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— AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI —

ODEOCH KVALITE
TTLL BASTA PRIS

H&M ar ett designdrivet, innovativt och ansvarsfullt modeforetag
som styrs av starka virderingar och vixer med kvalitet,
hallbarhet och hég lonsamhet virlden 6ver.

H&M:s affarsidé

ir att erbjuda mode och kvalitet till bista pris.

Globalt varumairke
H&M finns p &ver 40 marknader med en stark stillning pa samtliga. Sedan starten och den allra férsta butiken
1947 genomsyras H&M av en strivan efter kontinuerliga forbittringar. Med flexibilitet och lyhérdhet kan H&M anpassa
sig snabbt till stindigt férindrade forutsittningar. Genom kombinationen av mode och kvalitet till bista pris
ska H&M erbjuda kunderna mest virde fér pengarna pa varje enskild marknad.

Design och hallbarhet

Kollektionerna skapas centralt dir designteamen tillsammans med méonsterkonstruktérer och inkdpare tar
fram breda och varierade sortiment f6r modeintresserade i alla 8ldrar. H&M arbetar aktivt for att plaggen
ska designas, tillverkas och hanteras pa ett mer hallbart sitt for minniskor och miljé.

Effektivitet i allaled

Bista pris kan héllas genom att undvika mellanhinder, képa ritt vara frin ritt marknad,
ha en effektiv distribution och vara kostnadsmedveten i alla led.

Fokus, samarbete och flexibilitet
H&M har ingen egen tillverkning utan i stillet lingsiktiga samarbeten med fristiende leverantérer frimst i Asien
och Europa. H&M iger inte heller nigra butikslokaler utan hyr i stillet vilket ger flexibilitet. Detaljhandeln
utvecklas stindigt och tidsbegrinsade hyreskontrakt gér att H&M alltid kan finnas p bista affirslige.

Tillvixtmal
H&M:s tillvixtmal r att 6ka antalet butiker med 10—15 procent per ar och samtidigt
Ska férsiljningen i jimforbara enheter. Tillvixten, som finansieras helt med egna medel, ska ske
med kvalitet, hillbarhet och fortsatt hog Ionsamhet.

Finansiell stallnin

H&M agerar lingsiktigt. H&M:s starka finansiella stillning utan lin ger en god beredskap
och handlingsfrihet att ta tillvara affirsméjligheter.

H&EM 2011 2= sida 5



— INNEHALL —
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H&M 1ord och bild 2011

5—Mode och kvalitet till basta pris
Alfféirsidé, mal och strategi

I O 8- Vdom aret 2011

Karl-Johan Persson om H&M:s starka kunderbjudande

1o~ H&M 20111 korthet

Fler butiker, helt nya marknader och
massor av spinnande kollektioner

14— Vara kollektioner
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COS, Monki, Cheap Monday, Weekday och HH&M Home
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56 — H&M:s historia
Fran en enda damklidesbutik
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58 — Kontaktuppgifter




— INNEHALL —

"Kunderna uppskattar
vart starka erg udande,
med ett brett och varierat
sortiment och inspirer-
ande mode for alla”

— Karl-Johan Persson, vd
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—VDOM 2011 —

H&ENM STAR
STARKT

H&M ar ett ledande globalt modeforetag som vixer med nya kunder och
medarbetare virlden éver. Under 2011, som var ett mycket utmanande ar for
klidhandeln, starkte vi vart kunderbjudande och var stillning ytterligare.

&M stir starkt pa en utmanande

marknad. Vi fortsatte att ta

marknadsandelar under 2011

som var ett mycket tufft ir

for klidhandeln. Ekonomisk
oro i minga linder holl tillbaka efterfrigan
vilket ledde till en allt hirdare konkurrens om
kundernas konsumtionsutrymme, med manga
pris- och rea-aktiviteter som féljd. Att H&M
stirkte sin stillning ytterligare ir ett kvitto p3
att kunderna uppskattar vart starka erbjudande,
med ett brett och varierat sortiment och inspi-
rerande mode f6r alla.

Det var inte bara p3 férsiljningsmarkna-
derna som situationen var krivande det gdngna
aret. Aven pa inkpsmarknaderna var liget
utmanande med en kraftig kostnadsinflation
som gjorde att inkdpskostnaderna f6r 2011
Skade kraftigt for klidbranschen. Bomulls-
priset, som hade férdubblats redan under 2010,
fortsatte att stiga brant for att n historiskt
héga nivier under 2011. Bomull ir den enskilt
viktigaste rivaran i vira plagg.

Trots de 5kade inkdpskostnaderna, valde vi
en strategi att ytterligare stirka virt kunderbju-
dande och var marknadsposition i férhallande
till konkurrenterna. Satsningarna har varierat
&ver tid och har inneburit allt frin dnnu bittre
priser till innu hégre kvalitet och mer héllbart
mode. Vi ir vertygade om att detta successivt
kommer att bli alltmer tydligt f6r kunderna
och ytterligare stirka H&M:s redan starka
marknadsposition.

VI OKADE FORSALJNINGEN med 8 procent i
lokala valutor. Glidjande ir att férsiljningen
var stark pd stora marknader som bland annat
USA, Kina, Ryssland och Storbritannien.
Férsiljningsutvecklingen var positiv
ocksa fér COS, Monki, Weekday och Cheap
Monday. Framfér allt var det ett mycket bra &r
f6r COS som utvecklades éver vira hogt stillda
férvintningar bide gillande férsiljning och
resultat. COS erbjuder hég modegrad i tidlssa
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plagg savil som det allra senaste, och ir med sina
exklusiva material och attraktiva priser mycket
uppskattat av modeintresserade kunder i manga
linder. COS har i dag nirmare 50 butiker i nio
linder och forsiljning online pd 18 marknader,
och bidrar till koncernens starka 16nsamhet.

Vira designers och inkdpare skapade minga
vil mottagna kollektioner under 3ret, inte
minst Conscious Collection, tillverkad helt i
miljdanpassade material. Arets stora designer-
samarbete, ” Versace for H&M?”, blev ocks3
mycket uppskattat.

Vi strivar efter att hela tiden méta och
Svertriffa kundernas férvintningar. H&M
ska erbjuda den bista kombinationen av mode,
kvalitet och pris pé varje enskild marknad.

Under dret kade vi ocksa satsningarna
inom marknadsféring, I'T och online. Aven
dessa investeringar syftar till att ytterligare
stirka H&M:s marknadsposition pa ling sikt
samt att sikra framtida expansion.

Aven om dessa satsningar har inneburit
kostnadsckningar for koncernen s ir kostnads-
kontrollen fortsatt god. I jimférbara butiker
minskade kostnaderna under aret. Vir 16nsam-
het var fortsatt hog med en rérelsemarginal om
18,5 procent. Det utmanande marknadsliget,
kostnadsinflationen i inkdpsledet, vara ling-
siktiga satsningar samt kraftigt negativa valuta-
omrikningseffekter, paverkade redovisat
resultat negativt. Arets vinst efter skatt uppgick
till 15,8 miljarder kronor jimfért med
18,7 miljarder foregiende ar.

Viiridag éver 94 000 medarbetare. I var
globala expansion ir det viktigt att vi fortsit-
ter att locka till oss nya duktiga och kreativa
medarbetare. Fér att underlitta framtida
rekrytering och for att beléna och uppmuntra
langsiktigt engagemang inforde vi nyligen ett
beléningsprogram for alla anstillda, H&M
Incentive Program.

H&M har i dag omkring 2 500 butiker
i &ver 40 linder och en vixande shop online.
Vi expanderar med 1015 procent nya butiker
om dret och under 2011 &ppnade vi 266
butiker netto, vilket var 16 butiker fler in
ursprungligen planerat. Flest butiker ppnades
iKina, USA, Storbritannien och Tyskland.
H&M-butiker dppnade ocksa i fem nya linder:
Ruminien, Kroatien, Singapore, Marocko
och Jordanien. Overallt har mottagandet varit
fantastiskt positivt.

—VDOM2011—

"V1har manga ns

irerande

kollektioneratt erbjuda vara
kunder varlden over och vi
ser fram emot ett s éinnanc,le

ar fullt avnyamoépligheter

Monki och Cheap Monday &ppnade i
Storbritannien, COS &ppnade sin férsta butik
i Sverige och under hdsten lanserade bade
COS och Monki framgangsrikt shop online
i 18 europeiska linder.

H&M finns i dag i fyra virldsdelar. Expan-
sionen ir langsiktig och sker parallellt p3 alla
vara marknader, i nya linder och med samtliga
varumirken. Vir finansiella stillning ir stark
och tillvixten finansieras helt med egna medel.

Under 2012 planerar vi cirka 275 nya
butiker netto. Kina, USA och Storbritannien
planeras bli de stdrsta expansionsmarknaderna
och det finns fortsatt stora méjligheter dven pa
Svriga existerande marknader. H&M-butiker
Sppnar i fem nya linder under dret: Bulgarien,
Lettland, Malaysia, Thailand och Mexiko. Vi ser
mycket fram emot att Sppna var forsta H&M-
butik i Latinamerika till hosten, pd bista lige i
shoppingcentret Centro Santa Fé i Mexico City.

COS-butiker ppnar pa fyra nya mark-
nader 2012: Hongkong, Italien, Finland och
Kuwait. Fér de andra varumirkena kar
ocksa expansionstakten.

Till hésten 8ppnar vi H&M Shop Online
i USA, virldens storsta detaljhandelsmarknad.

VAR AFFARSIDE ir att erbjuda mode och kvalitet
till bista pris. For oss betyder kvalitet mer dn
att plaggen ska uppfylla vira hogt stillda krav
pa funktion och sikerhet. Vi vill ocks3 att vira
kunder ska kunna kinna sig trygga med att allt
de kdper pd H&M skapeas, tillverkas och hanteras
med hinsyn till manniskor och miljé.

Vi satsar stora resurser och arbetar aktivt for
att bidra langsiktigt till bittre forhallanden for
manga minniskor i inkdpslinderna, framfér
allt i Asien. Vi tar ett socialt och miljémissigt
ansvar som placerar H&M:s hillbarhetsarbete
i titen av modebranschen globalt. Som globalt
detaljhandelsforetag kdper och siljer vi varor
i ett stort antal linder och bidrar dirmed ocksi
till att skapa ver en miljon arbetstillfillen f6r
minniskor virlden 6ver.

H&M 2011 % sida 9

H&M ir ett designdrivet, innovativt och
ansvarsfullt modeféretag. Vi styrs av starka
virderingar som genomsyrar hela foretaget.
Dessa virderingar bygger pa en tro pa min-
niskans fdrmiga att ta eget ansvar och egna
initiativ och de sammanfattas i H&M-andan,
dir lagarbete, entreprendrsanda och stindiga
forbittringar ir andra viktiga riktmirken for
hur vi arbetar tillsammans. H&M-andan har
funnits med sedan starten 1947 och ér en av
nycklarna till var framgingsrika utveckling.

JAG VILL TACKA alla medarbetare for ert stora
engagemang och mycket goda insatser under
det gingna ret. Vi har ett mycket attraktivt
kunderbjudande och vi har fitt en bra start pa
rikenskapsaret 2012 med en stark forsiljnings-
utveckling bide i december och i januari. Vara
tidiga virkollektioner har blivit vil mottagna
liksom samarbetet “David Beckham Bodywear”,
och intresset fé6r "Marni at H&M” ir stort
infér lanseringen.

Aven om mycket tyder pa fortsatt utma-
nande makroekonomiska férhillanden pa
flera marknader under 2012 ir vi évertygade
om att H&M kommer att st sig starkt ocksa
under detta 3r. Vi har manga inspirerande
kollektioner att erbjuda vara kunder virlden
Sver och vi ser fram emot ett spinnande ir
fullt av nya méjligheter. »

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB
Stockholm 2012



— H&M 2011 IKORTHET —

ARET
| KORTHIET

H&M:s designers skapade manga vil mottagna kollektioner 2011 och
kunder vilkomnades till fantastiska butikséppningar varlden 6ver. H&M
expanderade med alla varumérken och 6ppnade ocksa 1 fem nya lander.

- CONSCIOUS?
COLLECTION
HALLBART

MODI

Hallbarhet ir en viktig utgdngspunkt for allt
H&M:s arbete. Under etiketten Conscious
Collection erbjuder H&M dessutom sedan
2011 varje sisong kollektioner av enbart
hallbara material, som ekologisk bomull,
ekologisk hampa, dtervunnen ull, tervunnen
4 polyester samt Tencel®, vilket tillverkas av
‘ cellulosa, certifierad av Forest Stewardship
_.a"". Council, FSC. Modegraden ir hég och
kollektionernas méngfald stor, vilket ger
méjlighet att skapa personliga uttryck som
4 haller i lingden.
f Infdr viren 2011 gick Conscious Collection
i olika nyanser av vitt. Damkollektionen var
trendigt romantisk med mycket spets, broderie
anglaise, volanger och draperingar. Herrplaggen
var avslappnade och enkla, men samtidigt skrad-
dade. Aven for barn kom plagg i olika vita toner.
Nordisk folklore inspirerade héstsisongens
forsta Conscious Collection fér dam. Monster,
silhuetter och detaljer tog intryck av konstniren
Anders Zorn samt ljuset i hans konst och hans
vackra hem i Dalarna.
Jul och nyar 2011 firades med Conscious
Party, en festkollektion med bland annat
japansk influens dir asiatiska blommanster
fick pryda kimono-inspirerade plagg.
* Conscious dr beteckningen pd H&M:s arbete
for mer hallbart mode, i dag och i framtiden.




VALKOMMEN TILL
STOCKHOLM, COS!

Med kinsla for stil och form, exklusiva material och attraktiva

priser har stindigt nytinkande COS tagit Stockholm med storm.

Hérnbutiken, beligen pé stadens mest eleganta shoppingstrak
Biblioteksgatan, ir sedan ppningen den 20 maj 2011 en riktig
favorit bland modeintresserade.

COS erbjuder hég modegrad i tidldsa vilskriddade klassiker
sdvil som i det allra senaste f6r bdde dam och herr. Kollektion-

erna kompletteras med skor, bilten och smycken samt en mindre
barnkollektion.

COS &ppnade sin forsta butik 2007 p3 Regent Street i London,
och har nu cirka 50 butiker p4 nio marknader i Europa. Varumirket
erbjuder ocksé e-handel i 18 europeiska linder pé cosstores.com.
2012 8ppnar COS sina férsta butiker i Hongkong, Italien, Finland
och, via franchise i Kuwait.

N

P it G
e

TRENDIGA
TRASKOR

Snyggt, lekfullt och hillbart skomode. Kultférklarade
Swedish Hasbeens triskor f6r H&M blev mycket omtyckta
nir de lanserades i 150 H&M-butiker runt om i
virlden varen 2011. I samarbetet ingick
tre unika triskomodeller dir svensk

70-talsnostalgi motte trendig,

modern design. Swedish Hasbeens
anvinder gamla hantverksmetoder
och naturliga material och skapar triskor
som med sin genuina framtoning héller
linge. Med sina kilklackar, remmar och
Sppna tar blev triskorna
snabbt en uppskattad
accessoar till H&M:s egna
vér- och sommar-
kollektioner.
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FROLOGISK

BOMUIL

H&M bedriver ett omfattande hallbarhetsarbete. Malet ir att stindigt
forbittra férhillandena f6r minniskor och miljé som berdrs av foretagets
verksamhet. En viktig del av miljoarbetet handlar om att anvinda
gronare material. H&M ir numera det féretag som anvinder mest
ekologisk bomull i virlden, enligt Textile Exchange, med en 6kning
om 77 procent fran 2009 till 2010.

Ett av H&M:s mal for 6kad hillbarhet ir att all H&M:s bomull ska
komma frin mer hillbara killor senast 4r 2020. Ekologisk bomull ir en
av vigarna dit. En annan ir nyckelsatsningen Better Cotton Initiative,
BCI, som handlar om att forbittra all den bomull som inte klassas som
ekologisk. Projektet drivs av H&M och ett flertal intressenter inom
niringslivet samt virldsomspinnande organisationer som Virldsnatur-
fonden. Utdver att verka for att minimera anvindandet av kemikalier
och minska vattenférbrukningen, ticker BCI ocks3 in sociala och
ekonomiska aspekter f6r bomullsodlarna.

KROATIEN

~EN NY SPANNANDE

MARKNAD

Kroatien fick sin férsta H&M-butik i april 2011.
Hundratals modeintresserade kade infor
Sppningen. P4 bista lige i Zagrebs hjirta kan
kunderna nu uppleva H&M och shoppa de
senaste kollektionerna f6r dam, herr, ungdom och
barn. Butiken ir i tre viningsplan och har snabbt
£6ljts av flera. H&M hade redan vid slutet av 2011
Sppnat sex butiker frén huvudstaden Zagreb i
norr till kuststiderna Zadar och Split i séder.

H&M 2011 2= sida 11



— H&M 2011 I KORTHET —

RUMANIEN RUNT 2011...

~ 1IBUTIKER
" FORSTAARET

' En enda ling Sppningsfest — s3 kan H&M:s forsta ar i
x | Ruminien beskrivas. H&M har fitt ett fantastiskt mot-
| tagande av kunder runt om i landet, frin forsta butiken
| i shoppingcentret AFI Palace Controceni i Bukarest i mars
/ / 2011 till 8ppningarna i stiderna Timisoara, Brasov och Cluj-
Napoca senare under aret. Mindre in ett 3r efter premiiren
har Ruminien 11 H&M-butiker, alla fyllda med ett brett
f sortiment frin de senaste trenderna till tidl6sa klassiker.
;,{ I'J “ J Intresset f6r mode och kvalitet till bista pris ir stort dven
J i Ruminiens sydliga grannland Bulgarien. Efterfrigan pa
att H&M ska 6ppna sin forsta butik har varit stor och under
varen 2012 var det intligen dags. I mars Sppnar H&M i tvd
plan pa bista lige i det modeinriktade shoppingcentret The

Malli Sofia och ytterligare tre Sppningar féljer under varen.

UNISEX VODIE
SPRIDER KUNSKAP

~OM AIDS

Fashion Against AIDS, FAA, ir en kollektion med gott syfte: att samla
in pengar fér att sprida kunskap om HIV och AIDS och verka for

sikert sex. FAA har blivit ett viktigt initiativ och 2011 fick den arliga
kollektionen en helt ny twist i form av sportiga unisexplagg for unga
min och kvinnor. Form och detaljer var viktiga i T-shirts, lumberjackor
och parkas. Plaggen siljs pd H&M:s Divided-avdelning och 25 procent
av férsiljningspriset doneras till HIV/AIDS-projekt for ungdomar
virlden 6ver. Sedan 2008 har H&M:s kunder varit med och samlat in ‘

Sver 45 miljoner kronor till organisationen Designers Against AIDS, E F TE RL ANGT AT

FN:s befolkningsfond UNFPA (United Nations Population Fund),

MTVs .Stayingl:xlivFoundation och YouthAIDS. - H&M OPPN ARI
| " S/ NG APORE

LT

Mode och kvalitet till bista pris ir virt att kda £6r; ibland
en hel natt. Nir H&M den 3 september 2011 6ppnade

sin forsta butik i Sydostasien var det en efterlingtad
nykomling p3 Singapores hetaste shoppinggata, Orchard
Road. Den regniga 6ppningsdagen ringlade

kderna langa under ett tak av H&M-paraplyer.
De férsta kunderna hade till och med tillbringat
natten utanfér butiken i sina sovsickar.

Den tre vaningar héga fullkonceptbutiken
erbjuder klider, skor och accessoarer f6r dam,
herr, ungdom och barn. Asien ir en viktig
region fér H&M:s expansion. Det mycket goda
mottagandet i Singapore fdljer p3 de senaste
irens framgangsrika etableringar i Kina, Japan
och Sydkorea. Nu str nya marknader p3 tur;
Malaysia och, via franchise, Thailand, bida
under 2012. Indonesien blir ny franchise-
marknad under 2013.

H&M 2011 %= sida 12



VRS ACE,
FOR &M

Héstens stora designersamarbete 2011 — Versace for H&M — bjod H&M:s
kunder pi lyx, glamour och mycket, mycket mode. Kollektionen skapa-
des av modehusets kreativt ansvariga Donatella Versace som f6r H&M
valde att nytolka det bista ur Versaces designskatt.

—Det ir otroligt spinnande att samarbeta med H&M och 3

chansen att nd deras stora publik. Kollektionen kommer att vara typisk
f6r Versace och perfekt f6r H&M:s och Versaces fans virlden &ver, sa
Donatella Versace infér lanseringen.

Ikoniska plagg och accessoarer f6r dam och herr, med lider, tryck och
firg, allt i exklusiva material till fantastiska H&M-priser. Kollektionen,
som ocks3 innehéll utvalda inredningsartiklar i det italienska modehusets
typiska stil, blev mycket uppskattad nir den slipptes i 300 H&M-butiker
och online den 17 november 2011. Donatella Versace skapade dessutom
en smalare kollektion for tidig vir som bérjade siljas online den

19 januari 2012, ocksa den blev mycket vil mottagen.

MONKITOCH
CHEAP MONDAY

1 LONDON

Monki och Cheap Monday lockar kunder p3 nya marknader. Monki
erbjuder personligt mode f6r unga kvinnor och Cheap Monday ir
kinda f6r denim med attityd och streetlife-influerade kollektioner fér
bide dam och herr.

Liksom H&M 6ppnade Monki och Cheap Monday hésten
2011 varsin butik pa varuhuset Selfridges i London. Cheap Monday

Sppnade dven pa Selfridges i Manchester och Birmingham. Samt-
liga fick ett mycket varmt mottagande.
Cheap Monday siljs bland annat ocksé hos ett urval dterférsiljare

i dver 35 lander samt i en egen butik i Képenhamn.

Jordanien och Marocko fick bida sina férsta H&M-butiker i slutet Monki har butiker pé dtta marknader och finns via e-handel

av 2011 med 8ppningar i nybyggda Taj Malli Jordaniens huvud- pid monki.com i 18 europeiska linder. 2011 6ppnade Monki en ny
stad Amman och i den spektakulira Morocco Mall vid Atlanten svensk flaggskeppsbutik, pd bista shoppinglige pA Hamngatan i
iCasablanca. Kundernas bemé&tande har varit mycket entusiastiskt Stockholm. Kollektionerna, butikerna och monki.com erbjuder alla
och H&M ser positivt pi expansionsméjligheternaibidalinderna. en inspirerande modeupplevelse, priglad av lekfullhet, kreativitet och
Butikerna drivs av franchisepartnern Alshaya. firgstark grafisk form.
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KOLLI

H&M:s innovativa de&gners skapa'_ e

— VARA KOLLEKTIONER —

Pa H&M ﬁnn -m@d c} alla

ya trender, riktiga modeklassiker
och favoriter som funkarialla |
ligen. H&M:s designers skapar
ett brett och varierat sortiment
f6r dam, herr, barn och ungdom.
Och det giller allt fran sisongens sprakande
festkollektioner med hdg modegrad, till de
bista basplaggen som ir garderobens oumbir-
liga stottepelare. AR
Variationen i utbudet gér att alla kunder H&M:s utbud kompierte.ras ‘med H&M o
kan mixa och matcha, om de s vill préva Home, textil: hemmr(:&mng med modek‘ahsl‘q
senaste trenden, hitta ett personligt uttryck,
eller fylla pa garderoben med uppdaterade
basplagg. Skor, accessoarer och kosmetik

bidrar till en komplett look. med chlc kinsla. Monkl som vander sigrtill -
H&M:s plagg och accessoarer passar unga kvinnor, 4r lekfull, fargstarkt och graﬁ,skt

dessutom perfekt for att varieras och kombi- medan Weekday haren utpraght urban el

neras pd ménga olika sitt dver flera sisonger, Cheap Monday erb_]uxlcrdemm och ungt mode

vilket forlinger livscykeln och bidrar till kad ~ med attityd frin gatan och med c_s_;.twhlkkansla -
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via bekvima

erna till uppdaterade
modeklassiker. Frin

Frin de senaste trend-
skona vardagsplagg till
fantastiska partyklin-
riktiga mammaplagg.
P3a H&M:s damavdel-
ning finns ett brett urval
och bista pris i fokus.

ningar,
med kvalitet, hillbarhet
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HERR
Snygga kostymer och
skjortor till arbete
och fest, avslappnade
vardagsfavoriter och allt
diremellan. Fér den som
soker en varierad och
flexibel herrgarderob
finns alltid ndgot pd
H&M. Om det s3 giller
de senaste trenderna,
klassiska skriddade
snitt eller de skdnaste

fritidskliderna.

DIVIDED
Modeintresserade tjejer
och killar hittar ett brett
utbud trendiga klider,
som funkar i alla ligen,
pa Divided. Alltifrén
en avslappnad bas med
sportiga influenser, till
fina partyplagg som
verkligen sticker ut.
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BARN
P4 barnavdelningen
finns allt frin tuffa
brallor till fina klin-
ningar f&r baby och barn
upp till 14 &r. Barnkli-
der pd H&M ir trendiga,
bekvima och alltid
testade med omsorg for

att leva upp till stringa
krav pé kvalitet, siker-
het och hillbarhet.

Materialen ir mjuka mot

huden, til livliga lekar

och grundlig tvitt.

&DENIM

#tr ;" Jeans finns alltid med
- En i modebilden pA H&M.
Sisongens trender och
stindigt aktuella klas-

siker finns i en mingd

)

firger, modeller och

£ ":‘H"
et *1:-.

bk b FTIE PN

tvattar. Dessutom ett
uppdaterat utbud av
skjortor, jackor, klin-
ningar, kjolar och shorts
—alltidenim.




ACCESSOARER
P34 H&M finns inte bara
klider for alla —utan
iven accessoarer som
kompletterar looken.
Hir finns allt frin
scarfar till smycken och
hattar. Dessutom skor
och viskor fér dam,
herr, barn och ungdom.

Go

.

soDY LOTION
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UNDERKLADER
Aven plaggen som
hamnar nirmast huden
spelar roll. PA H&M
finns alltid en skén
underklidesbas av mjuk-
aste bomull. Dessutom
trendiga och glamordsa
modeller i sisongens
firger och material.

REAM

i R
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Z RASPE
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KOSMETIK
Make-upen kan vara en
viktig del av det person-
liga uttrycket. P4 H&M
finns allt som beh&vs
for sasongens nya looks.
Inga produkter som siljs
p3d H&M ir testade pd
djur och samtliga leve-
rantdrer maste garantera
att innehll, férpack-
ningar och mirkning
uppfyller EU:s och
USA:s krav pé kvalitet
och sikerhet.




H&M HOME
P3 H&M Home finns
iven mode for hemmets
alla rum. Handdukar,
lakan, gardiner och
andra textilier i trendiga
farger och monster siljs
online p3 alla marknader
dir H&M har distans-
handel, sjalvklart till
samma attraktiva priser
som resten av H&M:s
sortiment. Dessutom
finns H&M Home-
butiker i Stockholm,
Norrkoping, Helsing-
fors, Képenhamn, Oslo,
London, Amsterdam
och Frankfurt.

— H&M HOME —
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— NYA VARUMARKEN —

MTINTESS
INEEKDAY

Weekday siljer
bland annat de
egna varumirkena
MTWTESS Weekday,
Cheap Monday,
Weekday Vintage och
Weekday STOREMADE
samt designersam-

arbeten med oberoende

modeskapare som
Carin Wester, Bless
och Bruno Pieters.

I Weekdays butiker finns
urbant mode for bade
dam och herr — alltid

till bista pris.

I Cheap Mondays
kollektioner blandas

influenser frén gatumode

och subkulturer med
catwalkkinsla. Cheap
Monday erbjuder jeans
och andra plagg med
hég modegrad —for
bide dam och herr — till
priser som gor plaggen

tillgangliga for alla.




MgN KK

Monki star for ett
personligt och kreativt
uttryck. Hir hittar unga
kvinnor plagg, acces-
soarer — och ett butiks-
koncept som ir en helt
egen virld. Butikerna
och monki.com erbjuder
kollektioner med en
inspirerande mode-
upplevelse, priglad av
lekfullhet och firgstark
grafisk form.

Modernt, urbant och
chict. COS erbjuder en
kombination av tidléshet
och hég modegrad,
for bide dam och herr.
I butik savil som pa
cosstores.com, finns
allt som beh&vs for att
uppdatera garderoben
—klider i fina kvaliteter
£6r bade vardag och fest
samt utvalda accessoarer.
Allt med modekinsla
in i minsta detalj.
COS har ocksa fina
plagg for barn.




"Det mest
hallbara vi
kan gora ir at
skapa bra och
inspirerande
mode”

— Ann-Sofie Johansson




— PADESIGNAVDELNINGEN —

DN T
MODIE

Kvalitet, hallbarhet, trendkénsla och god design.
Medvetna kunder vill ha medvetet mode.
Pa H&M arbetar fler an 100 designers med
att leva upp till deras krav.

et mest hillbara vi kan géra ir att

skapa bra och inspirerande mode

som vara kunder vill képa, och

som de sedan anvinder, iteran-

vinder och tar vil hand om &ver
flera sisonger. Sa forklarar H&M:s designchef
Ann-Sofie Johansson hur ekonomisk, social och
miljdmissig hillbarhet gdr hand i hand med
god design.

P4 H&M finns ett brett sortiment av
klider, accessoarer och kosmetik, for dam,
herr, ungdom, barn och baby. Ann-Sofie och
designteamet ansvarar, i nira samarbete med
inkdpsavdelningen och produktionskontor, for
att H&M alltid erbjuder mode och kvalitet till
bista pris.

Dagens modekunder ir medvetna i sina
val. De ir kunniga och har héga krav p savil
design och kvalitet som hallbarhet.

— Medvetna kunder betyder att vi miste vara
lyhérda och flexibla, siger Ann-Sofie. Manga
talar om att de miste “ilska” en produkt for att
képa den. Den som kommer till en H&M-butik
ska kunna hitta det allra senaste, palitliga klas-
siker, men dven egna personliga favoriter.

ALLT EFTERSOM MODET kommit att handla
om just egen identitet och personliga favorit-
plagg har modebilden blivit alltmer varierad.
I Vita rummet pi H&M:s designavdelning gérs
research i manga olika riktningar.

—Det finns s3 mycket mode! siger Ann-Sofie.
Vi tittar hos trendinstitut och pi modemissor,
men l3ter oss dven inspireras av filmer och

utstillningar. Dessutom reser vi. Utifran det
filtrerar vi fram sisongens trender. Men vi
arbetar alltid med flera olika spar parallellt.

Trenderna ir alltsd manga och 16per paral-
lellt med varandra. Under 2011 har till exempel
retro och skriddat varit populirt. Men det ir
en mingd olika tidsepoker som inspirerat:

Det poppiga 60-talet, det eleganta 70-talet,
det firgstarka 80-talet och det typiskt enkla
90-talet. Allt detta sjilvklart med en modern twist.

Dessutom inspirerar kunderna sjilva:

— Tack vare fenomen som streetstylebloggar
har modet tagit alltmer inspiration frin gatan,
siger Ann-Sofie. Vira kunder vill girna hitta
sin egen stil, inte folja en enskild trend. Dirfor
ir det viktigt att alla vira avdelningar har plagg
som kan kombineras pa manga olika sitt och
kan anviindas éver flera sisonger. Just nu ir det
dessutom populirt med klassiker som blazers,
pennkjolar, skjortor och trenchcoats. Det ir
plagg som enkelt uppdateras och som lever linge.

En spinnande modenyhet under 2011 var
modehuset Versaces gistkollektion, vilken
frén och med 17 november séldes i 300 butiker
virlden 6ver samt pi hm.com. Hir var kinslan
lyxigt glamords, med karaktirsstarka typiska
Versace-plagg i starka firger, med skarpa
skirningar, ikoniska accessoarer, och dven
heminredningsprodukter.

Damkollektionen var figurnira med fokus
pa klinningar, medan herrkollektionen var

sofistikerat skriddad.
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— PA DESIGNAVDELNINGEN —

wnoEY HOW

Petter Klusell, Ann-Sofie Johansson,

—Kollektionen fingade verkligen essensen
av Versace, siger Margareta van den Bosch,
kreativ ridgivare, om det lyckade samarbetet
som blev mycket omtyckt av kunderna.

EN VIKTIG OVERGRIPANDE TREND, dir efter-
frigan frin H&M:s kunder vixer sig allt star-
kare, ir hillbarhet. Alla kunder miste kunna
lita pa att det de kdper pA H&M ir tillverkat
med respekt £6r minniskor och miljs. Det
stiller krav pa savil plaggens produktionscykel
som deras livslingd. Conscious ir det samlade
namnet pa allt H&M:s arbete f6r en mer héllbar
framtid i modebranschen.

Fér design- och inkdpsteamen handlar
Conscious om ett nira samarbete med produk-
tionsavdelningen och leverantdrerna runt om
ivirlden. Och dessutom om research kring den
senaste utvecklingen. Stérre kunskap leder till
nya héllbara designlésningar och mindre milj-
paverkan. Under 2011 gick minga av H&M.:s
medarbetare igenom en intern utbildning om

Erica Christoffersson och E [P(mnra I{vqﬁll #

hallbarhet. Fokus 13g bland annat p3 mer hall-
bara material.

—1 Vita rummet arbetar vi mycket med
research kring material och hur vi kan anvinda
dem. Tidigare fanns till exempel ekologisk
bomull inte tillgingligt for att gora spets — men
nu finns det. S3 d kan vi dven uppdatera designen,
siger Ann-Sofie.

—2010 blev H&M virldens stérsta anvindare
av ekologisk bomull, och numera finns plagg i eko-
logisk bomull p3 alla avdelningar, siger Catarina
Midby som ir trendkoordinator p3 H&M. Senast
3r 2020 ska all bomull H&M anvinder komma
frin mer hillbara killor. Samtidigt fir aldrig miljo-
hinsynen férta modeaspekten. H&M erbjuder
hillbarhet och mode, inte det ena eller det andra.

SEDAN 2010 slipper H&M varje sisong sirskil-
da kollektioner med plagg och accessoarer med
hdg modegrad producerade helt i mer héllbara
material. Férst ut var Garden Collection viren
2010 och varen 2011 kom den férsta Conscious
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"H&M erbjuder hall-

barhet och'mode, inte
det ena eller det andra

~ Catarma Midby

Collection. Hosten 2011 foljde en trendigt
romantisk kollektion, inspirerad av konstniren
Anders Zorn och hans hem i det naturskéna

Dalarna. Spetsar, kras och broderier gick igen
frin Zorns 1800-tal, men inférlivades i en
modern helhet. Hela kollektionen tillverkades
av hillbara material som tervunnen polyester,
Tencel®, ekologisk bomull och ekologisk hampa.

H&M:s hillbarhetssatsning uppskattas av
kunderna, och intresset frin medierna ir stort.

— Tack vare uppmirksamheten kan H&M
bidra till en 6kad diskussion kring och medve-
tenhet om héllbarhet, siger Catarina. Vi kom-
municerar dven kring hillbarhet i vira butiker.
Alla medarbetare pa inkdpsavdelningen och i
samtliga butiker har fatt utbildning om héllbara
material och en handbok med information.
Klistermirken pa speglarna i provrummen
sprider budskap till kunderna om hur till
exempel ligre tvittemperatur minskar miljé-
paverkan. Ytterligare inspiration om héllbarhet
finns pi hm.com.
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"Sul, funktion och kvalitet var
edorden da H&M under 2011 ny-
lanserade den populira Modern

Classic-kollektionen

INTRESSET FOR ELEGANT och vilklitt men
samtidigt avslappnat herrmode ir stort bland
H&M:s kunder. Stil, funktion och kvalitet var
ledorden d8 H&M under 2011 nylanserade den
populira Modern Classic-kollektionen. Med
inspiration frin bdde gammal skriddartradi-
tion och ny innovation uppdaterades allt frin
passformer och materialval, till de sm3 men
viktiga detaljerna.

H&M:s kunder finns i hela virlden och 4r i
olika dldrar. I designteamen blandas en mingd
nationaliteter och unga talanger som snabbt
plockar upp nya tendenser med mer erfarna
kollegor som kan dela med sig av sina kunskaper.
Ett brett sortiment innebir plats fér minga
olika formsprak och uttryckssitt. Infér 2012
tror Ann-Sofie pd en fortsatt utveckling mot
hallbarhet och ett alltmer medvetet H&M, med
alltmer medvetna kunder. Vigen till framging
gir genom just mangfald:

— Vira olika bakgrunder betyder att vi
méter ménga olika kunder, och kan inspireras
frin manga olika hall. Samtidigt har vi alla
gemensamt att vi dlskar mode och har héga
férvintningar pd det vi kdper — pa si vis ir vi
sjdlva typiska H&M-kunder. n

MODESAMARBETEN
VAREN 2012

MARNI AT H&M
Italienska Marni ir ett av
modevirldens mest dlskade
varumirken, kint for sina
originella tryck och ménster
samt sin nyskapande anda.
Virkollektionen Marni at
H&M skapades av Consuelo
Castiglioni, Marnis grun-
dare och kreativa ledare.
Kampanjen regisserades av
Oscarsvinnande filmska-
paren Sofia Coppola. Den
8 mars 2012 landade dam-
och herrplagg samt acces-
soarer i 260 H&M-butiker
virlden ver samt online.
Alla sjalvklart i Marnis
alldeles speciella stil.

DAVID BECKHAM BODYWEAR
Infér Alla hjirtans dag 2012
kom H&M:s efterlingtade
underklidessamarbete med
sport- och stilikonen David
Beckham. Beckham, med
miljontals fans virlden
Sver, har utvecklat David
Beckham Bodywear som
siljs exklusivt pd H&M.
Plaggen gir sedan den
2 februari 2012 att kopa
icirka 1 800 H&M-butiker
och online och kollektionen
kommer att féljas av nya
Bodywear-lanseringar
infér varje sisong.
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TRENDER 2012
H&M:s designteam
berittar om de kommande
sisongerna pd H&M.

FARG
Forra drets firgexplosion
fortsitter med trender som
mangfirgade monster och
colour blocking. Blatt och
citrustoner (gul, orange och
limefirgat) kontrasteras med
neutraler, samt med olika
vita toner. P herravdel-
ningen syns bruna neutraler,
till exempel kanel och
tobak, samt varma roda
och orange toner.

MONSTER
Fortsitter vara populirt!
Hosten 2012 blir svart
en modefirg igen, det
iterkommer d4 bland annat
i svartvita grafiska ménster,
inspirerade av 60-talets
op-konst.

NY KANSLA
Fortsatt elegant och
sofistikerat. Men de enkla
skirningarna blandas upp
med utarbetad dekor och

detaljrikedom. Vi ser dven
sport méta mode i upp-
klidda plagg med detaljer
och passform linade frin
idrottsvirlden.

MATERIAL
Utdver bomull, mer
utarbetade tyger som

metallic, spets, och broderie
anglaise, pa damsidan. For
herr, tvittad, mjuk bomull,
chiffong och andra transpa-
renta material. Aven h3ll-
bara material som Tencel®.

PLAGG
Separata &ver- och under-
delar. Efter flera ir d3 klin-
ningar dominerat mode-
bilden ser vi nu att byxor,
kjolar, jumprar och blusar
blir allt mer populira.



— VART ANSVAR —

H&M TA R
ANSVAR

H&M satsar stora resurser och arbetar aktivt for en mer
hallbar utveckling fér manniskor och miljé som berérs av
verksamheten. Samarbeten med andra féretag och organisa-
tioner dr en viktig viig till varaktiga férbattringar.

&M ir ett av virldens ledande

modeféretag och med ledarskap

kommer ansvar. H&M:s

hallbarhetsarbete bygger pa

ett socialt och miljémissigt
engagemang som placerar H&M i titen av
klidbranschen globalt.

Som globalt detaljhandelsféretag kdper
och siljer H&M varor i ett stort antal linder.
Internationell handel spelar en viktig roll fér
linders utveckling eftersom det ir en killa till
ekonomisk tillvixt och hjilper till att lyfta
minniskor och nationer ur fattigdom. H&M
bidrar till 6ver en miljon arbetstillfillen for
minniskor runt om i virlden, till stor del i
Asien. Storleken och inflytandet anvinds fér att
paverka samhillsutvecklingen i dessa linder i en
positiv riktning och bidrar lingsiktigt till bittre
férhillanden f6r minga minniskor.

H&M strivar ocks3 efter att minska piverkan
pa miljon i klddernas hela livscykel.

—H&M:s affirsidé ir att erbjuda mode och
kvalitet till bista pris. For oss betyder kvalitet
mer in att plaggen ska uppfylla vira hogt stillda
krav pa funktion och sikerhet. Vi vill ocks3 att
vara kunder ska kunna kinna sig trygga med att
allt de kdper pA H&M designas, tillverkas och
hanteras med hinsyn till minniskor och miljs,
siger Helena Helmersson, ansvarig for hallbar-
hetsfrigor pd H&M sedan 2010.

H&M HAR INGEN EGEN TILLVERKNING utan kdper
sina varor frin leverantdrer frimst i Asien och
Europa. Ett aktivt arbete f6r 5kad hallbarhet
ileverantdrsledet inleddes redan 1997. I nira
samarbete med leverantdrer arbetar H&M for
att se till att dessa lever upp till den uppfs-
randekod och de strikta kemikalierestriktioner
som samtliga leverantdrer méste forbinda sig
till for att f3 borja samarbeta med H&M.

For att sedan dstadkomma varaktiga forbitt-
ringar strivar H&M efter langsiktiga relationer
med leverantérerna och vill dirfor stanna kvar
som kund idven om brister patriffas, si linge
leverantdren visar forbittringsvilja och en
konkret handlingsplan, som féljs upp.

— Vi vill stanna kvar och genuint forbittra.
Det har dkat dppenheten hos leverantdrerna
och dirmed ocksa vira méjligheter att hjilpa
dem att forbittra sin arbetsplats och inse vinst-
erna med att vara en attraktiv arbetsgivare.

P4 miljésidan har en rad framsteg gjorts,
till exempel £6r att minska energi- och vatten-
tging. Detta giller sdvil i leverantorsledet som
lingre bak i virdekedjan samt inom den egna
verksamheten. H&M, som redan ir virldens
stdrsta anvindare av ekologisk bomull, satsar
stort pd mer hillbar design. Hela sortimentet
ska vara ansvarsfullt framstillt. Dessutom finns
basplagg och kollektioner tillverkade helt av
mer miljésmarta material. Lis mer pd sidorna
23—27 och 32 om hur H&M skapar mode fér
medvetna kunder.
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— Visst ir vi stolta dver vart hillbarhets-
arbete, vi har sett framsteg pa flera omriden
men det finns ocks3 stora utmaningar. For att
méta dem, och for att vara i framkant samtidigt
som konkurrenterna flyttar fram sina positioner,
maste alla avdelningar inom H&M ta ansvar.
Dirfor sirbehandlar vi inte lingre frigor
om miljé och socialt ansvar utan tar med dem
Sverallt i verksamheten, siger Helena.

Fran design, inkép och logistik till
marknadsféring, inredning och férsiljning
—samtliga avdelningar ska sitta upp egna mal
f6r kad hallbarhet och driva egna aktiviteter
f6r att nd mélen.

—En av styrkorna i virt hillbarhetsarbete
ir just bredden. For att alla ska arbeta i samma
riktning har vi formulerat sju tydliga och
ambitidsa dtaganden. Under varje dtagande
ryms alla aktiviteter, som vi kallar for H&M
Conscious Actions.

Hallbarhetsavdelningen ansvarar for att det
finns en tydlig, gemensam vision och riktning
f6r hallbarhetsarbetet samt bedémer effekterna
av de olika aktiviteterna for att se till att H&M
ligger i framkant i branschen. Totalt arbetar
cirka 100 specialister bland annat med att
utveckla nya 18sningar fér 6kad hallbarhet i hela
virdekedjan. Majoriteten, cirka 80 personer,
arbetar i nira samarbete med H&M:s leveran-
torer for att tillsammans med dem se till att
goda forhallanden rider i fabriksledet. Ovriga
ger stdd och expertrad till kollegorna pé de
andra avdelningarna.

OKAD HALLBARHET GER ocksd kunderna ett
extra virde nir de handlar pd H&M och ir
dirfor en viktig del av H&M:s kunderbjudande.
H&M ska alltid ha det bista kunderbjudandet
pa varje marknad. Detta innebir ocks3 attrak-
tiva priser. Bista pris kan hallas genom att
undvika mellanhinder, kdpa ritt vara frin ritt
marknad, vara kostnadsmedveten i alla led och
ha en effektiv distribution.

— Samtidigt satsar vi stora resurser for att
forbittra villkoren i tillverkningsledet. Vi
satsar pa att stirka arbetarnas rittigheter och
inflytande och vi arbetar mycket med att
frimja dialogen mellan anstillda och féretags-
ledningen hos leverantdrerna.

Liksom ménga av utmaningarna i leve-
rantdrsledet ir 1oner en strukturell friga,
som rér hela industrin. Fér att driva férbitt-
ringar samarbetar H&M dirfor mycket med
andra intressenter.

— VART ANSVAR —

— Vi ir bland annat med i initiativet
Fair Wage Network som ser &ver l6nerna
i den globala klidproduktionen. Tillsammans
med andra féretag och organisationer utévar
vi ocksa patryckningar mot beslutsfattare
i olika fragor.

H&M HAR TILL EXEMPEL i samarbete med andra
stora kladforetag bidragit till att regeringen

i Bangladesh héjt minimilénerna for landets
textilarbetare. Lis ocksa pa sidan 35 om H&M:s
utdkade satsningar for att stdtta samhills-
utvecklingen i Bangladesh pa lang sikt.

—Bangladesh ir en viktig inkdpsmarknad
men ocks ett av virldens fattigaste linder. Som
koépare inom textilindustrin i landet skapar vi
sysselsittning f6r hundratusentals minniskor
dir och bidrar dirmed till ekonomisk tillvixt.
Det ger oss ett inflytande som vi anvinder for
att tackla strukturella problem.

Hallbarhetsarbetet ir dven viktigt for att
H&M:s egen verksamhet ska kunna fortsitta
vixa langsiktigt med god 16nsamhet.

— Vi ir beroende av stabila ink&ps- och for-
siljningsmarknader dir minniskor behandlas
med respekt och dir naturtillgdngar anvinds
pa ett ansvarsfullt sitt. Med virt engagemang,
och tillsammans med andra intressenter, kan
vi paverka utvecklingen i en positiv riktning,
siger Helena. m

Helena Helmersson med Henrik Lampa och Dov
Brachfeld pa hallbarhetsavdelningen. i
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H&M:s fullstindiga hillbarhetsredo-
visning finns pd hm.com och féljer rikt-
linjerna f6r hillbarhetsredovisning enligt
Global Reporting Initiative (GRI).

P3 hm.com finns dven hillbarhetspolicy
och produktpolicy, uppférandekod
och kemikalierestriktioner samt
Code of Ethics i sin helhet.
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&M
CONSCIOUS

H&M:s verksamhet ska drivas pa ett sitt
som ar ekonomiskt, socialt och mlljomas&gt hallbart.
Fér att uppna denna vision har H&M utvecklat sju tydliga
ataganden som alla avdelningar arbetar efter.

* Conscious ir beteckningen p3 allt H&M:s arbete for ett mer hillbart mode, i dag och i framtiden.

arje dtagande omfattar en mingd H&M:s designavdelning tar fram allt fler Conscious Collection ir en dterkommande
aktiviteter, H&M:s Conscious® plagg i nya och mer miljosmarta material. kollektion med hog modegrad som blivit
Actions. Conscious ir beteck- I sortimentet finns ekologiska material, mycket omtyckt av H&M:s kunder. Den
ningen pa allt H&M:s arbete for tillverkade av organiskt odlade fibrer, utan ar tillverkad helt av miljésmarta material.
ett mer hallbart mode, idagoch  pédverkan frin kemiska bekimpningsmedel Genom att efterfriga nya, mer hillbara
iframtiden. Arbetet finns utférligt beskrivet i eller konstgddsel, samt dtervunna material och ~ material kan H&M stirka marknaden for
hallbarhetsredovisningen, H&M Conscious® Tencel®, vilket tillverkas av cellulosa certifierad  dessa och hjilpa till att driva innovation.
Actions Report, pA hm.com. Hir féljer en av Forest Stewardship Council, FSC. Sedan 2008 skapar H&M varje ir
kort beskrivning av de sju dtagandena och ett Senast ar 2020 ska all H&M:s bomull kollektionen Fashion Against AIDS tillsam-
mindre urval aktiviteter. komma frén mer hillbara killor.

Dit riknas ekologisk bomull, 99
bomull odlad under Better H&MS kUDdQI' har
Cotton Initiative, BCI, samt b]_ I' a t tl att
. o Atervunnen bomull. H&M ir i

Erb.] ud mOdef or dag virldens storsta anvindare av f b tt ﬁ] t Il

medvetna kunder ekologisk bomull, enligt Textile orpatira aIl eﬂ 1
Exchange, med en volymdkning
om 77 procent 2010. Framé&ver ar rent Vatten Or Over
ambitionen att 6ka anvindandet I O O O O O m annl SkOI‘

H&M:s affirsidé ir att erbjuda mode och kvalitet  gradvis. For att bidra till férbitt-

till bista pris. Ett sitt att erbjuda extra virde ringar av den konventionella
ir att skapa mer hillbart mode. Ett annatdratt  odlingen ir H&M, tillsammans med bland mans med Designers Against AIDS. Genom
uppmuntra kunderna till medvetna val. andra Virldsnaturfonden, aktiva medlemmari  att képa dessa plagg har H&M:s kunder

BCI, ett langsiktigt initiativ dir ~  hittills bidragit med &ver 45 miljoner kronor
modefdretag, intresseorganisatio-  totalt till olika projekt som 6kar medveten-

Fashion Against ALDS. ner och bomullsodlare samarbetar  heten kring hiv/aids och sprider kunskap om

for bittre bomull bide ur ett socialt  sikert sex.

och miljémissigt perspektiv. Badkollektionen WaterAid dterkommer
H&M ir med i flera samarbeten.  p3d H&M varje sommar. 25 procent av for-

I Sustainable Apparel Coalition siljningen gir till organisationen WaterAid:s

arbetar ett antal modefdretag till-  vatten- och sanitetsprojekt i Asien. H&M:s

sammans for att utvecklaetthill-  kunder har pa det sittet bidragit till att

barhetsindex som miter produkters ~ forbittra tillgdngen till rent vatten for

miljé- och samhillspaverkan. &ver 100 000 minniskor sedan samarbetet
For att inspirera kunderna till startade 2002.

att gdra mer medvetna val och Hésten 2011 lanserade H&M kollektionen

bidra till 6kad hallbarhet skapar All for Children. 25 procent av férsiljningen
H&M:s designers flera specialkol-  gar till UNICEF:s arbete f6r barn och utbild-
lektioner varje ar. ning i Bangladesh.
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Vilj och belona

ansvarsfulla partners

H&M bedriver ett omfattande hallbarhets-
arbete for att sikra goda arbetsvillkor i
leverantdrsledet och stodja leverantdrerna
i att minska sin paverkan pd miljon.

H&M har ingen egen tillverkning utan
samarbetar med cirka 700 leverantorer frimst
i Asien och Europa. H&M har metoder for att

[

Hos leverantor i Shanghai.

S W

vilja bista méjliga partners och hjilper dem
sedan att utvecklas vidare och vixa med H&M
pa lang sikt. Leverantdrerna graderas efter

hur vil de lever upp till H&M:s sociala och
miljomissiga krav.

H&M har cirka 80 auditérer som arbetar
nira tillsammans med leverantdrerna for att
se till att uppférandekod och kemikalierestrik-
tioner f8ljs. Loner, hilsa och sikerhet ir viktiga
omriden. H&M gér cirka 2 000 inspektioner
om dret och satsar resurser p3 att stodja leveran-
tdrerna genom utbildningar.

H&M arbetar med kapacitetshdjande dtgir-
der som ska stirka arbetarnas inflytande och
rittigheter, till exempel féreningsfrihet och
ritten till kollektivavtal.

Lénefrdgan ir en strukturell utmaning
och for att dstadkomma hallbara férbittringar
krivs samarbeten. H&M ir med i nitverket
Fair Wage Network dir modeféretag, klid-
tillverkare, frivilligorganisationer, arbetstagar-
representanter och forskare samarbetar i
l6nefrigan i tillverkningsledet. Som ett forsta
steg gor Fair Labor Association en oberoende
granskning av 16nerna i drygt 200 fabriker
iKina, Indien, Kambodja och Bangladesh som
levererar till H&M. Lénerna granskas i férhal-
lande till arbetarnas levnadsomkostnader och
arbetsgivarens l6nsamhet. Se ocksa fair-wage.com
och fairlabor.org.

— VART ANSVAR —

Var etisk

H&M har ett ansvar att alltid agera med
integritet och respekt. Foretaget styrs av starka
virderingar som vilar pa en grundliggande
respekt £6r individen. H&M stddjer FN:s
Global Compact, tio principer
till foretags agerande gillande
minskliga rittigheter, arbetsritt,
miljépraxis och antikorruption.
H&M strivar efter att vara en
god arbetsgivare och ska siker-
stilla att medarbetarnas rittighe-
ter inte krinks. Detsamma giller
anstillda hos H&M:s leverantérer
och andra samarbetspartners samt
kunderna i deras kontakt med
H&M. H&M tar avstind frin all
form av diskriminering.

H&M tar ocksa tydligt avstind
frin all form av korruption och
har en etikpolicy, Code of Ethics,
som beskriver pa vilket sitt
medarbetarna ska férhilla sig
gentemot bolaget och i affirsrelationer med
leverantdrer och andra samarbetspartners. For
dessa finns en motsvarande policy.

Var

klimatsmanrt

H&M strivar efter att vara s3 energieffektiva
som méjligt samt att anvinda mer fornyelsebar
energi. H&M hjilper ocks3 sina leverantérer
att anvinda energi mer effektivt och inspirerar
kunderna att minska iven sin klimatpaverkan.
Butikerna str £6r nistan 90 procent av den
elektricitet H&M anvinder. Atgingen minskas,
bland annat tack vare bittre anpassad belys-
ning. Malet ir att minska energidtgingen per
kvadratmeter i butikerna med 20 procent till ar
2020 jimfort med 2007.
Ett av H&M:s klimatmal som sattes
2009 ir att minska koldioxidutslippen med
5 procent om aret relativt forsiljningen till och
med 2012. Detta uppnaddes 2010, genom att
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"H&M arbetar

for att starka
textilarbetarnas
inflytande och

rattigheter

de egna besparingarna kompletterades med
kompensering. Varutransporter stir for en stor
del av utslippen. Utmaningen ir att siker-
stilla behovet med minsta méjliga utslipp.
H&M samarbetar med miljémedvetna
transportdrer, anvinder batfrakt, kombinerar
flyg med tig samt optimerar transporter for
minskad brinsleférbrukning.

Av den totala klimatpaverkan under ett
plaggs livscykel star tvitt och annan kladvird
£6r cirka 40 procent. For att hjilpa kunderna
att minska detta planerar H&M att ligga
till klimatsmarta rdd pa plaggens etiketter
for skotselrad.

Minska, ater-
anvdnd, atervinn

Genom att minska dtgingen av, iteranvinda och
3tervinna material strivar H&M efter att dra ned
pa avfallet frin verksamhetens olika delar. Plagg
som gar frin distributionscenter till butik packas
till exempel i teranvindbara l3dor i stillet f6r i
kartonger. Nistan alla klidhingare i butikerna
iteranvinds och gir till tervinning nir de
inte kan anvindas mer. Shoppingpasarna for
H&M:s standarsortiment ir i dtervunnen plast.
Vid butiksbyggnation kan mycket av materi-
alet tervinnas och riktlinjer finns fér att siker-
stilla att det bista gors av dessa mojligheter.

L P
: ialfran desig

Viiska fran kollektionen Waste, tillverkad av
amarbetet med Lanvin.



Anvind natur-
resurser ansvarsfullt

H&M:s verksamhet ir beroende av naturtill-
gingar som vatten och bomull. Fér att bidra till
Skad hallbarhet forbinder sig H&M att anvinda
naturresurser pi ett ansvarsfullt sitt.

Vatten anvinds under ett plaggs hela
produktcykel, frin utvinning av ravara till
tillverkning och tvitt. H&M har skrivit under
FN-initiativet CEO Water Mandate och
forbinder sig dirmed att férbittra och Sppet
redovisa bide den egna och leverantdrernas
effektivitet inom vattenanvindning och rening.

H&M driver ett vattenbesparingsprojekt
tillsammans med jeanstillverkare i Bangladesh.
Under 2010 sparades 50 miljoner liter vatten
jamfort med hur mycket som gick 4t med
tidigare metoder. Cirka 300 miljoner
liter sparades 2011.

WaterAid och Better Cotton Initiative ir andra
viktiga satsningar. Lis mer om dem pa sidan 32.

H&M:s leverantdrer maste f6lja strikta
kemikalierestriktioner, vilka forbjuder vissa
substanser och begrinsar anvindningen av
andra. H&M har avancerade system for att
kontrollera att plaggen inte innehaller skadliga
kemikalier och foljer noga nya forskningsrén
och regler for att hela tiden utveckla dessa
metoder. H&M arbetar tillsammans med andra
klidforetag for att nd mélet att senast ir 2020
ska inga skadliga kemikalier alls slippas ut
fran tillverkningen.

Conscious Collection var 2011.

— VARTANSVAR —

H&M:s shoppingpésar i dtervunnen plast
bidrar till minskad anvindning av olja och till
minskade koldioxidutslipp. Fér vissa mode-
kampanjer samt f6r COS anvinds papperspasar.
H&M:s mal ir att bara anvinda papper certifierat
av FSC, vilket innebir att det kommer fran
hillbara killor. Alla kvittorullar ir tillverkade
av FSC-mirkt papper.

Stotta
samhidllsutvecklingen

H&M bidrar till 6ver en miljon arbetstillfillen
for minniskor runt om i virlden, till stor
deliinkopslinderna i Asien. H&M arbetar
aktivt och langsiktigt for att paverka samhills-
utvecklingen i dessa linder i en positiv
riktning och bidra till bittre férhillanden

£6r mdnga minniskor.

H&M investerade 49,5 miljoner kronor i
olika samhillsprojekt 2011, frimst i Indien och
Bangladesh, och H&M Conscious Foundation
bidrog med ytterligare 5,7 miljoner kronor. Lis
iven pa nista sida om H&M:s utdkade insatser
i Bangladesh.

H&M ger pengar till katastrofhjilp och
skinker stora mingder plagg till hjilporganisa-
tioner. 2011 donerades totalt 2,3 miljoner plagg
inklusive klider som skinktes till Japan efter
den naturkatastrof som drabbade landet i bérjan
av dret.

H&M:s kunder hjilper ocks3 till. Under
2011 bidrog kunderna med totalt 27,8 miljoner
kronor genom att kdpa specialkollektioner
och ge direkta bidrag till katastrofhjilp och
samhillsprojekt.

H&M accepterar inte barnarbete hos sina
leverantdrer. I rdvaruframstillningen ir detta
problem svarare fér H&M att komma 4t pa egen
hand. 2009 startades dirfor projektet All for
Children i Indien tillsammans med UNICEF.
Genom bland annat en donation om 4,5 miljo-
ner USD frin H&M har detta femiriga samar-
bete som mal att ge barnen i bomullsproduce-
rande omriden i Indien méjlighet att gi i skolan
samt att férbittra deras tillgdng till hilsovard.

Sedan starten har flera framsteg gjorts. For
att mobilisera stod for barnen har 70 s kallade
barnskyddskommittéer bildats, vilka ticker en
befolkning pa 250 000 minniskor i 60 byar.
Hittills har 1 081 arbetande barn identifierats
och skrivits in i sa kallade “bridge schools” dir
de ska f3 en lingsam anpassning till skolan. All
for Children har ocks3 férbittrat férhillanden i
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Deivam vill ge sina barn en bra utbildning.

legis" e

"H&M arbetar

aktivt och lang-

siktigl for at
bidratill battre

forhallanden
[6r manga,
ménniskor

existerande skolor. Lokalt har 172 lirar-
assistenter anstillts i 111 skolor vilket redan
gagnat 7 000 barn.

UNICEEF har dven férbittrat vatten- och
sanitetsanliggningar pa skolorna och gjort elev-
erna medvetna om vikten av god hygien. Den
tidigare hdga frinvaron i skolan har minskat
och 4 600 fére detta barnarbetare har stannat i
skolan och fatt hjilp att klara hégre utbildning.

—Jag vill ge mina barn en bra utbildning.

Jag vill att de ska bli lirare nir de vixer upp.
Projektet har férbittrat skolans utlirnings-
metoder och maten har blivit bittre, numera
far barnen till exempel dgg regelbundet. Barnen
kommer hem frén skolan och lir oss férildrar
det de har lirt sig i skolan, siger 29-ariga
Deivam vars tre barn Ramya, Ilayaraja och
Ranjani gir i Pereri, G.T.R, Middle School. s
Lds mer pd hm.com/allforchildren.
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OKADLE .
INSATSER FOR
BANGLADESH

H&M vill bidra till varaktiga forbattringar for manniskorna
i kladindustrin1 Bangladesh. Nu utokas insatserna ytterligare
med malet att stétta samhallsutvecklingen pa lang sikt.

angladesh ir en viktig ink&ps-

marknad f6r H&M, men 3ven en

av virldens fattigaste nationer.

Klidtillverkning, vilket syssel-

sitter flera miljoner minniskor,
star for en stor del av exporten och branschens
utveckling ir dirfér viktig for landets framtid.
Som langsiktig kdpare vill H&M hjilpa till att
stirka arbetstagarnas inflytande och 6ka deras
kompetens samt att skapa stabilitet p3 arbets-
marknaden. For att stdtta samhillsutvecklingen
pa lang sikt utdkar H&M dirfér sitt hallbar-
hetsarbete ytterligare.

SOCIAL DIALOG. Lonefrigan ir en strukturell
utmaning inom klidtillverkningen och fér
att tackla den behévs samarbeten. Tillsam-
mans med andra stora klidféretag har H&M
tidigare uppmanat regeringen i Bangladesh att
héja minimilénerna for landets textilarbetare
och under 2010 gjordes en héjning. Men fér
att dstadkomma langsiktigt bittre forhallan-
den pa arbetsmarknaden krivs en fungerande
dialog. Sommaren 2011 héll H&M dirfor en
konferens i Dhaka dir leverantérer, arbetsgivar-
organisationer, regeringens representant,
facket och frivilligorganisationer tillsammans
diskuterade hur kommunikationen mellan
anstillda och arbetsgivare kan forbittras. Nista
steg ir att H&M med hjilp av externa experter
ger utbildningar hos fem utvalda leverantérer
i hur arbetstagarkommittéer kan bildas genom
demokratiska val och hur dessa kan forhandla
med ledningen, for att arbetstagarna sjilva
ska kunna férbittra sina arbetsvillkor. Detta
kommer att testas under 2012 och 2013 och
planeras direfter att rullas ut till fler leverantdrer.
Lis ocksa pa sidan 33 om den granskning av
l6nerna i klidtillverkningen som gérs via Fair
Wage Network.

BRANDSAKERHET. Sikerhet pa arbetsplatsen ir
en annan viktig friga. H&M samarbetar med

18 andra féretag for att oka brandsikerheten

i fabrikerna. Under flera &r har H&M anvint
filmer £6r att utbilda mer 4n 440 000 arbetare
i deras rittigheter. Nu bygger H&M vidare pd
de goda resultaten av den erfarenheten for att
utbilda leverantdrer och deras anstillda dven i
brandsikerhet. I samarbete med brandmyndig-
heterna har tv3 utbildningsfilmer tagits fram.
Leverantdrernas branschorganisationer siktar
pa att filmerna visas pa fabrikerna hos samtliga
medlemsféretag inom tv4 3r.

OKAD KOMPETENS. Kunnig arbetskraft ir ocksd
viktigt for klidniringens utveckling. H&M
bedriver sedan flera ir en yrkesférberedande
skola i Dhaka dir 1 212 personer redan fatt
utbildning. Centret erbjuder dven ett instruk-
tdrsprogram fér andra foretag och organisatio-
ner som vill sitta upp liknande verksamheter.
Hittills har 90 personer deltagit. Nu startar
H&M tillsammans med Bangladesh Garment
Manufacturers and Exporters Association

och regeringsorganet Bureau of Manpower,
Employment and Training, ett femirigt projekt
som ska 8ka och stirka kapaciteten i fem yrkes-
férberedande skolor. Projektets mal ir att fler
minniskor ska ga ut skolorna med bittre tek-
niska firdigheter samt med kunskaper om sina
rittigheter och sitt ansvar och dirmed 3 storre
méjligheter att piverka sin egen och branschens
framtid i en positiv riktning.

STIPENDIER. H&M vill dven frimja tillgdngen
till hégre studier och erbjuder i samarbete med
stiftelsen Grameen Foundation finansiellt st5d
till studenter i Bangladesh. Under 2011 delades
stipendier ut till 20 studenter av vilka hilften
genomgir textilutbildning och évriga studerar
imnen som juridik, statsvetenskap, ekonomi
och jordbruk. H&M:s ambition ir att finansiera
stipendier till 20 nya studenter om aret under
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Utbildning via film i Bangladesh. =
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fem &r men eftersom fondens grundkapital

forvintas forbli intakt och endast avkastningen
forbrukas ir forhoppningen att stddet ska leva
vidare dven pa lingre sikt, till fsrmén for

nya studenter.

HJALPLINJE. H&M vill stddja kvinnor i Bang-
ladesh som utsitts for vald och diskriminering.
Majoriteten av minniskorna i klidtillverk-
ningen ir kvinnor och for att ge stod startar
H&M, tillsammans med leverantérer och Tele-
Consult Group, en hjilplinje som kommer att
vara ppen f6r allminheten och bemannas av
kvinnor frin Acid Survivors Foundation. H&M
finansierar, utvirderar och férbittrar hjilplinjen
under tv4 ir.

sJuKVARD. H&M vill ocksa bidra till bittre
tillgdng till hilsovard for anstillda inom klid-
tillverkning och subventionerar dirfér till-
sammans med leverantdrer och USAID-pro-
jektet Smiling Sun sjukvard f6r arbetare och
deras familjer nir de besdker ndgon av Smiling
Suns 320 kliniker. H&M:s utbildningsfilmer
tar ocksa upp hilsofrigor och bidrar till ckad
kunskap for bittre hilsa.m
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/ H&M iar ett globalt modeforetag med forsiljning 1 fyra vérldsdelar.
Expansionen ér langsiktig och sker parallellt pa alla H&M:s marknader,
inya ldnder och med samtliga varumérken — savil med butiker som online.

1 H&M:s forsta butik i Sydostasien,
Orchard Road i Singapore.




JESPER FRISK/DAGENS INDUSTRI

et som bérjade med en dam-
klidesbutik i Visterds 1947 4r i
dag ett av virldens hogst rankade
varumirken med mode och
kvalitet till bista pris f6r dam,
herr, barn och ungdom. H&M vixer med
10—15 procent nya butiker per ir. Bara under
2011 8kade antalet med 266 netto till totalt
2 472 butiker i 43 linder. I expansionen ingdr
ocksd COS, Monki, Weekday och Cheap Monday
samt textil heminredning frin H&M Home.

— Vi viixer i alla linder dir H&M finns och
vi ser goda méjligheter till fortsatt tillvixt,
bide pi existerande och nya marknader, siger
Fredrik Olsson, expansionsansvarig.

Under 2012 planerar H&M cirka 275 nya
butiker netto och fem nya marknader: Bulgarien,
Lettland, Malaysia, Mexiko, dir Latinamerikas
férsta H&M-butik 6ppnar till hosten, samt
Thailand som blir ny franchisemarknad.

2013 dppnar H&M via franchise i Indonesien.

FRAN TROPIKERNA TILL POLCIRKELN. | september
2011 dppnade H&M sin forsta butik i det folk-
rika Sydostasien, strax norr om ekvatorn mitt i
regionens pulserande finanscentrum Singapore.
Fullsortimentbutiken stricker sig ver tre
vaningsplan p trendiga och exklusiva Orchard
Road. Responsen frin kunderna har évertriffat
alla férvintningar.

Singapores raka motsats ir Kiruna. Beligen
norr om polcirkeln bestar denna svenska gruv-
stad till storsta delen av vildmark. Klimatet ir
kallt och invénarantalet ndr strax Sver 22 000.

I stadskirnans nyrenoverade galleria ligger
H&M:s hittills nordligaste butik. Kéerna ring-
lade 13nga infér Sppningen i augusti 2011 och
det entusiastiska mottagandet visar att H&M
fortsitter att attrahera nya kunder ocksa i linder
dir marknadsandelen redan ir hog.

— Vi ser att H&M fungerar p3 alla mark-
nader, siger Fredrik. Sortimentet ir brett och
varierat med flera koncept. Vi kan erbjuda
mode fér alla. Det ir en styrka. Det ger oss
ocksa flexibilitet att utnyttja lokaler av olika
storlek, utformning och karaktir.

EXPANSION MED KVALITET. Oavsett om det

ir en paradgata i en virldsmetropol eller ett
képcentrum i en mindre stad ir etablerings-
principen densamma; det ir alltid bista affars-
lige som giller. H&M iger inte sina butiks-
lokaler utan hyr av lokala och internationella
fastighetsigare.

— Detaljhandeln och gatubilden ir i stindig
utveckling. Genom att vi tecknar tidsbegrin-
sade hyreskontrakt kan vi hela tiden finnas pa
bista lige.

— EXPANSION VARLDEN OVER —

H&M:s framgangar och goda utveckling har
gett en stark finansiell stillning. Expansionen
finansieras helt med egna medel och det finns en
handlingsfrihet att ta tillvara affirsmajligheter.
Det giller samtliga varumirken i féretaget.

—Den finansiella styrkan ger oss méjlighet
att vara flexibla nir vi tittar pa potentiella
etableringar, siger Fredrik. Det viktigaste ir
att expansionen hela tiden sker med fokus pa
kvalitet, hillbarhet och fortsatt hog 16nsamhet.

BUTIKER MED INSPIRATION. Samtidigt som nya
butiker ppnar virlden &ver, frischas ocksa det
befintliga butiksbestdndet upp kontinuerligt.

Arbetet med att erbjuda en inspirerande
shoppingupplevelse omfattar alla butiker. Det
handlar om allt frin hela ombyggnationer till
littare renoveringar och uppdatering av detaljer.
Tillsammans med ritt skyltning, styling och
varupresentation hjilper inredningen till att
férmedla ritt kinsla i butikerna.

—Kunderna ska kinna att fokus ir pa
kliderna, att H&M har nigot for alla och att
férhillandet till mode ir avslappnat. Vira
kampanjer ska synas s tydligt som majligt,

"V1ser att
H&M fungerar
pa alla mark-
nader, Vi kan
erbjudamode
for-alla. Det ar
en styrka
— Fredrik Olsson

Fredrik Olsson,
4 expansionsansvarig.

I
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vi vill skapa en inspirerande shoppingupplevelse
och gora det litt for kunderna att hitta plaggen
de vill ha, siger Sunny Phillips, ansvarig for
H&M:s visual merchandising.

TRENDKANSLA MED HALLBARHET. Butikerna
ska vara trendiga och samtidigt inredda s att de
haller i lingden. H&M arbetar med hallbarhet
pa bred front och i butikerna spelar materialval,
belysning och energitging stor roll.

H&M stiller héga krav pa alla leverantdrer
av inredning. Bland annat finns kemikalie-
restriktioner som begrinsar vilka material som
ir tilldtna liksom tydliga direktiv att vilja miljo-
missigt hillbara material. H&M strivar ocksa
efter att forpackningsmaterial ska minskas vid
transporter. Samtidigt utvirderas kontinuerligt
nya teknologier f6r att minska energiférbruk-
ningen. H&M testar bland annat s kallad
LED-belysning som kan ersitta konventionella
ljuskillor. En hdgre energieffektivitet bidrar
ocksa till ligre kostnader i butikerna.

SHOP ONLINE. Det ir inte bara i butikerna
som H&M erbjuder inspirerande shopping-
upplevelser. Att handla pd hm.com ska vara
lika lockande, inbjudande och litt somien
butik. I dag finns H&M och H&M Home

via katalog och online i tta linder: Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Neder-
linderna, Osterrike och Storbritannien.

Till hésten 2012 kommer ocksé kunderna i
USA, virldens storsta detaljhandelsmarknad, att
kunna handla pd H&M och H&M Home online.

Varumirkena COS och Monki erbjuder
onlinehandel i 18 europeiska linder sedan
september 2011. Detta ir en fantastisk méjlig-
het for de nyare varumirkena att nd manga fler
kunder och nya linder. COS och Monki har
i dag butiker i nio respektive tta linder.

ANNU MER AN sHOPPING. H&M:s mode att-
raherar minniskor Sver hela virlden, dven pd
platser dir H&M inte har butiker. P4 interak-
tiva och littnavigerade hm.com kan besckarna
f3 allt frin stylingtips, trendspaningar och
information om H&M.

Via mobilappar och sociala medier kan
modeintresserade kommunicera och interagera
med H&M var de in befinner sig. H&M ir i dag
ett av de ledande modeféretagen pd Facebook,
Twitter, YouTube och Google+.

— Det bidrar till att 6ka kiinnedomen om
varumirket. Infor etableringar i nya linder
kan vi via sociala medier se en enorm efter-
frigan pa att landets forsta H&M-butik ska
Sppna, siger Fredrik.m



— EXPANSION VARLDEN OVER —

INSPIRERANDI
SHOPPING

Trendigt, lockande och interaktivt. I eirka 2 500 butiker och
online erbjuds kunderna inspirerande képupplevelser.

Selfridges, London.
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"Vivaxer1alla
lander dar H&M

nns OC Vl ser
gio a mot] % heter
]fortsa t tllvaxt,

bade pa exist-

erande och nya

marknader
— Fredrik Olsson







“Expansionen
finansieras helt

han

ta ull
m01

ga

| conamedel
det finns en
dlingsfrihet att

vara affars-
igheter. Det

ler samthga
varumérken

] foretaget

Weekday, Berlin.




— EXPANSION VARLDEN OVER —

OPPNINGAROCH
LANSERINGAR

o011 var fullt av spinnande nyheter, inte minst arets stora designersamarbete

Versace for H&M, och 6ppningen av den férsta H&M-butiken 1 Sydostasien.

o B r P
Front row pd visningen av
Versace for H&M, New York.

"Detviktigaste dr
att expansionen
hela iden sker
med fokus pa kva-
hitet, hallbarhet
och fortsatt hog
lonsamhet
— Fredrik Olsson



"Jagl vill v erl\hgen
kolla in den har
butiken! Alla ar

spanda av forvin-
tan mfor att H&M
Oppnar1 Smgapore
och 1Jag dr sa g]ad
overattvara
me uden tll 1 mwg—
ningen

— Nad, kund1 blnbap()re
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"Min filosofi om

skonhet och mode
ar att yara sig sjalv
och hitta smegen

stil, sa for migar
nya H&M pa
Selfridges det
perfektastillet
att shoppa pa
— Leigh Lezark,
DJ och modell

H&M-kunder

iSingapore.
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”Ja%t\ cker at‘[ det
htastiskt att

Versace nu finns
tillgén hgt for alla.
Kollektionen ar
cool, fargstark, ung
och vildiot hipp.

“Ser 1raim
emo?\]bnmgen

Uma Thurman,

skad (‘spol(‘rska




— ATT ARBETA PA H&M —

N DYNAMISK
RBIETSPLATS

H&M ar ett av virldens ledande modeforetag med fler dn
94 0oo engagerade medarbetare och en langsiktig expansion.
For medarbetarna betyder det stora utvecklingsmajligheter
—och attingen Karriarvig ar utstakad 1 forvig;

&M ir ett innovativt, ansvars-
fullt och designdrivet féretag
som alltid strivar efter att ligga
i framkant inom mode och
hillbarhet. H&M ir dessutom
ett globalt varumirke med butiker virlden éver,
forsiljning online och en langsiktig expansion.
Yrkesrollerna ir dirfér minga och skiftande.
Varje &r rekryteras manga nya medarbetare.
Samtidigt anvinds internrekrytering och
arbetsrotation flitigt. Det skapar en dynamisk
arbetsplats med utvecklingsméijligheter som
later alla medarbetare vixa — ofta pd
ovintade sitt.

—Du kan vixa med H&M och du kan byta
inriktning, helt beroende p var din styrka
ligger. Det ir det som skiljer H&M fran andra
féretag, siger Tim Galantowicz, regionansvarig
ivistra USA f6r drygt 20 butiker i Los Angeles
och Las Vegas.

Tim kommer fran Tyskland. Nir han
bérjade pd H&M i Berlin 1989 fanns knappt
240 butiker i sju linder, jimfért med dagens
cirka 2 500 butiker i fler 4n 40 linder. De forsta
iren arbetade Tim deltid pa en herravdelning.

Han varvade sin tjinst med en internutbildning
och blev snart ansvarig for hela avdelningen.
Han blev ocks3 alltmer intresserad av merchan-
dising, det vill siiga att ritt vara ska finnas i ritt
mingd, pa ritt stille, i ritt tid och till ritt pris.

—Jag ville bli merchandiser och fick méjlig-
heten. Min chef uppmuntrade mig att ta en
tjanst i Storbritannien. Min engelska var inte
s4 bra men jag lirde mig.

Rollen som merchandiser tog Tim till H&M
pa olika platser runt om i Europa och direfter
till Kanada. I Toronto arbetade han med samt-
liga koncept under fem ar. En dag kom frigan
om han ville bli ansvarig fér butiksverksam-
heten i Vancouver, Edmonton och Calgary.
Tim tackade ja. For fyra ir sedan kom han till
Los Angeles, diir han arbetar i dag.

— Nir jag bérjade pd H&M kunde jag i
min vildaste fantasi inte forestilla mig att jag
skulle f3 s8 manga méjligheter och fa se s&
manga linder.

FORUTOM I BUTIKER och p region-, lands-
och produktionskontor runt om i virlden
arbetar manga H&M-medarbetare ocksd
inom omraden som design, inkdp, héllbarhet,
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— ATT ARBETA PA H&M —

"Du kan vaxa med H&M

och du l\an b\Ta inr 1Ltmng
o avar din
Tk er. Det ar det

stvrka li
sOmM Sl\l 1 H&M fran
andra oretag’”

~ Tim Galantowicz

Hollywood Boulevard, Los Angeles.
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"Om du verk-

ligen vill kan du
gora det du
drommer om.

Du blir en spegel.

De som ar nva

sersiosjalvardi
ochgd‘]e ser att 5
det ar moj hgt
att vaxa
— Ania Kalemba

marknadsféring, logistik, inredning, human
resources, I'T och ekonomi. Ingen karridrvig
ir utstakad i forvig.

— Det viktigaste ir att ha ritt instillning och
att gilla mode, resten kan man lira sig. Vi satsar
mycket pd intern kompetensutveckling, for nir
man far vixa och utvecklas blir man starkare,
mer lojal och man trivs. D4 blir ocks organi-
sationen stark och stabil, siger Ania Kalemba,
ansvarig f6r human resources i Polen, Tjeckien,
Slovakien, Ungern och Ruminien.

Tillsammans har dessa marknader i dag flera
tusen medarbetare i butiker, p3 regionkontor
och pa ett av H&M :s storsta distributionscentra,
i Poznan i Polen. Anias egen bakgrund visar pa
de majligheter som finns att utvecklas pA H&M.
Hon bérjade som 23-3ring pd damavdelningen
i H&M:s andra butik i Warszawa. Aret var
2003, Polen nytt H&M-land och i de andra
linderna i regionen fanns innu inga butiker.
Via olika butiksroller f5ljde Ania med i expan-
sionen till nya stider innan hennes brinnande
intresse for minniskor frde henne till human
resources, forst som ansvarig for norra Polen
och senare ocksé f6r omkringliggande linder.

—HR ir min drém. Jag har alltid tycke
om att hjilpa minniskor och drivs av energin
i butikerna. Jag har aldrig varit nigon riktig
expert pa vare sig siffror eller varupresentation
men andra i teamet har kunnat bidra med de
sakerna. Om du verkligen vill kan du géra det
du drdmmer om. Du blir en spegel. De som
ir nya ser sig sjilva i dig och de ser att det ir
méjligt att viixa, siger Ania.

— ATT ARBETA PA H&M —

ALLT H&M GOR UTGAR frin kunden och
butikserfarenhet virderas dirfér hogt oavsett
vilken roll en medarbetare sdker sig till. Under
2011 éppnade H&M 266 nya butiker netto pa
befintliga och nya marknader. Overallt har
kundernas mottagande varit mycket positivt.
Den hittills storsta och mest spektakulira
butiken ligger i Las Vegas berémda képcentrum
Forum Shops.

—Las Vegas-butiken ir helt fantastisk. Men
det som verkligen gér H&M framgangsrikt dir,
och pa alla andra marknader, ir minniskorna.
Bade de team vi har p3 plats och de team vi har
runt om virlden, som delar med sig av sina erfa-
renheter och best practice, siger Tim.
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Lingt frin Las Vegas, pd andra sidan Stilla
havet, arbetar Ken Machado Sugita. I Tokyo
ir han ansvarig f6r ungdomsavdelningen i
butiken i stadsdelen Harajuku och arbetar ocks3

med trining och utveckling av butiksmedar-
betare runt om i Japan och Asien. Ken har varit
pa H&M sedan 2008 d3 den férsta butiken
Sppnade i Japan.

D3 var hans jobb bland annat att skdta kassan
i butiken i Ginza i Tokyo. Redan efter nigon
manad ville han prova nya utmaningar och
arbetsuppgifterna utdkades. Efter internutbild-
ning och praktik i Hongkong fick Ken ansvaret
for ett helt butiksplan. Allt eftersom H&M ex-
panderade i regionen 8ppnades fler méjligheter.
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"For mi
detlagar etet
som ger mest.

Allasom ar
med fyller en
funktion
— Ken Machado Sugita

— ATT ARBETA PA H&M —

Det handlade om att hjilpa till med rekryt-
ering och utbildning vid etableringar i nya
linder. Ken var med bide nir H&M kom

till Sydkorea 2010 och vid premiiren i Singa-
pore 2011.

— For mig 4r det lagarbetet som ger mest.
Det kan vara vildigt mycket att géra niir vi
kommer till ett nytt land, men alla hjilps ét.
Alla som ir med fyller en funktion, och det
vill jag 3 fram till nya kollegor, siger Ken.

JUST LAGARBETET AR en viktig del av kulturen
pa H&M. Anda sedan starten 1947 har H&M
haft starka och tydliga virderingar som
riktmirken f6r hur man arbetar tillsammans.
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DETTA OCHMYCKET MER
ERBJUDER H&M MEDARBETARNA

Stora utvecklingsméjligheter med
flera spinnande karridrvigariett av
virldens ledande modeforetag.

En stabil arbetsgivare som expanderar
globalt och tinker lingsiktigt.

En kreativ, dynamisk och
Sppen arbetsplats.

Motiverade och inspirerande
kollegor — virlden 6ver.

Utbildning och kompetensutveckling
genom kurser, workshops, praktik
och trainee-program.

H&M Incentive Program
— beloningsprogram fér alla anstillda.

Arbeta for 6kad hallbarhet inom mode.

En kultur som uppmuntrar
och tror pd minniskors vilja och
férmaga att utvecklas.

MANGA ARBETSTILLFALLEN
H&M skapar arbetstillfillen virlden
&ver och har ett stort behov av att
nyrekrytera. Under 2011 8kade
antalet medarbetare med cirka 7000.
Samtidigt vixer medarbetarna med
H&M genom internrekrytering
och arbetsrotation.

Virderingarna sammanfattas i H&M-andan
och vilar pé en tro pd minniskorna bakom
resultatet. Andra gemensamma virderingar
ir entreprendrsanda, kostnadsmedvetenhet,
enkelhet, att vara rak och ppen och att striva
efter stindiga férbittringar.

— Tron pé minniskan ir viktig for mig, att
man tar egna initiativ och kommer med idéer,
sager Ken.

Det har fitt honom att tro p3 att han kan
nya saker.

—Jag gillar att H&M handlar om héllbara
virden och i framtiden skulle jag vilja arbeta
med hallbarhet och etiska frigor, det kiinns
meningsfullt. »
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— MARKNADEROCH SIFFROR —
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Forséljning inklusive moms per land och antal butiker, verksamhetsar 1 december — 30 november.

— MARKNADER OCH SIFFROR —

MARKNADSOVERSIKT

LAND OMSATTNING 2011 OMSATTNING 2010 ANTALBUTIKER NYA BUTlKER STANG[EA BUTIKER STARTAR
INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK) 30NOV 2011 UNDERARET UNDERARET

Tyskland 29721 30628 394 23 6 1980
USA 9691 8916 233 26 1 2000
Frankrike 9336 9140 168 18 1 1998
Storbritannien 9227 8392 213 26 5 1976
Sverige 8313 8365 173 9 4 1947
Nederlinderna 6995 7387 118 7 1 1989
Schweiz 5995 6122 80 5 1978
Spanien 5828 6109 132 11 1 2000
Norge 5397 5858 104 4 1 1964
Osterrike 4793 5255 66 1 1 1994
Italien 4410 4331 87 15 2003
Danmark 4195 4358 90 4 1 1967
Kina 3598 2527 82 35 2007
Belgien 3157 3345 66 6 4 1992
Kanada 2774 2713 58 3 2004
Polen 2747 2668 89 13 2003
Finland 2379 2567 47 5 1 1997
Japan 1549 1794 15 5 2008
Ryssland 1512 916 19 8 2009
Portugal 899 937 23 2 2003
Grekland 764 646 22 6 2 2007
Tjeckien 722 707 24 2 2003
Irland 514 517 15 3 2005
Slovenien 500 568 12 1 2004
Ungern 496 387 20 5 2005
Sydkorea 410 255 6 4 2010
Luxemburg 385 406 10 1996
Ruminien 331 11 11 2011
Turkiet 309 28 8 7 2010
Kroatien 264 6 6 2011
Slovakien 254 225 10 3 2007
Singapore 111 1 1 2011
Franchise 12292 8992 70 21 1 2006
Totalt 128810 126966 2472 296 30

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko och Jordanien. 2) Exklusive moms.
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— MARKNADER OCH SIFFROR —

H&M PA 43 MARKNADER

H&M AR ETT LEDANDE globalt modeféretag som
erbjuder inspirerande mode och kvalitet till
bista pris. Med &ver 94 000 engagerade med-
arbetare virlden Sver ir H&M ett designdrivet,
innovativt och ansvarsfullt féretag som styrs av
starka virderingar.

H&M:s tillvixtmal dr att Ska antalet butiker
med 10-15 procent om dret och samtidigt cka
forsiliningen i jimfdrbara enheter. Tillvixten, som
finansieras helt med egna medel, ska ske med
kvalitet, hillbarhet och fortsatt hég lonsamhet.
Expansionen ir lingsiktig och sker parallellt pa alla
H&M:s marknader, till nya linder och med samt-
liga varumirken: H&M, COS, Monki, Weekday
och Cheap Monday samt med H&M Home.

Under rikenskapsiret 2011 6ppnade H&M
296 butiker och stingde 30, vilket gav ett netto-
tillskott om 266 butiker. Vid slutet av iret fanns

H&M pi 43 marknader med 2 472 butiker
varav 45 COS, 52 Monki, 19 Weekday och

4 Cheap Monday. 70 H&M-butiker drivs via
franchise i Mellandstern och Nordafrika. H&M
Sppnade pa fem nya marknader 2011: Ruminien,
Kroatien och Singapore samt, via franchise, i
Marocko och Jordanien. COS 6ppnade i Sverige.
Monki och Cheap Monday ppnade i Storbri-
tannien. COS och Monki startade onlinehandel
i 18 europeiska linder under hosten.

EXPANSIONEN FORTSATTER 2012 d3 H&M
planerar att ppna 275 nya butiker netto.

Fem nya marknader tillkommer: Bulgarien,
Lettland, Malaysia och Mexiko, dir Latin-
amerikas férsta H&M-butik &ppnar till hosten.
Thailand blir ny franchisemarknad. COS
Sppnar i Italien, Hongkong, Finland och, via

franchise, i Kuwait. Till hésten 2012 lanseras
H&M Shop Online i USA som blir H&M:s
nionde onlinemarknad.

KONCERNENS TOTALA FORSALJNING 6kade med
8 procent i lokala valutor under rikenskapsaret
2011 medan férsiljningen i jimférbara enheter
minskade med 1 procent. Omriknat till SEK
uppgick forsiljningen till 129 miljarder
kronor inklusive moms, en uppging om

1 procent. Resultatet efter skatt uppgick till
15,8 miljarder kronor (18,7).

Under den senaste femarsperioden har om-
sittningen inklusive moms 6kat med 61 procent
och resultatet efter skatt har kat med 47 procent.

H&M grundades 1947, har huvudkontor
i Stockholm och ir noterat pd NASDAQ
OMX Stockholm.

EXPANSIONSUTVECKLING 1974*-2011

ANTAL
BUTIKER
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* Borsintroduktion 1974.
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FORSALJNINGSUTVECKLING INKLUSIVE MOMS

— MARKNADER OCH SIFFROR —

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
SAMT ARETS RESULTAT EFTER SKATT

MSEK MSEK
150000 25000
120000 — = 20000 —

90000 — - 1 1 1 = 15000 — ——

60000 — — 1 1 1 = 10000 —

30000 - 1 1 1 1 — 5000 — Resultat efter

finansiella poster
0 . Resultat efter skatt
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

RESULTAT PER AKTIE

SAMT UTDELNING PER AKTIE**

SEK

2007 2008 2009 2010 201

** Antal aktier justerat for 2:1 split den 1 juni 2010.

Resultat per aktie, SEK

— Utdelning per aktie, SEK

*

Féreslagen utdelning

NYCKELTAL

Omsittning inklusive moms, MSEK
Omsittning exklusive moms, MSEK
Raérelsemarginal, %

Resultat efter finansiella poster, MSEK
Resultat efter skatt, MSEK

Resultat per aktie, SEK (f6re och efter utspidning)*
Avkastning p eget kapital, %
Avkastning p3 sysselsatt kapital, %
Andel riskbirande kapital, %

Soliditet, %

Totalt antal butiker

Medelantal anstillda

* Antal aktier justerat for 2:1 split den 1 juni 2010.

201
128810
109999

18,5

20942
15821

9:56

35,8

471

74,9

73,3

2472
64874

2010 2009 2008 2007
126966 118697 104041 92123
108483 101393 88532 78346

22,7 21,3 22,7 23,5

25008 22103 21190 19170
18681 16384 15294 13588

11:29 9:90 9:24 8:21

441 42,2 44,3 45,4

58,7 56,7 61,1 63,7

76,2 78,5 75,7 78,5

74,6 74,7 72,1 76,9

2206 1988 1738 1522

59440 53476 53430 47029
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— H&M:s HISTORIA —

H&M:s HISTORIA

Redan 1947 6ppnade damkliddesbutiken Hennes i Visteras. I dag erbjuder H & M Hennes & Mauritz AB klader for hela familjen
under varumirkena H&M, COS, Monki, Weekday och Cheap Monday samt textil heminredning pa H&M Home.

BHANSLI

dambkldder. Butiken far namnet Hennes.
R T O e

—

1077 R edf M.

Impulsbutikerna lanseras. Kr)smeli/c_b('irjar sdiljas.

2004 :

Hd&M inleder designersamarbeten och forst ut

ir Karl Lagerfeld. Aren ddreflerfdljersamarbelcr‘z
med Stella McCartney, Viktor & Rolf, Madonna,
Roberto Cavalli, Comme des Gar¢ons, Matthew
Williamson, Jimmy Choo, Sonia Rykiel, Lanvin,

Versace, Marni och David Beckham.

Libanon blir ny franchisemarknad.
H&M Home lanseras. Weekday och
Monki ppnar i Tyskland.

AFTONBLADET BILD



i 1
- A
1968
' ~ m Grundaren Erling Persson koper jakt-
och fiskeaffiren Mauritz Widforss.

\ Herr- och barnklider borjar siljas.

Namnet dndras till Hennes & Mauritz.

1980—talet

Etablering i Tyskland och Nederlinderna.
H&M forvirvar postorderforetaget Rowells.

2000

Il
Forsta butiken dppnas i USAdeift/L
Avenue i New York. Samma dr oppnas

butiker i Spanien. Aren direfter tzl//cammer

flera nya europeiska marknader.

20006

En stor expansion av distanshandeln inleds

med Nederlinderna som forsta marknad utanfor

Norden. De forsta butikerna i Mellanéstern

oppnas via franchise.

2008

Japan. Modeforetaget FaBric
Scandinavien AB med Weekday,

Forsta HEM-butikerna
oppnar i Sydkorea och
Tur/cieﬁs‘?ael blir ny
franch :7:1-(17‘/\371(1(1. H&eM

! smrtar.;/:ndeliStor—
britaan&iMHome—
butiker oppnar utanfor
Sverige. Monki tar steget till
Asien med butik i Hongkong.

H&M Sppnar forsta butiken i Tokyo,

— H&M:s HISTORIA —

1974

Monki och Cheap Monday forvérvas.

2011

H&M 6pp;’lll7‘ i Rumdnien, Kroatien
och Singapore samt, via franchise
" iMarocko och Jorda.r.zlien cos
opp.n;; ; Sverlge och /llonkz och
| Cheap ]l[onday i Storbritannien.
‘ Belomngsprogra;nffo'rjzlla
rr.zeda.eretaré ;I&?[.[nce‘ntive
Prograin_stgitar C()S ochMon/cl

5 startar e-handeli18 lander

ar lanseras butzkskonceptet COS.

Expanslonen av dzstanshande/n

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

1990—talet

Etableringen i Europa fortsitter med forsta
butiken i Frankrike 1998. Tidningsannonser

kompletteras med utomhusreklam med kinda

modeller. 1998 pabirjas e-handel.

2012

H&M planerar att 6ppna i Bulgarien,
Lettland, Malaysia,-Mexiko och, via
Jfranchisei Thailanz CBS oppnari
Hongkong, Italien, Finland och, via franchise
i Kuwait. H&M lanserarmUSA.



KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Mister Samuelsgatan 46A

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson
FORSALJNING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson
PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin
HALLBARHET Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson
AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
NEW BUSINESS Pernilla Wohlfahrt
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel
INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2011 ir indelad i tvé delar, Arsredovisning
del 1: H&M i ord och bild 2011 samt Arsredovisning del 2: H&M
i siffror 2011 inklusive rsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieigare
som uttryckligen har begirt att f3 den tryckta versionen. Arsredo-
visningen finns dven tillginglig f6r nedladdning och lisning pa
www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Terry Richardson

MODELL Edita Vilkeviciute

PLAGG Kjol i ekologisk bomull, H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pa FSC®-markt papper.

MIX

Paper from
responslble sources

wasc o FSC®CO021184

ARSSTAMMA

Arsstimma hills i Victoriahallen, Stockholmsmaissan, Stockholm,
torsdag den 3 maj 2012 k1 15.00.

Ritt att delta pa drsstimman har den aktieigare som ir registrerad i den
utskrift av aktieboken som gérs per torsdag den 26 april 2012 och som
anmiler sin avsikt att delta pa arsstimman senast torsdag den 26 april 2012.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktieigare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier
£6r att ha ritt att delta pa drsstimman. For att aktierna ska kunna om-
registreras i tid, bor aktieigare begira tillfillig dgarregistrering, s kallad
rostrittsregistrering, i god tid fore den 26 april 2012.

ANMALAN
Anmilan om deltagande pa stimman sker per brev, fax, telefon eller
via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmilan uppges namn, personnummer samt telefonnummer

(dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar drsstimman att utdelning
£6r 2011 limnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har foreslagit den 8 maj
2012 som avstimningsdag. Med denna avstimningsdag beriknas utbetal-
ning av utdelningen ske frin Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
den 11 maj 2012. H&M-aktien ska vara kopt senast den 3 maj 2012 for
att vara garanterad utdelning.

FKONOMISK
INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB limnar f8ljande information:

29 mars 2012 Treménadersrapport

3 maj 2012 Arsstimma 2012 k1 15.00,
Victoriahallen, Stockholmsmissan

20 juni 2012 Sexmanadersrapport

27 september 2012 Nioménadersrapport

31 januari 2013 Bokslutskommuniké
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— INNEHALL —

DEL2

H&M i siffror 2011

Arsredovisning och koncernredovisning
1 — Forvaltningsberattelse inklusive forslag till vinstdisposition
10 — Koncernens resultatrikning
10 — Koncernens rapport over totalresultatet
11 — Koncernens balansrikning
12— Koncernens forindring i eget kapital
I3 — Koncernens kassaflodesanalys
14 Moderbolagets resultatrikning
14 — Moderbolagets rapport éver totalresultatet
17 — Moderbolagets balansrakning
16 Moderbolagets forandring i eget kapital
17 — Moderbolagets kassaflodesanalys
I8 — Noter till de finansiella rapporterna
32 Arsredovisningens undertecknande
33— Revisionsberittelse
34— Bolagsstyrningsrapport inklusive information om styrelsen
46 — Revisorsyttrande om bolagsstyrningsrapporten
48 — Fem ar i sammandrag
49— H&M-aktien
50 — Ekonomisk information och kontaktuppgifter
Arsredovisningen om H&M:s verksamhet 2011 bestdr av tva delar:

del 1 H&M i ord och bild 2011 och del 2 H&M i siffror 201t

inklusie arsredovisning och koncernredovisning.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren f6r H & M Hennes &
Mauritz AB (publ), 556042-7220, med site i Stockholm avger hir-
med 3rsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsiret
2010-12-01-2011-11-30, hidanefter benimnt som rikenskapsaret
2011 i nedanstdende text.

VERKSAMHET

H&M-koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning av
klider, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.
I H&M-koncernen ingir H&M och H&M Home samt dven varu-
mirkena COS, Monki, Weekday och Cheap Monday.

H&M:s affirsidé ir att erbjuda mode och kvalitet till bista pris.
H&M ir ett designdrivet, innovativt och ansvarsfullt modeféretag
som styrs av starka virderingar och vixer med kvalitet, hallbarhet
och hég lonsamhet virlden 6ver. H&M:s etableringsprincip ir att
varje butik ska ha bista affirslige. Verksamheten bedrivs i hyrda
butikslokaler samt via distanshandel, dvs férsiljning via katalog och
online, samt franchise. Vid utgingen av rikenskapsiret fanns H&M
pa 43 marknader, varav elva pé franchisebasis. Det totala antalet
butiker vid utgingen av rikenskapsaret 2011 var 2472, varav 70
franchisebutiker, 45 COS-butiker, 52 Monki-butiker, 19 Weekday-
butiker samt 4 Cheap Monday-butiker. H&M:s sortiment erbjuds via
distanshandel i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlinderna,
Tyskland, Osterrike och Storbritannien. Hemtextilsortimentet
H&M Home siljs via distanshandeln samt via butiker i bland annat
Stockholm, Helsingfors, Képenhamn, London, Amsterdam, Oslo
och Frankfurt. Sedan hésten 2011 siljs COS och Monki via online
i18 linder.

Med kunden i fokus skapar H&M:s egna designers tillsammans
med monsterkonstruktorer och inkdpare ett sortiment som erbjuder
ett brett och inspirerande mode for alla. H&M:s design- och inkdps-
funktion skapar kollektionerna centralt.

H&M iger inga egna fabriker utan ligger ut tillverkningen av
varorna pi cirka 700 fristiende leverantdrer via H&M:s lokala pro-
duktionskontor i Asien och Europa. Fér att sikerstilla kvaliteten pa
varorna och att tillverkningen sker under goda arbetsférhillanden
sker ett nira samarbete med leverantérerna. Produktionskontoren
ansvarar for att ordern placeras hos ritt leverantér, att varan tillverkas
till rite pris och ir av god kvalitet, levereras vid ritt tidpunkt samt
kontrollerar att tillverkningen sker under goda arbetsforhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvittester, utfors
kontinuerligt p3 produktionskontoren och pa externa laboratorier.
Varorna transporteras sedan frimst via fartyg och jirnvig men
ocksa med lastbil eller flyg till olika distributionscentraler. Dirifrin
distribueras varorna direkt till butikerna och/eller till regionala
pafyllnadslager.

Bista pris uppnas genom att undvika mellanhinder, kopa ritt
vara frin ritt marknad, vara kostnadsmedveten i alla led samt ha en
effektiv distribution.

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR

H&M ir ett av virldens ledande modeféretag och med det féljer an-
svar. H&M:s hillbarhetsarbete bygger pi ett socialt och miljémis-
sigt engagemang som placerar H&M i framkant av klidbranschen
globalt. Handel mellan linder ir en viktig killa till ekonomisk till-

vixt virlden éver. Som globalt detaljhandelsféretag verkar H&M
som képare och siljare pd minga marknader. H&M bidrar till

Sver en miljon arbetstillfillen f6r minniskor runt om i virlden, till
stor del i Asien. H&M anvinder sin storlek och sitt inflytande till
att paverka samhillsutvecklingen i dessa linder i en positiv riktning
och bidrar p3 s3 sitt till bittre férhillanden f6r minga minniskor.
H&M strivar ocksa efter att minska paverkan pa miljon i klddernas
hela livscykel.

H&M strivar efter att varje anstilld hos leverantérerna garanteras
minst sina lagstadgade rittigheter och att leverantdrerna efterlever
H&M:s uppférandekod. Sedan 1990-talet bedriver H&M ett om-
fattande arbete for att forbittra arbetsvillkoren i leverantérsledet.
Cirka 80 egna auditérer kontrollerar att leverantdrerna lever upp
till H&M:s miljokrav och héga krav pa goda arbetsvillkor for leve-
rantdrernas personal. H&M verkar fér en ldngsiktig forbittring for
personalen hos leverantdrerna som tillverkar H&M:s varor. Detta
gors frimst med hjilp av uppférandekoden som utgingspunkt men
iven utifrin aktiviteter sisom utbildningar, projekt, samarbeten etc
som syftar till att forbittra arbetsférhillandena hos leverantérerna.

H&M:s hillbarhetsstrategi innebir att hallbarhetsarbetet bedrivs
som en del av det dagliga arbetet inom féretagets samtliga verksam-
hetsomriden. Strategin innebir att ansvaret £6r miljé och sociala
frigor ligger pa var och en av koncernens funktioner och att den
centrala avdelningen for Hillbarhet ir en stodfunktion fér funk-
tionerna i hillbarhetsfrigor. Ett fokusomrade ir bland annat att
utveckla hallbara material och produktionsmetoder som till exem-
pel anvindning av ekologisk bomull.

H&M:s milsittning ir att all bomull i sortimentet ska komma
fran mer hillbara killor senast 2020, och medverkan i Better Cot-
ton Initiative (BCI) ir huvudsatsningen for att nd mélet. H&M
ir en av de drivande krafterna bakom BCI och ir representerat i
styrgruppen. BCL:s syfte ir att bidra till bittre bomullsodling glo-
balt och géra odlingen mer miljomissigt, socialt och ekonomiskt
hallbar. H&M var den storsta anvindaren i virlden av ekologisk
bomull under 2010.

H&M:s fullstindiga hillbarhetsredovisning publiceras drligen pa
www.hm.com/csr och féljer riktlinjerna f6r hillbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiative (GRI). PA www.hm.com finns
iven hillbarhetspolicy och produktpolicy, uppférandekod och ke-
mikalierestriktioner samt Code of Ethics i sin helhet.

MEDARBETARE
H&M:s verksamhet ska priglas av en grundliggande respekt for
individen. Det giller allt frin rimliga 15ner, arbetstider och fack-
foreningsfrihet till méjligheten att vixa och utvecklas i foretaget.
Féretagets virderingar, H&M-andan, som funnits sedan grundaren
Erling Perssons dagar, baseras bland annat pa medarbetarnas fsrmiga
att anvinda sitt sunda férnuft till att ta ansvar och ta egna initiativ.
H&M har vuxit kraftigt inda sedan starten 1947 och hade
vid rikenskapsarets slut drygt 94000 medarbetare. Medelantalet
anstillda i koncernen, omriknat till heltidstjinster, uppgick till
64 874 (59 440), varav 5855 (5398) i Sverige.
Av de anstillda var 79 procent kvinnor och 21 procent min. Av
de anstillda som har ansvarspositioner i foretaget, som till exempel
butikschefer och landschefer, var 70 procent kvinnor.
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FORSALJNING OCH RESULTAT

Omsittningen inklusive moms ékade, i lokala valutor, med 8 pro-
cent under rikenskapsiret. Férsiljningen i jimforbara enheter
minskade med 1 procent. Efter omrikning till SEK 6kade omsitt-
ningen inklusive moms till MSEK 128810 (126 966). Exklusive
moms Skade omsittningen till MSEK 109999 (108 483).

Arets kronférstirkning har inneburit att de flesta forsiljnings-
linders valutor har férsvagats gentemot den svenska kronan jaimfért
med féregiende dr. Fér H&M har detta givit stora negativa effekter
vid omrikning av férsiljningen fran lokala valutor till bolagets
rapporteringsvaluta svenska kronor. Trots att férsiljningen i lokala
valutor 6kade med 8 procent blev kningen i svenska kronor endast
1 procent som en £6ljd av kronférstirkningen.

Koncernens bruttoresultat for rikenskapsaret 2011 uppgick till
MSEK 66 147 (68269), en minskning med 3 procent. Det motsvarar
en bruttomarginal om 60,1 procent (62,9).

Rérelseresultatet uppgick till MSEK 20379 (24 659). Det mot-
svarar en rorelsemarginal om 18,5 procent (22,7).

Rérelseresultatet £6r rikenskapsaret 2011 har belastats med
avskrivningar om MSEK 3262 (3061).

Koncernens positiva finansnetto uppgick till MSEK 563 (349).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 20942
(25008).

Koncernens resultat efter en skattesats pa 24,5 procent (25,3) blev
for rikenskapsdret 2011, MSEK 15821 (18 681), vilket motsvarar ett
resultat per aktie pd SEK 9:56 (11:29), en minskning med 15 procent.

Arets resultat innebar en avkastning p3 eget kapital om 35,8
procent (44,1) och en avkastning p3 sysselsatt kapital om 47,1 pro-
cent (58,7).

RESULTATKOMMENTAR

H&M har fortsatt att ta marknadsandelar under ett ar som har varit
mycket utmanande fér klidhandeln i manga linder. Den ekonomiska
oro som finns pa flera marknader har paverkat konsumtionen nega-
tivt vilket lett till att konkurrensen om konsumtionsutrymmet

har hardnat. For klidhandeln medférde detta manga pris- och rea-
aktiviteter vilka intensifierades under andra halvéret.

I ljuset av detta var férsiljningen bra vilket visar att H&M:s starka
erbjudande tagits emot vil av kunderna. Att forsiljningen i jimfor-
bara enheter f6r helaret minskade med 1 procent ska ocksa ses mot
bakgrund av féregiende ars starka jimférelsetal om en 6kning med
5 procent i jimfdrbara enheter. Forsiljningsutvecklingen var myck-
et positiv i bland annat USA, Kina, Ryssland och Storbritannien.

Koncernens évriga varumirken COS, Monki, Weekday och
Cheap Monday hade ocksa en positiv férsiljningsutveckling under
aret. Framfor allt var det ett mycket bra ir for COS som utveck-
lades 6ver bolagets hogt stillda férvintningar bide gillande forsilj-
ning och resultat. Det finns nu nistan 50 COS-butiker i nio linder
och expansionen fortsitter.

Det har iven varit ett utmanande lige pd inkdpsmarknaderna
med hdg kostnadsinflation, med frimst mycket hdga bomullspriser,
vilket ledde till 6kade inkdpskostnader.

For att vara langsiktig och hela tiden kunna erbjuda kunderna
den bista kombinationen av mode och kvalitet till bista pris pa varje
marknad — valde H&M en strategi att ytterligare forstirka kund-

erbjudandet och dirmed sin position pi marknaden. Satsningarna
har varierat ver tid och har inneburit allt frin innu bittre priser
till innu hdgre kvalitet och mer hallbart mode.

Koncernen &ppnade 296 (243) butiker under rikenskapsaret 2011
och 30 (25) butiker stingdes. Av butikséppningarna var 20 (15) i
franchiseregi. Under 2011 dppnades totalt 266 nya butiker netto,
vilket var fler in de ursprungligen planerade 250 butikerna. Att
fler nya butiker dn planerat tillkom berodde frimst pa fler butiks-
méjligheter i Kina samt det mycket positiva mottagandet pa de nya
H&M-marknaderna Ruminien och Kroatien. Under aret ppnades
flest butiker i Kina, USA, Storbritannien och Tyskland.

Mottagandet p3 den nya marknaden Singapore i Sydostasien
har varit mycket bra. De nya franschisemarknaderna Jordanien
och Marocko som &ppnade i slutet av november har ocks3 fitt en
bra start.

Onlinehandeln blir allt viktigare f6r klidhandeln och for H&M.
Nya H&M Shop Online, som lanserades i borjan av dret, erbjuder
en inspirerande, innovativ och interaktiv shoppingupplevelse. H&M.:s
hemsida med nya H&M Shop Online ir i dag en av virldens mest
besdkta hemsidor inom klidhandeln. Den nyligen lanserade shop
online f6r COS och Monki pé 18 marknader har mottagits vil.

H&M har under 3ret ékat satsningarna inom marknadsféring,
IT och online. Investeringarna syftar till att ytterligare stirka
H&M:s marknadsposition pa lang sikt samt till att sikra framtida
expansion. Bolaget har iven infért ett lingsiktigt beléningspro-
gram for alla anstillda, H&M Incentive Program, som syftar till att
gynna lingsiktigt engagemang och framtida rekryteringar. Aven
om dessa satsningar inneburit kostnadsdkningar f6r koncernen s3 ir
kostnadskontrollen fortsatt god. I jimforbara butiker har kostna-
derna minskat jimfért med féregiende ar.

Resultatminskningen jaimfort med foregdende ar hinfér sig
frimst till de 8kade inkdpskostnaderna i kombination med att H&M
valde en strategi om att ytterligare férstirka kunderbjudandet och
marknadspositionen i férhallande till konkurrenterna. Utover detta
hinfér sig drygt 1,2 miljarder kronor av minskningen av resultat
efter finansiella poster jimfort med foregdende ar till negativa valuta-
omrikningseffekter, da de flesta forsiljningslinders valutor under
iret har forsvagats gentemot den svenska kronan. Aven den jim-
forelsestorande posten, om MSEK 2438, till H&M Incentive Pro-
gram har paverkat arets resultat. Fér mer information om H&M
Incentive Program se not 6.

Antalet ombyggda butiker har varit pd samma héga nivd som
under rikenskapsaret 2010 och investeringarna fér nya och om-
byggda butiker blev per enhet ligre in 2010.

SKATT
For rikenskapsaret 2011 blev skattesatsen 24,5 procent (25,3). Arets
lagre skattesats jimfort med foregdende ar, beror frimst pa juste-
ring av skattekostnad fran tidigare ar.

For rikenskapsaret 2012 bedéms skattesatsen hamna i intervallet
25-26 procent beroende pa resultatutfallen i dotterbolagen i res-
pektive land.
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MODERBOLAGET

Moderbolaget hade under rikenskapsiret 2011 en extern omsitt-
ning om MSEK 24 (6). Resultatet efter finansiella poster uppgick
till MSEK 16451 (14 868). Investeringar i anliggningstillgingar
uppgick till MSEK 119 (100).

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Koncernens balansomslutning per den 30 november 2011 uppgick
till MSEK 60 188 (59 182), en 6kning med 2 procent jimfért med
motsvarande tidpunkt féregdende ar.

Den 16pande verksamheten genererade ett positivt kassafldde
om MSEK 17420 (21 838). Kassaflddet piverkades av bland annat
utdelningar om MSEK -15 723 (-13239), investeringar i anligg-
ningstillgdngar om MSEK -5 174 (-4 959) och av foérindringar i
kortfristiga placeringar med I6ptid 4 till 12 manader om MSEK
1209 (-5 166). Koncernens kassafldde for rikenskapsiret 2011 upp-
gick siledes till MSEK -2359 (-1530). Likvida medel samt kort-
fristiga placeringar uppgick till MSEK 21277 (24 858).

Varulagret 5kade med 20 procent jimfért med motsvarande tid-
punkt féregiende ir och uppgick till MSEK 13819 (11 487). Detta
motsvarar 12,6 procent (10,6) av omsittningen exklusive moms.
Varulagret utgjorde 23,0 procent (19,4) av balansomslutningen.

Koncernens soliditet uppgick till 73,3 procent (74,6) och andelen
riskbirande kapital motsvarade 74,9 procent (76,2).

Eget kapital fordelat p3 de utestiende 1655072000
(1655072000) aktierna uppgick per den 30 november 2011 till
SEK 26:65 (26:69).

LIKVIDITETSHANTERING

Under 2011 har lingsta placeringstid varit 12 minader. Koncernen
nyttjar inte ndgra derivatinstrument pa rintemarknaden. Handel i
aktier eller liknande instrument férekommer inte heller. Se dven
not 2 Finansiella risker.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

EXPANSION OCH FRAMTIDA UTVECKLING

H&M ser fortsatt positivt pd den framtida expansionen och koncer-
nens affirsméijligheter.

H&M:s tillvixtmail ligger fast om att 6ka antalet butiker med
10—15 procent per 4r med fortsatt hog 16nsamhet men ocksa att Ska
forsiljningen i jimforbara enheter. For rikenskapsaret 2012 plane-
ras ett nettotillskott om cirka 275 nya butiker. Under 2012 planeras
flest butiker att &ppnas i Kina, USA och Storbritannien och det
finns dven fortsatt stora méjligheter till expansion i bland annat
Frankrike, Italien och Tyskland.

Andelen ombyggnationer av befintliga butiker bedéms kvarsta
pa samma hoga niva som under rikenskapsiret 2011.

H&M &ppnar forsta butiken i Sofia, Bulgarien i mars 2012.
H&M fortsitter expansionen i Sydostasien med butikséppning un-
der hosten 2012 i Kuala Lumpur, Malaysia. Under hésten ppnar
H&M ocks3 sin forsta butik i Riga, Lettland. Utéver dessa nya
H&M-linder planerar H&M att Sppna sin forsta butik i Latiname-
rika i Mexiko under hésten 2012. Thailand blir ny franchisemark-
nad i samarbete med franchisetagaren J.S. Gill. Den f6rsta butiken
planeras att Sppna under hésten 2012 i Bangkok. Franchise-&pp-

ningen i Jakarta, Indonesien har blivit framflyttad till viren 2013.

Under hésten 2012 kommer H&M att starta online-férsiljning i
USA, virlden stdrsta onlinemarknad.

Expansionen f6r koncernens vriga varumirken COS, Monki,
Weekday och Cheap Monday fortsitter. Bland annat kommer COS
att Sppna sina forsta butiker i Hongkong, Italien och Finland under
viren 2012 och Kuwait under hosten 2012. Oppningen i Kuwait
sker i samarbete med franchisetagaren Alshaya. Aven H&M Home
kommer fortsitta att expandera.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid drsstimman den 28 april 2011 beslutades i enlighet med aktie-
bolagslagen om riktlinjer fér ersittning till ledande befattnings-
havare inom H&M. Nedanstiende riktlinjer giller fram till ars-
stimman 2012.

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncern-
ledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer
som riknas in i begreppet ledande befattningshavare ir f6r nirva-
rande cirka 40.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa fak-
torer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och
prestation. Ledande befattningshavare erhiller en kompensation
som fdretaget anser vara marknadsmissig och konkurrenskraftig.
Ledande befattningshavare ir dven berittigade till de fSrméner som
foljer av H&M Incentive Program.

H&M finns i éver 30 linder exklusive franchiselinderna och
dirfdr kan kompensationen sinsemellan skilja sig 3t. Ledande befatt-
ningshavare har fast 16n, pensionsférméner samt andra fdrméner
sdsom t ex bilférmaner. Den stdrsta delen av ersittningen utgdrs av
den fasta 16nen. Fér den rérliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utdver
ITP-planen, av antingen en férmans- eller premiebaserad pensions-
16sning. For dessa personer giller pensionsalder mellan 60—65 ar.
Fér koncernledningsmedlem samt landschefer som ir anstillda i ett
dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsordning samt en premie-
baserad pensionslosning. Pensionsildern for dessa féljer lokala pen-
sionsaldersregler. Ataganden ir delvis tickta genom att separata
forsikringar tecknats.

Uppsigningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv minader. Nigra avgingsvederlag, forutom f6r vd, fére-
kommer inte inom H&M.

PENSIONSVILLKOR MM FOR VD

Pensionsildern f6r vd ir 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 16nen. Vd har ett rs uppsignings-
tid. I det fall foretaget siger upp anstillningsavtalet utgdr dessutom
en arslon sisom avgingsvederlag.

RORLIG ERSATTNING

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar
sig pa en viss procentandel av den av rsstimman beslutade Skningen
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— FORVALTNINGSBERATTELSE —

av utdelningen samt maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade.
Fér vd grundar sig bonusen pé 0,3 procent av utdelningsdkningen,
dock maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt. For forsiljningschefen
grundar sig bonusen pa 0,2 procent av utdelningsékningen, dock
maximalt MSEK 0,6 netto efter skatt. For dvriga personer giller
0,1 procent av utdelningsdkningen, dock maximalt MSEK 0,3 netto
efter skatt. Netto efter skatt betyder att inkomstskatt och sociala
avgifter inte ir inriknade. De utbetalade bonusbeloppen ska i sin
helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behllas i minst fem &r.
D3 H&M finns pd marknader med varierande personskattesatser
har nettomodellen valts d3 det anses rimligt att mottagarnai de olika
linderna ska kunna képa samma antal H&M-aktier f6r de belopp
som utbetalas.

Vid enstaka tillfillen kan &vrig koncernledning, nyckelperso-
ner samt landschefer efter diskretionirt beslut av vd och styrelse-
ordférande erhilla engdngsbelopp, dock maximalt 30 procent av
den fasta 3rslonen.

OVRIGT
Styrelsen fir fring3 riktlinjerna, om det i enskilda fall finns sirskilda

skil for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2012 FOR RIKTLINJER
FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsens forslag till riktlinjer infér drsstimman 2012 &verens-
stimmer med ovanstiende riktlinjer.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning best3 av minst
tre och hdgst tolv stimmovalda styrelseledaméter med hégst lika
manga suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet
styrelseledaméter samt vilka personer som ingr i styrelsen. Styrelse-
ledaméterna viljs till slutet av nista drsstimma. Bolagsstimma
beslutar iven om dndringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC
Det totala antalet aktier i H&M uppgir till 1655072000 varav
194400000 A-aktier (tio réster per aktie) och 1460672000 B-aktier
(en rost per aktie). A-aktien ir inte noterad. B-aktien ir noterad vid
Stockholmsbérsen, NASDAQ OMX Stockholm AB. Ramsbury
Invest AB innehar samtliga 194400000 A-aktier vilka represente-
rar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043 B-aktier vilka repre-
senterar 11,5 procent av rdsterna. Detta innebir att Ramsbury Invest
AB per den 30 november 2011 representerar 68,6 procent av rosterna
och 35,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB
igs av familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson.
Karl-Johan Persson ir ocks3 deligare i Ramsbury Invest AB. De
aktier som Stefan Persson tidigare dgt privat har under 2011 tillf6rts
Ramsbury Invest AB som aktieigartillskott, dirmed har Stefan Pers-
son inget privat aktieinnehav i H&M per den 30 november 2011.
Det féreligger inga rostrittsbegrinsningar eller bemyndiganden
till styrelsen betriffande utgivande respektive férvirv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en frin arsredo-
visningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M-koncernens
resultat och verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna ruti-
ner, medan vissa i hégre utstrickning styrs av yttre faktorer.
Risker och osikerhetsfaktorer finns relaterat till modet, vider-
situationer, makroekonomiska férindringar, klimatférindringar,
handelsinterventioner, externa faktorer i produktionslinderna och
valutor men kan iven uppkomma vid etablering pa nya marknader,
lansering av nya koncept och hantering av varumirket.

MODET

Att vara verksam inom modebranschen ir i sig en risk. Mode ir en
firskvara och det finns alltid en risk att nigon del av kollektionerna
inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept giller det att ha ritt volymer och att fa ritt
balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Sam-
mantaget handlar det om att varje kollektion ska ha den ritta kombi-
nationen av mode och kvalitet till bista pris. Fér att 6ka triffsiker-
heten arbetar koncernen med I6pande inkép under sisong.

Képménstren ir relativt lika mellan de olika marknaderna, men
det finns skillnader. Sisongsstarten och sisongens lingd kan exem-
pelvis variera mellan linder. Dirfér anpassas bide leveranstidpunkten
och varuvolymen till de olika linderna och butikerna.

VADRET

H&M-koncernens varor kops in for att siljas i butik baserat pd en
normal viderlek. Avvikelse frin normal viderlek kan paverka for-
siljningen. Det giller framfér allt vid skiftet mellan tva sisonger,
till exempel nir sommar Svergar till host.

NEGATIVA FORANDRINGAR | MAKROEKONOMIN

Det finns risk for att negativa makroekonomiska férindringar i

ett land/flera linder kan leda till ligkonjunktur vilket kan férindra
képbeteendet hos konsumenterna. Det giller dirfr att uppmirk-
samma sidana férindringar som kan piverka koncernens verksam-
het samt att ha en flexibel inkdpsmodell som kan anpassas till ind-
rade marknadsférutsittningar.

EXTERNA FAKTORER | PRODUKTIONSLANDERNA

Det finns iven osikerhetsfaktorer som ir kopplade till hur externa
faktorer sdsom ravarupriser, transportkostnader och kapacitets-
utrymmet hos leverantdrerna paverkar inkdpskostnaderna f6r kon-
cernens varor. Det giller dirfor for koncernen att f6lja dessa for-
indringar pa nira hill och ha utarbetade strategier for att hantera
svingningar i externa faktorer p3 ett si fordelaktigt sitt som
méjligt fr bide bolaget och kunderna.

KLIMATFORANDRINGAR

Det finns risker fr att H&M-koncernens verksamhet kan piverkas
av kommande regleringar och ckade kostnader till exempel i form
av utslippshandel och koldioxidskatter p3 H&M:s olika férsiljnings-
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— FORVALTNINGSBERATTELSE —

marknader. Dessa fir i stort sett betraktas som konkurrensneutrala.
De risker som kan uppsté som resultat av klimatférindringar och
naturkatastrofer i frimst produktionslinderna fir anses som mycket
begrinsade med tanke pA H&M:s flexibla affirsmodell som p kort
tid kan anpassas efter forindrade omstindigheter.

HANDELSINTERVENTIONER

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av
export-/import-subventioner, tullar, textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och féretag pa enskilda
marknader. Globala féretag med verksambhet i ett stort antal linder
paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan dirfor
handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutralt.

VALUTOR

Merparten av koncernens férsiljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkdpsvalutor dr USD samt EUR. Forindringar
i USD gentemot EUR ir den enskilt storsta transaktionsexponering-
en inom koncernen. For att valutasikra varufldden i utlindsk valuta
och dirmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser, ter-
minssikras 1dpande under ret koncernens varufléden, dvs koncer-
nens varuinkdp och motsvarande infléden frin férsiljningsbolagen
till det centrala inkdpsbolaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Férutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
iven av valutaeffekter som uppstr pa grund av kursutvecklingen i
de olika utlindska f6rsiljningsbolagens lokala valutor gentemot
den svenska kronan jimfért med féregiende ir. Det underliggande
resultatet pd en marknad kan vara oférindrat i lokal valuta, men
Ska i kronor om den svenska kronan férsvagats eller omvint om
kronan stirkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgdngar nir de
utlindska férsiljningsbolagens balansrikningar konsolideras. Nigon
kurssikring f6r denna risk, si kallad equity hedging, gors inte.

Fér mer information om valutasikringar och finansiella risker,
se not 2 Finansiella risker.

UTDELNINGSPOLICY
Milet f6r H&M i finansiella termer ir att méjliggdra en fortsatt god
tillvixt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara
affirsméjligheter. Det ir angeliget att expansionen liksom hittills kan
ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy
dir utdelningsandelen bér motsvara cirka hilften av vinsten efter
skatt. Dirutdver kan styrelsen foresla att eventuell Sverskottslikvi-
ditet ocksa delas ut.
Styrelsen har beslutat att féresld rsstimman 2012 en utdelning
pa SEK 9:50 aktie (9:50), vilket motsvarar 99 procent (84) av kon-
cernens resultat efter skatt.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till 8rsstimmans forfogande stir SEK 16749725843

Styrelsen och verkstillande direktdren
foreslar att till aktiedgarna utdelas
kronor 9:50 per aktie SEK 15723184000
Att som kvarstiende

vinstmedel balanseras SEK 1026541843

SEK 16749725843

Styrelsens uppfattning ir att féreslagen vinstutdelning ir férsvarlig
med hinsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella
stillning och fortsatta handlingsfrihet samt med beaktande av

de krav som verksamhetens art, omfattning, risker och framtida
expansionsplaner stiller pa koncernens och moderbolagets egna

kapital och likviditet.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2011 2010
Omsittning inklusive moms 128 810 126 966
Omsittning exklusive moms, not 3, 4 109 999 108 483
Kostnad silda varor, not 6, 8 -43 852 -40 214
BRUTTORESULTAT 66 147 68 269
Férsiljningskostnader, not 6, 8 -42 517 -40 751
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -3 251 -2 859
RORELSERESULTAT 20 379 24 659
Rinteintikter 568 356
Rintekostnader -5 -7
RESULTAT EFTER FINANSIELLAPOSTER 20942 25008
Skatt, not 10 -5121 -6 327
ARETS RESULTAT 15 821 18 681
Avrets resultat ir i sin helhet hinférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare.
Resultat per aktie, SEK* 9:56 11:29
Antal aktier, tusental® 1655 072 1655072
* Fore och efter utspidning. D3 H&M genomfdrde en aktiesplit 2:1 under 2010 har antalet aktier justerats for bida dren.
KONCERNENS RAPPORT OVERTOTALRESULTAT
MSEK
1DECEMBER-30 NOVEMBER 201 2010
ARETS RESULTAT 15 821 18 681
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser -35 -2 169
Férindring i sikringsreserver -113 386
Skatt hinforlig till férindring i sikringsreserver 30 -100
OVRIGT TOTALRESULTAT -118 -1883
TOTALRESULTAT FOR ARET 15703 16 798

Avrets totalresultat ir i sin helhet hinforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK
30NOVEMBER 201 2010 30NOVEMBER 201 2010
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGETKAPITAL
Immateriella anliggningstillgangar Aktiekapital, not 17 207 207
Varumirken, not 11 302 349 Reserver -487 -369
Kundrelationer, not 11 84 97 Balanserade vinstmedel 28563 25 653
Hyresritter, not 11 585 688 Arets resultat 15 821 18 681
Goodwill, not 11 64 64 SUMMAEGET KAPITAL 44 104 44 172
1035 1198
Materiella anliggningstillgangar SKULDER
Byggnader och mark, not 12 804 656 Langfristiga skulder”
Inventarier, not 12 16 589 14813 Avsittningar for pensioner, not 18 377 257
17393 15 469 Uppskjutna skatteskulder, not 10 950 906
1327 1163
Langfristiga fordringar 608 518
Kortfristiga skulder™*
Uppskjutna skattefordringar, not 10 1234 1065 Leverantorsskulder 4307 3965
Skatteskulder 1851 2304
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 20270 18 250 Ovriga skulder 2428 2202
Upplupna kostnader och forutbetalda
OMSATTNINGSTILLGANGAR intikter, not 20 6171 5376
Varulager 13 819 11 487 14 757 13 847
Kortfristiga fordringar SUMMA SKULDER 16084 15010
Kundfordringar 2337 2258
Ovriga fordringar 1375 1453 SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 60 188 59 182
Forutbetalda kostnader, not 13 1110 876
4822 4587 Stillda sikerheter och
eventualforpliktelser - -
Kortfristiga placeringar, not 14 6958 8167
* Endast avsittningar for pensioner ir rintebirande.
Likvida medel, not 15 14319 16691 |  Mngakordfristigaskulderirrintcbirande.
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 39918 40932
SUMMA TILLGANGAR 60188 59182
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KONCERNENS FORANDRING I EGET KAPITAL

MSEK

Allt eget kapital ar hinférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL DIFFERENSER ~ SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2010-12-01 207 -613 244 44 334 44172
Justering av ingdende balans® = = = -48 -48
Justerad ingdende balans 207 -613 244 44 286 44124
Arets resultat - - - 15 821 15 821
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser - =35 - — -35
Forindring i sakringsreserv
Redovisat i &vrigt totalresultat - - -368 - -368
Overforingar till resultatrikningen = = 255 = 255
Skatt hinforlig till sikringsreserv - — 30 - 30
Opvrigt totalresultat = -35 -83 = -118
Totalresultat — -35 -83 15 821 15703
Utdelning - - — -15723 -15723
EGET KAPITAL 2011-11-30 207 -648 161 44 384 44 104
*Korrigering av pensionsitaganden fran tidigare ar se not 18.

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL DIFFERENSER ~ SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGETKAPITAL 2009-12-01 207 1556 -42 38 892 40613
Arets resultat - - - 18 681 18 681
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser - -2169 - - -2169
Forindring i sakringsreserv
Redovisat i $vrigt totalresultat - - 1378 - 1378
Overféringar till resultatrikningen - - -992 - -992
Skatt hinforlig till sikringsreserv - - -100 - -100
Ovrigt totalresultat - -2 169 286 - -1883
Totalresultat - -2169 286 18 681 16 798
Utdelning - - - -13 239 -13 239
EGET KAPITAL 2010-11-30 207 -613 244 44 334 44172
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 201 2010
Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster™ 20942 25008
Avsittning till pensioner 120 3
Avskrivningar 3262 3061
Betald skatt -5 666 -5 451
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 18 658 22 621
Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet

Rérelsefordringar -244 -778
Varulager -2331 -1557
Rorelseskulder 1337 1552
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 17 420 21 838
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresritter -71 -147
Investeringar i byggnader och mark -157 -209
Investeringar i inventarier -4 946 -4 603
Justering av képeskilling/forvirv av dotterbolag = -8
Férindring kortfristiga placeringar, 16ptid 4—12 ménader 1209 -5 166
Ovriga investeringar -91 4
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -4 056 -10 129
Finansieringsverksamheten

Utdelning -15723 -13 239
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15723 -13 239
ARETS KASSAFLODE -2 359 -1530
Likvida medel vid rikenskapsarets bérjan 16 691 19 024
Arets kassaflode -2 359 -1530
Valutakurseffekt -13 -803
Likvida medel vid rikenskapsarets slut™* 14 319 16 691

* Betalda rintor uppgér for koncernen till MSEK 5 (7). Erhéllna rintor uppgar for koncernen till MSEK 568 (356).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsarets slut till MSEK 21277 (24 858).
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2011 2010
Extern omsittning exklusive moms 24 6
Intern omsittning exklusive moms, not 5 6958 6900
BRUTTORESULTAT 6982 6906
Férsiljningskostnader, not 6, 8 -2235 -2 240
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -2 671 -2 024
RORELSERESULTAT 2076 2642
Utdelning fran dotterbolag 14 224 12 153
Rinteintikter 151 73
Rintekostnader 0 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLAPOSTER 16 451 14 868
Bokslutsdispositioner, not 22 -9 705
Skatt, not 10 -596 -912
ARETS RESULTAT 15 846 14 661
MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2011 2010
ARETS RESULTAT 15 846 14 661
Ovrigt totalresultat - -
TOTALRESULTAT FOR ARET 15 846 14 661
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK
30NOVEMBER 2011 2010 30NOVEMBER 2011 2010
TILLGANGAR EGETKAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anliggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 45 48 Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 396 369 Reservfond 88 88
441 417 295 295
Finansiella anliggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 23 590 580 Balanserade vinstmedel 903 1965
Fordringar hos dotterbolag 1177 1208 Arets resultat 15 846 14 661
Langfristiga fordringar 13 14 16 749 16 626
Uppskjutna skattefordringar, not 10 63 59
1843 1861 SUMMAEGET KAPITAL 17 044 16 921
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2284 2278 OBESKATTADE RESERVER, NOT 24 128 119
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Fordringar hos dotterbolag 10 628 7 764 Avsiitning for pensioner, not 18 20 223
Ovriga fordringar 33 14 Kortfristiga skulder*
Forutbetalda kostnader, not 13 14 9 Leverantorsskulder 212 128
Huees 7787 Skulder till dotterbolag - 129
Kortfristiga placeringar, not 14 5038 8167 Skatteskulder 45 368
Ovriga skulder 348 340
Likvida medel, not 15 678 223 Upplupna kostnader och férutbetalda
intikter, not 20 258 227
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 391 16 177 1263 1192
SUMMA TILLGANGAR 18 675 18 455 SUMMA SKULDER HELD 1415
SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 18 675 18 455
Stillda sikerheter - —
Ansvarsférbindelser, not 25 9321 12 729

* Inga kortfristiga skulder ir rintebirande.
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MODERBOLAGETS FORANDRING I EGET KAPITAL

MSEK

BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL 2010-12-01 207 88 16 626 16 921
Arets resultat - - 15 846 15 846
Opvrigt totalresultat - - - -
Totalresultat - - 15 846 15 846
Utdelning - - -15 723 -15723
EGET KAPITAL 2011-11-30 207 88 16 749 17 044
BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGETKAPITAL 2009-12-01 207 88 15 299 15 594
Arets resultat - - 14 661 14 661
Ovrigt totalresultat - - - -
Totalresultat - - 14 661 14 661
Limnade koncernbidrag - - -129 -129
Skatteeffekt av limnade koncernbidrag - - 34 34
Utdelning - - -13 239 -13 239
EGETKAPITAL 2010-11-30 207 88 16 626 16 921
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster® 16 451 14 868
Avsittning till pensioner 17 12
Avskrivningar 95 97
Erhallen/betald skatt -523 114
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 16 040 15 091
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Rérelsefordringar -2 888 312
Rorelseskulder -6 176
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 13 146 15 579
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar i inventarier -119 -100
Justering av képeskilling/férvirv av dotterbolag -10 -8
Férindring kortfristiga placeringar, 16ptid 412 ménader 3129 -5 166
Ovriga investeringar 32 -487
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 3032 -5761
Finansieringsverksamheten
Utdelning -15723 -13 239
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 723 -13 239
ARETS KASSAFLODE 455 -3421
Likvida medel vid rikenskapsarets bérjan 223 3644
Arets kassaflsde 455 -3421
Likvida medel vid rikenskapsarets slut™* 678 223

* Betalda rintor for moderbolaget uppgar till MSEK 0 (0). Erhillna rintor uppgar for moderbolaget till MSEK 151 (73).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsirets slut till MSEK 5716 (8 390).
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NOTERTILL DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

FORETAGSINFORMATION
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ir ett aktiebolag
med site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ir 556042-7220. Bolagets aktie ir noterad vid Stockholmsbérsen,
NASDAQ OMX Stockholm AB. Koncernens verksamhet bestar
i huvudsak av forsiljning av klider, accessoarer, skor, kosmetik och
hemtextil till konsument. Bolagets verksamhetsar ir 1 december —
30 november. Arsredovisningen godkindes for publicering av
styrelsen den 25 januari 2012 och féreliggs drsstimman for fast-
stillande den 3 maj 2012.

Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes
& Mauritz AB motsvarar cirka 35,5 procent av samtliga aktier och
cirka 68,6 procent av det totala réstvirdet. Ramsbury Invest AB
(556423-5769) ir siledes formellt moderbolag till H & M Hennes
& Mauritz AB.

1REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN
Koncernredovisningen ir upprittad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frin
IFRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget ir ett
bolag inom EU tillimpas bara av EU godkinda IFRS. Koncernredo-
visningen innehaller dessutom information i enlighet med Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Komplette-
rande redovisningsregler £6r koncerner.

Redovisningen ir baserad p4 historiskt anskaffningsvirde for-
utom avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verk-
ligt virde.

Moderbolagets funktionella valuta ir svenska kronor som iven
utgdr rapporteringsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen.
Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska
kronor (MSEK).

Moderbolaget

Vid upprittandet av moderbolagets drsredovisning har Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning
for juridiska personer, uttalanden frin Radet for finansiell rappor-
tering och arsredovisningslagen tillimpats. Den visentligaste av-
vikelsen jimfért med koncernens redovisningsprinciper ir att
moderbolaget inte tillimpar IAS 39.

Fran och med rikenskapsir 2011/2012 ska koncernbidrag som
ett moderforetag erhiller frin dotterforetag redovisas som finan-
siell intikt och koncernbidrag som ett moderforetag limnar till
dotterféretag redovisas antingen mot andelar i dotterforetag, dvs
ilikhet med aktieigartillskott, eller som kostnad pd grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV
Tillimpade redovisningsprinciper och upplysningskrav fér 2010/
2011 dverensstimmer med de som tillimpades féregende ar.

FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV
Ett antal nya standarder, indringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats men dnnu inte tritt i kraft. Av dessa be-

déms endast nedanstiende standard kunna medféra nigon effekt

pa koncernredovisningen.

— IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement
(annu ej godkind av EU). Denna standard ir en del i en fullstindig
omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39. Standarden
innebir en minskning av antalet virderingskategorier for finan-
siella tillgdngar och innebir att huvudkategorierna for redovisning
av finansiella tillgdngar och skulder ir till anskaffningsvirde (upp-
lupet anskaffningsvirde) respektive verkligt virde via resultatet.
For vissa investeringar i eget kapitalinstrument finns méjligheten
att redovisa till verkligt virde i balansrikningen med virdefor-
indringen redovisad direkt i dvrigt totalresultat, dir ingen &ver-
foring sker till periodens resultat vid avyttring. Vidare har nya
regler inforts £6r hur forindringar i egen kreditspread ska presen-
teras nir skulder virderas till verkligt virde. Standarden kommer
att kompletteras med regler om nedskrivningar, sikringsredo-
visning och borttagande ur balansrikningen. IFRS 9 maste till-
limpas for rikenskapsir som paborjas den 1 januari 2015 eller
senare. I avvaktan p3 att alla delar av standarden blir firdiga har
koncernen ¢j utvirderat effekterna av den nya standarden.

— IFRS 10 Consolidated financial statements och indring IAS 27
separata finansiella rapporter (innu ¢j godkind av EU) — standar-
den ska tillimpas f6r rikenskapsir som borjar den 1 januari 2013
eller senare. IFRS 10 ersitter avsnittet i IAS 27 som behandlar
upprittandet av koncernredovisning. Det som kvarstir i IAS 27
fortsittningsvis rér hanteringen av dotterféretag, joint ventures
och intresseféretag i separata finansiella rapporter. Reglerna avse-
ende hur koncernredovisning ska upprittas har inte férindrats.
Férindringen avser snarare hur ett foretag ska g3 tillviga for att
avgdra om bestimmande inflytande féreligger och sdledes huruvida
ett foretag ska konsolideras. Standarden ska tillimpas retroaktivt
i enlighet med IAS 8, med vissa modifikationer, som bla innebir
littnader frin att konsolidera retroaktivt dir det inte ir praktiske
méjligt. Standarden beddms inte ha nigon effekt f6r koncernen.

— IFRS 12 Disclosures of interest in other entities (innu ¢j godkind
av EU) — standarden ska tillimpas for rikenskapsdr som bérjar den
1 januari 2013 eller senare. Féretag som dger andelar i dotterfére-
tag, intressefdretag och gemensamma arrangemang och strukture-
rade enheter ska upplysa om dessa i enlighet med IFRS 12. Syftet
med dessa upplysningar ir att ge anviindarna av de finansiella rap-
porterna en mojlighet att férst eventuella effekter av innehaven
pa de finansiella rapporterna samt eventuella risker som féreligger
med de aktuella innehaven. Standarden ska tillimpas retroaktivt i
enlighet med IAS 8. Standarden kan méjligen leda till 5kade upp-
lysningar fér koncernen.

— IAS 1 Presentation av dvrigt totalresultat, indring (innu ej god-
kind av EU) —standarden ska tillimpas f6r rikenskapsir som
borjar den 1 juli 2012 eller senare. Forindringen innebir att grup-
peringen av transaktioner som redovisas i évrigt totalresultat for-
indras. Poster som ska terféras till resultatet ska redovisas separat
skiljt frén de poster som ej ska aterforas till resultatet. Forslaget
indrar inte pa det faktiska innehillet i dvrigt totalresultat utan
enbart uppstillningsformen.

— IAS 19 Ersittning till anstillda, indring (innu ej godkind av EU)
— ska tillimpas f6r rikenskapsir som bérjar den 1 januari 2013 eller
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senare. Andringarna innebir betydande férindringar avseende
redovisning av férmansbestimda pensionsplaner, exempelvis:

— Mojligheten att periodisera aktuariella vinster och férluster som
en del av “korridoren” kan inte tillimpas, dessa ska 16pande
redovisas i 6vrigt totalresultat. I resultatrikningen redovisas de
poster hinférliga till intjiningen av férmansbestimda pensioner
samt vinster och forluster som uppkommer vid reglering av en
pensionsskuld samt det finansiella nettot avseende den férmans-
bestimda planen.

— Andringarna inkluderar ytterligare indringar som inte fokuserar
pa redovisning av pensioner utan &vriga former av ersittningar
till anstillda. Ersittningar vid uppsigning ska redovisas vid det
tidigare av f6ljande: tillfillet f6r nir erbjudandet om ersittning
inte kan dras tillbaks alternativt i enlighet med IAS 37 som en del
av exempelvis omstrukturering av verksamheten.

— For de svenska enheterna kommer de aktuariella berikningarna
att iven omfatta framtida betalningar av sirskild 16neskatt och
avkastningsskatt.

— Den omarbetade standarden ska tillimpas retroaktivt i enlighet
med IAS 8. Fortidstillimpning ir tillaten.

Koncernen har hittills redovisat aktuariella vinster och férluster i

resultatrikningen. Nir den dndrade IAS 19 trider ikraft kommer

dessa att redovisas i 6vrigt totalresultat.

UPPSKATTNINGAR, ANTAGANDEN OCH BEDOMNINGAR

Vid upprittande av irs- och koncernredovisningen gérs uppskatt-
ningar, antaganden och bedémningar vid tillimpningen av redovis-
ningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgingar,
skulder, intikter, kostnader och tilliggsupplysningar. Uppskattning-
ar och antaganden baseras p3 historiska erfarenheter, andra relevanta
faktorer samt férvintningar om framtiden och ses 6ver regelbun-
det. Det faktiska utfallet kan dirfér komma att avvika frin gjorda
uppskattningar och antaganden. S3dana uppskattningar och anta-
ganden som innebir en betydande risk for en visentlig justering av
redovisade virdena fér tillgingar och skulder under nistkommande
rikenskapsar beddms inte foreligga per 30 november 2011.

KONCERNREDOVISNINGEN

Allmant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbo-
lag. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen frin férvirvs-
tidpunkten, vilken ir den dag d3 moderbolaget far ett bestimmande
inflytande, och ingir i koncernredovisningen fram till den dag da
det bestimmande inflytandet upphér. Koncernredovisningen upp-
rittas enligt férvirvsmetoden. Nettotillgdngarna i de forvirvade
dotterbolagen bestims utifrin en virdering till verkligt virde av
tillgdngar, skulder och eventualférpliktelser vid frvirvstidpunk-
ten. Overstiger anskaffningsvirdet for dotterbolagsaktierna det vid
forvirvstillfillet beriknade virdet av identifierbara nettotillgdngar
idet férvirvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncern-
missig goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det slutligen fast-
stillda virdet av identifierbara nettotillgingar redovisas skillnads-
beloppet direkt i resultatrikningen. Minoritet vid férvirv under
100 procent bestims for varje transaktion antingen som en propor-
tionell andel av verkligt virde pi identifierbara nettotillgdngar eller

till verkligt virde. De finansiella rapporterna f6r moderbolaget

och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen avser samma
period och ir upprittade enligt de redovisningsprinciper som giller
for koncernen. Koncerninterna intikter, kostnader, fordringar och
skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid upprit-
tandet av koncernredovisningen.

Minoritetsandelar

Ar 2008 forvirvade H&M 60 procent av aktierna i FaBric Scandina-
vien AB. Parterna triffade vid forvirvstillfillet en dverenskom-
melse som innebar att H&M hade méjlighet/skyldighet att forvirva
de resterande aktierna inom tre till sju ir. Det beriknade virdet av
siljoptionerna som tilldelats minoritetsigare i samband med fére-
tagsforvirvet redovisades 2008/2009 som en avsittning for vill-
korad tilliggskopeskilling och dirmed redovisades ingen minori-
tetsandel. Képoptionen utnyttjades under november 2010 dd H&M
forvirvade resterande 40 procent av aktierna. Skillnaden mellan
slutlig képeskilling och avsittningen redovisades som en minskning
av goodwill.

Omrikning av utlindska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlindska dotterbolag omriknas till balans-
dagens kurs och resultatrikningar omriknas till verksamhetsirets
genomsnittskurs. Omrikningsdifferensen till f6ljd av detta, samt
till foljd av att nettoinvesteringen omriknats till annan valutakurs
vid verksamhetsarets slut in vid verksamhetsirets borjan, redo-
visas via rapport éver totalresultat i eget kapital som en omriknings-
reserv. Vid avyttring av en utlindsk verksamhet redovisas de
ackumulerade omrikningsdifferenserna i resultatrikningen till-
sammans med vinsten eller férlusten frin avyttringen. Ackumule-
rade omrikningsdifferenser avseende utlandsverksamheter hin-
forliga till tidpunkten fére den 1 december 2004, tidpunkten fér
Svergang till IFRS, har satts till noll i enlighet med 6vergings-
reglerna enligt IFRS 1.

UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlindsk valuta omriknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstir vid omrikningarna redo-
visas i resultatrikningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende 1in som ir att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via
rapport dver totalresultat i eget kapital som omrikningsdifferens.

INTAKTER

Koncernens intikter genereras i huvudsak av férsiljning av klider
och kosmetik till konsument. Férsiljningsintikterna redovisas med
avdrag for mervirdesskatt, returer och rabatter som omsittning
exklusive moms i resultatrikningen. Intikterna redovisas i sam-
band med f6rsiljning/leverans till kund. Franchiseférsiljningen
bestir av tvd komponenter; férsiljning av varor till franchisetagare
som redovisas vid leverans av varor samt franchiseavgift som redo-
visas vid franchisetagarens férsiljning till konsument. Koncernens
intikter uppvisar sisongsvariationer. Under verksamhetsaret ir
vanligen férsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet det stark-
aste. Rinteintikter redovisas i takt med att de intjinas.
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— NOTERTILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA —

MARKNADSFORING
Utgifter £6r reklam och andra marknadsforingsaktiviteter kostnads-
f6rs 16pande.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgdngar med begrinsad livslingd redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas
linjirt Sver tillgdngarnas forvintade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms kom-
ma att ge framtida ekonomiska férdelar och anskaffningsvirdet kan
faststillas p3 ett tillforlitligt sitt. Det redovisade virdet inkluderar
direkta utgifter for forvirvade tjinster och material samt indirekta
utgifter som kan hinforas till tillgangen. Ovriga utgifter for ut-
veckling samt underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resul-
tatrikningen som kostnad nir de uppkommer.

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvirdet for
dotterbolagsaktierna &verstiger det vid forvirvstillfillet beriknade
virdet av identifierbara nettotillgingar i det forvirvade féretaget.
Goodwill vid férvirv av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgAngar. Immateriella tillgingar med obestimbar nyttjandeperiod
inklusive goodwill testas rligen eller oftare om det finns en indika-
tion p3 virdenedging for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgdngens redovisade virde Gverstiger dtervinnings-
virdet (det hdgsta av nettoférsiljningsvirdet och nyttjandevirdet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrikningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgifter f6r materiella anliggningstillgdngar redovisas i balansrik-
ningen om det ir sannolikt att framtida ekonomiska férdelar f6r-
knippade med tillgingen kommer féretaget till del och tillgingens
anskaffningsvirde kan beriknas p3 ett tillforlitlige sitt. Ovriga
utgifter samt utgifter f6r 16pande underhill och reparationer redo-
visas som kostnad i den period de uppkommer. Materiella anligg-
ningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Avskrivningar fordelas linjirt &ver tillgdngarnas for-
vintade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av. Redovisat virde av
materiella anliggningstillgdngar prévas om indikation pa ned-
skrivningsbehov foreligger. Om tillgdngens redovisade virde éver-
stiger atervinningsvirdet (det hdgsta av nettofdrsiljningsvirdet och
nyttjandevirdet) sker nedskrivning med erforderligt belopp. Even-
tuell nedskrivning redovisas i resultatrikningen.

LEASING

Leasingavtal, dir en visentlig del av riskerna och férdelarna med
igandet behalls av uthyraren, klassificeras som operationella leasing-
avtal. Finansiell leasing féreligger dd de ekonomiska riskerna och
férmanerna som férknippas med dgandet av ett objekt i allt visent-
ligt &verfors fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om den
legala dganderitten tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren. Till-
gingar som innehas under finansiella leasingavtal redovisas som an-
laggningstillgdngar och dtaganden for framtida betalningar redovisas
som skuld i balansrikningen. Koncernen har per balansdagen inga

finansiella leasingavtal. Minimileasingavgifter avseende operatio-
nella leasingavtal redovisas som en kostnad i resultatrikningen och
fordelas linjirt 6ver avtalets 1ptid. Koncernens visentliga leasing-
avtal avser hyreskontrakt for lokaler. Variabla (omsittningsbaserade)
hyror redovisas i samma period som motsvarande omsittning.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, lingfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder dterfinns
leverantorsskulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas

i balansrikningen nir koncernen blir part i instrumentets avtals-
missiga villkor. Finansiella tillgingar tas bort frin balansrikningen
nir de avtalsenliga rittigheterna till kassafldden fran tillgingen
upphér. Finansiella skulder tas bort frin balansrikningen nir for-
pliktelsen fullgérs, annulleras eller upphér.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via resultatrikningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgdngar
och skulder som féretaget initialt valt att placera i denna kategori
vid forsta redovisningstillfillet. Tillgingar och skulder i denna kate-
gori virderas 16pande till verkligt virde med virdeférindringar
redovisade i resultatrikningen. Inga finansiella tillgdngar och skul-
der har klassificerats i denna kategori.

Lénefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker virde-
ras till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar har kort for-
vintad 16ptid och virderas utan diskontering till ursprungligt fak-
turerade belopp med avdrag for bedémd férlustrisk.

Finansiella tillgingar som hélles till forfall

Finansiella tillgdngar som halles till forfall avser tillgdngar med be-
talningsstrémmar som ir fasta eller som kan faststillas pa forhand,
och med en fast 16ptid som koncernen har en uttrycklig avsikt och
férmaga att inneha till frfall. Tillgdngar i denna kategori virderas
till upplupet anskaffningsvirde varvid den effektiva rintan anvinds
vid berikningen av virdet. Per balansdagen hinfors koncernens
samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella tillgingar som kan sdljas

I kategorin ingar finansiella tillgdngar som antingen hinférs till
denna kategori vid forvirvstillfillet eller som inte har klassificerats
indgon annan kategori. Dessa virderas 16pande till verkligt virde
med virdeférindring redovisad via rapport Sver totalresultat i eget
kapital som en verkligt virde reserv. Inga finansiella tillgdngar har
klassificerats i denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas £6r handel virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Leverantdrsskulder hinfors till denna kategori.

Dessa har kort férvintad 16ptid och virderas utan diskontering till

nominellt belopp.
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Redovisning av derivat som anvinds i sikringssyfte

Samtliga derivat redovisas initialt och 16pande till verkligt virde i
balansrikningen. Resultat vid omvirdering av derivat som anvinds
for sikring redovisas enligt vad som beskrivs under avsnittet Deri-
vat och sikringsredovisning.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en 15ptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst tre manader. Placeringarna ir utsatta endast for en obetyd-
lig risk f6r virdeforindringar.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens policy ir att derivat ska innehas endast i sikringssyfte.
Derivatinstrument utgdrs av valutaterminskontrakt som anvinds
for skydd mot risker for valutakursférindringar kopplade till interna
och externa varufldden.

Fér att uppfylla kraven pa sikringsredovisning krivs att det finns
en tydlig koppling till den sikrade posten. Vidare krivs att sikring-
en effektivt skyddar den sikrade posten, att sikringsdokumentation
upprittats och att effektiviteten kan mitas.

Vid sikringsredovisning klassificeras derivat som kassaflddes-
sikringar eller som verkligt virdesikringar. Under 2010 och 2011
forelag endast kassafldessikringar. Hur dessa sikringstransaktio-
ner redovisas beskrivs nedan.

Sékring av prognostiserade valutafloden — kassaflodessikringar

Derivat som skyddar det prognostiserade flddet redovisas i balans-
rikningen till verkligt virde. Virdeférindringarna redovisas

via rapport 6ver totalresultat i eget kapital som en sikringsreserv
till dess att det sikrade flodet triffar rorelseresultatet, varvid sik-
ringsinstrumentets ackumulerade virdeférindringar fors Sver

till resultatrikningen for att dir méta resultateffekterna frin den
sikrade transaktionen.

Sékring av kontrakterade valutafloden

I de fall sikring till verkligt virde tillimpas, redovisas sikringar-
na till verkligt virde i balansrikningen och pd motsvarande sitt
bokférs dven det kontrakterade flodet till verkligt virde avseende
den valutarisk som sikrats. Virdeférindring pa derivat redovisas
i resultatrikningen tillsammans med virdeférindring pa den sik-
rade posten. For kontrakterade varufloden kan dven kassaflodes-
sikring tillimpas.

VARULAGER
Varulagret virderas till det ligsta av anskaffningsvirde och netto-
forsiljningsvirde. Fran det att varan limnas &ver frin leverantor
till av H&M utsedd speditdr dgs varan civilrittsligt av H&M och
ingdr d3 i H&M:s redovisade lager. Nettoférsiljningsvirde ar det
uppskattade forsiljningsvirdet minskat med beriknade forsiljnings-
kostnader. For varor som innu inte har kommit till butik utgérs
anskaffningsvirdet av inkdpskostnad inklusive beriknad kostnad
for tull och frake.

Fér varor i butik faststills anskaffningsvirdet genom att forsilj-
ningspriset reduceras med beriknad bruttomarginal ("retail method”).

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

Kostnaderna for beloningsprogrammet redovisas enligt reglerna for
kortfristiga vinstandels- och bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaden
redovisas nir beloppet ir faststillt och en férpliktelse foreligger.

PENSIONER

H&M har flera olika planer fér ersittning efter avslutad anstillning.
Planerna ir antingen fdrmans- eller avgiftsbestimda. Avgiftsbestim-
da planer redovisas som en kostnad under den period nir de anstillda
utfor tjinsten ersittningen avser. De férmansbestimda planerna
virderas separat for respektive plan utifrdn de férmaner som intji-
nats under tidigare och innevarande perioder. De férminsbestimda
forpliktelserna med avdrag for verkligt virde pé eventuella forvalt-
ningstillgdngar redovisas under posten Avsittning for pensioner.
Férmansbestimda planer finns huvudsakligen i Sverige. Pensions-
forpliktelsen beriknas drligen med hjilp av oberoende aktuarier
enligt den sa kallade Projected Unit Credit Method. Berikningen
gors med hjilp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden omfat-
tar bland annat diskonteringsrinta, forvintade 16ne- och pensions-
Skningar samt férvintad avkastning pa férvaltningstillgingar.
Férindringar i aktuariella antaganden och utfall som avviker frin
antaganden ger upphov till aktuariella vinster eller férluster. Sidana
vinster eller férluster redovisas i resultatet det ir de uppkommer.

Fér tjanstemin anstillda i Sverige tillimpar H&M ITP-planen
genom forsikring i Alecta. Enligt ett uttalande frin Radet for fi-
nansiell rapportering UFR 3, ir detta en férmansbestimd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en avgiftsbestimd
plan i avvaktan pd att bolaget far tillging till s3dan information
som gor det méjligt att redovisa denna plan enligt reglerna for for-
ménsbestimda planer.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsikrade arbets-
givaren och/eller de forsikrade arbetstagarna. Alectas konsoliderings-
grad var 113 procent (134) per den 30 september 2011. Konsolide-
ringsgraden beriknas som verkligt virde av frvaltningstillgdngar
i procent av forpliktelserna beriknade enligt Alectas aktuariella
antaganden. Denna berikning ir inte i linje med IAS 19.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Avsittningar redovisas i balansrikningen nir det finns ett tagande
till foljd av en intriffad hindelse och det ir troligt att ett utfldde av
resurser kommer att krivas for att reglera dtagandet samt att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

INKOMSTSKATT

Inkomstskatter i resultatrikningen utgdrs av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utlindska dotterbolag. Aktuell skatt ir skatt
som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt dr samt justering av
aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen
for respektive land tillimpas.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med
utgdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och skatte-
missiga virden pi tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berik-
nas med hjilp av de skattesatser som forvintas gilla fr den period
da fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat p3 de
skattesatser (och den skattelagstiftning) som féreligger p balans-
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dagen. Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporira differen-
ser utom da den avser goodwill eller avser en tillging eller skuld i en
transaktion som inte ir ett foretagsforvirv och som, vid tidpunkten
for forvirvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst
eller forlust under perioden. Vidare beaktas temporira skillnader som
hinfér sig till investeringar i dotterbolag och intresseforetag endast
i den mén det ir sannolikt att den temporira differensen kommer
att dterforas under éverskddlig framtid. Uppskjutna skattefordringar
f6r temporira skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den man det ir sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade virden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstrickning det inte lingre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflddesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in-
eller utbetalningar.

SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av férsiljning av klider
och kosmetik till konsument. Den interna uppféljningen av verk-
samheten sker per land. For att p3 ett littillgingligt sitt presentera
informationen i olika segment har en uppdelning gjorts i tre geo-
grafiska omriden: Norden, Eurolinder exklusive Finland, Ovriga
virlden. Moderbolaget tillsammans med évriga dotterbolag utan
extern omsittning redovisas i ett separat segment, Koncerngemen-
samt. De redovisningsprinciper som anvinds i segmentsredovisning-
en ir samma som i koncernredovisningen. Transaktioner mellan
segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ir cen-
traliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifrin en

av styrelsen faststilld finanspolicy. Finanspolicyn ir det viktigaste
finansiella styrinstrumentet fr den finansiella verksamheten och
faststiller det ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens redo-
visningsprinciper f6r finansiella instrument, inklusive derivat,
beskrivs i not 1.

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad fér risker i finan-
siella instrument sd som likvida medel, kortfristiga placeringar,
kundfordringar och leverantdrsskulder. Koncernen genomfor ocksé
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksambhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar frimst:
— Rinterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.
— Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgdngar
i utlindska valutor.
— Kreditrisker hinférliga till finansiella tillgdngar och
derivatpositioner.

RANTERISK

Rinterisk ir risken att virdet p3 ett finansiellt instrument varierar
pa grund av férindringar i marknadsrintor och att férindringar i
marknadsrintan kan paverka nettoresultatet. Koncernens expone-

ring mot risker for forindring av rintenivier hinfér sig till likvida
medel samt kortfristiga placeringar. Den ursprungliga 16ptiden pa
placeringarna ir som lingst pa tolv manader per bokslutsdagen.
Finanspolicyn tilldter placeringar pa upp till tva ar. Koncernens
likvida medel och kortfristiga placeringar pa balansdagen uppgick
till MSEK 21277 (24 858). I och med den korta I&ptiden ir risken
for virdeforindringar begrinsad. En rintehdjning med 0,5 pro-
centenheter pi detta belopp skulle innebira en 6kad rinteintikt
med MSEK 106 (124). En motsvarande rintesinkning skulle med-
féra en minskad rinteintikt med samma belopp.

VALUTARISK

Valutarisk ir bland annat risken att virdet p3 ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafloden varierar pd grund av férindringar
i valutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument ir frimst relaterad till
finansiella placeringar, leverantérsskulder och derivat. Huvuddelen
av Sverskottslikviditeten finns i Sverige och placeras i SEK vilket
minskar koncernens valutarisk. Koncernens leverantdrsskulder i
utlindska valutor handhas huvudsakligen i Sverige och ir till storsta
delen kurssikrade med terminskontrakt. Mot bakgrund av ovan-
stiende skulle en forindring av den svenska kronans virde med
2 procent i férhillande till andra valutor ge en obetydlig momentan
resultateffekt relaterad till innehav av finansiella instrument per
balansdagen. Sikringsreserven i eget kapital skulle vid en forstirk-
ning av den svenska kronan med 2 procent piverkas positivt med
cirka MSEK 60 (60) fore beaktande av skatteeffeke.

Koncernens exponering avseende utestdende derivatinstrument
redovisas i not 16.

Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats av valutakursdif-
ferenser avseende varufléden med MSEK 154 (-87).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfléden i form av kund- respektive leverantdrsbetalningar
i utlindska valutor orsakar valutaexponering f6r koncernen. I syfte
att hantera valutarisken avseende férindringar i valutakurser sikrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valuta-
riskexponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens for-
siljning sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inkops-
valutor ir USD och EUR. Férindringar av USD-kursen gentemot
EUR utgér den enskilt storsta transaktionsexponeringen inom kon-
cernen. For att valutasikra varufléden i utlindsk valuta och dirmed
reducera effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssikras
16pande 100 procent av koncernens varuinkép och motsvarande
prognostiserade infléden fran forsiljningsbolagen. Den genomsnitt-
liga 1ptiden p3 utestdende terminskontrakt ir cirka 4 manader.
Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera riskerna,
sikras endast exponering i varufldden.

Omrikningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Férutom transaktionsexponeringens effekter piverkas resultatet
iven av valutaeffekter som uppstdr pd grund av kursutvecklingen
i de olika utlindska dotterbolagens lokala valutor gentemot den
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svenska kronan jimfért med samma period féregdende ar. Det
underliggande resultatet pa en marknad kan vara oférindrat i lokal
valuta, men &ka i kronor om den svenska kronan férsvagats eller
omvint om kronan stirkts. Omrikningseffekter uppstir p3 koncer-
nens nettotillgdngar vid konsolidering av de utlindska bolagens
balansrikningar (omrikningsexponering i balansrikningen). Nigon
kurssikring, s3 kallad equity hedging, for denna risk gérs ej.

KREDITRISK

Placeringar ir endast tillitna i banker i linder med ligsta rating
AA- (enligt Standard & Poor’s langfristiga ratingskala) och place-
ringar gérs endast i banker med en rating som ir ligst A- (Standard
& Poor’s) och A3 (Moody’s). Finanspolicyn anger maximalt placerat
belopp och 16ptid vid olika rating. Placeringar ir endast tilltna i
banker som enligt Standard & Poor’s eller Moody’s bedéms som
systemviktiga i det land bankerna har sitt site. Enligt Standard and
Poor’s beddmningsmodell ska banken inneha som ligst “moderate
systemic importance”och enligt Moody’s ska banken ha som lagst
”One-notch uplift for systemic suport”. I linder eller banker som
innehar ligsta tillitna ldngfristiga rating och negativ outlook tillats
inga nya placeringar. Maximal kreditexponering, per den 30 no-
vember 2011, motsvaras av det bokférda virdet pa likvida medel
MSEK 14319 (16 691), kortfristiga placeringar MSEK 6958 (8 167),
kundfordringar MSEK 2337 (2258) och &vrigt MSEK 1064 (975),
totalt MSEK 24678 (28 091). Kundfordringarna fordelar sig pa ett
stort antal kunder med l3ga belopp per kund. Snittfordran var cirka
SEK 1900 (2 100). Arets kundférluster var obetydliga.

3 SEGMENTSREDOVISNING

201 2010
Norden
Extern nettoomsittning 16 343 17023
Roérelseresultat 614 966
Rérelsemarginal, % 3,8 5,7
Tillgingar, exklusive skattefordringar 6301 6076
Skulder, exklusive skatteskulder 1496 1562
Investeringar 344 393
Avskrivningar 303 276
Eurolinder exklusive Finland
Extern nettoomsittning 56 687 58 412
Roérelseresultat 1486 3011
Rérelsemarginal, % 2,6 5,2
Tillgingar, exklusive skattefordringar 17 598 16 178
Skulder, exklusive skatteskulder 3556 3403
Investeringar 1796 1988
Avskrivningar 1450 1433
Ovriga virlden
Extern nettoomsittning 36 969 33048
Rérelseresultat 2989 2038
Rérelsemarginal, % 8,1 6,2
Tillgingar, exklusive skattefordringar 15 202 12248
Skulder, exklusive skatteskulder 3110 2508
Investeringar 2543 2000
Avskrivningar 1274 1141

2011 2010
Koncerngemensamt
Nettoomsittning till andra segment 59 778 58 641
Rérelseresultat 15290 18 644
Rérelsemarginal, % 25,6 31,8
Tillgéngar, exklusive skattefordringar 19 853 23 615
Skulder, exklusive skatteskulder 5121 4327
Investeringar 491 578
Avskrivningar 235 211
Elimineringar
Nettoomsittning till andra segment -59 778 -58 641
Totalt
Extern nettoomsittning 109 999 108 483
Rorelseresultat 20379 24 659
Rorelsemarginal, % 18,5 22,7
Tillgingar, exklusive skattefordringar 58 954 58 117
Skulder, exklusive skatteskulder 13283 11 800
Investeringar 5174 4959
Avskrivningar 3262 3061

Moderbolaget tillsammans med &vriga dotterbolag utan extern
omsittning redovisas i ett separat segment, Koncerngemensamt.

4NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

ANTAL BUTIKER ANTALBUTIKER

2011 30NOV.2011 2010 30NOV.2010

Sverige 6 704 173 6 742 168
Norge 4322 104 4690 101
Danmark 3362 90 3493 87
Storbritannien 7921 213 7337 192
Schweiz 5553 80 5689 75
Tyskland 24997 394 25757 377
Nederlinderna 5885 118 6208 112
Belgien 2609 66 2765 64
Osterrike 4002 66 4389 66
Luxemburg 345 10 365 10
Finland 1948 47 2098 43
Frankrike 7806 168 7 642 151
USA 9209 233 8490 208
Spanien 4968 132 5257 122
Polen 2 255 89 2199 76
Tjeckien 603 24 591 22
Portugal 732 23 778 21
Ttalien 3667 87 3610 72
Kanada 2491 58 2442 55
Slovenien 420 12 477 1
Irland 441 15 443 12
Ungern 397 20 310 15
Slovakien 212 10 189 7
Grekland 621 22 532 18
Kina 3283 82 2340 47
Japan 1476 15 1708 10
Ryssland 1299 19 785 1
Sydkorea 373 6 232 2
Turkiet 283 8 26 1
Rumainien 267 11 - -
Kroatien 215 6 - -
Singapore 104 1 - -
Franchise 1229 70 899 50
Totalt 109 999 2472 108 483 2206
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5ROYALTY FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omsittning utgérs av erhillen royalty frin
koncernbolag med MSEK 6 958 (6 900).

6 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

201 Styrelse, dirav pens.
vd, Lon Sociala dirav  styrelse, vd,
koncern- Svriga kostnader  pens. koncern-
ledning, 16n  anstillda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 79 607 358 127 31
Dotterbolag 61 14 250 3179 141 6
Koncernen totalt 140 14 857 3537 268 37
2010 Styrelse, dirav pens.
vd, Lén Sociala dirav styrelse, vd,
koncern- Svriga  kostnader  pens. koncern-
ledning, 16n  anstillda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 64 477 268 94 12
Dotterbolag 61 13 581 3067 156 7
Koncernen totalt 125 14 058 3335 250 19

STYRELSEARVODEN

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstimmo-
beslut 2010 till SEK 4250000 (3 875000). Styrelsearvode betalades
enligt f8ljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1425000
Mia Brunell Livfors 375000
Anders Dahlvig 375000
Lottie Knutson 375000
Sussi Kvart 450000
Bo Lundquist 500000
Melker Schérling 375000
Christian Sievert 375000

Arvodet har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid rs-
stimman 2010. Detta betyder att arvode utgir for tiden fram tills
nista drsstimma halls dvs, fr perioden 29 april 2010 till 28 april
2011. Utbetalning av beloppen skedde efter drsstimman 2011.
Styrelsen bestar frin drstimman den 28 april 2011 av 4tta stim-
movalda ordinarie ledaméter. Dirtill kommer tv3 arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju
kvinnor och fem min och fyra av 12 ir anstillda i bolaget.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Baserar sig pd det beslut fér riktlinjer som togs av arsstimman
2011, se férvaltningsberittelsen sidan 7.

ERSATTNING TILLVD

Ersittning till vd £6r rikenskapsaret 2011 i form av 16n och fér-
maner uppgick till MSEK 13,9 (11,2) varav bonus MSEK 2,1 (0,2).
Pensionsvillkor for nuvarande vd omfattas av premiepension samt
av ITP-planen. Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till
totalt 30 procent av den fasta Idnen. Pensionskostnad fér nuvarande

vd uppgick till MSEK 3,5 (3,3). Vd:s pensionsalder ir 65.

Vd har ett ars uppsigningstid. I det fall féretaget siger upp an-
stillningsavtalet utgar dessutom en 4rslon sdsom avgingsvederlag.
Anstillningsvillkor f6r verkstillande direktdr beslutas av styrelsen.

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala skuld-
férda pensionsférpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under

de tre f6rsta dren uppbir pension motsvarande 65 procent av den
fasta 16nen och direfter livsvarig alderspension motsvarande 50
procent av samma lon, uppgar till 158,6 (144,2). I drets forindring
av skuldférd pensionsférpliktelse ingdr aktuariella férluster om
MSEK 19,5 (aktuariella forluster om MSEK 1,7). Kostnaden for
pension till tidigare vd ingdr i posten “dirav pension till styrelse,
vd, koncernledning”.

ERSATTNING TILL GVRIG KONCERNLEDNING

Ersittning till vrig koncernledning i form av 16n och férmaner
har utgitt med MSEK 61,9 (49,3) varav bonus MSEK 7,3 (0,8).
Pensionskostnaden f6r Svriga i koncernledningen uppgick under
aret till MSEK 14,6 (8,8). Den Svriga koncernledningen bestir
av 16 (16) personer varav sex ir kvinnor.

I ledningsgruppen ingar férutom vd de ansvariga for féljande
funktioner: finans, inkdp, produktion, férsiljning, expansion, IR,
ekonomi, marknad, HR, information, hallbarhet, sikerhet, affirs-
utveckling, new business, IT och logistik. For dessa tjinstemin
finns regler om tilligg till dlderspension utdver ITP-plan. Pensions-
ildern varierar mellan 60 och 65 4r. Atagandet har delvis tickts
genom att separata forsikringar tecknats.

Dessutom har bonus utbetalats till landschefer med MSEK 6,1
(3,9). Nigra avtal om avgingsvederlag utdver det fér vd ovan
nimnda férekommer ej inom koncernen. Anstillningsvillkor for
Svrig koncernledning beslutas av vd och styrelseordférande.

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)
P4 en extra bolagsstimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beléningsprogram for samtliga anstillda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en
giva, om 4040404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard
kronor, till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstillda i H&M-koncernen, oavsett befattning och 16ne-
niv, omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifrin
arbetad tid, heltid eller deltid. De anstilldas tidigare arbetade ar
tillgodoriknas i kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om
inte lokala regler kriver annat. Grundregeln ir att utbetalning
pabdrjas tidigast vid 62 drs dlder. Det kommer dock att finnas méj-
lighet att f4 sina andelar utbetalda redan efter tio anstillningsir,
dock tidigast 2021.

Till stiftelsen kommer rligen, i normalfallet, att tillforas ett
belopp fran H&M-koncernen motsvarande 10 procent av utdelnings-
Skningen i férhillande till foregdende ars aktieutdelning. Beloppet
for avsittningen ska dock vara hégst 2 procent av den totala utdel-
ningen. Det finns viss flexibilitet gillande féreslagna avsittningar.
Ett exempel pa en undantagssituation ir ett 4r da det inte sker nigon
utdelningsékning. D4 kan styrelsen inda komma att foresla ars-
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stimman att det gdrs en avsittning till stiftelsen for att premiera
personalen. Ett annat exempel ir om utdelningsdkningen ett ar
skulle bli oproportionellt stor och da finns i programmet det tidigare
nimnda taket som ir 2 procent av den totala utdelningen. Avsitt-
ningen ir en kostnad f6r H&M-koncernen och paverkar inte det
beslutade utdelningsbeloppet. Det medfér inte nigon utspidning
av befintliga aktier. Tillskottet till stiftelsen ska placeras i H&M-
aktier. Utover detta finns inget dtagande f6r H&M.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for belénings-
programmet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och
bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nir beloppet
ir faststillt och en forpliktelse foreligger.

De forsta andelarna i stiftelsen tilldelades de anstillda under
2011 och baserades pa intjinandearet 2010. Det forsta tillskottet
frin H&M till stiftelsen gjordes ocksa under 2011. Tillskottet base-
rades p3 utdelningsdkningen i férhillande till foregdende ars aktie-
utdelning. Tillskottet, som gjordes efter rsstimman 2011, uppgick
till MSEK 248. Kostnaden fér tillskottet kostnadsférdes under
andra kvartalet rikenskapsaret 2011.

7MEDELANTALET ANSTALLDA

2011 Andel 2010 Andel

Totalt min % Totalt min %

Sverige 5855 22 5398 25
Norge 1740 9 1707 9
Danmark 1397 8 1522 7
Storbritannien 5404 23 4903 22
Schweiz 1985 14 1984 14
Tyskland 12 498 19 11 845 19
Nederlinderna 2403 16 2240 16
Belgien 1836 25 1632 22
Osterrike 1906 9 1921 10
Luxemburg 158 16 137 13
Finland 817 7 913 7
Frankrike 5137 24 4381 26
USA 5096 34 4543 34
Spanien 3209 18 4303 18
Polen 4099 19 3089 18
Tjeckien 388 10 312 12
Portugal 582 15 693 16
Ttalien 2158 27 2037 27
Kanada 1142 22 1114 22
Slovenien 141 13 137 15
Irland 258 18 241 24
Ungern 260 17 182 14
Slovakien 198 18 96 19
Grekland 460 17 294 22
Kina 3048 26 2013 30
Japan 472 43 475 44
Ryssland 724 26 565 27
Sydkorea 286 29 143 28
Turkiet 320 38 200 25
Ruminien 236 35 22 9
Kroatien 124 13 - -
Singapore 51 37 - -
Ovriga linder 486 67 398 71
Koncernen totalt 64 874 21 59 440 21

8 AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar har beriknats till 12 procent av inventariers och hy-
resritters anskaffningsvirden samt till 20 procent pd datautrustning
och bilar, baserat pa uppskattad nyttjandeperiod. Avskrivningar pa
varumirken och kundrelationer avseende FaBric Scandinavien AB
beriknas till 10 procent av anskaffningsvirdet. Byggnader avskri-
ves med 3 procent av anskaffningsvirdena.

P4 markvirden gérs ingen avskrivning. Arets avskrivningar for-
delar sig i resultatrikningen enligt f5ljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

201 2010 2011 2010
Kostnad silda varor 366 336 - -
Férsiljningskostnad 2698 2540 = -
Administrationskostnad 198 185 95 97
Totalt 3262 3061 95 97
9 REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2011 2010
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 15,5 15,9 2,5 2,4
Revision utdver revisionsuppdrag 1,3 1,1 0,1 0,1
Skatterddgivning 11,4 10,9 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 3,3 3,2 - -
Totalt 31,5 31,1 2,7 2,6
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10 SKATT

11IMMATERIELLA TILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN
201 2010 2011 2010 2011 2010
Skattekostnad (-) / skatteintikt (+): Varumirke®
Aktuell skatt Ingiende anskaffningsvirde 470 470
Periodens skattekostnad -5 281 -7 255 -600 -881  Arets anskaffningar - -
Skatteeffekt av limnat Utgaende anskaffningsvirde 470 470
koncernbidrag - - - -34
Justera;l sk{;(xlt.tekosfnad Ingiende avskrivningar -121 -74
avseende tidigare ar = — _ ~  Aretsavskrivning -47 -47
Summa S kL 7255 = 15 Utgaende ackumulerade avskrivningar -168 -121
Uppskijuten skatteintikt (+) Utgéaende bokfort virde 302 349
/ skattekostnad (-) avseende:
temporira skillnader i varulager 188 -280 - —  Kundrelationer®
underskottsavdrag _47 47 _ _  Ingdende anskaffningsvirde 131 131
pensionsavsittningar 14 3 4 3 Arets anskaffningar _ ~
periodiseringsfonder - 1150 - —  Utglende anskaffningsvirde 131 131
immateriella
anliggningstillgingar 16 26 - —  Ingdende avskrivningar -34 -21
materiella Arets avskrivning -13 -13
anliggningstillgingar -83 32 = - n .
L B i Utgaende ackumulerade avskrivningar -47 -34
Svriga temporira skillnader -26 -50 - -
Summa 7% 928 4 3 Utgaende bokfort virde 84 97
Hyresritter
Total - -6 32 - -912
otalt 5121 6327 596 o Ingiende anskaffningsvirde 1115 1086
Avstamning mellan géillande skattesats Arets a?skaﬂ‘ningar . 7 147
och effektiv skattesats: Avytfrmgar/utrangermgar -99 -4
Férvintad skattekostnad enligt Omrikningseffekter -13 -114
svensk skattesats 26,3 % -5508 -6577 -4324 -4096  Utgiende anskaffningsvirde 1074 1115
Effekt av férindrad
skattesats i Sverige = 58 - — Ingdende avskrivningar -427 -342
Skillnad i utlindska skattesatser 425 288 - —  Avyttringar/utrangeringar 63 1
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -152 -166 -13 13 Arets avskrivning -123 -130
Ovrigt 16 70 - —  Omrikningseffekter ) 44
Skate tidigare &r % B B "~ Utgdende ackumulerade avskrivningar -489 -427
Skattefri utdelning dotterbolag - - 3741 3196
Utgaende bokfort virde 585 688
Totalt -5121 -6 327 -596 -912
dovisad I Goodwill*
Redovisa e uppsijutna Ingdende bokfért virde 64 424
skattefordringar avser: rerad tillizeskineskilling/kineskilli - 360
Pensioner 108 87 o8 59 Justerad tilliggsk&peskilling/kopeskilling -
Materiella anliggningstillgdngar 14 - = - Utgaende bokfort virde 64 64
Underskottsavdrag i dotterbolag - 47 - -
Temporira skillnader avseende * Varumirke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom foretagsférvirv
v:{u?agcr il 672 - - under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet.
Za ;mgsreser\i Lillnad 2};7‘ 25; B B I'slutet av november 2010 férvirvade H&M resterande 40 procent av aktierna i
ndra temporara skl inader _ - FaBric Scandinavien AB. Kopeskillingen fér de resterande 40 procent av aktierna
Totalt 1234 1065 63 59 uppgick till MSEK 8. Tidigare gjord avsittning for tillkommande képeskilling
till siljarna till f61jd av optionerna uppgick till MSEK 368. Skillnaden mellan
Redovisade uppskjutna verklig képeskilling och avsittningen redovisades som en minskning av goodwill
skatteskulder avser: om MSEK 360.
Immateriella
anlﬁgg-ningstﬂ“lgin-gar ) 100 116 En nedskrivningsprévning har gjorts under slutet av 2011 av goodwill. Nedskriv-
Materiella anléggningstillgingar 910 406 ningsprovningen baseras pa en berikning av nyttjandevirdet. Nyttjandevirdet har
Varulager 2 265 beriknats baserat pa diskonterade kassafldden enligt prognoser fér de kommande
Periodiseringsfonder - - . TSI . - . .
Sakri - 08 tio dren samt med en arlig tillvixttakt pa 2 procent (2) efterfljande r. En diskonte-
axringsreserv . ringsrinta om 12 procent (12) fore skatt har anvints. Kassaflddena baseras pd H&M:s
Andra temporira skillnader 11 21 N L . L
affirsplan. Tillvixttakten om 2 procent (2) baseras pA H&M:s bedémning av verk-
Totalt 950 906

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte
motsvaras av redovisade uppskjutna skattefordringar.

samhetens méjligheter och risker. Diskonteringsrintan baseras p3 en genomsnittligt
vigd kapitalkostnad, som bedoms vara i nivd med externa krav som marknaden stil-
ler pé liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M be-

démer att rimligt méjliga férindringar i ovanstiende variabler inte skulle f3 s stora

effekter att atervinningsvirdet reduceras till ett ligre belopp in redovisat virde.
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12BYGGNADER, MARK & INVENTARIER

KONCERNEN MODERBOLAGET

201 2010 2011 2010
Byggnader
Ingende anskaffningsvirde 781 629 105 105
Arets anskaffningar 157 180 = -
Avvyttringar/utrangeringar - - - -
Omrikningseffekter 21 -28 = -
Utgéende anskaffningsvirde 959 781 105 105
Ingiende avskrivningar -220 -207 -60 -57
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Arets avskrivning -26 -18 -3 -3
Omrikningseffekter -6 5 - -
Utgiende ackumulerade
avskrivningar -252 -220 -63 -60
Utgéende bokfort virde 707 561 42 45
Mark
Ingiende anskaffningsvirde 95 70 3 3
Arets anskaffningar - 29 - -
Avvyttringar/utrangeringar - - - -
Omrikningseffekter 2 -4 = -
Utgéende bokfért virde 97 95 3 3
Inventarier
Ingiende anskaffningsvirde 24632 23576 756 736
Arets anskaffningar 4946 4603 119 100
Avvyttringar/utrangeringar -1518 -1620 -175 -80
Omrikningseffekter 25 -1927 = -
Utgéende anskaffningsvirde 28085 24632 700 756
Ingiende avskrivningar -9 819 -9 257 -387 -373
Avvyttringar/utrangeringar 1404 1508 175 80
Arets avskrivning -3053 -2853 -92 -94
Omrikningseffekter -28 783 = -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -11 496 -9819 -304 -387
Utgéende bokfért virde 16 589 14 813 396 369

Koncernen har inga visentliga leasingavtal utéver hyreskontrake
for hyrda lokaler som har ingitts pd normala, marknadsmissiga
villkor. For rikenskapsaret 2011 uppgar hyreskostnaden till MSEK
12993 (12891), varav omsittningsbaserad hyra MSEK 1232 (1044).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsittningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:

Hyresitagande inom ett ir 9942 (9546)
Hyresitagande inom tv4 till fem ar 28085 (27255)
Hyresitagande senare in fem 18273 (17878)
13 FORUTBETALDA KOSTNADER
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 2011 2010
Férutbetalda hyror 769 701 7 7
Ovriga poster 341 175 7 2
Totalt 1110 876 14 9

14 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 2011 2010
Kortfristiga placeringar
4-12 minader 6958 8167 5038 8167
Totalt 6958 8167 5038 8167

Balansposten innehéller rintebirande placeringar, det vill siga
placeringar i av bank utfirdade virdepapper eller i kortfristiga
bankdepositioner.

Placeringarna ir gjorda pd marknadsmissiga villkor och rinte-
satserna ar i intervallet 2,94-3,40 procent. Skillnaden i rintesats
beror frimst pa vilken valuta beloppet ir placerat i.

15 LIKVIDA MEDEL
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 2011 2010
Bankrikningar och kassa 5739 5437 177 123
Kortfristiga placeringar
0-3 manader 8580 11254 501 100
Totalt 14 319 16 691 678 223

Placeringarna ir gjorda pd marknadsmissiga villkor och rinte-
satserna ir i intervallet 0,10—3,10 procent. Skillnaden i rintesats
beror frimst pd vilken valuta beloppet ir placerat i.

16 TERMINSKONTRAKT
Per balansdagen finns utestiende terminskontrakt enligt tabell nedan:
Genomsnittlig
Valutapar Bokfort och iterstiende
verkligt virde Nominellt belopp 16ptid i mén.
SALJER/KOPER 2011 2010 2011 2010 2011 2010
NOK/SEK -2 10 371 428 4 4
GBP/SEK -26 21 1276 1095 4 4
DKK/SEK 0 8 415 360 4 4
CHF/SEK 22 -2 626 650 3 4
EUR/SEK 3 167 8 669 7525 4 4
PLN/SEK 22 11 364 336 4 4
USD/SEK -68 23 1407 1352 4 4
CAD/SEK -4 2 307 298 4 4
JPY/SEK -7 6 128 365 3 3
SEK/USD 365 48 9441 8419 2 2
SEK/EUR 1 -13 1099 1036 2 2
Totalt 306 281 24103 21864

All virdeforindring pd derivaten redovisas initialt via Svrigt total-
resultat i eget kapital. Frin Svrigt totalresultat omférs verkligt
virde till resultatrikningen i samband med att sikrad transaktion
intriffar. Per balansdagen uppgar terminskontrakt med positiva
marknadsvirden till MSEK 456 (457), vilket redovisas inom posten
Ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa
marknadsvirden uppgar till MSEK 150 (176), vilket redovisas inom
Ovriga kortfristiga skulder. Av de utestiende terminskontrakten
har vinst om MSEK 88 omforts till resultatrikningen da sikrade
transaktioner intriffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt
virde om MSEK 218 ingir i sakringsreserven inom eget kapital.

Betriffande virdering se not 19.
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17 AKTIEKAPITAL kungérelse i juni 2009 har de motsvarande fondaktierna salts p3
Aktiekapitalet fordelas pa 194400000 st A-aktier (tio roster per marknaden ijuni 2010. Innehavarna av fondaktieritterna har sedan
aktie) och 1460672000 st B-aktier (en rdst per aktie). I dvrigt ytterligare fyra r pa sig att £3 ut sin andel av fdrsiljningssumman
foreligger inga skillnader betriffande aktiernas rittigheter. Totalt med avdrag for kostnader fér uppmaningen och forsiljningen.
antal aktier 1655072000. Under 2010 erhllen férsiljningslikvid efter avdrag f6r kostnader,
H & M Hennes & Mauritz AB genomforde fondemissioner totalt MSEK 48 redovisas dirfér som en kortfristig skuld till och
under ren 1983, 1984, 1985 respektive ir 1986, varvid sa kallade med den 30 juni 2014. Till den del som ingen gjort behérigt an-
delbevis utfirdades i enlighet med da gillande aktiebolagslag. Ett sprak pi ersittning tills dess kommer pengarna att tillfalla bolaget

antal fondaktierittsbevis har annu inte inkommit f6r utbyte. Enligt  och dirvid dka eget kapital.

18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2009 2011 2010 2009
Nuvirdet av féormansbestimda forpliktelser 951 348 335 271 252 238
Férvaltningstillgingarnas verkliga virde -574 -91 -81 -31 -29 =27
Redovisad avsittning i balansrikningen for pensionsférpliktelser 377 257 254 240 223 211
Ingiende balans 1 december 257 254 228 223 211 193
Justering av ingdende balans® 64 — _ — _ _
Justerad ingdende balans 321 254 228 223 211 193
Redovisad pensionskostnad, netto 120 33 38 33 28 23
Erlagda avgifter -43 -13 5 1 -3 2
Utbetalda ersittningar -21 -17 -7 -15 -13 -3
Redovisat belopp for forméansbestimda férpliktelser 30 november 377 257 254 240 223 211

* Merparten av forindringen i nuvirdet av férmansbestimda forpliktelser och férvaltningstillgdngarnas verkliga virde beror pa att pensionsplanen i Schweiz tidigare har
redovisats som premiebestimd plan. Frin och med rikenskapsiret 2011 redovisas denna i enlighet med reglerna fér férménsbestimda planer. Om planen foregiende r

redovisats enligt dessa regler skulle dtagandet uppgitt till MSEK 64. Den effekten justerat med uppskjuten skatt har redovisats som en justering av ingiende eget kapital.

I de belopp som redovisas som pensionskostnad ingér féljande poster:

Kostnader for tjinstgdring under innevarande ar 55 16 34 5 9 23
Rintekostnad 29 12 1 8 8 7
Férvintad avkastning pa forvaltningstillgdngar -19 -3 -3 -1 -1 -1
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 51 7 -4 21 6 -6
Reduceringar/Reguleringar vinster (-) och fdrluster (+) 0 -10 - 0 -4 -
Kostnad avseende tjinstgéring under tidigare perioder 0 13 - 0 10 -
Férindringar i utlindska valutakurser fér planer som

virderas i en annan valuta in rapporteringsvalutan 4 -2 0 = - -
Redovisad pensionskostnad, netto 120 33 38 33 28 23

Kostnaden fér avgiftsbestimda pensioner uppgir till MSEK 240 (238).

Visentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vigda genomsnittsvirden)

Diskonteringsréﬁnta 2,77% 3,25% 3,61% 3,25% 3,25% 3,50%
Férvintad avkastning pé forvaltningstillgdngar 1,73% 3,12% 3,57% 2,25% 3,25% 3,25%
Framtida léneckningar 2,72% 4,73% 4,63% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsdkningar (inflation) 0,83% 2,00% 3,00% 2,00% 2,00% 2,00%
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19 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

201 Finansiella Sikringsderivat Andra Summa
Lénefordringar och tillgdngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt virde skulder virde

Andra langfristiga fordringar - 608 - - 608
Kundfordringar 2337 = = = 2337
Ovriga fordringar - - 456 - 456
Kortfristiga placeringar = 6958 = = 6958
Likvida medel 8580 5739 - - 14 319
Summa finansiella tillgangar 10 917 13 305 456 = 24 678
Leverantdrsskulder = = = 4307 4307
Ovriga skulder - - 150 - 150
Summa finansiella skulder - - 150 4307 4457
2010 Finansiella Sikringsderivat Andra Summa
Lénefordringar och tillgdngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt virde skulder virde

Andra langfristiga fordringar - 518 - - 518
Kundfordringar 2258 - - - 2258
Ovriga fordringar - - 457 - 457
Kortfristiga placeringar - 8167 - - 8167
Likvida medel 11 254 5437 - - 16 691
Summa finansiella tillgangar 13512 14 122 457 - 28091
Leverantdrsskulder - - - 3965 3965
Ovriga skulder - - 176 - 176
Summa finansiella skulder - - 176 3965 4141

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga virde éverrensstimmer i allt visentligt med bokfért virde. De tillgdngar och
skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvirde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfér att skillnaden mellan bokfort virde

och verkligt virde ir ovisentlig.

Virdering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt virde sker baserat pd observerbara data, det vill siga enligt niva 2

i virderingshierarkin enligt IFRS 7.
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20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2011 2010
Semesterldneskuld 672 627 67 51
Sociala avgifter 440 438 71 54
Loneskuld 544 450 18 14
Lokalrelaterade poster 2078 1959 0 4
Ovriga periodiserade omkostnader 2437 1902 102 104
Totalt 6171 5376 258 227

21UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som igs av familjen Stefan Persson, ir moder-
bolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&«M-koncernen hyr
sedan tidigare foljande butikslokaler i av familjen Stefan Persson
direkt eller indirekt dgda fastigheter; Drottninggatan 50-52,
Drottninggatan 56 och Drottninggatan 57 i Stockholm, Kungs-
gatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan 9 i Malmé, Amagertorv
23 i Képenhamn, Oxford Circus och Regent Street i London och
Kaufinger Strasse i Miinchen samt sedan januari 2008 lokaler fér
H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknads-
missiga grunder och uppgick till sammanlagt MSEK 227 (229) f6r
rikenskapsaret.

Karl-Johan Persson har erhillit ersittning i form av 16n och for-
maner uppgiende till MSEK 13,9 (11,2) varav bonus MSEK 2,1
(0,2) for arbete under rikenskapsiret som verkstillande direktor
f6r H & M Hennes & Mauritz AB.

22 BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
201 2010
Upplésning av periodiseringsfond - 705
Avskrivning utéver plan -9 1
Totalt -9 706

23 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Samtliga bolag ir heligda.

Organisations- Antal Bokfort
2011 nummer andelar  virde Site
Moderbolagets aktieinnehav
Beki AB 556024-2488 450 1,3 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz
Sverige AB 556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H & M Online AB 556023-1663 1150 0,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB  556070-1715 1000 2,6  Stockholm
H & M Hennes & Mauritz Nederlin-
International B.V. 40 0,1 derna
H & M India Private Ltd 8 650 000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8522 1380 560,7 Tranis
H & M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
Totalt 589,7
2011 Sate
Dotterféretagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H & M Hennes & Mauritz Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LLP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz Sp. z o.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics Sp. z o.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz S.r.1. Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz Ltd Irland
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Garment Company Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.c. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLP Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil ltd sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Ruminien
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Organisations-
2011 nummer Site
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H & M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Fabric Retail GlIbl AB 556427-8926 Sverige
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
Fabric Sales Sweden AB 556686-8609 Sverige
FaBric Sales Norway AS Norge
FaBric Sales A/S Danmark
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
Fabric Sales Netherlands B.V. Nederlinderna
Fabric Sales Hong Kong Limited Hongkong
Fabric Sales Finland Oy Finland
24 OBESKATTADE RESERVER
MODERBOLAGET

2011 2010
Avskrivningar utdver plan 128 119
Totalt 128 119
25 ANSVARSFORBINDELSER

MODERBOLAGET

2011 2010
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 9321 12729
Totalt 9321 12729

26 NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster 6kat med rintekostnader
irelation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
rintebirande skulder.

Andel riskbarande kapital
Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal
Priset per aktie genom resultat per aktie.

Jamfoérbara enheter

I jimfdrbara enheter beaktas de butiker och distanshandels-
linder som har varit i drift under minst ett rikenskapsar.
H&M:s rikenskapsar stricker sig frin den 1 december till
den 30 november.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Undertecknade forsikrar att koncern- och arsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sidana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rittvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och
resultat, samt att férvaltningsberittelsen ger en rittvisande éversikt ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksambhet,
stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingir i koncernen star infér.

Stockholm den 25 januari 2012

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

MARGARETA WELINDER
Styrelseledamot

MIA BRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot

SUSSIKVART
Styrelseledamot

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot

Vir revisionsberittelse har avgivits den 26 januari 2012

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot

AGNETA RAMBERG
Styrelseledamot

KARL-JOHAN PERSSON
Verkstillande direktor



REVISIONSBERATTELSE

Till 8rsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
Org.nr 556042-7220

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens for-
valtning i H & M Hennes & Mauritz AB {6r rikenskapsaret
2010-12-01 — 2011-11-30. Bolagets drsredovisning och koncern-
redovisning ingr i detta dokument pa sidorna 5-32. Det ir styrel-
sen och verkstillande direktdren som har ansvaret for rikenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av drsredovisningen samt for att inter-
nationella redovisningsstandarder IFR S sddana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av koncern-
redovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen,

koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utfrts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen for att med
hdg men inte absolut sikerhet forsikra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision
ingr ocks3 att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande

direktdren gjort nir de upprittat drsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som underlag f6r vért
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgir-
der och férhéllanden i bolaget £6r att kunna bedéma om nigon
styrelseledamot eller verkstillande direktdren ir ersittningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund f6r vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med irsredovisnings-
lagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS s3dana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger
en rittvisande bild av koncernens resultat och stillning. Férvalt-
ningsberittelsen ir férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och
balansrikningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i férvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet fr rikenskapsaret.

Stockholm den 26 januari 2012

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2011
H&M HENNES & MAURITZ AB

God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar om
att sakerstilla att bolag skots pa ett for aktiedgarna s effektivt
sitt som mojligt.

H&M tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har
darfor upprittat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsredovis-
ningslagen samt koden (tillginglig via www.bolagsstyrning.se).
I bolagsstyrningsrapporten for 2011 beskrivs H&M:s bolags-
styrning, ledning och f6rvaltning samt intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. H&M har valt att ha bolags-
styrningsrapporten som fran arsredovisningen skild handling
enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL). Sidana upplys-
ningar som ska limnas enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3—6 ingér
iforvaltningsberittelsen pa sidan 8 i H&M i siffror 2011. Dér-
for lamnas dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets
revisorer har enligt arsredovisningslagen 6 kap 9 § avgivit

ett yttrande 6ver bolagsstyrningsrapporten vilket aterfinns
pasidan 46.

Koden bygger pa principen "f6}j eller forklara” vilket innebir att
foretag som tillimpar koden kan avvika frn enskilda regler men
da redovisa avvikelsen, och ange skilen till denna samt beskriva
den I6sning som har valts i stillet.

Avvikelse fran 2.4 i koden:

— Styrelseordférande ir ordférande i valberedningen.

Férklaring till avvikelsen: Valberedningen har utsett styrelseordfs-
randen Stefan Persson till valberedningens ordférande da det kan anses
vara ett naturligt val med hinsyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

H&M:s BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR
H&M:s aktiedigare ir de som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning da aktieigarna p rsstimman utser styrelse och styrelsens
ordférande. Arsstimman viljer ocksa revisorer samt beslutar om
valberedningens principer och viljer dess ledaméter. Styrelsens
uppdrag ir att for aktieligarnas rikning forvalta H&M:s angeligen-
heter. Revisorerna rapporterar pa drsstimman om sin granskning.
Styrelsen faststiller en arbetsordning for styrelsen och en instruk-
tion fér vd. Revisionsfrigor hanteras i revisionsutskottet som ir den
huvudsakliga kommunikationsvigen mellan styrelsen och bolagets
revisorer. Styrelsen utser vd. Vd utser i sin tur koncernledning och
landschefer. H&M har en matrisorganisation.
H&M:s bolagsstyrning regleras av savil externa regelverk som

interna styrdokument.
Exempel pa externa regelverk:
— Aktiebolagslagen
—Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen

och Arsredovisningslagen
—NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter
— Svensk kod for bolagsstyrning
Exempel pa interna styrdokument:
—Bolagsordning
— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
— Code of Ethics
— Code of Conduct
— Policies som t ex Finanspolicy och Kommunikationspolicy,

riktlinjer samt manualer

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN
Bolagsstimman ir bolagets hogsta beslutande organ och det forum
dir aktiesigarnas ritt att besluta i bolagets angeligenheter utdvas.

LLAKTIEAGARE
¢7 OCH BOLAGSSTAMMA —+
2.REVISORER 3.VALBEREDNING
— ]
4.STYRELSE

5.REVISIONS-

UTSKOTT

/!

]

6.ARBETSTAGAR-
ORGANISATIONER

’—> 7.VD OCH KONCERNCHEF 4—‘

8. KONCERNLEDNING

A MATRIS- A
>  ORGANISATION <

> 9.LANDSCHEFER

—SESIDAN 44

—> RAPPORTERAR/INFORMERAR
—> UTSER/VALJER/FORESLAR
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Ordinarie bolagsstimma (drstimman) hills en ging per r for att
bland annat behandla drsredovisning och koncernredovisning,
behandla frigan om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och vd samt
besluta om disposition av resultatet for det gdngna rikenskapsaret.
Arsstimman beslutar ocksa om riktlinjer fér ersittning till ledande
befattningshavare. Stimman tar ocks3 stillning till eventuella ind-
ringar i bolagsordningen samt viljer styrelse och, nir sa erfordras,
revisorer for den kommande mandatperioden. Extra bolagsstimma

kan héllas vid speciellt behov.

2.REVISORER

Revisorerna utses av igarna pA H&M:s rsstimma vart fjirde ar.
Revisorerna granskar bolagets drsredovisning, koncernredovisning
och rikenskaper samt styrelsens och vd:s férvaltning.

3. VALBEREDNING

Valberedningen ir bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag for stimman nir det giller val av styrelse och styrelse-
ordférande, revisorer och ordféranden vid arsstimma, arvode till
styrelse och revisorer samt principer f6r valberedningen. Redo-
gorelsen 6ver valberedningens arbete infor varje drsstimma finns
att lisa i ett separat dokument p3 hemsidan. Sedan arsstimman
2008 viljs ledaméterna till H&M:s valberedning av stimman.

4. STYRELSE
Styrelsens uppdrag ir att f6r dgarnas rikning forvalta bolagets ange-
lagenheter. Styrelseledaméterna viljs av aktieigarna p3 drsstimman
for perioden fran drsstimman fram till och med nista drsstimma.
H&M:s styrelsearbete styrs, férutom av lagar och rekommendatio-
ner, av styrelsens arbetsordning som innehiller regler fér arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapporte-
ring, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som iven inne-
fattar arbetsordning fér revisionsutskottet, faststills en ging per ar.
Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen best3 av minst tre och
hégst tolv stimmovalda styrelseledaméter med hogst lika manga sup-
pleanter. Arsstimman beslutar det exakta antalet styrelseledaméter.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet vervakar bolagets finansiella rapportering
vilket bland annat inbegriper att &vervaka effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering. I arbetet ingir att behandla
redovisningsfrigor och finansiella rapporter som bolaget limnar.
P4 revisionsutskottsmétena redovisar de av drsstimman valda revi-
sorerna sin granskning av bland annat 3rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisionsutskottet ska dven granska och éver-
vaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet och faststilla vilka
uppdrag revisionsfirman fir dta sig utdver revision. Utskottet ska
jven bitrida valberedningen nir forslag till bolagsstimman liggs
fram gillande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter dir samt-
liga ledaméter har redovisnings- eller revisionskompetens. Tvd av
ledaméterna ir oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen
och dven till dess storre aktieigare. Utskottet utses drligen av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemétet i samband med arsstimman.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstillda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter

till H&M:s styrelse.

7.VD

Vd tillsitts av styrelsen med uppgift att svara f6r den 16pande for-
valtningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebir att
vd ska ligga sirskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande
befattningshavare, inkdps- och logistikfrigor, kunderbjudande, pris-
strategi, forsiljning och l16nsamhet, marknadsfoéring, expansion,
utveckling av butiksnitet och distanshandeln samt IT-utveckling.
Vd rapporterar till styrelsen om H&M:s utveckling samt tar fram
beslutsunderlag for investeringar, etableringar etc. I vd:s roll ingdr
ocksa kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

8,9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation vilket innebir att de funktions-
ansvariga i koncernledningen ansvarar for funktionens support,
utbildning och ”best practice” samt att respektive land arbetar
indamalsenligt utefter den centrala avdelningens policies och rikt-
linjer. Landscheferna ansvarar for forsiljningen och 16nsamheten
samt driften i sitt land och har dirigenom ett samlat ansvar for alla
funktioner inom sitt land. Landsorganisationerna ir i sin tur upp-
delade i regioner dir ett antal butiker finns inom varje region.

Den interna kontrollen utvirderas drligen av respektive central
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
arbetar enligt féreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kon-
trolleras i sin tur av interna butiksrevisorer.

LAS MER PA www.hm.com

Det finns mer att lisa om H&M:s bolagsstyrning pé

www.hm.com/bolagsstyrning

Hir finns bland annat information om:

— Tidigare bolagsstyrningsrapporter frin och med 2005

—Bolagsordning

— Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott etc

— Information och material frin tidigare arsstimmor
frin och med 2004

—Risker och osikerhetsfaktorer

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA
H&M:s B-aktie ir noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB.
Vid rikenskapsarets slut hade H&M 201 673 aktieigare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1655072000 varav 194400000
A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672000 B-aktier (en rost per
aktie).

H&M:s storsta aktieidgare ir familjen Stefan Persson som via
Ramsbury Invest AB iger samtliga A-aktier vilka representerar 57,1
procent av résterna samt 393 049 043 B-aktier som representerar
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11,5 procent av rosterna. Detta innebir att familjen Stefan Persson
per den 30 november 2011 representerar 68,6 procent av résterna
samt 35,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB
ir dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Alla aktieigare som ir direktregistrerade i aktieboken och som
har anmilt deltagande i tid har ritt att delta i stimman och résta for
sina aktier. De aktieigare som inte sjilva har méjlighet att nirvara
kan féretridas via ombud. Kallelse till bolagsstimma sker genom
publicering av kallelsen pa hemsidan samt genom annons i Post- och
Inrikes Tidningar, Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.

P4 www.hm.com under avsnitt bolagsstyrning finns informations-
material samlat frin H&M:s senaste drsstimmor samt H&M:s extra
bolagsstimma 2010. Dir finns dven information om aktieigarnas
ritt att {3 drenden behandlade p3 stimman och nir aktieiigarens be-
giran ska vara H&M tillhanda for att drendet med sikerhet ska kunna
tas med i kallelsen. Aven e-mailadress till H&M finns angiven for
de aktiedgare som vill skicka in sina frigor i forvig till H&M.

ARSSTAMMA 2011

H&M:s drsstimma 2011 holls den 28 april i Victoriahallen pa
Stockholmsmissan i Stockholm. 1498 aktieigare var representera-
de p3 drsstimman vilka representerade 82,3 procent av résterna och
63,5 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var nirvarande vid stimman.

I huvudsak fattades f6ljande beslut:

— Till stimmoordférande valdes advokat Sven Unger.

— Balans- och resultatrikning f6r moderbolaget och fér
koncernen faststilldes.

— Utdelning till aktieigarna om 9,50 kronor per aktie beslutades.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet f6r det gingna
rikenskapsaret 2009/2010.

— Antalet stimmovalda styrelseledaméter fram till nista rsstimma
faststilldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.

— Samtliga ordinarie styrelseledaméter Mia Brunell Livfors, Anders
Dahlvig, Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist, Stefan Persson,
Melker Schérling och Christian Sievert omvaldes av drsstimman.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.

— Styrelsearvodet fram till nista drsstimma faststilldes till totalt
4 850000 kronor att fordelas med 1350000 kronor till styrelse-
ordférande, 450000 kronor till styrelseledaméter, 100000 kronor
extra till ledaméter i revisionsutskottet samt 150000 kronor
extra till revisionsutskottets ordférande.

— Foreslagna principer for valberedningen faststilldes samt
ledaméter till valberedningen valdes.

— Andring i bolagsordningen i syfte att anpassa bolagsordningen
till indringar i aktiebolagslagen beslutades.

— Forslaget om riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet frin drsstimman presenterades pa hemsidan inom tva
veckor efter stimman. Material frin stimman, sisom kallelse, sty-
relsens yttrande ver forslaget till vinstdisposition och vd:s tal och
presentation, protokoll mm &versattes till engelska och presentera-
des pd hemsidan.

Nirvaro roster och kapital pd H&M:s drsstimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2007 80,9 60,7
2008 80,9 60,7
2009 81,3 61,5
2010 81,9 62,7
2011 82,3 63,5

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

OCHARBETE UNDER 2011/2012

Valberedningens ledaméter valdes av drsstimman 2011. Valet av
valberedningen baserades p3 principer, som i korthet innebir att
valberedningens sammansittning utgérs av styrelseordfranden
samt fyra Svriga ledaméter som envar representerar fyra av de
storsta aktieigarna per den 28 februari 2011 utdver den aktieigare
som styrelseordféranden representerar. Principerna innefattar idven
forfarande for att vid behov ersitta ledamot som limnar valbered-
ningen innan dess arbete ir slutfért. For fullstindiga principer se
dokumentet Valberedningens redogérelse infor arsstimma 2011
under valberedning under avsnitt bolagsstyrning pd www.hm.com.

Valberedningens sammansittning efter rsstimman 2011:
— Stefan Persson, styrelseordférande

—Lottie Tham, representerande Lottie Tham

—Liselott Ledin, representerande Alecta

—Jan Andersson, representerande Swedbank Robur Fonder
— Anders Oscarsson, representerande AMF Pension

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa obero-
ende ledaméter.

H&M avviker frin kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordférande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordféranden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara ett
naturligt val med hinsyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

Den valberedning som valdes vid arsstimman 2010 framlade sitt
forslag till drsstimman 2011. Valberedningens motivering till sitt for-
slag till styrelsesammansittning infér arsstimman 2011 var féljande:
”Valberedningens bedémning ir att freslagen sammansittning
av styrelse vil dverensstimmer med punkt 4.1 i Svensk Kod for
bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen priglas av ming-
sidighet och bredd vad giller kompetens, erfarenhet, bakgrund
och jimn kénsférdelning”.

Forslaget till styrelsesammansittning uppfyllde tillimpliga krav
med avseende pa oberoende styrelseledaméter och bérserfarenhet.

Valberedningen har sedan &rsstimman 2011 haft ett protokoll-
f6rt mote och har dven haft kontakt dirutdver. Vid valberedningens
méte redogjorde Stefan Persson muntligen for arets styrelsearbete.
Beddmningen ir att styrelsens arbete har fungerat vil under aret.

Redogdorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en sa
god bedémning som méjligt nir det giller styrelsens kompetens och
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2011

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT AKTIEINNEHAV INNEHAV
Stefan Persson, 1979 Nej Nej 1425000 6/6 4/4 1944000009
ordf6érande 393049043
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 375000 5/6 6009
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 375000 6/6 9000
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 375000 6/6 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 450000 6/6 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 500000 6/6 4/4 1000007
Melker Schérling 1998 Ja Ja 375000 6/6 2280009
Christian Sievert 2010 Ja Ja 375000 6/6 50000 600
Marianne Broman, * 1995 3/6 140 290
arbetstagarledamot
Margareta Welinder, 2007 6/6
arbetstagarledamot
Agneta Ramberg, ? 1997 5/6
arbetstagarledamot
Marie Bjérstedt, *) 2011 4/6
arbetstagarsuppleant
Tina Jiderberg, 2007 6/6
arbetstagarsuppleant

1) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3)Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2010. Detta betyder att arvode utgér for tiden fram tills nésta arsstamma halls dvs, for perioden 29 april 2010 till 28 april 2011.

Utbetalning av beloppen skedde efter drsstimman 2011.
4) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.
5)B-aktier som ags viaRamsbury Invest AB.
6) Aktier som ags tillsammans med nérstaende.
7) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
8) Aktier som ags viaMelker Schorling AB.

9) Arbetstagarledamot Marianne Broman gicki pension 2011. Tidigare arbetstagarsuppleant Agneta Ramberg eftertradde Marianne Broman som

arbetstagarledamot i samband med arsstamman 2011 och Marie Bjérstedt blev ny arbetstagarsuppleant.

Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland annat styrel-
sens storlek, sammansittning, val av ordférande till stimman samt
ersittning till styrelseledaméterna.

Det har inte utgitt nigon ersittning till valberedningens ord-

forande eller till ndgon av de vriga ledaméterna i valberedningen.

Valberedningens arbete infér kommande drsstimma ir inte av-
slutat innu och mer information kommer att presenteras infér och
vid drsstimman 2012.

ARSSTAMMA 2012

H&M:s drsstimma 2012 dger rum torsdagen den 3 maj

i Victoriahallen pd Stockholmsmissan i Stockholm.

For anmilan till Arsstimman 2012, se H&M i siffror 2011
sidan 50 eller pd www.hm.com/arsstamma.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansittning har under ret uppfyllt kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det
betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledaméterna ir
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst tva
av dessa ir dven oberoende i forhillande till bolagets stérre aktieigare.

STYRELSEN
Styrelsen har sedan arsstimman 2011 bestatt av tta stimmovalda
ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dirtill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fem min. Endast arbetstagarrepresentanterna ir
anstillda i bolaget. Vid 4rsstimman 2011 omvaldes samtliga styrelse-
medlemmar och Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.
For fakta om H&M:s styrelseledaméter se sidan 42—43. Styrelse-
ledaméterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget
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kriver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning dir bland
annat méten med funktionsansvariga ingar.

H&M haller under ett rikenskapsir vanligtvis sex ordinarie styrel-
semdten varav ett konstituerande styrelsemdéte. Extra styrelsemédten
halls vid behov. Vd nirvarar under samtliga styrelsesammantriden,
utom nir villkoren f6r vd behandlas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far
ett sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.
Andra medlemmar i ledningen, som CFO och ekonomichef, deltar
ocksa for att tillhandahilla styrelsen finansiell information. Styrel-
sen bitrids av en sekreterare som inte ir ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2010/2011

H&M:s styrelse har under det senaste rikenskapsaret haft sex styrelse-

méten varav ett konstituerande.

Styrelsens nirvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammansittning
och nirvaro under aret. Vd Karl-Johan Persson har nirvarat vid
samtliga styrelseméten under 2011.

Under aret har f5ljande amnen behandlats och diskuterats
istyrelsen:

—Bolagets finansiella situation dir forsiljning, kostnader och
resultat varit i fokus.

— Beslutat om delarsrapporterna, bokslutskommunikén, irsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt bolagsstyrningsrapporten.
Redovisnings- och revisionsfrigor bereds i revisionsutskottet och
avrapporteras till styrelsen. Se nista avsnitt.

— Investeringar for det kommande rikenskapsaret.

—Riktlinjer f6r ersittning till ledande befattningshavare.

— Expansionsstrategi och mal samt nya marknader.

—Vd har rapporterat om bland annat; utvecklingen pA H&M:s
olika marknader inklusive de nya marknaderna Ruminien,
Kroatien, Singapore, Jordanien och Marocko, kunderbjudandet,
inkdpsarbetet, varulagersituationen, marknadsféringen, online-
forsiljningen, organisationsforindringar, expansion samt utveck-
lingen f6r de &vriga varumirkena; COS, Monki, Weekday,
Cheap Monday samt f6r H&M Home.

— Utdelningsférslag till rsstimman om 9,50 kr per aktie for riken-
skapsaret 2009/2010.

— Beslutat om att fortsitta med nuvarande modell fér uppféljning
av den interna kontrollen, se sidan 45.

— Tagit del av koncernledningens uppdaterade riskanalys.

— Beslut om uppdaterade policydokument som arbetsordning och
informationspolicy har antagits under aret.

— Produktion, inkdpsprocesser, miljo och hallbarhet.

— Styrelsen har under aret dven diskuterat strategiska frigor sisom
konkurrensfrigor, omvirldsfaktorer och utvecklingsmajligheter.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till drsredovisning
for 2009/2010 avrapporterade revisor Erik Astrém 3rets
revisionsarbete.

REVISIONSUTSKOTTET UNDER 2010/2011

Revisionsutskottet utgdrs, sedan det konstituerande métet i an-

slutning till drsstimman 2011, av ordférande Bo Lundquist och

ledaméterna Sussi Kvart och Stefan Persson. Utskottet har haft fyra

protokollférda méten under rikenskapsiret 2011.

Vid revisionsutskottets moten har Ernst & Young deltagit for
avrapportering av revisionsarbetet. Vid motena har dven bland annat
CFO Jyrki Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit.
Utskottsmotena protokollférs och delges sedan styrelsen. Under
aret har bland annat f6ljande behandlats i revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sdsom delrsrapporter,
bolagsstyrningsrapport och drsredovisning.

— Revisionsutskottet har kontrollerat att bolaget efterlever sin
interna kontroll- och riskhanteringsprocess samt gitt igenom
koncernens samlade riskanalys.

— Den europeiska skuldkrisens betydelse for bolaget.

— Internprissittningsmodellen och skattefrigor.

— Ernst & Young har informerat utskottet om resultatet av utférd
granskning samt revisionens omfattning.

— Vidare har bland annat féljande funktioner presenterat/informerat
om sitt arbete; produktion, sikerhet, human resources och trans-
fer pricing.

—Inférandet av ny mutlagsstiftning i Storbritannien 2011 och
under 2012 dven i Sverige.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar frin lagar, fdrordningar, regler samt
rekommendationer som giller noterade bolag pA NASDAQ OMX
Stockholm AB. Det ir styrelsen som sikerstiller kvaliteten pa den
finansiella redovisningen bland annat genom revisionsutskottet,

se text ovan. I dvrigt hinvisas till avsnittet om intern kontroll av-
seende den finansiella rapporteringen.

REVISORER

Vid drsstimman 2009 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB
till revisor i H&M fér en 4-3rig mandatperiod, dvs till och med
den &rsstimma som halls 2013. Auktoriserade revisorn Erik Astrém
frén Ernst & Young ir huvudansvarig for revisionen.

Vid 4rsstimman 2011 besl6ts att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt 16pande rikning.

Ernst & Young AB ir medlem i ett virldsomspinnande nitverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning.
Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman far
ata sig utéver revision.

Erik Astrém, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i note-
rade bolag sdsom Hakon Invest och Svenska Handelsbanken samt i
IKEA Sverige och NASDAQ OMX.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tv senaste
rikenskapsaren ir f6ljande:
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REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 15,5 15,9 2,5 2,4
Andra uppdrag 1,3 1,1 0,1 0,1
Skatterddgivning 11,4 10,9 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 3,3 3,2 - -
TOTALT 31,5 31,1 2,7 2,6
INFORMATIONOM VD

Karl-Johan Persson, f6dd 1975, ir vd och koncernchef f6r H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltridde som vd hade han en operativ
roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef fér expansion,
affirsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan &r 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i
Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009
var han dven ledamot i styrelsen f6r H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd f6r European
Network. Karl-Johan har en ekonomiexamen frin European Busi-
ness School i London.

Externa styrelseuppdrag ir i dag Svenska Handelskammaren
i Storbritannien samt GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson ir
deligare i Ramsbury Invest AB och har dirutdver ett eget aktie-
innehav i H&M som uppgir till 12136 289 B-aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dir landschefer och personerna i
koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet kon-
trollmiljo. Matrisorganisationen bestir dels av forsiljningslinderna
med ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/centrala av-
delningarna som funktionscheferna i koncernledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2011 riktlinjer
for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M. Fér full-
stindiga riktlinjer se férvaltningsberittelsen sidan 7 i H&M i siffror
2011 inklusive drsredovisning och koncernredovisning.

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det ir
mer andamailsenligt att hela styrelsen fullgér ett ersittningsutskotts
uppgifter. Det ir styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare som presenteras vid ars-
stimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstimman 2011. Anstillningsvillkor f6r 6vrig koncernledning
beslutas av vd och styrelseordférande. Nagra avgingsvederlag,
férutom for vd, forekommer inte inom H&M.

Infér drsstimman 2011 hade styrelsen gjort en utvirdering av
tillimpningen av riktlinjerna for ersittning till ledande befattnings-
havare som antogs vid rsstimman 2010. Resultatet av denna utvir-
dering presenterades pd hemsidan i god tid fore drsstimman 2011.
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BO LUNDQUIST
Styrelseledamot
samt ordforande

i revisionsulskottet

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

— H&M:s STYRELSE —

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarsuppleant

MIABRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot
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TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot



SUSSIKVART LOTTIEKNUTSON
Styrelseledamot Styrelseledamot
samt ledamot

i revisionsulskottel

— H&M:s STYRELSE —

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande
samt ledamot

i revisionsutskottet
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Arbetstagarledamot

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot
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FAKTA OM STYRELSEMEDLEMMARNA

STEFAN PERSSON

Styrelseordférande och ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordférande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969—1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

19761982  Landschef for H&M i Storbritannien och
ansvarig for H&M:s utlandsexpansion.

1982—-1998  Vd och koncernchef for H&M.

1998— Styrelseordférande i H&M.

MIABRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot. Fédd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot sedan:

2006 Metro International S.A.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A.
Korsnis AB
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A.
2008 Efva Attling Stockholm AB
2010 CDON AB
UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET

1989-1992 Consensus AB.

1992—-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times
Group MTG AB och finansdirektér 2001—-2006.

2006— Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot. F6dd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot i Kingfisher
plc, Oriflame SA, Axel Johnson AB och i Resurs Bank AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-
examen frin University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983—-1993  Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993—1997 Landschef f6r IKEA i Storbritannien.

1997-1999  Vice vd IKEA Europa.

1999—2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LOTTIEKNUTSON
Styrelseledamot. F6dd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Marknadsdirektér pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar f6r
kommunikation samt miljé och socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utdver ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris 11, Dipldme de Culture Frangaise, 1985—1986.
Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthdgskolan
i Stockholm, 1987—-1989.

ARBETSLIVSERFARENHET
1988—-1989  Journalist, Svenska Dagbladet.
1989—-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.
1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.
1996—1998 PR- och informationsansvarig konsult,
Bates Sweden.
1998—-1999  Informationskonsult, JKL.
1999— Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.
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SUSSIKVART

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affirsrddgiv-
ning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen fér Stockholms
Lins Sjukvardsomride, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samt i DGC One AB.

UTBILDNING

Jur kand examen frdn Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsritt, tingsnotarie.

1983-1989  Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

Politisk sakkunnig, Statsridsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.

Ledamot av Aktiebolagskommittén.

Jurist och affirsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.
Sussi Kvart AB.

1989-1991

1991-1993
1993-1999
1997-2001
2000-2001

2002—

BO LUNDQUIST

Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fédd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjedgt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i GIH Stockholm, Shareville AB, Club Consulting AB
och Féreningen Gymnastikakademin. Ledamot i Teknikmagasinet AB,
Athlete Sports Academy Sweden AB och Stiftelsen Anders Walls
Professur i Entreprendrskap.

UTBILDNING
Civilingenjér vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970—-1974  Forvaltningschef vid Hogskolan i Lules.

1975—-1978 Divisionschef SSAB.

1978—1982  Férsiljningschef Sandvik.

1982—1984 Vd Bulten.

1984—-1990 Vice vd i Trelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchef i Esselte.

1994—-1998 Engagerad i olika centrala niringslivsorganisationer,
bland annat ordférande i Grossistférbundet
Svensk Handel.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. F6dd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och dgare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshégskolan, Géteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970—1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975—-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979—-1983  Vd, Essef Service, Stockholm.

1984—-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993—-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot. F6dd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd fér riskkapitalbolaget Segulah Advisor AB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Segulah Advisor AB, AB Segulah, Gunnebo
Industrier, Kemetyl, CCS Healthcare samt S:t Eriks.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET

1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm

och San Francisco, USA.

Investment Manager och Partner, Segulah.
Vd/Managing Partner for Segulah.

1997-2003
2003—

AGNETA RAMBERG
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 1997. Fodd 1946.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2011. Fédd 1957.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. F6dd 1974.
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INTERN KONTROLL
Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen har upprittats i enlighet
med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod fér bolagsstyrning.
Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars évergripande
syfte ir att skydda bolagets tillgingar och dirigenom igarnas inves-
tering. Intern kontroll och riskhantering ir en del av styrelsens och
ledningens styrning och uppféljning vars syfte ir att se till att verk-
samheten styrs pa ett sa indamalsenligt och effektivt sitt som méjligt.
H&M arbetar utifrin COSO:s ramverk med den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk,
som ir utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgdrs av fem delomriden; kontrollmiljs,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppf6ljning.

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon ir basen f6r den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och
arbetar efter. Kontrollmiljon utgors frimst av etiska virderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.
Sirskilt viktigt ir att styrande dokument sdsom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god vigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfér
allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela féretaget d3
den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska férhalla sig gentemot
bolaget och i affirsrelationer med leverantérer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger p3;

— Arbetsférdelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstillande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrdn faststillda rutiner.

— Foretagets organisation och sitt att bedriva verksamhet dir
rollerna och ansvarsférdelningen ir tydligt definierade.

Styrelse
y A

!

vd <

%ﬁ CFO

¢ Revisionsutskott

— Policies, riktlinjer och manualer, dir Code of Ethics, finanspolicyn,
informationspolicyn, kommunikationspolicyn och butiksinstruk-
tionerna ir exempel pa viktiga och évergripande policies.

—Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppritthilla
en god kontroll ver den finansiella rapporteringen.

—Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i kon-
cernledningen ansvarar fér att arbetet inom sin funktion i respek-
tive land (de lodrita pilarna) ir indamalsenligt. Landscheferna
ansvarar for forsiljningen och 16nsamheten i sitt land och har diri-
genom ett samlat ansvar for alla funktioner inom sin verksamhet
(de horisontella pilarna). Landsorganisationerna ir i sin tur uppde-
lade i regioner dir ett antal butiker finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen, férutom Weekday Brands
som sysslar med wholesale, har samma struktur och ekonomisys-
tem med samma kontoplan. Detta underlittar skapandet av inda-
malsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underlittar jimforelser mellan de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr
det dagliga arbetet. Inom koncernen finns iven ett flertal andra rikt-
linjer och manualer. Dessa ir i de flesta fall utarbetade pa de centrala
avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommuni-
cerade till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central av-
delning gir regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer fér att
se vilka som behéver uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar 16pande med riskanalys dir riskerna for fel inom den
finansiella rapporteringen ses &ver. I slutet av varje rikenskapsir
uppdateras de frimsta riskerna inom den finansiella rapporteringen
i ett koncerndvergripande dokument, vilket dven gors for de ope-
rationella riskerna.

Liksom tidigare ir har varje central funktion i slutet av 2011 gitt
igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka
system, metoder och kontroller som finns pa plats fr att minimera
riskernas eventuella piverkan. Informationen samlades in pa kon-
cernniva till en &vergripande riskanalys samt diskuterades med
respektive funktion i syfte att f3 en samlad bild av de storsta risker-
na inom bolaget.

Koncernfunktioner/centrala avdelningar®

Forsaljnings- Finans/ Férsilini - . . Marknads- . " -

A . Orséljning Inkop Produktion | Expansion L Info & Press HR Hallbarhet | Sakerhet IT Logistik
lander Ekonomi foring
Land 1 A A A A A A A A A A A A >
Land 2 < >
Land 3 <
Land 4 >
Land 5 < >
Etc A \ Y A A A A A \ A A A

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingar i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingar i koncernledningen dven afférsutveckling, IR samt New Business.
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Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna inom
den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revisionsutskottet
och delgavs direfter styrelsen.

Fér beskrivning av H&M:s operationella risker se férvaltnings-
berittelsen sidan 8—9 samt for de finansiella riskerna se not 2 Finan-
siella risker sidan 22 i H&M i siffror 2011 inklusive drsredovisning
och koncernredovisning.

Fér att begrinsa riskerna finns det indamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for
att sikerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rittvisande bild.
Kontrollaktiviteterna, som syftar till att fdrebygga, uppticka och
ritta till felaktigheter och avvikelser, finns p3 alla nivier och i alla
delar av organisationen. Inom H&M ir kontrollaktiviteterna bland
annat god kontroll och analys av forsiljningsstatistik, kontoavstim-
ningar, minadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa l6pande IT-revisioner for att sikerstilla
validiteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella rapporte-
ringen. Under 2011 har generella IT-kontroller for nigra utvalda
system reviderats av extern part tillsammans med H&M:s system-
igare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ir sirskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar iven de kon-
trollaktiviteter som ska utfSras.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras l6pande. Det sker frimst
inom respektive central funktion och kommuniceras till férsiljnings-
linderna genom e-mail och intranitet men ocksa via méten.

Fér kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bér ske. Syftet med po-
licyn ir att sikerstilla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa
ett korrekt och fullstindigt sitt.

Finansiell kommunikation limnas via:

—H&M:s drsredovisning

— Delérsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsiljningsrapporter

— Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter som
kan paverka aktiekursen

—H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING
Infor arbetet med utvirderingen av den interna kontrollen 2011
gjordes en genomlysning av frigorna p3 koncernniva for att se vad
som kunde férbittras och uppdateras i funktionernas arbetsmaterial.
Detta arbete resulterade i uppdaterade checklistor — bide generella
och avdelningsspecifika samt en sammanfattande mall — for de cen-
trala funktionerna att anvinda f6r sina revisioner under 2011.

I arbetet med den interna kontrollen under 2011 har de centrala
avdelningarna gjort utvirderingar av sina respektive landsfunktioner
utifrin dels de uppdaterade generella frigorna dels de uppdaterade

avdelningsspecifika frigorna som baseras pA COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdel-
ning innehillande de omriden som bor forbittras for att stirka den
interna kontrollen ytterligare bide avseende respektive land men
iven for den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfért upp-
fsljning av de revisioner som gjordes dret dessférinnan. Bedém-
ningen ir att arbetssittet med utvirdering av internkontrollen ir
vil férankrat inom organisationen. Det ir ett hjilpmedel och styr-
medel fér de centrala funktionerna att se till s att deras respektive
avdelningar i forsiljningslinderna arbetar pa ett enhetligt och
Snskvirt sitt. Utvirderingen av den interna kontrollen ger dven
méjlighet for varje forsiljningsland att ge virdefull och konstruk-
tiv feedback till den centrala funktionen om vad som kan forbittras
pa central nivi. En viktig del i internkontrollarbetet ir terkopp-
lingen till landsledningen (landschef och landscontroller) som den
centrala funktionen gér av resultatet frin utvirderingen i respektive
land. Detta gors i syfte att vara transparent och att se till s att
linderna arbetar utifrin best practice.

Interna butiksrevisorer utfér arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vil-
ket sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppf6ljning och dterkopp-
ling kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utvirderingen
av den interna kontrollen ir en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvirderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen limnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att £5lja upp
effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kon-
trollen ir av sirskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstilla att atgirder vidtas rérande de brister och for-
slag till atgirder som framkommit vid de centrala avdelningarnas
och interna butiksrevisorers utvirdering samt vid den externa
revisionen. Arbetet med den interna kontrollen medfér att med-
vetenheten kring vikten av god intern kontroll i koncernen héjts
yttetligare och att kontinuerliga forbittringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod fér bolagsstyrning under
aret utvirderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrelsen
har kommit fram till att den nuvarande modellen fér uppfdljning
av den interna kontrollen som H&M anvinder ir den som ir mest
lamplig f6r bolaget. Beddmningen ir att denna modell som de cen-
trala avdelningarna som till exempel ekonomi, information, siker-
het, logistik, produktion etc tillimpar i férsiljningslinderna samt
arbetet som bedrivs av interna butiksrevisorer vil motsvarar det
arbete som i andra foretag gérs av en sirskild internrevisionsfunk-
tion. Frigan om en sirskild komplett internrevisionsfunktion
kommer att prévas pa nytt under 2012.

Stockholm i januari 2012
Styrelsen

Mer information om H&EM:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet
bolagsstyrning pd www.hm.com.

H&M 2011 = sida 45



— REVISORSYTTRANDE —

REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till drsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
org. nr 556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rikenskapsiret
2010-12-01 —2011-11-30 pa sidorna 34—45. Det ir styrelsen som
har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och fér att den ir
upprittad i enlighet med drsredovisningslagen. Vart ansvar ir
att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pd grundval av

var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utférts i enlighet med RevU 16, Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebir att vi plane-
rat och genomfort revisionen f6r att med hég men inte absolut
sikerhet uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehéller
visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen fér informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

UTTALANDE
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Bolagsstyrningsrapporten
ir forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 26 januari 2012

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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FEM ARTSAMMANDRAG

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

VERKSAMHETSARET 201 2010 2009 2008 2007
Omsittning inklusive moms, MSEK 128 810 126 966 118 697 104 041 92123
Omsittning exklusive moms, MSEK 109 999 108 483 101 393 88532 78 346
Andring frin féregiende ar, % +1 +7 +15 +13 +15
Rorelseresultat, MSEK 20379 24 659 21 644 20138 18 382
Rérelsemarginal, % 18,5 22,7 21,3 22,7 23,5
Arets avskrivningar, MSEK 3262 3061 2830 2202 1814
Resultat efter finansiella poster, MSEK 20942 25008 22103 21190 19 170
Resultat efter skatt, MSEK 15 821 18 681 16 384 15 294 13 588
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 21277 24 858 22025 22726 20964
Varulager, MSEK 13 819 11 487 10 240 8500 7 969
Eget kapital, MSEK 44104 44172 40613 36 950 32093
Antal aktier, tusental® 1 655 072 1655 072 1655 072 1655 072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 9:56 11:29 9:90 9:24 8:21
Eget kapital per aktie, SEK* 26:65 26:69 24:54 22:33 19:39
Kassafléde frin den 16pande verksamheten per aktie, SEK* 10:53 13:19 10:86 10:86 9:29
Utdelning per aktie, SEK 9:50™* 9:50 8:00 7:75 7:00
Avkastning pa eget kapital, % 35,8 441 42,2 44,3 45,4
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 471 58,7 56,7 61,1 63,7
Andel riskbirande kapital, % 74,9 76,2 78,5 75,7 78,5
Soliditet, % 73,3 74,6 74,7 72,1 76,9
Totalt antal butiker 2472 2206 1988 1738 1522
Medelantal anstillda 64 874 59 440 53 476 53 430 47 029

*  Fore och efter utspidning. D3 H&M genomforde en aktiesplit 2:1 under 2010 har antalet aktier justerats fr samtliga perioder.

** Styrelsens forslag.

Fér definitioner av nyckeltal se sidan 31.
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H&M-AKTIEN

NYCKELTAL PER AKTIE 201 2010 2009 2008 2007
Eget kapital per aktie, SEK 26:65 26:69 24:54 22:33 19:39
Resultat per aktie, SEK 9:56 11:29 9:90 9:24 8:21
Andring frin foregiende ar, % -15 +14 +7 +13 +26
Utdelning per aktie, SEK 9:50* 9:50 8:00 7:75 7:00
Bérskurs per 30 november, SEK 214:00 237:40 206:15 149:00 199:50
P/E-tal 22 21 21 16 24

* Styrelsens forslag.

2010 genomfoérde H&M en aktiesplit 2:1. Aren 20072009 i tabellen ovan ir dirfér justerade for det nya antalet aktier.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2011

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 152 012 75,4 24 414 806 1,5 161
501-1 000 24 011 11,9 19 142 349 1,2 797
1001-5 000 20 157 10,0 44 711 744 2,7 2218
5001-10 000 2571 1,3 18 921 235 1,1 7 359
10 001-15 000 756 0,4 9453 211 0,6 12 504
15 001-20 000 483 0,2 8 603 351 0,5 17 812
20 001- 1683 0,8 1529 825 304 92,4 908 987
Summa 201 673 100 1655072 000 100 8207
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2011 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Stefan Persson med familj 623 849 332 69,71 37,69
Lottie Tham med familj 88 080 400 2,59 5,32
Alecta Pensionsforsikring 61 840 000 1,82 3,74
Swedbank Robur fonder 43 338 695 1,27 2,62
AMEF — Férsikring och Fonder 23320000 0,68 1,41
Handelsbanken fonder 22 045 860 0,65 1,33
Folksam 18 768 787 0,55 1,13
SEB Investment Management 16 635 216 0,49 1,01
Afa Forsikring 15044 503 0,44 0,91
Jan Bengtsson 14 222 030 0,42 0,86
250
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KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Mister Samuelsgatan 46A

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 5500

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson
FORSALINING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson
PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin
HALLBARHET Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson
AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
NEW BUSINESS Pernilla Wohlfahrt
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel
INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
HUMANRESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2011 ir indelad i tv3 delar, Arsredovisning
del 1: H&M i ord och bild 2011 samt Arsredovisning del 2: H&M
i siffror 2011 inklusive rsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieigare
som uttryckligen har begirt att f3 den tryckta versionen. Arsredo-
visningen finns iven tillginglig f6r nedladdning och lisning pa
www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Terry Richardson

MODELL Mathias Lauridsen

PLAGG Kavaj i ekologisk bomull, H&M Conscious collection

Arsredovisningen ar tryckt
péFSCe-mérkt papper.

MIX

Paper from
responsible sources

gwﬁscnrg FSC® C021184

ARSSTAMMA

Arsstimma hills i Victoriahallen, Stockholmsmaissan, Stockholm,
torsdag den 3 maj 2012 k1 15.00.

Ritt att delta pa drsstimman har den aktieigare som ir registrerad
i den utskrift av aktieboken som gérs per torsdag den 26 april 2012
och som anmiler sin avsikt att delta pa drsstimman senast torsdag
den 26 april 2012.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktieigare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera
sina aktier for att ha ritt att delta pa drsstimman. For att aktierna
ska kunna omregistreras i tid, bor aktieigare begira tillfillig
igarregistrering, s kallad rostrittsregistrering, i god tid fére
den 26 april 2012.

ANMALAN
Anmilan om deltagande p3 stimman sker per brev, fax, telefon
eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 5500

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmilan uppges namn, personnummer samt
telefonnummer (dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar arsstimman att
utdelning f6r 2011 limnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har
foreslagit den 8 maj 2012 som avstimningsdag. Med denna avstim-
ningsdag beriknas utbetalning av utdelningen ske frin Euroclear
Sweden AB (tidigare VPC AB) den 11 maj 2012. H&M-aktien ska
vara kopt senast den 3 maj 2012 for att vara garanterad utdelning.

FEKONOMISK
INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB limnar f8ljande information:

29 mars 2012 Treménadersrapport

3 maj 2012 Arsstimma 2012 k1 15.00, Victoriahallen,
Stockholmsmassan

20 juni 2012 Sexmanadersrapport

27 september 2012 Nioménadersrapport

31 januari 2013 Bokslutskommuniké
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