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H&M-GRUPPEN

Mode och design
ar var passion

Med vara varumiirken vill vi inspirera modeintresserade virlden éver
att kli sin personliga stil. Vi drivs av att alltid skapa det biista erbjudandet
for vara kunder och att gora det pa ett hallbart satt.

Vi dlskar mode och design. Vara unika varumaérken gor oss till ett
avvarldens ledande modeforetag. Med 4 351 butiker pa 64 marknader
och e-handel pa 35 H&M-marknader har vi ett globalt butiksnét

och en stark digital narvaro. Vi drivs av viljan att alltid skapa det
bésta erbjudandet och den bésta upplevelsen for vara kunder och

att gora det pa ett hallbart sétt. Med visionen att vara en ledande
kraft i utvecklingen mot en cirkulér, rattvis och jamlik modeindustri
anviander vi var storlek och var stiallning for att driva pa for positiv
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forandring for manniskor och milj6 i hela virdekedjan. Ambitionen
for vart hallbarhetsarbete grundar sig i vart foretags langsiktiga
synsétt och varderingsstyrda satt att arbeta. H&M-gruppens gemen-
samma virderingar har funnits med sedan den allra forsta butiken
oppnade 1947 och ar en stor del av vad vart foretag ar och star for.
Vara viarderingar bidrar till att skapa en 6ppen, dynamisk och
jordnéra foretagskultur dér allt 4r mojligt. I dag ar vi 6ver 161 000
medarbetare virlden 6ver. Tillsammans ar vi H&M-gruppen.



H&M-GRUPPEN

Vara unika
varumarken

I HH&M-gruppen ingar [lera Lydligl
deflinierade modevarumiirken, alla
med sin egen unika identitet.

Vi erbjuder mode fran varumarkena H&M,
COS, Monki, Weekday, & Other Stories och
Cheap Monday samt heminredning fran
H&M Home. Tillsammans skapar vara varu-
mirken en bredd och variation som gor att vi
kan erbjuda vara kunder en miangd stilar och
trender. Alla vara varumairken delar samma
passion for mode och kvalitet, drivkraften
att ge kunderna biasta virde for pengarna
och ambitionen att kla kunderna pa ett
hallbart satt.

1351
butiker pa 64
marknader och
e-handel pa 35
H&M-marknader.

~AL
#AM CCS

@ INEEKDAY

BOMULL FRAN
HALLBARA KALLOR

43%

4%

2%

16%
13%

S Rl N & o
\% S N \ %
n\,Q qP «79 n,Q a\,Q

Vart mal dr all ar 2020 ska 100 procent
av all bomull i vart sortiment komma fran
hallbara killor, det vill sdga bomull som
ar ekologisk, atervunnen eller certifierad
av Better Cotton Initiative (BCI).
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H&M-GRUPPEN

Hallbarhet
i allt vi gor

Vivill bidra till en positiv utveckling i sam-
hallet. Var tillvaxt skapar arbetstillfallen
och var storlek ger oss en unik rackvidd och
mojlighet att bidra till positiv forandring
for ménniskor och miljé i hela virdekedjan.
Tillsammans med innovatorer, forskare,
fackforeningar, leverantorer och andra
intressenter arbetar vi for en hallbar fram-
tid. Var vision &r att vara en ledande kraft
i omstéllningen till en cirkular, rattvis och
jamlik modeindustri. Vi driver pa for rattvisa
arbetsvillkor och 6kad transparens.
H&M-gruppen ar en av virldens storsta
anviandare av ekologisk bomull, atervunnen
polyester och lyocell. Tack vare vara kunders
och medarbetares engagemang bidrar var
globala kladinsamling till 6kad atervinning
och minskad miljopaverkan. Ansvarsfull
anvandning av vatten, kemikalier och energi
ar viktigt for oss. Samtidigt som vi véixer
minskar vi vixthusgasutslappen fran den
egna verksamheten, fraimst genom omstéall-
ning till férnybar el.

9 6% av den

el vi anvande
2016 kom fran
fornybara killor.
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H&M Conscious Exclusive.

Var vardekedja

Var viardekedja utgors av alla delar fran idé
till kund. Vi har ett cirkuléart forhallnings-
sitt och hallbarhet dr en integrerad del av
var verksamhet. Kollektionerna skapas av
vara egna designer, monsterkonstruktorer
och ink6pare medan tillverkningen laggs

ut till fristaende leverantorer. Vi utesluter
mellanhénder; vi strévar alltid efter att kopa
ratt vara fran ratt marknad, ha en effektiv
logistik och kostnadsmedvetenhet i alla delar
av verksamheten. Flexibel sortimentplane-
ring och effektiv distribution siakerstéller
att savil hogaktuellt mode som tidlosa plagg
alltid finns i vara butiker och online - till
bésta pris.

15 888

ton textilier samlades in 2016 for
ateranvindning och atervinning,.



H&M, Barcelona.

2 2 3 miljarder kronor

i omsittning inklusive moms 2016.

2016 vialkomnade
H&M-gruppen
13000 nya medar-
betare och i dag ar
vifler an 161000
kollegor runt om

i varlden.

H&M-GRUPPEN

Langsiktig
expansion

Under 2016 6ppnade vi 427 nya butiker netto.
For H&M tillkom tre nya butiksmarknader,
Puerto Rico, Cypern och Nya Zeeland, samt
11 nya onlinemarknader. I ljuset av den
utveckling som pagar i var bransch mot en
alltmer vixande onlinemarknad och digi-
talisering har H&M-gruppens tillvixtmal
formulerats om. Vart tidigare mal om att
oka antalet butiker med 10-15 procent per
ar blir i stallet ett forsdljningsmal dar bade
butik och online ar inkluderade. Det nya
tillvaxtmalet som géller for 2017 och framat
ar att H&M-koncernens forséljning i lokala
valutor ska 6ka med 10-15 procent per ar med
fortsatt hog lonsamhet. For 2017 planeras
ett nettotillskott om cirka 430 nya butiker.
Nya H&M-butiksmarknader blir Kazakstan,
Colombia, Island, Vietnam och Georgien.
Sex nya H&M-onlinemarknader planeras:
Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singa-
pore och Malaysia. Av de nya butikerna 2017
kommer cirka 70-80 att utgoras av vara
6vriga varumirken. Aven H&M Home fort-
sitter sin snabba expansion.

H&M-gruppen
vigleds av starka
gemensamima
Vérderingar.

Medarbetare fran H&M i Taipei, Taiwan.
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VD-ORD

Stark digital
narvaro och globalt
butiksnat skapar

nya moj

ligheler

H&M-gruppens kraftiga expansion fortsitter. Ett nytt tillvixtmal speglar
skiftet till en virld diar den fysiska och digitala shoppingupplevelsen knyts
ihop allt mer, och déir néirheten till kunderna blir allt viktigare.

Tillsammans gor 161 000
medarbetare H&M-gruppens
kunderbjudande tillgdngligt for
modeintresserade viarlden over.
Under 2016 fortsatte expansionen
for gruppens varumairken i
butiker savil som online.

Hur vill du beskriva aret
som gatt?

—2016 var ett handelserikt
ar som inneholl manga positiva
saker men ocksa utmaningar
bade for oss och for branschen.
Vi 6ppnade 427 butiker netto
runt om i viarlden och for H&M
adderade vi tre nya butiksmarknader samtidigt som vi rullade ut
H&M:s onlinebutik till ytterligare 11 marknader. Under aret kunde
vi vilkomna fler 4n 13 000 nya medarbetare globalt och jag vill tacka
alla medarbetare i koncernen for ett fantastiskt engagemang
under aret.

Forsiljningen inklusive moms 6kade till 223 miljarder kronor,
vilket &r H&M-gruppens hogsta arsomséattning hittills. Hur ser du
pa forsialjningsutvecklingen?

- Var forsialjning 6kade med 7 procent i lokala valutor och d&ven om
omsattningen for aret var var hogsta hittills var 6kningen inte lika
stor som planerat. Det ledde i sin tur till 6kade prisnedsattningar
som, i kombination med att en stark US-dollar féordyrade vara inkop,
hade en negativ paverkan pa resultatutvecklingen under aret. I fjirde
kvartalet sag vi dock en forbattrad resultatutveckling.

De senaste aren har H&M haft en snabb utrullning av e-handeln,
som i dag finns pa 35 marknader. Hur utvecklades e-handeln inom
H&M-gruppen under 2016?

- For var bransch kdnnetecknades 2016 av det fortsatta skiftet
mot en alltmer vixande onlinemarknad och 6kad digitalisering. Vi
ar mycket nojda med att vi hade en stark utveckling inom var online-
handel for H&M och vara 6vriga varumérken bade forsiljnings- och
lonsamhetsmassigt. Vi tog ytterligare marknadsandelar fran en redan
bra niva, vilket vi ser som ett tydligt kvitto pa att investeringarna i var
onlinehandel har gett resultat.

Kan du beritta mer om utvecklingen for COS och de andra,
nyare modevarumirkena i gruppen?
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- COS, & Other Stories, Monki, Weekday och H&M Home hade alla
forutom en kraftig forsaljningstillvixt inom online ocksa en mycket
bra forsaljning i butik. Det &ar roligt att se att de langsiktiga investe-
ringar som vi gor i nya varuméirken, och som uppskattas av kunderna,
ocksa borjar ge god utvixling.

H&M har en global nirvaro med butiker pa 64 marknader. Hur
skiljde sig marknaderna at forsiljningsmissigt for H&M-butikerna
under 2016?

- H&M hade en bra forsaljningsutveckling pa ett antal for oss
etablerade marknader, som Sverige, 6vriga lander i Skandinavien,
Ryssland, Turkiet och Kanada. Vi ar ocksa ndjda med forsiljningen
pa vara nyare marknader, som till exempel i Indien, Australien,
Sydafrika, Mexiko, Chile och Peru.

- Ser vi pa kladhandeln generellt sa var 2016 samtidigt ett utma-
nande ar dar olika omvarldsfaktorer, bland annat geopolitiska
héndelser, paverkade handeln negativt pa manga marknader. Det
var sarskilt tydligt i Frankrike, Tyskland, Schweiz och Italien men
ocksa i USA och Kina. Eftersom det &r marknader som star for en stor
andel av var forsaljning fick det ocksa en stor inverkan pa var totala
forsaljningsutveckling. Men under aret identifierade vi ocksa saker
som vi sjilva kunde ha gjort battre i olika delar av kunderbjudandet,
butiksupplevelsen och varuférsorjningskedjan, och som vi nu arbetar
metodiskt for att forbattra.

Vad gor ni for att mota framtiden och det snabba skiftet som
pagaridetaljhandeln med alltmer shopping online?

- Vi har en vil utvecklad onlineaffairsmodell och var online-
forsaljning utgor redan i dag en betydande andel av var totala
forséaljning pa flera marknader. Vi befinner oss i ett spinnande
utvecklingsskede och sedan nagra ar tillbaka investerar vi i digi-
talisering och infrastruktur, och de omraden som vi prioriterar ar
omni-channel, varuférsorjningskedjan och avancerad data-analys.
Satsningarna som vi gor inom dessa omraden sidkerstéller att vi ar
vil positionerade for fortsatt langsiktig och lonsam tillvixt, vilket
ocksa bygger pa var kraftiga expansion med bade nya butiker och
nya onlinemarknader.

Vad kommer dessa investeringar att innebira for kunderna?

- Kunden star i centrum for allt vi gor. Vi har en tydlig omni-
channelstrategi dir vi integrerar den digitala och fysiska viarlden och
det gor vi for att ge kunderna en mer s6mlos shoppingupplevelse. Det
inkluderar bland annat onlinereturer och onlinekép i butik, "click &
collect”, vidareutveckling av kundklubben, mobila betalningar och
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ocksa anvindning av mobil i butik for utokad service. For att var varu-
forsorjningskedja ska bli &nnu snabbare och mer flexibel investerar
vi bland annat i teknologi, sisom RFID och automatiserade lager. For
kunden tillkommer ocksa nya leveransalternativ, till exempel "next-
day-delivery” som vi nu erbjuder pa fem marknader, och tidsbestamda
leveranser som vi har borjat med i Japan. Avancerad data-analys ser
vi som ett viktigt stod i verksamheten dér de algoritmer som vi har
borjat anvianda kommer att bidra till forbéattringar i allt fran sorti-
mentsplanering och logistik till férsaljning.

Ni har ocksa formulerat om H&M-gruppens tillvixtmal. Vad
innebir det nya malet?

—Iljuset av det utvecklingsskede som vi befinner oss i blev det
naturligt for oss att formulera om vart tillvixtmal. Det innebar att
vart tidigare mal om att 6ka antalet butiker med 10 till 15 procent
per ar i stallet blir ett forsdljningsmal dar bade butik och online ar
inkluderade. Vart nya mal som géller for 2017 och framover ar att
Hé&M-koncernens forsiljning i lokala valutor ska 6ka med 10 till 15
procent per ar med fortsatt hog lonsamhet.

Hur ser butiksexpansionen ut framoéver mot bakgrund av att
e-handeln 6kar alltmer och att forsiljningskanalerna blir allt mer
integrerade?

- Vi haridag en stark butiksportfélj med 6ver 4 300 butiker vilket
ger oss en unik narhet till vara kunder; narheten blir allt viktigare
ienvarld dar det fysiska och digitala knyts ihop alltmer. De buti-
ker som vi 6ppnar har mycket fordelaktiga och flexibla kontrakt, ar
pa bra affarsldgen och ar lonsamma med snabb aterbetalningstid.
Med sadana forutséattningar ar det sjalvklart for oss att fortsétta
expandera ocksa med fysiska butiker. Under 2017 planerar vi att
oppna cirka 430 nya butiker netto. Vi kommer att ga in pa fem nya
H&M-butiksmarknader, Kazakstan, Colombia, Island, Vietnam och
Georgien, och sex nya H&M-onlinemarknader, Turkiet, Taiwan,
Hongkong, Macao, Singapore och Malaysia. Samtidigt som vi 6ppnar
nya butiker ser vi hela tiden 6ver den befintliga butiksportféljen,
vilket innebér att vi ska ha den optimala mixen av varumérken, yta
och antal butiker pa respektive marknad. Det kommer att medfora
en del omflyttningar, tilligg av butiksyta och ocksa stdngningar. Av
de nya butiker som vi 6ppnar under 2017 kommer de flesta att vara
H&M-butiker.

Hur ser expansionen ut for de andra varumérkena i gruppen?

- Cirka 70 till 80 butiker av de nya butiker som tillkommer under
2017 kommer att utgoras av vara 6vriga varuméarken. H&M Home

VD-ORD

utvecklas ocksa mycket bra och framéver kommer vi darfor att satsa
pa att 6ppna fristaende H&M Home-butiker och profilera H&M Home
annu mer som ett eget varumarke.

Under 2016 har ni ocksa tagit fram en ny hallbarhetsstrategi dar
ni hdjer ambitionen ytterligare for att driva pa for langsiktig posi-
tiv fordndring i modeindustrin. Varfor ar hallbarhet en sa viktig
fraga for H&M-gruppen?

- Vi har alltid jobbat med att gora mode tillgdngligt for manga.
Tanken ar att alla som gillar mode ska ha samma mdojlighet att kla sig
hallbart. Att hallbarhetsfragan ar sa viktig for oss grundar sig ocksa
ivart langsiktiga synsatt och varderingsstyrda satt att arbeta. Varld-
ens befolkning vixer men var planets resurser ar begransade och for
att vi ska kunna tillgodose nuvarande och kommande generationers
behov ar det affarsméssigt helt avgorande for oss att ha en hallbar
tillgang till material och stabila inkopsmarknader dar manniskor
arbetar under goda férhallanden. Med var storlek kan vi skapa
storskalig efterfragan pa hallbara material och fornybar el, vi kan
stimulera innovation for en cirkulédr resursanvandning och vi kan driva
pa for strukturella féordndringar i modeindustrin. Om vi ocksa kan
vara en god forebild for mangfald och transparens tror vi att det ska-
par lojalitet hos bade medarbetare och kunder, vilket i sin tur bygger
ett &nnu starkare foretag.

Ett nytt ar har borjat, hur ser du pa framtiden och 2017?

- Jag ar optimistisk for framtiden. Vi har fantastiskt duktiga, enga-
gerade medarbetare och vi har en foretagskultur som hela tiden later
oss fortsatta att utvecklas och som varit vart framgangsrecept sedan
starten. Under 2017 ser vi fram emot att leverera starka kollektioner
och kundupplevelser och ocksa lansera ett till tva nya varumaérken.
Allt det har, i kombination med de forbéttringar som vi jobbar med
och vara satsningar inom omni-channel, varuférsorjningskedjan och
avancerad data-analys gor att vi ser positivt pa vara mojligheter att
na vart nyformulerade mal bade f6r 2017 och framat.

Karl-Johan Persson, vd

H & M Hennes & Mauritz AB
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2016 I KORTHET

Arels
hojdpunkter

2016 var annu ett hiindelserikt ar for H&M-gruppen med
butiksoppningar pa fantastiska lagen virlden 6ver och flera nya
onlinemarknader. Det var ocksa ett ar fyllt av inspirerande samarbeten
och spannande innovationer pa vigen mot framtidens mode.

JANUARI

H&M KLATTRAR I INDEX
OVER VARLDENS MEST
HALLBARA FORETAG

H&M klattrade till plats 20 fran 75 i indexet
Global 100, analysforetaget Corporate
Knights arliga rankning av virldens mest
hallbara foretag. H&M var dessutom det enda
foretag i kategorin fackhandel som placerade
sig pa den prestigefyllda listan.

FEBRUARI

COS FORTSATTER
ATT EXPANDERA

COS forsta butik i Tjeckien 6ppnade pa
Parizska 23 i Prag och har blivit mycket vél
mottagen. Senare under aret blev ocksa
Ruméinien och Lettland nya marknader for
COS, som diarmed finns pa 33 marknader.

GLOBAL CHANGE AWARD

Kléder av citrusrester, en mikroorganism som
atervinner polyester och en onlinemarknad
for 6verbliven textil var tre av de fem innova-
tioner som vann Global Change Award 2015.
Den arliga tavlingen, som instiftats av H&M
Foundation, syftar till att sporra innovationer
for en cirkular modeindustri. Priset delades ut
vid en ceremoni i Stockholm 2016. Vinnarna
fick ta emot 1 miljon euro att dela pa samt till-
gang till en innovationsaccelerator som drivs
COS A/W 2016. . ' ' av H&M Foundation, Accenture och KTH.
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MARS

H&M STUDIO BJOD PA
MANGFALD I PARIS

Kvinnlig styrka och personlig stil genom-
syrade H&M:s visning under modeveckan

i Paris. Kollektionen Studio A/W 2016 visa-
des av modeller som Amber Valletta, Ashley
Graham, Soo Joo Park och Hari Nef for 6ver
600 gaster i anrika Bourse de Commerce.
Visningen foljdes ocksa live av en global
publik via studio.hm.com.

H&M och WWF.

WWF OCH H&M 1
GLOBALT PARTNERSKAP

H&M och Virldsnaturfonden WWF ingick
2016 ett femarigt globalt partnerskap

som forlanger det tidigare treariga vatten-
samarbetet mellan H&M och WWFE. Utover
vattenforvaltning rymmer det nya partner-
skapet ocksa klimatarbete samt en strate-
gisk dialog om viktiga framtidsfragor for
branschen, sasom cirkulédra l6sningar och
framtidens modematerial.

H&M ONLINE TILL
11 NYA MARKNADER

Under 2016 6ppnade H&M:s onlinehandel
pa 11 nya marknader. Slovenien, Kroatien,
Estland, Lettland, Litauen, Luxemburg och
Irland 6ppnade i mars, Japan och Grekland
i april samt Kanada och Sydkorea i oktober.
Vid arets slut kunde H&M:s kunder handla
online pa 35 marknader.

APRIL

ARTISTISKA PLAGG 1
HALLBARA MATERIAL

Conscious Exclusive ar en aterkommande
H&M-kollektion med glamorosa och genom-
arbetade plagg i innovativa, hallbara material.
Varen 2016 samarbetade H&M med Musée
des Arts Décoratifs i Paris vars samlingar gav
inspiration at artistiskt sofistikerade plagg

H& Consé
Exclukive. 1§

H&M Studio AW 2016.

i material som ekologiskt siden, atervunnet
linne och Tencel®. Bland accessoarerna fanns
dven orhéngen tillverkade av Denimite, ett
hart material gjort av atervunnen denim.
Kollektionen lanserades i samband med
invigningen av museets utstillning "Fashion
Forward - 300 Years of Fashion”.

=)

GARMENT
COLLECTING

BOX

GAMLA KLADER
FARNYTT LIV

Sedan 2013 tar H&M-butiker véirlden 6ver
emot gamla klader for ateranviandning och
atervinning. For att uppmuntra dnnu fler att
bidra till ett ansvarsfullt resursutnyttjande
anordnade H&M World Recycle Week. Under
en enda vecka lamnade kunder globalt in
1100 ton gamla klader. Initiativet var en del
av H&M:s malsattning att pa sikt skapa ett
slutet kretslopp for mode.

BUTIK NR 4000

H&M expanderar snabbt och nar kunder varl-
den over. I april passerades 4nnu en milstolpe
da koncernens butik nummer 4 000 6ppnade
i Noida i Indien, en av H&M:s 64 marknader.

2016 I KORTHET

TRANSPARENSINDEX
TOPPRANKAR H&M

H&M ser transparens och sparbarhet som
viktiga verktyg i utvecklingen mot en mer
hallbar textilindustri. Fashion Transparency
Index placerade H&M bland topp tre i sin
rankning av hur 6ppna virldens 40 storsta
modeforetag dr med sin produktion. Bakom
indexet star organisationerna Ethical Consu-
mer och Fashion Revolution.

H&M i Noida, Indien.

MAJ

UNIK H&M-DESIGN
PA GALA I NEW YORK

H&M:s designteam skapade for andra aret
irad klader at kdnda giaster pa Metropolitan
Museum of Art Costume Institute Benefit i
New York. De unika plaggen med fokus pa
traditionellt hantverk, avancerade tekniker
och nya material togs fram med inspiration
fran utstdllningens tema: "Manus x Machina:
Fashion in an Age of Technology”.
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2016 I KORTHET

JUNI

JULI

PUERTO RICO
NY H&M-MARKNAD

H&M:s forsta butik i Puerto Rico 6ppnade i
San Juan, i gallerian The Mall of San Juan,
och fick ett entusiastiskt mottagande av
kunderna. I september 6ppnade ytterligare
en butik, i gallerian Plaza del Sol i Bayamon,
ocksa den mycket vil mottagen.

18

FORVARJE SEGER

Sommaren 2016 hyllade H&M den person-
liga segerns livsforandrande kraft med den
trendiga och funktionella sportkollektionen
For Every Victory. I kampanjen medverkade
inspirerande personligheter som alla har firat
sina egna segrar, inom idrotten savil som pa
ett personligt plan.

AUGUSTI

H&M KLAR SVENSKA
ATLETERT OS
OCH PARALYMPICS

H&M fick dran att kla de svenska trupperna
under sommarens Olympiska och Para-
lympiska spel i Rio de Janeiro i Brasilien.
Kollektionerna skapades i ndra samarbete
med flera aktiva utévare och inneholl plagg
for ceremonierna, prisutdelningarna och
traningspassen samt plagg att bara i OS-byn.
For forsta gangen designade H&M &ven tév-
lingsplagg for ett utvalt antal idrotter.

SEPTEMBER

H&M OPPNAR
PA CYPERN

Cypern blev ny marknad for H&M da den
forsta butiken 6ppnade i Nicosia. Fler 4n
1000 kunder vantade utanfor butiken
pa Ledra Street infor den efterlangtade
oppningen.

L
H&M &ppnar pa Cypen

FACKLIGT RAMAVTAL
BLIR PERMANENT

Samarbeten, kollektiva forhandlingar och en
val fungerande dialog mellan arbetsmark-
nadens parter i textilindustrin ar viktiga
forutsattningar for forbattrade arbetsvillkor
och stabila inkopsmarknader. For att driva
pa denna utveckling undertecknade H&M
2015 ett avtal med den globala fackforen-
ingen IndustriALL och IF Metall. Det globala
avtalet gav under sitt forsta ar positiva resul-
tat i leverantorsledet, bland annat i form av
fredliga konfliktlosningar, och 2016 gjordes
avtalet darfor permanent.

£

SWEDISH

OKTOBER

FORSTA H&M-BUTIKEN
PA NYA ZEELAND

H&M:s forsta butik pa Nya Zeeland 6ppnade
i shoppinggallerian Sylvia Park i Auckland.
Fler 4n 1 000 forvantansfulla kunder kbade
for att bli de forsta att uppleva butiken och
handla H&M:s kollektioner.



MONKI OPPNAR I WIEN

Monki &ar en egen varld praglad av story-
telling och fargstark grafisk design. 2016
6ppnade Monki sin forsta butik i Osterrike
pa Mariahilfer Strasse 52 i Wien. Butiken
fick ett mycket fint mottagande av kunderna,
som sedan tidigare ocksa kan handla online
pa monki.com

ATERVUNNA FIBRER
I HOSTENS JEANS

Hostens denimkollektion Close the Loop
bjod pa nytolkningar av klassiska denim-
plagg for dam, herr och barn. Bland
materialen i kollektionens jeans, skjortor
och jackor fanns atervunnen bomull och
aven ull. Genom att aterforas till kretsloppet
bidrar atervunna fibrer till en mer hallbar
anvindning av naturresurser.

Close the Loop.

PRIS FOR HALLBART
LEDARSKAP

H&M:s vd Karl-Johan Persson fick ta emot
priset Hallbart Ledarskap 2016 av NMC
Natverket for Hallbart Néaringsliv. Karl-Johan
Persson tilldelades priset "for sitt sétt att
inspirera och utmana hela modeindustrin
genom att driva komplexa hallbarhetsfra-

gor med malet att astadkomma langsiktig

. e g

KENZORH&M.

forandring”. NMC uppméarksammade bland
annat H&M:s sitt att driva pa strukturella
forandringar for att forbéttra arbetsvillkor
och sluta resurscirkeln.

NOVEMBER

KENZO X H&M

H&M:s designsamarbete 2016 med det
franska modehuset KENZO préaglades av
individualitet, fargprakt och lekfull energi.
KENZO ar med sitt japanska ursprung kant
for sina fargstarka monster och férmagan att
blanda lyxmode med urban streetwear pa ett
ungdomligt, universellt siatt. Med sina exklu-
siva plagg och accessoarer for dam och herr
fick samarbetet ett fantastiskt mottagande.

& OTHER STORIES
PA NYA LAGEN

& Other Stories 6ppnade butiker pa flera
nya lagen under aret och samtliga har
blivit mycket vial mottagna. I november
oppnade modevarumaérkets forsta butik
i Polen, i Galeria Mokotow i Warszawa.

2016 I KORTHET

& Other Stories har darmed totalt 45 butiker
pa 11 marknader och finns &ven online pa
14 marknader.

H&M HOME INSPIRERAR

I samband med 6ppningen av H&M:s

storsta butik i Asien vilkomnades kunderna
ocksa till H&M Home, en hel avdelning

med inspirerande heminredning i den nya
flaggskeppsbutiken pa Hanzhong Street

i shoppingdistriktet Ximending i Taipei.
H&M Home 6ppnar pa allt fler marknader
och erbjuder senaste nytt i form av produkter,
trender och inredningsinspiration for vardags-
rum, kok, sovrum, badrum och barnrum.

H&M DESIGN AWARD

Richard Quinn utsags i november till vinnaren
av H&M Design Award 2017. Med examen fran
Central Saint Martins i London och en unik
vision om framtidens mode valdes 26-arige
Richard Quinn ut bland atta finalister. Juryn
bestod av internationella modeexperter med
H&M:s creative advisor Ann-Sofie Johansson
som ordférande. Richard Quinn far ett ettarigt
mentorskap fran H&M, en prissumma om

50 000 euro och mojligheten att silja plagg
fran sin kollektion i utvalda H&M-butiker
hosten 2017. 0
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VARA VARUMARKEN

for alla

Med flera varumérken och koncept erbjuder H&M-gruppen ett brett och
varierat sortiment med inspirerande mode. Allt fran hogaktuella trender till
klassiska, tidlosa plagg aterfinns i kollektionerna som gor det majligt for
kunder virlden 6ver att kli sin personliga stil.

H&M-gruppen erbjuder mode fran varuméarkena H&M, & Other Stories,
COS, Monki, Weekday och Cheap Monday samt heminredning fran
H&M Home. Samtliga varuméirken ar tydligt definierade med sin egen
unika identitet och kompletterar varandra vil. De férenas av samma pas-
sion for mode och delar ambitionen att kld kunderna pa ett hallbart sétt.
Tillsammans erbjuder H&M-gruppens varuméirken en mangd stilar
i olika prisnivaer. Kollektionerna inkluderar allt fran hogaktuellt
mode till tidl6sa klassiker. Gemensamt for samtliga varumérken ar
att de alltid stravar efter att ge kunderna bésta viarde for pengarna.

20

Kunderbjudandet vinder sig till modeintresserade varlden 6ver.
H&M har butiker i sex varldsdelar och @ven Monki, COS, & Other Stories,
Weekday och Cheap Monday ar internationellt etablerade modevaru-
mirken. Samtliga har egna butiker och erbjuder e-handel pa ett stort
antal marknader.

Pa sidorna 22-27 finns mer att lisa om H&M samt ett urval av
H&M:s manga olika koncept, f6ljt av H&M Home pa sidan 28.

& Other Stories, Cheap Monday, COS, Monki och Weekday presen-
teras pa sidorna 30-35.



VARA VARUMARKEN
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VARA VARUMARKEN - H&M

H&M:s affiarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till bésta pris pa ett hallbart satt.
f I butiker varlden 6ver och online hittar modeintresserade allt fran de senaste trend-
erna till hallbara klassiker som kan baras sidsong efter sisong. Kollektionerna vinder

sig till dam, herr, ungdom, barn och baby. I produktutbudet ingar ocksa sportmode,
underklader och kosmetik liksom accessoarer och skor, samt heminredning fran

3962 butiker

64 butiksmarknader H&M Home.
35 onlinemarknader Kundernas olikheter ar en standig kalla till inspiration. Kundkretsen &ar global

och nar H&M:s mode skapas hdamtas influenser fran viarldens alla hérn. Allt fran resor,
hm.com filmer och konstutstallningar till visningar, gatumode och trendseminarier kan foda

nya idéer. Mangfalden aterspeglas i den kreativa processen. Designer, inképare och
monsterkonstruktorer 4r nagra av de manga roller som arbetar tillsammans néar nya
kollektioner tas fram. Alla i teamet ar lika viktiga. Kollegor med olika kunskap, bak-
grund och erfarenheter kan alla bidra med sina egna idéer och nya perspektiv.
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VARA VARUMARKEN - H&M

Alla i teamet ar lika Viktig i
il

Fleraroller ingariden 1 k]
kreativa processen. AL 4

PYH&M:s affarsidé ar att
erbjuda mode och kvalitet *
till basta pris pa ett hall-
bart sitt.”

!

Influenser kommer fran
varldens alla horn.

Mangfalden i H&M:s kollektioner gor det majligt for kunderna att utforska sin
egen personliga stil. Plagg som kan kombineras pa manga olika sitt och baras 6ver
flera séasonger forlanger ocksa modets livscykel. Hallbarhet ar av storsta vikt for dagens
medvetna kunder och H&M strévar efter att skapa kldder som lever linge, i material
som kan atervinnas. Det langsiktiga malet ar en mer cirkular resursanviandning, vilket
bland annat speglas i val av material. Andelen hallbara material som ekologisk bomull,
atervunnen polyester och atervunnen ull 6kar i H&M:s sortiment.
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VARA VARUMARKEN - H&M

DAM Siasongens senaste trender, nytolkade klassiker och stilsdkra siluetter — i damsortimentet finns mode for alla stilar och tillfallen.
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VARA VARUMARKEN - H&M

MAN Allt for den moderne mannens garderob - fran skraddade DIVIDED Senaste modet dar urban streetstyle moter romantiska
kostymer och sédsongens nyckelplagg till lediga vardagsklader. influenser - for en personlig look med extra attityd.

TR S

Foo

L)

BARN Charmiga nyheter och lekfulla favoriter for barn i alla aldrar. Ledorden ar funktion, sikerhet och kvalitet.
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VARA VARUMARKEN - H&M

DENIM Jeans ir ett nyckelplagg i modegarderoben. Ett brett sorti- UNDERKLADER Damsortimentet erbjuder allt fran sisongens
ment av olika modeller och tvéttar gor det enkelt att hitta den perfekta senaste farger och monster pa bh, trosor, bodys och shapewear till
denimstilen - for henne, honom, stora och sma. skona basfavoriter i mjuk bomull. I herrutbudet ingar savil ett brett

urval av kalsonger som strumpor och loungewear.

&

SPORT Sportkollektioner for dam, herr och barn. Med smarta plagg i latta snabbtorkande material erbjuds en perfekt kombination av mode
och funktion. I utbudet ingar plagg och accessoarer for en mangd aktiviteter — fran 16pning till yoga och traning utomhus savil som i gymmet.
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VARA VARUMARKEN - H&M

ACCESSOARER Viskor, smycken, scarfs, mossor och bélten —i finaste SKOR Ett brett sortiment bestaende av allt fran tidlosa modeller och skona
lader och naturmaterial eller i sésongens senaste farger och monster. vardagsfavoriter till sportiga sneakers, hoga stovlar och latta sandaler.

BEAUTY H&M:s breda, kvalitativa skonhetskoncept lanserades 2015 och &r nu en naturlig del av H&M:s modeutbud. H&M Beauty innehaller
savil make-up i sisongens olika farger som harstyling, kroppsvard och sminktillbehor. De manga nyanserna i produktutbudet ger kunderna moj-
lighet att forstirka sin personliga stil. Inga produkter ar testade pa djur och samtliga f6ljer minst de lagar och foreskrifter som galler i respektive
forsdljningsland. I sortimentet finns ocksa en Conscious-linje bestaende av produkter med ekologiskt innehall som ar certifierat av Ecocert.

R7



VARA VARUMARKEN - H&M HOME

H&M HOME ir ett modernt, designdrivet inredningskoncept. Kollektionerna innefattar inredningsaccessoarer till vardags-
rum, kok, sovrum, badrum och barnrum. H&M Home stravar alltid efter att erbjuda tidsenliga och personliga kollektioner

i olika stilar - fran rustik naturkénsla till det stilrent moderna och det mjuka nostalgiska. Genom design och kvalitet till
basta pris vill H&M Home ge kunderna mojlighet att pa ett enkelt och lustfyllt sitt fornya hemmet. H&M Home séljs online
och i utvalda H&M-butiker.




VARA VARUMARKEN - H&M HOME
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VARA VARUMARKEN - & OTHER STORIES

o & OTHER STORIES erbjuder ett brett sortiment av skor, viaskor, smycken, skonhets-
& W %TZ% produkter, stationery och kléader - allt som behovs for att skapa sin egen personliga
stil. Sortimentet stracker sig fran maskulint skriaddat till feminint chict och erbjuder
45 butiker odndliga stylingmdojligheter. I ateljéer i Paris, Stockholm och Los Angeles designas
11 butiksmarknader mangfacetterade mode-, skonhets- och stationerykollektioner med stor vikt vid

detaljer och fina kvaliteter, alltid till ett bra pris.
& Other Stories, som lanserades i mars 2013, har butiker i Europa och USA samt
stories.com online pa stories.com och éppnar dven i Asien och Mellandstern under varen 2017.

14 onlinemarknader
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2000 aterforsaljare
pa fler &n 35 marknader
18 onlinemarknader

cheapmonday.com

VARA VARUMARKEN - CHEAP MONDAY

CHEAP MONDAY ir ett svenskt jeansmérke som grundades i Stockholm 2004 och har
tillhort H&M-gruppen sedan 2008. Varumirket skapar djiarva, moderna kollektioner for
mén och kvinnor till bra priser och blandar influenser fran streetmode och unga sub-
kulturer. Cheap Monday erbjuds framst via utvalda aterférsaljare runt om i viarlden och
online pa cheapmonday.com samt i sin ikoniska butik pa 39 Carnaby Street i London.
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VARA VARUMARKEN - COS

COS iar ett modevarumérke som erbjuder uppdaterade klassiker och oumbarliga bas-
plagg for kvinnor, man och barn. Skapade for att baras sdsong efter sasong forenar COS
kollektioner bestaende kvalitet med tidlos design; rena siluetter, innovativa tekniker och
funktionella detaljer.
194 butiker Med sin bas i London 6ppnade COS sin forsta butik pa Regent Street 2007. Varumérket
33 butiksmarknader finns i dag pa utvalda ligen i Europa, Asien, Nordamerika, Mellandstern och Australien.
COS ar engagerade i att stotta konst- och designvirlden genom olika samarbeten.
Tillsammans med etablerade savil som nya konstnérer, ateljéer och gallerier virlden
cosstores.com over, skapar COS unika projekt vid sidan av varumairkets egna modekollektioner. Under
2016 samarbetade COS med Solomon R. Guggenheim Museum i New York for att stodja
den retrospektiva utstéallningen med Agnes Martins konst. COS skapade ocksa en mini-
kollektion i begriansad upplaga for kvinnor och mén, inspirerad av konstnérens arbete.

19 onlinemarknader
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VARA VARUMARKEN - COS




VARA VARUMARKEN - MONKI

M O N K L MONKTI ir ett varuméarke som kinnetecknas av storytelling och erbjuder fantastiskt
mode till konkurrenskraftiga priser. Varumairket vill starka unga kvinnor genom

inkluderande och engagerande upplevelser. Monki hdmtar influenser i sin narhet och
118 butiker skapar en inspirerande modemix med rotter i jeanskultur, det skandinaviskt coola
13 butiksmarknader och asiatisk street style. Monki 6ppnar dorren till en egen fantasifull virld, online
19 onlinemarknader savil som pa shoppinggator i Europa och Asien.

I september 2016 firade MonKki sitt 10-arsjubileum genom att presentera "Monkifesto”,

monki.com en kampanj med 10 olika budskap for att starka unga kvinnor.
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VARA VARUMARKEN - WEEKDAY

INEEKDAY

28 butiker
7 butiksmarknader
18 onlinemarknader

weekday.com

WEEKDAY ér ett modernt och medvetet mode- och denimmérke som erbjuder inter-
nationellt mode med skandinaviska influenser fér kvinnor och mén, alltid till bra priser.
Weekday har en tydlig, egen stil och en identitet som balanserar mellan det feminina och
det maskulina. Det ar ett varumaérke fullt av kontraster som vinder sig till engagerade
och stilmedvetna unga vuxna.

Weekday grundades som ett sjalvstandigt varuméarke i Stockholm 2002 och &ar en
del av H&M-gruppen sedan 2008. I dag finns Weekday med 28 butiker i Europa liksom
online pa weekday.com
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HALLBAR UTVECKLING

Mode med kraft
att forandra

H&M-gruppen vill anviinda sin storlek och stillning for att skapa
langsiktig, positiv forandring for minniskor och milj6 i hela virdekedjan.
Visionen ér att vara en ledande kraft i omstéillningen till
en cirkular, rattvis och jamlik modeindustri.




Varlden viaxer och planeten med dess dndliga resurser ska forsorja
en allt storre befolkning. Ar 2050 kommer viirldens folkmingd att
ha okat till 9,7 miljarder méanniskor enligt FN, som ocksa spar en
snabbt vixande medelklass. For att kunna tillgodose nuvarande och
kommande generationers behov pa ett hallbart vis kriavs nya sitt att
tillverka och konsumera varor. En omstéallning behovs till ett cirku-
lart tankesatt dar avlagda produkter inte langre ses som avfall utan
atervinns som vardefulla resurser och dér tillvaxt frikopplas fran
forbrukning av naturtillgangar.

H&M-gruppen vill att sa manga manniskor som majligt ska ha rad
att uttrycka sin egen stil med kldder som de gillar och som ocksa ar
hallbara. For att klara det ocksa pa lang sikt har en ny hallbarhets-
strategi tagits fram med visionen att H&M-gruppen ska vara en
ledande kraft i omstéallningen till en hallbar modeindustri baserad
pa ett helt cirkuléart forhallningssétt och anviandning av enbart
fornybar energi. I visionen ingar ocksa att verka for en rattvis och
jamlik arbetsplats bade hos H&M-gruppen och leverantérerna, samt
att bidra till goda samhéllen baserade pa mangfald och inkludering.
Den nya strategin, som bygger pa ett mangarigt hallbarhetsarbete
under ett redan starkt program, har utvecklats med hjalp av externa
experter, innovatorer och andra intressenter. Att vara en god
forebild, bana vag for nya losningar, stimulera innovation och trans-
parens och ha en positivinverkan pa ménniskors liv ar alla viktiga
delar av den nya hallbarhetsstrategin. Med sin storlek har H&M-
gruppen en unik rackvidd och majlighet att driva pa for strukturella
forandringar mot 6kad hallbarhet i hela modeindustrin. Genom
strategin kommer H&M-koncernen att satta langsiktiga mal som ar
ilinje med vetenskapliga metoder och i ndra samarbete med intres-
senter inom olika omraden.

FN:s MAL FOR EN HALLBAR VARLD

Att hallbarhetsfragan ar sa viktig for H&M-gruppen grundar sig

i foretagets langsiktiga fokus och virderingsstyrda sitt att arbeta.
For foretagets framtid ar det affirsméssigt helt avgérande att ha

en hallbar tillgang till material och stabila inképsmarknader dar
ménniskor arbetar under goda forhallanden. Att visa viagen utifran
ménskliga rattigheter, mangfald och delaktighet skapari sin tur
lojalitet hos bade medarbetare och kunder, vilket bygger ett &nnu
starkare foretag.

En utgangspunkt for H&M-gruppen ar att verksamheten ska bidra
till FN:s mal for en hallbar virld. Under 2015 antog FN:s 193 med-
lemslander enhalligt 17 globala mal for hallbar utveckling som ska
uppnas till 2030. Att utrota fattigdom och hunger, skapa anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, uppna jamlikhet och bekdmpa
klimatférandringar ar alla mal som ingar i Agenda 2030. Samtliga
mal ar integrerade i varandra for att astadkomma en utveckling som
ar socialt, miljoméssigt och ekonomiskt hallbar.

HANDEL BEKAMPAR FATTIGDOM

Hallbar tillvaxt ar en forutsattning for att na malen. FN berdaknar
att 600 miljoner fler jobb behovs i varlden fram till 2030. Som
kopare och séljare pa ett stort antal marknader bidrar H&M-
gruppen till sysselsittning som lyfter méanniskor och nationer ur
fattigdom. Arbetstillfdallen skapas till stor del i textilindustrin i
Asien dar manga av foretagets inkopsmarknader finns. Tillverk-
ningen laggs ut till fristaende leverantorer och med en stark lokal
néarvaro arbetar H&M-gruppen for att bra och trygga jobb skapas
ileverantorsledet.

Majoriteten av leverantorernas anstéllda ar kvinnor. For manga
kvinnor &ar detta deras forsta inkomstbringande jobb och ddrmed
ett forsta steg mot ett mer sjalvstandigt liv. I Kambodja har textil-
branschen enligt Varldsbanken bidragit till hogre l6ner for kvinnor.

HALLBAR UTVECKLING

Viarldsbanken konstaterar ocksa att i Bangladesh ar den exportledda
tillvaxten i textilindustrin den storsta bidragande orsaken till att
fattigdomen i landet halverats sedan 1990. I flera linder visar utveck-
lingen att jobben i textilindustrin med tiden leder till vidare framsteg
med 6kad produktivitet, hogre kunskapsniva, mer specialisering och
hogre 1oner som foljd. Narvaron av langsiktiga, ansvarsfulla inképare
- som i sin tur drivs av efterfragan fran allt mer medvetna konsumen-
ter — ar darfor viktig for landernas framtid.

BRA SAMARBETEN BYGGER PA OPPENHET

Flera sociala och miljomissiga framsteg har gjorts i textilindustrin
men liksom i andra industrier aterstar manga utmaningar. For att
tackla komplexa hallbarhetsfragor pa ett systematiskt satt kravs att
fler aktorer arbetar tillsammans. Bara genom samarbeten kan lang-
siktiga forandringar uppnas sasom rattvisa levnadsloner och en sluten

YEn okad transparens ar
viktig for att kunderna ska
kunna gora hallbara val.”

resurscirkel. H&M-gruppen arbetar darfor i partnerskap med bland
annat fackforeningar, akademiker och forskare, ILO, Sida, WWF och
Ellen MacArthur Foundation samt med andra foretag i branschen
liksom med stiftelsen H&M Foundation.

Ett annat viktigt fokusomrade dr 6ppenhet och transparens. Okad
sparbarhet ar viktigt for att kunderna ska kunna gora hallbara val.
Som ett av de forsta modeforetagen i varlden gjorde H&M-gruppen
2013 sin lista 6ver leverantorer offentlig, pa hm.com. Foretaget ar
ocksa medlem i Sustainable Apparel Coalition, en organisation som
bland annat utvecklar Higg Index, ett bedomningsverktyg som méter
bade social och miljoméssig hallbarhet. Malet ar att gora Higg Index
till en branschstandard och anvianda det for att méarka klader och skor.

ETT SYSTEMATISKT OCH MALINRIKTAT ARBETE

Hallbarhet ar en integrerad del av H&M-gruppens affarsverksamhet
och for att kunna driva langsiktig forandring i hela virdekedjan ar
det viktigt att alla foretagets funktioner arbetar at samma hall. Varje
funktion och forsiljningsland satter egna mitbara hallbarhetsmal
och aktiviteter, utifran den strategiska riktning som sétts av foreta-
gets globala hallbarhetsavdelning.

Utover att ge stod at de andra funktionerna arbetar hallbarhets-
avdelningens 25 experter med att utforma strategier, mal, nyckeltal,
policies och uppfoljningsrutiner som ska sikerstélla att hallbarhets-
arbetet sker systematiskt och leder framat. Pa forséljningsmarkna-
derna och i 6vriga funktioner har cirka 50 medarbetare hallbarhet
som sin huvudsakliga arbetsuppgift. Pa inkopsmarknaderna arbetar
145 medarbetare med att se till att leverantorerna lever upp till fore-
tagets krav pa goda sociala och miljoméssiga forhallanden, samt med
att stotta leverantorerna i att utvecklas vidare mot 6kad hallbarhet
genom olika program och projekt.

HALLBART LEDARSKAP MED LANGSIKTIG STYRNING
H&M-gruppens hallbarhetschef ingar i ledningsgruppen och rap-
porterar saledes direkt till vd. Foretagets styrelse diskuterar och
behandlar hallbarhetsfragor regelbundet som en del av den langsik-
tiga styrningen av bolaget. [
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HALLBAR UTVECKLING

H&M Conscious Exclusive, klanning skapé_ci avatervunnen
plast som samlats in fran strander och vattendrag.

Hallbara material i ett

slutet kretslopp

1&M-gruppens vision om en cirkulir och [6rnybar modeindustri avspeglas

i en okad anvindning av aleryunna och hillbarl framslillda material.

For att kunna koppla isdr tillvixt och resurs-

forbrukning behdévs textilatervinning i stor
skala. Aven de material som garin i krets-
loppet maste vara hallbart framstallda och
helt sparbara.

Enligt Textile Exchange Preferred Fiber
Market Report ar H&M-gruppen en av varl-
dens stérsta anvindare av ekologisk bomull,
atervunnen polyester och lyocell, och aven
varldens storsta anvandare av ansvarsfullt
producerat dun. Ansvarsfull anvandning av
energi, vatten och kemikalier &r andra vik-

tiga delar i en hallbar materialframstallning.

H&M-gruppens kemikalierestriktioner ar

bland de striktaste i branschen. Till &r 2020
ar malet att inga skadliga kemikalier ska fin-
nas i leverantorernas produktionsprocesser.

BOMULL FRAN HALLBARA KALLOR
Bomull dr ett vanligt material som manga
tycker om att bara. H&M-gruppens mal ar
att 100 procent av den bomull som fore-
tagets varumirken anvinder ska komma
fran hallbara killor senast ar 2020.
Hallbar bomull definieras som ekologisk,
atervunnen eller certifierad av Better
Cotton Initiative (BCI). H&M var med och
grundande BCI som arbetar for att for-
battra miljomassiga och sociala savil som

ekonomiska férhallanden fér bomulls-
odlarna. 2016 stod hallbara kallor for 43
procent av H&M-gruppens totala bomulls-
anviandning, en dubblering sedan 2014.

GAMLA KLADER FARNYTT LIV
Ett exempel pA H&M-gruppens cirkulira
forhallningssatt dr kladinsamling i butik.
Sedan 2013 kan kunder lamna in begagnade
klader och hemtextil, oavsett marke och
skick, i H&M-butiker globalt. Aven Monki,
& Other Stories och Weekday har kladin-
samling i butik. Bara under 2016 samlades
15 888 ton textilier in. Malet dr att senast
ar 2020 ska minst 25 000 ton samlas in
arligen. Tack vare kundernas och medarbe-
tarnas engagemang undviks avfall och nar
materialen far leva vidare kan miljopaverkan
minskas och naturtillgAngar sparas. 2016
designade H&M sin tredje denimkollektion
tillverkad delvis av atervunna textilier fran
kladinsamlingen. Utover detta finns det i
sortimentet ocksé regelbundet plagg av ater-
vunnen homull fran insamlade textilier.
Mer forskning kréavs for att kunna tillfora
en storre andel atervunnen fiber i plaggen
utan kvalitetsforlust samt for att kunna sepa-
rera fibrer som finns i blandade material. For
att ta fortsatta steg mot ett slutet kretslopp

PFor att kunna koppla isar tillvaxt
och resursforbrukning behovs
textilatervinning i stor skala.”
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samarbetar H&M-gruppen med flera experter
och innovatorer, exempelvis innovations-
féretaget Worn Again och organisationen
Ellen MacArthur Foundation. Ett annat exem-
pel ar foretaget Sellpy som H&EM-gruppen
stodjer och som underlittar for konsumenter
att silja sadant de inte lingre behover.

Vid sidan av féretagets arbete driver
stiftelsen H&M Foundation utifran ett indu-
striperspektiv ocksa initiativ for en cirkular
modeindustri, med syfte att skydda planeten
och ménniskors levnadsvillkor. Under 2016
ingick H&M Foundation ett samarbete med
forskningsinstitutet The Hong Kong Research
Institute of Textiles and Apparel for att inom
fyra ar utveckla nya tekniker for atervinning
av klader tillverkade av textilblandningar. O

UTMARKELSER OCH
INDEX

H&M:s hallbarhetsarbete uppméarksam-
mas av flera externa beddémare. Under
2016 utsag RobecoSAM for tredje areti
rad H&M till "Industry Mover” i detalj-
handeln globalt och fér sjatte aret i foljd
utsags H&M till ett av virldens mest
etiska toretag av Ethisphere Institute.
Under aret fick H&M ocksa ta emot tid-
skriften Drapers hallbarhetspris medan
Fashion Transparency Index placerade
Hé&M bland topp tre i rankningen Gver
hur 6ppna virldens 40 stoérsta modefore-
tag dr med sin produktion. Greenpeace
rankade H&M som en “detox-ledare” med
definitionen "féretag som leder industrin
mot en giftfri framtid, med trovirdiga
tidplaner, konkreta atgarder och tydliga
resultat”. H&M ingar bland annat i Dow
Jones Sustainability World Index, DJS
Europe Index och FTSE4Good, och &r
ocksa med i Global 100, analysforetaget
Corporate Knights rankning av virldens
mest hallbara foretag.



H&M Foundation

Kléader av citrusrester, en mikroorganism
som bryter ner polyester och en digital mark-
nadsplats for textilrester. Det dr tre av de fem
innovationer som tilldelades Global Change
Award 2015.

Den arliga tavlingen, som ar instiftad av
H&M Foundation, ar en av varldens stérsta
tavlingar for tidig innovation. Med maélet
att skydda planeten och dess miljé syftar
tavlingen till att sporra innovationer som
kan skynda pa utvecklingen mot en cirku-
lar modeindustri. De tva andra vinnande
idéernai 2015 ars tavling var en process
som kan forvandla alger till tyg samt en
metod for att géra bomullsavfall till ny tex-
til. Den 10 februari 2016 delades priset ut
vid en eceremoni i Stockholm. Vinnarna
fick dela pa 1 miljon euro samt tillgang till
en innovationsaccelerator som drivs av

H&M Foundation, Accenture och Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Global Change Award har vickt mycket
stort intresse och till 2016 ars tavling har
H&M Foundation fatt in 2 885 ansdkningar
fran 130 lander. Vinnarna presenteras under
varen 2017.

H&M Foundation &r en icke vinstdrivande
global stiftelse som verkar for langsiktig
positiv forandring for manniskor och sam-
hillen samt framjar innovationer. Stiftelsen
ar finansierad av familjen Stefan Persson.
Genom partnerskap med framstaende orga-
nisationer runt om i virlden driver stiftelsen
forindring inom fyra omraden: utbildning,
vatten, jaimlikhet och planet. H&M Founda-
tion kan ocksa bidra med katastrofstod.
Sedan 2013 har familjen Stefan Persson
donerat 1,1 miljard kronor till stiftelsen. O

» Apelsinskal kan bli klader och
alger forvandlas till tyg.”

Global Char

Vid prisutdelningen av Global Change Award i Stockholm i februari 2016.

HALLBAR UTVECKLING

Omstallning
till 100%
fornybar el

Klimatférandringar rér alla och behovet av
atgarder tor att hejda den globala uppvarm-
ningen ar akut. Darfor staller H&M-gruppen
om till férnybar el och strivar hela tiden efter
att anvinda energi mer effektivt. 2017 lanseras
dven ett nytt ambitiost klitnatmal.

En mer cirkular modeindustri kriver
fornybar energi. H&M-gruppen arbetar for att
100 procent av den el som anvinds i den egna
verksamheten ska vara fornybar. Det giller alla
butiker, kontor, lager och datorhallar. 2016
kom 96 procent av foretagets globala elfor-
brukning fran fornybara killor, en 6kning fran
78 procent 2015 och 27 procent 2014. Det har
bidragit till att minska verksamhetens vaxt-
husgasutslipp med 76 procent sedan 2014.

Ett exempel pa hur tillvaxt kopplas fran
resurstérbrukning ar energibesparingar
inom IT, till exempel for kassasystem,
serverhallar och persondatorer. Under de
senaste fem aren har den arliga I'T-relaterade
energianvindningen minskat med mer dn en
tredjedel samtidigt som H&M-gruppen har
expanderat kraftigt.

Under 2017 kommer arbetet for mer effek-
tiv energianvindning att stirkas ytterligare.
Fokus ar pa ny- och ombyggnad av butiker
med investeringar i ny teknik fér belysning,
uppvarmning, ventilation och kyla. Samti-
digt fortsitter arbetet mot malet 100 procent
fornybar el, bland annat med inriktning pa
sol- och vindkraft. Genom att efterfraga for-
nybar el i stor skala kan H&M-gruppen ocksa
driva pa utvecklingen av hallbara energil6s-
ningari allt fler lander.

Den storsta klimatpaverkan i ett plaggs
livseykel sker utanfor den egna verksamheten
och H&M-gruppen satsar pa att hjalpa kunder
och leverantorer att agera mer hallbart. Bland
annat har workshops hallits med leverantérer
och regeringsrepresentanter i Bangladesh och
Indien fér att driva pa for 6kad anvindning av
fornybar energi. For att uppmuntra kunderna
till mer hallbara val finns klimatsmarta tvitt-
rad i plaggen hos alla gruppens varuméarken. O

NOLLTOLERANS
MOT KORRUPTION

Hé&M-gruppen har nolltolerans mot alla
former av korruption, en princip som
ar starkt kopplad till foretagets varde-
ringar samt engagemanget for minskliga
rattigheter och hallbar utveckling.
Alla berorda anstillda och affars-
partners ska skriva pa H&M-gruppens
Code of Ethies som tydligt reglerar
bland annat férbudet att ta emot eller
ge mutor och “facilitation payments”
("smérjmedelspengar”).



HALLBAR UTVECKLING

Samarbeten for goda

arbetsvillkor

H&M-gruppens verksamhet paverkar manga
ménniskor och samhéllen runt om i varlden.
For en hallbar utveekling ar det positivt att
valbehovliga arbetstillfillen skapas, och lika
viktigt att alla ménniskor som arbetar hos
foretagets leverantorer gor detta under goda
och trygga forhallanden. De krav foretaget
stiller pa sina samarbetspartners bygger pa
internationellt vedertagna standarder sasom
FN:s allmanna deklaration om ménskliga
rattigheter, ILO-konventioner och lagstift-
ning i de enskilda landerna. Samtliga
H&M-gruppens leverantérer forbinder sig

att folja de sociala och miljomassiga krav som
regleras i foretagets strikta uppférandekod,
Sustainability Commitment.

H&M-gruppens produktionskontor finns
framst i Asien och Europa. De skéter allt fran
orderhantering och kvalitets- och kemikalie-
kontroller till att besoka leverantérerna,
bade annonserat och oannonserat, for att
félja upp att féretagets hallbarhetskrav efter-
levs. For att skapa bestaende férbattringar ar
goda och langsiktiga affarsrelationer av stor
vikt. H&M-gruppen stottar darfor leveran-
térerna att sjilva utveckla sin verksamhet
i riktning mot 6kad hallbarhet.

En viktig forutsittning for varaktigt
forbattrade arbetsvillkor, &ven rattvisa
levnadsléner, ar en vl fungerande dialog
mellan arbetsmarknadens parter. Att astad-
komma strukturella forandringar i lander
som saknar en historia av god arbetsmark-
nadsdialog ar en stor branschutmaning och
en fraga som H&M-gruppen prioriterar att
driva. Foretaget dr beroende av tillgang till
stabila inkopsmarknader i lander som kan
utveckla sina industrier pa ett hallbart sitt.

RATTVISA LEVNADSLONER

Genom olika samarbeten bedrivs ett brett
och aktivt arbete for att framja en textil-
industri dar alla arbetare har mojlighet att
organisera sig och gora sina réster horda, dar
loner revideras regelbundet, dir det finns
val fungerande relationer mellan fack och
arbetsgivare och dér avtal kan férhandlas
kollektivt. H&M:s globala ramavtal med
fackforbunden IndustriALL och IF Metall

ar ett exempel pa ett sadant samarbete. Ram-
avtalet har visat sig vara framgangsrikt och
bidragit till att 16sa flera konflikter i fabriker,
exempelvis i Myanmar. Darfor omvandlades
det till ett permanent avtal under 2016.

PFor rattvisa levnadsloner kréivs
en vil fungerande dialog mellan
arbetsmarknadens parter.”

Tillverkning hos leverantor
iHangzhou i Kina.
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Pa fabriksniva arbetar H&M-gruppen for
rattvisa levnadsloner genom den sa kallade
Fair Wage-metoden och genom utbildning
i social dialog. Goda framsteg har gjorts och
hittills omfattas 140 fabriker av Fair Wage-
metoden och 290 fabriker av utbildning i
social dialog i totalt atta linder, daribland
Kina och Bangladesh. Lika viktigt ar ett genu-
int engagemang fran regeringar, inte minst
eftersom det ar regeringarna som ar ytterst
ansvariga for att satta de réattsliga ramarna
och se till att minimiloner faststalls och revi-
deras arligen. Tack vare H&M-gruppens storlek
och aktiva narvaro har vd Karl-Johan Persson
savil som foretagets lokala representanter haft
mojligheten att traffa regeringsforetradare for
att diskutera dessa fragor. Denna dialog kom-
met att fortsitta. O

Pa hm.com finns H&M-gruppens full-
standiga hallbarhetsrapport, som féljer
ramverket Global Reporting Initiative
(GRI) samt rapporteras i linje med UN
Guiding Principles Reporting Frame-
work (UNGP RF). Hér aterfinns ocksa
uppférandekoden Sustainability Com-
mitment samt leverantorslista, policies
och Code of Ethics.



HALLBAR UTVECKLING

Mal och nyckeltal

H&M-gruppen bedriver ell syslemaliskl, malinriktal hallbarhelsarbele genom hela viirdekedjan. Resullalen redovisas ut{or-
ligli f6relagels arliga hallbarhelsrapporl. Hir nedan visar sju utvalda indikalorer utvecklingen inom nagra vikliga omraden.

MER HALLBAR BOMULL

0,
MAL UTFALL 34% 43%
Senast ar 2020 ska all bomull i sortimentet H&M har 6kat andelen bomull fran hallbara Y
komma fran hallbara kallor, det vill saga killor fran cirka 13* procent 2012 till 16% 22%
ekologisk bomull, atervunnen bomull eller 43 procent 2016. 13% °

bomull odlad under Better Cotton Initiative.

2012 2013 2014 2015

SLUTET KRETSLOPP FOR TEXTILFIBRER

MAL UTFALL

Senast ar 2020 ska H&M-gruppens globala Kunderna limnade in 15 888 ton
klddinsamling fa in minst 25 000 ton textilier  textilier 2016.

per ar for ateranvindning och atervinning.

MINSKA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

MAL UTFALL
Minska den totala mangden viaxthusgas- Under 2016 minskade utslappen med 47 procent
utslapp fran den egna verksamheten i till 80 541 ton fran 151 753 ton féregaende ar.
absoluta tal, trots H&M-gruppens fort- Sedan 2014 har vaxthusgasutslappen minskat
satta expansion. med 76 procent, framst tack vare omstédllningen
ll fornybar el. 2012 2013 2014 2015 -

FORNYBAR ELEKTRICITET 9 60/
o av all el fran

MAL UTFALL

100 procent av all elektricitet som anvands 2016 kom 96 procent av all el som anvindes
i koncernens egen verksamhet ska komma i koncernen fran férnybara kéllor.

fran fornybara kallor.

fornybara kallor.

MINSKA ENERGIANVANDNINGEN

MAL UTFALL

Minska elférbrukningen per kvadratmeter i 2016 hade butikernas elférbrukning minskat
H&M-gruppens butiker med totalt 20 procent med 8 procent jamfort med 2007.

till ar 2020, jamfort med 2007. Malet kommer att

revideras och starkas under 2017 da ytterligare

fokus kommer att ldggas pa detta omrade.

ANTIKORRUPTION

De forsta sex indikatorerna pa

MAL UTFALL denna sida (sidan 41) har granskats

Upptacka samtliga 6vertradelser mot Code Under 2016 utreddes 39 fall av misstankta dversiktligt av bolagets revisorer,

of Ethics. dvertradelser av Code of Ethics. Dessa utred- for bestyrkanderapport se foretagets
ningar ledde till atgarder i 26 fall. Atgarderna hallbarhetsrapport 2016.

inkluderade bade anstillda och leverantorer.

RATTVISA ARBETSVILLKOR

MAL UTFALL

Varaktigt forbittrade arbetsvillkor i leverantors-  langsiktig forindring arbetar H&M-gruppen 2016 omfattades 290 av H&M-gruppens
ledet, inklusive rattvisa levnadsloner, kraver bland annat pa fabriksniva genom utbild- leverantorers fabriker av utbildning i

en vil fungerande dialog mellan arbetsmark- ning i social dialog samt implementering av social dialog och 140 fabriker omfattades
nadens parter. Med malet att astadkomma Fair Wage-metoden. av Fair Wage-metoden.

* Historisk materialdata har uppdaterats med anledning av forbdttrade berdkningsmetoder.

41



VARA MEDARBETARE

Manglald skapar
posiliv energi

Engagerade medarbetare ar nyckeln till H&M-gruppens framgang. Med
gemensamma virderingar skapas en oppen och inkluderande arbetsplats
dar kollegor fran hela virlden kan vixa och utvecklas tillsammans.

= —

Medcrbetarevid on (lmmspeling 2otomin - D~ =
H&M-gruppens gemensamma varderingar.- ——

42



Flera unika varumérken och en global expansion gor att H&M-
gruppen kan erbjuda medarbetare viarlden 6ver manga mojligheter
att utvecklas och hitta sin egen karridr. En inkluderande foretags-
kultur och jamlika arbetsforhallanden bidrar till att medarbetare
véljer att stanna lange inom foretaget, antingen for att utforska

nya spdnnande ansvarsomraden eller for att utvecklas vidare i sina
roller. Oavsett karriarvig gor varje medarbetare skillnad och bidrar
till H&M-gruppens framgang.

EGET ANSVAR MED MANGA MOJLIGHETER
Med en kontinuerlig expansion nas allt fler kunder globalt och rekry-
teringsbehovet ar fortsatt stort. Bara under 2016 valkomnades fler 4n
13 000 nya medarbetare och i dag arbetar 6ver 161 000 kollegor inom
H&M-gruppen. Genom att attrahera manniskor som brinner féor mode
och design, har affarsdriv och kundfokus och som delar ett varderings-
styrt sitt att arbeta, kan H&M-gruppen fortsitta att utvecklas.

Nya medarbetare ges redan fran borjan ett stort eget ansvar. For
att kunna utvecklas vidare i sina roller och vixa inom foretaget ar
det viktigt att de trivs, kinner sig motiverade och vagar prova pa nya
utmaningar. Genom individuellt stod, uppmuntran och dialogsamtal
ges medarbetarna regelbundet aterkoppling pa prestation och upp-
nadda resultat, liksom pa hur foretagets gemensamma viarderingar
levs i det dagliga arbetet tillsammans med kollegor. Ett aktivt arbete

Y Nar medarbetare med
olika erfarenheter
kommer samman nar
H&M-gruppen ut till
kunder varlden over.”?

med individuella utvecklingsplaner, och tillgang till olika former
av utbildningar och program for vidareutveckling framjar foretagets
framtida expansion.

Eftersom H&M-gruppen ar i stindig forandring och rorelse ar det
viktigt att alltid ha ratt medarbetare pa ratt plats. De manga karriir-
mojligheterna som finns ska darfor vara synliga och tillgangliga.

Att vixla mellan olika ansvarsomraden, marknader, funktioner och
varumaérken ar bade utvecklande och meriterande. Medarbetare

som ges mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter och testa sina
kompetenser i nya sammanhang lar av varandra och utvecklas bade
professionellt och pa ett personligt plan.

STARKA TEAM

De allra flesta ledare i foretaget ar internrekryterade. Att vara ledare
inom H&M-gruppen innebér att leva H&M-gruppens gemensamma
viarderingar och vara en god forebild. Grunden till ledarskap ar

VARA MEDARBETARE

A

densamma 6verallt i organisationen. Det handlar om att inspirera,
delegera, ge feedback och motivera for att fa bade medarbetarna och
foretaget att viaxa. Det viktiga ar att lyfta varje individs styrkor och
samtidigt bygga starka team som arbetar tillsammans for att uppna
gemensamma mal och leverera resultat.

OLIKHETER VARDERAS HOGT

H&M-gruppen efterstravar mangfald i alla team. Mangfald skapar
positiv energi, bidrar till innovation och kreativitet och forbattrar
formagan att hantera forandringar. Personliga olikheter varderas
darfor hogt. Det dr ndr medarbetare med olika bakgrund, intressen
och erfarenheter kommer samman och delar sina kunskaper och idéer
som H&M-gruppen kan inspirera och na ut till kunder véarlden 6ver. O

Vara gemensamma
varderingar

H&M-gruppens gemensamma varderingar har funnits med sedan den
allra forsta butiken 6ppnade 1947 och ar en stor del av vad foretaget

ar och star for. Varderingarna for medarbetarna samman och vigleder
idet dagliga arbetet. Tillsammans bidrar H&M-gruppens gemensamma
varderingar till att skapa en 6ppen, dynamisk och jordnéra foretags-
kultur dar allt 4r mojligt.

Viar ett team

Vi tror pa manniskan
Entreprenorsanda
Stindiga forbattringar
Kostnadsmedvetenhet

Rakt pa sak med
oppet sinne

Enkelhet

Vérdéringé’rna ar den réda.
tradsom knyter samman
mmegdarbetarng i H&M-gruppen.
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VARA MEDARBETARE

Kvinnori Indien far
Okade mojligheter

Jamstilldhet och mangfald inom H&M-gruppen bidrar till starka team dér
alla arbetar tillsammans och uppnar gemensamma mal.

H&M-gruppen vill att alla medarbetare ska
ha samma mojligheter att vixa och utveck-
las. Det innebér bland annat att erbjuda
jamstéallda arbetsforhallanden. Men i vissa
lander dar foretaget ar verksamt har kvinnor
inte samma tillgang till arbetsmarknaden
som mén. I Indien ar kvinnors deltagande
inom detaljhandeln till exempel lagre.
H&M arbetar darfor aktivt for att 6ka kvin-
nors mojligheter att delta i arbetslivet och
gora karriar.

Den lokala arbetstidslagstiftning som
galler i de flesta indiska stader begransar
kvinnors majligheter att arbeta fore en viss
tid pa morgonen eller efter en viss tid pa
kvillen. Genom att erbjuda siaker transport
till och fran arbetet dessa tider och sam-
arbeta proaktivt med lokala myndigheter,
har H&M beviljats undantag fran reglerna.

"De formaner som H&M erbjuder innebar
att vi kvinnor kan arbeta fritt och vélja arbets-
tider utan att behova tanka pa att vara radda”,
siager Niki Pandey, avdelningsansvarig i H&M-
butiken i Connaught Place i New Delhi.

H&M paverkar ocksa indirekt kvinnors
karridrmojligheter genom att mojliggora en

okad balans mellan arbete och fritid, och
erbjuda betald forialdraledighet for nyblivna
pappor forsta tiden efter barnets fodsel
itillagg till lagstadgad mammaledighet,
samt sjukvardsforsikring i samband med
graviditet och forlossning. Redan i rekryte-
ringsstadiet gors ocksa riktade insatser for
att uppmuntra sa manga kvinnor som mojligt
att soka.

”Vi har samma rattigheter att vixa inom
foretaget, det finns inga hierarkiska eller
konsrollsrelaterade hinder”, sager Niki.

Initiativen i Indien ar ett exempel pa hur
H&M-gruppens sociala policies omsiétts i
praktiken. Bland annat finns "Global policy
for mangfald, inkludering och likabehand-
ling” och ”"Global policy mot diskriminering
och trakasserier”. De omfattar alla koncernens
medarbetare med syfte att sikerstilla en
arbetsplats dar respekt for de manskliga
rattigheterna har hogsta prioritet och noll-
tolerans mot alla former av diskriminering
rader. H&M-gruppens sociala policies
grundar sig bland annat pa FN:s och ILO:s
konventioner och utgar fran H&M-gruppens
gemensamma varderingar.

Vi har samma rattigheter att
vixa inom foretaget, det finns
inga hierarkiska eller konsrolls-
relaterade hinder.”

Niki Pandey, langst till hoger,
tillsammans med teamet.
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Mino Kim, H&M.

Passion for
mode och
design i Nya
Zeeland

Spiannande utvecklingsmdojligheter
och ett globalt modevarumirke som
virdesatter individen. Mino Kim,
butikschefi Auckland, berittar vad
som attraherar med H&M.

"For mig 4r mode nagot valdigt personligt.
H&M star for individualism och jag dlskar det
faktum att var och en av oss som jobbar har
vardeséatts for var egen unika personlighet
och vart kunnande”, siger Mino Kim.

I'sin roll som butikschef &r Mino med
och leder ett stort team engagerade kollegor
i H&M:s forsta butik i Nya Zeeland, i shop-
pinggallerian Sylvia Park i Auckland. "Att
fa utveckla sitt team, och se hur kollegor
overtraffar sig sjalva och astadkommer mer
an vad de forestallt sig, det ar en fantastisk
kénsla. Jag kinner verkligen att H&M ar en
arbetsplats med odndliga mojligheter och det
gor jobbet sa spannande.”

Passionen for mode och design har alltid
varit stor. Fodd och uppvuxen i Sydkorea
flyttade Mino fran sin hemstad Seoul till
Auckland for tio ar sedan. I Nya Zeelands
storsta stad har han arbetat inom detaljhan-
deln under manga ar och han driver ocksa en
egen populér stilblogg tillsammans med tre
designintresserade vanner. Att soka sig till
H&M var ett latt beslut. "H&M é&r ett globalt
varumaérke och har gjort ett stort avtryck i
modevirlden under manga ar. Det dr ocksa
ett innovativt, snabbrorligt foretag som vérde-
satter mangfald, och det ar verkligen viktigt
for mig”, siger Mino.

Butiken i Sylvia Park 6ppnade den 1 oktober
2016. Vi var manga som arbetade intensivt
infor den dagen. Kollegor fran alla delar av
varlden var har och hjélpte till. Att fa jobba
tillsammans med manniskor med helt olika
bakgrund och som arbetat olika linge i
foretaget, det var en unik upplevelse for mig.
Jag kommer aldrig att glomma den kidnslan
avteamwork.” (]



Kicki Algotsson, & Other Stories.

En berattelse
om trettio ar
med mode

Folj med Kicki Algotsson, butikschef
pa & Other Stories, pa hennes
karridrresa genom modets epoker.

Kicki Algotssons resa inom H&M-gruppen
bérjar pa det tidiga 80-talet. Stilikoner
som Madonna, Brooke Shields och Cindy
Crawford inspirerade tonaringen fran
Skelleftea. "Jag var modemedveten redan
da, bladdrade i modemagasin och drémde
om alla lackra klider.”

I dag har Kicki en valfylld modegarderob.
"Jag har manga fina plagg, men jag jobbari
dem varje dag. Sa nar jag ska pa fest har jag
inget att ha pa mig, da maste jag kopa nagot
nytt!” Som nybliven butikschef pa & Other
Stories har hon alla moéjligheter. "Jag gillar
verkligen konceptet med & Other Stories, att
varje kvinna ska kunna skapa sin egen stil,
sin egen story”, sader Kicki.

Sedan hésten 2016 dr hon ansvarig for
& Other Stories butik i Mall of Seandinavia
utanfor Stockholm. Hela sin karridr har
Kieki arbetat inom H&M-gruppen. Hennes
allra forsta dag inom det som i dag ar ett glo-
balt modeforetag, var 1984. Det var julrusch
och platsen var H&M:s butik i Skelleftea.
"Min kompis mamma jobbade pa H&M, jag

fick hjélpa till som praktikant och sla in varor.

Det var sa det borjade.”
Sa smaningom fick Kicki fast jobb. "Jag var
siljare och klart yngst. De aldre i butiken,

‘tanterna’, visade mig hur jobbet gick till.

De visste vad service var och lirde mig allt
fran att nala upp byxor i provrummen till att
gora fint och snyggt i butiken.” Aret var 1987,
‘tanterna’ var yngre an vad Kicki ari dag och
H&M, som hade fyllt 40 ar, fanns i sex lander
med totalt 188 butiker.

Nir den globala expansionen tog ordentlig
fart under de f6ljande aren langtade Kicki
efter nya utmaningar. Hon hade redan hunnit
skaffa sig erfarenhet av olika roller i butik och
varit med och utbildat och rekryterat medar-
betare runt om i Sverige. Nu hagrade virlden.
Philadelphia, Washington, Aten och Istanbul
ir bara nagra av de platser dar Kicki har arhe-

VARA IEDARBETARE

som ansvarig for butiken i Mall of Scandina-
via dok upp blev jag genast intresserad. Med
& Other Stories kinns det som att vara med
fran borjan igen, vi dr i en utvecklingsfas och
kreativiteten bubblar. I var ateljé pa Kungs-
holmen i Stockholm slas jag av hur mycket
nytankande och skapargliadje det kan finnas
under ett och samma tak.”

Det Kicki tycker ar mest givande i rollen
hon valt 4r att skapa en inspirerande milj6é
for kunderna. "Det giller att hela tiden se
det lilla, ha 6ga for detaljerna. Som nar vi
presenterat en story pa ett nytt fint sétt, och
vi ser plaggen lyfta fran hyllorna. Jag alskar
den kénslan.” O

YDet ar alltid tillsammans med
dina kollegor i teamet som du

nar resultat.”

tat med support och utbildningar i samband
med nya etableringar. 2011 var det dags for
nista steg. "Jag fick chansen att bli butikschef
for forsta gangen, och tog den.” Den nya rollen
innebar flytt till Sundsvall och H&M-butiken
i gallerian Birsta City. "Jag ar ingen ekonom
och har ingen hogskoleutbildning men jag har
alltid varit siljintresserad. I ledarrollen ar du
aldrig ensam. Det ar alltid tillsammans med
de andra i teamet som du nar resultat.”

Under karridren har Kicki vuxit tillsam-
mans med H&M-gruppen, som i dag har éver
4300 butiker pa 64 marknader. Flera unika,
sjalvstindiga modevarumirken ingar i fére-
taget och nyast ar & Other Stories. "Nar rollen

Las mer pa about.hm.com om hur det

ar att jobba och gora karridr inom
H&M-gruppen och om vilka férmaner
som erbjuds. Ett exempel dr det interna
beloningsprogrammet H&M Incentive
Program som giller for alla medarbetare
inom H&M-gruppen och uppmuntrar till
ett langsiktigt engagemang i foretaget.
Pa career.hm.com finns information om
olika yrkesroller och karridarméijlighe-
ter paA H&M. Mer om att arbeta pa COS,
& Other Stories, Weekday, Monki och
Cheap Monday finns pa respektive varu-
mirkes hemsida.
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EXPANSION

Inspirerande
shopping i butiker
och online

H&M-gruppen nar allt fler kunder pa nya savil som pa befintliga
marknader. Expansionen omfattar samtliga modevarumiirken
och sker med bade nya butiker och online.

&OtherStorles, :L_Jtrecht.
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H&M-gruppen fortsétter att expandera snabbt och finns i dag pa

64 marknader varlden 6ver. Med 6ver 4 300 butiker och varumarkena
H&M, COS, & Other Stories, Monki, Weekday och Cheap Monday samt
H&M Home, dr H&M-gruppen ett av viarldens ledande modeforetag.

Under rikenskapsaret 2016 tillkom tre nya, spainnande H&M-
marknader: Puerto Rico, Cypern och Nya Zeeland. Samtidigt fortsatte
utrullningen av H&M:s e-handel som numera finns pa 35 marknader i
Europa, Nordamerika och Asien. Inrédknat gruppens 6vriga varumar-
ken 6ppnade under aret mer én en ny butik om dagen, vilket gav ett
nettotillskott om totalt 427 butiker.

Tillsammans skapar butikerna och e-handeln en stark global
nirvaro. H&M-gruppens varumarken vinder sig till alla modeintres-
serade och mangfalden bland kunderna ér stor. Ett brett och varierat
sortiment bidrar till att nya butiker kan etableras lika framgangsrikt
ivarldens storsta modemetropoler som i sma och medelstora stéder.
Storst ar expansionen pa befintliga marknader. Under aret 6ppnade
bland annat H&M-gruppens 4 000:e butik i virlden i indiska Noida.
Det innebéir att antalet butiker fordubblats pa endast sex ar da den
2 000:e butiken 6ppnade 2010 i Japan. Under 2016 6ppnade bland
annat Asiens hittills storsta H&M-butik i Taipei i Taiwan, som ocksa
den mottogs mycket vil av kunderna.

TRE NYA H&M-MARKNADER

Aven arets nya marknader fick ett mycket gott mottagande. I oktober
oppnade H&M:s forsta butik i Nya Zeeland i Sylvia Park Shopping
Centre i Auckland. Butiken var efterlangtad och inf6ér 6ppningen
koade 6ver 1 000 kunder. Intresset var stort ocksa pa de tva andra nya
marknaderna, Puerto Rico och Cypern, dir kberna ringlade langa infor
oppningarna bade i The Mall of San Juan och pa Ledra Street i Nicosia.

TILLVAXT MED FLERA MODEVARUMARKEN
H&M-gruppen startade 1947 med en enda damkladesbutik, Hennes i
Visteras, och har i dag vuxit till ett globalt modeféretag som omfattar
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H&M, Taipei.

PUnder 2016 6ppnade vi
427 nya butiker netto och

rullade ut H&M:s e-handel
till 11 nya marknader.”

flera varumirken, alla med sin egna unika identitet. COS startades
2007, Monki, Weekday och Cheap Monday forvarvades 2008 och
& Other Stories 6ppnade sina forsta butiker 2013.

Under 2016 6ppnade COS 41 nya butiker och expanderade till
Tjeckien, Ruménien och Lettland. COS, som ir ett globalt etablerat
modevarumirke, finns dirmed pa 33 marknader med 194 butiker.
Aven & Other Stories hade en snabb 6ppningstakt. Med ett tillskott om
15 nya butiker och Polen som ny butiksmarknad hade & Other Stories
vid utgangen av aret 45 butiker pa 11 marknader. Monki 6ppnade
12 butiker netto, bland annat 6ppnade den forsta Monki-butiken
i Osterrike, pa Mariahilfer Strasse 52 i Wien. Aven Weekday 6pp-
nade sin forsta butik i Osterrike under 2016, da ocksa Belgien blev
ny butiksmarknad. Weekday 6kade antalet butiker fran 20 till 28
under aret.

Inredningskonceptet H&M Home fortsétter ocksa att expandera
och under aret 6ppnades manga nya H&M Home-avdelningar med
inspirerande och moderna inredningsdetaljer. Vid arets slut fanns
H&M Home pa drygt 40 marknader i totalt 269 H&M-butiker.

INSPIRATION PA BASTA LAGE

Varje varumaérkes identitet speglas i de olika butikerna vilket ger moj-
lighet att utnyttja lokaler av olika storlek, utformning och karaktar.
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EXPANSION

Butikslokalerna hyrs, i stéllet for att dgas, for att ge flexibilitet och for
att H&M-gruppen alltid ska kunna erbjuda kunderna inspirerande
butiker pa allra basta affarslage.

Hallbarhet ar en integrerad del i verksamheten och ett aktivt
arbete sker med att gora bade befintliga och nya butiker mer hallbara
palang sikt. Exempelvis genom att vilja fornybar elektricitet eller
ivalet avinredningsmaterial.

H&M:s ONLINEBUTIK OPPNAR PA ALLT FLER MARKNADER
H&M expanderar snabbt &ven online och hm.com ar en av viarldens
mest valbesokta modesajter.

Under aret fortsatte utrullningen av H&M:s onlinebutik till ytter-
ligare 11 marknader: Slovenien, Kroatien, Estland, Lettland, Litauen,
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Luxemburg, Irland, Japan, Grekland, Kanada och Sydkorea. Kunder
pa 35 marknader kan dirmed shoppa online hos H&M.

COS och Monki erbjuder e-handel pa 19 marknader, medan
Weekday och Cheap Monday gar att handla online pa 18 marknader
och & Other Stories pa 14 marknader.

EN TYDLIG OMNI-CHANNELSTRATEGI

H&M-gruppen har en tydlig omni-channelstrategi diar den digitala
och fysiska virlden integreras for att ge kunderna en mer s6mlos
shoppingupplevelse. Detta inkluderar bland annat onlinereturer
och onlinekép i butik, “click & collect”, vidareutveckling av kund-
klubben, mobila betalningar samt anviandning av mobil i butik for
utokad service.

TWELVE PHOTOGRAPHIC



EXPANSION

Katja Ahola, ansvarig for
global expansion.

P el IR
LLIFT

PVarje modevarumiirke i
gruppen har sin unika identitet,
vilket avspeglas i butikerna.”

MARIA KRASA

H&M, Madrid.
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EXPANSION

YDen digitala och fysiska shopping-
upplevelsen knyts ihop allt mer.”

Weekday, Antwerpen.

FORTSATT STARK EXPANSION - OMFORMULERAT TILLVAXTMAL
Mot bakgrund av det utvecklingsskede som branschen och H&M-
gruppen befinner sig i med en alltmer vixande onlinemarknad och
digitalisering ar det naturligt att omformulera foretagets tidigare
tillvixtmal. Det innebér att det tidigare malet om att 6ka antalet
butiker med 10-15 procent per ar i stéllet blir ett forséljningsmal dar
bade butik och online &r inkluderade. Det nya tillvixtmalet som gal-
ler f6r 2017 och framover ar att H&M-koncernens forsaljning i lokala

valutor ska 6ka med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet.

NYA BUTIKER OCH MARKNADER 2017
H&M-gruppens starka butiksportfolj ger en unik nérhet till kunderna,
en niarhet som blir allt viktigare i en virld dir den fysiska och digitala

50

shoppingupplevelsen knyts ihop allt mer. Varje marknad ska ha den
optimala mixen av varumarken, butiksyta och antal butiker.

For helaret 2017 planeras ett nettotillskott om cirka 430 nya butiker.
Nya H&M-butiksmarknader 2017 blir Kazakstan, Colombia, Island,
Vietnam och Georgien. Sex nya H&M-onlinemarknader planeras for
2017: Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore och Malaysia.

Av de nya butikerna som 6ppnas under 2017 kommer de flesta att
utgoras av H&M-butiker. Ungefar 70-80 butiker kommer att utgoras av
6vriga varumirken. Aven H&M Home fortsitter sin snabba expansion
med cirka 50 nya H&M Home-avdelningar planerade under 2017. [J

MARIA KRASA
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MARKNADSOVERSIKT

Marknadsoversikt

Med flera modevarumaéarken, 1 351 butiker pa 61 marknader samt
e-handel i elt stort anlal linder har H&N-gruppen en stark global stillning. Under

2016 uppgick forsiljningen inklusive moms till totalt 223 miljarder kronor.

MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL
NING 2016 NING 2015 BUTIKER BUTIKER NING 2016 NING 2015 BUTIKER BUTIKER
INKL MOMS INKL MOMS (NETTO)u 30 NOV INKL MOMS INKL MOMS (NETTO)o 30NOV
{MSEK) {MSEK) UNDERARET 2016 (MSEK) (MSEK) UNDERARET 2016
Tyskland* 37174 36 943 10 459 Mexiko 1561 1097 9 25
USA* 26 874 25135 53 468 Tjeckien* 1428 1207 4 48
Storbritannien* 15 058 16 001 17 281 Portugal* 1272 1276 1 31
Frankrike* 13 559 13 579 16 238 Malaysia 1130 973 6 35
Kina* 10 842 10 559 91 444 Chile 1129 573 0 4
Sverige* 10 151 9495 0 176 Irland* 1103 1026 0 23
Italien* 9081 8 644 16 166 Singapore 1030 970 1 13
Nederlanderna* 7 898 7521 6 145 Filippinerna 869 557 9 21
Spanien* 7894 7736 4 169 Kroatien* 846 817 0 15
Schweiz* 6328 6 844 2 98 Slovakien* 681 579 1 19
Norge* 5926 5806 7 127 Taiwan 665 332 4 10
Danmark* 5682 5413 -1 102 Sydafrika 645 98 6 8
Osterrike* 5557 5361 5 83 Bulgarien® 641 511 1 19
Polen* 4701 4356 12 166 Indien 606 77 10 12
Japan* 4600 3754 9 66 Slovenien* 542 529 0 12
Belgien* 4404 4215 5 90 Peru 510 261 4 6
Kanada* 4330 3918 7 85 Luxemburg* 464 433 0 10
Ryssland* 4304 3460 17 113 Estland* 377 312 2 8
Finland* 2 866 2 805 1 61 Serbien 369 318 3 9
Turkiet 2 816 2193 16 62 Lettland* 332 309 2 8
Ruméinien* 2102 1796 10 52 Litauen* 317 296 1 8
Australien 1999 1133 12 22 Macao 166 89 0 2
Hongkong 1919 1870 3 28 Puerto Rico* 63 2 2
Grekland* 1891 1637 3 35 Nya Zeeland 55 1 1
Sydkorea* 1675 1277 4 35 Cypern 35 1 1
Ungern* 1590 1336 2 42 Franchise** 4808 4494 32 188
TOTALT 222 865 209921 427 4351

* Marknad som erbjuder e-handel.

** Forenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien, Thailand och Indonesien.



Butiksantal per varumérke 2016

HM  xotur S

MARKNADSOVERSTKT

SUMMA
= KONCERNEN

Nya butiker netto under aret 352 15 41

-1 427

Antal butiker 30 nov 2016 3962 45 194

* Cheap Monday séiljs frimst via 2 000 aterforséljare i mer dn 35 linder.
** Av totalt antal butiker var 188 franchisebutiker.

4* 4 351%

Expansionsutveckling 1974*-2016

ANTAL BUTIKER
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ANTAL MARKNADER
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* Borsintroduktion 1974,

ARTAL

53



FEM ARTSAMMANDRAG

Fem ar i sammandrag

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2016 2015 2014 2013 2012
Omsittning inklusive moms, MSEK 222 865 209921 176 620 150 090 140 948
Omsittning exklusive moms, MSEK 192 267 180 861 151 419 128 562 120 799
Andring omsittning exklusive moms fran féregaende ari SEK, % +6 +19 +18 +6 +10
Andring omsittning exklusive moms fran féregaende ar i lokala valutor, % +7 +11 +14 +9 +11
Rorelseresultat, MSEK 23 823 26 942 25583 22 090 21754
Rorelsemarginal, % 12,4 14,9 16,9 17,2 18,0

Arets avskrivningar, MSEK 7 605 6399 5045 4191 3 705
Resultat efter finansiella poster, MSEK 24039 27242 25 895 22 448 22285
Resultat efter skatt, MSEK 18 636 20 898 19 976 17 093 16 867
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 9446 12 950 16 693 17 224 17 143
Varulager, MSEK 31732 24 833 19 403 16 695 15213
Eget kapital, MSEK 61236 58 049 51 556 45248 43 835
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 11:26 12:63 12:07 10:33 10:19
Eget kapital per aktie, SEK* 37:00 35:07 31:15 27:34 26:49
Kassaflode fran den 16pande verksamheten per aktie, SEK* 14:36 14:54 14:60 14:40 11:42
Utdelning per aktie, SEK 9:75%* 9:75 9:75 9:50 9:50
Avkastning pa eget kapital, % 31.2 38.1 41,3 38.4 38,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 39,2 49,3 53,1 50,0 50.3
Andel riskbidrande kapital, % 67.1 7.7 72,5 73.0 76,1
Soliditet, % 62,1 67,6 68,2 68,9 72,8
Totalt antal butiker 4351 3924 3511 3132 2776
Medelantal anstéllda 114 586 104 634 93 351 81 099 72276

* Fore och cfter utspiadning.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal, se sidan 101.



H&M-AKTIEN

H&M-aktien

NYCKELTAL PER AKTIE 2016 2015 2014 2013 2012
Eget kapital per aktie, SEK 37:00 35:07 31:15 27:34 26:49
Resultat per aktie, SEK 11:26 12:63 12:07 10:36 10:19
Andring fran foregaende ar, % -11 +5 +17 +2 +7
Utdelning per aktie, SEK 9:75% 9:75 9:75 9:50 9:50
Borskurs per 30 november, SEK 267:90 323:50 319:40 278:00 215:90
P/E-tal 24 26 26 27 21

* Styrelsens forslag.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2016

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 214 779 80,0 28 630420 1,7 133
501-1 000 25460 9,5 20171 489 1,2 792
1 001-5 000 22317 8,3 49 149 981 3,0 2202
5001-10 000 2651 1,0 19288 434 1,2 7276
10 001-15 000 854 0,3 10 715 066 0,6 12 547
15 001-20 000 457 0,2 8072 415 0,5 17 664
20 001- 1772 0,7 1519044 195 91,8 857 248
Summa 268 290 100,0 1655072 000 100,0 6169
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2016 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson med bolag 636 849 332 70,1 38,5
Familjen Lottie Tham med bolag 88 580 400 2.6 5.4
Alecta Pensionsforsikring 51 008 000 1,5 3,1
Swedbank Robur Fonder 38 819 761 1.1 2.3
AMF - Forsakring och Fonder R7 722 075 0,8 1,7
Clearstream Banking S.A. 27 618 452 0,8 1,7
State Street Bank and Trust 22 346 915 0,7 1,4
SEB Investment Management 19 537 189 0,6 1,2
JPM Chase 18 202 601 0,5 1,1
Handelsbanken fonder 17 745 566 0.5 1,1
400 L1&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.

300

200

100

0 SOURCE CISION/MILLISTREAM

Ljan 2007 2009 2011 2013 2015 Ljan 2017

For mer information se avsnitt finansiell information pa hm.com.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2016

Bolagsstyrningsrapport 2016
H & M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning séikerstiller att bolag styrs pa ett for aktiedgarna sa hallbart,
ansvarsfullt och effektivt sitt som mojligt. Det handlar om att folja externa regelverk och om att gora ritt.

I H&M-koncernen ar vara virderingar och globala policies och riktlinjer viktiga verktyg i vart forhallningssatt
gentemot omvarlden. Var Code of Ethics, som skrivs under av alla vaira medarbetare som har affarsforbindelser
och av samtliga affarspartners, anger tydligt vart forhallningsséatt nar det giller hur vi gor affarer. Att vi
agerar enhetligt och med en hog etisk kompass ar av stor vikt eftersom vi verkar pa manga olika marknader
med olika utmaningar och dar lagar, miljokrav och sociala férhallanden kan se olika ut.

H & M Hennes & Mauritz AB dir ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s
B-aktie cir noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning (koden) och har upprdttat sin bolagsstyrningsrapport
enligt arsredovisningslagen samt koden. H&M tillimpar koden sedan
2005. Rapporten har upprdttats av bolagets styrelse och granskats

av bolagets revisorer.

Hé&M-koncernen styrs av savil externa regelverk som interna
styrdokument.

Exempel pa externa regelverk som paverkar H&M:

- Svensk aktiebolagslag

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och
Arsredovisningslagen

- EU:s marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014

- Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

- Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa
bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "f6lj eller forklara”
vilket innebér att foretag som tillimpar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

- The H&M Way

- Code of Ethics

— Uppforandekod: Sustainability Commitment
(tidigare Code of Conduct)

- Insiderpolicy

- Finanspolicy

- Kommunikationspolicy

- Human Rights Policy

- Skattepolicy

- Whistleblowingpolicy

- Ovriga policies, riktlinjer och manualer
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H&M:s bolagsstyrning ar virderingsstyrd da den forutom att utga
fran externa regelverk, utgar fran vara virderingar som i korthet kan
beskrivas som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprenériell
foretagskultur, med teamet, tron pa manniskan och stindiga forbatt-
ringar i fokus. Hallbarhetsarbetet dr vl integrerat i varje del av verk-
samheten och ingar som en naturlig del i medarbetarnas vardag.

I dag finns H&M pa 6ver 60 forsaljningsmarknader samt i ett 20-
tal produktionsliander. Som globalt bolag &r det av yttersta vikt att vi
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullti alla led - fran nar
vi gor affarer med vara leverantorer till métet med kunderna. Med
goda inkopsrutiner och ett nira samarbete med vara leverantorer ska
vara produkter alltid vara framstédllda med storsta mojliga hansyn
till mdnniskor och miljé. Var riskhantering och vart internkontroll-
arbete sékerstiller att vi arbetar andamalsenligt i alla delar av orga-
nisationen, och styrelsen samt revisionsutskottet far regelbunden
aterkoppling fran organisationen om hur internkontrollarbetet
bedrivs. Varje ar gors en ordentlig genomlysning av bolagets risker,
savil operationella och finansiella, med val definierade handlings-
planer for riskminimering. Det gors dven en langsiktig riskanalys
som finns med som stod vid affarsmissiga langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan aktiedgare,
styrelsen, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbetsordning anger
arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, dar
styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och dar vd skoter den 16pande forvaltningen av verksamheten med
regelbunden aterkoppling till styrelsen.

Styrelsen bestar av atta stimmovalda styrelseledamdoter, tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. Totalt sett bestar
styrelsen av 12 personer, varav sju kvinnor och fem mén.

Styrelsesammanséttningen préglas av bredd och mangsidighet
och ledamdternas olika kompetenser kompletterar varandra val med
erfarenheter inom t ex detaljhandel, entreprenérskap, mode, digitali-
sering, hallbarhet och kommunikation vilket bildar en bra grund for
viardefulla diskussioner med vd och ledningen.

Under aret har styrelsen haft sju styrelsemoten varav ett konstitu-
erande méte i samband med arsstimman. Precis som under tidigare
ar ar narvaron mycket hog bland styrelseledaméterna och vid samtliga
styrelsemoten narvarar ocksa vd, finanschef och ekonomichef. Vid
varje mote bjuds oftast en eller tva funktioner/avdelningar in for att
ge en statuspresentation av vad just deras funktion jobbar med, t ex
ger hallbarhetschefen en uppdatering av hallbarhetsarbetet kopplat
till nyckeltal och mal en gang i halvaret. Dessa presentationer fung-
erar som ett komplement till vd:s ldgesrapportering och ger mgjlighet
till fordjupade diskussioner kring verksamheten inom specifika om-
raden. Vid varje styrelsemote lamnar dessutom revisionsutskottets
ordférande en redogorelse over vad revisionsutskottet har behandlat
pa sitt senaste mdte, inom omraden sasom redovisning, revision, skatt,
intern kontroll, risker samt olika nya regleringar och férordningar.
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H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som fran H&NI S ]) O]ags Styl"l]illgs St[‘llkt[]l‘
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredo-

visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska limnas H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, styrelse,

enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingar i forvaltningsberéttelsen revisionsutskott, vd, valberedning, revisorer, ledningsgrupp, varu-
pa sidan 75 i H&M:s arsredovisning 2016. Dérfér limnas mirken, medarbetare och arbetstagarorganisationer, se illustration
dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer nedan. Bilden sammanfattar bolagsstyrningsstrukturen i H&M.
har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyr- H&M:s aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om foretagets styr-
ningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 70. ning da aktieigarna pa stimman utser styrelse och styrelsens ord-

forande. Forslag till styrelsesammanséattning, styrelsearvoden och
revisorsval bereds innan i valberedningen. Styrelsen utser i sin tur
vd att skota den lépande forvaltningen, vd tillsitter personerna
iledningsgruppen i H&M:s matrisorganisation. I styrelsen ingar tva
arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa som #r ut-
sedda av sina respektive arbetstagarorganisationer. Styrelsen utser

H&M har under 2016 avvikit fran koden
pa féljande tva punkter:

1.2 Vid H&M:s extra bolagsstimma den 8 mars 2016 var inom sig ett revisionsutskott dar redovisnings- och revisionsfragor
inte en beslutsfor styrelse nérvarande, vilket berodde hanteras lopande och som ar den frimsta kommunikationsvigen
paaffarsresor och andra ataganden. Vid stimman mellan styrelsen och revisorerna. Revisorerna rapporterar arligen
var den enda materiella fragan att fatta beslut om att till styrelsen och arsstimman om sin granskning.

komplettera bolagsordningen sa att bolagsstamma
kan hallas aven i Solna. Styrelsens ordférande var
narvarande vid stimman och kunde besvara fragor.
Pa grund av drendets natur var justering av forslaget F— 1. AKTIEAGARE -
inte mojligt och av detta skil var nirvaro aven : . LI och BOLAGSSTAMMA (R }
beslutsfor styrelse inte pakallad. : }
I |
I \
| |

au]
i

Att Stefan Persson, styrelseordforande, aven ar
ordforande i valberedningen. Valberedningen anser
enhilligt att Stefan Persson i egenskap av styrelse-
ordférande och storsta dgare i H&M, ar det naturliga

3. REVISORER 2. VALBEREDNING

-
e
=K

I
ordférandevalet i H&M:s valberedning. A
I
| !_ ——
I
L e 4. STYRELSE
LAS MER om H&M:s bolagsstyrning pa : :
about.hm.com/bolagsstyrning. v o A
1
Har finns bland annat information om: :
5. REVISIONS- | 6. ARBETSTAGAR-
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1
- Bolagsordning A :
: H
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

H&M:s aktiedgare dr de som ytierst fattar beslut om féretagets styrning
genom att vid bolagsstiimman faststdlla bolagsordningen, vilken anger
inrikiningen for verksamheten samt utser styrelse och styrelsens ord-
forande, vars uppdrag dr att for aktiedgarnas rikning forvalta H&M:s
angeldigenheter. Aktiedigarna pa bolagsstémman viljer ocksa revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och viiljer dess ledaméoter.

Saledes ar bolagsstamman bolagets hégsta beslutande organ och det
forum dér aktiedgarnas ritt att besluta i bolagets angeldgenheter ut-
ovas. H&M:s ordinarie bolagsstaimma (arsstimman) halls en gang per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i H&M:s niomanadersrapport samt pa
hm.com och kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis fem veckor fére
stamman i Post- och Inrikes Tidningar samt pa hm.com och som en
annons i Dagens Nyheter samt Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som
ar direktregistrerade i aktieboken och som har anmailt deltagande i tid
har ratt att delta i stimman och rosta for sina aktier. De aktiedgare
som inte sjdlva har mdojlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktieigare som vill fa ett arende behandlat pa Arsstimman kan
skriftligen begara det till styrelsen senast sju veckor innan stimman.
Aven e-mailadress till H&M finns angiven for de aktiedgare som vill
skicka in sina fragor i forvag till H&M. Allt material som hor till stam-
man, dven stammoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade svenska
och engelska.

Aven extra holagsstimma kan hallas vid speciellt behov. Detta
skedde senast den 8 mars 2016 da beslut togs om att Andra bolagsord-
ningen for att mojliggora att arsstimman 2016 kunde dga rum i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet i Solna. Vid denna
extra bolagsstimma, som hélls pa H&M:s huvudkontor pa Miaster
Samuelsgatan i Stockholm, foretriddes 1 070 aktiedgare personligen
eller via ombud, vilka totalt representerade 80,5 procent av rosterna
och 59,8 procent av kapitalet.

Aktieigarnas beslutanderitt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

- val av styrelse och styrelsens ordférande

- styrelsens arvode inklusive ledamdéternas ersiattning
for revisionsutskottsarbete

- ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och vd

- Andringar i bolagsordningen

- val av revisor

- faststdllande av resultat- och balansriakning

- disposition av resultatet for det gangna rikenskapsaret

- val av ledaméter till valberedning samt faststallande
av principer for valberedningen

- riktlinjer for ersiattning till ledande befattningshavare

Arsstimma 2016

H&M:s arsstimma 2016 hélls den 3 maj i Erling Perssonsalen, Aula
Medica, Karolinska Institutet i Solna. 1796 aktiedgare var represente-
rade pa arsstimman vilka representerade 83,3 procent av rosterna
och 65,5 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var narvarande vid stimman.

T huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stimmoordférande valdes advokat Sven Unger.

- Balans- och resultatrakning for moderbolaget och for
koncernen faststilldes.

- Utdelning till aktieigarna om 9:75 kronor per aktie beslutades.

- Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rakenskapsaret 2014/2015.

- Antalet stimmovalda styrelseledamaoter fram till nista arsstamma
faststilldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.

- Foljande ordinarie styrelseledamdéter omvaldes; Anders Dahlvig,
Lena Patriksson Keller, Stefan Persson, Melker Schorling, Christian
Sievert samt Niklas Zennstréom. Som nya styrelseledamaoter valdes
Stina Bergfors och Erica Wiking Hager in. Lottie Knutson och Sussi
Kvart stod inte till forfogande fér omval. Stefan Persson omvaldes
till styrelseordforande.

— Arsstiman faststillde enligt valberedningens forslag att det totala
styrelsearvodet hijdes med 250 000 till totalt 6 075 000 kronor.
Styrelsearvodet tordelar sig enligt féljande: 1 625 000 kronor till
styrelsens ordforande, 575 000 kronor till stimmovald styrelse-
ledamot, ledaméter i revisionsutskottet extra 125 000 kronor samt
ordférande i revisionsutskottet extra 175 000 kronor.

- Foreslagna principer tor valberedningen faststéilldes samt
ledamaoter till valberedningen valdes.

- Forslaget om riktlinjer t6r ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

— Forslaget om dndringar i bolagsordningen antogs.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstamma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2012 83,3 65,7
2013 85,3 69,8
2014 84,2 67,5
2015 82,4 63,7
2016 83.3 65,5

Antal aktiedigare och dgarstruktur
Vid rakenskapsarets slut hade H&M 268 290 aktiedgare. Det totala an-
talet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1 460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).
Hé&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent
av rosterna samt 406 049 043 B-aktier som representerar 11,9 procent
av rosterna. Detta innebir att familjen Stefan Persson via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2016 representerar 69,0 procent av
rosterna samt 36,3 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB ar dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Arsstimma 2017
H&M:s arsstamma 2017 ager rum onsdagen den 10 maj 2017 i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna.

For anmalan till arsstamman 2017, se H&M:s arsredovisning 2016
pa sidan 106 eller pA hm.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stiamman nér det géiller
val av styrelse och styrelseordférande, revisorer och ordféranden vid
arsstdmma, arvode till styrelse och revisorer samt principer fér val-
beredningen. Valberedningens forslag till styrelsens sammansdtining
prdaglas av mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jéimn kénsfordelning. Hénsyn tas ocksa till H&M-
koncernens utvecklingsskede och framtida inrikining.



Infor varje arsstimma finns valberedningens redogorelse att ldasa

i ett separat dokument pa about.hm.com/bolagsstyrning. Leda-
moterna till H&M:s valberedning viljs av arsstimman utifran val-
beredningens principer, som i korthet innebéir att valberedningens
sammanséttning utgors av styrelseordforanden samt fyra évriga
ledamoter som nominerats av de fyra storsta aktieagarna baserat pa
agarforhallandet per den sista februari samma ar utéver den aktie-
agare som styrelseordféranden representerar.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2016:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

- Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammanséttning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamoter. Stefan Persson ar valberedningens ordférande. Detta ar
en avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning punkt 2.4. Arsstim-
man 2016 har beslutat att, om inte ledamédterna i valberedningen
enas om nagot annat, ska ordférande i valberedningen vara den som
representerar den storsta aktiedgaren. Valberedningen har inte fun-
nit skal att besluta nagot annat. Valberedningen har enhalligt ansett
att Stefan Persson, i egenskap av styrelseordférande och huvudéagare
samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det naturliga ordférandevalet

i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2016
Den valberedning som valdes vid arsstaimman 2015, vilken var den-
samma som valdes vid arsstimman 2016, lade fram sitt forslag till
arsstaimman 2016. Forslaget till styrelsesammanséttning var nyval av
Stina Bergfors och Erica Wiking Hager samt omval av Anders Dahlvig,
Lena Patriksson Keller, Stefan Persson, Melker Schorling, Christian
Sievert och Niklas Zennstrom. Lottie Knutson och Sussi Kvart stod inte
till forfogande for omval. Valet av Stina Bergfors och Erica Wiking Héager
ansags tillfora styrelsearbetet virdefulla bidrag med sina respektive
kompetenser och erfarenheter inom féljande omraden; media, digita-
lisering, entreprenorskap, affarsjuridik, hallbarhet och riskhantering.
Valberedningens bedomning var att den foreslagna styrelsesam-
manséittningen stimmer vil 6verens med punkt 4.1 i Svensk kod for
bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen priaglas av mangsidig-
het och bredd vad giller kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn
konsfordelning. Valberedningen efterstriavar en jamn konsfordelning
och H&M:s styrelse har under manga ar haft en jaimn konsférdelning.
Av foreslagna styrelseledamoter var tre kvinnor och fem méan (mot-
svarande 37,5 respektive 62,5 procent, exklusive arbetstagarrepresen-
tanter). Kollegiet for svensk bolagsstyrning vill att 4garna paskyndar
utvecklingen mot cirka 40 procents andel for det minst foretradda
konet sammantaget i borsbolagens styrelser ar 2020. Redan ar 2017
bor de stora bolagen i genomsnitt ha natt cirka 35 procent. Saledes
uppfyller H&M:s styrelse Kollegiets ambitionsniva for storre bolag for
2017. For att verka for en fortsatt jamn konsférdelning diskuterar H&M:s
valberedning detta varje ar och identifierar saledes kontinuerligt
framtida styrelsekandidater med relevant bakgrund och erfarenheter.
Den foreslagna styrelsesammansittningen anses vil mota de krav
som stélls vad géller kompetens och erfarenhet med hiansyn tagen till
bolagets verksamhet och framtida utveckling. Forslaget till styrelse-
sammanséittning ansags dven vil uppfylla tillampliga krav med
avseende pa oberoende styrelseledamoter och borserfarenhet.
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Valberedningens arbete infor arsstamman 2017

Valberedningen har sedan arsstimman 2016 hittills haft ett protokoll-
fort mote och har dven haft kontakt darutéver. Under aret gors lopande
en utviardering av styrelsearbetet och styrelsesammansattningen.

Vid valberedningens forsta mote redogjorde Stefan Persson munt-
ligen for detta. Bedomningen ar att styrelsens arbete har fungerat vil
under aret. Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora
en sa god bedomning som mojligt nir det géller styrelsens samlade
kompetens och erfarenhet.

Vidare diskuterar valberedningen bland annat styrelsens storlek,
sammanséittning, val av ordférande till stimman, ersiattning till sty-
relseledaméoterna samt vid tillfalle val av revisorer. Det har inte utgatt
nagon ersittning till valberedningens ordférande eller till nagon av de
ovriga ledamoterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor
kommande arsstaimma ar inte avslutat &nnu och mer information
kommer att presenteras infor och vid arsstimman 2017.

3. REVISORER

Revisorerna, som utses av dgarna pa arsstimman, dr oberoende
granskare av H&M:s arsredovisning, koncernredovisning, rdkenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om
dessa dr upprdttade enligt gcllande lagar och rekommendationer.
Revisorerna granskar ocksa styrelsens och vd:s forvaltning av H&M-
koncernen samt att de riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid drsstdmman har efterlevts.

Vid arsstaimman 2013 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den ars-
stimma som halls 2017. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran
Ernst & Young ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstimman 2016 beslots att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt I6pande rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rikenskapsaren redovisasinot 9 i
arsredovisningen 2016.

Ernst & Young AB (EY) dr medlem i ett virldsomspannande nitverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning. Revisorns
oberoende stéillning séikerstélls dels av lagstiftning och yrkesetiska
regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av att revisions-
utskottets godkiinnande i forvig kriivs for icke-revisionsuppdrag. Asa
Lundvall, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i bland annat
Apotek Hjartat, ATG, DGC One, Systemair och Systembolaget.

Revisorerna niarvarar vid samtliga revisionsutskottsméten och
huvudrevisor, Asa Lundvall, medverkade, sisom tidigare ar, dven vid
styrelsemotet i januari 2016 for att delge styrelsen omfattning, in-
riktning, vasentliga 6verviaganden och slutsatser fran revisionen av
rikenskapsaret 2015. Utover denna medverkan, traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, ordféranden och 6vriga ledamoéter i
revisionsutskottet, ledningen samt 6vriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstimman for att redogora for sina slut-
satser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor &ven haft revisions-
nira uppdrag sasom verifiering av hallbarhetsredovisningen. Utover
detta har EY bistatt med andra konsulttjanster, fraimst skatteradgiv-
ning. EY har interna processer for att sikerstélla oberoendet innan
dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har dessutom en process for
att i forvag godkanna icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag pa-
borjas. Revisionsutskottet utviarderar revisorn arligen for att forsikra
sig om att dennes saklighet och oberoende inte kan ifragasattas.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2016

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN# UTSKOTT INNEHAV AKTIEINNEHAV
194 400 000>

Stefan Persson, ordférande 1979 Nej Nej 1 500 000 /7 406 049 0439
Stina Bergfors™ 2016 Ja Ja 4/4 1000 3 000®
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 675 000 /7 4/4 17 510
Lottie Knutson® 2006 Ja Ja 550 000 3/3 1400
Sussi Kvart” 1998 Ja Ja 675 000 3/3 11 4 400 1700
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 550 000 7 1 2009 samt 9 4509
Melker Schorling 1998 Ja Ja 550 000 4/7 228 000
Christian Sievert 2010 Ja Nej'2 725 000 7 4/4 81000 19000 samt2 400>
Erica Wiking Hager? 2016 Ja Ja 4/4 3/3 750 samt 8519
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 550 000 /7 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 7 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 6/7
Rita Hansson
arbetstagarsuppleant 2014 /7 300
Alexandra Rosenqvist
arbetstagarsuppleant 2015 6/7

1) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

&

Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvodeienlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2015. Detta betyder att arvodet
utgatt for tiden fram tills nasta arsstamma halls dvs, for perioden 29 april 2015 till 3 maj 2016.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2016.

S

Narvaro via teknisk uppkoppling likstalls med fysisk narvaro.

G

A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

6) B-aktier som ags via Ramsbury Invest AB per den 30 januari 2017,

S

Lottie Knutson och Sussi Kvart avgick vid drsstdmman den 3 maj 2016, séledes 4r deras uppgivna
aktieinnehav per det datumet. Stina Bergfors och Erica Wiking Hager valdes in som nya
styrelsemedlemmar vid drsstamman.

8) Aktier som dgs av make.
9) 1200 aktier dgs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier dgs av make.
10) Aktier som dgs via Melker Scharling AB.

11) Christian Sievert anses beroende i forhallande till Ramsbury Invest AB darfér att Ramsbury Invest AB
ar stérre dgare i ett féretag dar Christian Sievert dr vd.

12) Narstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB
samt 2 400 aktier som dgs av maka samt barn. Tillaggsinformation: Utdver Christian Sieverts
aktieinnehav ovan, ager Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

13) 750 aktier 4gs via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag samt 85 aktier
som ags av make.

Del finns inga utestacnde aklic- och aktickursrelaterade incitamentsprogram [(or styrelsen.

4. STYRELSE

Styrelsens uppdrag ér att forvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets
och samtliga aktiedgares intresse. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for H&M:s forvalining. Detta sker pa ett lang-
siktigt och hallbart sctt med kunderbjudandet och tillvdixt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer,
av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering,
investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som dven innefattar
arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststialls minst en gang per ar.

H&M:s styrelsesammansittning och ledaméternas oberoende
Styrelseledaméoterna viljs av aktiedgarna pa arsstimman for perioden
fran arsstimman fram till och med néasta arsstamma.

Styrelsen har sedan arsstimman 2016 bestatt av atta stamnmovalda
ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju
kvinnor och fem mén. Endast arbetstagarrepresentanterna ar anstallda
ibolaget. Sedan arsstiminan 2016 bestar styrelsen av foljande stimmo-
valda ledaméter; ordféranden Stefan Persson samt Stina Bergfors,
Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Melker Schorling, Christian
Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrém. Ingrid Godin och
Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagarledaméter och Rita
Hansson och Alexandra Rosenqvist ar suppleanter fér dessa. For mer
fakta om H&M:s styrelseledaméter se sidorna 66-69.

Styrelseledamdoterna ska d4gna H&M den tid och omsorg som upp-
draget kriver. Nya styrelseledamdoter far introduktionsutbildning dar
bland annat moten med funktionsansvariga ingar.

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméiter.



Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledamdterna
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Majoriteten
av styrelseledamoterna ar dven oberoende i forhallande till bolagets
storre aktiedgare.

Antal styrelsemoten
H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
moten varav ett konstituerande styrelseméte. Extra styrelsemaoten halls
vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsesammantriaden, utom
nar ersiattningsvillkor for vd behandlas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far ett
sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid styrelsemotena for
att tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitriads av en
sekreterare som inte ar ledamot i styrelsen.

Under rikenskapsaret 2016 holls sju styrelsemoten. Narvaron ar
hog vid styrelsemoten, se narvaro for respektive ledamot i tabellen pa
sidan 60.

Styrelsens arbete under 2016

H&M:s styrelsemdote foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten
fran t ex funktionschefer eller landschefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande omraden igenom:
- Protokoll fran foregaende mote

- Vd:s lagesrapport

- Rapport fran finanschef

- Strategiska fragor

- Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméote

- Finansiell rapportering, sasom delarsrapport, arsredovisning
- Beslutsfragori speciella &renden

Under 2016 har vd Karl-Johan Persson bland annat informerat om
foljande: forsiljning, kostnader, resultat, kunderbjudandet for respek-
tive varumairke samt marknadsutveckling, investeringar, butiks- och
online-expansion, hallbarhet, omvérldsfaktorer samt utvecklings-
mojligheter. Vidare har vd dven informerat l16pande om inkopsarbetet,
produktion, varulagret, marknadsforing- och PR-aktiviteter, organi-
sationsforandringar, breddningen av produktsortimentet och nya
initiativ samt utvecklingen av nya varumérken. Under aret tog styrel-
sen beslut om att 6ppna cirka 425 nya butiker netto med Puerto Rico,
Cypern och Nya Zeeland som nya butiksmarknader fér 2016 samt att
genomfora en snabb online-expansion med elva nya H&M-online-
marknader 2016.

Branschen befinner sig i en intressant strukturomvandling och
ett snabbt teknikskifte sker vilket skapar stora mojligheter men som
ocksa stéller stora krav pa organisationen. Saledes diskuterar styrel-
sen betydelsen av den 6kade digitaliseringen och vilka investeringar
som behover goras for att kunna erbjuda kunderna en sa komplett och
”somlos” shoppingupplevelse som mojligt. Styrelsen far 16pande upp-
dateringar kring dessa projekt som kan handla om utveckling av
online-erbjudandet i form av snabbare leveransalternativ, mobila
betallosningar, returhantering, byte av plattformar samt avancerad
dataanalys ete. De langsiktiga investeringarna som gors syftar till att
sikra koncernens framtida expansion och position.

Koncernens integrerade hallbarhetsarbete dr mycket viktigt och
diskuteras regelbundet i styrelsen. Hallbarhetschefen ger en gang
i halvaret en uppdatering av koncernens hallbarhetsarbete kopplat

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2016

till nyckeltal och mal, t ex efterlevnad av uppférandekoden, hallbara
material, klimatpaverkan, anti-korruption etc.

Vid varje styrelsemote lamnar revisionsutskottets ordférande en
redogorelse for styrelsen 6ver vad revisionsutskottet har behandlat pa
sitt senaste mote. Det handlar fraimst om omraden som redovisning,
revision, skatt, intern kontroll, risker, olika nya regleringar och for-
ordningar etc. Den samlade riskbedomningen, med de allra storsta
riskerna - pa kort och lang sikt, diskuteras sedan ocksa vid efterfol-
jande styrelsemote. Under fyra av arets moten gas kvartalsrapporter
igenom innan de publiceras och vid januarimotet behandlas arsredo-
visningen da dven revisorn redogor for arets revision.

Under aret tar styrelsen ett antal olika beslut sasom t ex expan-
sions- och investeringsplan, utdelningsforslag som infor arsstimman
2016 var 9:75 kr per aktie for rikenskapsaret 2015, riktlinjer for er-
siattning till ledande befattningshavare, de finansiella rapporterna
etc. Under 2016 tog ocksa styrelsen beslut om att foresla stamman
andringar i bolagsordningen. Pa styrelsemotet den 30 januari 2017
beslutades om att omformulera det tidigare tillvixtmalet.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (intern-
revision) for arbetet med intern kontroll utan i stillet har satt upp en
egen modell for hantering av bolagets risk och intern kontroll, se sidorna
63-65, utvirderar styrelsen en gang per ar behovet av en sarskild
granskningsfunktion. Styrelsen har &ven detta ar kommit fram till att
nuvarande modell for uppfoljning av intern kontroll fungerar
tillfredsstéallande.

Infor arsstaimman 2016 hade styrelsen gjort en utvardering av
tillimpningen av de riktlinjer for ersiattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2015. Resultatet av denna utvar-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2016.

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det 4r mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstimmorna
och beslutar om vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid den senaste
arsstimman. Styrelsen utviarderar lopande vd:s arbete och en gang
om aret behandlas denna fraga siarskilt i samband med faststiallande
av vd:s ersattning for det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras
narvarar ingen fran bolagsledningen.

5. REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat handlar om att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget ldmnar. Pa revisions-
utskottsmétena redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska &ven granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjalvstandighet samt faststélla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utover revision. Revisionsutskottet erhaller arligen
en skriftlig oberoendeforsikring fran revisorn dir det framgar vilka
tjanster utéver revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under riakenskapsaret. Utskottet ska dven bitrada valberedningen nar
forslag till bolagsstimman laggs fram géallande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoter dar tva av
ledamoterna har redovisnings- eller revisionskompetens och en har
affarsjuridisk kompetens. Samtliga ledamoter ar oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och majoriteten av ledamoterna ar
aven oberoende till bolagets storre aktiedgare. Utskottet utses arligen
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av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet i samband med ars-
stimman. Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande matet
i anslutning till arsstimman 2016, av ordforanden Christian Sievert
och ledamoterna Anders Dahlvigd och Erica Wiking Hager. Utskottet
har haft fyra protokollférda méten under rakenskapsaret 2015/2016.
Vid revisionsutskottets moten har EY deltagit fér avrapportering av
revisionsarbetet. Vid mitena har &ven bland annat finanschef Jyrki
Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskottsmotena
protokollfors och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:

- Bolagets finansiella rapportering sasom delarsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

- Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-

process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys — bade

finansiell och operationell - med vil definierade handlingsplaner
for riskminimering. Vidare har bland annat féljande funktioner
presenterat/informerat om sitt arbete; expansion/hygg, sikerhet,
ekonomi/skatt och H&M:s inképsavdelning.

Internprissittningsmodellen och skattefragor. En statusuppdate-

ring avseende skattefragor sker vid varje moéte, vilket bland annat ar

relaterat till OECD:s projekt BEPS som bland annat hehandlar hur
och var vinster i multinationella bolag ska beskattas.

- Vidare har tullfragor diskuterats med anledning av att detta blir en

allt mer angelagen fraga fér multinationella bolag pa grund av 6kad

protektionism i vissa linder.

EY har informerat utskottet om revisionsplan, revisionens omfatt-

ning samt resultatet av utférd granskning.

- Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom
redovisning och revision.

- Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY atar sig
utover revision och seringen anledning till att ifragasatta revisions-
firmans opartiskhet. En process ar etablerad for att i forvag god-
kdnna icke-revisionstjanster. H&M upphandlar dven konsulttjans-
ter av andra revisionsbolag och skatteradgdivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstallda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den 16pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebér bland
annat att vd ska ldgga siarskild vikt vid bland annat rekrytering avledande
befattningshavare, inképs- och logistikfragor, kunderbjudande, pris-
strategi, forsaljning och l6nsamhet, hallbarhetsfragor, marknads-
foring, expansion, utveckling av butiksnétet och onlinehandeln samt
IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om H&M:s utveckling samt
tar fram beslutsunderlag for investeringar, etableringar ete. I vd:s roll
ingar ocksa kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

Karl-Johan Persson, f6dd 1975, dr vd och konecernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en operativ
roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef f6r expansion,
affarsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i

Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009
var han éven ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London. Karl-Johan Persson hari dag externa
styrelseuppdrag i bland annat Svenska Handelskammaren i Storbri-
tannien, Ramsbury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan
Persson dr sedan 2013 dven styrelseledamot i stiftelsen H&M
Foundation.

Karl-Johan Persson dr delagare i Ramshury Invest AB och har dir-
utéver ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136 289 B-aktier.

8, 9. ORGANISATION OCH LEDNING
Hé&M-koncernen har en multi-brand matrisorganisation med
i dag sju val definierade varumarken; H&M, COS, & Other Stories,
Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home. Varje varumirke
har en egen organisation med en ansvarig chef samt lokala forsalj-
ningsorganisationer. Centralt finns dessutom ett antal koncern-
gemensamma funktioner som stottar varje varumarke, detta for att
utnyttja fordelarna inom dessa gemensamma omraden sa att varje
varumairke och land arbetar Andamalsenligt efter centrala policies
och riktlinjer. Verkstillande direktér ansvarar for den lépande for-
valtningen av H&M-koncernen och tillsétter personerna i lednings-
gruppen, som utover vd bestar av 10 personer, varav sex ir kvinnor.
Ledningsgruppen bestar av finanschefen samt de ansvariga for
foljande koncerngemensamma funktioner: produktion, hallbarhet,
expansion, kommunikation, human resources, affarsutveckling,
logistik samt den ansvarige for varumirket H&M samt den ansvarige
for new business (i vilken évriga varumirken som COS, & Other Stories,
Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home ingar). Ansvariga
for ovriga koncerngemensamma funktioner tillsiatts av finanschefen.
Matrisorganisationen ger en god kombination av centralt och lokalt
perspektiv pa ledarskap och entreprendérskap.

De lokala forsiljningsorganisationerna ansvarar for férsaljningen
och lonsamheten samt driften i sitt land och har darigenom ett samlat
ansvar for alla funktioner inom sitt land.

Vd: Karl-Tohan Persson

Finanschef: Jyrki Tervonen

KONCERNGEMENSAMMA
FUNKTIONER

Affarsutveckling: Kjell-Olol Nilsson

VARUMARKEN

H&M: Fredrik Olsson
Controlling: Fredrik Nilsén New Business: Madeleine Persson
Expansion: Katja Ahola COS: Marie Honda
HR: Helena Thybell &Other Stories: Samuel Fernslriom
Hallbarhet: Anna Gedda Monki: Lea Rylz Goldman
IT: Morten Halvorsen Weekday: David Thorewik
Juridik: Fredrik Bjorkstedt Cheap Monday: Peter Klagsmark
Kommunikation: Kristina Stenvinkel H&M Home: Anders Sjéblom
Logistik: Patrik Berntsson

Produktion: Helena Helmersson

Redovisning: Anders Jonasson

Sikerhet: Cenneth Cederholm



Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och dirigenom dgarnas inves-
tering. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och
ledningens styrning och uppféljning vars syfte ar att se till att verk-
samheten styrs pa ett sa Aandamalsenligt och effektivt siatt som moj-
ligt, sékerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se till att
tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av H&M:s
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rappor-
teringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt
7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, utgors av féljande fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
bedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon dr basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska viarderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt dr att styrande dokument sasom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god vigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den
beskriver pa vilket siatt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bolaget
och i affarsrelationer med leverantorer. Sedan ett antal ar tillbaka
finns dokumentet "The H&M Way” som i korthet beskriver och samlar
det som H&M star for och som ar grunden till hur medarbetarna age-
rar gentemot varandra och omvérlden, hir finns ocksa en hanvisning
till koncernens viktigaste policies.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststillda rutiner.

- Foretagets organisation och sétt att bedriva verksamhet dér rollerna
och ansvarsférdelningen ar tydligt definierade.

- Varderingar och riktlinjer, men &ven policies och manualer, dar
Code of Ethics, finanspolicyn, insiderpolicyn, kommunikations-
policyn och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och
overgripande policies.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

Hé&M-koncernen har en matrisorganisation, se sidan 64, dvs de
funktionsansvariga i de koncerngemensamma funktionerna ansva-
rar for att arbetet inom sin funktion i respektive varumarke (de
vagrita pilarna) ar andamalsenligt. Varje varumairke har en egen
organisation och ansvarig och inom varje varumairke finns ocksa
lokala forsdljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utviarderas arligen av respektive koncern-
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
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arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrol-
leras i sin tur av interna butiksrevisorer.

Alla bolag inom H&M-koncernen, forutom Weekday Brands som
sysslar med grossistforsialjning, har samma struktur och ekonomi-
system med samma kontoplan. Detta underléttar skapandet av
dndamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underléttar jaimforelser mellan de olika bolagen. For
butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr det
dagliga arbetet. Inom koncernen finns dven ett flertal andra riktlinjer
och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbetade pa de centrala avdel-
ningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunicerade
till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdelning
gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka
som behover uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar lopande med riskanalys for bade de operationella och
finansiella riskerna. I slutet av varje rakenskapsar uppdateras ana-
lysen av de fraimsta operationella riskerna - pa kort och lang sikt men
ocksa inom den finansiella rapporteringen, vilket gors i tva koncern-
overgripande dokument. Detta gors utifran sannolikhet och paverkan
for respektive risk.

Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av2016
gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka
system, metoder och kontroller som finns pa plats for att minimera
riskernas eventuella paverkan. Informationen har samlats in pa
koncernniva till den 6vergripande riskanalysen som namnts ovan
samt diskuterats med funktionerna i syfte att fa en samlad bild av
de storsta riskerna inom bolaget. Bade riskanalysen for de opera-
tionella riskerna samt riskerna inom den finansiella rapporteringen
behandlades sedan i revisionsutskottet och diskuterades darefter
istyrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se férvaltnings-
berittelsen sidorna 73-74. For de finansiella riskerna se forvaltnings-
beréttelsen sidorna 74-75 samt se not 2 Finansiella risker sidorna
89-90 i H&M:s arsredovisning 2016.

For att begransa riskerna finns det &ndamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for att
sakerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rattvisande bild. Kon-
trollaktiviteterna, som syftar till att férebygga, uppticka och ratta till
felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen. Inom H&M &r kontrollaktiviteterna bland annat god
kontroll och analys av forsiljningsstatistik, kontoavstamningar,
manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa lopande internkontroll av I'T-avdelningen
for att sikerstélla att arbetet och processer utfors enligt utsatta
riktlinjer. Har innefattas ocksa de system som avser den finansiella
rapporteringen. Dessa finansiella system granskas dven av en extern
part i samarbete med H&M:s systeméigare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar &ven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras l6pande. Det sker framst
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H&M-koncernens matrisorganisation
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* New business har det dvergripande ansvaret fér att ta fram, foradla och stétta koncernens nyare varumarken.
** | alfabetisk ordning.
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inom respektive central funktion och kommuniceras till forsialjnings-
linderna genom e-mail och intranitet men ocksa via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn
ar att sdkerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter som
kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida hm.com

UPPFOLJNING

Under 2016 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna
gjort utviarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive
landsfunktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning
innehallande de omraden som bor forbattras for att starka den inter-
na kontrollen ytterligare bade avseende respektive land men aven for
den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfort uppféljning
av de revisioner som gjordes aret dessféorinnan. Bedomningen &r att
arbetssittet med utvirdering av internkontrollen ar vil forankrat inom
organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel for de centrala
funktionerna att se till att deras respektive avdelningar i forsaljnings-
linderna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvért séatt. Utvarderingen av
den interna kontrollen ger d&ven mojlighet for varje forsialjningsland
att ge virdefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan forbittras pa central niva. En viktig del i internkon-
trollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen (landschef och lands-
controller) som den centrala funktionen gor av resultatet fran utvar-
deringen i respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent och
att se till sa att landerna arbetar utifran "best practice”.

Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar
om hur H&M sikrar att bolaget gor affiarer pa ett etiskt och transparent
satt. Uppfoljning av de flesta av dessa rutiner genomfors manatligen
paregional niva samt varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utvérderingen av den
interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att sdkerstilla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utviardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten
av god intern kontroll i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.
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INTERNREVISION
Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning under
aret utviarderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrelsen
har kommit fram till att den nuvarande modellen for uppfoljning av
den interna kontrollen som H&M anviander dr den som ar mest lamplig
for bolaget. Bedomningen ar att denna modell som de centrala avdel-
ningarna som till exempel ekonomi, information, sikerhet, logistik,
produktion etc tillimpar i dotterbolagen samt arbetet som bedrivs av
interna butiksrevisorer val motsvarar det arbete som i andra foretag
gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed har behovet av
en internrevisionsfunktion ej ansetts nédviandig.

Fragan om en séarskild komplett internrevisionsfunktion kommer
att provas pa nytt under 2017.

Stockholm i januari 2017
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pa hm.com. Fakta om styrelsemedlemmarna finns pa
ndstkommande fyra sidor.

65



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2016

LENA PATRIKSSON KELLER MELKER SCHORLING INGRID GODIN
Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot
NIKLAS ZENNSTROM STINA BERGFORS STEFAN PERSSON
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseordférande
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CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordforande
irevisionsutskottet

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant
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MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet
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Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Styrelseordforande i H&M.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

Utbildning
Stockholms och Lunds universitet, 1969-1973.

Arbetslivserfarenhet

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordforande i H&M.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot. Fodd 1972.

Huvudsysselsiattning
Medgrundare av det digitala medieforetaget United Screens dar
Stina i dag arbetar med strategiska fragor och affarsutveckling.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot INGKA Holding BV, ingar dven i Medieutredningens
medieexpertgrupp samt i Prins Daniels Fellowship inom I'VA.

Utbildning
Civilekonom och hedersdoktor vid Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google och YouTube.

2014-2016 Vd for United Screens.

2016- Strategiska fragor och affarsutveckling
pa United Screens.
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ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1957.

Huvudsysselsiattning
Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Ordférande i Inter IKEA Holding BV samt styrelseledamot

i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB
och Pret A Manger.

Utbildning
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. Fodd 1969.

Huvudsysselsiattning
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och
varumaérkesbyran Patriksson Communication AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i Elite Hotels samt styrelseordférande i ASFB,
branschorganisationen Association of Swedish Fashion Brands.
Lena ingar &ven i Prins Daniels Fellowship inom IVA.

Utbildning
Design och marknadsforing vid Parsons School of Design i New York
och vid The American University i London.

Arbetslivserfarenhet
1993-1996 Inkop & produktutveckling pa H&M.
1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999- Vd och senare arbetande styrelseordforande

i Patriksson Communication AB.



MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Grundare och dgare av MSAB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB
och Hexpol AB.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshogskolan, Goteborg 1970.

Arbetslivserfarenhet

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsittning
Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert samt AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshégskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet
1994-1997 Konsult, Bain & Company, Stockholm

och San Francisco.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner for Segulah.
2013-2014 Partner Segulah.
2014 Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.
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ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1970.

Huvudsysselsiattning

Partner och advokat pa Mannheimer Swartling Advokatbyra sedan
2009 och ordférande for Mannheimer Swartlings verksamhetsgrupp
”Corporate Sustainability & Risk Management”.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Stockholms Handelskammare.

Utbildning

Jur.kand examen vid Uppsala universitet, en LL.M. fran Harvard Law
School, USA och kompletterande studier fran University of Oklahoma,
USA samt Ruprecht Karls Universitét, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring, Sollentuna tingsratt.

1997-1998 Fiskaltjanstgoring, Svea hovritt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange Inc, Boston, USA.
2000-2008 Bitradande jurist, Mannheimer Swartling.

2009- Partner, Mannheimer Swartling.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsiattning

Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som stodjer
verksamheter kopplat till framfo6r allt klimatférandringen, socialt
entreprenorskap, Ostersjons miljé samt minskliga rittigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Farmdrop
Rovio, Lilium och Orbital Systems.

Utbildning
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik och ekonomi
vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef Tele2 AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor Access Nat Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktor Internet tjinster Tele2 Danmark A/S, Képenhamn.

1997-2000 Direktor Internet tjanster Tele2 Europe ASA, Luxembourg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype, London.

2007 - Vd och grundare Atomico, London.

INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2014. Fodd 1951.

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2015. Fodd 1976.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2015-12-01-2016-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten och for att den ar upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utférts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebéar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att
bolagsstyrningsrapporten inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér informa-
tionen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 30 januari 2017

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberiattelse

Styrelsen och verkstédllande direktéren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med séte i Stockholm avger hirmed arsredovisning
och koncernredovisning for rikenskapsaret 2015-12-01-2016-11-30,
hiadanefter benimnt som rikenskapsaret 2016 i nedanstaende text.

VERKSAMHET
Hé&M-koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forséaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.

H&M-koncernens varumérkesportfolj innehaller tydligt definie-
rade modevarumérken - H&M och H&M Home, COS, & Other Stories,
Monki, Weekday samt Cheap Monday - som vart och ett har sin egen
unika profil och identitet. Koncernens varumérken kompletterar
varandra vil och tillsammans erbjuder de kunderna en stor variation
av stilar och trender i olika prisnivaer. Gemensamt for koncernens
varumaérken ar att de delar samma passion fér mode, kvalitet och
bésta pris samt ambitionen att kla kunderna pa ett hallbart sétt.

Det breda kunderbjudandet gor det mojligt for ménniskor varlden
over att kl& sin personliga stil.

H&M ér ett designdrivet, kreativt och ansvarstagande modeforetag
som styrs av starka virderingar vilka utgar fran en grundlédggande respekt
for individen och en tro pa manniskors formaga att ta egna initiativ.
Med kunden och mode i fokus och medarbetarnas gemensamma ambi-
tion att hela tiden 6vertréaffa kundernas forvantningar har H&M sedan
starten 1947 utvecklats till ett av virldens ledande modeforetag.

For varje varumaérke finns en design- och inképsfunktion dar
designers tillsammans med monsterkonstruktorer och inkopare skapar
ett inspirerande sortiment till respektive kundgrupp. H&M:s design-
och inkopsfunktion skapar kollektionerna centralt i Stockholm medan
tex COS har sin design- och inkoépsfunktion i London.

Produktion

Koncernen dger inga fabriker utan i stillet laggs tillverkningen av
varorna ut pa cirka 790 fristaende leverantorer via lokala produk-
tionskontor i fraimst Asien och Europa. Sedan en tid tillbaka forlaggs
dven en liten del av produktionen i Afrika. For att sikerstélla framtida
expansion sker en stindig 6versyn av produktionskapaciteten och

den geografiska placeringen. H&M ér ett ansvarstagande bolag och
det ar av storsta vikt att sdkerstélla kvaliteten av varorna och att till-
verkningen sker under goda arbetsforhallanden med storsta hiansyn
till mdnniskor och miljé. Varje leverantor genomgar darfér en nog-
grann process baserat pa kraven i H&M:s uppforandekod (Sustain-
ability Commitment) innan leverantoren godkanns for produktion.
Darefter sker ett nira samarbete mellan H&M och leverantorerna dar
kontinuerlig uppf6ljning och kunskapsbyggande program sker for att
siakerstilla att koden efterlevs. H&M stottar ocksa leverantorerna att
sjalva utveckla sin verksamhet i riktning mot 6kad hallbarhet. H&M:s
produktionskontor ansvarar for att varje order placeras hos ritt leve-
rantor, att varorna tillverkas till réatt pris och ar av god kvalitet, levereras
vid ratt tidpunkt samt kontrollerar att tillverkningen sker under goda
arbetsforhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvittester, utfors
kontinuerligt pa produktionskontoren och pa externa laboratorier.
Varorna transporteras sedan frimst via fartyg och jairnvag men
ocksa med lastbil eller flyg till olika distributionscentraler. Déarifran
distribueras varorna direkt till butikerna och/eller till regionala
pafyllnadslager.

Bista pris uppnas genom egen design, inga mellanhénder, skal-
fordelar, att kopa riatt vara fran ratt marknad, kostnadsmedvetenhet
iallaled samt en effektiv logistik.
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Hallbarhet
Som kopare och siljare pa ett stort antal marknader bidrar H&M-
koncernen till sysselsittning som lyfter manniskor och nationer ur
fattigdom. Arbetstillfallen skapas till stor del i textilindustrin framst
i Asien dir manga av koncernens inképsmarknader finns.
Hallbar tillvaxt ar en av forutsattningarna for att varlden ska na
de globala mal for socialt, miljoméssigt och ekonomiskt hallbar ut-
veckling som FN:s medlemslédnder enhalligt antog 2015 och som ska
uppnas till 2030. En utgangspunkt for H&M-koncernen ar att verk-
samheten ska bidra till dessa mal, som sammanfattas i Agenda 2030.
Koncernens hallbarhetsarbete innefattar bland annat fragor om miljo,
etik och méanskliga riattigheter med malet att bidra till social utveckling,
forbattra arbetsvillkor och minimera miljopaverkan. Ett omfattande
arbete bedrivs for att skapa forbattringar langs produkternas hela livs-
cykel och i de samhéllen dar H&M verkar. H&M anvénder sin storlek
och sitt inflytande for att paverka denna utveckling i en positiv riktning
och verka for langsiktiga forbattringar nar det giller manskliga rattig-
heter och miljo. For att gora verklig skillnad pa lang sikt samarbetar
H&M ocksa med externa experter, innovatorer, andra foretag, intresse-
organisationer och regeringar. Det giller bland annat i viktiga bransch-
fragor som sékerhet, hélsa, loner, vatten, klimat och kemikalier etc.
Under 2016 implementerade H&M-koncernen en ny hallbarhets-
strategi med visionen att leda forandringen mot en hallbar mode-
industri baserad pa ett helt cirkulart forhallningsséatt och enbart for-
nybar energi. I visionen ingar ocksa att verka for en rattvis och jamlik
arbetsplats bade inom H&M-koncernen och hos leverantérerna, samt
att bidra till goda samhéllen baserade pa mangfald och inkludering.
Att vara en god forebild, bana viag for nya l6sningar, stimulera inno-
vation och transparens och ha en positivinverkan pa manniskors liv
ar alla viktiga delar av den nya hallbarhetsstrategin. Genom strategin
kommer H&M-koncernen att séitta langsiktiga mal som ar i linje med
vetenskapliga metoder och i ndra samarbete med experter och andra
intressenter inom olika omraden. Tack vare sin storlek har H&M-kon-
cernen en unik rickvidd och méjlighet att driva pa for strukturella
forandringar mot 6kad hallbarhet i hela modeindustrin.
Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av H&M-koncernens verk-
samhet. Detta betyder att hallbarhetsarbetet bedrivs som en del av
det dagliga arbetet inom foretagets samtliga verksamhetsomraden
och att ansvaret for miljo och sociala fragor ligger pa var och en av
koncernens funktioner och att den centrala avdelningen for hallbar-
het satter riktning och koncernmal for foretagets hallbarhetsarbete
samt fungerar som stodfunktion for funktionerna i hallbarhetsfragor.
Mer information om H&M:s hallbarhetsarbete finns pa sidorna
36-411i Arsredovisningen 2016 samt i H&M:s hallbarhetsredovisning
som publiceras arligen pa hm.com.

Forsiljningskanaler
Koncernens forsiljning sker i hyrda butikslokaler samt digitalt,
dvs via onlinehandel. Vid ridkenskapsarets slut fanns 64 butiksmark-
nader, varav 13 pa franchisebasis samt 35 H&M-onlinemarknader.
Det totala antalet butiker vid utgangen av rikenskapsaret 2016
var 4 351, varav 3 962 var H&M-butiker, 194 COS-butiker, 118 Monki-
butiker, 45 & Other Stories-butiker, 28 Weekday-butiker samt 4 Cheap
Monday-butiker. Av koncernens totala antal butiker var 188 franchise-
butiker. H&M Home finns i 269 H&M-butiker pa drygt 40 marknader
och pa samtliga H&M-onlinemarknader.
COS och Monki finns pa 19 onlinemarknader och Weekday och
Cheap Monday finns pa 18 onlinemarknader. & Other Stories finns pa
14 onlinemarknader.



Expansion och framtida utveckling

H&M-koncernen har en vil utvecklad onlineaffarsmodell och kon-

cernens onlineforséljning utgor redan i dag en betydande andel av den

totala forsiljningen pa flera marknader. Branschen befinner sig i ett
spannande utvecklingsskede och H&M har under flera ar kontinuer-
ligt investerat bland annat i digitalisering och infrastruktur inom
foljande fokusomraden:

- Omni-channelstrategi: H&M-koncernen har en tydlig omni-channel-
strategi dir integrationen av den digitala och fysiska viarlden pagar
for att ge kunderna en mer s6mlos shoppingupplevelse. Detta inne-
fattar bland annat onlinereturer och onlinekop i butik, "click &
collect”, vidareutveckling av kundklubben, mobila betalningar
samt anvindning av mobil i butik fér utokad service.

- Varuforsorjningskedjan: For att varuforsorjningskedjan ska bli
annu snabbare och mer flexibel investeras bland annat i teknologi
sasom RFID och automatiserade lager. For kunden tillkommer nya
leveransalternativ sasom "next day delivery” som nu erbjuds pa fem
marknader samt tidsbestimda leveranser som har paborjats i Japan.

- Avancerad data-analys ar ett viktigt stod i verksamheten dar de
algoritmer som har borjat anvindas inom H&M-koncernen kommer
att bidra till forbattringar i allt fran sortimentsplanering och logis-
tik till forsiljning.

Satsningarna inom dessa omraden siakerstiller att H&M-koncernen
ar val positionerad for fortsatt langsiktig och lonsam tillvaxt. I detta
ligger ocksa den kraftiga expansionen av bade nya butiker och nya
onlinemarknader.

Det ari ljuset av detta utvecklingsskede naturligt att omformulera
koncernens tillvixtmal. Det innebéar att det tidigare malet om att
Oka antalet butiker med 10-15 procent per ar i stéllet blir ett forsalj-
ningsmal diar bade butik och online ar inkluderade. Det nya malet
som giller for rakenskapsaret 2016/2017 och framéver ar att H&M-
koncernens forsialjning i lokala valutor ska 6ka med 10-15 procent
per ar med fortsatt hog lonsamhet.

Under 2017 planerar H&M-koncernen att 6ppna 430 nya butiker
netto samt addera fem nya H&M-butiksmarknader - Kazakstan,
Colombia, Island, Vietnam och Georgien — och sex nya H&M-online-
marknader - Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore och
Malaysia. Av de nya butikerna som 6ppnas under 2017 kommer de
flesta att utgoras av H&M-butiker. Ungefar 70-80 butiker kommer
att utgoras av koncernens 6vriga varumirken.

H&M Home utvecklas mycket val och har stor potential for till-
vaxt. Framover kommer koncernen darfor att satsa pa att 6ppna
fristaende H&M Home-butiker och profilera H&M Home d&nnu mer
som ett eget varumérke.

Medarbetare
H&M:s verksamhet ska préaglas av en grundlaggande respekt for
individen och alla ménniskors lika varde. Det géiller allt fran rimliga
loner, arbetstider och fackforeningsfrihet till mojligheten att vixa
och utvecklas i foretaget. Foretagets viarderingar, som funnits sedan
grundaren Erling Perssons dagar, baseras bland annat pa medarbe-
tarnas formaga att anvinda sitt sunda fornuft till att ta ansvar och ta
egna initiativ. Mangfald bland medarbetarna nar det galler till exem-
pel alder, kon och etnicitet ar en vardefull tillgang for foretaget.
H&M har vuxit kraftigt Anda sedan starten 1947 och finns i dag pa
64 marknader. Under 2016 skapades 13 000 nya arbetstillfallen netto
inom H&M-koncernen. Vid rakenskapsarets slut uppgick antalet
medarbetare till drygt 161 000. Medelantalet anstillda i koncernen,
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omriaknat till heltidstjanster, uppgick till 114 586 (104 634), varav
8933 (8 061) i Sverige.

Av medelantalet anstillda var 75 procent kvinnor och 25 procent
mén. Av de anstédllda som har ansvarspositioner i foretaget, som
till exempel butikschefer och landschefer, var 69 procent kvinnor
och 31 procent mén.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Som tidigare kommunicerats 6kade koncernens forsiljning inklusive
moms i lokala valutor i december 2016 med 6 procent jamfort med
motsvarande manad foregaende ar. Omriaknat i SEK var 6kningen

10 procent.

Koncernens forsialjning inklusive moms under perioden 1 januari
till 29 januari 2017 6kade med 11 procent i lokala valutor jamfort
med samma period foregaende ar. For januari som helhet finns en
negativ kalendereffekt om cirka 2 procentenheter som infaller
i slutet av manaden.

Koncernens tillvixtmal har omformulerats. Det innebéar att det
tidigare malet om att 6ka antalet butiker med 10-15 procent per ar
i stéllet blir ett forsaljningsmal dér bade butik och online ar inklude-
rade. Det nya malet som galler for rakenskapsaret 2016/2017 och
framover ar att H&M-koncernens forsialjning i lokala valutor ska 6ka
med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker kan vara beroende av hdndelser i omvérlden och paverka en
viss bransch eller marknad men de kan ocksa vara kopplade till den
egna verksamheten. H&M arbetar 16pande med riskanalys for bade de
operationella och finansiella riskerna. De operationella riskerna ar
framst kopplade till verksamheten och de omvarldsrisker som beror
koncernen. Vissa kan hanteras genom interna rutiner och koncernen
kan i vissa fall paverka sannolikheten att en riskrelaterad hiandelse
intraffar. Andra risker styrs i hogre utstriackning av yttre faktorer.
Om en riskrelaterad héndelse ligger utom koncernens kontroll inrik-
tas arbetet pa att mildra konsekvenserna.

Risker och osidkerhetsfaktorer som rér H&M-koncernen finns rela-
terade till modet, vadersituationer, makroekonomi och geopolitiska
handelser, hallbarhetsfragor, valutor, skatter och olika regleringar
men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader, lansering
av nya koncept och hantering av varuméirken. Nedan ges en beskriv-
ning av H&M-koncernens operationella och finansiella risker, dar
en mer detaljerad information om de finansiella riskerna ges i not 2
Finansiella risker.

OPERATIONELLA RISKER

"Reputational” risk

Som ett av viarldens ledande modeforetag atnjuter H&M ett stort
intresse och ar standigt i blickfanget. For att varda och hantera varu-
maérkena ar det viktigt att H&M-koncernen fortsitter att utvecklas och
drivas enligt sina starka véarderingar, vilka &ven kdnnetecknas av en
hog affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-koncernen lever i enlighet med sina
hogt uppsatta affarsetiska policies och riktlinjer. Om H&M skulle
brista i detta avseende finns risk for att foretagets anseende och varu-
maérke skadas. En korrekt, transparent och tillforlitlig kommunika-
tion kan férebygga uppkomsten av "reputational risk” men kan &ven
hjalpa till att mildra konsekvenserna av eventuella incidenter.
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Modet

Att vara verksam inom modebranschen ar i sig en risk. Mode ar
en farskvara och det finns alltid en risk att nagon del av kollektio-
nerna inte uppskattas av kunderna. Modekop ar ofta emotionella
och kan darfor paverkas negativt av oforutsedda geopolitiska och
makroekonomiska hindelser.

Inom varje koncept giller det att ha ratt volymer och rétt balans
imixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Sammantaget
handlar det om att varje kollektion ska ha den basta kombinationen
av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

For att oka triaffsiakerheten i modet arbetar koncernen med
l6pande inkop under sisong. Modet blir alltmer globalt men kop-
monstren varierar mellan olika marknader och forsédljningskanaler.
Sasongsstarten och sédsongens lingd kan exempelvis variera. Darfor
anpassas bade leveranstidpunkten och varuvolymen till de olika
marknaderna och kanalerna.

Vidret

Hé&M-koncernens varor kops in for att séljas baserat pa en normal
vaderlek. Avvikelse fran normal viderlek paverkar forsialjningen.

Det giller framfor allt vid skiftet mellan tva sdsonger, till exempel nar
sommar overgar till host eller nér vinter 6vergar till var. Om hosten ar
varmare dn normalt kan det fa en negativ forsiljningseffekt pa fram-
for allt vaderrelaterade plagg sasom ytterplagg och grovstickat.

Negativa forandringar i makroekonomin och geopolitiska risker
En eller flera marknader kan drabbas av handelser som paverkar
makroekonomin eller den geopolitiska miljon negativt i landet. Dessa
forandrade makroekonomiska eller geopolitiska forhallanden, sasom
tex politisk instabilitet samt plotsligt negativa handelseri ett land/
flera lander kan leda till att forutséattningarna att bedriva verksamhet
forandras snabbt samt leda till lagkonjunktur vilket kan forandra
kopbeteende hos konsumenterna och darmed paverka koncernens
forsaljning negativt.

Det finns dven osidkerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sasom valutor (se nedan), ravarupriser, transportkostnader
och kapacitetsutrymmet hos leverantorerna paverkar inkdpskostna-
derna for koncernens varor. Det finns dven risker kopplat till sociala
spanningar pa inképsmarknader vilka kan leda till instabilitet for
leverantdrerna, tillverkningen och leveranser.

Det géller darfor for koncernen att folja dessa forandringar pa nara
hall och ha utarbetade strategier for att hantera svingningar pa ett sa
fordelaktigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter.

Hallbarhetsrisker

Det finns flera risker kopplade till hallbarhetsfragor inom i princip
varje bransch. Dessa hallbarhetsrisker kan t ex gélla klimatforand-
ringar, minskade naturresurser, arbetsféorhallanden, korruption och
politiskt instabila inképsmarknader. H&M arbetar mycket aktivt med
att stotta samhaéllsutvecklingen och driva verksamheten etiskt och
klimatsmart samt att nyttja naturresurser pa ett ansvarsfullt sétt.
H&M anvinder bland annat sin storlek och sitt inflytande till att pa-
verka denna utveckling i en positiv riktning och verka for langsiktiga
forbattringar nar det giller méanskliga rattigheter och miljo. For att
siakerstilla att tillverkningen av H&M:s varor sker med god kvalitet
och under goda arbetsférhallanden sker en kontinuerlig uppfoljning
och kunskapsbyggande program for att sédkerstalla att H&M:s upp-
forandekod (Sustainability Commitment) efterlevs. H&M:s utbildning
och uppféljning av anti-korruptionskoden Code of Ethics dr ocksa en
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viktig del i att sékerstélla att medarbetare och leverantorer lever upp
till H&M:s hogt stallda krav giallande affarsetik.

FINANSIELLA RISKER
Valutor
Nistan halften av koncernens forséaljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkopsvalutor ar USD samt EUR. Forandringar
i USD gentemot EUR ar den enskilt storsta valutatransaktionsexpone-
ringen inom koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor
allt nar det géiller inképsvalutan USD kan fa en betydande paverkan
pa inkopskostnaderna, &ven om detta far betraktas som relativt kon-
kurrensneutralt 6ver tid. For att valutasédkra varufloden i utlaindsk
valuta och ddrmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser,
terminssékras lopande under aret betalningar fér koncernens varu-
floden, dvs koncernens varuinkop och for huvuddelen &ven motsvarande
valutainfloden fran forsialjningsbolagen till det centrala bolaget
H &M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av translationseffekter. Det ar effekter som uppstar pa grund
av kursutvecklingen i de olika utlindska forsédljningsbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jamfort med foregaende ar.
Det underliggande resultatet pa en marknad kan vara oférandrat
ilokal valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan forsvagats
eller omvant om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar nar
de utlandska forsialjningsbolagens balansriakningar konsolideras.
Nagon kurssakring for denna risk, sa kallad equity hedging, gors inte.
For mer information om valutasédkringar se not 2 Finansiella risker.

Handelsinterventioner
Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av ex-
port-/importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter, embar-
gos etc. Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa en-
skilda marknader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal
lander paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan
déarfor handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrens-
neutralt.

Forandringen av tulladministrativa regler som pagar i viarlden
medfor 6kade utmaningar inom omradet vad giller tillampning
av tullagstiftning. For att sikerstilla en korrekt hantering av tull-
viardet och underlédtta handel i enlighet med regler i WTO:s Customs
Valuation Agreement tillhandahaller H&M l6pande tullmyndig-
heterna relevant information.

Skatter

For multinationella foretag innebér dagens globala miljo komplexa
skatterisker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skatte-
tvister. Som stort globalt foretag foljer H&M noga den utveckling
som sker inom skatteomradet. H&M finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhillet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt
indirekt via moms pa de klader som séljs till konsument.

H&M foljer nationell och internationell skattelagstiftning och
betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med lokal lagstiftning och
regelverk i de lander dar H&M é&r verksamt. H&M:s skattepolicy, som
finns pa hm.com, speglar och stédjer H&M:s verksamhet och H&M
foljer OECD:s riktlinjer for transfer pricing vilket betyder att vinsterna
allokeras och beskattas dar vardet skapas. Under 2016 blev H&M 1SO-
certifierade avseende direkt beskattning och transfer pricing.



H&M arbetar kontinuerligt med att ha en skattestrategi som ar
utformad for att begransa skevheter som uppkommer mellan olika
skattelagstiftningar runt om i viarlden.

OECD:s riktlinjer gdallande internprissiattning kan tolkas pa olika
satt, vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander kan komma
att ifragasatta resultatet av H&M:s transfer pricing-modell, trots
att modellen &ri enlighet med OECD:s riktlinjer. Det kan innebéra
risk for skattetvister i koncernen i de fall da H&M och de lokala
skattemyndigheterna har olika tolkningar.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre
och hogst tolv staimmovalda styrelseledamoter med hogst lika manga
suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelse-
ledamoter samt vilka personer som ingar i styrelsen. Styrelseledamo-
terna viljs till slutet av nésta arsstimma. Bolagsstamman beslutar
&dven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC

Vid rakenskapsarets slut hade H&M 268 290 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 &ar
A-aktier (tio roster per aktie) och 1460 672 000 ar B-aktier (en rost
per aktie). A-aktien dr inte noterad. B-aktien &r noterad vid Stock-
holmsborsen, Nasdaq Stockholm.

Ramsbury Invest AB innehar samtliga 194 400 000 A-aktier vilka
representerar 57,1 procent av rosterna samt 406 049 043 B-aktier vilka
representerar 11,9 procent av rosterna. Detta innebar att Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2016 representerar 69,0 procent
av rosterna och 36,3 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dgs av familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan
Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa delagare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostréattsbegriansningar eller bemyndiganden
till styrelsen betraffande utgivande respektive forviarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredo-
visningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
Bolagsstyrningsrapporten finns tillgdnglig pa hm.com.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstaimman den 3 maj 2016 beslutade om féljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig, konkurrenskraftig och attraktiv ersdttning bade
vad gdller fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation.
Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behadlla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsens forslag till riktlinjer infor arsstamman 2016 dr liksom
de riktlinjer som beslutades vid arsstimman 2015 och 2014 uppdelade
i tva delar; generella riktlinjer samt kompletterande riktlinjer.

De generella riktlinjerna vdnder sig till en grupp ledande befatt-
ningshavare om cirka 50 personer och grundar sig pa prestationen
aret innan kopplat till vissa forutbestimda mctbara mal. De kom-
pletterande riktlinjerna vénder sig till en del av dessa personer.

De kompletterande riktlinjerna, som forutom att utga fran presta-
tionen i forhallande till uppsatta mal, dr dven villkorade av att

FORVALTNINGSBERATTELSE

den ledande befattningshavaren ska stanna kvar som anstdlld inom
H&M-koncernen i minst fem ar.

Styrelsens motivering till de kompletterande riktlinjerna dr att
- mot bakgrund av H&M:s kraftiga expansion och det viktiga utveck-
lingsskede som H&M befinner sig i inom bland annat multi-brand
och multi-channel - se till att dessa nyckelpersoner i ledande befatt-
ningar stannar kvar inom H&M-koncernen under denna viktiga
utvecklingsfas.

Se nedan en mer ingaende redogorelse over styrelsens forslag
gdllande riktlinjer till arsstdmman 2016 att besluta om:

Generella riktlinjer

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncern-
ledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer som
riknas in i begreppet ledande befattningshavare ar for narvarande
cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa faktorer
som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och presta-
tion. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av
H&M Incentive Program.

H&M finns i ndstan 50 lander exklusive franchiseldander och darfor
kan kompensationen sinsemellan skilja sig at. Ledande befattnings-
havare har fast 16n, pensionsféormaner samt andra formaner sasom
tex friskvard och bilférmaner. Den storsta delen av ersittningen
utgors av den fasta lonen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover
ITP-planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensions-
16sning. For dessa personer giller pensionsalder mellan 60-65 ar.

For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar anstallda i ett
dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsordning samt en premie-
baserad pensionslésning. Utover ITP-planen, har inte nagra férmans-
baserade pensionslosningar for koncernledningen tecknats sedan
2005. Pensionsaldern for dessa foljer lokala pensionsaldersregler.
Ataganden ir delvis tickta genom att separata forsikringar tecknats.

Uppségningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre
till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd, forekommer
inte inom H&M.

Pensionsvillkor mm for vd

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av I'TP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 16nen. Vd har ett ars uppségningstid.
I det fall foretaget séger upp anstiallningsavtalet utgar dessutom en
arslon sasom avgangsvederlag.

Rorlig ersdttning
Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar sig
pa maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade. Utfallet kopplas
till de i forvag tydligt uppsatta métbara resultatmalen (kvalitativa,
kvantitativa, allménna, individuella) inom respektive ansvarsomrade.
I dessa mal ingar &ven miatbara mal inom hallbarhet. Malen inom
respektive ansvarsomrade syftar till att fraimja H&M:s utveckling pa
bade kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt.
For ovriga ledande befattningshavare kan bonus uppga till maximalt
MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder att inkomstskatt
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och sociala avgifter inte dr inrdknade. De utbetalade bonusbeloppen
ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas i minst
fem ar. Da H&M finns pa marknader med varierande personskatte-
satser har nettomodellen valts da det anses rimligt att mottagarna
ide olika landerna ska kunna kopa samma antal H&M-aktier for

de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner
samt landschefer efter diskretionért beslut av vd och styrelseord-
forande erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den
fasta arslonen.

Kompletterande riktlinjer

Utover de generella riktlinjerna har styrelsen dven arbetat fram
kompletterande riktlinjer for vissa chefer och andra nyckelpersoner,
sa dessa personer omfattas saledes av bade de generella och de
kompletterande riktlinjerna. Dock omfattas vd inte av de komplet-
terande riktlinjerna.

Ersittningen enligt de kompletterande riktlinjerna, utgar fran
prestationen i forhallande till uppsatta mal, men ar aven villkorad av
att den ledande befattningshavaren ska stanna kvar som anstéalld
inom H&M-koncernen i minst fem ar. Femarsregeln géller, fran och
med det ar arsstimman beslutade om programmet, vilket skedde pa
arsstimman varen 2014, till och med maj fem ar senare dvs 2019.

Forutsatt att ovanstaende kriterier uppfylls, har saledes de ledande
befattningshavare som omfattas av de kompletterande riktlinjerna
ratt att efter fem ar erhalla en kontantersattning.

Paindividniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK 0,5
till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta férdelningen per individ
bestams av vd och styrelseordféranden.

Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget beraknas bli
cirka MSEK 30 per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Ovrigt
Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande befattnings-
havare, om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sarskilt arvode for detta betalas. Detta géller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten heldgt eller delédgt bolag.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2017

FOR RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar arsstimman den 10 maj 2017 foljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig och konkurrenskraftig erscittning bade vad
gdller fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation.
Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behalla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

I samband med 6versynen av organisationen och dess sammansétt-
ning under 2016 har riktlinjer for erséattning till ledande befattnings-
havare setts 6ver. Nedan foljer styrelsens forslag till nya riktlinjer

for ledande befattningshavare som utover vd omfattar personer
iledningsgruppen samt ansvariga for 6vriga koncerngemensamma
funktioner, sammantaget uppgar dessa personer till knappt 20.
Riktlinjerna baseras pa branschjamforelser.
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Ledande befattningshavare ska erhalla en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmissig och konkurrenskraftig. Kriterierna
vid faststdllandet av ersidttningarna ska baseras dels pa arbetsupp-
gifternas betydelse, dels pa den anstéilldes kompetens, erfarenhet och
prestation. Den storsta delen av den totala ersiattningen ska 6ver tid
utgoras av den fasta lonen. Erséattningsformerna ska motivera ledande
befattningshavare att gora sitt yttersta for att sikerstélla en god
finansiell och hallbar utveckling for H&M-koncernen.

Den totala arliga ersiattningen kan besta av foljande delar:
- fast grundlon

- kortsiktig rorlig ersiattning

- langsiktig rorlig ersattning

- pensionsféormaner

- ovriga formaner

Fast grundlon

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som &ar
marknadsmaissig utifran varje positions betydelse for bolaget som
helhet. Grundlonen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompe-
tens och erfarenhet och forutsétter en engagerad arbetsinsats pa en
hog professionell niva.

Rorlig ersittning

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av rorlig ersattning
och H&M-koncernens finansiella och hallbara utveckling. Ledande
befattningshavare ar saledes, fran tid till annan, beréttigade till rorlig
ersittning beroende pa uppfyllande av mal - savil koncerngemensamma
finansiella mal sasom forutbestdmda resultat- och omsattningsmal,
hallbarhetsmal samt individuella mal inom respektive persons ansvars-
omrade. Malen syftar till att fraimja H&M-koncernens utveckling pa
bade kort och lang sikt.

Paindividniva ar det positionens betydelse och mojlighet att
paverka den 6vergripande utvecklingen for koncernen som avgor
nivan pa den rorliga erséttningen. Vd bestaimmer det mgjliga maxi-
mala utfallet for respektive position, dock alltid inom dessa rikt-
linjers ramar. Rorlig ersdttning utgar inte vid egen uppsagning.

Den rorliga ersattningen kan besta av:

Kortsiktig rorlig ersiattning ar en majlighet till en kontantutbe-
talning forutsatt att de i forvag bestdmda malkriterierna for saval
koncernen som individen har uppfyllts. Halften av utbetalningen
ska investeras i H&M-aktier som ska behallas i minst tre ar. Den
kortsiktiga rorliga ersiattningen far aldrig 6verstiga den fasta
grundlonen per person.

Langsiktig rorlig ersattning utgar fran prestationen i forhallande till
uppsatta mal men ar dven villkorad av att den ledande befattnings-
havaren ska stanna kvar som anstéilld inom H&M-koncernen i minst
fem ar. Styrelsens motivering ar att - mot bakgrund av H&M:s kraftiga
expansion och det viktiga utvecklingsskede som H&M befinner sig i
inom bland annat multi-brand och omnichannel - se till att dessa
nyckelpersoner i ledande befattningar stannar kvar inom H&M-kon-
cernen under denna viktiga utvecklingsfas. Femarsregeln giller, fran
och med det ar arsstimman beslutade om detta, vilket skedde pa ars-
stimman varen 2014 (da bendmningen var kompletterande riktlinjer),
till och med maj fem ar senare dvs 2019. Pa individniva kan ersédttningen
variera mellan MSEK 0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta
fordelningen per individ bestams av vd och styrelseordféranden.



Den totala kostnaden for koncernen beréknas bli cirka MSEK 30 per
ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Utover detta kan vid enstaka tillfallen ledande befattningshavare
efter diskretionart beslut av vd och styrelseordforande erhalla
engangsbelopp, dock maximalt en extra fast arsgrundlon. Diskretio-
nira engangsbelopp kan dven utbetalas till 6vriga nyckelpersoner.

Pensionsféormaner

De allra flesta ledande befattningshavare omfattas, utover ITP-planen,
av en premiebaserad pensionslosning. Utover ITP-planen, har inte
nagra formansbaserade pensionslosningar for ledande befattnings-
havare tecknats sedan 2005. For ledande befattningshavare giller
pensionsalder mellan 60-65 ar. Ataganden ir delvis tickta genom att
separata forsakringar tecknats.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare har 6vriga formaner sasom tex friskvard
och bilférman. Ledande befattningshavare ar dven beréttigade till
de formaner som foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive
Program som vénder sig till alla medarbetare inom H&M-koncernen.

Information om vd
Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av I'TP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta grundlénen. Vd har ett ars uppsag-
ningstid. I det fall foretaget siager upp anstillningsavtalet utgar dess-
utom en arslon sasom avgangsvederlag.

Styrelsen faststéller vd:s totala ersdttning. Vd omfattas inte av den
langsiktiga rorliga ersédttningen, dvs det som tidigare benimndes som
kompletterande riktlinjer.

Ovrigt
Uppségningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till
tolv manader.
Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande
befattningshavare, om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det.
For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover
styrelsearbetet kan sérskilt arvode for detta betalas. Detta galler
ocksa om arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten helédgt
eller delagt bolag.

UTDELNINGSPOLICY OCH FORSLAG TILL UTDELNING

H&M:s finansiella mal ar att mojliggora en fortsatt god tillvaxt av verk-
samheten samt att ha en beredskap att ta tillvara affarsmojligheter.
Det ar angelaget att expansionen liksom hittills kan ske med fortsatt
hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet. Styrelsen har mot
denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy diar utdelningsandelen
bor motsvara cirka hélften av vinsten efter skatt. Darutover kan
styrelsen foresla att eventuell 6verskottslikviditet ocksa delas ut.

Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman den 10 maj 2017 att
besluta om en utdelning pa SEK 9:75 per aktie (9:75), vilket motsvarar
87 procent (77) av koncernens resultat efter skatt.

Manga bolag i USA och Europa utbetalar sin utdelning kvartalsvis
eller halvarsvis och det forekommer dven i Sverige att storre bolag
delar upp utbetalningen av utdelningen pa flera tillfallen. For H&M:s
del har utdelningen hittills betalats ut i samband med arsstaimman pa
varen. H&M:s styrelse kommer att foresla arsstimman att utdelning-
en framover betalas ut halvarsvis, dvs en gang pa varen och en gang

FORVALTNINGSBERATTELSE

pa hosten, eftersom detta dr mer kostnadseffektivt for bolaget samt
forenklar likviditetsplaneringen under aret.

Saledes foreslas den forsta utdelningsbetalningen om 4:90 SEK
per aktie ha den 12 maj 2017 som avstamningsdag. Det innebéar
utbetalning den 17 maj 2017.

Vid det andra utbetalningstillfillet om 4:85 SEK per aktie foreslas
den 14 november 2017 som andra avstimningsdag. Det innebar
utbetalning den 17 november 2017.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstaimmans forfogande star SEK 16 562 033 368

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna
utdelas kronor 9:75 per aktie SEK 16 136 952 000
Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 425 081368

SEK 16 562 033 368

Styrelsens uppfattning ar att féreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hénsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt med beaktande av de krav som
verksamhetens art, omfattning, risker och framtida expansionsplaner
staller pa koncernens och moderbolagets egna kapital och likviditet.
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FINANSTELTLA RAPPORTER

Koncernens resultatrikning

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
Omséttning inklusive moms 222 865 209 921
Omsittning exklusive moms, not 3, 4 192 267 180 861
Kostnad salda varor, not 6, 8 -86 090 -77 694
BRUTTORESULTAT 106 177 103 167
Forsiljningskostnader, not 6, 8 -75 729 -70 292
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -6 625 -5 933
RORELSERESULTAT 23 823 26942
Rénteintikter 224 310
Riintekostnader -8 -10
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 24 039 27242
Skatt, not 10 -5 403 -6 344
ARETS RESULTAT 18 636 20 898
Arets resultat ar i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
Resultat per aktie, SEK* 11:26 12:63
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
*T'ére och efter utspadning.

Koncernens rapport over totalresultat
MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
ARETS RESULTAT 18 636 20 898
Ovrigt totalresultat
Poster som har omfoérts eller kan omféras till arets resultat
Omrikningsdifferenser 1186 1514
Forandring i sikringsreserver, not 17 -578 245
Skatt hanforlig till forandring i sakringsreserver 139 -59
Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat
Omviarderingar avseende formansbestamda pensionsplaner, not 19 -78 43
Skatt hinforlig till ovanstaende omviirdering 19 -1
OVRIGT TOTALRESULTAT 688 1732
TOTALRESULTAT FOR ARET 19 324 22 630

Arets totalresultat ir i sin helhet hinfsrligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare.

78



RESULTATKOMMENTAR

2016 var ett hindelserikt ar som inneholl manga positiva saker

men ocksa utmaningar bade for H&M-koneernen och for branschen.
Aret kiinnetecknades av skiftet i branschen mot en alltmer vixande
onlinemarknad samt digitalisering. For kladhandeln generellt var
2016 samtidigt ett utmanande ar dar olika omvérldsfaktorer, bland
annat geopolitiska hindelser, paverkade handeln negativt pa
manga marknader.

Under aret 6ppnade H&M-konecernen 427 nya butiker netto runt
om i virlden och adderade tre nya butiksmarknader, Puerto Rico,
Nya Zeeland och Cypern och H&M:s onlinebutik éppnades pa 11 nya
marknader. Detta innebér att H&M i dag finns pa 64 marknader
varav 35 med e-handel.

Koncernens forsiljning 6kade med 7 procent i lokala valutor till
223 miljarder kronor, vilket dr den hiogsta arsomsittningen hittills.
Forsiljningsokningen var dock ligre dn planerat vilket ledde till
okade prisnedsattningar som, i kombination med en stark dollar
fordyrade koncernens inkép. Detta sammantaget paverkade resultat-
utvecklingen negativt for helaret, dock forbattrades resultatutveck-
lingen under det fjirde kvartalet. For rakenskapsaret blev resultatet
efter finansiella poster MSEK 24 039 (27 242).

FINANSTELLLA RAPPORTER

Positivt 4r att H&M-koncernen hade en stark utveckling inom online-
handeln fér alla varumérken bade forsaljnings- och lénsamhetsmaissigt.
Fran en redan bra niva togs ytterligare marknadsandelar, vilket ar ett
tydligt kvitto pa att investeringarna i onlinehandeln har gett resultat.
COS, & Other Stories, Monki, Weekday och H&M Home hade férutom
en kraftig forsiljningstillvaxt inom online dven en mycket bra forsalj-
ning i butik.

SKATT

For rakenskapsaret 2015/2016 blev den slutliga skattesatsen 22,5 pro-
cent (23,3). Skattesatsens utfall for aret beror pa resultaten i koncernens
olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive land samt eventuella
tillkommande skatter avseende tidigare ar. H&M-koncernens skatte-
sats tor rakenskapsaret 2016/2017 beraknas bli 22,5-23,5 procent.
Under arets forsta tre kvartal kommer dock en berdknad skattesats
om 23,5 procent att anviindas.

FORSALJINING BRUTTORESULTAT FORSALJININGS- OCH RESULTAT EFTER
INKLUSIVE MOMS OCH BRUTTOMARGINAL ADMINISTRATIONSKOSTNADER FINANSIELLA POSTER
MSEK MSEK MSEK MSEK
A+6% 57,0% 55,2% A+8%
Z A-12%
222 865 03167 106177 82 354 RT242
209921 76225 24 039
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
TIO STORSTA FORSALININGSMARKNADERNA 2016 2015 FORANDRING | % 30NOV-16 2016
MSEK MSEK NYA BUTIKER

INK MOMS INK MOMS SEK  LOKAL VALUTA ANTAL BUTIKER (NETTO)
Tyskland 37 174 36 943 1 0 459 10
LSA 26 874 25135 7 5 168 53
Storbritannien 15 058 16 001 -6 3 281 17
Frankrike 13 559 13 579 0 1 238 16
Kina 10 842 10559 3 7 444 a1
Sverige 10 151 9495 7 7 176 0
Ttalien 9081 8644 5 4 166 16
Nederlanderna 7 898 7521 5 5 145 6
Spanicn 7894 7736 2 1 169 4
Schweiz 6328 6844 -8 -7 98 2
(vriga* 78 006 67 464 16 17 1707 212
Totalt 222 865 209921 6 7 4351 427
* Varav franchise. 1808 4494 7 5 188 32



FINANSTELTLA RAPPORTER

Koncernens balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2016 2015 30 NOVEMBER 2016 2015
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital, not 18 207 207
Varumirken, not 11 66 114 Reserver 2651 1904
Kundrelationer, not 11 20 32 Balanserade vinstmedel 58 378 55938
Hyresritter och liknande SUMMA EGET KAPITAL 61236 58 049
rattigheter, not 11 630 660
Balanserade utgifter, not 11 4567 3245 SKULDER
Goodwill, not 11 64 64 Langfristiga skulder
5347 4 115 | Avsittningar fér pensioner, not 19 527 449
Materiella anlidggningstillgangar Uppskjutna skatteskulder, not 10 4 898 4378
Byggnader och mark, not 12 850 797 Ovriga rintebirande skulder, not 13, 23 213 -
Inventarier, not 12 37 843 32 165 5638 4 827
38 693 32 962
. . . . o Kortfristiga skulder
Finansiella anliggningstillgangar
L . Leverantorsskulder 7262 6 000
Langfristiga fordringar 1014 862
. \ . Skatteskulder 434 _
Uppskjutna skattefordringar, not 10 2 862 2338
Skulder till kreditinstitut, not 23 2 068 -
3 876 3200
Riintebdrande skulder, not 13, 23 59 -
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 47 916 40277 | Ovrigaskulder 5036 3192
Upplupna kostnader och férutbetalda
" . intdkter, not 21 16 846 13 745
OMSATTNINGSTILLGANGAR
31 705 22 937
Varulager, not 14 31732 24 833
as . SUMMA SKULDER 37 343 27 764
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4 881 4021
Skattefordringar B 379 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 98 579 85 813
P 3 3 . [} 3
Ovriga fordringar 2533 1469 Stillda sikerheter och
Forutbetalda kostnader, not 15 2071 1 884 eventualférpliktelser, not 27 = -
9485 71753
Likvida medel, not 16 9446 12 950
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 50663 45 536
SUMMA TILLGANGAR 98 579 85 813
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FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE
Hé&M-koncernen har en fortsatt stark finansiell stallning. Koncernens
soliditet uppgieck till 62,1 procent (67,6) och andelen riskbarande
kapital motsvarade 67,1 procent (72,7).

Eget kapital fordelat pa de utestaende 1 655 072 000 (1 655 072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2016 till SEK 37:00 (35:07).

Likviditetshantering

Under 2016 har langsta placeringstid varit fyra manader. Koncernen
nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rantemarknaden. Handel

i aktier eller liknande instrument forekommer inte heller. Se dven
not 2 Finansiella risker.

VARULAGER
MSEK
A+28%
31732
24 833
2015 2016

FINANSTELLLA RAPPORTER
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FINANSTELTLA RAPPORTER

Koncernens forandring i egel kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieagare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- SAKRINGS-  BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGETKAPITAL 2015-12-01 207 1663 241 55938 58 049
Arets resultat = = = 18 636 18 636
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser = 1186 = = 1186
Fordndring t sdkringsresery
Redovisati évrigt totalresultat = = -223 = -223
Overforingar till resultatrikningen = = -355 = -355
Skatt hanforlig till sikringsreserv = = 139 = 139
Omvirderingar avseende formansbestamda pensionsplaner = = = -78 -78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering = = = 19 19
Ovrigt totalresultat - 1186 -439 -59 688
Totalresultat = 1186 -439 18 577 19 324
Utdelning - - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2016-11-30 207 2 849 -198 58 378 61236

OMRAKNINGS- SAKRINGS-  BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2014-12-01 207 149 55 51 145 51 556
Arets resultat - - - 20 898 20 898
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser - 1514 - - 1514
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i évrigt totalresultat - - 1826 - 1826
Overféringar till resultatrikningen - - -1 581 - -1 581
Skatt hanforlig till sikringsreserv - - -59 - -59
Omvirderingar avseende férmansbestimda pensionsplaner - - - 43 43
Skatt hianforlig till ovanstaende omvirdering - - - -1 -11
Ovrigt totalresultat - 1514 186 32 1732
Totalresultat - 1514 186 20930 22 630
Utdelning - - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2015-11-30 207 1663 241 55938 58049
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FINANSTELLLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 24 039 27242
Avsittning till pensioner =) 28
Avskrivningar 7 605 6399
Betald skatt -4 470 -7 022
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 27 165 26 647
Kassaflode fran férandring av rérelsekapitalet

Rorelsefordringar -1 817 -249
Varulager -6 511 -5 105
Rorelseskulder 4938 2774
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 23775 24 067
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresritter och liknande rittigheter -139 -324
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -1476 -1 140
Investeringar i byggnader och mark -60 -2
Investeringar i inventarier -11 671 -10 593
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 0 2602
Ovriga investeringar -152 -153
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -13 498 -9 610
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan 2068 -
Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -14 069 -16 137
ARETS KASSAFLODE -3792 -1 680
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 12 950 14091
Arets kassaflode -3 792 -1 680
Valutakurseffekt 288 539
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 9 446 12 950

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 8 (10). Erhallna rantor uppgar fér koncernen till MSEK 2241 (310).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsarels slut Lill MSEK 9 446 (12 950).
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FINANSTELTLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrikning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
Extern omséttning exklusive moms = 15
Intern omsattning exklusive moms, not 5 3 985 3 605
BRUTTORESULTAT 3 985 3620
Forsiljningskostnader, not 6, 8 = 0
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -173 -126
RORELSERESULTAT 3 812 3494
Utdelning fran dotterbolag 12 597 13 288
Rinteintikter och liknande resultatposter, not 28 153 154
Réantekostnader 0 -7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 562 16 929
Bokslutsdispositioner, not 24 18 17
Skatt, not 10 -876 -806
ARETS RESULTAT 15 704 16 140

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
ARETS RESULTAT 15 704 16 140
Ovrigt totalresultat

Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat

Omvarderingar avseende férmansbestimda pensionsplaner -4 37
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering 1 -8
OVRIGT TOTALRESULTAT -3 29
TOTALRESULTAT FOR ARET 15 701 16 169
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FINANSTELLLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2016 2015 30 NOVEMBER 2016 2015
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 127 71 Aktiekapital, not 18 207 207
Inventarier, not 12 313 435 Reservfond 88 88
440 506 295 295
Finansiella anliggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 25 588 588 | Balanserade vinstmedel 861 829
Fordringar hos dotterbolag 779 1085 Arets resultat 15 701 16 169
Langfristiga fordringar 11 11 16 562 16 998
Uppskjutna skattefordringar, not 10 42 43
1420 1727 | SUMMAEGETKAPITAL 16 857 17 293
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1860 2233 OBESKATTADE RESERVER, NOT 26 429 447
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Fordringar hos dotterbolag 16 179 14 808 Avsittning fér pensioner, not 19 191 195
Skattefordran = -
Ovriga fordringar 7 9 Kortfristiga skulder*
Forutbetalda kostnader, not 15 0 0 Leverantorsskulder 3 >
16 186 14 810 Skatteskulder 729 671
Ovriga skulder 206 182
Likvida medel, not 16 376 1758 Upplupna kostnader och
forutbetalda intiakter, not 21 7 8
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 562 16 568 945 866
SUMMA TILLGANGAR 18 422 18801 | SUMMASKULDER 1136 1ost
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 422 18 801

Stallda sdkerheter och
eventualforpliktelser, not 27

*Tnga kortfristiga skulder ar rintebdrande.
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FINANSTELTLA RAPPORTER

Moderbolagets forandring i egel kapital

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2015-12-01 207 88 16 998 17 293
Arets resultat - - 15 704 15 704
Ovrigt totalresultat
Omvirderingar avseende formansbestimda pensionsplaner = = -4 -4
Skatt hanférlig till ovanstaende omvirdering = = 1 1
Ovrigt totalresultat - - -3 -3
Totalresultat = = 15 701 15 701
Utdelning = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2016-11-30 207 88 16 562 16 857

OMRAKNINGS-  BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2014-12-01 207 88 16 966 17 261
Arets resultat - - 16 140 16 140
Ovrigt totalresultat
Omvirderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - 37 37
Skatt hanforlig till ovanstaende omvérdering - - -8 -8
Ovrigt totalresultat - - 29 29
Totalresultat - - 16 169 16 169
Utdelning - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2015-11-30 207 88 16 998 17 293



FINANSTELLLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2016 2015
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 16 562 16 929
Avsittning till pensioner -8 9
Avskrivningar 127 145
Erhallen/betald skatt -816 -55
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 15 865 17 028
Kassaflode fran férandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -1 376 -2 604
Rorelseskulder 21 -971
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 14 510 13 453
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark -61 -2
Nettoinvesteringar i inventarier = -1
Forindring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader = 2 602
Ovriga investeringar 306 -180
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 245 2 419
Finansieringsverksamheten

Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -16 137 -16 137
ARETS KASSAFLODE -1382 -265
Likvida medel vid rikenskapsarets borjan 1758 2023
Arets kassaflode -1382 -265
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 376 1758

*  Betalda rdntor uppgar for moderholaget till MSEK 0 (7). Erhallna rantor uppgar for moderbolaget till MSEK 21 (45), not 28.
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rakenskapsarcts slut Lill MSEK 376 (1 758).
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

Foretagsinformation
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktiebolag
med site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ar 556042-7220. Bolagets aktie dr noterad vid Stockholmsbérsen,
Nasdaq Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av for-
séljning av kldder, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till kon-
sument. Bolagets verksamhetsar ir 1 december-30 november. Ars-
redovisningen godkindes for publicering av styrelsen den 30 januari
2017 och forelaggs arsstimman for faststiallande den 10 maj 2017.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz
AB motsvarar 36,3 procent av samtliga aktier och 69,0 procent av det
totala rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes for-
mellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER
Grunder for upprittandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget ir ett bolag
inom EU tillampas bara av EU godkénda IFRS. Koncernredovisningen
innehaller dessutom information i enlighet med Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.
Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsvarde forutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt virde.
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som éven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).
Dar tillampligt &r beskrivs redovisningsprinciperna i anslutning
till varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillaimpar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas.
I enlighet med RFR 2 tillimpar moderbolaget inte IAS 39 vid virde-
ring av finansiella instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter
(IAS 38.57). I moderbolagets bokslut redovisas, pa grund av samban-
det mellan redovisning och beskattning, bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterbolag och
lamnar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Tillaimpade redovisningsprinciper och upplysningskrav fér 2015/2016
overensstimmer med de som tillimpades foregaende ar.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga stan-

darder har publicerats men dnnu inte tratt i kraft. Av dessa bedoms

endast nedanstaende standarder kunna medfoéra nagon effekt pa
koncernredovisningen.

- IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement. Stan-
darden trader i kraft for rakenskapsar som inleds den 1 januari 2018
eller senare och ersitter da IAS 39 Finansiella instrument: Redo-
visning och virdering. Den nya standarden har omarbetats i olika
delar, en del avser redovisning och viardering av finansiella tillgangar
och finansiella skulder. Standarden &r uppdelad i tre delar; klassifi-
cering och virdering, sikringsredovisning och nedskrivning.
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IFRS 9 kraver att finansiella tillgangar ska klassificeras i tre olika
viarderingskategorier; upplupet anskaffningsvirde, verkligt virde
via ovrigt totalresultat eller verkligt viarde via resultatet. Klassifice-
ring faststills vid forsta redovisningstillfiallet utifran tillgangens
egenskaper och foretagets affairsmodell. For finansiella skulder sker
inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta forand-
ringen avser skulder redovisade till verkligt virde. For dessa géller
att den del av verkligtviardeforandringen som ar hanforlig till den
egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt totalresultat i stéllet for i
resultatet, savida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.

Den andra delen avser sikringsredovisning. IFRS 9 kriver
utokade upplysningar om riskhantering och effekten av sakrings-
redovisningen. Till stora delar innebér de nya principerna béttre
forutsattningar for att en redovisning ska ge en rittvis bild av fore-
tags hantering av finansiella risker.

Slutligen har nya principer introducerats avseende nedskrivningar
av finansiella tillgangar, dir modellen baseras pa forviantade forlus-
ter. Syftet med den nya modellen ar bland annat att reserveringar
for kreditforluster ska goras i ett tidigare skede.

Koncernen har paborjat sin utvirdering av effekterna av den
nya standarden.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers - standarden

trader i kraft for rikenskapsar som inleds med 1 januari 2018 eller

senare (rakenskapsaret 2018/2019 for H&M). Standarden ersitter
samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar

intékter (dvs IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intiakter, IFRIC 13

Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om uppforande av fastighet,

IFRIC 18 Overforingar av tillgangar fran kunder och SIC 31 Intiikter

- bytestransaktioner som avser reklamtjanster).

IFRS 15 innehaller en samlad modell for intaktsredovisning
avseende kundkontrakt. Tanken &r att allt tar sin borjan i ett avtal
om forsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inlednings-
vis ska ett kundavtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en
tillgang (rattigheter, ett 16fte om erhallande av ersiattning) och en
skuld (atagande, ett 16fte om 6verforing av varor/tjanster). Foretaget
redovisar enligt modellen sedan en intakt och pavisar darigenom
att foretaget uppfyller ett atagande att leverera utlovade varor eller
tjanster till kunden.

H&M bedomer att standarden inte kommer medféra nagon
visentlig skillnad fér koncernen.

- IFRS 16 Leases (dnnu ej godkand av EU). Standarden trader i kraft
for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2019 eller senare och
kommer att ersitta IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande tolkningar
IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréaver att leasetagare redo-
visar tillgangar och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med
undantag for avtal som &r kortare 4n 12 manader och/eller avser
sma belopp. Denna redovisning baseras pa synsittet att leasetagare
har en rittighet att anvianda en tillgang under en specifik tidsperiod
och samtidigt en skyldighet att betala for denna rattighet. Redovis-
ningen for leasegivare kommer i allt viasentligt att vara oférandrad.

Koncernen har paboérjat sin utviardering av den nya standarden
och bedomer att den kommer att leda till redovisning av visentliga
tillgangar och skulder héanforliga till koncernens lokalhyresavtal.
Da standarden kommer att tillaimpas forsta gangen vid rakenskaps-
aret 2019/2020 gors bedomningen att en beloppsmaissig uppfatt-
ning och berikning dnnu ej kan faststdllas med sékerhet.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar
Vid uppréttande av ars- och koncernredovisningen gors uppskatt-



ningar, antaganden och bedéomningar vid tillampningen av redovis-
ningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgangar,
skulder, intékter, kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar
och antaganden baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta
faktorer samt forvintningar om framtiden och ses 6ver regelbundet.
Det faktiska utfallet kan darfor komma att avvika fran gjorda upp-
skattningar och antaganden. De kéllor till osdkerhet som har identi-
fierats av H&M éar viardering av varulager samt viardering av aktuell
och uppskjuten skatt, se not 10 och not 14.

Sadana uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for en visentlig justering av redovisade viarden for tillgangar och
skulder under nastkommande rikenskapsar, utéver det som bendmns
ovan, bedoms inte foreligga per 30 november 2016.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag och
upprittas enligt forvarvsmetoden. De finansiella rapporterna for moder-
bolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen avser
samma period och ar upprattade enligt de redovisningsprinciper som
galler for koncernen. Koncerninterna intékter, kostnader, fordringar
och skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen. Som dotterbolag konsolideras alla
bolag dar koncernen innehar eller forfogar 6ver mer &n 50 procent av
rosterna eller dar koncernen genom avtal eller pa annat siatt ensam
utovar ett bestimmande inflytande. Ett dotterbolag tas med i koncern-
redovisningen fran forviarvstidpunkten, vilken ar den dag da moder-
bolaget far ett bestimmande inflytande, och ingar i koncernredovis-
ningen fram till den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Rorelseforvdrv

Vid rérelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar
respektive 6vertagna skulder och varderas till verkligt varde vid for-
virvstidpunkten. Overstiger anskaffningsvirdet for dotterbolags-
aktierna det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av identifierbara
nettotillgangar i det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet
som koncernméssig goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det
slutligen faststillda viardet av identifierbara nettotillgangar redovisas
skillnadsbeloppet direkt i resultatrakningen. Minoritet vid forvarv
under 100 procent bestams for varje transaktion antingen som en
proportionell andel av verkligt viarde pa identifierbara nettotillgangar
eller till verkligt varde. Transaktionskostnader i samband med for-
varvingar inte i anskaffningsvirdet utan kostnadsfors direkt.

Omrdikning av utldndska dotterbolag

De foretag som ingar i koncernen upprattar sina finansiella rapporter
i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljé dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovis-
ningen uppréttas i svenska kronor, som dr moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgangar och skulder i utlandska
dotterbolag omréknas till balansdagens kurs och resultatrakningar om-
raknas till rakenskapsarets genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen
till foljd av detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen omriknats
till annan valutakurs vid rikenskapsarets slut 4n vid rikenskapsarets
bérjan, redovisas via rapport over totalresultat i eget kapital som en
omréakningsreserv. Vid avyttring av en utlindsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omrékningsdifferenserna i resultatrakningen till-
sammans med vinsten eller forlusten fran avyttringen.

NOTER

Utlindsk valuta

Monetira tillgangar och skulder i utlandsk valuta omréknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i resultatrikningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport
over totalresultat i eget kapital som omréakningsdifferens.

Rinteintikter
Rénteintékter redovisas i takt med att de intjénas.

Ovriga avsittningar

Avsiattningar redovisas i balansrakningen nér det finns ett atagande
till f6ljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kréavas for att reglera atagandet samt att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar.

2. FINANSIELLA RISKER
Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centrali-
serad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrel-
sen faststélld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste finansiella
styrinstrumentet for den finansiella verksamheten och faststaller det
ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens redovisningsprinciper
for finansiella instrument, inklusive derivat, beskrivs i not 20.
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i finan-
siella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar,
kundfordringar och leverantérsskulder. Koncernen genomfor ocksa
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar fraimst:
- Réanterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.
- Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar
i utlandska valutor.
- Kreditrisker hanforliga till finansiella tillgangar och
derivatpositioner.

Rinterisk

Rénterisk ar risken att virdet pa ett finansiellt instrument varierar
pa grund av forandringar i marknadsréantor och att forandringar i
marknadsridntan kan paverka nettoresultatet. Koncernens exponering
mot risker for forandring av rantenivaer hanfor sig till likvida medel,
kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finansiell
leasing. Den ursprungliga loptiden pa placeringarna ar som langst pa
tre manader per bokslutsdagen. Finanspolicyn tillater placeringar

pa upp till tva ar. Koncernens likvida medel och kortfristiga place-
ringar uppgick pa balansdagen till MSEK 9 446 (12 950). Skulder till
kreditinstitut samt finansiell leasing per balansdagen uppgick till
MSEK 2 340 (0). I och med den korta l6ptiden ar risken for vardefor-
andringar begrinsad. En rantehdjning med 0,5 procentenheter pa
dessa belopp skulle innebéra en 6kad ranteintakt med MSEK 47 (65)
pa likvida medel och kortfristiga placeringar samt en 6kad réantekost-
nad pa MSEK 12 (0) pa extern upplaning och finansiell leasing. En
motsvarande riantesdnkning skulle medfora en minskad ranteintakt
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med samma belopp samt minskad rintekostnad for det som hanfor
sig till skulder till kreditinstitut och finansiell leasing.

Valutarisk

Valutarisk ar bland annat risken att vardet pa ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafléden varierar pa grund av forandringar
ivalutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument dr fraimst relaterad till
finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens
leverantérsskulder i utlindska valutor handhas huvudsakligen i
Sverige och dr till storsta delen kurssiakrade med terminskontrakt.
Mot bakgrund av ovanstaende skulle en férindring av den svenska
kronans virde med 2 procent i forhallande till andra valutor ge en
obetydlig momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella
instrument per balansdagen. Sikringsreserven i eget kapital skulle
vid en forstirkning av den svenska kronan med 2 procent paverkas
positivt med cirka MSEK 269 (86) fore beaktande av skatteeffekt,
varav MSEK 316 (178) avser EUR och MSEK -269 (-233) avser USD.

Koncernens exponering avseende utestaende derivatinstrument
recdovisas i not 17.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakurs-
differenser avseende varufloden med MSEK -63 (-254).

Transaktionsexponering i kommersiella fléden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar

i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. I syfte
att hantera valutarisken avseende forandringar i valutakurser sikrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutarisk-
exponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens foérsaljning
sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inképsvalutor ar USD
och EUR. Férandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den enskilt
storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. Fér att valuta-
sakra varufléden i utlindsk valuta och darmed reducera effekterna av
framtida valutakursrorelser, terminssikras l6pande 100 procent av
koncernens varuinkép och for huvuddelen dven motsvarande prog-
nostiserade infléden fran férsiljningsholagen. Den genomsnittliga
loptiden pa utestaende terminskontrakt dr cirka tre manader. Efter-
som valutahanteringen enbart syftar till att reducera riskerna,

sikras endast exponering i varufléden.

Omrdkningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlindska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period féregaende ar. Det underliggande resulta-
tet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan férsvagats eller omvint om kronan starkts.
Omrikningsetfekter uppstar pa koncernens nettotillgangar vid kon-
solidering av de utlindska bolagens balansriakningar (omraknings-
exponering i balansrikningen). Nagon kurssiakring, sa kallad equity
hedging, for denna risk gors ej.

Kreditrisk

Placeringar ar endast tillatna i banker i linder med lagsta rating AA-
(enligt Standard & Poor’s langfristiga ratingskala) och placeringar
gors endast i banker med en rating som ar lagst A- (Standard & Poor’s)
och A3 (Moody's). Finanspolicyn anger maximalt placerat belopp och
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16ptid vid olika rating. Placeringar ar endast tilldtna i banker som
enligt Standard & Poor’s eller Moody’s bedéms som systemviktiga i det
land bankerna har sitt site. Enligt Standard & Poor’s bedémnings-
modell ska banken inneha som ligst "moderate systemic importance”
och enligt Moody’s ska banken ha som lagst "One-notch uplift for sys-
temic support”. I lander eller banker som innehar lagsta tillatna lang-
fristiga rating och negativ outlook tillats inga nya placeringar. Maximal
kreditexponering, per den 30 november 2016, motsvaras av det bok-
forda viardet pa likvida medel MSEK 9 446 (12 950), kundfordringar
MSEK 4 881 (4 021) och dvrigt MSEK 1 862 (1569), totalt MSEK 16 189
(18 540). Kundfordringarna fordelar sig pa ett stort antal kunder

med laga belopp per kund. Snittfordran var cirka SEK 2 585 (2 330).
Arets kundférluster var obetydliga.

Likviditetsrisk

Den goda likviditeten och det goda kassaflodet gor att H&M endast
i begransad omfattning har anvint sig av extern upplaning under
2016, detta har skett under fordelaktiga villkor.

3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av férsaljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Den interna
uppfoljningen av verksamheten sker per land av verkstillande direktor
och koncernchef som ar koncernens hogsta verkstillande beslutsfattare.
Varje land ar darmed ett rorelsesegment. Da flera lander har likartade
ekonomiska egenskaper, sasom langsiktiga ekonomiska resultat, kan
dessa enligt IFRS 8 slas samman i segmentsredovisningen. H&M har
gjort sammanslagningar till segmenten Asien och Oceanien, Europa
och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsammans
med dotterbolag utan extern omsattning recdovisas i ett separat seg-
ment, Konecerngemensamt. De redovisningsprinciper som anvinds i
segmentsredovisningen ar samma som i koncernredovisningen. Trans-
aktioner mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2016 2015
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 27 416 23 610
Rérelseresultat 1927 1740
Rirelsemarginal, % 7,0 74
Tillgangar, exklusive skattefordringar 14 657 11171
Skulder, exklusive skatteskulder 1430 1736
Investeringar 2505 2516
Avskrivningar 1169 843
Europa och Afrika
Fxtern nettoomsittning 132689 128200
Rorelseresultat 4006 4828
Rérelsemarginal, % 3,0 3.8
Tillgangar, exklusive skattefordringar 41 143 33258
Skulder, exklusive skatteskulder 11975 9950
Investeringar 5787 4 845
Avskrivningar 3995 3578
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomséittning 32 162 29051
Rérelseresultat 971 619
Rérclsemarginal, % 3,0 2,1
Tillgangar, exklusive skattefordringar 17 369 14 157
Skulder, exklusive skatteskulder 5998 4712
Investeringar 3 360 2966
Avskrivningar 1791 1547




Forts. Not 3, Segmentsredovisning

2016 2015
Koncerngemensamt
Nettoomsittning till andra segment 79284 91297
Rorelseresultat 16 919 19 755
Rorelsemarginal, % 21,3 21,6
Tillgangar, exklusive skattefordringar 22548 24 510
Skulder, exklusive skatteskulder 12 608 6988
Investeringar 2009 1732
Avskrivningar 650 431
Elimineringar
Nettoomsittning till andra segment -79284 -91 297
Totalt
Extern nettoomsittning 192267 180861
Rorelseresultat 23 823 26942
Rorelsemarginal, % 12,4 14,9
Tillgangar, exklusive skattefordringar 95 717 83 096
Skulder, exklusive skatteskulder 32 011 23386
Investeringar 13 661 12 059
Avskrivningar 7605 6399

Rorelseresultatet per segment dr baserat pa hur H&M internt i kon-
cernen foljer resultatet och det kan avvika fran det skattemadssiga
resultatet per marknad.

Koncernens materiella anliggningstillgangar uppgick per den
30 november 2016 till MSEK 38 693 (32 962). Anlaggningstillgang-
arna fordelar sig, per land, huvudsakligen i enlighet med respektive
lands storlek omsattningsmaéssigt. I Sverige uppgick materiella
anliggningstillgangar per 30 november 2016 till MSEK 1722 (1 546).

4, NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND
Koncernens intakter genereras i huvudsak av forsaljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Forsalj-
ningsintikterna redovisas med avdrag fér merviardesskatt, returer
och rabatter som omsittning exklusive moms i resultatrakningen.
Intakterna for butiks- och onlineférsiljning redovisas i samband med
forsalining/leverans till kund. Franchiseforsiljningen bestar av tva
komponenter; forsaljning av varor till franchisetagare som redovisas
vid leverans av varor samt franchiseavgift som redovisas vid franchise-
tagarens forsiljning till konsument.

Koncernens intakter uppvisar sisongsvariationer. Under rdken-
skapsaret ar vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet
det starkaste.

Antal butiker Antal butiker

2016 30 nov. 2016 2015 30 nov. 2015
Sverige 8127 176 7606 176
Norge 4744 127 4648 120
Danmark 4549 102 4334 103
Storbritannien 13 005 281 13 799 264
Schweiz 5 860 98 6337 a6
Tyskland 31291 459 31102 449
Nederlanderna 6536 145 6217 139
Belgien 3641 90 3483 85
Osterrike 4637 83 4473 78
Luxemburg 408 10 384 10
Finland 2317 61 2269 60
Frankrike 11 300 238 11316 222
USA 25495 468 23 884 415

NOTER

Forts. Not 4, Nettoomsdtiningens fordelning per land

Antal butiker Antal butiker

2016 30 nov. 2016 2015 30 nov. 2015
Spanien 6610 169 6153 165
Polen 3825 166 34544 154
Tjeckien 1182 48 999 44
Portugal 1037 31 1038 30
llalien 7443 166 7085 150
Kanada 3 882 85 3517 78
Slovenicn 445 12 433 12
Irland 929 23 864 23
Ungern 1254 42 1053 40
Slovakien 568 19 482 18
Grekland 1531 35 1332 32
Kina 9327 444 9084 353
ITongkong 1919 28 1870 25
Japan 4259 66 3476 By
Ryssland 3702 113 2978 96
Sydkorea 1523 35 1161 31
Turkiet 2581 62 2016 16
Rumiinien 1715 5 1118 12
Kroatien 677 15 654 15
Singapore 963 13 906 12
Bulgarien 534 19 426 18
Lettland 274 8 256
Malaysia 1066 35 937 29
Mexiko 1345 25 946 16
Chile 950 4 482 4
Litauen 262 8 245 7
Serbien 307 9 265 6
Estland 314 8 260 6
Australien 1817 %% 1030 10
Filippinerna 776 21 497 12
Taiwan 634 10 316 6
Peru 133 6 223 2
Macao 166 2 89 2
Tndien 571 13 73 2
Sydafrika 566 8 86 2
Puerto Rico 57 3
Cypern 30 1
Nya Zeeland 48 1
Franchise 4802 188 4485 156
Totalt 192 267 4351 180861 3924

5. INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG
Moderholagets interna omsattning utgors av royalty MSEK 3 849
(3 457) och ovrigt MSEK 136 (148) fran koneernbolag.
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6.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2016 dérav pens.
Styrelse, vd, Lén Sociala darav styrelse,vd,

lednings- ovriga kostnader pens. lednings-

grupp, Ion  anstillda totalt  totalt grupp

Sverige, modcrholaget* 19 0 13 13 13
Dotterbolag 48 26 166 6333 807 23
Koncernen totalt 67 26 166 6346 620 36

* Sociala kostnader har paverkats med MSEK 6 avseende dterbetalning av premier for tidigare ar.

2015 déirav pens.
Styrelse,vd, Lén Sociala ddarav styrelse,vd,

koncern- ovriga Kkostnader  pens. koncern-

ledning, 16n  anstéallda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget** 21 -21 -28 -28
Dotterbolag 134 24056 5783 458 37
Koncernen totalt 155 24 056 5762 430 9

** De negativa sociala- och pensionskostnaderna forklaras av aktuariella
forandringar i pensionsskulden.

Styrelsearvoden

Arets uthetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstimmo-
beslut 2015 till SEK 5 825 000 (5 525 000). Styrelsearvode betalades
enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1550 000
Anders Dahlvig 675 000
Lottie Knutson 550 000
Sussi Kvart 675 000
Lena Patriksson Keller 550 000
Melker Schorling 550 000
Christian Sievert 725000
Niklas Zennstrom 550 000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
staimman 2015. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
nasta arsstaimma halls dvs, for perioden 29 april 2015 till 3 maj 2016.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstaimman 2016.

Styrelsen bestar fran arsstamman den 3 maj 2016 av atta stimmo-
valda ordinarie ledaméter. Dartill kommer tva arbetstagarrepresen-
tanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju kvinnor och
fem méin och fyra av 12 dr anstillda i bolaget.

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller ar majoritetsagare i
Patriksson Communication AB som har haft affarsforbindelser med
H&M under aret. Transaktionerna har skett pA marknadsmaéssiga
grunder och ersattningen for 2016 uppgick till MSEK 0,4 (0,6).

Det fanns inga utestaende mellanhavanden per 30 november 2016.

Ersittning till ledande befattningshavare
Baserar sig pa beslut for riktlinjer som arligen tas av arsstimman,
se forvaltningsberattelsen sidorna 75-76.

Ersattning till vd

Ersittning till vd fér rakenskapsaret 2016 i form av lén och formaner
uppgick till MSEK 13,4 (15,0) varav rorlig ersdttning MSEK 0 (2,0).
Pensionsvillkor for vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen.
Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent
av den fasta lénen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,0 (3,9). Vd:s
pensionsalder ar 65.
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Vd har ett ars uppsagningstid. I det fall foretaget siger upp anstall-
ningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.
Anstallningsvillkor for verkstillande direktor beslutas av styrelsen.
Vd omfattas inte av de kompletterande riktlinjerna avseende
ledande befattningshavare, se férvaltningsberattelsen sidan 76.

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala skuld-
forda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under de
tre forsta aren uppbir pension motsvarande 65 procent av den fasta
Ionen och darefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av
samma lon, uppgar till MSEK 141,3 (142,1). I arets forindring av skuld-
ford pensionsforpliktelse ingar aktuariella forluster om MSEK 2,5
(aktuariella vinster om MSEK 16.6). Kostnaden fér pension till tidigare
vd ingar i posten "dirav pension till styrelse, vd, ledningsgrupp”.

Ersittning till ledningsgrupp

vd, omfatta tio personer (16) varav sex ar kvinnor. Ledningsgruppen
bestar av finanschefen samt de ansvariga for féljande koncerngemen-
samma funktioner: produktion, hallbarhet, expansion, kommunika-
tion, human resources, affarsutveckling, logistik samt den ansvarige
for varumarket H&M samt den ansvarige for new business (i vilken
ovriga varumirken som COS, & Other Stories, Monki, Weekday, Cheap
Monday och H&M Home ingar).

Ersattning till ledningsgruppen, forutom till vd, har i form av l6n
och formaner utgatt med MSEK 48,0 (66,5) varav rorlig ersattning
MSEK 0 (6,4). Utover detta har en berdknad kostnad om MSEK 30,0
(30,0) redovisats avseende den ersidttningen som vissa ledande befatt-
ningshavare kan erhalla i enlighet med de kompletterande riktlin-
jerna, se vidare beskrivning i forvaltningsberittelsen sidan 76.
Utbetalning kommer att ske tidigast 2019 enligt de riktlinjer som
beslutades vid arsstimman 2014. Pensionskostnad for lednings-
gruppen uppgick under aret till MSEK 15,1 (24,9). For tjinstemidnnen
iledningsgruppen finns regler om tillagg till Alderspension utéver
ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 62 och 65 ar. Atagandet
har delvis tackts genom att separata férsakringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)
P4 en extra bolagsstimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beléningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en gava,
om 4 040 404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard kronor,
till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstallda i H&M-koncernen, oavsett befattning och léneniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad
tid, heltid eller deltid. De anstalldas tidigare arbetade ar tillgodordknas
i kvalifikationstiden, vilken uppgar till femn ar, om inte lokala regler
kraver annat. Grundregeln ar att utbetalning pabérjas tidigast vid
62 ars alder. Det kommer dock att finnas majlighet att ta sina andelar
utbetalda redan efter tio anstillningsar, dock tidigast 2021.

Arsstimman 2013 beslutade att indra grunden for framtida av-
sattningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsékning
ar numera borttagen, i stillet dr grunden for avsattningar till HIP 10
procent av 6kningen av bolagets vinst efter skatt mellan tva riken-
skapsari foljd. Vinstokningen berdknas pa vinst efter skatt fore
avsittning till HIP. Vid beriknandet av avsattning till HIP for ar 2
ska saledes det arets vinst efter skatt jimforas mot ar 1:s vinst efter
skatt fore avsattning till HIP. Detta for att bada aren ska ha samma



jamforelsegrund, dvs vinst efter skatt fore avsattning till HIP. Den
forsta avsattningen till HIP baserat pa en vinstékning gjordes for
riakenskapsaret som slutade den 30 november 2013.

Avsittning till HIP for ett rakenskapsar kostnadstérs under det
ar som den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 1 ar 100.
Vinsten efter skatt ar 2 dr 130, avsittningen ska da vara 3 och kommer
att kostnadsforas under ar 2.

Det finns ett tak som triader in for att begrénsa storleken pa avsatt-
ningen nir vinstokningen mellan tva ar kan ses som oproportionellt
stor. Taket ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fore avsattning
till HIP.

Avsittningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utéver
detta finns inget atagande for H&M.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningspro-
grammet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner
enligt TAS 19. Kostnaderna redovisas nir beloppet ar faststillt och en
forpliktelse foreligger.

For 2016 tillfordes ingen avsittning for beléningsprogrammet
baserat pa grunden for avsiattning till HIP som beslutades vid ars-
stimman 2013 och som beskrivs ovan.

7.MEDELANTALET ANSTALLDA

2016 Andel 2015 Andel

Tolall.  min% Totall min %

Sverige 8933 22 8061 23
Norge il 728 9 1873 11
Danmark 1718 9 1538 9
Storbritannien 7604 23 7178 23
Schweiz 2149 14 2109 14
Tyskland 14 261 19 14 593 19
Nederlinderna 2660 17 2553 16
Belgien 2328 28 2254 26
Osterrike 1907 11 1913 11
Luxemburg 158 16 161 14
Finland 1098 6 10359 6
Frankrike 5849 23 6737 23
USA 11 900 37 11 073 36
Spanien 4469 19 4045 17
Polen 6388 16 5980 16
Tjeckien 1054 13 899 13
Portugal T2 15 698 16
Ttalien 1895 28 1592 28
Kanada 1657 24 1445 23
Slovenien 137 9 136 9
Irland 479 17 454 17
Lngern 682 17 533 19
Slovakien 294 16 238 18
Grekland 1061 17 897 30
Kina 10224 29 8743 25
Hongkong 986 20 1115 32
Japan 2198 28 1764 33
Ryssland 2368 24 2 101 235
Sydkorea 981 32 764 30
Turkiet 2770 48 1828 48
Rumanien 1068 28 919 27
Kroatien 343 5 328 10
Singapore 158 31 120 35
Bulgarien 362 24 319 26
Lettland 239 17 189 16
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2016 Andel 2015 Andel

Totalt man% Totalt min %
Malaysia 778 56 671 56
Mexiko 852 al 572 52
Chile 659 46 413 47
Litauen 191 6 237 8
Serbien 169 18 149 20
Estland 216 6 247 7
Auslralien 988 40 555 25
Filippinerna 760 44 347 49
Taiwan 397 33 210 29
Peru 757 53 204 50
Macao 78 38 53 40
Indien 989 59 398 55
Sydafrika 471 38 321 33
Puerto Rico 41 32
Cypern 28 18
Nya Zeeland 185 26
Ovrigalinder 901 68 718 69
Totalt 114 586 25 104634 24
8. AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har beriknats till 12 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsvirden samt till 20 procent pa datautrustning
och bilar. Avskrivningar pa varumérken och kundrelationer avseende
FaBric Scandinavien AB samt balanserade utvecklingsutgifter berdknas
till 10 procent av anskaffningsvardet. Byggnader avskrives med 3 pro-
cent av anskaffningsvirdena. Pa markvirden gérs ingen avskrivning.
Arets avskrivningar fordelar sig i resultatrikningen enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Kostnad salda varor 847 725 = -
Iorsiljningskostnad 6256 5262 = -
Administrationskostnad 502 412 127 145
Totalt 7605 6399 127 145
9. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 26,0 26,4 3,2 3.8
Revision ulover revisionsuppdrag 3,6 3,9 0,8 0,2
Skatleradgivning 10,7 13,0 0,2 0,1
Ovrig radgivning 1.9 1,8 = -

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 4,9 4,4
Totalt 47,1 49,5 4,2 4,1
10. SKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt fér svenska och utlindska dotterbolag. Aktuell skatt dr skatt
som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r samt justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen
for respektive land tillampas.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
missiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas
med hjilp av de skattesatser som forvintas gilla for den period da
fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skatte-
satser (och den skattelagstiftning) som féreligger pa balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporéra differenser utom
da den avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld i en transak-
tion som inte dr ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for for-
varvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust
under perioden. Vidare beaktas temporira skillnader som hanfor sig
till investeringar i dotterbolag och intresseféretag endasti den man
det ar sannolikt att den temporira differensen kommer att aterforas
under 6verskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar for tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstrickning det inte langre
bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Globala foretag som H&M ér emellanat involverade i skatteprocesser
av varierande omfattning och i olika stadier. H&M utvarderar lopande
pagaende skatteprocesser. Nar det dr sannolikt att ytterligare skatt
skall erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedomning av utfallet
sker erforderlig reservering. Per balansdagen pagar skatteprocesser
i nagra lander. H&M har gjort en bedémning av majligt utfall och
reserverat denna skattekostnad. I denna bedémning har hiansyn bland
annat tagits till om dubbelbeskattningsavtal foreligger och om skill-
nad i skattesats mellan lander féreligger.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Skattekostnad (-) / skatteintéikt (+):
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -5 106 -5 410 -874 -808
Justerad skallekoslnad
avseendc tidigare ar -96 -85 0 0
Summa -5 202 -5 195 -874 -808
Uppskjuten skatteintakt (+) ,
skattekostnad (-) avseende:
Varulager -55 -4 = -
Underskotlsaydrag 2 11 = -
Pensionsaysillningar 3 9 -2 2
Periodiseringsfonder = -436 = -
Immatcericlla anlaggningstillgangar -103 -212 = -
Matceriella anlaggningstillgangar -333 -153 = -
Ovriga temporira skillnader 285 -64 = -
Effekt av forandrade skattesatser
Summa -201 -849 -2 2
Totalt -5 403 -6 344 -876 -806
Uppskjuten skatl redovisad
i ovrigt totalresultat avseende:
Sakringsreserv 139 -39
Formanshestimda pensionsplaner 19 -11 1 -8
Summa 158 =70 1 -8
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KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Avstdmning mellan géillande skattesats
och effektiv skattesats:
Firvintad skattekostnad enligt
svensk skallesals 22% -5 289 -5 993 -3 648 3724
Skillnad i utlindska skallesatser 69 -111 = -
Ej avdragsgillt/cj skattepliktigt -87 -155 0 -1
Ovrigt = - = -
Skatt tidigare ar -96 -85 0 0
Skattetri utdelning dotterbolag 2772 2919
Totalt -5 403 -6344 -876 -806
Redovisade uppskjutna
skattefordringar avser:
Pensionsavsillningar 161 136 42 43
Immatericlla anlaggningstillgangar 180 - = -
Matericlla anliggningstillgandar 266 250 = -
Underskottsavdrag i dotterbolag 20 17
Varulager 921 946
Sikringsreserv 62
Andra temporira skillnader 1252 989
Totalt 2 862 2338 42 43
Redovisade uppskjutna
skatteskulder avser:
Immateriella anlaggningstillgangar 1026 749
Materiella anlaggningstillgangar 1586 1237
Varulager 366 336
Periodiseringsfonder 1890 1890
Sakringsreserv = 97
Andra tempordra skillnader 30 69
Totalt 4898 4378

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras avredo-
visade uppskjutna skattefordringar.

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar med begriansad livslangd redovisas till
anskaffningsviarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar férdelas
linjart over tillgangarnas férvintade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedoms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsviardet kan
faststillas pa ett tillforlitligt satt. Det redovisade vardet inkluderar
direkta utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta
utgifter som kan hinféras till tillgangen. Ovriga utgifter fér utveck-
ling samt underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultat-
riakningen som kostnad nir de uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsviardet for
dotterbolagsaktierna dverstiger det vid forvarvstillfallet berdknade
vardet av identifierbara nettotillgangar i det forvarvade foretaget.
Goodwill vid forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella till-
gangar. Immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod
inklusive goodwill testas arligen eller oftare om det finns en indika-
tion pa vardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgangens redovisade viarde 6verstiger atervinningsvar-
det (det hogsta av nettoférsaljningsviardet och nyttjandevardet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrdkningen.
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KONCERNEN

2016 2015
Varumirke*
Ingaende anskaffningsvirde 470 470
Arets anskaffningar = -
Ctgaende anskaffningsvarde 470 470
Tngaende avskrivhingar -356 -309
Arets avskrivning A& A7
CUtgaende ackumulerade avskrivningar -404 -356
Utgaende bokfort virde 66 114
Kundrelationer*
Ingaende anskaffningsvirde 131 131
Arets anskaffningar = -
Ctgaende anskallningsvarde 131 131
Tngaende avskrivningar -99 -86
Arets avskrivning =12 -13
Ctgacnde ackumulerade avskrivningar -111 -99
Utgaende bokfort virde 20 32
Hyresritter och liknande rattigheter
Ingaende anskaffningsvirde 1372 1179
Arets anskaffningar 100 315
Avyttringar/utrangeringar -70 -130
Omrakningseffekter 36 8
Ctgaende anskaffningsvarde 1438 1372
Tngaende avskrivningar =721 -870
Avyttringar/utrangeringar 69 122
Arets avskrivning -175 -172
Omriakningseffekter -28 -1
CUtgaende ackumulerade avskrivningar -855 -721
Utgaende bokfért virde 583 G651
Ingaende virde pagaende projekt 9 -
Arvets forindring 39 9
Omrikningseffekter ={ -
Ctgacnde varde pagaende projekt 47 9
Totalt utgaende bokfort virde 630 660
Balanserade utgifter
Ingaende anskaffningsvirde 3376 2237
Arets anskaffningar 1476 1139
Ctgaende anskallningsvarde 4 852 3376
Tngaende avskrivningar -131 -54
Arets avskrivhing -154 =77
Utgacnde ackumulerade avskrivningar -285 -131
Utgaende bokfort virde 4567 3245

Balanserade utgifter avser i huvudsak I'T-relaterade investeringar, vilka till en mindre
del har lagils i bruk under 2013-2016 varvid avskrivningar har pabirjals [6r dessa
delar. Storre delar av projckten kommer att tas i bruk inom ctt till fyra ar. Arlig nedskriv-
ningspravning sker av de projekt som dnnu ej ir firdiga fér anvindning. Arets ned-
skrivningsprévningar for dessa projekt har ej resulterat i nagot nedskrivningsbehov,

Goodwill*
Tngaende bokfirt virde 61 61

Justerad tilliggskipeskilling/kopeskilling = -

Utgiende bokfért virde 64 64

*Varumirke, kundrelationer och goodwill har uppkominit genom féretagstorviry
under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet.
I slutet av november 2010 forvirvade H&M resterande 40 procent av aktierna
i FaBric Scandinavien AB.
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En nedskrivningsprévning av goodwill har gjorts under slutet av2016. Vasentliga
antaganden som anvinds i nedskrivningsprévningen av goodwill 4r omséttnings-
utveekling och brutltomarginal. Nedskrivningsprovningen basceras pa en berikning av
nyttjandevardet. Nyttjandevirdet har beriknats baserat pa diskonterade kassafloden
enligl prognoser [6r de kommande fem aren saml med en arlig Lillvixtlakl pa 2 procenl
(2) efterfoljande ar. En diskonteringsrianta om 14 procent (14) tore skatt har anvants.
Kassaflsdena baseras pa H&M:s affarsplan. Tillvixttakten om 2 procent (2) baseras

pa H&M:s bedémning av verksamhetens moéjligheter och risker. Diskonteringsrantan
baseras pa en genomsnittligt vagd kapitalkostnad, som bedéms vara i niva med externa
krav som marknaden stiller pa liknande [Gretag. Inget nedskrivningsbehov har identi-
fierats och IT&M hedomer att rimligt majliga forandringar i ovanstaende variabler inte
skulle fa sa stora effekter att atervinningsvardet reduceras till ett ligre belopp dn
redovisat viarde.

12. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Utgifter for materiella anlaggningstillgangar redovisas i balans-
riakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar for-
knippade med tillgangen kommer foretaget till del och tillgangens
anskaffningsvirde kan beriknas pa ett tillforlitligt satt. Ovriga ut-
gifter samt utgifter for lopande underhall och reparationer redovisas
som kostnad i den period de uppkommer. Materiella anlaggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsviarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumuleracde nedskrivningar. Avskriv-
ningar fordelas linjart 6ver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Redovisat viirde av materiella anlaggningstill-
gangar privas om indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.

Om tillgangens redovisade virde dverstiger atervinningsvirdet

(det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet) sker
nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivhing
redovisas i resultatrikningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Byggnader
Tngaende anskaffningsvirde 1037 972 116 12
Arets anskaffningar 0 34 0 34
Avyttringar/utrangeringar =2l - = -
Omrakningseffekter 52 31 = -
Utgaende anskaffningsvarde 1068 1037 146 146
Ingaende avskrivningar -377 -334 -78 =74
Avyttringar/utrangeringar 4 1] 0
Arets avskrivning -31 -31 -5 -4
Omrakningseffekter =) -12 = -
Cigaende ackumulerade avskrivningar -423 -377 -83 -78
Utgaende bokfort viarde 615 660 63 68
Ingaende virde pagaende projekt 0 32 0 32
Arets férandring 57 -32 57 -32
Omrikningseffekter = - = -
Ctgaende varde pagacnde projekt 57 1] 57 0
Totalt utgaende bokfort virde 702 660 120 68
Mark
Ingdende anskallningsvarde 137 134 3
Arcls anskaflningar 3 - 4 -
Avyttringar/utrangeringar 0 - = -
Omriakningsecffekter 8 3 = -
Utgaende bokfort virde 148 137 7 3
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Inventarier
Ingaende anskaffningsvirde 54 812 45 266 1001 983
Arets anskaffningar 11579 9591 = 70
Avyttringar/utrangeringar -11402 -2 705 = -52
Omrakningseffekter 1738 2657 = -
Utgaende anskaffningsvarde 63 727 54 812 1001 1001
Ingacende avskrivningar -24 044 -19 450 -566 -477
Avyttringar/utrangeringar 4055 2451 = 52
Arets avskrivning -6 939 -6 059 -122 -141
Omrakningseffekter -785 -986 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar =27 733 -24 044 -688 -566
Utgaende bokfort varde* 35994 30768 313 435
Ingaende virde pagaende projekt 1397 328 = 69
Arets forindring 409 1 000 0 -69
Omrakningseffekter 43 69
Ulgiende virde pagiende projekl 1849 1397 0 -
Totalt utgaende bokfort virde 37 843 32165 313 435

*Finansiella leasingavial avseende bulikskassor ingir i ulgdende boklort varde [6r
inventarier med MSEK 272 ({}). Avtalen loper upp till sju ar.

13. LEASINGAVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELL LEASING
SAMT FINANSIELL LEASING

Leasing klassificeras i koneernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekono-
miska riskerna och formanerna som férknippas med dgandet av ett
objekt i allt visentligt 6verfors fran leasinggivaren till leasingtagaren,
oavsett om den ledala aganderitten tillfaller leasinggivaren eller lea-
singtagaren. Tillgingar som innehas under finansiella leasingavtal
redovisas som anliaggningstillgangar och ataganden for framtida
betalningar redovisas som skuld i balansrikningen. Vid det forsta
redovisningstillfallet redovisas tillgaAngen och skulden till nuvardet
av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restviarde. Vid efter-
foljande redovisning fordelas kostnaden pa en riantedel och en amor-
teringsdel. Alla 6vriga hyresavtal som inte uppfyller férutsattningarna
for att klassificeras som finansiell anses vara operationell leasing.
Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal kostnadsfors linjart
over leasingperioden dven om betalningsplanen avviker. H&M har
fran och med rikenskapsaret 2016 inte bara operationella leasing-
avtal utan aven nagra leasingavtal som klassificeras som finansiella.
Koncernens viasentliga leasingavtal avser hyreskontrakt for lokaler.
Variabla (omsattningsbaserade) hyror redovisas i samma period som
motsvarande omséattning.

Operationell leasing

Koncernen har leasingavtal avseende hyreskontrakt for hyrda lokaler
som har ingatts pa normala, marknadsmaéssiga villkor. Fér merparten
av kontrakten finns mojlighet till forlangning enligt avtalen. For riken-
skapsaret 2016 uppgar hyreskostnaden till MSEK 22 332 (20 554),
varav omsittningsbaserad hyra MSEK 3 853 (2 983).

Forts. Not 13, Leasingavgifter avseende operationell
leasing samt finansiell leasing

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till:

KONCERNEN
2016 2015
Hyresilagande inom ell ar 16 068 14 626
Hyresalagande inom (VA Lill fem ar 41 605 41732
Hyresalagande senare n [em ar 23820 28965
Totalt 81493 85323

Finansiell leasing

Koncernen innehar tillgangar under finansiella leasingavtal med ett
planenligt restvirde vid arets utgang uppgaende till MSEK 272 (0).
Finansiella leasingskulder forfaller till betalning enligt foljande:

Rinle-
Nuvirde  kostnad Framtida
Lhom ett ar 59 1 60
Lnom tva till fem ar 190 3 193
Senare an [em ar 23 1 24
Totalt 272 5 277
Under 2015 fanns ingen finansiell leasing.
Leasade anliggningstillgangar
KONCERNEN
2016 2015
Ingaende balans - -
Tillkommande avtal under perioden R72 -
Amorteringar = -
Omrikningseffekter - -
Totalt 272 -

Resultatet i koncernen har under riakenskapsaret 2016 belastats
med kostnader hianforliga till finansiell leasing med avskrivningar
MSEK 0 (0) samt rantekostnader MSEK 0 (0).

14. VARULAGER

Varulagret varderas till det ligsta av anskaffningsvirde och netto-
forsaljningsvarde. Fran det att varan limnas éver fran leverantor till
av H&M utsedd speditor igs varan civilrattsligt av H&M och ingar da
i H&M:s redovisade lager. Nettoforsiljningsvirde ar det uppskattade
forsaliningsvirdet minskat med beriknade forsaljningskostnader.

For varor som dnnu inte har kommit till butik utgors anskaffnings-
vardet av inkopskostnad inklusive berdknad kostnad for tull och frakt.
For varor i butik faststills anskaffningsvardet genom att forsiljnings-
priset reduceras med beriknad bruttomarginal ("retail method”).

Sammansittningen av det utgaende varulagret per balansdagen
bedéms som bra men lagernivan bedoéms vara for hog. Nedskrivningar
med betydande belopp sker sdllan. Inga visentliga nedskrivningar
har skett under innevarande eller foregaende riakenskapsar. Endast en
obetydlig del av varulagret varderas till nettoférsidljiningsvirde. Ingen
vasentlig inkurans bedéms foreligga i varulagret.



15. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Foérutbetalda hyror 1527 1131 0 0
Ovriga poster 514 153 - 0
Totalt 2071 1884 0 0
16. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en léptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst tre manader. Placeringarna ar utsatta endast for en obetydlig
risk for virdeférandringar.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Bankrikningar och kassa 8312 11921 376 1758
Kortfristiga placeringar 0-3 manader 1134 1026 = -
Totalt 9446 12 950 376 1758

Placeringarna ar gjorda pa marknadsmaéssiga villkor och rintesatserna
ariintervallet 0,00-10,25 procent. Skillnaden i rantesats beror framst
pa vilken valuta beloppet ar placerat i. For likvida medel for moder-
bolaget har omklassificering av cash-poolkonto skett i jaimforelse-
siffrorna mellan likvida medel och koncernmellanhavanden.

17. TERMINSKONTRAKT

All virdeférandring pa derivaten redovisas initialt via évrigt total-
resultat i eget kapital som en sakringsreserv. Via évrigt totalresultat
omfors verkligt virde fran siakringsreserven till resultatrikningen

i samband med att sikrad transaktion intraffar.

Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt for kassaflodes-
sékring enligt tabell nedan:
Genomsnittlig

Alerslaende
16ptid i man.

Bok(érl och
verkligt varde

Nominelll
belopp, SEK

SALJER/KOPER 2016 2015 2016 2015 2016 2015
NOK/SEK -36 9 957 491 3 4
GBP/SEK -53 23 3377 1806 3 4
DKK/SEK 21 7 1121 449 3 4
CHF/SEK 18 21 750 613 3 4
EUR/SEK -393 139 19967 10405 3 4
PLN/SEK -7 12 1128 606 3 4
USD/SEK -328 -135 4734 3414 3 4
CAD/SEK 26 -5 612 450 3 4
JPY,SEK 14 -16 820 591 3 4
[IKD/SEK -29 -8 405 185 3 4
RON/SEK -8 2 464 310 4 4
(ZK/SEK -4 0 304 37 3 6
HUF/SEK -6 0 323 49 4 6
AUD/SEK -25 -3 158 55 1 6
CNH/SEK -39 -36 982 736 3 1
RUB/SEK -63 13 750 272 3 3
TRY/SEK 17 27 452 338 3 3
SEK/USD 688 496 16820 14723 2 2
SEK/EUR 9 15 1628 1384 2 2
Totalt -328 405 56052 36914

NOTER

Forts. Not 17, Terminskontrakt

TILLGANGAR/SKULDER

Derival-  Derival-
2016 tillgangar skulder Totalt
Bruttohelopp 547 1031 -187
Bruttobelopp som kvittas i balansrikningen = - -
Nettobelopp i balansrikningen 547 1034 -487
Relaterade belopp som inte
kvittas i balansrikningen
Finansiella instrument -519 -519 0
Nettobelopp 28 515 -487
Ovriga instrument som inte lyder
under kvittningsavtal 301 142 159
Summa i balansrakningen 848 1176 -328
TILLGANGAR/SKULDER Derival-  Derival-
2015 tillgangar  skulder Totalt
Bruttobelopp 547 264 283
Brullohelopp som kvillas i balansrikningen - - -
Neltobelopp i balansrikningen 547 264 283
Relaterade belopp som inte
kvittas i balansrikningen
Finansiclla instrument -208 -208 0
Nettobelopp 339 56 283
Ovriga instrument som inte Lyder
under kvittningsavtal 160 38 122
Summa i balansrikningen 707 302 405

Per balansdagen uppgar terminskontrakt med positiva marknads-
varden till MSEK 848 (707), vilket redovisas inom posten 6vriga kort-
fristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvirden
uppgar till MSEK 1 176 (302), vilket redovisas inom ovriga kortfristiga
skulder. Av de utestaende terminskontrakten har férlust om MSEK -69
(vinst 87) omférts till resultatrakningen da sakrade transaktioner
intraffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt virde om MSEK -259
(318) ingar i sakringsreserven inom eget kapital.

Betriffande vardering se not 20.

18. AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)
och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt foreligger
inga skillnader betriaffande aktiernas rattigheter. Totalt antal aktier
1655 072 000. Utbetald utdelning per aktie 2016 uppgar till kronor 9:75.
Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens
mal for forvaltningen av kapitalet ar att majliggora en fortsatt god till-
vixt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata
affairsmojligheter. Det ar angeldget att expansionen liksom hittills kan
ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Mot denna bakgrund har styrelsen fastlagt en utdelningspolicy som
innebar att utdelningsandelen bor vara cirka hilften av arets vinst
efter skatt. Darutiver kan styrelsen foresla att eventuell 6verskotts-
likviditet ocksa kan delas ut. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska
aktiebolagslagen. Nagra andra externa kapitalkrav foreligger inte.

97



NOTER

19. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersittning efter avslutad anstallning.
Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestimda. Avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad under den period nér de anstéllda
utfor tjinsten ersattningen avser. De formansbestamda planerna vir-
deras separat for respektive plan utifran de férmaner som intjanats
under tidigare och innevarande perioder. De formansbestamda for-
pliktelserna med avdrag for verkligt virde pa eventuella férvaltnings-
tillgangar redovisas under posten Avsittning for pensioner. For de
svenska enheterna omfattar de aktuariella berdkningarna dven fram-
tida betalningar av sarskild loneskatt. Formansbestamda planer finns
huvudsakligen i Sverige, men dven i Storbritannien, Norge, Schweiz,
Spanien och Tyskland. Pensionsférpliktelsen berdknas arligen med
hjilp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade "Projected Unit
Credit Method”. Berdikningen gors med hjalp av aktuariella antagan-
den. Dessa antaganden omfattar bland annat diskonteringsranta, for-
vantade l6ne- och pensionsokningar samt forvintad avkastning pa
forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella antaganden och ut-
fall som avviker fran antaganden ger upphov till aktuariella vinster

eller forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkommer ar
diskonteringsranta. Sidana vinster eller forluster redovisas i 6vrigt
totalresultat det ar de uppkommer.

For tjinsteman anstillda i Sverige tillampar H&M ITP-planen
genom forsakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt
ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 3, 4r ITP 2
planen en formansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Planen redovisas som en avgiftsbestamd plan i avvaktan pa att bola-
get far tillgang till sadan information som gor det majligt att redovisa
denna plan enligt reglerna for formansbestdmda planer. ITP 1 planen
ar en avdiftsbestdamd plan.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsikrade arbets-
givaren och/eller de forsdkrade arbetstagarna. Alectas konsoliderings-
grad var 142 procent (148) per den 30 september 2016. Konsoliderings-
graden berdknas som verkligt virde av forvaltningstillgangar i procent
av forpliktelserna beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden.
Denna berdkning ir inte i linje med TAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Nuvirdel av [drméansbestamda [Grpliktelser 1581 1373 1283 210 215 249
TFérvaltningstillgdngarnas verkliga varde -1 054 -924 -832 -19 -20 -26
Redovisad avsittning i balansrikningen fior pensionsforpliktelser 527 449 451 191 195 223
Ingaende balans 1 december 119 151 309 195 223 213
Redovisad pensionskostnad, netto 150 19 216 10 -33 36
Frlagda avgifter fran arbetsgivare -85 -33 -57 = - 0
Uthetalda ersdttningar -17 -18 -17 -14 -15 -26
Aterbetalning fran tillgangar = 20 - = 20 -
Redovisat belopp for formansbestimda forpliktelser 30 november 527 449 451 191 195 223
Av den totala redovisade farpliktelsen avser MSEK 205 (210) formanshestamda pensionsplaner i Sverige och MSEK 268 (191) i Schweiz.
Den vigda genomsnittliga 1optiden pa dessa pensionsplaner 4 10,7 (10,5) ar fér de svenska planerna och 17,0 (15,3) ar for de schweiziska planerna.
T de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar foljande poster:
Kostnader for tjanstgaring under innevarande ar 73 67 19 0 1
Réntekostnad 18 21 26 6 B 8
Rénteintdkter -10 -14 -17 0 -1 -
Reduceringar/Reguleringar vinster (-) och forluster (+) = - 1 = - -
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder -26 0 - = - -
Foriandringar i utlindska valutakurser (or planer som
virderas i annan valuta 4n rapporteringsvalutan 17 18 9 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrikningen 72 92 68 6 4 12
Redovisad pensionskostnad i ovrigt totalresultat
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden tillgang =113 -69 -44 1 -4 -3
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld -44 - -5 = - -
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 1335 26 197 3 -33 27
Aktuariella vinster {-) och forluster (+) 78 -43 148 4 -37 24
Summa redovisad pensionskostnad 150 49 216 10 -33 36
Kostnaden for avgiftsbestimda pensioner uppgar till MSEK 474 (437).
Viscnlliga akluariclla antaganden vid balansdagen (vigda genomsnillsvarden)
Diskonteringsranta 0,88% 1,33% 1,57% 2.25% R2,75% 2,00%
Framtida lé6neskningar 1,36% 5,00% 2,41% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsékningar (inflation) 0,34% 0,42% 0,64% 1,50% 1,75% 1,75%

En sankning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle for den svenska delen av atagandet medféra en 6kning av skulden med MSEK 12,9 (12,9).
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20. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

Lanefordringar och

Finansiella tillgangar

Sakringsderivat redovisade Andra finansiella Summa redovisat

kundfordringar som halles Lill [Grlall Lill verkligtl viarde skulder viarde

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Andralangfristiga fordringar = - 1014 862 = - = - 1014 862
Kundfordringar 1881 1021 = - = - = - 1881 1021
Ovriga fordringar = - = - 848 707 = - 848 707
Kortfristiga placeringar = - = - = - = - = -
Likvida medel 8312 11924 1134 1026 = - = - 9446 12 950
Summa finansiella tillgangar 13 193 15945 2148 1888 848 707 = - 16 189 18 540
Leverantorsskulder 7262 8000 7262 6000
Ovriga skulder 1176 302 1176 302
Summa finansiella skulder = - = - 1176 302 7262 6 000 8438 6302

Samlliga (inansiella lillgangars och skulders verkliga virde dverensstammer i alll viisenlligl med boklirl varde. De Lillgangar och skulder som redovisas Lill upplupel anskalil-

ningsvérde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfor att skillnaden mellan boktért virde och verkligt virde ar ovisentlig.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
patillgangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns
leverantérsskulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas

i balansrakningen nér koneernen blir part i instrumentets avtals-
missiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrdkningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgaingen
upphér. Finansiella skulder tas bort fran balansrikningen néar for-
pliktelsen fullgérs, annulleras eller upphor.

Finansiella tillgangar och skulder viirderade

till verkligt virde via resultatrikningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna kategori vid
forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulderi denna kategori
varderas lopande till verkligt varde med vardeférandringar redo-
visade i resultatrikningen. Inga finansiella tillgangar och skulder
har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker varderas
till upplupet anskaffningsviarde. Kundfordringar har kort férvantad
loptid och virderas utan diskontering till ursprungligt fakturerade
belopp med avdrag for bedomd férlustrisk.

Finansiella tillgangar som halles till forfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall avser tillgangar med
betalningsstrommar som &r fasta eller som kan faststillas pa forhand,
och med en fast 16ptid som koncernen har en uttrycklig avsikt och for-
maga att inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till
upplupet anskaffningsviarde varvid den effektiva rantan anviands vid
berikningen av viirdet. Per balansdagen hintérs koncernens samtliga
kortfristiga placeringar till denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel viirderas till upplupet
anskaffningsvarde. Leverantorsskulder hianfors till denna kategori.
Dessa har kort férvintad 16ptid och viirderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvinds i sikringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och 16pande till verkligt viirde
i balansriakningen.

Koneernens policy ér att derivat ska innehas endast i sikringssyfte.
Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anvands for
skydd mot risker for valutakursforandringar kopplade till interna och
externa varufléden.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning krivs att det finns
en tydlig koppling till den sikrade posten. Vidare krivs att sikringen
effektivt skyddar den sikrade posten, att sikringsdokumentation
upprattats och att effektiviteten kan mitas.

Vid sikringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodessik-
ringar eller som sidkring av verkligt virde. Under aret och foregaende
ar forelag endast kassaflodessidkringar. Hur dessa sikringstransaktioner
redovisas beskrivs nedan.

Sakring av prognostiserade valutafloden — kassaflodessiikringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balansrik-
ningen till verkligt varde. Vardeférandringarna redovisas via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sdkringsreserv till dess att det
sakrade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets
ackumulerade virdeférandringar fors 6ver till resultatrakningen for att
dar mota resultateffekterna fran den sakrade transaktionen.

Virdering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt varde
sker baserat pa observerbara data, det vill siga enligt niva 2 i virde-
ringshierarkin enligt IFRS 13. Det verkliga virdet pa valutaterminer
beriknas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade
terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen
for den aterstaende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri
ranta baserad pa statsobligationer.

21. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015
Semesterlomeskuld 1359 1235
Saciala avdifter 845 758 0
Léneskuld 1427 1153 0 0
Lokalrelaterade poster 9026 7185 = -
Ovriga periodiserade omkostnader 1189 3114 7 7
Totalt 16 846 13 745 7 8
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22, UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som ags av familjen Stefan Persson, dr moder-
bolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan
tidigare foljande butikslokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller
indirekt agda fastigheter; Drottninggatan 50-52 och Drottninggatan
56 i Stockholm, Kungsgatan 55 i Gateborg, Stadt Hamburgsgatan 9

i Malmo, Amagertorv 23 i Kopenhamn, Oxford Cireus och Regent
Street i London, Kaufingerstrasse i Miinchen och Via del Corso/Via
Tomacelli i Rom samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s huvud-
kontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknadsmaissiga grunder och
hyreskostnader samt andra fastighetsrelaterade kostnader uppgick
till sammanlagt MSEK 466 (436) for rakenskapsaret.

Karl-Johan Persson har erhallit ersittning i form av 16n och for-
maner uppgaende till MSEK 13,4 (15,0) varav rorlig ersattning MSEK 0
(2,0) for arbete under riakenskapsaret 2016 som verkstillande direktor
for H & M Hennes & Mauritz AB.

Utestaende mellanhavande till narstaende per 30 november 2016
uppgick totalt till MSEK 3,1 (0,7).

23. RANTEBARANDE SKULDER

Riantesats % Inom Inom  Scnarc
2016 30nov  ettar 2 5ar dnb5ar
Skulder Lill kreditinstitul, Norden -0,15--0,10 2000 - -
Skulder till kreditinstitut, utanfdr Norden 9,00 68 - -
Skulder [inansiell leasing 0,28-1,53 59 190 23
Totalt 2127 190 23

Per balansdagen 30 november 2015 fanns inga rantebdrande skulder.

24 . BOKSLUTSDISPOSITIONER

KONCERNEN

2016 2015
Liamnade koncernbidrag = -
Avskrivning uldver plan 18 17
Avsiltning Lill periodiscringsfond = -
Totalt 18 17
25. ANDELAR | KONCERNBOLAG
Samtliga bolag ar helagda.

Organisations- Antal  Bokfort

2016 nummer  andelar virde Site
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB  556151-2378 1250 0,1  Stockholm
I1&M Online AB 556023-1663 1150 0,6  Stockholm
IT& M Ilennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6  Stockholm
I1 & M Ilennes & Mauritz Neder-
Tnternational B.V. 10 01 linderna
H & M Hennes & Mauritz India Private Ltd 8 850 000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H &M Hennes & Maurilz
International AB 556782-4890 1000 0,1  Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1  Stockholm
Totalt 588,5
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Organisations-

2016 nummer Site
Dotterbolagens innehav

H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark

H & M Hennes & Mauritz UK Ttd

H &M Hennes & Mauritz SA

H & M Hennes & Mauritz BV, & Co. KG

Impuls GmbH

H & M Hennes & Maurilz Logistics AB Co. KG

H & M Hennes & Maurilz online shop AB & Co. KG
& Other Stories AB & Co. KG

H & M Hennes & Mauritz Holding BV,

H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V.

H & M Hennes & Mauritz Management B.V.

I1 & M Ilennes & Mauritz Belgium NV

II & M Ilennes & Mauritz Logisties GBGC NV

II & M Ilennes & Mauritz GesmblI

H & M Hennes & Mauritz Oy

H & M Hennes & Mauritz SARL

H & M Hennes & Mauritz Logisties GBC France

H & M Hennes & Mauritz LP

Hennes & Mauritz SL

Hennes & Mauritz Customer Services SL

H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.o.

H & M Hennes & Maurilz Logislics sp. z.0.0.

H &M Hennes & Maurilz CZ, s.r.o.

Hennes & Mauritz Lda

H &M Hennes & Mauritz S.r.l.

H & M Hennes & Mauritz Inc.

H &M Hennes & Mauritz d.o.o.

H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd

I1 & M Ilennes & Mauritz Kft

II & M Ilennes & Mauritz {Far East) Ltd

Puls Trading Far East Ltd

H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd

H & M Hennes & Mauritz Ltd

Hennes & Vlauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd
H &M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd
H & M Hennes & Mauritz {(Shanghai)

Garments & Aceessories Co Lid

H &M Hennes & Maurilz SK s.r.o.

H & M Hennes & Mauritz A.E.

H & M Hennes & Mauritz LLC

H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi
I1 & M Ilennes & Mauritz Ltd

II & M Ilennes & Mauritz SRL

11 & M Ilennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu

H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd

H & M Hennes & Mauritz EOOD

Weekday Brands AB h
FaBric Sales AB & Co. KG Germany

H & M Hennes & Mauritz S.A de C.V.

H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.\.
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A de C.V.
H & M Hennes & Maurilz Support S.A de CV.

H &M Hennes & Maurilz SIA

H &M Retail SDN BHD

M
o
(=23

675-8138

Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlanderna
Nederldnderna
Nederldnderna
Belgien
Belgien
Osterrike
Finland
Frankrike
Frankrike

UsAa

Spanien
Spanien

Polen

Polen

Tjeckien
Portugal
Italicn

Kanada
Slovenicn
Irland

Ungern
ITongkong
ITongkong
Hongkong
Hongkong
Kina

Kina

Kina
Slovakicn
Grekland
Ryssland
Turkiet
Sydkorea
Ruminien
Kroatien
Singapore
Bulgarien
Sverige
Tyskland
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Lettland

Malaysia



Forts. Not 25, Andelar i koncernbolag

Organisations-

2016 nummer Site
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H &M Hennes & Mauritz OU Tistland
H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien

H and M Hennes and Mauritz Proprietary Limited
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd

H &M Hennes & Mauritz S.A.C.

H & M Hennes & Maurilz {Macau) Limited

H &M Hennes & Maurilz Relail Private Limited
H &M Hennes & Mauritz INC

H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited
H &M Hennes & Mauritz Cyprus Limited

H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLD

II & M Ilennes & Mauritz Colombia S.A.S

I1 & M Ilennes & Mauritz Iceland ehf

II & M Ilennes & Mauritz Vietham LLC

Sydafrika
Australien
Peru

Macao
Indien
Filippinerna
Nya Zeceland
Cypern
Kazakstan
Colombia
Island

Vietnam

H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
26. OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET

2016 2015

Avskrivningar utéver plan 124 142

Periodiseringsfond 305 305

Totalt 429 447

27. EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualfoérpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken
det aterstar att fa bekraftat om foretaget har en befintlig férpliktelse
som skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns

en befintlig forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas

i balansrakningen som avsittning eller annan skuld da det inte ar
troligt att ett utflode av resurser kommer att kriavas for att reglera
forpliktelsen eller da inte en tillrackligt tillférlitlig uppskattning av

beloppet kan goras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men bedémning ar
att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagdon visentlig
paverkan pa koncernens resultat. Fér information gillande skatte-

tvister, se not 10.

Varken koncernen eller moderbolaget har nagra stillda sakerheter.

MODERBOLAGET

2016 2015

Moderbolagsgarantier [6r hyreskonlrakl 13064 14654
Totalt 13064 14654

28. RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Moderbolagets ranteintikter och liknande resultatposter utgors av
ranteintiakter MSEK 21 (45) samt omrakningseffekter pa fordringar

och skulder fran koneernbolag MSEK 132 (109).

NOTER

29. NYCKELTALSDEFINITIONER

Denna rapport innehaller finansiella nyckeltal i enlighet med det

av H&M-koncernens tillampade ramverk for finansiell rapportering,
vilket baseras pa IFRS. Diarutover finns andra nyckeltal och indika-
tioner som anvands for att félja upp, analysera och styra verksamheten
samt for att forse H&M-koncernens intressenter med finansiell infor-
mation om koneernens finansiella stallning, resultat och utveckling
pa ett konsekvent sitt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses nodvandiga for att
kunna félja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en
kombination av kontinuerlig tillvaxt, hog lonsamhet, ett stabilt kassa-
fléde och ratt anvindning av kapitalet ar malet att generera en hog
totalavkastning for H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal
avseende tillvaxt, lonsamhet och kapital, aktiebaserade matt och
kapitalbegrepp relevanta att presentera kontinuerligt.

Nedan foljer en lista 6ver definitioner av de nyckeltal och indika-
tioner som anvinds, refereras till och presenteras i rapporteringen.

Tillvixtmatt

Fordndring omsdtining %, lokal valuta: Koncernens totala forandring
i omsittning i lokal valuta berdknas som periodens nettoomsittning
(berdknat till samma snittkurs som anvindes for motsvarande period
foregaende ar) minus periodens nettoomsittning foregaende ar,

i procent av periodens nettoomsittning féregaende ar.

Resultat- och avkastningsmatt
Avkasining pd eget kapital: Arets resultat i relation till
denomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella poster
dkat med rantekostnader i relation till genomsnittligt eget kapital
samt genomsnittligt rintebarande skulder.

Bruttoresultat: Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.
Bruttomarginal: Bruttoresultat i relation till nettoomsittning.

Rorelseresultat: Nettoomsattning minus alla kostnader hanférliga
till rorelsen men exklusive finansnetto och inkomstskatt.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av arets nettoomséttning.

Kapitalmétt
Andel riskbérande kapital, %: Eget kapital 6kat med uppskjuten
skatteskuld i relation till balansomslutningen.

Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital: Eget kapital 6kat med rantebéarande skulder.

Aktierelaterade matt

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antal aktier.
Kassaflode fran den lopande verksamheten per aktie:
Periodens kassaflode fran den l6pande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier under perioden.

Resultat per aktie: Periodens resultat i relation till genomsnittligt
antal aktier under perioden.

P/E-tal: Priset per aktie genom resultat per aktie.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsiakrar att koncern- och arsredovisningen har upp-
riattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger

en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och

Stockholm den 30 januari 2017

resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande 6versikt
over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osiker-
hetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stefan Persson Stina Bergfors Anders Dahlvig
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Lena Patriksson Keller Melker Schorling Christian Sievert
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Erica Wiking Hager Niklas Zennstrom Ingrid Godin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Margareta Welinder Karl-Johan Persson

Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 30 januari 2017

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr.
556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret 2015-12-01
-2016-11-30. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar

i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 72-102.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att
upprétta en arsredovisning som ger en riattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och koncernredovisning som ger en riattvisande bild en-
ligt International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrel-
sen och verkstillande direktoren bedomer ar nodvandig for att upprétta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréaver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller viasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget
uppréattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &nda-
malsenliga med hansyn till omstiandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvirdering av aindamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anviants och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 30 november 2016
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden réattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 30 november 2016
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU,

och arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrakningen och
balansriakningen for moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direkto-
rens forvaltning for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret
2015-12-01-2016-11-30.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéallande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
viasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstiallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren pa annat siatt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstaimman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 30 januari 2017
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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VAR HISTORIA

H&M-gruppen
genom liderna

1947 6ppnade Erling Persson butiken Hennes i Visteras. I dag ar
H&M-gruppen ett globalt modeforetag med flera tydligt definierade
modevarumaéarken, som tillsammans inspirerar kunder
viarlden over att kli sin personliga stil.

Om
hirnet

Klénningar
Blusar
Kjolar Jumpers

Den forsta butiken,
Hennes, i Vasteras.

1947

H&M:s historia borjar nir grundaren
Erling Persson 6ppnar den forsta butiken

i Vésteras. Butiken saljer damkléder och far
namnet Hennes.

Erling Persson,
H&M:s grundare.
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1964

Norge blir forsta utlandsetableringen.

1968

Erling Persson koper jakt- och fiskeaffaren
Mauritz Widforss i Stockholm och ett lager
herrklader foljer med kopet. Namnet dndras
till Hennes & Mauritz. Herr- och dven barn-
klader borjar séljas.

1974

H&M noteras pa Stockholmsboérsen.

1976

Den forsta butiken utanfér Skandinavien
oppnar i London.

1980-1999

Den globala expansionen tar fart med
etableringar pa nya marknader som Tysk-
land, Nederlinderna, Belgien, Osterrike,
Luxemburg, Finland och Frankrike.

2000

De forsta H&M-butikerna i USA och Spanien
oppnar ar 2000. Foljande ar tillkommer fler
europeiska marknader.

2004

H&M inleder sina designersamarbeten och
forst ut ar Karl Lagerfeld, ett giastspel som

kommer att f6ljas av samarbeten med flera
av varldens stora designer och modeikoner.

Forsta designersam-
arbetet gorsmed
Karl Lagerfeld 2004.



2006

Hé&M inleder en stor expansion med
onlinebutiken hm.com i Europa. De forsta
franchisebutikerna 6ppnar i Mellanostern.

2007-2009

H&M Foundation grundas 2007 som en icke
vinstdrivande global stiftelse. De forsta
H&M-butikerna i Ostasien 6ppnar i Hong-
kong, Shanghai och Tokyo. H&M vixer med
nya varumérken: COS lanseras 2007 och
2008 koper H&M modeforetaget FaBric
Scandinavien AB med varumérkena Cheap
Monday, Monki och Weekday. H&M Home
lanseras 2009.

H&M Conscious
Collection 2010.

2010

H&M Conscious Collection lanseras for forsta
gangen, en kollektion tillverkad av hallbara
material som ekologisk bomull och atervun-
nen polyester. H&M-gruppens 2 000:e butik
ivérlden 6ppnari Osaka i Japan.

& Other Stories, Miami.

|
COS, Regent Street, London.

2011

Beloningsprogrammet HIP - H&M Incentive
Program - for alla foretagets anstéllda initie-
ras med en gava fran familjen Stefan Persson
om cirka 1 miljard kronor placerade i H&M-
aktier. HIP fungerar pa samma satt for alla i
H&M-koncernen oavsett position, 16n, land,
hel- eller deltid.

2013

Modevarumérket & Other Stories lanseras.
H&M:s onlinebutik 6ppnar i USA. I Chengdu
i Kina 6ppnar gruppens 3 000:e butik och de
forsta H&M-butikerna pa sodra halvklotet
oppnar i Chile och Indonesien. Med malet
att sluta kretsloppet for textilier startar
H&M initiativet Garment Collecting och blir
darmed det forsta modeforetaget att i butiker
globalt erbjuda kldadinsamling for ateran-
vandning och atervinning.

2014

De forsta denimplaggen tillverkade med ater-
vunna fibrer fran H&M Garment Collecting

VAR HISTORIA

lanseras. Australien och Filippinerna blir nya
Hé&M-marknader och onlinebutiken 6ppnar

i fyra nya linder, daribland Kina. Nya H&M
Sport lanseras och H&M:s skokoncept bred-
das och fornyas.

2015

Fem nya H&M-marknader tillkommer, dari-
bland Indien och Sydafrika. Onlinebutiken
oppnar iytterligare tio lander. Nya skonhets-
konceptet H&M Beauty lanseras. Stiftelsen
H&M Foundation utlyser Global Change
Award for att stodja och uppmuntra innova-
tion for en mer cirkular modeindustri.

g
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2016

Snart har de forsta 70 aren gatt och H&M-
gruppen fortsitter att vixa med passion for
mode, kvalitet och hallbarhet. Puerto Rico,
Cypern och Nya Zeeland blir nya butiks-
marknader for H&M och onlinebutiken
oppnar iytterligare 11 lander. Tillsammans
passerar H&M-gruppens varumérken mil-
stolpen 4 000 butiker globalt. O
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KALENDARIUM OCH KONTAKTUPPGIFTER

Arsstaimma

TID OCH PLATS Arsstamma halls i Erling Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna,
onsdag den 10 maj 2017 k1 15.00.

Rétt att delta pa arsstimman har den aktieigare som ar registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per torsdag den 4 maj 2017 och som anméler sin avsikt att delta pa arsstimman
senast torsdag den 4 maj 2017.

FORVALTARREGISTRERADE Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
AKTIER pa arsstamman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktieagare begara tillfallig
dgarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den 4 maj 2017.

ANMALAN Anmélan om deltagande pa stimman sker per H &M Hennes & Mauritz AB
brev, fax, telefon eller via H&M:s hemsida till: Arsstiamman/Annual General Meeting
106 38 Stockholm
Vid anmélan uppges namn, Telefon: 08-796 55 00, helst mellan k1l 8-17,
personnummer samt dér man anger anmaélan till arsstimman
telefonnummer (dagtid). Fax: 08-796 55 44

hm.com/arsstamma

UTDELNING Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman den 10 maj 2017 en utdelning om SEK 9:75 per
aktie for rakenskapsaret 2015/2016. Styrelsen foreslar att utdelningen ska utbetalas vid tva olika
tillfallen under aret - i maj samt i november.

Den forsta utdelningsbetalningen om SEK 4:90 per aktie foreslas ha den 12 maj 2017 som
avstaimningsdag. Med denna avstaimningsdag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 17 maj 2017.

For att vara garanterad utdelning maste H&M-aktier ha kopts senast den 10 maj 2017.
Ex-dagen ar den 11 maj 2017.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 4:85 per aktie foreslas den 14 november 2017 som
andra avstimningsdag. Med denna avstimningsdag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 17 november 2017.

For att vara garanterad utdelning vid det andra utbetalningstillfallet maste H&M-aktier ha
kopts senast den 10 november 2017. Ex-dagen dr den 13 november 2017.

Ekonomisk information

KALENDARIUM H &M Hennes & Mauritz AB lamnar f6ljande information:
30 mars 2017 Tremanadersrapport
10 maj 2017 Arsstaimma 2017 k1 15.00, Erling Perssonsalen,
Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna
29 juni 2017 Sexmanadersrapport
28 september 2017 Niomanadersrapport
31januari 2018 Bokslutskommuniké

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR H & M Hennes & Mauritz AB, Méster Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00

KONTAKT INVESTOR RELATIONS Nils Vinge For information om OMSLAG
KOMMUNIKATION Kristina Stenvinkel Hé&M-koncernens olika H&M Spring Fashion 2017
BOLAGSSTYRNING Liv Asarnoj varumaérken se: fotograferad av

hm.com Mikael Jansson.
. . (H&M och H&M Home)

DISTRIBUTIONSPOLICY H&M skickar ut tryckt version av c0sStOres.com Arsredovisningen dr tryckt
arsredovisningen till de aktiedgare som d ) pa FSC®-mgirkt papper.
uttryckligen har begart att fa den tryckta weekday.com

. L . cheapmonday.com ®
versionen. Arsredovisningen finns dven ki / 3 MIX
tillganglig for nedladdning och lasning mon. L.eom ansvaretata KBitor
pawww.hm.com. stories.com wiscos FSC® C021184
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