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Hufvudstaden vinnare bland storbolagen i
fastighetsbranschens NKI 2018

Aterigen placerar sig Hufvudstaden péa forsta plats av storbolagen i
undersokningen om branschens nojdaste kontorshyresgaster. Image,
service och lage ar nagra kvalitetsomraden som Hufvudstaden utmarkt
sig sarskilt i. Bakom resultatet finns en stark foretagskultur och ett
engagerat arbetssatt som framjar vara kunder, enligt Ivo Stopner, VD for
Hufvudstaden.

Hufvudstaden fick i ar sin hdgsta poang sedan Fastighetsbarometern —
Fastighetsbranschens N6jd-Kund-Index (NKI) — startades 1997. Med 85 poang (+3
jamfort med foérra aret) av 100 placerade sig Hufvudstaden pa en forsta plats bland
storbolagen i undersokningen, vilket kan jamféras med branschsnittet pa 73.

- Vi ser var placering i undersdkningen som ett bevis pa en sund och stark
foretagskultur och ett arbetssatt som praglas av ett stort engagemang fér kunden.
Att kunden star i fokus ar och har alltid varit vart framgangsrecept, darfér ar det
oerhort gladjande att vi aterigen placerat oss framst bland storbolagen, sager Ivo
Stopner, VD Hufvudstaden.

| arets N6jd-Kund-undersokning har Hufvudstaden forbattrat sitt resultat i sju av de
tio kvalitetsomraden som studerats. Image, service, anpassning och lage ar omraden
dar Hufvudstaden ligger sarskilt hogt. Inom Hufvudstaden finns tre fokusomraden for
det dagliga arbetet: kundrelationer, service och langsiktighet.

- Jag ar stolt 6ver vara medarbetare som arbetar kontinuerligt med att satta kunden i
centrum sa att vi far de har fantastiska resultaten. For oss ar Nojd-Kund-Index en bra
benchmark att arbeta utifran. Ytterst handlar det om att se till att var service och vara
fastigheter stottar hyresgasterna i deras affarer, sager Ivo Stopner, VD Hufvudstaden.
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Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsdgarna Sverige och konsultféretaget CFI.
Mer information om Fastighetsbarometern finns pa www.cfigroup.se.

For mer information vanligen kontakta:
Louise Kihlberg, Marknadschef, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00
Anders Nygren, Chef Affdrsomrade Stockholm, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00

Hufvudstaden diger fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Géteborg. Fastighetsbestindet omfattar ett 30-tal fastigheter med en uthyrningsbar yta om ca 385 000
kvm. Marknadsvirdet for fastighetsbestandet uppgar till ca 42 miljarder kronor. Antalet anstdllda dr
ca 130 personer. www.hufvudstaden.se
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