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Informationen nedan ar sddan som Intrum Justitia kan vara skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vérdepappers-marknaden och/eller
lagen om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 23 februari 2010, kI 11.00.

Intrum Justitia har fatt fortroendet att ta hand om
kravhanteringen hos Carlsberg Sverige.

Intrum Justitia har tecknat ett nytt avtal med Carlsberg Sverige. Det nya avtalet stracker sig
over tre &r, och omfattar inkassotjanster, juridiska tjanster, kreditbevakning samt
kreditupplysningar, med madjligheter till utékning av fler tjdnster under avtalsperioden.
Overgéngen till Intrum Justitia som totalleverantér kommer att ske stegvis allt eftersom
befintliga avtal med nuvarande leverantorer |6per ut.

Intrum Justitias kommer att leverera inkassotjanster med syftet att minimera kreditrisker och kreditforluster och
samtidigt stodja goda kundrelationer mellan Carlsberg Sverige och dess kunder. Automatisering, effektiva
webbldsningar och anpassade rapportverktyg ger Carlsberg Sverige och Intrum Justitia mer tid till service till
kunderna och att de hanteras pa basta satt genom hela kreditprocessen. Parternas samlade kompetens och
erfarenhet ger ocksa méjlighet till standiga forbattringar av kvalitet och effektivitet.

— Vi valde Intrum Justitia for att uppna en operativ och mer effektiv I6sning som genererar ett battre kassaflode
samt reducerade kreditforluster. Intrum Justitias professionalism och respekt mot kunderna var ocksa viktiga
kriterier, sdger Anitha Thornlund, kreditchef pa Carlsberg Sverige.

— Intrum Justitias inkassotjanster ska stodja en effektiv och kvalitativ kreditprocess inom Carlsberg Sveriges
olika produktomraden och samtidigt underlatta en bra relation mellan Carlsberg Sverige och deras kunder. Vi
kommer att hjélpa Carlsberg Sverige att reducera kreditforluster och frigora tid for deras k&rnverksamhet, sager
Per-Henrik Persson, VD Intrum Justitia Sverige AB.

Om Carlsberg Sverige

Carlsberg Sverige &r Sveriges ledande bryggeri och erbjuder ett brett urval av drycker. Foretaget utvecklar,
tillverkar och saljer 6l, mineralvatten och lask samt distribuerar ett vin- och spritsortiment. Carlsberg Sveriges
framgangar ar en kombination av starka lokala och internationella varumarken, bryggartradition och hdg
kompetens som stracker sig 300 ar tillbaka i tiden. Carlsberg, Pripps BI4, Falcon, Ramlésa och Pepsi dr nagra
av de varumarken som ingdr i sortimentet. Carlsberg Sverige ingér i den internationella koncernen Carlsberg
Group, med verksamhet pa 150 marknader.

For ytterligare information kontakta garna:

Per-Henrik Persson, VD Intrum Justitia Sverige
Tel: 08 546 102 00

Annika Billberg, IR & Kommunikationsdirektor
Tel: 08 546 102 03, 0702 67 97 91, E-mail: a.billberg@intrum.com

Intrum Justitia ar Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder heltackande kredithanteringstjanster som
ska bidra till att forbattra kassafléde och I6nsamhet for féretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har ca 3 100 anstéllda i
22 lander. Koncernens omsattning uppgick 2010 till 3,8 miljarder kronor. Intrum Justitia AB ar noterat vid NASDAQ OMX Stockholm
sedan 2002. Mer information finns p& www.intrum.com.



