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European Payment Index 2013:

Foretagen i Europa skriver av 350 miljarder euro
3 procent av alla utestaende fordringar skrivs av

e Over hélften av alla lander i Intrum Justitias undersokning, European Payment
Index 2013 (EPI), visar pa en 6kad risk for uteblivna betalningar och vart tredje
land visar pa akuta risker.

e Andelen utestdende fordringar som europeiska foretag tvingades skriva av 6kade
forra aret med 7 procent, vilket motsvarar 3 procent av alla utestaende fordringar.
Totalt skevs 350 miljarder euro av.

e Endast fyra av 31 lander i undersékningen visade pa minskade avskrivningar,
samtliga i Norden. | Tyskland var andelen avskrivningar oférandrad, men den
upplevda framtida risknivan steg kraftigt.

e | Storbritannien fortsatte avskrivningarna att 6ka fran en redan hog niva och i
Frankrike var den upplevda framtida risknivan fortsatt hog.

e | sodraoch dstra Europa kampar féretagen med langa betalningstider, hoga
avskrivningar och en allmént utbredd pessimism.

e Foretagen ser fortsatt konjunkturens negativa effekter pa forsaljning, likviditet
och deras formaga till tillvaxt och mojlighet till resurser for framtida
investeringar.

Att de europeiska ekonomierna gar i otakt, med en liten skara lander som gar bra och desto fler som
sldpar efter, &r mer tydligt &n ndgonsin. Detta bekraftas av den betalnings- och kreditstatistik som
presenteras i den nionde upplagan av Intrum Justitias &rliga undersékning, European Payment Index
(EPI), dar nistan 10 000 foretag svarat pa fragor om betalningsmonster. Endast fyra av 31 lander i
undersokningen visade pa minskade avskrivningar, samtliga i Norden; Danmark, Finland, Island och
Sverige.

I Grekland har det risk-index som anvands i EPI natt den extrema nivan 195 av méjliga 200, medan
Finland visar pa den lagsta risken for uteblivna betalningar med ett index p& 125, dar 100 &r lagsta
betalningsrisk. De olika landernas index presenteras i en bilaga till detta pressmeddelande.
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“Linderna i norra Europa héller fortfarande emot och Tysklands betydelse &r tydligare 4n négonsin. Den
kraftiga 6kningen i hur tyska foretag uppfattar risknivan framéver &r alarmerande och borde sianda kalla
kérar langs ryggraden pa politiker runt om i Europa. Det finns en uppenbar risk att vi gar fran daligt till
virre”, sager Lars Wollung, vd och koncernchef for Intrum Justitia.

Of6érmagan bland konsumenter, foretag och myndigheter att betala sina riakningar i tid har inneburit att
andelen utestdende fordringar som skrivits av 6kat fran 2,8 procent till 3,0 procent. Detta innebar en
6kning med 7 procent jamfort med foregéende ar och att de lander som ingar i undersékningen skriver av
cirka 350 miljarder euro. Vérst &r situationen i Grekland (9,9%), Bulgarien (7,0%), Rumanien (6,1%) och
Slovenien (5,7%).

De storre ekonomierna i Europa visar pa en blandad utveckling. Storbritannien visar kraftigt 6kade
avskrivningar, medan Spanien och Italien visar pa enorma betalningsforseningar. Aven om Frankrike
visar pa battre statistik, ar situationen anda skakig da en stor andel foretag anser att risken for att inte fa
betalt de kommande méanaderna &r fortsatt mycket hog.

Ett positivt tecken i rapporten &r att medvetenheten om faran i att inte fa betalt har dkat. Antalet dagar till
betalning minskar for andra aret i rad. Samtidigt finns det ett stort missnéje med de styrande regeringarna
i Europa, som inte anses gora tillrackligt for att skydda foretagen mot sena betalningar.

Trots den pagande implementeringen av EU-direktivet om sena betalningar “Late Payment Directive”,
utgor sena betalningar fortfarande ett stort hot mot féretagens tillvéxt och dven dverlevnad. Av de
svarande i undersokningen menar 61 procent att de har forlorat forséljning pa grund av uteblivna
betalningar, 57 procent menar att deras likviditet paverkats negativt av den radande déliga konjunkturen
och 48 procent menar att de har minskat sina investeringar i utveckling p& grund av ett hardare
ekonomiskt klimat.

“Om denna nedat-spiral fortsatter hamnar vi snart i en situation dar foretagen inte kan véxa, dar
utveckling uteblir och dar foretagens Gverlevnad faktiskt hotas. Alla intressenter, bade foretag och
myndigheter, maste gora allt som stér i deras makt for att vianda utvecklingen. Europas langsiktiga
stabilitet och vélstand forutsatter att foretagen far betalt i tid,” séiger Lars Wollung.

For mer information, nedladdningsbart material och en kommentar fran Intrum Justitias vd klicka har.

For att minska de avskrivna betalningsskulderna och likviditetsproblemen foreslar Intrum Justitia foljande
10 steg for att sakerstalla att foretagen far betalt:

1. Uppratta och implementera och utveckla kontinuerligt en solid kreditpolicy for att hantera tillvaxt

och finansiell risk.

Mét och folj upp det bundna kapitalet i kredithanteringsprocessen, for att minska kapitalkostnaden.

Sétt individuella kreditgranser for varje kund.

Forsakra dig om att du vet vem du gor afférer med.

Integrera forsaljnings-, marknads- och ekonomiavdelningens arbete och sékra en effektiv

faktureringsprocess for att undvika forluster.

Kontrollera dina adressregister regelbundet.

7. Folj den allménna ekonomiska utvecklingen och utvecklingen for olika branscher. Félj dina
nyckelkunders soliditet.

8. Anpassa din kredithanteringsprocess baserat pa kunders betalningsbeteenden och betalningsférmaga
for att starka kundrelationer.

9. Skicka snabba padminnelser och om mojligt fakturera dréjsmalsranta och omkostnader.

10. Forsok att alltid ha en blandning av kunder fran olika branscher.

11. Vanta aldrig med att agera for att se till att fa betalt.

aprwd
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Om Intrum Justitia

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder heltdckande
kredithanteringstjanster, inklusive kop av fordringar, som ska bidra till att forbattra kassaflode och
I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 500 anstéllda i 20
lander. Koncernens omséttning uppgick 2012 till ca 4.1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat
vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.

Om European Payment Index

Undersokningen genomfordes i 31 olika lander mellan januari och mars 2013. Undersokningen
genomfordes skriftligen och 9 800 foretag valde att svara pa frageformularet. Detta ar genomfordes
undersokningen fér nionde gangen.

For ytterligare information:

Madeleine Bosch, Head of EPI Research, Intrum Justitia
Tel: +31 70 452 7323

Mobil: +31 64 6212 579

Email: m.bosch@intrum.com

Annika Billberg, IR & Kommunikationsdirekttr
Direkt: + 46 8 546 102 03

Mobil: + 46 702 67 97 91

E-mail: a.billberg@intrum.com
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Tabell 1. Riskindex.

Land Risk Index  Okning/ Intrum Justitias riskindex
minskning Detta index anvands for att jamfora olika

. 2011-2012 ekonomier, regioner eller sektorer. Utdver ett
Finland 125 Al antal finansiella parametrar bygger indexet pa
Norge 128 -2 uppskattningar fran foretagen i
Sverige 128 1 undersokningen.
Danmark 135 K Riskindexet beréknas pa atta viktade

Island 137 0 indikatorer, som i sin tur baseras pa 21
Schweiz 137 -5 individuella varden.
Tyskland 144 -3

Data som indexet bygger pa inkluderar:

Ifrankr.ike 150 +1 Avtalad betalningstid (antal dagar), faktisk
Osterrike 151 -4 betalningstid (antal dagar), aldersstruktur pa
Estland 153 0 fordringar, procentuell forlust pa grund av
Holland 154 +1 uteblivha betalningar, uppskattning av
Belai risktrender, effekter av sena betalningar,
elgen 158 +1 orsaker till sena betalningar.
Irland 158 +4
Storbritannien 162 +1
Litauen 163 +4
Slovakien 164 +2 Riskindex  Forklaring
100 Ingen risk for utebliven betalning
Lettland 165 +5 101-129 LA risk
Polen 166 +2 130-139 L&g eller medelrisk
Italien 168 +4 140-149 Medelrisk
Spanien 173 +3 150-159 Medel- till hogrisk
160-169 Hogrisk
SISIENT) 109 2 170+ Akut risk
Tjeckien 176 +2
Cypern 180 +5
Slovenien 185 +3
Rumanien 187 +2
Bulgarien 190 +2
Portugal 190 0
Kroatien 191 na

Grekland 195 +5
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Tabell 2. Avskrivna fordringar, dagar till betalning och prognos.

Land Avskrivning Forandring  Avskrivet Dagar till Dagar till Dagar till Foretag
(%) 2011-2012 belopp betalning betalning  betalning som ser
(%) (Miljoner (B2C) (B2B) (Offentlig  ©6kad risk
euro) sektor) (%)
Belgien 2,8 4 9167 34 48 69 52 (52)
Bulgarien 7,0 8 1909 22 38 52 57 (61)
Cypern 3,6 9 541 57 90 85 79 (70)
Danmark 2,2 -15 4579 24 35 35 31 (36)
Estland 3,0 0 378 17 34 25 17 (20)
Finland 1,5 -6 2525 15 26 24 34 (35)
Frankrike 2,0 0 36020 41 55 60 51 (50)
Grekland 9,9 68 16683 50 78 159 75 (73)
Holland 2,6 4 14309 31 42 43 44 (41)
Irland 35 25 5947 35 60 45 53 (57)
Island 2,4 -8 331 25 35 33 35 (25)
ltalien 2,7 4 37529 74 96 170 65 (65)
Kroatien 9,9 na 3613 45 50 60 41 (na)
Lettland 5,0 25 691 29 37 37 50 (27)
Litauen 3,2 7 775 34 47 51 32 (37)
Norge 2,0 0 5305 22 33 34 13 (23)
Polen 4,0 25 13102 39 40 38 46 (41)
Portugal 3,9 8 5894 60 85 133 85 (87)
Rumanien 6,1 11 5673 24 33 45 72 (65)
Ryssland 2,3 na 35562 25 40 55 16 (na)
Schweiz 1,8 0 6376 35 39 42 23 (27)
Slovakien 3,9 8 1986 27 44 57 47 (46)
Slovenien 5,7 12 1757 44 60 49 66 (65)
Spanien 2,7 0 25350 58 85 155 57 (59)
Storbritannien 3,7 6 71090 33 41 41 24 (21)
Sverige 2,0 -5 6763 26 35 34 16 (13)
Tjeckien 3,3 10 3965 30 44 45 58 (33)
Turkiet 5,8 na 29725 57 110 71 15 (na)
Tyskland 2,0 0 49355 24 34 36 30 (21)
uUngern 4,0 14 3516 29 43 55 35 (38)
Osterrike 2,1 0 5708 27 35 42 27 (22)
EU- 3,0 7 351594 36 49 61 45 (44)

medelvarde*

*Exklusive Bulgarien, Ruméanien och Slovenien



