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Denna Ars- och héllbarhetsredovisning inkluderar finansiell
information och hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsrapporten har
uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen, och ar utformad

enligt GRI Standards Core.

Redovisningen utgdr aven Intrums Communication of Progress
(COP) till FN:s Global Compact och innehaller information om
hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda

2030. Hallbarhetsrapporten utgérs av sidorna 22—-35 och
100-110. Hallbarhetsrapporten ar dversiktligt granskad av EY,
bestyrkanderapport finns pa sidan 109.

Félj Intrum pa Linkedin
Vihjalper bade féretag och individer

att hitta I6sningar for en sund ekonomi.

Intrumii
korthet

Intrums syfte ar att leda vagen till en
sund ekonomi. En kreditmarknad

dar manniskor och foretag kan ge och
ta krediter pa ett effektivt satt ar

en forutsattning for att naringslivet
ska fungera. Méjligheterna for ett
samhalle och dess ekonomi att
utvecklas positivt 6kar da foretag far
betaltitid sa att de kan investera,
anstalla och vdxa, och d& méanniskor
klarar sina betalningsataganden och
darmed forbattrar sina livssituationer.

10 000 medarbetare
har 250 000 dagliga
kundkontakter

Pa Intrum arbetar cirka 10 000 med-
arbetare. Vi hjalper vara uppdrags-
givare att utvecklas genom att visa
omtanke om deras kunder. Det sker
via de cirka 250 000 kontakter som
vara medarbetare har varje dag, dar
vi bistar manniskor och féretag att
bli skuldfria samtidigt som vara upp-
dragsgivare far betalt.

aenrespekterad
or med fortroende
hos alla som ger eller tar
emot kredit.



https://www.linkedin.com/company/intrum/
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krgdlthanterlngsforetag fyllt enviktigare roll. Att leda
vagen-till en sund ekonomi for foretag, individer och
s\amhal_l_'e:s_-téllé-r stora krav pa innovativa och praktiska
l6$‘ﬁ'rnga_r som skapar virde for alla intressenter. Men
e i = s .‘_'_cia__'éksé'krav pa empati och ett respektfullt bemoétande
: i =T R av de manniskor och féretag som hamnat i en skuld-
S b - : S - situation. Under &ret gjorde vi vart yttersta for att
=_ o0 - B ot - stddja bade foretag och individer tillbaka till en sund
ekonomi och for att halla Europas hjul i rullning.




564

av foretagen
bedémde

under somma-

ren att deras land
antingen befann
sigienlagkonjunk-
tur eller férvantade
sig detinom ett ar
och férberedde sig
for en ekonomisk
nedgang
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41+

av alla foretagi
fastighets- och
byggbranschen
tvingades accep-
tera langre betal-
tider &n normalt
fér att undvika
konkurs
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21+

av Europas kon-
sumenter lanade
pengar varje

manad for att
betala rékningar

En ny vardag for
Europas foretag

Tillgang till likvida medel ar affarskritiskt for alla
foretag. Det handlar om att sakra verksamheten
idag och imorgon. Fér manga av Europas fore-
tag blev 2020 ett svart ar dar kunderna i vissa fall
férsvann Gver en natt i sparen av lokala restriktio-
ner och nedstangningar. Detta gallde sarskilt sma
och medelstora foretag. Manga foretag var ocksa
tvungna att acceptera langre betaltider an nor-
malt for att undvika konkurs. Framfor allt fastig-
hets- och byggbranschen drabbades hart av sena
betalningar.

Kalla: Intrums European Payment Report 2020 samt European Consumer Payment Report 2020.



%

50

av Generation Z
(18-21ar) sa att
deras inkomster
minskat till foljd av
covid-19

40

av Europas lag-
inkomsttagare
rapporterade for-
lorade inkomster
till foljd av krisen,
jamfért med 35%
av medelinkomst-
tagare och 32% av
héginkomsttagare

svarade att
de sparar
mer pengar
nu dninnan
pandemin

LE REFU El ‘ '”‘l“'

“\’1\\

LE R_LI"U(:L

METHUPUL

' allamen slog olika

Varje ar star vi i daglig kontakt med hundratusen-
tals manniskor i skuld. Vi vet att alla kan missa att
betala en faktura. Men att forlora arbetet Over en
natt eller drabbas av allvarlig och langvarig sjuk-
dom kan vara forodande for privatekonomin. Har
kan en forlangd betalplan for att klara att betala
en enda rakning vara helt avgérande. Under aret
drabbades sarskilt unga av pandemins finansiella
konsekvenser. A andra sidan, fick ma&nga minskad
majlighet till konsumtion och kunde darmed spara
mer. Manga visade ocksa storre intresse for att
Oka kunskapen om privatekonomi.

Kalla: Intrums European Payment Report 2020 samt European Consumer Payment Report 2020.
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47, 47+, 40-  Viigen mot en hallbar

L]
av Europas konsu- uppgav att deras forsokte aktivt for- redltmarknad

menter svarade att intresse for hallbar- battra sina finan-
ekonomisk trygg- het har motiverat siella kunskaper ; n fungerande kreditmarknad ar en forutsattnmg

:ZthfadSr?(llr\i:E}fn ii?;::ﬂgf:"su' ];?gr oy fei;bneg;c::k ~ for ett starkt affarsliv och en fu ngerande och vix-
osékerhet ‘ande samhallsekonomi. Vart uppdrag ar att hjalpa
foretag att fa betalt for varor och tjanster och att
se till att deras kunder kan komma ur en skuld-
situation. Genom att anvanda var position och
unika insikter kan vi ocksa vara med och leda
till en hallbar kreditmarknad pa lang sikt. En
ikt under 2020 var att manga manniskor vill f
orre forstaelse av finansiella begrepp och pri-
atekonomi. Under aret var vi pa plats i Bryssel
or att sprida kunskap om situationen for Europas
etag och konsumenter i sparen av coronapan-
demin. Vi deltog ocksa i diskussioner kring kom-
mande lagar och regleringar med paverkan pa
framtidens kreditmarknad. Det ar en roll vi ar
stolta att ha och vill fortsatta att utveckla.

.3

‘ad

Livet efter pandemin

; Vgrlden efter covid-19 kommer att se annorlunda

%3kl Lut Isparen av pandemin ser vi nya konsumtions-

2 monster vaxa fram med fortsatt 6kad e-handel

¥ I I och kkeditkonsumtion. Vi &r 6vertygade om att
 kreditmarknaden kommer att fa en allt viktigare

'—————ro‘rr—framtlden Med var vision om att skapa ONE

~ lntrum, star vi redo att méta denna utveckling och
; {: '-utveﬁkla nya konkurrenskraftiga [6sningar som
i i;,m_ﬂ, fortsatter att leda vagen till en sund ekonomi hos

el

. S—
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"ldag ar jag fri
och vaknar med
ett leende”

Elma Herrenda,
Callcenteragent

Vagen till att bli kund hos Intrum kan se ut

pa manga olika satt. For Kenneth borjade allt

med en konkurs for manga ar sedan.

Beratta om omsténdigheterna som ledde till att du
kontaktades av Intrum.

— For manga ar sedan hade jag ett féretag som tyvarr gick
i konkurs. Det ledde till att jag hamnade i ekonomiska
svarigheter som dven innebar skulder hos Kronofogden. Sa
en dag fick jag ett brev av Intrum, vilket blev en vandpunkt.
Om jag inte hade blivit kontaktad av Intrum dar och da vet
jag inte vad som hade hant. Jag hittade inte vagen ur min
situation. Nar allt var som varst jobbade jag nastan dygnet
runt och madde inte alls bra. |dag har jag inga skulder kvar
hos Kronofogden utan ar helt skuldfri och har fatt tillbaka
mitt liv. Jag kan vakna pa morgonen utan huvudvérk eller
ont i magen, bara med ett leende. Jag ager till och med
min egen bostad och kan se fram emot min pension.

Hade du nagonsin hért talas om Intrum innan du blev
kontaktad?

—Jag hade hort talas om dem, men hade ingen direkt upp-
fattning om féretaget. Min bild av inkassoféretag generellt

Hallbarhetsinformation

var inte sarskilt bra. Jag hade varit i kontakt med flera andra
aktorer innan Intrum och vissa var ok, men ofta kdnde jag
mig bara som en siffra eller annu varre, en dalig manniska.
Jag fick aldrig prata med samma person. Med Intrum har
jag haft en kontaktperson och ingen ar som Elma.

Vad kravs for att komma ur en sadan situation som du
hamnade i? Vilken typ av hjalp fick du?

— Intrum st6ttade mig i att géra ndgot at min situation pa
riktigt, de hjalpte mig att ta hand om mig sjalv under en
tuff period i livet. De fick mig ocksa att kdnna mig som en
bra manniska trots mina ekonomiska problem, jag kande
mig sedd. De visade att det fanns en vag ur min skuldsi-
tuation och gav konkreta rad kring vilka praktiska steg jag
kunde ta. Som ett exempel berattade de hur jag skulle
prata med Kronofogden och de hjalpte ocksa till i kontak-
ten med myndigheten. Intrum har varit ett fantastiskt stod
hela vagen.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

Kan du beskriva relationen till din &rendehandlaggare?
— Att prata med min kontaktperson pa Intrum &r som att
prata med en god vén. Elma lyssnar pa mig och jag kén-
ner mig inte som en siffra. Efter en langvarig kontakt med
samma person blir det nastan som en personlig relation.
Det kdndes som vi var tva som |6ste situationen. Det gar

7

inte att beskriva. Utan henne skulle jag nog inte sta har idag.

Om du hade en van som hade hamnat i ekonomiska
svarigheter och var nervos éver ett brev fran Intrum,
vad skulle du da siga?

— Ring Intrum. Du kommer fa hjalp, och det finns en vag
framat dven om det kanns svart i stunden. Jag skulle ocksa
ge radet att vara 6ppen och beratta om sina ekonomiska
bekymmer for sin kontaktperson, pa riktigt. Nar man ham-
nar i ekonomiska svarigheter ar det viktigt att inse att man
har ett problem som behéver fa en I6sning. Om du gor det
far du all hjalp du behover.
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2 02 o ® Kassaflodesbaserade intakter, MSEK Cash EBIT, MSEK CashRolC', %

2018

Kulturindex, 0-100 No6jdhetsindex uppdragsvivare, 0-100 Engagemangsindex medarbetare, 0-100

Nyckeltal

MSEK om inte annat anges 2020 2019 2018 MSEK om inte annat anges 2020 2019 2018

Kassaflodesbaserade intakter 21377 20160 17073 Portféljinvesteringar

Cash EBITDA 11607 10656 9236 Kassaflodesbaserade intakter 11593 11406 10248

Cash EBIT 5580 4618 3888 Cash EBIT 3190 2817 2315

CashRolC, % 77 6,4 6,5 Investeringar i portfoljer 5012 7324 11854
Segmentets cash RolC, % 9,0 8,4 8,5

Nettoskuld/Cash EBITDA 4,0 4,3 4,3

Hallbart féretagande
Rérelseresultat (EBIT) 4695 2060 3978  Andel kvinnor/min i styrelse, % 33/67  33/67  33/67

Jamforelsestrande poster —1043  -4148  -522  Apdelkvinnor/ménikoncernledning, % 27/73  18/82  23/77
Justerat rorelseresultat 5738 6208 4500 . .

Andel kvinnor/manihela
Kredithanteringstjinster organisationen, % . ) 63/37 62/38  63/37
Kassaflddesbaserade intakter 4375 4736 4623  lotaltrapporterade koldioxitutslapp,
Cash EBIT 1596 1793 1781 1COe 6196 6808 8454
Segmentets cash RolC, % 81 8,6 8,9

Aktien
Strategiska marknader Kassafl'édesbaseljat resultat per aktie 26,96 14,81 15,75
Kassaflodesbaserade intakter 5409 4180 2203 Utd‘elnmg peroakue, SEK 12,0 1,0 9.5
Cash EBIT 2539 1575 1273 Aktiekurs vid arets slut, SEK 216,8 2794 205,7

Segmentets cash RO'C, % 15,0 9,3 10,3 1) Kassaflddesbaserad avkastning pa investerat kapital.
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Handelser
under aret

Coronapandemin

Coronapandemin paverkade en hel vérld under 2020
och sa aven Intrum. Med bdrjan i mars, gick en majori-
tet av Intrums medarbetare pa bara nagra veckor 6ver till
hemarbete, och i bdrjan av april arbetade 75 procent av
de anstallda pa distans. Detta géllde ocksa kontaktcen-
ters och den snabba utvecklingen stéllde stora krav pa
omstallning till ett nytt satt att arbeta. Intrums affarsmo-
dell visade sig vara mycket motstandskraftig, vilket ocksa
supporterades av de cirka 10 000 lojala och dedikerade
medarbetarna.

ONE Intrum

Arbetet med att harmonisera och effektivisera verksam-
heten dver alla marknader intensifierades under framfor
allt arets andra halva. En strukturerad programorgani-
sation sj0sattes med malet att skapa “"ONE Intrum”. Det
innebar samordning och férenkling av sa mycket som maj-
ligt vad géller system och arbetssatt, allt i syfte att vassa
Intrums kunderbjudande och lagga grunden fér en lang-
siktig organisk tillvaxt. Globaliseringen av processer och
stodfunktioner starker konkurrenskraften och skalférde-
larna med att vara den storsta aktoren i Europa.

Ny vd och koncernchef

| oktober utsadgs Anders Engdahl, tidigare CFO, till ny

vd och koncernchef fér Intrum och Mikael Ericson lam-
nade bolaget efter 4,5 ar. | november anordnade Intrum
en kapitalmarknadsdag dar transformationsprogrammet
ONE Intrum presenterades liksom nya finansiella mal for
de kommande aren, 1ds mer om detta pa sidorna 19-21.

Hallbarhetsarbetet

Under aret fortsatte ocksa arbetet med att integrera hall-
barhetsaspekter i hela verksamheten. En tydlig strategi
samt tillhérande hallbarhetsmal och nyckeltal togs fram,
vilka ocksa presenterades pa kapitalmarknadsdagen.
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VD-ord

ONE Intrum
banar vag
for langsiktig
tillvaxt

ONE Intrum
innebér en glo-
bal digital inkas-
seringsprocess
som baseras pa
en gemensam
infrastruktur.

2020 var ett utmanande ar, ett ar da covid-
19-pandemin férandrade forutsattningarna
for en hel varld. Jag ar stolt Gver hur vi pa
Intrum framgangsrikt lyckades bedriva var
verksamhet med fortsatt hog kundservice
samtidigt som vi rekordsnabbt stallde om till
att tre fijardedelar av vara medarbetare kunde
arbeta pa distans.

Sedan pandemins utbrott i Europa i borjan av aret, var val-
befinnandet hos Intrums medarbetare var framsta priori-
tet. Detta helt enkelt for att det ar en forutsattning for att
vi ska kunna bista vara uppdragsgivare och kunder med
relevanta tjanster och I6sningar. Mot bakgrund av den
utmanande tid vi fortsatt befinner oss i, ar jag djupt impo-
nerad av alla kollegors professionalism och uthalliga fokus
pa uppdragsgivare och kunder, vilket méjliggjorde att vi
levererade ett starkt resultat for heldret 2020.

Starkt resultat trots utmanande férhallanden
Samtliga kassabaserade nyckeltal samt dven férvantade
avkastningsnivaer pa kopta fordringar forbattrades under

aret jamfoért med 2019 och aret avslutades med en period av
bra nyforsaljning inom kredithanteringssegmentet. Vi gick in i
2021 med en rekordstark pipeline for vara servicetjanster, vil-
ket visar pa en 6kad relevans och intresse for vart kunderbju-
dande. Inom saval Kredithanteringstjanster som Strategiska
Marknader sag vi dock nagot lagre infléden av nya volymer
mot bakgrund av forlangda betalningstider och férsenade
forsaljningsprocesser av portfoljer med forfallna fordringar,
vilket i sin tur paverkade resultatet negativt for helaret.

Affarssegmentet Strategiska marknader presterade totalt
sett ett mycket bra resultat for 2020, dar Grekland bidrog
starkt. Den grekiska verksamheten inkluderades for forsta
gangen ett helt kalenderar och levererade i enlighet med den
ursprungliga affarsplanen, vilket &rimponerande givet pan-
demin. Resultatet inom portfoljinvesteringsverksamheten
var ocksa starkt under aret inom samtliga tillgdngsklasser.

I november héll vi en kapitalmarknadsdag dar vi presen-
terade nya finansiella mal fér de kommande aren (I&s om
dessa pa sidan 21). De nya malen reflekterar val det starka
underliggande kassaflodet i var affdr och belyser den
robusta utveckling vi har haft dver tid. Detta galler sarskilt
i perioder som under 2020 nar de operationella forutsatt-
ningarna var tuffa och vi trots det har en positiv utveckling
pa alla kassaflodesbaserade nyckeltal. Vi véljer ocksa att
visa dettai relation till hur mycket kapital vi faktiskt investe-
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rat, vilket visar pa den totala kassaflédesavkastning vi gene-
rerar i saval serviceaffaren som portfoljinvesteringsaffaren.

Okad takt mot ONE Intrum

Parallellt med att hantera och parera pandemins paver-

kan pa var verksamhet, fokuserade vi under framfor allt
andra halvan av aret pa att accelerera vart transformations-
program med fokus pa harmonisering och férenkling av
system, processer och arbetssatt. Intrums nuvarande inte-
grerade affarsmodell och starka marknadsposition har moj-
liggjorts genom de senaste arens tillvaxt genom framforallt
forvarv och strategiska partnerskap. Var nuvarande mul-
ti-lokala operativa modell behéver dock forandras for att
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Aldrig tidigare har
vi som kredithan-
teringsforetag fyllt
enviktigareroll én
nu, dar vi bidrar till
att halla Europas
ekonomiska hjul i
rullning.

starka var langsiktiga konkurrenskraft, skapa forutsattningar
for fortsatt organisk tillvéxt och god avkastning pa investerat
kapital. Det &r grunden till att vi under aret lanserade trans-
formationsprogrammet ONE Intrum, med syfte att bli ett
verkligt globalt bolag och ta tillvara pa de mojligheter bade
pa kort och medellang sikt samt inom bade kredithantering
och portféljinvesteringar som vi ser i marknaden.
Transformationsresan vi paborjat ar ett av de vikti-
gaste steg som vi som foretag har tagit. ONE Intrum inne-
béar en global digital inkasseringsprocess som baseras pa
en gemensam infrastruktur. Som ONE Intrum kommer vi
att kunna stérka vart vardeerbjudande till uppdragsgivare
och kunder och samtidigt betydligt forbattra effektivite-
ten. Resultatet av transformationsprogrammet kommer
att skapa en betydande havstang nar marknaden ater-
hamtar sig fran covid-19. Detta, i kombination med en for-
battrad skalbarhet, kommer mojliggdra organisk tillvaxt
och samtidigt bibehalla en attraktiv avkastning framdver.
Vi gick till exempel i slutet av aret live med det flerspra-
kiga kontaktcentret i Aten, dar arenden nu hanteras for
fullt, i skrivande stund kontaktas cirka 20 000 kunder pa
daglig basis. Oppnandet av nya multinationella kontakt-
center i Bukarest och Malaga fortskrider enligt plan och
vi arigdng med rekryteringen av kvalificerade medarbe-

tare. Vad géller vara nyckeltal for transformationen foljer
vi planen bade vad géller antalet migrerade drenden och
minskade inkasseringskostnader. Vi forvantar oss att se
fortsatt leverans mot dessa nyckeltalsprognoser. Under
andra halvan av 2021 ser vi framfor oss en betydande for-
flyttning av arenden till den nya plattformen.

Intrums bidrag till en hallbar utveckling i Europa
Tillgdng till val fungerande finansiella tjanster for att
betala, 1ana, finansiera, spara och placera, &r en motor for
samhallsekonomin och en forutsattning for tillvaxt. Till-
gangen till likvida medel ar affarskritiskt for alla foretag.
Pandemin har ritat om spelreglerna och skapat en ny, och
i manga fall utmanande vardag, for europeiska féretag
dar deras kunder i vissa fall har férsvunnit ver en natt till
foljd av nedstangningar. | vara egna arliga undersdkningar
(European Payment Reports), har vi bland annat sett att
sma och medelstora foretag varit sarskilt drabbade och
vissa sektorer mer utsatta an andra. Manga foretag i fast-
ighets- och byggbranschen tvingades till exempel accep-
tera langre betaltider an normalt for att undvika konkurs.

Aldrig tidigare har vi som kredithanteringsforetag fyllt en
viktigare roll &n just nu, och vi gor varje dag vart yttersta for att
bidra till att Europas ekonomiska hjul halls i rullning. Intrums
syfte, att leda vagen till en sund ekonomi, har ett stort varde
for samtliga vara malgrupper: vara uppdragsgivare, deras
kunder, vara medarbetare och fér samhéllet i stort.

Vitog under arets sista halva ocksa fram tydliga hallbar-
hetsmal. De har sin starka forankring i Intrums affarsstra-
tegi och hur vi skapar varde for vara olika mélgrupper. Det
handlar bland annat om att mata hur vi agerar gentemot
vara kunder. | dessa utmanande tider &r vara varderingar
Empathy och Ethics viktigare dn ndgonsin och under 2020
tog vi fram kompletterande riktlinjer for att sakerstalla ett
lyhort och respektfullt bemétande. Vi mater ocksa vara
uppdragsgivares ndjdhet, vi har definierade klimatmal och
vi foljer regelbundet upp hur motiverade och néjda vara
medarbetare ar.

Intrum &r sedan 2016 anslutet till FNs Global Compact. Vi
redovisar ddrmed varje ar hur dess tio hallbarhetsprinciper
tillampas av oss och vi arbetar hela tiden pa att ytterligare
integrera dessa principer i var verksamhet. Vi fortsatter
ocksa arbetet pa saval europeisk som nationell niva for att,
tillsammans med lagstiftare och andra aktérer, utveckla var
bransch i en sund och &n mer professionell riktning.
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Positionerade for 6kad efterfragan med stark pipeline
Framtidsutsikterna i nartid &r nagot osakra mot bakgrund
av pandemins fortsatta paverkan p&d manniskor, sam-
hallen och dess foljdverkningar i olika lander, till exempel
olika politiska beslut kopplade till pandemin som paver-
kar savél foretag som privatpersoner. Samtidigt noterar vi
att vara uppdragsgivare okar sin andel obetalda fordringar
samt 6kar sina avsattningar for framtida kreditforluster
och manga kunder dr noggrannare med sina betalningar.

Vi ser ocksa bdrjan pa en betydande uppbyggnad av
volymer med portfdljer av forfallna fordringar (NPL) i det
europeiska finansiella systemet och baserat pa vara sam-
tal med uppdragsgivare forvantar vi oss att forsaljnings-
och servicevolymerna gradvis kommer att 0ka under
2021. Det kdnns darfér mycket bra att vi tack vare var goda
omstallningsférmaga lyckades hantera pandemin under
2020, och vart transformationsprogram skapar goda for-
utsattningar for att tillvarata de organiska tillvaxtmojlighe-
ter som uppstar i kdlvattnet av pandemin.

Stark vardedriven kultur och engagerade medarbetare
Jag arimponerad och stolt éver vara medarbetare som
verkligen levererat starkt i en oférutsagbar och utma-
nande tid. Jag vill rikta ett stort tack till dem fér deras
dedikerade arbete och lojalitet.

Vi ser tydliga tecken pa 6kade affarsvolymer de kom-
mande aren. Nar pandemins effekter lagger sig forvantar
vi oss forst en normalisering och sedan en 6kad efterfra-
gan pa vara tjanster samt ett 6kat utbud av portféljer med
attraktiv avkastning som en foljd av pandemin. Dartill har
vien tydlig vision for ett starkt Intrum, vilket kommer att
gynna vara uppdragsgivare, kunder, medarbetare, inves-
terare och samhallet. Intrum star rustat for fortsatt tillvaxt
med 6kande avkastning och en sund balansrakning. Uti-
fran detta féreslar vi en utdelning per aktie om 12 SEK.

Jag ser fram emot var mycket spdnnande transfor-
mationsresa mot ONE Intrum, som kommer att vara ett
enkelt, skalbart, digitalt, relevant och vaxande foretag.

Stockholm, februari 2021

Anders Engdahl
Vd &koncernchef
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Intrums styrkor

Vi staller om for
att fortsatta var
framgangsrika resa

Intrum har levererat stabil utdelning till
sina aktiedgare de senaste 15 aren. Vi
transformerar nu var verksamhet i grunden
for att kunna fortsatta leverera langsiktigt
hallbar och I6nsam organisk tillvaxt.

Stark grund for att ta nasta steg

Marknadsledare med integrerad affarsmodell

Intrum ar det storsta bolaget i Europa inom kredithante-
ring samt kop av forfallna fordringar. Vi ar storst sett till
saval omsattning och vinst som geografisk narvaro och
antal medarbetare. Detta mojliggdr konkurrenskraftiga
erbjudanden till vara uppdragsgivare och vi ar en "one-
stop-shop” for vara uppdragsgivare genom var geogra-
fiska diversifiering, verksamhetsbredd och fordelning av
exponering mellan olika tillgangsklasser.

Bred geografisk ndrvaro och starka marknadspositioner
Vi ar etablerade pa 24 europeiska marknader (plus Bra-
silien) och ar den ledande eller "topp-fem” aktéreni alla
av dessa lander. Vitacker 98 procent av den europeiska
marknaden for NPL-portfdljer vilket 6kar maojligheterna till
portféljinvesteringar. Var breda geografiska narvaro gor
det ocksa mojligt att erbjuda paneuropeiska uppdragsgi-
vare service pa flera marknader.

Storsta europeiska aktoren

Viktad genomsnittlig finansieringskostnad, %
9.0
8,0
7,0
6,0
50
4,0 Konkurrenter
3,0
2,0

1.0
0,0

0 5 10 15 20 25 30
Geografisk rackvidd (antal Iander i Europa)

Bubblorna motsvarar senast rapporterade cash revenues.

One-stop shop foér vara uppdragsgivare
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Marknadsledande i Europa
@ Marknadsledande

® Topp-fem

Vitacker 98 procent av
den europeiska markna-
den for NPL-portfoljer och
arden ledande eller “topp-
fem” aktoreniallalan-

der. Genom samgaendet
mellan Intrum Justitia och
Lindorff 2017 och efterfol-
jande ars forvarv och stra-
tegiska partnerskap har
Intrum skapat en mark-
nadsledande position.

Kredithante-
ringstjanster

Informations-
tjanster

Fakturerings-
och betal-
ningsservice

Paneuropeisk

Fastighets- Portfolj- Utkontrakte- Saminveste-
tjanster investeringar ring av tjans- ringar
ter (BPO)/

Avknoppningar

Var verksamhetsbredd och integrerade affarsmodell mojliggdr konkurrenskraftiga erbjudanden och tacker vara uppdragsgivares behov vid

olika tidpunkter.



Stor och vdxande kundbas

Intrum ar idag en prioriterad partner med en stor, vax-
ande och lojal bas av uppdragsgivare som inkluderar
nagra av Europas ledande finansiella aktérer, stora bors-
noterade bolag samt tusentals sma och medelstora bolag
verksamma inom olika branscher och sektorer. Var stor-
skalighet 6kar ocksa tillgadngen pa data och dédrmed vara
mojligheter att genom smart dataanalys optimera insam-
lingsstrategier och modeller for portfoljinvesteringar.

Lang och relevant erfarenhet

Varlanga erfarenhet och expertis inom sena betalningar och
analys av portféljer med forfallna fordringar ar en férdel, da
vi erbjuder saval specialisering som majligheter att hantera
uppdrag 6ver hela kredithanteringskedjan. Pa sa satt méoter
vi vara uppdragsgivares behov vid olika tidpunkter.

Beprévad leveransférméaga

Var storlek och diversifiering starker uthalligheten i var
affarsmodell, vilket har visat sig vardefullt inte minst under
den pagaende globala covid-19-pandemin, dar vart kassa-
flode varit fortsatt starkt. Vart starka underliggande kas-
safléde har bidragit till en stabilt 6kande arlig utdelning
under de senaste 15 aren.

Trender och drivkrafter starker var affar

Som marknadsledande, langsiktig och professionell part-
ner har vi en viktig roll att spelai ett valfungerande finansi-
ellt ekosystem. Snabb teknologisk utveckling, digitalisering
och reglering fordndrar spelplanen pa marknaden. Det
innebar en stor potential for oss forutsatt att vi forandrar
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Utbudet av NPL-portféljer férvantas dubbleras till 2021
Recessionsscenario EUR
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Utdelning, SEK

14tn 2
Grundscenario
225 EUR1.0-1.2tn 9 B B EE B
multipel
Stora foretag
Total: 6 BB BRERIEID
EUR 584bn Sma- och
medelstora foretag 3 2 2 # E I E R EE B EEE &
. Hushll
0
Total NPL- Total NPL- 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
bruttovolym 2019 bruttovolym 2021 Vart starka underliggande kassafléde har bidragit till en stabilt

inkl. férvantade
covid-19-effekter

Utbudet av europeiska NPL-portfoljer forvantas dubbleras till féljd
av covid-19-pandemin. Sammantaget 6kar behovet av langsiktiga
aktorer som hanterar forfallna fordringar etiskt och professionellt.

exkl. covid-19-effekter

var verksamhet s att vi pa basta satt méter upp mot vara
intressenters forvantningar. Vart syfte, att leda vagen till en
sund ekonomi, utgor en bra grund for att uppfylla omvarl-
dens krav pa morgondagens kredithanteringsbransch.

Strategisk ompositionering for framtiden

Vara styrkor gor oss vél rustade att ta nasta steg. Genom
vart transformationsprogram ONE Intrum ska vi stalla om
var verksamhet och darmed starka var langsiktiga konkur-
renskraft och skapa forutsattningar for fortsatt Idnsam
organisk tillvéxt. Det ar ocksa avgbrande for att vi dven

"Intrum ar marknadsledare inom kredithanterings-
tjanster i Europa. For att bibehalla och stédrka var
position utvecklar vi nu var operativa modell - fran
ett multilokalt bolag till globalt. Det &r en omposi-

tionering som kréavs for att ta tillvara pa de méjlig-
heter som finns pa marknaden”.

Anders Engdahl, vd och koncernchef

okande arlig utdelning de senaste 15 aren. Genom tranformations-
programmet ONE Intrum skapar vi nu férutsattningar for fortsatt 16n-

sam organisk tillvaxt. 1) Féreslagen utdelning.

framover ska vara forstahandsvalet for uppdragsgivare
som ger oss fortroendet att hantera forfallna fordringar
med empati och respekt for varje individuell kund.
Att vara en férebild inom hallbarhet &r en konkurrens-
férdel nar vi staller om. Var hallbarhetsstrategi och
strategiska hallbarhetsmal &r en integrerad del av var verk-
samhet, som tillsammans med véra uppdaterade finan-
siella méal ska bidra till att vi fortsatter att leverera enligt
vara intressenters forvantningar pa oss.

L&s mer om var transformation och vara mal pa sidorna
19-21.
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Att skapa hallbart varde for vara intressenter

Vardeskapande

affarsmodell

Sakan viskapa virde

Exempel pa aktiviteter
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Exempel pa

Langsiktigt

Intressenters forvantningar  for vara intressenter Affarsmodell under 2020 vardeskapande 2020 vardeskapande
N N N N N
7 7 7 7 7
Vér |6pande dialog med intressen- /8,3 mest visentliga hall- Ar2020var ett handelserikt &r. Tillsammans ~ Ar2020 innebar bade utmaningar . L .
Varambition ar ocksa

ter ger nya insikter och perspektiv
pa var verksamhet. Detta hjalper
oss att halla fokus i arbetet och
gora ratt prioriteringar.

Kunder

Vara uppdragsgivares kunder, det
vill sdga véra slutkunder, efterfra-
gar ett respektfullt bemotande nér
de soker stéd och rad av oss for att
na lésningar till skuldfrihet.

Uppdragsgivare

Foretagiolika storlekar fran
manga branscher anlitar oss for att
fa betalt for sina varor och tjanster.

Medarbetare

Véra medarbetare vill ha ett
meningsfullt, stimulerande och
utvecklande arbete.

Samhillet

Med var marknadsledande posi-
tion foljer ett stort ansvar och vi
forvéantas bidra med kunskap och
expertis, samt skapa socialt och
finansiellt varde.

Aktiedgare

Genom att generera positiva
finansiella resultat och agera
ansvarsfullt kan vi skapa langsiktig
avkastning.

barhetsfragor spelar stor
roll for vart langsiktjga
vardeskapande.

« Etiskinkasso

» Sund ekonomi hos vara
uppdragsgivare

« Attraheraoch bevara
talanger, inkl vélbefinnande
hos medarbetare

« Hantera miljéavtryck

« Mangfald och inkludering

« Datasakerhet

« Anti-korruption

« Ansvarsfullt val av upp-
dragsgivare och portfoljer

« Sunda transaktioner

Vart erbjudande av kredithanteringstjanster bygger
pa hundra ars erfarenhet och spanner éver en bred
portfolj av I6sningar som stédjer hela processen.

-

Uppdragsgivare

Kredit-
hanterings-
tjanster

Portfolj-
investeringar

med vara intressenter tog vi nya steg framat
pa var resa som kredithanteringsforetag.

Kunder

Under éret hade vi 250 000 dagliga kon-
takter med méanniskor for att erbjuda vart
stod i att hitta en hallbar avbetalnings-
plan, detta oavsett orsaken till skuldsatt-
ningen eller den sena betalningen.

Uppdragsgivare

Runt 80 000 foretag tog del av vara
branschanpassade [6sningar for kredithan-
tering. Under &ret paborjade vi en transfor-
mation som innebar att vi gdr mot att bli ett
annu mer marknadsdrivet bolag.

Medarbetare

Tillsammans med vara cirka 10 000 medar-
betare stéllde viom till en mer digital vardag
for att hantera pandemin. Vart nya transfor-
mationsprogram utgor ett nytt kapitel pa
den resa vi vill erbjuda vara medarbetare, en
mojlighet att vaxa genom att gora skillnad.

Samhaillet

For att bidra till utvecklingen av en hall-
bar kreditmarknad var vi pa plats i Brys-
sel och férde dialog direkt med EU runt
kommande lagkrav och regleringar med
paverkan pa branschen.

Aktiedgare

Vart nya transformationsprogram star-
ker vara mojligheter att skapa langsiktigt
hallbar och I6nsam organisk tillvaxt och
skapa okat varde for vara dgare.

och styrkebesked. Fér mer infor-
mation om aret som gatt och om
siffrorna nedan, |as gérna pa
sidorna 19-36.

Kulturindex

2019 80 2020 82

Nojdhetsindex uppdragsgivare

2019 73 2020 75

Engagemangsindex medarbetare

2019 76 2020 79

Totaltrapporterade ton CO,e
utslapp

2019 6'8 2020 6,2

Utdelning per aktie, SEK

2019 11 2020 12

att bidra positivt till sam-
hallsutmaningar. Vart
hallbarhetsarbete foku-
serar pa hantering av
bade risker och mojlig-
heter med fokus pa hela
vardekedjan. Baserat pa
var nya hallbarhetsstra-
tegi har viidentifierat tre
maliFN:s Agenda 2030
darviseratt vi har storst
mojligheter att bidra
som kredithanteringsfo-
retag. Las mer om vart
bidrag till malen pa
sidorna 22-34.

Delmal:

g 515

5 JAMSTALLDHET

8.3,8.8,8.10

13 oo

L 2
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"Min uppgift ar
att komma fram
till en nyanserad,
objektiv bild av
bolaget”

Ramil Koria, aktieanalytiker pa SEB

med fokus pa bland annat foretag inom
finanssektorn, ser att hallbarhet ar den
fraga som Okat mest i betydelse de senaste
aren. Att proaktivt 6ka transparensen kring
komplexa nyckelfragor hjalper analytiker att
gora en objektiv och rattvis bedomning.

Vad ar viktigt for bolag att géra och kommunicera
utifran ditt perspektiv?

— Det viktigaste ar att de gor det de sager att de ska gora,
helt enkelt "walk the talk”. Det géller allt fran att upp-

fylla finansiella prognoser till att genomféra kommunice-
rade aktiviteter och férandringar. Jag vill dock poangtera
att bolagets kommunikation endast ar en av bitarna i det
pussel jag lagger som analytiker. Min uppgift ar att sila all
tillganglig publik information och komma fram till en nyan-
serad, objektiv bild av bolaget.

Finns det ndgot som bolag b6r undvika att géra?

— Det ar inte sarskilt trovardigt om bolagets huvudbud-
skap dndras allt for ofta, budskapen som férs fram maste
vara konsekventa och i linje med bolagets dvergripande
strategi. Och aterigen, att halla det man lovat &r den vikti-
gaste nyckeln till fértroende. Rapportering av god kvalitet
ar en forutsattning for att vi ska kunna ta fram analysun-

derlag av hog kvalitet. De basta bolagen har, utéver rap-
portering som &r jamforbar dver tid, hog tillgdnglighet pa
talespersoner som bidrar med vardefull input.

Finns det nagon beteendetrend hos bolagen som
paverkar era bedémningar?

— Hallbarhet ar den fraga i nartid som 6kat allra mest i
fokus. Har har alla bolag och branscher olika forutsatt-
ningar, vissa borjar fran noll pa 400-metersbanan, och
andra branscher far ett straffvarv redan i starten pa grund
av hog negativ paverkan pa exempelvis klimatet. For
skuldképsbolag tittar vi bland annat pa hur inkasserings-
processen hanteras, dar ett respektfullt kundbemotande
ar otroligt viktigt. Den analys som gors vid kop av forfallna
fordringar ar ytterligare en viktig aspekt.

Vad ar din reflektion av Intrums kommunikation med
kapitalmarknaden?
— Intrum verkar i en komplex bransch och bolaget har

Ramil Koria, aktieanalytiker pa SEB

tagit steg i ratt riktning de senaste aren for att 6ka trans-
parensen, bade kring sin affar och hur branschen fung-
erar. De presenterade nya finansiella mal nyligen, vilket i
sig alltid innebar ar en viss temporar utmaning. Min for-
hoppning ar att Intrum proaktivt hjdlper oss analytiker
att pedagogisera malen, och att uppféljningen pa lite
langre sikt Okar transparensen och darmed kvalitén pa
var analys.

Tankar kring Intrums strategi, potential och risker?

— Generellt ser vi att skuldképsbolag nu i hogre utstrack-
ning ses som en del av det finansiella ekosystemet, dar
Intrums one-stop-shop-ldsning innebar en maojlighet att
bygga en bred affar med uppdragsgivarna. Min bedom-
ning ar att Intrum driver branschens utveckling i viktiga
hallbarhetsfragor. Samtidigt maste det vara en utma-
ning att fa cirka 10 000 medarbetare att hela tiden agera i
enlighet med bolagets vision och hallbarhetsstrategi.
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Trender, drivkrafter och intressenter

Trender ger
medvind
och driver
omstallning

Kredithantering utgor en viktig roll i det féretag att hantera fordringar for att sikerstalla sin likvi- For vara uppdragsgivare blir det allt viktigare
. o - .. ditet. Sammantaget paverkar covid-19-pandemin utbu- med en langsiktig och professionell partner

ekonomiska .SYStemet' Langsiktiga aktorer det av forfallna fordringar och 6kar behovet av langsiktiga som bidrar till att starka varumarket.

som professionellt och med omtanke och aktdrer som hanterar dessa etiskt och professionellt.

respekt bemoter kunderna starker bade

uppd ragsgiva res varumarken och bidrar till Reglering 6kar utbud av skuldportféljer och driver

outsourcing

en mer etisk och hallbar bransch. Nya regelverk, som innebar att banker i hogre utstrack- férmaga att mota dkande efterfragan och nya krav fran
ning behover sélja av skuldportfoljer for att minska risken bankerna. Vi &r ocksé en av de aktdrer som bjuds in till

2020 har varit ett dramatiskt &r pa grund av den globala i sina balansrakningar, fortsatter att 6ka utbudet av skuld- diskussioner nar EU-kommissionen arbetar fram nya

covid-19-pandemin. E-handeln har paverkats radikalt av portféljer pd marknaden. Samtidigt dkar saljarnas behov lagférslag och regelverk for att skapa en fungerande mark-

att manniskor tillbringat betydligt mer tid an normalt i sina av att hitta en langsiktig och stark partner, vilket gor att fler 1 4o 1ats for forfalina Ian.

hem, vilket med férandrade betalningsménster paverkar faktorer &n priset pa portféljen har betydelse.

antalet férfallna fordringar. Konsumenters och féretags Risk/mdjlighet: Vi ser mycket goda maojlighe-

betalningsformaga paverkas av svagare konjunktur och Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Som det mark- ter att vara en del i och dra nytta av den pagaende

hogre arbetsldshet, vilket gor det an viktigare for mindre nadsledande kredithanteringsforetaget har vi en unik marknadsutvecklingen.
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Vileds av vara
varderingar och
har férstaelse
for varje enskild
situation nar vi
hjalper vara kun-
der att hitta 16s-
ningar for att
komma ur skuld.

Fokus pa kundresan

Vara uppdragsgivare ser kredithantering som en strategisk
del av kundresan. Darfor blir det allt viktigare for dem med
en langsiktig och professionell partner, som kan bidra till
att kunderna stannar. Trenden gar mot att vara uppdrags-
givare vill ha med oss pa ett allt tidigare stadium, for att pa
ett smidigt satt hjalpa till med sena betalningar.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Vi anpassar
vara |T-system och processer for att skapa smidiga over-
gangar for kunderna nar vi tar 6ver kredithanteringen fran
uppdragsgivaren. Allt for att ge basta mojliga kundresa.

Risk/mdjlighet: Intrums system skiftar mellan olika lander,
vilket innebar en risk att multinationella foretag som moter
oss pa flera geografiska marknader upplever ett behov av
storre samordning. Vi arbetar darfér med att stromlinje-
forma vara processer till en gemensam plattform och att
globalisera delar av var drendehantering. Vi arbetar samti-
digt med att skraddarsy I6sningar specifikt for olika bran-

scher, e-handelsbolag samt sma- och medelstora bolag,
for att mota deras behov av smidiga I6sningar.

Hallbar kredithantering

Nar en skuldportfolj byter agare, eller nar en uppdrags-
givare anlitar oss som ombud finns en risk att uppdrags-
givarens anseende paverkas om inte kunderna hanteras
etiskt och bem&ts med respekt hela vagen fram tills att de
fatt kontroll Gver sin ekonomiska situation. Darfor blir det
allt viktigare for vara uppdragsgivare att hitta en langsiktig
samarbetspartner som varnar om kunderna for att starka
bade kundlojalitet och varumarke.

Péaverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Vi har lange
arbetat for att vara en féregadngare inom hallbar kredithan-
tering och har god kdinnedom om de olika situationer som
kan ligga bakom sena eller uteblivna betalningar. Vi leds
av vara varderingar och har férstaelse for varje enskild
situation nar vi hjalper vara kunder att hitta I6sningar for
att komma ur skuld.
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Risk/méjlighet: Var uppgift ar att hitta Idsningar som
skapar dmsesidigt varde for uppdragsgivare och kund,
dar vi hjalper kunder att komma ur skuld samtidigt som
vara uppdragsgivare far betalt for sina varor och tjans-
ter. | detta forhallande kan det finnas risk for intressekon-
flikt. Som marknadsledare stravar vi alltid efter att agera
som forebild genom att vara lyhérda gentemot saval
uppdragsgivare som kund. Vi vill leda var branschien
mer etisk och hallbar riktning med vara varderingar som
utgangspunkt.

Ny teknik och nya spelare i branschen

En snabb teknikutveckling paverkar kredithanterings-
branschen och finanssektorn i stort. Nya innovationer,
artificiell intelligens, robotik och avancerade analytiska
modeller mojliggdr en battre kundupplevelse och mer
effektiva processer. Nya innovationer som utmanar de tra-
ditionella satten att arbeta gar hand i hand med att nya
spelare, framst kapitalmarknadsaktorer, kommer in pa
marknaden.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Vi utmanas av
teknikutvecklingen och nya aktérer, vilket ar positivt da
det bidrar till var egen utveckling och att vi tar tillvara pa
den nya teknikens méjligheter.

Risk/méjlighet: Var storlek gor att vi far skalfordelar nér vi
finansierar investeringar i ny teknik. Var storskalighet 6kar
ocksa tillgdngen pa data som kan anvdndas till smart data-
analys. Genom var storlek och langa erfarenhet kan vi
ocksa lara av varandra internt for att forbattra och effek-
tivisera verksamheten. Med nya aktorer pa marknaden
ser vi mojligheter att erbjuda var expertis och dven gora
gemensamma portfdljinvesteringar.

Det digitala, kontantlésa samhallet

Kredithantering blir liksom mycket annat i samhallet allt
mer digitalt och en generell trend ar att foretag soker de
mest innovativa digitala tjansterna. Standig produktut-
veckling kravs for att mota olika typer av uppdragsgiva-
res och kunders behov. Digitaliseringen forandrar ocksa
betalningsbeteenden dar allt fler betalningar sker kontant-
I6st och pa kredit. E-handeln, som vuxit kraftigt i Europa
de senaste aren och exploderat till f6ljd av covid-19-pan-
demin, férandrar konsumenters betalningsbeteenden.
Detta kan leda till svarigheter att uppfylla sina betal-
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Var férmaga att
méta internatio-
nella uppdrags-
givares behov pa
ett enhetligt satt
okar.

ningsataganden. Detta gor att kreditmarknaden blomstrar
for bade seridsa och mindre seridsa aktorer.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Digitaliseringen
stéller krav pa oss och andra att ligga i framkant vad gél-
ler utveckling av digitala system och tjanster, exempelvis
genom digitala portaler som kan integreras i uppdragsgi-
vares egna system. Vi ar noga med vilken typ av forfallna
fordringar vi kdper och hanterar. Vi avstar fran att kdpa
skuldportféljer fran bolag med verksamhet som medvetet
eller omedvetet bidrar till att skapa eller fordjupa skuld-
problematiken hos konsumenter.

Risk/mdéjlighet: Vi ser mojligheter i att vara en del avden
digitala utveckling som driver branschen framat. Risken
dr annars att forlora betydelse i férhallande till konkurren-
ter eller nya spelare i branschen. Genom att antalet kre-
ditkdp 6kar sa 6kar dven risken for sena betalningar. Vi
bidrar genom att bista foretag med att fa betalt fran de
kunder som av nagot skal inte har betalat samt genom att
pa ett ansvarsfullt satt hjadlpa manniskor att fullgdra sina
betalningsataganden.

Konsolidering i branschen

Okad reglering och digitalisering driver pa en konsoli-
dering i branschen, da storlek &r en forutsattning for att
genomféra de investeringar som kravs och uppna skalfor-
delar och kostnadseffektivitet. Det innebar att kredithan-
teringsbranschen, inom vilken bolag traditionellt sett varit
lokalt forankrade, blir mindre fragmenterad.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp: Vi ar marknads-
ledare i Europa och driver pa utvecklingen genom flera
forvary de senaste aren. Var férméga att méta interna-
tionella uppdragsgivares behov pa ett enhetligt satt Gver
flera marknader 6kar ocksa.

Risk/méjlighet: Som marknadsledare har vi férméga att
mota uppdragsgivares behov sa val lokalt som ver lands-
granser, med bade skraddarsydda Iésningar och stan-
dardiserade koncept. Vi behdver fortsatta att utveckla
vara digitala plattformar for att sdkerstalla att vi kan fort-
satta erbjuda attraktiva digitala och kostnadseffektiva
|6sningar.

Dialog med vara intressenter
Vara huvudintressenter ar de som paverkas av var verksamhet och vars férvantningar har en betydande inverkan
pa hur vi utvecklar var verksamhet. Genom I6pande dialog med vara intressenter skapar vi grunden till var vasent-

lighetsanalys som i sin tur satter ramarna for var hallbarhetsagenda.

On
CL
Kunder
Kunderna ar de skuld-
satta individer, och
ibland foretag, som vi
moter i var dagliga verk-
samhet. Det ar vara upp-
dragsgivares kunder, vars
arenden vi tar 6ver narde
betalar for sent eller nar
betalning uteblir.

Viasentliga fragor

Vara kunder efterfragar
och uppskattar ett per-
sonligt bemodtande, att
vivisar empati och kan
hitta individuellt anpas-
sade I6sningar. Vi forvan-
tas ocksa tillhandahalla
anvandarvanliga verk-
tyg samt erbjuda god
tillgénglighet.

|
00

N

Uppdragsgivare
Vara uppdragsgivare ar
foretag inom olika bran-
scher, exempelvis bank
och finans, telekom,
energi och konsument-
produkter, som vi hjalper
att fa betalt. Uppdrags-
givarna omfattar allt fran
multinationella foretag
till sma och medelstora
foretag.

Vasentliga fragor

Storst betydelse for fore-
tagen, oavsett storlek och
bransch, har likviditeten.
Vart bemotande av deras
kunder ar ocksa viktigt,
attviaren del av kund-
resan. Vidare efterfragar
uppdragsgivarna en pro-
fessionell partner som
erbjuder anvandarvanliga
och anpassade I6sningar.

@)
P

Medarbetare

Viarcirka 10 000 medar-
betare pa de 25 markna-
der dar vi érverksamma.

Viasentliga fragor

Det viktiga dvergripande
temat for vara medarbe-
tare ar valbefinnande.
Viktiga fragor &r bland
annat arbetsmiljé och
hélsa, inkludering, kom-
petensforsérjning, moj-
ligheter till utveckling och
att arbeta pa ett hallbart
foretag.
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Samhallet

Samhallet &ren bred
intressentgrupp som
omfattar medborgare
och beslutsfattare, kon-
sumenter och foretag,
myndigheter och orga-
nisationer, for att namna
nagra aktorer.

Visentliga fragor

En valfungerande kre-
ditmarknad for kreditgi-
vare och kredittagare ar
det 6vergripande viktiga
temat. Prioriterade fra-
gor handlar om att hjalpa
individer att bli skuld-
fria och darmed fa en
forbattrad levnadssitua-
tion, och samtidigt bidra
till en sund ekonomi for
foretag. Detta med ett
ansvarsfullt och etiskt
férhallningssatt.

Las mer om héllbarhetsarbetet pa sidorna 22-35.

—

O —

Aktiedgare

Vara befintliga och
potentiella aktieagare,
och kreditgivare.

Viasentliga fragor

Etisk inkasso, ansvars-
fullt val av uppdragsgi-
vare och skuldportféljer,
vara medarbetares vélbe-
finnande och ett minskat
klimatavtryck, hor till de
fragor som framhalls som
vasentliga. Allt fler inves-
terare faster stor vikt vid
vart arbete med hallbar-
hetsrelaterade risker.
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Strategi och mal

Transformation
som mojliggor
langsiktigt
hallbar och
lonsam tillvaxt

Kredithanteringsbranschen utvecklas
snabbt och covid-19 har paskyndat den
digitala utvecklingen. Vi driver nu ett
transformationsprogram for att forbli
relevanta for vara uppdragsgivare och
fortsatta leda branschen.

Intrums nuvarande integrerade affarsmodell och starka
marknadsposition har mgjliggjorts av de senaste arens till-
vaxt genom framfor allt férvarv och strategiska partner-
skap. Var erfarenhet och diversifiering gor oss val rustade
att analysera hur omvérldstrenderna paverkar oss och
andra aktorer i branschen. Slutsatsen ar att Intrums nuva-

rande operativa modell fundamentalt behover forandras for
att stérka var langsiktiga konkurrenskraft, skapa forutsatt-
ningar for fortsatt organisk tillvéxt och god avkastning pa
vart kapital. Det dr grunden till att vi nu driver ett transfor-
mationsprogram, ONE Intrum, som innebar en férandring av
var operativa modell fér att ompositionera oss till ett verk-
ligt globalt bolag och ta tillvara pa de betydande méjligheter
inom bade kredithantering och portféljinvesteringar som vi
ser pa marknaden.

Intrum tar taten i n6dvandig branschomstallning

Idag driver vi var verksamhet som ett multi-lokalt foretag,
vilket har varit en fordel nar vi skraddarsytt erbjudanden till
uppdragsgivare lokalt pa olika marknader. Ddremot har vi
inte fullt ut kunnat dra nytta av de majligheter till effektivi-
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sering som var storlek och geografiska narvaro innebér, da
manga funktioner och processer ar duplicerade mellan olika
lander. Attimplementera den nya teknologi som kravs for att
ligga i framkant ar under dessa forutsattningar valdigt dyrt
och tidskravande, da implementering och systemintegration
behdver anpassas till ett stort antal inkasseringssystem.
Fokus framat &r darfor att transformera var verksamhet i
grunden for att ta tillvara pa den tillvéxtpotential vi ser och
pa basta satt fortsatta mota vara uppdragsgivares forand-
rade behov. Da viidag har en diversifierad bas av uppdrags-
givare innebar detta att Idsningar kommer att optimeras for
olika branscher och aktérer. Lds mer om vara olika typer av
uppdragsgivare och deras behov pa sidorna 22-25. Vi tror
att den omstallning vi nu genomfor kommer att omdefiniera
hela var bransch och vi tanker fortsatta visa vagen framat.



ONE Intrum - as Local as needed, as Global as possible
Genom att dra nytta av var ledande position och vart
transformationsprogram ONE Intrum har vi som mal att
starka var langsiktiga konkurrenskraft. Den nya operativa
modellen kommer att kdnnetecknas av ett globalt system
och infrastruktur med inslag av lokal expertis, vilket gor
att vi kan bygga pa var skalbarhet fullt ut. Effektivitetsfor-
battringarna forvantas sanka kostnaderna, och framfor allt
leda till konkurrenskraftiga priser och ett forbattrat kun-
derbjudande. Det skapar ocksa en betydande havstang
allt eftersom marknader aterhamtar sig efter covid-19. Pa
sa vis mojliggors organisk tillvaxt med attraktiv avkastning
framover.

Vistaller alltsa om var verksamhet i grunden, for att ta
vart bolag fran multi-lokalt till verkligt globalt. Omstall-
ningen gor vi genom att fokusera pa féljande:

No

3. Ny global 1. Enkel, digital
analytisk och skalbar
plattform operativ modell

ONE Intrum

2. Ny global
teknisk
plattform
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som mojliggor ett battre och mer relevant erbju-

dande anpassat efter nuvarande och framtida
behov for vara uppdragsgivare, deras kunder och samhél-
let i stort. En skalbar modell innebér ocksa att vi kan skapa
tillvaxtmaojligheter till I3ga marginalkostnader i alla affars-
segment och darmed ta tillvara de betydande majligheter
inom kredithantering och portféljinvesteringar som vi ser.

1 Enkel, digital och skalbar operativ modell

» Englobal och digital end-to-end process dar vi mer
effektivt kan allokera resurser under ett inkassoaren-
des hela livscykel och erbjuda en smidigare process for
uppdragsgivare, kunder och medarbetare

+ Analysbaserad segmentering av kundarenden fér kad
effektivitet

* Enkombination av lokala och globala back office och
servicecenter

» Globala stodfunktioner som sakerstaller enhetlighet

Ny global teknisk plattform
2 som ar enkel och skalbari alla vara lander. Den
oOkade digitaliseringen kommer sakerstalla att vi
kan dra nytta av var storlek och kompetens till fullo, samti-
digt som det mojliggor ett mer relevant erbjudandeilinje
med vara uppdragsgivares och kunders efterfragan.

» Ett gemensamt globalt system

» Helt digital hantering dar vi oavsett land kan anvanda
enhetlig data fran standardiserade processer

+ Okad sjalvbetjaning via digitala portaler och mobila
|6sningar
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Ny global analytisk plattform
som sakerstaller insiktsfull analys och 6kad
produktivitet.

+ En global masterdatamodell

+ Enhogpresterande datahubb som bearbetar Intrums
stora tillgadng pa data kommer att mojliggdra snabbare
och djupare resultatanalyser

+ Maskininlarning implementeras i samtliga
insamlingsprocesser

Langsiktigt vardeskapande f6ér oss och vara intressenter
ONE Intrum ger oss goda majligheter till effektivitetsvinster
som o6kar var avkastning pa investerat kapital. De totala utgif-
terna och indirekta kostnaderna kopplade till programmet
vantas uppga till cirka 1 miljard SEK, plus uppsagningskostna-
der' om cirka 0,6 miljarder SEK. Vi beraknar att ONE Intrum
resulterar i arliga nettobesparingar om 1 miljard SEK, med full
effekt 2023. De arliga nettobesparingarna utgors primart av
kostnadsreducering kopplad till de lokala verksamheterna,
da verksamheten successivt kommer att Gverga till gemen-
samma servicecenter och tidigare plattformar avvecklas.
ONE Intrum gér ocksa att vi fullt ut kan realisera var
potential och bli optimalt positionerade for att ta till-
vara de tillvaxtmajligheter som marknadstrenderna inne-
bér, trender som ocksa forstarkts till foljd av den globala
covid-19-pandemin. P3 sa satt kommer vi kunna fortsatta
leverera betydande varde till vara investerare och andra
intressenter.

1) Uppséagningskostnader klassificerade som jamférelsestérande poster.
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Uppdaterade finansiella mal

| samband med var lansering av transformationsprogrammet ONE Intrum uppdaterade vi ocksa vara finansiella mal,
som speglar var uppfattning att nyckeltal som fangar vart underliggande kassafléde pa basta satt reflekterar det
vardeskapande som Intrum genererar:

Avkastning pa kapital
Cash RolC

>10

Avkastning pa investerat kapital
(RolC) ska uppga till minst 10 pro-
cent pa medellang sikt. Vi forvan-
tar oss att Cash RolC forbattras
over tid da de positiva effekterna av
investeringar och transformations-

Tillvaxt
Genomesnittlig Cash EPS

>1 O% p.a.

Den 6kade avkastningen, i tillvaxt
samt skuldsattningen for verksam-
heten kommer att driva dterkom-
mande tillvéxt av konsoliderad
Cash EPS, och Intrum kommer dér-
for ha som mélséttning att vaxa

Skuldsattningsgrad (Leverage)
Nettoskuld/Cash EBITDA

2,5-3,5

Forbattrad avkastning ska mojlig-
gora en skuldsattningsgrad enligt
malintervallet senast i slutet av
2022, parallellt med fortsatta,
selektiva tillvaxtinvesteringar.

Absolut arlig 6kning
av utdelning

A

Intrums styrelse avser att arligen
féresla en utdelning till aktiedgarna
som innebar en absolut arlig 6kning
i linje med aterkommande utdel-
ningsbara medel 6ver tid.

programmet materialiseras.

Cash EPS med minst 10 procent
arligen pa medellang sikt.

Strategiska hallbarhetsmal

Hallbarhet ar integrerat i hela var verksamhet. Var héllbarhetsstrategi ska skapa varde for saval uppdragsgivare och
kunder som samhéllet i stort. Vi fokuserar pa tre omraden; framja hallbara betalningar, vara en respekterad aktér med
hogt fortroende samt att vdxa genom att gora skillnad. Vara strategiska héllbarhetsmal inom dessa omraden ar féljande:

Kulturindex

>80

Kulturindex ar ett internt
matt som mater i vilken
grad vi lever enligt vara véar-
deringar. Ett hogt kulturin-
dex, som uppgar till minst
80/100, skapar 6msesidigt
varde for vara kunder, upp-
dragsgivare, medarbetare

och fér hela var verksamhet.

Nojdhetsindex
uppdragsgivare

>75

Indexet méts i var arliga
undersokning bland upp-
dragsgivare och ar ett matt
pa hur nojda de &r med var
service. Ett n6jdhetsindex
som uppgar till dver 75/100
starker férutsattningarna
for var affar sa att vikan
fortsétta utvecklas och
mota forvantningar.

Klimatavtryck

-20

Klimatfragan &r en av var
tids storsta utmaningar. Vi
méter vart klimatavtryck i
scope 1,2 och 3 enligt Gre-
enhouse gas protocol och
har som malsattning att till
2030 reducera vara totala
utslapp med minst 20%
jamfért med 2019.

Engagemangsindex
medarbetare

>80

Vélméende och engage-
rade medarbetare ar en till-
gang for var formaga att
leverera pé vara mal. Enga-
gemangsindex méts i var
arliga medarbetarunder-
sokning och ska ligga 6ver
80/100. Indexet mater hur
medarbetare upplever
energi och motivation samt
tydlighet och mélidet dag-
liga arbetet.

Balanserad
kénsférdelning

40/60 §

Viser mangfald och inklu-
dering som en konkurrens-
kraft, och en viktig aspekt
for att driva utveckling.
Som ett forsta steg stravar
vi mot en mer balanserad
representation mellan man
och kvinnorivaraledande
befattningar ochivar orga-
nisation som helhet.
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Vara uppdragsgivare och kunder

Branschanpassade
I6sningar som
stodjer hela
processen
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Vart erbjudande stracker sig fran de tidiga
faserna i kredithanteringsprocessen till

att vara en partner for forvarv av hela
skuldportfoljer. ONE Intrum-programmet
innebar att vi tar nasta steg, mot ett annu
effektivare och mer marknadsdrivet bolag.

Med en stark bas pa runt 80 000 uppdragsgivare och
med narmare 250 000 dagliga kundkontakter ar vien
marknadsledande aktor inom kredithanteringstjanster.
Vara uppdragsgivare finns i olika branscher med tonvikt
pa bank och finans. Vi hjalper ocksa manga foretag inom
telekom, energi och e-handel samt sm& och medelstora
foretag. Att agera i spelrummet mellan dessa uppdrags-
givare och deras kunder stéller hoga krav pa savél innova-
tiva tjanster och en djup branschkdannedom som empati
och ett bemotande som tar hansyn till varje kunds unika
situation.

Mer dn hundra ars erfarenhet
Vart erbjudande av kredithanteringstjanster bygger pa mer
dn hundra ars erfarenhet och méter flera behov hos vara
uppdragsgivare. | grunden handlar det om att skapa forut-
sattningar for ett stabilt kassaflode och en stark likviditet
som mojliggdr en god ekonomi och langsiktig tillvaxt. Manga
av vara uppdragsgivare saknar egen kapacitet att hantera
forfallna fordringar. Vidare kan det handla om féretag i bran-
scher med en stor konkurrens om kunderna, och som darfor
efterfragar en partner som kan vara en del av hela kundresan.
Portféljaffaren drivs framst av makroekonomiska han-
delser samt nya lagkrav och regulatoriska forandringar.
Detta galler inte minst inom banksektorn, som idag utgor
cirka 90 procent av vara kdpta skuldportféljer. Reglering-
arna innebar att banker i allt hdgre utstrackning behdver
salja av skuldportfoljer for att minska risken i sina balans-



Med en mer global process skapar vi
forutsattningar att utvecklas till ett an
mer datadrivet foretag dar artificiell
intelligens, dataanalys och affarsintelli-
gens arendel av vardagen.

rakningar. Bankernas portfoljer omfattar ofta bade fore-
tagslan och privata lan.

Global portfélj av branschanpassade I6sningar

Den transformation vi gar igenom som bolag innebér att
vi nu tar nasta steg i utvecklingen av vart erbjudande mot
en enhetlig global portfélj av branschanpassade I6sningar
som stodjer hela kredithanteringsprocessen, fran den for-
sta fakturapaminnelsen till inkassotjanster och férvérv av
skuldportfoljer.

En forutsattning for att skapa varde som kredithante-
ringsforetag idag ar ett fungerande systemstdd som stod-
jer hela kreditlivscykeln. Behoven skiljer sig at mellan
olika branscher, dar vara strategiska pan-europeiska kun-
der aven fortsattningsvis kommer att behdva skraddar-
sydda tjanster. Samtidigt soker exempelvis banker och
telekombolag branschanpassade tjanster som majliggor
en snabb integrering i interna system och stod tidigt i var-
dekedjan. For e-handelsforetag handlar behovet primart
om skalbara plug and play-I6sningar som ar anpassade for
centraliserade och standardiserade verksamheter med
en bred geografisk tackning och som underlattar féreta-
gens tillvaxt pa nya marknader. Aven fér sma och medel-
stora foretag, ett vaxande segment for Intrum, ar digitala
I6sningar som mojliggdr en enkel integrering och automa-
tiserad rapportering av status i fakturapaminnelser och
inkassoarenden en viktig konkurrensfaktor.

Langsiktig partner at vara uppdragsgivare

Med Intrums breda internationella narvaro i 25 lander och
var nya skalbara och modulbaserade portalldsning som
bas, ar vi val positionerade for att méta dessa skiftande
behov och fortsatta vara en langsiktig partner at vara upp-
dragsgivare. Portallésningen mojliggdr daven nya betalsatt
och fler kanaler till kunderna, allt for att starka upplevel-
sen av vara tjanster och underlatta for vara uppdragsgi-
vare att fa betalt for salda varor och tjénster.
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Vara branschexperter och analytiker spelar en viktig roll
i vardeskapandet for vara uppdragsgivare. Den aggre-
gerade data vi har att tillga ger oss forutsattningar att
skapa 6kade insikter och ett battre beslutsunderlag for
foretag i hanteringen av kreditrisker. | praktiken innebar
detta exempelvis mojligheter att differentiera och opti-
mera kundresan for att pa sa satt starka likviditeten. Med
en mer global process skapar vi ocksa forutsattningar att
utvecklas till ett an mer datadrivet foretag, dar artificiell
intelligens, dataanalys och affarsintelligens ar en del av
vardagen.

Vi viéljer vara uppdragsgivare med omsorg
Att endast samarbeta med foretag som delar vara varde-
ringar om god affarsetik ar for oss en sjalvklarhet och vi val-
jer vara uppdragsgivare med omsorg. | praktiken innebar
det att vi till exempel inte samarbetar med foretag som
anvander oetiska utlaningsvillkor, har offensiva férsélj-
ningsmetoder, eller som debiterar avgifter eller rinta som
inte Overensstammer med lokala lagar eller god affarsetik.
Baserat pa standigt 6kande regleringar av den finan-
siella sektorn samt vara egna afférsetiska krav gors en
grundlig granskning vid férvarv av skuldportfdljer. Vi gar
igenom risker och sakerstaller att exempelvis rantenivaer
och kreditprocessen i stort lever upp till vara normer och
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Framja hallbara betalningar

Mal 2020

Langsiktiga
hallbarhetsmal
2020-2023

Utfall 2020

Agenda 2030

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Nasta steg

Méta kundnojdhet bland vara kunder pa ett
enhetligt satti minst 12 av vara 25 marknader

Uppréatthalla den héga nivan av kulturindex éver
80/100(80/100 2019).

Oka genomsnittligt néjdhetsindex bland vara
uppdragsgivare 6ver 75/100 (73/100 2019)
Kulturindex steg till fran 80 till 82/100.

Enleverantér har upphandlats fér att under 2021
implementera en koncerngemensam undersokning
bland véra kunder.

Nojdhetsindex bland vara uppdragsgivare 6kade
fran73till 75av100.

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Delmal 8.10 Tillgang till bank- och forsakringstjans-
ter samt finansiella tjanster for alla

Delmal 8.3 Framja politik for nya arbetstillfallen
och 6kad féretagsamhet

Implementera koncerngemensam undersdkning
bland kunder, och 6ka frekvensen i undersékning
bland vara uppdragsgivare for att kunna bli annu
mer lyhérda och utveckla var verksamhet i linje
med kunders och uppdragsgivares forvantningar.
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Kulturindex

Efter samgaendet
till Intrum utarbe-
tades nya varde-
ringar under 2017.
Sedan 2018 under-
soker vi hur val vara
medarbetare upp-
lever att vilever
vara fyra varde-
ringar Empathy,
Ethics, Dedica-
tion och Solutions i
vart dagliga arbete.
Under aret nadde
vi82/100 i vart kul-
turidex (80) vilket
ar den hogsta nivan
hittills.

krav pa en etisk kredithantering. | det arbetet kan ocksa
ingd att vi tar ut hela skuldportféljen fér en detaljerad
genomlysning av uppdragsgivarnas kunder.

Kundnéjdhet ett matt pa om vi lyckats
For att forsta hur vi ska kunna skapa 6kat varde, och vida-
reutveckla vart erbjudande och sétt att arbeta, genomfors
varje aren oberoende undersokning i syfte att forsta hur vara
uppdragsgivare uppfattar var service. Enligt den senaste
undersokningen, som genomfordes hosten 2020, uppgick
detta index till 75 jamfort med 73 foregdende ar. Sammanta-
get deltog ndra 2 000 foretag fran 23 av vara marknader.
Vart l1angsiktiga mal ar att hja kundngjdhetsindex till
varaktigt 75 eller hdgre senast ar 2023. Detta stéller krav
pa bade stor lyhoérdhet och hog servicegrad gentemot vara
uppdragsgivare. Utvecklingen av den senaste undersok-
ningen visar att vara uppdragsgivare ser oss som en till-
forlitlig partner med hég kompetens och kunskap, som
hanterar deras kunder pa ett respektfullt satt. Sammanta-
get visar utvecklingen att vi &r pa ratt vdg mot vart mal.

Allt bérjar med en forfallen faktura
Vivet att skalet till att hamna i skuld och inte klara av att betala

i tid kan vara allt fran en bortglomd rakning till livsomvélvande
handelser och omstandigheter som kan fa stora ekonomiska
konsekvenser. Det ar inte ovanligt att de skuldsatta individer
vi pratar med upplever stora sociala prévningar. Manniskor
kan befinna sigi olika grader av skuldsattning och med skilda
ekonomiska forutsattningar. Vi faster darfor stor vikt vid att
alltid forsoka erbjuda stdd for att hitta en hallbar I6sning, oav-
sett orsaken till skuldsattningen eller en sen betalning.

Var portalldsning for kunder ar utvecklad for att skapa en
enkel och tydlig 6versikt av hela skuldsituationen och géra
det mgjligt att hitta en flexibel I6sning som passar indivi-
duella behov. Lésningen ar tillgénglig pa olika digitala platt-
formar, vilket skapar forutsattningar for en snabb och enkel
arendehantering samtidigt som det underlattar kontak-
terna med véra handlaggare.

Med utgéngspunkt i vara gemensamma varderingar, ar
malet alltid att beméta varje kund med empati och respekt
for den enskilde individens situation. Sedan vi tillsam-
mans med vara medarbetare tog fram vara nya varde-
ringar 2017 méter vi hur val vi upplever att vi lever upp till
dessa - Empathy, Ethics, Dedication, Solutions i vart dag-
liga arbete — (I&s mer pa s 27). Under 2020 nadde vart Var-
deringsindex 82/100, att jamféras med 80 féregaende ar

Hallbar kreditmarknad viktig kugge i ett vélfungerande finansiellt ekosystem

Kreditutgivning Fordringstjanster _

Forebyggande

. Kredit- Kredit- . 2 . Portfolj-
Erbjudande el bedémning Fakturering parnlnnelse Inkassering R S
tjdnster
(o)
& AR
Uppdragsgivare Kunder
* “One-stop-shop”ihela vardekedjan » Lyhort och respektfullt bemotande
Kundl&fte » Expertis och kvalitet 6ver saval produkter som » Forbattrad upplevelse med effektiv kundservice

geografier
+ Kostnadseffektiva Idsningar

+ Digital och automatiserad kundresa

Vara varderingar

Ethics — Empathy — Dedication — Solutions
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No6jdhetsindex uppdragsgivare

Baserat pa en obero-
ende undersokning
genomford bland vara
uppdragsgivare. Under
2018 aret nddde vi 75/100.

och ar dven den hdgsta nivan hittills. Resultatet visar att vi
under det gangna aret har varit sarskilt bra pa att ta hansyn
till vara uppdragsgivares och kunders behov. Medarbetar-
undersokningen genomférdes under varen, och den posi-
tiva utvecklingen av resultatet ser vi som ett gott tecken pa
hur vi som organisation har hanterat den omstallning som
pandemin har kravt av oss.

Attleda vagen till en sund ekonomi

| kraft av var storlek ser vi det som vart ansvar att arbeta
proaktivt och sprida kunskap till bade uppdragsgivare,
kunder och samhéllet i stort om fragor som rér en sund
ekonomi. Syftet ar att forebygga sena betalningar och
overskuldsattning samt att framja hallbara betalfléden. Vi
driver flera utbildningsinitiativ runtom i Europa, och i Sve-
rige har vi utvecklat en interaktiv webblektion i privateko-
nomi kallad Spendido. Innehallet svarar pa ett antal krav

i dagens laroplan for gymnasiet och forklarar innebérden
av att handla pa kredit genom att belysa konsekvenserna
som kan uppsta vid ett oférsiktigt forhallningssatt.

Vara arliga publika undersokningar ger oss goda insikter
om privatekonomi och hur féretag paverkas av sena betal-
ningar. European Consumer Payment Report later nara
25000 europeiska konsumenter svara pa fragor om sin
privatekonomi, med fokus pa kredit och belaning. | Euro-
pean Payment Report tillfragas cirka 10 000 foéretag i
Europa om deras erfarenheter av sena eller uteblivna
betalningar. Rapporterna anvinds i dialogen med vara
uppdragsgivare, i seminarier, konferenser, och i samverkan
med EU:s institutioner samt andra forum dar vi kan dela
med oss av vara insikter. Lds mer om situationen fér Euro-
pas foretag och konsumenter under 2020 pé sidorna 3—-6.
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“Med Intrums I6sning e
kan vi optimera N
kopprocessen for
vara kunder”

Jacqueline Gehring Kenesei arbetar med
redovisning pa Fleurop-Interflora i Schweiz,
ett natverk av blomsterforetag med leveranser
av farska blommor dver hela varlden.

Beratta om Fleurop-Interflora och hur samarbetet med
Intrum startade?

—Viaren marknadsledande blomsterleverantor med
verksamhet i Schweiz och med drygt 50 000 partnerflo-
rister i mer an 150 lander. Det vi ar mest kanda for ar leve-
rans av farska blommor direkt till dérren, det ar lite av vart
signum. Samarbetet med Intrum inleddes for cirka 20 ar
sedan med en |6sning for kreditkontroller som an idag
spelar en viktig roll i var verksamhet. | en affarsmodell dar
det mesta av omsattningen genereras genom online-kop
ar det viktigt att kunna erbjuda kunderna flera betalme-
toder. Mer an halften av vara kunder vill betala med fak-
tura, de vill inte ange kreditkortsuppgifter pa internet for
att undvika kortbedragerier. Samtidigt innebar fakturakop
okade kreditrisker for oss som leverantor. Har fyller kredit-
kontrollen en viktig uppgift. Sammantaget erbjuder Intrum
oss ett perfekt totalpaket, inklusive inkassohantering, och
dessutom en enastaende kundservice.

Beskriv kredithanteringstjansterna lite narmare, hur gar
inkassoforfarandet till i praktiken?

— Vara fakturakop I6per med tio dagars betalperiod.
Efter en manad skickas det ut en fakturapaminnelse och

i

™ -

om inte den fakturan betalas i tid gar det ut en andra
paminnelse. Darefter férs vart ansprak éver till Intrum
som tar 6ver hela arendet, inklusive initiering och dver-
vakning av inkassohanteringen. Intrum hjalper oss ocksa
med hantering av gamla skuldportfoljer.

Hur ar tjdnsterna integrerade i era processer och vilken
roll spelar Intrums digitala plattform?

— Kreditinformationstjansterna passar perfektinivara
processer och gor det bland annat méjligt att inforliva
vara egna betalerfarenheter av vara kunder. Kreditkontrol-
len arintegrerad i orderprocessen och den ar snabb och
okomplicerad, vilket ar A och O i var verksamhet. Om du
bestaller fore klockan 15:00 garanterar vi leverans samma
dag hériSchweiz, sa det finns ingen tid att férlora. Den
digitala plattformen anvands dagligen. Har rapporterar

vi in direktbetalningar fran vara kunder sa att Intrum halls
uppdaterade om varje enskilt arende.

Vad ar vardet av dessa kredithanteringstjanster i stort
for Fleurop-Interflora som féretag?

— Forutom att gora det majligt att erbjuda den populara
betalningsmetoden “Faktura” i webbshopen, och att kunna
halla kreditforlusterna pa en lag niva, bidrar inkassotjans-
terna till att vi kan koncentrera oss pa var karnverksamhet
som ju ar blomsterbranschen. Vi kan fokusera vara resurser
pa olika projekt. Dessutom bidrar Intrums anpassade |6sning
till att optimera hela kdpprocessen for var typ av verksamhet.

Hur vill du beskriva vardet fér era kunder?

— Kreditkontrollen innebar att de har tillgang till fler betal-
metoder och att vi for vissa kunder kan minska risken att
ett fakturakdp utvecklas till ett inkassodrende. Pa sa satt
bidrar vi till en sund privatekonomi. Fér de kép som dnda
leder till inkassoférfaranden vet vi att Intrum hanterar kon-
takterna med vara kunder pa ett professionellt och med-
manskligt satt. Losningen gynnar bagge parter.
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Vara medarbetare I

Tillsammans
med vara
medarbetare
tar vi nasta steg

Ar 2020 var ett handelserikt &r. Arbetslivet
stalldes pa kort tid om till en digital vardag i
sparen av coronapandemin och under hos-
ten sjosattes vart transformationsprogram,
ONE Intrum, en férandringsresa mot ett nytt
och annu mer enat Intrum.

Coronapandemin paverkade en hel varld under 2020
och sa dven Intrum. | bérjan av april hade 75 procent av
vara medarbetare gatt dver till hemarbete som en féljd av
A B nedstangningar och lokala restriktioner, inklusive med-
ret stallde stora N o
krav p8 snabb arbetare pa de flesta av vara callcenters. Den snabba
omstalining till ett utvecklingen stéllde stora krav pa en omstallning till ett
nyttsatt att arbeta nytt satt att arbeta med digitala verktyg och videométen
:er"ljgad’:fda'betare som det nya normala. Som arbetsgivare for cirka
10 000 medarbetare i 25 lander lag vart primara fokus pa
att underlatta vardagen och sakerstélla valmaendet for L

vara medarbetare. Nya forum for interaktion skapades
och praktiska I&sningar sattes pa plats, exempelvis genom
att erbjuda flexibla arbetstider. Detta gallde sarskilt i de
ldnder dar det radde en storre nedstdngning i samhallet.
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Transformations-

programmet
innebar star-
ten paen fér-
andringsresa
som kommer

att paverka hela
Intrum de kom-

mande aren.

Vara chefer spelade en viktig roll under aret i att ge stod at
vara medarbetare, se till att informationsflédden uppréatt-
holls och genom att bibehalla en dynamik, engagemang
och valmaende i teamen. Aktiviteten och kommunikatio-
nen pa var interna kommunikationsplattform intensifie-
rades och rorliga medier som internvideos och digitala
chefsmoten spelade en allt viktigare roll under aret.

En forandringsresa mot ett annu mer enat Intrum

Aret utmarktes ocksa av det transformationsprogram som
lanserades under hosten — ONE Intrum. Lds mer pa sid-
orna 19-20. Detta program innebar starten pa en férand-
ringsresa som kommer att paverka hela Intrum under de
kommande aren. Som en del av harmoniseringen av pro-
cesser och systemstdd inom bolaget kommer virtuellt
arbete och samarbete dver geografiska och organisato-
riska granser att 6ka i betydelse. Delar av callcenterverk-
samheten kommer att globaliseras och i samband med
detta kommer utvalda callcenters att fa en bredare geo-
grafisk tackning. Denna utveckling kommer i sin tur att

Véaxa genom att géra skillnad

Mal 2020 0

Langsiktiga .
hallbarhetsmal
2020-2023 5

Utfall 2020 o

Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET

; .
ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tlll\lly
1|

Nasta steg 0

Minska personalomsattningen initierad av medarbetare fran 18% till
hogst 15%.

Oka vara engagemangsindex bland vara medarbetare éver 80/100
(79/100 2019)

Uppna en mer balanserad kénsférdelning i hela bolaget (40/60) vilket
innebéar 6kad andel kvinnor i ledande befattning, och 6kad andel méan i
organisationen som helhet.

Personalomsattning initierad av medarbetare sjonk till 13%.

Engagemangsindex bland vara medarbetare steg fran 76 till 79 av 100.

Andelen kvinnor i styrelse ar ofarandrad vid 33%. Andelen kvinnor i
koncernledningsgruppen steg fran 18% 2019 till 27% 2020. Andelen
kvinnor i organisationen som helhet steg fran 62% 2019 till 63% 2020
och andelen man minskade fran 38 till 37%.

Mal 5 - jamstalldhet

Delmal 5.5 Sakerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande

Mal 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker
arbetsmiljo for alla

Lansering av engagemangsprogrammet “We are Intrum” och utbildning
for vara medarbetare och ledare kring att leda i forandring

paverka Intrums framtida kompetens- och rekryteringsbe-
hov. Som en del av transformationsprogrammet pagér en
vidareutveckling av var medarbetarstrategi. Det handlar

i mangt och mycket om ett kompetensskifte, dar mer av
specialistkompetens kopplad till komplexare kundaren-
den kommer att krdvas i vara lokala marknader, medan
enklare arenden i storre volymer kommer att hanteras i
vara globala callcenters och backoffice centers. Likasa
kommer Intrums digitala utveckling att 6ka behovet av
avancerad IT- och Al-kunskap.

Vara ledarskapsprinciper kommer att bli ett viktigt verk-
tyg i detta transformationsprogram. Principerna knyter an
till var vardegrund och &r utformade for att vagleda vara
chefer i deras dagliga arbete. Principerna Trust, Clarity,
Change och Growth, handlar bland annat om hur vi leder
férandring i en standigt foranderlig varld.

Att vdaxa genom att géra skillnad
Vara medarbetare &r var viktigaste tillgang i arbetet for
vara uppdragsgivare och kunder och ONE Intrum-pro-
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Engagemangsindex

grammet fyller en viktig roll fér att frigbra vara medarbe-
tares fulla potential. Det bygger pé tillgang till en global
plattform med lokal kompetens och expertis, en gemen-
sam verksamhetsmodell med tydliga processer, mal och
ansvar, samt en gemensam plattform for kommunika-
tion och utbyte av kunskap och erfarenheter. Att arbeta
pa det transformerade Intrum innebér att blien del av en
modern, tekniskt driven marknadsledare, och ger stora
mojligheter att vaxa och utvecklas globalt. Utdver detta
far varje medarbetare pa Intrum chansen att blien del av
vart syfte, att leda vagen till en sund ekonomi, och vara




med och driva kredithanteringsbranschen framat. Vi
kallar det att vaxa genom att gora skillnad. Till detta kan vi
erbjuda en foretagskultur och vardegrund som ar skapad
av vara medarbetare och som ser till varje individ samti-
digt som den utmanar och beldnar varje anstréangning.

Fortsatt starkt engagemanget hos vara medarbetare
Vart mal ar att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i
var sektor och vi arbetar kontinuerligt med att bygga vart
arbetsgivarvarumarke. For att folja upp vara medarbeta-
res trivsel och engagemang pa arbetsplatsen gors varje ar
en storre medarbetarundersékning, My Voice, samt min-
dre pulsmatningar. Den senaste storre undersokningen
genomfdrdes i maj 2020 och fangade darmed upp effek-
terna av coronapandemin under forsta vagen. Svarsfrek-
vensen lag pa 87 procent jamfért med 84 procent aret
innan. Indexet 6ver engagemang bland medarbetare
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mater energi och motivation kombinerat med hur man
som medarbetare upplever tydlighet och mal i det dagliga
arbetet. Under 2020 6kade detta index till 79, fran 76 fore-
gaende ar. Resultatet visar att vi trots den pagaende pan-
demin under varen lyckades 6ka engagemanget. Det &r ett
gott betyg till Intrums alla chefer och den intensifierade
internkommunikationen bidrog sannolikt till denna for-
battring. Vi ser att det framfor allt var vi-kanslan inom tea-
men som starktes, medan kanslan av samhorighet mellan
teamen minskade nagot da det var lattare att halla ihop
dialogen inom respektive team.

Vart langsiktiga mal ar att 6ka Engagemangsindex fran
79 till varaktigt 6ver 80 till ar 2023. For att ytterligare
starka engagemanget i bolaget initierades bland annat
ett sarskilt engagemangsprogram under 2020 for vidare
utrullning under 2021. Syftet ar att férankra den trans-
formation vi garigenom som bolag samt det langsiktiga
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arbetet med att leda vagen till en sund ekonomi for kun-
der, uppdragsgivare och samhallet i stort, och att vagleda
medarbetare och chefer genom denna resa.

Att bygga kompetensi tider av férandring

En av vara viktigaste uppgifter som féretag och arbetsgi-
vare ar att se till att vara medarbetare har tillrdckliga resur-
ser och kunskaper for att kunna utféra sitt arbete bade
idag och imorgon. En majoritet av vara medarbetare arbe-
tar pa callcenters, ett arbete som bland annat kréver spe-
cialistkunskaper om lokala lagar och regelverk. Dessutom
kravs en stor empatisk formaga. Att méta manniskor i
utsatthet forutsatter att kunna lyssna och satta siginien
enskild individs livssituation. Det &r ocksa viktigt att vara
I6sningsorienterad, att hitta nya vagar som ar bra och hall-
bara for bade den enskilde individen och for foretaget
som dnnu inte har fatt betalt. Vidare kravs en analytisk
férméga och tekniska kunskaper for anvandning av olika
typer av digitalt stod i arbetet.

Vid de arliga utvecklingssamtalen satts en plan upp till-
sammans med narmaste chef for att planera for medarbe-
tarens professionella och personliga utveckling. En viktig
uppgift for vara chefer dr ocksa att ge frekvent och mer
I6pande aterkoppling till vara medarbetare, sarskilt i tider
av férandring dar exempelvis roller kan komma att andras.
Samtidigt stodjer vi en sjalvlarande kultur dar varje medar-
betare med egen drivkraft och nyfikenhet tar ansvar for sin
langsiktiga utveckling. Var digitala utvecklingsplattform ar
en del av vart nya HR-system och innehaller bade digitala
och fysiska utbildningar som man frivilligt kan anmala sig till.

Olika rekryteringsbehov i olika lander
Rekryteringsbehoven ser olika ut i olika lander. Globalise-
ringen av callcenterverksamheten innebar exempelvis att
flersprakighet hos vara medarbetare kommer att vara mer
efterfragat. Det kommer ocksa att stallas hogre krav pa
vara chefer, exempelvis inom férandringsledning.

Vart graduate program ‘Next Generation Program’ fyl-
ler en viktig roll for att attrahera och utveckla framtida led-

En av vara viktigaste uppgifter ar att se
till att vara medarbetare har resurser
och kunskaper foér att kunna utfora sitt
arbete bade idag och imorgon.



are och analytiker inom foretaget. Under 2020 antogs 7
nya deltagare fran olika Iander och med olika bakgrund till
programmet. Under tolv manader far deltagarna mojlighet
att arbeta i olika delar av var verksamhet, bygga nétverk
och utvecklas. Som f6ljd av pandemin drevs program-
met digitalt under 2020 men planen framat ar att det ska
innehalla fysiska méten och utbildningar nar det r méj-
ligtigen.

Vart mal fér 2020 var att minska personalomséattningen
initierad av medarbetare fran 18 procent till hogst 15 pro-
cent. Under aret minskade personalomséattningen initierad
av medarbetare till 13 procent vilket ar en battre niva an det
uppsatta malet.

Okad mangfald for 6kad konkurrenskraft

Intrum &r ett mangkulturellt féretag och vi &r stolta ver
att tala fler an 30 sprak inom bolaget. Det ar var dverty-
gelse att denna mangfald gér oss mer konkurrenskraftiga
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genom att vi tillsammans bli mer lyhérda fér vara upp-
dragsgivares och kunders behov och kan ta fram ratt 16s-
ningar i varje ny situation. Mangfald och inkludering ar
ocksa en viktig del i var transformation som féretag och
fragorna ar integrerade i var medarbetarstrategi. Som

ett exempel innebar mer arbete dver organisationsgran-
ser och geografiska marknader att vi har battre forutsatt-
ningar att ta tillvara pa olika perspektiv och kompetenser
inom bolaget. Vidare & mangfald och inkludering en del
av vara ledarskapsprinciper for att sdkerstélla en tydlig
férankring pa ledningsniva.

Som arbetsgivare gor vi vart yttersta for att alla vara
medarbetare ska behandlas respektfullt och ges lika
mojligheter till utveckling. Det férebyggande arbetet kring
mangfald och inkludering styrs av var HR-policy och upp-
férandekod som tillsammans skapar en grund for att alla
anstallda ska kunna atnjuta sina grundlaggande fri- och
rattigheter som individer.
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Att na en balanserad kénsférdelning

I slutet av aret var andelen kvinnor i bolaget 63 procent vil-
ket ar i nivd med féregdende ar. Siffran &r dock lagre i kon-
cernledningsgruppen dar andelen kvinnor var 27 procent
vid arets slut. Vart mal &r att nd en mer balanserad kéns-
férdelning i alla nivaer av foretaget med minst 40 procent
kvinnor pa ledningsniva till ar 2023. Att arbeta med atti-
tyder och ratt kravstallning vid rekrytering ar en del. Men
lika viktigt ar att erbjuda exempelvis mentorskap eller flex-
ibla arbetstider. Under kommande ar kommer vi att arbeta
med att 6ka var forstaelse kring detta omrade.

Hantering av incidenter

Incidenter kopplade till diskriminering eller trakasserier pa
arbetsplatsen kan alltid rapporteras genom var visselblas-
arkanal och de hanteras da av vart Etikrad som utvarderar
inkomna drenden och vidtar nédvandiga atgarder.

Vara varderingar hjélper oss att leda viagen
Tillsammans har tusentals av vara medarbetare bidragit i arbetet med att formulera vara gemensamma varderingar som féretag - Empathy, Ethics,
Dedication och Solutions. Dessa varderingar vagleder oss i allt vi gor, fran hur vi arbetar med vara uppdragsgivare till hur vi bemoter vara slutkunder.

Var dagliga verksamhet handlar om att skapa véarde
fér manniskor, foretag och samhallet. Varje situation ar
unik och har sin egen ekonomiska och sociala paver-
kan. Vi stravar efter att méta manniskor dar de ar och
behandla andra med vardighet och respekt. Det galler
alla — vara uppdragsgivare, slutkunder och kollegor.
Det forhallningssattet gor det mojligt for oss att finna
mening och varde i det vi gor och att na var gemen-
samma vision.

Vi lyssnar aktivt och férséker forsta.
Vi har ett 6ppet sinne och ar flexibla.
Vi visar tdlamod och erbjuder stod.

Vara etiska standarder och férvantningar stracker sig
langre an vad lagen kraver. Viagerar som forebilder
och ser det bade som vart ansvar och en mojlighet att
satta nya standarder for att forandra manniskors syn
pa kredithanteringsbranschen. Det innebar att vi, i alla
lagen, behandlar vara uppdragsgivares kunder med
omtanke och respekt och samarbetar med foretag och
kunder som delar vara varderingar. For att uppna detta
agerar virattvist och arligti allt vi gor.

Vi sétter hallbart féretagande och samhillet i fokus.
Vi tar ansvar f6r vara handlingar.

Vi gor det rdtta — lever och verkar efter vara vérde-
ringar och var uppférandekod.

En av vara storsta styrkor &r vara engagerade med-
arbetare. Genom att varje dag vilja vara lite battre én
gardagen, tar vi tar fram det basta hos varandra. Vi
véaxer som individer och som team for att forma vart
foretags framtid, pa sa satt ger vi ett 6kat varde for
vara uppdragsgivare och deras kunder. Var bransch
férandras konstant, vi ar alltid pa vag framat och vi slu-
tar aldrig att utvecklas.

Videlar kunskap 6ver granserna.

Vi érengagerade i och ansvariga for var egen
utveckling.

Vigor det lilla extra och ger aldrig upp.

Det ar var formaga att hitta och utveckla de basta 16s-
ningarna och att skapa vinn-vinn-situationer for vara
uppdragsgivare och deras kunder som utmarker oss
pa marknaden. Genom att vara innovativa och hand-
lingskraftiga 6vertréffar vi férvantningarna och tar rol-
len som kunskapsledare i var bransch.

Vi fokuserar pa resultat, inte problem.

Visamarbetar for att leverera innovativa I6sningar till
vara uppdragsgivare och kunder.

Vivérdesatter kvalitet och professionalitet.
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"Vi gor skillnad
for bade foretag,
individer och
samhallet i stort”

Som analytiker hjalper Kathrine Diserud
Mildal vara uppdragsgivare och férser dem
med den information de behdver for att
kunna ta valgrundade beslut om hanteringen
av kreditrisker.

Du bérjade pa Intrum 2019, beskriv din roll och vad som
fick dig att ta steget hit efter studierna?

— Jag arbetar som analytiker i analys- och riskradgivnings-
gruppen pa Oslo-kontoret. Vi analyserar data och forser
véra uppdragsgivare med information kopplat till kredit-
risker. Vi hjalper foretagen att ta battre beslut kring han-
teringen av dessa risker. Den framsta anledningen till att
jag borjade pa Intrum var det positiva intryck jag fick av
foretaget under ansdkningsprocessen — allt fran den for-
sta introduktionen och de manniskor jag traffade till de
case-uppgifter jag fick I6sa som en del av urvalsproces-
sen. Jag kande att har vill jag verkligen arbeta.

Var visste du om kredithanteringsbranscheninnan du
borjade? Och vad betyder Intrums syfte for dig — att
leda vagen till en sund ekonomi?

— Jag visste inte sa mycket om branschen innan jag bor-
jade men min forstaelse av kredithantering och inkasso

Kathrine Diserud Milc

har 6kat drastiskt sedan jag borjade. Framférallt insag jag
inte fran borjan vilken kritisk roll vi spelar for att uppratt,
halla den valfungerande kreditmarknad som hela samhal-
let vilar pa idag. Vi gor det mojligt for manniskor, foretag
och organisationer att kdpa och salja varor och tjanster,
eller lana ut och ldna pengar, allt baserat pa ett system
som bygger pa fortroende. Krediter kan vara helt avgo-
rande for bade individer och féretag, sa var roll i ekono-
min ar vital.

Hur ser du att du kan bidra i din roll?

— Det finns en stark koppling mellan mitt arbete och vart
syfte som bolag. Féretag anvander vara insikter om kre-
dithantering och inkasso till att battre bevaka sina risker,
vidta forsiktighetsatgarder och darigenom undvika poten-
tiella kreditforluster. Detta underlattar for foretagen att ta
beslut som skyddar enskilda individer fran att ta upp Ian
de inte kan hantera samt forebygger att for stora skulder
byggs upp for enskilda individer. Pa sa satt bidrar vi verk-
ligen till en sund ekonomi for bade uppdragsgivare och
kunder.

Du deltog i Intrums traineeprogram Next Generation
Program. Vad har programmet betytt for dig?

— Intrums Next Generation Program ar ett 12-manaders-
program som ar utformat for att ge akademiker som jag
sjalv mojlighet att arbeta inom olika delar av foretaget, att
utveckla var bredd av fardigheter och kunskaper i olika
fragor samt att bygga ett natverk. Programmet &r fantas-
tiskt! Jag har redan hunnit med ett utbyte i Finland, dar jag
arbetade pa informations- och analysavdelningen. Det var
utmanande, men jag dlskade det. Jag utmanas kontinuer-
ligt och lar mig fortfarande.

Vilka ar dina planer och drommar fér framtiden?

— I nartid vill jag fortsatta lara mig och utmana mig sjalv.
Deltagandet i Next Generation-programmet har gett mig
mojlighet att vdxa pa manga olika satt. Ibland kan jag langta
efter att se ett mer direkt resultat av det arbete jag gor, som
mina kollegor pa callcentren. De arbetar verkligen “hands
on”, och erbjuder manniskor omedelbar hjalp. Samtidigt
inser jag att mitt team gor skillnad genom att ge vara upp-
dragsgivare 6kade insikter, vilket ar minst lika viktigt.
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Vart samhallsbidrag

Att skapa varde
i ett samhalleligt
perspektiv

En etisk och respektfull hantering

av uppdragsgivare och kunder ar en
forutsattning for att skapa fortroende.
Under aret tog vi fram sarskilda riktlinjer for
ett extra lyhort bemétande av vara kunder.

Kreditmarknaden har en viktig roll som motor i det sam-
hallsekonomiska systemet, och kanske mer dn nagonsin
under 2020. Under hosten sa en av tre europeiska konsu-
menter att de fatt se sitt finansiella valbefinnande forsam-
ras under aret. ' Samtidigt fick manga sma och medelstora
féretag akuta likviditetsproblem.?

Som kredithanteringsféretag stalldes forvantning-
arna pa var verksamhet pa sin spets. Det géller inte bara
omstallningen till ett mer digitalt satt att arbeta, utan
ocksa en anpassning till en ny verklighet dar en forlangd
betalplan kan vara direkt avgérande for en enskild indi-
vid. Samtidigt kan forlangningar av betalplaner riskera att
forsatta sarskilt mindre foretag i likviditetskris — en har-
fin balansgdng med stundtals utmanande avvagningar
som vi som leverantdr av kredithanteringstjanster beho-
ver hantera.

Utvecklingen av en hallbar kreditmarknad
I borjan av 2020 faststallde Intrum en sarskild instruk-
tion for att sdkra en rattvis och varsam hantering av vara

1) European Consumer Payment Report 2020
2)European Payment Report (EPR) 2020
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Vivill leda utvecklingen av en
hallbar kreditmarknad.

uppdragsgivares kunder. Instruktionen géller pa samtliga
marknader dar Intrum agerar och ar den forsta i sitt slag
med internationell spannvidd. Den ar ett konkret exem-
pel pa var vilja att leda utvecklingen av en hallbar kredit-
marknad och att vaga satta kundens basta i allt vi gor. Den
dr ocksa en konkretisering av var etiska vardegrund, vil-
ken ar central i var dagliga kontakt med kunder. Instruk-
tionen stipulerar viktiga riktlinjer i vart forhallningssatt dar
lyhérdhet, integritet, omsorg och professionalism ar vik-
tiga delar. Ytterligare hornstenar ar en forstaelig, enkel och
transparent kommunikation samt rimliga och proportio-
nerliga avgifter.

For att ge vagledning fér vara medarbetare i hante-
ringen av speciellt utsatta kunder under coronapandemin
har vi under aret infort sarskilda riktlinjer som ett komple-
ment till den interna instruktionen om varsam och rattvis
hantering av kunder. Dessa inkluderade mgjligheter att till
exempel kunna forlanga betalplaner eller tillfalligt stoppa
inbetalningar for individer som direkt eller indirekt drab-
bats av Covid-19.

Utformning av nya lagar och regelverk
Ytterligare ett omrade vi engagerat oss i de senaste aren
ar utformningen av det eventuellt kommande EU-direk-
tivet kring nédlidande Ian (NPL, Non-Performing Loans
Directive). Under 2020 fortsatte vi arbetet med att ana-
lysera, kommentera och kommunicera det liggande for-
slaget. Direktivet kommer pa sikt att fa stor paverkan pa
branschen om det infors och det syftar till att skapa battre
férutsattningar for banker att pa ett effektivt satt hantera
NPL och samtidigt reducera framtida risker. En del i direk-
tivet ar att inféra krav pa att kreditforvaltare tillampar en
policy som sakerstaller att lantagarna behandlas rattvist
och omsorgsfullt, med beaktande av deras ekonomiska
situation och att lantagare vid behov hanvisas till skuld-
radgivning eller sociala tjanster.

Flera andra regulatoriska férandringar med paverkan
pa var verksamhet pagar ocksa. Ett exempel ar EU:s nya
plan for att motverka penningtvatt dar vi under hdsten

hade en dialog med EU:s chef for avdelningen mot eko-
nomisk brottslighet. Dar betonades vikten av att anpassa
penningtvattsregelverket for kreditforvaltare med en risk-
baserad utgangspunkt. Regelverket behéver vara app-
licerbart aven for foretag som Intrum, som ju agerar i ett
trepartsforhallande till skillnad fran bankerna.

Vara arliga rapporter ger svar

Att aktivt delta i debatten om aktuella branschfragor, och
bidra till utvecklingen av nya regelverk inom kredithan-
tering ser vi som en av vara viktigaste uppgifter. Vara
arliga rapporter om europeiska konsumenters (Euro-
pean Consumer Payment Report) respektive féretags syn
pa betalningar och kredithantering (European Payment
Report) har under flera ars tid presenterats for EU:s insti-
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Vara en respekterad aktér med hogt fortroende

Langsiktiga » Fore 2030, uppna klimatneutralitet och redu-
hallbarhetsmal  cera véra totala utslapp med minst 20% jam-

2020-2023 fért med 2019.

Utfall 2020 + Vara utslapp 6kade fran 6808 till 11,461 efter
att antalet kontor som ingér i redovisningen
Okat fran 90 till 180.

Agenda 2030

13 e Mal 13 - Bekampa klimatférandringarna
FORANDRINGARNA

» Delmal 13.2 Integrera atgérder mot klimatfor-
andringar i politik och planering

D

Nasta steg: » Uppdatera vara interna miljdinstruktioner
sasom instruktionen for tjanstebilar for att
mojliggdra minskade utslapp framat.



tutioner, senast under hosten 2020. EU:s institutioner har
i sin tur refererat till rapporterna i bland annat Late Pay-
ment Directive (direktivet om sena betalningar).

Integrering av hallbarhet i virdekedjan

Var vardegrund ger en stabil bas fér det dagliga hallbar-
hetsarbetet. En [6pande beddmning och hantering av vara
risker och méjligheter som aktor i det finansiella ekosyste-
met ar vitalt for att vi ska kunna ta ett samhallsansvar och
bidra till en hallbar utveckling pa riktigt. Sedan 2016 ar vi
anslutna till Global Compact och har ddrmed atagit oss
att stédja implementeringen av de tio principerna kring
anti-korruption, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
milj6 i var vardekedja. Vi har ocksa identifierat fyra mal i
Agenda 2030 som vi har storst forutsattningar att kunna
bidra till.
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Implementering av interna regler som vagleder vara
medarbetare i svara etiska stallningstaganden ar en del i
det I6pande hallbarhetsarbetet. Var uppférandekod sam-
manfattar vara etiska regler och omfattar samtliga med-
arbetare och andra som representerar bolaget, inklusive
leverantérer och samarbetspartners. | bérjan av aret lan-
serades en digital internutbildning i var uppférandekod.
Utbildningen ar sarskilt anpassad efter var verksamhet
och innehaller scenarier med etiska dilemman hdmtade
direkt fran verkligheten. Malet ar att samtliga medarbetare
ska genomga utbildningen minst vartannat ar, vilket 52%
av medarbetarna hade gjort i slutet av 2020.

Vihar ocksa interna regler kopplat till de mest vasent-
liga hdllbarhetsfragorna, exempelvis miljo, dataskydd,
anti-korruption och kundskydd. Kraven péa leverantorer
regleras via var uppférandekod och samtliga leverantérer
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ska underteckna koden som en del av leverantdrsavtalet
med Intrum. For att sakerstalla god kontroll, riskhan-
tering och regelefterlevnad férbehaller vi oss ratten
att gora uppfdljningar och revision av leverantdrernas
verksamheter.

Las mer om var hallbarhetsstyrning pa sidan 101.

Med fokus pa informationssakerhet och dataskydd
Som kredithanteringsforetag hanterar vi stora mangder
data &t saval uppdragsgivare som kunder. Vi har bade ett
juridiskt och etiskt ansvar att hantera kansliga uppgifter pa
ett korrekt och ansvarfullt satt, med respekt for den per-
sonliga integriteten och for manskliga rattigheter gallande
otillaten inblandning i privatlivet.

Koncernens Integritets- och Dataskyddsinstruktio-
ner vagleder vara medarbetare och vi har utsett sarskilda
dataskyddsombud i samtliga operativa koncernbolag for
att sakerstalla efterlevnad av Dataskyddsférordningen
(GDPR, The General Data Protection Regulation). Under
2020 6kade hemarbetet som en féljd av coronapandemin
och for att trygga efterlevnaden av vara Integritets- och
Dataskyddsinstruktioner under dessa nya forutsattningar
togs nya riktlinjer fram for lokalt bruk.

Vi har ocksa varit padrivande i utvecklingen av en euro-
peisk uppférandekod for dataskydd inom inkassobran-
schen, som nu vantar p att bli certifierad av den
Europeiska Dataskyddsstyrelsen (EDPB, European Data
Protection Board). Syftet med denna kod &r att skapa en
gemensam praxis for hur kraven pa dataskydd ska imple-
menteras i kreditférvaltningsbolag. Under 2020 pabdrja-
des aven ett analysarbete kring att félja upp koncernens
leverantdrer for att kartlagga overféring av persondata till
tredje land (utanfor EU) i syfte att sdkerstélla regelefter-
levnad av EDPB:s nya riktlinjer om kompletterande atgéar-
der fér sadana 6verforingar.

Hantering av affarsetiska risker

Penningtvatt ar ett vaxande problem i samhallet och ris-
ken finns alltid att foretag utnyttjas for denna typ av
brottslig verksamhet. Intrum arbetar proaktivt och har
implementerat “Know Your Client"-processer i samtliga
operativa koncernbolag. Misstankta transaktioner rap-
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Vart mal ar att uppna
klimatneutralitet fore
2030 och att minska
vara totala utslapp
av vaxthusgaser med
minst 20 procent
jamfért med 2019.

porteras regelbundet in till behorig finanspolismyndig-
het. Vara instruktioner fér motverkande av penningtvatt,
finansiering av terrorism och sanktioner sammanfat-
tar hur vi arbetar for att forhindra att vara verksamheter
skulle kunna nyttjas pa ett olovligt satt. Vidare innehaller
vart kundvardssystem (CRM, Client Relationsship Mana-
gement) information och inbyggda kontroller for att
sakerstalla att affarer inte gors med lander, féretag och
individer som &r foremal for sanktioner.

Mutor och korruption ar ett utbrett internationellt sam-
hallsproblem som paverkar bade féretag och stater. Var
uppférandekod samt instruktion mot mutor och korruption

kommunicerar var nolltolerans mot korruption och vagleder

medarbetare och andra som representerar foretaget i hur
vi ska agera for att hantera denna risk. Aven om korruptio-
nen relativt sett ar mindre utbredd i Europa anivissa andra

delar av varlden arbetar vi proaktivt med ett riskbaserat for-

hallningssatt for att motverka korruption. Under aret utvar-
derade vi vara verksamheter och gjorde en bedémning av
korruptionsrisker utifran de lander dar vi arbetar och utifran
vara olika verksamheter. En sarskild utbildning togs fram
och héller pa att genomféras inom koncernen.

Klimatfragan angar alla

Som foéretag och samhallsmedborgare ar det en sjalvklar-
het for oss att foérsdka minimera vart klimatavtryck. Vart
stOrsta rapporterade klimatavtryck harror fran tjanste-
resor och energiférbrukning i kontor. En mindre andel
CO,e-utslapp kommer ocksé frén transporter med tjans-
tebilar. Det férebyggande miljo- och klimatarbetet reg-
leras av var miljdinstruktion respektive uppférandekod.
Varje lokal verksamhet i koncernen har ocksa formule-
rat en atgardsplan for att minska avtrycket pa miljén och
dettainkluderar bland annat maojligheten att energieffek-
tivisera vara kontor. Planerna involverar adtgarder som att
minska resandet och istallet anvanda digitala moéten, och
denna utveckling har paskyndats av pandemin.

Vart mal ar att uppna klimatneutralitet fére 2030 och
att minska vara totala utslapp av véxthusgaser med minst
20 procent jamfoért med 2019. Under 2020 minskade vara
totala rapporterade utslapp fran 6 808 ton till 6 196 ton
vilket motsvarar ungeféar 9%. Vara utslapp i scope 2 har
Okat fran 1815 ton 2019 till 3532 ton i ar, detta da antalet
kontor som ingar i redovisningen 6kade fran 90 kontor till
180 kontor. Véra utslapp i scope 3 minskade fran 4 819 ton

2019 till 2 604 toni ar till foljd av avsevart minskat resande
under pandemin.

Viser att inte bara vi har en paverkan pa klimatet, utan
klimatet har ocksa en inverkan pa var verksamhet i ett
langre perspektiv. Vi gor nu ett forberedande arbete
kring Task Force on Climate-Related Finacial Disclosures
(TCFD) for att kunna folja dess rekommendationer framat.

Hantering av 6vertradelser och incidenter

Alla medarbetare och andra parter ska kanna sig trygga i att
rapportera in handelser som bryter mot var uppférandekod
eller andra interna regler, och vi uppmanar att anmala miss-
tankta regelbrott antingen till narmaste chef eller tillannan
verksamhetsansvarig ex. compliancefunktionen alternativt
nyttja var visselblasarfunktion - Code of Conduct Hotline.
Denna funktion tillhandahalls av en oberoende leverantdr och
ar tillganglig dygnet runt genom webb och telefon, pa varje
nationellt sprak dar vi har verksamhet. Sjalvklart finns det moj-
lighet for en visselblasare som rapporterar via verktyget att
forblianonym. Rapporterade dvertradelser eller inciden-

ter hanteras konfidentiellt i vart etikrad, som har i uppgift att
utvardera inkomna drenden och vidta nédvandiga atgarder.
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Vart klimatavtryck, rapporterade CO,e' utsléapp

Scope 1 omfattar utslapp fran
bilar som vi ager.

Scope 2 avser utslapp

fran energiférbrukning i

véra kontor och omfattar
elférbrukning, varme och kyla.
Scope 3 omfattar utslapp fran
tjansteresor med bland annat
flyg och tag.

@ Scope 1,59 ton
® Scope 2,3532ton

Scope 32604 ton 1) Global Warming Potential 100 (The

Intergovernmental Panel on Climate
Change 2014).

2) Location-based. Mer information finns

Totalt tCO,e utslapp: 6 196 2 pa sidan 108.

Under 2020 rapporterades tre incidenter i var vissel-
blasarkanal som féranledde ytterligare utredning och
ledde till dtgarder. | det ena fallet resulterade utredningen
till ett avslut med en av vara affarskunder. | det andra fal-
let ledde utredningen till stodatgarder for berord chef och
personal. | det tredje fallet avslutades en provanstallning
pa grund av misstankt brott mot var uppférandekod.
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"Det handlar
om ett dkta
och langsiktigt
engagemang”

For Kajsa Stenstrom, lobbyist i Bryssel,

ar moéten pa EU:s institutioner en del av
vardagen. Men paverkansarbetet startar
redan innan nya lagforslag laggs fram. Att
skapa debatt kring en fraga ar forsta steget.

Hur ser en typisk vardag ut som lobbyist i Bryssel?
—Mycket av min tid tillbringas i olika méten pé EU:s insti-
tutioner, framférallt pa kommissionen som lagger fram
nya lagforslag. Men det kan ocksa gélla deltagandeien
utskottsdebatt pa Europaparlamentet. Det ar mycket nat-
verkande, bade pa dags- och kvallstid. Det galler att skapa
kontakter, arbeta aktivt med omvarldsbevakning, plocka
upp ny information och fa en forstaelse for en fraga fran
olika perspektiv.

Hur 6ppet ar EU? Ar det l4tt att komma in och varamed
och paverka?

— Det ar valdigt 6ppet i EU och inga problem att ordna
moten och samtal med beslutsfattare. Viktigt ar dock att
identifiera ratt person. Och sa maste man komma in vid
ratt tidpunkt och ha nagot vettigt att bidra med. Det gal-
ler ocksa att vara proaktiv. Det finns manga 6ppna samrad
man kan delta i, men for att vara med maste man kanna till
vilka méten som ar relevanta. Aterigen, man maste ha en
effektivomvarldsbevakning.

LI pretes

V4

Vad ar bilden av kredithanteringsbranschen generellt?
— Det finns fortfarande férdomar mot branschen, vilket bland
annat beror pa att det finns aktdrer som arbetar oseridst och
bidrar till att ge branschen ett samre rykte. Utdver det ar kun-
skapen hos intressenter och beslutsfattare dverlag valdigt

lag. De forstar inte hur viktig denna funktion &r i samhallet. Det
kan till exempel handla om tillgang till data och statistik eller
olika utbildningsinitiativ. Samtidigt har Intrum som foretag ett
mycket gott renommeé har i Bryssel. Just for att de har arbetat
proaktivt och bjuder bade pa kunskap, information och tid.

Hur ser du att Intrum kan bidra till utvecklingen av en
hallbar kredithanteringsmarknad?

— Det handlar om att fokusera pa de viktigaste fragorna
kopplat till sin egen bransch. Intrum arbetar inte bara med
lagforslagen utan d&ven med de mjuka fragorna, exempel-
vis Overskuldsattning som dr mer aktuellt an nagonsin som
en foljd av coronapandemin. Att na en 6kad forstéelse for
dessa fragor ar nyttigt for hela samhéllet och ekonomin.
Och har har Intrum varit aktiva och arbetat for att skapa
ett Okat engagemangi EU.

Vilket &r Intrums storsta avtryck sa har langt i Bryssel?
—Intrums rapporter om situationen for foretag och konsu-
menter, European Payment Report och European Consu-
mer Payment Report, skulle jag saga ar de storsta bidragen
sa hérlangt. Under 2019 tog EU-parlamentet fram en rapport
om sena betalningar och dar hanvisar man till Intrums statis-
tik hela femtio ganger. Intrums rapporter ar verkligen tongi-
vande, ett tydligt bevis for att paverkansarbete fungerar.

Hur vill du beskriva Intrums bidrag som
samhallsmedborgare i stort?

— Intrums engagemang i att paverka utvecklingen av en
hallbar kreditmarknad |amnar stort avtryck, dven har i Brys-
sel. Intrum ar aktiva i hela kreditcykeln som ju spelar en val-
digt viktig roll i dagens samhélle s& som vi fungerar och
konsumerar. Dessutom skapar Intrum varde i mjuka fragor,
exempelvis finansiell utbildning fér unga och andra grupper
i samhallet. Intrum engagerar sig pa de omraden dar man
innehar kunskap och kan bidra till en forflyttning.



Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan juni 2002. Sedan januari 2014 ingar aktien
i Nasdaq Stockholms Large Cap-lista, med bolag
som har ett borsvarde 6ver en miljard euro.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum AB (publ) uppgick den 31 december 2020
till 2 899 805,49 SEK férdelat pa 121 720 918 aktier varav 850
000 aktier utgor eget innehav. Varje aktie berattigar till en rost,
och alla aktier ger samma rétt till andel i bolagets tillgangar och
vinst.

Borsvarde, kursutveckling och omsattning

Kursen pa Intrums aktie har under 2020 minskat fran 284,8 SEK
till 216,8, en nedgang med 23,9 procent, justerat for en utdelning
om 11,00 SEK per aktie. Under samma period 6kade Stockholms-
borsens index (OMXS) med 8,8 procent. Den lagsta betalkur-
sen for aktien under aret noterades den 23 mars till 98,3 SEK och
den hogsta var 292,4 SEK den 5 februari. Kursen vid arets utgang
motsvarade ett borsvarde pa Intrum om 26 389 MSEK (36 753).
Avslut i aktien skedde under samtliga bérsdagar. | genomsnitt
omsattes 299 285 aktier per bérsdag (420 599) pa Nasdaq Stock-
holm. Totalt omsattes 75 521 981 aktier under 3ret. Ovrig han-

del skedde dven pa borser som Chi-X, Turquoise, sa kallade dark
pools samt 6vrig OTC-handel.

Agare

Vid utgangen av 2020 hade Intrum 35 879 aktieagare, att jamfora
med 22 413 féregdende ar. De 11 medlemmarna i koncernled-
ningen hade ett sammanlagt innehav i Intrum om

333 387 aktier och Intrums styrelseledamoter agde sammanlagt
75800 aktier.

Agarkommunikation

Intrum lagger stort fokus och traffar regelbundet investerare
samt marknadsaktérer for att 6ka intresset och forstaelse kring
foretaget.
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Data per aktie
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2020 2019 2018 20171 2016

Resultat fore och efter utspadning, SEK 15,18 -2,76 14,18 14,62 20,15
Operativt kassaflode, SEK 70,35 48,77 46,84 - 46,64
Eget kapital fore och efter utspadning, SEK 154,28 168,12 180,26 170,59 55,88
Utdelning per aktie/foreslagen utdelning, SEK 12,0 110 95 95 90
Utdelningsandel, % 70 n/a 67 65 45
Aktiekurs vid arets slut, SEK 216,8 2794 205,7 303,3 3074
Direktavkastning, % 55 39 4,6 31 29
P/S-tal, ggr 1,6 2,3 20 3,3 37
P/E-tal, ggr 12,61 n/a 1390 20,75 15,25
Antal aktier vid arets slut 120870918 130941320 131291320 131541320 72347726
Genomesnittligt antal aktier fore och efter utspadning, st 123913717 131065781 131390632 102674307 72347726
1) Data f6r 2017 baseras pa pro formarapportering fér det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.
Aktiedterkdp Omsatta aktier
Bolaget har under aren 2013-2015 aterkdpt egna aktier, men Index Antal aktier
under 2016 och 2017 skedde inga aterkop. Under 2018 aterkdp- 500 75000
tes 250 000 aktier och under 2019 har 350 000 aktier aterkdpts.
Under 2020 har ytterligare 10 070 402 aktier aterkopts, varav
9 820 402 aktier terminerades i enlighet med beslut av arsstam- 400 60000
man 2020 vilket ger totalt 850 000 aktier som utgjorde eget
innehav vid arets slut. 300 45000
Utdelningspolicy 200 30000
Intrums styrelse har som mal att arligen foresla en utdelning till
aktiedgarna baserat pa en absolut 6kning per ar i utdelning per 100 15000
aktie. Vid beslut om forslag till utdelning beaktas bolagets fram-
tida intakter, finansiella stallning, kapitalbehov och stallning i
Ovrigt. For rdkenskapsaret 2020 foreslar styrelsen att utdelning 2016 2017 2018 2019 2020
lamnas med 12,00 SEK per aktie. Avstamningsdag for utdelning

@ Intrum OMX Stockholm Omsatt antal aktier pa Nasdaq Stockholm

féreslas vara den 3 maj 2021.
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Agarstruktur per den 31 december, 2020

Aktiekapitalets utveckling
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Totalt antal aktier 121 720918 Antal aktier Kapital, % Transaktion Foérandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie
Nordic Capital 57728 956 47,4 2001 Bolaget bildas 100000 100000 1000 100
AMF Pension & Fonder 11046 371 8,4 2001 Split 5000:1 0 100 000 5000000 0,02
Swedbank Robur Fonder 4122069 3,1 2001 Nyemission? 7787294 8787294 43936 470 0,02
Handelsbanken Fonder 2520856 21 2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
Vanguard 2222567 1,8 2002 Nyemission® 61276596 1699712,08 84 985 604 0,02
y
Forsta AP-fonden 2294 409 1,7 2005 Inlosen® -140587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
TIAA - Teachers Advisors 1917 850 1,6 2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22 672 158179702 79089 851 0,02
C WorldWide Asset 1486999 1,2 2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10046,40 1591843,42 79592171 0,02
Management 2009 Utnyttjande av personaloptioner’ 8 049,60 1599 893,02 79994 651 0,02
Norges Bank 1181774 09 2011 Nedsattning av aktiekapital® -5000 1594 893,02 79774 651 0,02
BlackRock 1061774 09 2014 Indragning avegna aktier’ 0 1594 893,02 77 360944 0,02
Totalt tio storsta dgarna 85583 625 68,8 2015 Indragning av egna aktier'® 0 1594 893,02 73421 328 0,022
Agarférdelning efter land 2016 Indragning av egna aktier!? 0 1594 893,02 72347 726 0,022
arrordelning erter lan ..
4 gd g N iy 2017 Nyemission'? 1304 912,48 2 899 405,49 131 541 320 0,022
an ntal aktier apital, % . .
Sverige 98 184 197 p78 5 2020 Indragning av egna aktier'® 0 2 899 405,49 121720918 0,024
USA 10175 768 8,3 1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ettled i 8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulerades under 2011.
en legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen. 9) Bolagets aktiekapital nedsatt d 47 67814 SEK ind h 2383707 Ktier, vid
Norge 2 426 192 119 2)1402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per 6l?azg:s :l?ﬁ;fa:i‘zla\aetr:en?m (feérzrc]:emission med mgfsr\‘/zrrgrlvr::ierga‘clnr;)g;)a:tan utgivanzgen:vanylae;k\ilieire
Danmark 1 664 100 1 4 aktie o<_:h 3803190 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 Efterindragningen har bolaget totalt 77 360 944 utestaende aktier motsvarande lika manga roster.
. ! per aktie. 10) Bolagets aktiekapital nedsattes med 81220,13 SEK genom indragning av 3 939 616 egna aktier, vidare
Finland 1316 458 ]_'O 3) 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie. Bkades aktiekapitalet genom fondemission med motsvarande belopp utan utgivande av nya aktier.
. 4) Inldsen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt Efterindragningen har bolaget totalt 73 421 328 utestdende aktier motsvarande lika manga réster.
Nederlanderna 762 864 0,6 590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 11) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322 SEK genom indragning av 1073 602 egna aktier. Vidare
. 140 587,06 SEK samtidigt som 6verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK. Okades aktiekapitalet genom fondemission med samma belopp utan utgivande av nya aktier. Efter
Belgien 701119 0.6 5) Under perioden 1juli — 31 december 2007 8kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1559 152,02 SEK til indragningen har bolaget totalt 72 347726 utestaende aktier motsvarande lika ménga roster.
LUXem bU rg 688 854 0,6 ‘Inig;zzzgjriElfr,\l‘;:g;snv;eraar\\/d;;r;ii;gg‘?gs:rlftier samt lika ménga roster, genom att nya aktier teck- 12) Sg;:egeatvssag:i;;ggzilyzk:ﬂ?er:ed 1304 912,43 SEK genom nyemission (apportemission) till Lindorffs
Storbritannien 598 402 0,5 6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008 8kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581797,02 13) Bolagets aktiekapital nedsattes med 233 955 SEK indragning av 9 820 402 ktier. Vid
. SgKfirllqesg? Be;l%,éigns‘éalg motsvea(i::]deesroz 320onsaZk't]ier?s";mlisﬁllalirs\éanglsrgstlei greanr:)m attnya aktier 6I?azgees Zfliell?a;ﬁglaet’;ensoam ?;r:meission med ssrermnn??rrlmnedr:gr::;iagelopp utan Lenggnha/:ndlsrav rlwaare
Frankrike 570197 0,5 tecknades genom utnyttjande av personaloptioner. aktier. Efter indragningen har bolaget totalt 121720 918 utestaende aktier motsvarande lika ménga
Ovriga 1 007 360 o 8 7) Under perioden 1januari — 31 december 2009 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1591843,42 roster.
4 SEK till 1599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya

1) Agarfordelning efter land har inte kunnat identifieras om totalt 3 625 407 aktier och har ddrmed inte

réknats med i tabellen.

aktier tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.
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Fem ari sammandrag

Resultatrakning

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning 16 848 15985 13442 9434 5869
Kostnad salda varor och tjdnster -9 501 -9 807 -7 369 -5049 -3069
Bruttoresultat 7 347 6178 6073 4385 2800
Forsaljnings-, marknadsforings- och -1918 -2 597 -2 201 -1 667 -871
administrationskostnader

Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning - -2700 - - -
Aterforing av skuld avseende tillaggskopeskilling - - - - -
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures -734 1179 106 10 -8
Rorelseresultat (EBIT) 4695 2060 3978 2728 1921
Finansnetto -2 062 -1921 -1 363 -973 -165
Resultat fore skatt 2633 139 2615 1755 1756
Skatt -555 -424 -599 -389 -329
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 2078 -285 2016 1366 1427
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 0 0 -73 137 41
Aretsresultat 2078 -285 1943 1503 1468
Darav hanforligt till moderbolagets aktieagare 1881 -362 1936 1501 1458
Innehav utan bestammande inflytande 197 77 7 2 10
Arets resultat 2078 -285 1943 1503 1468
Balansrakning

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Tillgangar

Summa anldggningstillgangar 72975 77 869 67 904 54815 12 304
varav Portféljinvesteringar 27 658 28 508 24 830 21 149 8733
Summa omséttningstillgangar 7793 8 267 8129 4 646 2100
Tillgdngar i verksamhet som innehas for forséljning 0 0 0 8314 0
Summa tillgangar 80768 86 136 76033 67775 14404

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 21963 24 893 25672 22 439 4130
Summa skulder 58 806 61243 50 361 44168 10 274
Skulder i verksamhet som innehas for forsaljning 0 0 0 1168 0
Summa eget kapital och skulder 80768 86 136 76033 67775 14404

I enlighet med reglerna i IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och avvecklade verksamheter redovisas avvecklade verksamheter i
resultatrakningen som avvecklade under hela femarsperioden med omrékning av jamforelsetal for tidigare ar, men i balansrdkningen som tillgdngar och skulder i
verksamhet som innehas for férsaljning fran den tidpunkt da forsaljningen beslutats, utan omrékning av jamférelsetal.
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Nyckeltal

2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, MSEK 16 848 15985 13442 9434 5869
Omsattningstillvaxt, % 5 19 42 61 8
Cash EBITDA, MSEK 11 607 10 655 9776 9204 6773
Cash EBIT, MSEK 5580 4618 3888 3532 3353
Cash RolC, % 7,7 6,4 6,5 6,2 6,5
EBITDA, MSEK 6224 6344 4878 3165 2090
EBIT, MSEK 4 695 2060 3978 2728 1921
Jamforelsestérande poster i EBIT, MSEK -1043 -4 176 -610 -397 10
Omvarderingar av portféljinvesteringar, MSEK -33 28 88 -3 45
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEK 5738 6208 4500 3128 1866
Nettoresultat, MSEK 2078 -285 1943 1503 1468
Nettoskuld, MSEK 46 951 49 105 42 122 37 322 7 260
Resultat per aktie, SEK 15,18 -2,76 14,18 14,62 20,15
Utdelning/foreslagen utdelning per aktie, SEK 12,0 11,0 9.5 95 9.0
Genomsnittligt antal aktier, tusen 123914 131 066 131 391 102 674 72 348
Antal aktier vid arets slut, tusen 120871 130941 131291 131 541 72 348
Avkastning pa portfoljinvesteringar, % 9 15 14 16 20
Investeringar i portfoljer, MSEK 5012 7 324 11854 7170 3084
Medelantal anstéllda 9462 8777 7 910 6293 3865
For definitioner, se Not 37, sida 95

Nettoomsattning, MSEK Cash EBIT, MSEK CashRolIC, %

Utdelning, SEK Investeringar i portféljer, MSEK Medelantal anstéllda
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Bolagsstyrnings-
rapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka
fortroendet hos kunder, allmanheten

och kapitalmarknaden genom en tydlig
ansvarsfordelning och val avvagda regler mellan
agare, styrelse, koncernledning och de olika
kontrollorganen. Intrum AB (publ) (“Intrum”) ar ett
svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Bolagets aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm.

Bolagsstyrning inom Intrum
Exempel pa externa regelverk som paverkar styrningen av
Intrum:

+ Svensk aktiebolagslag

+ Redovisningslagstiftning och rekommendationer

« Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter

« Euronext Dublins regelverk for emittenter

+ Luxembourg Stock Exchanges regelverk fér emittenter (SOL)
+ Marknadsmissbruksférordningen (MAR)

+ Svensk kod fér bolagsstyrning

* FN:s Global Compact

Exempel pa interna regelverk som paverkar styrningen av Intrum:

+ Bolagsordning
+ Arbetsordning for styrelse och utskott samt VD-instruktion

« Interna riktlinjer och regler (“Internal Rules”), sdsom uppfo-
randekod, besluts- och delegationsordning, antikorruptions-
policy, miljdpolicy, internstyrningspolicy med flera.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

Styrning och rapportering
Utser —>  Rapporterar till —>

%
—

Foreslar
ledarmoter

Ersattningsutskottet e 5 9

Valberedning ) Externa revisorer (f)

l

Revisions- och riskutskottet )

Aktiedgare via bolagsstimman @)

17

Styrelse ©

17

Vd och koncernchef (7

Investeringsutskottet e < 3

I\

Investeringsutskottets uppgift ar att fatta beslut
ifragor rérande investeringar i fordringsportfol-
jereller bolag.

Koncern Risk & Compliance 9

Risk & Investeringskommitté (8

T/ 10 NTL

Internrevision 10

Group Finance
Group Legal
Group Brand & Communication

Group HR
Group Operations
GroupIT
Group Transformation
Program Management Office

Koncernledning 7

Affarsomraden:

Kredithanteringstjanster Portfoljinvesteringar Strategiska marknader

40



Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med reg-
lerna i arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden") i syfte att beskriva Intrums bolagsstyrning under 2020.
Bolagsstyrningen inom Intrum omfattar strukturerna och proces-
serna for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och syftar
till att skapa varde fér bolagets dgare och andra intressenter.

Intrum tilldmpar Koden sedan den 1juli 2005. Vidare foljer
Intrums bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter,
Aktiemarknadsnamndens avgéranden, Intrums bolagsordning
samt lagar, forordningar och myndigheters foreskrifter och reg-
ler i 1ander dar Intrumkoncernen bedriver verksamhet (i vissa fall
tillstandspliktig).

Koden bygger pa principen "folj eller forklara”, vilket innebéar
att man kan avvika fran Koden om forklaring kan 1amnas till var-
for avvikelsen skett. Intrum har under den period som arsredo-
visningen avser foljt Koden i sin helhet. Koden finns tillganglig
pa www.bolagsstyrning.se, dar dven den svenska modellen for
bolagsstyrning beskrivs.

Intrums bolagsordning finns tillgédnglig pa www.intrum.com.

Aktiesgare @

Intrums storsta aktiedgare, Nordic Capital, agde vid arsskiftet
ca 47,4 procent av samtliga utestdende aktier i bolaget. Se dven
sidan 37.

Bolagsstimma @)
Bolagsstamman ar Intrums hoégsta beslutande organ, dar aktiea-
garna utdvar sin ratt att besluta i bolagets angelagenheter. Varje
aktie motsvarar en rost. Aktiedgare har ratt att fa ett drende upp-
taget pa bolagsstdmma, och pa arsstdmman har aktiedgarna
ocksa mojlighet att stélla fragor om koncernens verksamhet.
Arsstamman hélls den 6 maj 2020 och fattade bland annat fél-
jande beslut:

+ att faststalla resultat- och balansrakningarna fér bolaget och
koncernen,

- attienlighet med styrelsens forslag lamna utdelning med 11
SEK per aktie,

« att bevilja styrelsen och den verkstallande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret 2019,

+ attvalja styrelse, styrelseordférande och vice
styrelseordférande,

+ attvaljarevisor,
+ att faststalla ersattning till styrelsen och revisorn,
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+ att faststalla riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare,

« att faststalla riktlinjer for tillsdttande av en ny valberedning,

- attinfora ett langsiktigt incitamentsprogram fér 2020, samt
forvarv och 6verlatelse av egna aktier enligt programmet,

« att bemyndiga styrelsen att aterkdpa (och under vissa foérut-
sattningar 6verlata) upp till 10 procent av bolagets egna aktier
pa Nasdaq Stockholm, samt

+ att genomfdra minskning av aktiekapitalet genom indrag-
ning av aterkopta aktier samt 6kning av aktiekapitalet genom
fondemission

Med anledning av den pagaende pandemin holls drsstimman
2020 i ett begréansat format och aktiedgarna erbjéds mojlighet
att utdva sin rostratt per post (digitalt). De styrelseledamdter som
var foreslagna for ny- eller omval, revisorn och valberedningens
ordférande var inte narvarande. Styrelsen hade dock beredskap
for att kunna svara pa fragor och fatta beslut. Den verkstallande
direktoren deltog och holl ett kort anférande.

Vid stdmman var ca 67 procent av de rostberattigade aktierna
representerade.

Arsstamman 2021 ar planerad till den 29 april 2021.

Beslut som fattas pa bolagsstdmman offentliggdrs i ett press-
meddelande efter stamman, och protokollet fran stamman publ-
iceras pa bolagets hemsida.

Valberedning @

Valberedningen utses enligt riktlinjer beslutade av arsstamman.
Valberedningen ska, utdver att nominera styrelseledaméter och
styrelseordférande, bland annat utvardera styrelsen och dess
arbete, foresla ordférande vid arsstdmman, lamna forslag till
arvodering av styrelsens ledamoter och for utskottsarbete samt
lamna forslag till val av revisor och ersattning till revisorn.

Vid sitt framtagande av forslag infor arsstamman 2020, och som
narmare framgar av valberedningens motiverade yttrande till ars-
stdmman 2020, tillimpade valberedningen 4.1i Koden som mang-
faldspolicy. En beddémning gjordes dven betraffande varje ledamots
mojlighet att agna styrelseuppdraget tillrackligt med tid och enga-
gemang. Valberedningen fann inte anledning att féresla nagra for-
andringar betraffande styrelsens storlek eller sammansattning och
beddmde att den foreslagna styrelsen tillsammans besatt den
bredd, samlad kompetens och erfarenhet som kravs med hansyn
till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och langsiktiga behov. 33
procent av ledaméterna i den styrelse som valdes 2020 var kvinnor
(oférandrat).
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Vid arsstamman 2020 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att
sammankalla de fem stdrsta aktiedgarna i bolaget baserat pa de
vid utgangen av augusti kdnda rostetalen och erbjuda dessa att
utse varsin representant till en valberedning.

Sammansattningen av valberedningen infor arsstdmman 2021
offentliggjordes den 8 oktober 2020: Robert Furuhjelm (utsedd
av Cidron 1748 Sarl/Nordic Capital) (ordférande), Tomas Flodén
(utsedd av AMF och AMF Fonder), Helen Fasth-Gillstedt (utsedd av
Handelsbanken Fonder), Pia Gisgard (utsedd av Swedbank Robur
Fonder) och Ossian Ekdahl (utsedd av Forsta AP-fonden). Styrelsens
ordférande har adjungerats till valberedningen. Koncernens chefsju-
rist har varit valberedningens sekreterare.

Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av 2020 &rs styrel-
seutvardering till valberedningen som dven hallit individuella méten
med samtliga styrelseledaméter samt den verkstallande direkto-
ren. Aktiedgarna har beretts mojlighet att lamna forslag till valbe-
redningen. Valberedningen har nar denna rapport avges haft fyra
protokollférda méten. Ingen erséttning har utgatt till valberedning-
ens ledamaéter.

Styrelse @

Styrelsen har det dvergripande ansvaret att forvalta Intrums
angelagenheter i aktiedgarnas intresse. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av lagst fem och hogst nio ledamoter
med hogst fyra suppleanter. Styrelsen bestod fran drsstimman
2019 till drsstdmman 2020 av nio stimmovalda ledaméter: Per E.
Larsson, Hans Larsson, Andreas Nasvik, Kristoffer Melinder, Mag-
dalena Persson, Andrés Rubio, Liv Fiksdahl, Ragnhild Wiborg och
Magnus Yngen. Vid arsstdamman 2020 omvaldes samma styrelse-
ledamoter utan suppleanter. Per E. Larsson valdes till styrelsens
ordférande och Magnus Yngen till vice ordférande. Styrelsen

har inga arbetstagarrepresentanter. Ytterligare information om
styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pé sidorna
45-46.

Hans Larsson, Magdalena Persson, Andrés Rubio, Liv Fiksdahl,
Ragnhild Wiborg och Magnus Yngen beddms vara oberoende i
férhallande till bolaget och bolagsledningen samt i férhallande till
storre aktiedgare. Per E. Larsson, Andreas Nasvik och Kristoffer
Melinder har av valberedningen beddmts vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen men inte i férhallande
till storre aktiedgare. Styrelsens sammansattning uppfyller dar-
med Kodens krav i detta avseende. Bolagets verkstallande direk-
tor ingar inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten, férutom
nar styrelsen avhandlar fragor som rér utvardering av styrelsens
arbete eller utvardering av den verkstallande direktoren. Kon-



cernens chefsjurist ar styrelsens sekreterare. Styrelsen har inrat-
tat ett revisions- och riskutskott, ett ersattningsutskott samt ett
investeringsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frantar inte
styrelseledamoterna deras skyldigheter och ansvar. Utskotten
presenteras narmare nedan.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprdvar och faststaller varje ar en arbetsordning,
instruktioner till utskotten samt en instruktion till den verkstal-
lande direktoren. Den sistndmnda innehaller dven en instruk-
tion for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdokument
innehaller instruktioner dels fér ansvars- och arbetsférdelningen
mellan styrelsen, verkstallande direktoren respektive styrelse-
utskotten, dels for formerna for bolagets I6pande finansiella rap-
portering. Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens
overgripande regler for ansvarsférdelning mellan styrelse res-
pektive verkstallande direktor och i dvrigt pa av styrelsen god-
kand beslutsordning. Arbetsordningen reglerar dven andra
fragor, till exempel:

- antal styrelsemoten och vilka fragor som ska avhandlas pa
dessa,

+ ordforandens, utskottens och den verkstallande direktérens
uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt en tydlig
reglering av vilka fragor som kraver styrelsebeslut,

+ utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvardering
av den verkstallande direktoren, samt

+ formerna for styrelsens méten och protokoll.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststallda programmet. Varje styrelsemote foljer en i for-
vag upprattad dagordning. Dagordningen samt underlag for varje
informations- eller beslutspunkt distribueras i god tid fére varje
sammantrade till samtliga styrelseledamater. Besluten i styrelsen
fattas efter en 6ppen diskussion som leds av ordféranden. Sty-
relsen har under 2020 hallit 22 protokollférda sammantraden (19
foregdende ar). Styrelsen har under aret 4gnat sarskild uppmark-
samhet at foljande fragor:

* en ny strategi och nya finansiella mal,
+ koncernens resultat och finansiella stallning,

+ Covid-19 och pandemins paverkan pa bolaget och dess
verksamhet,

« deldrsrapportering,
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» koncernens finansiering,
- aterkop av aktier,
» bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,

+ bolagsférvarv och investeringar i storre fordringsportfoljer,
inklusive uppfdljning av genomfdrda forvary,

* bolagets riskaptit och investeringsmal,
* incitamentsprogram samt

» utvardering av styrelsearbetet och utvardering av den verkstal-
lande direktoren. | oktober 2020 utsags en ny verkstallande
direktor.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelsem&te under aret
(samt vid samtliga av revisions- och riskutskottens moten).

Utvardering av styrelsen och vd

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av styrelsens sam-
mansattning och arbete i syfte att belysa fragor kring bland annat
dess sammanséttning, styrelsens fokusomraden, styrelsemate-
rial och moétesklimat samt att identifiera omraden for forbéattring.
Ordféranden har redovisat resultatet av utvarderingen for valbe-
redningen. Styrelsen utvarderar fortidpande den verkstallande
direktoéren och avhandlar fragan regelbundet. | oktober 2020
utsags en ny verkstéllande direktor.

Narvaro vid styrelseméten 2020

Per E Larsson 22/22 Magdalena Persson 22/22
Magnus Yngen 21/22 Ragnhild Wiborg 22/22
Andreas Nasvik 22/22 Liv Fiksdahl 22/22
Hans Larsson 20/22 Andrés Rubio 21/22
Kristoffer Melinder 19/22

Styrelsens ersattning

Enligt beslut pa drsstdmman 2020 utgar arvode och annan
ersattning till styrelsen med totalt 7130 000 SEK, varav

1050 000 SEK till styrelsens ordférande, 575 000 SEK till sty-
relsens vice ordférande, 475 000 SEK till var och en av de 6vriga
styrelseledamoterna, 205 000 SEK till ordféranden i revisions-
och riskutskottet, 150 000 SEK vardera till de 6vriga tva ledamo-
ternairevisions- och riskutskottet, 265 000 SEK till ordféranden
iinvesteringsutskottet, 155 000 SEK vardera till de 6vriga atta
ledamoterna i investeringsutskottet och 85 000 SEK vardera till
de tva ledaméterna i ersattningsutskottet. En ytterligare ersatt-
ning for restid om 20 000 SEK per fysiskt styrelsemdte som halls
i Sverige utgar till styrelseledamoten Andrés Rubio.
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Revisions- och riskutskottet @)

Revisions- och riskutskottet har en beredande roll och redovisar
sitt arbete till styrelsen. | revisions- och riskutskottets uppgifter
ingar bland annat att évervaka bolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets internkontroll, internrevision samt
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporteringen
och i dvrigt. Utskottet ska dven halla sig informerat om revi-
sionen, granska revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt
bitrada valberedningen i samband med revisorsval. Utskottet har
faststallt riktlinjer for vilka andra tjanster an revision som bolaget
far upphandla fran revisorn.

Revisions- och riskutskottet bestar sedan arsstdmman 2020 av
Ragnhild Wiborg (ordférande), Hans Larsson och Andreas Nas-
vik. De tva férstndmnda beddms vara oberoende i férhallande till
bolaget, bolagsledningen och till storre aktiedgare. Andreas Nés-
vik bedéms vara oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen, men inte till storre aktiedgare. Revisorn, bolagets
verkstallande direktor, ekonomi- och finansdirektoren, chefen for
internrevisionen, riskchefen samt koncernredovisningsdirektoren
deltar normalt vid utskottets sammantraden. Den sistnamnde har
aven fungerat som utskottets sekreterare.

Revisions- och riskutskottet har under 2020 sammantratt fyra
ganger (fyra gdnger under 2019). Alla ordinarie utskottsledama-
ter har narvarat vid samtliga moten. Externrevisorerna har ocksa
deltagit vid samtliga méten. De fragor som varit foremal for
utskottets behandling under aret har bland annat rort delérsrap-
portering, riskhantering (bl.a. finansiella risker, operationella ris-
ker och IT-sdkerhet), regelefterlevnad, internkontrollfragor och
redovisning av portféljinvesteringar. Dartill har utskottet behand
lat arsbokslutet och revisionsarbetet for koncernen, rekom-
mendation gillande val av externa revisorer vid arsstamman,
skattefragor och finansieringsfragor samt svarat for beredningen
av styrelsens arbete med att kvalitetssakra koncernens finan-
siella rapportering.

Ersattningsutskottet @
| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att bereda
styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen, att félja upp
och utvardera program for rorliga ersattningar till bolagsled-
ningen samt att folja och utvardera generella ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som styrel-
sen presenterar for drsstdmman samt att félja och utvardera till-



l&mpningen av dessa riktlinjer. Ersattningsutskottet bestar sedan
arsstdmman 2020 av Per E. Larsson (ordférande) och Magnus
Yngen. Per E. Larsson bedéms vara oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen, men inte till bolagets storre aktie-
dgare. Magnus Yngen beddms vara oberoende i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och till storre aktieagare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstal-
lande direktéren samt personaldirektéren. Den sistnamnde ar
aven utskottets sekreterare. Under 2020 har utskottet samman-
tratt tre ganger (fyra sammantraden foregaende ar) med samtliga
utskottsledamoter narvarande. Arbetet har bl.a. varit fokuse-
rat pa att foéresla mal och utfall i incitamentsprogram, rekrytering
av nya medlemmar till koncernledningen, successionsplanering
samt foérberedande av ett forslag till langfristigt incitamentspro-
gram for 2021.

Investeringsutskottet @

Styrelsen har inrattat ett investeringsutskott med uppgift att
fatta beslut i fragor rérande investeringar i fordringsportfoljer
eller bolag (eller verksamheter), i den man sadana drenden kraver
beslut utanfor ordinarie styrelsemoten.

Investeringsutskottet bestar av samtliga medlemmar i styrelsen
med Per E. Larsson som ordfoérande.

Under 2020 har utskottet sammantrétt tre ganger (atta forega-
ende ar). Arbetet har uteslutande varit fokuserat pa investeringar
i fordringsportfoljer eller bolag. Kristoffer Melinder har varit fran-
varande vid ett tillfalle. | dvrigt har samtliga ledam&ter narvarat
vid samtliga moten.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2020 faststallde styrelsens forslag till riktlinjer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhallandet mel-
lan fast och rorlig ersattning, mellan ersattning och prestation,
icke monetéra férmaner, fragor kring pension, uppsagning och
avgangsvederlag samt hur dessa fragor bereds av styrelsen.
2020 ars riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
redovisas i Not 30, sidorna 89-90. Styrelsens forslag till riktlin-
jer for 2021 finns redovisade i sin helhet i Forvaltningsberattel-
sen pa sidan 54-55. Fér en ndrmare redogorelse for I6ner och
ersattningar till ledande befattningshavare, se Not 30 pa sidorna
89-90. Ersattningsrapport i enlighet med aktiedgarrattsdirektivet
finns tillgdnglig pa www.intrum.com.

Den 31 januari 2021 informerades styrelsen fér Intrum AB
(publ) av sin storsta aktiedgare, ett bolag kontrollerat av Nordic
Capital, om att det har utfardat sammanlagt 3200 000 képop-

|€ |<_) Omintrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

tioner, som ger ratt att férvarva 3200 000 Intrum-aktier, till
Intrums vd och koncernchef Anders Engdahl, samt 640 000
kdpoptioner, som ger ratt att forvarva 640 000 Intrum-aktier,

till Intrums styrelseordférande Per E Larsson. Képoptionerna

har férvarvats pa marknadsmassiga villkor och vardet pa képop-
tionerna har beraknats av ett oberoende varderingsinstitut,

med tillampning av en allmant accepterad varderingsmodell
(Black-Scholes). Képoptionerna &r indelade i fem serier och varje
kdépoption ger ratt att kdpa en Intrum-aktie under en viss [6sen-
period och till ett visst I6senpris beroende pa serie. Utfardandet
medfdr ingen utspadning for Intrums Svriga befintliga aktieagare
och innebar heller inga tillkommande kostnader for Intrum.

Koncernledning @
Intrums koncernledning bestar av den verkstallande direktoren
(CEOQ), ekonomi- och finansdirektéren (CFO), investeringsdirek-
téren (ClO), kommunikationsdirektéren (CBCO), HR-direktoren
(CHRO), chefsjuristen (CLO), den operativa direktéren (COO),
Chief Risk Officer (CRO), Chief Technology Officer (CTO), Chief
Transformation Program Officer (CTPO), Managing Director
(MD) CMS, Secured Assets & M&A, Managing Director (MD) CMS
Sales and Service Development & Markets, landschefen (MD) for
Italien, landschefen (MD) fér Spanien samt landschefen (MD) for
Grekland.

Koncernledningen sammantrader regelbundet och diskute-
rar finansiella mal och utfall, strategifragor och koncerngemen-
samma riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer &r ocksa
en del i kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare
information om koncernledningen finns pa sidorna 47-49.

Risk- och investeringskommitté €)

Den verkstallande direktoren har inrattat en risk- och investe-
ringskommitté bestaende av ledamdoter ur koncernledningen,
med uppgift att fatta beslut inom definierade beloppsgran-
seriinvesteringsarenden, framfoérallt avseende forvarv av ford-
ringsportfoljer. Investeringsbeslut dver vissa belopp kraver
styrelsebeslut.

Risk och compliance @

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av CRO.
Funktionens uppgift ar att proaktivt verka for riskmedveten-

het och att I6pande och oberoende folja upp och kontrollera
regelefterlevnad i koncernens finansiella och operationella verk-
samheter. Funktionen avrapporterar sitt arbete till revisions- och
riskutskottet samt till styrelsen kvartalsvis.
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Internrevision

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunktion
som rapporterar direkt till styrelsen via revisions- och riskutskot-
tet. Internrevisionens roll ar att ge en oberoende forsakran till
styrelsen och koncernchefen 6ver effektiviteten i den interna
kontrollen, riskhanteringen och de styrande processerna i kon-
cernen. Internrevisionen ger dven rad till ledning och styrelse

om hur kontrollmiljon kan férbattras och risker i internkontroll
begransas. Enheten rapporterar kvartalsvis till revisionsutskottet
baserat pa genomférda granskningar, vilka under aret uppgick till
ca 50 stycken.

Revisor (@)

Vid arsstdmman 2020 valdes revisionsfirman Ernst & Young AB
till revisor fér moderbolaget. Den auktoriserade revisorn Jesper
Nilsson ar huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden intill
slutet av arsstdmman ar 2021. Revisorn beddms vara oberoende.
Bolaget har efter godkannande av revisionsutskottet utdver revi-
sionsuppdraget konsulterat Ernst & Young AB inom skatteomra-
det och i redovisningsfragor. Storleken av till Ernst & Young AB
betalda ersattningar framgar av Not 31, sidan 90. Ernst & Young
AB ar skyldigt att som revisor i Intrum prova sitt oberoende infor
varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag aven tillhanda-
hélla fristdende radgivning till Intrum.

Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och ska se
till att bolaget har formaliserade rutiner som sakerstaller att fast-
lagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll efter-
levs. Styrelsens revisionsutskott Gvervakar att faststallda riktlinjer
for finansiell rapportering och intern kontroll f6ljs och har I6pande
kontakt med bolagets revisorer. Malsattningen ar att sakerstalla
att tillampliga lagar och regler efterlevs, att den finansiella rappor-
teringen féljer Intrums redovisningsprinciper enligt IFRS samt att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Kontrollmiljé

Grunden for en god intern kontroll ar kontrollmiljén som inklu-
derar de varderingar och den uppférandekod som styrelsen,
ledningen och bolagets anstéllda agerar utifrdn, men ocksa kon-
cernens organisation, ledarskap, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar samt medarbetarnas kunskaper. Intrums styrningsmo-
dell utgar fran en tydlig delegering och uppfdljning av befogen-
heter och behorigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Arbetet med att arligen revidera
koncernens mal och strategier utgdr ett omfattande arbete och



innefattar samtliga enheter som systematiskt f6ljs upp. | strategi-
arbetet ingér dven riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr och
kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de koncernge-
mensamma reglerna féljs arligen upp i dotterbolagen i syfte att
sakerstélla regelefterlevnad. Koncernens uppférandekod ingar
i detta regelverk och kommuniceras till samtliga medarbetare
med tillhérande utbildningsprogram. Koncernens interna regel-
verk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre forsvarslin-
jer dar den operativa verksamheten tillsammans med support-
funktioner utgdr den forsta forsvarslinjen. Dessa ansvarar for
riskhanteringen inom sina respektive omraden och rapporterar
regelbundet risker till den andra forsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen och funk-
tionen for regelefterlevnad (“compliance”). Dessa utgor ett stod
till verksamheten i férsta forsvarslinjen och forser denna med
utbildning och radgivning. Dessa funktioner har ocksa till uppgift
att folja upp och kontrollera verksamheten i forsta forsvarslin-
jen. Risk & compliancefunktionen omfattar fyra huvudomraden:
investeringsrisk, operativ risk, compliancerisk samt informa-
tionssakerhet. Inom compliance har vidare upprattats en central

enhet for anti-penningtvatt samt koncernens dataskyddsombud.

Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevisionen som har
till uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i saval forsta
som andra forsvarslinjerna for att sdkerstalla att bolagets interna
kontroll fungerar tillfredstallande och att verksamheten bedrivs
effektivt. Internrevisionen rapporterar till Intrums styrelse via
revisionsutskottet.

Riskbedémning
Koncernens risker beddms och hanteras i samordning mellan
styrelsen, revisions- och riskutskottet, koncernledningen och de
lokala verksamheterna. Styrelsen och koncernledningen arbetar
med att regelbundet identifiera och hantera risker pa koncern-
niva. Darutbver ansvarar ledningen for respektive lokal verksam-
het for att identifiera, utvardera och hantera de risker som framst
rér den lokala verksamheten. Risk & compliance bistar verksam-
heten i riskbeddmningen.

Riskbeddmningen av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera risker som paverkar rapporteringen i koncernens
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bolag, affdrsomraden och processer. Bedémningen baseras dels
pa utvarderingar utférda av koncernens ekonomifunktion samt
pa dialog med lokala ekonomichefer. Bedémningarna ligger till
grund for fortsatt kontroll och férbattringsarbete av den finan-
siella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontroller utformas for att sakerstalla att de risker som har iden-
tifierats i det ovan beskriva arbetet hanteras av verksamheten.
Risknivan styr i hog utstrackning kontrollaktiviteterna i syfte att
sakerstalla att koncernen tillampar ett riskbaserat tillvagagangs-
satt. Inom den finansiella rapporteringen grundar sig kontrollerna
pa koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella rap-
porteringen och bestar av bade bolagsdvergripande kontroller,
kontroller pa transaktionsniva och generella IT-kontroller.

Sedan ett antal ar tillampar koncernen en sarskild beslutspro-
cess, "New Product Approval Process” (“NPAP”), som anvands
vid materiella férandringar sdsom férvary, lansering av nya pro-
dukter eller tjanster, storre omorganisationer eller inrattande
av nya koncerngemensamma system- eller processer. Denna
beslutsprocess ar obligatorisk pa saval lokal som central niva.
Vidare har det inrattats kris- och kontinuitetsplaner i operativa
enheter inom koncernen. Avsikten ar att sddana planer ska vara
féremal for arsvis utvardering.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i samtliga dotterbo-
lag och inkluderar bl. a. metoder och aktiviteter for att sakra till-
gangar, kontroller av riktigheten och tillférlitligheten i interna och
externa finansiella rapporter, samt att sakerstalla efterlevnaden
av lagar och faststallda interna regler och riktlinjer. Som ett led i
detta arbete rapporterar dotterbolagens bolags- och ekonomi-
chefer kvartalsvis att den finansiella rapporteringen har skett i
enlighet med det interna regelverket eller om det finns avvikelser
gentemot detta. Dessa rapporter granskas och foljs upp av grup-
pens finansfunktion. Vidare genomfor koncernekonomifunktio-
nen ett antal kontrollaktiviteter i koncernens dotterbolag for att
sakra en god kvalitet i den finansiella rapporteringen.

| varje land dar Intrum &r verksamt rapporterar lokala compli-
ance- och dataskyddsombud kvartalsvis regelefterlevnadsrisker
och tillsynsarenden till den centrala compliancefunktionen. Ope-
rativa dotterbolag upprattar dven arliga complianceprogram,
som inkluderar saval riskbaserade kontroller som stédjande
atgarder i form av information och utbildning i nya regelverk.
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Information och kommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbattra medvetenheten
hos medarbetarna om tillampliga styrinstrument och uppféljningar
som géller for den finansiella rapporteringen, bade externa och
interna. Ansvar och befogenheter kommuniceras inom koncernen
for att mojliggdra rapporteringen och aterkoppling fran verksam-
heten till koncernledningen och styrelsens revisionsutskott. Koncer-
nens interna riktlinjer finns tillgéngliga pa intranatet och utbildning
av medarbetare sker [dpande. Samarbete inom och mellan olika
stabs- och ekonomifunktioner férekommer ocksa och syftar till att
Oka samordningen och méjligheten till jimforelse av analyser, upp-
foljning av redovisnings- och affarssystem samt utveckling av olika
nyckeltal.

Uppféljning

Koncernledningen utévar kontroll genom regelbundna granskningar
av finansiella och operativa resultat, lokala méten samt genom del-
tagandeilokala bolagsstyrelser. Varje manad rapporterar dotterbo-
lagen in manadsbokslut som omfattar resultatrdkning uppdelad per
verksamhetsomrade, balansrakning och centrala resultatmatt i kon-
cernens rapporteringssystem. Boksluten konsolideras till ett kon-
cernbokslut som ingar i en manadsrapport till koncernledningen. En
koncernredovisning upprattas varje manad fér intern uppféljining
och analys. Dotterbolagen far aterkoppling fran koncernen pa rap-
porteringen och férdjupande uppfdljningsmaéten halls med varje
land manadsvis.

Uppfdljning av den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finansfunktion
och avrapporteras till styrelsens risk- och revisionsutskott.

Pa styrelsens uppdrag granskar och utvarderar dven funktio-
nen for internrevision hur den interna kontrollen ar organiserad
och hur val den fungerar samt foljer upp materiella utestdende
iakttagelser fran tidigare revisioner.

Standardisering och centralisering

Under 2019 fattades beslut om att standardisera och centralisera
den finansiella rapporteringen inom koncernen, bland annat
innebarande att dotterbolaget Intrum Global Business Services
UAB i Vilnius kommer utgdra centrum for den finansiella
rapporteringen. Detta arbete har fortlopt enligt plan under 2020,
och berdknas vara klart under det tredje kvartalet 2021.



Styrelse

Enligt Intrums bolagsord-
ning ska bolagets styrelse
besta av minst fem och hogst
nio ordinarie ledamoter

med hogst fyra suppleanter.
Samtliga ledamoter ar obe-
roende i forhallande till bola-
get, bolagsledningen och de
storre aktiedgarna, men tre av
ledaméterna ar enligt valbe-
redningens bedémning inte
oberoende i forhallande till
huvudéagaren Nordic Capital
Fund VIII.

PerE. Larsson
Ordférande

Fodd: 1961

Invald: 2017

Utbildning: Ekonomiutbildning vid
Uppsala universitet.

Per E Larsson har tidigare varit verk-
saminom OMX AB (bl a dgare till
Stockholmsbérsen), bade som vd
och styrelseledamot, samt varit ord-
férande for Stockholmsbdérsen. Han
har darefter bl a haft positionen som
vd for Borse Dubai, varit medlemi
Global Managing Board pa UBS och
vd for UBS i Mellandstern och norra
Afrika, samt haft enrad andra styrel-
seuppdrag. Han ar for nérvarande
styrelseordférande i Itiviti och Max
Matthiessen, samt Senior Advisor
och Operating Chairman fér Nordic
Capital Funds.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
33500 samt 640 000 kdpoptio-

ner utfardade av Cidron 1748 S.a.r.|

(Nordic Capital)

Oberoende i forhallande till bolaget

och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.
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Magnus Yngen

Vice ordférande

Fodd: 1958

Invald: 2013

Utbildning: Civilingenjérsexamen
och licentiatexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Magnus Yngen har tidigare varit
koncernchef fér Camfil, Dometic
och Husqvarna och har haft flera
ledande positioner inom Electro-
lux. Yngen ar styrelseordférande i
Fractal Gaming och styrelseleda-
mot i Dometic.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
7500
Oberoende i férhallande till bola-

get, bolagsledningen och de storre
aktieagarna.

Liv Fiksdahl
F6dd: 1965
Invald: 2019

Utbildning: Finans och
management, Trondheims univer-
sitet samt studier vid Stanford uni-
versitet, Massachusetts Institute of
Technology.

Liv Fiksdahl &r Vice President pa
Capgemini Invent. Hon har tidigare
haft flera rollerinom DNB och suttit
i koncernledningen under tio ar, dar
hennes sista roll var som CIO/COO.
Liv Fiksdahl ar styrelseledamot i
Posten Norge A/S, Arion Banki samt
Scandinavian Airlines (SAS).

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O

Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Hans Larsson
Fédd: 1961
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet.

Hans Larsson har tidigare inne-
haft flera ledande befattningar
inom Skandinaviska Enskilda Ban-
ken. Han har dartill verkat som sty-
relseledamot i Nordax Bank AB
(publ), samt varit vice vd for Lin-
dorff Group. Bland nuvarande
ataganden ingar uppdragen som
styrelseledamot i Nordnet AB och
Nordnet Bank AB och styrelsemed-
lem i Svensk Exportkredit (SEK),
Norwegian Finans Holding ASA och
Bank Norwegian AS. Han &r dven vd
och dgare av Linderyd Advisory AB.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
34500

Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Kristoffer Melinder

F6dd: 1971
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.

Kristoffer Melinder har tidigare
arbetat med finansiering och M&A
vid JP Morgan. Han har innehaft
styrelseuppdrag for GHD Gesund-
heits, Fougera, Lindorff, AniCura,
Greenfood, The Binding Site, Ellos,
Convatec, Resurs, Dynal Biotech,
KappAhl, Nycomed och Atos Med-
ical. Bland nuvarande &taganden
ingdr uppdraget som managing
partner i Nordic Capital Advisors
AB.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O

Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.



Andreas Nasvik

F6dd: 1975
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handels-
hégskolan i Stockholm.

Andreas Nasvik har tidigare arbetat
med corporate finance och private
equity-investeringar vid Deutsche
Bank och Goldman Sachs. Han har
aven verkat som styrelseledamot

i Lindorff AB. Nasvik ar for nérva-
rande styrelseledamot i Concilium
AB och Ryds Bilglas AB samt part-
ner, Nordic Capital Advisors.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen men inte till
bolagets storre aktiedgare.
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Magdalena Persson
F6dd: 1971

Invald: 2018

Utbildning: Mastersexamen i inter-
nationell ekonomi och licentiat-
examen i industriell ekonomi fran
Linkdpings universitet.

Magdalena Persson har varit vd

for Interflora och har haft ett fler-
tal roller inom Microsoft, SamSari
och WM Data. Hon é&r styrelseord-
forandeiIver AB, styrelseledamot
i NCAB Group samt radgivare at
EQT Partners. Hon har varit ordfo-
rande i Affecto Plc’s styrelse, samt
iNexon Asia Pacific och styrelsele-
damot i Aditro och Fortnox.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
1500

Oberoende i forhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Andrés Rubio

F6dd: 1968
Invald: 2019

Utbildning: Examen i internationell
politik fran Georgetown universitet,
Washington D.C.

Andrés Rubio var tidigare senior part-
ner och medlemikoncernledningen
for Apollo Management International
LLP liksom Global Co-Head fér Mor-
gan Stanley Principal Investments.
Han har ocksa varit ordférande i Alta-
mira Asset Management S.L., vice
ordférandei EVO Banco S.A.och
Director pa Avant Tarjeta EFC,S.A.L.
Rubio ar for narvarande founding
partner fér IMAN Capital Partners
Ltd, ordférande i Crealsa Investments
Spain, S.A., styrelseledamot i Blip Bill-
boards, rddgivande styrelseledamot

i Essex Lake Group samt oberoende
medlem i investeringskommittén pa
Quarza Inversiones.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O

Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Ragnhild Wiborg
F6dd: 1961
Invald: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen
fran Handelshégskolan i Stockholm,
samt masterstudier vid Fundacao
Getulio Vargas i Sao Paolo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordfo-
rande i EAM Solar AS och styrelsele-
damotiGranges AB, Sbanken ASA
och Kistefos ASA. Hon var tidigare
aktivinom fondférvaltning som part-
ner/CIO och portféljférvaltare pa
Odin Fonder och Wiborg Kapitalfor-
valtning. Dessférinnan har hon arbetat
vid olika investmentbankeriNorden
ochilLondon.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
300

Oberoende i forhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Revisorer
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
F6dd: 1964
Huvudansvarig revisor sedan 2017

Jesper Nilsson ar auktoriserad revi-
sor, Ernst & Young AB.

Andra revisionsuppdrag: Handels-
banken, Alecta, Fora, FOREX Bank.
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Koncern-
ledning

Anders Engdahl

Vd och koncernchef

Fodd: 1974

Anders Engdahl utsags till Chief
Executive Officer (CEO) for Intrum
i oktober 2020. Innan dess var han
Intrums CFO fran juni 2019, och
tidigare bolagets Chief Investment
Officer respektive EVP of Debt
Purchasing vid Lindorff. Han har
omfattande internationell erfaren-
hetinom investment banking och
management consulting fran Mor-
gan Stanley, Goldman Sachs, Credit
Suisse och McKinsey. Vid Morgan
Stanley hade han rollen som Mana-
ging Director och Head of Nordic
Financial Institutions Investment
Banking. Anders har en civileko-
nomexamen fran Handelshogsko-
lani Stockholm.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
202 000 samt 3200 000 képoptio-
ner utfardade av Cidron 1748 S.a.r.|
(Nordic Capital).

Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Michael Ladurner
Chief Financial Officer

F&dd: 1980

Michael Ladurner utsags till Chief
Financial Officer den 28 janu-

ari 2021. Michael bérjade pa Lin-
dorff 2016 som Investment Director
for den tyska verksamheten och
han var sedan affarsutvecklings-
ansvarig for Portfoljinvesterings-
verksamheten inom hela Intrum
frén september 2017 till maj 2019.
Efter det utsags han till Group Stra-
tegy & Analytics Director. Tidi-
gare har Michael arbetat for Bank
of America Merrill Lynch i London
med fokus pa forvarv och europe-
iska finansiella institutioner. Han
har en fil kand i ekonomi och poli-
tik fran universitetet i Warwick (UK)
samt en master i finans fran EDHEC
(Frankrike).

Eget och nirstdendes antal aktier: O.

Javier Aranguren
Chief Investment Officer

Fédd: 1976

Javier Aranguren tilltradde som
ClOifebruari 2020. Han bérjade
pa Intrum 2011 och har haft ett fler-
tal rollerinom Investments, bland
annat som Group Investment
Director sedan 2018. Javier har tidi-
gare haft flera ledande positioner
inom finanssektorn pa féretag som
Capital One, GE Money and TDX.
Han har dubbla kandidatexamina
inom féretagsekonomi och juridik
fran Pontificia Comillas University
(ICADE E-3).

Eget och ndrstdendes antal aktier:
250.
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José Luis Bellosta
Managing Director Spanien

Fédd: 1969.

José Luis Bellosta bérjade pa
Intrum i april 2021. Bellosta har en
lang internationell bakgrund fran
den finansiella sektorn och foretag
som Mastercard, Citigroup, Liber-
bank och Santander. Han kommer
narmaste fran rollen som VD for Ali-
seda, ett foretag som dgs av Blacks-
tone och Santander Group med
inriktning pa forfallna fordringar
(non-performing assets). Bellosta
har en fil kand i foretagsekonomi,
en MBA fran Saint Louis University,
Missouri (USA), samt en chefsut-
bildning fran IESE Business School
(Spanien).

Eget och nérstdendes antal aktier: O

Johan Brodin
Chief Technology Officer

F&dd: 1968

I november 2019 utsédgs Johan
Brodin till Chief Technology Offi-
cer (CTO). Tidigare var Johan Bro-
din Chief Risk Officer (CRO) pa
Intrum och nér han bérjade 2011
kom han narmast fran rollen som
CRO vid SBAB Bank. Han har tidi-
gare innehaft flera positioner inom
riskhantering och kontroll vid Han-
delsbanken, och verkat som mana-
gementkonsultinom finansiella
tjanster vid KPMG och Oliver
Wyman. Johan Brodin &r civileko-
nom fran Orebro Universitet.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
7050.



Per Christofferson

Managing Director Credit Mana-
gement Services, Secured Assets,
M&A, BPOs och Markets

F6dd: 1968

Per Christofferson tilltradde som
Direktor for Credit Management
Services, M&A, BPOs och Markets
den 1januari 2020. Han Iamnade da
sin tidigare roll som Regiondirektor
ioch med att Intrums regionsstruk-
tur 6vergavs. Per Christofferson

har tidigare dven varit ansvarig for
Intrums kredithantering stjans-

ter samt varit Group Operations
Director. Innan han kom till Intrum
2009 arbetade han i konsult-
branschen bland annat pa KPMG
och Acando, dar han verkade som
vice vd och affarsomradeschef. Per
Christofferson har en magisterex-
amen fran CWRU (Case Western
Reserve University) i Cleveland i
Ohio, samt en civilingenjorsexamen
fran Linkdpings universitet.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
25000.
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Anna Fall
Chief Brand & Communications
Officer

Fodd: 1969

Anna Fall tilltradde som Chief
Brand & Communications Officer
(CBCO) for Intrum i oktober 2018.
Hon har en ldng bakgrund fran den
finansiella sektorn och kom nér-
mast fran Forsta AP-fonden déar
hon hade rollen som kommunika-
tionschef. 2004-2016 var Anna Fall
nordisk marknads- och kommu-
nikationschef for The Royal Bank
of Scotland (RBS) och innan dess
hade hon olika roller pa fastighets-
leasingforetaget Nordisk Renting
samtinom bygg- och fastighets-
koncernen NCC. Anna Fall haren
fil kand fran Uppsala universitet i
statskunskap, féretagsekonomi och
kommunikation.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
750.

Georgios Georgakopoulos
Managing Director Greece

Fédd: 1969

George Georgakopoulos bérjade
pa Intrum i oktober 2019 och blev
medlem av koncernledningen i
februari 2020. George haren lang
karriagrinom den finansiella sek-
torn dar han bérjade i London pa
Barclays 1995. Han har ocksa arbe-
tat i Paris, och mer nyligen i Osteu-
ropa samt Grekland. Han har bland
annat arbetat pa Bancpost i Ruma-
nien samt varit VD for 4Finance.
Innan han bérjade pa Intrum var han
Executive General Manager samt
styrelseledamot pa grekiska Pira-
eus Bank. George har examen fran
Athens Law School samt fran Glas-
gow universitet varifran han har en
MBA.

Eget och nérstdendes antal aktier:
0.
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Marc Knothe
Managing Director Italien

F6dd: 1968

Marc Knothe tilltrddde 2017 som
regionsdirektor. Sedan 2018 ar han
aven landschefiltalien, en roll som
han sedan 1 januari 2020 fokuse-

rar till fullo pa i och med att Intrums
regionsstruktur évergavs. 2016-2017
var han landschef i Lindorff Neder-
landerna. Mellan 2011 och 2016 ver-
kade han som Executive Board
Member vid GFKL (Advent Intl), ett
av Tysklands storsta kundfordrings-
foretag. Han var dessférinnan CIO
vid Bawag PSK (Cerberus) i Ost-
errike, COO vid GE Money Bank i
Ryssland och Tyskland, samt hade
framstadende positioner vid Citig-
roup i ltalien och Tyskland. Marc
Knothe har studerat Business Mana-
gement vid Hochschule Ludwigsha-
feniTyskland.

Eget och nérstdendes antal aktier:
20 067.

Karin Lagerstedt Woolford
Chief Human Resources Officer

F&dd: 1969

Karin Lagerstedt Woolford bérjade
pa Intrum i maj 2020 da hon utsags
till Chief Human Resources Offi-
cer. Hon har en lang bakgrund fran
flertalet seniora HR-roller pd en
rad olika féretag, och kom senast
fran borsnoterade Eltel dar hon
var HR-direktor. Karin Lagerstedt
Woolford har tidigare bland annat
arbetat pa Ovako, Green Cargo
samt manga ar inom SEB-koncer-
nen dar den sista rollen var som
stallforetradande HR-direktor.
Hon har en examen i internationell
ekonomi fran Handelshdgskolan i
Goteborg.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
700.
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Niklas Lundquist
Chief Legal Officer

Fédd: 1970

Niklas Lundquist tilltrddde som
chefsjurist pa Intrum 2011, efter att
tidigare ha haft samma roll pa Trade
doubler AB (publ). Han har erfa-
renhet fran tva framstaende advo-
katfirmor och har tjanstgjort vid
svenska domstolar. Niklas Lund-
quist har en juristexamen fran
Stockholms universitet.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
2000.

€

Julia Reuszner
Chief Risk Officer

Fodd: 1976

Julia Reuszner tilltradde som Chief
Risk Officer pa Intrum i augusti
2020. Hon kom da senast fran rol-
len som VD fér Pepins Group AB,
som ar en digital investeringsplatt-
form. Julia Reuszner har en bred
bakgrund fran saval den finansiella
sektorn som fran e-handelsindu-
strin, och hon har bland annat varit
CFO och tillférordnad VD foér Adli-
bris-koncernen. Hon har ocksa lang
erfarenhet av forvarv och inves-
teringar fran sin tid hos Adlibris,
Pepins samt fran private equity-fo-
retaget Capman, dar hon var Invest-
ment Director. Julia Reuszner har
en civilekonomexamen fran Han-
delshdgskolan i Stockholm.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
1000.

Mohammed Salloum
Chief Transformation Program
Officer

Fodd: 1985

Mohammed Salloum tilltrédde
som CTPO ijanuari 2021. Han bor-
jade pa bolaget 2020 som Group
Finance Director. Tidigare sa har
Mohammed arbetat pa McKinsey
& Company dér han var Engage-
ment Manager med fokus pa stra-
tegi, transformation samt finans.
Mohammed har en bred finans och
radgivningsbakgrund fran bolag
sasom Hemfrid AB, Capgemini
Consulting samt AB Volvo. Han har
en doktorsexamen i ekonomistyr-
ning samt en fil kand i finans.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
1149.

Harry Vranjes
Chief Operating Officer

Fédd: 1970

Harry Vranjes tilltradde rollen som
Chief Operating Officer (COO) den
1januari 2020. Fram till arsskiftet
2019/2020 var han Head of Credit
Management Services. Harry Vran-
jes borjade pa Intrum 2002, och
2015 - 2017 var han regionchef for
vastra Europa. Han var Chief Tech-
nology Officer (CTO) mellan 2008
och 2015 och dessférinnan pro-
jektledare och affarsutvecklare
2002-2008. Harry Vranjes var tidi-
gare verksam som IT-management-
konsult vid WM-Data mellan 1998
och 2001. Harry Vranjes har en exa-
men i systemvetenskap fran Lunds
universitet.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
0.
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Anette Willumsen

Managin Director Credit Mana-
gement Services, Sales & Service
Development och Markets

Fédd: 1963

Anette Willumsen tilltrddde som
Direktor for Credit Management
Services, Sales & Service Develop-
ment och Markets 1januari 2020.
Hon ldamnade dé rollen som Regi-
onsdirektor i och med att Intrums
regionsstruktur dvergavs. Tidigare
var hon vd fér Lindorff Norge 2012—
2017 samt tf vd for Lindorff Dan-
mark tva ar. Tidigare har hon varit
chef for Corporate Client Division
inom Lindorff Norge 2009-2012.
Hon har ocksa varit SVP for EDB
Business Partner (EVRY). Hon har
en EMP fran INSEAD och en master
i Finance and Business Administra-
tion fran Norges handelshayskole
(NHH).

Eget och nérstdendes antal aktier:
56 891.

Styrelsens undertecknande
av bolagsstyrningsrapporten

Stockholm 26 mars 2021

Styrelsen Intrum AB (publ)
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdamman i Intrum AB (publ), org. nr 556607-7581

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for rakenskapsaret 2020 pa sidorna 40-49 och for att den ar upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i dver-
ensstdammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 29 mars 2021
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
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Forvaltnings-
berattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Intrum
AB (publ) avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Intrum-koncernen

Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sate i Stockholm och ar
ett publikt aktiebolag med verksamhet som bedrivs enligt aktie-
bolagslagen. Intrums verksamhet grundades i Sverige 1923 och har
genom forvarv och organisk tillvaxt vuxit till att bli ett av Europas
ledande foretag inom kredithantering. Moderbolaget i Intrum-kon-
cernen registrerades ar 2001 och &r noterat pa Nasdaqg Stockholm
sedan juni 2002. Aktiekapitalet uppgick per den 31 december
2020 till 2 899 805 SEK och antalet aktier till 121 720 918 aktier
varav 850 000 aktier i eget innehav. Intrum ar nérvarande pa 25
marknader.

Omséttning och resultat
Definitioner av de resultatmatt som anvénds, finasiella nyckeltal
och alternativa nyckeltal aterfinns pa sidan 96. For avstamning av
viktiga finansiella nyckeltal, se dven Not 37, sidan 95.

Koncernens omséattning for 2020 dkade till 16 848 MSEK (15 985).
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EBIT uppgick till 4 695 MSEK (2 060) och arets resultat uppgick
till 2078 (-285), arets resultat per aktie var 15,18 (-2,76). Rorelsere-
sultatet exklusive jamforelsestérande poster (“justerat rorelsere-
sultat (EBIT)”) minskade till 5738 MSEK (6 208).

Rorelsesegment
Intrums tjansteutbud indelas i tre segment:

Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och
Portfoljinvesteringar.

Kredithanteringstjanster med fokus pa sena betalningar och
inkasso. Segmentet inkluderar 21 av vara totalt 24 Europeiska lan-
der dar Intrum har kredithanteringsverksamhet.

Strategiska marknader erbjuder samma tjanster i Italien, Spa-
nien och Grekland.

Portféljinvesteringar, Intrum investerar i portféljer med for-
fallna fordringar, varefter Intrums serviceverksamhet inkasserar
fordringarna fér egen rakning. Kop av fastigheter, framst genom
ianspraktagande av pant for sdkerstéllda foérvarvade fordringar,
andra finansieringstjanster och betalningsgarantier.

Kredithanteringstjanster
Nettoomsattning for segmentet for aret minskade till 4 375
MSEK (4 748), eller med 8 procent, jamfort med féregdende ar,
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Omséttning, M SEK

Rérelseresultat (EBIT), M SEK

Viasentliga handelser under aret
Bolaget har under perioden 13 mars 2020 till 15 april 2020 férvarvat 9 820 402
aktier i ett aterkdpsprogram. Den 2 juni 2020, i enlighet med arsstammans
beslut, drogs alla dessa aktier in. Den 25 mars informerade Intrum om Covid
-19 s paverkan pa Intrums verksamhet samt reviderade de finansiella malen fér
koncernen. Intrum vidtog omfattande atgérder for att sdkra de anstalldas halsa
samt sakerstalla mojlighet att fortsatta bedriva sin verksamhet. Det handlar
bland annat om att en majoritet av de 10 00 anstéllda kan arbeta hemifran via
sakra uppkopplingar direkt i produktionssystemen.
Den 22 maj meddelade Intrum att ett uppdaterat prospekt for bolagets pro-
gram for Medium Term Notes (MTN), vilket mojliggor for bolaget att ge ut
obligationer pa den svenska marknaden. Rambeloppet for MTN-programmet
har 6kat fran maximalt 5 miljarder SEK till maximalt 10 miljarder SEK.

Den 23 juli offentliggjorde Intrum ett erbjudande avseende seniora obligatio-
ner med fast rénta och I6ptid till 2025 till ett sammanlagt nominellt vdrde om 500

miljoner euro. Medlen kommer att anvandas for att refinansiera en del av Intrums
utestaende seniora obligationer om 750 miljoner euro som forfaller 2022.

Den 24 juli emitterade Intrum en femarig senior icke sékerstélld obligation
om 600 miljoner euro till en fast rantesats pa 4,875 procent. En ansdkan har
gjorts om notering pa Luxemburgbdrsens officiella lista. Likviden anvéndes
for att refinansiera Intrums utestdende seniora obligationer om 750 miljoner
euro som forfaller 2022.

Den 3 september emitterade Intrum tva icke sékerstallda obligationer, en
tvaarig om 750 miljoner SEK till STIBOR 3m +250 baspunkter samt en femarig
om 1250 miljoner SEK till STIBOR 3m +460 baspunkter. Obligationerna utfar-
dades inom ramen for det existerande svenska MTN-programmet, 10 miljarder
SEK, och har noterats pa Nasdaq Stockholm. Medlen anvandes for att aterbe-
tala den existerande kreditfacilitet (RCF). Den 16 september offentliggjorde
Intrum ett erbjudande om tillaggsemission avseende seniora obligationer
med fast rénta och 16ptid till 2025 till ett sammanlagt nominellt varde om 200

miljoner euro, genom en tilldggsemission till de seniora obligationerna som
utgavs 5 augusti 2020. Medlen anvandes for att finansiera utestadende belopp
inom ramen for Intrums befintliga kreditfacilitet (RCF).

Den 18 oktober traffade styrelsen for Intrum AB en Gverenskommelse med
Mikael Ericson om att Idmna bolaget efter fyra &r som vd och koncernchef.
Samtidigt utsag styrelsen bolagets davarande Chief Financial Officer Anders
Engdabhl till ny vd och koncernchef med omgaende tilltrade.

Bolaget har under perioden 26 oktober 2020 till 6 november 2020 aterkdpt
250 000 aktier i ett aterkdpsprogram. Efter detta forvarv uppgar bolagets
totalainnehav av egna aktier till 850 000 aktier, motsvarande 0,70 procent
av totala antalet aktier och roster i bolaget. Dessa 850 000 aktier kan komma
att dverlatas i framtiden for att infria ataganden enligt incitamentsprogram for
foretagsledningen. Ingen utspadningseffekt berdknas for dessa aktier.



och rérelseresultat 6kade till MSEK 1 613 (1 558). 2020 praglades
av operativa utmaningar under Covid-19-pandemin med upp till
75 procent av de anstallda som arbetar pa distans och lag volym
av nya drendeinfléden, driven av uppskov av aterbetalningar,
introducerade bade av kunder och beslutsfattare. Tack vare flex-
ibiliteten hos vara anstallda och den stora delen av betalningarna
via automatiserade och elektroniska kanaler kunde Intrum han-
tera utmaningarna pa ett bra satt.

Aret slutade positivt med stark nyforsaljning och en rekordstor
pipeline som understddde relevansen av vart produktutbud och
den underliggande efterfragan pa var tjanst.

Strategiska marknader

Nettoomsattning for segmentet for aret 6kade till 5 409 MSEK (4
182, eller med 29 procent, jamfort med foregaende ar, och rorel-
seresultat dkade till MSEK 1 547 (-1 974).

Segmentet stod infor betydande operativa utmaningar under
Covid-19-pandemin. Under den forsta vagen hade de begrans-
ningar som myndigheterna inforde for att begransa spridningen
av Covid-19 en direkt och indirekt inverkan pa var verksamhet.
Till exempel stangdes rattssystemet delvis och individers rorel-
sefrinet begransades vilket paverkade vara intdkter och [6nsam-
het. Under den andra vagen var atgdrderna mer riktade med
lagre inverkan pa den ekonomiska aktiviteten. Rattssystemen
fortsatte till stor del att fungera, dock med lagre effektivitet och
langre behandlingstider an fére pandemin. Som ett exempel
genomférdes endast cirka 50 procent av de foérvantade fastig-
hetsatgdrdernai ltalien under aret.

Ar 2020 inkluderades var grekiska verksamhet i vara resultat
for hela aret. Dess resultat var mycket tillfredsstallande och leve-
rerade enligt den ursprungliga affarsplanen trots pandemirelate-
rade utmaningar.

Portféljinvesteringar
Nettoomsattning for segmentet for &ret 6kade till 7 064 MSEK (7
055), och rérelseresultat minskade till 3251 MSEK (4 960).
Resultaten for véra portfoljinvesteringar 2020 &r en kélla till
sarskild tillfredsstallelse och visar den starka motstandskraften i
var verksamhet éver var fotavtryck och tillgdngsslag.
Denna 6kning indikerar en stabil underliggande tillvaxt i kas-
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saflodet. Segmentet ar ett diversifierat verksamhetsomrade som
paverkas mindre av makroekonomiska utmaningar. Investerings-
nivan for heldret var pa aterinvesteringsnivan i enlighet med det
som kommunicerats under varen och vi investerade till hogre
avkastning jamfért med nivaerna fére Covid-19.

Investeringar som gjordes under aret gjordes med ett avkast-
ningskrav som var betydligt hdgre an den som gjordes tidigare
Covid19. Under 2020 minskade det bokférda véardet pa vara
investeringar med 6 procent till 33,3 (35,4) miljarder kronor. For-
andringen i bokfort varde forklaras till stor del av valutakursfor-
andringar starkare rapporteringsvaluta, SEK, vilket minskade vart
bokférda varde med 1,9 miljarder SEK ar 2020 jamfért med 2019.
Avkastningen pa portfdljinvesteringarna var 12 procent (15).

Kostnader
Bruttovinstmarginalen for aret 6kade till 44 procent (39), en
okning som harror sig fran kostnadsbesparingprogrammet som
initierades 2019, trots utmaningar med Covid-19.

Arets resultat har belastats med jamforelsestérande poster pa
1043 MSEK.

Avskrivningar och nedskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med avskrivningar och nedskriv-
ningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar om
1529 MSEK (4 284) varav nedskrivningar 0 MSEK(3 038). Darmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar och nedskrivningar
(EBITDA) till 6 224 MSEK (6 344).

Finansnetto
Finansnettot uppgick till =2 062 MSEK (-1 921), och bestod av
rantenetto —1 744 MSEK (-1 492), kursdifferenser 16 MSEK (18)
och 6vriga finansiella poster —334 MSEK (-447).

Rantenettot har paverkats negativt av hogre upplaning jamfort
med foregdende ar.

Ovriga finansiella poster fér helaret inkluderar -87 MSEK (-252)
i kostnad for fortida inldsen av obligationer och kreditfacilitet.

Skatt
Skattekostnaden for helaret 2020 var 555 MSEK (424), 21,1%.
Skattekostnaden paverkas av flera delvis kvittade poster med en
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positiv nettoeffekt pa skattesatsen. Bolagets beddmning ar att
skattekostnaden under de ndrmaste dren kommer att uppga till
20-25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive
utfallet av eventuella skattetvister.

Kassafléde och investeringar

Cash EBITDA for helaret uppgick till 11 607 MSEK (11 444), och
kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 8 716
MSEK (6 392). Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -5 444 MSEK (-11 646) och kassaflédet fran finansierings-
verksamheten till -2 779 MSEK (5 838).

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den
utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets betalningar
for investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 672 MSEK (699) och avser till stor del hardvara
och mjukvara till IT-system framst for produktionen. Teknikut-
vecklingen ar snabb och ratt anvanda kan nya tekniska I6sningar
effektivisera hanteringen av inkassodrenden och anvéandandet av
koncernens databaser. | takt med att kraven pa kundanpassade
IT-I6sningar 6kar ar det av strategisk betydelse for Intrum att kon-
tinuerligt kunna leva upp till forandringar i kravbilden.

Finansiering
Koncernens nettoskuld har minskade med 2,2 miljarder SEK
sedan féregaende arsskifte. Utbetalningar har gjorts for arets
aktieutdelning samt investeringar i portféljer, dotterforetag och
joint venture.

Nettoskuld i relation till rullande 12 manaders Cash EBITDA



uppgick per arets slut till 4,0. Denna relation ar berdknad genom
att stalla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet i relation
till Cash EBITDA exklusive engangsposter, IAC's.

Under 2020 aterkdptes 10 070 402 aktier for 1 307 MSEK.
Genomesnittligt antal utestdende aktier under aret var darmed
123913 717 jamfort med 131 065 782 foregaende ar.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 31 650 MSEK per den 31
december 2020, att jamféra med 33 358 MSEK per den 31
december 2019. Féréandringen utgérs av 5 MSEK for nya forvarv
under aret, -4 MSEK till justering av 6vriga férvarvsanalyser och -
1709 MSEK till valutakursdifferenser.

Hallbarhet

Intrum har uppréattat en hallbarhetsrapport som ingar i rsredo-
visningen pa sidorna 22-35 och 100-110. Hallbarhetsrapporten
ar 6versiktligt granskad av EY, bestyrkanderapport finns pa sida
108. Intrums hallbarhetsarbete ar férankrat i vart syfte, det vill
saga att leda vagen till en sund ekonomi. | en sund ekonomi far
foretag betalt i tid for de varor och tjanster de salt, samtidigt som
alla manniskor har tillracklig kunskap om privatekonomi och kre-
diter for att kunna fatta valgrundade beslut. Detta bidrar till en
sund ekonomi fér samhallet i stort.

Som den ledande aktéren inom kredithantering, och exper-
ter pa sena betalningar och inkasso, har Intrum ett stort ansvar
for att bedriva verksamheten pé ett hallbart och etiskt satt
samt att arbeta proaktivt kring frédgor kopplade till ekonomi och
overskuldsattning.

Koncernledning

Intrums koncernledning bestod 31 december 2020 av Anders
Engdahl (VD och koncernchef), Michael Ladurner (Chief Finan-
cial Officer), Anette Willumsen (Direktor Credit Management
Services, Development och Markets), Harry Vranjes (Chief Ope-
rational Officer), Karin Woolford Lagerstedt (Chief Human
Resources Officer), Johan Brodin (Chief Technology Officer),
Julia Reuszner (Chief Risk Officer), Marc Knothe (Landschef Ita-
lien), Niklas Lundquist (Chief Legal Officer), Per Christofferson
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(Direktor Credit Management Services, Secured Assets, M&A,
BPQO'’s och Markets), Anna Fall (Chief Brand & Communications
Officer) och Alejandro Zurbano (Landschef Spanien), Moham-
med Salloum (Chief Transformation Program Officer).

Under aret lamnade Mikael Ericson (VD och koncernchef)
Intrum och koncernledningen.

Marknads- och framtidsutsikter

Inom bada omradena av Intrums affairsmodell (bestadende av kre-
dithanteringstjanster och portféljinvesteringar) ser Intrum en
gynnsam medellang siktutveckling, dven om tidigt 2021 praglas
av makroekonomisk osékerhet pa grund av den pagaende pan-
demin som pa kort sikt paverkar kundernas beslutsfattande.
Intrum fortsatter att leverera sitt transformationsprogram for

att bli ONE Intrum och kommer gradvis att globalisera, standar-
disera och forbattra stora delar avinsamlingsprocessen. Efter
omvandlingsprogrammet kommer Intrum att ha en global digital
end-to-end-insamlingsprocess baserad pa en global infrastruk-
tur och kommer signifikant kunna férbattra effektiviteten samti-
digt som bolaget starker sitt utbud av tjanster till sina kunder.
Intrum ser en allmén trend med 6kad outsourcing av tjanster pa
grund av lagstiftningstryck och effektivitetsvinster och férvantar
sig att servicemarknaden kommer att Oka Over sitt fotavtryck pa
medellang sikt. Intrum foérvantar sig att effektivitetsvinsterna fran
transformationsprogrammet och den underliggande vaxande
servicemarknaden kommer att skapa en hallbar organisk tillvaxt.
Jamfort med ett normalt ar var kunder mindre angeldgna om

att salja portfoljer och mindre incitament att stanga portfoljfor-
séljningen vid arsskiftet. Den lagre férsaljningen under 2020
skapar uppbyggda NPL-volymer i systemet som forvantas att
gradvis kommer pa marknaden. De férhojda férvantade avkast-
ningsnivaerna under 2020 antas minska, men inte helt ner till
nivaerna fore Covid-19. Darfor forvantas miljon for portfoljinves-
teringar utvecklas gynnsamt och Intrum kommer att utnyttja sin
inképsformaga fran ett brett geografiskt fotavtryck och starka
likviditetsposition.

Moderbolaget
Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfat-
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tar agande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom kon-
cernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisade en nettoomséttning for aret om
557 MSEK (402) och ett resultat fére skatt om 524 MSEK (-783).
Moderbolaget investerade 148 MSEK (166) i anlaggningstill-
gangar under aret och hade vid dess utgang 553 MSEK (220) i lik-
vida medel. Medelantalet anstéllda uppgick till 56 (70).

Aktien och aktiedgarna
Vid arets slut fanns 121 720 918 aktier i bolaget, varav 850 000 i
egetinnehav. Alla utestdende aktier berattigar till lika rostvarde
och lika andel i bolagets tillgangar och resultat. Bolagets storsta
aktiedgare var vid arets slut Nordic Capital (47,4 procent avde
utestaende aktierna), AMF Forsakring & Fonder (8,4), Swedbank
Robur Fonder (3,1), Handelsbanken Fonder (2,1), Vanguard (1,8)
och Férsta AP-fonden (1,7).

Se dven tabell pa sidan 36. Bolagsordningen innehéller inga



hembudsforbehall eller andra begransningar i aktiernas dverlat-
barhet, och det finns inga andra kanda omstandigheter av de slag
som bolaget ar skyldigt att upplysa om enligt bestammelserna i
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Styrelsens arbete

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hogst nio ordinarie ledaméter med hogst fyra supp-
leanter. Samtliga ledamoter valjs av arsstdmman. Styrelsen har
under 2020 avhallit 22 sammantraden (19 foregaende ar). For en
beskrivning av styrelsens arbete hanvisas till Bolagsstyrningsrap-
porten, se sidorna 40-49. Bolagsstyrningsrapporten innehaller
aven upplysningar om de viktigaste inslagen i koncernens sys-
tem for intern kontroll och upprattande av finansiell rapportering
pa sidan 43. Bolagsstyrningsrapporten finns ocksa tillganglig pa
koncernens webbplats www.intrum.com.

Handelser efter arets slut

Den 28 januari 2021 utsags Michael Ladurner till Chief Financial
Officer (CFO) fér Intrum. Han rapporterar direkt till vd och kon-
cernchef Anders Engdahl samt ingar i koncernledningen.

Den 31 januari 2021 informerade styrelsen for Intrum AB (publ)
sin storsta aktiedgare, ett bolag kontrollerat av Nordic Capital,
om att det har utfardat 3200 000 kdpoptioner, som ger ratt att
forvarva 3200 000 Intrum-aktier, till Intrums vd och koncernchef
Anders Engdahl, samt 640 000 kdpoptioner, som ger ratt att for-
varva 640 000 Intrum-aktier, till Intrums styrelseordférande Per
E Larsson. Képoptionerna har stallts ut for att ytterligare sam-
manlanka deras intressen med aktieagarnas.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Styrelsen foreslar att féljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare godkanns av arsstamman. Forslaget har
beretts av styrelsens ersattningsutskott.

Dessa riktlinjer omfattar den verkstallande direktoren och
Ovriga medlemmar i Intrums koncernledning ("GMT"). Riktlinjerna
ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férdndringar som
gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
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av arsstdmman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
sarskilt ska beslutas eller godkannas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Intrums afférsstrategi ar i korthet att fortsatta vixa, saval pa
befintliga som nya marknader och att befasta sin position som
marknadsledare inom kredithanteringsbranschen. Fér mer infor-
mation om bolagets affarsstrategi, vision och mal, se www.
intrum.com.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kva-
lificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer maojliggor for bola-
get att erbjuda ledande befattningshavare en konkurrenskraftig
totalersattning.

I bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program ("LTIPs"). De har beslutats av bolagsstamman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Detsamma géller det lang-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen fore-
slagit att arsstdmman 2021 ska anta och liknande program som
kan komma att forslas kommande ar. Programmen omfattar GMT
och andra nyckelpersoner i bolaget. De krav som anvands for att
beddma utfallet av programmen har en tydlig koppling till affars-
strategin och ddrmed till bolagets langsiktiga vardeskapande,
inklusive dess hallbarhet. Rorlig kontantersattning som omfat-
tas av dessa riktlinjer ska syfta till att frdmja bolagets langsiktiga
affarsstrategi och kortsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

Ersattningsformer

Ersattningsnivéerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar och
prestation, och vara konkurrenskraftiga jamfort med liknande
bolagiliknande branscheri samma geografiska omrade. Ersatt-
ningen ska besta av foljande komponenter: fast I6nedel (“Fast
16n"), Arlig kontant rorlig 16nedel, pensionsférmaner och andra
férmaner. Bolagsstdmman kan dérutéver — och oberoende av
dessariktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrela-
terade ersattningar sdsom LTIPs.
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Fast Ion

Fast |6n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet &
ansvar, prestation samt lokala marknadsférhallanden. Fast 16n &r
foremal for arlig revidering.

Rérlig Iénedel

Intrums rorliga l6nedel ("VSP”) syftar till att driva, och &r darfor
utformad att variera med, bolagets kortsiktiga affarsprestatio-
ner. VSP faststalls arligen av styrelsen. Kraven faststalls individu-
ellt for varje medlem av GMT, och bestar av finansiella resultat
(pa koncern- eller landsniva, som tillampligt) sdsom kontant EBIT,
kontant avkastning pé investerat kapital, Portfolio Investment
Service Line Earnings, Return on Investments och Book Value
Growth. Medlemmar av GMT kan dven ha vissa mal kopplade
till strategiska operationella eller icke-finansiella mal, t.ex. Enga-
gemangsindex. Styrelsen kan dven besluta om justering av krav-
mal och att tilldmpa andra liknande krav om styrelsen finner det
lampligt.

Maximalt utfall fér VSP &r 100 procent av Fast 16n fér den verk-
stallande direktdren och ekonomi- och finansdirektoren. For
ovriga medlemmar av GMT (férutom fér Chief Risk Officer, som
inte omfattas av VSP), uppgar maximalt utfall for VSP vanligen till
35till 50 procent av Fast |on.

I vilken utstrackning kraven for VSP har uppnétts, ska utvarde-
ras och beslutas efter utgangen av matperioden. Bolagets ersatt-
ningsutskott ar ansvarigt for att bereda VSP-utvarderingen for
samtliga GMT-medlemmar. Utfallet av VSP beslutas sedan av
styrelsenisin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i forhallande till VSP och
VSP-avtalet innehaller ingen sarskild bestammelse om ratt for
bolaget att aterkrava VSP.

Sérskilda 6verenskommelser
| undantagsfall kan andra 6verenskommelser av engangskarak-
tar traffas pa individniva nar det bedéms vara nédvandigt och
har godkants av styrelsen. Detta kan ske for att stodja rekryte-
ring eller bibehalla talanger som kravs for att sakerstalla en fram-
gangsrik implementering av bolagets affarsstrategi.

En sadan éverenskommelse ska vara beloppsbegransad och



aldrig 6verstiga ett belopp motsvarande tva (2) ganger individens
arliga grundlon.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Intrum tillampar en pensionsalder om 65 ar fér samtliga
GMT-medlemmar, om inte annat foljer av tillampliga nationella
regler.

For den verkstallande direktdren ska pensionsformaner, inne-
fattande sjukforsakring, vara premiebestamda. VSP arinte
pensionsgrundande. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 35 procent av Fast 16n.

For 6vriga GMT-medlemmar ska pensionsformaner, inklu-
sive sjukforsakring, vara premiebestamda om inte medlem-
men omfattas av férmansbestamd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning ska vara
pensionsgrundande i den man s& foljer av tvingande kollektivav-
talsbestammelser. Pensionspremierna for premiebestamd pen-
sion ska uppga till hdgst 30 procent av Fast 16n.

Andra férmaner an pensionsférmaner far innefatta bl.a. liv-
forsakring, sjukvardsforsakring, boende och bilférman. For
GMT-medlemmar med boendeférman far sddana férmaner
uppga till hdgst 20 procent av Fast [6n. For GMT-medlemmar
utan boendeférman far sddana féormaner uppga till hogst tio pro-
cent av Fast 16n.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara
hogst tolv manader. Fast 16n under uppsagningstiden, avgangs-
vederlag och ersattning for atagande om konkurrensbegréns-
ning f&r sammantaget inte verstiga ett belopp motsvarande
24 manaders Fast 16n. Vid uppsagning fran GMT-medlemmens
sida far uppsagningstiden vara hdgst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Ersattning for atagande om konkurrensbegransning ska kom-
pensera for inkomstbortfall. Ersattningen uppgar till hdgst 100
procent av Fast [6n vid tidpunkten for uppsagningen om inte
annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser, och
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utgar under den tid som atagandet om konkurrensbegréansning
géller, vilken ska vara hogst tolv manader efter anstéllningens
upphorande.

Lén och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer, och vid
utvarderingen av om riktlinjerna och dess begransningar ar ska-
liga, har [6n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beak-
tats. Detta har skett bl.a. genom genomgang av anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens
Okning och okningstakt over tid.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgif-
teringar att bereda styrelsens beslut om forslag till dessa rikt-
linjer. Styrelsen ska uppratta foérslag till nya riktlinjer &tminstone
vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stamman. Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera pro-
gram for rorliga ersattningar for GMT, tillampningen av riktlinjer
for ersattning till GMT samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledamoter &r oberoende i férhallande
till bolaget och GMT. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande direkto-
ren eller andra personer i GMT, i den man de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller del-
vis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg dr nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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Beskrivning av betydande férandringar av riktlinjerna och hur
aktiedgarnas synpunkter beaktats
Dessa riktlinjer skiljer sig inte vasentligen fran bolagets gal-
lande riktlinjer bortsett fran paragrafen om sérskilda
Overenskommelser.

Bolaget har inte mottagit ndgra synpunkter fran aktiedgarna att
beakta.

Information om beslutade erséattningar som inte forfallit till
betalning och om avvikelser frén de riktlinjer fér ersattning som
beslutades av drsstimman 2020
Tidigare arsstammor har beslutat om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare och andra anstallningsvillkor for peri-
oden fram till ndsta arsstdmma. | korthet, framgar av dessa riktlin-
jer att Fast 16n och VSP ska utga pa liknande villkor som beskrivits
i dessa riktlinjer. Fast [6n och VSP kostnadsférs under det finan-
siella aret, och VSP betalas ut efter att arsbokslutet antagits av
styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstimman 2020 har f6ljts utan avvi-
kelser, och samtliga tidigare godkanda ersattningar som annu inte
har betalats ut dverensstammer med ramverket beskrivit ovan.

Forslag till disposition av resultatet
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att 12 SEK (11,00)
per aktie utdelas till aktiedgarna, motsvarande totalt 1 450 MSEK
(1332). Det fullstandiga utdelningsforslaget aterfinns pa sidan 97.
For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stallning hanvisas till resultat- och balansrakning-
arna, sammanstallningen 6ver forandringar i eget kapital, kassa-
flédesanalyserna och noterna.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information ar sddan information som Intrum AB (publ)
ar skyldigt att offentliggdra enligt lagen om vardepappersmark-
naden. Informationen lamnades for offentliggdrande den 6 april
2021kl 12.00.



Risker och riskhantering

Proaktiv och
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effektiv riskhantering

Riskhanteringen inom Intrum ska utgodras av en
effektiv analys och 6vervakning av vasentliga
risker i verksamheten.

Var féormaga att forebygga och hantera risker ar avgérande for

en effektiv styrning och kontroll, och ddrmed ocksa fér bolagets
mojligheter att skapa lonsamhet och varde. En viktig forutsatt-
ning for att kunna hantera riskerna pa ett val avvégt satt, ar att ris-
kerna ar identifierade, rapporterade, analyserade och uppfdljda.
Vihar under de senaste aren malmedvetet arbetat for att starka
saval organisation som process for riskhantering.

Intrums riskramverk

Var riskhantering ska stodja affarsverksamheten, halla en hog
kvalitet for att sakerstalla kontroll dver riskerna, trygga féreta-
gets fortlevnad samt begransa volatiliteten i Intrums finansiella
utveckling. Riskkontrollen fungerar som ett skydd for att saker-
stélla bolagets varde, dar férmagan att till exempel bedéma och
hantera prisrisker avseende nya affarer i kombination med upp-
foljning av investeringsportfoljens utveckling ar av stor bety-

delse. Detta bygger pa en |6pande intern dialog om riskerna som
genereras i verksamheten och de resurser som kravs for att mot-
verka desamma.

Vi arbetar kontinuerligt for att identifiera, utvardera, atgarda
och félja upp de risker som koncernen ar eller kan bli exponerad
for. Det ar viktigt med en god intern kontroll, och ett val funge-
rande och effektivt riskramverk.

Intrum stravar efter att endast exponera sig for risker som ar
direkt hanforliga till, eller bedéms vara nédvandiga for, var affars-
verksamhet. Alla medarbetare har, som en del av sitt ordinarie
arbete, ansvar for att hantera foretagets risker. Forti6pande infor-
mation och utbildning om de inneboende riskerna i verksamheten
arenviktig del av Intrums interna arbete.

Vihar ocksa en dokumenterad process for riskanalys och for
godkannande av nya eller vasentligt forandrade produkter, tjans-
ter, marknader, férvary, processer och IT-system samt vid storre
forandringar i foretagets organisation och verksamhet.

Riskstrategi
Intrums riskstrategi beskriver hantering och utvardering av de risker
som verksamheten ar eller kan bli exponerad for. Strategin innefattar;
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+ tydliga och dokumenterade rutiner och kontrollsystem,

+ en dndamalsenlig organisationsstruktur med tydligt definie-
rade och dokumenterade roller och befogenheter,

+ dokumenterade beslutsrutiner,

+ riskvarderingsmetoder och systemstdd som ar anpassade till
verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

+ kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra regler som
galler for bolagets verksamhet,

- tillrckliga resurser och kompetens for att uppna énskad kvali-
teti bade affars- och kontrollaktiviteter,

+ regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

+ dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Var riskstrategi foljer en tydlig roll- och ansvarsférdelning enligt
de tre forsvarslinjerna och dar ansvaret fordelas mellan affars-
verksamheten, riskkontroll och regelefterlevnad respektive
internrevision.
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Styrning av riskhantering och regelefterlevnad

Var riskhantering foljer roll- och ansvarsférdelningen enligt de tre forsvarslinjerna som beskrivs i illustrationen nedan. Identifierade
risker har klassificerats och balanserats i forhallande till verksamhetsmalen, darefter har acceptabla risknivaer faststallts i Intrums
Riskaptitpolicy.

] Riskaptit
Styrning Intrums riskaptit uttrycks bland annat i policys, instruktioner och

i de riktlinjer som faststallts for verksamheten. Intrum definierar

g:y"el'se“" ctort 2 (51 bolaget et + att det finns 5ol .  Colicys fér hanter derick ) risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha en negativ inverkan pa
n n n nsam nn m m n n m vere ° o .
yrelsen ar ytterst ansvarig ror bolagets organisation sa a & s lampliga system och policys Tor hantering av de risker som ar mO]I|gheten att uppné kOncernenS mal med affarsverksamheten.

férknippade med Intrums verksamhet. X X I L
Intrums riskaptit baseras pa féljande principer:

Verkstillande direktoren * Intrum ska ha en kultur dér det rader en inbyggd balans mel-
Intrums VD &r underordnad styrelsen och ansvarar fér att den av styrelsen beslutade riskstrategin exekveras i Intrums I6pande férvaltning. lan risktagande och vardeskapande i syfte att exekvera var

strategi.
Riskhantering — tre forsvarslinjer + Riskkulturen definierar hur affarsverksamheten ska arbeta med

godtagbara risker som befinner siginom den niva som fast-

1. Affarsverksamheten 2. Risk och Compliance 3. Internrevision stallts av styrelsen.
- ager och ansvarar for de - kontr?llerar r.|s'ker ocrl regelefter.levnad o ) - rapPortere{r t'|II styrels.en - Intrums investeringsverksamhet har de stérsta inneboende ris-
risker de tar Andra férsvarslinjen utgors av funktionerna for riskkontroll respektive regelefter- Funktionen for internrevi- o N N L
Forsta forsvarslinjen utgors levnad (compliance). Riskkontroll foljer upp att det finns en tillrécklig riskmedve- sion arbetar helt oberoende kerna med méjlig paverkan pa resultat- och balansrakning och
av Intrums affarsdrivande tenhet i férsta linjen och ar stédjande sdval som utmanande i transaktionsarbetet. frdn verksamheten pa styrel- utgdr darfor en central del inom riskomradet dér sarskilt fokus
verksamheter, som &r den | syfte att starka sitt oberoende har funktionen fér informationsséakerhet flyttats sens uppdrag och rapporte- laggs pa savél transaktionshantering som rapportering.
risktagande delen av organi- fran den operativa verksamheten i forsta forsvarslinjen till funktionen fér Risk och rar direkt till Revisions- och . i o = . .
sationen. Det innebar ansvar Compliance i andra forsvarslinjen. riskkommittén. Funktionen + Viharingen aptit fér uppsatliga eller medvetna dvertradel-
for den dagliga riskhante- . ) genomfor riskbaserade, obe- ser av lagstiftningskrav och vi bor alltid strava efter fullstandig
ringen samt att koncernens Riskkontroll Compliance roende granskningar av forsta fterl d avtill3 ligal h forordni
. Bestar av tre fokusomraden: risk- Kontrollerar att affarsverksam- o - efterlevnad av tillampliga lagar och fororaningar.
interna och externa regelverk X . . . och andra forsvarslinjerna. . . . . . .. .
efterfdljs. analys,.|nforma.t|onssakerhet ?ch het"en foljer lagar och rﬁ:glgr samf( ger + Riskaptiten utgor grunden for en kontinuerlig dialog inom led-
operationella risker. Arbetar for att affarsverksamheten stéd inom sitt ningen och &r integrerad i Intrums beslutsprocesser. Den styr
affarsverksamheten har de rutiner, ansvarsomrade. " . .o R . o
SR G s S s A Vl|k? risknivaer som ar lampliga och hur koncernens affarsstra-
uppritthalla den I6pande tegi ska anpassas efter dessa.

hanteringen av investeringar, samt
redovisningen av dessa.
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Vasentliga risker
Som ledande aktér inom kredithantering och kép av férfallna
fordringar, ar det ett antal risker som &r av sarskild betydelse for
att sakerstalla Intrums framtida utveckling och I6nsamhet. Dessa
risker utgor Intrums mest vasentliga risker. Sannolikheten for att
dessa risker intraffar samt vilken paverkan riskerna skulle fa pa
Intrumillustreras i matrisen.
Riskerna kan delas upp i tre 6vergripande riskkategorier; strate-
giska, finansiella och operationella.

Hallbarhetsrisker dr integrerade inom samma tre riskkategorier
enligt ovan och utgors framforallt av risker kopplade till portfolj-
investeringar, fortroenderisk, informationssakerhet, medarbe-

Riskfaktorer!

Paverkan
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Strategiska risker

) Makroekonomisk risk

(® Konkurrensrisk och prispress
@ Forvarvsrisk

(® Transformationsrisk

Finansiella risker

(3 Likviditetsrisk

(@ Valuta- och ranterisk
(© Skatterisk

(@ Kreditrisk

@ Portfdljinvesteringsrisk

Operationella risker

@ Informationssakerhetsrisk
(@ Politisk och regulatorisk risk
O IT-sékerhetsrisk

() Medarbetarrisk

@ Korruptionsrisk

(@ Fortroenderisk

(® Epidemi- och pandemirisk
@ Klimatrisk

1) Riskernas placering tolkas per kvadrant, utan inbdrdes ordning.
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tare, klimat samt korruption.

Strategiska risker
Risk

Sannolikhet 1-10 ar

Beskrivning

Hantering

) Makroekonomisk risk

Kredithanteringsbranschen paverkas till viss del negativt av en forsamrad
konjunktur. Intrums bedémning ar dock att den historiskt har paverkats mindre av
konjunktursvangningar jamfért med andra branscher.

Vifor I6pande dialog med bolagets landsledningar och genomfér regelbundna avstamningar
avseende utvecklingen i respektive marknad. Denna risk morverkas av att vi ar diversifierade
till 25 1ander och darmed har individuella landers risk en begransad paverkan. Vi 6vervakar
dven makroutvecklingen i respektive land genom uppféljning och analys av ett antal
makroekonomiska variabler.

( Konkurrensrisk och prispress

Okad konkurrens kan paverka verksamheten och resultatet negativt. Den europeiska
kredithanteringsbranschen ar fragmenterad med tusentals bolag med olika inriktningar.
Prisnivan &r en aspekt av konkurrensen, men det kan ocksa handla om aktérer som
exempelvis accepterar lagre avkastningskrav.

Intrums plattform for att hantera inkassoarenden, dér vi rader 6ver hela processen och
darmed kan sakra en effektiv arendehantering, ér en konkurrensférdel. Genom en stor
europeisk databas har vi ocksa god majlighet att sakerstélla en riskbaserad prisséattning och
fatta val underbyggda investeringsbeslut.

(@ Forvirvsrisk

Méjligheterna att framgangsrikt genomfoéra foretagsforvary ar beroende av Intrums formaga
attidentifiera och vardera forvarvsobjekt, att kartlagga och hantera risker i de forvarvade
verksamheterna och att pa ett effektivt satt integrera dessa i Intrums befintliga verksamhet.
Ett potentiellt forvérv kan vara beroende av godkdnnande fran myndighet eller annan tredje
part.

Infor ett forvarv genomfors alltid en detaljerad genomgang av férvarvsobjektet, sa kallad
due diligence, vanligen i samarbete med externa radgivare, i syfte att identifiera risker och
att fa underlag for att vardera forvarvsobjektet. Vidare har koncernen en dokumenterad och
standardiserad process for hur forvarv ska genomforas och féljas upp.

(® Transformationsrisk

Intrum genomgar fér narvarande en transformation, dér vi globaliserar och standardiserar
savél system och processer som arbetssatt. Syftet ar att dra nytta av skalférdelar och arbeta
annu mer effektivt for att méta vara kunders och andra intressenters férvantningar. Det ar
viktigt att vi genomfér en lyckad transformation med uniforma processer inom utsatt tid och
samtidigt efterlever nationell lagstiftning.

Vi har skapat en strukturerad process och ett projektledningskontor (PMO) for att se till att
transformationsprogrammet gar i mal. Vi har ocksa skapat en gedigen styrningsstruktur for
programmet, inklusive nyckeltal som féljs upp kontnuerligt.
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Finansiella risker
Risk

Beskrivning
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Hantering

(3 Likviditetsrisk

Intrum ar beroende av tillgang till lanekrediter, bade fran banker och kapitalmarknaden,
for att ha tillgdnglig likviditet att mota kontrakterade dtaganden, bade finansiella och
strategiska.

Intrums policy ar att alltid ha tillganglig likviditet for vara kontrakterade finansiella fléden och
vara utestaende bindande bud bade gallande féretagsforvarv och portféljinvesteringar. |
tilldgg far maximalt 35 procent av Intrums utestdende skuld férfallainom 12 méanader. For
att sdkerstalla likviditet till forfallande skulder har Intrum en méalsattning att i varje enskilt &r
farinte mer skuld forfalla an att Intrum kan aterbetala skulden med egengenererade medel.

(@ Valuta- och rinterisk

Intrum ar delvis exponerat for férandringar i valutakurser och réantenivaer. Dessa risker kan
paverka vart resultat och var finansieringskostnad.

| varje land redovisas investeringar, intdkter och flertalet rorelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer har en relativt sett mindre effekt pa rorelseresultatet

i respektive land. Intékter och kostnader matchas pa ett naturligt satt, vilket begrénsar
transaktionsexponeringen. Omrakningsexponeringen for koncernen begrénsas genom lan
och valutaterminer i utlandsk valuta. Intrum strévar efter att matcha réntebindningstiden pa
skulden med koncernens kassaflode fran kdpta portfoljer.

(© Skatterisk Forandringar inom skattelagstiftningen eller praxis inom skatteomradet skulle kunna For att uppfylla var skyldighet att betala det skattebelopp som vi ar skyldiga att betala inom
medfdra ekonomiska forluster eller 6kade kostnader for bolaget. Det finns ocksé risker for varje territorium i enlighet med de lagar och regler som faststalls i varje jurisdiktion, foljs ett
misstag eller missforstand géllande skatteregler, eller att skattemyndigheten i ndgot land inte tydligt internt ramverk samt genomférs regelbundna interna kontroller. Intrum ska inte gora
haller med om den slutsats som Intrum kommit fram till i ndgon enskild bedémningsfraga. transaktioner vars huvudsakliga eller enda syfte ar att generera en skattemassig fordel.
Risken ar sarskilt stor vad géller mervardesskatt, moms, da ett systematiskt fel snabbt skulle
kunna vaxa till stora belopp.

@ Kreditrisk Det kan finnas en bristande forméga hos Intrums motparter att fullgéra sina taganden Likvida medel: Placeras hos etablerade banker dar risken for férluster bedéms som liten.

gentemot bolaget. Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for
kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, portféljinvesteringar, utldgg for kunders
rakning, derivatkontrakt och garantier.

Kundfordringar: Huvuddelen utgors av tidigare kanda kunder med god kreditvardighet.
Fordringarna ar spridda saval geografiskt som branschméssigt. Portfoljinvesteringar: Se
nedan, samt Not 34 sidan 92.

@ Portfoljinvesteringsrisk

Intrum férvérvar portféljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for
attinkassera dessa. Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar vi arbetar pa
uppdrag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, Gvertas har alla rattigheter och
risker i fordringarna. Risken i denna verksamhet ar att Intrum vid forvarvstillfallet dverskattar
mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar kostnaderna for inkasseringen.

Den maximala teoretiska risken ar att hela det redovisade vardet skulle vara vardelést och
behdva skrivas bort. Hartill finns dven risker kopplade till karaktéren av portfoljer sésom
typen av fordringar i portfdljer och dess tidigare agare. Intrum har idag portféljer med
sakrade fordringar, framst fastigheter, i ett 10-tal lander.

Portféljer med kdpta fordringar férvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger
fordringarnas nominella varde och Intrum erhaller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive rénta och avgifter. Se dven Not 34 sidan 92. Véra instruktioner kraver att vi
regelbundet samlar in information om vara uppdragsgivare och deras dgarférhallanden. Det
innebdr att bolaget ibland maste avsta fran att géra affarer med motparter som bedéms vara
olampliga.

Operationellarisker

Intrums definition av operationella risker utgar fran Baselkommitténs principer for sund hantering av operationella risker.
Operationella risker innefattar risker kopplade till bristfalliga eller fallerade interna processer, individer och system eller
fran externa handelser, inklusive legala och efterlevnadsrisker.

Risk

Beskrivning

Hantering

@ Informationssakerhetsrisk

Inom vér verksamhet ar vi beroende av en stor mangd information som innehaller
personuppgifter.

Intrum prioriterar sekretess och korrekt behoérighetsatkomst till information. Utgangspunkten

ar att vi enligt gallande regelverk endast behandlar personuppgifter som ar nédvandiga och
som vi har rattslig grund for. Alla operativa koncernbolag har utsett ett dataskyddsombud som
sakerstéller och regelbundet foljer upp att vi efterlever GDPR. Ytterligare végledning finns ocksa
att finna i Intrums integritets- och dataskyddsinstruktioner. Lds mer pa sidan 33.
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Risk

Beskrivning
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Hantering

(@ Politisk och regulatorisk risk

Politisk utveckling pa nationell och internationell niva kan fa paverkan pa
Intrums verksamhet. Myndigheter kan genom nya regelverk, politiska beslut eller
myndighetsutdévning paverka verksamheten i saval positiv som negativ riktning.

Vibevakar kontinuerligt den regulatoriska utvecklingen i de lander dar vi ar verksamma och
samarbetar proaktivt med beslutsfattare, saval pa EU-niva som pa nationell niva. Ett antal
enheter inom koncernen star under finansiell tillsyn och bedrivs enligt specifika regler.

( IT-sakerhetsrisk

Viarberoende av tillgangliga och val fungerande IT-system. Avbrott och fel i
verksamhetskritiska system kan utgora risker for verksamheten och vart anseende. Trots
vidtagna atgarder finns det dven risk for illegala intrang i vara system som ger obehérig
atkomst till information eller forlust av data pa grund av skadlig programvara. Intrums
inkassering av betalningar skapar ocksa risk for illegalt utnyttjande av bolagets varumérke
(natfiske).

IT-sakerhetsrisker hanteras genom en kombination av tekniska och administrativa kontroller
sasom regelbundna kontroller och monitorering av system, sakerhetsutbildningar,
riskutvarderingar, centraliserad loggning, revision och férebyggande av intrang.

(¥ Medarbetarrisk Intrums medarbetare ar avgorande for var framgang. Vibehdver attrahera och Viféster stor vikt vid tydliga vérderingar, ett gott ledarskap och kontinuerlig
bevara kompetenta och motiverade medarbetare och chefer samt arbeta aktivt med kompetensutveckling. Med var marknadsledande position kan vi erbjuda goda
kompetensutveckling och hilsoframjande atgarder for att inte riskera att faststallda internationella utvecklingsmojligheter. Vi mater och féljer upp medarbetarnas vialmaende
mal inte kan nas. Detta kraver att vi ser efter vélbefinnandet bland vara medarbetare. och motivation arligen. Vi genomfér regelbundna utvecklingssamtal bland véra medarbetare
Nyckelpersonberoende utgdr ocksa en risk for verksamhetens kontinuitet. vilket bidrar till god kompetensforsorjning. Arbetet for minskat nyckelpersonberoende
pagar bland annat inom vart kontinuitetsarbete och genom automatisering av arbetssatt.
( Korruptionsrisk Forsok till korruption, mutor och penningtvatt kan méta véra medarbetare i olika Vi har nolltolerans fér korruption och mutor, vilket befasts i véra interna instruktioner och
sammanhang, savél internt som i relation till externa intressenter. Det finns darfor risk for utbildningar. Dessa kréaver bland annat att vi regelbundet samlar in information om vara
att medarbetare utnyttjar sin maktposition i syfte att gynna sig sjélv, eller for att paverka uppdragsgivare och deras dgarforhallanden. Var funktion for regelefterlevnad arbetar for
beslutsfattare. Intrum riskerar ocks3, i likhet med andra bolag, att utnyttjas for penningtvatt attidentifiera, utvardera och hantera risker pa omradet, samt for att utbilda var organisation.
fran kriminell verksamhet, genom otillrdcklig kunskap om vara uppdragsgivare eller genom Alla medarbetare uppmanas rapportera misstankta fall av korruption eller illegal verksamhet
de betalningstransaktioner som foretas. i Intrums visselblasarkanal som finns tillgénglig pa lokalt sprak och kan nas dygnet runt. Det
finns ocksa mojlighet att rapportera anonymt.
@ Fértroenderisk Ett gott anseende ar avgorande for att Iangsiktigt och framgéngsrikt kunna bedriva Var uppférandekod spelar en central roll inom verksamheten och beskriver synen pa

inkassoverksamhet. Det ar darfor oerhort viktigt att vara kunder (konsumenter) alltid far
ett korrekt och hjalpsamt bemotande. Generellt ar fortroenderisker av stor betydelse
for bolagets relation med samtliga intressenter; uppdragsgivare, kunder, medarbetare,
styrelseledaméter, investerare, myndigheter och leverantorer.

Intrums roll i samhallet, vara grundlaggande varderingar, relationen till vara intressenter och
hallbarhetsfragor. Vi férvantar oss ocksa att vara leverantérer efterlever var uppférandekod.
Itillagg till var uppforandekod sa har vi ett robust internt regelverk som styr vara processer
for hur vi agerar korrekt etiskt och i enlighet med lagstiftning. Vi genomfér regelbundet
utbildningar bland vara medarbetare kopplat till var uppférandekod och andra viktiga
interna instruktioner. Rapportering av misstanke om oegentligheter sker genom interna
rapporteringskanaler eller genom visselblasarfunktionen. Compliancefunktionen samt
myndigheter féljer ocksa regelbundet upp vara inkassobolag for att sékerstalla god
inkassosed.

( Epidemi- och pandemirisk

En epidemi eller pandemi som far langtgdende paverkan pa samhélle och naringsliv paverkar
dven Intrum, da vi interagerar med ett stort antal sdval féretag som privatpersoner i samtliga
véra marknader. Under 2020 har spridningen av covid-19 fatt langtgadende konsekvenser for
foretag och individer varlden ver.

Intrum har kontinuitetsplaner for samtliga lander och enheter inom féretaget. | dessa
beskrivs vilka atgarder som kan vidtas for att hantera mojliga situationer dar till exempel
ordinarie arbetsplatser stangs eller dér bortfall av medarbetare pa grund av sjukdom kan
komma att paverka verksamheten. Vara medarbetares hélsa och sakerhet ar alltid hogsta
prioritet for Intrum. Alla vara enheter har fungerande kontinuitetsplaner for att sakerstélla
kontinuitet dven vid en fortsatt negativ Iagesutveckling. Vi har reviderat vissa riktlinjer for
affarsverksamheten samt fér bemé&tande av kunder i samband med covid-19. Intrum
samarbetar med lokala myndigheter och foljer alltid deras rekommendationer och
riktlinjer i sin verksamhet.

@ Klimatrisk

Viverkar for att minimera var negativa inverkan pa miljon dér vi har méjlighet att gora
avtryck. Klimatférandringar kan utgéra en risk for Intrums verksamhet pa langre sikt. Det kan
till exempel ske genom portfoljkdp av sakra tillgangar, dar fastigheters varde kan férandras i
klimatutsatta omraden.

Genom Intrums miljéinstruktion och uppférandekod arbetar vi for att minska vart miljo-

och klimatavtryck. Sedan tva ar tilloaka méter vi Intrums klimatavtryck samt upprattar

lokala miljoplaner for att minska det. Vid portfoljkdp av sakra tillgangar &r klimatet en av de
aspekter som beddms i relation till vara sakerheter. Risken ar relativt Idg da var saljhorisont ar
omkring 10-15 ar.
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Resultatrakning — koncernen Rapport over arets totalresultat — koncernen
MSEK 2020 2019 MSEK Not 2020 2019
Intékter fran kunder 3,4 10085 9368 Arets resultat 2078 —-285
Intdkt pa portfoljinvesteringar enligt effektivrantemetoden 15 6796 6589 Ovrigt totalresultat, poster som kommer att aterforas till resultatet:
Positiva omvarderingar av portféljinvesteringar 15 3145 920 Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig till omrakning av utlindska -2984 1021
Negativa omvarderingar av portfoljinvesteringar 15 -3178 -892 verksamheter
Summa omséttning 3,4 16 848 15985 Arets totalresultat hanforligt till sakring av valutarisker i utlandska 735 -703
Kostnad salda varor och tjanster 3 -9501 -9807  verksamheter
Bruttoresultat 7 347 6178 Poster som kan omklassificeras till resultatrakningen -2 250 318
Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att aterféras till resultatet:
Forsaljnings-, marknadsférings- och administrationskostnader 4 -1849 -2 553 Aktuariella omvarderingar av pensionsskuld 9.23 -3 -32
Goodwill nedskrivning 5 0 —2700 Summa 6vrigt totalresultat -2253 286
Reservering for kreditforluster pa kundfordringar 17 -69 -44  Aretstotalresultat -175 1
Andel av vinst och forlust i joint ventures redovisade med tillampning 6 -734 1179
av kapitalandelsmetoden Darav hanforligt till:
Rérelseresultat (EBIT) 2,3,4 4 695 2060 Moderbolagets aktiedgare -202 =94
Innehav utan bestammande inflytande 27 95

Finansiella intakter 7 59 81  Aretstotalresultat -175 1
Finansiella kostnader 8 -2121 -2 002
Finansnetto -2062 -1921
Resultat fore skatt 2633 139
Skatt 9 -555 —424
Arets resultat 2078 -285
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1881 =362
Innehav utan bestammande inflytande 13 197 77
Arets resultat 2078 -285
Resultat per aktie fore och efter utspadning 10
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning, tusental 123914 131066
Arets resultat per aktie fére och efter utspadning 15,18 -2,76
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Balansrakning — koncernen

MSEK Not 31dec2020 31dec2019 MSEK Not 31 dec 2020 31 dec 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anlaggningstillgangar 11 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 21
Goodwill 31650 33358 Aktiekapital B 3
Aktiverade utgifter for IT-utveckling 702 611 Ovrigt tillskjutet kapital 18 237 18 237
Kundrelationer 4936 6079 Reserver -606 1475
Andra immateriella anlaggningstillgangar 159 191 Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 1485 2299
Summa immateriella anldggningstillgangar 37 447 40239 Summa eget kapital hanforligt tillmoderbolagets aktiedgare 19118 22014
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 13 2845 2879
Materiella anlaggningstillgangar Summa eget kapital 21963 24893
Nyttjanderatter 32 831 888
Fastighetsinvesteringar 2 0 Langfristiga skulder
Datorutrustning 12 5% 595 Skulder till kreditinstitut 25 2081 6186
Andra materiella anlaggningstillgangar 12 156 159 Obligationslan 25 42 606 40 644
Summa materiella anlaggningstillgangar 1042 1100 Langfristiga leasingskulder 32 651 474
Ovriga langfristiga skulder 22 622 1303
Ovriga anlaggningstillgangar Avsattningar for pensioner 23 381 387
Aktier och andelar i joint ventures 14 5266 6539 Ovriga langfristiga avsittningar 24 48 19
Ovriga aktier och andelar 0 0 Uppskjutna skatteskulder 9 1110 1938
Portféljinvesteringar 15 27 658 28 508 Summa langfristiga skulder 47 498 50951
Uppskjutna skattefordringar 9 1438 1 300
Andra langfristiga fordringar 16 124 183 Kortfristiga skulder
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 34486 36530 Skulder till kreditinstitut 25 0 0
Obligationslan 25 1100 1000
Summa anlaggningstillgangar 72975 77 869 Foretagscertifikat 25 2916 2794
Klientmedelsskuld 1125 1060
Omsattningstillgangar Leverantdrsskulder 493 512
Kundfordringar 17 1184 1860 Skatteskulder 926 422
Lager av fastigheter 379 382 Forskott fran kunder 64 88
Klientmedel 1125 1060 Kortfristiga leasingskulder 32 220 443
Skattefordringar 193 382 Ovriga kortfristiga skulder 1515 810
Ovriga fordringar 18 1338 1334 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 2924 3014
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 1441 1343 Ovriga kortfristiga avsattningar 24 24 149
Likvida medel 20 2134 1906 Summa kortfristiga skulder 11 307 10292
Summa omsattningstillgangar 7793 8 267
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 80768 86136
SUMMA TILLGANGAR 80768 86136

For information om koncernens stallda sékerheter och eventualforpliktelser, se Not 27.
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MSEK Not 2020 2019 MSEK Not 2020 2019
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 3 4 695 2060 Upptagna lan 50787 95943
Amortering av lan -50855 -88714
Ej kassafl6despaverkande poster: Aterkdp av egna aktier -1307 -86
Avskrivningar och nedskrivningar 511,12 1529 4284 Aktieutdelning till moderbolagets aktieagare -1332 —-1247
Amortering/omvardering av portfdljinvesteringar 15 4189 4146 Aktieutdelning till agare utan bestammande inflytande 72 -58
Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 5 570 -1059 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2779 5838
Erhallen ranta 43 62 Summa foérandring av likvida medel 491 584
Erlagd ranta -1581 -1454
Erlagda Ovriga finansiella kostnader -225 —474 Likvida medel vid periodens bérjan 1906 1348
Betald inkomstskatt -969 -802 Kursdifferenser i likvida medel -263 -26
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av 8251 6763 Likvida medel vid periodens slut 20 2134 1906
rorelsekapitalet
Koncernen totalt
Forandringar i factoring-fordran 36 -47 Kassafléde fran den I6pande verksamheten 8716 6392
Andra férandringar i rérelsekapitalet 430 =324 Kassafléde fran investeringsverksamheten -5444 -11646
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 8716 6392 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2779 5838
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 11 -334 —247
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 12 -338 -452
Portféljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter 15 -5135 -7 323
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag 55 -35 -5135
Likvida medel i forvarvade/avyttrade dotterforetag 35 - 384
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag = 1199
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 398 72
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5444 -11646
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital — koncernen

Sedvennot 21.

Summa eget

. kapital hanforligt Innehav utan

Ovrigt tillskjutet Balanserade vinstme-till moderbolagets bestdammande Totalt eget
MSEK Antal utestaende aktier Aktiekapital kapital Reserver delinkl. arets resultat aktiedgare inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2019 131 291 320 3 18237 1175 4251 23 666 2006 25672
Andrad redovisningsprincip enligt IFRIC 23 -155 -155 -155
Arets totalresultat 2019
Arets resultat -362 -362 77 -285
Arets 6vrigt totalresultat:
Arets férandring av omrakningsreserv hanforlig till omrakning av utlindska verksamheter 1003 1003 18 1021
Arets totalresultat hanforligt till sakring av valutarisker i utlindska verksamheter -878 -878 -878
Arets omvarderingar av pensionsskuld -40 -40 -40
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat 175 8 183 183
Arets totalresultat 0 0 0 300 -394 -94 95 1
Transaktioner med koncernens dgare 2019
Aktieutdelning -1 247 -1 247 -58 -1 305
Aterkop av aktier -350 000 -86 -86 -86
Forandring koncernstruktur -70 -70 836 766
Utgaende balans den 31 december 2019 130941 320 3 18 237 1475 2299 22014 2879 24 893
Ingdende balans 1 januari 2020 130941 320 3 18237 1475 2299 22014 2879 24 893
Arets totalresultat 2020
Arets resultat 1881 1881 197 2078
Arets 6vrigt totalresultat: 0 0
Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig till omrakning av utlandska verksamheter -2 814 -2 814 -170 -2 984
Arets totalresultat hanforligt till sakring av valutarisker i utlindska verksamheter 943 943 943
Arets omvarderingar av pensionsskuld -2 -2 -2
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat -208 -208 -208
Arets totalresultat 0 0 0 -2081 1880 -202 27 -175
Transaktioner med koncernens dgare 2020
Aktieutdelning -1 332 -1 332 -60 -1 392
Indragna aktier -9820402
Aterkép av aktier -250000 -1 307 -1 307 -1 307
Forandring koncernstruktur -54 -54 -1 =55

Utgaende balans den 31 december 2020 120870918 3 18 237 -606 1485 19 118 2845 21963
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Moderbolaget
Resultatrakning Balansrakning
MSEK Not 2020 2019 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Nettoomsattning 3 557 402 MSEK Not 2020 2019 MSEK Not 2020 2019
Bruttoresultat 557 402 TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anlaggnings-tillgangar 11 Eget kapital 21
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -28 -25 Aktiverade utgifter for IT-utveckling 298 141 Aktiekapital 3 5
Administrationskostnader 4 -804 -793 Summa immateriella anlaggningstillgadngar 298 141 Reservfond 282 282
Rorelseresultat (EBIT) -275 -416 Summa bundet eget kapital 285 285
Materiella anldggningstillgangar 12
Resultat fran andelar i dotterforetag 7,8 1382 976 Datorutrustning 13 13 Fritt eget kapital
Aktieutdelningar fran koncernféretag 7 23942 - Summa materiella anlaggningstillgangar 13 13 Overkursfond 17442 17 442
Valutakursdifferens pa monetar post 7,8 678 -578 Balanserat resultat -5939 -2613
klassificerad som utvidgad nettoinvestering Finansiella anlaggningstillgdngar Arets resultat 13 420 -687
Ranteintakter och liknande intakter 78 1315 1297 Andelarikoncernféretag 14 34891 34137 Summa fritt eget kapital 11923 14142
Rantekostnader och liknande kostnader 8 -2038 -2062 Uppskjuten skattefordran 9 0 104 Summa eget kapital 12208 14427
Nedskrivningar av finansiella tillgangar 8 -24480 - Fordringar hos koncernféretag 16 33304 35386
Finansnetto 799 -367 Summa finansiella anlaggningstillgdngar 68195 69627 Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 42606 6187
Resultat fére skatt 524 -783 Summa anliggningstillgdngar 68506 69781 Obligationslan 25 2081 40645
Skulder till koncernféretag 9 5669 3361
Skatt pa arets resultat 9 -104 96 Omsattningstiligangar Summa langfristiga skulder 50386 50193
Arets resultat 420 —-687 Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 70 1213 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 18 27 23 Obligationslan 25 1100 1000
Forutbetalda kostnader och upplupna 19 361 248 Foretagscertifikat 25 2916 2794
. 2 intékter Leverantdrsskulder 49 72
T IO LT Summa kortfristiga fordringar 458 1484 Skulder till koncernféretag 1654 1994
MSEK e 2020 2019 Ovriga kortfristiga skulder 37 4
é\rets resultat 420 —687 Likvida medel Upplupna kostnader och férutbetalda 26 1146 1001
Ovrigt totalresultat - - Kassa och bank 20 553 220 intakter
Arets totalresultat 420  -687  symmalikvida medel 533 220  Summa kortfristiga skulder 6902 6865
Summa omséttningstillgangar 991 1704 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 69497 71485
SUMMA TILLGANGAR 69497 71485 Forinformation om stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se Not 27.
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Kassaflodesanalys Rapport 6ver férandringar i eget kapital

MSEK Not 2020 2019  SeévenNot21.

Kassafléde fran den Idpande verksamheten Antal utestaende . Fond fér Balanserat Arets Totalt eget

Rérelseresultat —275 —416 MSEK aktier Aktiekapital Reservfond Overkursfond verkligtvarde resultat resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2019 131291 320 3 282 17 442 - -1435 155 16 447

Ej kassaflodespaverkande poster:

Avskrivningar och nedskrivningar 32 61 Arets totalresultat 2019

Erhallen rinta 1315 1298 Avetsresultat -687 -687

Erlagd ranta 1660 -1024 Arets ovrigt totalresultat

Erlagda 6vriga finansiella kostnader —243 - Arets totalresultat -687 -687

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -831 -81

fore forandringar av rérelsekapitalet Disposition av foregaende ars resultat 155 -155 -

Férandringar i rorelsekapitalet 225 —608 Transaktioner med koncernens dgare 2019

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -606 -689  Aktieutdelning -1247 -1247
Aterkop av aktier -350 000 -86 -86

Investeringsverksamheten Utgaende balans den 31 december 2019 130941 320 3 282 17 442 = -2613 -687 14427

Investeringar i immateriella -185 -156

anlaggningstillgangar Arets totalresultat 2020

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -4 -10  Aretsresultat 420 420

Forvérv av dotterféretag och intresseféretag 29 -3326 Aretsévrigttotalresultat

Avyttring av dotterforetag - - Aretstotalresultat 420 420

Aktieutdelning fran dotterforetag 187 -

Kassafléden fran investeringsverksamheten -31 -3492 Disposition av féregaende ars resultat -687 687 =

Finansieringsverksamheten Transaktioner med koncernens dgare 2020

Upptagna lan 50172 96485 Aktieutdelning -1 332 -1 332

Amortering av 1an -50858 -88140  Indragnaaktier -9 820402

Nettoutlaning till dotterféretag 4276 -2862  Aterkdpav aktier 250000 -1 307 -1307

Aktieutdelning till moderbolagets aktiesgare ~1332 -1247 Utgaende balans den 31 december 2020 120870918 3 282 17 442 - -5939 420 12 208

Aterkopﬂav aktaler n — =[50 =0 Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 950 4150

Forandring av likvida medel 313 =31

Likvida medel vid arets borjan 220 251

Likvida medel vid arets slut 20 533 220



Noter

Not 1
Allmént
Moderbolaget Intrum AB (publ) &r ett registrerat aktiebolag med sate i Stock-
holm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor ar Hesselmans torg 14,
Nacka, och postadressen ar 105 24 Stockholm. Féretaget var under 2019
noterat pa Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

Koncernrakenskaperna har godkants av foretagets styrelse den 1 april 2021
for offentliggdrande. Balans- och resultatrakningarna kommer att forelaggas
arsstdmma den 6 maj 2021.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som aven utgér rap-
porteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. De finansiella rappor-
terna presenteras darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till miljoner kr.

Koncern- och arsredovisningen avser 1januari-31 december for resulta-
trakningsrelaterade poster respektive den 31 december for balansrelaterade
poster.

Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Tillampade redovisningsstandards
Arsredovisningen for Intrum AB (publ) ar vad avser koncernredovisningen
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB). Koncernen tillampar IFRS sa som de har antagits av Europeiska
Unionen (EU). Fér 2019 och 2020 finns det ingen bestdmmelse med nagon
betydelse for Intrum i IFRS utgivna av IASB som annu inte antagits av EU, vil-
ket innebér att koncernens tillampning av IFRS s som de har antagits av EU
under aret dven motsvarar en tillampning av IFRS sa som de har givits ut av
IASB.
Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, for-
utom vissa finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt véarde.
Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kréver att sty-
relsen och féretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Uppskatt-
ningarna och antagandena &r baserade pa historiska erfarenheter och andra
faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvands sedan for att faststélla de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kél-
lor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
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Beddmningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de finan-
siella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra
vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella rapporter beskrivs ndrmare
iNot 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgar nedan. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats kon-
sekvent pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag,
intresseforetag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tradde i kraft 2019

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 2019. IFRS 16 fore-
skriver att for bade finansiella och operationella leasingavtal som ar vasent-
liga ska en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld redovisas. Undantag

ar korttidsleasing samt leasingavtal avseende tillgdngar med mindre vérde,
dér leasingavgiften kostnadsfors linjart. Nyttjanderéattstillgdngen redovisas
med avskrivningar linjart under kontraktets 16ptid. Leasingskulden redovisas
med rantekostnader enligt effektivrdntemetoden. Inférandet av IFRS 16 inne-
bar att leasingskulder redovisas avseende leasingavtal som tidigare klassific-
erats som operationella leasar enligt IAS 17. Skulderna varderas till nuvardet
av framtida minimileaseavgifter diskonterade med den marginella lanerén-
tan. Intrum tillampade den modifierade retroaktiva metoden, vilket innebéar
att effekten avinférande av IFRS 16 redovisades direkt mot ingdende balans
utan omrakning av jamforelsetal. De huvudsakliga effekterna pa Intrums
redovisning var att koncernens balansomslutning 6kade med 709 MSEK,
beréknat peringangen av 2019, genom att en tillgdng och skuld redovisades
for de leasingavtal som da var i kraft (och dér beloppet uppdateras manads-
vis), samt att rorelseresultatet forbattras med 43 MSEK per ar genom att den
implicita rantekostnaden i leasingavtalen redovisas i finansnettot istallet for i
rorelseresultatet.

Leasar av lagt varde (tillgangar av ett varde i nyskick under ca 50 tkr) — som
framst utgors av IT- och kontorsutrustning — inkluderas inte i leasingskulden
utan fortsatter att redovisas med linjar kostnadsféring 6ver leasingperioden.
Detinnebar att den dndrade redovisningen avser framst hyrda kontorsloka-
ler och bilar.

Ovriga dndringar av IFRS bedéms inte komma att ha ndgon vasentlig inver-
kan pa koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter
mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som for-
vantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réaknat fran balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag

Koncernen tillampar IFRS 3 Foéretagsforvarv och IFRS 10 Koncernredovisning.

| koncernredovisningen ingar boksluten for samtliga dotterforetag, dvs
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bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av
rosterna eller pa annat satt kan utéva ett bestimmande inflytande 6ver rorel-
sen. Bestdammande inflytande uppnas nér koncernen ar exponerad for, eller
har ratt till rorlig avkastning fran, sitt engagemang i foretaget och kan paverka
avkastningen med hjalp av sitt bestdmmande inflytande. Ett inflytande upp-
star nér koncernen har befintliga rattigheter som gor att den kan styra den
relevanta verksamheten, det vill sdga den verksamhet som i vasentlig grad
paverkar foretagets avkastning.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket inne-
bar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion dar koncer-
nen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och 6vertar dess skulder
och eventualforpliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast
den del av dotterforetagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det
koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en férvarvsanalys i
anslutning till forvarvet. | analysen faststalls dels anskaffningsvardet fér ande-
larna eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgors av
vederlagets verkliga varden per Overlatelsedagen. | anskaffningsvardet inklu-
deras villkorade kdpeskillingar som skuldférts till verkligt varde per forvarvs-
tidpunkten. Transaktionskostnader kostnadsfors nar de uppkommer.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskostnaden overstiger nettovardet av
forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser, redo-
visas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas denna
direktiresultatrakningen.

| de fall forvarvet inte avser hela dotterforetaget uppkommer innehav utan
bestammande inflytande. Det finns tva alternativ att redovisa innehav utan
bestdammande inflytande. Dessa tva alternativ &r att redovisa innehav utan
bestammande inflytandes andel av proportionella nettotillgdngar alternativt
attinnehav utan bestdammande inflytande redovisas till verkligt varde, vilket
innebar att innehav utan bestdmmande inflytande har andel i goodwill. Valet
mellan de olika alternativen att redovisa innehav utan bestammande infly-
tande gors forvarv for forvarv.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint ven-
ture-foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dga-
randel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma satt som
orealiserade vinster, i den utstrdckning det inte finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intresseféretag och joint ventures
Koncernen tillampar IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint ventures samt
IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte ar dotterforetag, men
dér koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller
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pa annan grund utdvar betydande inflytande utan att ha bestammande infly-
tande 6ver det delagda foretaget.

Andelariintresseforetag och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket innebér att andelen i foretaget
redovisas till anskaffningsvardet och darefter justeras med koncernens andel
av forandringen i intresseforetagets nettotillgangar. Andelarnas varde inklu-
derar goodwill fran férvarvet. | koncernens resultatrakning ingar koncernens
andel av féretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill.
Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar i intresseféretag och joint ven-
tures. Erhallna utdelningar fran foretaget redovisas inte i resultatrakningen
utan minskar investeringens redovisade varde.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet
och agarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseforetagets
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlig-
het med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt da betydande
inflytande uppstar fram till den tidpunkt nar det upphor eller intresseforeta-
get blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i foretaget 6verstiga ande-
larnas redovisade varde sa reduceras andelarnas varde till noll. Avrakning for
forluster sker i sa fall aven mot fordringar utan sékerhet som koncernen har
pa foretaget om dessa till sin ekonomiska innebord utgér del av nettoinves-
teringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas savida inte koncernen
lamnat forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillampar IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dar Intrum och annan eller andra
delagare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda bolaget
gemensamt.

Samarbetsarrangemang som klassificeras som joint ventures, redovisas i
koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Joint ventures ar fore-
tag dar koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestdammande inflytande sa att koncernen har ratt till nettotill-
gangarna istallet for direkt ratt till tillgangar och atagande i skulder. Samagda
foretag redovisas till anskaffningsvardet och darefter justeras med koncer-
nens andel av fordndringen i foretagets nettotillgéngar. | koncernens resul-
tatrakning ingar koncernens andel av resultatet, och redovisas pa raden
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures. Erhélina utdelningar fran
joint ventures redovisas inte i resultatrakningen utan minskar investeringens
redovisade vérde. Kapitalandelsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det
gemensamma bestammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da
det upphor eller 6vergar till ensamt bestammande inflytande for Intrum.

Gemensamma verksamheter, vanligen bedrivna i bolagsform, ar samar-
betsarrangemang dar Intrum och en eller flera samarbetspartner har ratt till
alla ekonomiska fordelar relaterade till verksamhetens tillgdngar. Gemen-
samma verksamheter redovisas enligt klyvningsmetoden vilket innebar att
respektive partien gemensam verksamhet redovisar sin andel av tillgangar,
skulder, intakter och kostnader.

Utldndsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser.

Transaktioner i utldndsk valuta
Koncernforetagen upprattar sin lokala redovisning i den funktionella
valutanidet land dar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta
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redovisas enligt géllande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering

eller avrakning av sddana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den

som géllde pa transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens
uppkommer. Vidare omvarderas monetéra tillgangar och skulder i

utlandsk valuta till balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfalle

varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer. Saval realiserade som
orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatrakningen
—irorelseresultatet om de avser exempelvis kundfordringar eller
leverantdrsskulder men i finansnettot om de avser finansiella placeringar och
upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i
utlandsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav
av valutaterminer marknadsvarderas vid varje bokslutstillfalle, och férand-
ringar i det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmassiga 6ver- och undervarden, omraknas fran den funktionella
valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansda-
gens valutakurs. Intakter och kostnader omraknas till en genomsnittskurs
som utgdr en approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrakningsdifferenser uppstar vid omrakningen av dotterforetagens bok-
slut dels eftersom balansdagens kurs dndras mellan bokslutstillfallena, dels
eftersom den genomsnittliga kursen avviker fran balansdagens kurs. Omré&k-
ningsdifferenserna redovisas i dvrigt totalresultat som arets férandring av
omrakningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterfore-
tag kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Ar detta fallet s& redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovis-
ningen i vrigt totalresultat.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanfor-
liga ackumulerade omrakningsdifferenserna.

Koncernen har under aret inte sékrat ndgon 6vrig flodesexponering gél-
lande férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utlandsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen tillampar IAS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IFRS 9
Finansiella instrument, IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar samt IFRS
13 Vérdering till verkligt varde.

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument
hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapitalin-
strument, lanefordringar, portféljinvesteringar samt derivat. Klientmedel
redovisas pa egen rad i balansrakningen och ingar ddrmed inte i koncernens
redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital aterfinns leveran-
torsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument,
laneskulder samt derivat.

En finansiell tillgdng (med undantag for kundfordringar som inte har en
betydande finansieringskomponent) eller finansiell skuld varderas vid for-
sta redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar det géller finansiella instru-
ment som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader
som ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. En kundfordring utan
en betydande finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.

Vid forsta redovisningstillféllet klassificeras en finansiell tillgang som var-
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derad till upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat
eller verkligt varde via resultatet. Finansiella tillgangar omklassificeras inte
efter det forsta redovisningstillfallet férutom om koncernen byter affarsmo-
dell for forvaltningen av de finansiella tillgangarna, i vilket fall alla berérda
finansiella tillgangar omklassificeras per den férsta dagen i den forsta rappor-
teringsperioden efter forandringen av affarsmodellen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nér bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Fordringar tas upp
nar bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att
betala, &ven om faktura @nnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har preste-
rat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, dven om faktura annuinte
mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nar faktura mottagits. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, for-
faller eller bolaget férlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen néar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgangar motsvaras av tillgangens
noterade képkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgdngar faststélls genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyli-
gen genomférda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade
kassafléden. For valutaterminer och valutardnteswappar bestdms det verk-
liga vardet med utgangspunkt fran noterade kurser. Det verkliga vardet pa
valutaterminer och valutarénteswappar beréknas genom en diskontering av
skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan
tecknas pa balansdagen for den aterstaende kontraktsperioden. Diskonte-
ring sker till ett nuvarde med tillampning av koncernens vagda genomsnittliga
kapitalkostnad. For ytterligare information se Not 34.

Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar bestar av portfoljer av forfallna fordringar som képts

till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet. Port-
foljinvesteringarna avser vanligen fordringar pa privatpersoner och ar ofta
fordringar utan sékerhet. De redovisas enligt reglerna for férvarvade osékra
(“credit-impaired”) fordringar i IFRS 9, dvs till upplupen anskaffningskostnad
med tilldmpning av effektivrantemetoden och en effektivréanta som avspeglar
osakerheten i fordran. Portfoljerna ar hanforliga till det tredje steget av kredi-
trisk enligt klassificering i IFRS 9.

| resultatrakningen berdknas intakterna pa portfoljinvesteringar enligt
effektivrantemetoden som inkasserade belopp minskade med en amorte-
ring. Inkasseringen utfors ofta av samma personal som sysslar med inkasso
och inkassobevakning for externa uppdragsgivares rakning inom verksam-
hetsomradet Kredithantering. Kostnaden for inkasseringen interndebite-
ras till marknadspris och belastar resultatrdkningen for verksamhetsomradet
Portféljinvesteringar som en kostnad for salda tjanster.

Redovisningen féljer en effektivrantemodell, dar det redovisade vardet av
varje portfolj motsvaras av nuvardet av alla férvantade framtida brutto kassa-
fléden, diskonterade med den initiala effektivranta som faststallts vid forvar-
vet av portféljen. Den initiala effektivrantan faststalls baserat pa relationen
mellan anskaffningskostnad och de vid forvarvstillfallet forvantade fram-
tida brutto kassaflodena. Férandringar i det redovisade vardet pa portfol-
jerna utgor periodens amortering och redovisas i resultatrakningen som en
avdragspost pa raden for nettoomsattning.

| samband med kop av respektive portfolj med fordringar gors en prog-
nos géllande portfdljens framtida brutto kassafléden. Brutto kassaflodena
inkluderar kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmals-
rantor som baserat pa en sannolikhetsbedémning forvéntas erlaggas av slut-



kunderna, minskade med férvantade framtida inkasseringskostnader. Med
denna prognos samt forvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund
faststalls for varje portfolj en initial effektivranta som sedan anvands for dis-
kontering av kassafléden under portféljens hela livslangd.

Lépande under aret gors en 6versyn av géllande kassaflédesprognoser,
dar uppdateringar kan ske baserat bland annat pa uppnatt inkasseringsresul-
tat, traffade 6dverenskommelser med slutkunder om avbetalningsplaner samt
makroekonomisk information, inklusive prognoser om ekonomisk utveckling
och arbetsldshet i respektive land. Kassaflédesprognoserna gors pa port-
foljniva eftersom varje portfolj av fordringar anses besta av ett antal mindre,
homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de uppdaterade kassaflodesprog-
noserna och den ursprungligt faststallda effektivrantan berdknas i bokslutet
ett nytt redovisat varde for portfoljen.

Redovisningsmodellen férutsatter att varje portfolj ar relativt homo-
gen och bestar av ett stort antal fordringar om mindre belopp. Portfol-
jer som bestar av enstaka storre fordringar varderas vid forvéarv och fér den
I6pande redovisningen under portféljens livslangd pa fordransniva och inte
pa portfoljniva.

Forandringar Over tiden i det redovisade vardet kan uppdelasien forvan-
tad tids- och rantekomponent (amortering) samt av en komponent relate-
rad till fordndringar i uppskattningar om framtida kassafléden (omvéardering).
Effekter av forandringar i kassaflodesprognoserna, inklusive férandringar i
forvantad ekonomisk livslangd for portfoljen, bendmns omvéarderingar, och
behandlas symmetriskt, d vs bade 6kningar och minskningar av framtida kas-
safléden paverkar portféljernas redovisade varde och darmed resultatet.
Okningar och minskningar redovisas netto som positiva och negativa portfol-
jomvarderingar i resultatrdkningen. Det innebar att vissa portfdljer kan varde-
ras hogre an anskaffningskostnaden.

Det ingarinte i affarsmodellen att sélja portfoljer med kdpta fordringar,
men nar avyttring undantagsvis sker sa redovisas det erhallna férsaljnings-
priset for portféljen pa samma satt som om det hade inkasserats fran slut-
kunder. Hela det aterstaende redovisade vérdet pa portféljen redovisas som
amortering.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar ar fordringar som uppkommer da
foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsréat-
ten. Om den férvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor de langfristiga
fordringar och om den &r kortare 6vriga fordringar. Dessa fordringar redovi-
sas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta, efter avdrag
for osakra fordringar som beddmts individuellt eller enligt statistiska meto-
der baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Reservering for
osakra kundfordringar sker nar fordran uppkommer, for forvantade forlus-
ter, och justeras vid behov under fordrans I6ptid. Kundfordringarnas forvan-
tade I6ptid ar kort, varfor de redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan
diskontering.

Utlagg for réttsliga atgérder

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkas-
seras fran slutkunderna. | vissa fall finns avtal med Intrums uppdragsgivare
som innebar att utldgg som inte kunnat inkasseras fran slutkunderna i stallet
atervinns fran uppdragsgivarna. Belopp som beddms kunna atervinnas fran
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en solvent motpart redovisas som tillgdng i balansrakningen pa raden Ovriga
fordringar. Dessa utlaggs forvantade 16ptid ar kort, varfor de redovisas till
upplupet anskaffningsvarde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgdngar och skulder i balansrakningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rakning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel
med begransad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgors av investeringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt
kan omvandlas till kassamedel och har en I6ptid om hogst tre ménader fran
anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten véarderas lanen till upplupet
anskaffningsvérde enligt effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en
forvantad aterstaende 16ptid Iangre &n ett ar medan kortfristiga har en 16p-
tid kortare an ett ar. Koncernens langfristiga lan har i allmanhet korta ran-
tebindningstider vilket innebar att det nominella ldnebeloppet med tilldgg
for upplupen rénta ar en god approximation for skulden beraknad enligt
effektivrantemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leverantors-
skulder har dock kort forvantad I6ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgors av terminskontrakt, ranteswappar samt valutaran-
teswappar som utnyttjas for att reducera rante- och valutarisker hanforliga
till tillgangar och skulder i utlandsk valuta. Derivat ar ocksa avtalsvillkor som
arinbaddade i andra avtal. Inbaddade derivat sarredovisas om de inte &r nara
relaterade till vardkontrakten.

Valutaterminerna ar klassificerade som finansiella tillgangar eller skulder
varderade till verkligt varde via resultatet (innehas for handel) och varderas
till verkligt varde utan avdrag for transaktionskostnader som kan uppkomma
vid foérsaljning eller liknande.

For valutaterminerna behévs ingen sakringsredovisning da bade den séak-
rade posten och sakringsinstrumentet varderas till balansdagens kurs med
vardeférandringar redovisade dver resultatrakningen som valutakursdiffe-
renser. Vardeférandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan vardeférandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutaranteswappar varderas till verkligt varde och redovisas i balansrak-
ningen med sakringsredovisning via Ovrigt totalresultat. Valutaranteswappar
tecknades i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i SEK
som vaxlades till EUR, som s&kring av nettotillgangar i utlandsverksamheter
dar lanevalutan anvants i verksamheten. Skulden i SEK vaxlades till EUR till
samma skuld pa bade start- och forfallodag.
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Sékringsredovisning avseende valutakursrisk i nettoinvesteringen i utldndska
dotterforetag

Investeringar i utlandska dotterféretag (nettotillgangar inklusive good-

will) sakras i viss utstrackning genom upptagande av valutalan eller termin-
skontrakt som pa balansdagen omraknas till balansdagens kurs. Periodens
omréakningsdifferenser pa finansiella instrument som anvands som sak-
ringsinstrument i en sdkring av nettoinvestering i ett koncernféretag redovi-
sas, i den man sakringen &r effektiv, i Ovrigt totalresultat och de ackumulerade
forandringarna i eget kapital (omrakningsreserven). Effekten blir att de
omrakningsdifferenser som uppkommer nar koncernféretagen konsolideras
blir neutraliserade.

Lager av fastigheter
Koncernen tillampar IAS 2 Varulager.

| samband med forvarv av portfoljinvesteringar samti samband med ian-
spraktagande av sakerhet for forvarvade fordringar kan Intrum bli 4gare
till lager av fastigheter eller andra fysiska varor. De har forvarvats i syfte att
avyttras inom koncernens I6pande verksamhet, och klassificeras darfér som
lager. De redovisas i balansrakningen till det Iagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet.

Nar varor i lagret saljs redovisas det erhallna forsaljningspriset som intakt
och det belopp som redovisats som lagertillgdng redovisas som kostnad
under samma period.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelsefor-
vérv och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, Gvertagna skulder samt
eventualforpliktelser.

Om det koncernméssiga anskaffningsvardet for férvarvade aktier i dot-
terforetag Overstiger det verkliga vardet av dotterféretagets nettotillgdngar
enligt forvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill.
Den inkrdmsgoodwill som kan uppkomma vid férvérv av rérelse pa annat satt
an genom kop av aktier redovisas pad samma satt.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovardet av
forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser, redo-
visas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagene-
rerande enhet arligen i férhallande till verksamhetens prestation och férvan-
tade framtida kassafldde. Om det beddms nédvandigt gérs nedskrivning av
goodwill pa basis avdenna bedémning. Intrums verksamhet i respektive geo-
grafisk region (Norra Europa, Central- & Osteuropa, Vast- & Sydeuropa res-
pektive Iberiska halvon & Latinamerika) anses i detta sammanhang utgéra
koncernens kassagenererande enheter. Goodwill som uppstar vid forvarv av
ett bolagi utlandet klassificeras som en tillgéng i lokal valuta, och omraknas
darmed i varje bokslut till balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader f6r IT-utveckling
Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Utgifter for Idpande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
I6pande nar de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hanféras till identifierbara tillgadngar under koncernens kontroll och med
forvantade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och redo-
visas som immateriella tillgdngar. Dessa aktiverade utgifter innefattar saval
personalkostnader fér den personal som arbetat med utvecklingen som



andra direkta och indirekta kostnader. Lanekostnader ingar i anskaffningsvar-
det for kvalificerade anlaggningstillgangar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgang i balansrakningen om de 6kar de framtida ekono-
miska fordelarna av den specifika tillgdngen till vilka de hanfér sig, exempel-
vis genom att forbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Utgifter for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden (35 ar). Nyttjandeperioden ompro-
vas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt
med att de uppkommer

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anlaggningstillgdngar avser omvarde-
ring till verkligt varde redovisad vid forvarv i enlighet med IFRS 3. De skrivs av
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden (510 ar). Nyttjandeperioden
omprovas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anldggningstillgangar

Andraimmateriella anldggningstillgdngar avser andra férvarvade rattighe-
ter, och skrivs av linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden (3-5 ar). Nytt-
jandeperioden omprdvas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgangar
Koncernen tillampar IAS 16 Materiella anlaggningstillgdngar och IAS 40
Forvaltningsfastigheter.

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hdanférbara till till-
gangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader som ingér
i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, kon-
sulttjanster och juristtjanster. Avskrivningarna gors linjart dver tillgdngens for-
vantade nyttjandeperiod (3-5 ar). Nyttjandeperioden omprovas arligen.

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som forvarvats for att hyras ut eller
anvandas i koncernens verksamhet snarare an for att séljas. De redovisas
enligt anskaffningsvardemetoden med avskrivningar 6ver bedémd nyttjan-
deperiod for byggnaderna. Tillkommande utgifter aktiveras endastiden
utstrackning dessa ar vardehojande i forhallande till prestanda vid fastighe-
tens anskaffningstidpunkt. For mark gors inga avskrivningar.

Det redovisade vardet av en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller ndr inga ekonomiska for-
delar forvantas fran anvéandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller for-
lust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i
rorelseresultatet.

Bedomning av en tillgdngs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgadng i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvéardet for tillgangen kan beréknas pa ett till-
forlitligt satt.
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Leasing
Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal.

IFRS 16 foreskriver att for bade finansiella och operationella leasingavtal
som &r vasentliga ska en nyttjanderéttstillgang och en leasingskuld redovi-
sas. Undantag ar korttidsleasing, 12 manader eller kortare samt leasingav-
tal avseende tillgangar med mindre varde dar leasingavgiften kostnadsfors
linjart. Leasingskulden varderas till nuvardet av framtida minimileaseavgif-
ter for hela leasingperioden och forlangningsperioder om det vid tecknandet
av kontraktet beddms rimligen sdkert att dom kommer att nyttjas, diskonte-
rade med den marginella lanerantan. | minimileaseavgifter ingar fasta avgifter
efter avdrag for eventuella formaner i samband med tecknandet av leasing-
kontraktet och belopp som férvantas betalas ut av leasingtagaren enligt
restvardesgaranti. Nar leasingskulden ar faststalld redovisas nyttjanderatts-
tillgdngen med samma varde som leasingskulden. Nyttjanderéttstillgangen
redovisas med avskrivningar linjart under kontraktets I16ptid. Leasingskulden
redovisas med rantekostnader enligt effektivrantemetoden.

Omvardering av leasingskulden och motsvarande justering pa nyttjande-
rattstillgangen sker om leasingperioden férandras, leasing avgifterna dndras
till foljd av andringar i ettindex samt om det sker tillagg i befintligt leasingav-
tal som inte redovisas som ett separat avtal.

Skatter
Koncernen tillampar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redo-
visas i ovrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgéngs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgdngar och skulder. Féljande temporéra skillnader beaktas inte: temporér
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte &r rérelseférvéry och vid tidpunkten
for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat,
vidare beaktas inte heller temporéara skillnader hanforliga till andelar i dotter-
och intresseforetag som inte forvéntas bli dterférda inom 6verskadlig framtid.
Véarderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade véarden pa till-
gangar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beraknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under 6verskadlig tid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan
utnyttjas.

Eget kapital

Aterkép och inldsen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stamman godkant utdelningen.

Avséttningar
Koncernen tillampar IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgangar.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 Al

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befint-
lig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningens redovisade belopp baseras pa en bedémning om det troli-
gaste utfallet och kan berdknas genom en vagning av olika méjliga utfall mul-
tiplicerade med deras bedomda sannolikhet. Dar effekten av nar i tiden
betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av det
forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om det ar tilllamp-
ligt, de risker som ar forknippade med skulden.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
pabdorjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for fram-
tida rérelsekostnader.

En avsattning for uppsagningskostnader for personal redovisas endast om
berdrda personer har ként till eller antas ha forvantat sig, senast pa balansda-
gen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade fordelarna
som koncernen véntas erhalla fran ett kontrakt &r lagre dn de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstalliningskontrakt avseende forhyrda lokaler redo-
visas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att inom
overskadlig tid, vid kontraktstidens slut, aterstélla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och éverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran slutkunder fér egen och
uppgragsgivares rakning. Det forekommer att avsandarens referensinfor-
mation saknas eller ar felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera betal-
ningen till ratt &rende. Det forekommer ocksa att inbetalningar gors pa redan
avslutade drenden. | sddana fall gors rimliga efterforskningar och forsok att
kontakta betalningsavsandaren men om detta misslyckas intaktsfors betal-
ningen efter viss tid. | balansrdkningen redovisas en avsattning motsvarande
forvantade aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetalningar baserat pa en
sannolikhetsbedémning.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som hér-
ror fran intréffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller
flera osakra framtida handelser eller nér det finns ett dtagande som inte redo-
visas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att kravas.

Nedskrivningar
Koncernen tillampar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade vardena fér koncernens tillgangar prévas, med vissa undan-
tag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov. IAS 36 tillampas vid prévning av nedskrivningsbehov for alla
tillgadngar utom finansiella tillgangar vilka varderas enligt IFRS 9, Forvaltnings-
tillgangar for pensionsskulder vilka varderas enligt IAS 19 Ersattningar till
anstallda och skattefordringar vilka varderas enligt IAS 12 Inkomstskatter.

Om nagon indikation p& nedskrivning finns beraknas tillgdngens atervin-
ningsvarde. For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod samt immateriella tillgdngar som dnnu inte tagits i bruk
beraknas atervinningsvardet arligen. Om det inte gar att faststalla vasentli-
gen oberoende kassafloden fér en enskild tillgang ska vid prévning av ned-



skrivningsbehov tillgangarna grupperas till den lagsta niva dar det gar att
identifiera vasentligen oberoende kassafléden, en kassagenererande enhet.
Intrums verksamhet i respektive geografisk region anses i detta sammanhang
utgora koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar hanforliga till en kassagenere-
rande enhet férdelas i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingar i enheten.

Atervinningsvéirdet pa kassagenererande enheter dr det hdgsta av verk-
ligt varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfak-
tor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den speci-
fika tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra till-
gangar aterfors om det har skett en férandring i de antaganden som Iag till
grund for berdkningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast
i den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte Gversti-
ger det redovisade varde som tillgadngen skulle ha haft om nagon nedskriv-
ning inte hade gjorts

Ersattningar till anstallda
Koncernen tillampar IAS 19 Ersattningar till anstallda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden ar till storsta delen sdkrade genom allmanna
pensionsataganden eller forsakringsldsningar. Pensionsatagandena varie-
rar mellan olika Iander pa grund av lagstiftning och olika pensionssystem. Se
aven Not 21 for en ndrmare beskrivning.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de dar féretagets for-
pliktelse ar begrénsad till de avgifter som det atagit sig att betala. Fér dessa
beror storleken pa den anstalldes pension dels pa de avgifter som foretaget
betalar till ett férsdkringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och aktuariella
faktorer. Foljaktligen ar det den anstallde som bar investeringsrisk och aktu-
ariell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdamda pla-
ner redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas
genom att anstéllda utfor tjianster at foretaget.

For formansbestamda pensionsplaner upphor inte pensionsforpliktelsen
forran de 6verenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofor-
pliktelse avseende formansbestamda planer berdknas separat for varje plan
genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstallda intja-
nat genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare perioder; denna
ersattning diskonteras till ett nuvarde. Diskonteringsréntan ar rdntan pa
balansdagen pa en forstklassig foretagsobligation, inklusive bostadsobliga-
tion, med en I16ptid som om m&jligt motsvarar koncernens pensionsforplik-
telser. Berakningen utfors av aktuarie med anvandande av den sa kalllade
Projected Unit Credit Method. Vidare beréknas det verkliga vardet av
Intrums andel av eventuella férvaltningstillgdngar per balansdagen. Vid fast-
stéllandet av férpliktelsens nuvérde och verkligt varde pa forvaltningstill-
gangar kan det uppstéa aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer
antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare gjorda antagan-
den, eller genom att antagandena éndras. Alla vardeférandringar som har
samband med sadana andringar i antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat.

| balansrakningen redovisat varde for pensioner och liknande forpliktel-
ser motsvarar darmed forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar.
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Pensionskostnader avseende tjanstgdring under innevarande period redo-
visas i rorelseresultatet, medan den berdknade rantekostnaden pa pen-
sionsskulden och rénteintakten pa forvaltningstillgdngarna redovisas i
finansnettot.

Pensionsataganden i Sverige som |6sts genom pensionsforsakringspre-
mier till Alectainom den s k ITP 2-planen redovisas som avgiftsbestamda
pensionsldsningar.

Laneupplaggningskostnader
Koncernen tillampar IAS 23 Lanekostnader samt IFRS 9 Finansiella
instrument.

Kostnader for att sakerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrdkningen under lanets |6ptid genom tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Beloppet redovisas i balansrakningen som en
avdragspost pa laneskulden.

Koncernen aktiverar laneutgifter i anskaffningsvardet for kvalificerade till-
gangar, dvs beloppsmaéssigt vasentliga anlaggningstillgangar med lang fardig-
stallandetid. Inga sddana investeringar har paborjats under 2018 eller 2019.

Intéktsredovisning
Koncernen tillampar IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.

Intakter bestaende av provisioner och inkassoavgifter, redovisas i sam-
band med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas pro-
portionellt under kontraktets I6ptid, som oftast uppgar till ett ar. Intakter fran
ovriga tjanster redovisas nar tjidnsten utforts. Intékter fran forsaljning av fast-
igheter redovisas nar koparen far tilltrade till fastigheten.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och rantebarande vardepapper, bankavgifter, rdntekostnader pa
1an, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade
vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom
den finansiella verksamheten.

Betalningsgarantier

Intrum erbjuder vissa av koncernens uppdragsgivare att erhalla en garanti,
mot betalning, fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina
kunder. Garantin innebar ett atagande fran Intrum att férvarva fordran fran
fordringsagaren for dess nominella varde, eller viss andel darav, nar den varit
forfallen till betalning ett visst antal dagar. Intdkten i form av garantiavgift
redovisas nar garantierna stalls ut, och samtidigt reserveras en skuld i balans-
rakningen for férvantade forluster pa garantierna. Vid utebliven betalning
fran kredittagaren férvarvar Intrum fordran. Utbetalningen redovisas da som
portfoljinvesteringar, efter avdrag for den skuld som redovisades nar garan-
tin stalldes ut.

Kassaflédesanalys
Koncernen tillampar IAS 7 Kassaflddesanalyser.

| kassaflodesanalysen redovisas fordndringar i behallningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestér av kassa och banktillgodohavanden.
Kassaflodet indelas i kassafloden fran den I6pande verksamheten, investe-
ringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets
faktiska utbetalningar for investeringar. Betalningar hanforliga till kop av
portféljer med forfallna fordringar redovisas under kassafléde fran investe-
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ringsverksamheten, medan inkassering och amortering pa sadana portfoljer
redovisas under kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utlandska dotterféretags transaktioner omréknas i kassaflédesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Forvarvade och avyttrade dotterforetag rappor-
teras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for
likvida medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillampar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgors av arets nettoresultat (hanforligt till moderbo-
lagets aktiedgare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet utestdende
aktier under aret. Eget innehav av aterkopta aktier inrdknas i detta samman-
hang inte i utestaende aktier. Vad géller aktier i eget innehav som kan komma
att utges pa nytt i framtiden for att infria ataganden enligt incitamentspro-
gram for foretagsledningen berdknas ingen utspadningseffekt forran intja-
ningskraven for incitamentsprogrammen ar uppfylida.

Segment
Koncernen tillampar IFRS 8 Rorelsesegment.

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intdkter och adra sig kostnader och for vilken det
finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments resul-
tat foljs vidare upp av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare, dvs
koncernchefen, for att utvardera resultatet samt for att allokera resurser till
rérelsesegmentet.

Fran och med 1januari 2020 &r Intrums rorelsesegment: Kredithante-
ringstjanster (CMS), Portféljinvesteringar (P1) och Strategiska marknader
(Grekland, Italien, Spanien och Brasilien). Indelningen i ovannamnda rérelse-
segment anvands dven for intern uppfdljning i koncernen.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomséttning och rérelseresultat per
rorelsesegment. Ranteintakter, rantekostnader, tillgdngar och skulder redo-
visas dock inte per segment. Detta inte beddms vara relevant eftersom
fordelningen av finansiella poster och delar av balansrakningen beror pa
koncernstruktur och finansiering, som inte paverkas av regionernas egent-
liga prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter, rantekostnader, till-
gangar och skulder per segment ingar heller inte i nagon intern rapportering
till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen enligt Arsredovisningsla-

gen (1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning

for juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar

att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran IFRS.

Intrum har fran och med 2019 gjort en ny tolkning av reglerna i RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer, som innebar att moderbolagets kursdifferenser
hanforliga till sékring av koncernens valutarisker i utldandska verksamheter inte
langre redovisas i 6vrigt totalresultat utan inom finansnettot i moderbolagets
resultatrakning. Den dndrade tolkningen vad avser moderbolagets redovis-
ning har ingen paverkan pa koncernens konsoliderade finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper



framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbo-
lagets finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvarde inklusive transaktionskostnader minskat med
eventuella nedskrivningar. Som intakt redovisas endast erhallna utdelningar.
Kreditrisker i moderbolagets fordringar pa dotterféretag har 6vervégts, med
resultat att inga vasentliga nedskrivningsbehov féreligger.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med RFR 2.

Erhalina koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och Idmnade kon-
cernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott fors direkt mot
eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i
den man nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt
De redovisningsregler for leasing enligt IFRS 16 som tillampas i koncernredo-
visningen tillampas dven i moderbolagets redovisning.

Not2 Kritiska uppskattningar och bedémningar
Fo6r att kunna uppratta redovisningen enligt god redovisningssed méaste
foretagsledningen och styrelsen géra bedémningar och antaganden som
paverkar redovisade intdkts- och kostnadsposter respektive tillgangs- och
skuldposter samt 6vriga upplysningar. Foretagsledningen har tillsammans
med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinciper
och uppskattningar samt tillampningen av dessa

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa his-
torisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida han-
delser som anses rimliga under radande férhallanden. Faktiskt utfall kan skilja
sig fran gjorda bedémningar.

De omraden dér uppskattningar och antaganden skulle kunna innebéra
betydande risk for justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under kommande rakenskapsar ar framst foljande:

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill (not 1 och 11)

Som framgar av Not 11 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits
infor arsbokslutet. Bolagets segment bedéms uppna en sa hog grad av inte-
gration att de uppfyller definitonen fér kassagenererande enheter. Atervin-
ningsvarden fér kassagenererande enheter har faststallts genom berdkning
av nyttjandevarde. De antaganden och bedémningar som gors géllande for-
vantade kassafloden och diskonteringsranta i form av vagd genomsnitt-

lig kapitalkostnad samt kanslighetsanalys finns beskrivna i Not 11. Prognoser
for framtida kassafléden baseras pa basta mojliga bedémningar av framtida
intakter och rérelsekostnader.
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Portféljinvesteringar

Som framgar av Not 15 baseras redovisningen av portféljinvesteringar i for-
fallna fordringar pa bolagets egen prognos om framtida kassaflédden fran de
férvarvade portféljerna. Bolaget har historiskt sett haft god prognossakerhet
vad géller kassaflodena men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststéallda kassaflodesprognoser. Dessa innebar
bland annat att kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras under
det forsta aret som en portfolj ags. Vidare forutsatter en fordndring i en kas-
saflddesprognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i det aktuella
landet &r 6verens med koncernens riskavdelning. Alla férandringar i kassa-
flédesprognoser ar slutligen féremal for beslut i en fér koncernen central
omvarderingskommitté.

Koncernen har vid ett fatal tillfallen avyttrat portféljer med kdpta ford-
ringar. Avyttringar av portféljerna ingar inte i affairsmodellen for detta till-
gangsslag. Intrum har utvérderat transaktionerna, och dragit slutsatsen att
en forséljning av kopta fordringar ska redovisas pd samma satt som om ett
belopp motsvarande forséljningspriset inkasserats i den vanliga verksam-
heten. For Intrums redovisning spelar det ingen roll om samma belopp erhalls
genom inkassering fran galdenarer eller genom forsaljning till en extern part.
Hela forsaljningssumman for de salda portféljerna har darfér redovisats
som inkasserade belopp pa kopta fordringar, och hela det redovisade varde
som aterstod fore férsaljningen har redovisats som amortering av képta
fordringar.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anldggningstillgdngar
Koncernledningen faststéller beddmd nyttjandeperiod och ddrmed sam-
manhangande avskrivning for koncernens immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk kunskap om
motsvarande tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedémda
restvarden prévas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade var-
den for respektive balansdag for immateriella och materiella anlaggningstill-
gangar, se noterna 11 och 12.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-
tida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det beddms sannolikt
att avdraget kan avraknas mot éverskott vid framtida beskattning. Redovi-
sade varden for uppskjutna skattefordringar for respektive balansdag fram-
garav Not 9.

Redovisning av polska investeringsfonder

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom investerings-
fonder som har till uppgift att forvarva och aga portfoljinvesteringar. Ur kon-
cernens synvinkel fungerar fonderna i praktiken som ett dotterforetag. Mot
denna bakgrund konsoliderar Intrum investeringsfonder i koncernredovis-
ningen som ett dotterféretag.

Joint venture
Sedan 2018 har Intrum-koncernen har, som framgar av Not 14 investerat i
vinstandelslan (“profit participating notes”) utgivna av det irlandska fore-
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taget Ithaca Investment DAC. Genom sitt innehav i vinstandelslanen och
avtalskonstruktionen har Intrum en stalining som nara motsvarar en delag-
are i bolaget, och vinstandelslanen hanteras darfor i koncernredovisningen
som om de var ett eget kapital-instrument utgivet av Ithaca Investment DAC.
Intrums innehav motsvarar 80 procent av utgivna vinstandelslan, men genom
ett avtal med en annan investerare som innehar 20 procent av vinstandels-
lanen har deldgarna ett gemensamt inflytande dver de beslut som paverkar
utfallet av investeringen, och Intrum redovisar darfor investeringen enligt reg-
lerna for joint venture.

Avséattningar for omstrukturering

Som framgéar av Not 4, 24 och 26 har Intrum satt av under 2020 och 2019 for
framtida utgifter framst for omstrukturering. Avsattningarna har gjorts enligt
reglerna i IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgéngar.
Dessaregler innebér bland annat att avsattningar gérs bara nar Intrum har

en befintlig skuld eller forpliktelse till foljd av intraffade handelser. Detta ar
fallet fér en omstrukturering endast nar en formell detaljerad plan har fast-
stéllts och kommunicerats till berérda personer i tillrdcklig detaljniva sa att
de harkant till eller kan antas ha férvéntat sig senast pa balansdagen att deras
anstaliningar kommer att avslutas. Aven i dvrigt gors avsattningar och redovi-
sas upplupna kostnader endast nar Intrum har en befintlig skuld i form av en
juridisk eller informell forpliktelse att betala for varor eller tjanster som leve-
rerats senast pa balansdagen.

Coronapandemin
Coronapandemin har under 2020 péverkat en hel varld och sa dven Intrum.
Den 25 mars 2020 informerade Intrum att effekterna av Covid-19 for-
véantades variera nagot beroende pa marknad och affarsomrade. Fore-
tagsledningen beskrev hur omvarldshandelser kopplade till spridningen av
Covid-19 vantades paverka koncernens produktivitet och resultat negativt.
Intrum kommunicerade da att de avsag reducera investeringstakten och héja
avkastningskraven pa nya portfoljinvesteringar.

Foretagsledningen har under aret kontinuerligt foljt och utvecklingen,
agerat vid behov, uppdaterat prognoser och I6pande beskrivit dess effek-
ter. Pa grund av koncernens geografiska spridning och produkt diversifiering
samt att betalningar till hog grad sker via automatiska och online- kanaler har
Intrum haft ett stabilt kassaflode under 2020.



|€ |<_) Om Intrum Styrning ochkontroll Fé&rvaltningsberéttelse

Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Not3 Information per segment

Koncernen
MSEK 2020 2019
Externaintédkter per segment
Kredithanteringstjanster 4375 4748
Strategiska marknader 5409 4182
Portféljinvesteringar 7064 7 055
Summa 16848 15985
Externaintédkter perland
Spanien 2471 2976
Grekland 1861 622
Ungern 1304 1434
Norge 1212 1575
Italien 1187 1473
Tyskland 1152 940
Finland 1036 1061
Sverige 1023 925
Frankrike 737 940
Ovriga lander 4865 4038
Summa 16848 15985
Koncernintern nettoomsattning per segment
Kredithanteringstjanster 1637 1676
Strategiska marknader 244 206
Portféljinvesteringar 6 3
Eliminering -1887 -1885
Summa 0 0
Rorelseresultat per segment
Kredithanteringstjanster 1613 1558
Strategiska marknader 1547 -1974
Portféljinvesteringar 3251 4,960
Centrala kostnader -1716 -2484
Summa rérelseresultat 4695 2060
Finansnetto -2062 -1921
Resultat fére skatt 2633 139
Materiella och immateriella anldggningstillgangar per land
Spanien 6742 9276
Norge 5241 9742
Italien 5049 5894
Finland 4079 1259
Grekland 3380 3764
Tyskland 1128 3877
Frankrike 1049 1538
Ovriga lander 11 821 5989
Summa 38489 41339

Koncernen
MSEK 2020 2019
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar
Kredithanteringstjanster 295 369
Strategiska marknader 183 170
Koncerngemensamt/elimineringar 194 160
Summa 672 699
Avskrivningar, nedskrivningar
Kredithanteringstjanster -348 -445
Strategiska marknader -1092 -3695
Portféljinvesteringar -11 -11
Koncerngemensamt/elimineringar -77 -134
Summa -1529 -4284
Goodwillnedskrivningar
Strategiska marknader - 2700
Summa - 2700
Ej kassaflodespaverkande poster
Kredithanteringstjanster -74 144
Strategiska marknader 684 -1123
Portféljinvesteringar 0 -
Koncerngemensamt/elimineringar -40 -80
Summa 570 -1058
Resultatandelarijoint ventures
Kredithanteringstjanster © ®
Strategiska marknader - -
Portféljinvesteringar -734 1179
Koncerngemensamt/elimineringar - -
Summa -734 1179
Totala intdkter per verksamhetsomrade
Kredithanteringtjanster 6 607 7025
Strategiska marknader 5755 4436
Portféljinvesteringar 7064 7055
Eliminering av interntransaktioner -2578 -2 531
Summa 16848 15985

Segmenten ar Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och Portfolj-
investeringar. Centrala och gemensamma kostnader férdelas pa segmenten
i proportion till deras kopkraftsjusterade omsattning. Segmenten anvands
aven for intern uppfdljning i koncernen.

Koncernintern forséljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Interntransaktioner mellan verksamhetsomradena Portféljinvesteringar och
Kredithantering avser ersattning till marknadspris for det arbete som utférs
inom Kredithantering med hantering och inkassering pa koncernens képta
fordringar.
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Ersattningen erlaggs i form av en provision som redovisas som kostnad
inom Kop av fordringar, men som elimineras i koncernresultatrakningen.

F6r 2020 motsvarade omsattningen fran en enskild kund inom segmen-
tet Strategiska marknader cirka 10% av koncernens nettoomséttning. Rante-
intdkter och rantekostnader som redovisas i finansnettot redovisas inte per
segment. Detta beddms inte vara relevant eftersom férdelningen av finan-
siella poster beror pa koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas av
segmentens egentliga prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter och
rantekostnader per segment ingar heller inte i nagon intern rapportering till
koncernchefen.

Not4 Intakter och kostnader

Intdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Intékter fran kunder
Inkassoavgifter, provisioner och 7789 7152 - -
galdenarsarvoden
Abonnemangsintakter 57 68 - -
Provisionsintékter fran 11 25 - -
betalningsgarantier
Foérséljning av fastigheter 568 832 - -
Intakter fran koncernféretag - 0 B57 402
Fastighetstjanster 441 577 - -
Ovriga intikter 1214 714 = =
Summa 10081 9368 557 402

Intékter fran portféljinvesteringar

Inkasserade belopp pa képta 10957 10772
fordringar

Amortering kopta fordringar -4158 -4183
Omvardering kdpta fordringar =32 28
Summa intédkter fran 6767 6617

portféljinvesteringar

Summa 16848 15985 557 402

Intakterna fran kdpta avskrivna fordringar utgérs av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljens bok-
forda varde.
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Kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Personalkostnader -5265 -5110 -227 =177
Avskrivningar och nedskrivningar -1529 -1246 -32 -61
Nedskrivning Goodwill 0 -2700 0 0
Nedskrivning IT 0 -338 0 0
Kostnader salda Fastigheter <7/ -202 0 -
Nedskrivning fastighetslager =21 -18 -
Ovriga kostnader -4507 -5491 -573 -580
Summa -11419 -15105 -832 -818
Not5 Avskrivningar och nedskrivningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Aktiverade kostnader for -224 -89 -22 -56
IT-utveckling
Kundrelationer -934 -780 0 0
Andraimmateriella -28 -64 -6 -2
anlaggningstillgangar
Datorutrustning -25 -31 -3 -2
Andra materiella =55 =B 0 0
anlaggningstillgéngar
Nyttjanderatter -262 -229 -1 -1
Goodwillnedskrivning - -2700 - -
IT nedskrivning - -338 - 0
Summa -1529 -4284 -32 -61

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader enligt
foljande:

Kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Kostnad salda tjanster -1220 -1057 22l -6
Goodwill nedskrivning - -2700 - -
Forsaljnings- och -189 -350 -9 -14
marknads- foringskostnader
Administrationskostnader -120 -177 -2 -42
Summa -1529 -4284 -32 -61
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Not 6 Andelav vinst och forlust i joint ventures redovisade
med tillampning av kapitalandelsmetoden

Koncernen
MSEK 2020 2019
Joint ventures
Itacha Investment DAC (ltaly) -708 1247
Northwind Finco SL (Spain) -26 -68
Summa -734 1179

Not7 Finansiella intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rénteintakter fran koncernforetag 1277 1243
Ovriga ranteintakter 43 63 38 55
Valutakursdifferenser 16 18 4905 =
Aktieutdelning fran = - 25324 216
koncernforetag
Mottaget koncernbidrag fran - - 32 965
koncernforetag
Resultat vid forsaljning av andelar i - - - -
koncernforetag
Summa 59 81 31576 2479

Samtliga ranteintakter hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt
varde via resultatet.

Rénteintakter enligt effektiviantemetoden som ar hanférliga till portféljin-
vesteringar ingar i rorelseresultatet med 6 796 MSEK (6 589), definierade som
skillnaden mellan arets inkasserade belopp och arets amortering.

Amorteringen ar den del av portfdljernas anskaffningsvarde som vid en
periodisering med effektivrantemetoden beloper sig pa det aktuella aret.

Not8 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Réntekostnader -1992  -1686 -2065 -2001
Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 -41 -43
Valutakursdifferenser = - -4232 -578
Resultat vid forséljning av andelar i - - - -205
koncernforetag
Nedskrivning aktier i dotterbolag - - -24480 -
Ovriga finansiella kostnader -88 -273 - -61
Summa -2121 -2002 -30777 -2845
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Samtliga rantekostnader hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt
varde via resultatet.

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantdrsskulder redovi-
sas i rorelseresultatet. De uppgar till obetydliga belopp.

Ovriga finansiella kostnader inkluderar —87 MSEK (-252) i kostnad for for-
tida inl6sen av obligationer och kreditfacilitet. | moderbolagets rantekostna-
der ingar rantekostnader till koncernforetag om -101 (-128) MSEK.

Not9 Skatt
Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2020 2019
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till arets resultat -957 -594
Skatt hanforlig till tidigare ar -847 =6
Summa aktuell skattkostnad -1804 -600
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 1162 -200
Uppskjuten skattekostnad hanforlig till nettot av 87 375
tidigare aktiverat och ej aktiverat skattevarde i
underskottsavdrag
Summa uppskjuten skattekostnad 1249 176
Summa skattekostnad -555 -424

Ingen skatt ar redovisad for kapitalvinster.

Koncernen har verksamhet i dver 20 lander i Europa, med olika skatte-
satser. Den aktuella skattekostnaden for aret avser framst inkomstskatter i
Schweiz, Sverige, Tyskland, Grekland, Spanien, Finland och Nederlanderna.
Koncernens svenska bolag betalade ingen inkomstskatt under det aktuella
aret da bolagen hade mojlighet att gora avdrag for skatteméassiga underskott
fran tidigare ar.

Aktuell skatt for 2020 paverkas av att tidpunkten for redovisning av skatte-
pliktiga intékter pa kreditportfoljer som ags av ett dotterbolag i Schweiz and-
rats. Det skattepliktiga resultatet baseras numera pa redovisningsprinciper
liknande de i IFRS dér avskrivningsperioderna for kreditportfdljer ar langre i
jamforelse med lokala redovisningsprinciper som anvants for tidigare peri-
oder. Dotterbolaget var tidigare definierat som ett lagbeskattat foretag for
vilket CFC-beskattning skulle utga i Sverige; dotterbolagets inkomster har
darfor inkluderades i de svenska inkomstdeklarationerna och skatt hanfor-
lig till samma inkomst i Schweiz har avrdknats fran den svenska skatten. Den
ackumulerade effekten av den har férandringen for tidigare ar ar pa aktu-
ell skatt under 2020 om 840 MSEK, dar 535 MSEK betalades i Schweiz under
2020 och 305 MSEK netto forfaller till betalning i Sverige under 2021. Efter-
som koncernen tidigare har bokat en uppskjuten skatt pa den temporara skill-
naden mellan kreditportféljernas bokférda och skattemassiga varde, har den
ovan beskrivna effekten kunna kvittats mot uppskjuten skatteskuld.

Intrum AB har sitt sate i Sverige dar den nominella bolagsskattesatsen
under 2019 och 2020 var 21,4 procent och &r 20,6 procent frdn och med den
1januari 2021. Féljande avstamning forklarar skillnaderna mellan koncernens
faktiska skattekostnad och den férvantade skattekostnaden med beaktande
av den svenska bolagsskatten.
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Koncernen 2020 2019 Koncernen 2020 2019
Avstamning av effektiv skattesats MSEK % MSEK % Tillgang/ Intdkt/ Tillgang/ Intékt/
Resultat fore skatt 2633 139 MSEK skuld  kostnad skuld  kostnad
Inkomstskatt berdknad med -563 21,4 -30 21,4  Portféljinvesteringar -332 1206 -1538 -29
normal skattesats i Sverige, 21,4 Immateriella tillgangar -168 120 -288 270
procent Underskottsavdrag 646 -547 1193 258
Effekt av andra skattesatseriandra 242 =92 -115 82,8 Avséttningar fér pensioner 62 13 49 32
lander Ovrigt 119 173 -54 -60
Skatteeffekt av skattefria intakter -65 2,5 =561 404,5 Summa 328 966 -638 471
och ej avdragsgilla kostnader Redovisat i Ovrigt totalresultat, 283 -295
Ej redovisade skattefordringar —267 10,2 -70 50,3 valutakursdifferenser och forvary

avseende forlustavdrag Summa 1249 176
Utnyttjande av tidigare ej 87 =33 375 =270,6

redowsadeﬂskattefordrlngar Uppskjutna skattefordringar 1438 1300

avsee"nde forlustavdrag Uppskjutna skatteskulder -1110 -1938
Omvardering av uppskjutna skatter =21 0,8 - Summa 328 638

till foljd av andrad skattesats

Aktuell skatt hanférligt till tidigare -847 32,2 -6 4,3  De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla

ar till betalning om mer &n ett &r. Uppskjutna skattefordringar redovisas i
Uppskjuten skatt hanférlig till 880 -334 -18 130  balansrakningen dir underskottsavdragen bedéms kunna utnyttjas mot
tidigare ar och ovrigt skattepliktiga vinster under 6verskadlig tid. Uppskjutna skattefordringar och
Summa skatt pa arets resultat -555 21,1 -424 305,7 skatteskulder redovisas netto om de hanfér sig till samma skattemyndighet

Ejredovisade skattefordringar avseende underskottsavdrag avser den nega-
tiva skatteeffekt under aret som beror pa underskott i Iander dar nagon
uppskjuten skattefordran inte redovisas eftersom det inte ar sannolikt att till-
rackliga skattepliktiga Gverskott kommer att uppsta under 6verskadlig tid.
Utnyttjande av tidigare ej redovisade skattefordringar avseende underskotts-
avdrag avser den positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom
utnyttjande av underskottsavdrag som tidigare aldrig redovisats som upp-
skjuten skattefordran.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Vid skillnader mellan det skatteméssiga vardet och det redovisade vardet
pa tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skat-
teskuld. Sddana temporara skillnader uppstar framfér allt fér portféljinves-
teringar, avsattningar for pensioner och immateriella tillgdngar. Uppskjuten
skattefordran inkluderar vardet av skattemassiga underskottsavdrag i de
fall da det bedoms sannolikt att de kommer att anvéandas mot skattepliktiga
Overskott under 6verskadlig tid.

eller planeras utnyttjas samtidigt.

Koncernen har underskottsavdrag som kan utnyttjas mot framtida skatte-
massiga 6verskott med totalt 3200 MSEK (5 952).

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag uppgick per 31
december 2020 till 646 MSEK och inkluderar 403 MSEK i Sverige, 103 MSEK
iNorge, 81 MSEK i Spanien, 32 MSEK i Ungern, 13 MSEK i Nederlanderna, 2
MSEK i Polen och 1 MSEK i Grekland.

Underskottsavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas, 2
619 MSEK avser Sverige 2 245 MSEK, Storbritannien med 268 MSEK, Polen 56
MSEK och Danmark 50 MSEK.

Skattekostnader som under aret redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar till
-208 MSEK (174) av vilka -209 MSEK avser valutasakringar och 1 MSEK avser
omvarderingar av pensionsavsattningar.
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Moderbolaget 2020 2019
Avstamning av moderbolagets

skattesats MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 524 -783

Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,

21,4 procent -112 21,4 167 21,4

Skatteeffekt av skattefria intakter -188 359 -167 -21,4
och ej avdragsgilla kostnader

Skatteeffekt av skattefria intakter 296 -56,5 96 12,2
Utnyttjande av tidigare ej -100 191 0
redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag

Summa skatt pa arets resultat -104 19,9 96 12,2

Ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget
utgors till storsta delen av utdelningar fran och nedskrivningar av aktier i dot-
terféretag. Moderbolaget hade vid utgédngen av aret ackumulerade ranta/
underskottsavdrag pa 1 046 MSEK. Uppskjuten skattefordran redovisas inte
for dessa.

Not10 Resultat per aktie

Koncernen
MSEK 2020 2019
Arets resultat hanforligt till moderbolagets 1881 -362
aktiedgare, kvarvarande verksamheter (MSEK)
Arets resultat hanforligt till moderbolagets - -
aktiedgare, avvecklade verksamheter (MSEK)
Arets resultat hanforligt till moderbolagets 1881 -362

aktiedgare, summa (MSEK)

Antal aktier vid arets borjan

Aterkép av aktier

Aterkép av aktier

Antal aktier vid arets slut

Vagt genomsnitt antal aktier under aret fore och
efter utspadning

Resultat per aktie fore och efter utspadning:
Resultat fran kvarvarande verksamheter (SEK)
Summa resultat per aktie fore och efter
utspadning (SEK)

130941 320 131 291 320
-9 820402
-250000 -350 000
120870918 130941 320
123913717 131065782

15,18 -2,76
15,18 -2,76

Det finns inga utestdende instrument som skulle kunna leda till utspadning.
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Not11 Immateriella anlaggningstillgangar

2020 Koncernen Moderbolaget

Aktiverade kostnader Andra immateriella Aktiverade kostnader Andra immateriella
MSEK Goodwill* for IT-utveckling Kundrelationer anldggningstillgangar Summa for IT-utveckling  anldggningstillgangar Summa
Ingdende anskaffningsvarden 36058 2 349 8426 517 47 351 206 19 225
Arets forvary och kapitaliseringar 5 340 6 1 352 184 1 185
Utrangeringar och avyttringar - -77 -25 -102 -204 - - 0
Justering PPA -4 - - - -4 - - 0
Omklassificering 0 1 1 0 1 - - 0
Kursdifferenser -1709 -95 -346 -18 -2 168 - - 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 34550 2518 8061 398 45328 391 20 410
Ingdende ackumulerade avskrivningar - -1378 -2 347 -322 -4046 -66 -3 -69
Arets avskrivningar - -224 -934 -28 -1186 -22 -6 -28
Utrangeringar = 71 25 101 197 = = 0
Omklassificering = =il =3 2 -2 = = 0
Kursdifferenser = 76 134 12 221 = = 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar - -1455 -3125 -235 -4 816 -88 -8 -96
Ingdende nedskrivningar -2700 -361 - -4 -3065 -16 - -16
Kursdifferenser - - = 0 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -2700 -361 - -4 -3065 -16 0 -16
Utgdende planenligt restvirde 31650 702 4936 159 37 447 286 12 298
2019 Koncernen Moderbolaget

Aktiverade kostnader Andraimmateriella Aktiverade kostnader Andraimmateriella
MSEK Goodwill* forlT-utveckling Kundrelationer anldggningstillgangar Summa forlT-utveckling  anlaggningstillgangar Summa
Ingdende anskaffningsvarden 33055 1658 5209 379 40301 67 3 70
Arets forvary och kapitaliseringar 2414 332 90 15 2851 139 16 155
Utrangeringar och avyttringar -95 0 -16 -111 - - 0
Omeklassificering -165 171 175 -42 139 - - 0
Forvéarvat via rorelseforvarv 256 2896 170 3322 - - 0
Kursdifferenser 754 28 56 11 849 = = 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 36058 2 349 8426 517 47 351 206 19 225
Ingdende ackumulerade avskrivningar - -1241 -1 539 -312 -3092 -10 - -10
Arets avskrivningar - -82 -780 -64 -926 -56 -2 -58
Utrangeringar - 95 - 24 119 - - 0
Omklassificering - -171 -10 42 -139 - - 0
Kursdifferenser - 21 -18 =111 -8 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1378 -2 347 =322 -4 046 -66 -2 -68
Ingdende nedskrivningar - -23 - -4 =27 -16 - 0
Arets nedskrivningar -2 700 -338 - - -3038 - - 0
Kursdifferenser - - - - 0 -16 0 -16
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -2 700 -361 -192 -4 -3065 -16 0 0
Utgaende planenligt restvarde 33358 611 6079 191 40239 124 17 141

1) Godwill har en obestambar nyttjandeperiod. Alla 6vriga immateriella tillgdngar har en begransad nyttjandeperiod. Avskrivningsplanerna beskrivs i not 1.
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MSEK 31 dec 2019 1jan 2020 31 dec 2020 Arets forandring Varav kursdifferens
Norra Europa 12 545 - - - -
Central- och Osteuropa 7 005 - - - -
Vast- och Sydeuropa 6249 - - - -
Iberiska halvon och Latinamerika 7 559 = ° o =
Strategiska marknader - 10272 9808 -464 -461
Kredithanteringstjanster - 23085 21842 -1243 -1247
Summa 33358 33358 31650 -1707 -1708

Under 2020 har Intrum uppdaterat sin nedskrivningsmodell sa att den 6ver-
ensstdmmer med den nya segmentstruktur som beskrivs i not 1. Den good-
will som tidigare fordelades till de geografiska regionerna har omférdelats till
rérelsesegmenten Kredithanteringstjanster och Strategiska marknader, vilka
aven som enskildhet utgor separata kassagenererande enheter.

Nedskrivningsprévning av goodwill for varje kassagenererande enhet
gjordes innan arsredovisningen upprattades. Atervinningsvardet bestams
genom en uppskattning av dess nyttjandevarde. For varje kassagenererande
enhet har ledningen sammanstallt en prognos 6ver arliga framtida kassaflo-
den baserat pa historiska erfarenheter och bolagets egna planer och upp-
skattningar for framtiden. Berakningen baseras i allméanhet pa en detaljerad
prognos for aren 2021-2025 och dérefter en extrapolering under perioden
2026-2027 med en tillvaxttakt nagot dverstigande den eviga tillvaxttakt om
1,5 procent som prognosticeras fran ar 2028.

Kassaflédena har diskonterats till nuvarde med tillampning av koncernens
vagda genomsnittliga kapitalkostnad, som uppskattas till 6,0 procent (6,0)
per ar fore skatt, motsvarande 4,7 procent (4,2) per ar efter skatt.

Atervinningsbeloppet har for varje enhet jamforts med koncernens bok-
férda nettovarde av enhetens tillgangar och skulder.

Nedskrivningsprévningen baseras pa ett antal antaganden, dar resultatet
bedoms vara mest kansligt for ndgra av de antagandena i synnerhet:

F6r 2021 prognosticeras en omsattningstillvaxt pa kredithanteringstjans-
ter om 2,0 procent och for strategiska marknader om 5,2 procent, som sedan
gradyvis forvantas oka fram till &r 2024. Denna hogre tillvaxttakt som prognos-
ticeras 2024 férvantas bestd under 2025 for att darefter gradvis avta och fran
och med 2028 extrapoleras med en tillvaxttakt om 1,5 procent arligen.

De flesta antagandena tillampades for alla kassagenererande enheter.

Samma diskonteringsranta tillampades ocksa, eftersom det inte gar att iden-
tifiera ndgon betydande langsiktig skillnad mellan regionernas tillvaxtpoten-
tial eller tillvaxtrisk.

Under aret har koncernen skrivit ned goodwill med O MSEK (2 700).

For 2019 fordelades redovisad goodwill till davarande kassagenererande
enheter, det vill sdga kredithanteringsverksamheten inom de respektive geo-
grafiska regionerna Norra Europa (Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Fin-
land, Norge, och Sverige), Central- & Osteuropa (Grekland, Polen, Rumaénien,
Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike), Vast- & Syd-
europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna och Storbritannien)
samt Iberiska halvon & Latinamerika (Spanien, Portugal och Brasilien). For
nedskrivningstestet 2019 tillampades en detaljerad prognosperiod om tre ar
och dar kassafloden bortom tredrsperioden extrapolerades med en bedémd
tillvaxttakt om 1 procent. Ytterligare information om antagandena fér 2019
aterfinns i not 10 “Immateriella tillgangar” i arsredovisningen for 2019. Sam-
mantaget skedde 2019 en nedskrivning av goodwill hanforlig till den dava-
rande regionen Iberiska halvon och Latinamerika motsvarande 2 700 MSEK
som en konsekvens av de utmaningar i Spanien och den lagre intjaningsniva
som noterades vid nedskrivningstestet 2019 jamfoért med tidigare perioder
med andra marknadsférutsattningar.

Kanslighetsanalys

En kénslighetsanalys har utforts for 2020, dar kassaflédena har diskonte-
rats med 7,2 procent ranta efter skatt. Med detta antagande var det fortfa-
rande inte nédvandigt att skriva ned den goodwill som kan tillskrivas nagon
av enheterna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
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Not12 Materiella anlaggningstillgangar

2020 Koncernen Moderbolaget

MSEK Fastighetsinvesteringar Datorutrustning Andrainventarier Summa Datorutrustning Andra inventarier Summa
Ingdende anskaffningsvarden 0 301 590 891 15 - 15
Arets forvary och kapitaliseringar - 27 63 89 4 - 4
Utrangeringar och avyttringar - -119 -62 -181 - - 0
Omklassificering - 4 1 5 - - 0
Foérvarvat via rérelseférvarv 2 = = 2 = = 0
Kursdifferenser - -10 -29 -38 - - 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2 203 563 768 19 - 19
Ingdende ackumulerade avskrivningar = -247 -432 -679 =% = -3
Arets avskrivningar - -25 -55 -80 -3 - -3
Utrangeringar = 119 62 181 = = 0
Omklassificering - -4 -2 -6 - - 0
Kursdifferenser = 8 20 27 = = 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -150 -407 -557 -6 - -6
Utgadende planenligt restvirde 2 53 156 211 13 - 13
2019 Koncernen Moderbolaget

MSEK Fastighetsinvesteringar Datorutrustning Andra inventarier Summa Datorutrustning Andra inventarier Summa
Ingdende anskaffningsvarden 256 328 594 1178 6 - 6
Arets forvary och kapitaliseringar - 42 48 90 9 - 9
Utrangeringar och avyttringar -256 -78 -75 -409 - - 0
Omeklassificering - 5] -8 -5 = = 0
Forvarvat via rorelseférvarv - - 21 21 - - 0
Kursdifferenser - 6 10 16 - = 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden (o] 301 590 891 15 - 15
Ingdende ackumulerade avskrivningar - -272 -413 -685 -1 - -1
Arets avskrivningar - -31 -53 -84 -2 - -2
Utrangeringar - 63 55 118 - - 0
Omeklassificering - -2 2 0 - - 0
Forvarvat via rorelseforvarv - - -15 -15 - - 0
Kursdifferenser o ) -8 -13 = = 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar - -247 -432 -679 -3 - -3
Utgaende planenligt restvarde 0 53 159 212 13 - 13

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick for koncernen till 338 MSEK(452)



Not13 Koncernforetag

MSEK Antal aktier 2020 2019
Intrum Brasil Consultoria e Participacoes, 1429 66 37
S.A

Intrum A/S, Danmark 40 461 377
Intrum Estonia AS, Estland 430 10 1
Intrum Finans AB 66050000 75 7%
Intrum Oy, Finland 14 000 1649 1649

Intrum SAS, Frankrike 0 0 345

Intrum Corporate, Frankrike 5000 345 0
Intrum Investments Greece AE 24000 21 21
Intrum Global Technologies SIA, Lettland 2000 0 0

Intrum BV, Nederlanderna 40 377 377

Intrum Portugal Unipessoal Lda. 68585 71 71
Intrum AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U., Spanien 600000 40 107
Intrum Holding Spain S.A.U. Spanien 3314468 3067 3067
Intrum UK Group Ltd, Storbritannien 88 100002 0 0
Intrum Sverige AB, Sverige 22 000 1749 1749
Intrum International AB, Sverige 1000 1326 601
Intrum Financial Services GmbH 0 0 0
Intrum Austria GmbH 72673 37 37
Intrum Spzoo, Poland 40000 0 0
Intrum Romania SA, Ruménien 39 26 26
Intrum Customer Services Bucharest SRL 50000 1 0
Intrum Financial IFN SA 200000 2 30
Indif AB, Sverige 11003 80 0
Intrum Holding AB, Sverige 1000 23880 0
Lock TopCo AS, Norge 861 952 839 666 24626
Summaredovisat virde 34891 34138
MSEK 2020 2019
Ingdende balans 34138 30812
Férandrad koncernstruktur, forvarv 24335 3504
Lamnade kapitaltillskott 858 295
Nedskrivning andelar i dotterforetag -24 067 -437
Aterbetalade aktieagartillskott -28 -
Avyttring -345 -36
Utgaende balans 34891 34138

2019

Forvarv av aktier i dotterbolag under 2019 avser aktier i Intrum Holding Spain
S.A.U. Spanien och Intrum Spzoo, Polen (bada koptes fran Intrum Holding
AB).

Kapitaltillskott under 2019 avser Intrum A/S, Danmark, Intrum Investments
Greece AE, Intrum Justitia Ibérica S.A.U., Spanien och Intrum Romania SA,
Rumanien.

Nedskrivning av aktier i dotterbolag under 2019 avser aktier i Intrum Spzoo,
Polen.

Avyttring av aktier i dotterbolag under 2019 avser aktier i Intrum Financial
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Services GmbH (avyttrat till Intrum Finanzholding Deutschland GmbH, som
ags av Intrum Holding AB).

2020
Under aret har arbetet med att forenkla koncernstrukturen fortgatt, vilket har
medfort féljande férandringar och transaktioner:

Overgripande har posterna forandrad koncernstruktur, férvérv och ned-
skrivning andelar i dotterforetag under 2020 i huvudsak paverkats av att
Intrum Holding AB och dess underliggande dotterbolag har delats ut fran
Lock TopCo AS och Indif AB till att vara ett direktagt dotterbolag till Intrum
AB. Detta har medfort en aktieutdelning under aret om MSEK 23 960 men
dven medfort en nedskrivning av Intrum AB:s innehav i Lock TopCo AS om
MSEK 23 960.

Forvarv av aktier i dotterbolag under 2020 avser 49 % av minoritetsintres-
setiIntrum Brasil Consultoria e Participacoes, S.A., aktier i Indif AB, Sverige
och Intrum Holding AB, Sverige (som bada forvarvades fran Lock Topco AS),
Intrum Corporate SAS (som gick samman med moderbolaget Intrum SAS,
som &dgdes av Intrum AB) och bildandet av Intrum Customer Services Bucha-
rest SRL, Rumanien.

Kapitaltillskott under 2020 avser aktier i Intrum A/S, Danmark, Intrum Esto-
nia AS, Intrum Justitia Ibérica S.A.U., Spanien and Intrum International AB.

Kapitaltillskott som aterbetalats under 2020 avser aktier i Intrum Financial
IFN SA, Ruménien. Detta berodde pa en omstrukturering av aktiekapitalet i
bolaget for att tacka forluster fran 2018—2019.

Nedskrivning under 2020 avser aktier i Intrum Justitia Ibérica S.A.U., Spa-
nien och Lock Topco AS, Norge.

Avyttring av aktier i dotterbolag under 2020 avser aktier i Intrum SAS,
Frankrike (fusionerat med dotterbolaget Intrum Corporate SAS, Frankrike).

Koncernens moderbolag ar Intrum Justitia AB (publ), med sate i Stock-
holm och organisationsnummer 556607-7581. Koncernens dotterbolag lis-
tas nedan.

Kapital-

Registreringsnummer Sate andel
Dotterbolag till Intrum AB och deras dotterbolag i samma land
Osterrike
Intrum Austria GmbH FN 48800s Wien 100 %
Brasilien
Intrum Brasil Consultoria e 29.063.190 Sao Paolo 100 %
Participacoes, S.A.
Denmark
Intrum A/S DK 10613779 Képenhamn 100 %
Estland
Intrum Estonia AS 10036074 Tallinn 100 %
Finland
Intrum Oy FI114702468 Helsingfors 100 %
Intrum Rahoitus Oy F125086904 Helsingfors 100 %
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Kapital-

Registreringsnummer Sate andel
Frankrike
Intrum Corporate SAS B797 546 769 Rueil- 100 %

Malmaison
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100 %
Intractive SAS B431 312 677 Lille 100 %
Métropole

Grekland
Intrum Investments Greece A.E 144794101000 Aten 100 %
Intrum Customer Services Athens157487101000 Aten 100 %
Single Member Societe Anonyme
Lettland
SIA Intrum Global Technologies 40103314641 Riga 100 %
Nederléanderna
Intrum BV 33273472 Amsterdam 100 %
Intrum Justitia Data Centre BV 27306188 Amsterdam 100 %
Norge
Lock TopCo AS 913852508 Oslo 100 %
Polen
Intrum Spzoo 0000108357 Warszawa 100 %
Intrum K & WKP SK 0000270515 Wroclaw 99 %
Portugal
Intrum Portugal Unipessoal Lda. 503 933 180 Lissabon 100 %
Intrum Real Estate Management 514 167 041 Lissabon 100 %
Portugal SA
Ruménien
Intrum Romania SA 18496757 Bukarest 100 %
Intrum Financial IFN SA 39041618 Bukarest 100 %
Intrum Customer Services 43497621 Bukarest 100 %
Bucharest SRL
Spanien
Intrum Justitia Ibérica S.A.U. A28923712 Madrid 100 %
Segestion Gabinete Tecnico B61210696 Madrid 100 %
Empresarial, S.L
Seguridad enla gestién, S.L B58182973 Madrid 100 %
Intrum Holding Spain SA A86128147 Madrid 100 %
Intrum Servicing Spain SAU A85582377 Madrid 100 %
Intrum Spain Real Estate S.L.U. B88174131 Madrid 100 %
Lindorff Iberia Holding SLU B87523262 Madrid 100 %
Aktua Soluciones Financieras B86538279 Madrid 85%
Holdings SL
Aktua Soluciones Financieras SL B84983956 Madrid 100 %
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Kapital- Kapital- Kapital-
Registreringsnummer Sate andel Registreringsnummer Sate andel Registreringsnummer Sate andel
Aktua Soluciones Immobiliaras  B50509447 Madrid 100 % Ungern Dotterbolag till Fair Pay Please AB och deras dotterbolag i samma land
SLU Lakoingatlan-Forgalmazo Kft 01-09-268230 Budapest 100 % Belgien
Solvia Servicios Inmobilarios SL  B62718549 Madrid 80 % Intrum Zrt. 01-10-044857 Budapest 100 % Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100 %
Intrum ASC Kft 01-09-298952 Budapest 100 % Outsourcing Partners NV BE 0466643442 Gent 100 %
Sverige
Intrum Intl AB 556570-1181 Stockholm 100 % Irland Dotterbolag till Intrum Sverige AB och deras dotterbolag i samma land
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100 % Intrum Ireland Ltd 175808 Dublin 100 % Luxemburg
Intrum Invest AB 556786-4854 Varberg 100 % Intrum Luxembourg sarl B 188336 Luxemburg 100 %
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100 % Slovakien
Intrum Finans AB 556885-5265 Stockholm 100 % Intrum Slovakia s.r.o. 35831154 Bratislava 100 % Dotterbolag till Intrum Holding AB och deras dotterbolag i samma land
Intrum Sverige AB 556134-1248 Stockholm 100 % Finland
Intrum Delgivningsservice AB 556397-1414 Stockholm 100 % Dotterbolag till Intrum Spzoo och deras dotterbolag i samma land Lindorff Finland Oy 1858518-2 Helsingfors 100 %
Intrum Shared Services AB 556992-4318 Stockholm 100 % Cypern
Indif AB 556733-9915 Stockholm 100 % Casus Management Ltd HE 310705 Nicosia 100 % Tyskland
Intrum Holding AB 556723-5956 Stockholm 100 % Intrum Finanzholding HRB 87998 Heppen- 100 %
Dotterbolag till Intrum Holding Spain SAU och deras dotterbolag i Deutschland GmbH heim
Schweiz samma land Intrum Holding Deutschland HRB 88008 Heppen- 100 %
Intrum AG CH-020.3.020.656-9 Schwerzen- 100 % Colombia GmbH heim
bach Intrum Colombia SAS 900965120 Bogota 100 % Intrum Deutschland GmbH HRB 87484 Heppen- 100 %
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Schwerzen- 70% heim
bach Grekland Intrum Debitoren Management HRB 81939 Hamburg 100 %
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug 100%  Intrum Hellas A.E.D.A.D.P. 801215902 Grekland 80%  GmbH
Intrum Finance Services AG CH-020.3.912.665-1 Schwerzen- 100 % Intrum Hellas REO Solutions SA 801212579 Grekland 80% Intrum Hanseatische Inkasso- ~ HRB 52053 Hamburg  100%
bach Treuhand GmbH
Intrum Brugg AG CH-400.3.023.076-0 Brugg 100% Dotterbolag till Intrum Intl AB och deras dotterbolag i samma land AssetGate GmbH HRB 29415 Essen 100%
Mlaufius Intrum Financial Services GmbH HRB 4709 Darmstadt 100 %
Storbritannien Tt Meawitius L 127206 it Leufis 100 % Intrum Justitia Bankenservices HRB 5345 Darmstadt 100 %
Intrum UK Group Ltd 03515447 Reigate 100 % GmbH
Intrum UK Holdings 2 Ltd 01356148 Reigate 100% Schweiz Intrum Information Services HRB 85778 Darmstadt 100 %
Intrum UK 2 Ltd 01918920 Reigate  100%  |ntrym Debt Finance AG CH-020.3.020910-7 Zug 1009 ~ Deutsehland GmbH
i s el ik 05265651 Reigate 100% " ntrum Debt Finance Domestic  CH-170.3.026.065-5 Zug 100 %
Intrum UK Acquisitions Ltd 05265652 Reigate 100 % AG Irland )
Intrum UK Holdings Ltd 04325074 Reigate  100% Intrum Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug 100z iinvesiment NORIBAC RSB 4295 Dublin L0
Intrum UK Ltd 03752940 Reigate 100 % Intrum Hellas DAC 613412 Dublin 100 %
Intrum UK Finance Ltd 04140507 Reigate 100 % Dotterbolag till Intrum Debt Finance AG och deras dotterbolagi samma Intrum Hellas 2 DAC 626396 Dublin 100%
Intrum UK Finance 6 Ltd 07694793 Reigate 100%  land Sl R nsesimen Lo 2 el Ll 1005
Intrum UK Finance 7 Ltd 07694791 Reigate 100%  Luxemburg Designated Activity Comp . .
Intrum UK Finance 8 Ltd 07694764 Reigate 100 % LDF65S.ar.l. B 134749 Luxemburg 100 % E’ig R:;é’;";itt?\"lintg;nf 590795 Dublin 100%
Intrum UK Finance 9 Ltd 08149597 - B EEL SRR B 188281 Loemburg 100% | ments DAC 678559 Dublin 100 %
Intrum UK Finance 10 Ltd 08149421 Reigate 100 % ?
I.N.D Limited 03283064 Reigate 100 % Polen italien
Intrum Justitia Towarzystwo 0000228722 Warszawa 100 % . o
Dotterbolag till Intrum BV och deras dotterbolagi sammaland Funduszy Inwestycyjn?//ch S.A LoF i o X CereLl M!Ian dog f’
Tjeckien Intrum Justitia Debt Fund 1 RFI 209 AT al 00 e it tlicldine St el illE 100%
Intrum Czech s.r.o. 27221971 Prag 100%  FunduszInwestycyjny Zamkniety Revalue S.p.A. 09490900157 Milan 100%
T o T Isabel SPV Srl 04614020263 Milan 100 %
Frankrike Sekurytyzacyjny Intrum Italy Spa 10311000961 Milan 51 Z/o
FCT IJ Invest SAS : _ 100 % Lindorff | NSFIZ RFI 752 Wroclaw 100 % Imfrumlltaly RE Sales srl 09421851008 Rom . 100 %
Alicudi SPV srl 04703580268 Conegliano 100 %

Veneto (TV)



Kapital-

Registreringsnummer Sate andel
Lettland
Intrum Latvia SIA 40203088409 Riga 100 %
Litauen
Intrum Lietuva UAB 304615887 Vilnius 100 %
Intrum Global Business Services 303326659 Vilnius 100 %
UAB
Nederlédnderna
Intrum Nederland Holding BV~ 08178741 Amsterdam 100 %
Intrum Nederland BV 05025428 Amsterdam 100 %
Mirus International BV 30150149 Amsterdam 100 %
Marjoc | BV 08203108 Ede 100 %
Norge
Lindorff Holding Norway AS 992 984 899 Oslo 100 %
Lindorff AS 835302 202 Oslo 100 %
Lindorff Obligations AS 945153 547 Oslo 100 %
Polen
Intrum Global Technologies 0000654943 Wroclaw 100 %
Spzoo w likwidacji
Sverige
Intrum Holding 2 AB 556664-5460 Stockholm 100 %
Lndrff International AB 559077-1274 Stockholm 100 %

Dotterbolag till Intrum Investment DAC No 1 och deras dotterbolagi
samma land
Locairol ITG, S.L.U.
Venira ITG, S.L.U.

B87882528
B88001128

Madrid
Madrid

100 %
100 %

Dotterbolag till Intrum Holding 2 AB och deras dotterbolag i sammaland
Lindorff Capital AS 958 422 830 Oslo 100 %

Foretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
bestimmande inflytande
Italien

IJ DF ltaly srl 08438930961

Milan 100 %

Foretag som inte dr konsoliderade i koncernredovisningen men somingari
not 14 Aktier och andelarijoint ventures

Ithaca Investment DAC 636421 Dublin 80 %
Penelope SPVS.R.L. 4934510266 Conegliano 26 %
Veneto (TV)

Savoy Reoco S.R.L. 4949060265 Conegliano 0%
Northwind Investments Holdings,B88213012 Madrid 50 %
S.L.U.

Northwind Finco, S.L. B88250774 Madrid 40 %
Global Zappa, S.L.U. B88208822 Madrid 40 %
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Dotterforetag med innehav utan bestimmande inflytande
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Minoritets Minoritetsintresse Minoritetsintresse Utdelning till
agarandel i eget kapital i resultatet minoritetsagare
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Intrum Brasil Consultoria e - 49% 0 6 -3 -1 0 0
Participacoes, S.A!
Inkasso Med AG, Schweiz? 30% 30% 4 4 1 0 0 0
Intrum Italy SPA3 49% 49% 1925 1963 43 94 0 0
Gextra SrL* - 49% 0 0 0 -23 0 0
Northwind Finco, S.L.° - - 0 0 0 -1 0 6
Solvia Servicios Inmobilarios SL® 20% 20% 348 361 1 -27 0 0
Intrum Hellas A.E.D.A.D.P’ 20% 20% 563 544 104 34 62 33
Greece Alternative REO Solutions 20% 20% 5 1 4 1 0 0
Single Member SA.8
Aktua Soluciones Financieras Holdings 15% 15% 0 0 47 0 47 48
SL?
Summa 2845 2879 197 77 109 87

1) Minoritetsintresset forvarvades fran Lucilla Ines Tchira och Nicolas Malagamba Otegui (b&da argentinska medborgare) under aret.

2) Artztekasse Genossenschaft Urdorf.
3) Intesa Sanpaulo SpA
4) Gextra SRL, dér Intesa Sanpaulo SpA ocksa dgde 49 %, gick samman med Intrum Italy SpA under 2019.

5) Sedan 2019, d& 50 procent av det emitterade aktiekapitalet saldes till Solitare LB DAC (Napier Park Global) &r detta ett joint venture.

6) Banco Sabadell.
7) Pireaus Bank.

8) Pireaus Bank.

9) Banco Santander.

Not14 Intresseféretag och joint ventures

Koncernen
MSEK 2020 2019
Joint venture
Ithaca Investment Designated Activity Company, Dublin 5008 6245

Northwind Investments Holdings, S.L.U. 258 294

Summa joint ventures 5266 6539

Ithaca Investment DAC

Intrum dger sedan 2018 vinstandelslan (“profit participating notes”) motsvarande
80 procent av kapitalet i thaca Investment DAC. Enligt avtal ar bolaget féremal for
gemensamt bestdmmande inflytande mellan Intrum och Car- Val Investors. lthaca
Investment DAC investerar i sk junior notes och mezzanine- lan utgivna av det ita-
lienska bolaget Penelope SPV S.R.L., motsvarande 51 procent av kapitalet i Pene-
lope SPV. Penelope har investerat i forfallna fordringar som férvarvats under 2018
fran Banca Intesa Sanpaolo. Penelope kontrollerar dven ett fastighetsbolag, Savoy
Reoco S.R.L., som dvertarianspraktagna panter i form av fast egendom. Finansiell
information i sammandrag pa 100 procentbasis for Ithaca Investment DAC inklu-
sive de konsoliderade bolagen Penelope SPV S.R.L. och Savoy Reoco S.R.L:

Foréndring avinnehav i Ithaca Investment Designated Activity Company

Koncernen
MSEK 2020 2019
Ingédende balans 6245 4746
Intékter joint ventures -708 1248
Kassaflode/utdelningar fran joint ventures =558 -197.
Kursdifferenser -191 59
Omklassificering - 389
Utgaende balans 5008 6245



Northwind Investments Holding

Northwind avser det fastighetsbestand som Intrum férvarvade fran Ibercaja
Banco SAi slutet av 2018. Till f6ljd av att Intrum avyttrade en andel av inne-
havet under forsta kvartalet 2019 till en medinvesterare redovisas detta inne-

hav fran den tidpunkten som joint venture.
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Ithaca investment DAC och Penelope SPV S.R.L
Resultatrékning Not15 Portfdljinvesteringar Not16 Andralangfristiga fordringar
MSEK 2020 2019 Koncernen Koncernen
Summa omséttning -685 4537 MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Intakt pa portfoljinvesteringar enligt 2296 4537 Ingdende anskaffningsvarden 55880 47582 Depositioner 54 175
effektivrdntemetoden Omklassificering 15 -23 L&nefordringar 5 8
Positiva omvarderingar av portfoljinvesteringar 473 0 K&p av avskrivna fordringar 5012 7323 Ovrig 65 0
Negativa omvarderingar av portféljinvesteringar -3454 0 Forsaljningar och utrangeringar 0 -83 Summa 124 183
Kursdifferenser -3 290 1080
Rérelseresultat (EBIT) -1290 3643 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 57617 55879 Ing&dende balanser 183 33
Finansnetto -786 -942 Utbetalat -124 -12
Resultat fore skatt -2076 2701 Ingdende amorteringar 27371 -22752 Forvarvade 74 162
Skatt 0 0 Arets amorteringar och omvarderingar -4189 -4146 Kursdifferens =9 0
Periodens resultat -2076 2701 Forsaljningar och utrangeringar 0 83 Redovisade virden 124 183
Omklassificering =15 -1
Dérav hanférligt till: Kursdifferenser 1619 -555
Moderbolagets aktieégare -853 1593 Utgaende ackumulerade amorteringar -29959 -27371
Innehav utan bestimmande inflytande -1224 1109 Not17 Kundfordringar
Periodens resultat -2076 2701 Redovisade virden 27658 28508 Koncernen
Balansraknin, A i 3 i MSEK 2020 2019
g rets amorteringar och omvarderingar Ej férfallna fordringar 733 974
MSEK 2020 2019 Koncernen Kundfordringar forfallna < 30 dagar 131 344
Tillgéngar MSEK 2020 2019  Kundfordringar férfallna 30-60 dagar 62 111
Ovriga anléggningstillgangar Tids- och réantekomponent -4158 -4174  Kundfordringar forfallna 61-90 dagar 130 126
Portféljinvesteringar 19917 26475 Positiva omvérderingar i samband med &ndringar i 3145 920 Kundfordringar forfalina > 90 dagar s e
foérvantningar i prognoser om framtida kassafléden -
Omséttningstillgdngar Negativa omvérderingar i samband med &ndringar i -3178 -892 e iornEsy 1369 1935
Lager av fastigheter 318 82 férvantningar i prognoser om framtida kassafléden . .
Ovriga fordringar 164 5ilk8 Summa &rets amorteringar och omvirderingar -4189 -4146 Ingat.en?e HeLlelee ey e e e -1
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 558 305 ) kreditforluster .
Kassa och bank 1167 1584 Betalpinggrunderaret avseende investeringar i kdpta avskrivna fordringar Arets rese'rvforforvant?de kreditforluster -132 -51
Summa tillgangar 22124 28959 uppglck till 5 012 M SEK (7 323). o - ; Arets reallsnera.de kundforlus}er“ ) 6 1
X F&r en beskrivning av Intrums redovisningsprincip for kopta avskrivna ford- Arets upplésning av reserv for férvantade 8 5
Eget kapital och skulder . e
AT - ringar, se Not 1. kreditforluster
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 636 1676 Omrakningsdifferens 8 1
Hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande -23 1196 2 o = -
— Utgaende ackumulerad reserv fér osédkra fordringar -185 =75
Summa eget kapital 614 2872
Juniof notes 6017 6264 Redovisade varden 1184 1860
Mezzanine lan 4236 4906 Inga sékerheter har erhallits avseende till kundfordringar. | vissa lander finns
Senior notes 9670 13741 mojlighet att kvittningsredovisa kundfordringar mot inkasserade medel till
Kortfristiga skulder 498 585 samma kund.
Upplupna intakter 1089 592
Summa eget kapital och skulder 22124 28959
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Not18 Ovriga fordringar

Not19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019 MSEK 2020 2019 2020 2019
Utlagg for kunders rakning 196 201 - - Forutbetalda kostnader och
Avgar: reserv for osakerhet i utlagg -19 -6 - - upplupna kostnader
for kunders rakning Forutbetalda hyreskostnader 13 20 0
Summa 177 195 - - Forutbetalda forsakringspremier 3 4 3 1
Férutbetalda kostnader avseende 0 2 0
Factoring 446 498 - - portfdljinvesteringar
Overtagna momsfordran pa kopta 8 11 - = Upplupna intékter 958 984 0 0
fordringar Derivattillgdngar (valutaterminer) 295 204 295 204
Att atervinna fran kronofogdar i 39 67 - - Ovrigt 172 130 64 43
Nederlanderna Summa 1441 1343 362 248
Forutbetalda pensionspremier 52 52 - -
Fordringar pa intresseforetag och 179 - - -
joint ventures
Férskottsbetalning vid 193 - - - Not20 Likvida medel
fastighet§auktioner Koncernen Moderbolaget
Deponering o7 - - © MSEK 2020 2019 2020 2019
MBI (6,8 Lo - - " Kassaoch bank 1637 1810 533 220
(S)L:Ir:it!a 1 12? 1 f}é ;; ii Kortfristiga placeringar, som utgor 401 0 0 0
likvida medel
Spérrade bankkonton 96 95 0 0
Redovisade viarden 1338 1334 27 23
Summa 2134 1906 533 220
En mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid portfoljinveste-
ringar. Mervardesskattedelen av den férvarvade fordran kan atervinnas fran
skattemyndigheten om den inte inkasseras fran slutkunden och redovisas
dérfor separat som en fordran. Den del som férvéntas tervinnas inom tolv Not21 Eget kapital
manader redovisas som kortfristig. Aktiekapital

Utlagg som erlagts till Nederlandernas kronofogdar, som ar privata foretag,
pa inkassodrenden kan i vissa fall atervinnas fran kronofogdarna om inkasso-
atgarderna misslyckas. Nar det konstaterats att Intrum har ratt att begéra till-
baka beloppet fran kronofogdarna flyttas beloppet fran Utlagg fér kunders
rakning till posten Att atervinna fran kronofogdar.

Enligt bolagsordningen foér Intrum AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga
till lagst 1300 000 kr och hégst 5200 000 kr. Samtliga aktier &r fullt betalda
samt berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar och resul-
tat. Inga aktier ar reserverade for Overlatelse.

Det finns 120 870 918 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar till
2899 805.49 kr. Se nedan angaende aterkopta aktier.

Aktieaterkop

Under 2019 aterkoptes 350 000 aktier for 86 MSEK och under 2020 aterkdp-
tes 9 820 402 aktier som innehades av bolaget samt 250 000 aktier fér 1307
MSEK. Antalet utestdende aktier vid utgangen av 2019 var déarmed 130 941
320 och vid utgangen av 2020 var antalet 120 870 918 aktier. Genomsnittligt
antal utestaende aktier uppgick under aret till 123 913 717 (131 065 782).

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utover aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller
uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Har ingér
oOverkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver
Inkluderar omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferen-
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ser som sedan dvergangen till IFRS fran 2004 uppstatt vid omrédkning av
finansiella rapporter fran utlandska verksamheter, samt langfristiga kon-
cerninterna skulder och fordringar som utgér en utdkning eller minskning

av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet inne-
fattar dven valutakursdifferenser som uppstatt pa moderbolagets externa
lan i utlandsk valuta, vilka ar avsedda som en sakring mot koncernens omrak-
ningsexponering hanforlig till nettotillgangar i utldandska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ven-
tures och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive
overforda dverkursfonder, ingér i denna post. Ackumulerade omvéarderingar
avseende koncernens formansbestdmda pensionsavsattningar ingar ocksa.
Beloppet minskas med lamnade aktieutdelningar och med aterkop av egna
aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 12 kr per
aktie (11) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 1450 MSEK (1 332).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna betalas mer an deras
kvotvarde, ska 6verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avsattningar
till dverkursfond fran och med 2006 ar fritt eget kapital.

Fond for verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa externa lan i utlandsk
valuta vilka ar avsedda om en sakring mot koncernens omrakningsexponering
hanforlig till nettotillgdngar i utlandska dotterforetag. Fond for verkligt varde
ar fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran féregdende ar minskat med lamnad aktieutdel-
ning och med aterkdp av egna aktier. Balanserat resultat ar fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestammande inflytande, och uppgick vid arsskiftet till sam-
manlagt 21 963 MSEK (24 893).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar koncer-
nens nettoskuld i relation till proforma rullande 12 manaders justerat Cash
EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,0x. Denna relation &r berdknad
genom att stélla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet i relation till
pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under avyttring och inklusive
ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden for storre forvarvade enhe-
ter under aret, samt exklusive engangsposter, NRI's. Nettoskulden definieras
som summan av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus lik-
vida medel och rantebarande fordringar.

Styrelsen har faststéllt finansiella mal fér koncernen dér nettoskulden divi-
derad med proforma rullande 12 manaders justerat Cash EBITDA enligt ovan
langsiktigt ska uppga till mellan 2,5x och 3,5x.
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Not22 Ovriga langfristiga skulder

Koncernen
MSEK 2020 2019
Tillaggskopeskilling aktier i dotterbolag 386 926
Langfristig skuld for portféljinvesteringar 0 99
Langfristig skuld till minioritetsagare 192 262
Ovriga langfristiga skulder 44 16
Summa 622 1303

Arets forandring beror framst pa en 6verféring av 622 MSEK avseende till-
laggskopeskilling for aktier i dotterbolag till kortfristiga skulder da betalning
vantas ske under 2021.

Not23 Pensioner

Intrums personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner,
varav en del ar formansbestdamda och andra &r avgiftsbestdamda. Koncernen
tillampar IAS 19 Ersattningar till anstallda, som bland annat innehaller enhet-
liga bestdmmelser om aktuariell berakning av avsattningar for pensioner
enligt formansbestamda pensionsplaner.

Koncernens anstallda i Schweiz samt vissa anstallda i Tyskland omfattas av
pensionsplaner som &r fonderade genom forvaltningstillgangar vilka forval-
tas av forsékringsbolag, och som redovisas som férmansbestamda pensions-
planer. De 6vriga anstallda i Tyskland samt de anstéllda i Norge och Italien
omfattas av ofonderade férméansbestamda pensionsplaner som kan utbe-
talas i form av engangsbelopp eller manatliga utbetalningar fran pensione-
ringen. | Frankrike reserverar bolaget for engangsbelopp som utbetalas till
de anstallda vid pensionering, och dven dessa reserveringar redovisas enligt
reglerna for formansbestamda pensioner. | Belgien och Sverige finns pen-
sionsplaner, tryggade genom forsakringslésningar, som teoretiskt borde ha
redovisats som formansbestamda, men vilka redovisas som avgiftsbestamda
pensioner eftersom bolaget inte har tillracklig information for att redovisa
dem som férmansbestamda. Se &ven nedan angaende ITP 2-planen.

IAS 19 foreskriver bland annat att pensionskostnader avseende tjanst-
goring under innevarande period redovisas i rorelseresultatet, medan den
berdknade rantekostnaden pa pensionsskulden och ranteintikten pa forvalt-
ningstillgdngarna redovisas i finansnettot. Aktuariella omvarderingar redovi-
sas i Ovrigt totalresultat.

Avsattningar till pensioner som redovisas i balansrdkningen kan analyse-
ras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2020 2019
Nuvardet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 426 555
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar -248 -266
Underskott i planen 178 289
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 203 98
Avsattningar till pensioner totalt 381 387
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Foérandringar av nettoforpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2020 2019
Ingédende balans 387 263
Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 5 21
Rantekostnad 3 3
Utbetalda pensioner -30 -33
Pensionsavsattningar i forvarvad verksamhet = 88
Omvarderingar 4 40
Valutakursdifferenser -16 5)
Utgaende balans 381 387
Avstamning av verkligt varde pa forvaltningstillgangar:

Koncernen
MSEK 2020 2019
Ingaende balans 266 253
Inbetalda avgifter 26 43
Utbetalda ersattningar -41 -44
Rénteintakt 0 2
Omvarderingar 7 -7
Valutakursdifferenser -10 18
Utgaende balans 248 266

Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen kan specificeras enligt
féljande:

Koncernen
MSEK 2020 2019
Kostnader for tjanstgéring innevarande period B! 21
Netto ranteintakt/rantekostnad 3 3
Summa pensionskostnad i drets resultat 35 24

Kostnader for tjanstgoring innevarande period redovisas i rorelseresulta-
tet. Netto ranteintakt/rantekostnad redovisas i finansnettot. Omvarderingar
av pensionsskulden ingér i Gvrigt totalresultat med 2 MSEK (8) fore skatt. Vid
berdkning av Avsattningar for pensioner har féljande antaganden anvénts:

Koncernen
% 2020 2019
Diskonteringsranta 0,18-2,00 0,85-2,50
Forvantad framtida I6nedkningstakt 0,5-2,0 1,0-2,5
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 0,8-2,0 1,0-2,0
Forvantade pensionsokningar 0,0-1,75 0,4-2,0
Framtida justering av I6pande pensioner 0,0-2,0 2,0-4,2

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner. Kon-
cernens kostnader fér dessa uppgick till 191 MSEK (146).
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Fonderade férmansbestamda pensionsplaner

F6r koncernens anstallda i Schweiz finns dtaganden om obligatorisk tjanste-
pension som tryggas genom forsakringar i Swiss Life Collective BVG Foun-
dation och i Transparenta Collective BVG Foundation. Nuvérdet av de
fonderade forpliktelserna uppgar till 324 MSEK (335), och verkligt varde pa
férvaltningstillgdngarna ar 234 MSEK (240). Netto pensionsskuld uppgar
alltsa till 91 MSEK (94). Fonderingen av pensionsatagandet bestar av forsak-
ringsavtal. Under aret har Intrum betalat 26 MSEK (41) till planen, och utbetal-
ningar till pensionarer har uppgatt till 41 MSEK (56). For dessa pensionsplaner
tillampas en diskonteringsranta pa 0,80 procent. En 6kning/minskning av dis-
konteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle medfdra att pensionsskul-
den minskar med 8 procent/6kar med 9 procent.

For koncernens anstéllda i Norge finns ataganden om obligatorisk tjanste-
pension som tidigare tryggats med en fonderad formansbestamd pensions-
16sning, men som under 2019 ersatts av en ofonderad formansbestdamd och
en avgiftsbestdmd pensionslosning.

ITP 2-planen

Ataganden for alderspension och familjepension fér koncernens anstallda

i Sverige tryggas genom forsakringar i Alecta AB, enligt ITP 1- och ITP 2-pla-
nerna. ITP 1 omfattar medarbetare fédda 1979 eller senare, medan ITP 2
omfattar medarbetare fédda 1978 eller tidigare. ITP 1 &r en premiebestamd
plan. Enligt uttalandet UFR 10 fran Radet for finansiellrapportering ar ITP
2-planen daremot en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsaret har Alectas kunder inte haft tillgéng till sddan informa-
tion som gor det mojligt att redovisa sin proportionella andel av planens for-
valtningstillgangar, forpliktelser och kostnader vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en formansbestamd plan. Det finns heller ingen
avtalsmassig 6verenskommelse om hur éver- och underskott i planen ska for-
delas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP 2 som tryggas genom
forsakringar i Alecta redovisas darfor av Intrum som en avgiftsbestamd plan.
Premien ar individuellt berdknad, beroende av |6n, tidigare intjanad pension
och férvantad aterstaende tjanstgoringstid. Vid utgangen av aret uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent
(142). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alec-
tas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas
forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstdmmer med
IAS 19. Enligt bestammelserna for ITP 2-planen ska atgarder vidtas om kon-
solideringsnivan understiger 125 procent (t ex en hojning av priset for nyteck-
ning) eller Gverstiger 150 (155) procent (t ex en premiereduktion).

Varderingsmetod fér pensionsforpliktelser

Vérdet av pensionsforpliktelserna bestdams med hjalp av PUC-

metoden (Projected Unit Credit Method). Enligt denna metod ger varje
tjidnstgoringsperiod upphov till ytterligare en enhet av pensionsratt/
anstallningsférmaner. Vardet av foretagets pensionsforpliktelser for aktiva
anstallda, eller den férmansbestamda forpliktelsen, ar pa rapporteringsdagen
densamma som nuvardet av ratterna vid denna tidpunkt beraknat efter
framtida I6ne- och pensionsdkningar och omsattningssatser. Vardet av
pensionsforpliktelser for pensionarer beraknas pa grundval av nuvardet av
aktuella pensioner med hansyn till framtida pensionsékningar. Kostnaderna
kan beréknas pa grundval av den férmansbestdmda forpliktelsen. De
motsvarar nuvardet av ratten till f{ormaner som intjdnats under det ar for vilket
berakningarna gors.
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Not24 Ovriga avsattningar

Not25 Upplaning
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marginaltillagg. Alla rérelseknutna och finansiella villkor var uppfyllda under hela
2020.
1juli 2020 emitterade Intrum en femarig icke sakerstélld obligation om 600

Koncernen Koncernen Moderbolaget - - o S . - X .
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019 2020 2019 MEU-Rt‘{II en fast rant.esats om fl,8754,. Likviden anvandesfora‘t-t reﬁnan;lefa en
" - — fastforrantad obligation med forfall 2022. | september genomfordes en tillagg-
[ Ce0 balan§er. . A L I Langfr|st|ga ST semission om 250 MEUR till en emissionskurs om 100,75 vilket ger en effektiv
Belopp som tagits i ansprak under aret -88 =99 Banklan 2081 6186 2081 6186 rantesats om 4,70%. Likviden av tilliggsemissionen anvandes for att aterbetala
Outnyttjade belopp som aterforts under aret -64 -65 Obligationslan 42606 40644 42606 40644 utestdende belopp under Intrums lanefacilitet. Under tredje kvartalet emitte-
Arets nya avsittningar 58 146 rade Intrum tvé icke sakerstéllda obligationer, en tvarig om 750 MSEK till STI-
Avsattningar i forvarvad verksamhet 0 29 Kortfristiga skulder BOR 3m +250 baspunkter samt en femarig om 1250 MSEK till STIBOR 3m +460
Omrakningsdifferenser -2 3 Foretagscertifikat 2916 2794 2916 2794 baspunkter. Obligationerna utfardades inom ramen for det existerande svenska
Utgdende balanser 72 168 Obligationslan 1100 1000 1100 1000 MTN-programmet. Under 2020 6kade utgivna féretagscertifikat med 122 MSEK.
Bankl&n - _ _ - Okningen av utgivna foretagscertifikat har anvants for att aterbetala utestdende
Dérav langfristiga avsittningar Summa 48703 50624 48703 50624  Peloppunderintrumslanefacilitet.
Aterstallningskostnader for férhyrd kontorslokal 2 0 e . o .
O e 3 3 Intrum AB Finansieras genom en Revolverande syndikerad lanefacilitet, obli- Arets féréandring av upplaning
Juridiska 8 gationer, bilaterala |an och féretagscertifikat. Lanefaciliteten ar med ett Koncernen
uridiska drenden 41 16 R . . .. . . ..
.. bankkonsortium bestdende av fijorton banker och I16per till Januari 2026. For MSEK 2020 2019
Dl . . . 1 v lanefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland gransvar- Ing3 | 062 22911
Summa langfristiga avsattningar 47 19 den pa sarskilda finansiella nyckeltal. Vidare innehaller kreditavtalet villkor ngdende b? ans 50625
som kan inskrénka, villkora eller férbjuda koncernen att &dra sig ytterligare Upptagn‘a Iano . HEZIL mhake
Dérav kortfristiga avsattningar skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, dra sig kapital- eller finansiella lea- Amortering pa lan -48711 -88140
Aterstallningskostnader for forhyrd kontorslokal 3 1 singkostnader, stélla sakerhet, férandra koncernens rérelse eller besluta om Effektav forvarv och avyttringar 103 -57
Kostnader for uppsagning av personal och évriga 15 91 fusion. Per den 31 december 2020 hade Idneramarna utnyttjats till totalt 2 Valutakursdifferenser -2035 -574
omstruktureringskostnader 081 MSEK (6 186), uppdelat pa 2 075 MNOK, 10 MEUR, 12 MGBP. Utgédende balans 48703 50625
Konsultverksamhet (juridisk, skatt och efterlevnad) 7 2 Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 14 927 MSEK (8 178). Lanen
Ovrig 0 55 I6per med rorlig ranta, som utgors av interbankrantan i respektive valuta med ett
Summa kortfristiga avsattningar 25 149
Utestaende obligationer per 31 december 2020
Summa 72 168 Nominellt Rénta for fastranteobligationer Obligationens
belopp respektive marginal for obligationer marknadsvarde
Kortfristiga avsattningar forvantas regleras inom tolv manader fran balans- Betéckning Valuta M) MSEK Forfallodag med rorlig ranta MSEK
dagen. Langfristiga avsattningar ar till sin natur svara att tidsatta till forfallo- SEK 2021 Float SEK 1100 1100 2021-11-22 1,80% 1099
tid och belopp. Reglering kommer sannolikt ske tidigast om ett ar men inte EUR 2022 Fix EUR 150 1505 2022-07-15 2.75% 1506
sl VD SEK 2022 Float SEK 750 750 2022-09-12 2,50% 745
EUR 2013 Float PP EUR 160 1605 2023-06-22 1,31% 1605
SEK 2023 Float SEK 2900 2900 2023-07-03 3,25% 2893
EUR 2024 Fix EUR 900 9031 2024-07-15 3,13% 9021
EUR 2025 Fix PP EUR 75 753 2025-03-15 3,00% 724
EUR 2025 Fix EUR 850 8529 2025-08-15 4,88% 8803
SEK 2025 Float SEK 1250 1250 2025-09-12 4,49% 1254
EUR 2026 Fix EUR 800 8027 2026-07-15 3,50% 7926
EUR 2027 Fix EUR 850 8529 2027-09-15 3,00% 8175
Summa 43980 43751

Obligationer med “Fix" i beteckningen |I6per med fast ranta. Obligationer med “Float” i beteckningen |6per med rorlig ranta. Obligationer med "PP" i beteck-
ningen avser Private Placements.
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Forfallotidpunkter for Iangfristiga 1an

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 2255 1100 2255 1100
Mellan 2 och 3 ar 4505 7 835 4505 7835
Mellan 3 och 4 ar 9031 4572 9031 4572
Mellan 4 och 5 ar 10532 10185 10532 10185
Meran 5 ar 18779 17237 18779 17237
Summa 45103 40929 45103 40929
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper utinom ett ar 0 0 0 0
Loper ut efter mer dn ett ar 14927 8178 14927 8178
Summa 14927 8178 14927 8178
Specifikation av forfallotidpunkter per 31 december 2020
Kortfristiga Ian
MSEK 2021
Foretagscertifikat 2922
Obligationslan 1100
Summa 4022
Langfristiga lan
MSEK 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Obligationslan 2255 4505 903110532 8027 8529
Syndikerad lanefacilitet 2223
Outnyttjad del av facilitet 14927
Summa 2255 4505 903110532 25177 8529
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Not26 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Upplupna sociala avgifter 179 183 30 20
Semesterl6neskuld 214 207 13 13
Upplupen bonuskostnad 433 205 115 51
Forutbetalda abonnemangsintakter 58 183 0 0
Upplupna rantor 451 479 451 477
Ovriga personalrelaterade 229 413 23 33
kostnader
Derivatinstrument 443 356 443 356
Kontorsrelaterade kostnader 148 229 2 1
Produktionskostnader 438 411 0 0
Ovriga upplupna kostnader 56l 347 69 50
Summa 2924 3014 1146 1001

Not27 Stallda sdkerheter, eventualtillgangar och
eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Stallda sakerheter
Depositioner 54 175 - -
Sparrade bankkonton 96 95 0 0
Aktier i dotterforetag 31251 31637 34891 34138
Summa 31400 31907 34138 34138
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualforpliktelser
Betalningsgarantier 70 92 - -
Summa 70 92 0 0

Stéllda sakerheter

Stéllda sékerheter inkluderar depositioner och sparrade bankmedel som
kan tas i anspréak av kunder, leverantérer eller myndigheter om Intrum inte
skulle fullgdra sina kontraktsenliga dtaganden. Stallda sékerheter inklude-
rar ocksa aktier i dotterforetag inom koncernen som pantsatts som sakerhet
fér moderbolagets rullande kreditfacilitet. Det redovisade vardet pa stallda
sakerheter i tabellen ovan avser det koncernmassiga vérdet pa dotterféreta-
gens nettotillgangar.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebar att
det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp som
garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garan-
tin infrias 6vertar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare
inom verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar. Det totala garantibeloppet
uppgick vid arets slut till 70 MSEK (92).

Intrums risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser
samt genom analys av kredittagarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum
avsatt 1 MSEK (1) i balansrékningen for att tacka kostnader som kan komma
att uppsta pa grund av garantin.

Ovrigt
| Spanien pagar en tvist dar en tidigare kund framstéllt krav pa skadestand
uppgaende till 5 miljoner EUR pa grund av pastadda brister i leveransen av
vissa tjanster. Kravet ar bestritt. Den eventuella effekten pa koncernens resul-
tat av tvisten beddms inte som vésentlig, och Intrum har av forsiktighetsskal
delvis reserverat for tvisten.

Koncernen ar dven i ovrigt inblandad i tvister, dels ett antal mindre tvister,
dels tvister som ar en naturlig del i verksamheten. Styrelsens bedémning ar
att utfallet av sddana tvister inte kommer att leda till nagon vasentlig kostnad.
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Not28 Medelantal anstéllda Not29 Loneroch ersattningar
Koncernen Varav Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 MSEK 2020 2019 2020 2019
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Loner och andra ersattningar 191 148 63 21
Osterrike 12 22 13 26 - - - - till styrelse, verkstéllande
Belgien 38 55 50 68 - - - - direktorer och vice verkstallande
Brasilien 17 19 10 9 - - - - direktorer
Tjeckien 28 55 28 51 - - - -
BEmmERx 74 95 75 97 _ _ _ _ Léner och erséattningar till:
Estland 4 20 4 20 - - - - Ovriga anstallda 3683 3878 - -
Finland 138 346 124 324 _ _ _ _ Huvudkontor och centrala 401 253 98 103
Frankrike 180 391 196 451 - - - - Yerksamheter
Tyskland 133 271 147 347 _ _ _ _ Tot.:.alt I6ner och andra 4276 4280 161 123
Grekland 618 416 76 103 _ _ _ _ ersattningarikoncernen
Ungern 176 290 172 252 - - - - i
IHand 29 33 34 47 _ _ _ _ Sociala kostna.der 989 830 66 54
X Varav pensionskostnader 221 187 21 20
Italien 527 446 551 467 . i § " Summa 5265 5110 227 177
Lettland 176 91 168 91 - - - -
Litauen 153 347 100 247 = = = = Léner och ersattningar i koncernen inkluderar dven ersattningar i annan
Luxemburg 1 0 1 0 = = = = form &n kontant betalning, det vill sdga formaner som till exempel fri eller
Mauritius 28 74 30 77 S S . . subventionerad bil, bostad och maltider. Uppgifterna fér moderbolaget avser
Nederlinderna 98 74 94 64 - - - - dock endast kontanta ersattningar. Betraffande ersattningar till koncernens
Norge 269 364 278 322 _ _ _ _ ledande befattningshavare, se Not 30
Polen 149 219 160 217 - - - -
Portugal 69 140 69 141 - - - -
Ruménien 43 117 63 136 - - - -
Slovakien 27 53 34 62 - - - -
Spanien 698 1214 736 1303 - - - =
Sverige 159 237 160 266 29 28 39 31
Schweiz 97 117 123 128 - - - -
Storbritannien 97 114 83 96 - - - -
Summa 3838 5624 3359 5407 29 28 39 31

Av de anstéllda i koncernen &r 20 procent yngre an 30 ar, 33 procent ar
30-39 ar, 30 procent &r 40—49 ar och 17 procent ar 50 ar eller ldre.

2020 2019
Méan  Kvinnor Méan  Kvinnor
Konsfordelning bland personer i
ledande stallning
Styrelsen 6 3 6 3
Koncernens ledningsgrupp 10 4 9 2
Landschefer 20 ) 19 3
Styrelseledaméter i 84% 16% 83% 17%

dotterforetagen

Sjuav medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ar anstallda i
moderbolaget. Det finns ingen sarskild ledningsgrupp fér moderbolaget.



Not 30 Anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman 2020 godkande foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Dessariktlinjer omfattar den verkstéallande direktdren och dvriga med-
lemmar i Intrums koncernledning (“GMT"). Riktlinjerna ska tillampas pa
ersattningar som avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade ersatt-
ningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som sarskilt ska beslutas eller godkannas av
bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen och
héllbarhet

Intrums affarsstrategi ar i korthet att fortsatta véxa, saval pa befintliga som
nya marknader och att befésta sin position som marknadsledare inom kre-
dithanteringsbranschen. Fér mer information om bolagets affarsstrategi,
vision och mal, se www.intrum.com.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter
att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta
kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer
mojliggor for bolaget att erbjuda ledande befattningshavare en konkurrens-
kraftig totalersattning.

| bolaget har inrattats Iangsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
("LTIPs"). De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas darfér inte av
dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det langsiktiga aktierela-
terade incitamentsprogram som styrelsen foreslagit att arsstdmman 2020
ska anta. Det foreslagna programmet motsvarar i allt vasentligt befintliga pro-
gram. Programmen omfattar GMT och andra nyckelpersoner i bolaget. De
krav som anvands for att beddma utfallet av programmen har en tydlig kopp-
ling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande,
inklusive dess hallbarhet. Dessa krav &r for narvarande kopplade till av styrel-
sen faststallda mal for bolagets vinst per aktie (“EPS”).

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet.

Erséattningsformer

Ersattningsnivaerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar och prestation,
och vara konkurrenskraftiga jamfort med liknande bolag i liknande branscher
i samma geografiska omrade. Ersattningen ska besta av féljande kompo-
nenter: fast I6nedel (“fast 16n”), Arlig kontant rorlig I6nedel, pensionsférma-
ner och andra formaner. Bolagsstdmman kan darutéver — och oberoende

av dessariktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar sdsom LTIPs.

FastIon

Fast I6n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet & ansvar,
prestation samt lokala marknadsférhallanden. Fast [6n &r foremal for arlig
revidering.

Rérlig l6nedel

Intrums rérliga I6nedel (“VSP”) syftar till att driva, och ar darfor utformad att
variera med, kortsiktiga affarsprestationer. VSP faststélls arligen. Kraven fast-
stélls individuellt for varje medlem av GMT, och bestar av rorelseresultat fore
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rantor och skatter ("EBIT”) (pa koncern- eller landsniva, som tillampligt) for
samtliga GMT-medlemmar, férutom for investeringsdirektoren dar kraven
Portfolio Investment Service Line Earnings, Return on Investments och Book
Value Growth dven tillampas. Styrelsen kan dven besluta om justering av
kravmal och att tillampa andra liknande krav om man finner det Iampligt.

Maximalt utfall for VSP &r 100 procent av Fast [6n fér den verkstallande
direktdren och ekonomi- och finansdirektdren. For dvriga medlemmar av
GMT (férutom fér Chief Risk Officer, som inte omfattas av VSP), ska maximalt
utfall for VSP vanligen vara 30 till 50 procent av Fast [6n. Foér 2020 tillampas
dock ett maximalt utfall mellan 45 till 75 procent av Fast 16n (“One Off Remu-
neration/"OOR"). Den verkstéllande direktéren och ekonomi- och finansdi-
rektéren omfattas inte av OOR.

| vilken utstrackning kraven for VSP har uppnatts, ska utvarderas och
beslutas efter utgangen av mateperioden. Bolagets ersattningsutskott ar
ansvarigt for att bereda VSP-utvarderingen for samtliga GMT-medlemmar.
Utfallet av VSP beslutas sedan av styrelsen i sin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i forhallande till VSP och VSP-avtalet
innehaller ingen bestimmelse som ger bolaget ratt att aterkrava VSP.

Fast I6n- och VSP-kostnader

Kostnaderna for Fast 16n forvantas inte 6verstiga MSEK 45,8, och MSEK 33,2
for VSP 2020, inklusive OOR men exklusive sociala avgifter. Dessa uppskatt-
ningar tar inte hansyn till eventuella férandringar i GMT under aret.

Pensionsférmaner och andra férmaner
Intrum tillampar en pensionsalder om 65 ar fér samtliga GMT-medlemmar,
om inte annat foljer av tilldmpliga nationella regler.

For den verkstallande direktoren ska pensionsformaner, innefattande sjuk-
forsakring, vara premiebestamda. VSP ar inte pensionsgrundande. Pensions-
premierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst 35 procent av
Fast 16n.

For 6vriga GMT-medlemmar ska pensionsformaner, inklusive sjukfor-
sakring, vara premiebestdamda om inte medlemmen omfattas av formans-
bestdmd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tving-
ande kollektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hogst 30 procent av Fast 16n.

Andra férmaner an pensionsformaner far innefatta bl.a. livférsakring, sjuk-
vardsforsakring, boende och bilférman. For GMT-medlemmar med boende-
férman far sddana férmaner inte uppga till mer an 20 procent av Fast [6n. For
GMT-medlemmar utan boendeférman far sadana férmaner inte uppga till
mer an 10 procent av Fast 16n.

Upphérande av anstéllning
Vid uppségning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hégst tolv
manader.

Fast I6n under uppsagningstiden, avgangsvederlag och ersattning for
atagande om konkurrensbegransning far sammantaget inte Gverstiga ett
belopp motsvarande 24 manaders Fast 16n. Vid uppséagning fran GMT-med-
lemmens sida far uppsagningstiden vara hégst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Ersattning for atagande om konkurrensbegransning ska kompensera for
inkomstbortfall. Ersattningen uppgar inte till mer an 100 procent av Fast [6n
vid tidpunkten for uppsagningen om inte annat foljer av tvingande kollektiv-
avtalsbestdammelser, och utgar under den tid som atagandet om konkurrens-
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begrénsning géller, vilken ska vara hogst tolv manader efter anstéallningens
upphoérande.

Lén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer, och vid utvar-
deringen av om riktlinjerna och dess begransningar ar skaliga, har 16n och
anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats. Detta har skett bl.a. genom
genomgang av anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och dkningstakt 6ver tid.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se ver och genomfdra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till dessa riktlinjer. Styrelsen ska uppréatta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid drsstimman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera pro-
gram for rorliga ersattningar for GMT, tillampningen av riktlinjer for ersattning
till GMT samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget och
GMT. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktren eller andra personer i GMT, i den man
de berdrs av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdndringar av riktlinjerna och hur aktiedgarnas
synpunkter beaktats

Dessa riktlinjer skiljer sig inte vasentligen fran bolagets géllande riktlin-
jer, bortsett fran VSP-nivaer for den verkstéallande direktéren och ekonomi-
och finansdirektéren, OOR och tillimpningen av EBIT som VSP-krav (tidigare
anvéandes EBIT efter kapitalkostnad som huvudsakligt VSP-krav).

Bolaget har inte mottagit nagra synpunkter fran aktiedgarna att beakta.

Verkstéallande direktérens anstéllningsvillkor och ersattningar

Anders Engdahl, koncernchef och verkstallande direktor (VD) sedan den 17
oktober 2020, har haft en ersattningsniva under 2020 i enlighet med koncer-
nens ovan beskrivna principer. Hans fasta manadslén som VD har varit 58
333 EUR. Utover fast I6n hade han majlighet att erhalla upp till 100 procent av
arslénen inom ramen for rérliga Ionedelen (VSP) och upp till 150 procent av
arslonen inom ramen for 2018 ars langsiktiga ersattningsprogram (LTI). Han
erbjods att deltai LTIP 2020 med en initial tilldelning om 200 procent av den
fasta arslénen. Utover 16n erlade bolaget pensionsforsakringspremier om 30
procent av den fasta arslénen. Pensionsforsakringen ar avgiftsbestamd och
pensionsaldern &r 65 ar. Han hade ocksa formansbil i enlighet med koncer-
nens bilpolicy. Uppsagningstiden ar sex manader vid uppsagning fran den
anstalldes sida och tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid upp-
sagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag om tolv manaders fast
16n. Utfallet i LTIP 2018 uppgick till 100 %. vilket for Anders Engdahl motsva-
rar 36 002 aktier. Totalt antal utestdende aktier fér VD i LTIP 2019 och 2020,
vilka I6per till slutet av 2021 resp 2022, ar 102 334 aktier vid maximalt utfall.



Mikael Ericson var koncernchef och verkstéllande direktor fram till den 17
oktober 2020. Han har statt till bolagets forfogande fram till den 31 december
2020. 1 enlighet med hans anstallningsavtal I6per en uppsagningstid om tolv
manader fran den 17 oktober 2020, under vilken oférdndrade anstallningsvill-
kor géller. Darutdver utgar ett avgangsvederlag motsvarande tolv manaders
fast 16n och fortsatt deltagande i programmet for rorlig 16n (VSP) samt i ute-
stdende langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) fér 2018 och 2019.

Anstaéllningsvillkor och ersattningar for 6vriga koncernledningen

De ersattningar och andra anstallningsvillkor fér dvriga medlemmar av kon-
cernledningen som har godkénts efter arsstamman 2020 har foljt ovan
beskrivna principer. Detta inkluderar fast arslon och majlighet att erhalla
0-50 procent av arslénen inom ramen for den rorliga I6nedelen. Langsiktigt
incitamentsprogram 2020 lanserades i oktober 2020 med tilldelningsnivaer
enligt bolagsstdmmans beslut, dvs 35-100 procent av den fasta arslénen.
Pensionsférmanerna varierar fran land till land. | flera fall ar de inkluderade i
manadslonen. Samtliga pensionsforsakringar ar avgiftsbestamda, forutom i
de fall tvingande kollektivavtal forekommer, och pensionsaldern ar i allman-
het 65 ar. Koncernledningen har férmansbilar i enlighet med koncernens bil-
policy. Det forekommer &ven andra férmaner, i enlighet med lokal praxis,
sasom subventionerade maltider och resor.

Uppsagningstider for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran
tre till tolv manader, saval vid uppsagning fran den anstélldes sida som vid
uppsagning fran bolagets sida.

LTIP 2018 var fullt intjdnad vid slutet av 2020 och enligt planvillkoren ska
aktier 6verforas innan bolagsstdmman 2021. Den maximala tilldelningen i
LTIP 2018 for koncernledningen exklusive VD uppgar till totalt 48 402 aktier.
Totalt antal utestaende aktier i LTIP 2019 och 2020 fér motsvarande grupp
uppgar till 126 074 aktier.

Arets ersattningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra medlem-
mar av koncernledningen an koncernchefen, se bolagsstyrningsrapporten.
Under 2020 tilltradde fem personer och en person frantradde. Antal vriga
ledande befattningshavare uppgar till tretton (tio) personer per arsslut 2020.
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2020 2020
Okt 17 - Janl- Not 31 Revisionsarvoden

TSEK Dec 31 Okt 17 2019 Koncernen Moderbolaget
Verkstallande direktér och  Anders Engdahl Mikael Ericson Mikael Ericson MSEK 2020 2019 2020 2019
koncernchef Ernst & Young

Revisionsuppdrag 29 24 4 3
Grundlén 1786 6116 6120 Revisionsnara radgivning 4 7 3 5
Rorlig ersattning 15153 16 230 5069 Skatteradgivning 4 2 0 0
Ovriga formaner 29 88 85
Avgéngsvederlag 0 6700 Ovriga Revisionsbyraer
Pensionskostnader 521 2383 2282 Revisionsuppdrag 2 1 0
Summa verkstallande 17 489 31516 13555 Revisionsnara radgivning 0 0 0 1
direktér och koncernchef Summa 38 34 7

1) Avgangsvederlag till Mikael Ericson inkluderar 12 ménaders fast 16n. Ut6ver detta &r Mikael Ericson
berattigad till att delta i LTIP 2018 och (pro rata) i LTIP 2019, med utbetalning 2022.

TSEK 2020 2019
Ovriga ledande befattningshavare

Grundl6n 42061 33704
Rorlig ersattning 28680 13491
Ovriga formaner 2063 2929
Avgangsvederlag 0 2708
Pensionskostnader 7379 6047
Summa 6vriga ledande befattningshavare 80183 58871

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under den
period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklusive
intjanad, men &nnu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar. Det innebar
exempelvis att rorliga ersattningar som intjanats och kostnadsférts av bola-
get under 2020 kommer betalas under bérjan av 2021.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstammans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 7 130 TSEK (6 940 TSEK). Styrel-
sen har inga pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag.

Styrelsearvoden

TSEK 2020 2019
PerE. Larsson, ordférande 1400 1335
Magnus Yngen, vice ordférande 815 800
Liv Fiksdahl 780 615
Hans Larsson 630 765
Kristoffer Melinder 630 615
Andreas Nasvik 630 765
Magdalena Persson 630 615
Andrés Rubio 780 615
Ragnhild Wiborg 835 815

Summa styrelsearvoden 7 130 6940

Styrelsearvodena avser perioden fran arsstamman 2019 till arsstdmman 2020
respektive fran arsstamman 2020 till drsstamman 2021.

Not32 Leasing

Leasingstandarden IFRS 16 har fran och med den 1januari 2019 vasentligt for-
andrat hur bolaget redovisar sina leasingavtal. IFRS 16 stéller krav pa att alla
avtal som utgor ett leasingavtal redovisas i balansrakningen som en skuld,
motsvarande nuvardet av framtida leasingbetalningar, och som en nyttjande-
rattstillgang. Det finns ocksa en effekt i resultatrakningen, fraimst en omklassi-
ficering fran I6pande leasingkostnader till avskrivning och rantekostnader.

Fran och med 2019 redovisas istéllet alla Intrums leasingavtal som anlagg-
ningstillgangar och finansiella skulder i rapport éver finansiell stallning, med
undantag av det som anges nedan. Intrum fortsatter 2020 att som lease-
tagare redovisa sina leasingavtal enligt IFRS 16. Nyttjanderattstillgdngen
skrivs av linjart under leasingperioden. Leasingskulden ar lika med det dis-
konterade nuvardet av framtida leasingbetalningar under den aterstaende
leasingperioden. Den diskonteringsranta som anvands ar den marginella
lanerantan da Intrum inte kan faststalla den implicita rantan. | stallet for att
redovisa leasingavgiften som rorelsekostnad redovisar Intrum avskrivningar
och réntekostnader i rapport Over arets totalresultat. Rantekostnader for
leasingskulden beraknas enligt effektivrantemetoden och redovisas under
finansiella poster.

Leasingavtal dar leasingavtalets I6ptid ar hogst tolv manader betraktas
som kortfristiga leasingavtal. De ar alltid utanfér omfattningen och redovi-
sas som lopande kostnader. Om leasingavtalen avser tillgdngar av lagt varde,
sasom persondatorer, barbara datorer, surfplattor, telefoner, kontorsutrust-
ning eller andra féremal dar nypris vanligtvis ar lagre an 5 000 USD (eller 4
300 EUR), omfattas de inte av IFRS 16 och redovisas darfér som I6pande
kostnader. Leasingobjekt som omfattas av IFRS 16 inom Intrum &r kon-
torslokaler, motorfordon, dyrbar IT-utrustning och 6vrig leasing. Den storsta
effekten pa koncernens finansiella rapporter kommer fran redovisning av
kontorslokaler.

Férandringen av nyttjanderéttstillgangar och leasingskulder sedan imple-
menteringen sammanfattas nedan. Det totala vardet av nyttjanderattstill-
gangarna har minskat nagot.



Nyttjanderattstillgangar

|€ |<_) OmIntrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Not 33 Finansiellainstrument

Markoch  Motor- ITC

MSEK byggnader  fordon utrustning Ovrigt Total Koncernen Moderbolaget

2019 MSEK 2020 2019 2020 2019

Ingdende balans 691 32 0 5 728 Redovisat varde pa finansiella

1 januari instrument

Tillagg till nyttjande- 363 34 0 5] 400 Finansiella tillgangar varderade till 34521 35835 33933 37400

rattstillgangar under upplupet anskaffningsvarde!

2019 Finansiella tillgdngar vérderade till 295 204 295 204

Forséljning och avytt- 3 -1 0 0 2 verkligt varde?

rande av nyttjande- Totalt redovisat varde av 34816 36039 34228 37604

rattstillgdngar under finansiella tillgangar

2019 Finansiella skulder virderade till 54534 56647 57288 57057

Avskrivning under aret -207 -22 0 -2 -231 upp|upetanskaﬁningsvérde3

Omrakningsdifferens -10 -1 0 0 -10 Finansiella skulder vérderade till 894 666 443 356

2019 verkligt varde?

:’:ﬁi:‘::rba'ans i hi g2 v & 888 Totaltredovisat varde av 54428 57313 57731 57413
finansiella skulder

2020

Ingaend_e balans 840 42 0 : 888 Foljande finansiella instrument

1.Ja'!'1uar.| 2029 uppgar pa balansdagen till:

:;L'fsgtﬁlggn“g;:lj:gg 2l 2z g - 279 portfsljinvesteringar’ 27658 28508 - -

2020 lfundfordringar5 1184 1860 = =

Férsaljning och avytt- 30 1 0 0 31 Ovriga for.dnTgar |énklu5|ve 3840 3765 33695 36825

rande av nyttjande- upplupnfi |n°takter.

rattstillgangar under | posten ingar derivat om 295 204 295 204

2020 Likvida medel’ 2134 1906 558 220

Avskrivning under aret 232 24 -2 2 -260 Finansiella tillgdngar virderade 34521 35835 33933 37400

Omrakningsdifferens -42 2 0 0 -45  tillupplupetanskaffningsvérde!

2020 Finansiella tillgangar varderade till 295 204 295 204

Utgaende balans 31 777 44 7 4 831 Yerkligtvérde®

december 2020 Totalt redovisat virde av 34816 36039 34228 37604
finansiella tillgdngar

MSEK 2020 2019

Leasingskuld i rapport éver finansiell stélining per 31 Langfristiga banklan® 2081 6186 2081 6186

december Obligationslan 43706 41645 43706 41645

Kortfristig (inom ett &r) 220 443 Fpretagscertifikat 2916 2794 2916 2794

Summa kortfristig 220 443 |everantérsskulder® 493 512 49 72
Ovriga skulder inklusive upplupna 6017 6454 8979 6716

Langfristig (ett till fem ar) 520 427 kostnader®

Langfristig (Iingre &n fem ar) 131 47 | posten ingar derivat om? ! 894 666 443 356

Summa langfristig 651 474  Finansiellaskuldervirderadetill 54534 56647 57288 57057
upplupet anskaffningsvarde?®
Finansiella skulder varderade till 894 666 443 356

Belopp redovisade i resultatrdakningen verkligt varde? !

Avskrivningskostnad for nyttjanderattstillgdngar -260 -231 Totalt redovisat vdrde av 55428 57313 57731 57413

Réanteutgift avseende leasingskuld -41 -43 finansiella skulder for

Rorliga leasingavgifter (ingar i forsaljningskostnaden) =2 -1

Totalt redovisat i resultatrékningen -303 -274

Belopp redovisade i kassaflédesanalysen

Totalt kassaflode for leasing -262 -253
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1) Finansiella tillgdngar omfattar balansrakningsposterna képta fordringar,
andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, 6vriga kortfristiga
fordringar, upplupna intékter, derivat med positivt varde, likvida medel samt,
fér moderbolaget dven koncerninterna fordringar.

2) Derivatinstrument och tillaggskopeskilling ar de enda finansiella instru-
ment som véarderas till verkligt varde. Derivaten varderas utifran en varde-
ringsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata och hanfors till niva 2 i
varderingshierarkin enligt IFRS 13. Tillaggskopeskillingar kopplade till forvar-
vade dotterbolag varderas till verkligt varde enligt niva 3.

3) Finansiella skulder omfattar balansrakningsposterna langfristiga och
kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, foéretagscertifikat, klient-
medelsskuld, leverantorsskulder, forskott fran kunder, 6vriga kortfristiga skul-
der, upplupna kostnader samt, fér moderbolaget, koncerninterna skulder.

4) Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar bestar av kopta fordringar vilka redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrantemodell med en effektivranta som
avspeglar risken for utebliven betalning. Beaktande att fordringar som képts
beddmts som fallerade ar de klassificerade till det tredje steget av kreditrisk
enligt klassificeringen i IFRS 9. Koncernen raknar om det redovisade vardet
genom att berdkna nuvardet av uppskattade framtida kassafléden till ford-
ringarnas ursprungliga effektiva ranta. Justeringarna redovisas i resultatrak-
ningen. Varderingsmetoden innebar att det redovisade vardet enligt bolagets
uppfattning ar en god uppskattning pa verkligt varde for fordransportfol-
jerna. Kopta fordringar redovisade per anskaffningsar aterfinns i Not 34.

5) Kundfordringar
Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan diskontering,
da forvantad I6ptid beddms vara kort.

6) Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta Iptider. Fordringar i utlindsk valuta omraknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet.

7) Likvida medel
Likvida medel utgorsi allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs.

8) Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsméssig
ranta, med korta réantebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omraknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet.

9) Leverantérsskulder

Leverantorsskulder har korta I6ptider. Skulder i utldndsk valuta omrédknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet.

10) Gvriga skulder

Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta I6ptider. Skulder
i utlandsk valuta omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed
motsvarar redovisat varde det verkliga vardet.



11) Kvittning av finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt varde utgors av deri-
vat. Finansiella tillgdngar och skulder kvittas inte i balansrédkningen. Daremot
finns juridiskt bindande avtal som majliggor kvittning om ndgon av motpar-
terna for koncernens derivat skulle stélla in betalningarna.

Intrum har per arets utgang finansiella tillgdngar pa 295 MSEK (204) som
skulle kunna kvittas om motparterna stéller in betalningarna.

Not 34 Finansiella risker och finanspolicies

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrums operativa verksamhet &r begran-
sade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett Iagt behov av anlédggnings-
och rérelsekapital i koncernens serviceverksamhet medfor att det externa
kapitalbehovet i rorelsen ar relativt 1agt. Verksamheten for kop av fordringar
har ett storre kapitalbehov, sarskilt under en tillvaxtfas.

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i enlig-
het med den Treasury-policy som ar beslutad av Intrums styrelse. Trea-
sury-policyn innehaller regler fér hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska méatas och identifieras,
samt hur dessa risker ska begransas.

Deninterna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och Oslo. Darmed uppnas stordrifts-
fordelar betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att
finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga kassadverskott och underskott i koncer-
nens olika verksamhetslander kan koncernens totala rantekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till fordndringar i valutakurser och rantenivaer.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-

cernens resultatrakning, balansrakning och/eller kassafléden. De viktigaste

valutorna for Intrum-koncernen, utéver svenska kronor (SEK), &r Euro (EUR),

schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF), och norska kroner (NOK) .
Féljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i

utlandsk valuta i boksluten:

Genomsnitt  Genomsnitt
Lokal valuta 31dec 2020 31dec2019 2020 2019
CHF 9,29 9,62 9,80 9,52
EUR 10,03 10,45 10,48 10,59
HUF 0,0276 0,0316 0,0299 0,0326
NOK 096 1,06 0,98 1,07

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och utfl6-
denivalutor. Omrakningsexponering utgors av effekter vid omrakning av utland-
ska dotter- och intresseforetags finansiella nettotillgangar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

Ivarje land &r alla intakter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan, var-
for valutafluktuationer endast har en begrénsad effekt pa foretagets rorelseresultat
ilokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i fram-
mande valuta. Intakter och kostnader i nationell valuta sdkras darmed pa ett natur-
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ligt satt, vilket begransar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som
finnsiden operativa verksamheten ar begransad till den del som avser internatio-
nellinkassoverksamhet. For ndrvarande sker ingen sakring av dotterforetagens
férvantade flodesexponering. Alla stdrre valutafiéden som ar kdnda kurssakras
lI6pande i koncernen och moderbolaget genom anvandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum bedriver verksamhet i 25 lander. Dotterféretagens resultat och finan-

siella stéllning rapporteras i respektive lands valuta och omrédknas déarefter till

svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Darmed kommer

fluktuationer i vaxelkursen for den svenska kronan att paverka koncernens

intékter och resultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna.
Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2020 2019
SEK 1031 936
EUR 10371 9766
CHF 1120 804
HUF 1304 1434
NOK 1212 1575
Ovriga valutor 1810 1470
Summa 16848 15985

Tio procentenheters férstarkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2020 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat omséattningen med —1
037 MSEK, mot CHF med —112 MSEK, mot HUF med —130 MSEK, och mot
NOK med —121 MSEK.

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestimmande inflytande,
férdelar sig med nettotillgangar per valuta enligt féljande:

MSEK 2020 2019
SEK 11988 21303
EUR 23498 17470
- avgar EUR sékrat genom valutalan -25907 -27151
+ tillkommer EUR sakrat genom derivat 6745 8817
CHF 685 530
- avgar CHF sikrat genom derivat -106 -110
DKK -17 -3
- avgar DKK sékrat genom derivat -67 -70
HUF 2881 2460
- avgar HUF sdkrat genom derivat -1 930 -1 896
NOK 4003 4185
-avgar NOK sikrat genom valutalan -3426 -3760
Ovriga valutor 3616 3118
Summa 21963 24893

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december
2020 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen
med -434 MSEK, mot CHF med -58 MSEK, mot DKK med +8 MSEK, mot HUF
med -95 MSEK, och mot NOK med —58 MSEK.

Avseende valutarisken hanforligt till valutaranteswappar, se beskrivning
nedan under Ranterisker.

Koncernen sakrar sig mot en del av omrakningsexponeringen med hjélp av
valutasakringsatgarder, bestdende av externa lan i utlandsk valuta och deri-
vatinstrument. Det finns ett ekonomiskt samband mellan de sdkrade balans-
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posterna och sakringsinstrumenten dar sakringens effektivitet testas och
justeras manatligen. Effekterna av omrakningsexponeringen och sakrings-
atgarderna har motsatt tecken och redovisas inom 6vrigt totalresultat. S&k-
ringsinstrumenten uppgick till 31141 MSEK (=30 120) vid arets slut. Under
aret har ingen ineffektivitet redovisats avseende sékring av nettoinveste-
ringar i utlandska verksamheter.

Réanterisker

Ranterisker ar framst relaterade till koncernens rantebarande nettoskuld som
per den 31 december 2020 uppgick till 46 951 MSEK (49 105). Lanerantan &r
knuten till marknadsrantan.

Intrum har ett starkt kassafloéde vilket ger koncernen maéjlighet att vélja
mellan att amortera pa 1an, aterkdpa egna aktier eller investera i portfoljer.
Koncernens |an har en réntebindningstid pa for narvarande ca 44 manader
(46) for hela laneportféljen.

En en-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha forsam-
rat finansnettot med ca 367 MSEK. En fem-procentig 6kning skulle ha férsam-
rat finansnettot med 1833 MSEK.

For att skapa en lamplig valutamatchning i balansrdkningen och déarmed
hantera valutarisken mellan tillgdngar och skulder anvander sig bolaget av
valutaranteswappar dar moderbolaget har vaxlar skulder i svenska kronor
och erhaller EUR till samma kurs pa bade start och forfallodag. Pa detta satt
kan bolaget uppratthalla dnskad sakringsniva av eget kapital per valuta och
dven behalla en ranteexponering i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hdgre én berdknade kostnader
for att pa kort och lang sikt sékerstalla koncernens mojlighet att fullgéra sina
betalningsataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begréansas genom bekraftade
lanefaciliteter. Det ar koncernens malsattning att minst 35 procent av den
totala volymen bekraftade Ian ska ha en aterstdende I6ptid om minst tre ar
och attinte mer dn 35 procent av den totala volymen ska ha en aterstdende
|16ptid om mindre 4n 12 manader.

Intrum AB Finansieras genom en Revolverande syndikerad lanefacilitet,
obligationer, bilaterala Ian och foretagscertifikat. Lanefaciliteten ar med ett
bankkonsortium bestdende av fijorton banker och I6per till Januari 2026. For
lanefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland grénsvar-
den pa sarskilda finansiella nyckeltal. Vidare innehéller kreditavtalet villkor
som kan inskrénka, villkora eller forbjuda koncernen att adra sig ytterligare
skulder, gora forvary, avyttra tillgdngar, adra sig kapital- eller finansiella lea-
singkostnader, stélla sakerhet, férandra koncernens rorelse eller besluta om
fusion. Per den 31 december 2020 hade Ianeramarna utnyttjats till totalt 2
223 MSEK (6 186), uppdelat pa 2 075 MNOK, 10 MEUR, 12 MGBP.

Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 14 927 MSEK (8 178).
Lanen I6per med rorlig ranta, som utgérs av interbankréntan i respektive
valuta med ett marginaltillagg. Alla rérelseknutna och finansiella villkor var
uppfyllda under hela 2020.

1juli 2020 emitterade Intrum en femarig icke sakerstalld obligation om 600
MEUR till en fast rdntesats om 4,875%. Likviden anvandes for att refinansiera
en fastférréantad obligation med forfall 2022. | september genomférdes en
tillaggsemission om 250 MEUR till en emissionskurs om 100,75 vilket ger en
effektiv rantesats om 4,70%. Likviden av tillaggsemissionen anvandes for att
aterbetala utestdende belopp under Intrums lanefacilitet. Under tredje kvar-
talet emitterade Intrum tva icke sakerstéllda obligationer, en tvaarig om 750
MSEK till STIBOR 3m +250 baspunkter samt en femarig om 1250 MSEK till
STIBOR 3m +460 baspunkter. Obligationerna utfardades inom ramen for det



existerande svenska MTN-programmet. Intrum har darmed utestaende obli-
gationslan om totalt 43706 MSEK (41 645).

Under 2020 6kade utgivna foretagscertifikat med 122 MSEK. Féretagscer-
tificat per arskiftet uppgick till 2 916 MSEK (2 794). Okningen av utgivna fore-
tagscertifikat har anvants for att aterbetala utestdende belopp under Intrums
lanefacilitet.

Det ar koncernens malsattning att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa,
bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst 100 MSEK,
utdver outnyttjad del av bekraftade lanefaciliteter. Koncernen har place-
rat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar risken for forluster
beddms som liten. Koncernens finansfunktion uppréattar regelbundet likvidi-
tetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan l1an och likvida medel
sa att nettorantekostnaden minimeras utan att for den skull riskera svarighe-
ter att fullgéra externa ataganden.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finansiella
skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtal-
senliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskon-
terade kassaflédena. De belopp som forfallerinom tolv manader 6verensstammer
med redovisade belopp, eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Finansiella skulder i balansrékningen — koncernen

Inom Senare
MSEK ettdar 2-5ar an5ar Totalt
31dec 2020
Leverantorsskulder och dvriga 5259 5259
skulder
Leasingskulder 220 520 131 871
Skulder till kreditinstitut 2081 2081
Obligationslan 1100 26323 16557 43980
Foretagscertifikat 2916 2916
Summa 9495 26843 18769 55106
31dec 2019
Leverantorsskulder och dvriga 5541 5541
skulder
Leasingskulder 443 427 47 917
Skulder till kreditinstitut 6212 6212
Obligationslan 2216 27175 19416 48807
Foretagscertifikat 2794 2794
Summa 10994 27602 25675 64271
Finansiella skulder i balansrédkningen — moderbolaget

Inom Senare
MSEK ettdr  2-5ar an5ar Totalt
31dec 2020
Leverantorsskulder och dvriga 1231 1231
skulder
Skulder till kreditinstitut 2081 2081
Obligationslan 1100 26323 16557 43980
Foretagscertifikat 2916 2916
Skulder til koncernforetag 1654 5699 7 353
Summa 6902 32022 18638 57561
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Inom Senare

MSEK ettdr 2-5ar an5ar Totalt
31dec 2019

Leverantdrsskulder och 6vriga 1077 1077
skulder

Skulder till kreditinstitut 6212 6212
Obligationslan 2216 27175 19416 48807
Foretagscertifikat 2794 2794
Skulder til koncernféretag 1994 3361 5 555
Summa 8081 30536 25628 64245

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrums motparter inte formar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker
bestar av likvida medel, kundfordringar, portfdljinvesteringar, utlagg for kun-
ders rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgdngar som ags
av Intrum har inga sékerheter eller andra kreditférstarkningar erhallits, utom
for en viss del av koncernens portféljinvesteringar. Den maximala kreditex-
poneringen for varje klass av finansiella tillgdngar motsvarar det redovisade
vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en aterstaende 16ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
banker dér risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanforliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon sarskild
geografisk region. Koncernens storsta kund star for mindre &n tva procent av
omsattningen. Huvuddelen av utestaende kundfordringar utgors av for kon-
cernen tidigare kdnda kunder med god kreditvérdighet. Fér aldersanalys av
forfallna kundfordringar, se Not 17.

Portfdljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portféljinvesteringar forvarvar Intrum port-
féljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar Intrum arbetar
pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, 6vertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna forvarvas vanligen till priser
som vasentligt understiger fordringarnas nominella varde och Intrum erhaller
hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive rénta och avgifter. De forvar-
vade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta galdenarer som har
betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att hela det nominella
fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra sidan forvar-
vas fordringarna till priser som vésentligt understiger de nominella vardena.
Risken i denna verksamhet ar att Intrum vid forvarvstillfallet Gverskattar moj-
ligheterna att inkassera beloppen eller underskattar kostnaderna fér inkas-
seringen. Den maximala teoretiska risken ar att hela det redovisade vardet

pa 27 658 MSEK (28 508) skulle vara vardeldst och behdva skrivas bort. For
att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid beslut
om foérvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portféljer med rela-
tivt Iaga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittligt nominellt
varde per drende uppgar till 19 571 MSEK. Férvarven gors vanligen fran kun-
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der som koncernen haft Ianga relationer med. Forvarven har i allt vasentligt
utgjorts av blanco-krediter, vilket kraver relativt mindre kapital och medfor
en betydande foérenkling av administrationen jamfért med om fordringar med
stallda sékerheter skulle forvarvas. Sedan 2016 har Intrum dock aven bér-
jat forvarva portféljer med fordringar som har underliggande séakerhet, van-
ligen i form av fastighetsinteckningar. Intrum stéaller héga avkastningskrav pa
forvarvade portfoljer. Infor ett forvarv gérs en noggrann vardering, baserad
pa en prognos 6ver det framtida kassaflodet (inkasserade belopp) fran port-
foljen. | dessa berakningar har Intrum stéd av sin langa erfarenhet av inkas-
sohantering och av koncernens scoringmetoder. Intrum anser sig darfér ha
en god formaga att vardera denna typ av fordringar. | syfte att mojliggora for-
varv av storre portféljer till en attraktiv riskniva har Intrum ibland samarbetat
med andra bolag sasom Piraeus Bank and Ibercaja Banco for att dela pa kapi-
talinsats och vinster. Valutarisken hanforlig till omrakning av balansposten
Portféljinvesteringar begrénsas genom valutasakring med [an i samma valu-
tor som tillgdngarna, och med valutaterminer. En betydande del av férvarven
sker genom s k forward flow-avtal, dvs Intrum kan pa férhand ha verens-
kommit med ett foretag om att forvarva samtliga foretagets kundfordringar
till en viss procentandel av nominellt varde nar de varit forfallna till betalning
ett visst antal dagar. | de flesta av dessa avtal har Intrum dock olika mojlighe-
ter att avsta fran att forvarva fordringarna, t ex om deras kreditkvalitet for-
samras. Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar forvarvas
fran kunder i olika branscher och olika lander.

Koncernens portfdlj av kdpta fordringar avser galdenérer i 24 lander.

Koncernens totala redovisade varde pa kdpta fordringar férdelas enligt
foljande:

Fordringar per land

@ Spanien, 12% (15)

® Storbritannien, 12% (10)
Norge, 11% (13)

@ Tyskland, 10% (10)

® Sverige, 8% (7)
® Frankrike, 5% (6)
Ovriga lander, 41% (39)

Fordringar per branch

® Telekommunikationsbolag, 6% (5)

® Banksektorn, 66% (63)
Kreditkortsfordringar, 10% (11)

® Annan finansverksamhet, 12% (15)
Ovriga branscher, 6% (6)

Av det totala redovisade vardet pa balansdagen motsvarar 17 procent portfoljer
som forvarvats under 2020, 20 procent portféljer som forvarvats under 2019, 14
procent férvarv under 2018 och 14 procent férvérv under 2017. Resterande 35
procent avser alltsa fordringar som forvarvats under 2016 eller tidigare, och dar-
med varit forfallna till betalning i Gver fyra ar. For en stor del av de aldsta ford-
ringarna har Intrum kommit verens med galdenarerna om avbetalningsplaner.

Per den 31 december 2020 uppgick de ej diskonterade férvantade kredit-
forlusterna vid forsta redovisnings tillfallet till 47 432 MSEK (62 835) for kopta
fordingar inom Portféljinvesteringar som forvarvats av koncernen under janu-
ari till december.



Utlagg for kunders rakning

Som ett led i verksamheten gér koncernen externa utlagg fér kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran géldenarerna. | manga fall finns avtal
med Intrums kunder som innebar att utldgg som inte kunnat inkasseras fran
galdenarerna i stéllet atervinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna
atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i balansrakningen
pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begransad
omfattning. Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer &r
beroende av motparten, somiregel ar en stdrre bank eller finansinstitut
som inte férvantas komma pa obestand. P& balansdagen uppgar tillgdngar
avseende varde pa valutaterminerna till ett belopp om 295 MSEK (204), och
skulder till ett belopp pa 443 MSEK (356). Se Not 33 angdende mojlighet att
kvitta fordringar och skulder avseende derivatkontrakt.

Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett ndgon eller nagra manader.
Alla utestaende terminer omvarderas till verkligt vérde i bokslutet, varvid jus-
teringen redovisas i resultatrakningen. Syftet med dessa valutaterminer har
varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hanforliga till fordringar
och skulder i utlandsk valuta.

Utestaende valutaterminer per arets sluti moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor:

Lokal valuta (M) Valutasakrat belopp, kop Valutasékrat belopp, sélj

CHF 24 -6
CzK 1255 =
DKK 36 -751
EUR 568 -170
GBP 22 -171
HUF 28 150 -709
NOK 681 -27
PLN 14 -24
RON 26 -165
SEK 511 -8 381

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutardnteswappar som upp-
gar till 1 457 MSEK, vilka tecknats i samband med att moderbolaget emit-
terade obligationer i SEK. For att skapa en [amplig valutamatchning mellan
tillgangar och skulder véxlades skulder i SEK till NOK i samma kurs pa start-
och forfallodag.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebar att
det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden fér det belopp som
garanterats for den hdandelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garan-
tin infrias 6vertar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare
inom verksamhetsomrédet Portféljinvesteringar. Det totala garantibeloppet
uppgick vid arets slut till 70 MSEK (92). Intrums risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av kredittagarens
kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1 MSEK (1) i balansrékningen for
att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.
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Not 35 Forvarv

| kassaflodesanalysen redovisas 35 MSEK (5 135) som forvérv av dotterfo-
retag och joint ventures. Beloppet for 2020 utgdrs av rorelseforvary fran
Pragma - 6 MSEK respektive forvarv av minoritetens andel (49 procent)i det
brasilianska kredithanteringsbolaget Intrum Brasil Consultoria e Partici-
pagoes, S.A. med - 29 MSEK.

Forvarv av rorelse fran Pragma

| april slutférdes ett mindre forvarv av rérelse inom kredithantering i Polen,
en kdpeskilling om 6 MSEK. Koncernmassig goodwill uppgick till 5 MSEK.
Verksamheten fusionerades med Intrum Sp. z 0.0. Poland, bolaget hade 26
anstallda.

Forvérv 49 procent av aktiernai Intrum Brasil Consultoria e Participagoes, S.A
| oktober férvarvades en minoritetsandel om 49 procent i det brasilian-

ska kredithanteringsbolaget Intrum Brasil Consultoria e Participacoes,

S.A.. Képeskillingen uppgick till 29 MSEK. Redovisad 6vervérde uppgar till
27 MSEK och redovisat over forandringar i eget kapital under periodens
totalresultat.

Forvarvunder 2019

Under andra kvartalet 2019 forvarvade Intrum 80 procent i det spanska bola-
get Solvia Servicios Inmobiliaros for 1 937 MSEK. Intrum fick bestdmmande
inflytande 6ver det férvarvade bolaget den 24 april 2019.

Solvia
Intrum genomfort forvarvet fran Banco Sabadell av Solvia Servicios Inmobi-
liaros (Solvia). Férvarvet innebar att Intrum férvarvar 80 procent av aktierna
i Solvia medan Banco Sabadell behaller 20 procent. Solvia &r en av Spaniens
ledande leverantorer av fastighetsforvaltningstjanster.

Forvarvet redovisas enligt foljande i koncernbalansrakningen:

Redovisatvarde  Justeringar till Verkligt
MSEK fore forvarvet verkligt varde varde
Kundrelationer 0 708 708
Ovriga materella 603 -116 487
och immateriella
anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 253 98 121
Ovriga fordringar 1353 -398 955
Kassa och bank 337 337
Uppskjuten skatteskuld 0 -177 -177
Ovriga skulder och -403 -12 -415
avsattningar
Netto tillgangar 1913 2016
Minoritetens andel -404
Erlagt kontant 1937
Uppskjuten képeskilling 625
Goodwill 950
Likvida medel i forvarvat 337

bolag
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Forvarv

Piraeus Bank Recovery Business Unit

Under andra kvartalet 2019 kom Intrum 6verens med Piraeus Bank om att
férvérva bankens plattform for hantering av forfallna fordringar. Transaktio-
nen fullbordades under fjarde kvartalet 2019, och den férvarvade verksam-
heten konsolideras fran det datum da Intrum fick bestimmande inflytande,

1 oktober 2019. Verksamheten har knoppats av fran banken och konsolide-
ras av Intrum i separata juridiska enheter dar Intrum har férvarvat 80 procent
av aktierna.

Forvarvet redovisas enligt féljande i koncernbalansrakningen:

Redovisatvarde  Justeringar till Verkligt
MSEK fore forvarvet  verkligt varde varde
Kundrelationer 3236 -991 2245
Ovrigaimmateriella 426 -426 0
anldggningstillgangar
Materiella 235 235
anlaggningstillgéngar
Uppskjuten skattefordran 19 345 363
Ovriga fordringar 56 56
Kassa och bank 38 38
Ovriga skulder och -302 -302
avsattningar
Netto tiligangar 3708 -81 2636
Minoritetens andel -527
Erlagt kontant 3187
Uppskjuten képeskilling 310
Goodwill 1427
Likvida medel i forvarvat 38
bolag

Not36 Narstaende

Som narstaende betraktas férutom intresseféretag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 30 samt nara familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom foretag utdver vilka dessa
kan utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med nérstaende personer och foretag genomférs till mark-
nadsmassiga villkor, pa armslédngds avstand.

Under 2020 har Intrum képt tjanster fran LBHF Joint Ventures Ltd 1,7
MSEK, fran Sothernwood Consulting fér 0,6 MSEK. Tre personer inklusive
landschefen i Storbritannien Edward Nott &r styrelseledamot i LBHF Joint
Venture.

Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterforetagen, se Not 13,
men inga transaktioner med andra narstaende.

Moderbolaget har under aret haft 557 MSEK (402) i intakter fran forséljning
av tjanster till dotterforetag i koncernen, och 241 MSEK (107) i kostnader hén-
forliga till inkop av tjanster fran dotterforetag i koncernen.



Not 37 Avstamning nyckeltal

MSEK 2020 2019
Jamforelsestérande poster i omséattningen

Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3145 920
Negativa omvarderingar portféljinvesteringar -3178 -892
Ersattning avslutat BPO - 177
Jamférelsestorande poster portféljavskrivningar 150 -
Summa jamférelsestérande poster i omsattningen 117 205
Jamforelsestorande poster i rorelseresultatet

Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3145 920
Negativa omvarderingar portféljinvesteringar -3178 -892
Integrationskostnader Lindorff - -224
Transaktionskostnader férvarv -1 -274
Erhallen ersattning avslutat BPO - 147
Goodwillnedskrivning - -2700
Effektivitetsprogram - -656
Jamforelsestdrande poster joint ventures -1040 -
Ovriga jamforelsestérande poster -119 -469
Jamférelsestorande poster portfoljavskrivningar 150 -
Summa jamférelsestérande poster i rérelseresultatet -1043 -4148
Jamforelsestérande poster per resultatrakningsrad

Intdkter fran kunder = 177
Intdkt pa portfoljinvesteringar enligt 150 o
effektivrantemetoden

Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3145 920
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -3178 -892
Kostnad salda varor och tjanster -120 -819
Forséljnings-, marknadsforings- och -834
administrationskostnader

Andel av vinst och forlust i joint ventures redovisade -1040 -
med tilldmpning av kapitalandelsmetoden

Goodwillnedskrivning -2 700
Summa jamférelsestérande poster i rérelseresultatet -1043 -4148
Andrajamfoérelsestérande poster per

verksamhetsomrade

Kredithantering - -235
Strategiska marknader -106  -3092
Portféljinvesteringar -944 -15
Gemensamma kostnader 7 -834
Summa andra jamférelsestérande poster -1043 -4176
Justerad omsattning

Omsattning 16848 15985
Jamforelsestdérande poster -117 -205
Justerad omsattning 16731 15780
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MSEK 2020 2019
Justerat rorelseresultat

Rorelseresultat 4 695 2060
Jamforelsestérande poster 1043 4148
Justerat rérelseresultat 5738 6207
Resultat exklusive omvérderingar

Resultat portféljinvesteringar 3167 4877
Déarav omvarderingar 944 -28
Resultat exklusive omvarderingar 4111 4849
Genomsnittligt redovisat varde

Genomsnittligt redovisat varde pa portfoljinvesteringar 28 306 26 661
i fordringar

Genomsnittligt redovisat varde pa joint venture 6292 6094
Genomsnittligt redovisat varde pa fastigheter 397 344
Totalt genomsnittligt redovisat varde 34995 33099
Avkastning inklusive omvéarderingar 9 15
Avkastning exklusive omvarderingar 12 15
Cash EBITDA

EBIT 4695 2060
Avskrivningar 1529 1246
Portféljavskrivningar 4158 4183
Portféljomvarderingar 33 -28
Justering resultat i joint ventures 734 -1179
Justering Kassaflode joint ventures 338 197
Goodwill nedskrivning 2700
Jamforelsestdérande poster exkluderat 1010 1476
portféljomvarderingar

Jamforelsestérande poster joint ventures -1 040 -
Jamforelsestorande poster portfoljavskrivningar 150 -
Cash EBITDA 11607 10654
Skulder till kreditinstitut 2081 6186
Obligationslan 43706 41645
Avsattningar for pensioner 381 387
Foretagscertifikat 2916 2794
Likvida medel -2 134 -1 906
Nettoskuld vid periodens slut 46950 49105
Nettoskuld/Cash EBITDA 4,0 4,6

1) Berdkningen av Cash EBITDA inkluderar inga proforma-justeringar.
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Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresul-
tat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalningsgaran-

tier, omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat
varde pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stéller verksamhetsom-
radets resultat i relation tillkapitalbindningen, och ingar bland koncernens finan-
siella mal. Under aret har definitionen av genomsnittligt bokvarde for helaret
justerats till att baseras pa genomsnittet av kvartalen istéllet for ingdende och
utgdende bokvarde for helaret.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) &r rorelsere-
sultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgdngar utom
portféljinvesteringar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet efter dterlaggning av avskriv-
ningar pa anlaggningstillgangar samt portféljavskrivningar. | tillagg justeras
resultatandelar fran joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflo-
det fran joint ventures.

Jamforelsestorande poster

Vésentliga resultatposter som inte ingér i koncernens normala aterkommande
verksamhet och som inte forvantas dterkomma regelbundet. Inkluderar bland
annat omvarderingar av portfoljinvesteringar, omstruktureringskostnader, kost-
nader for nedlaggning av verksamhet, aterforing av reserveringar som gjorts for
omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram, integrations-
kostnader, extraordinara projekt, avyttringar, nedskrivningar av andra anlagg-
ningstillgdngar an portfoljinvesteringar, kostnader for forvarv och avyttringar,
radgivarkostnader for avbrutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya
kontorslokaler, uppsagnings- och rekryteringskostnader fér medlemmar i kon-
cernledningen och landschefer, samt externa kostnader for tvister och ovanliga
uppgorelser. Jamforelsestorande poster specificeras eftersom de &r svéra att
férutsdga och har I3gt prognosvarde for koncernens framtida resultatutveckling.

Justerat rorelseresultat (EBIT)
Justerat rérelseresultat (EBIT) &r rorelseresultatet exklusive omvéardering av
portfoljinvesteringar och jamforelsestérande poster.

Not 38 Handelser efter arets slut

Den 31 januari 2021 informerades styrelsen for Intrum AB (publ) av sin storsta
aktiedgare, ett bolag kontrollerat av Nordic Capital, om att det har utfar-

dat sammanlagt 3200 000 képoptioner, som ger rétt att férvarva 3200 000
Intrum-aktier, till Intrums vd och koncernchef Anders Engdahl, samt 640 000
kdpoptioner, som ger ratt att férvarva 640 000 Intrum-aktier, till Intrums sty-
relseordférande Per E Larsson. Képoptionerna har férvarvats pa marknads-
massiga villkor och vardet pa kdpoptionerna har beraknats av ett oberoende
varderingsinstitut, med tilldmpning av en allmdnt accepterad varderingsmo-
dell (Black-Scholes). Képoptionerna dr indelade i fem serier och varje kbpop-
tion ger ratt att kopa en Intrum-aktie under en viss I6senperiod och till ett
visst I6senpris beroende pa serie. Utfardandet medfér ingen utspadning for
Intrums 6vriga befintliga aktiedgare och innebar heller inga tillkommande
kostnader for Intrum.



Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kredithanteringsintakter
(rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldenarsarvoden, garanti-
provisioner, abonnemangsintédkter osv), intékter i verksamheten med portfolj-
investeringar (inkasserade belopp minskade med periodens amortering och
omvardering) samt vriga intakter av finansiella tjanster (avgifter och rante-
netto fran finansieringstjanster).

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen minskad med rérelsens kost-
nader, sasom framgar av resultatrékningen.

Rorelsemarginal
Roérelsemarginalen utgors av rérelseresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsattningen.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,amorteringar och omvarderingar
Portféljinvesteringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som understiger det nominella fordransbeloppet. De
redovisas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektiv-
rantemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas vid for-
varvstillfallet for respektive portfolj. Periodens nettoomsattning hanforlig till
portféljinvesteringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvarderingar. Amorteringen ar periodens minskning av port-
foljernas nuvarde som ar hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvar-
dering ar periodens 6kning eller minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till periodens férandringar i prognoser om framtida inkassering.

Omséttning, rorelseresultat och rérelsemarginal exklusive omvéarderingar
Periodens omvéardering av portféljinvesteringar ingar i koncernens nettoom-
sattning och rorelseresultat. Omvarderingar sker vid férandringar i prognoser
om framtida inkassering, och &r darfor till sin natur svara att férutse. De har
lagt prognosvarde for koncernens framtida resultatutveckling. Intrum redovi-
sar darfor aven alternativa nyckeltal dar omsattning, rérelseresultat och rorel-
semarginal beraknats exklusive omvarderingar av portfoljinvesteringar.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer med foérfallna fordringar samt
for effekter av forvarv och avyttringar av koncernforetag. Den organiska till-
vaxten ar ett matt pa den utveckling av koncernens befintliga verksamhet
som foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhets-
omrade Kredithanteringstjanster (CMS), Portfoljinvesteringar (Pl) och Stra-
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tegiska marknader (Grekland, Italien, Spanien och Brasilien)., exklusive
gemensamma kostnader for forsaljning, marknadsforing och administration.

Verksamhetsmarginal
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som pro-
centandel av nettoomséattningen.

Avkastning portfoljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsre-
sultat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalnings-
garantier, omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt
redovisat varde pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stéller verk-
samhetsomradets resultat i relation till kapitalbindningen, och ingar bland
koncernens finansiella mal. Under aret har definitionen av genomsnittligt
bokvarde for heldret justerats till att baseras pa genomsnittet av kvartalen
istallet foringdende och utgdende bokvarde for helaret.

Justerat rérelseresultat
Justerat rorelseresultat (EBIT) ar rérelseresultatet exklusive omvérdering av
portféljinvesteringar och andra jamférelsestérande poster.

Nettoskuld
Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och rantebarande fordringar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet efter aterlaggning av avskriv-
ningar pa anlaggningstillgangar samt portféljavskrivningar. | tilldgg justeras
resultatandelar fran joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflo-
det fran joint ventures.

Engangsposter (NRI's)

Vasentliga resultatposter som inte ingar i koncernens normala aterkommande
verksamhet och som inte forvéantas aterkomma regelbundet. Engangspos-

ter (“non-recurring items”) inkluderar bland annat omstruktureringskostna-
der, kostnader for nedlaggning av verksamhet, aterforing av reserveringar som
gjorts for omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram,
integrationskostnader, extraordinéra projekt, avyttringar, nedskrivningar av
andra anlaggningstillgdngar an portfoljinvesteringar, kostnader for férvéarv och
avyttringar, radgivarkostnader for avbrutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt
till nya kontorslokaler, uppsagnings- och rekryteringskostnader fér medlemmar
i koncernledningen och landschefer, samt externa kostnader for tvister och
ovanliga uppgorelser. Engangposter specificeras eftersom de ar svara att forut-
saga och har lagt prognosvarde fér koncernens framtida resultatutveckling.

Jamforelsestorande poster

Vasentliga resultatposter som visserligen ingar i koncernens normala ater-
kommande verksamhet och som kan komma att &terkomma i nagon form,
men som stor jamforelsen mellan tidsperioderna.
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Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remaining collections”) &r det
nominella vardet av den férvantade framtida inkasseringen pa koncernens
portfdljinvesteringar.

Portféljinvesteringar

Periodens investeringar i portféljer med forfallna fordringar, med och utan
sakerhet, samt investeringar i lager av fastigheter som férvarvats tillsammans
med portfoljer av fordringar.

Valutajusterad forandring

Nar det géller utvecklingen av omsattning och rorelseresultat exklusive omvar-
deringar for respektive region anges den procentuella férandringen jamfort
med motsvarande period foregaende ar bade i form av forandringen av respek-
tive tal i svenska kronor och i form av en valutajusterad férandring dar effekten
av forandrade valutakurser har exkluderats. Den valutajusterade férandringen
ar ett matt pa den utveckling av koncernens verksamhet som foretagsledningen
har méjlighet att paverka.

Betavarde

Matt pa aktiens kursférdndringar/svangningar i forhallande till hela markna-
den, i form av OMX Stockholm index. Férandringar som exakt féljer index ger
betavardet 1,0. Ett betavarde under 1,0 innebar att férandringarna i aktien har
varit mindre an férandringarnai index.

Medelantal anstéllda
Genomsnittligt antal anstéllda under aret omraknat till heltidstjénster.

Operativt kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal aktier under aret.

P/E-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerat med nettoresultat per aktie fore eventuell
utspadning (Price Earnings ratio).

P/S-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerad med nettoomséttning per aktie (Price Sales
ratio).

Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, dividerat med genom-
snittligt antal aktier under aret.

Utdelningsandel
Utdelningens andel av arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Se dven Not 38, sid 95.



Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstammans forfogande star fritt eget kapital i moderbolaget
enligt féljande:

SEK

Overkursfond 17 441 835284
Balanserat resultat -5937 679 426
Arets resultat 419 219 769
Summa 11923 375 627

Styrelsen féreslar att resultatet disponeras enligt fljande':

SEK

Utdelning, 120 870 918 aktier x 12,00 SEK
Balanseras i ny rakning

Summa

1450451016
10472 924 611
11923 375 627

1) Den totala utdelningen och beloppet som Gverforts i ny rékning som utdelningsbara balanserade
vinstmedel efter utbetald utdelning, justeras enligt antalet egna aktier som innehavs av Intrum pa
avstamningsdagen for utdelning.

Per E. Larsson
Styrelseordférande

Kristoffer Melinder

Styrelseledamot

Liv Fiksdahl

Styrelseledamot
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Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstamman 2021 foreslagen
vinstutdelning for rakenskapsaret 2020 presenteras i ett separat dokument
infor arsstdmman. Dar framgar bl a att den féreslagna utdelningen ar i linje
med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa 6évervdaganden
gallande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt, finner att inget
framkommit som gér den féreslagna utdelningen oférsvarlig.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild

av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberat-

telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande Oversikt
over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning

Stockholm den 26 mars 2021

Anders Engdahl

Verkstéllande direktér och koncernchef

Magnus Yngen

Vice styrelseordférande

Andreas Nasvik

Styrelseledamot

Andrés Rubio

Styrelseledamot

Var revisionsberéattelse avseende denna arsredovisning har avgivits den 29 mars 2021.

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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och resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstallande direktoéren den 26 mars 2021, och féreslas bli
faststallda pa arsstdmman den 29 april 2021.

Hans Larsson
Styrelseledamot

Magdalena Persson

Styrelseledamot

Ragnhild Wiborg

Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ), org nr 556607-7581

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisning
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Intrum AB (publ) fér ar 2020. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 51-97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och
gereniallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visning ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till bolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till bola-
get enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjidnster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfordes inom dessa omraden ska lasas i detta sammanhang.
Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar
i var rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ocksa inom
dessa omraden. Darmed genomférdes revisionsatgarder som utformats for
att beakta var bedomning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder
som genomférts for att behandla de omraden som framgar nedan utgor grun-
den for var revisionsberéattelse.

Intéktsredovisning

Beskrivning avomradet

Koncernens nettoomséttning uppgick under 2020 till 16 848 MSEK. Som
framgar av arsredovisningen not 3 och 4 férdelas nettoomséttningen pa olika
intaktskallor sd som inkassoavgifter, provisioner och arvoden samt inkas-
serade belopp pa portféljinvesteringar minskat med amorteringar. Antalet
transaktioneriolika floden &r omfattande, vilket staller hdga krav pa bolagets
interna kontroll och administrativa processer. Vi har darfor bedémt intdktsre-
dovisningen och relaterade IT-system som ett sarskilt betydelsefullt omrade i
revisionen.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi granskat principer fér intéktsredovisning, processer for
vasentliga intdktsfldden och relaterade IT-system. Vi har, bland annat, testat
bolagets kontroller, genomfort analytisk granskning och utvarderat effekti-
viteten i bolagets kontroller for IT-system som ar relevanta for intaktsredo-
visningen. Vi har dven granskat intékter pa stickprovsbasis mot avtal och
inbetalda belopp. Vi har dven granskat ldmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende intaktsredovisning.

Vardering av goodwill

Beskrivning avomradet

Goodwill redovisas till 31 650 MSEK i koncernens balansrakning per 31
december 2020. Bolaget prévar minst arligen och vid indikation pa varden-
edgang att redovisade vérden inte dverstiger tillgangarnas atervinningsvarde.
Atervinningsvérdena faststalls genom en berakning av nyttjandevardet

for respektive kassagenererande enhet, varvid berdknade framtida kassa-
fléden diskonteras. Bolagets prognos 6ver kassafloden baseras pa histo-
riska erfarenheter, affarsplaner och andra bedémningar om framtiden. En
beskrivning av redovisningsprinciper for goodwill framgar av not 1 och ned-
skrivningsprévningen samt kritiska uppskattningar och bedémningar fram-
gar av noterna 2 och 11. Till foljd av att redovisade belopp ar vasentliga for
den finansiella rapporteringen och att nedskrivningsprévningen omfattas av
beddmningar och vasentliga antaganden vid berakning av nyttjandevardet
har vi bedémt véardering av goodwill som ett sarskilt betydelsefullt omrade i
revisionen.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vihar utvarderat bolagets process for att uppratta nedskrivningstest. Vi har
granskat varderingsmetoder och berakningar, rimligheten i gjorda antagan-
den och kanslighetsanalyser for fordndrade antaganden med stod av véra
varderingsspecialister. Jamforelser har gjorts med historiska utfall och preci-
sionen i tidigare gjorda prognoser har utvarderats. Vi har dven granskat lam-
nade upplysningar i de finansiella rapporterna angdende goodwiill.

Vardering av portféljinvesteringar

Beskrivning avomradet

Portféljinvesteringar redovisas till 27 658 MSEK i koncernens balansrak-

ning per 31 december 2020. Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar
det redovisade vardet av varje portfolj motsvaras av nuvardet av férvantade
framtida kassafloden. De forvantade kassaflddena diskonteras med en effek-
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tivranta som faststalls vid forvarvet av respektive portfélj. Lopande under
aret gors en 6versyn av gallande kassaflédesprognoser och bokforda var-
den, baserat bland annat pa uppnatt inkasseringsresultat, traffade 6verens-
kommelser med géldenadrer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Redovisningsprinciper for portféljinvesteringar framgar av not
1, kritiska uppskattningar och bedémningar framgar av not 2 och en beskriv-
ning av portfoljinvesteringar ldmnas i not 15. Bolagets vardering av portfoljin-
vesteringar har bedomts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen
pa grund av att redovisade belopp ar vasentliga for den finansiella rapporte-
ringen och portféljvarderingarna kraver att bolaget goér uppskattningar, anta-
ganden och bedémningar.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi, bland annat, utvérderat bolagets processer for varde-
ring av portfoljinvesteringar, relaterade IT-system, anvanda varderingsmo-
deller och rimligheten i gjorda antaganden vid berdkning av effektivranta.
Vi har ocksa granskat bolagets [6pande 6versyn av bokférda varden. Vi har
dven granskat Iamnade upplysningar i de finansiella rapporterna angaende
portfdljinvesteringar

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller d&ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-50 och 100-112. Aven
ersattningsrapporten for rakenskapsaret 2020 utgér annan information. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte dennainformation och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i vrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig fel-
aktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisning ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktéren for bedomningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhallanden som
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kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifteridvrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sédkerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisning som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &ren hog
grad av sékerhet, men aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgéarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller &sidoséattande av intern kontroll.

« skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
lampliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéallande direk-
téren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig osa-
kerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
Om vidrar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéttel-
sen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

 utvéarderar viden 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet

Hallbarhetsinformation

i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hdndelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

+ inhd@mtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom kon-
cernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi
ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall &tgarder som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning av Intrum AB (publ) for
ar 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma bola-
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gets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nddvéandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i Gverensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéallande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ panagotannat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Somendel av enrevision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertra-
delser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder och andra forhal-
landen som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till Intrum ABs revi-
sor av bolagsstdmman den 6 maj 2020 och har varit bolagets revisor sedan
25 april 2012.

Stockholm den 29 mars 2021
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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H1 Om hallbarhetsredovisningen

Redovisningsprinciper
Denna ars- och hallbarhetsredovisning integrerar finansiell information med
hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsredovisningen har uppréattats i enlighet
med Arsredovisningslagen (ARL) och &r utformad enligt Global Reporting Ini-
tiative (GRI) Standards, niva Core. Redovisningen utgér dven Intrums Com-
munication of Progress (COP) niva Active till FN:s Global Compact och
innehaller information om hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal
och Agenda 2030. Hallbarhetsredovisningen omfattar perioden 1januari
2020 till 31 december 2020. Féregéende hallbarhetsredovisning publicer-
ades 15 april 2020.

| redovisningen finns upplysningar om var syn pa hallbarhet, vardeska-
pande och risker kopplat till fragor som rér miljo, sociala forhallanden, per-
sonal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Hallbarhetsredovisningen har granskats 6versiktligt av Intrums revisorer, se
sida 109 for revisorns rapport. Redovisningen omfattar Intrum AB (publ) och
var verksamhet pa 25 marknader (se not 13, sida 80-82).

Vésentliga forandringar sedan féregaende redovisningsperiod

2017 var forsta aret som en hallbarhetsrapport upprattades i enlighet med
rapporteringskraven i ARL. Hallbarhetsrapporten upprattades da som en
bilaga till arsredovisningen och utgjorde darmed en separat rapport enligt
ARL och FN:s Global Compacts Communication of Progress. 2018 var
Intrums forsta kalenderar efter ssmmangaendet mellan Intrum Justitia och
Lindorff. | samband med detta integrerades hallbarhetsredovisningen i ars-
redovisningen och foljer sedan dess riktlinjerna i GRI Standards pa redovis-
ningsnivan Core.

Kontaktpersoner
Anna Fall, Kommunikationsdirektor
anna.fall@intrum.com

Vanessa Soderberg, Hallbarhetschef
vanessa.soderberg@intrum.com

H2 Hallbarhetsstyrning

Intrums strategiska inriktning av hallbarhetsarbetet godkanns av styrel-

sen som ocksa ar det hogst beslutande organet i hallbarhetsstyrningen.
Koncernledningsgruppen lagger fram strategin for styrelsen. Koncernens
hallbarhetsarbete drivs genom kommunikationsdirektéren som ingér i kon-
cernledningsgruppen. Bolagets Sustainability Integration Committee (SIC)
ansvarar for att forenkla koordinering och integration av arbetet i koncer-
nen som helhet och att integrera héllbarhet i den dagliga affarsverksam-
heten. Kommittén leds av kommunikationsdirektor och hallbarhetschef,
och kommittén féretrads forutom dessa av representanter fran vara verk-
samhetsomraden kredithantering och portféljinvesteringar, HR, risk och
regelefterlevnad, finans, samt tva landschefer. Under 2020 I&g fokus pa vida-
reutveckling av vasentlighetsanalys, samt utveckling av héllbarhetsstrategi,
inklusive plan fér implementering.

Vart syfte, vara varderingar, var mission och vision lagger grunden for
Intrums hallbarhetsarbete tillsammans med var uppférandekod och relate-
rade interna instruktioner. Uppférandekoden omfattar vara medarbetare,
samarbetspartners och leverantérer. Andra styrdokument som ar betydande
for hallbarhetsarbetet ar bland annat var miljéinstruktion, HR-instruktion,
integritets- och dataskyddsinstruktioner, sajlinstruktion, och instruktioner
mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Oversikt hallbarhetsstyrning

Intrums styrningsmodell utgar fran en tydlig delegering och uppféljning av
befogenheter och behérigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Mer information om var styrningsmodell och
kontroll av efterlevnad av vart interna regelverk finns i bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 40-50.

Ramverk fér hallbarhetsarbetet

For att bidra till ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r Intrum sedan
2016 undertecknare av FN:s féretagsinitiativ Global Compact och dess tio
principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljoé och anti-korrup-
tion. Dessa ar implementerade genom vara interna instruktioner och var
uppférandekod som ocksa styr vart arbete med hallbarhet. Vi stédjer ocksa
Agenda 2030 och FN:s globala utvecklingsmal.

Styrelsen

Koncernledning

Centrala
hallbarhetsteamet

Group Brand &
Communications
Chief Brand &
Communications Officer

Group HR
Chief Human
Resources Officer

Group Brand &
Communications
Sustainability Director

Group Finance
Group Investor
Relations Director

Group Risk & Compliance
Chief Risk Officer

Group Risk & Compliance
Chief Compliance Officer

Hallbarhetsintegrations-
kommittén

Group CMS
MD CMS Sales & Service
Development

Managing Director
Norway and Sweden

Group Portfolio Investments
Group Director
Alternative Assets

Managing Director
Poland



|€ |<_) Omintrum Styrning och kontroll Férvaltningsberattelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 102

H3 Intressentengagemang

Vara huvudintressenter &r de som i hog grad paverkas av var verksamhet och
som har en betydande roll for var verksamhet - kunder, uppdragsgivare, med-
arbetare, aktiedgare och samhallet.

Viinteragerar dagligen med vara intressenter i olika sammanhang. Genom
kontinuerliga samtal kan vi vara lyhdrda infor vara intressenters férvantningar
och utveckla var verksamhet i linje med deras férvantningar. Interaktionen
med intressenter sker bland annat genom enskilda samtal, i bredare diskus-
sioner, undersdkningar och enkater.

Utover interaktion i den dagliga verksamheten genomfor vi riktade hall-
barhetsdialoger for att fordjupa var forstaelse av var paverkan pa intressen-
ter. Under 2019 genomfdrde vi djupintervjuer med ett urval av vara storsta
aktiedgare, motsvarande 6ver 60 procent av den totala aktiedgarbasen, kring
deras forvantningar pa vart hallbarhetsarbete i dag och i framtiden. Under
2021 har vi for avsikt att genomféra dialoger med fokus pa manskliga rattighe-
ter och hallbarhet med flera av vara huvudintressenter.

Resultatet av dessa samtal och dialoger utgér grunden till var vasentlig-
hetsanalys och har haft en betydande roll fér var hallbarhetsagenda. Vi ser
intressentdialogerna som ett givande inslag i var verksamhet eftersom dessa
mojliggor utveckling i dnskad riktning och starker vart vardeskapande som
foretag.

Intrum Intressentdialog

Intressent

Exempel pa interaktioner

Exempel pa vasentliga fragor

Hantering av fragor

Kunderna &r vara uppdrags-
givares kunder, de skuldsatta
individer och ibland féretag vi
moéter i var dagliga verksam-
het och vars arenden vi tar over
nar de betalar for sent eller nar
betalning uteblir.

Arliga fokusgrupper, regelbundna kundu-
ndersokningar, daglig kontakt genom var
hemsida, e-mail, telefon och brev.

Ett personligt bemodtande, att vi
visar empati och kan hitta indi-
viduellt anpassade I6sningar, att
vitillhandahaller anvandarvén-
liga verktyg samt erbjuder god
tillgénglighet.

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar.
Var uppférandekod inkorporerar vara var-
deringar och véagleder oss i vart dagliga
arbete. Under 2020 togs nya principer fram
kring hur vi férhaller oss etiskt gentemot
vara kunder under radande pandemi.

Vara uppdragsgivare ar fore-
tag inom olika branscher som vi
hjalper att fa betalt. Uppdrags-
givarna omfattar allt fran mul-
tinationella foretag till sma och
medelstora féretag.

Arlig undersokning av ndjdhet bland upp-
dragsgivare, arliga intervjuer, European
Payment Report som genomférs arligen,
samt daglig kontakt genom var hemsida,
e-mail och telefon.

Likviditeten, vart bemétande

av deras kunder, att vi éren del
av kundresan, att vi aren pro-
fessionell partner som erbjuder
anvandarvanliga och anpassade
16sningar.

Arlig undersokning bland vara uppdragsgi-
vare mojliggor var fortsatta utveckling. Vart
dagliga arbete leds av vara varderingar. Var
uppférandekod inkorporerar vara varde-
ringar och vagleder oss i vart dagliga arbete.

Sambhéllet aren bred intres-
sentgrupp som omfattar med-
borgare och beslutsfattare,
konsumenter och féretag, myn-
digheter och organisationer, for
att ndmna nagra aktorer.

Regelbunden samverkan med Europeiska
Unionens instanser, regelbundet samar-
bete med lokala beslutsfattare, regel-
bundna finansiella utbildningsinitiativ.

En valfungerande kreditmark-
nad for kreditgivare och kredit-
tagare, att vi hjalper individer att
bli skuldfria och ddrmed fa en for-
battrad levnadssituation, att vi
bidrar till en sund ekonomi for
foretag med ett ansvarsfullt och
etiskt forhallningssatt.

Tva arliga undersékningar, European Pay-
ment Report bland 6ver 10.000 féretag och
European Consumer Payment Report bland
over 24.000 konsumenter. Dessa under-
sokningar ger insikter som vi ocksa delar
med oss av. Vi samverkar dven med besluts-
fattare pa olika nivaer for en regulatorisk
utveckling i 6nskvard riktning.

Vara befintliga och potentiella
aktieagare

Samtal med aktiedgare, kvartalsrappor-
tering inklusive roadshows, méten med
aktiedgare sdsom bolagsstamman.

Etisk hantering av kunder,
ansvarsfullt val av uppdrags-
givare och skuldportfoljer,
anti-korruption och ett minskat
klimatavtryck, vart arbete med
hallbarhetsrelaterade risker.

Utveckling av relevanta styrdokument, inte-
grering av hallbarhetsrelaterade riskeri
processen for riskhantering. Under 2020
initierades ett arbete med att identifiera
vara klimatrelaterade risker enligt TCFD:s
ramverk.

Intrum har cirka 10.000 medar-
betare pa de 25 marknader dar
viarverksamma.

Arlig medarbetarundersékning MyVoice,
intern kommunikationsplattform Work-
place med dagliga interaktioner, dagliga
I6pande interaktioner och samtal.

Vilbefinnande, arbetsmiljé och
halsa, mangfald och inkludering,
kompetensforsérjning, mojlighe-
ter till utveckling och att arbeta
pa ett hallbart foretag.

Arlig medarbetarundersokning, global och
lokal hantering i teamen av resultatet fran
medarbetarundersékningen.
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H4 Vasentlighetsanalys

Under 2020 vidareutvecklade vi var vasentlighetsanalys och prioriteringen
av de materiella aspekter som identifierats med hjalp av intressentdialoger.
Arbetet hanterades i var Sustainability Integration Committee (SIC). Vara

13 materiella hallbarhetsfragor presenteras i nedanstaende graf. | det 6vre
hégra hérnet under kategorin ‘Fokus’ presenteras de hallbarhetsfragor som
ar av hogst prioritet inom den narmaste tiden. | det vanstra 6vre hérnet under
'Mota forvantningarna’ ligger de fragor dér vi behdver arbeta for att séker-
stélla att vi moter vara intressenters forvantningar pa oss. | det undre vénstra
hérnet under 'Uppratthalla’ ar de fragor placerade som ar pa var agenda
men som for ndrvarande inte kréver extra resurser. Slutligen, i det nedre
hégra hérnet under "Utveckla’ ligger den fraga som ar viktig for var framtida
utveckling och dér vi kan ha en paverkan, men som inte anses central for vara
intressenter.

Uppdateringen av vasentlighetsanalysen fran féregaende ar innebar att
fradgorna ‘Mangfald och inkludering’, 'Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare’
samt 'Minskat miljéavtryck’ har flyttats fran ‘Mota forvantningarna’ till ‘Fokus’
i grafen. Fragan ‘Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer” har flyttat
fran ‘Fokus' till ‘Mota forvantningarna’. Fragan ‘Sunda transaktioner” har flyt-
tat fran 'Uppréatthalla’ till ‘Mota férvantningarna’.
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H5 Hallbarhetsmal och utfall 2020

Under aret vidareutvecklades var vasentlighetsanalys och vara prioriteringar
inom hallbarhetsagendan. Som ett resultat av detta lanserade vi var hallbar-
hetsstrategi for ar 2020-2023 vid var kapitalmarknadsdag i november 2020.
De fem héllbarhetsaspekter som star i fokus for var strategi ar etisk inkasso,
sund ekonomi fér vara uppdragsgivare, valbefinnande bland vara medarbe-
tare, mangfald och inkludering, samt minskat miljdavtryck. Den nya strategin
har ocksa medfért nya fokusomraden inom FN:s agenda 2030.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

Strategiska héllbarhetsmal

Strategiskt
hallbarhetsmal
Fokusomrade 2020-2023 Utfall 2020
Framja hallbara  Uppréatthalla den hoga 82/100
betalningar nivan av kulturindex over
80/100 (80/100 2019).
Oka genomsnittligt néjd-  75/100
hetsindex bland vara
uppdragsgivare over
75/100 (73/100 2019)
Véxagenomatt  Okavara engagemangs- 79/100
géra skillnad index bland vara med-
arbetare 6ver 80/100
(76/100 2019)
Uppna en mer balanse- Styrelse:
rad konsfordelningihela  Kvinnor 33 %, Man 67 %
bolaget (40/60 %) Koncernledning:
Kvinnor 27 %, Man 73 %
Hela organisationen:
Kvinnor 63 %, Man 37 %.
Varaen Uppna klimatneutrali- Under 2020 minskade
respekterad tet fore 2030 och minska  vara totala rapporterade
aktér med hégt  varatotala utslapp av utslapp fran 6 808 ton till
fértroende vaxthusgaser med minst 6196 ton vilket motsvarar
20 % jamfort med 2019 ungefar 9 %.
Arsmal 2020
Fokusomrade Mal 2020 Utfall 2020

Frdmyja hallbara

Méata kundndjdhet bland

En leverantér har upp-

betalningar vara kunder pa ettenhet-  handlats fér att under
ligt sattiminst12avvara  2021implementera
25 marknader en koncerngemensam
undersokning bland vara
kunder.
Véxagenomatt  Minska personalomsatt- Personalomsattningen ini-
gora skillnad ningen initierad av med- tierad av medarbetare
arbetare fran 18 % till minskade till 13 % 2020.
hogst 15 % till 2020
Varaen Uppna klimatneutrali- Under 2020 minskade
respekterad tet fore 2030 och minska  vara totala rapporterade
aktér med hégt  varatotala utslapp av utslapp fran 6 808 ton till
fértroende vaxthusgaser med minst 6196 ton vilket motsvarar

20 % jamfoért med 2019

ungefar 9 %.
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H6 Agenda 2030

| samband med att de prioriterade hallbarhetsaspekterna har reviderats i
héllbarhetsstrategin 2020-2023 s3 har vi dven identifierat nya mal inom FNs
agenda 2030 som vi ser potential att bidra till genom vart arbete. Vi har iden-
tifierat 3 utvecklingsmal, samt fem delmal som vi genom var hallbarhetsstra-
tegi och aktiviteter har méjlighet att bidra positivt till.

Intrum Agenda 2030

Fokusomrade Mal och delmal dar vi har stérst mojligheter att bidra Exempel pa aktiviteter

Frémja hallbara Mal 8 - Anstandiga arbetsvill- Delmal 8.10 Tillgang till bank- Vi har stort fokus pa etiskt bemotande av vara kun-

betalningar kor och ekonomisk tillvaxt och férsakringstjanster samt der, och att hjélpa vara kunder att hitta en vag till-
finansiella tjanster for alla baka till en sund privatekonomi.
Delmaél 8.3 Framja politik for Genom att hjdlpa vara uppdragsgivare att fa betalt
nya arbetstillféllen och 6kad for de varor och tjanster som de har salt, sa moj-
foretagsamhet liggor vi utveckling for foretag i alla storlekar och

sektorer.
Viéxa genom att géra Mal 5 - Jdmstalldhet Delmal 5.5 Sakerstall fullt del- Viser jamstalldhet som en tillgang, och fokuserar
skillnad tagande for kvinnor i ledarskap pa att 6ka balansen mellan mén och kvinnori hela

och beslutsfattande

var organisation och i ledande positioner.

Mal 8 — Anstandiga arbetsvill-
kor och ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.8 Skydda arbetstaga-
res rattigheter och fradmja trygg
och séker arbetsmiljo for alla

Vara medarbetares valbefinnande ar viktigt for
oss, och genom var arliga medarbetarundersok-
ning kan vi identifiera omraden for utveckling fér
att vara medarbetare ska ha en god arbetsmiljo.

Vara en respekterad aktér

med hégt fértroende

Mal 13 - Bekdmpa klimatfor-
andringarna

Delmal 13.2 Integrera atgarder
mot klimatférandringar i politik
och planering

Genom att ha miljé och klimat hogt pa agen-
dan, med tydliga malsattningar och atgardsplaner
bidrar vi till att bekdmpa klimatférandringarna.

H7 Fokusomraden, vasentliga hallbarhetsfragor och héllbarhetsdata

H7:1 Fokusomrade: Frdmja hallbara betalningar

Etisk inkasso genom respektfullt bemotande av kunder

Vi faster stor vikt vid att bemota vara kunder med empati och respekt for den
enskilde individens situation. Detta géller bade hur vi kommunicerar gente-
mot kunder, men ocksa hur vi hanterar drenden. For oss ar detta en grund-
forutsattning for att vara uppdragsgivare ska anfortro oss deras viktigaste
tillgang — deras kunder.

Vivagleds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions.
Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som leder oss i vart dagliga
arbete och i bemdtande av savél kunder som vara andra intressenter. Vi har
ocksa formaliserat principer kring hur vi férhaller oss gentemot vara kunder i
var interna instruktion “respektfullt bemotande av kunder”.

Det pagar arbete for att borja mata kundndjdhet pa ett enhetligt satt i vara
marknader.

Sedan utvecklingen av vara varderingar 2017 mater vi i var arliga medarbetar-
undersokning i vilken grad vara medarbetare upplever att vi lever vara varde-
ringar, vilket fangas i vart varderingsindex. | den senaste undersokningen nadde
vi 82ivart vardeirngsindex vilket ar den hittils hogst uppmatta nivan. Medar-
betarundersdkningen genomfors bland alla medarbetare och hade 87 procent
svarsfrekvens vilket ar nagot hogre jamfort med foregaende ar (84).

Genom att hjélpa vara kunder att hitta en 16sning for att bli skuldfria sa hjal-
per vi dem tillbaka till en sund privatekonomi. Vi mater arligen det totala
antalet skuldarenden dér vi har hjalpt vara kunder att hitta en I6sning for att
reglera drendet. Med start 2020 méter vi ocksa antalet kunder som vi har
hjalpt att bli skuldfria.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Respektfullt bemdtande av kunder

Foretagsspecifika nyckeltal - Etisk inkasso
2020 2019 2018

Varderingsindex (0—100) 82 80 80
Antalet slutbetalda skuldarenden (miljoner) 14,8 9,7 10,5
Antalet kunder som blivit skuldfria (miljoner) 6,2 n/a n/a

Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer
For oss ar det viktigt att samarbeta med uppdragsgivare som delar vara var-
deringar om god affarsetik. Vara uppdragsgivare och portfoljer utgor kar-
nan av var vardekedja, och darfor véljer vi vara uppdragsgivare och portfoljer
med omsorg. Det innebdr i praktiken att vi valjer bort uppdragsgivare eller
portféljer vars fakturor saknar legal grund, som anvander oetiska utlanings-
villkor eller offensiva férsaljningsmetoder, eller av andra skél inte anses etiska.
Var saljinstruktion stipulerar de kriterier for hur vi véljer vara uppdragsgivare
och portfdljer. Innan viinleder ett samarbete med en uppdragsgivare, utfors en
granskning enligt dessa kriterier. | vart registersystem 6ver uppdragsgivare fol-
jervifran och med 2019 andelen som godkants efter granskning.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Séljinstruktion

Foretagsspecifikt nyckeltal — Val av uppdragsgivare
2020 2019 2018

Andel nya uppdragsgivare som godkéntsefter 99,88 %  94,5% n/a
granskning




Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

Ké&rnan av var verksamhet handlar om att hjélpa foretag att fa betalt for sina
varor och tjanster som de har salt. Vi erbjuder vara uppdragsgivare en lang-
siktig partner som mojliggor utveckling och tillvaxt. Vi stravar efter att erbjuda
vara uppdragsgivare god service och tillhandahalla anvandarvanliga I6sningar.

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som vag-
leder oss i vart dagliga arbete och bemé&tande av savél uppdragsgivare som
véra andra intressenter.

For att forsta hur vi kan utveckla vart satt att arbeta genomfors varje ar
en oberoende undersokning i syfte att fa fram ett néjdhetsindex. Enligt den
senaste undersokningen, som genomférdes hosten 2020, uppgick detta
index till 75 vilket ar den hégsta uppmatta nivan hitills sedan 2017.

Genom att hjélpa vara uppdragsgivare att fa betalt for sina varor och tjans-
ter genom att agera som ombud eller kdpa portfoljer sa bidrar vi med finan-
siellt varde for dem. Vi foljer detta finansiella varde, det vill saga hur mycket
pengar viinkasserat for vara uppdragsgivares rakning inom vara kredithan-
teringstjanster, samt vardet pa de portfoljer som vi har képt fran uppdragsgi-
vare och darmed frigjort fran deras balansrékningar.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Féretagsspecifika nyckeltal — Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare
2020 2019 2018

No6jdhetsindex uppdragsgivare (0—100) 75 73 73
Finansiellt varde skapat for vara 77 67 69
uppdragsgivare (miljarder SEK)

Sunda transaktioner

Ett vaxande problem i samhallet &r penningtvatt, och som aktor i finans-
branschen som hanterar betalningar sa |6per vi risk for att drabbas. Vi gran-
skar transaktioner som sker inom ramen for var verksamhet regelbundet, och
missténka transaktioner rapporteras till behérig myndighet.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion fér motverkande av penningtvatt, finansiering av terrorism och

sanktioner

Féretagsspecifika nyckeltal - Sunda transaktioner

2020 2019
Antal granskade fall 1614 1046
Antal anmaélda fall 7 10
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Aka finansiell kunskap i samhillet
Overskuldsattning handlar om personer som upplever sig ha standigt ater-
kommande problem med att inte kunna betala for de varor och tjanster som
de kopt. | vissa lander respektive grupper ar kunskapen om privatekonomi
och konsekvenserna av att betala pa kredit Iag, och hos ménga privatpersoner
finns det en 6nskan om att lara sig mer om dessa fragor redan i ung alder. Vi ser
det som en mojlighet och vart ansvar att bidra till en h6jd kunskapsniva kring
en sund ekonomi genom att aktivt dela med oss av var kunskap inom ramen
for var dagliga verksamhet och genom riktade utbildningsinitiativ.
Vigenomfor en rad olika utbildningsinitiativ runt om pa vara olika markna-
der. Under aret nadde vara utbildningsinitiativ cirka 13 000 personer.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Féretagsspecifika nyckeltal — Utbildningsinitiativ
Antal personer som har natts av vara utbildningsinitiativ 2020: 13 270

Land Beskrivning

Belgien Genom ett samarbete med organsiationen "Vlajo" har vi

varit delaktiga i att ge studenter finansiell utbildning.

Finland Samarbete med Haaga-Helia-Universitet dar ett av malen
med partnerskapet ar att 6ka den finansiella kunskapen

bland unga.

Norge Vi ger finansiellt stod och samarbetar med norska

Roda Korset i ett initiativ dar vi utbildar tidigare fangar
kring privatekonomi. Under 2020 besl6t vi att fordjupa
samarbetet framat genom att utoka utbildningsinitiativet till

fler mélgrupper sdsom nyanlénda.

Portugal Sponsring av 15 team med universitetsstudenterien
global managementtavling, samt deltagande vid events pa

universitet.

Spanien Finansiellt utbildningsprogram for studenter.

Sverige Spendido ar ett interaktivt digitalt verktyg for
gymnasieungdomar och deras larare i Sverige dar de lar sig

om fragor kopplade till kredit och skuldsattning.

Ungern 2017 lanserade vi den arliga tavlingen “Zsebpénzigyes
(Pocket-money)” for gymnasiestudenter dar de far préva

sina kunskaper i finansiell utbildning och privatekonomi.

Gynnsamma betalningsvillkor mellan foretag

Vi vet att sena betalningar far negativa konsekvenser for féretag. Genom
vara betaltider till leverantérer har vi en direkt paverkan, och vi arbetar dven
proaktivt for att indirekt korta betaltiderna gentemot féretag och pa sa vis
bidra till deras utveckling och tillvaxt. Detta genom olika aktiviteter med
malet att korta betaltider for foretag.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
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H7:2 Fokusomrade: Vdxa genom att gora skillnad

Mangfald och inkludering

Det ar var 6vertygelse att 6kad mangfald gér oss mer konkurrenskraftiga.
Med verksamhet i 25 Iander och 36 talade sprak bland vara medarbetare &r
vi stolta Gver att vara ett mangkulturellt foretag. Som arbetsgivare gor vi vart
yttersta for att alla vara medarbetare behandlas respektfullt och ges lika moj-
ligheter till utveckling. All information om medarbetare baseras pa det totala
antalet medarbetare.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI 102-8 Information om medarbetare
Antalet medarbetare per kontraktstyp och kén

Koén Tillsvidare  Visstid Total
Kvinnor 6231 396 6 627
Man 3666 180 3846
Annan 1 0 1
Koén Heltid Deltid Total
Kvinnor 5302 1325 6 627
Man 3487 359 3846
Annan 1 0 1

GRI 405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare
2020 2019 2018

Kénsfordelning ledningsgrupp

Kvinnor 27% 18% 23%
Mén 73% 82% 77%
Annan 0% 0% 0%
Kénsfordelning styrelse

Kvinnor 33% 33% 33%
Mén 67% 67% 67%
Annan 0% 0% 0%
Kénsfordelning medarbetare

Kvinnor 63% 62% 63%
Mén 37% 38% 37%
Annan 0% 0% 0%

Férdelning av chefsposition med hdnsyn till kén och dlder

Alder Kvinnor Min  Annan
<30 2,5% 1,9% 0%
30-40 15,3% 15,5% 0%
40-50 21,1% 219% 0%
50+ 8,7% 13,0% 0%



Féretagsspecifikt nyckeltal — Talade sprak
Vitalar och kan betjéna vara kunder och uppdragsgivare pa 36 olika sprak i
de 25 marknader dar vi ér verksamma.

Albanska Franska Kurdiska Portugisiska  Svenska
Arabiska Grekiska Lettiska Punjabi Tamil
Bosniska Hindu-Urdu  Litauiska Rumanska Tjeckiska
Danska Holldndska Makedoniska Ryska Turkiska
Dari Islandska Norska Serbo-kroatiskaTyska
Engelska Italienska Persiska Slovakiska Ungerska
Estlandska Katalanska Polska Spanska

Finska Kantonesiska

Attrahera och bevara talanger inklusive vilbefinnande hos medarbetare
Var férmaga att attrahera och bevara talanger gér hand i hand med valbe-
finnandet bland vara medarbetare. For att attrahera och utveckla talanger
inom bolaget framjar viintern rorlighet och arbetar aktivt med att tydlig-
gorainterna karridrvagar. Att vara medarbetare har tillrackliga resurser, kun-
skaper och mojligheter att utfora sitt arbete ar grundlaggande och vi arbetar
kontinuerligt for att sakerstalla att vi moter varje individs behov i detta avse-
ende. Hos oss ska alla medarbetare kunna atnjuta sina grundlaggande fri- och
rattigheter.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI401-1 Nyanstéllda och personalomséattning
2020 2019 2018

Antal nyanstallningar 2096 3634 2204
Personalomsattning 21% 26% 28%
Nyanstéllningar

Total
Aldersgrupp
<30 1020
30-40 620
40-50 331
50+ 125
Total 2096
Kén
Kvinna 1339
Man 755
Annan 2
Total 2096
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Personalomséttning GRI205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna atgéarder

Total 2020 2019 2018
Aldersgrupp Bekréftade fall av korruption och vidtagna 0 0 0
<30 781 atgarder
30-40 649 . . . . .
40-50 447 GRI205-1 Verksamheter som genomgatt utvardering av korruptionsrisker
50+ 281 2020 2019 2018
Total 2158 Andel verksamheter som genomgatt 100% 100% n/a

utvardering av korruptionsrisker

Kén Féretagsspecifikt nyckeltal — Visselbldsarkanal
Kvinna 1289 2020 2019 2018
Man 860 Antal fall i visselbldsarkanalen “Code of S 2 1
ARRER 3 Conduct Hotline” som har lett till vidtagen
Total 2158 atgérd

GRI102-41 Kollektivavtal
2020 2019 2018

Andel medarbetare som omfattas av 46% >60% 50%
kollektivavtal

Foretagsspecifika nyckeltal — Vélbefinnande bland medarbetare
2020 2019 2018 2017

Engagemangsindex bland medar- 79 76 74 76
betare (0-100)
Sjukfranvaro 6% 7% 6% 5%

H7:3 Fokusomrade: Respekterad aktor med hogt fortroende

Anti-korruption

Som aktér pa 25 marknader ar vi precis som andra féretag exponerade mot
korruptionsrisker i var verksamhet. Det &r en sjalvklarhet for oss att ha noll-
tolerans mot korruption, och var uppférandekod samt instruktion mot mutor
och korruption vagleder vara medarbetare och andra som representerar
foretaget i hur vi ska agera for att hantera denna risk.

Vi gor arligen en 6vergripande utvardering av korruptionsrisker i hela var
verksamhet vilken inkluderar féljande kategorier: risker kopplade till upp-
dragsgivare i respektive bransch, geografiska risker, interna risker, imple-
menteringsrisker. Pa dvergripande niva klassas riskerna som medel. Inga
signifikanta risker har identifierats, men hog risk har identifierats i relation till
var verksamhet i Brasilien; och till outsourcade aktiviteter och externa samar-
betspartners utanfér Europa pa grund av geografiska risker.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion mot korruption och mutor
Uppférandekod

Under 2020 rapporterades tre incidenter i var visselblasarkanal som féran-
ledde ytterligare utredning och ledde till atgarder. | det ena fallet resulte-
rade utredningen till ett avslut med en av vara affarskunder. | det andra fallet
ledde utredningen till stodatgarder for berérd chef och personal. | det tredje
fallet avslutades en provanstélining pa grund av misstankt brott mot var
uppférandekod.

Datasakerhet

Baserat pa den stora mangd data vi hanterar om kunder och uppdragsgivare
arinformationssakerhet och datahantering en av vara viktigaste hallbarhets-
fragor. Vi har bade ett juridiskt och etiskt ansvar att handha kénsliga uppgifter
pa ett satt som garanterar respekt for den personliga integriteten, och som
tar hansyn till den manskliga rattigheten om frihet fran otillaten inblandning

i privatlivet. Felaktigt bruk av kansliga uppgifter, eller férlust av data, skulle
kunna orsaka stor skada for drabbade individer, liksom fér uppdragsgivare
och for oss som foretag.

Viktiga interna styrdokument
Informationssakerhetsinstruktion
Integritetspolicy
Integritetsstyrning

GRI 418-1 Dokumenterade fall av klagomal géllande brott mot
integritetsskydd och férlust av kunddata

2020 2019 2018
Antal dokumenterade fall av klagomal 40 9 n/a

géllande brott mot integritetsskydd/forlust
av kunddata
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Under 2020 initierades 40 utredningar av tillsynsmyndighet i var verksamhet.
Av dessa utredningar inleddes en avdem inom ramen for tillsynsmyndighet-
ens arliga plan, tre avdem for att Intrum rapporterat till tillsynsmydighet om
personuppgiftsincident, och resterande 36 genom kundklagomal.

22 av dessa 40 utredningar har avslutats, 18 av dem pagar. | ett av de avslu-
tade utredningarna faststélldes av tillsynsmyndigheten att Intrum hade
identifierat och anvant felaktig legal grund i ett inkasseringsarende. Intrum
beordrades att identifiera och justera till korrekt legala grund.

Ett av fallen resulterade i béter motsvarande 6 000 euro for 6vertradelse av
den registrerades ratt till information. Detta fall initierades 2019, och beslu-
tet kom 2020.

Ytterligare ett av fallen resulterade i en administrativ bot motsvarande 2800
euro for 6vertradelse till ratten att bli bortgldmd. Grundorsaken var att
Intrum anvande fel legal grund (kontraktuell istallet for beréattigat intresse) for
att hantera kundens data, och hade darmed ingen grund for att hantera kun-
dens e-postadress fran tidigare hanterade drenden. Fallet initierades 2019
och beslutet kom 2020.

Relationer med beslutsfattare och organisationer

Saval nationellt som internationellt &r vi engagerade i dialoger med lagstiftare,
myndigheter och branschorganisationer. Att aktivt delta i debatten om aktu-
ella branschfragor, och bidra till utvecklingen av nya regelverk inom kredithan-
tering ser vi som en av vara viktigaste uppgifter som samhallsmedborgare. Pa
sa satt driver vi utvecklingen av var bransch i en hallbar riktning framat.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Hallbarhetsinformation

Féretagsspecifikt nyckeltal - Aktiviteter for uppréatthallandet av relationer

med beslutsfattare
Land Beskrivning
Belgien Vihar varit med och grundat intressegruppen "Socrem"

Danmark

Finland

Grekland

Litauen

Norge

Polen

Rumanien

som vill férena kredithanteringssektorn och samverka med
dess intressenter for att forma kredithanteringsbranschen

i en mer hallbar riktning. Vi har dven aktivt deltagit i
lobbyarbete med beslutsfattare och andra intressenter
isamband med ett nytt lagférslag fran den belgiska
regeringen dar vi foresprakade majligheter till frivilliga
aterbetalningsplaner for att undvika inkasseirngsprocesser
genom legala instanser. Lobbyarbetet har hdrsammats av
politikerna.

Medlem i en branschorganisation och har genom detta
bidragit till forandring av lagstiftning kopplat till branschen
sasom statliga fordringar.

Medlem i en branschorganisation for finska
kredithanteringsforetag och har genom detta konsulterats
av beslutsfattare i samband med nya lagférslag.

Aktiv medlem i branschorganisation, och kontinuerlig
dialog med lokala beslutsfattare i t.ex lagforslag.

Samverkan med branschorganisationer, och darigenom
deltar vi aktivt for att driva den regulatoriska utvecklingen
framat genom exempelvis yttrande i lagforslag.

Har efter inbjudan av Norges Justitiedepartement

aktivt deltagit i att lagga fram forslag i samband med ny
lagstiftning i branschen. Lagforslaget inkluderar att stérka
kompetenskrav och praxis i branschen vilket vi foresprakar.

Samverkar med lokala beslutsfattare och myndigheter.
Har bland annat tagit initiativ for att skapa samverkan och
diskutera lagforslag.

Medlemmar i branschorganisationen AMCC (the
Romanian Credit Management Association). Genom detta
engagemang uppratthaller vi relationen och dialogen med
lokala beslutsfattare.

Land

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 107

Beskrivning

Schweiz

Slovakien

Spanien

Sverige

Storbritanien

Tjeckien

Tyskland

Ungern

Osterrike

Vihar enledande roll i lokal branschorganisation och har
genom denna verkat for utvecklingen av en uppférandekod
for branschen.

Medlemmar i branschorganisationen ASINS
(association of slovak credit management companies).
Samverkar med den slovakiska centralbanken och med
justitiedepartementet

Viarmedlemmar i en nationell branschorganisation dar
lokal landschef &r ordférande. Genomfor aktiviteter i

flera initiativ for att framja utvecklingen av lagstiftning

i branschen da Spaniens kredithanteringsmarknad ar
oreglerad. Organisationen har till exempel lanserat en etik-
kod for att framja etisk inkasso.

Aktiva medlemmar i finansinspektionens natverk “gilla
din ekonomi” vars syfte ar att bidra till 5kad kunskap om
privatekonomi i Sverige. Medlem i branschorganisationen
Svenskinkasso, och ar darigenom konsulterade i olika
branschspecifika lagforslag.

Samarbetar ndra beslutsfattare pa olika

nivaer, exempelvis genom medlemskap i flera
branschrelevanta handelsférbund. Sitter i styrelsen for
medlemsorganisationen "The Money Advice Liaison
Group" som samverkar med organisationer for att forbattra
livssituationen for individer i skuld. Ar dven medlem i
handelsorganisationen “"Lending Standards Board”, och
branschorganisationen “Credit Services Association”.

Medlemskap i lokal branschorganisation.

Aktiva medlemmar i flera branschorganisationer,
handelskammare och expertpaneler.

Né&ra samarbete med beslutsfattare pa olika nivaer, genom
regelbunden kontakt med bland annat centralbanken

och justitiedepartementet. Ar ven medlem i nationell
branschorganisation.

Medlemmar i branschorganisationen "Inkassoférbundet”
(IVO) och darigenom delaktig i lobbyarbete.



Minskat miljéavtryck
Klimatférandringarna ar en av var tids allra storsta utmaningar. Naringslivet
kan spela en viktig roll i att minska miljé- och klimatpaverkan, och vi ser det
som vart ansvar att minimera var inverkan dar vi har mojlighet. Vart avtryck
pa miljon sker framforallt genom véra tjansteresor och energiférsorjningen av
vara kontor.

2018 var startar for att mata klimat- och miljdavtryck fran véar verksamhet i
scope 1, 2 och 3 enligt Greenhouse Gas Protocol. Under aret har vi utvecklat
processen genom en digital plattform for datainsamling.

Viktiga interna styrdokument
MiljGinstruktion

Resepolicy

Instruktion for tjanstebilar
Uppférandekod

Data for att berakna vara utslapp av vaxthusgaseriscope 1, 2 och 3 har sam-
lats in fran de kontor som har ingatt i koncernen under minst 6 manader av
aret. Datan har samlats in genom egna matsystem, fakturor och i begransade
fall genom uppskattningar baserade pa data fran tidigare ar och manader. De
utslappsfaktorer som har anvants for att berdkna koldioxidekvivalenter har
hamtats fran brénsleleverantorer, Naturvardsverket, Association of Issuing
Bodies (AIB), Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA),
Varldsnaturfonden och Green House Gas (GHG) Protocol. Under 2020 mins-
kade vara totala rapporterade utslapp fran 6 808 ton till 6 196 ton vilket mot-
svarar ungefar 9 %. Vara utslapp i scope 2 har 6kat fran 1815 ton 2019 till 3
532 toni ar, detta da antalet kontor som ingar i redovisningen 6kade fran 90
kontor till 180 kontor. Vara utslapp i scope 3 minskade fran 4 819 ton 2019 till
2 604 toni ar till foljd av avsevart minskat resande under pandemin.
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Vért klimatavtryck, rapporterade CO,e' utslapp

@ Scope 1,59 ton
® Scope 2,3532ton
Scope 3,2 604 ton

Totalt tCO,e utsldpp: 6196 2

Scope 1 omfattar utslapp fran bilar som vi ger.

Scope 2 avser utslapp fran energiférbrukning i vara kontor och omfattar
elférbrukning, varme och kyla.

Scope 3 omfattar utslapp fran tjansteresor med bland annat flyg och tag.

1) Global Warming Potential 100 (The Intergovernmental Panel on Climate Change 2014).
2) Scope 2 utslappen redovisas enligt platsbaserad/location based metoden.

GRI305-1,305-2 och 305-3 Utslapp (tCO,e)

2020 2019 2018
Scope 1 59 174 155
Scope 2 3532 1815 2886
Scope 3 2 604 4819 5413
Total 6196 6808 8454

Ansvarsfull virdekedja och partnerskap

For oss ar det viktigt att samarbeta med foretag som delar vara véarderingar
om god affarsetik. Férutom vara uppdragsgivare och portféljer som &r karnan
ivar leverantorskedja géller detta dven de inkdp som vi gor till vara kontor, vid
kop av tjanster och inte minst de partnernatverk vi arbetar med for att serva
vara uppdragsgivare globalt.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Inképspolicy
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H8 Index for hallbarhetsredovisning enligt
Arsredovisningslagen

Upplysning Sidhanvisning
Overgripande Affarsmodell 22
Miljo Policy inom miljéfragor 34,108
Risker och dess hantering av 34
miljoéfragor
Mal och resultat relaterat till 32,35,108

miljofragor

Sociala
férhallanden och
personal

Policy inom sociala férhallanden och
personal

26-29,105-106

Risker och dess hantering av sociala
férhallanden och personalfragor

26-29,105-106

Mal och resultat relaterat till sociala
forhallanden och personal

26-29,105-106

Respekt for Policy inom manskliga rattigheter 26-29, 33-34
maénskliga Risker och dess hantering av 26-29,33-34
rattigheter manskliga rattigheter

Mal och resultat relaterat till 26-29,33-34,

manskliga rattigheter 105-106
Motverkandeav  Policy inom motverkande av 33-34,106
korruption korruption

Risker och dess hantering av 33-34

korruptionsfragor

Mal och resultat relaterat till 33-34,106

motverkande av korruption
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H9 Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten for Intrum AB (publ)

Till Intrum AB (publ), org nr 556607-7581

Inledning

Vi har fatti uppdrag av styrelsen i Intrum AB (publ) att 6versiktligt granska
hallbarhetsredovisningen for Intrum AB (publ) for ar 2020. Féretaget har defi-
nierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sida 110. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pa sida 108.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar fér hallbarhetsredovisningen
Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten

i enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriteri-
erna framgar pa sida 101 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivna av The Global Reporting Initia-
tive (GRI) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper. Detta ansvar inne-
fattar aven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var 6versiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till informationen i detta
dokument och den historiska information som redovisas och omfattar sale-
des inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkande[Jluppdrag &n revisioner och dversiktliga granskningar av histo-
risk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for uppréttandet av
héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
Oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inrikt-

ning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvali-
tetskontroll i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket inne-
fattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkese-
tiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till Intrum AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte
den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kri-
terier, som definieras ovan. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under
var granskning &r tillrackliga och dnda[Imélsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 29 mars 2021

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson Outi Alestalo
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Information till aktieagarna

Arsstaimma Aktiesgarkontakt

Arsstamma i Intrum AB (publ) halls torsdagen den 29 april 2021. P& grund av Emil Folkesson

covid-19 pandemin har bolaget beslutat att genomféra stimman genom ett Tel. +46 707446982

postrostningsforfarande, vilket innebar att inga aktiedgare kommer tillatas E-mail: ir@intrum.com

delta pa stimman personligen eller genom ombud. Ytterligare information

om hur man kan delta kommer att finnas i kallelsen som sker genom annonse- Denna arsredovisning kan bestéllas i tryckt format via ir@intrum.com eller

ring i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Ars- och

information infor arsstdamman finns dven pa www.intrum.com. hallbarhetsredovisningen kan ocksé laddas ned som pdf via
www.intrum.com.

Utdelning

For rakenskapsaret 2020 foreslar styrelsen arsstdmman att utdelning lamnas Kontakt for rapportens innehall

om 12 SEK (11) per aktie. Anna Fall
Tel. +46 709969821

Finansiell information 2021 E-post: anna.fall@intrum.com

Arsstamma 2021 29 april

Delarsrapport januari—-mars 29 april

Delarsrapport januari—juni............. 22 juli

Delarsrapport januari—september 21 oktober

Ytterligare information fran Intrum

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestél-

las fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm eller

via ir@intrum.com. Rapporterna samt évrig information fran bolaget publ-
iceras I6pande pa koncernens webbplats www.intrum.com. Kommunika-
tion med dgare, analytiker och medier &r ett prioriterat omrade. Presentation
av Intrums resultat och verksamhet gors efter varje delarsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utdver dessa kontakter traffar represen-
tanter fran bolaget befintliga och potentiella aktiedgare vid andra tillfallen,
exempelvis i enskilda m&ten och aktiespartréffar. Besok garna var webbplats,
www.intrum.com, som férutom en bred presentation av koncernen erbjuder
en fordjupad IR-del med analysverktyg med mera.
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