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Pressmeddelande

Intrum Kapitalmarknadsdag 2023 - Operativ
excellens, uppdragsgivarfokus, och
kapitallatt

Vid sin kapitalmarknadsdag i eftermiddag kommer Intrum,
marknadsledare inom kredithanteringstjanster i Europa, att
presentera bolagets strategi och uppdaterade finansiella
mal.

Mot bakgrund av den snabbt féranderliga och utmanande ekonomiska omgivningen ar
kredithanteringsbranschens roll viktigare an nagonsin. Som marknadsledare i Europa
ligger Intrum i framkant av denna utveckling, med en stark position for att bista
uppdragsgivare och kunder som paverkas av 6kande finansiella patryckningar. Att
sakerstalla ett valfungerande finansiellt ekosystem ar avgoérande for ekonomin i stort.
For att bibehalla sin relevans i det har sammanhanget ser Intrum Over sin strategiska
agenda och operativa modell. Mot denna bakgrund presenterar Intrum idag sin
uppdaterade strategi och finansiella mal pa medellang sikt.

Nya finansiella mal pa medellang sikt

e Tillvaxt: Externa Servicing-intdkter ska vaxa med ~10% per ar (CAGR)

e EBIT-marginal: Total justerad Servicing-marginal ska uppga till >25%

e Balansrakning: Egen investeringsportfolj exklusive omvarderingar ska uppga
till 30 miljarder SEK

e Skuldsattning: Skuldsattningsgrad (nettoskuld / Cash EBITDA-multipel) pa
3.5x vid arsslut 2025

e Utdelning: Utdelning ar villkorad en skuldsattningsgrad pa <3,5x

De finansiella malen ska vara uppnadda i slutet av 2026. Att minska
skuldsattningsgraden ar dock hogsta prioritet, och den ska uppnas senast i slutet av
2025.

"Trots att Intrum ar den sjalvklara marknadsledaren i Europa har vi annu inte natt var
fulla potential. Genom vara strategiska prioriteringar — operationell excellens,
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uppdragsgivarfokus och kapitallatt — kommer vi att starka var organisation
kommersiellt och operationellt. Vara taktiska atgarder pa kort sikt kommer att
adressera vara direkta utmaningar genom att minska skuldsattningen samt risken i var
finansiella profil. De mellan- till langsiktiga atgarderna syftar till att driva teknologiska
forbattringar avseende operativ effektivitet, oka kommersiellt fokus och dra nytta av
kapital fran tredje part for att vaxa var investeringsaffar. Dessa atgarder kommer att
sakerstalla [6nsam tillvaxt och befasta var marknadsledande position", sdger Andrés
Rubio, VD och koncernchef for Intrum.

Andrés Rubio (VD och koncernchef) kommer att redogoéra for de starka
underliggande marknadstrenderna och de strategiska prioriteringar som kommer att
driva Intrums insatser for att leverera pa de nya finansiella malen pa medellang sikt.

Intrum kommer att fortsatta att visa vagen till en sund ekonomi. Intrums 10 000
anstallda pa 20 marknader har fortroendet av 80 000 uppdragsgivare runtom i
Europa att hantera deras kunder, sakra obetalda fordringar och samtidigt hjalpa
kunderna. Under de senaste tolv manaderna har Intrum hjalpt 4,6 miljoner kunder att
bli skuldfria och darmed komma tillbaka till det finansiella systemet. | takt med att
Intrums verksamhet vaxer, 6kar ocksa dess bidrag till samhallet.

Kredithanteringstjanster ar centrala for en valfungerande finansiell vardekedja. Osakra
fordringar i Europa, enbart i bankernas balansrakningar, uppgar till >3 biljoner EUR —
varav tva tredjedelar finns i mellersta Europa — och forvantas oka i takt med att steg 2-
lan och nodlidande 1an okar i sparen av ett forsamrat makroekonomiskt klimat. Som
marknadsledaren inom kredithanteringstjanster, bade inom servicing och investing, i
kombination med sin breda geografiska narvaro, ar Intrum bast positionerat for att ta
vara pa nuvarande och framtida marknadsmajligheter.

Att se 6ver den operativa modellen genom att sakerstalla att beslut fattas narmare
uppdragsgivare och kunder kommer att vara en nyckelfaktor for vardeskapande. Som
viktiga komponenter for att mojliggora en teknikdriven och kundfokuserad verksamhet
har Intrum foérvarvat den tech-baserad plattformen Ophelos och teknologibolaget
eCollect som erbjuder heltackande tjanster for digital fakturering. Tillsammans
kommer dessa forvarv att paskynda Intrums omstallning mot en tech-driven
verksamhet.

Annette Kumlien (Chief Operating Officer) kommer att beskriva det operativa
arbetet och den tech-resa som Intrum har pabdrjat. Annette kommer att presentera
de atgarder som behover vidtas for att na operativ excellens.

Oversynen av verksamhetsprocesserna har redan pabdrjats, med digital-first och
automatisering som vagledande principer. Forbattrad kapacitet for effektiv leverans
kommer att vara centralt samtidigt som tekniken utnyttjas for att skapa moderna
sjalvbetjanings- och kundportaler. Genom transparens och objektivitet avseende
prestationsnivaer har Intrum ambitionen att skapa den basta operativa plattformen i
branschen.
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Georgios Georgakopoulos (Global Head of Servicing) kommer att beratta mer om
hur uppdragsgivarfokus och -retention driver [6nsam tillvaxt. Georgios kommer att
lyfta hur Intrum ska gora fler affarer med fler uppdragsgivare pa ett mer I6nsamt satt,
genom att erbjuda sitt befintliga erbjudande pa alla sina marknader samt genom
produkt- och vardekedjeexpansion.

Langsiktiga uppdragsgivarrelationer ar grunden for Intrums Servicing-verksamhet. For
de 50 storsta uppdragsgivarna overstiger det genomsnittliga samarbetet 15 ar med en
fornyelsegrad pa kontrakt pa >80 procent. Genom att utoka produktutbudet i sina
marknader kommer Intrum att vaxa med befintliga uppdragsgivare och samtidigt
kunna attrahera nya.

Javier Aranguren (Chief Investment Officer) kommer att forklara balansen mellan
att utvinna varde fran den befintliga portfoljen pa kort sikt och att bygga upp en
attraktiv asset management-verksamhet pa lang sikt. Javier kommer ocksa att
presentera hur Intrum kommer utnyttja sin investeringsplattform for att ta vara pa nya
investeringsmojligheter.

Intrum kommer att fortsatta att utvinna varde fran sin befintliga investeringsportfol;j
genom hog inkassering i kombination med taktiska forsaljningar av delar av portféljen.
Genom att bygga upp en asset management-verksamhet — som drivs av kapital fran
tredje part — for att dra nytta av befintlig kompetens och industriell expertis, samtidigt
som man overgar till en kapitallatt modell, kommer Intrum att kunna 6ka tillgangar
under forvaltning (AUM) och minska sin egen investeringsportfol].

Michael Ladurner (CFO) kommer att presentera den finansiella prognosen och
forklara hur stark kassaflodesgenerering maojliggor sankt risk samt skapar operativt
handlingsutrymme. Michael kommer vidare att beskriva drivkrafterna for att na de
finansiella malen.

Formagan att generera starka kassafloden lagger en stark grund for att sanka
skuldsattningen och, pa samma gang, genomfdra operativa prioriteringar. Att vaxa
Servicing-verksamheten med forbattrade marginaler och samtidigt balansera organisk
och forvarvad kassaflodesgenerering fran Investing-verksamheten kommer 6ver tid att
forstarka effekterna av minskad risk i den finansiella profilen.

“Var resa mot ett mer Idnsamt och teknikdrivet kredithanteringsféretag har redan
borjat. Vi ser fram emot att fa presentera denna resa och de initiativ som ligger
framfor oss”, sager Andrés Rubio, VD och koncernchef for Intrum.

Kapitalmarknadsdagen kommer att sandas live den 13 september 2023, mellan
klockan 13:00 - 17:00 CET.

Varmt valkommen att registrera dig till eventet online pa
intrum.com/investors/capital-markets-day-2023.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Emil Folkesson, Head of CFO Office & Investor Relations Director
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Intrum &r den branschledande leverantdren av kredithanteringstjanster med narvaro pa 20 marknader i Europa.
Genom att hjélpa foretag att fa betalt och stétta manniskor med deras sena betalningar, leder Intrum vagen till en
sund ekonomi och spelar en viktig roll i samhallet i stort. Intrum har cirka 10 000 engagerade medarbetare som
hjalper cirka 80 000 féretag runt om i Europa. Under 2022 hade bolaget intakter pa 19,5 miljarder kronor. Intrum har
sitt huvudkontor i Stockholm och Intrum-aktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm. Mer information finns
www.intrum.com.

Denna information &r sadan information som Intrum AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen I1dmnades, genom ovan kontaktpersoners forsorg, fér offentliggérande
den 13 september 2023 kl. 08.00.
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