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Q3 i korthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter Ovriginformation Definitioner Om Intrum

Q3

® k h Intakter, MSEK Justerad EBIT, MSEK Justerat resultat per aktie, SEK Cash EBITDA, MSEK
. . . Rullande
Tredje kvartalet 2025, sammanfattning Tredje kvartalet 2025 Cale
Tredje kvartalet 9 ménader méanader Helar
jul-sep jul-sep  Fordnd- jan-sep jan-sep  Forand-
« Den underliggande verksamheten presterar vél, och resultatet MSEK, om inte annat anges 2025 20241 ring % 2025 20241 ring % 2025 20241
paverkas darutover av ett antal engangsposter och en grundlig Ej justerade redovisningsmatt
genomgdng av immateriella tillgdngar. Intakter 4056 4171 -3 12537 13207 -5 17363 18033
Kostnads/intaktskvot (K/I), % 117 104 13 89 92 -4 88 92
» Externa Servicingintakter 6kade med 3 procent jamfort med EBIT -583 -127 359 1775 1372 29 2343 1941
Q3 2024, justerat for valutaeffekter. Justerad Servicing EBIT- Resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 396 -1210 133 820  -2783 129 93 3697
marginal uppnadde 25 procent pa RTM-basis. Resultat per aktie 300  -10,04 130 659  -23,08 129 0,71  -30,67
+ Justerad EBIT steg med 30 procent, medan EBIT minskade till Justerade redovisningsmatt
-583 MSEK, drivet av nedskrivningar av immateriella tillgangar Justerad EBIT 1234 950 30 3718 2856 30 5411 4548
inklusive goodwill pa 1,6 mdkr, vilket delvis motverkades av Justerat nettoresultat hanférligt till
minskade operativa kostnader. moderbolagets aktiedgare 2011 -402 600 2531 -457 654 2453 -534
Justerat resultat per aktie 15,25 -3,34 557 19,18 -3,79 606 18,60 -4,43
. Rekap|taI|ser|ngstlransakt|on.en sor:n genomfdrdes den 24 juli Justerade kassamatt
2025 resulterade i en nettovinst pa 2,1 mdkr. -
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 2209 2112 5 6693 6368 5 9611 9287
Cash EBITDA inklusive avvecklade verksamheter 2209 2112 5 6693 7947 -16 9611 10865
Skuldsattningsgrad 2 4,7 4,6

1) Jamforelsetal fér 2024 exkluderar avvecklade verksamheter i hela rapporten, se sidan 7 for en detaljerad uppdelning
2) Uppdaterad definition fran och med Q3 2025, nettoskuld redovisas till nominella varden, tidigare till bokfort vérde. Skuldsattningsgrad enligt tidigare definition skulle varit 4.4 (4.5 vid utgéngen av 2024).
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter

Vd-kommentar

Stabilt finansiellt kvartal — fortsatt
positivlonsamhetstrend

Det tredje kvartalet markerade bérjan pa ett

nytt kapitel for Intrum. Efter att framgangsrikt ha
slutfort rekapitaliseringen har vi tagit steget in i
nésta fas av var transformation. Det var ocksa ett
kvartal av ledningsférandringar da jag tilltradde
som vd och koncernchef, och vi vdlkomnade Masih
Yazdi som ny CFO. Masih har lang erfarenhet av

att leda framgangsrika finansfunktioner, och hans
bakgrund och marknadskdnnedom kommer att vara
avgodrande for att leverera pa vara malsattningar.

Som en del av det nya kapitlet och som ett naturligt
nasta steg har vi inlett en strategisk dversyn i syfte
att definiera riktningen for Intrums verksamhet
langsiktigt, samt att faststélla nya finansiella mal.

Fokus fér denna 6versyn kommer att vara pa
atgarder for att fortsatt forbattra Ionsamheten, driva
tillvaxt och starka var balansrdkning. Vi kommer att
aterkomma med en uppdatering fran dversynen
senast i samband med bokslutskommunikén 2025.
Detta nya kapitel handlar ocksa om kontinuitet da

vi fokuserar pa var kdrnverksamhet och pa att goéra
det Intrum gor bast; att hjalpa éver 70 000 kunder
runt om i Europa med att hantera sena betalningar.
Vi spelar en viktig roll i samhallet och bidrar med
finansiell stabilitet genom att varje ar se till att Gver
120 miljarder kronor aterinfors i ekonomin, samtidigt
som vi hjalper miljontals ménniskor att aterfa
kontroll dver sin ekonomi.

Ovrig information Definitioner Om Intrum

“Intrums Idnsamhet
fortsatte att forbattras,
drivet av god kostnads-
kontroll och operatione
effektivitet”

Vd och koncernchef

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Stabilt finansiellt resultat i ett sdsongsmassigt
svagare kvartal

Intrums I6nsamhet fortsatte starkas under det
tredje kvartalet, drivet av stark kostnadskontroll och
operationell effektivitet. Justerad EBIT uppgick till
1234 miljoner kronor, en férbattring med 30 procent
jamfort med samma kvartal féregaende ar. Det ar
ocksa positivt att se bade hogre externa intakter
inom Servicing jamfort med Q3 2024 (justerat for
valutaeffekter) och en hogre investeringsvolym
jamfort med de tva foregdende kvartalen. Totala
intdkter var nagot lagre an i andra kvartalet, framst
pa grund av sdsongsmassiga faktorer.

Nettoresultatet for det tredje kvartalet uppgick

till 396 miljoner kronor, hanforligt till Intrum, vilket
paverkades positivt av en nettovinst pa 2.1 miljarder
kronor fran rekapitaliseringen samt delvis paverkat
av nedskrivningar pa 1,6 miljarder kronor. Aven om
kvartalet inneholl flera engangsposter fortsatter vi
att skapa ett positivt underliggande resultat. Vi har
genom en Oversyn av var balansrdkning identifierat
nedskrivningar av goodwill och andra immateriella
tillgdngar under kvartalet. Ambitionen ar att minska
antalet poster som paverkar jamférbarheten
framover.

Stabil utveckling och starka marginaler inom
Servicing

Det ekonomiska laget i Europa ar fortsatt
utmanande, med mattlig tillvaxt och fortsatt
geopolitisk osdkerhet. Dessa faktorer fortsatte att
driva efterfragan pa vara kredithanteringstjanster
under det tredje kvartalet, som normalt ar
sdsongsmassigt svagare. Vara intakter ar fortsatt
stabila och uppgick till 4 056 miljoner kronor jamfort
med 4 171 miljoner kronor under samma kvartal
forra aret, med en organisk tillvaxt pa 3 procent
och negativa valutaeffekter pa 3 procent. Tio av

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell dversikt

vara sexton marknader vaxte organiskt. Justerad
EBIT 6kade med 27 procent till 742 miljoner kronor
jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar,
vilket visar pa en stabil prestation i samtliga regioner
inom Servicing. Vi hade fortsatt momentum inom
Servicing dér vi generellt vinner en hég andel av
affarerna, och vi lyckades med att bade vinna nya
kunder och halla en Iag churn. Vi fortsatter att
successivt forbattra var Idnsamhet, och detta ar
det forsta kvartalet pa tva ar som vi har uppnatt

en organisk tillvaxt for verksamheten. Totalt var de
nya signerade avtalen under det tredje kvartalet till
ett hogre varde jamfort med andra kvartalet 2025.
Som ett resultat av vart arbete med att ytterligare
starka hanteringen av var kundportfdlj finns det
fortfarande potential att skapa mer varde fran var
befintliga kundbas. Dessutom ser vi en vaxande
pipeline pa 1,8 miljarder kronor, dar merparten
férvantas stangas under 2025.

Att starka tillvaxten pé intaktssidan &r fortsatt fokus
for Intrum. Under kvartalet fortsatte vi att starka
vara kommersiella formagor genom att utdka vart
séljteam, utveckla kompletterande affarer och
arbetade vidare med teknisk integration i vara
tjanster. Efter kvartalets slut offentliggjorde vi
ocksa ett partnerskap med kredithanteringsbolaget
Alektum, vilket innebér att deras dotterbolag i
Belgien och Nederlanderna blir en del av Intrum.

Fortsatt forstarkning av investeringstakten

Under det tredje kvartalet nadde Intrum sin hogsta
kvartalsvisa investeringsniva hittills i ar, och vi
fortsatter att strava efter en hogre investeringstakt.
Majoriteten av investeringarna genomférdes

inom ramen for vart strategiska partnerskap med
Cerberus, vilket gor att det mojligt for oss att 6ka
vara investeringsaktiviteter utan 6kad skuldsattning.
Samtidigt som vi fortsatte att sdkra mindre affarer

Finansiella rapporter

Ovriginformation Definitioner Om Intrum

“Intrum ar val positionerat for
att bygga ett starkare och mer
motstandskraftigt foretag for

framtiden.”

med hogre marginaler, finns det utrymme att
starka var vinstfrekvens i storre affarer med lagre
marginaler.

Framatblick

Vi gar nuin i en ny fas med fokus pa att se

6ver och formulera vara langsiktiga strategiska
prioriteringar, och efter det ska vi leverera pa véra
ataganden. Intrum har en stabil affarsmodell med
tva kompletterande verksamhetsomraden och en
stark marknadsposition. Framat ar mitt fokus att ta
till vara verksamhetens fulla varde, forbattra den
operativa leveransen, forenkla vara arbetssatt,
integrera teknologi i verksamheten, och anvanda
data pa ett battre satt. Vi bygger nu en langsiktigt
hallbar verksamhet som inte bara ska erkdnnas
for sin ledande marknadsnéarvaro, utan ockséa for
sin position som en innovativ branschledare, ett
riktmaérke for prestation och den mest palitliga
partnern med en sund finansiell profil.

Som Europas ledande aktér inom kredithantering

ar Intrum val positionerat for att bygga ett starkare
och mer stabilt bolag rustat for framtiden. Jag
kanner stort fortroende for vara 9 000 medarbetare
pa 6ver 20 marknader och imponeras av det
engagemang och den kompetens jag moter i
verksamheten. Jag vill tacka hela Intrumteamet for
deras fortsatta arbete med att skapa varde for vara
kunder, langivare och aktiedgare.

Stockholm, oktober 2025

Johan Akerblom
Vd och koncernchef
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell oversikt Finansiella rapporter

Finansiella nyckeltal

Utveckling under kvartalet

Totala intakterna minskade for kvartalet och uppgick
till 4 056 MSEK (4 171), dar nedgangen framst
berodde pa negativa valutaeffekter och en lagre
investeringsportfolj. Servicingintdkter férblev starka
och 6kade med 4 procent jamfért med foregdende
kvartal och RTM Servicing justerad EBIT-marginal
nadde 25 procent. Ranteintdkterna minskade

med 18 procent, framst pa grund av en reducerad
investeringsportfdlj, i linje med koncernens
kapitallatta strategi.

Resultat fran andelar i intresseféretag och joint
ventures steg till 102 MSEK, en 6kning fran 60 MSEK
i Q3 2024. Av resultatet, var 88 MSEK (54) relaterat
till Investing och 14 MSEK (6) till Servicing.

Underliggande totala kostnader minskade med 11
procent fran Q3 2024, justerat for engangsposter.
Totala kostnader péaverkades av en nedskrivning av
goodwill pa 1009 MSEK hanforligt till den spanska
marknaden och nedskrivningar avimmateriella
tillgangar pa 591 MSEK. Nedskrivningen pa

den spanska marknaden berodde framst pa en
prognostiserad nedgang pa fastighetsmarknaden.
Trots detta forbattrades den operativa
effektiviteten, med en 14-procentig minskning av
operativa kostnader. Personalkostnader minskade
med 19 procent, dar FTE minskade fran 9 664 till
8 580 (11 procent). IT-kostnader gick ned med 6
procent och legala kostnader minskade med 37

procent. Som ett resultat av ndmnda nedskrivningar
minskade EBIT for kvartalet till -583 MSEK.

Finansnettot visade en vinst pa 1 473 MSEK (-865),
framst drivet av rekapitaliseringstransaktionen
som slutfordes i juli. Rekapitaliseringen paverkade
finansnettot med 2,3 miljarder kronor exklusive
skatteeffekt. Nettovinsten var ett resultat av en

10 procentig nedskrivning av gamla obligationer
samt en justering av verkligt varde pa nyemitterade
utbytesobligationerna, som motverkades av
transaktionskostnader och en uppldsning av
uppskjuten skatt. For mer information om
rekapitaliseringstransaktionen, se sida 18.

Poster som paverkar jamférbarhet (IAC)
uppgick till 1 818 MSEK (1 078). Viktiga poster ar
engangsnedskrivning av immateriella tillgangar
relaterade till en goodwillnedskrivning pa den
spanska marknaden pa& 1 009 MSEK, kundavtal
pa 401 MSEK och aktiverad mjukvaruutveckling
pa 190 MSEK. IAC paverkades ocksa av
omstruktureringsprogram om SEK 181 M.

Skuldsattningsgraden forbattrades till 4,7 fran 4,9

i Q2 2025, vilket forklaras av rabatterat aterkdp av
obligationer och emission av nya obligationer som
en del av rekapitaliseringen, vilket 6kade koncernens
likviditet och minskade skulderna.

Ovrig information

Definitioner Om Intrum

Tillvaxt
Extern Servicingintaktstillvaxt

~10% CAGR

Tillvaxt i externa Servicing-
intakter, rullande tolv manader
(RTM) miljarder SEK

122 124 124 124

10,6 l

CAGR: 7%
CMD sep Q4 Q1 Q2 Q3
2023 2024 2025

Balansraknings intensitet
Investerat bokvarde exkl. omvéarderingar

SEK ~30 md

Investeringsportfélj exklusive
omvaérderingar vid kvartalets slut

M

25

23 23 22
CMD sep Q4 Q1 Q@2 Q3
2023 2024 2025

EBIT marginal

Total justerad Servicing marginal
>25%
o

Justerad Servicing-EBIT-
marginal, rullande tolv

manader (RTM)
25
22 23
19 19
CMD sep Q4 Q1 Q2 Q3
2023 2024 2025

Skuldsattning
Skuldséattningsgrad vid slutet av 2026

3,5x

Skuldsattningsgrad, rullande

tolv manader (RTM)
49 .
46 46 45 .
CMDsep Q4 QA @2 Q3
2023 2024 2025

Intrum Delérsrapport tredje kvartalet 2025



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell 6versikt Finansiella rapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum
Rorel g tsa Ik

Nyckeltal 2025 Tredje kvartalet, juli-sep 2025 9 ménader, jan—-sep 2025

MSEK Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat
Externa intakter 2916 1127 13 - 4056 8922 3591 24 - 12537
Interna intékter 387 0 20 -407 - 1176 1 59 -1236 -
Intakter 3302 1127 33 -407 4056 10097 3592 84 -1236 12537
Andelar i intressebolag och joint ventures 14 88 0 - 102 44 321 0 - 365
Personalkostnader -1330 =1l -247 = -1590 -4 154 -38 -687 = -4 878
IT-kostnader -131 -1 -169 - -301 -398 -4 -462 - -864
Juridiska kostnader -194 -67 38 = -224 -539 -257 76 = -721
Ovriga rérelsekostnader -750 -500 91 407 -753 -2161 -1617 301 1236 -2241
Avskrivningar -239 ) -24 = -265 =7/S -6 -72 = -809
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar -1535 - -65 - -1600 -1535 - -65 - -1600
Kreditvinster/kreditforluster, netto ® -8 = = -8 ° -14 = = -14
Rorelseresultat/EBIT -863 623 -344 - -583 623 1976 -825 - 1775
Jamférelsestérande posteri EBIT! 1605 1 211 = 1818 1685 22 236 = 1944
Justerat rorelseresultat/EBIT 742 625 -132 - 1234 2309 1999 -589 - 3718
Cash EBITDA 967 1350 -108 - 2209 3014 4195 -517 - 6693
Intakter 3302 1127 33 -407 4056 10097 3592 84 -1236 12537
—varav norra Europa 743 226 - -61 908 2211 703 - -164 2750
— varav mellersta Europa 923 381 = -128 1176 2798 1169 = -405 3561
—varav sédra Europa 1502 269 - -95 1676 4669 939 - -284 5324
— varav stra Europa 108 250 = -102 255 337 777 = -322 792
—varav centrala 27 1 & -20 41 83 & 84 -60 110
Justerad EBIT 742 625 -132 - 1234 2309 1999 -589 - 3718
—varav norra Europa 198 197 = = 395 541 746 = = 1287
— varav mellersta Europa 155 198 - - 353 446 600 - - 1047
—varav sddra Europa 387 118 = = 505 1277 399 = = 1676
— varav Gstra Europa 23 102 - - 125 76 245 - - 321
— varav centrala -20 9 -132 = -143 -32 8 -589 = -612

1) Se sida 10 fér en med detaljerad specifikation av jamforelsestorande poster

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025
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Q3ikorthet Vd-kommentar

Nyckeltal 2024

Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell 6versikt

Tredje kvartalet, juli-sep 2024!

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Definitioner

Om Intrum

9 ménader, jan—sep 2024

Inklusive avvecklad verksamhet

Avvecklade verksamheter

Inklusive avvecklad verksamhet

Avvecklade verksamheter

Elimine- Elimine- Elimine- Elimine-

MSEK Servicing Investing Central ringar Konsoliderat Servicing Investing ringar Konsoliderat Servicing Investing Central ringar Konsoliderat Servicing Investing ringar Konsoliderat
Externa intakter 2911 1250 9 - 4171 - - - 4171 8872 5168 27 - 14068 333 -1194 - 13207
Interna intakter 437 - 44 -481 = - - - = 1734 - 144 -1878 = -446 - 446 =
Intékter 3348 1250 54 -481 4171 - - - 4171 10 606 5168 171 -1878 14068 -113 -1194 446 13207
Andelar i intressebolag och joint ventures [ 54 - - 60 - - - 60 29 40 - - 69 - 262 - 331
Personalkostnader -1741 -12 -200 - -1954 - - - -1954 -5200 -42 -571 - -5812 11 -2 - -5803
IT-kostnader -193 -1 -129 - -322 - - - -322 -598 -3 -413 - -1014 1 - - -1013
Juridiska kostnader -197 -59 -98 - -355 - - - -355 -769 -248 -110 - -1127 - 27 - -1100
Ovriga rérelsekostnader -637 -558 16 481 -698 - - - -698 -2136 -2351 -49 1878 -2659 12 493 -446 -2601
Avskrivningar -260 -2 -60 - -321 - - - -321 -811 -5 -135 - -950 1 - - -948
Nedskrivning avimmateriella och

materiella tillgangar -668 - - - -668 - - - -668 -668 - - - -668 - - - -668
Kreditvinster/kreditforluster, netto - -40 - - -40 - - - -40 - -32 - - -32 - - - -32
EBIT -342 632 -417 - -127 - - - -127 454 2528 -1107 - 1874 -88 -414 - 1372
Jamforelsestérande poster i EBIT? 926 44 108 - 1078 - - - 1078 1151 158 174 - 1483 - - - 1483
Justerat rérelseresultat/EBIT 584 676 -309 - 950 - - - 950 1605 2686 -934 - 3358 -88 -414 - 2856
Cash EBITDA 838 1523 -250 - 2112 - - - 2112 2378 6378 -810 - 7947 -89 -1489 - 6368
Intakter 3348 1250 54 -481 4171 4171 10 606 5168 171 -1878 14068

—varav norra Europa 758 219 - -58 919 919 2297 1198 - -321 3174

— varav mellersta Europa 932 436 - -148 1220 1220 2914 1619 - -596 3937

—varav sédra Europa 1527 332 - -110 1749 1749 4952 1511 - -443 6020

— varav éstra Europa 125 262 - -120 267 267 390 842 - -373 858

—varav centrala 7 - 54 -44 16 16 52 - 171 -144 79

Justerad EBIT 584 676 -309 - 950 950 1605 2686 -934 - 3358

—varav norra Europa 170 215 - - 385 385 379 873 - - 1252

— varav mellersta Europa 74 192 - - 266 266 216 677 - - 893

— varav s6dra Europa 295 171 - - 466 466 962 842 - - 1804

— varav dstra Europa 50 95 - - 144 144 67 291 - - 358

— varav centrala -6 3 -309 - -312 -3112 -19 3 -934 - -950

1) 2024 siffror har omarbetats d3 vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras hdrmed som Servicing och Investing. Ingen forandring pa konsoliderade siffror

2) Se sida 10 for specifiakation av jamférelsestérande poster
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt

Servicing

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och
inkassering

Externa intakter var stabila jamfort med tredje kvartalet 2024 och
uppgick till 2 916 MSEK (2 911), dar en positiv organisk tillvaxt pa 3
procent motverkades av en negativ valutaeffekt pa 3 procent.

EBIT minskade med 152 procent till -863 MSEK (-342), framst till

foljd av nedskrivning av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar.
| kontrast, 6kade justerad EBIT med 27 procent till 742 MSEK (584),
vilket &terspeglar stark prestation i all kredithanteringsverksamhet,

framst drivet av kostnadsreduktioner genom effektiv kostnadskontroll.

Som ett resultat forbattrades den justerade EBIT-marginalen till 22
procent (18).

Finansiell dversikt Finansiella rapporter

Ovriginformation

Definitioner

Om Intrum

Tredje kvartalet 9 ménader Helar
jul-sep jul-sep Foérandring jan-sep jan-sep Forandring

MSEK 2025 2024 % 2025 2024 % 20241
Externa intakter 2916 2911 0 8922 9206 -3 12671
Interna intékter 387 437 -12 1176 1288 -9 1702
Intakter 3302 3348 -1 10097 10493 -4 14373
Andelar i intressebolag och joint ventures 14 6 141 44 29 52 36
Personalkostnader -1330 -1741 -24 -4 154 -5189 -20 -6 895
IT-kostnader =18l -193 -32 -398 -597 -33 -809
Juridiska kostnader -194 -197 -2 -539 -769 -30 -978
Ovriga rorelsekostnader -750 -637 18 -2161 -2124 2 -2837
Avskrivningar -239 -260 -8 -731 -809 -10 -1245
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar =il BB -668 130 =il BZB -668 130 -759
Rorelseresultat/EBIT -863 -342 152 623 366 70 887
Jamforelsestérande posteri EBIT 1605 926 73 1685 1151 46 1770
Justerat rérelseresultat/EBIT 742 584 27 2309 1517 52 2657
Cash EBITDA 967 838 15 3014 2289 32 3716
Nyckeltal

Foréndring i justerat resultat, % 0 -4 4 -3 6 -9 2
— varav organisk tillvaxt 5] -6 9 -2 -6 4 -6
—varav férvérv - 5 -5 - 12 -12 8
— varav utldndsk valuta =5 -2 -1 -2 - -2 -
Justerad EBIT-marginal, % 22 18 5 23 15 8 18
Cash fran intressebolag joint ventures 0 26 -100 19 119 -84 23
1) Jamforelsetal fér 2024 exkluderar avvecklade verksamheter

2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen férédndring pa konsoliderade siffror
Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025 8



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt

Investing

Intrum investerar i portféljer med férfallna
fordringar och liknande krav, varefter Intrums
kredithanteringsverksamhet hanterar inkasseringen
av de férvarvade fordringarna.

Inkasseringsverksamheten 6kade till 101 procent under kvartalet (98) i
jamforelse med aktiv prognos.

Justerad ROl steg till 11 procent (10) under kvartalet. Under perioden
investerade Intrum 303 MSEK (432) i nya portféljer med en IRR pa 18
procent (20).

Cash EBITDA minskade till 1 350 MSEK (1 523), framst pa grund av en
lagre investeringsportfolj. EBIT minskade marginellt till 623 MSEK (632),
drivet av lagre intakter, delvis motverkade av reducerade kostnader
och nettokreditforluster, samt en hogre ersattning fran andelar i
intressefbretag och joint ventures, som 6kade till 88 MSEK (54).

Investeringsportfoljens bokférda varde minskade till 22,5 mdkr (25,5)
pa grund av en lagre investeringstakt och valutakursforandringar,
sarskilt paverkat av den svenska kronan som forstarktes mot euron,
norska kronan och det brittiska pundet.

Finansiell 6versikt

Finansiella rapporter

Ovriginformation Definitioner

Om Intrum

Tredje kvartalet 9 ménader Helar
jul-sep jul-sep Forandring jan—sep jan—sep Forandring

MSEK 2025 2024 % 2025 2024 % 2024
Intakter 1127 1250 -10 3592 3974 -10 5324
—varavREO:er 43 44 -2 126 131 -4 175
Andelar i intressebolag och joint ventures 88 54 62 321 302 6 480
Personalkostnader -13 -12 9 -38 -44 -13 -53
IT-kostnader =il -1 53 -4 -3 66 -4
Juridiska kostnader -67 -59 14 -257 -221 16 -315
Ovriga rorelsekostnader -500 -558 -10 -1617 -1859 -13 -2451
Avskrivningar -2 -2 13 -6 -5 22 -6
Kreditvinster/kreditforluster, netto -8 -40 -81 -14 -32 -56 -79
Rorelseresultat/EBIT 623 632 -1 1976 2114 -6 2896
Jamforelsestérande posteri EBIT 1 44 -97 22 158 -86 199
Justerat rérelseresultat/EBIT 625 676 -8 1999 2272 -12 3096
—varav REO:er 4 63 -93 9 42 -78 457
Cash EBITDA 1350 1523 -11 4195 4889 -14 6578
Nyckeltal

Interna inkasserade belopp 1793 2073 -14 5727 8586 -33 10729
Avskrivning % 39 42 -3 39 41 -2 41
Portféljinvesteringar inkluderat intressebolag och joint ventures 303 432 -30 715 1227 -42 1739
ERC 47 052 53848 -13 47 052 53848 -13 53067
Inkassoindex vs aktiv prognos % 101 98 3 103 100 3 101
Bokfort varde 22455 25509 -12 22455 25509 -12 25302
Justerad avkastning portféljinvesteringar, ROl % 11 10 1 11 14 -3 12
Kassaflode (utdelningar) fran intresseféretag och joint ventures 81 29 111 200 174 15 327
1) Jamforelsesiffror 2024 exkluderar avvecklad verksamhet, férutom Interna inkasserade belopp

2024 siffror har omarbetats da vissa intékter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras som Investing. Ingen férandring pé konsoliderade siffror
Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025 9
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter Ovriginformation Definitioner Om Intrum '
F [ ([ I I ([ X J @ I l
EBIT till Cash EBITDA Rullande Jamférelsestérande poster Rullande
tolv tolv
Tredje kvartalet 9 manader manader Helar Tredje kvartalet 9 manader manader Helar
jul-sep jul-sep jan—-sep jan-sep jul-sep jul-sep jan—sep jan-sep
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
EBIT -583 -127 1775 1372 2343 1941 EBIT -583 -127 1775 1372 2343 1941
Avskrivningar 265 321 809 948 1167 1306 Integrering och migrering 33 356 89 457 375 743
Amortering av portféljinvesteringar 723 871 2297 2741 3185 3630 Nedskrivning av Goodwill 1009 668 1009 668 1110 769
EBITDA 405 1065 4880 5062 6695 6877 Nedskrivning av IT 190 - 190 - 626 436
Kreditvinster/kreditforluster, netto 8 40 14 32 61 79 Nedskrivning av uppdragsgivarnas
Andelar fran intressebolag och joint ventures -102 -60 -365 -331 -550 -516 kredittillgdngar 401 4 401 39 a77 115
Kassafléde (utdelningar) fran intresseféretag Omstruktureringskostnader 181 9 212 168 380 336
och joint ventures 81 29 219 186 384 351 Kreditvinster/kreditfrluster, netto - 40 - 32 47 79
Jamforelsestérande poster i Cash EBITDA 1818 1037 1944 1419 3021 2496 Skatteeffekter och 6vriga kostnader 4 - 42 119 52 129
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 2209 2112 6693 6368 9611 9287 Summa jamfdrelsestdrande poster 1818 1078 1944 1483 3067 2607
Justeringar avseende avvecklade Justerad EBIT 1234 950 3718 2856 5411 4548
verksamheter - 1579
Cash EBITDA inklusive avvecklande
verksamheter 9611 10865 gpecifikation av finansnettot Rullande
tolv
Nettoskuldsberikning Tredje kvartalet 9 ménader manader Helar
MSEK sep2025 sep2024 dec 2024 jul-sep  jul-sep  jan-sep  jan-sep
- SEKM 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Upptagna lan 48 890 51973 50902 —

5 Rénteintakter 23 36 76 87 111 122
Leasingskuld 601 605 710 -

N Réntekostnader -884 -833 -2246 -2639 -3049 -3442
Uppskjutna skulder 399 440 416 Réntekostnad pa leasineskuld 13 13 46 ” o3 53
Bruttoskuld 49890 53018 52028 antekostnad paeasingsku

Valutakursdifferenser 287 -18 210 -50 231 -28
Likvida medel 5003 3405 2504 Periodisering av u.pplamngskostnader -309 -29 -359 -85 -444 -170
Nettoskuld exkl. vriga férpliktelser 44887 49613 49524  Cngagemangsavgift 5047 0 ~546 -36 -554 ~44
Ovriga finansiella kostnader 2915 -8 2903 -1402 2849 -1456

P . " . Summa finansnetto 1473 -865 -7 -4160 -919 -5073
Nettoforpliktelse formansbestamda pensioner 95 137 88 Finansnetto avveckiade verksamheter . - - 1773 1 1772
Utestaende till innehav utan bestdmmande inflytande 218 293 246 Summa finansnetto kvarvarande
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 45200 50043 49859 verksamheter 1473 -865 -7 -2388 -920 -3301

Jamforelsestérande poster i finansnetto = 6 = -190 -6 -196
Skuldsattningsgrad 4,7 4,2 4,6 Justerat finansnetto 1473 -859 -7 -2578 -926 -3497
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Q3ikorthet Vd-kommentar

Koncernens oversikt

Finansiella nyckeltal

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell 6versikt

Finansiella rapporter

Ovriginformation Definitioner Om Intrum

Segmentsoversikt

Arsoversikt, koncern Servicing
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartall Kvartal4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartall Kvartal 4
Intakter 18033 17 705 19368 17 655 16 880 MSEK 2025 2025 2025 20241 2024 2024 2024 2023
EBIT 1941 2776 154 6475 4695 Externa intakter 2916 2979 3028 3466 2911 3201 3093 3624
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -3697 -187 -4 473 3127 1881 Interna intakter 387 422 367 414 437 448 403 273
Resultat per aktie, SEK 30,67 1,56 37,07 28,88 15,18 Intakter 3302 3400 3395 3880 3348 3649 3496 3897
EBIT -863 798 689 521 -342 545 163 387
Justerad EBIT 4548 4464 6664 7014 5739
Justerat resultat hanforligt till moderbolagets Justerad EBIT 742 837 729 1140 584 621 313 902
aktiedgare -534 845 1835 3487 2689 Justerad rorelsemarginal, % 22 25 21 29 17 17 9 23
Réntabilitet pa eget kapital, % -27 -1 -22 15 9 ) ) B R .
1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen férandring
Eget kapital per aktie, SEK 111,01 138,89 153,68 183,33 154,28 pa konsoliderade siffror
Medelantal heltidsanstallda, (FTEs) 10002 10222 9965 9694 9379

Kvartalséversikt, koncern

Kvartal 3 Kvartal2 Kvartall Kvartal4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartall Kvartal 4
MSEK 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024 2023
Intakter 4056 4206 4276 4825 4171 4607 4430 5007
EBIT -583 1326 1032 570 -127 1024 475 1356
Resultat hanfoérligt till
moderbolagets aktiedgare 396 324 101 -914 -1210 -1334 -238 187
Resultat per aktie, SEK 3,00 2,69 0,83 -7.56 -10,04 -11,06 -1,98 1,56
Justerad EBIT 1234 1386 1098 1693 950 1041 864 1615
Justerat resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 2011 369 150 -77 -402 89 -144 345
Rantabilitet pa eget kapital, % 3] 3 3 -27 -19 -12 -3 -1
Eget kapital per aktie, SEK 104,17 105,56 99,08 111,01 114,33 110,75 142,71 138,89
Heltidsanstallda, (FTEs) 8580 8855 9042 9354 9664 10331 10671 11099

Investing

Kvartal 3 Kvartal2 Kvartall Kvartal4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartall Kvartal4
SEKM 2025 2025 2025 20241 2024 2024 2024 2023
Intakter 1127 1222 1243 1350 1250 1396 1328 1373
EBIT 623 777 576 783 632 730 751 972
Justerad EBIT 625 777 597 824 676 729 867 998
Portféljinvesteringar 303 140 272 512 432 425 371 532
Justerad ROI, % 11 13 10 13 10 14 12 14
ERC 47052 48319 50729 53067 53848 55464 75291 76058

1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen féréandring

pé konsoliderade siffror

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025 1



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum
Finansiella rapporte
Koncernens resultatrakning i sammandrag
Tredje kvartalet 9 ménader Helar Tredje kvartalet 9 manader Helar
jul-sep jul-sep jan—sep jan—-sep jul-sep jul-sep jan—sep jan—sep

MSEK 2025 2024 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024 2024
Serviceintdkter 2801 2703 8 540 8590 11791 Skatt -485 -150 -787 -201 -624
Rénteintakter 991 1203 3189 3838 5093 Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 404 -1141 981 -1217 -1984
Ovriga intakter 263 265 809 779 1149 Nettoresultat fran avvecklade verksamheter ° - = -1361 -1361
Totala intakter 4056 4171 12537 13207 18033 PERIODENS RESULTAT 404 -1141 981 -2578 -3344
Andelar i intressebolag och joint ventures 102 60 365 331 516 Hénforligt till:
Personalkostnader -1590 -1954 -4878 -5803 -7765 Aktiedgare i Intrum AB (publ) 396 -1210 820 -2783 -3697
IT-kostnader -301 -322 -864 -1013 -1366 Innehav utan bestdmmande inflytande 8 69 160 204 351
Juridiska kostnader -224 -355 -721 -1100 -1422 PERIODENS RESULTAT 404 -1141 981 -2578 -3345
Ovriga rérelsekostnader -753 -698 -2241 -2601 -3349
Avskrivningar -265 -321 -809 -948 -1306 Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Nedskrivning avimmateriella Fore utspadning 131921 120602 124 416 120602 120570
och materiella tillgéngar -1600 -668 -1600 -668 -1320 Efter utspadning 131921 120 602 124416 120602 120570
Kreditvinster/kreditforluster, netto =) -40 -14 -32 -79
Rorelseresultat/EBIT -583 -127 1775 1372 1941 Resultat per aktie, SEK:

Fore utspadning 3,00 -10,04 6,59 -23,08 -30,67
Finansiellt nettoresultat 1473 -865 -7 -2388 -3301 Efter utspadning 3,00 -10,04 6,59 -23,08 -30,67
Resultat fore skatt 889 -992 1768 -1016 -1360

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025

12



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum
Koncernens ra rt Over totalresulta
onc s rapport over totalresultat
Tredje kvartalet 9 manader Helar Tredje kvartalet 9 manader Helar
jul-sep jul-sep jan—sep jan—-sep jul-sep jul-sep jan—sep jan—sep

MSEK 2025 2024 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024 2024

Periodens nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 404 -1141 981 -1217 -1984 Totalresultat fran kvarvarande verksamheter 102 285 -459 -1678 -1709
Totalresultat fran avvecklade verksamheter = - = -1361 -1361

Poster som kan komma att omklassificeras till Periodens totalresultat 102 285 -459 -3039 -3069

resultatrdkningen

Omrékningsdifferenser i utlandsk valuta -233 1347 -1523 -1174 -278 Hanférligt till:

Séakringsresultat fran nettoinvesteringar -69 80 84 719 542 Aktiesgare i Intrum AB (publ) 111 177 546 -3198 -3336

omkinssficeras ﬁﬂ"r'éiﬂu'fft'ﬁl?ﬁ.ﬁtgten -302 1427 -1439 -455 264  \nnehavutenbestammande inflytande 2 108 & 160 267
PERIODENS TOTALRESULTAT 102 285 -459 -3039 -3069

Poster som inte kan komma att omklassificeras

till resultatrakningen Genomsnittligt antal aktier (tusental):

Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto > 0 -1 -2 11 Fére utspadning 131921 120 602 124416 120602 120570

Summa poster som inte kan omklassificeras till Efter utspadning 131921 120602 124416 120602 120570

resultatrakningen - 0 -1 -2 11

f)vrigt totalresultat for perioden -302 1427 -1440 -457 275 Totalresultat per aktie, SEK:
Fore utspadning 0,78 2,36 -3,69 -25,20 -25,47
Efter utspadning 0,78 2,36 -3,69 -25,20 -25,47

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell dversikt Finansiella rapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Koncernens rapport over finansiell stalining

MSEK 30sep 2025 30sep 2024 31dec 2024 MSEK 30sep 2025 30sep 2024 31dec 2024
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Immateriella anlaggningstillgangar 35931 39272 39184 Pensionsférpliktelser, netto 95 137 88
Portféljinvesteringar 19943 23084 22 695 Upptagna lan 45 686 37 633 36862
Investeringar i intressebolag och joint ventures 2354 2163 2352 Ovriga finansiella skulder 353 955 616
Anlaggningstillgdngar 170 239 225 Avséattningar 168 161 158
Nyttjanderatter 574 575 679 Uppskjutna skatteskulder 990 1130 1106
Uppskjutna skattefordringar 1412 2019 1986 Leasingskuld 433 431 526
Ovriga finansiella tillgngar 137 875 181 Summa langfristiga skulder 47725 40448 39356
Summa anlaggningstillgangar 60522 68226 67 303
Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar Upptagna lan 995 14170 13839
Fastigheter 213 298 287 Skatt att betala 543 414 562
Skattefordringar 787 1047 935 Leverantdrsskulder och évriga rérelseskulder 6493 6435 6541
Derivatinstrument o 67 16 Derivatinstrument = 152 61
Kundfordringar och dvriga rérelsefordringar 5007 4673 5213 Forvaltningsskulder 1275 1224 1281
Forvaltningstillgangar 1275 1224 1281 Avsattningar 98 236 248
Likvida medel 5003 3405 2504 Leasingskuld 168 174 185
Summa omséttningstillgdngar 12286 10714 10236 Summa kortfristiga skulder 9572 22804 22716
SUMMA TILLGANGAR 72809 78940 77 539 SUMMA SKULDER 57298 63251 62072
Eget kapital
Aktiekapital 5 3 3
Reserver 20806 20849 21370
Balanserade vinstmedel -7 066 -7 064 -7984
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 13743 13788 13389
Innehav utan bestdmmande inflytande 1768 1901 2079
SUMMA EGET KAPITAL 15511 15689 15467
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 72809 78940 77539
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt Finansiell 6versikt Finansiella rapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum i
Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

Ovrigt Balanserade vinstmedel Hanforligt till Innehav utan
MSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Reserver inkl. drets resultat moderbolagets aktiedgare bestammande inflytande Summa eget kapital
Per den 1 januari 2025 3 17 442 6299 -10356 13388 2079 15467
Arets totalresultat 2025
Arets resultat 820 820 160 981
Ovrigt totalresultat for aret -
Férmansbestdamda pensionsplaner, netto - - - -1 -1 -0 -1
Valutakursdifferenser o o -1450 = -1450 =73 -1523
Sakringsresultat fran nettoinvesteringar - - 84 - 84 - 84
Summa totalresultat for aret - - -1366 820 -546 87 -459
Nyemission 0 901 901 901
Aktieutdelning - - - - - -336 -336
Aterkép av aktier = -61 -61
Perden 30 sep 2025 3 18 343 4933 -9537 13743 1769 15511
Perden 1 januari 2024 3 17 442 5977 -6 670 16752 2176 18928
Arets totalresultat 2024
Arets resultat -2783 -2783 204 -2579
Ovrigt totalresultat for aret -
Valutakursdifferenser 446 446 -115 331
Sakringsresultat fran nettoinvesteringar -3015 2423 -592 -592
Summa totalresultat for aret -2569 -360 -2929 89 -2840
Aktieutdelning -285 -285
Aktierelaterad ersattning till anstallda 33 -33 -
Skatter hanforliga till aktiebaserade erséttningar -79 -79
Perden 30 sep 2024 3 17 442 3441 -7064 13822 1901 15724

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rorelsesegmentsoversikt Finansiell 6versikt Finansiella rapporter Ovriginformation Definitioner Om Intrum
Koncernens kassaflodesanalys
Tredje kvartalet 9 ménader Helar Tredje kvartalet 9 manader Helar
jul-sep jul-sep jan—sep jan—-sep jul-sep jul-sep jan—-sep jan—-sep
2025 2024 2025 2024 2024 2025 2024 2025 2024 2024
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafléde fran investeringsverksamheten
EBIT fran kvarvarande verksamheter -583 -125 1775 1373 1941 Forvarv av portféljinvesteringar -386 -511 =/ -1206 -1864
EBIT fran avvecklade verksamheter - - - 502 502 Avyttring av portfoljinvesteringar 33 - 205 - 385
Rorelseresultat/EBIT -583 -125 1775 1875 2443 Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -101 -87 -235 -234 -531
Avyttring avimmateriella anldggningstillgangar 19 - 23 - 23
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet Forvarv av anlaggningstillgangar 1 -18 =il -40 -54
Avskrivningar och nedskrivningar 1865 989 2409 1618 2628 Avyttring av anldggningstillgangar 0 - 2 14 6
Kreditvinster/kreditforluster, netto 8 40 14 32 79 Investeringar i intresseforetag/dotterforetag 7 44 -90 -1418 -1570
Avskrivning portfoljinvesteringar 723 871 2297 3554 4442 Avyttring av intresseforetag/dotterforetag o - = 8 640 8 640
Ovriga justeringar for ej kassaflodes- Ovriga kassafloden fran investeringsverksamheten = - - -274 -274
péaverkande poster 105 -7 -303 20 -323 Kassafléde fran investeringsverksamheten -427 -572 -847 5482 4761
Totalt icke kassaflddespéaverkande justeringar 2701 1893 4417 5224 6826
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Engﬂ::s“tde'”‘"ga”'é” intressebolag och joint o1 “© 210 186 g5 Newoimdcerfnien 1304 -5702 -397 8942 -10491
Kassafldde fran den Ipande verksamheten ;Jk%;rézéande/aterbetalmngarfran ovriga finansiella 702 184 700 554 100
fore forandringar i rorelsekapitalet 2198 1795 6411 7 285 9620
Amortering av leasingskulder -50 -49 -181 -173 -229
Férandringar i rérelsekapitalet 428 376 358 231 oos  Aterkbpavegnasiier 701 1 840 o3 63
Kassaflode fran den I5pande verksamheten Erhéllna finansiella intakter -199 45 65 87 122
fore skatt 2626 2171 6769 7516 9012 Betalda finansiella kostnader -2575 -1189 -3180 -3095 -3430
Intakter fran avvecklade sékringsderivat 23 235 65 682 767
Betald inkomstskatt -206 -364 -449 -822 -860 Betalningar vid avveckling av sékringsderivat 0 -86 -71 -190 -287
Nettokassafldde fran den I6pande verksamheten 2420 1807 6320 6694 8152 Betalningar vid avveckling av Gvriga derivat -44 -280 -183 -694 -790
Utdelning till &gare utan bestdmmande inflytande = - =357 -285 -285
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 61 -7211 -2671 -13027 -14586
Periodens kassaflode 2054 -5975 2802 -851 -1673
Likvida medel vid periodens borjan 3017 9418 2504 3966 3769
Kursdifferenser i likvida medel -68 -40 -303 328 408
Likvida medel vid periodens slut 5003 3402 5003 3443 2504
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Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rorelsesegmentsoversikt Finansiell 6versikt Finansiella rapporter Ovriginformation Definitioner Om Intrum

Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning i
sammandrag

9 manader Helér
jan—-sep jan-sep 30sep 30sep 31ldec

MSEK 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2024
Ovriga intakter 371 828 1335 TILLGANGAR
Intakter 371 828 1335 Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar - 493 141
Personalkostnader -89 -171 -255 Materiella anlaggningstillgangar 27 37 35
IT-kostnader -267 -393 -528 Finansiella anldggningstillgangar 13368 84769 55243
Juridiska kostnader* 43 -107 -125 Summa anliggningstillgdngar 13395 85299 55419
Ovriga rérelsekostnader -180 -642 -718
Avskrivningar -16 -104 -129 Omsattningstillgangar
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar o - -410 Kortfristiga fordringar 750 854 31182
Rorelseresultat/EBIT -139 -588 -830 Likvida medel 398 2124 672

Summa omsattningstillgangar 1147 2979 31854
Finansiellt nettoresultat -280 3503 3417 SUMMA TILLGANGAR 14543 88278 87273
Resultat fore skatt -419 2914 2587

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Skatt -174 -7 -161 Bundet eget kapital 286 778 426
Periodens resultat -593 2907 2426 Fritt eget kapital 7435 7899 7639
1) Juridiska kostnader inkluderar en aterforing av reservering avseende 2024, vilket resulterar i en positiv effekt under perioden Summa eget kapital 7721 8678 8065

Langfristiga skulder 6409 61103 61235
Periodens totalresultat & samma som periodens resultat. Kortfristiga skulder 413 18497 17972

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14543 88278 87273

Intrum Delérsrapport tredje kvartalet 2025 17



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal

Noter

Redovisningsprinciper

Denna delérsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestdmmelser i
Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad géller koncernen samt
i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentlighet
oférandrade, med undantag fran férandringen i uppstéllningen i
resultatrakningen jamfort med Ars- och héllbarhetsredovisningen 2024.

Omarbetning av den konsoliderade resultatrdakningen

For att Oka transparensen av kostnader som redovisas i den konsoliderade
resultatrakningen, har foretagsledningen beslutat att 6verga fran den

tidigare presentationen av "Direkta” och “indirekta” kostnader till en
kostnadslagsindelad presentation av resultatrakningen. Vilket Gverensstammer
med |AS 1 Utformning av finansiella rapporter.

Avrundningar och jamférelser

Avrundningar kan leda till att siffor presenterade i denna delarsrapport i vissa
fall inte exakt summerar till totalen och procenttal kan avvika fran de exakta
procenttalen. Jamforelser gors i skrift, om inte annat anges, med jamférelsetal
fran tredje kvartalet 2024.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Intrum AB (publ), dgare till koncernens dotter-
bolag, har under aret tillhandahallit centrala koncernfunktioner och har
overvakat visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt servicetjanster
och marknadsféring. | maj, som en del av Rekapitaliseringstransaktion,
genomfordes en verksamhetsoverforing fran Intrum AB till dotterbolaget
Intrum Group Operations AB. Affarsverlatelsen inkluderade omlokalisering
av koncernfunktioner, anstéllda och tillgdngar, vilket innebar att de operativa
ansvarsomradena och resurser flyttades.

Per september 2025 rapporterade moderbolaget totala intdkter om 371 MSEK
(828) och en forlust fore skatt om -419 MSEK (2 914). Moderbolaget hade 398
MSEK (2 124) i likvida medel vid kvartalets slut.

Utveckling under perioden

Totala tillgangar i koncernen per den 30 september uppgick till 72 809
MSEK (78 940), vilket &r en minskning med 6 procent jamfért med den 31
december 2024. Minskningen beror framst pa nedskrivning av goodwill
och andra immateriella tillgdngar uppgaende till 1,6 miljarder SEK, samt
valutakursférandringar pa portféljinvesteringar och goodwill, vilka

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell oversikt Finansiella rapporter Ovriginformaﬁon

huvudsakligen ar bokférda i andra valutor an SEK. Totala skulder minskade
primart drivet av lagre upptagna lan till foljd av rekapitaliseringstransaktionen.

Under forsta kvartalet har Intrum ingatt ett investeringssamarbete med
Cerberus. Investeringsoverenskommelsen mojliggdr en uppvaxling av Intrums
investeringsaktivitet utan att skuldsattningen okar, samtidigt som det genererar
Servicingintakter och ytterligare intdkter fran portféljhantering, i linje med
bolagets kapitallatta strategi.

Skattekostnader

Under det tredje kvartalet redovisade koncernen en hogre skattekostnad an
under tidigare kvartal. Den framsta orsaken var att moderbolaget |6ste upp

en uppskjuten skattefordran hanforlig till skattemassiga underskott. Enligt
svensk skattelagstiftning forverkas sddana underskott nér ett bolag realiserar en
skattefri ackordsvinst som en del av en foretagsrekonstruktion, vilket var fallet

i samband med koncernens refinansiering. Ackordsvinsten dversteg véasentligt
de underskott som férverkades. Koncernen gynnades darmed totalt sett ur ett
skatteperspektiv, men den uppskjutna skattefordran relaterad till de férverkade
underskotten behdvde I6sas upp. Uppldsningen ar enbart i redovisningen och
har ingen paverkan pa koncernens kassaflode.

Rekapitaliseringstransaktion

Intrum inledde rekapitaliseringsprocessen under 2024 med malet att
avsevart forbattra och stérka Intrums kapitalstruktur. Den 31 december
2024 godkandes bolagets frivilliga ansdkan om Rekonstruktion enligt
Chapter 11i USA:s konkurslagstiftning i Southern District of Texas. Den 8
januari 2025 inledde Intrum en svensk foretagsrekonstruktion som en del av
rekapitaliseringstransaktionen.

Rekapitaliseringstransaktionen omfattade:

(i) Tillskott av nytt kapital genom emission av nya seniora sakerstallda
obligationer pa en 1,5-raking till ett nominellt belopp om cirka 526 MEUR.
(i) Utbyte av befintliga icke sakerstallda obligationer utgivna av Intrum AB
mot nya sékerstéllda obligationer (“Utbytesobligationer”) emitterade av ett
dotterbolag till Intrum AB i enlighet med lock-up-avtalet till ett nominellt
belopp motsvarande 90 procent av sammanlagda nominella belopp for de
icke-sédkerstallda obligationer som ar foremal for utbytet samt nyemitterade
stamaktier i Intrum motsvarande 10 procent av totalt aktiekapital efter
utspadning som fordelas pro rata till innehavarna av de icke-sakerstallda
obligationerna som &r foremal for utbytet.

(iii) Andring och férlangning av Intrums revolverande kreditfacilitet (RCF), med
en minskning i tagande, och

(iv) ett proportionerligt aterkdpserbjudande avseende 250 MEUR av de
utbytesobligationer (“Exchange Notes”) inom 60 dagar efter slutférandet.
Aterkopet genomfordes under Q3 2025.

Definitioner

Om Intrum

Intrums rekonstruktionsplan bekraftades av Stockholms tingsratt den 15 april
2025. Den 24 juli 2025 slutférdes rekapitaliseringstransaktionen, nyemitterade
skuldebrev och de befintliga osékrade obligationerna annullerades och byttes
mot nya obligationer. Stamaktierna till obligationsinnehavarna distribuerades
och befintlig RCF samt ett seniorlan dndrades och omformulerades.

Finansiell effekt av rekapitalisationen MSEK
Skuldavskrivning (nedskrivning 10%) 36753
Verkligt varde av nya obligationer -31231
Total vinst 5522
Nyemission -901
Transaktionskostnader -2 310
Totala forluster -3211
Upplésning av uppskjuten skattefordran -169
Nettoresultat 2142

Intrums forfallostruktur nedan ger en oversikt éver strukturen och tidpunkten
for skuldforpliktelserna, och erbjuder viktiga insikter om var finansiella
stabilitet. Forfallostrukturen andrades signifikant efter rekapitalisations-
transaktionen slutférdes och forlangde forfallodatumen. Se tabellerna nedan
for mer information om utvecklingen av nettoskuld.

30Jun 2025
Valuta Nominellt belopp Nominellt belopp i MSEK Forfallodag
Obligationer
EUR 75 837 15/03/2025
SEK 1100 1100 03/07/2025
SEK 400 400  03/07/2025
EUR 803 8963 15/08/2025
SEK 1250 1250 12/09/2025
EUR 800 8931 15/07/2026
SEK 1000 1000 09/09/2026
EUR 828 9248 15/09/2027
EUR 450 5024 15/03/2028
RCF
EUR 853 9539
SEK 2370 2370
Lan med fast I6ptid
EUR 90 1007 14/11/2025
Totalt nominellt virde 49 668

Intrum Delarsrapport tredje kvartalet 2025 18



Q3ikorthet Vd-kommentar Finansiella nyckeltal Rérelsesegmentsoversikt
30sep 2025

Nominellt
Valuta Nominellt belopp belopp i MSEK Forfallodag
Utbytesobligationer
EUR 492 5436 11/09/2027
SEK 637 637 11/09/2027
EUR 614 6787 11/09/2028
SEK 795 795 11/09/2028
EUR 613 6777 11/09/2029
SEK 795 795 11/09/2029
EUR 737 8144 11/09/2030
SEK 953 953 11/09/2030
RCF
EUR 891 9849
SEK 1900 1900
Term loan
EUR 90 995 14/11/2025
Lan med fast I6ptid
EUR 511 5650 11/09/2027
SEK 173 173 11/09/2027
Totalt nominellt varde 48 890

Handelser efter balansdagen

Den 10 oktober 2025, beslutade Intrum vid extra bolagsstdmma att godkdnna en
riktad nyemission om hogst 1 miljon nya aktier till séljarna av Ophelos i syfte att
erlagga resterande del av képeskillingen. For att tacka den del av kdpeskillingen
som inte omfattades av emissionen har Intrum vidare &verlatit 54 404 egna aktier
till siljarna per den 17 oktober. Overlatelsen skedde till ett pris per aktie som
motsvarande teckningskursen i emissionen, med betalning genom kvittning av
saljarnas fordringar avseende kdpeskillingen pé 51,25 MSEK.

Efter emissionen uppgar antalet aktier och réster i Intrum till 136 245 464 och
aktiekapitalet till cirka 3 245 829,49 kronor. Efter dverlatelsen innehar Intrum
1064 651 egna aktier.

Finansiell oversikt Finansiella rapporter Ovriginformation

Avvecklade verksamheter

Det férekommer inga avvecklade verksamheter att rapportera fér det tredje kvartalet
2025. Tabellen nedan visar effekterna av avvecklade verksamheter under Q3

2024 pa den konsoliderade resultatrdkningen och relaterade kassafléden. Fér mer
information, se delarsrapporten for Q3 2024.

Det finansiella resultatet for avvecklade verksamheter ar enligt foljande:

Definitioner

Om Intrum

Kassafloden fran avvecklade verksamheter ar enligt féljande:

MSEK 30sep 2024
Summa resultat per aktie fére utspadning -11,28
Summa resultat per aktie efter utspadning -11,28

Transaktioner med nérstaende

30sep 2024 Det har under kvartalet inte férekommit nagra vasentliga transaktioner utover
Inkluderar den normala verksamheten mellan bolagets och andra narstdende bolag,
Kvarvarande  Avvecklade  Avvecklade styrelse eller koncernledning.
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter Goodwill
oodwi
Intakter 13208 861 14068
. . - 30sep 30sep 31dec
é;ii'fgs' intresseforetag och joint 331 262 60 Marknad Segment 2025 2024 2024
Personalkostnader -5803 -9 -5812 Norge Norra Yoy 3441 5497
IT-kostnader 21013 1 _1014 Sverige Norra 2013 2014 2013
Juridiska kostnader -1100 -27 -1127 Danmark Norra 8T 795 807
Ovriga rérelsekostnader -2601 -58 -2 659 limland Norra Z6RY 2628 2691
Avskrivningar -948 2 950 Osterrike & Tyskland Mellan 2029 2035 2092
Nedskrivning av immateriella Belgien & Nederldnderna Mellan 1247 1263 1285
och materiella tillgdngar -668 - -668 Schweiz Mellan 3186 3212 3268
Kreditvinster/kreditférluster -32 - -32 Frankrike Mellan 3441 3532 3547
Nettoresultat/EBIT 1371 504 1875 UK &Irland Mellan 3223 3488 3500
Finansiellt nettoresultat -2388 -1772 -4160 Portugal Sédra 951 952 980
Resultat fore skatt -1017 -1269 -2285 Spanien Sédra 3823 4925 5003
Skatt -201 -92 2293 Italien Sédra 1844 1851 1901
Periodens nettoresultat -1218 -1361 -2578 Grekland Sodra 4861 4990 5011
Polen Ostra 41 45 43
K fidden fra Kiad c heter ligt f5liand Andra Central 233 218 233
assafloden fran avvecklade verksamheter &r enligt féljande:
8ol Summa 33697 35389 35871
MSEK 30sep 2024
Kassaflode fran den Ipande verksamheten -1387 Goodwillvarden utvarderas arligen for nedskrivning genom att jamfora
. . - redovisade varden av Goodwill med uppskattningar av nyttjandevarden.
Kassaflode fran investeringsverksamheten 556 . o .. .
- - — Dessa uppskattningar baseras pa kassaflédesprognoser efter skatt, som i
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2131 sin tur bygger pé historiska resultat justerade med aktuella antaganden och
Nettokassafléde 2962 framtida trender for respektive kassagenererande enhet (CGU). P& grund av

identifierade nedskrivningsindikationer under Q3 2025 genomférde koncernen
en preliminar nedskrivningsprévning av goodwill i den spanska marknaden,
vilket resulterade i en nedskrivning om 1 009 MSEK. Nedskrivningen speglar
férandrade marknadsférhallanden, inklusive lagre REO-volymer och en
minskad tillvaxtprognos pé den spanska marknaden.
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Koncernen kommer att fortsatta vervaka interna och externa
nedskrivningsindikationer [dpande. Under Q4 2025 kommer koncernen
genomfdra den arliga nedskrivningsprévningen med uppdaterade
kassaflodesprognoser, vilket kan leda till ytterligare nedskrivningar.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar men ar inte begransade till
risker relaterade till:

« Konjunkturutvecklingen, regelefterlevnad och férandringar i regelverk,
Ryktesrisker,

Skatterisker,

Risker hanforliga till IT och informationshantering,

Epidemi- och pandemirisk,

Geopolitiska risker sasom politiska risker, civila oroligheter, stérningar eller
konflikter inklusive vapnade konflikter och krig som direkt eller indirekt
paverkar platser dar Intrum eller dess kunder bedriver verksamhet,

Risker hanforliga till forvary,

Marknadsrisker,

Likviditetsrisker,

Kreditrisker,

Risker med portfoljinvesteringar och betalningsgarantier samt finansiering.

Riskerna beskrivs narmare i forvaltningsberattelsen i Intrums Ars- och
héllbarhetsredovisning 2024. Intrum har en robust affarsmodell och efterfragan
pa vara tjdnster och I6sningar forvéntas 6ka under de kommande kvartalen.
Intrum har slutfort rekapitalisationstransaktionen och kapitalstukturen

har forbattrats och starkts. Transaktionen gjorde det mojligt for Intrum att
férlanga I16ptiderna pa skuldforpliktelserna, sékra en rabatt pa 10 procent pa

de aterstallda skuldebreven och erhalla ny finansiering for att stédja malen

i affarsplanen samt minska skuldsattningen genom &terkdp av skulder. Mer
information om denna transaktion finns i stycket “Rekapitaliseringstransaktion”
pa sidan 18.

Verkligt vérde pa finansiella instrument
Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde i de konsoliderade finansiella rapporterna.

For utestdende obligationer med ett bokfort varde om 36 146 MSEK (36 701)
vid kvartalets slut uppskattas det verkliga vardet till 32 688 MSEK (30 404).
Koncernen innehar inga derivattillgdngar eller derivatskulder.

Rérelsesegmentsoversikt
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Total Finansiering

2025 2024
Per 1 januari 50701 59852
Avkastning 5055 5934
Aterbetalning -5452 -14876
Valutakurseffekt -1476 808
Amortering och 6vrigt -2148 85
Per 30 juni 46 681 51803

Nettoskulden bestar av obligationer i EUR och SEK, banklan och utnyttjade
belopp under den revolverande kreditfaciliteten. Fast nettoskuld uppgick till
42 237 MSEK (45 872) och bestar huvudsakligen av obligationer med forfall
mellan 2027 och 2030. Nettoskuld i relation till RTM cash EBITDA uppgick

till 4,7x jamfoért med 4,8x vid utgangen av andra kvartalet 2025. Vid kvartalets
slut var 11 892 MSEK (10 534) av Intrums revolverande kreditfacilitet utnyttjad.
Likvida medel vid kvartalets slut uppgick till 5 003 MSEK (3 017).

Upptagna lan

Obligationer Banklan Summa
Redovisat varde 33941 12739 46 681
Amortering* 2180 5 2185
Valutakursférandring 24 - 24
Nominellt virde 36146 12744 48 890

* Amortering utgér den periodiska justeringen av obligationernas redovisade védrde och speglar
férdelningen av transaktionskostnader och justeringar till verkligt varde vid forsta redovisning
till rintekostnad Gver obligationernas I6ptid, s att de upplupna kostnaderna for obligationerna
motsvarar deras nominella varde vid forfall, med anvandning av effektivrantemetoden.

Om Intrum

Forsakran

Verkstéallande direktéren férsakrar harmed att denna
delérsrapport ger en rattvisande bild av koncernens
och moderbolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat, samt beskriver de vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och
koncernbolagen ar exponerade for.

Delérsrapporten har granskats av bolagets revisorer

Stockholm, 29 oktober 2025

Johan Akerblom
Vd och koncernchef
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Ovrig
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Valutakurser

Slutkurs Slutkurs Snittkurs Snittkurs Snittkurs
30sep 30sep jul-sep jul-sep jan—dec
Y Y 2025 2024 2025 2024 2024
1 EUR=SEK 11,06 11,3 11,11 11,41 11,37
I n o I I I l a I o n 1 CHF=SEK 11,81 11,97 11,82 11,88 11,9
1 NOK=SEK 0,94 0,96 0,95 0,99 0,99
1 HUF=SEK 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
[ ]
A kt I e n Aktiedgare

Kapital och

Intrum AB:s (publ) aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm Mid Cap. 30 september 2025 Antal aktier roster, %
Under perioden 1 juli — 30 september 2025 har 72 913 926 aktier Nordic Capital through companies 20963936 15,50%
omsatts till ett varde om 4 125 MSEK. Avanza Pension 6826725 5,05%
B . o B Norges Bank Investment Management 3527168 2,61%
Tjgssgtasgztagurs Ltmdzr p;r(l)c;c;;er{/\(gr 74,.2§EK (2.1 iul|h20§5)I C:;:h Ie:jgsta Caius Capital LLP 3369449 2,49%

, september . Vid periodens sista handelsdag, den . PP

. . Nordnet Pensionsforsakrin, 2761652 2,04%

30 september 2025, uppgick kursen till 52,06 SEK (senast betald). Defa End AS € 2655281 196%
Under perioden minskade Intrum AB (publ):s aktiekurs med 15%, ctaEndeavour > 2o
medan Nasdag OMX Stockholm &kade med 4%. Evli Plc - General Client Account 2401794 1,78%
Kerstin Danielson 1840000 1,36%

Magnus Lindquist 1756410 1.30%

Aktiekurs, SEK (1januari 2021 — 30 september 2025) Handelsbanken Fonder 1616683 120%
Goldman Sachs International Bank - Broker 1554768 1,15%

Lennart Laurén 1201650 0,89%

300 /\/“"'M BlackRock 1146349 0,85%
250 I > ij Intrum AB 1119055 0,83%
200 Andrés Rubio 1100668 0,81%
\] . Total for de 15 storsta aktiedgarna 53841588 39.81%

150 W W Ovriga aktiedgare 81403876 60,19%
Y Totalt antal aktier inklusive eget innehav 135245464 100,00%

100
i Mww/’\\
0

2021 2022 2023 2024 2025

- |ntrum = OMX Stockholm (Indexed)

Kalla: Modular Finance Holdings och Intrum

Andelen svenskt dgande uppgick till 65,52 procent (institutioner 24,7
procentenheter, aktiefonder 9,4 procentenheter, privatpersoner 47,0
procentenheter).

Om Intrum

For ytterligare information
kontakta:

Johan Akerblom
Vd och koncernchef
tel: +46 8 61676 66

Annie Ho

Head of Treasury &
Investor Relations
tel: +46 8 61676 66

Masih Yazdi
CFO
tel: +46 8 61676 66

Masih Yazdi ar kontaktperson enligt
EU:s marknadsmissbruksférordning och
lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen i denna delarsrapport ar
sadan information som Intrum AB (publ)

ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om
vardepappersmarknaden.

Informationen Iamnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den
30 oktober 2025 kl. 07.00 CET.

This interim report is also available in English.

Las mer:

Delarsrapport och évrig
finansiell information
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Revisors oversiktliga granskningsrapport

Inledning

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av
delarsrapporten for Intrum AB (publ) per den 30
september 2025 och den niomanadersperiod som
avslutades per detta datum. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for att
uppratta och presentera denna delarsrapport i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna
delédrsrapport grundad pa var oversiktliga
granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med International Standard on Review Engagements
ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell
deldrsinformation utférd av foretagets valda revisor.

En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer

som ar ansvariga for finansiella frdgor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision

i enlighet med International Standards on

Auditing (ISA) och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgérder som vidtas vid en Oversiktlig
granskning gor det inte mgjligt for oss att skaffa

oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger
oss anledning att anse att delarsrapporten, inte
i allt vasentligt, &ar upprattad for koncernens del
i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen
samt fér moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Stockholm enligt elektronisk signering

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor

Om Intrum
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Finansiella nyckeltal

Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)
Avkastning portféljinvesteringar ar
verksamhetsomradets verksamhets-
resultat for perioden, exklusive
verksamhet inom factoring och
betalningsgarantier (finansiella
tjanster), omraknat pa helarsbasis, som
en procentandel av genomsnittligt
redovisat varde for balansposten
forfallna fordringar. Nyckeltalet

staller segmentets resultat i relation

till kapitalbindningen, och ingar

bland koncernens finansiella mal.
Definitionen av genomsnittligt bokfort
vérde baseras pa genomsnittliga
varden for kvartalen. Borjan av aret till
rapportperioden och RTM beréknas
med genom ingdende och utgdende
balans for kvartalen under perioden.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r detjusterade

EBITDA efter aterlaggning av
portfdljavskrivningar samt exkludering
av resultatandelar fran intressebolag
och joint ventures som ersatts med det
faktiska kassaflodet fran intressebolag
och joint ventures.

EBIT
EBIT bestar av intakter minus rorelse-
kostnader enligt resultatrékningen.

EBITDA

EBITDA definieras som EBIT efter
aterlaggning av avskrivningar

pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Externaintakter

Intékter fran Intrums externa
uppdragsgivare samt omsattning fran
fastighetsverksamheten. Forvantad
4terstdende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering
("estimated remaining collections”)
Ar det nominella virdet av den
férvantade framtida inkasseringen
pa koncernens portféljinvesteringar,
inklusive Intrums férvantade
kassafléden fran investering i joint
ventures.

Interna intakter

Framst hanforligt till intdkter betalda
av segmentet Investing till segmentet
Servicing for utfort inkasseringsarbete
pa de portfdljer som Intrum ager.

Intdkter

Koncernens intékter inkluderar
externa kredithanteringsintakter
(rorliga inkassoprovisioner, fasta
inkassoavgifter, gdldenarsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangs-
intdkter osv), intakter i verksamheten
med portféljinvesteringar (inkasserade
belopp minskade med periodens
amortering och omvérdering)

samt Ovriga intékter av finansiella
tjdnster (avgifter och rantenetto fran
finansieringstjanster).

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell dversikt

Justerat resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare justerat for
jamforelsestérande poster hanforligt
tillmoderbolagets aktiedgare och
motsvarande skattebelopp dividerat
med genomsnittligt antal utestdende
aktier for perioden.

Justerad EBIT

Justerad EBIT &r rorelseresultatet
exklusive omvardering av
portfdljinvesteringar och andra
jamforelsestérande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat rérelseresultat (EBIT) i
férhallande till justerad omséattning.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA definieras som
EBITDA justerat for poster som
paverkar jamforbarhet (vilket
inkluderar nedskrivningar). Det kan
ocksa definieras som justerad EBIT
(vilket inkluderar nedskrivningar)
genom att lagga tillbaka avskrivningar
och amorteringar av materiella och
immateriella tillgéngar.

Jamforelsestorande poster (IAC)
For att ge externa intressenter

mer relevant information och
tydliggdra koncernens underliggande
resultat, justeras vasentliga
jamforelsestérande poster bort fran
det redovisade resultatet enligt IFRS.

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Jamforelsestorande poster kan indelas

itvaundergrupper:

» Koncernomstruktureringar
("omstruktureringar”),

» Engangsposter

Omstruktureringar ar kostnader
relaterade till koncernomfattande
transformationsprogram och
transaktionskostnader for fusioner och
forvarv.

Engangsposter omfattar kostnader
eller intdkter som inte uppkommit
under tidigare rapporteringsperioder
och som inte férvéantas aterkomma
under framtida rapporterings-
perioder. En post som aren del av
karnverksamheten rapporteras inte
som en engangspost oavsett hur sallan
den uppkommer i affarsverksamheten.

Kassaflodespaverkande intikter
Intékter exklusive icke-
kassaflodespaverkande intédkter sdésom
portféljavskrivningar.

Skuldsattningsgrad
Skuldséattningsgrad réknas som
nettoskuld genom Cash EBITDA RTM.
Nettoskuld inkluderar upptagna lan,
berédknande till nominella varden,
samt leasingataganden, garantier

och andra forpliktelser, uppskjutna
betalningar med forfallodatum pa mer
&n 12 manader och netto av likvida
medel. Det exkluderar operativa
skulder (inklusive avsattningar) och

Definitioner

Om Intrum

eventualforpliktelser. Cash EBITDA
ardetjusterade rorelseresultatet
(EBIT) efter aterforing av avskrivningar
pa anlaggningstillgangar samt
portfdljavskrivningar. | tillagg justeras
resultatandelar fran joint ventures
bort och ersatts med det faktiska
kassaflodet fran joint ventures.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvdxt avser den
genomsnittliga 6kningen i intakter

i lokal valuta, justerat for effekter

av férvarv och avyttringar av
koncernféretag. Den organiska
tillvaxten ar ett matt pa den utveckling
av koncernens befintliga verksamhet
som féretagsledningen har méjlighet
att paverka.

Portféljinvesteringar inklusive Joint
ventures och intressebolag
Atagandena attinvestera i

portfdljer av férfallna fordringar,

med eller utan sdkerheter, gjorda
under rapporteringsperioden.

Detta inkluderar fastigheter och
investeringar i gemensamma
arrangemang dér de underliggande
tillgdngarna ar portféljer av fordringar
och/eller fastigheter.

Portfoljinvesteringar — inkasserade
belopp, avskrivningar och
omvaérderingar

Portféljinvesteringar bestar av
portfdljer med forfallna konsument-
fordringar som kopts till ett pris

som understiger det nominella
fordringsbeloppet. De redovisas till
upplupen anskaffningskostnad med
tilldmpning av effektivrantemetoden,
baserat pa en inkasseringsprognos
som upprattas vid forvarvstillfallet
spektive portfdlj. Intédkterna hanforliga
till portfdljinvesteringar utgors av
inkasserade belopp minus periodens
avskrivning och omvéarderingar.
Avskrivningen dr periodens minskning
av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till att inkassering sker enligt
plan. Omvardering &r periodens
6kning eller minskning av portféljernas
nuvarde som ar hanforlig till periodens
férandringar i prognoser om framtida
inkassering.

REO

REO avser fastighetstillgangar
férvarvade av Intrum, vanligtvis
via utmatning eller som en del av
indrivningsprocesser.

RTM

Rullande tolv manader, RTM, hanvisar
till siffror pa de senaste 12 manaderna.
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Om Intrum

Vi ar det branschledande
kredithanteringsforetaget
| Europa

@ Intrum &r det branschledande
kredithanteringsforetaget i Europa
med narvaro pa 20 marknader.

Vi hjélper foretag att utvecklas
genom att erbjuda I6sningar for att
forbattra kassafloden och langsiktig
I6nsamhet, och genom att ta hand om
deras kunder.

Intrum har cirka 9 000 dedikerade
medarbetare som hjalper omkring
70 000 féretag 6ver hela Europa.

www.intrum.com

Rérelsesegmentsoversikt

Finansiell dversikt

@ Vart fokus &r att skapa gemensamt

véarde fér bade naringsliv och
samhadlle, vilka gynnas av att féretag
far betalti tid och att privatpersoner
far méjlighet att bli skuldfria.

Ar 2024 omsatte féretaget 18
miljarder SEK.

Intrum har sitt huvudkontor i
Stockholm, Sverige och Intrum AB
(publ):s aktie dr noterad pa Nasdaq
Stockholmsbérsen.

Finansiella rapporter Ovriginformation Definitioner Om Intrum

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda
ett komplett utbud av tjanster som tacker
foretagens hela kredithanteringskedja. | vara
segment for Kredithanteringstjanster och inom
Strategiska marknader arbetar vi med inkassering
av sena betalningar fér vara kunders rakning
vilket genererar en provision. | vart segment
Portféljinvesteringar agerar vi som huvudman och
investerar i portfoljer med forfallna fordringar dar
vi inkasserar for egen rakning.

Intrum som eninvestering

Véaxande marknad — Marknaden for vara tjénster
vaxer baserat pa en 6kad efterfragan fran vara
kunder att hantera sina balansrakningar, en 6kad
reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt kande volymer av portfdljer

av forfallna kundfordringar. Digitalisering och
férandringar i kundbeteende leder ocksa till

att nya typer av fordringar genereras. Allt detta
tillsammans utgor en stark grund for hallbar
organisk tillvaxt.

Marknadsledande position = Intrum ar
branschledande i Europa med nérvaro i 20 lander.
Vi har ocksa partners for att tacka cirka 160
lander 6ver hela varlden. Med tanke pa var vida
geografiska narvaro kan vi samarbeta med kunder
over flera marknader. Var breda kunskap spanner
Over manga branscher och utifran var storlek och
vara skalfoérdelar kan vi investera i de senaste
teknologierna och i innovativa I6sningar.

Ett komplett utbud — Intrum erbjuder ett komplett
utbud av kredithanteringstjanster som tacker
foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fortroende och 100 ars erfarenhet —

Vart arbete kan enbart bedrivas om vi har
uppdragsgivarens fulla fértroende och bedriver var
verksamhet med etik och respekt for slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affars-
modell, vi bygger langsiktiga partnerskap med

vara uppdragsgivare

Intrum leder vagen till en sund ekonomi —

En fungerande kreditmarknad ar en férutsattning for
att naringslivet och darmed hela samhallet fungerar.
Intrum fyller en viktig funktion i detta sammanhang.

Finansiella mal

Extern Servicing tillvaxt: ~10% CAGR
Servicing justerad EBIT marginal: >25%
Bokvarde exklusive SEK ~30bn

omvarderingar

3.5x vid slutet
av 2026

Skuldsattningsgrad

Finansiell kalender 2025

29 jan 2026 Delarsrapport for fjidrde kvartalet
31mar2026 Arsredovisning 2025

22 apr 2026  Annual General Meeting
14.00-15.00
Grev Turegatan 30
114 38 Stockholm
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