intr‘um

Delarsrapport

Andra kvartalet 2025

Fortsatt forbattrad I6nsamhet for Servicing och inkassering
inom Investing som &vertraffar forvantningarna.

Intédkterna minskade med 9 procent jamfort med Q2 2024,
(varav 4 procentenheter forklaras av valutakurseffekter), for-
vintad nedgang inom vissa Servicingsegment och Investing
portfoljer.

EBIT for kvartalet okade till 1 326 MSEK, upp fran 1 025 MSEK
i Q2 2024, framst tack vare fortsatta kostnadsbesparingsinitia-
tiv. Justerad EBIT 6kade med 33 procent jamfort med forega-
ende ar.

Justerad EBIT for Servicing, 6kade med 7 procentenheter till 24
procent jamforelse med 17 procent i andra kvartalet 2024.

Investeringar — inkasseringsgrad under kvartalet uppgick till 106
procent jamfort med aktuell prognos respektive 112 procent
jamfoért med ursprunglig prognos.

Skuldséattningsgrad pa 4,8x i Q2 2025, ckade upp fran 4,5x i
Q1 2025, vilket var forvantat efter tidigare RTM bidrag fran till-
gangsforsaljningar upphdrde samt negativa valutakurseffekter
inom kvartalet.

Handelse efter Q2: Rekapitaliseringstransaktion framgangs-
rikt genomford den 24 juli 2025, vilket etablerade en ny kapi-
talstrukturilinje med foretagets affarsplan och strategiska mal.

Rullande tolv

Kva I’ta| 2, 2025 Andra kvartalet 6 méanader manader Heldr

apr—jun  apr-jun Foérand- jan—jun jan—jun Change
MSEK, om inte annat anges 2025 2024"  ring % 2025 20241 % 2025 20241
Ej justerade redovisningsmatt
Intakter 4206 4 606 -9 8482 9036 -6 17478 18033
Kostnads/intaktskvot (K/I), % 73 79 -8 75 86 -13 80 92
EBIT 1326 1025 29 2 358 1500 57 2800 1941
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 324 -1334 124 425 -1573 127 -1700 -3697
Resultat per aktie 2,69 -11,06 124 3,52 -13,04 127 -14,09  -30,67
Justerade redovisningsmatt
Justerad EBIT 1386 1041 33 2484 1905 30 5128 4548
Justerad nettovinst/(férlust) han-forligt till 369 89 314 519 -56 1027 41 -534
moderbolagets aktiedgare
Justerat resultat per aktie 3,06 0,74 314 4,30 -0,46 1027 0,34 -4,43
Justerade kassamatt
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 2273 2260 1 4484 4256 5 9513 9286
Cash EBITDA inklusive avvecklade verksamheter 2273 3053 -26 4484 5835 -23 9514 10865
Nettoskuld fore 6vriga forpliktelser/RTM Cash 4,8x 4,5x

EBITDA inklusive avvecklande verksamheter, x

1) Jamforelsetal for 2024 exkluderar avvecklade verksamheter i hela rapporten, se sidan 6 fér en detaljerad uppdelning
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Rekapitaliseringen slutford
och fortsatt positiv utveckling

av lonsamheten

Makrotrender driver en fortsatt efterfragan pa kredithanterings-
tjdnsteriEuropa

Under andra kvartalet fortsatte de makroekonomiska trenderna
att stotta marknadens efterfrdgan pa kredithanteringstjanster,
trots fortsatta geopolitiska spanningar samt utmaningarinom han-
del och leverant6rskedjor. Dessa utmaningar paverkar bade eko-
nomin i stort och konsumenter, vilka ocksa ar vara kunder. Intrum
skapar varde fér kunder genom inkassering, vilket gor var relevans
och vardeskapande tydligt, och vi spelar en viktig roll i det finan-
siella ekosystemet. Varje ar inkasserar vi 121 miljarder kronor for
vara uppdragsgivare och hjalper ndra fem miljoner manniskor att
aterfa kontroll ver sin ekonomi och aterintegreras i det finansiella
systemet.

Under andra kvartalet fortsatte vi att géra framsteg inom alla vara
tre strategiska fokusomraden: operationell excellens, kundfokus
och vér 6vergang till en kapitallatt verksamhet.

Starkt EBIT och nettoresultat i andra kvartalet, fortsatt i linje
med positiv trend

Under andra kvartalet var bade EBIT och nettoresultatet de hogsta
sedan den nya strategin lanserades 2023 — nettoresultatet okar,
med ett resultat for Q22025 som &r mer antre ganger hogre jamfort
med Q12025 — en fortsattning pa momentumet fran forsta kvarta-
let och betydande férbattringar jamfort med foregdende ars resul-
tat. EBIT och nettoresultatet uppgick till 1 326 MSEK (1 025) och
324 MSEK (-1 334). Forbattringarna drevs huvudsakligen av stark

kostnadskontroll. Vi kommer fortsatta att identifiera ytterligare
atgarder for att reducera kostnader.

Pa grund av vart I6nsamhetsfokus inom Servicing och den for-
vantade naturliga mognaden av aldre portfoljer i sddra Europa,
sag vi en intdktsminskning med 7 procent till 2 979 MSEK (3 201).
Den justerade EBIT-marginalen férbattrades till 25 procent (17)
i det andra kvartalet. Vi forvantar oss att marginalforbattringen
fortsatter mot vart mal om 25 procent till 2026 och med fort-
satt potential. 17 av 20 Servicing-marknader har forbattrats
(exklusive inverkan av FX), och vi arbetar proaktivt med att
hantera den férvantade strukturella avmattningen i Grekland
och Spanien.

Inkasseringen inom Investing uppgick till 106 procent jamfért med
var aktiva prognos, trots en naturlig intdktsminskning pé grund av
ett ldangsammare investeringstempo an tidigare kommunicerat.
Intdkterna uppgick till 1 222 MSEK (1 396) och EBIT 6kade med 6
procent till 777 MSEK (730) drivet av lagre kostnader och ett hdgre
bidrag fran andelar i joint ventures jamfort med Q2 forra aret. Vi
star fast vid vart fokus pa investeringar med hog internranta (IRR)
innan vi nar det kommunicerade investeringsmalet om 2 miljarder
kronor per ar.

Nettoskuldsattningen 6kade naturligt och som férvantat till 4,8x
under kvartalet, till foljd av att bidraget fran aldre portféljer (back-
book) till rullande tolv manader cash EBITDA successivt faller bort.

Delarsrapport, andra kvartalet 2025

“Nettoresultatet 6kar, med
ett resultat for Q2 2025 som
ar mer an tre ganger hogre
jamfort med Q1 2025”
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Accelererad utrullning av teknik

Utrullningen av Ophelos — den enda autonoma plattformen for
skuldhantering pa marknaden — accelererar och fortsatter att leve-
rera enligt var ambition att bli ett teknikféretag med fokus pa kre-
dithanteringstjanster, snarare an ett kredithanteringsforetag som
anvander teknik. Som tidigare kommunicerats lanserade vi Ophelos
i Portugal och ltalien under andra kvartalet. Ophelos ar nu i drift i
atta marknader: Storbritannien, Irland, Belgien, Nederlanderna,
Spanien, Frankrike, Portugal och Italien. Vi ligger i fas for att lansera
Ophelosi flera ytterligare marknader under arets andra hélft.

Resultaten fran utrullningen av Ophelos ar fortsatt starka och
visar pa en kraftfull kombination av 6kad inkasseringsgrad
och forbattrad kostnadseffektivitet. Vi har levererat en bety-
dande Okning i drenden per manad fran cirka 30 000 i april till
6ver 200 000 i juni. Vi star fast vid att Ophelos kommer att tacka
nastan 60 procent av var kommersiella verksamhet vid arets slut,
med tydlig positiv resultatpaverkan 2026.

Efter lanseringen av var rostbaserade Al-agent Olivia i Spanien
under forsta kvartalet kan vi nu bekréafta att Olivia levererar en
inkasseringseffektivitet som motsvarar — eller overtraffar — den
hos manskliga front office-agenter, vilket visar pa betydande
framtida potential. Vi har redan bérjat vinna kunduppdrag base-
rat pa vara rostbaserade Al-Iésningar och &r i aktiv dialog med
flera kunder kring bade Ophelos och Voice Al.

Vi forvantar oss att utrullningen av Ophelos och annan teknik, i
kombination med fortsatt standardisering och automatisering av
vara operativa processer, leder till effektivitetsvinster genom hela
var plattform. Detta kommer att resultera i en mer stromlinjefor-
mad organisation och en fortsatt trend av kostnadsminskningar.

Roérelsesegmentséversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Ytterligare framstegikapitallattinvesteringséverenskommelse
Efter fardigstdllandet av vart strategiska investeringssamar-
bete med Cerberus tidigare i ar fortsatter var kapitallatta stra-
tegi att leverera. Vi kan nu skala upp var investeringsverksamhet
utan att 6ka var skuldsattning, och inte bara skapa avkastning pa
direkta investeringar, utan ocksa skapa betydande intakter fran
avgifter for portféljférvaltning och servicing. Aven om vi ar i ett
tidigt skede av detta viktiga samarbete har vi redan gjort gemen-
samma investeringar i 17 portféljer till ett sammanlagt varde av
2 753 MSEK. Dessa portfoljer ar spridda Gver var europeiska
marknad och vi har genomfort affarer i atta marknader.

Slutférande av rekapitaliseringstransaktionen hjalper oss genom-
fora var affarsplan

Den 24 juli slutfordes rekapitaliseringstransaktionen, med utbyte
av befintliga obligationer och tillférande av nytt eget kapital. Med
det framgangsrika slutférandet av var rekapitaliseringsprocess
garvinuiniett nytt kapitel. Vart fokus i var Servicing-verksamhet,
skala upp vart investeringssamarbete och accelerera lanseringen
av nya produkter och teknik fér att modernisera var inkasserings-
plattform och skapa battre resultat for kunder och konsumenter.

Som tidigare kommunicerat, slutférandet av Rekapitaliseringen
ger oss det finansiella handlingsutrymme som behovs for att
genomféra var affarsplan pa ett effektivt satt och skapa fram-
gangsrik och langsiktig tillvaxt.

Som alltid vill jag rikta ett stort tack till Intrum-teamet for deras
fantastiska engagemang samt till vara borgenérer, aktiedgare och
kunder for deras fortsatta starka stod.

Stockholm, Juli 2025

Andrés Rubio
President & CEO

Om Intrum

Intrum Delarsrapport, andra kvartalet 2025

“Vart fokus ar Idnsam
tillvaxt, att skala upp vart
investeringssamarbete
och att accelerera
lanseringen av nya
produkter och teknik”
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Finansiella nyckeltal

Utveckling under kvartalet

Totala intakter for kvartalet uppgick till 4 206 MSEK (4 606),
vilket motsvarar en minskning med 9 procent jamfort med forega-
ende ar. Minskningen drevs frdmst av valutakurseffekter, dér bada
segmenten bidrog till nedgangen. Servicingsegmentet paverka-
des negativt, med en minskning pa 7 procent, till féljd av ett stra-
tegiskt fokus pa Idnsamhet i nya och befintliga kontrakt samt den
forvantade naturliga mognaden av aldre portfdljer i Sydeuropa.
Investingsegmentet minskade med 12 procent under kvartalet,
framst pa grund av en minskad back book, i linje med den kapi-
tallatta strategin. Trots detta Overtraffade inkasseringarna for-
vantningarna och uppgick till 106 procent av kvartalsprognosen,
vilket tyder pa stark operationell effektivitet.

o
CAGR

Extern Servicing-
intaktstillvaxt

Tillvaxt i externa Servicing-intakter,
rullande tolv manader (RTM) miljarder SEK

19

CAGR: 7%
CMD Q3 Q4 Q1 Q2 CMD
sep’23 2024 2024 2025 2025 sep’23

Roérelsesegmentsoversikt

EBIT marginal

>25%

Total justerad Servicing

Justerad Servicing-EBIT-marginal,
rullande tolv manader (RTM)

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Totala kostnader minskade till -3 058 MSEK (-3 651) under andra
kvartalet, vilket forklaras av forbattrad effektivitet inom samt-
liga kostnadsposter: personalrelaterade kostnader (-16 procent)
och en nedgang i FTE om 14 procent, IT-kostnader (-24 procent),
juridiska kostnader (-43 procent) och Gvriga rorelsekostnader
(-2 procent). Till féljd av kostnadsminskningen 6kade EBIT for
kvartalet till 1 326 MSEK (1 025).

Intrum fortsatte arbetet med Rekapitaliseringstransaktio-
nen under andra kvartalet. Transaktionen kommer att paverka
bolagets finansiella och operativa struktur. Sarskilda poster har
bokfdrts i balansrakningen och kommer att redovisas pa transak-
tionsdatumet i juli. Resultatandelar fran intresseféretag och joint
ventures 6kade till 175 MSEK jamfért med 63 MSEK i Q2 2024.

Balansréknings

intensitet

marginal

exkl. omvar-
deringar

SEK
~30 md

Investerat bokvéarde

Investeringsportfélj exklusive
omvarderingar vid kvartalets slut

Intrum Delarsrapport, andra kvartalet2025 4

Finansnettot for kvartalet uppgick till -769 MSEK (-2 397) och ligger
i linje med Q12025. Fér mer information, se sida 9.

Jamforelsestérande poster (IAC) uppgick till 60 MSEK (17).
Primara faktorer var kostnadsbesparingar i Spanien och IT-migre-
ring i Storbritannien pa totalt 19 MSEK, omstruktureringskostna-
der 24 MSEK, samt 6vriga kostnader 17 MSEK.

Skuldsattningsgraden uppgick till 4,8 jamfért med 4,5 i Q1
2025. Utvecklingen forklaras av att bidrag fran tillgangsforsalj-
ningar upphdérde samt paverkan fran valutakursférandringar, da
euron starktes mot den svenska kronan.

Skuldsattning

3,5x

Skuldsattningsgrad
vid slutetav 2026

Skuldsattningsgrad,
rullande tolv manader (RTM)

M 4,6x
Q3 Q4 Q1 Q2 CMD Q3 Q4 Q1 Q2 CMD Q3 Q4 Q1 Q2
2024 2024 2025 2025 sep’23 2024 2024 2025 2025 sep’23 2024 2024 2025 2025
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Rorelsesegmentsoversikt

Nyckeltal 2025

Andra kvartalet, apr—jun 2025 6 manader, jan—jun 2025
MSEK Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat
Externa intakter 2979 1222 6 - 4206 6006 2464 11 - 8482
Interna intakter 422 1 18 -440 - 789 1 39 -829 -
Intékter 3400 1222 24 -440 4206 6795 2465 51 -829 8482
Andelariintressebolag och joint ventures 14 161 - - 175 30 233 - - 263
Personalkostnader -1 362 -8 -228 o -1598 -2 824 225 -439 o -3288
IT-kostnader -125 -2 -141 - -268 -267 -3 =293 - -563
Juridiska kostnader -150 -94 40 - -204 -345 -190 38 - -497
Ovriga rérelsekostnader -725 -502 81 440 -706 -1 410 -1117 210 829 -1488
Avskrivningar -256 -2 -24 = -281 -492 -4 -48 = -544
Kreditvinster/kreditforluster, netto = 3 = = 3 = -7 = = -7
Rérelseresultat/EBIT 798 777 -249 - 1326 1487 1353 -482 - 2358
Jamfdrelsestdrande posteri EBIT! 39 -1 21 - 60 80 21 25 - 126
Justerat rorelseresultat/EBIT 837 777 -228 - 1386 1567 1374 -457 - 2484
CashEBITDA 1078 1399 -204 - 2273 2047 2845 -408 - 4484
Intékter 3400 1222 24 -440 4206 6795 2465 51 -829 8482
—varav norra Europa 737 246 = -50 934 1468 477 = -103 1842
—varav mellersta Europa 903 390 = AL 1157 1875 788 o -278 2385
—varav sédra Europa 1622 318 - -129 1811 3167 670 - -189 3648
—varav dstra Europa 114 267 - -108 273 230 527 - -220 537
—varav centrala 25 1 24 -18 31 56 2 51 -40 69
Justerad EBIT 837 777 -228 - 1386 1567 1374 -457 - 2484
—varav norra Europa 198 290 - - 488 343 549 - - 892
—varav mellersta Europa 147 231 - - 377 292 402 - - 694
—varav sédra Europa 468 145 - - 612 890 281 - - 1171
—varav dstra Europa 32 112 - - 144 53 143 - - 196
—varav centrala -7 -1 -228 = -236 -12 -1 -457 = -470

1) Se sida 10 fér en med detaljerad specifikation av jamférelsestérande poster
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Nyckeltal 2024

Andra kvartalet, apr—jun 2024' 6 manader, jan—jun 20241
Inklusive avvecklade verksamheter Avvecklade verksamheter Inklusive avvecklade verksamheter Avvecklade verksamheter

Elimine- Konsoli- Elimine- Konsoli- Elimine- Konsoli- Elimine- Konsoli-
MSEK Servicing Investing Central ringar derat |Servicing Investing  ringar derat |Servicing Investing Central ringar derat |Servicing Investing  ringar derat
Externa intdkter 3039 1958 9 - 5006 162 -562 - 4 606 5961 3919 18 - 9897 333 -1194 - 9036
Interna intakter 672 - 49 -722 - -224 - 224 - 1297 - 99 -1396 - -446 - 446 -
Intakter 3711 1958 58 -722 5006 -62 -562 224 4606 7258 3919 117 -1396 9897 -113 -1194 446 9036
Andelariintressebolag och joint ventures 16 -84 - - -68 - 131 - 63 23 -15 - - 9 - 262 - 271
Personalkostnader -1716 -15 -187 - -1918 4 0 - -1914| -3458 -29 371 - -3 859 11 -2 - -3 849
IT-kostnader -210 -1 -141 - -352 0 0 - -352 -405 -2 -285 - -692 1 0 - -691
Juridiska kostnader -263 -104 -3 - -369 -1 13 - -357 -572 -188 -12 - -772 -0 27 - -745
Ovriga rérelsekostnader -670 -873 58 722 -763 2 261 -224 <724 | -1499 -1794 -65 1396 -1961 12 493 -446 -1 903
Avskrivningar -266 -2 -36 - -304 0 0 - -304 -551 -3 -75 - -629 1 0 - -627
Kreditvinster/kreditforluster, netto - 6 - - 6 - - - 6 - 8 - - 8 - - - 8
EBIT 602 886  -251 - 1237 -57 -156 - 1025 796 1895 -6%90 - 2002 -88 -414 - 1500
Jamforelsestdrande posteri EBIT? 76 -1 -58 - 17 - - - 17 225 115 66 - 405 - - - 405
Justerat rérelseresultat/EBIT 677 885 -309 - 1254 -57 -156 - 1041 1021 2010 -624 - 2407 -88 -414 - 1905
CashEBITDA 920 2386 -253 - 3053 -57 -737 - 2260 1540 4855 -561 - 5835 -89  -1489 - 4256
Intakter 3711 1958 58 -722 5006 7 258 3919 117 -1396 9897
—varav norra Europa 806 484 - -138 1151 1539 978 - -263 2254
—varav mellersta Europa 976 592 - -206 1362 1983 1182 - -448 2717
—varav s6dra Europa 1742 584 - -166 2159 3426 1179 - -334 4271
—varav 6stra Europa 167 299 - -162 304 265 579 - -253 591
—varav centrala 20 - 58 -49 29 45 - 117 -99 63
Justerad EBIT 677 885 -309 - 1254 1021 2010 -624 - 2407
—varav norra Europa 168 311 - - 479 209 658 - - 867
—varav mellersta Europa 76 262 - - 338 142 485 - - 627
—varav sédra Europa 388 237 - - 625 666 671 - - 1338
—varav éstra Europa 60 78 - - 138 18 196 - - 213
—varav centrala -14 -2 -309 - -325 -14 0 -624 N -638

1) 2024 siffror har omarbetats d4 vissa intikter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras hdrmed som Servicing och Investing. Ingen fordndring pa konsoliderade siffror
2) Se sida 10 for specifiakation av jamfdrelsestérande poster
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Roérelsesegmentsoversikt

Servicing

Kredithantering med fokus pa sena betalningar
och inkassering

Externa intékter minskade med 7 procent jamfért med andra
kvartalet 2024 och uppgick till 2 979 MSEK, drivet av en negativ
valutakurseffekt pa 4 procent samt en nagot negativ organisk till-
vaxt pa 3 procent.

EBIT 6kade med 46 procent under kvartalet till 798 MSEK
(545), och justerad EBIT 6kade med 35 procent till 837 MSEK
jamfort med 621 MSEK i Q2 2024. Den betydande 6kningeni EBIT
drivs av sénkta kostnader fran samtliga regioner. Den héar utveck-
lingen ar hanforlig fran fortsatt framgang i Intrums fokus pa kund-
I6nsamhet och generellt stark kostnadskontroll.

Som ett resultat av kostnadsbesparingar 6kade den justerade
EBIT-marginalen till 24 procent, jamfért med 17 procent under
andra kvartalet 2024.

Intrum forvantar sig en fortsatt Ionsamhetsutveckling mot det
satta CMD-mal pa en justerad Servicing-marginal éver 25 procent
RTM (rullande tolv manader).

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum Intrum Delérsrapport, andrakvartalet 2025 7
Andra kvartalet 6 manader Helar
apr—jun apr—jun Foérandring jan—jun jan—jun  Forandring
MSEK 2025 2024 % 2025 2024 % 2024
Externa intakter 2979 3201 -7 6006 6294 -5 12 671
Interna intakter 422 448 -6 789 851 -7 1702
Intakter 3400 3649 -7 6795 7 145 -5 14373
Andelariintressebolag och joint ventures 14 16 -7 30 23 30 36
Personalkostnader -1 362 -1712 -20 -2 824 -3447 -18 -6 895
IT-kostnader -125 -210 -41 -267 -405 -34 -809
Juridiska kostnader -150 -264 -43 -345 -572 -40 -978
Ovriga rorelsekostnader -725 -668 9 -1 410 -1487 -5 -2 837
Avskrivningar -256 -266 -4 -492 -549 -10 -1245
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar - - - - - - -759
Rorelseresultat/EBIT 798 545 46 1487 708 110 887
Jamfdrelsestérande posteri EBIT 39 76 -48 80 225 -64 1770
Justerat rérelseresultat/EBIT 837 621 35 1567 933 68 2657
Cash EBITDA 1078 863 25 2047 1451 41 3716
Nyckeltal
Foérandringijusterat resultat, % -7 9 -16ppt -5 11 -16ppt 2
— varav organisk tillvaxt =5 -6 -3ppt 2 -6 -3ppt -6
—varav férvarv - 14 -14ppt - 16 -16ppt 8
— varav utldndsk valuta -4 1 -5ppt -2 1 -3ppt -
Justerad EBIT-marginal, % 24 17 7 ppt 23 13 10ppt 18
Cash fran joint ventures -0 12 E/T 19 12 61 23

1) Jamférelsetal fér 2024 exkluderar avvecklade verksamheter

2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen féréndring pa konsoliderade siffror
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Roérelsesegmentsoversikt

Investing

Intrum investerar i portfdljer med forfallna
fordringar och liknande krav, varefter Intrums
kredithanteringsverksamhet hanterar
inkasseringen av de forvarvade fordringarna.

Inkasseringsresultatet 6kade under kvartalet till 106 procent jam-
fort med aktuell prognos, motsvarande 102 procent under andra
kvartalet 2024.

Justerad ROl 6kade till 13 procent under kvartalet, jamfort med
11 procent under andra kvartalet 2024. Under perioden investe-
rade Intrum 140 MSEK i nya portféljer med eninternréanta (IRR) pa
19 procent. Portféljinvesteringarna minskade fran 425 MSEK med
en IRR pa 18 procent jamfort med Q2 2024.

Cash EBITDA minskade till 1 399 MSEK, fran 1650 MSEK under
andra kvartalet 2024, medan EBIT o¢kade till 777 MSEK fran
730 MSEK under samma period 2024. Den 6kade EBIT beror
pa hogre resultat fran andelar i joint ventures samt minskade
kostnader.

Bokfort varde pa portfélijen minskade till 23,2 miljarder SEK
fran 26,2 miljarder SEK under andra kvartalet féregadende ar,
till foljd av en lagre investeringsniva och valutakursférédndringar,
sarskilt paverkat av att den svenska kronan stdrktes mot euron,
den norska kronan och det brittiska pundet.

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum Intrum  Delédrsrapport, andrakvartalet 2025 8
Andra kvartalet 6 manader Helar
apr—jun apr—jun Foérandring jan—jun jan—jun  Forandring
MSEK 2025 2024 % 2025 2024 % 2024
Intakter 1222 1396 -12 2465 2724 -10 5324
—varav REO:er 37 60 -37 83 88 -5 175
Andelariintressebolag och joint ventures 161 47 239 233 248 -6 480
Personalkostnader -8 -15 -42 -25 -32 -22 -53
IT-kostnader -2 -1 108 =3 -2 74 -4
Juridiska kostnader -94 -91 4 -190 -162 17 -315
Ovriga rérelsekostnader -502 -612 -18 -1117 -1301 -14 -2451
Avskrivningar -2 -2 10 -4 -3 27 -6
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar 3 6 -51 -7 8 -181 -79
Rorelseresultat/EBIT 777 730 6 1353 1481 -9 2897
Jamforelsestorande posteri EBIT -1 -1 -34 21 115 -81 199
Justerat rérelseresultat/EBIT 777 729 6 1374 1596 -14 3096
—varav REO:er -0 -9 -99 5 -20 -126 457
Cash EBITDA 1399 1650 -15 2845 3366 -15 6577
Nyckeltal
Internainkasserade belopp 1945 2222 -12 3936 4434 -11 10729
Avskrivning % 39 41 -2ppt 39 41 -2ppt 41
Portféljinvesteringar 140 425 -67 414 795 -48 1739
ERC 48 319 55464 -13 48 319 55464 -13 53067
Inkassoindex vs aktiv prognos % 106 102 4ppt 104 101 3ppt 101
Bokfért varde 23172 26 241 -12 23172 26241 -12 25302
Justerad avkastning portféljinvesteringar, ROl % i3 11 2ppt 12 12 Oppt 12
Cash fran joint ventures 9 44 -79 120 145 -17 327

1) Jamforelsesiffror 2024 exkluderar avvecklad verksamhet, férutom Interna inkasserade belopp
2024 siffror har omarbetats da vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras som Investing. Ingen férandring pa konsoliderade siffror
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Rullande Rullande
tolv tolv
Andra kvartalet 6 manader manader Helar Andra kvartalet 6 manader manader Helar
apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024  MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
EBIT 1326 1025 2358 1500 2800 1941 EBIT 1326 1025 2358 1500 2800 1941
Avskrivningar 281 304 544 627 1223 1306 Integrering och migrering 19 49 57 100 700 743
Amortering av portféljinvesteringar 775 922 1574 1871 3332 3629  Nedskrivning av Goodwill = - - - 769 769
EBITDA 2383 2251 4475 3998 7354 6876  NedskrivningavIT = -3 - 0 436 436
Kreditvinster/kreditforluster, netto -3 -6 7 -8 94 79  Nedskrivning av uppdragsgivarnas - 2 - 35 80 115
Andelar fran intressebolag och joint ventures -175 -63 -263 -271 -508 -516  kredittillgdngar
Cash fran joint ventures 9 56 138 156 332 351  Omstruktureringskostnader 24 -29 31 158 209 336
Jamforelsestérande posteri Cash EBITDA 60 22 126 382 2241 2496  Kreditvinster/kreditforluster, netto = -6 = -8 87 79
Cash EBITDA fran kvarvarande 2273 2260 4484 4256 9513 9286  Skatteeffekter och dvriga kostnader 17 3 38 119 48 129
verksamheter Summa jamforelsestérande poster 60 17 126 405 2328 2607
Justeringar avseende avvecklade 1 1580  Justerad EBIT 1386 1041 2484 1905 5128 4548
verksamheter
Cash EBITDA inklusive avvecklande 9514 10865
verksamheter
Nettoskuldsberakning
Specifikation av finansnettot
Rullande
6 manader Helar tolv
jan—jun jan—jun Andra kvartalet 6 ménader manader Helar
MSEK 2025 2024 2024 apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun
Upptagna lan 48089 57 362 50701 MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Leasingskuld 666 654 710 Ranteintikter' 30 39 53 51 124 122
Uppskjutna skulder 389 390 416  Rantekostnader? -686 -874 -1362 -1806 -2998 -3442
Bruttoskuld 49144 58 406 51828 Rantekostnad pa leasingskuld -19 -11 -32 -23 -62 -53
Valutakursdifferenser -63 -27 -77 -32 -73 -28
Likvida medel -3017 -9418 2504 Periodisering av upplaningskostnader -25 -29 -50 -57 -164 -170
Nettoskuld exkl. dvriga forpliktelser 46126 48988 49324 Engagemangsavgift 0 -22 1 -36 -8 -44
Ovriga finansiella kostnader -6 -1 597 -12 -1 393 -75 -1456
Nettoforpliktelse férmansbestamda pensioner 93 138 88 Symma finansnetto =169 2521 =1479 =3296 -3256 -5073
Utestende till innehav utan bestdmmande inflytande 230 311 246 ~Finansnettoavvecklade verksamheter - 124 - 186 1586 1772
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 26 450 29 437 29 658 Summa finansnetto kvarvarande -769 -2 397 -1479 -3110 -1671 -3301
verksamheter
e L Jamforelsestorande poster i finansnetto - - - -196 - -196
Nettoskuld fre Svriga forpliktelser/ o 39 45 justerat finansnetto 769  -2397  -1479  -3306 1671 -3497

RTMcash EBITDA
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Koncernens oversikt Segmentsoversikt
Arsoversikt, koncern Servicing
Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 MSEK 2025 2025 2024 2024 2024 2024 2023 2023
Intakter 18033 17 705 19 368 17 655 16 880 Externa intdkter 2979 3028 3466 2911 3201 3093 3624 3016
EBIT 1941 2776 154 6475 4695 Interna intakter 422 367 414 437 448 403 273 385
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -3 697 -187 -4 473 3127 1881 Intakter 3400 3395 3880 3348 3649 3496 3897 3401
Resultat per aktie, SEK -30,67 -1,56 -37,07 28,88 15,18 EBIT 798 689 521 -342 545 163 387 288
Justerad EBIT 4548 4464 6664 7014 5739 Justerad EBIT 837 729 1140 584 621 313 902 406
Justerat resultat hanforligt till moderbolagets -534 845 1835 3487 2689 Justerad rérelsemarginal, % 25 21 29 17 17 9 23 12
aktleaga re 1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen féréndring
Réntabilitet pa eget kapital, % -27 -1 -22 15 9 pa konsoliderade siffror
Eget kapital per aktie, SEK 111,01 138,89 153,68 183,33 154,28
Medelantal heltidsanstllda, (FTEs) 10002 10222 9965 9694 9379  Investing
Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3
MSEK 2025 2025 2024 20241 20241 2024 2023 2023
Intékter 1222 1243 1350 1250 1396 1328 1373 1362
Kvartalséversikt, koncern EBIT 777 576 783 632 730 751 972 816
Kvartal2 Kvartal1 Kvartal4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartall Kvartal4 Kvartal3  JusteradEBIT vy 597 824 676 729 867 998 999
MSEK 2025 2025 2024 2024 2024 2024 2023 2023 L )
Intakter 4206 4276 4825 4171 4607 4430 5007 4376 Portfoljlnveste;mgar 140 272 512 432 425 371 532 530
EBIT 1326 1032 570  -127 1024 475 1356 54  JusteradROL% e 10 13 10 14 12 14 14
Resultat hanforligt till 324 101 -914 -1210 -1334 -238 187 -411 ERC 48 319 50729 53067 53848 55464 75291 76058 81522
moderbolagets aktleagare 1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intékter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen férandring
Resultat per aktie, SEK 2,69 0,83 -7,56 -10,04 -11,06 -1,98 1,56 -3,41 pé konsoliderade siffror
Justerad EBIT 1386 1098 1693 950 1254 1153 1899 1353
Justerat resultat hanforligt till 369 150 -77 -402 89 -144 345 222
moderbolagets aktiedgare
Réntabilitet pa eget kapital, % 3 3 -27 -19 -12 -3 -1 -21
Eget kapital per aktie, SEK 105,56 99,08 111,01 114,33 110,75 142,71 138,89 152,11
Heltidsanstallda, (FTEs) 8855 9042 9354 9664 10331 10671 11099 11066
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Koncernens rapport over totalresultat

Andra kvartalet 6 manader Helar Andra kvartalet 6 manader Helar
apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun
MSEK 2025 2024 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024 2024
Serviceintdkter 2857 2984 5738 5887 11791 Periodens nettoresultat fran kvarvarande 405 -1325 576 -1661 -1984
Ranteintakter 1086 1336 2197 2635 5093 verksamheter
Ovriga intdkter 263 286 546 514 1149
Totalaintakter 4206 4606 8482 9036 18033 Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatrakningen
Andelar i intressebolag och joint ventures 175 63 263 271 516 Omréakningsdifferenser i utlandsk valuta 918 -3966 -1290 -2521 -278
Personalkostnader -1 598 1914 -3288 -3849 7765 Séakringsresultat fran nettoinvesteringar -406 1312 153 640 542
IT-kostnader 268 -352 -563 -691 -1 366 Summa poster som kan komma att 512 -2 655 -1138 -1882 264
Juridiska kostnader 204 -357 -497 -745 -1422 omklassificeras till resultatréikningen
Ovriga rérelsekostnader -706 -724 -1488 -1903 -3 349
Avskrivningar 281 -304 -544 _627 -1306 Poster som inte kan komma att omklassificeras
Nedskrivning avimmateriella - - - - 1320  tillresultatrakningen o
och materiella tillgangar Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto -1 -2 -1 -2 11
Kreditvinster/kreditférluster, netto 3 6 -7 8 79 Summa poster som inte kan omklassificeras till -1 -2 -1 -2 11
Rérelseresultat/EBIT 1326 1025 2358 1500 1941  resultatrakningen
Finansiellt nettoresultat 769 2397 1479 3110 3301 Totalresultat fran kvarvarande verksamheter 916 -3982 -562 -3546 -1709
Resultat fore skatt 557 1372 879 1610 1360 Totalresultat fran avvecklade verksamheter - 67 - 226 -1 361
Periodens totalresultat 916 -3915 -562 -3321 -3070
Skatt 152 48 -502 52 624 Periodens totalresultat hanférligt till:
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 405 -1325 576 -1 662 -1984 . . :
Nettoresultat frén avvecklade verksamheter - 67 - 226 -1 361 ﬁit;}iz%agfalr:ltg;:jnAw\Ew(:\l;t:)inﬂytande i‘;’z -3 ?gg _322 -3 3;? -3 ‘72)2;
PERIODENS RESULTAT 405 -1258 576 -1436 -3 345
PERIODENS TOTALRESULTAT 916 -3915 -562 -3321 -3070
Hanforligt till Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Aktiedgare i Intrum AB (publ) 324 -1334 425 -1573 -3697 A o :
Innehav utan bestdmmande inflytande 81 75 152 135 351 Fore utspe.z.dm.ng LAY 120602 LAY 120602 120570
PERIODENS RESULTAT 205 1259 576 1437 3345 Efter utspadning 120602 120602 120602 120 602 120570
Genomsnittligt antal aktier (tusental): T?talresu.l'tat.per aktie, SEK:
Fére utspédning 120602 120602 120602 120602 120570  Foreutspadning 759 -5202 B 2600 27,68
Efter utspadning 120602 120602 120602 120602 120570  Efterutspadning 7,59 -52,02 -4,66 -28,00 -27,68
Resultat per aktie, SEK:
Fore utspadning 2,69 -11,06 3,52 -13,04 -30,67
Efter utspadning 2,69 -11,06 3,62 -13,04 -30,67
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MSEK 30jun 2025 30jun 2024 31 dec 2024 MSEK 30jun 2025 30jun 2024 31 dec 2024
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anliggningstillgdngar Langfristiga skulder
Immateriella anldggningstillgdngar 37835 40 345 39184 Pensionsforpliktelser, netto 93 138 88
Portféljinvesteringar 20574 23773 22 695 Upptagnalan 24024 49 569 36862
Investeringar i intressebolag och joint ventures 2404 2181 2352 Ovriga finansiella skulder 576 2809 616
Anlaggningstillgangar 195 254 225 Avsattningar 169 130 158
Nyttjanderatter 641 630 679 Uppskjutna skatteskulder 1038 1162 1106
Uppskjutna skattefordringar 1877 2078 1986 Leasingskuld 486 467 526
Ovriga finansiella tillgdngar 117 192 181 Summa langfristiga skulder 26 385 54274 39356
Summa anldggningstiligangar 63643 69454 67 303
Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar Upptagnalan 24065 7793 13839
Fastigheter 236 317 287 Skatt att betala 353 414 562
Skattefordringar 681 814 935 Leverantdrsskulder och dvriga rorelseskulder 8170 6080 6541
Derivatinstrument 3 90 16 Derivatinstrument 10 219 61
Kundfordringar och 6vriga rorelsefordringar 6192 4394 5213 Forvaltningsskulder 1250 1300 1281
Forvaltningstillgangar 1250 1300 1281 Avsattningar 103 220 248
Likvida medel 3017 9418 2504 Leasingskuld 180 187 185
Summa omséttningstillgangar 11 379 16 332 10236 Summa kortfristiga skulder 34132 16212 22716
SUMMA TILLGANGAR 75022 85787 77 539 SUMMA SKULDER 60517 70487 62072
Eget kapital
Aktiekapital 3 3 3
Reserver 20288 19 607 21370
Balanserade vinstmedel -7 561 -6 254 -7 984
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 12730 13356 13388
Innehav utan bestdmmande inflytande 1775 1944 2079
SUMMA EGET KAPITAL 14505 15300 15467
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 75022 85787 77 539
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Ovrigt Balanserade vinstmedel Hanforligt till Innehav utan

MSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Reserver inkl. arets resultat moderbolagets aktiedgare bestdmmande inflytande Summa eget kapital
Per den 1 januari 2025 3 17 442 6299 -10 356 13388 2079 15467
Arets totalresultat 2025

Aretsresultat - - - 425 425 152 576
Ovrigt totalresultat for aret

Férmansbestdamda pensionsplaner, netto - - - -1 -1 - -1
Valutakursdifferenser - - -1234 - -1234 -56 -1290
Séakringsresultat fran nettoinvesteringar - - 153 - 153 - 153
Summa totalresultat for aret - - -1082 -1 -1082 -56 -1138
Aktieutdelning - - - - - -339 -339
Aterksp av aktier - - - - - -61 -61
Perden 30 juni 2025 3 17 442 5218 -9933 12730 1775 14505
Perden 1january 2024 3 17 442 5977 -6 670 16752 2176 18928
Arets totalresultat 2024

Arets resultat - - - -1573 -1573 135 -1438
Ovrigt totalresultat for aret

Valutakursdifferenser B - 826 B 826 -368 458
Séakringsresultat fran nettoinvesteringar - - -2 648 - -2 648 -2 648
Summa totalresultat for aret - - -1823 - -1823 -368 -2190
Aktierelaterad ersattning till anstallda - - 33 -33 - - -
Per den 30 juni 2024 3 17 442 4188 -8 276 13356 1944 15300
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Andra kvartalet 6 manader Helar Andra kvartalet 6 manader Helar
apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun apr—jun apr—jun jan—jun jan—jun
2025 2024 2025 2024 2024 2025 2024 2025 2024 2024
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassaflode fran investeringsverksamheten
EBIT fran kvarvarande verksamheter 1326 1025 2358 1500 1941 Forvarv av portféljinvesteringar -179 -281 -353 -695 -1521
EBIT fran avvecklade verksamheter = 213 o 502 502 Avyttring av portféljinvesteringar 27 - 173 - 42
Rorelseresultat/EBIT 1326 1238 2358 2002 2443 Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar =77 -101 -134 -147 -531
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgdngar 4 -32 4 - 23
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet Forvérv av anlaggningstillgangar -6 -15 -14 -22 -54
Avskrivningar och nedskrivningar 281 304 544 629 2628 Avyttring av anlaggningstillgangar 0 -1 2 14 6
Kreditvinster/kreditforluster, netto -3 -6 7 -8 79 Investeringar i intresseforetag/dotterforetag 1 -1462 -97 -1462 -1570
Avskrivning portfoljinvesteringar 775 1372 1574 2683 4442 Avyttring av intresseféretag/dotterféretag - 8635 - 8 640 8640
Ovriga justeringar for ej kassaflodes- -268 -15 -200 27 -323 Ovriga kassafléden frén investeringsverksamheten - -274 - -274 -274
paverkande poster Kassaflode fran investeringsverksamheten -228 6472 -417 6054 4761
Totalticke kassafl6despaverkande justeringar 785 1655 1924 3331 6824
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Erhallna utdelningar fran intressebolag och joint 9 56 138 156 351 Nettointakter fran lan -1701 -3160 -1701 -3240 -10 491
ventures Upptagande/aterbetalningar fran 6vriga finansiella 48 -180 6 -170 100
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2120 2946 4420 5489 9620 skulder
fére féréandringar i rérelsekapitalet Amortering av leasingskulder -58 -56 -131 -124 -229
Aterkdp av egna aktier -61 - -61 - -63
Forandringar i rorelsekapitalet 295 -383 -72 -145 -608 Erhalina finansiella intakter 29 30 54 42 122
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2415 2563 4348 5344 9012 Betalda finansiella kostnader -460 -670 -605 -1 906 -3430
fore skatt Intakter fran avvecklade sakringsderivat 47 392 42 447 767
Betalningar vid avveckling av sékringsderivat -86 74 -70 -104 -287
Betald inkomstskatt -165 -133 ~243 -458 =860 Betalningar vid avveckling av 6vriga derivat 153 -335 -139 -414 -790
Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten 2250 2430 4106 4886 8152 Utdelning till dgare utan bestimmande inflytande -337 2259 -337 -347 285
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2425 -4 166 -2 942 -5816 -14586
Periodens kassafléde -403 4736 747 5124 -1673
Likvida medel vid periodens borjan 3218 4749 2504 3966 3769
Kursdifferenser i likvida medel 201 -65 -234 328 408
Likvida medel vid periodens slut 3017 9418 3017 9418 2504
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning i sammandrag
30jun 30jun 31dec
6 manader Heldr MSEK 2025 2024 2024
jan—jun jan—jun TILLGANGAR
MSEK 2025 2024 2024 Anlaggningstillgangar
Ov.r.lga intakter 524 588 1335 Immateriella anldggningstillgangar - 493 141
Intakter 524 588 1335 Materiella anlaggningstillgdngar 29 39 35
Finansiella anldggningstillgangar 31172 84128 55243
Personalkostnader -100 91 -255 Summa anliggningstillgdngar 31202 84660 55419
IT-kostnader -214 -270 -528
Juridiska kostnader 41 -10 -125 Omsittningstillgangar
OV”g? rgrelsekostnader -163 -469 718 Kortfristiga fordringar 43898 678 31182
Avskrivningar -14 -70 129 ikvida medel 1182 7033 672
Nedskrivning av imateriella och materiella tillgangar - - -410 Summa omséttningstillgangar 45079 7712 31854
Rorelseresultat/EBIT 74 -339 -830 SUMMA TILLGANGAR 76 282 92372 87273
Finansiellt nettoresultat -1441 3981 3417 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat fore skatt -1367 3642 2587 Bundet eget kapital 285 778 426
Fritt eget kapital 5755 8217 7 639
Skatt -5 -4 -161 Summa eget kapital 6041 8995 8065
Periodens resultat -1372 3638 2426
1) Juridiska kostnader inkluderar en aterféring av reservering avseende 2024, vilket resulterar i en positiv effekt under perioden Langfristiga lan 44292 70951 61235
Kortfristiga skulder 25950 12 426 17 973

Periodens totalresultat &r samma som periodens resultat. SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 76282 92732 87 273
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Noter

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med tillampliga bestammelser

i Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad géller koncernen

samt i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.
Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentlighet

ofdérandrade, med undantag fran férandringen i uppstallningen i resultatrak-

ningen jamfért med Ars- och hallbarhetsredovisningen 2024.

Omarbetning av den konsoliderade resultatrékningen

For att ©ka transparensen av kostnader som redovisas i den konsoliderade
resultatrakningen, har féretagsledningen beslutat att dverga fran den nuva-
rande presentationen av "Direkta” och “indirekta” kostnader till en kostnads-
lagsindelad presentation av resultatrdkningen. Vilket dverensstammer med
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.

Avrundningar

Avrundningar kan leda till att siffor presenterade i denna delérsrapport i vissa
fallinte exakt summerar till totalen och procenttal kan avvika fran de exakta
procenttalen.

Moderbolaget
Koncernens moderbolag, Intrum AB (publ), dgare till koncernens dotterbo-
lag, tillhandahaller centrala koncernfunktioner och dvervakar visst koncern-
gemensamt utvecklingsarbete samt service tjanster och marknadsféring. |
maj, som en del av Rekapitaliseringstransaktionen, genomférdes en verksam-
hetsoverforing fran Intrum AB till dotterbolaget Intrum Group Operations AB.
Affarsoverlatelsen inkluderade omlokalisering av specifika koncernfunktio-
ner, anstéllda och tillgangar, vilket innebar att det operativa ansvarsomraden
ochresurser flyttades.

F6randra kvartalet rapporterade moderbolaget totala intdkter om 131 MSEK
(253) och en forlust fore skatt om -928 MSEK (3 662). Moderbolaget hade 1182
MSEK (7 033) i likvida medel vid kvartalets slut.

Utveckling under perioden

Totala tillgdngar per den 30 juni uppgick till 75 022 MSEK, vilket ar en minsk-
ning med 2 517 MSEK eller 3 procent jamfort med den 31 december 2024.
Minskningen beror framst pa valutakursférdndringar som ger en paverkan pa
portfoljinvesteringar och goodwill, vilka huvudsakligen ar bokfoérda i andra
valutor an SEK.

Under forsta kvartalet 2025 har Intrum ingétt ett investeringsavtalssamar-
bete med Cerberus. Investeringsdverenskommelsen mojliggdr en uppvéxling
av Intrums investeringsaktivitet utan att skuldsattningen 6kar, samtidigt som
det genererar Servicingintakter och ytterligare intakter fran portféljhantering,
i linje med bolagets kapitalldtta strategi. Som en del av denna investering har
andelar i intresseféretag och joint ventures 6kat och uppgar till 2 404 MSEK
(2352).

Rérelsesegmentséversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Rekapitaliseringstransaktion

Intrum paborjade en rekapitaliseringsprocess under 2024 med malet att avse-
vart forbattra och starka Intrums kapitalstruktur. Genomférandet har utfor-
mats for att minimera paverkan pa koncernens verksamhet, leverantérer och
anstallda.

Den 31 december godkéndes bolagets frivilliga ansékan om Rekonstruktion
enligt Chapter 11 i USA:s konkurslagstiftning i Southern District of Texas. Den
8 januari 2025 inledde Intrum en svensk foretagsrekonstruktion som en del av
rekapitaliseringstransaktionen.

Rekapitaliseringstransaktionen inkluderar:

(i) Tillférande av nytt kapital genom emission av nya seniora sakerstallda obli-
gationer pa en 1,5-raking till ett nominellt belopp om cirka 526 MEUR.

(ii) Utbyte av befintliga icke sakerstéllda obligationer utgivna av Intrum AB
mot nya sakerstallda obligationer (“Utbytesobligationer”) emitterade av
ett dotterbolag till Bolaget i enlighet med lock-up-avtalet till ett nominellt
belopp motsvarande 90 procent av sammanlagda nominella belopp fér de
icke-sakerstallda obligationer som &r féremal for utbytet samt nyemitte-
rade stamaktier i Intrum motsvarande 10 procent av totalt aktiekapital efter
utspadning att fordelas pro rata till innehavarna av de icke-sakerstéllda obli-
gationerna som ar foremal for utbytet

(iii) Andring och férlangning av Intrums revolverande kreditfacilitet (RCF),
med en minskning i dtagande, och

(iv) Ett proportionerligt aterkdpserbjudande avseende 250 MEUR av de ut-
bytesobligationer (“Exchange Notes”) inom 60 dagar efter genomférandet.

Rekapitaliseringstransaktionen forvantas att ge effekt i borjan av juli 2025,
med forutsattning att alla krav uppfylls.

Rekapitaliseringens framsteg under kvartalet

Intrums rekonstruktionsplan bekréftades av Stockholms tingsratt den 15 april
2025. Den 3 juni 2025 tillkdnnagav Intrum en nyemission av totalt 13 524 546
stamaktier for att mojliggéra uppfyllandet av sina dtaganden enligt rekapitali-
seringstransaktionen. Vid slutférandet av transaktionen kommer forlikningsa-
genten SEB att 6verfora stamaktierna till obligationsinnehavarna i enlighet
med den svenska rekonstruktionsplanen samt Intrums Chapter 11-plan.

Héandelser efter balansdagen

Den 24 juli 2025 slutfordes rekapitaliseringstransaktionen. Nya sakerstéllda
obligationer ("Utbytesobligationer”) emitterades, befintliga icke-sékerstallda
obligationer annullerades och byttes mot utbytesobligationer (“Exchange
Notes”), stamaktier till obligationsinnehavare distribuerades, och befintlig
RCF samt ett seniort 1an &ndrades och omférhandlades.

Intrum Delarsrapport, andra kvartalet 2025 16

Avvecklade verksamheter

Det férekommer inga avvecklade verksamheter att rapportera for det andra
kvartalet 2025. Tabellen nedan visar effekterna av avvecklade verksamheter
under Q2 2024 pa den konsoliderade resultatrakningen och relaterade kassa-
fléden. Fér mer information, se delarsrapporten for Q2 2024.

Det finansiella resultatet for avvecklade verksamheter ar enligt foljande:

30jun 2024
Inklusive
Kvarvarande  Avvecklade  avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 9036 861 9897
Andelariintresseforetag 271 -262 9
och joint ventures
Personalkostnader -3 849 -9 -3 859
IT-kostnader -691 -1 -692
Juridiska kostnader -745 -27 -772
Ovriga rorelsekostnader -1903 -58 -1961
Avskrivningar -627 -2 -629
Kreditvinster/kreditforluster 8 - 8
Nettoresultat/EBIT 1500 502 2002
Finansiellt nettoresultat -3110 -92 -3202
Resultat fore skatt -1610 410 -1200
Skatt -52 -184 -236
Periodens nettoresultat -1662 226 -1436
Kassafléden fran avvecklade verksamheter ar enligt féljande:
MSEK 30jun 2024
Summa resultat per aktie fére utspadning 0,49
Summa resultat per aktie efter utspadning 0,49

Transaktioner med néarstaende

Det har under kvartalet inte férekommit négra vasentliga transaktioner utéver
den normala verksamheten mellan bolagets och andra nérstdende bolag,
styrelse eller koncernledning.
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Marknadsutveckling och framtidsutsikter

Koncernens integrerade affairsmodell bestar av Servicing (kredithanterings-
tjanster) och Investing (portfoljinvesteringar), och gynnas av en god utveck-
ling pa medelldngsikt inom bada affarsomraden. Koncernen fortsatter att
leverera pa sitt transformationsprogram som presenterades pa Kapitalmark-
nadsdagen i september 2023.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernens och moderbolagets risker inkluderar men ar inte begransade till
risker relaterade till:

« Konjunkturutvecklingen, regelefterlevnad och férandringar i regelverk,

* Ryktesrisker,

« Skatterisker,

+ Risker hanforliga till IT och informationshantering,

« Epidemi- och pandemirisk,

» Geopolitiska risker sasom politiska risker, civila oroligheter, storningar eller

konflikter inklusive vapnade konflikter och krig som direkt eller indirekt
paverkar platser dér Intrum eller dess kunder bedriver verksamhet,

« Risker hanforliga till forvarv, marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker,
« Risker med portféljinvesteringar och betalningsgarantier samt finansiering.

Riskerna beskrivs narmare i forvaltningsberattelsen i Intrums Ars- och hallbar-
hetsredovisning 2024. Hog osdkerhet med hog inflation och i synnerhet hoga
och stigande energipriser och rantor &r ett stort problem for euroomradet.
Intrum har en robust affairsmodell och efterfragan pa véra tjanster och 16s-
ningar forvantas 6ka under de kommande kvartalen. Intrum &ar i fard med att
en Rekapitaliseringstransaktionen, for att avsevart forbattra och starka dess
kapitalstruktur. Mer information om denna transaktion finns i avsnittet “Reka-
pitaliseringstransaktion” pa sidan 16.
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Verkligt virde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderas i redo-
visningen till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument bedéms det redovisade vardet vara en god uppskattning pa det
verkliga véardet pa koncernniva.

For utestdende obligationer med ett redovisat varde om 36 701 MSEK
(44 159) vid kvartalets slut uppskattas det verkliga vardet till 30 404 MSEK
(32 101). Koncernen innehar dven valutaterminer och andra finansiella till-
gangar om 3 MSEK (90) samt derivatskulder och andra finansiella skulder om
10 MSEK (219), vilka redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Utland-
ska spotpositioner bidrog till en 6kning av rapporterade finansiella skulder, da
deras forfallodagar lag efter utgangen av andra kvartalet 2025.

Total finansiering

2025 2024
Per1jan 50701 59852
Avkastning 1139 3817
Aterbetalning -2 840 7177
Valutakurseffekt -975 813
Amortering och 6vrigt 65 57
Per 30 juni 48089 57 362

Nettoskulden bestar huvudsakligen av EUR-obligationer, SEK-obligationer,
féretagscertifikat, banklan och dragningar pa den revolverande kreditfacilite-
ten. Nettoskulden uppgick till 46 126 MSEK (48 988), varav 69 procent &r ran-
tebdrande till fast rénta, huvudsakligen bestdende av EUR-obligationer med
forfall mellan 2025 och 2028.

Nettoskuld i relation till RTM cash EBITDA uppgick till 4,8x jamfért med
4,5x vid utgangen av fjarde kvartalet 2024. Vid utgangen av andra kvartalet
hade Intrum utnyttjat 10 534 MSEK (12 266) av den revolverande kreditfacili-
teten. Likvida medel vid kvartalets slut uppgick till 3017 MSEK (9 418).
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Ovrig information

Aktien

Intrum AB:s (publ) aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm Mid Cap. Under
perioden 1januari - 30 juni 2025 har 41 250 764 aktier omsatts till ett varde
om 1667 MSEK.

Hogsta betalkurs under perioden var 62,70 SEK (27 juni 2025) och lagsta var
20,55 SEK (7 april 2025). Vid periodens sista handelsdag, den 30 juni 2025,
uppgick kursen till 59,96 SEK (senast betald). Under perioden 6kade Intrum
AB (publ):s aktiekurs med 130%, medan Nasdag OMX Stockholm minskade
med 1%.

Aktiekurs, SEK (1january 2021 - 30 juni 2025)

400
300
200
100
2021 2022 2023 2024 2025
@ Intrum OMX Stockholm (Indexed)

Rérelsesegmentséversikt
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Aktiedgare

Capital and
30juni 2025 No of shares Votes, %
Nordic Capital through companies 25,270,291 20.76%
AMF Pension & Fonder 7,000,000 5.75%
Avanza Pension 6,302,782 5.18%
Norges Bank Investment Management 3,162,071 2.60%
Defa Endeavour AS 2,591,422 2.13%
Kerstin Danielson 1,836,031 1.51%
Magnus Lindquist 1,756,410 1.44%
Nordnet Pensionsforsakring 1,468,608 1.21%
Handelsbanken Fonder 1,205,721 0.99%
Lennart Laurén 1,201,650 0.99%
Intrum AB 1,119,055 0.92%
Andrés Rubio 1,100,668 0.90%
Swedbank Forsakring 966,373 0.79%
Nordea Liv & Pension 898,993 0.74%
Vidarstiftelsen 893,605 0.73%
Total for de 15 storsta aktiedgarna 56,773,680 46,64%
Ovriga aktiedgare 64,947,238 53,36%
Totala antal aktier inklusive eget innehav 121,720,918 100,00%

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum

Andelen svenskt dgande uppgick till 69,6 procent (institutioner 24,1 procent-
enheter, aktiefonder 9,7 procentenheter, privatpersoner 42,4
procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs  Snittkurs Snittkurs  Snittkurs

30jun 30jun apr—jun apr—jun  jan—dec

2025 2024 2025 2024 2024

1 EUR=SEK 11,15 11,36 11,12 11,38 11,43
1 CHF=SEK 11,93 11,49 11,81 11,86 12,00
1 NOK=SEK 0,94 1,00 095 0,99 0,98

1 HUF=SEK 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
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For ytterligare information kontakta:

Andrés Rubio, President och CEO, tel: +46 8 546 102 02
Johan Akerblom, CFO, tel: +46 8 546102 02
Annie Ho, Head of Treasury & Investor Relations tel: +46 8 546 102 02

Johan Akerblom ar kontaktperson enligt EU: marknadsmissbruksfoérordning
och lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen i denna deldrsrapport ar sddan information som Intrum AB
(publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning
och lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen Idmnades, genom ovanstadende kontaktpersons forsorg, for
offentliggérande den 25 juli 2025 kI. 07.00 CET.

Delarsrapport och 6vrig finansiell information finns tillgdnglig via
www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Forsakran

Verkstallande direktoren forsakrar hdrmed att denna deldrsrapport ger en
rattvisande bild av koncernens och moderbolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat, samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfak-
torer som moderbolaget och koncernbolagen dr exponerade for.

Stockholm, 25juli 2025

Andrés Rubio
VD och koncernchef
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Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa
nyckeltal

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets
verksamhetsresultat for perioden, exklusive verksamhet
inom factoring och betalningsgarantier (finansiella tjanster),
omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genom-
snittligt redovisat virde pa balansposten forfallna ford-
ringar. Nyckeltalet stéller segmentets resultat i relation till
kapitalbindningen, och ingér bland koncernens finansiella
mal. Definitionen av genomsnittligt bokfort varde baseras
pa genomsnittliga varden for kvartalen. Bérjan av aret till
rapportperioden och RTM beradknas med genom ingdende
och utgadende balans for kvartalen under perioden.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet (EBIT) efter
aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt
portfoljavskrivningar. | tillagg justeras resultatandelar fran
joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflodet
fran joint ventures.

EBIT
EBIT bestar av intdkter minus rorelsekostnader enligt
resultatrakningen.

EBITDA
EBITDA definieras som EBIT efter aterlaggning av avskriv-
ningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgéngar.

Externaintakter
Intakter fran Intrums externa uppdragsgivare samt omsétt-
ning fran fastighetsverksamheten.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvéantad aterstdende inkassering (“estimated remaining
collections”) ar det nominella vardet av den forvantade
framtida inkasseringen pa koncernens portfoljinveste-
ringar, inklusive Intrums férvantade kassafléden fran inves-
teringijoint ventures.

Internaintdkter

Framst hanforligt till intakter betalda av segmentet Inves-
ting till segmentet Servicing for utfért inkasseringsarbete pa
de portfoljer som Intrum ager.

Roérelsesegmentséversikt

Intdkter

Koncernens intékter inkluderar externa kredithanterings-
intakter (rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter,
galdenarsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintak-
ter osv), intdkter i verksamheten med portféljinvesteringar
(inkasserade belopp minskade med periodens amortering
och omvérdering) samt Gvriga intakter av finansiella tjdnster
(avgifter och rantenetto fran finansieringstjanster).

Justerat resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare justerat for jamforelsestorande poster hanforligt till
moderbolagets aktiedgare och motsvarande skattebelopp
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier for
perioden.

Justerad EBIT
Justerad EBIT ar rorelseresultatet exklusive omvardering av
portfdljinvesteringar och andra jamforelsestérande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i forhallande till justerad
omsattning.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA defineras som EBITDA justerat for poster
som paverkar jamforbarheten (vilket inkluderar nedskriv-
ningar). Det kan ocksa defineras som justerad EBIT (vilket
inkluderar nedskrivningar) genom att lagga till avskrivningar
och amorteringar av materiella och immateriella tillgangar.

Jamforelsestérande poster
Vasentliga poster som paverkar nyckeltalens jamforbarhet
justeras fran siffror som rapporterats enligt IFRS for att ge
externa anvandare mer relevant information. Jamforelse-
stérande poster kan indelas i tre undergrupper:
Koncernomstruktureringar (“omstruktureringar”),
engangsposter och icke-kassaflédespaverkande poster.
Omstruktureringar ar kostnader relaterade till koncer-
nomfattande transformationsprogram och transak-
tionskostnader for fusioner och férvarv. Inkrementella
temporara kostnader utover forvantade fasta netto-
kostnader rapporteras som jamforelsestorande poster.
Engéangsposter omfattar kostnader eller intékter som
inte uppkommit under tidigare rapporteringsperioder
och som inte férvantas aterkomma under framtida rap-
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porteringsperioder. En post som ar en del av kdrnverk-
samheten rapporteras inte som en engangspost oavsett
hur séllan den uppkommer i affarsverksamheten. For
kassaflodesmatt representerar icke-kassaflédespa-
verkande poster alla varderingar, uppskattningar och
avsattningar som inte ar kassaflodespaverkande och
avser framtida perioder. For dvriga matt, utéver kassa-
flodesmatt, representerar icke-kassaflodespaverkande
poster sadana poster som underlattar periodjamfo-
relser, till exempel justeringar av framtida redovis-
ningsférandringar, justeringar av matt for att matcha
hopkopplade intakter och kostnader eller redovisning
av delvisa nedskrivningsforluster som avser den aktu-
ella redovisningsperioden. Ej kassaflédespaverkande
poster exkluderar normala foréandringar i rorelsekapital.
Ej kassaflodespaverkande poster kan uppkomma som
en foljd av omstruktureringar eller engdngsposter.

Kassaflodespaverkande intakter
Intékter exklusive icke-kassaflédespaverkande intakter
sasom portféljavskrivningar.

Nettoskuld med andra férpliktelser

Detta inkluderar Ian (inklusive ytterligare nettoataganden
som uppstar fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), lea-
singataganden, garantier som tacker andra personers skul-
der och andra forpliktelser, uppskjutna betalningar med
ett ursprungligt forfallodatum pa mer &n 12 manader, net-
todtaganden for definierade férmaner och ‘icke-kontrol-
lerande intressen i vissa saminvesteringsfordon, netto av
likvida medel. Det exkluderar operativa skulder (inklusive
avsattningar) och eventualforpliktelser.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet (EBIT) efter
aterforing av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt
portféljavskrivningar. | tilldgg justeras resultatandelar fran
joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflodet
fran joint ventures.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser den genomsnittliga 6kningen i intak-
ter i lokal valuta, justerat for effekter av forvarv och avytt-
ringar av koncernféretag. Den organiska tillvaxten ar ett
matt pa den utveckling av koncernens befintliga verksam-
het som foretagsledningen har méjlighet att paverka.
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Portféljinvesteringar

Atagandena att investera i portfoljer av forfallna fordringar,
med eller utan sakerheter, gjorda under rapporterings-
perioden. Detta inkluderar fastigheter och investeringar i
gemensamma arrangemang dar de underliggande tillgang-
arna ar portfoljer av fordringar och/eller fastigheter.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvarderingar

Portfoljinvesteringar bestar av portfoljer med forfallna kon-
sumentfordringar som kdpts till ett pris som understiger det
nominella fordringsbeloppet. De redovisas till upplupen
anskaffningskostnad med tillampning av effektivranteme-
toden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas
vid forvarvstillfallet for respektive portfolj. Intakterna han-
forligatill portfoljinvesteringar utgdrs avinkasserade belopp
minus periodens avskrivning och omvarderingar. Avskriv-
ningen ar periodens minskning av portféljernas nuvarde
som ar hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvar-
dering ar periodens 6kning eller minskning av portféljernas
nuvarde som ar hanforlig till periodens férandringar i prog-
noser om framtida inkassering.

REO

Agda fastigheter.

RTM

Rullande tolv manader, RTM, héanvisar till siffror pad de
senaste 12 manaderna.



Om Intrum

Intrum &r det branschledande kredithanteringsforetaget i Europa med narvaro pa 20 marknader. Vi hjélper foretag att utvecklas
genom att erbjuda |6sningar for att forbattra kassafloden och langsiktig Ionsamhet, och genom att ta hand om deras kunder.
Vart fokus ar att skapa gemensamt varde for bade naringsliv och samhalle, vilka gynnas av att foretag far betalt i tid och att
privatpersoner far mojlighet att bli skuldfria. Intrum har 6ver 9 800 dedikerade medarbetare som hjadlper omkring 70 000 foretag
dver hela Europa. Ar 2024 omsatte féretaget 18 miljarder SEK. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige och Intrum AB
(publ):s aktie ar noterad pa Nasdag Stockholmsbdérsen. Fér mer information, besdk www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanterings-
kedja. | vara segment for Kredithanteringstjanster och inom Stra-
tegiska marknader arbetar vi med inkassering av sena betalningar
for vara kunders rékning vilket genererar en provision. | vart seg-
ment Portféljinvesteringar agerar vi som huvudman och investe-
rar i portfoljer med forfallna fordringar dar vi inkasserar for egen
rakning.

Intrum som en investering

Vaxande marknad - Marknaden for vara tjanster vaxer baserat pa
en Okad efterfragan fran vara kunder att hantera sina balansrak-
ningar, en 6kad reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt 6kande volymer av portfoljer av forfallna kund-
fordringar. Digitalisering och férandringar i kundbeteende leder
ocksa till att nya typer av fordringar genereras. Allt detta tillsam-
mans utgor en stark grund for hallbar organisk tillvaxt.

Marknadsledande position - Intrum ar branschledande i Europa
med narvaro i 20 lander. Vi har ocksa partners for att tacka cirka
160 lander 6ver hela varlden. Med tanke pa var vida geografiska
narvaro kan vi samarbeta med kunder over flera marknader. Var
breda kunskap spénner 6ver manga branscher och utifran var
storlek och vara skalférdelar kan vi investera i de senaste teknolo-
gierna och i innovativa lésningar.

intr‘um

Ettkomplettutbud- Intrumerbjuderettkomplettutbud av kredithan-
teringstjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan
enbart bedrivas om vi har uppdragsgivarens fulla fortroende och
bedriver var verksamhet med etik och respekt fér slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affairsmodell, vi bygger
langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder vagen till en sund ekonomi — En fungerande kre-
ditmarknad ar en forutsattning for att naringslivet och darmed
hela samhallet fungerar. Intrum fyller en viktig funktion i detta
sammanhang.

Finansiella mal
Extern Servicing tillvaxt: ~10% CAGR

Servicing justerad EBIT marginal: >25%
Bokvarde exklusive omvarderingar: SEK ~30 md

Skuldséattningsgrad: Nettoskuld/Cash EBITDA: 3.5x vid slutet
av 2026

For mer information, besok https://www.intrum.com/investors/
financial-info/financial-targets/

Finansiell kalender 2025

300kt2025 Delarsrapport for tredje kvartalet
29jan2026 Bokslutskommuniké
31mar2026 Arsredovisning 2025

Intrum AB (publ)
Riddargatan 10

114 35 Stockholm, Sweden
Tel +46 8 54610 200

Fax +46 8 54610 211
www.intrum.com
info@intrum.com



