Medicover Arsredovisning 2019

Caring for your health
is all we do.




"Kampa pa,
ge aldrig upp”

Jonas af Jochnick, som var en av grundarna av Medicover, gick bort i
maj 2019 och det var en stor forlust for oss alla. Jonas var en enastaende
manniska - en sann entreprendr, en kimpe och en ledare, men ocksa en
far, make, svarfar, van och mentor fér manga manniskor. Han var en person
som alla beundrade fér hans optimism, energi, nyfikenhet, intellekt och
stora hjarta. Jonas, som var en vélutbildad man med saval en juristexamen
som en MBA fran Harvard, var alltid i farten och kunde snabbt kanna igen
en mojlighet. De flesta manniskor kan bara drémma om att grunda ett fore-
tag som senare kommer att borsnoteras. Jonas klarade av konststycket att
skapa tva sadana framgangshistorier. Han var inte bara med och grundade
Oriflame tillsammans med sin bror Robert utan var ocksa en av grundarna
till Medicover.

Jonas var en mycket omtanksam person och hans vilgérenhetsarbete
spanner 6ver flera decennier. Tillsammans med sin fru Christina skapade
han Jonas & Christina af Jochnick Foundation, som kommer att paverka
varlden i manga ar framover. Men det viktigaste for Jonas var hans familj -
frun Christina och deras fyra barn, de manga barnbarnen och sjélvklart alla
andra medlemmar i familjen af Jochnick. De betydde allt for honom.

Jonas entreprendrsanda och visionara ledarskap var avgorande for att
Medicover skulle bli det foretag som det ar i dag. Vi kommer att minnas
Jonas for hans aldrig sinande motivation, enorma generositet, fér att han
alltid sag livet fran den ljusa sidan och att han aldrig gav upp!

Jonas - Tack for allt!

Fredrik Stenmo
Ordférande Medicover AB



Medicovers mission ir att forbattraoch bibehalla vara kunders
hilsa och vilbefinnande pa basta méjliga satt. Det gor vi genom

att investera i langsiktiga kundrelationer, oka tillgangen till vard
och hoja vardens kvalitet, samt genom att fokusera pa tidig diagnos
och forebyggandeatgarder. Medicovers verksamhet bedrivs i tva
divisioner: Diaghostic Services och Healthcare Services.

Caring for your health is all we do!
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2019 i korthet

Medicovers tillvaxtresa fortsatte. Nettoomsattningen 6kade
med 26 procent, den organiska tillvaxten var 15 procent.

Forvarvade Neomedic, ett ledande sjukhus inom neonatalogi
och obstretik i sodra Polen.

Majoritetsdgare i Medicover Hospitals i Indien (MaxCure)

som konsolideras fran 1 december.
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2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomséattning, MEUR 844,4 671,6 580,2 4973 415,6
EBITDA, MEUR 120,7 90,7 81,5 77,2 63,0
Vinst per aktie, EUR 0,168 0,167 0,152 0,084 0,064
Nettoomsattningstillvaxt, % 25,7 15,8 16,7 19,7 13,8
EBITDA-tillvaxt, % 33,0 11,3 56 22,5 13,29

D Fére tillampning av IFRS 16 Leasingavtal.
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Medicover i korthet

Medicover ar en specialiserad leverantor av diagnostik och vardtjanster, som i huvudsak
fokuserar pa marknaderna i Central- och Osteuropa, samt Indien. Verksamheten bedrivs
genom tva divisioner - Diagnostic Services och Healthcare Services.

Diagn_qlgﬁdse'rvices

I'_I!I'- "-1. :
Diagnostic Services
erbjuder ett brett utbud av
laboratorietester inom alla
storre kliniska specialiteter.
Verksamheten bedrivs
genom ett natverk av mer
an 96 laboratorier, 670

Andel av
nettoomsattningen

48%

Healthcare Services

Healthcare Services
erbjuder hégkvalitativ
vard baserad pa foretagets
integrerade vardmodell.
Denna bygger i sin tur pa
ett ndtverk med 20 sjuk-
hus och 120 kliniker

Andel av
nettoomsattningen

52%

blodprovscentraler och och mottagningar.

25 kliniker.

Nettoomsattning per betalare Nettoomsattning per land
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21/0 2 @ Polen 45% ~

® Tyskland 23%

= Rumanien 14%

Privat - #® Ukraina 9%

Indien 1%

79% | o

Ovriga 8%

Patientbesok

7 ) 1 miljoner

Medlemmar

1 ) 3 miljoner

Laboratorietester

1 O 7 miljoner

Medarbetare !

28 784
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VD har ordet

Var starkaste tillvaxt hittills

Vi har avslutat var tredriga strategiperiod (2017-2019) och kan
kanna oss verkligt stolta. Medicover har levererat pa samtliga
finansiella mal, har en l6nsam tillvaxt och en sund kapitalstruktur.

Under 2019 uppgick nettoomsattningen till 844,4 MEUR
(671,6 MEUR), vilket &r en tillvaxt pa 25,7 procent jamfort
med 2018. Av arets tillvaxt stod den organiska tillvaxten for

14,8 procent, ytterligare ett bevis pa styrkan i var affarsmodell.

Den organiska justerade EBITDAaL-tillviaxten uppgick till 23,7
procent. Slutligen uppgick foretagets rantebarande skuld till
2,8 ganger justerad EBITDAaL for aret - betydligt battre an
malet och taket pa 3,5. Det ger oss den finansiella styrkan
att fortsatta var forvarvsagenda.

Vi har arbetat hart for att nd dar vi ar idag, med fokus pa
att vidareutveckla Medicovers hégkvalitativa erbjudande och
att diversifiera verksamheten. Dessa faktorer kommer dven
fortsattningsvis att ligga till grund fér Medicovers tillvaxt
och framgang.

Osaker tid framfor oss

F6r narvarande, med Covid-19-pandemin, har vi gattinien
utmanande och osaker tid vilket kommer att fortgad under en
tid framover. Vi star infér var stérsta utmaning i modern tid
och det kommer att satta press pa varje foretag och manniska.
De skyddsatgarder som vidtas av regeringar och myndigheter
har och kommer att paverka den ekonomiska aktiviteten som
kommer att fa se en betydande atstramning under 2020.
Medicover har tillrdckliga ekonomiska resurser foér att hantera
en utdragen ekonomisk avmattning och vi kommer att kunna
forse vara kunder och patienter med vard bade under och
efter krisen. Vi vidtar alla atgarder for att skydda var personal
samtidigt som vi sidkerstéller kontinuitet i servicen till vara
patienter och kunder.

Hogkvalitativt erbjudande

Var framgang borjar med vara kunders och patienters hilsa
och vélbefinnande. Var utgangspunkt ar alltid Medicovers
premiumerbjudande - tillgang till hdgkvalitativ vard nar

och var kunderna behéver den. Detta starker vara relationer,
sakerstaller kundlojalitet och driver den organiska tillvaxten.

Diversifierad verksamhet

Var diversifiering nar det galler geografiska marknader, olika
betal- och tjanstemodeller ar den enskilt viktigaste orsaken

till Medicovers enastadende tillvaxt. Medicover har verksamhet
i Central- och Osteuropa samt i Tyskland och vi férdjupar vart
engagemang i utvalda delstater i Indien. Nastan alla dessa

marknader visar en tvasiffrig tillvaxt, vilket naturligtvis ar
gynnsamt for Medicover. Vart mal ar att vaxa dnnu snabbare
an marknaderna dar vi verkar.

Medicovers intdkter kommer fran tre huvudkallor: offentlig
finansiering, forbetald vard och kontantbetald vard (Fee-For-
Service, FFS). Att ha flera betalare ger oss atkomst till en
storre del av marknaden och majliggor riskdiversifiering.

Vi fortsatter ocksa att utoka vart erbjudande. Genom att
erbjuda tjanster inom flera vardomraden och i alla skeden av
livet bygger vi fértroendefulla kundrelationer, vilket gagnar
savél kunden som Medicover.

Slutligen fokuserar vi i allt hogre grad pa att 6ka vara mar-
ginaler. Nyckeln till framgang har dr optimal anvdandning av
befintlig infrastruktur och kapacitetsutnyttjande, natverks-
effektivitet och kostnadskontroll. Under aret har vi sett pa-
tagliga resultat av dessa anstrangningar. EBITDA-marginalen
o6kade fran 13,5 till 14,3 procent under aret.

Diagnostic Services: positiv utveckling i Tyskland

Under 2019 normaliserades situationen i Tyskland och voly-
merna har atergatt till de nivaer som de ldg pa innan de for-
andrade ersattningsreglerna for tester finansierade av den
allmanna sjukforsdkringen inférdes. Detta gynnade divisionen
Diagnostic Services och Tyskland stod for cirka halften av
arets nettoomsattningstillvaxt. Dessutom upplevde vi stora
framsteg for FFS-verksamheten i Rumanien, Ukraina och
Polen. Det berodde pa tre saker: vi expanderade vart natverk
av blodprovscentraler, vi arbetade hart for att starka relatio-
nerna med lakarna och vi utvecklade vart tjansteerbjudande
till att inkludera mer avancerad diagnostik.

Healthcare Services: kontantbetald vard 6kar marginalerna
Var diversifieringsstrategi, som inkluderar att finnas pa
attraktiva marknader med stark strukturell tillvaxt, ar huvud-
skalet bakom den 6kande nettoomsattningen inom divisionen
Healthcare Services. Var integrerade vardmodell fortsatter att
driva tillvaxt. Vid arets slut hade vi 1,3 miljoner medlemmar,
vilket motsvarar en tillvaxt pa 7,5 procent. Healthcare Services
overgar dessutom alltmer fran den i huvudsak arbetsgivar-
finansierade modellen till en 6kad andel kontantbetald vard.
Det finns stor potential har, exempelvis ar den kontantbetalda
marknaden i Polen cirka 4-5 ganger storre an den foretags-
finansierade marknaden.
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Forvarv mojliggor ytterligare tillvaxt

Nar Medicover bérsnoterades 2017 ville vi starka var balans-
rakning for att mojliggora forvarv och ytterligare tillvaxt.
Sedan dess har vi integrerat 25 verksamheter i Medicover.
Arets stdrsta férviry var Neomedic, en ledande sjukhuskon-

cern inom neonatalogi och obstretik i Polen. Neomedic ar hog-

specialiserat och strategiskt placerat i sédra delen av landet,
och bidrar med synergieffekter till Medicovers erbjudande.

och de nya malen speglar var fortsatta ambition att uppratt-
halla en stabil organisk omsattningstillvéaxt tillsammans med
marginalékning - och en bibehallen stark balansrdkning.

Av manniskor, for manniskor
Medicover ari allra hégsta grad en verksamhet som drivs av
manniskor, fér manniskor.

Tyvarr forlorade vi i maj en person som verkligen formade

Medicover, Jonas af Jochnick, som gick bort i en alder av 81 ar.
Jag hade férmanen att arbeta nara Jonas dnda sedan Medicover
startades och fick félja honom och hans entreprenérskap varje
dag. Medicover kommer att fortsatta i samma visionara entre-

Under aret fortsatte vi att utveckla fertilitetsklinikerna som
ligger i Punjab- och Delhi-omradena i norra Indien. | samband
med detta avvecklade vi tre kliniker med svag utveckling. Under
aret blev vi aven majoritetsdgare i den indiska sjukhuskoncernen

MaxCure. Denna har nu bytt namn till Medicover Hospitals.
Medicover Hospitals finns i fyra indiska delstater - Andhra
Pradesh, Bangalore, Telangana och Maharashtra. Indien ar ett
naturligt steg for Medicover: delstaterna dar vi har var verk-
samhet delar manga egenskaper med vara huvudmarknader.
Bland annat kdnnetecknas de av stark ekonomisk tillvaxt, en
hog andel privatfinansierad vard och en stor medelklass med
hoga forvantningar. Medicover Hospitals har dessutom en
tjanstemodell som liknar den i Wilanéw-sjukhuset i Polen.

Uppritthalla var framgangsmodell

For att uppratthalla var framgangsmodell fokuserar vi pa att
gora det vi ar bra pa. Nar allt kommer omkring ar friska, néjda
och lojala kunder det som haller oss igang. Framover kommer
vi att fokusera dnnu mer pa att 6ka marginalerna. Har kommer
digitalisering att spela en nyckelroll. Vi kommer ocksa att fort-
satta att komplettera den organiska tillvaxten med utvalda
forvarv nar ekonomin sa smaningom aterhamtar sig.

Nya finansiella mal

prenérsanda pa sin fortsatta resa.

Medicover ar resultatet av en laginsats. Vi forlitar oss pa
var personal for att leverera forstklassig vard och for att fort-
satta expandera. Att attrahera och behalla ratt personal &r i
sjalva verket var stérsta utmaning och kan paverka vara moj-
ligheter till tillvaxt. Vi stravar darfor efter att vara den basta
mojliga arbetsplatsen for alla medarbetare. For tillfallet ar
hélsan och sakerheten for vara medarbetare, deras familjer
och vara kunder och patienter huvudfokus. Vi kommer att
gora vart yttersta for att skydda vara medarbetare i dessa
tider och vi kommer att behdva vara starka och stéttande.
Sist men definitivt inte minst vill jag rikta ett varmt tack till
Medicovers medarbetare for alla era insatser under 2019.

Er passion och professionalism ar det som leder vart
foretag framat.

Stockholm, mars 2020

Fredrik Ragmark

Medicovers styrelse har beslutat om nya finansiella mal for VD
perioden 2020-2022. Den strategiska riktningen star fast
Medicover Arsredovisning 2019 VD har ordet Sida 5



Strategi | Affarsmodell

Framja kundernas halsa

och valbefinnande

Medicovers mission ar att forbattra och bibehalla halsa och
valbefinnande. Malet &r att ta hand om vara patienters halsa pa
ratt plats, i ratt tid, med ratt utfall och sa effektivt som maojligt.

Medicover ar en specialiserad leverantér av vard- och
diagnostiktjanster, verksamheten bedrivs i tva divisioner:

Diagnostic Services

Divisionen Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av
laboratorietester inom alla storre kliniska specialiteter, fran
rutintester till avancerade tester, och fran prevention till upp-
foljning av behandlingar. Verksamheten bedrivs genom ett
natverk av mer dn 96 laboratorier, 670 blodprovscentraler
och 25 kliniker.

66 procent av nettoomsattningen kommer fran privat-
betalande kunder. Aterstaende 34 procent kommer fran
offentlig finansiering.

Healthcare Services
Divisionen Healthcare Services erbjuder hogkvalitativa vard-
tjanster inom ramen fér Medicovers integrerade vardmodell
samt ett brett urval av specialistvardtjanster. Tjansterna
erbjuds pa 120 kliniker och mottagningar, 21 fertilitetskliniker,
41 tandlakarmottagningar och 20 sjukhus.

51 procent av nettoomsattningen genereras via Medicovers
integrerade vardmodell - ett forbetalt vardpaket som tecknas
i forsta hand av arbetsgivare som en anstéllningsférman, men
aven av privatpersoner. 40 procent av nettoomsattningen
kommer fran FFS-modellen (kontantbetald vard), dar kunderna
betalar for vardtjanster nar de anvander dem. Slutligen kommer
9 procent fran offentligt finansierade kallor.

Medicover erbjuder diagnostik- och vardtjanster framst
i Central- och Osteuropa, Tyskland och Indien.

Sida 6 Strategi
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Tva divisioner...

Diagnostic Services Healthcare Services

... som erbjuder vardtjanster av hog kvalitet ...

e Primarvard
e Specialistvard
e Sjukhusvard

Laboratorietester inom alla storre
kliniska specialiteter

... till en stark och viaxande intdktsbas ...

Finansierat via den
integrerade vardmodellen

66% Privat finansiering
34% Offentlig finansiering

Kontantbetald vard (FFS)

Offentlig finansiering

... pa attraktiva marknader for tillvaxt ...

e Polen
e Rumanien

e Tyskland
e Rumanien

e Ukraina e Indien

e Polen

... skapar langsiktiga varden for:

Kunder Medarbetare Aktiedgare Samhiille

e Levererar hogsta e En engagerande upple- e Levererar finansiellt o Bidrar till att tillgodose
vardstandard utifran velse i ett féretag som varde genom stabil de 6kande vardbehoven
patienternas behov. ar i standig utveckling. och l6nsam tillvaxt. i samhallet.

o Tillhandahaller hog till- e Utmarkta mojligheter o Aren viktig del av
ganglighet till vard genom att lara sig mer och den totala vardlésningen
kapacitetsutbyggnad och utvecklas. pa de marknader dar
digitalisering. e Samhillsengagemang foretaget ar verksamt.

genom Medicover o Framjar halsa och val-

Foundation. befinnande i samhallet
genom Medicover
Foundation.
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Strategi | Finansiella mal ﬁ

Framgang vid mallinjen

| samband med borsnoteringen satte Medicover upp ambitiésa mal
for perioden 2017-2019 med 2016 som basar. Foretaget kan fira
sin framgang vid mallinjen da alla resultat 6vertraffade malen.

Mal pa medellang sikt
(2017-2019)
Nettoomsattning

Tillvaxten uppgick till 25,7 (15,8) procent, varav 14,8 (13,4) procent var organisk tillvaxt. Tillvaxten for Diagnostic Services
uppgick till 21,3 (10,6) procent. Healthcare Services rapporterade en stabil tillvaxt pa 29,8 (21,1) procent.

Organisk nettoomsattningstillvaxt 9 — 1 2 %

Léonsamhet

EBITDA-tillviaxten uppgick till 33,0 (11,3) procent. Justerad organisk EBITDAaL-tillvaxt uppgick till 23,7 (15,1) procent. Under
den senaste trearsperioden har Medicover dven leverat pa sitt IGnsamhetsmal i den 6vre delen av malintervallet och raknar med
att kunna fortsatta expandera marginalerna under den nya malperioden.

Justerad organisk 1 8 _ 200/
EBITDAaL-tillvaxt (o]

Kapitalstruktur

Medicover hade en stark finansiell stallning vid utgangen av 2019, vilket gor att det finns utrymme for ytterligare organisk
expansion och for att genomféra Medicovers forvarvsagenda.

Rintebarande finansiell < 3 5
nettoskuld/justerad EBITDAaL ’ X

FIGER:] Strategi Medicover Arsredovisning 2019



Nya finansiella mal

faststallts.

Nya finansiella mal pa medellang sikt for pe
De nya finansiella malen med 2019 som ba

Basar 2019

Organisk
nettoomsattningstillvaxt

Justerad EBITDA-marginal
utgang 2022

Lan med avdrag for likvida
medel/justerad
EBITDAaL?

Utdelningsgrad

1 Kan éverskridas temporart i samband med forvarv.

De nya finansiella malen pa medellang sikt befaster fortsatta férvantningar pa en stabil organisk omsattningstillvaxt och
marginalékning med bibehallen stark balansrdkning. Detta skapar utrymme for en aktiv, fortlopande férvarvsagenda som
speglar Medicovers starka marknadsstéllning och positiva utsikter.

Medicover Arsredovisning 2019 Strategi




Strategi | Grund for tillvaxt

Premiumkvalitet och diversifiering

arvagen framat

Medicovers huvudfokus ar att sakerstalla tillgang till
nara kunderna, nar dessa efterfragas.
Det som sarskiljer Medicover och utgor foretagets grund for

tillvaxt ar dess
att .

Hogkvalitativ
vard
Hog tillganglighet
till tjdnster

Starkt varumarke

Medicovers styrkor utgor en stabil grund for foretagets fortsatta utveckling

Tillgang till hégkvalitativ vard
Att sakerstilla tillgang till hogkvalitativa vardtjanster nar och
dér kunderna behdver dem ar grunden i Medicovers verksam-
het. Detta starker Medicovers relationer med kunderna, séker-
staller kundlojalitet och driver organisk tillvaxt pa huvudmark-
naderna i Central- och Osteuropa samt Tyskland. Kundenkater
visar hog kundnojdhet och vilja att rekommendera Medicover.
Féljaktligen formas Medicovers vag till Ilonsam tillvaxt av
foretagets diversifiering vad galler marknader, intaktsstrémmar
och tjansteerbjudanden, men dven foretagets formaga att
O0ka marginalerna.

Narvaro pa attraktiva marknader

Den geografiska diversifieringen minskar Medicovers expone-
ring mot marknadsfaktorer och dess beroende av individuella
marknader. Dessutom har de flesta marknader dar Medicover
verkar en BNP under genomsnittet fér EU-27 och visar en
betydande tillvaxt. For nadrvarande 6kar ingen av Medicovers
marknader, utom Tyskland, med mindre dn 10 procent per ar.
Medicover drar naturligtvis nytta av detta och stravar efter att
Oka snabbare &n marknaderna dar de verkar. | takt med att dessa
ekonomier mognar och BNP 6kar kommer en stérre andel av
BNP att anvandas till vard, eftersom allt fler m&nniskor har

rad med vardtjanster.

. Detta starker ocksa mojligheten

Lonsam

tillvaxt

Flera intdktsstrommar

P& manga marknader dar Medicover har verksamhet, daribland
Polen, Rumanien och Ungern, har alla manniskor ratt till sjuk-
vard. Dock ar vardutgifterna i forhallande till BNP vasentligt
lagre an genomsnittet for de flesta utvecklade lander ochi
verkligheten ar tillgangen till offentligt finansierad vard
begransad. Det innebar att féretags- och privatfinansiering

ar det basta sattet att 6verbrygga klyftan mellan tillgang och
efterfragan.

Medicover kombinerar tre finansieringskallor: offentlig
finansiering, arbetsgivarfinansiering genom den férbetalda
integrerade vardmodellen och kontantbetald vard fran privat-
personer. Flera betalare innebar diversifierade intaktsprofiler.
Offentliga betalare och foretagsbetalare ger volymer och
stabila intakter Over tid. Privata kunder ger stabila, men mindre
forutsagbara, intakter med hégre marginaler. Sammantaget
erbjuder olika betalare storre marknadstillgang samt risk-
diversifiering.

Brett utbud av vardtjanster

Medicover erbjuder ett brett utbud av vardtjanster genom
de tva divisionerna. Divisionen Diagnostic Services erbjuder
laboratorietester inom alla storre kliniska specialiteter, fran
rutintester till avancerade tester. Korrekta diagnoser ar en

Sida 10 Strategi

Medicover Arsredovisning 2019



forutsattning for att kunna erbjuda bra vard och moderna
behandlingsmetoder. Diagnostiktjanster utgor darfér en
stabil komponent av vardutgifterna 6ver tid.

Genom sitt omfattande natverk av vardcentraler, sjukhus
och tredjepartsleverantérer av vardtjanster stracker sig
Healthcare Services-divisionens utbud fran férebyggande
och primarvard till specialistvard for 6ppenvardspatienter och
sjukhusvard. Medicover erbjuder ocksa utdkade specialistvards-
tjanster inom sarskilda omraden, daribland tandvard, ortopedi,
friskvard samt diagnostik och behandling av infertilitet.

Genom att erbjuda kunderna tjanster inom flera vard-
omraden ochi alla skeden av livet skapas langvariga kund-
relationer, vilket gagnar saval kunden som Medicover.

Operationell effektivitet

En utmaning for Medicover ar kostnadsinflation, framst vad
galler Ionekostnader. Detta kraver ett standigt fokus pa opera-
tionell effektivitet. Medicovers framsta verktyg for att generera
O0kade marginaler ar optimal anvdndning av befintlig infrastruk-
tur och kapacitetsutnyttjande, natverkseffektivitet och kost-
nadskontroll. Optimalt utnyttjande av féretagets infrastruktur
inkluderar alla resurser, inte minst for att maximera inter-
aktionen mellan ldkare och patienter samt antalet debiterbara
timmar inom Healthcare Services. Diagnostic Services for-

battrar sin effektivitet genom att koncentrera stora test-
volymer till h6gspecialiserade enheter. Digitalisering spelar
en viktig roll for att sdnka kostnaderna. Ett exempel ar att
Diagnostic Services kan bearbeta ett 6kande antal tester
och Healthcare Services kan utveckla sitt satt att interagera
med patienter.

Historisk tillvaxt
Nettoomsattning

MEUR
1000

800

600

400
) lIIII
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o
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Strategi | Strategisk riktning

Medicovers vag till
l6nsam tillvaxt

Medicover stravar efter att skapa lonsam tillvaxt. Arbetet baseras

pa en langsiktig strategisk agenda for fortsatt framgangrik utveckling.
Genomforandet av agendan anpassas till de tva divisionerna,
eftersom deras verksamheter, omfattning och aktiviteter ar
verksamhetsspecifika.

Medicovers strategiska agenda bestar av tre huvudomraden:

1

Véxa pa befintliga marknader

F6r Diagnostic Services innebar detta att 6ka antalet
strategiskt placerade blodprovscentraler.

Healthcare Services fokuserar pa att attrahera och
behalla kunder som abonnerar pa den integrerade
vardmodellen.

3 2

| Strava efter operationell Utoka tjansteutbudet
effektivitet Diagnostic Services avser att
Bada divisionerna efterstrivar utdka sitt utbud av tester samtidigt
- hég operationell effektivitet for att som Healthcare Services fokuserar
6ka Idnsamheten. pa att utveckla sitt tjdnsteerbjudande

inom specialistvardsomradet,
bade organiskt och genom

forvarv pa befintliga och

nya marknader.
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Diagnostic Services

1. Vaxa pa befintliga marknader

Oavsett marknad och betalningsmodell utfors diag-
nostiska tester oftast pa lakares rekommendation.
Det ar darfor avgorande for Medicover att ha en nara
relation med de lakare som ansvarar for att remittera
patienter.

| de flesta lander dar Medicover bedriver sin verk-
samhet ar lakarna utspridda 6ver hela landet. Foljakt-
ligen ar geografisk tackning genom foretagets natverk
av strategiskt placerade blodprovscentraler avgérande
for att verksamheten ska kunna vaxa. Utdver att utoka
antalet blodprovscentraler investerar Medicover i
laboratoriekapacitet for att hantera det 6kande anta-
let tester. For narvarande har Medicover sammanlagt
96 laboratorier (inklusive centrallaboratorier), 670
blodprovscentraler och 25 kliniker i tio lander.

L

3. Strava efter operationell
effektivitet

Medicover drar nytta av de skalférdelar som ar
mojliga tack vare att foretaget ar en stor leverantor
av diagnostiktjanster. Med stora testvolymer finns
det stora mojligheter till centralisering och automati-
sering. Medicover arbetar i ett nav- och ekernatverk,
dér stora testvolymer samlas i centrala och regionala
laboratorier. Det har arbetsséattet har stod av ett
egenutvecklat laboratoriesystem i tio lander som
leder till optimal laboratorieeffektivitet, remitteringar
mellan laboratorier och distribuerad analys samt
resultatrapportering och kundservice efter utforda
analyser.

Medicover stravar ocksa efter skaleffekter och
battre inkopsvillkor genom att centralisera inkdpen
av material och forbrukningsvaror, sa kallad reagens.
Detta ar de huvudsakliga kostnadskomponenterna
vid sidan av personal.

2. Utoka tjansteutbudet

Medicovers diagnostiska tjanster stracker sig fran rutin-
tester till avancerade tester inom alla storre kliniska
specialiteter. Nya och mer komplexa IVD-tester (in
vitro-diagnostik) utvecklas hela tiden, vilket ger ett
viktigt bidrag till tillvaxt och [6nsamhet. Nagra exempel
ar histopatologi, genetik, immunologi, allergologi och
molekylardiagnostik. Dessa tester ar ocksa betydligt
dyrare och utgér en allt storre andel av Diagnostic
Services nettoomsattning. Avancerade tester star for
35 procent av nettoomsattningen och endast 5 procent
av volymen.

Vid sidan av att erbjuda ett komplett utbud av rutin-
tester, vilket &r en férutsattning for att bli en priorite-
rad partner for lakare, tar Medicover ytterligare andelar
av marknaden inom avancerade tester. Detta kan ske
bade genom att utoka befintlig kapacitet och expert-
kunskaper, men dven genom att férvarva avancerade
laboratorier som bidrar med kompetens inom nya
applikationsomraden. Forvarvet av Center for Human
Genetics and Laboratory Diagnostics i Tyskland ar
ett exempel pa den strategin.

For att dra fordel av den snabba utvecklingen
inom diagnostiska tester ar det ocksa avgorande att
Medicover fortsatter att informera och utbilda lakare
om anvandningen och férdelarna med nya tester. Bety-
dande insatser gors for att halla Iakare uppdaterade
genom personliga besdk och seminarier. Ett bra exem-
pel ar Medicovers arliga symposium i Rumanien, som &r
inne pa sitt 22:a ar och lockar fler an 2 000 deltagare.

Medicover Arsredovisning 2019
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Healthcare Services

1. Vaxa pa befintliga marknader

| Polen, Rumanien och Ungern har Medicover
Healthcare Services byggt upp en stark verksamhet
som baseras pa den arbetsgivarfinansierade integre-
rade vardmodellen. Arbetsgivarna vill i allt stérre
utstrackning satsa pa medarbetarnas halsa, inte minst
som ett verktyg for att attrahera och behalla talanger.

Medicovers goda anseende och kundrelationer
utgor en sprangbrada for ytterligare organisk tillvaxt.
Medicover behaller sin premiumkvalitet genom fort-
I6pande forbattringar och genom att attrahera den
b&sta vardpersonalen. Det ar lika viktigt att dven for-
battra kundernas tillgang till tjansterna. Healthcare
Services har gjort betydande investeringar i digitali-
sering for att utveckla nya satt att moéta, diagnostisera
och behandla patienter.

2019 uppgick den organiska tillvaxten i den inte-
grerade vardmodellen till 13 procent och den totala
medlemsbasen 6kade med 7,5 procent. Medicover
har en mycket hog andel aterkommande foretags-
kunder - 97 procent 2019.

3. Strava efter operationell
effektivitet

Vardpersonal och lokaler &r de st6rsta kostnads-
posterna for divisionen Healthcare Services. Folj-
aktligen ar ett n6dvandigt element nar det galler att
oka produktiviteten och kvaliteten att sakerstilla
att vardpersonalen lagger sin tid pa direkta patient-
interaktioner och inte pa administration. Vardproces-
sen har stod av egenutvecklade informationssystem
som dessutom sakerstaller optimal patientvard,
vardtjanstkvalitet och effektivitet.

Medicover dger ett antal av sina vardinrattningar,
framst specialiserade inrattningar sdsom sjukhus,
medan andra leasas pa langtidskontrakt. Medicover
har ett gott anseende hos fastighetsutvecklare och
hyresvardar, vilket gér det méjligt att redan initialt
paverka utformningen och sakerstélla konkurrens-
kraftiga hyror. Det minskar behovet av dyra anpass-
ningar i ett senare skede och 6kar den produktiva
ytan i lokalerna samt stodjer effektiva affarsfloden
for Medicover.

2. Utoka tjansteutbudet

Medicover fortsatter att expandera sin specialistvard
baserad pa modellen om kontantbetald vard (FFS), dar
personer som inte abonnerat pa forutbetalda medlem-
skap kan fa tillgang till tjanster nar som helst genom att
kopa dem individuellt. Specialistvard/FFS- erbjudan-
det inkluderar tandvard, ortopedi, infertilitetsdiagnos
och behandling, friskvard och traningsmedlemsskap.
Nettoomsattningen fran FFS-modellen ligger for
narvarande pa 40 procent och fortsatter att 6ka.
Genom att utdka specialistvarderbjudandet pa
befintliga marknader kan Medicover dessutom na
anvandare av den integrerade vardmodellen. Dessa
kunder kan ocksa betala en avgift for att képa indivi-
duella tjanster som inte ingar i deras standardplaner.
Férdelen &r uppenbar: kunderna behéver bara vianda
sig till en vardgivare och far den kvalitet de &r vana vid.
F6ér Medicover innebar det starkare och langsiktigare
kundrelationer, som i slutdndan resulterar i tillvaxt.
Medicover expanderar specialistvarderbjudandet
pa bade befintliga och nya marknader, organiskt och
genom forvarv. Beslutet att expandera till nya omra-
den eller marknader baseras pa marknadsegenskaper
och mojligheter att erbjuda hogkvalitativa tjanster.
Investeringarna i Indien inom Medicover Fertility och
Medicover Hospitals ar tva exempel pa denna strategi.
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Marknader

Narvaro pa attraktiva marknader

Medicovers primara marknader bade for vard- och diagnostik-
tjanster ar Central- och Osteuropa samt Tyskland. Foretagets storsta
marknader ar Polen, Tyskland, Rumanien, Ukraina och Indien.
Medicover driver ocksa mindre verksamheter i Vitryssland, Bulgarien,
Georgien, Ungern, Moldavien, Serbien och Turkiet med huvudkontor

i Sverige.

Nettoomsattning per land

@ Polen 45%
® Tyskland 23%
Ruménien 14%
® Ukraina 9%
Indien 1%
Ovriga 8%

De central- och 6steuropeiska landerna har alla reformerat
sina sjukvardssystem efter 1989. Trots reformerna saknas det
fortfarande i manga lander ett vilutvecklat, offentligfinansierat
varderbjudande med hogkvalitativa vardtjanster och patient-
service. | takt med den ekonomiska tillvaxten i dessa ldnder
har ocksa medborgarnas forvantningar pa kvalitet och valfri-
het i varden 6kat. Det ar framst dessa faktorer som har fatt
den privatfinansierade vardsektorn att vaxa fram. | dag ar den
privata vardsektorn relativt valutvecklad pa de flesta markna-
der dar Medicover ar verksamt och fungerar som ett effektivt
och uppskattat komplement till offentligfinansierad vard.

Det finns ett antal olika betalningsmodeller for privatfinan-
sierad vard som ar beroende av hur betalningarna ar kopplade
till de utférda tjansterna:

Kontantbetald vard (Fee-For-Service, FFS)

Kontantbetald vard innebar att patienten, eller nagon annan,
betalar for varje enskild utfoérd tjanst - i regel i anslutning till
att tjansten utfors, eller kort tid darefter. P4 manga marknader
ar detta en vanlig betalningsmodell.

Férbetald vard

Den férbetalda modellen &ri princip abonnemangsbaserad.
Privatpersoner, féretag eller andra aktorer betalar i forskott
(en premie) for ratten att utnyttja vardtjanster med ett for-
definierat innehall. Det finns ingen direkt koppling mellan
det belopp som betalas och de tjdnster som levereras.

Medicover erbjuder bada dessa privatfinansierade betalnings-
modeller. 2019 harrérde cirka 80 procent av nettoomsattningen
fran privatfinansiering. | divisionen Diagnostic Services svarade
privatfinansierad vard fér 66 procent av nettoomsattningen
under 2019 jamfort med 91 procent i divisionen Healthcare
Services. Medicover ar darfor relativt oberoende av offentlig
finansiering.

De viktigaste drivkrafterna
Nar ekonomier mognar och BNP per capita stiger 6kar dven
sjukvardskostnadernas andel av BNP successivt. De offentliga
utgifterna brukar vaxa i samma takt som BNP, medan de privat-
finansierade vardkostnaderna i regel 6kar snabbare &n sa.
Efterfragan pa privata vard- och diagnostiktjanster har ocksa
mycket riktigt 6kat i snabbare takt. Medicover har varit ratt
positionerat for att kunna utnyttja dessa tillvaxtmojligheter
pa sina huvudmarknader.
De viktigaste drivkrafterna fér denna férandring, som
beddms stimulera efterfragan dven i framtiden, &r:
e Demografiska férandringar som driver tillvaxten pa
vardomradet.
e Ekonomisk tillvaxt med lag arbetsloshet.
e Privatfinansierad vard utford av privata aktérer far en allt
viktigare roll.
e Storre medvetenhet om halsofragor och fokus pa prevention.
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Huvudmarknader

Polen

Polen &r den stérsta marknaden fér Healthcare Services
och en av de viktigaste fér Diagnostic Services.

Det offentliga sjukvardssystemet finansieras med skatter,
sjukfoérsakringsavgifter och arbetsgivar- respektive arbets-
tagaravgifter, allt administrerat av den nationella hdlsofon-
den Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Vissa tilliggstjanster
(som avancerad cancerbehandling och behandling av ovan-
liga sjukdomar) finansieras centralt via statsbudgeten och
administreras av hdlsodepartementet Ministerstwo
Zdrowia (MZ).

Marknaden for privata vardtjanster ar uppdelad i ett kon-
tantbetalt segment och ett forbetalt segment. Bada segmen-
ten vaxer till foljd av Polens starka ekonomiska utveckling
och laga arbetsloshet. Marknaden for kontantbetald vard ar
fem ganger stérre dn den férbetalda marknaden. Uppskatt-
ningar visar att den totala marknaden for privat vard i Polen
mellan 2019 och 2024 kommer att 6ka med en arlig tillvaxt-
takt pa 6,3 procent. Marknaden f6ér kontantbetald vard for-
vantas utvecklas snabbare dn den totala marknaden med en
arlig tillvaxttakt pa 7,8 procent. Tandvard utgér den storsta
andelen av kontantbetald vard. Marknaden fér diagnostik
véaxer just nu med en arlig tillvaxttakt pa 7,6 procent och
uppskattningsvis kommer den att fortsatta vaxa med 8 pro-
cent per ar. IVD star for 19 procent av den totala marknaden
for diagnostik och uppgick till 372 MEUR 2017.

Huvudkonkurrenter:

e Diagnostic Services: Diagnostyka, ALAB

o Healthcare Services: LuxMed, Enel-Med,
PZU

D PMR, marknadsanalys och utvecklingsprognos fér 2019-2024.

Tyskland

Medicover bedriver laboratorieverksamhet framst i nord-
Ostra Tyskland och har ett natverk av kliniker i hela Tyskland.
Tyskland ar EU:s stérsta land avseende invanarantal och
BNP. Den tyska ekonomin har vuxit med nagra procent per
ar de senaste aren, och tillvaxttakten forvantas ligga kvar
dar i ytterligare nagra ar. Arbetsmarknaden i landet har
darfor utvecklats starkt pa senare ar, med gradvis minskad
arbetsloshet.

Det tyska sjukvardssystemet ar sjalvreglerat. Omkring
90 procent av invanarna ar férsakrade genom lagstadgade
sjukforsakringskassor (110 stycken &r 2018). Cirka 10 pro-
cent av invanarna har privata sjukforsakringar. Vardutgifterna
i Tyskland uppgick till 375,6 miljarder EUR 2017, vilket utgor
11,5 procent av BNP. [VD-marknaden uppgick till 2 186
MEUR 2017, en minskning med 2,1 procent.

Avgifter och ersattningsnivaer for vard- och diagnostik-
tjanster faststalls av staten for personer i den offentliga
sjukfoérsakringen, och av regionala organ fér dem med privat
sjukférsakring. For sjukhuspatienter debiterar privata labora-
torier sjukhusen for sina analyser enligt avtal som férhand-
lats fram till marknadsmassiga villkor. Normalt tillampas
antingen fasta avgifter eller avgifter per test baserade
pa en procentandel av avgiftsskalor som till exempel
faststalls av de regionala hilsoorganen (Kassenarztliche
Vereinigungen, KV).

Huvudkonkurrenter:
e Diagnostic Services: Sonic Healthcare,
Limbach Gruppe, Synlab
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Rumainien

Bada divisionerna har narvaro pa den rumanska marknaden.
Det rumanska sjukvardssystemet har tva huvudnivaer, dels
den nationella nivan, som ansvarar for att regeringens sjuk-
vardspolitik genomfaérs, dels distriktsnivan, som ansvarar for
att tjanster tillhandahalls i enlighet med centralt beslutade
regelverk. Det offentliga sjukvardssystemet ar samre dn
EU-genomsnittet och haller Iag kvalitet. Detta har gynnat
den privata sektorn som starkts i takt med landets starka
ekonomiska utveckling.

Rumanien 4r med sina 19,5 miljoner invanare EU:s till
invanarantalet sjatte storsta land. Kopkraftsjusterat ar
landets ekonomi EU:s elfte storsta. Efter den starka ater-
hamtningen 2016-2017 (ekonomin vaxte med 6,0 procent
2016, 7,0 procent 2017 och 4,1 procent 2018), till foljd
av en robust inhemsk efterfragedkning som innebar att eko-
nomin 6kade med 4,5-6,0 procent per ar, avmattades den
ekonomiska tillvaxten nagot till fortsatt starka 3,9 procent i
november 2019. Under samma period sjénk arbetslésheten
fran 5,0 procent i december 2017 till 4,2 procent i december
2018. Ekonomisk tillvaxt och sjunkande arbetsldshet har
fatt allt fler foretag att erbjuda privata sjukforsakringar som
anstallningsférman. Den privata vardmarknaden har darfér
vuxit kontinuerligt, och férvantas fortsatta att vaxa.

Huvudkonkurrenter:

e Diagnostic Services och
Healthcare Services: Regina Maria,
MedLife

Ukraina

Medicover etablerade sig pa den ukrainska marknaden 2007,
och bada divisionerna bedriver verksamhet dar. Ukrainas
grundlag garanterar alla ukrainska medborgare och personer
med uppehallstillstand i landet gratis sjukvard. | praktiken ar
dock den offentliga sjukvardsfinansieringen ytterst begran-
sad, och omfattar endast bastjanster. Foljaktligen far patien-
terna sjalva bekosta de flesta vardtjansterna och likemedlen.

Ukrainas privata vardsektor ar organisatoriskt sett ganska
liten och utgors framst av apotek, diagnostikcenter och pri-
vatkliniker som finansieras med patientavgifter. Medicovers
diagnostiska natverk i Ukraina betjanar varje ar fler an tva
miljoner privatkunder, det vill sdga 6ver 10 procent av befolk-
ningen i det geografiska omradet, ett bevis for den breda
efterfragan pa Medicovers tjanster. Healthcare Services
representeras genom sin fertilitetsverksamhet. Den privata
vardmarknaden uppgick till cirka 400 MUSD 2018 och har
vuxit med 20 procent varje ar sedan 2016.

| dag har Ukraina battre makroekonomiska forutsatt-
ningar an 2015. Det ar alltjamt svart att sia om utvecklingen
i Donbass-regionen, men pa det hela taget har ldget normali-
serats, vilket stimulerat den inhemska konsumtionen och
aven i viss utstrackning konsumtionen av privata vardtjanster.

Huvudkonkurrenter:

e Diagnostic Services: Dila, Invitro

e Healthcare Services: BioTexCom
Clinic, Mother & Child
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Arbetsloshet i EU:s medlemsstater i december 2019

(sasongsjusterade uppgifter), %

Grekland?
I
Spanien
\
i Italien
e \
;I"\-\'m_q. Frankrike |
1] Cypern
B8 : *
g ﬁ*-‘- EU-omradet |
,%: Portugal |
o Lettland
Sverice I
Finland
cu I
Kroatien
I
Indien Litauen
I
Medicovers division Healthcare Services bedriver verksam- Slovakien ‘
het pa den indiska marknaden med sina fertilitetskliniker Luxemburg
och Medicover Hospitals. Foretaget har 13 fertilitetskliniker, ol ‘
. N 2 N . elgien
de flesta i Delhi-omradet, och elva sjukhus i delstaterna &
Telangana, Andhra Pradesh, Bangalore och Maharashtra. Danmark
Vardsektorn i Indien vaxer snabbt, tack vare den 6kande Irland
befolkningen och utvecklingen av tidigare mindre urbani- .
serade regioner, vilket lett till 6kade offentliga saval som Slovenien
privata investeringar. Det indiska vardsystemet &dr indelat Estland?
i tva huvudsektorer - offentlig och privat. Den offentliga Osterrike
sektorn omfattar framst basvard, medan den privata sektorn
tillhandahaller stérre delen av de mer komplexa tjansterna, Rumanien
framst i storstaderna. Sjukhussegmentet ar sarskilt intressant, Bulgarien
dar privata sjukhus har en dominerande stallning med stod U 2
av allt fler valutvecklade sjukhusférsakringsprodukter. Den MEein
medicinska turismen 6kar avsevirt, med mellan 22 och 25 Malta
procent per ar, och kan vara vard narmare 9 miljarder USD Polen -
vid utgdngen av 2020. Vardutgifterna (offentlig sektor) har )
ocksa 6kat under de senaste aren och utgér nu 1,4 procent Nederlanderna
av BNP. Det 8kande valstandet bland den indiska befolk- Tyskland [
ningen i kombination med den hégre vardstandard som nu Tk
efterfragas har lett till nya méjligheter for premiumtjanster.
0 5 10 15 20

B Medlemsstater dir Medicover har verksamhet

Andra medlemsstater

Huvudkonkurrenter:

e Healthcare Services: Apollo
Hospitals, Fortis Healthcare,
Manipal Hospitals Klla: Eurostat

U per oktober 2019.
2 per november 2019.
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Divisioner

Diagnostic Services

Diagnostic Services erbjuder ett stort antal diagnostiska laboratorietjanster, bland
annat ett brett utbud av savil rutintester som avancerade tester inom alla viktiga
behandlingsomraden. Diagnostic Services bedriver verksamhet i Tyskland, Rumanien,
Ukraina, Polen, Vitryssland, Moldavien, Serbien, Turkiet, Georgien och Bulgarien.

Under 2019 var divisionens andel av nettoomsattningen 48
procent. Fler an 106 miljoner tester bearbetades under 2019,
en 6kning med 8,8 procent jamfért med 2018. | dag driver
divisionen sammanlagt 96 kliniska laboratorier, 670 blod-
provscentraler och 25 kliniker pa de olika geografiska
marknaderna.

Trender och utveckling

| dag ingar diagnostiska tester i varje skede av patientvarden:
genetiska tester, férebyggande tester, diagnostik, teranostik
(den nya vetenskap som kombinerar behandling och diagnostik
for individuella patienter) och uppféljning av behandlingar.
Diagnostik fokuseras i allt hdgre grad pa férebyggande insat-
ser, inte bara pa behandling, och korrekta diagnoser ar en
forutsattning fér bra vard. Den moderna lakarvetenskapen

ar beroende av manga olika diagnostiktekniker, och omkring
65 procent av behandlingsbesluten i varlden innefattar diag-
nostik. P4 den hogsta nivan kan diagnostik indelas vidare i in
vitro- och in vivo-diagnostik. Diagnostic Services fokuserar
pa in vitro-diagnostik (IVD), som &r icke-invasiva tester av bio-
logiskt material (exempelvis blod-, urin- och viavnadsprover).

Intéktsbas och tjanster
66 procent av Diagnostic Services omsattning harror fran
privat finansiering, och 34 procent fran offentlig finansiering.

Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av rutin- och
avancerade tester, som stracker sig fran tidig diagnostik till
forebyggande tester.

Under 2019 stod rutintester fér 65 procent av nettoomsatt-
ningen, och avancerade tester for resterande 35 procent (de
sistnamnda utgjorde dock bara 5 procent av antalet genom-
forda tester). Nya och mer komplexa IVD-tester utvecklas hela
tiden, vilket &r en viktig tillvaxtmotor fér Diagnostic Services.
Exempel pa Medicovers specialistomraden ar histopatologi,
molekylardiagnostik, genetik och icke-invasiv fosterdiagnostik
(NIPT). Under 2019 fortsatte Medicover att investera i kapaci-

Nettoomséttning per land

@ Tyskland 48%
@® Ukraina 16%
Ruméanien 15%
Polen 11%
Ovriga 9%

Specialistomraden

Diagnostic Services ar aktivinom flera specialist-

omraden, daribland:

e Histopatologi ar undersokning av vavnadsprover
som erhalls genom biopsi eller vid kirurgiska
ingrepp. Vavnadsproverna genomgar diagnostiska
tester, och i 15-20 procent av fallen erfordras ett
tredjepartsutlatande.

o Molekylar genetisk analys dr en gren inom mole-
kylar diagnostik som fokuserar pa att satta in geners
och genprodukters struktur, funktion och aktivitet
i en sjukdomskontext, vilket kan underlatta nar det
galler att komma fram till korrekt behandling foér
varje enskild patient. Molekylar genetisk analys kan
bekrafta eller utesluta misstankta arftliga sjukdomar,
eller kartlagga hur sannolikt det ar att en arftlig sjuk-
dom drabbar patienten eller férs vidare till barnen.

e |Icke-invasiv fosterdiagnostik (NIPT) &r en typ av
genetikanalys som kan upptacka missbildningar och
arftliga sjukdomar.

tet for avancerade tester och utvecklade samarbetet
gallande NIPT-tester som inleddes 2018.

Diagnostic Services driver centrallaboratorier, regionala
laboratorier, sjukhuslaboratorier och speciallaboratorier, ch
har dven ett omfattande natverk av blodprovscentraler. Nav-
och ekerstrukturen ger Medicover en enorm rackvidd och méj-
lighet att 6verallt erbjuda samma breda spektrum av tester.

Kunder och lander

Diagnostic Services erbjuder tjanster till sjukhus, offentliga
och privata vardinrattningar samt till Iikare, patienter och
privatkunder.

Nettoomsattning per betalare

@ Offentlig finansiering 34 %
Privat finansiering 66%
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Affarsmodell - Diagnostic Services

Intaktsbas

Privat finansiering Offentlig finansiering

66% av nettoomsattningen 2019 34% av nettoomsattningen 2019

Tjanster

Brett utbud av laboratorietester - fran rutintester till avancerade tester
Tjansterna levereras genom egna blodprovscentraler, kliniker och laboratorier

Kunder

e Likare
e Patienter

Lakare forskriver tester pa patienter
inom den allmanna sjukférsakringen

Lander

e Tyskland e Rumanien e Tyskland

e Polen e Ukraina

Regelverk och marknadsforutsattningar varierar mellan olika annat inom histopatologi och genetik). Utspridda kring

lander, och Medicover anpassar darfor sin modell till respek- centrallaboratorierna finns de regionala laboratorierna,

tive marknad. | Tyskland ar exempelvis andelen offentlig finan- som erbjuder ett urval rutinbetonade och immunologiska

siering hog, och landet har ett valfungerande sjukvardssystem. tester med kortare leveranstid (ofta samma dag).

Dar samverkar Medicover huvudsakligen med lakarna som e Sjukhuslaboratorier: De gor bradskande diagnostiska tester

bestéller diagnostiska tester for sina patienters rakning. | flera och underlattar tillgangen till ett brett spektrum av tester

lander i Central- och Osteuropa férlitar man sig daremot mer levererade av andra laboratorier.

pa privat finansiering. Foljaktligen kper patienter tester, o Speciallaboratorier: Erbjuder centraliserade tjanster inom

antingen pa lakares rekommendation eller pa eget initiativ. vissa omraden, exempelvis sarskilda tester inom immuno-

Divisionen Diagnostic Services bedriver verksamhet i logi, genetik och histopatologi.
Tyskland, Rumanien, Ukraina, Polen, Vitryssland, Moldavien, o Blodprovscentraler: De fungerar som centraler fér blod-, urin-
Serbien, Turkiet, Georgien och Bulgarien. och vavnadsprovtagning. Proverna transporteras darefter till
Medicovers laboratorier for analys. Blodprovscentralerna ar

Leverans utspridda i Polen, Rumanien, Ukraina och 6vriga lander.

Diagnostic Services nav- och ekerstruktur bestar av: o Medicover-kliniker: Ett natverk av kliniker i Tyskland som

o Centrallaboratorier och regionala laboratorier: Centrallabo- ar specialiserade pa endokrinologi, hiv, genetik och reuma-
ratorierna tillhandahaller avancerade diagnostiska tester tologi. Pa klinikerna arbetar specialistldkare som behéver
och stod vid kliniska prévningar. Centrallaboratorierna ar diagnostik av den hoga kvalitet som utmarker laboratorie-
naven i respektive verksamhetsland och genomfér rutin- natverket.

tester, immunologiska tester och avancerade tester (bland

Verksamhet per o:‘rlligt‘;: Totalt antal Central- Regionala Sjukhus-  Specialiserade  Blodprovs- Medicover- Laboratorietester
huvudmarknad ning, MEUR laboratorier laboratorier laboratorier laboratorier laboratorier centraler kliniker (miljoner)
Tyskland 196,6 18 3 4 6 5 25 36,0
Ukraina 65,0 7 1 6 273 211
Rumanien 62,7 17 1 11 4 1 124 15,2
Polen 46,0 32 1 12 13 6 106 248
Ovriga 38,4 22 1 16 5 167 9,6
Summa 408,7 96 7 49 28 12 670 25 106,7
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Divisioner

Healthcare Services

Divisionen Healthcare Services har verksamhet i Polen, Rumanien, Ungern, Ukraina
och Indien. Verksamhetsinriktningen ar primarvard, specialistvard och sjukhusvard.
Malgruppen och patienterna finns saval i foretagssektorn som bland privatpersoner.

2019 var divisionens andel av nettoomsattningen 52 procent.
| dag driver Medicover 120 kliniker, 21 fertilitetskliniker, 20
sjukhus och 41 tandvéardskliniker.

Trender och utveckling

Healthcare Services erbjudande stracker sig fran férebyggande
vard till primarvard och specialistvard. Storre medvetenhet

om hélsofragor och fokus pa prevention ékar tillsammans med
hogre disponibel inkomst efterfragan pa de tjanster som erbjuds.
Digitaliseringen transformerar manniskors satt att hantera sin
héalsa och féretagen maste méta sina kunder dér de befinner
sig - via exempelvis halsoportaler eller appar. Ett sddant upp-
lagg uppmuntrar samtidigt forebyggande vard. Genom att till-
godose efterfragan med ett brett urval tjanster och lattillgénglig
vard av god kvalitet skapar Healthcare Services bra forutsatt-
ningar for fortsatt tillvaxt.

Intdktsbas och tjanster

Forbetald

Ryggraden i Healthcare Services ar den integrerade vard-
modellen, som star for halften av divisionens nettoomsattning.
Snarare an att separera forsakring fran vard kombinerar den
integrerade vardmodellen de tva. Eftersom Medicover har
oversynen och kontrollerar bada delarna kan féretaget se till
att prissatta medlemskapet korrekt, samt sikerstilla att sa
mycket som mojligt av premierna nar kunderna i form av kvali-
tetstjanster. | korthet innefattar den integrerade vardmodellen
att tillhandahalla ratt vard vid ratt tid och pa ratt plats, och
samtidigt forbattra operationell effektivitet.

Nettoomséttning per land

@ Polen 77 %
® Ruminien 13%
Indien 2%
Ovriga 8%

Antalet medlemmar 6kade med 7,5 procent 2019 och 6ver-
stiger nu 1,3 miljoner. Medlemstillvaxten harror fran nyanstall-
ningar hos befintliga kunder och nya foretagskunder. Medicover
erbjuder en rad olika avtalstyper med allt ifran basskydd till mer
omfattande skydd, inom alla vardomraden. Den integrerade
vardmodellen finns i Polen och Rumé&nien. Dessutom erbjuder
Medicover sjukvardsfoérsakring i Ungern.

Privatfinansierade, férbetalda medlemskap ger medlem-
marna ratt att valja bland en rad férmansplaner som omfattar
Medicovers vardcentraler, natverk och sjukhus som féretaget
samarbetar med samt laboratorietjanster. Medlemmar kan
ocksa vilja att fa tillgang till akutvard i de geografiska omraden
dar Medicover ar verksamt.

Kontantbetald vdrd, FFS

Dessutom kan medlemmar som behdéver tjanster utanfér sina
formansplaner, och personer som saknar férbetalt medlem-
skapsabonnemang, ndr som helst nyttja Medicovers tjanster
pa kontantbetald basis.

Mer an en tredjedel av nettoomsattningen i Healthcare
Services harror fran privatfinansierade, kontantbetalda vard-
tjanster. Pa senare ar har Medicover breddat sitt utbud av kon-
tantbetalda vardtjanster. Detta har 6kat tillvaxttakten for den
kontantbetalda varden, som svarar for en allt stérre andel av
divisionens nettoomsattning. Kunder inom detta segment far
tillgang till 6ppenvardskliniker och sjukhustjanster samt till ett
brett spektrum av konsumentvardtjanster, bland annat inom
foljande omraden: sjukhusvard, fertilitet, tandvard, apotek,
rehabilitering och ett antal internettjanster.

Nettoomséttning per betalare

@ Offentlig finansiering 9%
® Forbetald 51%

FFS 40%
— Privat finansiering 91%
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Affarsmodell - Healthcare Services

Intdktsbas
N A4 NV

Privat Offentlig finansiering

Forbetald
51% av nettoomsattningen 2019

Kontantbetald vard, FFS
40% av nettoomsattningen 2019

Offentlig
finansiering
9% av netto-
omsattningen 2019

Tjanster

o Primarvard e Tandvard

e Specialistvard e Internettjanster
e Sjukhusvard o Fertilitet

e Rehabilitering e Apotek

e Sjukhusvard

Integrerad vardmodell

e Primarvard e Tandvard
e Specialistvard e Internettjanster
e Sjukhusvard

Kunder

Privatpersoner
inom den allménna
sjukforsakringen

Foretag och arbetsgivare Privatpersoner

Privatpersoner och familjer

Lander

Polen e Polen

Rumanien

e Polen
e Rumanien
e Ungern

Ukraina
Indien

Verksamhet per omséi't\ltﬁg:; Sjukhus/ Ovriga Medlemmar Besok
huvudmarknad MEUR Kliniker biaddar Fertilitet Tandkliniker verksamheter (tusen) (miljoner)
Polen 345,3 82 6/ 657 5 41 30 900 4,9
Rumanien 60,0 32 3/297 255 2,2
Indien 9,9 2 11/1750 13 24

Ovriga 34,1 4 3 145

Summa 449,3 120 20/2704 21 41 54 1300 71
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Under 2019 har fokus legat pa att expandera tandvardsnat-
verket genom saval forvarv som en utrullningsplan for nya
kliniker. Internettjansterna inkluderar bland annat ldkarkonsul-
tationer via telefon, chatt, audio- eller videosamtal, e-recept,
tidsbokning, testresultat samt kost- och motionsradgivning.

Offentlig finansiering

Offentlig finansiering omfattar framst akut sjukhusvard pa
Wilanow-sjukhuset, som dgs av Medicover och ligger i sédra
Warszawa, och vard inom neonatalogi och obstretik pa Neo-
medic, en sjukhuskoncern i s6dra Polen. Andelen offentlig
finansiering har 6kat under aret till f6ljd av férvarvet av
Neomedic.

Kunder och lander

Den integrerade vardmodellen, som genererade 51 procent
av divisionens omsattning 2019 riktar framst in sig pa fore-
tagskunder (arbetsgivare), men dven privatpersoner och
familjer.

Den aterstaende nettoomsattningen, 49 procent, harrér
dels fran den kontantbetalda modellen (40 procent), dar
varden finansieras med patientavgifter for utnyttjade
tjanster och dels fran offentlig finansiering (9 procent).

Medicovers narvaro i Indien

VSrinagar

vChandigarh

New Delhi

Rohta kv

Gurgaon

'Nashik

Faridabad

Polen ar den stérsta marknaden, och svarar fér 77 procent

av divisionens nettoomsattning, féljt av Ruméanien, Ungern,
Indien och Ukraina. Vid utgangen av 2019 bytte sjukhuskon-
cernen i Indien namn till Medicover Hospitals och integrerades
i Medicover.

Medicover i Indien
2017 etablerade sig Medicover i Indien, som pa lite langre
sikt forvantas bli en viktig marknad. Expansionen startade med
en nyetablerad fertilitetsverksamhet och ett minoritetsiagande
i sjukhuskoncernen MaxCure.

Vid utgangen av 2019 hade Medicover 13 fertilitetskliniker
i Indien, framst i Delhi-omradet. Omkring en tredjedel av
Medicovers IVF-cykler utférs har.

Medicover Hospitals bestar av elva specialistsjukhus: tre
i Hyderabad, tva i Vizag och ett vardera i Nizamabad, Karimna-
gar, Nellore, Kurnool, Sangareddy och Nashik. Dessutom har
Medicover tva rontgencenter, ett i Mysore och ett i Bangalore.
Tva onkologicenter ar under uppférande.

Medicover dger for ndrvarande 54,4 procent i Medicover
Hospitals och verksamheten konsoliderades i december 2019.

Medicover har nu mer dn 4 200 anstallda i Indien.

9 Karimnagar
Nizamabad 9

Sangareddy 9

w

Visakhapatnam

Hyderabad

Kurnoolv v

Nellore /v/ Sjukhus (11)

vBanganre

Mysorev

9 Fertilitetskliniker (13)

9 Réntgencenter (2)
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Vara medarbetare

Medicovers medarbetare - nyckeln till

var framgang

Medicover ar beroende av medarbetare som ar bade kunniga och
passionerade. Foretagets personal arbetar for att forbattra och
bibehalla patienternas hilsa och vialbefinnande, och darigenom
mojliggora for Medicover att utvecklas och vaxa.

Medicover stédjer sina medarbetare sa att de kan ge kunder
och patienter basta majliga vard, och utvecklar deras kompe-
tens sa att de kan fa en givande karriar. Féretaget stravar efter
att bygga upp langvariga relationer med alla anstéllda. Att
behalla och motivera medarbetarna och kunna attrahera och
anstalla nya medarbetare ar en avgérande faktor for féretagets
fortsatta framgang och tillvaxt.

Medicovers medarbetare
Medicover 6kade personalstyrkan med mer dn 7 800 personer
2019, och vid utgangen av aret arbetade 28 784 personer i
mer an 17 lander for Medicover.

Runt tva tredjedelar av Medicovers medarbetare har medi-
cinsk utbildning; de ar lakare, sjukskoterskor, medicintekniker
och laboratoriespecialister. 74 procent av medarbetarna ar

Passion for kvalitet

Vi stravar efter
att leverera kvalitet
i toppklass.

Entreprendérskap

Vi lyfter fram och bel6-
nar dem som gor storsta
mojliga nytta genom
att investera tid och
pengar pa ett
klokt satt.

\J

A

Medicovers
varderingar

Allt som Medicover
gor, inklusive foretagets

Teamwork

Vi jobbar tillsammans,
uppskattar mangfald
och delar garna med

oss av framgang.

\/

syn pa personalhantering,

har sin grund i dess

%

varderingar.

| S

Integritet
Vi ar raka
och arliga, och
haller alltid vad
vi lovar.

> |

Handlingskraft

Vi ger vara medarbetare
den frihet och det stéd de
behover-for att fatta ratt
beslut utifran alla
intressenters
perspektiv.
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kvinnor. Fler an 75 procent har en universitetsutbildning och
genomsnittsaldern ar 39 ar. Ungeféar tva tredjedelar av persona-
len ar direkt anstallda av Medicover och resterande tredjedel

ar egenforetagare, fraimst medicinsk personal, som anlitas av
Medicover.

Medicover séker hela tiden efter battre och mer effektiva
rekryteringslésningar. Under aret introducerade Healthcare
Services i Polen en Al-baserad chatbot. Den hjalper till att hitta
och vilja ut kandidater genom att initiera en konversation och
samla in information som bekraftar matchningen.

Att arbeta pa Medicover

De som borjar arbeta fér Medicover kan férvanta sig en
engagerande upplevelse pa ett foretag i standig utveckling.
Medicover séker personer som ser méjligheterna, tanker
framat och har ratt kompetens och kvalifikationer. Féretaget
inser ocksa att kapacitet kan komma i vilken form som helst,
och vdlkomnar mangfald i sin vidaste mening. Medicovers
inkluderande féretagskultur skapar en arbetsmiljé dar alla
kan bidra, lara och vaxa.

Konsfordelning medarbetare, %

@ Kvinnor 74%
Min 26% Min 43%

@ Kvinnor 57%

Konsfordelning chefer, %

Covid-19

Utbrottet av Covid-19 paverkar Medicovers personal och
deras familjer. Foretaget vidtar atgarder som bedéms lampliga
for att skydda personal, minska exponeringen och riskerna fér
vara medarbetare. Personal uppmuntras, om méjligt, att arbeta
hemifran och foretaget férsdéker minimera den ekonomiska
effekten for personalen samt vara stédjande i dessa utmanande
tider. For tillfallet &r halsa och sdkerhet for Medicovers med-
arbetare, kunder och patienter huvudfokus.

Personalutveckling

Medicovers verksamhet kraver engagerade och ytterst kom-
petenta medarbetare. Utover formell kompetens och yrkes-
kunskap satter vi stort varde pa: att installningen och upptra-
dandet 6verensstammer med Medicovers varderingar, att man
engagerat bidrar till var affarsverksamhet, att man vill och kan
utvecklas som ledare, och att man har den férmaga som kravs
for att hdnga med i utvecklingen. Att identifiera och utveckla
dessa formagor ar en del av alla HR-processer, fran rekryte-
ring, utvardering och feedback till ledarutveckling.

Aldersstruktur, %

%
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<30 30-40 41-50 51-60 >60
ar ar ar ar ar

Sida 26 Véra medarbetare

Medicover Arsredovisning 2019



Under aret lanserade division Healthcare Services ett initiativ
for att 6ka den interna utvecklingen och rekryteringen i Polen.
Medarbetarna uppmuntras att byta roll, team eller enhet.
Syftet ar att forbattra medarbetarnas karriarméjligheter och
behalla personal med hog kaliber.

Medicover erbjuder en lang rad utvecklingsmajligheter,
daribland workshops, e-utbildningar och ledarprogram. Fore-
taget subventionerar ocksa formell utbildning, daribland kan-
didat-, magister- och doktorsexamen. Under aret genomgick
1 167 sjukskoterskor i Ukraina och 603 i Polen foretagets
sjukskoterskeutbildningar.

Utvecklingsmdjligheterna anpassas till den enskilde med-
arbetarens funktion, kompetensprofil, motivationsniva och
potential. Under 2019 satsade Medicover 374 700 timmar
pa utveckling, vilket motsvarar 3,1 (1,4) dagar per heltids-
medarbetare.

Tydlig ledarskapsfilosofi
Medicovers ledarskapsfilosofi dr baserad pa foretagets varde-
ringar: passion for kvalitet, eget ansvar och entreprendrskap.

Antal medarbetare
per kategori, %

Antal medarbetare
per segment, %

@ Diagnostic Services 30%
Healthcare Services 69 %
Koncernen 1%

67%

@ Medicinsk
Icke-medicinsk 33%

Alla far foresla mal och forsoka uppna dem pa det sitt som
de tycker ar lampligt. Fortlépande utvarderingar framjar
resultatinriktning och ansvarstagande.

Medicovers ledarskapsprofil anger hur cheferna ska upp-
trada for att foretaget ska na sina strategiska mal. Medicover
fokuserar pa ett ledarskap som handlar om att genomfora, att
forandra och att vara innovativ. Det innebar konkret att ledar-
skap borjar med sjalvkannedom och sjalvliedarskap. Nasta
steg handlar om att leda andra. Sista steget handlar om att
vara innovativ och kunna frigéra andras innovationsférmaga.

Ledarskapsutveckling

Medicovers chefer och medarbetare erbjuds olika utvecklings-
mojligheter. Utvecklingen &r behovsbaserad och bygger pa
resultatet av den arliga utvarderingen i var Performance
Management-process.

Medicover samarbetar med flera utmarkta utbildnings-
institut och hégskolor. Under aren har cirka 50 procent av
deltagarna i dessa program varit kvinnor och 50 procent medi-
cinsk personal.

Antal medarbetare

30000

25000

20 000

15 000

10 000
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Performance Management

Ledande befattningshavares och medarbetares prestationer

mats mot vara finansiella mal och andra verksamhetsmal.
Under aret introducerade Medicover REACH, ett gemen-

samt verktyg fér Performance Management, som fokuserar pa

fortlopande forbattringar och utveckling. Implementeringen

av REACH kommer att fortsatta under 2020.

Vilbefinnande pa Medicover

Medicover arbetar for en trygg, hdlsosam och produktiv mijo
for sina medarbetare. Foretaget sdkerstaller en arbetsmiljo
som ar trygg och uppfyller alla krav i bade lagstiftning och
branschnormer. Samtliga medarbetare far omfattande utbild-
ning i arbetsmiljo och sdkerhet.

Medicover har en helhetssyn, dar utgangspunkten ar att
alla paverkas av manga olika faktorer, saval pa som utanfor
arbetet. Vissa yrken och arbetsuppgifter pa vara sjukhus och
kliniker har sarskilda risker, exempelvis exponering for ultra-
violett och joniserande stralning, eller fér kemiska och biolo-
giska amnen. Vi ser alltid till att ge vara medarbetare de arbets-
forhallanden och den skyddsutrustning som krévs for att upp-
gifterna ska kunna utféras pa ett bra och sakert satt. Medicover
tillhandahaller ocksa verktyg for att hantera stress och att leva
sunt. Alla halso- och arbetsmiljéatgarder och program for val-
befinnande hanteras pa lokal niva.

Slutligen stravar Medicover efter en arbetsmiljo dar alla
behandlas rattvist och ges samma forutsattningar. Foretagets
modell definieras i Medicovers uppforandekod. Implemente-
ringen av den uppdaterade uppférandekoden fortsatte under
aret. 2020 kommer Medicover att fortsatta 6ka medvetenheten
om koden genom e-utbildningar och andra kommunikations-
aktiviteter.

"Att arbeta pa Medicoverinnebar
att ha en positiv paverkan pa
manniskors liv.”

Engagerade medarbetare
Medicover sakerstéller och foljer pa olika satt upp medarbetar-
nas valbefinnande och engagemang. Det mest omfattande
verktyget 4r Medicovers medarbetarenkat, som genomfors
i hela foretaget och fokuserar pa engagemang. Mer specifikt
undersoéker vi upplevelsen av gemensam riktning (férstaelse
av och stéd for foretagets strategi), engagemang och lojalitet.
Enk&ten genomfors vartannat ar. | ar har varje land och
team fokuserat pa aktiviteter kopplade till resultaten av enka-
ten 2018. Medicover fortsatter att 6vertraffa branschsnittet
och far goda resultat inom manga viktiga omraden: medarbe-
tarna uttrycker att de har ett intressant jobb, dr motiverade att
gora sitt basta, forstar att de kan bidra till foretagets resultat
och anser att féretaget fokuserar pa kvalitet och utmarkt
kundservice.

Engagemang dven utanfér arbetstid

Att arbeta pa Medicover innebdr att ha en positiv paverkan pa
manniskors liv. Dessutom anser manga medarbetare att det ar
meningsfullt att med sin tid och sina kunskaper bidra till nagot
av Medicovers manga filantropiska projekt. Under aret stillde
mer dn 910 personer upp som frivilliga i 87 projekt som 6ver
12 733 méanniskor fick nytta av. Fler an 10 469 volontartimmar
spenderades pa de olika projekten.

Att hjilpa andra &r alltid givande, men medarbetare som
staller upp i frivilligverksamheter utvecklar daven sin yrkeskom-
petens och sig sjdlva. Den som vill hoja sina ledarkunskaper
kan till exempel leda en grupp andra frivilliga, eller arrangera
aktiviteter. Lds mer om Medicover Foundation pa sidan 30.
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Hallbarhet

Mission med mening

Medicovers mission ar att

och valbefinnande. Ambitionen ar att erbjuda
och att standigt utvecklas.

For Medicover innebar hallbarhet att vi férstar var roll
i samhallet och fattar ansvarsfulla, langsiktiga beslut inom
de omraden som foretaget kan paverka. Medicover utvecklar
hogkvalitativ vard i samarbete med vara kunder, medarbetare
och andra viktiga intressenter, genom att uppratthalla relatio-
nen med dem. Lds mer om Medicovers affarsmodell pa
sidorna 6-7.

Medicovers uppférandekod ar grunden for foretagets
hallbarhetsarbete, det 4r den etiska kompassen vid affarer
och ett stod for att fatta ratt beslut. Uppforandekoden ar

baserad pa FN:s Global Compact och speglar foretagets
vasentliga hallbarhetsaspekter. Medicovers andra hallbarhets-
relaterade styrdokument ar Medicovers uppférandekod for
leverantorer, Medicovers miljopolicy, Medicovers visselblasar-
policy och Medicovers antikorruptionspolicy.

Hallbarhet hanteras gemensamt av flera avdelningar och
ar ocksa en naturlig del av verksamheten i Medicovers tva
divisioner.

Medicover planerar att géra en ny bedémning av vasentlig-
hetsanalysen och utveckla sin hallbarhetsram 2020.
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Prevention och utbildning

Medicovers atagande
Medicovers mission bérjar med prevention och utbildning,
under devisen ju tidigare ingripande, desto battre utfall.
Foretagets modell for prevention och utbildning har ett
antal olika byggstenar. Hornstenen ar den vard och de 6vriga
tjianster som Medicover erbjuder kunder och patienter. For
det andra bygger Medicover kapacitet i de samhéllen dar fore-
taget verkar, framst genom Medicover Foundation. For det
tredje gors Medicovers kompetens tillginglig for att engagera
och framja halsa och vélbefinnande. En viktig aspekt ar att
Medicovers affarsmodell samordnar verksamhetsincitamenten
med hallbarhetsmalen: ju friskare kunderna &r, desto battre
bedrivs verksamheten.

Diagnostic Services

En stor del av verksamheten i Medicovers division Diagnostic
Services gar ut pa prevention, tidig upptédckt och behandlings-
uppfdljning, eftersom de flesta behandlingar baseras pa nagon
form av test. Utdver ett omfattande utbud av rutintester foku-
serar Diagnostic Services ocksa alltmer pa avancerade tester
och radgivning. Ju bredare testpanel, desto mer sannolikt ar
det att Iakaren kan stélla korrekt diagnos sa tidigt som mojligt.
Avancerade tester genomférs inom specialiserade omraden
som molekylarpatologi och genetik, samt inom histopatologi.

Healthcare Services

Medicovers division Healthcare Services bedriver ett omfat-
tande preventionsarbete. Pa individniva ar karnan patientens
sjukdomshistoria, ingdende undersokningar, halsoradgivning,
vaccinationer och extra diagnostiktester. Medicovers preven-
tionsstandard anger kraven for allmdanmedicinsk vard av vuxna,
samt preventiva onkologiska undersékningar och standarder
for vard fére och under graviditeten. Standarden anger de
forebyggande atgarder som ska vidtas for olika patientgrupper
beroende pa alder, kdn och halsorisker.

Vidare gor Healthcare Services anonymiserade hilsoanaly-
ser av foretagskundernas anstallda. Syftet ar att féresla och
genomfora preventionsatgarder fér enskilda gruppers behov.
Det erbjuds bland annat workshops, seminarier och informa-
tionskampanjer om bland annat hilsosam kost, hjarthélsa
och stresshantering samt halsorapporter till féretag.

Finansiering av utbildning
Medicover delfinansierar och driver ett antal utbildnings-
program for sjukskoterskor i Polen, Rumanien och Ukraina.
Den polska yrkeshogskolan Akademia Wychowania
Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie (AWF) anordnar
sedan 2011 sjukskoterskeutbildningar pa heltid i samarbete
med Medicover. Partnersamarbetet har vuxit fram till f6ljd
av bristen pa sjukskoterskor och den otillrdckliga praktiska
utbildning som sjukskoéterskor hittills fatt.
| Rumanien samarbetar Medicover med landets storsta
yrkeshoégskola for sjukskoterskor. Samarbetet innefattar
chansen att praktisera pa Medicovers sjukhus och kliniker.

Diagnostic Services i Rumanien erbjuder flera utbildnings-
program for sjukskoterskor, saval interna som externa.

| Ukraina anordnar Diagnostic Services en sjukskoterske-
utbildning i egen regi. Utbildningen omfattar allt fran praktisk
sjukvard till kundservice.

Medicover ar ocksa en strategisk partner till Queen Silvia
Nursing Award, ett stipendium for sjukskodterskestudenter
i Sverige, Finland, Polen och Tyskland. Stipendiet syftar till
att gora sjukskoterskeelever mer medvetna om vikten av
god aldre- och demensvard.

Framja vardsektorn

Medicover bidrar till utvecklingen av vardsektorn i flera lander
dar man verkar. Ett exempel &r att Diagnostic Services anordnar
hundratals utbildningar varje ar som lockar tusentals hilso-
vardsspecialister pa Medicovers huvudmarknader. Medicover
erbjuder ocksa olika webbresurser for medicinsk personal.

Ett exempel ar webbplatsen Inflammatio.de, dar lakare har
tillgang till e-utbildningsprogram, webbinarier, forsknings-
rapporter med mera.

Medicover Foundation
Stiftelsen Medicover Foundation bildades for att komplettera
missionen att uppratthalla och forbattra manniskors halsa och
valbefinnande. Stiftelsen har tre syften: utbilda om prevention
och dess effekter, inspirera manniskor att leva hdlsosamt samt
stotta samhéllen med sérskilda behov.

Diabetes hor till ett av Medicover Foundations fokus-
omraden. Stiftelsens diabetespreventionsprogram for skolbarn
inrattades i Polen 2013 och kommer att avslutas 2020.
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2017 kopierades programmet i Rumanien. Detta ar tva av de
storsta preventionsprogrammen av sitt slag i Europa. Diabetes-
programmen bestar av preventiva undersékningar och hilso-
radgivning pa individuell basis, samt stédgrupper for foraldrar
och skolprogram.

Aktiviteter under 2019

Under 2019 expanderade Diagnostic Services och utékade sitt
utbud inom flera omraden. Ett stort steg framat var forvarvet
av ett av Tysklands ledande laboratorier fér gentester for att
upptacka séllsynta arftliga sjukdomar, daribland en bred test-
panel fér genetisk cancer. Utéver genetiska analyser ar labo-
ratoriet specialiserat pa patologi, transfusionsmedicin, mikro-
biologi och virologi, och stérker Medicovers erbjudande dven
inom dessa omraden.

Diagnostic Services initierade ocksa ett samarbete med
ett bioteknikféretag pa Cypern som erbjuder ett omfattande
utbud av IVD-l6sningar som kan upptacka och férutsaga arft-
liga sjukdomar. Diagnostic Services expanderade framgangs-
rikt detta erbjudande till samtliga av Medicovers marknader
2019. Medicover kommer att fortsatta att expandera sin diag-
nostikportfolj 2020, vilket kommer att inkludera nya produkter
som utvecklats av var partner pa Cypern.

Medicover tror pa integrerad diagnostik. Det betyder att
patienter far vagledning fran flera medicinska discipliner fore
och efter diagnostiska tester. De far meningsfulla insikter och
kan fatta valgrundade beslut om sin egen hélsa. Medicover
fortsatter att expandera inom genetisk och allmanmedicinsk
radgivning.

Férebyggande halsovard &r viktigt. Healthcare Services har
olika aktiviteter for att lara patienterna att skdta om sin hilsa.
Experter kommenterar amnen i medierna och i utbildnings-
material som finns tillgdngliga pa webbplatser, nyhetsbrev och
i sociala medier. Healthcare Services erbjudande fokuserar
aven pa prevention och tillhandahaller till exempel en kombi-
nerad vard-, motions- och formansplattform.

Medicover Foundations diabetespreventionsprogram i
Polen, PoZdro!, har avslutats i tre stider men pagar fortfarande
i en stad. Under aren har fler 4n 23 000 barn undersokts och
3 500 har kvalificerat sig for halsosamtal, varav 1 400 slutfért
programmet eller kommer att géra det 2020. 13 procent av
barnen har minskat sitt BMI med mer an tio percentiler.

Liknande InCerc-program finns fér ndrvarande i tva ruméan-
ska stader och 80 skolor deltar i programmet. Sammanlagt har
6ver 5000 barn undersékts och 1 513 barn har kvalificerat
sig for halsosamtal. Resultatet visar pa fetma hos mer &n 20
procent av barnen, och évervikt hos 15 procent. Hittills har
25 barn slutfért hdlsosamtalen och 20 procent har minskat
sitt BMI med mer an 20 procent. Saval undersdékningar som
radgivning fortsatter 2020.
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Vard- och tjanstekvalitet

Medicovers atagande

Vi ska leverera hogkvalitativ vard. Vara vardtjanster ska upp-
fylla hogsta tédnkbara krav och vi ska hela tiden férbattra vara
tjdnster. Allt vi gor bygger pa Medicovers varderingar, dar
passion for kvalitet ar tongivande.

Medicover ska alltid tillhandahalla radgivning, vard och
behandling pa ett sdkert, andamalsenligt och kostnadseffektivt
satt som ger en bra upplevelse och 6nskat resultat fér patien-
ten. "Andamalsenligt” innebar ratt behandling vid ratt tillfalle
av ratt medicinsk personal pa ratt plats, medan "kostnadseffek-
tivt” innebar att leverera bra utfall till basta pris for Medicovers
kunder och patienter.

Medicover mater och féljer kontinuerligt upp den vard-
kvalitet som levereras. Det I6pande kvalitetsarbetet har stod
av egenutvecklade IT-system. Fran de uppgifter som samlas in
kan Medicover skapa en anonymiserad analysdatabas, utfora
djupanalyser och na vardefulla kliniska insikter som stod for
fortsatta forbattringar.

Aktiviteter under 2019

Under aret utvecklade Medicover standardiserade definitioner
for medicinska nyckeltal 6ver hela divisionen Healthcare
Services. For narvarande utfors samma process for divisionen
Diagnostic Services. De medicinska cheferna ansvarar for upp-
foljningen som ocksa granskas av Medicovers medicinska rad-
givningskommitté.

| divisionen Healthcare Services sker just nu ett férs6k med
en ny indikator i Polen, dar man stéller fragor till patienter om
de hélsoférdelar de vinner genom Medicovers radgivning och
behandling. 74 procent av respondenterna angav att de rad
eller den behandling som de fatt hade férbattrat deras till-
stand. Sammantaget ligger patienttillfredsstallelsen pa langt
6ver 90 procent och patienterna ar villiga att rekommendera
Medicover, som har ett hégre Net Promoter Score an huvud-
konkurrenterna.

Medicover har utarbetat en medicinsk riskmatris for att
understryka vikten av att reducera kidnda risker. Bada divisio-
nerna genomfoér granskningar, vidtar atgarder och rapporterar
till den medicinska radgivningskommittén. En 6ppen och ratt-
vis kultur som uppmuntrar till rapportering av problem framjas.

Medicovers medicinska radgivningskommitté ar nu val-
etablerad. Syftet med kommittén ar att 6vervaka utvecklingen
och se till att en konsekvent hég standard bibehalls nar det
géller etik och klinisk praxis. Det &r uppmuntrande att se
grupper 6ver hela verksamheten fortlépande forbattra saval
kvalitet som rapportering. Medicovers Chief Medical Officer
ar ord-férande for kommittén som bestar av medicinska chefer
fran hela féretaget, samt VD och en oberoende specialist.
Kommittén sammantrader en gang per kvartal och rapporterar
arligen till Medicovers styrelse.
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Tillgang till vard

Medicovers atagande

Medicover fortsatter att vaxa for att nd annu fler kunder och
patienter pa befintliga och nya marknader. Vardtillgangligheten
forbattras ytterligare genom digitalisering och kapacitetsut-
byggnad. Genom att tillhandahalla vard och tjanster med hog
kvalitet far vi friska och n6jda kunder vilket driver en fortsatt
organisk tillvaxt p4 Medicovers viktigaste marknader i Central-
och Osteuropa samt Tyskland. Lis mer om Medicovers strategi
pa sidorna 10-14.

Diagnostic Services anvander nasta generations sekvense-
ringsteknik som stod for expansionen av tjanster, eftersom
denna 6kar laboratorieeffektiviteten och i slutandan férkortar
hanteringstiden for diagnostiska rapporter. Avancerade auto-
matiska l6sningar forenklar hela processen, fran provtagning
till fullstdndiga diagnostiska rapporter till Iakare och patienter.
Effektiviseringen mojliggor att Medicover kan ge rad till och
behandla fler patienter &n mer effektivt.

Bada divisionerna anvander nya satt att méta, diagnostisera
och behandla kunder och patienter. Allt fler patienter véljer att
kontakta Medicover via internet. Forskningen visar att manga
patientbesdk inte d4r nddvandiga, inte minst nar det galler lind-
rigare sjukdomar. Patienterna kan hantera manga drenden via
Medicovers webbplattform, och kan ocksad kommunicera med
sin lakare via meddelandefunktioner, videosamtal och telefon-
samtal.

Aktiviteter under 2019

Diagnostic Services fortsatter att expandera sitt natverk.
Under aret 6kade antalet blodprovscentraler med 100 stycken.
Dessutom har divisionen 6kat tillgdngen till laboratorierna,
bland annat genom att tillhandahalla patientinformation och
mojliggora inkdp pa webben. 2019 invigde Diagnostic Services
sitt e-handelsinitiativ pa ytterligare tre marknader. Samman-
lagt bestallde fler an 600 000 kunder laboratorietjanster via
webben, en 6kning med mer dn 42 procent jamfért med 2018.
Initiativet ar fortfarande i sin linda, men med tiden &r malet att
successivt forenkla atkomsten till webbtjansterna, sa att en
vasentlig del av nettoomsattningen ska genereras via internet.

Fo6r att paskynda innovation och driftsatta den senaste tek-
niken intensifierade Diagnostic Services ocksa sitt samarbete
med uppstartsforetag och féretag i tidigt utvecklingsskede.
Tidig inblandning, till exempel nar det galler patientnara tester,
nya diagnostiska tester och artificiell intelligens &r avgérande
for den vidare utvecklingen av Medicovers integrerade diagno-
stik. Under 2019 undersdktes mer an 100 uppstartsféretag och
flera pilotstudier och samarbeten initierades pa Medicovers
olika marknader.

Healthcare Services arbetar kontinuerligt med att forbattra
tillgangen till sina tjanster, bade organiskt och via férvarv. Nya
anlaggningar har 6ppnats i Polen, Rumanien och Ukraina och
forvarv har skett i Polen, till exempel Neomedic och flera
tandvardskliniker.

Digitalisering dr ocksa en viktig faktor for god tillgang till
vard. MyID-verktyget bekréftar patienternas identitet pa
webben och sidkerstaller att kdnsliga data ar skyddade. Genom
den har [6sningen blir det enklare for patienter i Polen att fa
tillgang till telemedicintjanster, som star for nastan 40 procent
av alla besok.

"Medicover fortsatter att for att
kunder och patienter pa
befintliga och nya marknader.”
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Affarsetik

Medicovers atagande

Nar kunderna anfértror oss sin hélsa ar det ett ansvar som
Medicover tar pa mycket stort allvar. Foretagets atagande
nar det galler ansvarsfull affarspraxis innefattar att mata
framsteg, inte bara gentemot finansiella resultat utan ocksa
gentemot uppférandekoden. Medicover har nolltolerans
mot avsteg fran gallande regelverk.

Medicover verkar i en sektor dar det finns risker relate-
rade till mutor och korruption, men aven politiska risker.
Las mer om Medicovers riskexponering och riskhantering
pa sidorna 45-48 och i not 24.

Medicovers uppférandekod, som inférdes 2006 och
uppdaterades senast under 2018, beskriver de etiska nor-
mer som vi férvantar oss att alla som arbetar pa Medicover
foljer. Medicovers uppférandekod for leverantorer anger
kraven pa vara affarspartners.

Medicovers antikorruptionspolicy ar en fordjupning av
uppférandekoden och beskriver féretagets nolltolerans
nar det galler mutor och korruption. Policyn kompletteras
av Medicovers antikorruptionsmanual som innehaller
ytterligare vagledning och praktiska exempel.

Medicover tillampar en specifik uppférandekod for
fertilitetscenter. Snabba framsteg pa fertilitetsomradet gor
att vi standigt stalls infér nya etiska dilemman. Medicovers
etiska kod uppdateras i takt med utvecklingen.

Slutligen tillampar Medicover en omfattande uppsattning
policyer och rutiner for att sidkerstélla personuppgifters
konfidentialitet och sdkerhet. Dessa beskrivs narmare i
Group Information Security Policy (GISP). GISP implemen-
terades under 2006 och uppdaterades senast under 2018.

Aktiviteter under 2019

Under aret paboérjades implementeringen av den uppdate-
rade policyn mot mutor. Ungefar 700 ledande befattnings-
havare och personer i hogriskstallning genomforde en
e-utbildning i bekdmpning av mutor och korruption.

Medicover har ocksa uppdaterat sina riskbedémningar
med séarskilt fokus pa korruptionsrisker. Bedémningarna
innefattar divisions- och lokal ledning samt individer som
innehar nyckelpositioner. Olika utbildningstillfdllen genom-
fordes ocksa for ledningen. Sammantaget deltog fler an
150 personer i workshops, intervjuer och/eller utbildning.

Ett visselblasarsystem inrattades for att moéjliggéra
anonyma incidentrapporter, liksom méjlighet till tvavags-
kommunikation pa de storre lokala spraken med den
person som skickar in rapporten.

Medicovers uppférandekod for leverantérer antogs
2018 och vid utgangen av 2019 hade cirka 90 leverantorer,
déribland Medicovers 30 storsta leverantorer, anslutit sig
till den. Omkring tio leverantorer har vagrat att underteckna
den av olika skal, bland annat med hanvisning till att de redan
har en kod som liknar Medicovers, att de inte behéver gora
det enligt lag eller att de inte godkanner stycket om gransk-
ning och kontroll. Arbetet kommer att fortsatta under 2020
med fokus pa de 20 stérsta leverantorerna i varje land och
hogriskleverantorer.

Attraktiv arbetsgivare

Medicover bedriver en verksamhet som expanderar kraftigt
och som ar personalintensiv. Féretaget dr beroende av att
attrahera och behalla medarbetare med ratt attityd och
kompetenser. Medicover erbjuder attraktiva anstallnings-
villkor, en 6ppen och sund arbetsplats med manga mojlig-
heter att utvecklas bade pa det yrkesmassiga och pa det
personliga planet. Lds mer om Medicovers roll som arbets-
givare och dess medarbetare pa sidorna 25-28.

Miljohansyn

Medicover uppfattar miljévard som en del av
manniskors halsa och valbefinnande. Foretaget
stravar efter att minska sin negativa paverkan
6ver tid. Koncernens miljépolicy ligger till grund
for Medicovers arbete inom detta omrade.

Medicovers miljopaverkan harror framst fran
energiférbrukningen i sjukhus, kliniker och évriga
lokaler, fran anvandning av diverse utrustning
och material, fran externa och interna transpor-
ter samt fran avfall. Medicover tillampar princi-
pen att delegera ansvar i organisationen. Darfér
ar miljéledningsansvaret lokalt i respektive land
och division. Flera enheter har miljéledningssys-
tem som ar certifierade enligt exempelvis EMAS.

Medicovers fokus ligger for narvarande pa att
sakerstalla efterlevnad av alla regelverk och den
egna miljopolicyn, samt att hantera miljériskerna.
Fokus pa effektivitet och kostnader i Medicovers
verksamhet bidrar ocksa till minskad miljo-
paverkan.
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Information om aktien

Information om aktien

Medicovers B-aktie upptogs till handel pa Nasdaq Stockholm den
23 maj 2017. Medicovers totala aktiekapital uppgar till 27,1 MEUR.
Kvotvardet ar 0,2 EUR per aktie. | Medicover finns tre aktieslag:

78 771 431 A-aktier som har en rost vardera, samt 54 563 764
B-aktier och 2 400 000 C-aktier som har en tiondels rost vardera.
Totalt antal roster uppgar till 84 467 807 ,4.

Kursutveckling och handelsvolymer

Hogsta stangningskurs under aret var 109,40 SEK den 26
november, medan lagsta stangningskurs var 68,70 SEK den
17 januari. Hogsta kopkurs under aret var 110,80 SEK. Bola-
gets borsvarde var vid arets utgang 14,7 miljarder SEK. Aktie-
kursen steg med 48,2 procent under aret. Sammanlagt har
11345 823 aktier omsatts pa Nasdaq Stockholm, med en
genomsnittlig daglig handelsvolym pa 45 383 aktier. Handeln
pa Nasdaq Stockholm utgjorde 73,3 procent av total handel.

Aktiedgare och dgarstruktur

Den 30 december 2019 hade Medicover 4 214 (2 150) aktie-
agare, en 6kning med 96,0 procent. Det utldndska dgandet
uppgick till 24,0 procent av det totala aktiekapitalet (215
aktiedgare), och 27,5 procent av résterna. Finansiella och in-
stitutionella dgare innehade 87,0 procent av aktiekapitalet
och 88,1 procent av rosterna, medan fysiska personerinne-
hade 13,0 procent av aktiekapitalet och 11,9 procent av
rosterna.

Utdelning

Enligt foretagets utdelningspolicy kan styrelsen godkanna

en arlig utdelning pa upp till 30 procent av nettoresultatet.
Forslag till utdelning ska ta hansyn till Medicovers langsiktiga
utvecklingsmajligheter och finansiella stéllning. A- och
B-aktier &r utdelningsberattigade, men inte C-aktier. Ratt till
utdelning beviljas de personer som pa avstamningsdagen ar
listade som aktiedgare i aktieboken hos Euroclear Sweden AB.
Fran och med 2020 kan en arlig utdelning om upp till 50
procent av nettovinsten dvervégas.

Tysta perioder

Medicover tillampar tysta perioder med bérjan 30 dagar fére
offentliggdrandet av delarsrapporter och helarsbokslut. Under
dessa tysta perioder anordnas inga investerar-, analytiker-
eller presstraffar.

Langsiktigt prestationsbaserat aktieprogram

Stamman 2019 och 2018 och den extra bolagsstamman
2017 beslutade att anta langsiktiga prestationsbaserade
aktieprogram riktade till nyckelpersoner. Efterféljande tabell
sammanfattar programmens huvudegenskaper. Ytterligare
upplysningar finns i not 31.

Planen Planen Planen

2019 2018 2017

Godkannandedatum, 3 maj 26 april 31 mars

arsstamman 2019 2018 2017

Maximalt antal tilldelade aktier 1060000 1004000 938000

% av totalt antal aktier 0,78 0,74 0,69

% av rosterna 0,13 0,12 0,11
Antal medarbetare som

erbjudits att delta 53 50 45

Initialt antal deltagare 46 43 32
Ungefarligt antal tillde-

lade B-aktier (kan justeras) 913704 806016 684664

% av totalt antal aktier 0,67 0,59 0,50

% av rosterna 0,11 0,10 0,08

Antal deltagare vid

utgangen av 2019 44 36 26

31/12/2019 Kapital,% % avrésterna

A-aktier 78771431 58,0 93,2

B-aktier 54563764 40,2 6,5

C-aktier 2400000 1,8 0,3

Summa aktier 135735195 100,0 100,0

Kaélla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2019
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% av

Antal aktiedgare aktiedgarna Kapital, % Roster, %
Enskilda aktiedgare 3879 92,1 13,0 11,9
- varav med hemvist i Sverige 3828 90,8 12,8 11,9
Institutionella aktiedgare 335 7.9 87,0 88,1
- varav med hemvist i Sverige 177 4,2 62,7 70,2
Summa 4214 100,0 100,0 100,0
- varav med hemvist i Sverige 4005 95,0 75,5 82,1
Kélla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2019
Antal aktier Antal aktiedgare % av aktiedgarna Kapital, % Roster, %
1-500 3478 82,5 0,2 0,04
501-1000 252 6,0 0,2 0,03
1001-5000 225 53 0,4 0,08
5001-10 000 61 14 0,3 0,07
10 001-50 000 98 2,3 1,7 0,38
50001-100 000 16 0,4 0,9 0,41
100001~ 84 2,1 96,3 98,99
Summa 4214 100,0 100,0 100,0
Kélla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2019
Aktiehandel pa olika marknadsplatser Aktiekapital per land
@ Nasdaq Stockholm 73% @ Sverige 76%
® Cboe 20% ® Schweiz 9%
London Stock Exchange 1% Lichtenstein 4%
® Turqoise 1% ® Luxemburg 3%
® Ovriga 5% @ Storbritannien 2%
® Ovriga 6%
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15 storsta aktiedgarna

A-aktier B-aktier C-aktier Summa aktier Kapital, % Réster, %
Celox Holding AB 47 157 365 47 157 365 34,7 55,8
Christina af Jochnick med familj 18880915 48210 18929 125 14,0 22,4
Robert af Jochnick med familj 9909 861 3867757 13777 618 10,2 12,2
Fjarde AP-Fonden 8849 264 8849 264 6,5 1,1
UBS Switzerland AG 3361672 3361672 2,5 0,4
HSBC Bank 2732548 2732548 2,0 0,3
Fredrik Ragmark 1954 155 1954 155 1,4 0,2
Enter Fonder 1801697 1801697 1,3 0,2
Cliens Sverige Fokus 1545000 1545000 1,1 0,2
AMF Aktiefond Smabolag 1527000 1527000 1,1 0,2
Svenska Handelsbanken 1500175 1500175 1,1 0,2
Mertzig Equity Fund Sweden 1415000 1415000 1,0 0,2
Ohman Fonder 1345229 1345229 1,0 0,2
SEB Europafond Smabolag 1323196 1323196 1,0 0,2
BNY Mellon SA/NV 443 825 563616 1007 441 0,7 0,6
Ovriga 2379 465 22729245 2400000 27508710 20,4 5,6
Summa 78771431 54563764 2400000 135735195 100,0 100,0
Kalla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2019
Antal aktier Aktiekapital
Forandring av Forandring av Forandringav Antal aktier efter  Forandring, Summa,
Datum Héndelse antal A-aktier antal B-aktier antal C-aktier transaktionen EUR EUR
22/08/2016 Bolagsbildning 6500 6500 6500 6500
02/01/2017 Apportemission 17 539 222 1873923 19419 645 19413145 19419645
02/01/2017 Minskning av aktiekapital -6 500 19413 145 -6500 19413145
10/03/2017  Aktieuppdelning (5:1) 70156 888 7 495 692 97 065 725 19413 145
30/03/2017  Apportemission 6970 97072 695 1394 19414539
22/05/2017 Nyemissionii 36262 500 133335195 7252500 26667039
samband med bérsnotering
22/05/2017 Omklassificering? -5774 964 5774964 133335195 26 667039
30/06/2017 Omklassificering? -55555 55555 133335195 26 667039
31/07/2017 Omklassificering? -320525 320525 133335195 26 667039
31/08/2017 Omklassificering? -39 940 39 940 133335195 26 667039
30/09/2017 Omklassificering? -125855 125855 133335195 26 667039
30/11/2017 Omklassificering® -31110 31110 133335195 26 667 039
31/01/2018 Omklassificering? -13 960 13960 133335195 26 667039
30/06/2018 Omklassificering? -409 475 409 475 133335195 26 667039
31/08/2018 Omklassificering? -50 000 50000 133335195 26 667039
31/10/2018 Nyemission 2400000 135735195 480000 27147039
31/12/2018 Omklassificering? -1669 930 1669930 135735195 27 147 039
28/2/2019 Omklassificering? -368 595 368595 135735195 27 147 039
30/4/2019 Omklassificering? -15850 15850 135735195 27 147 039
31/7/2019 Omklassificering? -16735 16735 135735195 27 147 039
30/8/2019 Omklassificering? -2120 2120 135735195 27 147 039
31/10/19 Omklassificering? -5065 5065 135735195 27 147 039
31/12/19 Omklassificering? -25000 25000 135735195 27 147 039

1 Konvertering av A-aktier till B-aktier.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Medicover AB (publ)
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for

rakenskapsaret 2019.

Verksamhet

Medicover ar ett vard- och diagnostikféretag med verksam-
het framst i Polen, Tyskland, Rumanien, Ukraina, Indien och
pa vissa andra marknader, huvudsakligen i Central- och
Osteuropa.

Affdrsidé

Medicover erbjuder ett brett utbud av hogkvalitativa vard-
och diagnostiktjanster genom ett omfattande natverk av klini-
ker och laboratorier. Medicovers verksamhet bedrivs i de tva
divisionerna Diagnostic Services och Healthcare Services.

Verksamhet och organisation

Diagnostic Services

Erbjuder ett brett utbud av diagnostiska laboratorietester
inom alla storre kliniska specialiteter. Divisionen bidrog med
48% av koncernens nettoomsattning. Privatfinansierade tjans-
ter utgjorde 66% av divisionens nettoomsattning och offentligt
finansierade tjanster resterande 34%, varav Tyskland svarade
for 30%. Resterande 4% av divisionens nettoomsattning gene-
rerades genom offentligt finansierade tjanster pa 6vriga
marknader.

Healthcare Services

Erbjuder tjanster, som stracker sig fran primarvard till speciali-
serad 6ppen- och slutenvard. Divisionen bidrog med 52% av
koncernens nettoomsattning. Koncernen har en integrerad
vardmodell dar Medicover bade erbjuder férbetalda vard-
I6sningar och tillhandahaller den aktuella varden, vilket sker
framst inom ramen f6r arbetsgivarfinansierade sjukférsak-
ringsférmaner. Den integrerade vardmodellen genererade
51% av divisionens nettoomsattning. Medicover erhaller en
avtalad fast avgift och i gengald far den anstallde/individen
tillgang till ett visst utbud av sjukvardstjanster. Merparten av
sjukvarden tillhandahalls genom Medicovers egna natverk av
kliniker och vardinrattningar. Endast en liten andel av varden
levereras av externa parter. Genom att kombinera finansiering
och vard i en obruten vardkedja kan Medicover pa ett effektivt
satt erhalla finansiering, hantera tillgang och efterfragan pa
sina tjanster samt erbjuda vard av hog kvalitet, vilket resulterar
i lag kundomsattning och hog kundlojalitet. 40% av divisionens
nettoomsattning genererades genom Medicovers starka och
snabbviaxande kontantbetalda vardmodell (FFS), dar kunderna

betalar kontant vid vardtillfallet for de vardtjanster som ut-
nyttjats. Aterstdende 9% av nettoomsittningen genererades
fran offentligt finansierad vard.

Marknad

Medicovers tjanster kan indelas i tva huvudkategorier utifran
hur betalningarna ar kopplade till de levererade tjansterna:
Kontantbetald vard (FFS), dér respektive tjanst betalas kontant
av kunden och Férbetald vard, som dr abonnemangsbaserade
hélsovardsplaner som betalas av arbetsgivaren eller férbetalda
planer. Hela 79% av koncernens intdkter 2019 harrérde fran
privatfinansiering, vilket visar pa det laga beroendet av offent-
lig finansiering. Inom Healthcare Services svarade privatbe-
talda tjanster for 91% av nettoomsattningen 2019 jamfért med
66% inom Diagnostic Services, dar majoriteten av de offentliga
intakterna kommer fran Tyskland. Koncernen har en stark
stallning i Polen och Tyskland och dessa tva marknader svarar
for merparten av koncernens nettoomsattning. Under 2019
var andelen av nettoomsattningen for respektive marknad
enligt foljande: Polen 45%, Tyskland 23%, Rumanien 14%,
Ukraina 9% och Indien 1%. Aterstaende 8% utgjordes av verk-
samheter i Vitryssland, Ungern och 6vriga mindre marknader.

Visentliga handelser under rikenskapsaret

| januari 2019 forvarvade koncernen ett center for genetisk
diagnostik i Tyskland ndra Minchen av Dr. Klein, Dr. Rost och
kollegor ("Klein”). Total kdpeskilling uppgick till 25,3 MEUR,
inklusive villkorad képeskilling om 3,9 MEUR.

I maj 2019 forvarvades 100 procent av résterna i Neo-
medic, en ledande sjukhuskoncern inom neonatologi och
obstetrik i sédra Polen, for en total kbpeskilling om
69,0 MEUR inklusive 6vertagen skuld.

Under réakenskapsaret forvarvade koncernen ytterligare
andelar i Medicover Hospitals India ("MHI”, tidigare MaxCure)
for 6,6 MEUR, vilket 6kade innehavet fran 45,1% till 54,4%.
Koncernen erhoéll didrmed bestammande inflytande 6ver MHI
och fran 1 december 2019 ar MHI ett dotterféretag och ingar
i koncernredovisningen. Fére 1 december 2019, redovisades
MHI som ett intresseféretag och fér elva manader 2019 upp-
gick redovisad forlust till -2,0 MEUR. MHI driver elva specia-
listsjukhus och tva onkologicenter &r under uppbyggnad.
Ovriga intdkter och kostnader inkluderar resultat fran de
omvarderingar som skett till foljd av konsolideringen av MHI.
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Dessa inkluderar omvardering av Medicovers innehav i MHI,
optioner hanférliga till innehav utan bestimmande inflytande
(slj- och képoptioner) och omklassificering av tidigare valuta-
omrakningsdifferenser.

Ovriga férvarv under aret inkluderar fem dentalverksam-
heter i Polen, fyra kliniker i Tyskland och ett laboratoriumi
Tyskland. Kopeskillingen fér dessa forvarv uppgick till totalt
22,0 MEUR inklusive villkorad kopeskilling som uppick till
0,9 MEUR. Ytterligare upplysningar finns i not 13.

Medicover tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran den 1 januari
2019. Standarden introducerar nya redovisningsprinciper for
leasing och ersatte IAS 17 Leasingavtal. Standarden har paver-
kat Medicover som leasetagare och innebar att nyttjanderatts-
tillgangar och leasingskulder redovisas i rapporten 6ver finan-
siell stallning. | april 2019 publicerade Medicover omraknade
siffror for 2018 till f6ljd av IFRS 16, med information om effek-
terna pa koncernredovisningen 2018 vid fullstdndig retroaktiv
tillampning. Effekten per den 31 december 2018 bestod
huvudsakligen av en 6kning av anldggningstillgdngar med
116,4 MEUR, en 6kning av finansiella skulder med
124,9 MEUR samt en minskning av eget kapital med
6,4 MEUR. Tillampningen av IFRS 16 gav upphov till ett
nytt resultatrakningsmatt, EBITDAaL, som definieras som
ett nytt alternativt nyckeltal. Ytterligare information om
omrakning av rdkenskapsaret 2018 till féljd av inférandet
av IFRS 16 finns i not 36.

Medicover AB (publ) emitterade sitt forsta foretagscertifikat-
program i juni 2019. Programmet uppgar till sammanlagt
2 miljarder SEK med emissionsmojligheter i bade svenska
kronor och euro. Vid utgangen av 2019 hade 80,4 MEUR
emitterats med I6ptider pa upp till sex manader. Under raken-
skapsaret utfardade koncernen schuldscheinlan i Tyskland som
uppgick till 140 MEUR med I6ptider pa fem, sju och tio ar till
fast och rorlig ranta. Lanen ar en ny kélla till finansiering for
koncernen och innebér en diversifiering av motparter och
langre I6ptider. | november sade koncernen upp 80 MEUR i
tillganglig kredit avseende den revolverande kreditfaciliteten,
som da minskade fran 300 MEUR till 220 MEUR.

Covid-19

Den virala pandemin Covid-19 som utlystes i mars 2020 av
WHO paverkar halsan i vara marknader och de atgéarder som
gjorts av regeringar och myndigheter fram till denna rapport

Helaret 2019 jamfort med helaret 2018
Nettoomsdttning

har effekter pa den ekonomiska aktiviteten. Medicover vidtar
lampliga atgarder for att skydda personalen och minska infek-
tionshastigheten, exponering och risker for personalen. Det
rader en hog grad av osdkerhet om hur lange restriktiva atgar-
der kommer att fortsdtta och om pandemins fortgdende. De
ekonomiska effekterna kommer sannolikt att fortsatta under
andra kvartalet 2020 och svarigheten och varaktigheten av
eventuell ekonomisk nedgang ar osdker. Medicover borjar just
se effekterna av detta for vissa affirsomraden och marknader,
mer viktade till omraden med diskretionar/valfri medicin och
tjanster. Forvantningen &r att en del av efterfrdgan kommer att
forsenas men kommer tillbaka senare och en del kommer inte
tillbaka. Vid tidpunkten fér denna rapport och med tanke pa
den héga osdkerhetsgraden sa ar omfattningen och varaktig-
heten av den ekonomiska paverkan for koncernen inte kvanti-
fierbar. Mot bakgrund av osdkerheten vidtar koncernen atgar-
der och senareldgger och skjuter upp investeringar fér att
skydda sina tillgdngar. Medicovers verksamhet ar diversifierad
och viss verksamhet ar skyddad och paverkas i mindre grad.
Styrelsens uppfattning ar att koncernen har tillrackliga kredit-
faciliteter for att sdkerstalla likviditet och fortsatt verksamhet.

Finansiell 6versikt

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomsattning uppgick till 844,4 MEUR
(671,6 MEUR), en 6kning med 25,7%. Den organiska till-
vaxten var 14,8%. Medicover 6kade sin nettoomsattning
framst genom 6kad fysisk kapacitet, ett 6kat tjansteutbud,
battre distributionsnat, 6kat antal medlemmar och ytterligare
forvarv. Medicover ar verksamt pa sjukvardmarknader som
praglas av allt storre efterfragan.

Diagnostic Services

Nettoomséattningen 6kade med 72,0 MEUR, eller 21,3% till
408,7 MEUR (336,7 MEUR). Den organiska tillviaxten uppgick
till 46,0 MEUR eller 13,6%. Tillvaxten var stark pa samtliga
marknader, sarskilt i Ukraina. Férvarv bidrog med 21,4 MEUR,
eller 6,4%, framst hanforligt till det tyska forvarvet av Klein.
Antalet laboratorietester 6kade med 8,8% till 106,7 miljoner
(98,1 miljoner). Starkare valutor huvudsakligen i Ukraina
paverkade nettoomsattningen positivt med 4,6 MEUR

eller 1,3%.

Nettoomsattning Organisk Férvarvad Valuta- Summa Nettoomsittning
Tillvixtkomponenter (MEUR) 2018 tillvaxt tillvaxt effekter tillvaxt 2019
Medicover 671,6 99,2 72,2 14 172,8 8444
% av nettoomsdttning 14,8% 10,8% 0,1% 25,7%
Diagnostic Services? 336,7 46,0 214 4,6 72,0 408,7
% av nettoomsdttning 13,6% 6,4% 1,3% 21,3%
Healthcare Services? 346,1 55,6 50,8 -3,2 103,2 4493
% av nettoomsdttning 16,1% 14,7% -1,0% 29,8%

D Inkluderar segmentinterna intakter om 13,2 MEUR 2019 (10,9 MEUR)
2 Inkluderar segmentinterna intdkter om 0,7 MEUR 2019 (0,6 MEUR)
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Healthcare Services

Nettoomsattningen 6kade med 103,2 MEUR eller 29,8%,

till 449,3 MEUR (346,1 MEUR). Organisk tillviaxt uppgick till
16,1% till foljd av vaxande underliggande privata vardmark-
nader i bada de storsta verksamhetsldanderna (Polen och
Ruminien). Den arbetsgivarfinansierade férbetalda varden i
Polen svarade for ungefér 48% av den organiska tillvéxten.
Antalet medlemmar inom arbetsgivarfinansierad vard 6kade
med 7,5% fran 1 209 000 vid utgangen av 2018 till 1 300 000
vid utgdngen av 2019. Den organiska tillvixten 6kade tack
vare en gynnsam arbetsmarknad, som stédde medlems-
tillvaxten pa huvudmarknaderna. Andra bidragande faktorer
var initiativinom konsumenthalsovarden och férsakringsverk-
samheten i Ungern. Férvarv bidrog med 50,8 MEUR eller
14,7%, framst hanforligt till konsolideringen av MHI och for-
varvet av Neomedic. Nettoomsattningen paverkades negativt
med -1,0% eller -3,2 MEUR pa grund av den svagare rumanska
och ungerska valutan.

Nettoomsittning externa kunder
baserat pa kundens geografiska placering

MEUR Ar2019 Ar2018
Polen 381,5 302,6
Tyskland 196,6 163,3
Ruméanien 1191 93,8
Ukraina 73,0 52,7
Indien 9.9 3,4
Ovriga 64,3 55,8
Summa 844,4 671,6
Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 46,5 MEUR (33,7 MEUR). Den
tyska laboratorieverksamheten paverkades av revideringen
av ersattningen for offentligt finansierade tester, vilket hallit
tillbaka I6nsamhetsutvecklingen. EBITDA uppgick till 120,7
MEUR (90,7 MEUR), EBITDA-marginalen var 14,3% (13,5%).
Justerad EBITDA uppgick till 125,0 MEUR (94,1 MEUR), mar-
ginalen var 14,8% (14,0%). Justerad EBITDAaL 6kade med
37,3% till 84,9 MEUR (61,9 MEUR), marginalen var 10,1%
(9,2%) och cirka 63% av 6kningen var organisk.

Kostnaderna for medicinska tjanster uppgick till -637,6
MEUR (-507,3 MEUR) och motsvarade 75,5% av nettoom-
sattningen, vilket ar i niva med tidigare ar. Bruttoresultatet
okade med 42,5 MEUR till 206,8 MEUR. Distributions-, for-
saljnings- och marknadsforingskostnaderna 6kade med 9,8
MEUR till -45,0 MEUR (-35,2 MEUR). Administrationskostna-
derna 6kade med 19,9 MEUR till -115,3 MEUR (-95,4 MEUR).

Ovriga intdkter och kostnader, finansnetto och skatt

Ovriga intakter och kostnader uppgick till 1,0 MEUR (8,6
MEUR) och inkluderade resultat fran de omviarderingar som
skett till f6ljd av konsolideringen av MHI. Dessa inkluderar
omvardering av Medicovers innehav i MHI, optioner hanforliga
till innehav utan bestammande inflytande (silj- och képoptio-
ner) och omklassificering av tidigare valutaomraknings-
differenser.

Finansnettot uppgick till -12,3 MEUR (-8,8 MEUR) och
utgoérs av -13,7 MEUR (-9,6 MEUR) i rantekostnader hanfor-
liga till koncernens lan, kontraktsavgifter och 6vriga diskonte-
rade skulder. Av rantekostnaden var -7,2 MEUR (-5,6 MEUR)

hanforlig till leasingskulder. Ranteintakter pa banktillgodo-
havanden uppgick till 1,8 MEUR (1,4 MEUR). Valutakurs-
forluster uppgick till -0,4 MEUR (-0,6 MEUR), varav en vinst
pa 0,2 MEUR (-1,4 MEUR) ar hanforlig till leasingskulder.

Arets resultat och vinst per aktie
Resultat fore skatt 6kade med 1,6 MEUR till 33,3 MEUR, vilket
motsvarar en marginal pa 3,9% (4,7 %). Skatt pa arets resultat
uppgick till -8,6 MEUR (-7,5 MEUR), med en hogre effektiv
skattesats om 25,9 % (23,7 %). Den hogre effektiva skattesat-
sen beror pa skatteeffekter 2019 till foljd av tidigare ej redovi-
sade underskott, som i huvudsak ar hanfoérliga till Indien, och
skattejusteringar hanforliga till tidigare ars berakningar.
Arets resultat uppgick till 24,7 MEUR (24,2 MEUR).

Vinst per aktie fore/efter utspadning var 0,168 EUR
(0,167 EUR).

Kassafléde frdn den lI6pande verksamheten

Nettokassaflédet fran den I6pande verksamheten fére forand-
ringar i rérelsekapital och skatt 6kade med 29,8 MEUR eller
31,4%, till 124,2 MEUR (94,4 MEUR) och utgjorde darmed
103,0% av EBITDA. Rorelsekapitalet 6kade med 23,4 MEUR
(8,1 MEUR), vilket speglade verksamhetens tillvaxt och juste-
rat for forvarv. Betald inkomstskatt 6kade med 1,6 MEUR till
13,5 MEUR (11,9 MEUR) till foljd av 6kad lonsamhet och for-
varvade verksamheters betalda skatter. Nettokassaflodet
fran den I6pande verksamheten 6kade med 12,9 MEUR eller
17,2% till 87,3 MEUR (74,4 MEUR).

Kassaflode frdn investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
141,8 MEUR (116,1 MEUR). Betalningar avseende forvarv av
anlaggningstillgangar 6kade med 22,2 MEUR till 63,2 MEUR
(41,0 MEUR). Kassaflodet avseende forvéry av dotterforetag
6kade med 48,2 MEUR till 82,7 MEUR (34,5 MEUR). Visent-
liga betalningar for forvarv av dotterfoéretag efter avdrag for
forvarvade likvida medel inkluderade 59,4 MEUR fér Neomedic,
4,4 MEUR for MHI och 18,9 MEUR f6r fem dentalverksam-
heteri Polen, fyra kliniker i Tyskland och ett laboratorium

i Tyskland.

Kassafléde frdn finansieringsverksamheten

Nettokassaflédet fran finansieringsverksamheten paverkades
av amortering av 1an och upptagna lan. En foréandring i finan-
siering har skett under aret, fran koncernens revolverande
kreditfacilitet till koncernens foretagscertifikatprogram. Amor-
tering av leasingskulder uppgick till 29,9 MEUR (24,5 MEUR).
Nettokassafléde fran finansieringsverksamheten uppgick till
48,8 MEUR (34,6 MEUR).

Finansiering

Koncernens lan uppgick till 275,3 MEUR (131,3 MEUR), en
o6kning med 144,0 MEUR och leasingskulder till 176,2 MEUR
(125,4 MEUR). Totala finansiella skulder uppgick till 451,5
MEUR (256,7 MEUR). Ldn med avdrag fér likvida medel upp-
gick till 240,5 MEUR, en 6kning med 147,6 MEUR. Koncernen
hade per 31 december 2019 en kreditfacilitet om 220 MEUR
med 16ptid pa 2,5 ar. 12,2 MEUR av faciliteten hade anvénts
vid arets slut. Kreditfaciliteten ar férenad med finansiella atag-
anden avseende nettoskuld/EBITDA och rantetdckningsgrad.
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Medicover anvander sitt foretagscertifikatprogram med stéd
av den revolverande kreditfaciliteten for att minska lanekost-
naderna. Per 31 december 2019 hade 80,4 MEUR anvants.
Koncernen har ocksa utfardat ett schuldscheinldan om 140
MEUR i Tyskland med I6ptider pa fem, sju och tio ar till fast
och rérlig ranta. Lanen innebér en forbattrad likviditetsprofil
for koncernen.

Nettoskulden uppgick till 416,7 MEUR vilket ar en 6kning
med 198,4 MEUR. Okningen anvindes f&r att finansiera
investeringar och férvarv.

Finansiell 5-drséversikt

Pa sidorna 114-115 finns en finansiell 5 ars-6versikt med
sammanfattning av koncernens resultatrakning, rapport 6ver
finansiell stallning, kassaflédesanalys samt finansiella
nyckeltal.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick per den 31 december 2019 till 27,1
MEUR, som representerades av 135 735 195 aktier uppdelade
pa 78 771 431 A-aktier, 54 563 764 B-aktier och 2 400 000
C-aktier. Kvotvardet dr 0,2 EUR per aktie. Varje A-aktie har en
rést. Varje B- och C-aktie har en tiondels rést. Medicovers
B-aktie upptogs till handel pa Nasdaqg Stockholm i maj 2017.

Celox Holding AB, den enskilt stérsta dgaren, dgde
47 157 365 aktier med 34,7% av kapitalet och 55,8% av r6s-
terna. Christina af Jochnick med familj dgde 18 929 125 aktier
med 22,4% av rosterna. Robert af Jochnick med familj dgde
13 777 618 aktier med 12,2% av résterna.

Koncernens eget kapital uppgick till 359,7 MEUR (317,5
MEUR). Okningen ar hanférlig till drets resultat, positiva for-
andringar i omrakningsreserver samt redovisning av innehav
utan bestammande inflytande i samband med konsolideringen
av MHI med 38,4 MEUR. Okningen motverkades av en minsk-
ning i eget kapital pa 23,2 MEUR till f6ljd av redovisning av
likviditetsataganden for de séljoptioner som finns gentemot
innehav utan bestammande inflytande.

Medarbetare

Medicover inser att dess verksamhetsresultat, tillvaxt och
varumarke dr beroende av dess férmaga att utveckla den ritta
foretagskulturen for att kunna leda och engagera sina medar-
betare. Koncernen lagger darfor stor vikt vid férmagan att att-
rahera och behalla kompetenta medarbetare, genom att bland
annat fokusera pa utbildning och utveckling for att ytterligare
kunna starka koncernens marknadspositionering och profile-
ras som en attraktiv och 6nskvard arbetsgivare. For ytterligare
information om Medicovers medarbetare, se avsnittet "Vara
medarbetare”.

Per den 31 december 2019 hade Medicover 28 784 med-
arbetare, med en fordelning pa 74% kvinnor och 26% man.
Genomsnittligt antal heltidsmedarbetare var 15 193. Inom
kategorin chefer och 6vriga ledande befattningshavare var
férdelningen 57% kvinnor och 43% man.

Hallbarhetsrapport enligt drsredovisningslagen

Medicover AB har uppréattat en hallbarhetsrapport enligt ars-
redovisningslagen. Rapporten innehaller vasentlig information
om koncernens arbete och dtaganden inom hallbarhetsomra-

det: miljo, sociala férhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och korruptionsbekdampning.

Hallbarhetsrapporten finns pa féljande sidor:
o Affarsmodell: 6-7

e Risk och riskhantering: 45-48

e Hallbarhet: 29-34

Medicovers uppférandekod ar grunden for foretagets hallbar-
hetsarbete, det ar den etiska kompassen vid affarer och ett
stod for att fatta ratt beslut. Uppférandekoden ar baserad pa
FN:s Global Compact och speglar foretagets vasentliga hall-
barhetsaspekter. Medicovers andra hallbarhetsrelaterade styr-
dokument ar Medicovers uppférandekod for leverantérer,
Medicovers miljépolicy, Medicovers visselblasarpolicy och
Medicovers antikorruptionspolicy. Under aret har det genom-
forts flera utbildningar inom bekdmpning av mutor och korrup-
tion samt korruptionsrisker. Arbetet med att fa flera leveranto-
rer att ansluta sig till Medicovers uppférandekod fér leveran-
torer har fortsatt. Medicovers huvudfokusomraden inom hall-
barhet &r prevention och utbildning, vard- och tjanstekvalitet,
tillgang till vard, miljohansyn och affarsetik. Hallbarhets-
rapporten &r strukturerad utifran dessa omraden.

Revisorns yttrande avseende hallbarhetsrapporten
finns pa sidan 113.

Ersittning till styrelsens ledamoter

Arvoden och annan ersattning till styrelsens ledaméter beslu-
tas av arsstamman. Den 3 maj 2019 beslutade arsstamman om
ersattning till samtliga av arsstdmman utsedda ledaméter intill
slutet av nésta arsstdamma, med beaktande av ledaméternas
uppgifter och utskottsuppdrag. For fullstdndiga upplysningar
se not 30 i koncernredovisningen.

Styrelsens férslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar bolagets koncernledning. Riktlinjerna
ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstimman 2020. Betriffande anstallningsforhal-
landen som lyder under andra regler dn svenska far vederbor-
liga anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande dandamal
sa langt mojligt ska tillgodoses. Riktlinjerna omfattar inte
ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets affdrsstrategi, Idngsiktiga
intressen och hdllbarhet

For information om bolagets affarsstrategi, vanligen se
https:/www.medicover.com/sv/mission-strategi.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget
kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning.

Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare
kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

I bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram. De har beslutats av bolagsstdmman och om-
fattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas
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inte heller det langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
som styrelsen féreslagit att arsstdmman 2020 ska anta. Det
foreslagna programmet motsvarari allt vasentligt befintliga
program. Programmen omfattar bl.a. bolagets koncernledning.
De prestationskrav som anvands for att bedéma utfallet av
programmen har en koppling till affarsstrategin och darmed till
bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive dess hallbarhet.
Dessa prestationskrav innefattar for narvarande tillvaxt matt
som EBITDA 6ver en femarsperiod. Programmen uppstéller
vidare krav pa egen investering och viss flerarig innehavstid.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersdttning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av fol-
jande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning,
pensionsférmaner och andra formaner. Bolagsstamman kan
darutover - och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rorlig kontanter-
sattning ska kunna matas under en period om ett ar. Den ror-
liga kontantersattningen far uppga till hégst 75 procent av den
fasta arliga kontantlénen. Ytterligare kontant rorlig erséttning
kan utga vid extraordindra omstandigheter, forutsatt att
sadana extraordinara arrangemang ar tidsbegransade och
endast gors pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller
behalla befattningshavare, eller som ersattning for extraordi-
nara arbetsinsatser utéver personens ordinarie arbetsuppgif-
ter. Sadan ersattning far inte Gverstiga ett belopp motsvarande
100 procent av den fasta arliga kontantlonen samt ej utges
mer 3n en gang per ar och per individ. Beslut om sadan ersatt-
ning ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktoren ska pensionsférmaner, inne-
fattande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontant-
ersattning ska vara pensionsgrundande. Pensionspremierna
for premiebestamd pension ska uppga till hdgst 20 procent av
den fasta arliga kontantlonen. For 6vriga ledande befattnings-
havare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring,
vara premiebestamda om inte befattningshavaren omfattas
av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtals-
bestammelser. Rorlig kontantersattning ska vara pensions-
grundande i den man sa féljer av tvingande kollektivavtals-
bestammelser som &r tillampliga pa befattningshavaren.
Pensionspremierna fér premiebestamd pension ska uppga
till hogst 20 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Andra formaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvards-
forsakring och bilférman. Saddana formaner far sammanlagt
uppga till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under
andra regler an svenska far, savitt avser pensionsférmaner
och andra férmaner, vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers 6vergripande andamal sa langt majligt ska tillgodo-
ses. For befattningshavare vilka ar stationerade i annat land an
sitt hemland far ytterligare ersattning och andra formaner utga
i skalig omfattning med beaktande av de sarskilda omstandig-
heter som ar forknippade med sadan utlandsstationering, var-
vid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa langt mojligt

ska tillgodoses. Sddana formaner far sammanlagt uppga till
hogst 75 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Upphérande av anstdllning

Vid anstéllningens upphorande far uppsagningstiden vara
hogst tolv manader. Fast kontantlon under uppséagningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte 6verstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantlonen for tva ar for
verkstallande direktéren och ett ar fér 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida
far uppsagningstiden vara hégst tolv manader, utan rétt till
avgangsvederlag.

Darutover kan ersattning for eventuellt &tagande om kon-
kurrensbegransning utga. Sadan ersattning ska kompensera
for eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgé i den
utstrackning som den tidigare befattningshavaren saknar ratt
till avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta
kontantlénen vid tidpunkten fér uppsagningen och utgé under
den tid som &tagandet om konkurrensbegransning galler, vilket
ska vara hogst 24 manader efter anstallningens upphdérande.

Kriterier for utdelning av rorlig kontantersdttning m.m.
Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till férut-
bestdmda och matbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella. De kan ocksa utgéras av individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utfor-
made sa att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att exempelvis ha
en koppling till affarsstrategin eller framja befattningshavarens
langsiktiga utveckling.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i
vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet
ansvarar for bedomningen savitt avser rorlig kontantersattning
till verkstallande direkt6ren. Savitt avser rorlig kontantersatt-
ning till dvriga befattningshavare ansvarar verkstallande direk-
toéren for bedomningen. Savitt avser finansiella mal ska bedom-
ningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finan-
siella informationen.

Lén och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har I6n och anstallningsvillkor for bolagets anstéllda
beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och
okningstakt over tid har utgjort en del av ersattningsutskottets
och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalig-
heten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna
ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av
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riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter &r oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling

av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verk-
stallande direktoren eller andra personer i bolagsledningen,

i den man de berdors av fragorna.

Frdngdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sdkerstalla
bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det

i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut
i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

Forskning och utveckling

Medicover har under manga ar utvecklat egna IT-system for att
stédja den medicinska verksamheten samt forbattra effektivite-
ten och sdkerheten. Dessa verktyg har drivit hdgre kundndjdhet
och lojalitet. Mjukvarusystemen har utvecklats av erfarna
utvecklingsgrupper inom Medicover. Fér 2019 har 3,8 MEUR
(2,9 MEUR) avseende utgifter for utveckling aktiverats som
immateriella tillgdngar. Dessutom utvecklar Medicover nya
laboratorietester och protokoll for laboratorietester, saval som
nya metoder for att tillhandahalla medicinska tjanster med starkt
fokus pa e-tjanster och pa att anvanda data for att forbattra
medicinsk effektivitet. Alla sddana utvecklingsutgifter har
kostnadsforts i den period da de uppkommit.

Moderbolaget
Nettoomsattningen fér 2019 uppgick till 1,0 MEUR (0,6 MEUR).
Arets resultat var 4,4 MEUR (24,9 MEUR) och har paverkats
positivt av de utdelningar som erhallits fran dotterféretagen.
Moderbolagets tillgadngar utgors framst av andelar i kon-
cernféretag. Verksamheten finansieras med kapital fran dgarna
och ett kortfristigt foretagscertifikatprogram som lanserades i
juni 2019. Per 31 december 2019 uppgick lanet till 80,4 MEUR.
Kapitalet som erhallits genom programmet har lanats ut till
moderbolagets enda dotterféretag med samma l6ptider som
programmets emissioner. Eget kapital uppgick till 463,1 MEUR
(457,0 MEUR) per den 31 december 2019.

Utdelningspolicy

Enligt foretagets utdelningspolicy kan styrelsen godkdnna

en arlig utdelning pa upp till 30 procent av nettoresultatet.
Forslag till utdelning ska ta hansyn till Medicovers langsiktiga
utvecklingsmojligheter och finansiella stallning.

Styrelsen kommer fran 2020 och framat 6vervaga en arlig
utdelning pa upp till 50 procent av nettoresultatet. Forslag
till utdelning ska ta hansyn till Medicovers langsiktiga
utvecklingsmajligheter och finansiella stallning.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar drsstimman att till férfogande staende
vinstmedel balanseras i ny rdkning. Mer information finns
inot M15.
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Risk och riskhantering

Risk och riskhantering

Medicovers verksamhet ar exponerad for risker som kan paverka verksamheten, resultatet eller den finansiella stallningen.
Hanteringen av dessa risker ar viktigt for att Medicover ska kunna verkstalla sin strategi och na de finansiella malen. Medicover
stravar efter att genom identifiering, bedomning och inférande av kontroller hantera de risker som gar att kontrollera, och de
risker som inte gar att kontrollera 6vervakar och reducerar bolaget i den man det ar mojligt.

Operationell risk

Risk Riskomrade Riskhantering

Marknads-  Medicover bedriver framst verksamhet pa privatmarknaden, Medicover har i 6ver 20 ar vuxit i en ekonomisk miljé som

risk vilket innebar att privatpersoner eller foretag frivilligt betalar for  varierat mellan stark tillvéxt och atstramningar. Medicover har
de vardtjanster som tillhandahalls. Ekonomiska faktorer ar darfor  utvecklat sin flexibilitet fér att kunna hantera sadana vaxlingar
en viktig drivkraft for efterfragan pa och prissattningen av tjan- tack vare sin relativa storlek och stordriftsfordelar. Det beror
ster. Medicover ar beroende av arbetsmarknaden inom segmen-  delvis pa Medicovers strategi att erbjuda tjanster till ett pris som
tet Healthcare Services, dér arbetsgivarfinansierade paket arden matchar den lokala marknadens betalningsformaga. Tjansterna
storsta intaktskallan. En stark arbetsmarknad och vaxande ekon-  utgors till stor del av personliga tjanster som erbjuds av vardper-
omier okar sysselsattningen och anstallningsférmanerna, dari- sonal, vilket pa ett naturligt satt leder till en matchande lokal
bland sjukvardspaket. En stark ekonomi leder dven till hogre dis-  prissattning. Ekonomiska kriser tenderar att paverka den cen-
ponibel inkomst och majlighet att kunna betala fér vardtjanster.  trala finansieringen av offentligt betald vard. Det leder till att fler

Medicover har konkurrenter som erbjuder likvardiga tjanster ~ manniskor tvingas séka vard fran privata leverantérer, vilket kan

pa de flesta av féretagets marknader. For att vara konkurrensk- reducera effekterna av en ekonomisk nedgang.
raftig maste Medicover sdkerstilla att foretagets erbjudande ar Geografisk spridning mellan olika marknader, bade tillvaxt-
konkurrenskraftigt och vardesatts av bade dem som betalar for marknader och utvecklade marknader, reducerar ocksa effek-
tjansterna och dem som anvander tjansterna. terna av ekonomiska problem i ett land.

Medicover hari 6ver 20 ar standigt forbattrat sin verksamhet
och sin effektivitet, sina system och sina kunskaper, och framfér
allt 6kat i storlek. Storlek ar en viktig faktor for att kunna tillhan-
dahalla kostnadseffektiva tjanster till kunderna och uppfylla
deras forvantningar. Genom att ha fokus pa kundservice,
uppfylla kundernas behov och sikerstalla bra arbetsvillkor kan
Medicover behalla ett konkurrenskraftigt erbjudande som
vardesatts av bade kunder och de som betalar.

Politiska Medicover bedriver verksamhet i ett flertal lander, och &r utsatt Medicovers diversifiering i olika lander och inom flera vardom-
risker for politiska risker pa samtliga marknader. Det kan gélla ersat- raden i de landerna reducerar i viss man det som hander i de

tningsstrukturer och avgifter, lagstiftning och verkstéllighet av
avtal och tillstand, korruption, svaga institutioner och konflikter.
Detta &r faktorer som kan gora det svart att bedriva verksam-
heten, fordroja investeringar, 6ka kostnaderna och paverka den
ekonomiska avkastningen och verksamhetens stabilitet.

Varderbjudanden ar kédnsliga for politisk ideologi och férand-
ringar i den offentliga finansieringen, i synnerhet om det rader
en diskussion om statliga leverantérer kontra privata lever-
antorer av vardtjanster.

Regleringarna tillampas ofta ojamlikt, och statliga/offentliga
leverantorer behover inte félja eller foljer inte lagen medan
privata leverantorer maste folja lagen.

enskilda landerna. Medicover fokuserar sedan lange pa privata
finansieringskallor for sin verksamhet och pa marknader som
karaktariseras som mindre utvecklade, for att flytta fokus och
undvika offentligt finansierade tjanster. Det har gjort att
Medicovers verksamhet vilar pa en stabil grund, dven vid
ekonomiska chocker och landskriser.

Medicover har sedan starten fokuserat pa affarsetik och
foljer alltid lagar och regleringar till fullo. Medicovers
uppforandekod lanserades 2006, och kompletteras av
Medicovers uppférandekod for leverantdrer, Medicovers miljo-
policy och Medicovers visselblasarpolicy. Medicovers anti-
korruptionspolicy utarbetades 2017. Den har gjort Medicover
mer motstandskraftigt mot svaga institutioner och undermaliga
rattsliga ramar, och gjort att Medicover kan arbeta effektivt trots
hard press utifran. Vard ar ocksa ett omrade som lyckligtvis inte
uppfattas som ett mal for statlig inblandning, vilket resulterat i
ett mindre utsatt affirsomrade. Ibland leder Medicovers strategi
for att efterleva till hdgre kostnader pa vissa marknader &n fér
konkurrenterna, men det betraktas som en del av Medicovers
kultur. Dessa nackdelar reduceras av professionalism, engage-
mang och utbildning, och medfér fordelar pa lang sikt, daribland
respekt och integritet pa arbetsplatsen och kundlojalitet.

Pa vissa marknader har Medicover, for att reducera riskerna
med svaga institutioner, en hégre investeringskostnad for att
minska beroendet av tredje part, bland annat genom att foreta-
get ager sina lokaler i stéllet for att hyra.
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Operationell risk

Risk Riskomrade Riskhantering

Lagstift- Medicover bedriver sin verksamhet pa reglerade marknader, och  Medicover har redan fran starten arbetat efter principer om

nings- och paverkas darfor av lagar, regleringar samt myndighetstolkningar  fullstandig efterlevnad av lagstiftning, vilket efter 20 ar lett till

reglerings-  och myndighetspraxis, som kan leda till hégre kostnader och en kultur som hjalper till att befasta denna princip.

risker begransa tillvaxten. Medicover maste félja, och paverkas av, Att vara en viktig referens for kvalitetsstandard och uppfattas
lagar och regleringar som bland annat géller tillgangen till vard- och respekteras i den medicinska gemenskapen som en arbets-
och diagnostiktjanster, kvaliteten pa sddana tjanster, kompe- givare med ett stort engagemang kan ocksa hjalpa till att redu-
tensen hos och krav pa medarbetare och 6vrig medicinsk per- cera risk. Detta minskar ocksa risken i samband med lagéndringar.
sonal, finansiering av vard- och diagnostiktjanster, miljo, Medicover dr en aktiv rést i diskussioner inom omraden med ny
hantering av medicinskt avfall, prissattning och driftsriktlinjer. lagstiftning. Storleken underlattar inom vissa marknader.

Ryktesrisk Ryktesrisk avser risken for att Medicovers rykte ska lida skada Medicover har en strategi for att tillhandahalla saker vard som

hos kunderna eller allmanheten. Savél offentliga som privata
vardleverantorer bevakas av medierna och ibland kan bevaknin-
gen vara mycket nargangen. Mediernas intresse och bevakning
av Medicover 6kar i takt med att foretaget véxer, och det kan
vara bade positivt och negativt. Negativ kritik kan fa konsekven-
ser som ar mycket mer allvarliga 3n vad omstandigheterna skulle
motivera. Negativ publicitet om Medicover, en av vara konkur-
renter eller branschen som helhet kan direkt eller indirekt
paverka Medicovers rykte negativt. Det kan minska kundernas
fortroende for vara tjanster och formaga att behalla kontrakt
eller kdpa tjanster.

Externarisker

baseras pa tillgangligheten av verktyg som ska minska risken for
medicinska fel, en transparent miljé och en milj6é dér man visar res-
pekt for patienter och familjer. Kvaliteten pa personalen och deras
Onskan om att forbattra och tillhandahalla sakra medicinska tjan-
ster ar en viktig faktor nar vi rekryterar och i pagaende relationer.
Exempel pa ovannamnda ar var systembaserade metod for 6ver-
vakning av lakemedelsforskrivning for att minska riskerna for
felaktig forskrivning, ett investeringsbeslut som motiverades av
Okad sakerhet. Dessa metoder ar viktiga verktyg for att minska
risken for rykten och negativ publicitet samt for att visa for vara
kunder hur viktig deras hélsa och valmaende ar for oss.

Risk Riskomrade Riskhantering

Pandemi En global pandemi, som det nuvarande Covid-19-viruset, kan Medicover 6vervakar noggrant utvecklingen av handelser inom
infora restriktioner for verksamheter, utsatta medicinsk personal halsoriskomradet som kan paverka kunder och personal. Det
forinfektion och krava samordnade atgarder fran halsomyn- finns beredskapsplaner och system infor influensasdsonger och
digheter eller regeringar for att kontrollera spridningen och han- vid perioder av hog efterfragan for att minimera risken. For
tera konsekvenserna. Denna risk kan begransas till ett geografiskt ~ stérningar i leveranskedjor och materialbrist, sa forvarvas regel-
omrade eller vara av global karaktar vilket kan leda till minskad bundet 6verskottslager. Pandemier kan, till sin karaktar, vara
ekonomisk aktivitet, brist pa eller begransning av tillganglig per- overvaldigande pa vardens resurser och innebar i sig begrans-
sonal, hoga nivaer av sjukdom/franvaro eller till och med dod av ningar for tillgangliga riskreducerande steg.
sarskilt medicinsk personal. Myndigheter kan begéra tillgang till
medicinsk personal, anldggningar eller utrustning for att hantera
konsekvenserna eller inféra andra begransningar som skulle
kunna paverka koncernens férmaga bedriva verksamhet.

Personal- Medicover véxer snabbt, och allt fler kunder vill ha tillgang till Medicover stravar efter att vara en arbetsplats dar medicinsk

tillgang foretagets natverk och tjanster. Det gor att Medicover maste och annan personal kénner sig respekterad och uppskattad, och
expandera, och framst 6ka sin personal inom tjanster som er- en plats dar de kanner att de kan na sina yrkesmassiga mal. Detta
bjuds direkt av vardpersonal. Det ar viktigt att Medicover kan kan uppnas via investeringar i system for att underlatta arbetet,
rekrytera och behalla kvalificerad och valutbildad personal, dari-  fortsatt utbildning och utveckling samt ett kollegiebaserat nat-
bland ldkare, sjukskéterskor, tekniker och annan vard- och diag-  verk som kan stétta och ge rad. Detta kombineras med
nostikpersonal samt administrativ personal. Det finns en risk for ~ marknadsbaserade ersattningsnivaer och ett rykte som respek-
att Medicover inom vissa geografiska omraden kan paverkas terad arbetsgivare. Det i sig racker kanske inte for att behalla
negativt av en brist pa lamplig personal pa grund av att det sak- personalen och darfoér har Medicover de senaste aren tagit
nas utbildningsfinansiering, att kompetent och vélutbildad per- initiativet till att bli ett utbildnings- och utvecklingscenter for
sonal lamnar landet och att Medicover tvingas konkurrera om vardpersonal. Denna verksamhet finns i Polen, Rumé&nien och
tillganglig personal med andra privata och offentliga lever- Ukraina.
antorer. Det kan leda till att vardpersonalkostnaderna stiger Betraffande koncernens ledande befattningshavare har
over den allmédnna inflationen och satter press pa marginalerna, Medicover som princip att betala personalen i paritet med
om inte kostnaderna kan kompenseras med hogre priser. géllande marknadsnivaer och har dessutom ett langsiktigt aktie-

Dessutom dr Medicover beroende av vissa nyckelpersoner relaterat ersattningsprogram som ska hjalpa till att motivera
i koncernledningen. Medicovers férmaga att rekrytera och ledande befattningshavare att stanna kvar i koncernen under
behalla kompetenta ledande befattningshavare ar viktigt for langre tid.
foretagets formaga att effektivt leda sin verksamhet, erbjuda
vard- och diagnostiktjanster av hog kvalitet och dess férmaga
att behalla och inhdmta nédvandiga tillstand och licenser fér sin
verksamhet. Det finns en risk for att koncernens ledande befat-
tningshavare inte kommer att prestera i enlighet med kundernas
forvantningar och koncernens kvalitetsstandarder. Om
Medicover inte kan behalla en kompetent ledningsgrupp kan
det resultera i samre utveckling och utsikter for koncernen.
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Externarisker

Risk

IT-system

Riskomrade

En av Medicovers styrkor ar de egenutvecklade systemen fér
hantering av patientinteraktioner, journaler och processer. De
avancerade internutvecklade systemen kompletteras av och har
om sa kravs granssnitt mot olika kommersiella IT-system.
Medicovers kapacitet att dra nytta av den har kombinationen av
egenutvecklade och kommersiella system ligger till grund for
foretagets formaga att uppfylla kundernas férvantningar och
hantera kostnaderna fér leveransen av tjansterna. Det betyder
dock dven att Medicover ar beroende av att koncernens IT-
system och plattformar samt tillhérande processer fungerar

och utan avbrott. Det finns en risk for att koncernens system
kan drabbas av avbrott eller stérningar till foljd av bland annat
hackerangrepp, intrang, datorvirus, buggar, natverksfel eller den
manskliga faktorn, vilket kan leda till att IT-systemen inte ar till-
gangliga, att avbrott intraffar eller att kdnslig patientinformation
blir offentlig eller tillganglig for obehériga personer. Patienterna
skulle kunna lida vasentlig skada om sekretessen dventyrades.
Om Medicovers IT-system inte fungerar som de ska kan det
hindra koncernens personal fran att utféra vardtjanster, leda

till forlust av data eller att data forstors, daribland patientdata,
eller till ett allmant avbrott i koncernens verksamhet. | och med
inférandet av EU:s nya dataskyddsférordning kommer lagbrott
att bestraffas hardare.

Riskhantering

Medicover hanterar dessa risker genom att avsatta resurser for
att bygga upp reservkapacitet och stabilitet i systemen med sar-
skilt fokus pa sidkerhet och skydd mot externa och interna hot.
Det ar en koncernomfattande strategi, men pa de platser dar
man forlitar sig i hogre grad pa centrala system ar 6vervakningen
mer omfattande och de dedikerade resurserna for att hantera
riskerna stérre. Hot hanteras genom regelbundna tester och
revisioner av systemen och processerna. En dedikerad fysisk
infrastruktur finns tillganglig for att tillhandahalla centrala tjan-
ster, vilka kompletteras av fjarrfaciliteter. Koncernomfattande
policyer och rutiner hanteras centralt. Medicover uppgraderar
och investerar regelbundet i IT-utrustning och programlésningar
for att skapa en miljé som klarar att sta emot nya och framvax-
ande hot. Hur kraftfulla férebyggande atgarder som an vidtas
kvarstar dock alltid en viss risk for att fel uppstar. Backup-for-
faranden och felhanteringsprotokoll har utvecklats som minskar
effekterna av sddana avbrott och fel.

Intern programvara utvecklas av dedikerade team som
foljer och tillampar standarder enligt basta praxis, och utfor
omfattande tester och kvalitetskontrollrutiner. Medicover har
over 20 ars erfarenhet av utveckling och driftsattning av interna
l16sningar. Medicover har alltid respekterat dataintegritet och
dataskydd, och var darfor val positionerat infor EU:s dataskydds-
férordning GDPR, som tradde i kraft i maj 2018.

Tillstdnd och En stor del av Medicovers verksamhet styrs av sérskilda lagar

Medicover ar diversifierat 6ver flera geografiska omraden och

egendom som kan medfora regleringar vad géller fysiska strukturer, utrust-  har ofta narvaro pa flera platser inom de omradena. Eftersom till-
ning, bemanning och drift. | vissa lander kravs driftstillstand, eller  stand pa de marknader dir Medicover bedriver sin verksamhet
sa kan det finnas begransningar for vilka tjanster som far erbju- sker plats for plats diversifierar det risken for att ett individuellt
das, och i vilka omraden, eller geografiska begrénsningar. Dessa tillstand skulle bli ogiltigt eller dras in. Dessutom har Medicover
regler och lagar kan dndras, vilket kan medfora ytterligare kost- bedrivit verksamhet i manga ar pa de flesta av sina marknader,
nader eller krdva nedskrivningar av det redovisade vardet av och har stor erfarenhet av att effektivt 6vervaka och sikerstilla
forvarvade tillstand eller licenser. Pa nya platser kan tillstand fér  efterlevnad av alla tillstand och lagenliga skyldigheter for drift av
utbyggnad eller flytt av anlaggningar medféra krav som inte medicinska anlaggningar. Pa de storre marknaderna finns dedi-
bidrar med varde eller som féreskriver forlegade eller ineffektiva  kerade team som arbetar med dessa fragor, i synnerhet vad
arbetsmetoder, vilket kan leda till 6kade driftskostnader. Det kan  géller expansion och nya eller flyttade anlaggningar. Det leder
talang tid att fa tillstand eller licenser, vilket kan leda till hégre till en stabil struktur for lokalhanteringen fran alla aspekter, dari-
investeringskostnader. Om det ror sig om viktiga anlaggningar bland tillstand, projektledning, inkép och forhandlingar. Expan-
kan en aterkallelse eller indragning av tillstdndet fa en vasentlig sion till nya platser sker aktivt med flerarsprognoser éver hur
negativ inverkan pa verksamheten. mycket utrymme som kravs, for att sékerstalla premiumplatser
Medicover &r beroende av att kunna fortsatta vaxa och lagga  och verkliga expansionsalternativ.
till nya anlaggningar och platser, och maste ofta hyra lokaler fran
tredje part, antingen utrustade efter féretagets specifikationer
eller tomma lokaler som kan anpassas efter Medicovers behov.
Det finns en risk for att det inte finns nagra lampliga lokaler till-
gangliga till det pris som Medicover 6nskar eller pa de platser
som behdvs. Det kan satta stopp fér Medicovers expansions-
planer.
Genom- Tillvéxt genom stora och sma forvarv ar en del av Medicovers Medicover 6vervakar alla forvarvsprocesser centralt och har
forandeav  strategi. Det finns en risk for att Medicover inte ska kunna hitta erfarna resurser som stod under férvarvet och vid integrationen
férvarv lampliga forvarvsobjekt, att Medicover inte ska kunna forhandla  efter férvarvet. De foretag och enheter som forvarvas verkarinom

fram godtagbara villkor eller kunna finansiera férvarven. Tillvaxt
genom forvarv innefattar ocksa en risk for att Medicover ska
drabbas av okédnda forpliktelser i det forvarvade foretaget eller
att forvarvskostnaderna blir hdgre an forvantat. Dessutom kan
forvarv av mindre I6nsamma verksamheter ha en negativ inver-
kan pa Medicovers marginaler och det finns en risk for att det
kanske inte gar att integrera de férvarvade verksamheterna som
planerat. Det kan leda till hégre kostnader an berdknat eller att
de férvantade synergierna inte kan uppnas fullt ut eller inom
den berdknade tiden.

valkdnda omraden. Medicover genomfor granskningar av olika
delar av affarsverksamheten (daribland kunder och leverantérer),
ekonomin, personal och rattslaget i samband med forvarvet. Fore-
taget bedomer risker, och kan férhandla fram garantier och inne-
halla betalningar for att skydda sig mot okanda eller kvantifierade
risker. | manga fall reducerar Medicover risk genom att koppla
forvarvspriset till den framtida utvecklingen och resultatet for den
forvarvade verksamheten. Medicover har inrattat och implement-
erat en strukturerad férvarvsprocess som kraver analys, doku-
mentation och tillrackligt godkannande innan varje forvarv.
Dessutom upprattar Medicover alltid en detaljerad integrations-
plan i samband med férvarvsbeslutet, dd man dven méter och
hanterar risken for 6kade kostnader i samband med integrationen.
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Finansiella risker

Risk Riskomrade Riskhantering

Valutarisk Koncernen har verksamhet i flera olika lander, huvudsakligen  De flesta av koncernens verksamheter bedrivs lokalt med medar-
i Polen, Tyskland, Rumanien, Ukraina och Indien. | verksam- betare som tillhandahaller tjanster till invanarna. Anstallda ar
heterna anvands framst lokal valuta. Det utsatter koncernen  koncernens stérsta kostnad och resurs. | och med att intdkter
for risken for ogynnsamma vaxelkursrorelser och valutarisk och kostnader &r i lokal valuta sa minskar exponeringen for
enligt foljande klassificering: valutarisker.

e Transaktionsrisk, till foljd av att transaktioner genomfors Koncernens nettoinvestering i dotterforetag i utlandsk valuta
av enheter i annan valuta dn den egna valutan. ar exponerad for transaktionsrisker i balansrakningen, och en
e Omrakningsrisk i balansrdakningen, som ar den risk som minskning av vardet av lokala valutor mot EUR kan paverka kon-
nettoinvesteringen exponeras for gentemot dotter- cernens nettokapital. Koncernen anser att férmagan att generera
foretag i utlandsk valuta. intakter, liksom férmagan att hoja priserna i niva med eller 6ver
e Omrakningsrisk i resultatrakningen, som ar risken for inflationen, pa de berdérda marknaderna kompenserar fér sddana
att utlandska dotterféretags resultat ska minska nar de virdeminskningar éver tid. Aven om en omedelbar effekt eller
omraknas till EUR. minskning av de operativa kassaflédena blir kannbar under en
period om 12 till 24 manader kompenseras dessa effekter relativt
snabbt av en importbunden kostnadsinflation. Med detta i atanke
har koncernen som policy att inte aktivt sakra nettoinvesterings-
positionen i lokala verksamheter. Mer information om valuta-
exponering finns i not 24 i koncernredovisningen.

Kreditrisk Kreditrisk ar risken for att kundfordringar inte betalas eller Kunders efterlevnad av avtalade kredittider bevakas noggrant.
tillgdngar som innehas av motparter inte betalas eller kan En bred diversifiering av kunderna minskar den relativa storleken
atervinnas. pa de enskilda kundernas vid varje tidpunkt utestaende saldon.

Den koncentration som finns avser statliga eller halvstatliga
institutioner som antingen garanteras av staten eller har en
underforstadd statlig garanti. Detta minskar risken for att belopp
som inte kan atervinnas far en vasentlig inverkan pa koncernen.

Motparter dar tillgangar lamnats till férvar eller lanats ut, till
exempel banker eller férvaringsinstitut, bevakas med avseende
pa kreditvardighet och kreditbetyg.

Rénterisk Det ar risken for att en 6kning eller minskning av de allmdnna  For narvarande har koncernen inga vasentliga 1an eller tillgangar
rantorna skulle kunna fa en negativ inverkan pa koncernen. som I6per med ranta, vilket minskar koncernens direkta exponer-

ing mot rénterorelser. Medicover 6vervakar ranteprognoser infor
investerings- och forvarvsbeslut och hur dessa ska finansieras i
framtiden.

Likviditets- Likviditetsrisk handlar om férméagan att betala skulder nar Medicover har for narvarande inga stora skulder som forfaller

och de forfaller, och finansieringsrisk handlar om férmégan att samtidigt pa grund av den laga skuldsattningen. Koncernen har

finansierings-
risk

aterfinansiera lan eller andra skulder nar de forfaller.

en central revolverande kreditfacilitet om 220 MEUR med en
maximal 16ptid till och med juni 2022. Medicover anvander dven
sitt foretagscertifikatprogram med stod av den revolverande
kreditfaciliteten for att sanka sina lanekostnader. Koncernen har
under rakenskapsaret emitterat schuldscheinlan om 140 MEUR i
Tyskland, i trancher om fem, sju och tio ar och med fast och rérlig
ranta, vilket forbattrar likviditetsprofilen med attraktiva rantor.

For mer information se not 24. Koncernen genererar kassa
inom operativt kassaflode och har central kontroll 6ver invester-
ingsverksamheten. Det ger en hog grad av kontroll 6ver kassa-
flédeshanteringen pa kort sikt. Det mojliggor for koncernen att
matcha sina investeringsplaner efter tillgangliga finansierings-
resurser.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Bakgrund

Medicover AB (publ) r ett publikt svenskt aktiebolag med
organisationsnummer 559073-9487 och med sate i Stockholm.
Aktierna av serie B (B-aktier) i Medicover AB (publ) ir noterade
pa Nasdaq Stockholm.

Bolagsstyrning
| det yttre ramverket for Medicovers bolagsstyrning ingar
bland annat aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter och Svensk kod fér
bolagsstyrning ("Koden”). Koden bygger pa principen "folj eller
forklara”, det vill sdga féretag som tillampar Koden far franga
vissa av dess regler forutsatt att de férklarar orsakerna till alla
sadana avvikelser. Medicover frangar en av Kodens bestam-
melser, namligen punkt 2.4, genom att bolagets styrelseord-
forande dven ar valberedningens ordférande. Orsakerna till
denna avvikelse férklaras nedan i avsnittet "Valberedning”.
Den aktuella versionen av Koden finns pa Kollegiet for
svensk bolagsstyrnings webbplats www.bolagsstyrning.se.
Interna regelverk som paverkar férutsattningarna for
bolagsstyrningen ar bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning, revisionsutskottets och ersattningsutskottets arbets-
ordningar och instruktioner, VD-instruktionen samt ett
antal andra policydokument.

Bolagsstyrningsmodell

Bolagsordning

Bolagets bolagsordning ger foretaget majlighet att emittera
aktier i tre serier (A, B och C) och en omvandlingsbestimmelse
anger hur A- och C-aktier far omvandlas till B-aktier. Varje
A-aktie berattigar till en rost, medan varje B- respektive
C-aktie beréttigar till en tiondels rost. Varje A-aktie respektive
B-aktie berattigar till utdelning (forutsatt att beslut om utdel-
ning har fattats), men C-aktier berattigar inte till utdelning.
C-aktier ar inte utdelningsberattigade. Vid bolagets upplésning
berattigar C-aktier till lika del i bolagets tillgangar som 6vriga
aktier, dock inte med hdgre belopp dn vad som motsvarar
aktiens kvotvarde.

Bolagets bolagsordning begransar inte det réstantal som
agare far utova vid bolagsstammor och innehaller heller inga
sarskilda bestammelser for hur styrelseledamoter ska utses
och avséttas, eller for hur bolagsordningen ska andras. | 6vrigt
ar det inga skillnader mellan A-aktier, B-aktier och C-aktier.

Aktier och aktiedgare

Per den 31 december 2019 hade Medicover AB (publ)

135 735 195 aktier, varav 78 771 431 A-aktier, 54 563 764
B-aktier och 2 400 000 C-aktier. Medicovers B-aktie notera-
des pa Nasdaq Stockholm den 23 maj 2017. Varje A-aktie har
en rost, medan varje B-aktie respektive C-aktie har en tiondels

Aktiedgare

Arsstimma

Styrelse
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rost. Varje A- respektive B-aktie ar berattigad till utdelning
(forutsatt att beslut om utdelning har fattats), men C-aktier
ar inte berattigade till utdelning. Vid bolagets uppldsning
berattigar C-aktier till lika del i bolagets tillgangar som 6vriga
aktier, dock inte med hogre belopp dn vad som motsvarar
aktiens kvotvarde. For ytterligare information avseende
skillnaderna mellan de tre aktieserierna, se under "Bolags-
ordning” pa sidan 49.

Bolaget hade totalt 4 214 aktiedgare i slutet av 2019 (jam-
fort med 2 150 i slutet av 2018). Den storsta aktieagaren ar
Celox Holding AB, med 47 157 365 A-aktier, motsvarande
34,7 procent av samtliga aktier och 55,8 procent av samtliga
roster. Den nast storsta aktiedgaren ar NG Invest Beta AB,
med totalt 10 574 760 aktier (varav 8 443 571 A-aktier och
2 131 189 B-aktier), motsvarande 7,8 procent av samtliga
aktier och 10,3 procent av samtliga roster. Ingen annan an
Celox Holding AB och NG Invest Beta AB har ett direkt eller
indirekt aktieinnehav i bolaget som representerar en tiondel
eller mer av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Per den
31 december 2019 innehade bolaget sjavt samtliga 2 400 000
utgivna C-aktier. Ytterligare upplysningar om aktier och agar-
bild lamnas pa sidorna 36-38 samt pa Medicovers webbplats
www.medicover.com.

Bolagsstammor

Bolagsstamman dr Medicovers hégsta beslutande organ.
Medicovers aktiedgare har, pa det satt som aktiebolagslagen
foreskriver, ratt att utdva sin rostratt vid arsstimmor och
extra bolagsstammor.

Kallelser till bolagsstammor ska offentliggéras i Post- och
Inrikes tidningar samt pa féretagets webbplats i sa god tid
fore stamman som aktiebolagslagen foreskriver. Meddelande
om att sadan kallelse gjorts ska offentliggtras i Svenska
Dagbladet.

Aktiedgare som ar forhindrade att personligen narvara far
foretradas av befullmaktigat ombud. Endast aktiedgare som
ar inforda i aktieboken, och som senast den dag som anges i
kallelsen till bolagsstdmman har underrattat foretaget om att
de avser att narvara, far narvara vid bolagsstamman och
utova rostratt for sina aktier.

Upplysningar om Medicovers senaste arsstimmor respek-
tive extra bolagsstaimmor som héllits efter borsnoteringen
finns under Bolagsstyrning pa Medicovers webbplats www.
medicover.com. Dar finns ocksa upplysningar om aktiedgarnas
ratt att fa drenden behandlade pa bolagsstammor och om nar
sadana aktiedgarinitiativ senast ska vara Medicover tillhanda

for att drendet ska kunna inféras i kallelsen till bolagsstamman.

Arsstamman ar den bolagsstamma dar arsredovisningen
laggs fram. Arsstamman utser bland annat foretagets styrelse
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och styrelsens ordférande samt beslutar om arvode for sty-
relse- respektive styrelseutskottsarbete. Arsstamman utser
ocksa foéretagets revisor och beslutar om arvode for revisorn.
Foretagets rakenskapsar I6per fr.o.m. 1 januari t.o.m. 31
december och arsstamma ska hallas senast sex manader
efter rakenskapsarets utgang. Tid och plats meddelas pa
Medicovers webbplats senast i samband med offentlig-
gorandet av delarsrapporten for tredje kvartalet.

Vid arsstamman far aktiedgarna stélla fragor om koncer-
nens verksamhet och styrelseledamoter dr narvarande fér
att svara pa aktiedgarnas fragor. Aven foretagets revisor
narvarar vid arsstimman.

Arsstdmma 2019

Den senaste arsstimman holls den 3 maj 2019 i Stockholm
(arsstimman 2019). Totalt 91 678 940 aktier och 74 314 124,9
roster, varav 72 384 701 A-aktier (motsvarande 53,3 procent
av aktierna och 85,7 procent av résterna i bolaget) och

19 294 239 B-aktier (motsvarande 14,2 procent av aktierna
och 2,3 procent av résterna i bolaget), narvarade pa stimman,
antingen personligen eller genom ombud.
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Foljande huvudsakliga beslut fattades:

Faststallande av arsredovisning, resultatdisposition

och ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD.
Faststallande av styrelse- och revisorsarvoden.

Omval av styrelse och revisor.

Beslut om principer for utseende av valberedning.

Beslut om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Beslut om faststallande av ett langsiktigt prestationsbaserat
aktieprogram (Planen 2019) (ytterligare upplysningar om
Planen 2019 finns i not 31), bemyndigande f6r styrelsen att
emittera och aterk6pa C-aktier (se sidan 51) samt beslut om
- efter omvandling till B-aktier - 6verlatelse av aktierna till
deltagarna i Planen 2019 och for att ticka eventuella sociala
kostnader med anledning av Planen 2019 sasom tillampligt,
samt godkannande av att VD (som &dven &r styrelseledamot

i foretaget) omfattas av Planen 2019.

Bemyndigande for styrelsen att emittera B-aktier (se under
"Bemyndiganden - beslutade av drsstdmman 2019").

Alla styrelseledamoter utom en narvarade pa arsstimman
2019. Aven valberedningens ordférande, foretagets CEO
respektive CFO och en majoritet av de 6vriga medlemmarna
i koncernledningen samt bolagets revisor narvarade.

Bemyndiganden - beslutade av drsstimman 2019
Arsstamman 2019 antog tva forslag om att bemyndiga
styrelsen att emittera aktier samt ett forslag om att
bemyndiga styrelsen att aterképa egna C-aktier:

Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att 6ka bolagets aktiekapital genom nyemission
av B-aktier. Sddant emissionsbeslut ska kunna fattas med
eller utan avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt samt
med eller utan bestdammelse om apport, kvittning eller andra
villkor. Bemyndigandet far endast utnyttjas i sddan utstrack-
ning att det motsvarar en utspadning om hogst 10 procent
av det totala antal aktier som var utestdende vid tidpunkten
for arsstamman for 2019, raknat efter fullt utnyttjande av
emissionsbemyndigandet. Syftet med bemyndigandet ar att
o6ka bolagets finansiella flexibilitet och styrelsens handlings-
utrymme. Om styrelsen beslutar om emission med avvikelse
fran aktiedgarnas foretradesratt ska skalet vara att tillféra
bolaget nya dgare som ar av strategisk betydelse fér bolaget
eller i samband med avtal om forvary, alternativt att anskaffa
kapital fér sddana forvarv. Vid sadan avvikelse fran aktie-
agarnas foretradesratt ska nyemissionen genomféras pa
marknadsmadssiga villkor.

Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att 6ka bolagets aktiekapital med hogst 237 000

euro genom emission av hégst 1 185 000 C-aktier, vardera
med kvotvarde om en femtedels (0,2) euro. De nya aktierna
ska, med avvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt, kunna
tecknas av medverkande bank till en teckningskurs motsva-
rande kvotvardet. Syftet med bemyndigandet samt skalet till
avvikelsen fran aktiedgarnas féretradesratt vid genomfor-
ande av emissionen ar att sdkerstalla leverans av aktier till
anstéllda i enlighet med det langsiktiga prestationsbaserade
aktieprogram som beslutats av arsstamman 2019 ("Planen
2019”) samt for att tacka eventuella sociala kostnader med
anledning av Planen 2019.

e Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att aterkdpa egna C-aktier. Aterkép far endast
ske genom ett forvarvserbjudande som riktats till samtliga
dgare av C-aktier och ska omfatta samtliga utestdende
C-aktier. Férvarv ska ske till ett pris motsvarande aktiens
kvotvarde. Betalning foér forvarvade C-aktier ska ske kon-
tant. Syftet med aterképsbemyndigandet ar att sdkerstalla
leverans av de vederlagsfria B-aktier som deltagarna kom-
mer att ges mojlighet att erhalla i enlighet med Planen 2019
(s.k. prestationsaktier) samt att ticka eventuella sociala
kostnader med anledning av Planen 2019.

Ovanstaende bemyndiganden ar i kraft intill tiden fér nasta
arsstamma. Per den 31 december 2019 har inget av ovan
namnda bemyndiganden utnyttjats.

Arsstdmma 2020

Medicovers arsstdmma 2020 kommer att hallas torsdagen
den 30 april 2020 pa Grev Turegatan 16 (IVA) i Stockholm.
Kallelsen till arsstamman 2020 publicerades i mars 2020.
Aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstimman
ska i god tid fore arsstamman skriftligt begara detta hos
styrelsen. Ytterligare upplysningar finns pa Medicovers
webbplats www.medicover.com.

Valberedning

Valberedningen fullgér de skyldigheter som aligger den enligt

Koden. Utan inskrénkning av vad som sagts ovan omfattar

detta bland annat beredning och férslagsframstallning till

arsstdamman pa féljande omraden:

e motiverade f6rslag avseende (a) antalet styrelseleda-
moter, (b) val av styrelsens ordférande och ledaméter och
(c) arvoden och annan ersattning till styrelsens ordférande
och ledamoter, samt ersattning for utskottsarbete;

o forslag, i samrad med bolagets revisionsutskott, om val
av och arvode till externrevisor;

e forslag om ordférande vid arsstimman; samt

e forslag om principer for utseende av valberedning.
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Arsstamman 2019 beslutade att valberedningen ska utgéras
av styrelseordféranden och en representant for var och en av
de tre storsta aktiedgarna. Enligt de principer fér utseende av
valberedning som antogs av arsstdmman 2019, ska den leda-
mot som féretrader den storsta aktiedgaren utses till valbered-
ningens ordférande, savida valberedningen inte enhilligt utser
annan ledamot. Om nagon av de tre storsta aktiedgarna avstar
fran sin ratt att utse en representant i valberedningen, ska
ratten 6verga till den aktiedgare som, efter dessa tre aktie-
agare, har det storsta aktiedgandet i bolaget. Styrelseord-
forande Fredrik Stenmo har utsetts till ordférande i valbered-
ningen, vilket innebéar att Kodens regler har frangatts. Orsaken
till denna avvikelse ar att det framstar som naturligt att den
storsta aktiedgaren med avseende pa saval aktiekapital som
roster ska vara valberedningens ordférande, eftersom denna
aktiedgare genom sin rostmajoritet vid bolagsstammorna

aven har ett avgorande inflytande pa valberedningens

sammansattning.
Som framgar av det pressmeddelande som offentligjordes
den 18 september 2019 bestar valberedningen av:

e Fredrik Stenmo (styrelsens och valberedningens ord-
férande), som representant fér familjen af Jochnicks
sammanlagda dgande

e Per Colleen, Fjarde AP-Fonden

e Erik Malmberg, TVF TopCo Limited

Valberedningens oberoende

Enligt Koden sa ska majoriteten av valberedningens ledaméter
styrelseledamoterna vara oberoende i forhallande till féreta-
get och foretagsledningen och minst en av dessa maste dven
vara oberoende i férhallande till foretagets réstmassigt storsta
aktiedgare. Vad géller de tre ledaméterna i Medicovers val-
beredning, s& ar samtliga oberoende i forhallande till foretaget
och tva ar dven oberoende i forhallande till Medicovers rost-
massigt storre aktiedgare. Kodens krav avseende oberoende
ar saledes uppfyllda.

Valberedningens arbete infér drsstdmman 2020

Valberedningen har sammantritt en gadng 2019 och tva ganger
2020 (varav en gang per telefon), samt har dessutom hallit
kontakt via e-post och telefon. Arbetet har praglats av en bred
och positiv samférstandsanda. Styrelseordféranden har till-
handahallit valberedningen information om det arbete som
styrelsen och dess utskott har bedrivit under aret. Styrelseord-
féranden har daven redogjort for den styrelseutvardering som
gjorts. Valberedningen har éverlagt om styrelsens samman-
sattning och tagit stallning till vilken erfarenhet och kompe-
tens som kan behéva tillféras med hansyn till bolagets befint-
liga och framtida behov. Valberedningen foreslar inga forand-

ringar av styrelsens sammansattning. Nar valberedningen
utformat sitt forslag till arsstamman 2020 avseende styrelsens
sammansattning, har sarskilt avseende fasts vid vikten av
mangfald och en jamn kdnsférdelning. Vid utformningen av
forslaget har valberedningen som mangfaldspolicy tillampat
punkt 4.1 i Koden. Av styrelseledaméterna i Medicover ar 25
procent kvinnor, och valberedningen stravar efter att konsfor-
delningen i styrelsen successivt ska bli allt jamnare. Valbered-
ningen bedomer att bolaget féljer Kodens krav vad géller obe-
roende da en majoritet av de foreslagna styrelseledamoterna
ar oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning, samt
minst tva av styrelseledamdterna som ar oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning dven ar oberoende i fohal-
lande till bolagets st6rre aktiedgare. Vidare har revisions-
utskottets rekommendation beaktats i valberedningens
forslag till revisor.

Inget arvode har utgatt for valberedningens arbete.

Ytterligare upplysningar om valberedningens arbete finns
pa Medicovers webbplats www.medicover.com.

Aktiedgarna har haft méjlighet att lamna forslag till val-
beredningen. Valberedningens férslag till arsstamman 2020
aterfinns i kallelsen till arsstdmma pa Medicovers webbplats
www.medicover.com. Arsstamma halls torsdagen den
30 april 2020, se dven sidan 117.

Styrelse
Styrelsens overgripande uppgift ar att forvalta bolagets
angelagenheter i bolagets och samtliga aktiedgares intresse.
Styrelsen ska sakerstalla en organisationsstruktur som ger till-
fredsstallande kontroll 6ver foretagets bokféring, forvaltning
av tillgangar och 6vergripande finansiella stallning. Styrelsens
arbete ska bedrivas i enlighet med i EU tillampliga lagar och
foreskrifter, aktiebolagslagen och annan svensk lagstiftning,
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning och 6vriga policyer,
Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter, Koden samt alla
andra tillampliga riktlinjer och direktiv. Styrelseordféranden
ska sorja for att styrelsearbetet varje ar utvarderas i en syste-
matisk och strukturerad process sa som Koden anger.

Styrelsen utser (och vid behov avsétter) VD, som ansvarar
for att bedriva den dagliga verksamheten i enlighet med styrel-
sens riktlinjer och instruktioner. VD underrattar regelbundet
styrelsen om hindelser av betydelse for Medicover, bland
annat om hur foretaget utvecklas och om koncernens resultat,
finansiella stallning och likviditetssituation.

Styrelsen ska folja upp féretagets verksamhetsresultat
och 6vervaka att VD fullgér sina alagda skyldigheter.
Ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD framgar
av VD-instruktionen.
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Styrelsens sammansqttning

Bolagets bolagsordning foreskriver att styrelsen, till den
del den utses av bolagsstamman, ska besta av lagst tre och
hogst tolv ledamoter.

Bolagets styrelse bestod fram till dess att Jonas af
Jochnicks gick bort den 16 maj 2019 av nio ledaméter,
déribland styrelseordféranden, som utsetts av arsstimman.
Samtliga nio ledamoéter omvaldes vid drsstamman 2019:
Fredrik Stenmo (styrelseordférande), Jonas af Jochnick (vice
styrelseordférande), Peder af Jochnick, Robert af Jochnick,
Arno Bohn, Sonali Chandmal, Michael Flemming, Margareta
Nordenvall samt Fredrik Ragmark (VD). Efter Jonas af
Jocknicks bortgang har styrelsen bestatt av atta ledaméter,
da ingen erséattare har utsetts till styrelsen. Utéver VD ar
ingen av styrelseledaméterna anstélld av Medicover. Samtliga
styrelseledamoter har genomgatt Nasdaqgs aktiemarknads-
utbildning for styrelser och ledande befattningshavare.
Genomesnittsaldern for de av arsstdamman 2019 valda styrelse-
ledamoterna var 60 ar vid utgangen av 2019. Upplysningar
om av arsstamman 2019 faststallda arvoden till styrelse-
ledamoterna finns i not 30.

Styrelsens oberoende

Enligt Koden sa ska majoriteten av de bolagsstammovalda
styrelseledamoterna vara oberoende i forhallande till foreta-
get och foretagsledningen och minst tva av dessa maste dven
vara oberoende i férhallande till féretagets storre aktiedgare.
Vad géller Medicovers atta styrelseledamoéter, sa ar alla utom
en (VD:n) oberoende i férhallande till féretaget och foretags-
ledningen och fem &r oberoende i férhallande till Medicovers
storre aktieagare. Styrelseledamdternas oberoende redovisas
pa sidorna 58-59.

Styrelsens arbetsordning och skriftliga instruktioner

Vid varje ars konstituerande styrelsemote gor styrelsen

en 6versyn av och antar en arbetsordning for styrelsen,
revisionsutskottets och ersattningsutskottets arbetsordningar
och instruktioner, en VD-instruktion samt instruktioner fér
den finansiella rapporteringen.

Styrelseordféranden

Det aligger styrelseordféranden att tillse att styrelsens arbete
bedrivs pa ett effektivt sitt och att styrelsen fullgér sina atag-
anden. Styrelseordféranden ska leda och organisera styrelsens
arbete s att optimala arbetsférutsattningar skapas, leda sty-
relsens sammantraden samt genom regelbunden kontakt med
VD halla sig underrattad om koncernens verksamhet och
utveckling. Styrelseordféranden ska regelbundet 6verlagga
med VD om strategiska fragor och féretrada bolaget i angelag-
enheter som beror dess dgarstruktur. Styrelseordféranden

far ocksa vid behov medverka vid sarskilt viktiga externa kon-
takter samt, i samrad med VD, i andra sarskilt betydelsefulla
sammanhang. Infor styrelsebeslut ska styrelseordférandeni
samarbete med VD sorja for att styrelsen har tillgang till ett

pa lampligt satt utformat underlag.

Arbetsstruktur for styrelsen
| enlighet med styrelsens arbetsordning ska styrelsen halla ett
konstituerande mote omedelbart efter varje arsstamma eller,
om sa kravs, omedelbart efter en extra bolagsstdmma. Minst
sex ordinarie styrelsemoten ska genomforas varje ar. Styrelsen
farvid behov, eller om en styrelseledamot eller VD begér det,
kalla till ytterligare sammantraden.

P& ordinarie styrelsemoten behandlas etablerade rapporte-
rings- och beslutspunkter. VD ger I6pande information om hur

Narvaro Arvoden (EUR)

Revisions- Ersattnings- Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Styrelseledamoter Styrelse utskott utskott arvoden utskott utskott
Fredrik Stenmo, ordférande 8/8 6/6 3/3 70000 10000 7 500
Jonas af Jochnick, vice ordférande® 4/4 2/2 50000 7 500
Peder af Jochnick 7/8 50000
Robert af Jochnick 6/8 50000
Arno Bohn? 8/8 1/1 50000 7 500
Sonali Chandmal 7/8 5/6 50000 10 000
Michael Flemming 8/8 6/6 50000 20000
Margareta Nordenvall 7/8 6/6 50000 10 000
Fredrik Ragmark, VD 8/8
D Endast fram till den 16 maj 2019. Ersattning for styrelse- och ersattningsutskottsarbete justerad pro rata.
2 |nvald i ersattningsutskottet den 25 juli 2019. Ersittning fér ersittningsutskottsarbete justerad pro rata.
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Medicover utvecklas. Styrelsen beslutar om allménna strate-
giska, strukturella och organisatoriska fragor samt om stérre
investeringar, forvarv och avyttringar. Styrelseordféranden
engagerar sig dessutom aktivt i dessa fragor mellan styrelse-
motena. Bolagets revisor narvarar vid minst ett styrelsemote
per ar, samt traffar styrelsen utan narvaro av VD eller annnan
person fran bolagsledningen.

Styrelsen har delegerat beslutanderatt att godkdnna
mindre férvarv inom specika parametrar till M&A-kommittéen,
se under "M&A-kommittée” pa sidan 56.

Styrelsearbetet under 2019
Under 2019 genomfdrdes atta styrelseméten. Fokus 1ag
framst pa delarsrapporter samt Medicovers férvarvs- och
investeringsaktiviteter, utdver etablerade rapporterings-
och beslutspunkter.

Styrelseledamé6ternas motesnarvaro framgar av tabellen
pa sidan 53.

Styrelseutvdrdering

Styrelseordféranden ansvarar for att utvardera styrelsearbetet
och ska bland annat satta sig in i fragor dar styrelsen ser ett
behov av 6kat fokus, identifiera omraden dar styrelsen beho-
ver tillforas ytterligare kompetens samt avgéra om styrelsen
har en lamplig sammansattning. Utvarderingen utgér ocksa ett
underlag for valberedningens arbete. Under 2019 har styrel-
sen utvarderat sitt eget arbete genom sa kallad sjalvutvarde-
ring. | slutet av 2019 anlitades ett externt konsultféretag som,
utifran ett antal parametrar, har gjort en oberoende utvarde-
ring av styrelsen och dess arbete. Slutsatsen fran dessa ut-
varderingar ar att styrelsen bedriver ett bra arbete samt ar

val sammansatt med hog kompetensprofil.

Styrelseutskott

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och ett ersattnings-
utskott. Utskottsledamoterna utses for ett ar i taget bland
styrelsens ledaméter, i enlighet med principerna i aktie-
bolagslagen och Koden.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har under 2019 haft fyra ledamoter

(se tabellen pa sidan 53). Revisionsutskottet har framst

foljande uppgifter:

o Att forbereda styrelsens arbete med att kvalitetssakra
bolagets och koncernens bokféring, finansiella rapportering
och interna kontroll samt den finansiella riskexponeringen
och riskhanteringen.

o Att folja upp effektiviteten i féretagets interna kontroll,
regelefterlevnad och riskhantering, saval i allmanhet som
i synnerhet med avseende pa den finansiella rapporteringen,
och vidta atgéarder vid behov.

o Att folja upp och utvardera revisorns arbete, samt folja
upp revisorns opartiskhet och oberoende.

e Att underratta styrelsen om revisionsresultatet och
redogodra for hur revisionen bidragit till att sdkerstalla den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet, samt beskriva
utskottets roll i denna process.

e Att bitrdda vid utformningen av forslag till arsstimman
avseende revisor, att avge rekommendationer darvidlag
till valberedningen samt att handlagga urvalsférfarandet.

o Att folja utvecklingen pa redovisningsrelaterade omraden
som kan paverka Medicover.

Utskottet genomfdrde sex moten under 2019. Fokus lag

framst pa delarsrapporter, revisionsrapporter, intern kontroll

samt intern- och externrevision. Utskottsledaméternas

motesnarvaro framgar av tabellen pa sidan 53.
Utskottsledamoternas oberoende redovisas pa

sidorna 58-59.
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Styrelsens aktiviteter 2019

December

Ordinarie styrelseméte. Prognos FY 2019;
verksamhetsuppdatering; budget 2020,
finansiella mal; styrelsekalender 2020.

November

Ordinarie RU-mote. Granskingsrapport fran
revisorn avseende Q3 2019 delarsrapport; Q3
2019 delarsrapport; revisionsplan; 6versyn av
riskkontroll, genomgang av finansiella
policydokument; plan for internrevisionen
(inkl. budget) 2020.

Ordinarie styrelseméte. Arlig faststillelse av
policydokument som antagits av styrelsen;
rapport fran revisionsutskottet; Q3 2019
delarsrapport; verksamhetsuppdatering;
prognos Il 2019; rapport fran medicinska
radgivningskommittéen; genomgang avseende
internrevision och intern riskkontroll.

Oktober
Verksamhetsbesdk i Ukraina och pa Cypern.

September

Extra styrelsemote (per telefon).
Godkannande av utokat mandat
avseende schuldscheinlan.

Juli
Ordinarie RU-méte. Q2 2019 delarsrapport;
uppdatering avseende internkontroll.

Ordinarie styrelseméte. Q2 2019 deléarsrapport; rapport fran
revisionsutskottet; verksamhetsuppdatering; uppdatering
avseende LTIP 2019; godkidnnand av schuldscheinlan;
uppdaterad prognos 2019; styrelsekalender 2020, val av ny
medlem till ersattningsutskottet.

Februari

Ordinarie RU-méte. Rekommendation till
valberedningen avseende revisor; Q4 och FY 2018
bokslutskommuniké; revisionssummering.

Ordinarie styrelseméte. Verksamhetsuppdatering;
rapport fran revisionsutskottet; Q4 och FY 2018
bokslutskommuniké; genomgang av férvarv under
2018; genomgang av LTIP for 2017 och 2018;
successionsplanering for EMT; CEO-utvardering;
genomgang av ersattning till EMT.

Mars

Ordinarie RU-méte. Arsrapport fran
internrevisionen; IFRS 16;
revisionsrapport 2018; arsredovsining
2018.

Ordinarie styrelseméte.
Revisionsrapport 2018, arsredovisning
2018 och forslag avseende allokering av
resultat; rapport fran revisionsutskottet;
verksamhetsuppdatering; foérslag till
arsstamman avseende LTIP 2019,
kallelse till arsstimman och relaterad
dokumentation; férvarv och
investeringar.

Maj
Ordinarie RU-méte. IFRS 16 (justerad
EBITDaL), Q1 2019 delarsrapport.

Ordinarie styrelsemdéte. Q1 2019
delarsrapport; rapport fran revisionsutskottet;
verksamhetsuppdatering; genomgang av
finansieringsstruktur; godkdannande av
foretagscertifikatprogram; férvarv och
investeringar (PMI-genomgang).

Arsstamman 2019

Ordinarie styrelseméte (konstituerande).
Styrelsens konstituerande efter arsstimman,

Juni
Strategidagar. Strategidagar i Berlin med EMT och
representanter for HS- respektive DS divisionen.

Extra RU-méte. Ny Head of Internal Audit
(ersattare till féljd av pensionering).

beslut avseende firmateckningsratt, val av
medlemmar till styrelsens utskott; faststallelse
av arbetsordning for styrelsen och relaterade
instruktioner och policydokument; delegering
av vissa forvarvsbeslut till M&A-kommittéen.
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Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har tva ledaméter. Fram till den 16 maj

2019 bestod utskottet av Fredrik Stenmo och Jonas af

Jochnick och efter Jonas af Jochnicks bortgang har utskottet

bestatt av Fredrik Stenmo och Arno Bohn, se tabellen pa

sidan 53. Ersattningsutskottet har framst féljande uppgifter:

o Att forbereda styrelsebeslut i arenden som beror ersitt-
ningsprinciper, ersattningsnivaer och andra anstallnings-
villkor for bolagets ledande befattningshavare.

e Att folja upp och utvardera saval pagadende som under aret
avslutade program for rorlig ersattning till bolagets ledande
befattningshavare.

o Att folja upp och utvérdera tillimpningen av de riktlinjer
for ersattning till bolagets ledande befattningshavare
som antagits av arsstdmman, samt bolagets nuvarande
ersattningsstrukturer och -nivaer.

Utskottet genomfdrde tre ordinarie méten under 2019. Fokus
lag framst pa koncernens ersattningspolicy och férslag avse-
ende det langsiktiga prestationsbaserade aktieprogrammet
som antogs av arsstamman 2019. Utskottsledamdternas
motesnarvaro framgar av tabellen pa sidan 53.

Koncernledning

Koncernledningen bestar av atta personer: VD, CFO, CIO,
COO for divisionen Diagnostic Services, COO for divisionen
Healthcare Services, CMO, HR-chefen samt chefsjuristen.
Ytterligare upplysningar om personerna i koncernledningen
finns i tabellen pa sidorna 60-61. Koncernledningen genomfér
regelbundna sammantraden som framst behandlar koncernens
finansiella utveckling, pagdende projekt och andra strategiska
fragor.

Samtliga medlemmar i koncernledningen har genomgatt
Nasdags aktiemarknadsutbildning for styrelser och ledande
befattningshavare.

Upplysningar om ersattnings- och arvoderingsprinciper
for VD finnsinot 30.

Konsfordelning styrelseledamoter

@® Min 75%
Kvinnor 25%

M&A-kommittée

Bolaget har etablerat en M&A-kommittée bestdende av fem
personer; VD, CFO, COO for divisionen Diagnostic Services,
COO for divisionen Healthcare Services och chefsjuristen
samt med Group Strategy Director som standigt inbjuden.
M&A-kommittéen sammantrader regelbundet for att vervaka
koncernens pagaende M&A-projekt och besluta om viktiga
steg i projekten. Styrelsen har delegerat beslutanderatt till
M&A-kommittéen att godkanna mindre férvarv inom specika
parametrar. Forvarv godkanda av M&A-kommittéen baserat
pa denna delegerade beslutanderatt rapporteras till styrelsen.
Bortsett fran denna delegerade beslutanderitt att godkanna
mindre forvarv inom specifika parametrar sa vilar ratten att
godkanna forvarv hos styrelsen. Under 2019 har M&A-kom-
mittéens omrade utvidgats till att &ven omfatta operationella
arenden och operationella investeringsbeslut. Kommittéen
har i samband darmed bytt namn till investeringskommittée
och chefsjuristen ar standig inbjuden istillet for medlem.

Revisor

Medicovers revisor ar revisionsféretaget BDO Sweden AB,
med auktoriserad revisor Jérgen Lovgren som ansvarig revisor.
Arsstimman 2019 beslutade att omvilja BDO Sweden AB fér
perioden fram till slutet av nasta arsstamma. Forslaget till ars-
stamman 2019 avseende revisor foregicks av ett upphand-
lingsférfarande i enlighet med uppstéllda regler och riktlinjer.

Kontrollmiljo

Ramverket for intern kontroll regleras av aktiebolagslagen och
Koden. Intern kontroll &r en process som paverkas av styresen,
revisionsutskottet, VD, koncernledningen och 6vriga medarbe-
tare. Dess syfte ar att foretagets mal med rimlig sdkerhet ska
kunna uppnas nar det géller andamalsenlig och effektiv opera-
tiv verksamhet, tillforlitlig redovisning samt efterlevnad av
tillampliga lagar och regelverk. Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ar en integrerad del av den totala
interna kontrollen, och omfattar kontrollaktiviteter som

Nationalitet styrelseledamoter

@ Svenska 62%
Ovriga europeér  25%

Icke-europeér 13%
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segregering av ansvar, avstamningar, attest, skydd av till-
gangar och kontroll 6ver informationssystem. Intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen i form av delarsrapporter, arsredovisningar och
andra finansiella rapporter, samt sdkerstélla att den externa
finansiella rapporteringen uppréattas i 6verensstimmelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
noterade bolag.

Bolagets forfarande for intern kontroll baseras pa kon-
trollmiljon, som bestammer egenskaperna hos processens
ovriga fyra integrerade komponenter, och skapar disciplinen
och strukturen for dessa: riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning
Styrelsen ansvarar ytterst for den interna kontrollen i foreta-
get. Rent formellt antar styrelsen skriftliga instruktioner som
definierar styrelsens ansvarsomraden samt ansvarsfordel-
ningen mellan styrelseledamoter, styrelseutskott och VD.
Den viktigaste faktorn i processen som helhet dr emellertid
den kontrollmiljo som faststallts av styrelsen. Koncernens
ledande befattningshavare och 6vriga medarbetare har tillgang
till anvisningar, vagledningar och stéd i form av bland annat
skriftliga policyer, riktlinjer och andra instruktioner, exempel-
vis koncernens informationssakerhetspolicy, Medicovers upp-
férandekod, antikorruptionspolicy, visselblasarfunktion samt
vagledning for intern kontroll. Revisionsutskottet ansvarar fér
att forbattra kvaliteten pa, 6vervakningen av och kontrollen
over foretagets interna kontroll och riskhantering, sarskilt
med avseende pa regelefterlevnad och finansiell rapportering.
Riskbedémning, som utgor en del av den interna kontrollen,
ingar i affarsenhetschefernas uppgifter avseende intern kon-
troll och hanteringen av denna. Nar processer, roller, rutiner
och andra interna kontrollaktiviteter definieras identifierar
managers risker, potentiella konsekvenser av dessa samt
deras sannolikhet inom ramen f6ér den finansiella rapporte-
ringen och regelefterlevnaden. Ytterligare upplysningar om
vasentliga risker samt riskhantering finns i avsnittet om risker.
Koncernens divisions- och affarsenhetschefer ansvarar
tillsammans med respektive organisationer fér den interna
kontrollen (inklusive verksamhetsévervakning, regelefter-
levnad och ekonomisk uppfdljning). Koncernen har faststallt
gemensamma redovisningsstandarder fér samtliga koncern-
foretag. Finansavdelningens controllers gér uppféljningar
genom manatliga jamforelser med planerade och budgeterade
utfall, samt 6vervakning av avvikelser, ovanliga eller ovantade
belopp och andra exceptionella handelser. | kombination med
manatliga och periodiska granskningar som utférs av VD och

affarsenheternas verksamhetschefer utgér denna regel-
bundna information och verksamhetsinterna kommunikation
i hela verksamheten, tillsammans med den noggranna over-
vakningen, en del av den process som sakerstaller att de av
styrelsen faststillda malen uppnas.

Medicovers interna kontrollmal och processer stéds av kon-
cernens intranat och andra kommunikationskanaler. Darutover
genomgar managers regelbunden utbildning i intern kontroll
inom ramen for internrevisionens aktiviteter. HR-avdelningen
anordnar dessutom introduktioner och utbildningar om
regelefterlevnad.

Internrevision

Medicover har inrattat en funktion fér internrevision, vars
medarbetare har de kvalifikationer och den erfarenhet som
uppdraget kraver. Internrevisionens chef utses av och rappor-
terar till revisionsutskottet, som ocksa féljer upp och god-
kanner de resurser som allokeras till funktionen, samt dess
arbete och resultat. Nar det géller administrativa fragor
rapporterar internrevisionens chef till CFO.

Funktionen har funnits i manga ar, och har darigenom byggt
upp omfattande erfarenhet av koncernen, vilket givit den en
djup insikt i hur affarsenheter, affirsmodeller, system och
interna kontroller fungerar. Detta har bidragit till en 6kad ope-
rationell effektivitet och till att forstaelsen for intern kontroll
genomsyrar hela den operativa ledningen. Till funktionens
uppgifter hor att géra en arlig utvardering (byggd pa sjalv-
utvardering) av den interna kontrollmiljon i de viktigaste
affarsenheterna, samt validera och rapportera utfallet till
revisionsutskottet. Tillsammans med bland annat relevans-
bedémningar samt internrevisionens historiska utfall bildar
detta utgangspunkten for att utveckla det arliga intern-
revisionsprogram som beslutas av revisionsutskottet.

Syftet med internrevisionsfunktionen ar att styrelsen ska
kunna vara férvissad om att den interna kontrollmiljon relate-
rad till féretagets mal &r verksam och effektiv, utformad pa ett
lagenligt satt och resulterari en tillforlitlig finansiell rapporte-
ring. Ett satt att uppna dessa mal ar att utbilda ledande befatt-
ningshavare och évriga medarbetare om intern kontroll. Regel-
bundna utbildningstillfdllen genomférs da internrevisionen
gor revisioner pa plats.

Malen nas genom uppféljning av affarsenheternas vikti-
gaste cykler, exempelvis forsaljningscykeln fram till betalning,
upphandling fram till betalning, Idnehantering och redovis-
ning. Uppfdljningarna kartlagger hur ledningen identifierar ris-
ker, hur den utvecklar policyer, kontrollférfaranden och andra
rutiner for att hantera riskerna, tester av hur dessa kontroller
och rutiner tillampas och hur effektiva de ar, samt slutligen
atgardsplaner for att ratta till brister och uppféljning av
atgardsplanerna.
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Styrelse

pragl S

Fredrik Stenmo

Styrelseordférande sedan 2017.

Styrelseledamot sedan 2005.

Ledamot i revisionsutskottet, ersattningsutskottet

och valberedningen.

Fodd 1971.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Lunds universitet. Féretagsekonom,
Ekonomihogskolan vid Lunds universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i ORESA Ltd.
Styrelseledamot i Jonas and Christina af Jochnick Foundation,
Celox Group Ltd och Celox Holding AB.

Yrkesbakgrund: Partner pa FSN Capital. Anstillningar pa Bank
Boston Capital och SEB.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 5 497 050 A-aktier och 23 210 B-aktier.

o> b

Peder af Jochnick

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodd 1971.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Examen fran Ekonomihégskolan vid Lunds
universitet. Examen fran Sjokrigsskolan och Férsvarshégskolan.
Bvriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i Scandina-
vian Risk Solutions AB, Grafair Flight Management AB, Grafair
Bromma AB och Viceroy AB. Styrelseledamot i Celox Holding AB.
Yrkesbakgrund: VD Scandinavian Risk Solutions, COO och
ansvarig chef Air Express. Helikopterpilot Scandinavian Air
Ambulance.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 2 921 965 A-aktier.

Robert af Jochnick

Styrelseledamot sedan 2007.

Fodd 1940.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Examen fran Handelshogskolan Stockholm.
Juristexamen, Stockholms universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i NG Invest
Alpha AB, NG Invest Beta AB och af Jochnick Foundation.
Styrelseledamot i Oriflame Holding AG.

Yrkesbakgrund: Medgrundare av Oriflame och styrelseledamot
sedan 1970.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 250 000 A-aktier och 1 510 638 B-aktier.

Y Inklusive narstadendes innehav.

Arno Bohn

Styrelseledamot sedan 2001.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Fodd 1947.

Nationalitet: Tysk.

Utbildning: Executive ISMP, Harvard Business School.

Ovriga nuvarande befattningar: Vice styrelseordférande i Hueck
Folien GmbH. Medlem i tillsynsradet i Market Logic Software
AG. Styrelseledamot i Segera Ltd.

Yrkesbakgrund: Vice VD i Nixdorf Computer AG. VD i Porsche
AG. Vice VD i General Electric Co.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 122 640 A-aktier och 160 000 B-aktier.
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Sonali Chandmal

Styrelseledamot sedan 2017.

Ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1968.

Nationalitet: Belgisk och indisk.

Utbildning: MBA Harvard Business School. BA (ekonomi),
University of California (Berkeley).

Bvriga nuvarande befattningar: Vice styrelseordférande

i International School of Brussels. Partner pa A Lamot &
Company. Styrelseledamot i Ageas SA/NV och Harvard Club
of Belgium.

Yrkesbakgrund: Bain & Company 1997-2017.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedigande i bolaget: 25 000 B-aktier.

o | &

Margareta Nordenvall

Styrelseledamot sedan 2001.

Ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1954.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Lakarexamen och med. dr vid Karolinska Institutet.
MBA, Sloan, Massachusetts Institute of Technology.

Bvriga nuvarande befattningar: Styrelseuppdrag i Riksdagens
veteranforening.

Yrkesbakgrund: VD i Sophiahemmet AB. Styrelseledamot i
Feelgood AB, Focal Point AB och Mando AB. Riksdagsledamot.
Styrelseledamot i Statens medicinsk-etiska rad och Folkhalso-
myndigheten.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedigande i bolaget: 78 830 A-aktier.

Michael Flemming

Styrelseledamot sedan 2015.

Ordférande i revisionsutskottet.

Fodd 1957.

Nationalitet: Sydafrikan.

Utbildning: Kandidatexamen i handel, kandidatexamen

i juridik och B Proc. AMP, Harvard Business School.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i Metair
Investments Limited och True North Development Ltd.
Yrkesbakgrund: Styrelseledamot och VD i Life Healthcare Ltd.
Styrelseledamot i Sanyati Holding Ltd och Capio AB (publ).
Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: -

Fredrik Ragmark

VD

Styrelseledamot sedan 1997.

Anstélld pa Medicover sedan 1996.

Fodd 1963.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Stockholms universitet.
Ekonomexamen, Handelshégskolan i Stockholm.
Ovriga nuvarande befattningar: Ett flertal uppdrag inom
koncernen.

Yrkesbakgrund: Managing Director i Oresa Ventures,
Business Development Manager, Oriflame Osteuropa.
Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Nej.
Aktiedgande i bolaget: 1 954 155 B-aktier.
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Koncernledning

Fredrik Ragmark

VD

Styrelseledamot sedan 1997.

Anstilld pa Medicover sedan 1996.

Fodd 1963.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Stockholms universitet.
Ekonomexamen, Handelshégskolan i Stockholm.
Ovriga nuvarande befattningar: Ett flertal uppdrag inom
koncernen.

Yrkesbakgrund: Managing Director i Oresa Ventures
och Business Development Manager i Oriflame Osteuropa.
Aktiedgande i bolaget: 1 954 155 B-aktier.

Liselotte Bergmark

HR-chef

Anstélld sedan 2018.

Fodd 1966.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Kandidatexamen i personal- och arbetsvetenskap
samt masterexamen i Human Resource Management and
Development fran Linkdpings universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: -

Yrkesbakgrund: Head of Group Human Resources pa Dometic,
Executive VP HR pa Sanitec, VP Talent & Leadership Develop-
ment pa TeliaSonera, VP Management & Organizational Develop-
ment pa SCA, Head of Human Resources pa DHL Sweden,
Global Management Development Manager pa DHL Brussels.
Aktiedgande i bolaget: 2 650 B-aktier.

Jenny Brandt

Chefsjurist

Anstalld sedan 2010.

Fodd 1974.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Jur. kand. Stockholms universitet och LL.M.
Queen Mary & Westfield College, London.

Ovriga nuvarande befattningar: -

Yrkesbakgrund: Advokat pa Mannheimer Swartling Advokatbyra
och tingsnotarie pa Stockholms tingsratt.

Aktiedgande i bolaget: 11 500 B-aktier.

Benedikt von Braunmiihl

COO, Diagnostic Services

Anstilld sedan 2016.

Fodd 1968.

Nationalitet: Tysk.

Utbildning: Kandidatexamen i féretagsekonomi, Lorange
Institute of Business, Ziirich.

Bvriga nuvarande befattningar: Ordférande i tillsynskommittén
i PathoQuest.

Yrkesbakgrund: Medlem av radgivande kommittén i PositivelD
samt branschradgivare inom Healthcare Practice i Clairfield
International. QIAGEN: Medlem av foretagsledningen och chef
for Global Commercial Operations; vice VD och affarsomrades-
chef fér Emerging Regions; Italienchef; vice VD for Latinamerika.
Regionchef Latin America pa Novartis Vaccines & Diagnostics.
Global marknadschef fér barnvaccin pa Chiron.

Aktiedgande i bolaget: 29 500 B-aktier.
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Joe Ryan

CFO

Anstélld p4 Medicover sedan 1996.

Fodd 1965.

Nationdlitet: Irlandsk.

Utbildning: Ingenjorsexamen, University of Manchester.
Medlem av Institute of Chartered Accountants of England and
Wales (FCA). Medlem av Association of Corporate Treasurers
(ACT). Senior Executive Programme, London Business School.
Bvriga nuvarande befattningar: Ett flertal uppdrag inom
koncernen.

Yrkesbakgrund: Brittisk. Auktoriserad revisor (Storbritannien),

BDO Binder Hamlyn. Internrevisor, Philip Morris Inc., Schweiz.

Aktiedgande i bolaget: 859 570 A-aktier och 300 000 B-aktier
(personligt innehav samt dgande genom bolag).

Jaroslaw Urbanczyk

Cio

Anstélld pa Medicover sedan 2019.

Fodd 1968.

Nationdlitet: Polsk.

Utbildning: Universitetsexamen fran Warszawa tekniska
universitet, Warszawa ekonomiska hégskola och IMD
Top Executive Program.

Bvriga nuvarande befattningar: -

Yrkesbakgrund: CIO American Home Products

och Group CIO Skanska.

Aktiedigande i bolaget: -

John Stubbington

COQ, Healthcare Services

Anstélld sedan 2010.

Fodd 1968.

Nationalitet: Brittisk.

Utbildning: Accelerated Development Programme,
London Business School.

Ovriga nuvarande befattningar: Ett flertal uppdrag inom
koncernen.

Yrkesbakgrund: 18 ar pa Bupa i en rad befattningar, varav
nio ars internationell verksamhet i hela varlden.
Aktiedgande i bolaget: 443 825 A-aktier och 80 000 B-aktier.

Dr. Andrew Vallance-Owen

CMO

Anstélld sedan 2017.

Fodd 1951.

Nationalitet: Brittisk.

Utbildning: MBE, DUniv (B'ham), MBA, FRCS Ed.

Ovriga nuvarande befattningar: Ordférande i Private Healthcare
Information Network i Storbritannien och vice ordférande i den
radgivande expertgruppen for "Bite Back 2030".
Yrkesbakgrund: Chief Medical Officer och Medical Director,
Bupa. Ordférande i UKTI:s Healthcare Business Group och
medicinsk radgivare till Healthcare UK. Senior oberoende
radgivare, Royal Brompton & Harefield NHS Foundation Trust.
Aktiedgande i bolaget: -
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Koncernens resultatrakning

Rakenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2019 2018
Nettoomsattning 3 844.,4 671,6
Rorelsekostnader

Kostnader for medicinska tjanster 5 -637,6 -507,3
Bruttoresultat 206,8 164,3
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader 5 -45,0 -35,2
Administrationskostnader 5 -115,3 -95,4
Rérelseresultat (EBIT) 46,5 33,7
Bvriga intikter och kostnader 7 1,0 8,6
Ranteintakter 1,8 1,4
Rantekostnader 8 -13,7 -9.6
Ovriga finansiella intakter och kostnader -0,4 -0,6
Summa finansiella poster -12,3 -8,8
Resultat fran andelar i intresseféretag 14 -1,9 -1,8
Resultat fére skatt 33,3 31,7
Skatt 9 -8,6 -7,5
Arets resultat 24,7 24,2
Resultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 22,5 22,3
Innehav utan bestammande inflytande 2,2 1,9
Arets resultat 24,7 24,2
Vinst per aktie hanférlig till moderbolaget:

Fore/efter utspadning, EUR 28 0,168 0,167
Koncernens rapport over totalresultat

Rakenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2019 2018?
Arets resultat 24,7 24,2
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen:

Valutaeffekter vid omrédkning av utlandska verksamheter 7.8 -6,1
Skatt hanforlig till dessa poster -0,6 0,5
Bvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 7,2 -5,6
Summa totalresultat fér aret 31,9 18,6
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 30,0 16,7
Innehav utan bestammande inflytande 1,9 1,9
Summa totalresultat fér aret 31,9 18,6
1 2018 har riknats om for fullstindig retroaktiv tillimpning av IFRS 16 Leasingavtal. Fér mer information, se not 2 och 36.
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Koncernens rapport 6ver finansiell stillning

MEUR Not 31dec 2019 31dec2018" 1jan 2018%
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 10 293,1 150,1 126,8
Ovriga immateriella tillgangar 10 74,6 50,8 36,4
Materiella anlaggningstillgangar 11 252,7 164,4 147,8
Nyttjanderattstillgangar 12 166,0 117,0 110,3
Summa 786,4 482,3 421,3
Uppskjutna skattefordringar 9 9.1 4,2 4,6
Andelariintresseféretag 14 0,7 43,8 22,1
Ovriga finansiella tillgangar 22 7,5 9,3 52
Summa anldggningstillgangar 803,7 539,6 453,2
Omséttningstillgangar

Varulager 15 37,1 30,3 30,7
Ovriga finansiella tillgdngar 22 1,6 27,8 2,1
Kundfordringar och 6vriga fordringar 16,22 142,3 92,3 82,3
Likvida medel 22 34,8 38,4 454
Summa omsattningstillgangar 215,8 188,8 160,5
Summa tillgangar 1019,5 728,4 613,7
EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 26 317,4 313,1 296,2
Innehav utan bestdmmande inflytande 27 42,3 4.4 3,6
Summa eget kapital 359,7 317,5 299,8
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan 20,21,22 163,8 126,4 52,5
Leasingskulder 20,21,22 142,0 96,4 85,6
Uppskjutna skatteskulder 9 27,5 23,7 22,8
Avsattningar 2,2 0,3 0,4
Ovriga finansiella skulder 21,22 38,9 28,6 23,6
Ovriga skulder 19 3,7 56 4,7
Summa langfristiga skulder 378,1 281,0 189,6
Kortfristiga skulder

Lan 20,21,22 111,5 49 3,7
Leasingskulder 20,21,22 34,2 29,0 30,3
Avsattningar for ej intjanade premier/férutbetalda intakter 18 11,4 10,3 12,3
Aktuell skatteskuld 4.8 4,2 6,8
Ovriga finansiella skulder 21,22 5,2 3,6 49
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 17,22 114,6 77,9 66,3
Summa kortfristiga skulder 281,7 129,9 124,3
Summa skulder 659,8 410,9 313,9
Summa eget kapital och skulder 1019,5 728,4 613,7

92018 har raknats om for fullstandig retroaktiv tillimpning av IFRS 16 Leasingavtal. Fér mer information, se not 2 och 36.
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Reserv for
saljoptioni Summa Innehav
. Balan- innehavutan eget kapital utan
Ovrigt serade bestam- . Om- hanférligt till bestdm- Summa

Aktie- Egna tillskjutet vinst- mande Ovriga raknings- moderbola- mande eget
MEUR kapital aktier kapital medel inflytande reserver reserv getsdgare inflytande kapital
Eget kapital per den 1 januari 2018 26,7 - 319,7 -11,3 -13,8 1,3 -22,3 300,3 3,7 304,0
IFRS 16-paverkan - forsta
tillampningen (not 36) - - - -4,3 - - 0,2 -4,1 -0,1 -4,2
Eget kapital per den 1 januari 2018,
omriknat 26,7 - 319,7 -15,6 -13,8 1,3 -22,1 296,2 3,6 2998
Arets resultat? - - - 22,3 - - - 22,3 1,9 24,2
Ovrigt totalresultat - - - - - - -5,6 -5,6 - -5,6
Summa totalresultat fér aret - - - 22,3 - - -5,6 16,7 1,9 18,6
Transaktioner med dgare
i egenskap av dgare:
Nyemission 0,4 - - - - - - 0,4 - 0,4
Forvarv av egna aktier - -0,4 - - - - - -0,4 - -0,4
Avyttring av dgarandelar i
dotterféretag - - - - - - - - -1,5 -1,5
Reserv for saljoption
iinnehav utan bestammande
inflytande - - - - -11 - - -11 -2,2 -3,3
Innehav utan bestdmmande
inflytande i fusionerade foretag - - - - - - - - 2,6 2,6
Kostnader for aktierelaterat
ersattningsprogram till medarbetare - - - - - 1,3 - 1,3 - 1,3
Summa transaktioner med dgare
i egenskap av dgare 04 -0,4 - - -1,1 1,3 - 0,2 -11 -0,9
Eget kapital per den 31 december
2018, omraknat? 27,1 -0,4 319,7 6,7 -14,9 2,6 -27,7 313,1 44 317,55
IFRIC 23-paverkan - forsta
tillampningen (not 2.1) - - - -1,9 - - - -1,9 - -1,9
Eget kapital per den 1 januari 2019,
omraknat 27,1 -0,4 319,7 4,8 -14,9 2,6 -27,7 311,2 44 3156
Arets resultat - - - 22,5 - - - 22,5 22 247
Ovrigt totalresultat - - - - - - 7,5 7,5 -0,3 7,2
Summa totalresultat for aret = = = 22,5 = = 7,5 30,0 1,9 31,9
Transaktioner med dgare
i egenskap av dgare:
Forvarv av andelar i dotterféretag = = = -2,3 = = = -2,3 = -2,3
Reserv for saljoption i innehav
utan bestammande inflytande = = = = -23,2 = = -23,2 -24  -25,6
Innehav utan bestdmmande
inflytande i fusionerade foretag - - - - - - - - 38,4 38,4
Kostnader for aktierelaterat
ersattningsprogram till medarbetare = = - = = 1,7 = 1,7 - 1,7
Summa transaktioner med dgare
i egenskap av agare - - - -2,3 -23,2 1,7 - -23,8 36,0 12,2
Eget kapital per den
31 december 2019 27,1 -0,4 319,7 25,0 -38,1 4,3 -20,2 317,4 42,3 359,7
1 2018 har raknats om for fullstandig retroaktiv tillimpning av IFRS 16 Leasingavtal. For mer information, se not 2 och 36.
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Koncernens kassaflodesanalys

Rikenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2019 2018
Resultat fore skatt 33,3 31,7
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 5,10,11,12 74,2 57,0
Resultat fran avyttring av anlaggningstillgangar -0,2 -0,1
Resultat fran avslutade leasingavtal -0,8 -0,1
Ovriga (intakter)/kostnader -1,0 -7,2
Rantenetto 11,9 8,2
Kostnader for aktierelaterat ersattningsprogram till medarbetare 31 1,7 1,6
Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 6,2 3,3
Orealiserade valutaeffekter -11 0,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital och skatt 124,2 94,4
Férandringar i rorelsetillgangar och rorelseskulder:

Okning i rorelsefordringar och varulager -25,0 -13,3
Okning av rorelseskulder 1,6 52
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére skatt 100,8 86,3
Betald inkomstskatt -13,5 -11,9
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 87,3 74,4
Investeringsverksamhet:

Forvarv av anlaggningstillgangar -63,2 -41,0
Ersattning vid avyttring avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,1
Betalningar for forvarv av dgarandelar i intresseféretag - -15,3
Utdelningar fran intresseforetag = 0,1
Forvarv av dotterforetag, netto efter férvarvade likvida medel 13 -82,7 -34,5
Ersattning vid avyttring av dotterforetag, netto efter avyttrade likvida medel 0,1 0,5
Betalning till depositionskonto for forvarv 22 = -24,7
Amortering av 1an 2,0 -
Beviljade lan = -2,7
Erhallen ranta 1,7 1,4
Nettokassaflode fran investeringsverksamheten -141,8 -116,1
Finansieringsverksamhet:

Nyemission efter transaktionskostnader 26 = 0,4
Forvarv av egna aktier 26 - -0,4
Forvarv avinnehav utan bestimmande inflytande -2,7 -
Amortering av lan 21 -479.,9 -35,6
Upptagna lan 21 577,3 106,1
Amortering av leasingskuld 21 -29,9 -24.5
Betald ranta -14,0 -9.4
Utdelningar till gare utan bestimmande inflytande 21 -2,0 -2,0
Nettokassaflode fran finansieringsverksamheten 48,8 34,6
Summa kassaflode -5,7 -71
Likvida medel

Likvida medel per den 1 januari 38,4 45,4
Kursdifferens i likvida medel 2,1 0,1
Likvida medel per den 31 december 34,8 38,4
Férandringar i likvida medel -5,7 -71

1 2018 har riknats om for fullstindig retroaktiv tillimpning av IFRS 16 Leasingavtal. Fér mer information, se not 2 och 36.
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Koncernens noter

1 Allman information om verksamheten

Medicover AB (publ) ("bolaget”) ar ett i Sverige registrerat aktiebolag
med adress Box 5283, Riddargatan 12A, 102 46 Stockholm och orga-
nisationsnummer 559073-9487. Bolagets huvudsakliga verksamhet ar
att fungera som holdingbolag och via dotterforetag tillhandahalla diag-
nostik med fokus pa in vitro-diagnostik och heltackande halso- och sjuk-
vard. Det innefattar allt fran grundlaggande tjanster till komplex kirurgi i
en integrerad leveransmiljo, kombinerat med riskdelning och betalnings-
modeller som gor att varden kan tillhandahallas till ett 6verkomligt pris.
Koncernredovisningen avser det ar som avslutades den 31 december
2019 och antogs av styrelsen den 25 mars 2020. Arsstimma halls
torsdagen den 30 april 2020 i Stockholm.

2 Vasentliga redovisningsprinciper i sammandrag

2.1 Grunder for upprattandet
(a) Redovisningsnorm
Koncernredovisningen fér bolaget och dess dotterféretag ("koncernen”)
har uppréttats i enlighet med och 6verensstammer med, International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de anta-
gits av EU for tillampning per den 31 december 2019. Vidare tillampar
koncernen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, till-
hérande tolkningar utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt
den svenska arsredovisningslagen.

Jamforelsetalen for 2018 har rdknats om for tillampningen av IFRS 16
Leasingavtal. Se noterna 2.1d och 36 for ytterligare information.

(b) Uppskattningar och bedémningar

Vid upprattandet av koncernredovisning krévs att féretagsledningen gér
uppskattningar samt antaganden vid valet och tillampningen av redovis-
ningsprinciper. Detta kan paverka redovisade belopp for tillgangar, skul-
der, intakter, kostnader samt tillaggsinformation. Uppskattningar och
underliggande antaganden ses 6ver I6pande och kan baseras pa histo-
riska erfarenheter, bedémningar om framtiden som framstar som rim-
liga vid den tidpunkt da rapporterna antas, observerbara marknadsdata
och andra informationskallor. Revideringar av gjorda uppskattningar
redovisas i den period uppskattningarna revideras och i eventuella fram-
tida ber6rda perioder. Faktiska resultat kan komma att avvika fran dessa
uppskattningar.

Upplysningar om de poster i de finansiella rapporterna dar antagan-
den och osidkerhet i uppskattningar potentiellt kan fa storst effekt under
de narmaste tolv manaderna lamnas i féljande noter: nedskrivningsprov-
ning av goodwill och immateriella tillgdngar med obegransad nyttjande-
tid (not 10), rantesats for diskontering av framtida leasingavgifter (not
12), vardering i samband med allokering av kdpeskilling vid rorelsefor-
varv (not 13), aktierelaterade ersattningar (not 31) samt redovisning av
varderingar till verkligt varde (not 22).

Ledningen har dven gjort bedémningar vid tillampningen av redovis-
ningsprinciperna. De med storst inverkan pa de belopp som redovisats
i de finansiella rapporterna var: faststallandet av kassagenererande en-
heter for nedskrivningsproévning av goodwill och immateriella tillgdngar
med obegrinsad nyttjandetid (not 10), bedémning av bestammande
inflytande for andelar i intresseféretag (noterna 13 och 14), bedémning
om en forlangnings- eller uppsagningsoption i ett leasingavtal ska nytt-
jas eller inte (noterna 12 och 36), samt vardering av vissa réttigheter
och skyldigheter vid rorelseférvary (noterna 13 och 31).

(c) Historiska anskaffningsvdrden och rapporteringsvaluta
Redovisningen har upprittats baserat pa historiska anskaffningsvarden,
med undantag for de finansiella tillgdngar och skulder som varderats till
verkligt varde, se upplysningarna i noterna 2.15 till 2.18.

Koncernredovisningen har upprattats i EUR med avrundning till
narmaste tiondels miljon med undantag for information per aktie
och dar det sarskilt anges annan avrundning.

(d) Nya och dindrade standarder och tolkningar
Redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent av koncernen

och 6verensstammer med tidigare ar, med undantag for tillampningen
av IFRS 16 Leasingavtal och IFRIC 23 Osdkerhet i fraga om inkomst-
skattemdssig behandling.

Under rdkenskapsaret har koncernen tillimpat alla nya och revide-
rade standarder och tolkningar som utfardats av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) och International Financial Reporting Inter-
pretations Committee (IFRIC) som ar tillampbara pa koncernens verk-
samhet och som trader i kraft i EU for rakenskapsar fran och med den
1 januari 2019.

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran den 1 januari 2019.
Standarden innebér att leasing redovisas pa ett nytt satt och den ersat-
ter den tidigare standarden IAS 17 Leasingavtal. Koncernen hyr en stor
andel av de lokaler som anvands for medicinska tjanster och adminis-
tration, bland annat kliniker, sjukhus, laboratorier och kontor. Enligt IAS
17 klassificerades ett betydande antal av dessa leasingavtal som ope-
rationell leasing, varvid hyresavgifter kostnadsfordes linjart Gver lea-
singperioden. IFRS 16 paverkar koncernen som leasetagare och har
kravt att nyttjanderattstillgadngar och leasingskulder redovisas i rappor-
ten over finansiell stallning. Koncernen har tillampat IFRS 16 med full-
standig retroaktivitet och raknat om jamférelseinformationen for 2018.
Effekten av omrakningen kommunicerades i ett pressmeddelande i april
2019. Se not 36 for ytterligare information om effekterna av IFRS 16.
De nya redovisningsprinciperna for leasing finns i not 2.19.

Koncernen har dven tillampat IFRIC 23 Osdkerhet i frdga om inkomst-
skattemdssig behandling fran den 1 januari 2019. Tillampningen har skett
retroaktivt och den ackumulerade effekten vid forsta tillampningen, per
den 1 januari 2019, har redovisats som en justering av ingdende balans
for balanserade vinstmedel. Tolkningen ger ytterligare vagledning nar
det finns osékerhet kring inkomstskattemassig behandling samt ger
information om vad som ska beaktas i bedémningen nar och hur relate-
rade skulder ska redovisas. Tillampningen resulterade i en ackumulerad
okning av potentiell skatteskuld om 1,9 MEUR per den 1 januari 2019,
vilken redovisats som skatteskulder med en motsvarande justering av
balanserade vinstmedel.

Inga andra dndringar av standarder som ska tillampas for forsta
gangen for rakenskapsaret som borjar den 1 januari 2019 har paverkat
koncernens redovisningsprinciper eller lamnade upplysningar.

(e) Redovisningsprinciper och tolkningar som utfdrdats i perioden

men dinnu inte tillimpas

Vissa nya och dndrade redovisningsprinciper som har publicerats ar
inte obligatoriska per den 31 december 2019 och har inte tillampats i
fortid av koncernen. Koncernen gor féljande bedémning av paverkan
fran dessa nya principer och tolkningar:

IFRS 17 Férsdkringsavtal (som publicerades i maj 2017 men som inte
antagits av EU vid tidpunkten for denna rapport) faststaller principerna
for redovisning, vardering, presentation och upplysningar om forsak-
ringsavtal och ersatter IFRS 4 Férsdkringsavtal. Standarden trader i kraft
for rakenskapsperioder fran och med januari 2021, dock &r fortida till-
lampning tillaten. Koncernen undersoker effekterna av IFRS 17. Efter-
som koncernen endast har kortfristiga forsdkringsavtal forvantas inga
vasentliga redovisningsmassiga konsekvenser.

Inga andra andringar av standarder som publicerats men som dnnu
ej tratt i kraft anses paverka koncernens redovisningsprinciper eller
upplysningar nar de tillampas for forsta gangen.

2.2 Koncernredovisningsprinciper

(a) Dotterféretag

Koncernen uppréttar koncernredovisningar som summerar tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader fér bolaget och dess dotterféretag. Ett
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dotterforetag ar ett investeringsobjekt dar bolaget har ett bestimmande
inflytande genom agande eller motsvarande. Bolaget har ett bestam-
mande inflytande Gver ett investeringsobjekt nar det erhaller, eller har
ratt till, varierande avkastning pa sin andel i investeringsobjektet och
har mojlighet att paverka denna avkastning genom sitt inflytande 6ver
investeringsobjektet. Bolaget har makt 6ver ett investeringsobjekt nar
det har rattighet och mandat att styra de berérda verksamheterna, det
vill siga verksamheterna som vasentligt paverkar investeringsobjektets
avkastning. En férteckning 6ver koncernens huvudsakliga dotterféretag
finns i not 33. Samtliga koncerninterna tillgangar och skulder, eget kapi-
tal, intdkter och kostnader samt kassafloden som avser transaktioner
mellan koncernbolag elimineras i konsolideringen.

Innehav utan bestimmande inflytande i dotterféretag redovisas
som en del av det totala egna kapitalet i rapport 6ver finansiell stallning.

(b) Intresseféretag

Intresseféretag ar foretag over vilket koncernen har ett betydande, men
inte ett bestimmande inflytande, 6ver den finansiella och driftsmassiga
styrningen. Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

2.3 Transaktioner i utlandsk valuta

(a) Omrdkning av valuta

Transaktioner i utlandska valutor omraknas till respektive koncernfo-
retags funktionella valuta till vid tidpunkten f6r transaktionen gallande
valutakurs. Monetira tillgangar och skulder i utlandsk valuta omrak-
nas till funktionell valuta till pa balansdagen géllande valutakurs. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovisas som 6vriga
finansiella intakter och kostnader i resultatrédkningen.

(b) Omrdkning av utlandsverksamheter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamhet omréknas till euro till gallande
kurser pa balansdagen med undantag fér goodwill och justeringar av
verkligt varde som uppstatt pa konsolideringsdatum fére den 1 januari
2005. Dessa redovisas till historiska anskaffningsvarden. Resultat och
kassafloden i utlandsverksamheter omraknas till euro till periodens
genomsnittskurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i eget kapital via rapporten 6ver totalresultat.
Valutakursdifferenser avseende monetéara poster som utgér en del
av koncernens nettoinvestering i en utlandsverksamhet redovisas i
Ovrigt totalresultat och omklassificeras fran eget kapital till resultat-
rékningen vid en eventuell avyttring av nettoinvesteringen.

2.4 Nettoomsittning

Koncernen redovisar intdkter fran Healthcare Services och Diagnostic
Services. Healthcare Services inkluderar ett brett urval medicinska tjans-
ter och Diagnostic Services inkluderar ett brett urval laboratorietester,
saval av mer rutinmassig som avancerad karaktar. Intdkterna fran tjans-
ter som tillhandahalls av koncernen, bade genom offentliga och fran
privata betalare, fordelas enligt féljande:

a) Offentliga betalare avser medicinska eller laboratorietjanster som
finansieras av en statlig institution eller lagstadgat vardorgan.

b) Intjanade premier avseende forsakringsavtal, erlagda for att fa till-
gang till ett forbestamt urval av medicinska tjanster eller férmaner
(se not 2.5). Denna typ av intdkter bendmns dven férbetald vard.

c) Kontantbetald vard (Fee-for-Service, FFS) avser avgifter som
erlaggs for att fa tillgang till medicinska eller laboratorietjanster
pa anvandningsbasis.

d) Ovriga tjanster inkluderar icke-medicinska tjanster som medlemskap
i traningscenter och férmanskort.

For en stor del av tjansterna som tillhandahalls i (a), (c) och (d) redovisas
intékten i den period da tjdnsten utfors. Tiden for tillhandahallande av
tjansten och betalningen ar ofta mycket nara varandra. Intdkter varderas
baserat pa den ersattning som koncernen forvantar sig ha ratt att erhalla.

En mindre del av kundavtalen innehaller rorlig ersattning. For dessa
avtal, redovisas intdkten endast i den utstrackning som det &r mycket
sannolikt att det redovisade intdktsbeloppet inte till vasentlig del kom-
mer att aterféras som en foljd av efterféljande omvéarderingar.

2.5 Forsakringsavtal

IFRS 4 Férsdkringsavtal har en bred definition av forsakringsavtal eller
forsakringsliknande avtal. Standarden omfattar reglerade férsakrings-
verksamheter och andra kommersiella avtal som inte regleras som f6r-
sakringsverksamhet men dar risken for osékra handelser eller fram-

tida behov har 6vertagits av koncernen mot en fast periodavgift. Kon-
cernen erbjuder medicinska tjanster vid egna eller kontrollerade anligg-
ningar dar medlemmar som tecknat Medicovers férsakringar, eller vara
kommersiella avtal med fasta avgifter, behandlas av koncernens vard-
personal.

Koncernen patar sig risken for sina medlemmars vardbehov. Bade
reglerade férsakringsavtal och kommersiella avtal faller under definitio-
nen av forsakringsavtal i IFRS 4. Intdkter som intjanas pa avtalen (intja-
nade premier) fordelas linjart 6ver avtalsperioden. Utfallet av en risk-
baserad fordelning av forsakringsintakterna skulle inte avvika vasentligt
fran en linjar férdelning. Kostnader for att tillhandahalla tjinsterna enligt
dessa avtal uppstar framst i koncernens egna vardanlaggningar. Utgifter
som annu inte fakturerats av leverantorer och underleverantérer upp-
skattas baserat pa erfarenhet vid varje periods slut och redovisas som
en kostnad i resultatrakningen. | koncernens rapport over finansiell
stallning redovisas en forsakringsférpliktelse avseende icke-intjdnade
premier i syfte att successivt periodisera dessa, med upplésning i
koncernens resultatrakning som intjadnade premier.

2.6 Anskaffningsutgifter for forsakringsavtal

Anskaffningsutgifter for forsakringsavtal utgors av provisioner, I6ner
och direkta utgifter som uppstar i samband med férsaljning och férvarv
av medicinska avtal till fast avgift. Samtliga dessa utgifter kostnadsfors
I6pande oavsett avtalets 16ptid i de fall avtalet inte &r ett reglerat forsak-
ringsavtal fran ett reglerat forsdkringsbolag. Om utgifterna harrér fran
forsaljning eller forvarv av ett reglerat forsdkringsavtal aktiveras dessa
och skrivs av linjart 6ver den forvantade avtalsperioden, dock hégst
tolv manader.

2.7 Segmentrapportering
Segmentrapporteringen foljer den struktur som anvands for rapporte-
ring till foretagsledningen. Den baseras pa de uppgifter som rapporteras
till den hogsta verkstallande beslutsfattaren i koncernen fér uppféljning
av koncernens resultat och beslut om resursférdelning, verksamhets-
inriktning, ledningsstruktur och ansvarsférdelning. Koncernens VD har
identifierats som hogsta verkstallande beslutsfattare mot bakgrund av
att denne tilldelats ansvaret for resursfordelning och utvardering av seg-
mentens resultat. Den hogsta verkstéllande beslutsfattaren foljer regel-
bundet upp koncernens segment, budgetar och investeringsbeslut och
star i regelbunden kontakt med de tva segmentcheferna (COOs) avse-
ende verksamhetens utveckling. Dessa uppféljningar ar koncentrerade
till resultaten pa segmentniva och komponenterna for varje segment pa
geografisk niva, samt nar det géller Healthcare Services dven med spe-
cificering av verksamhet. Uppfdljningen av koncernens verksamheter ar
fokuserad pa forsaljning och EBITDAaL som de tva viktigaste finansiella
matten som speglar segmentens ansvar och resultat. Grunden for var-
dering av segmentens result har férandrats jamfort med forra aret, fran
EBITDA till EBITDAaL, till féljd av tillampningen av IFRS 16 Leasingavtal
(se not 36). Segmentets tillgangar och skulder ingér inte i den informa-
tion som regelbundet f6ljs upp av den hogsta verkstallande besluts-
fattaren och redovisas féljaktligen inte i segmentrapporteringen.
Koncernledningen ar organiserad i och ansvarig for rapporterings-
vagar som avspeglar de tva rapporterbara segmenten: Healthcare
Services och Diagnostic Services. Varje rapporterbart segment leds
av en chef som ingér i koncernledningen.

2.8 Aktierelaterade ersattningar

(a) Program som regleras med aktier

Koncernen har utfardat aktietilldelningsprogram fér medarbetarna,

som regleras med aktier i foretaget. Kostnaden for aktierelaterade
ersattningar baseras pa aktieratternas verkliga varde pa tilldelnings-
dagen. Aktierelaterade ersattningar redovisas som personalkostnad
under intjanandeperioden, med motsvarande 6kning av eget kapital.
Icke marknadsrelaterat resultatvillkor (EBITDA och EBITDAaL-mal) eller
tjanst-goringsvillkor paverkar kostnaden for aktierelaterade ersattningar

Sida 68 Koncernens noter

Medicover Arsredovisning 2019



under intjaningsperioden, eftersom antalet aktier som slutligen for-
vantas bli intjdnade varierar. Koncernen redovisar en skuld for sociala
avgifter som omfattar samtliga utestaende aktierelaterade ersattningar.
Skuldens varde faststalls vid utgangen av varje rakenskapsperiod och
baseras pa den aktierelaterade ersattningens verkliga varde per balans-
dagen, fordelat 6ver intjaningsperioden. Om intjdningsperioden blir
kortare eller vid annat franfall eller tilligg, forkortas dven perioden som
kostnaderna fordelas 6ver for att avspegla forandringen i villkoren.

(b) Program som regleras med kontanter

Koncernen har ingatt avtal med externa parter, dér dessa i framtiden kan
erhalla ersattning baserad pa vardet pa koncernforetags aktier. En skuld
redovisas initialt for gjorda ataganden som avser redan levererade pre-
stationer. Om intjaningsvillkoren annu inte uppfyllts i sin helhet, redo-
visas den dannu ej intjdnade delen pa det satt som intjaningsvillkoret
motiverar. Skulden redovisas till verkligt vérde och justeras 6ver tid

i linje med basta mojliga uppskattning av hur stor kontant ersattning
som i slutdnden kommer att utbetalas. Per varje balansdag redovisas

de foljande forandringarna i verkligt varde for de intjanade delarna i
resultatrakningen, sa att det ackumulerade redovisade beloppet 6ver
tid motsvarar det belopp som slutligen utbetalas kontant.

2.9 Forvarv

Rérelseforvirv

Rorelseforvary redovisas enligt forvarvsmetoden. Kostnaden for ett for-
varv varderas som summan av den erlagda kopeskillingen, som varderas
till verkligt varde pa anskaffningsdatumet, och beloppet av eventuella
innehav utan bestimmande inflytande i den férvarvade enheten. For
varje rorelseforvarv véljer koncernen om innehav utan bestammande
inflytande i den forvarvade enheten ska varderas till verkligt varde eller
till den proportionella andelen av den férvarvade enhetens identifier-
bara nettotillgangar. Férvarvsrelaterade utgifter kostnadsférs |l6pande
och ingar i administrativa kostnader.

Eventuell villkorad képeskilling som ska betalas av férvarvaren redo-
visas till verkligt varde per forvarvsdagen. Villkorad képeskilling som
klassificeras som en finansiell skuld omvéarderas darefter till verkligt
varde och férandring i verkligt varde redovisas i resultatrakningen.

Goodwill virderas inledningsvis till anskaffningsvarde (motsvarande
skillnaden mellan den erlagda kdpeskillingen och det redovisade belop-
pet fér innehav utan bestammande inflytande). Eventuella tidigare inne-
hav ingar i nettobeloppet av de identifierade férvarvade tillgangarna och
Overtagna skulderna.

Vid stegvisa rorelseférvarv omvéarderas koncernens tidigare andelar
i det stegvist forvarvade foretaget till verkligt varde per forvarvstidpunk-
ten och eventuellt uppkommen vinst eller forlust redovisas i resultatrak-
ningen. Belopp som tidigare har redovisats i Ovrigt totalresultat, omklas-
sificeras till resultatrakningen om en sadan redovisning skulle ske da
forvarvaren avyttrade andelarna.

Om den forsta redovisningen av ett férvarv ar ofullstandig vid
utgangen av den rapporteringsperiod da férvarvet dger rum redovi-
sas preliminara belopp. De preliminira beloppen justeras under varde-
ringsperioden, eller sa redovisas ytterligare tillgdngar eller skulder, for
att spegla den nya information som inhdmtats om fakta och omsténdig-
heter som forelag pa forvarvsdagen, och som om de var kdnda skulle ha
paverkat de redovisade beloppen per den dagen. Varderingsperioden
kan inte 6verstiga ett ar fran forvarvsdagen.

2.10 Immateriella anlaggningstillgdngar

(a) Goodwill

Goodwill avser skillnaden mellan den utestaende kopeskillingens verk-
liga varde vid ett forvarv och det verkliga vardet av koncernens andel
av det forvarvade bolagets identifierbara nettotillgdngar vid forvarvs-
tidpunkten.

Goodwill hanforlig till rorelseférvary skrivs inte av men genomgar en
arlig provning av nedskrivningsbehovet i enlighet med IAS 36 Nedskriv-
ningar. Eventuella justeringar av nedskrivningar kostnadsfors i resultat-
rékningen. Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.

Goodwill hanforlig till rérelseférvary allokeras till de kassagenere-
rande enheter som forvéantas fa ekonomiska férdelar av de synergier
som hogst sannolikt blir resultatet av forvarvet. De kassagenere-

rande enheterna bildar grunden for en eventuell framtida bedémning
av nedskrivningsbehovet nar det giller det bokférda restvardet for
forvarvad goodwill.

(b) Programvara

Utgifter for internt utvecklad programvara aktiveras och skrivs av linjart
under fem ar. Externt forvarvad programvara redovisas till anskaffnings-
vardet med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Programvara skrivs
av linjart 6ver fem ar.

(c) Separat férvirvade 6vriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar med bestimbar nyttjandeperiod redovi-
sas till anskaffningsvardet minskat for ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver nyttjande-
perioden. Ovriga immateriella tillgdngar med obestambar nyttjande-
period redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade
nedskrivningar. Féljande ar indikationer pa nyttjandeperioder:

Varumarke/know-how 2-20ar
Verksamhetstillstand 3-10ar
Kundrelationer 10ar
Regulatoriska tillstand obestambar

2.11 Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvardet
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade ned-
skrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nyttjande-
perioden. Foljande ar indikationer pa nyttjandeperioder:

Mark skrivs ej av

Byggnader 20-50ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet ~ Gver leasingavtalets |6ptid,
dock hogst tio ar

Inventarier 3-10ar

Fordon 4-53ar

Ovrigt 3-5ar

2.12 Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar
For goodwill som uppkommit i samband med rorelseforvary och for
immateriella tillgdngar med obestamd nyttjandetid sker en prévning av
nedskrivningsbehovet varje ar, oberoende av om det finns nagon indi-
kation pa vardeminskning. Koncernen granskar sina 6vriga tillgangar
varje ar for att faststalla om det foreligger nagon indikation pa varde-
minskning. Vid prévning av nedskrivningsbehovet uppskattas en till-
gangs eller en kassagenererande enhets atervinningsvarde till det hogre
av antingen det bedémda nyttjandevardet eller verkligt virde minus for-
saljningskostnader. Vid bedomningen av nyttjandevardet diskonteras
de uppskattade framtida kassaflédena for tillgangen, eller den kassage-
nererande enhet som tillgangen ar allokerad till, till nuvérde. Diskonte-
ringsrantan uppskattas som en rantesats fore skatt och ska avspegla
riskerna som &r specifika for denna tillgang, affarsenhet eller kassa-
genererande enhet. Vid bedémningen av vilka grupper av tillgangar som
ska bilda en kassagenererande enhet utgar foretagsledningen ifran hur
oberoende kassaflodena mellan tillgangar och grupper av tillgangar ar.
En nedskrivning redovisas i koncernens resultatrakning nar en till-
gangs redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. Nedskrivningar
av tillgangar hanférliga till en kassagenererande enhet allokeras i forsta
hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av 6vriga
tillgdngar som ingar i enheten. Eventuell nedskrivning av goodwill ater-
fors inte om forhallandena som indikerade ett nedskrivningsbehov for-
samras eller forbattras. Vad géller andra tillgangar aterfors en nedskriv-
ning om det har skett en férandring i de férhallanden som indikerade
det ursprungliga nedskrivningsbehovet.

2.13 Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och bank samt kortfristig inlaning och
snabbt omsattningsbara skuldinstrument med en aterstaende l6ptid
pa hogst tre manader.
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2.14 Varulager

Varulagret utgérs bland annat av ravaror och innefattar utgifter for
inkdp, transport och eventuella tullavgifter. Varulagret varderas till det
lagre av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet enligt principen
forst in-forst ut.

Varulager uppstar dven vid en forandring i anvandningen av forvalt-
ningsfastigheter, vilken pavisas av paboérjad utveckling infor en for-
saljning. Fastigheterna omklassificeras som varulager till uppskattad
anskaffningsvarde, vilket ar det verkliga vardet pa datumet for omklassi-
ficeringen. Dessa fastigheter varderas darefter till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Nettofoérsaljningsvardet ar
det uppskattade forsaljningspriset i den ordinarie verksamheten efter
avdrag for utvecklings- och forsaljningskostnader.

2.15 Finansiella tillgdngar
(a) Vérdering vid férsta redovisningen
Vid forsta redovisningen vérderas finansiella tillgangar till verkligt varde
inklusive transaktionskostnader. For finansiella tillgangar som redovi-
sas till verkligt varde via resultatrakningen redovisas emellertid transak-
tionskostnaderna omedelbart i resultatrédkningen. Den bésta uppskatt-
ningen av det verkliga vardet vid férsta redovisningen ar i regel transak-
tionspriset, det vill sdga det verkliga vardet av det vederlag som utgatt
for det finansiella instrumentet. Differenser mellan enhetens uppskatt-
ning av det verkliga véardet och transaktionspriset ("dag 1-resultat”)
redovisas pa féljande sitt:
- iresultatrakningen, om uppskattningen stdds av en kursnotering
pa en aktiv marknad, och
- iannat fall skjuts redovisningen upp och en justering gérs av det
finansiella instrumentets redovisade varde.

(b) Efterféljande virdering
Efter forsta redovisningen varderas kundfordringar och évriga ford-
ringar, samt vissa andra finansiella tillgangar, till upplupet anskaffnings-
varde med anvandning av effektivrantemetoden, med avdrag for
avsattningar for forvantade kreditforluster.

Koncernen innehar képoptioner som ger ratt att 6ka dgarandelen
i ett dotterforetag. Optionerna redovisas till verkligt varde och om-
varderingar redovisas i resultatrakningen.

Alla investeringar i egetkapitalinstrument varderas till verkligt varde
i rapporten 6ver finansiell stallning och vardeférandringar redovisas
i resultatrakningen.

(c) Borttagande av finansiella tillgdngar

Koncernen tar bort en finansiell tillgang forst nar den kontraktuella
rattigheten till kassafléden fran tillgdngen upphdrt eller nar koncernen
overlatit den finansiella tillgangen och i stort sett alla risker och bel6-
ningar i samband med dgandet av tillgangen till en annan enhet.
Resultat fran borttagandet redovisas i resultatrdkningen.

2.16 Finansiella skulder

(a) Vérdering vid férsta redovisningen

Vid férsta redovisningen varderas finansiella skulder till verkligt varde

inklusive transaktionskostnader. For finansiella skulder som redovi-

sas till verkligt varde via resultatrakningen redovisas emellertid transak-

tionskostnaderna omedelbart i resultatrakningen. Den basta uppskatt-

ningen av det verkliga vardet vid férsta redovisningen ar i regel transak-

tionspriset, det vill siga det verkliga vardet av det vederlag som utgatt

for det finansiella instrumentet. Differenser mellan enhetens uppskatt-

ning av det verkliga virdet och transaktionspriset ("dag 1-resultat”)

redovisas pa foljande satt:

- iresultatrakningen, om uppskattningen stdds av en kursnotering pa
en aktiv marknad, och

- iannat fall skjuts redovisningen upp och en justering gérs av det
finansiella instrumentets redovisade varde.

(b) Efterféljande virdering

Efter forsta redovisningen varderas lan, leverantorsskulder och 6vriga
skulder till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv-
rantemetoden.

Foljande finansiella skulder redovisas till verkligt varde:

- finansiella derivatinstrument varderade till verkligt vérde via resultat-
rakningen (not 2.18),

- saljoptioner avseende innehav utan bestammande inflytande redo-
visad till verkligt varde, och férandringar i verkligt varde redovisas
direkt mot eget kapital som en transaktion mellan aktiedgare
(not 2.17), och

- villkorad kopeskilling avseende rérelseférvarv.

(c) Borttagande av finansiella skulder

Koncernen tar bort finansiella skulder nar koncernens skyldigheter
fullgjorts, annullerats eller forfallit. Resultat fran borttagandet redovisas
i resultatrakningen.

2.17 Saljoptioner till innehav utan bestimmande inflytande
Koncernen har utfardat séljoptioner till minoritetsaktiedgare som ger
dessa ratt att i framtiden sélja sina aktier till koncernen till en marknads-
pris som antingen faststalls vid inlésentidpunkten eller bygger pa en
6verenskommen berdkningsmetod for ungefarligt marknadspris. Villko-
ren for saljoptionen kan for narvarande inte ge nagot d4gande i aktierna,
och koncernen har valt redovisningsprincipen att till viss del redovisa
innehav utan bestimmande inflytande samt redovisa saljoptioner pa
foljande satt: Priset for att forvarva innehaven utan bestimmande in-
flytande i framtiden har uppskattats per datumet fér det ursprungliga
avtalet och en diskonteringsfaktor har tillampats pa detta framtida ata-
gande for att avspegla pengars tidsvarde. Atagandet har redovisats som
en finansiell skuld i koncernens rapport éver finansiell stéllning under
langfristiga respektive kortfristiga skulder, beroende pa nar optionen
tidigast utnyttjas. Atagandet har avriknats fran eget kapital i en separat
reserv for att avspegla att denna transaktion ur ekonomisk synpunkt ar
en transaktion mellan aktiedgare. Foljaktligen redovisar koncernen inne-
hav utan bestammande inflytandes andel av nettoresultatet i resultat-
rékningen. Eventuella senare andringar i det verkliga vardet pa det fram-
tida atagandet redovisas som en transaktion i eget kapital. Verkligt varde
faststalls genom en uppskattning av den potentiella anskaffningsvardet,
med beaktande av det forvantade resultatet fér enheten diskonterat for
pengars tidsvarde.

2.18 Finansiella derivatinstrument

Bolaget innehar eller utger inga finansiella derivatinstrument i handels-
syfte. Koncernen kan emellanat komma att anvanda sig av verkligt var-
desakring for att ekonomiskt sdkra valutakursexponeringen for en redo-
visad monetér tillgang eller skuld, eller av kassaflodessakringar sdsom
réanteswappar fér att omvandla 1an med rérlig rénta till fast réanta. Kon-
cernen tillampar inte sakringsredovisning och sdkringsinstrument,
vanligtvis derivat, varderas till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade i resultatrakningen.

2.19 Leasing

Koncernen som leasetagare

Leasing definieras som ett avtal, eller del av ett avtal, som ger ratten att
kontrollera och nyttja en identifierad tillgdng under en viss tid i utbyte
mot ersattning. Huvuddelen av koncernens leasing bestar av lokaler,
maskiner och fordon. Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng
och en leasingskuld per det datum som leasingavtalet trader i kraft.

Nyttjanderattstillgdngen redovisas initialt till anskaffningsvarde,
vilket inkluderar leasingskulden vid inledningsdatumet samt eventuella
direkt hanforliga kostnader, leasingavgifter erlagda fére inlednings-
datumet och i forekommande fall en uppskattning av eventuella avtals-
massiga restitutionskostnader, med avdrag for eventuella erhallna
formaner i samband med teckning av leasingavtalet. Nyttjanderatts-
tillgdngen skrivs darefter av linjart under den kortare av leasingperioden
och nyttjandeperioden.

Leasingskulden varderas initialt till det diskonterade vardet av de
framtida kontraktuella leasingavgifterna under leasingperioden. Lea-
singskulden redovisas dérefter till upplupet anskaffningsvarde med
anvandning av effektivrantemetoden. Diskonteringsrantan, om denna
inte ar implicit i leasingavtalet, faststalls som det berérda koncern-
foretagets marginella laneranta. Den marginella laneréntan varierar
for respektive leasingavtal och tar hansyn till:
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- kreditvardigheten for det koncernféretag som ar bundet
av leasingavtalet,

- leasingavtalets valuta,

- genomsnittlig 16ptid for leasingatagandet, och

- sakerheten som utgors av den underliggande tillgadngen
i leasingavtalet.

| allmanhet godkanner koncernen inte begransande finansiella
villkor eller kreditférstarkning till leasegivare.

| leasingavgifterna som redovisas for leasingskulden ingar:

- fasta leasingavgifter (daribland till sin substans fasta avgifter)
med avdrag for eventuella férmaner,

- variabla leasingavgifter som baseras pa ett index eller en rantesats,

- belopp som koncernen forvéntas betala for restvardesgarantier,

- lésenpriset fér en kopoption, om koncernen ar rimligt sdker pa att
utnyttja optionen,

- straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet, om
leasingperioden aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
den optionen.

Leasingskulden omvérderas (med motsvarande justering av

tillhérande nyttjanderattstillgang) om det sker férandringar i:

- leasingperioden,

- beddmningen av utnyttjandet av en képoption,

- de belopp som forvantas betalas ut for en restvardesgaranti,

- leasingavgifterna till foljd av andringar i ett index eller en réntesats,
och

- andringar i leasingavtal som inte redovisas som ett separat
leasingavtal.

| vissa fall kan leasingavgiften vara omsattningsbaserad och i sddana fall
redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld, savida det
inte foreligger en minimileasingavgift eller annan till sin substans fast
avgift. Leasingavgiften vid omsattningsbaserad hyra kostnadsfors direkt
i resultatrakningen nar intakt intjanas och redovisas.

Leasingavtal med en I16ptid om hogst tolv manader och leasingavtal
dar den underliggande tillgangen har lagt varde (5 000 EUR eller lagre)
kostnadsfors linjart som rorelsekostnad i resultatrakningen.

Koncernen tillampar IAS 36 for att faststélla om en nyttjanderatts-
tillgdng har minskat i varde och en identifierad nedskrivning redovisas
enligt beskrivningeni2.12.

2.20 Skatt

Aktuell skatt &r de belopp som skattebetalningarna férvantas uppga
till med tillampning av skattesatser som ar antagna, eller i huvudsak
antagna, per balansdagen.

En avséattning redovisas for de fall da skattebedémningen ar oséker,
men det anses sannolikt att det kommer att ske ett framtida utfléde av
medel till en skattemyndighet.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, for temporara skillnader
mellan skatteméssiga varden pa tillgdngar och skulder och deras bok-
forda varden i redovisningen. Uppskjutna skattefordringar redovisas i
den utstrackning det ar sannolikt att framtida beskattningsbara vinster
kommer att gora det mgjligt att utnyttja dessa temporéra skillnader.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader som harrér fran
investeringar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures, utom
i de fall da tidpunkten for aterforingen av den temporara skillnaden gar
att paverka och den temporara skillnaden sannolikt bestar under 6ver-
skadlig tid. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av skattesatser
som ar antagna, eller i huvudsak antagna, per balansdagen.

2.21 Resultat per aktie

Koncernen redovisar resultat per aktie fore och efter utspadning for sina
stamaktier. Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att divi-
dera resultatet hanforligt till moderbolagets dgare med ett genomsnitt-
ligt vagt antal utestaende aktier under perioden. Resultat per aktie efter
utspadning tar hansyn till eventuell utspadningseffekt av langfristiga

prestationsbaserade aktieprogram. Stamaktier med villkorad emission
behandlas som utestaende och ingar i berdkningen av vinst per aktie
efter utspadning endast per det datum som villkoren uppfylls.

3 Nettoomsattning

2019 2018
Healthcare Services
Offentlig 40,0 9,5
Privat
Férbetald vard (not 4) 228,8 204,7
Kontantbetald vard 156,5 119,4
Ovriga tjanster 23,3 11,9
Summa 448,6 345,5
2019 2018
Diagnostic Services
Offentlig 137,6 119,6
Privat
Kontantbetald vard 250,4 201,1
Ovriga tjanster 7,5 51
Summa 395,5 325,8
Centrala/6vriga 0,3 0,3
Summa 8444 671,6

4 Forsakringsavtal

Koncernen bedriver forsakringsverksamhet inom sjukforsakrings-
omradet. Detta sker dels genom férsakringsavtal som tecknas av
koncernens reglerade forsakringsforetag, och som darmed star under
myndighetstillsyn enligt forsakringslagstiftningen, dels genom Gvriga
kommersiella enheter. Aven om sistnamnda verksamhet &r oreglerad,
innehaller den inslag av forsikringsavtal, sa som dessa definieras

i IFRS 4 Férsdkringsavtal.

2019 Reglerade  Icke-reglerade = Summa
Intékter intjanade under

perioden 62,4 166,4 228,8
Ersattningskrav -49,2 -124,7 -173,9
Kostnader -6,9 -8,6 -15,5
Tillgangar 70,0 80,6

Skulder 11,6 55,1

2018 Reglerade  Icke-reglerade = Summa
Intakter intjanade under

perioden 57,2 147,5 204,7
Ersattningskrav -45,2 -108,2 -1534
Kostnader -6,0 -7,6 -13,6
Tillgdngar 40,5 77,2

Skulder 10,2 56,3

Forsakringsavtal tecknas framst med arbetsgivargrupper for att betala
for sjukvardstjanster som erbjuds till deras anstillda samt narstaende.
Koncernen har omfattande erfarenhet av att bedéma den risk som kon-
cernen atar sig genom dessa férsakringsavtal. Koncernen bedémer bade
nya accepterade och pagaende avtal mot internt framtagna aktuariella
riskprofiler och har rutiner for att uppskatta den framtida Idnsamheten
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och kassaflédena for saval ny som befintlig verksamhet. Riskprofilerna
anpassas till respektive marknad dar koncernen ar verksam.

Pa vissa féormaner, som skulle kunna leda till stérre individuella ersatt-
ningskrav, sitts ett tak. Vissa formaner som ingar i ingangna forsakrings-
avtal backas upp av andra forsakringsbolag utan regress, framst vad gal-
ler reseférsakringar. Aterforsakring anviands inte for att dverfora forsak-
ringsrisk eftersom risken for storskalig forlust begransas av den anlagg-
ningsbaserade modellen for medicinska tjanster och restriktionerna i
forsakringsavtalen.

Koncernens forsakringsavtal ar spridda pa ett stort antal arbetsgi-
vare och geografiska platser, utan nagon stérre koncentration av risk.
Avtalsmotpartens ratt till regress i handelse av oférmaga att tillhanda-
halla medicinska tjanster, oavsett orsak, &r ocksa begréansad. | allmanhet
ger avtalen inte ratt till kontant aterbetalning for tjanster utférda utanfér
koncernens egna anlaggningar eller natverk.

5 Kostnader per kostnadsslag

| koncernens funktionsindelade resultatrakning ingar féljande kostnader
fordelade utifran kostnadsslag:

6 Upplysningar om segment

VD utvéarderar koncernens resultat genom affarsmodellens tva redo-
visningssegment, Healthcare Services och Diagnostic Services. VD
farinformation om segmentens omsattning varje manad. EBITDAaL
anvands for att bedéma rorelsesegmentens resultat, se not 37 for
ytterligare information om EBITDAaL.

Segmentet Healthcare Services fokuserar pa ett brett spektrum av
medicinska tjanster som omfattar direktkontakt mellan patienter och
vardpersonal. Detta kan vara lakare med specialistkompetens, allman-
praktiserande lakare, kirurger eller annan medicinsk personal. Dessa
tjanster kinnetecknas av att de tillhandahalls pa anlaggningar beman-
nade med vardpersonal som har direkt kontakt med patienter - med
diagnos, uppféljning och behandling av patienter. Fértroende, anseende
och personlig service &r viktiga delar i dessa tjanster. Ersattningen for
dessa tjanster betalas antingen direkt av patienten eller indirekt via en
arbetsgivarbetald forman/forsakring och endast i liten grad av offentliga
sjukvardsmedel. | samtliga fall ar det den enskilda patienten som atnju-
ter tjdnsten, och patienten och hans/hennes upplevelse ar avgérande
for om verksamheten ska bli framgangsrik eller inte. Segmentet har
verksamhet i tre storre geografiska omraden samt nagra mindre. Kon-

_Dis""“?,”' cernen har identifierat flera rérelsesegment inom Healthcare Services,
tions-, for- N " cer s
silinings- och men da egenskaperna vad géller lagstiftning, slutkunder och ekono-
Medicinska marknads-  Adminis- miska faktorer a&r desamma har dessa sammanforts till ett rapporter-
vérdkost-  foringskost- trations- bart segment, Healthcare Services. Vid bedémningen av de ekonomiska
2019 nader nader kostnader Summa faktorerna beaktar foretagsledningen att strukturer och affarsmodeller
Personalkostnader -286,8 -25,7 -62,7 -375,2 ar desamma, med anstilld personal och egenbemannade sjukvardsan-
Lokalhyra, laggningar. Detta leder till jdmforbara nyckeltal for de stérsta medicin-
uppvarmning ska kostnadskomponenterna, sdsom medicinska kostnadsnyckeltal vid
ochandra liknande volymnivaer, samt till konvergens av EBITDAaL-marginaler nar
anlaggningskostnader -24,7 -0,9 -53  -309 verksamheter val blivit etablerade och enskilda anldggningar utnyttjas
Avskrivningar -545 -1,8 -171  -734 optimalt. Per den 31 december 2019 har MHI inkluderats i segmentet
Nedskrivningar 05 _ 03 08 Healthcare Services (i en manad 2019).

- Segmentet Diagnostic Services fokuserar pa in vitro-diagnostik utan
Med_l_cm.skg Ganster direktkontakt mellan patienter och diagnostisk personal. Lakaren bestal-
och 6vriga icke . L e "
|6nerelaterade ler diagnostiktjansten och ansvarar for att tolka resultatet och behandla
medicinska kostnader -249,1 - - 2491 patienten. Tjanstens indirekta karaktar och det faktum att den tillhanda-
Forvintade halls som en process snarare an en enskild behandling leder till att verk-
kreditforluster _ _ 42 42 samheten bedrivs och organiseras pa ett annat satt. Diagnostic Services
o skiljer sig &t genom sadant som volymeffekter, koncentration och mer
Ovrigt 22y RLOC R industriliknande modell och ekonomi. Kunderna ar lakare som behandlar
Summa -637,6 -45,0 -1153 -797,9 och diagnostiserar patienterna, oberoende av om betalaren &r en privat-

klinik, en offentlig sjukvardsfond eller patienten sjalv. Medicover stra-
Distribu- var efter att vara en uppskattad partner till Iakaren, oavsett om det ror
tons-, for- sig om direkt eller indirekt kontakt, genom att tillhandahalla extra stéd
Medicin- siljnings- och till Iakaren i form av radgivning och utbildning samt genom tillforlitlighet
. ska  marknads-  Adminis- och service. Segmentets verksamhet bedrivs i fyra geografiska huvud-
2018 Vardr:(;’;:; for'ngsnk:dsé; kct)rsat::g:; Summa omraden och har sammanforts till ett rapporterbart segment, Diagnostic
Services, eftersom det finns stora likheter ifrdga om ekonomisk avkast-
Personalkostnader 2228 20,6 542 -297,6 ning, resultatpaverkande faktorer for affarsenheter och ledning samt
Lokalhyra, regulatorisk milj6. Vid bedémningen av de ekonomiska faktorerna
uppvérmning och andra beaktar féretagsledningen att samma teknik anvands och att produk-
anlaggningskostnader 20,5 02 39 246 tionseffektivitet uppnas vid liknande volymnivéer. Detta leder till lik-
Avskrivningar -43,2 -1,5 -123  -57,0 nande nyckeltal for de viktigaste medicinska kostnadskomponenterna,
Medicinska tjinster sasom medicinska kostnadsnyckeltal vid liknande volymnivaer, samt till
och 6vriga icke konvergens av EBITDAaL-marginaler nar verksamheter val etablerat sig
I6nerelaterade och laboratorierna utnyttjas optimalt.
medicinska kostnader -201,9 - - -2019 Intékter redovisas baserat p& den verksamhetsort dar den juridiska
Férvantade personen tillhandahaller sina tjanster, vilket i princip ar densamma som
kreditforluster - - -1,5 -1,5 kundens. Centrala kostnader som ar hanforliga till ett specifikt segment
Ovrigt -18,9 -12,9 -235 -553 allokeras till detta segment och aterstdende centrala kostnader redovi-
Summa 5073 352 954 -637.9 s.as separat. Ej allokerad.e poster ayser aIImaTna p?stervars allokering
till ett segment skulle bli godtycklig, och utgdrs framst av koncern-
gemensamma kostnader.
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Cen- Koncer- Cen-  Koncer-
Healthcare Diagnostic trala/ nen Healthcare Diagnostic trala/ nen
2019 Services Services ovriga totalt 2018 Services Services ovriga totalt
Nettoomsattning 4493 408,7 0,4 Nettoomsattning 346,1 336,7 0,3
Segmentinterna intakter -0,7 -13,2 -0,1 Segmentinterna intakter -0,6 -10,9 0,0
Nettoomsittning fran Nettoomsittning fran
externa kunder 448,6 395,5 0,3 8444 externa kunder 345,5 325,8 0,3 671,6
Per betalare: Per betalare:
Privat 408,6 257,9 0,3 666,8 Privat 336,0 206,2 0,3 542,5
Offentlig 40,0 137,6 = 177,6 Offentlig 9,5 119,6 - 1291
Per land: Per land:
Polen 345,1 36,4 0,0 381,5 Polen 270,7 31,9 - 302,6
Tyskland - 196,6 - 196,6 Tyskland - 163,3 - 163,3
Ruménien 59,6 59,5 0,0 1191 Rumanien 41,1 52,7 - 93,8
Ukraina 8,2 64,8 - 73,0 Ukraina 6,2 46,5 - 52,7
Indien 9,9 - = 9.9 Indien 34 - - 34
Ovriga lander? 25,8 38,2 0,3 64,3 Ovriga lander? 241 31,4 0,3 55,8
Rérelseresultat 20,1 43,3 -16,9 46,5 Rorelseresultat 15,6 32,5 -14,4 33,7
Marginal 4,5% 10,6% 5,5% Marginal 4,5% 9,7% 5,0%
Avskrivningar och Avskrivningar 30,2 26,3 0,5 57,0
nedskrivningar 40,9 32,4 0,9 74,2 EBITDA 458 58,8 139 90,7
EBITDA 610 757 -160 1207 Marginal 133%  17,5% 13,5%
Marginal 13,6% 18,5% 14,3% L
Avskrivning av
Avskrivning av nyttjanderattstillgdng -13,2 -13,2 -0,2 -26,6
nytjanderattstillgang 8 167 04 329 Rénta pa leasingskulder 33 23 00 56
Rénta pa leasingskulder -4,2 -3,0 0,0 -7,2 Segmentresultat:
Segmentresultat: EBITDAaL 29,3 43,3 -14,1 58,5
EBITDAaL 41,0 56,0 -16,4 80,6 Marginal 8.5% 12.9% 8.7%
H 0, 0, ()
li/larglnal 9,1% 13,7% 9,5% Ovriga intakter 8.6
Ovriga intakter/kostnader 1,0 Rintenetto -82
I?antenetto xCCo Ovriga finansiella intakter
Ovriga finansiella intakter och kostnader -0,6
och kostnader Ao Resultat fran andelar i
Resultat fran andelar i intresseféretag -1,8
intresseforetag -1,9 Skatt 75
Skatt 89 Koncernens resultat
Koncernens resultat efter skatt 24,2
efter skatt 24,7 . .
Investeringar i
Investeringar i anlaggningstillgangar:
anlaggningstillgangar: Goodwill 262 -0,5 - 25,7
Goodwill 119.4 231 - 142 Immateriella tillgangar 151 83 10 244
Immateriella tillgdngar 19,9 14,2 1,6 35,7 Mark och byggnader 6.1 01 00 62
Mark och byggnader 26,3 4.4 - 30,7 Materiella
Materiella anlaggningstillgangar,
anlaggningstillgangar, utom mark och
utom mark och byggnader 18,5 16,2 - 34,7
byggnader 640 209 01 80 Nyttjanderittstillgangar 22,5 164 00 389
Nyttjanderéttstillgangar 51,8 30,6 1,0 83,4 X X
Investeringar i
Investeringari intresseforetag - - - 24,2
intresseforetag 0,0 0,0 - 0,0 Summa 884 205 10 1541
Summa 2814 93,2 2,7 377,3
1 Extern nettoomsattning fran Sverige ar noll.
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2019 2018
Anlaggningstillgangar efter tillgangarnas
geografiska placering
Polen 304,0 199,2
Tyskland 209,8 165,8
Rumaénien 99,0 80,6
Indien 126,0 54,4
Ukraina 27,6 14,9
Ovriga 28,2 20,5
Summa 794,6 5354

| den geografiska fordelningen av anlaggningstillgangar ingar mark och

byggnader, immateriella anlaggningstillgangar inklusive goodwill, andra
finansiella tillgangar, nyttjanderattstillgangar och kapitalandel i intresse-

foretag. Uppskjutna skattefordringar om 9,1 MEUR (4,2 MEUR) ar inte

inkluderade i tabellen ovan.

7 Ovriga intikter och kostnader

9 Skatt

2019 2018
Aktuell skatt -114 -7.2
Kallskatt -0,4 -0,2
Uppskjuten skatt 3,2 -0,1
Summa -8,6 -7,5

Skattesatsen for foretag i de storre geografiska verksamhetslanderna ar:
Polen 19%, Tyskland 30,18%, Rumanien 16% och Ukraina 18%. Under-
skottsavdrag om 3,2 MEUR nyttjades mot skatter i utlandsverksamheter
under aret (6,4 MEUR).

Den 31 december 2019 uppgick koncernens avsattning for osaker-
heter i fraga om inkomstskattemassig behandling till 1,9 MEUR, framst
hanforligt till en tvist med skattemyndigheterna i Ukraina som gatt
till domstol. Pa grund av den osédkerhet som férknippas med sadana
skatteposter finns det en maojlighet att slutligt utfall blir ett annat nar
skatte-arendet har avslutats. Aven om manga olika utfall ar mdjliga,
stracker sig intervallet for rimliga utfall fran en 6kning av skulden med
upp till 0,2 MEUR till en minskning av skulden med upp till 1,5 MEUR.

2019 2018
- - - - - Skillnaden mellan redovisad skatt fér koncernen och skattekostnaden
Omvérdering av kapitalandelar i MHI p& baserad pa gillande skattesatser i respektive verksamhetsland bestar
forvarvsdagen (not 13 ¢) -5,8 - av foljande poster:
Aterforing av valutakursjustering hanforlig till
forvarvet av MHI (not 13 ¢) -21 - 2019 2018
Aterféring av uppskjuten vinst hanférlig till Resultat fore skatt 33,3 31,7
képoptioner MHI 08 6,6 Vagd genomsnittlig gallande skattesats 21,8% 22,4%
Forandring i verkligt varde/aterforing av Skatt enliet e3llande skattesat 73 71
uppskjuten forlust/bortbokning hanforlig till atteniigt gallande skattesats ’ ’
saljoptioner MHI 0,6 09 Avstamning av skattekostnad:
Forandringar i verkligt varde hanforlig till Ej skattepliktiga intakter 69 6.6
Svriga finansiella skulder MHI (not 22 d) 9,0 1,1 < !
L e — Ej avdragsgilla kostnader 6,5 6,5
Férandringar av verkligt varde hanforlig till
dvriga langfristiga skulder - 0,2 Resultatandel i innehav utan bestimmande
. . . . . inflytande -0,7 -0,7
Forlust vid avyttring av andelar i dotterforetag - -1,6
: . . : . Effekt av ej redovisade underskottsavdrag och
Vinst fran fastighetsutvecklingsprojekt - 1,5 skattelittnader 36 20
Ovrigt 01 01 Justeringar av foregdende ars uppskattningar 0,8 -0,9
Summa 1,0 8,6 Kallskatt pa koncerninterna betalningar -0,1 0,2
Tidigare oredovisade underskottsavdrag
8 och skattelattnader -1,6 -
Rintekostnader Ovrigt -03 -01
Skattekostnad 8,6 7,5
2019 2018 Effektiv skattesats 259%  237%
Ranta pa leasingskulder -7,2 -5,6
Rénta pa lan 6,5 4,0 Per 31 december uppgick uppskjutna skattefordringar och skulder till
Summa -13,7 -9,6 foljande:
2019 2018
Uppskjutna skattefordringar 9.1 4,2
Uppskjutna skatteskulder -27,5 -23,7
Uppskjutna skattefordringar/skulder, netto -18,4 -19,5
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| féljande tabell presenteras en avstamning av férandringar i uppskjutna skattefordringar och skulder:

Ovriga )

immateriella Ovriga

Upplupna och materiella Under- temporira

kostnader/ anlaggnings- skotts- skillnader,
avsattningar Goodwill tillgangar avdrag netto Summa
Fordringar och skulder per den 1 januari 2018 4,0 -19,4 -5,6 1,9 0,9 -18,2
Rorelseférvarv - 0,1 -2,1 - 0,2 -1,8
Avyttring av dotterféretag - - 0,4 - - 0,4
Redovisat i resultatrakningen 0,5 -0,4 0,2 -0,7 0,3 -0,1
Redovisat i koncernens rapport 6ver totalresultat - - - - 0,2 0,2
Omklassificeringar 0,0 - - 0,1 -0,1 0,0
Omrakningsdifferens -0,1 - 0,1 0,0 0,0 0,0
Fordringar och skulder per den 31 december 2018 4,4 -19,7 -7,0 1,3 1,5 -19,5
Rorelseforvarv - 2,2 -4,7 - 0,4 -2,1
Redovisat i resultatrdkningen 0,3 -0,5 0,9 1,1 1,4 3,2
Redovisat i koncernens rapport 6ver totalresultat - - - - 0,1 0,1
Ombklassificeringar - - - -0,2 - -0,2
Omrakningsdifferens - - 0,1 - - 0,1
Fordringar och skulder per den 31 december 2019 4,7 -18,0 -10,7 2,2 3,4 -18,4

Uppskjuten skatteskuld avseende goodwill ar hanforlig till forvarv och
beror pa den skattemassiga avdragsratten fér goodwill som finns i vissa
lander. Enligt IFRS sker ingen avskrivning av goodwill (som diaremot ar
foremal for arlig nedskrivningsprovning) vilket resulterar i olika skatte-

massiga och redovisningsmadssiga varden. For att redovisa denna minsk-

ning av det skattemassiga vardet pa goodwill redovisas en uppskjuten
skatteskuld.

Foretagsledningen bedémer om det &r sannolikt att framtida vinster
kommer att mojliggora utnyttjandet av redovisade uppskjutna skatte-
fordringar och historiskt satt har dessa bedémningar visat sig vara till-
forlitliga. Per den 31 december 2019 uppgick koncernens underskotts-
avdrag for vilka uppskjuten skattefordran ej redovisats till 130,6 MEUR

(98,4 MEUR). Dessa kan avraknas mot framtida vinster under kom-
mande perioder pa mellan fem och nio ar eller under obegrinsad fram-
tid. Det har inte redovisats nagon uppskjuten skattefordran fér dessa
underskottsavdrag da det inte &r sannolikt att koncernen kommer att
utnyttja dem for avrakning mot framtida beskattningsbara vinster. For-
andringen i ej redovisade underskottsavdrag 2019 ar nettoeffekten av
tillkommande underskottsavdrag om 40,8 MEUR (varav 18,3 MEUR
tillkommer fran rorelseforvarv), utnyttjande av -2,6 MEUR, utgangna
underskottsavdrag om -2,8 MEUR, redovisning av tidigare oredovisade
underskottsavdrag om -2,0 MEUR och omrakningsdifferenser om

-1,2 MEUR.

Medicover Arsredovisning 2019

Koncernens noter

Sida 75



1 0 Immateriella tillgangar

Det redovisade vardet av goodwill och 6vriga immateriella tillgadngar
med obestambar nyttjandetid har allokerats till féljande kassagenerande
enheter:

Pro- . Ov_riga Goodwill Regulatoriska tillstand
gram-  immateriella
Goodwill vara tillgdngar Summa 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde Diagnostic Services i
1,2) _
31 december 2017 1456 208 439 2103  lvskland B 511 s
Rorelseforviry 257 03 140 400  KlinikiansteriTyskland® - 156 - 81
Anskaffningar - 2,6 7.5 10,1 Ovrigt 6.2 30 _ _
Avyttring av dotterféretag 21 _ 20 41 Summa Diagnostic Services 1241 99,7 9,4 8,1
Omklassificeringar - 1,0 -0,7 0,3 Poland Healthcare Services ¥ 85,5 26,4 - -
Omrikningsdifferens 03 -0,5 03  -11 Ruménien Healthcare
Services 17,0 17,4 - -
31 december 2018 168,9 24,2 624 2555 - - -
Medicover Hospitals India
Rérelseférvary 142,5 0,2 245 167,2 (not 13) 60,0 - - -
Anskaffningar - 3,9 71 110 Fertilitetstjénster 6,5 6,6 - -
Avyttring av dotterféretag - 0,0 0,0 0,0 Summa Healthcare Services 169,0 50,4 - -
Ombklassificeringar - 0,9 -0,9 0,0 Summa 293,1 150,1 9.4 8,1
Omrékninngiﬁ:erens 0,5 01 -0,1 0,5 1 17,0 MEUR av 6kningen av goodwill fér Diagnostic Services i Tyskland kan hanféras till
31 december 2019 311,9 29,3 93,0 4342 férvérvgt aY Klein och 48,6 MEUR jav 6kningen av goodwill for Healthcare Services i Polen
hanfor sig till forvarvet av Neomedic. Se not 13.
2 Under aret har goodwill och regulatoriska tillstdnd omallokerats fran Kliniktjinster
L. i Tyskland till Diagnostic Services i Tyskland.
Pro- Ovriga
gram- immateriella . X L L X X X
Goodwill vara tillgdngar Summa For 2018 gjordes nedskrivningsprévningen avseende Diagnostic Servi-
Avskrivein ces for de kassagenererande enheterna: Diagnostic Services i Tyskland,
8 Kliniktjanster i Tyskland och Ovrigt. Under 2019 omallokerades good-
31 december 2017 -18,8 -13,2 ‘151 -47,1 will och regulatoriska tillstand fran Kliniktjanster i Tyskland till Diag-
Avskrivningar - -3,1 -4,6 -7,7 nostic Services i Tyskland. Orsaken till att inte langre allokera goodwill
Omklassificeringar _ 07 05 02 till Kliniktjanster i Tyskland ar affarsomradenas utveckling och integra-
Omrakninasdiff 03 o1 04 tion samt tillhérande férvarv. Fran ett ledningsperspektiv bedoms de tva
mraxningsditterens ! ! ! tidigare kassagenererande enheterna inte langre ha inbetalningar som ar
31 december 2018 -18,8 -16,7 -19,1 -54,6 oberoende av varandra.
Avskrivningar = -3,7 -82  -11,9 Medicover Hospitals India, som férvarvades den 1 december 2019,
Omklassificeringar N 00 00 00 betraktas som en separat kassagenererande enhet.
Omrakningsdifferens - -0,1 0,1 0,0 Nedskrivningsprévning
31 december 2019 -18,8 -20,5 -27,2  -66,5 De atervinningsbara beloppen fér arlig nedskrivningsprévning base-
ras pa beradkningar av nyttjandevarden. Berakningarna baseras pa kassa-
P Swri flodesprognoser som i sin tur bygger pa tidigare och aktuella rérelse-
gra'::: immate‘rli';ﬁ: resultat samt pa femarsprognoser for de kassage.nererande enhete.rna.
Goodwill vara tillgdngar Summa Den procentsats som anvdndes for att berdkna tillvaxt under den sista

Redovisat varde

31 december 2018 150,1 7,5 43,3 2009

31 december 2019 293,1 8,8 658 367,7

Ovriga immateriella tillgangar inkluderar internt upparbetade utveck-
lingsutgifter som uppgick till 12,8 MEUR (9,3 MEUR) hanforligt till

utveckling av mjukvaruapplikationer som anvands inom verksamheten.

Redovisat virde fér dessa uppgick till 6,3 MEUR (4,2 MEUR) per
31 december 2019. Vidare inkluderas kundrelationer som uppgick
till 10,9 MEUR (7,5 MEUR) och regulatoriska tillstand som uppgick
till 9,4 MEUR (8,1 MEUR).

perioden av fem arvar 5 procent, med undantag for Tyskland dar man
anvande 3 procent. Ledningen bedémer att de sjukvardsmarknader dar
koncernen verkar inte ar fullt utvecklade, och darfor ar den langsiktiga
tillvaxten hogre dar dan pa mer mogna marknader. Sammantaget skapar
detta en fortsatt tillvaxt for sjukvarden som ar hogre an den allmanna
BNP-tillvéaxten. Da Tyskland &r en mer mogen marknad forvantas BNP-
tillvaxten bli lagre, medan marknaden for vardtjanster kommer att fort-
satta 6ka mer an BNP. Darfor anvands en tillvaxtprognos om 3% for den
kassagenererande enheten Diagnostic Services i Tyskland. De vikti-
gaste kriterierna i berdkningen av nyttjandevardet ar férvantade tillvaxt-
tal, som bygger pa historiska resultat och pa ledningens bedémning av
den framtida utvecklingen, kapitalinvesteringsnivaer och diskonterings-
rantor.

Diskonteringsrantan fére skatt baserades pa jamlika bolags beta, jus-
terade for att aterspegla ledningens bedomning av riskerna som ar for-
knippade med de kassagenererande enheterna. Diskonteringsrantan
fore skatt for 2019 och for de vasentliga kassagenererande enheterna
varierar mellan 7,2 procent och 12,2 procent inklusive Indien och juste-
rat for IFRS 16 (8,2 procent och 9,5 procent fore IFRS 16). Dessa rante-
satser tillampades vid diskontering av berdknade kassafléden.

Bedémningar sker vid identifieringen av de kassagenererande enhe-
ter till vilka goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obegransad
nyttjandeperiod ska allokeras, varvid den minsta identifierbara tillgangs-
grupp som genererar oberoende kassafloden identifieras och nedskriv-
ningsprovas. Eftersom koncernen har valt att i vissa regioner bedriva sin
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affarsverksamhet som en integrerad leverantér och riskhanterare, kan
enskilda tillgangar sa som kliniker eller sjukhus aggregeras till en geo-
grafisk natverksniva. Det ar foretagsledningens bedémning att samtliga

1 1 Materiella anlaggningstillgangar

nyttjandevéarden, for koncernens etablerade verksamheter, vasentligt
Overstiger dess redovisade varde. Utfallen &r darmed inte kénsliga for
forandringar i foretagsledningens viktiga antagandena.

Forbattrings-

utgifter
Mark och pa annans
byggnader fastighet Inventarier Fordon  Summa
Anskaffningsvarde
31 december 2017 86,3 59,4 116,6 29 265,2
Rorelseforvarv 4,8 0,6 2,2 - 7,6
Anskaffningar 1,4 13,4 18,1 0,4 33,3
Avyttring av dotterféretag - -0,1 - - -0,1
Avyttring genom férsaljning - -0,1 -0,9 -0,3 -1,3
Utrangeringar - -0,3 -2,0 - -2,3
Omklassificeringar 2,1 -3,1 1,8 - 0,8
Omrékningsdifferens -1,7 -0,7 -1,8 - -4,2
31 december 2018 92,9 69,1 134,0 3,0 299,0
Rorelseférvarv 20,0 6,0 31,3 0,3 57,6
Anskaffningar 10,7 18,5 28,5 0,4 58,1
Avyttring genom férsaljning - -0,1 -0,5 -0,4 -1,0
Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ombklassificeringar 2,8 -54 2,7 0,0 0,1
Omrékningsdifferens 0,7 1,7 0,7 0,2 3,3
31 december 2019 1271 89,8 196,7 3,5 417,1
Forbattrings-
utgifter
Mark och pa annans
byggnader fastighet Inventarier Fordon Summa
Avskrivning
31 december 2017 -8,1 -26,0 -81,4 -1,9 -1174
Arets avskrivning -2,4 -6,3 -13,6 -0,4 -22,7
Avyttring genom forsaljning - 0,1 0,9 0,2 1,2
Utrangeringar - 0,3 2,0 - 2,3
Omklassificeringar - - - - -
Omrékningsdifferens 0,1 0,4 1,5 - 2,0
31 december 2018 -10,4 -31,5 -90,6 -2,1  -134,6
Arets avskrivning -2,9 -7,7 -17,4 -0,4 -28,4
Nedskrivningar - -0,4 -0,4 - -0,8
Avyttring genom forséljning - - 0,5 0,3 0,8
Utrangeringar 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Ombklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 -0,7 -0,5 0,0 -1,2
31 december 2019 -13,3 -40,5 -108,4 -2,2  -164,4
Forbattrings-
utgifter
Mark och pa annans
byggnader fastighet Inventarier Fordon Summa
Redovisat varde
31 december 2018 82,5 37,6 43,4 0,9 164,4
31 december 2019 113,8 49,3 88,3 1,3 252,7
| forbattringsutgifter pa annans fastighet ingar tillgangar under uppférande om 9,4 MEUR (9,9 MEUR).
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12 Nyttjanderattstillgangar

Byggnader Inventarier Fordon Summa
Anskaffningsvirde
1 januari 2018 142,6 6,6 7,2 156,4
Rorelseforvarv 2,1 - 0,0 21
Tillkommande nyttjanderéttstillgangar 33,0 1,7 2,1 36,8
Uppsagda avtal -11,2 -0,4 -0,9 -12,5
Ovrigt - -0,6 - 0,6
Omrékningsdifferens -2,2 0,0 -0,1 -2,3
31 december 2018 164,3 73 8,3 179,9
Rorelseférvarv 314 0,1 0,1 31,6
Tillkommande nyttjanderéttstillgangar 47,7 1,2 2,9 51,8
Uppsagda avtal -16,4 -0,9 -1,5 -18,8
Ovrigt 3,7 0,6 -0,2 41
Omrékningsdifferens 2,0 0,0 0,0 2,0
31 december 2019 232,7 8,3 9,6 250,6

Byggnader Inventarier Fordon Summa
Avskrivning
1 januari 2018 -41,5 -1,9 -2,7 -46,1
Arets avskrivning -23,3 -1,3 -2,1 -26,7
Uppsagda avtal 7.9 0,4 0,9 9,2
Ovrigt - - - -
Omrékningsdifferens 0,6 0,0 0,1 0,7
31 december 2018 -56,3 -2,8 -3,8 -62,9
Arets avskrivning -28,8 -1,7 -2,4 -32,9
Uppsagda avtal 10,3 04 1,2 11,9
Ovrigt = = 0,2 0,2
Omrakningsdifferens -0,9 0,0 0,0 -0,9
31 december 2019 -75,7 -4,1 -4,8 -84,6

Byggnader Inventarier Fordon Summa
Redovisat varde
1 januari 2018 101,1 47 4,5 110,3
31 december 2018 108,0 45 45 117,0
31 december 2019 157,0 4,2 4,8 166,0

Variabla leasingavgifter

Belopp redovisade i resultatrakningen

Avskrivning av nyttjanderatter

Réntekostnad for leasingskulder

Kostnader for korttidsleasingavtal

Kostnader for leasingavtal dar underliggande
tillgang har lagt varde

Variabla leasingavgifter som inte inkluderas i
vérdering av leasingskulder

Genomshnittlig leasingperiod, ar

Byggnader

Loptidsanalys av leasingskulder finns i not 24.

2019 2018
| vissa fall kan leasingavgiften vara omsattningsbaserad och i sddana fall
redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och leasingskuld, savida det
-32,9 -26,6 inte foreligger en minimileasingavgift eller annan till sin substans fast
-7.2 -5,6 avgift. Leasingavgifter vid omsattningsbaserad hyra kostnadsfors direkt
6.6 6,0 i resultatrakningen nar intdkterna intjdnas och redovisas.
13 11 Mojligheter till forlangningar och uppsagningar
! ! Férlangnings- och uppsagningsoptioner redovisas endast om koncernen
har ratt att ensidigt forlanga/saga upp avtalet och bedémer att denna
-0.2 -0.2 ratt rimligtvis kan komma att utnyttjas. For de flesta av koncernens lea-
singavtal med férlangningsoption anses kriterierna vara uppfyllda och
2019 2018 forlangningsoptionen ingér darfor i leasingperioden. Vissa av koncern-
ens leasingavtal avseende fastigheter innehaller en uppsagningsoption
i syfte att uppna flexibilitet i verksamheten. Vad géller de flesta av dessa
6,3 5,6 avtal ar koncernen rimligt saker pa att uppsagningsoptionen kommer

att utnyttjas. Féljaktligen inkluderar leasingskulden inte framtida hyres-
betalningar for perioden efter tidigaste uppsagningsdatum.
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Réntesats for diskontering framtida leasingavgifter

Nar koncernen inte med latthet kan faststélla den implicita réantan i
leasingavtalet, anvands den marginella lanerantan vid diskontering av
framtida leasingavgifter. Den marginella lanerantan &r den ranta som kon-
cernen skulle behéva betala under liknande villkor, vilket kraver uppskatt-
ningar nar inga observerbara data finns tillgéngliga. Koncernen uppskattar
den marginella lanerantan med hjalp av marknadsrantor och justerar

1 3 Vasentliga rorelseférvarv

Under 2019 betalades foljande kassafléden (efter avdrag for férvarvade
likvida medel) for rorelseforvarv:

utifran enhetsspecifika uppskattningar for sdsom kreditvardighet,
valutarisk och leasingavtalets 16ptid.

Leasingavtal som dnnu inte paborjats

Vid arets utgang 2019 har koncernen leasingavtal om 14,5 MEUR
som annu inte inletts/redovisats som nyttjanderattstillgdngar och
leasingskulder.

En preliminar allokering av képeskillingen har gjorts, vilken kan komma
att andras under de tolv manaderna fran férvarvsdagen. Vasentliga
rorelseforvary redovisas i nedanstaende sammanfattning.

e @ 201? Ft'>‘rvér.vsrelaterade kostnader (som ingar i administrationskostnader)
uppgick till 2,4 MEUR.
Neomedic (b) 59,4
Medicover Hospitals India (c) 4.4
Ovriga (d) 18,9
Summa kassaflode for férvarv efter avdrag for forvarvade
likvida medel 82,7
Medicover .
Klein Neomedic  Hospitals India Ovriga Summa
Likvida medel = 2,5 2,2 0,4 51
Kundfordringar och varulager 0,6 4,7 26,9 1,1 33,3
Skattefordringar - - 4,0 - 4,0
Materiella anlaggningstillgadngar 2,0 18,7 34,1 2,8 57,6
Nyttjanderéattstillgangar 5,8 3,6 19,3 2,9 31,6
Goodwill 17,0 48,6 60,0 16,9 142,5
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar: 58 4,0 10,5 4,4 24,7
Varumarken 2,5 3,7 = 2,2 8,4
Kundrelationer 3,3 - - 1,6 4,9
Verksamhetstillstand/regulatoriska tillstand - - 10,3 0,6 10,9
Ovrigt 0,0 0,3 0,2 0,0 0,5
Uppskjuten skattefordran - 0,2 - 0,7 0,9
Leasingskulder -5,8 -3,6 -19,3 -2,9 -31,6
Uppskjuten skatteskuld - -2,2 - -0,8 -3,0
Aktuell skatteskuld = -0,1 -1,2 0,0 -1,3
Leverant6rsskulder -0,1 -4,6 -17,7 -2,3 -24,7
Lan - -9.9 -31,4 -1,2 -42,5
Ovriga langfristiga skulder - - -1,6 - -1,6
Innehav utan bestammande inflytande - - -38/4 - -38/4
Summa anskaffningsvarde 25,3 61,9 47,4 22,0 156,6
Avgar: forvarvade likvida medel - -2,5 -2,2 -0,4 -5,1
Tidigare reglerat kontant - - -29,0 - -29,0
Icke-kassapaverkande férandringar - - -11,8 - -11,8
Uppskjuten och villkorad képeskilling (diskonterad) -3,9 - - -0,9 -4.8
Reglering med medel fran depositionskonto -214 - - -1,8 -23,2
Summa kassaflode for forvarv efter avdrag for forvarvade likvida medel - 59,4 4,4 18,9 82,7

a) ljanuari 2019 férvarvade koncernen verksamheten for ett center
for genetisk diagnostik i Tyskland av Dr. Klein, Dr. Rost och kollegor
("Klein"). Total kopeskilling uppgick till 25,3 MEUR inklusive uppskju-
ten och villkorad képeskilling som uppgick till 3,9 MEUR. 21,4 MEUR
reglerades med medel insatta pa depositionskonto under 2018.
3,3 MEUR allokerades till kundrelationer och 2,5 MEUR till varumar-

ken. 17,0 MEUR redovisades som goodwill, hanforlig till forvantade
synergier i befintlig verksamhet. Goodwill ar skattemassigt avdrags-
gill. I koncernens resultatrakning 2019 ingar nettoomséattning som
uppgar till 16,1 MEUR och ett nettoresultat som uppgar

till 0,1 MEUR.
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b) 1 maj 2019 férvarvades 100 procent av résterna i Neomedic S.A.,

en ledande sjukhuskoncern inom neonatologi och obstetrik i Polen,
for en total kopeskilling om 69,0 MEUR inklusive 6vertagen skuld.
Av kopeskillingen allokerades 4,0 MEUR till 6vriga immateriella till-
gangar. 48,6 MEUR redovisades som goodwill, hanforlig till kunskap
hos 6verford personal och férvantade synergier i befintlig verksam-
het. Goodwill 4r inte skattemassigt avdragsgill. | koncernens resul-
tatrakning 2019 ingar nettoomsattning som uppgar till 20,4 MEUR
och ett nettoresultat som uppgar till 2,8 MEUR. Om férvarvet hade
genomforts den 1 januari 2019 skulle nettoomsattningen ha varit
9,7 MEUR hogre och nettoresultatet skulle ha varit 0,6 MEUR hogre.

| december 2019 erhéll koncernen bestimmande inflytande 6ver
Sahrudaya Health Care Private Limited (Medicover Hospitals India
eller "MHI”, tidigare MaxCure). Foretaget, som for narvarande dri-
ver elva sjukhus, redovisades fram till den 30 november 2019 som
ett intresseftretag (se not 14). Koncernen och 6vriga aktiedgare i
Medicover Hospitals India har ingatt ett avtal som innebar att grun-
darna har kvar bestammande inflytandet 6ver MHI sa lange de inne-
har mer an 50 procent av de rostberéttigade aktierna. Fram tills dess
har koncernen endast haft vetoratter. Den 1 december 2019 nytt-
jade koncernen ytterligare kopoptioner och férvarvade fler aktier
(primiara och sekundara), vilket 6kade innehavet fran 49,2 procent
till 54,4 procent. Koépeskillingen for den réstandelen uppgick till 4,0
MEUR. Genom den transaktionen erhéll koncernen bestimmande
inflytande 6ver investeringen och MHI konsoliderades. Det tidigare
innehavet pa 49,2 procent, med ett redovisat varde som uppgick till
47,2 MEUR, omvarderades per férvarvsdatumet till verkligt varde
som uppgick till 41,4 MEUR. Det resulterade i en forlust som upp-
gick till -5,8 MEUR, redovisad i 6vriga intdkter och kostnader.
Omvarderingen av tidigare innehav i MHI gjordes med stéd av en
verkligt varde-modell som baserades pa diskonterade kassafloden.
Prognoserna for framtida omsattningstillvaxt forlades till den nedre
delen av det sannolika utfallet och diskonteringsrantan var 12,2 pro-
cent. Ett slutvarde berdknades med en tillvaxttakt om 4,0 procent.
Vissa tillgangar i ett tidigt utvecklingsskede varderades till anskaff-
ningsvarde. Darutéver omklassificerades -2,1 MEUR i valutakurs-

differenser, som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat till 6vriga
intékter och kostnader.

10,3 MEUR av den totala kdpeskillingen allokerades till verksam-
hetstillstand och 2,8 MEUR till 6vriga materiella anlaggningstill-
gangar. Redovisning av uppskjuten skatteskuld om 3,8 MEUR netto-
redovisades mot uppskjuten skattefordran hanforlig till underskotts-
avdrag. 60,0 MEUR redovisades som goodwill, hanforligt till att kon-
cernen nu fatt tilltrade till en ny stor marknad dar koncernen har en
véalfungerande organisation med en etablerad arbetsstyrka. Goodwill
ar inte skattemassigt avdragsgillt. Innehav utan bestimmande infly-
tande har varderats till verkligt vérde och uppgick till 38,4 MEUR.
Verkligt varde uppskattades genom att berdkna nuvardet av fram-
tida kassafloden. De viktigaste antaganden som anvandes i modellen
ar prognos for intakternas utveckling och diskonteringsrantan som
uppgick till 12,2 procent. | koncernens resultatrdkning ingar netto-
omsattning som uppgar till 5,9 MEUR och ett nettoresultat som upp-
gick till -0,5 MEUR. Om detta forvarv hade genomforts den 1 januari
2019 skulle nettoomsattningen ha varit 63,8 MEUR hogre och
nettoresultatet skulle ha varit -5,6 MEUR lagre. Koncernens redo-
visade andel av MHIs forlust for perioden 1 januari-30 november
2019, da MHI redovisades som ett intresseforetag, uppgick till
-2,0 MEUR. MHIs rakenskapsar I6per fran den 1 april till den

31 mars.

Ovriga forvarv inkluderade fem dentalverksamheter i Polen, fyra
kliniker i Tyskland och ett laboratorium i Tyskland. Total kdpeskilling,
exklusive forvarvade likvida medel, uppgick till 18,9 MEUR. Uppskju-
ten och villkorad képeskilling uppgick till 0,9 MEUR. Villkorad képe-
skilling har redovisats som en del av kdpeskillingen baserat pa fram-
tida resultatmal. 4,4 MEUR har allokerats till 6vriga immateriella till-
gangar. 16,9 MEUR redovisades som goodwill, hanforlig till forvan-
tade synergier med befintliga verksamheter. | koncernens resultat-
rakning for 2019 ingar en intdkt om 8,5 MEUR och ett nettoresul-
tat om -0,1 MEUR. Om dessa férvarv hade genomforts den 1 januari
2019 skulle nettoomsattningen ha varit 8,6 MEUR hogre och netto-
resultatet skulle ha varit -0,1 MEUR lagre.

| féljande tabell finns en 6versikt av samtliga 6vriga immateriella tillgdngar som identifierades i samband med allokering av kopeskilling hanforliga
till rérelseférvarv under 2019:

2019
Uppskattad Medicover
nyttjande- Hospitals .

Metod period Klein Neomedic India Ovriga  Summa
Varumarken Inkomstbaserad vardering (Hur mycket 2-7 ar 2,5 3,7 - 2,2 8,4

varumarkesagaren skulle behéva betala for att

anvanda varumarket om det licensierades fran

en tredje part. Berdknat utifran diskonterade

kassafléden for den period som framtida

fordelar genereras fran varumarket.)
Kundrelationer Varderingsmodell som baseras pa 10 ar 3,3 - - 1,6 4,9

residualkassaflédesmetoden
Verksamhetstillstdnd Etableringskostnader for att erhalla de 3-10ar - - 10,3 0,3 10,6

myndighetstillstand som verksamheten

erfordrar
Regulatoriska tillstand Verkligt varde motsvaras av anskaffningsvardet obestambar - - - 0,3 0,3
Ovrigt Verkligt varde motsvaras av anskaffningsvardet 5ar 0,0 0,3 0,2 0,0 0,5
Summa 58 4,0 10,5 4,4 24,7
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14 Andelariintresseforetag

2019 2018
Medicover Hospitals India ("MHI”, tidigare
MaxCure) - 43,1
Ovriga investeringar i intresseforetag 0,7 0,7
Summa 0,7 43,8

Till och med den 30 november var MHI ett intresseféretag som redo-
visades enligt kapitalandelsmetoden. Den 1 december 2019 erhéll kon-
cernen ett bestimmande inflytande och konsoliderar MHI (se not 13).
MHIs rakenskapsar I6per fran den 1 april till den 31 mars.

| féljande tabell beskrivs férandringen i andelarna i MHI fére koncernen
erholl bestammande inflytande, fran utgangen av 2018 till den
30 november 2019. Samtliga belopp inkluderar omrakningseffekter.

31dec Forandringar 30 nov
2018 2019 2019
Investering i MHI
Likvid for nyemitterade aktier (a) 19,6 0,1 19,7
Likvid for forvarv av befintliga aktier (a) 7,3 2,6 9,9
Overtagande av skuld
(intresseandel) (b) 12,2 1,2 13,4
Inlésta optioner (c) 6,0 2,2 8,2
Resultat fran andelari
intresseféretag (d) -2,0 -2,0 -4,0
Redovisat varde 43,1 47,2
Effektiv dgarandel 45,1% 492 %

a) Den 4 oktober 2017 forvarvade koncernen av det nirstaende
foretaget Celox Holding AB 22,0 procent av aktierna i Sahrudaya
Health Care Private Limited (Medicover Hospitals India) fér en kon-
tant képeskilling om 13,8 MEUR. Under 2018 och 2019 forvarva-
des ytterligare aktier, vilket 6kade det effektiva dgandet till 49,2 pro-
cent den 30 november 2019. Den totala kopeskillingen uppgick efter
omrakningseffekter fére koncernen fick ett bestdmmande inflytande
i MHI, till 31,7 MEUR. Betald likvid under 2019, fére koncernen fick
ett bestammande inflytande och exklusive omrakningseffekter, upp-
gick till 2,6 MEUR. Det beloppet ingar i rad forvarv av dotterféretag
i koncernens kassaflodesanalys.

b) Den finansiella skulden ar en intresseandel i koncernens investering
i MHI som ersattning for utfort arbete vid investeringens anskaff-
ning och férhandling vid den initiala investeringen samt assistans vid
forvaltning av investeringen och kommer att betalas kontant. Den
virderades till verkligt virde pa forvirvsdagen. Atagandet kommer
att 6ka i takt med koncernens effektiva dgarandel i MHI, upp till ett
belopp motsvarande 5,1 procent av vardet av MHIs egna kapital.

En bedémning har gjorts att redovisa skulder pa investeringsdagen,
snarare an over tid, eftersom kontraktsvillkoren innebar att i stort
sett samtliga rattigheter 6verfors vid tiden for koncernens
respektive investeringar.

c) Beloppet representerar verkliga virdet pa de kopoptioner som
redovisas vid datumet for inlsen.

d) Koncernens andel av forlusten for perioden 1 januari-30 november
2019 uppgick till -2,0 MEUR (-2,0 MEUR f6r helaret 2018).

For en beskrivning av transaktioner som skett i samband med att
koncernen erhdll bestimmande inflytandet 6ver MHI hanvisas till
noterna 7 och 13 c.

| féljande tabell presenteras finansiell information i sasmmandrag
for MHI-koncernen for kalenderaret 2018:

2018
Omsattningstillgangar 22,9
Anlaggningstillgangar 48,8
Kortfristiga skulder -25,1
Langfristiga skulder -21,6
Nettotillgangar 25,0
Innehav utan bestdmmande inflytande inom MHI -2,2
MHI aktiedgarnas andel av nettotillgdngarna 22,8
Tolv manader som avslutades 2018
Nettoomsattning 55,1
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna -5,5
Resultatandel helaret -2,0

Ovriga investeringar i intresseféretag uppgick till 0,7 MEUR (0,7 MEUR)
och inkluderar investeringen i Diagenom GmbH i Tyskland, dar koncer-
nens dgande uppgar till 33% (33%).

1 5 Varulager

Varulager uppgar till 37,1 MEUR (30,3 MEUR) och inkluderar forbruk-
ningsartiklar fér diagnostiska tester, forbrukningsartiklar for medicinska
tjanster och butikslager av ldkemedel. Da vissa av koncernens markna-
der inte ar fullt utvecklade kan leveranskedjorna vara komplicerade. For
att hantera denna risk har koncernen pa dessa marknader forhallandevis
hdga lagernivaer, som en buffert i hdndelse av forsenade leveranser och
tullklarering. | varulagret ingar 6,7 MEUR (6,8 MEUR) avseende utveck-
ling av fastigheter.

1 6 Kundfordringar och 6vriga fordringar

2019 2018
Kundfordringar 106,9 68,7
Ovriga fordringar 15,9 8,6
Fordringar pa narstaende 0,1 0,0
Lanefordringar pa externa parter 0,1 0,2
Férutbetalda kostnader 9.4 58
Upplupna intikter 9,9 9,0
Summa 142,3 92,3

Finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
redovisas netto efter forvantade kreditforluster, se not 24 for ytterligare
information.

1 7 Leverantoérsskulder och 6vriga skulder

2019 2018
Leverantorsskulder 44,8 24,6
Ovriga skulder 18,8 11,3
Upplupna kostnader 51,0 42,0
Summa 114,6 77,9

Ovriga skulder inkluderar i huvudsak skulder fér I6ner och upplupna
kostnader inkluderar generella driftskostnader.
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1 Avsittningar for ej intjanade
forsakringspremier/forutbetalda intakter

2019 2018
Avsattning for e] intjanade forsakringspremier 6,1 6,8
Forutbetalda intdkter 53 3,5
Summa 114 10,3

Avsattningen for annu ej intjanade férsakringspremier kommer att redo-

visas i resultatrakningen som intjanade premier i kommande perioder.

1 9 Ovriga langfristiga skulder

2019 2018

Aktierelaterade ersattningar som
regleras med kontanter (not 31) 3,6 54
Ovriga skulder 0,1 0,2
Summa 3,7 5,6
20 Finansiell nettoskuld

2019 2018
Langfristiga lan 163,8 126,4
Kortfristiga lan 111,5 49
Summa lan 275,3 131,3
Avgar: likvida medel -34,8 -38,4
Lan med avdrag fér likvida medel 240,5 92,9
Langfristiga leasingskulder 142,0 96,4
Kortfristiga leasingskulder 34,2 29,0
Summa leasingskulder 176,2 125,4
Summa finansiella skulder 451,5 256,7
Avgar: likvida medel -34,8 -38,4
Finansiell nettoskuld 416,7 218,3

Koncernen har en kreditfacilitet som uppgick till 220 MEUR med |16p-

tid pa 2,5 ar med lanevillkor avseende finansiell nettoskuld/EBITDA och

réntetdckningsgrad (200 MEUR). Vid arets slut var 12,2 MEUR (115,4
MEUR) av faciliteten utnyttjad. 80,4 MEUR av koncernens skuld finan-
sierades med ett foretagscertifikatprogram som lanserades under aret.
Koncernen utfiardade dven schuldscheinlan i Tyskland som uppgick till
140 MEUR med |6ptider pa fem, sju och tio ar till fast och rorlig ranta.

Vagd genomsnittlig ranta pa total utestaende skuld som finns pa
koncernniva uppgick till 1,3% (1,8%) per den 31 december 2019.

Okningen av finansiell nettoskuld beror huvudsakligen pa finan-
siering av forvarv och 42,8 MEUR beror pa konsolideringen av MHIs
externa skuld och leasingskulder vid forvarvstidpunkten.

Utfardade garantier for anbud uppgick till 4,7 MEUR (5,0 MEUR) per

31 december 2019.

Vid arets slut var 31,5 MEUR (3,2 MEUR) av anliggningstillgangar,

3,1 MEUR (0,0 MEUR) av varulager och 17,6 MEUR (0,0 MEUR) av kund-

fordringar stallda som sdkerheter for skulder, merparten var hanférliga

till MHIs externa lan. Efter arets slut s& har MHlIs externa lan, i allt vasent-
ligt, blivit refinansierade till koncernens kreditfacilitet och darmed har de

stallda sakerheterna for dessa lan upphort.

2 1 Skulder hanforliga till
finansieringsverksamheten
| féljande tabell presenteras en avstamning av kassaflodespaverkande

och icke-kassaflédespaverkande forandringar i 1an, leasingskulder och
ovrig finansiella skulder:

Bvriga

finansiella

Lan Leasingskulder skulder
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 131,3 56,2 1254 1159 32,2 285

Kassaflédespaverkande

Amortering av lan -479,9 -35,6 - - - -0,4
Upptagna lan 577,3 106,1 - - - -

Amortering av
leasingskuld ¥ - - -30,0 -248 - -

Betald ranta pa
leasingskuld - - -7,2 -5,6 - -

Utdelningar till innehav
utan bestdmmande
inflytande = - = - 20 -20

Icke-kassaflédes-
paverkande

Valutaeffekter, netto -0,2 -1,5 0,8 -0,7 0,1 0,0

Overtagen skuld vid
rorelseforvarv 47,3 54 = - - _

Overtagen leasing vid
rorelseforvarv - - 31,6 2,2 - -

Beriknad ranta pa
leasingskuld - - 7,2 5,6 - -

Likviditetsatagande
till innehav utan
bestammande inflytande - - - - 2,4 2,2

Redovisning av
leasingskulder - - 51,8 36,8 - -

Uppsagda leasingavtal - - 7,7 -35 - -

Finansiell skuld

hanforlig till investering

i intresseforetag/

dotterféretag = - = - 12 4,8

Ovriga poster som inte
ingar i kassaflédet -0,5 0,7 4,3 -0,5 - -

Omklassificering till
ovriga langfristiga
skulder - - - - 34 -

Forandringar i verkligt
varde, redovisade i eget
kapital = - — - 232 1,1

Férandringar i verkligt
varde redovisade via
resultatrakningen:

Forandring finansiell
skuld hanforlig till

investering - - - - -90 -11
Forandring i sljoption - - - - -06 -09
Utgaende balans 2753 131,3 176,2 1254 44,1 32,2

1 Belopp exkluderar férandringar i upplupna kostnader och férskott.
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2 2 Finansiella tillgangar och skulder

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder ar upptagna till upplupet

anskaffningsvérde, utom féljande:

- finansiella derivatinstrument varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen,

- saljoptioner avseende innehav utan bestammande inflytande i tva
av koncernens dotterféretag redovisade till verkligt varde, dar for-
andringar i verkligt varde redovisas direkt mot eget kapital som
en transaktion mellan aktiedgare,

- villkorad kopeskilling avseende rérelseférvary, och

- investeringar i egetkapitalinstrument redovisade till verkligt
varde via resultatrakningen.

Verkligt varde for finansiella tillgdngar och skulder, som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde, bedéms i allt vasentligt motsvara
deras verkliga varde. For langfristiga 1an beror det pa att de 16per
med rorlig ranta.

| foljande tabell presenteras koncernens viktigaste finansiella
tillgangar och skulder:

2019 2018
Lang- Kort- Lang- Kort-

Not fristiga fristiga Summa fristiga fristiga Summa
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Koépoption pa aktier i intresseforetag 22 a) - - - 1,6 3,1 47
Ovriga finansiella tillgangar 22b) 2,8 - 2,8 2,8 - 2,8
Summa 2,8 - 2,8 4,4 31 7,5
Finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvirde
Ovriga finansiella tillgdngar 4,7 1,6 6,3 4,9 24,79 29,6
Kundfordringar och 6vriga fordringar - 142,3 142,3 - 92,3 92,3
Summa 4,7 143,9 148,6 49 117,0 121,9
Likvida medel - 34,8 34,8 - 38,4 38,4
Summa finansiella tillgdngar 7,5 178,7 186,2 9,3 158,5 167,8
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Saljoptioner pa intresseforetags aktier 22¢) - - - 1,7 -1,1 0,6
Ovriga finansiella skulder 22d) - - - 11,2 - 11,2
Skuld for villkorad kopeskilling 22¢€) 10,4 4,1 14,5 5,6 0,6 6,2
Summa 10,4 41 14,5 18,5 -0,5 18,0
Saljoption, likviditetsatagande gentemot innehav utan bestammande
inflytande (vardef6érandringar redovisas i eget kapital) 22f) 38,9 - 38,9 15,7 - 15,7
Summa finansiella skulder varderade till verkligt virde 49,3 41 53,4 34,2 -0,5 33,7
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Upplaning 152,4 105,1 257,5 117,3 1,8 1191
Leasingskulder 142,0 34,2 176,2 96,4 29,0 125,4
Ovriga finansiella skulder - 52 52 - 47 47
Leverantérsskulder och 6vriga skulder - 114,6 114,6 - 77,9 77,9
Uppskjuten képeskilling 1,0 2,3 3,3 3,5 2,5 6,0
Summa 2954 261,4 556,8 217,2 115,9 3331
Summa finansiella skulder 344,7 265,5 610,2 251,4 115,4 366,8

1 Belopp insatt pa depositionskonto avseende forvarv 2019.

Vardering till verkligt virde - virderingsmetoder och viktigaste
berakningsunderlag

Vid vardering till verkligt varde tillampas foljande tre varderingsnivaer:
Niva 1: Medicover har for nirvarande inga finansiella tillgangar eller
skulder som vérderats enligt niva 1.

Niva 2: Verkligt varde pa ranteswappar faststalls genom diskontering av
det uppskattade kassaflodet. Diskonteringen bygger pa marknadskurser
for jamforbara instrument per balansdagen.

Niva 3: Koncernen omvirderar aterkommande féljande tillgangar och
skulder enligt niva 3.

a) Vid konsolidering av MHI den 1 december 2019 redovisades -2,1
MEUR, hanforligt till aterféring av den tidigare redovisade uppskjutna
vinsten fran den initiala kdpoptionen, i 6vriga intakter och kostnader.

b) Ovriga finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultat-
rakningen inkluderade ett forvarv om 11,2% av aktierna i ett innova-
tivt bioteknikforetag, specialiserat pa icke-invasiv diagnostik, for en
total kopeskilling om 2,8 MEUR.

c) Efter konsolideringen av MHI den 1 december 2019 redovisades

1,6 MEUR, hanforligt till aterféringen av aterstdende uppskjutna for-
luster som redovisats fér den initiala séljoptionen och borttagningen
av saljoptionsskulden, i 6vriga intdkter och kostnader.

Koncernen har ett avtalsatagande gentemot en utomstaende part
relaterat till investeringen i ett dotterféretag, avseende férmed-
lings- och férhandlingstjanster i samband med transaktionen, samt
I6pande stdd vid fusions- och férvarvsaffarer och med dotterfore-
tagets bolagsstyrning. Detta ersatts enligt ett avtal som ger radgi-
varen en simulerad andel i koncernens investering. Varderingen till
verkligt varde gors enligt niva 3 och framtida férandringar i atagan-
dets verkliga varde redovisas via resultatrakningen. | november 2019
omfdrhandlades avtalet, vilket resulterade i en minskning av skulden
med 9,5 MEUR, redovisat i 6vriga intakter och kostnader. Vid fast-
stallande av verkligt varde gjordes uppskattningar av nyckelvariab-
ler, varav de mest betydelsefulla ar prognostiserad tillvaxt av under-
liggande resultat och diskonteringsranta som tillampas pa det nomi-
nella vardet (12,2% vid arsskiftet 2019 och 12,9% vid arsskiftet

]
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2018). Vid konsolideringen av MHI den 1 december 2019, bedém-

des denna finansiella skuld hanforlig till investeringen vara en

skuld for aktierelaterade ersattningar som regleras med kontanter.

Skulden omklassificerades till 6vriga langfristiga skulder, se noterna

19 och 31.

Tillaggskodpeskillingarnas verkliga varde berdknas utifran en bedém-

ning av hur ingdngna avtalsataganden paverkar storleken av tillaggs-

kopeskillingarna eller de villkorade képeskillingarna. Utgangsvardet
ingar i forvarvskostnaden, medan senare férandringar i verkligt varde
redovisas via resultatrdkningen. Under rakenskapsaret redovisades
ytterligare 8,3 MEUR som villkorad képeskilling avseende férvarv
baserat pa framtida resultatmal.

f) Koncernen har genom avtal atagit sig att i framtiden férvérva ande-
lar i innehav utan bestammande intlytande till ett marknadspris som
faststalls vid denna framtida tidpunkt. Séljoptionen ovan avser ett av
koncernens tyska dotterforetag. Det verkliga vardet uppgick till 17,2
MEUR (15,7 MEUR) vid arets slut 2019. Varderingen bygger pa led-
ningens bedémning om trolig [6sendag och séljoptionens forvantade
varde vid denna tidpunkt. Eftersom avtalsvillkoren ar till nackdel for
innehavaren inléses séljoptionen troligen tidigast ar 2023. Vid fast-
stallandet av atagandets verkliga varde gors ett antal uppskattningar
av nyckelvariabler. De viktigaste ar verksamhetens tillvaxttakt, da
den paverkar lonsamheten vid den framtida inlésen-tidpunkten (den
arliga tillvéxttakten var 5,5% i slutet av 2019 och 5,5% i

o

Kanslighet - berdkningsunderlag och samband med det verkliga vardet

slutet av 2018), samt den diskonteringsranta som tillampats pa

det nominella virdet (0,8% i slutet av forsta kvartalet 2019 och
1,7% i slutet av 2018). Denna vardering till verkligt virde gors enligt
niva 3, och framtida forandringar i likviditetsatagandets verkliga
véarde redovisas direkt mot eget kapital.

Likviditetsatagandet gallande saljoption avseende innehav utan
bestammande inflytande i MHI redovisades och uppgick till 21,7
MEUR vid utgangen av 2019. Detta atagande har kvittats mot eget
kapital (6vriga reserver) for att spegla att denna 6vergang i ekono-
miskt hdnseende ar en transaktion mellan aktiedgare. Varderingen
till verkligt varde gors enligt niva 3, och framtida férandringar i ata-
gandets verkliga varde redovisas direkt mot eget kapital. Halften av
saljoptionerna kan utnyttjas fran mars 2024 och den aterstdende
halften fran mars 2027. Vid faststallandet av det verkliga vardet av
likviditetsatagandet for saljoptionen per den 31 december 2019
gjordes ett antal uppskattningar av nyckelvariabler. De viktigaste ar
verksamhetens tillvaxttakt for att bedéma dess lonsamhet vid den
framtida inlésentidpunkten, den arliga tillvaxttakten var 12,2% vid
utgangen av 2019.

Inga Gvriga vasentliga forandringar av varderingsmetoder, indata eller
antaganden har skett.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassificerats
mellan de olika nivaerna i verkligt varde-hierarkin.

Foljande tabell innehaller ett sammandrag av kvantitativa uppgifter om vasentliga icke-observerbara data som anvands for vardering enligt verkligt

varde paniva 3.

Relation mellan icke-observerbara

Verkligt varde Icke-observerbara data Dataintervall data och verkligt virde
Beskrivning 2019 2018 2019 2018
Siljoption (likviditetsatagande 17,2 15,7  Vinstokningsfaktor 5,5% 5,5%  +1% vinstokning = verkligt varde-baserad skuld

gentemot innehav utan
bestdmmande inflytande i ett
tyskt dotterforetag)

Riskjusterad
diskonteringsranta

okar med 0,5 MEUR

0,8% 1,7%  -1% diskonteringsranta = verkligt varde-baserad

skuld 6kar med 0,7 MEUR

Siljoption (likviditetsatagande 21,7 - Prognos for arlig EBITDA- 20,6% - +10% 6kning av arlig EBITDA-tillvaxttakt =
gentemot innehav utan bes- tillvaxttakt under fyra ar verkligt varde-baserad skuld 6kar med 2,5 MEUR
tammande inflytande i MHI)
Riskjusterad 12,2% - -1%diskonteringsranta = verkligt varde-baserad
diskonteringsranta skuld 6kar med 0,7 MEUR
Finansiell skuld hanforlig till - 11,2  Prognos for arlig EBITDA- - 33,6% +10% 6kning av arlig EBITDA-tillvaxttakt =
investering tillvaxttakt under fyra ar verkligt varde-baserad skuld 6kar med 0,3 MEUR
Riskjusterad - 129% -1% diskonteringsranta = verkligt varde-baserad
diskonteringsranta skuld 6kar med 0,1 MEUR
Villkorad képeskilling 14,5 6,2  Riskjusterad 55%- 55%- -1% diskonteringsranta = verkligt varde-baserad
att betala diskonteringsranta 8,7% 8,5%  skuld 6kar med 0,1 MEUR

2 3 Hantering av kapital

Koncernen har huvudsakligen vuxit genom organisk tillvéaxt under de
senaste tio aren med komplettering av viss forvarvad tillvaxt genom
roérelseforvarv. Den organiska tillvaxten har skett pa befintliga mark-
nader och i nya geografiska omraden. | samband med den organiska
expansionen var koncernen exponerad foér potentiell kapitalférlust om
expansionen eller de nya verksamheterna inte omgéaende skulle ha natt
sina finansiella mal. Koncernens mal har varit att balansera genererade
kassafléden fran etablerade affarsenheter med investeringar i nya verk-
samheter med hogre risk. Kapitalnivaerna har da utgjort en buffert som
skyddar koncernen i handelse av resultatfluktuationer som skulle kunna
paverka den befintliga verksamheten och absorberar valutaeffekter som
harror fran nettoinvesteringar pa marknader med hogre risk for valuta-
fall. Koncernen har lanefinansierat roérelseférvarv till f6ljd av de histo-
riskt laga kostnaderna for lanefinansiering och den goda likviditeten pa

finansmarknaderna. Vid bedémningen av om koncernens egna kapital ar
tillrackligt for aktiviteterna och for exponeringen analyserar koncernen
andelen lan med avdrag for likvida medel i relation till summa eget kapi-
tal (inklusive innehav utan bestammande inflytande), se féljande tabell:

2019 2018
Lan med avdrag for likvida medel (not 20) 240,5 92,9
Andel av summa eget kapital 0,7 0,3

Pa medellang sikt ar koncernens mal att bibehalla denna andel av summa
eget kapital pa nuvarande niva genom investeringar i ny affarsutveck-
ling och forvarv for att uppratthalla en kapitalstruktur med balans mellan
skulder och eget kapital.
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24 Riskhantering och finansiella instrument

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratta och utéva till-
syn 6ver koncernens riskhanteringsramverk. Koncernens riskhante-
ringspolicyer uppréattades for att identifiera och analysera de risker som
koncernen &r utsatt for, faststalla lampliga risklimiter och kontroller samt
overvaka riskerna och efterlevnaden av limiterna. Revisionsutskottet
ansvarar for uppféljning och hantering av effektiviteten i koncernens
interna kontroll, regelefterlevnad och riskhantering.

Koncernen ar i sin ordinarie verksamhet exponerad for ett antal
finansiella risker, bland annat kreditrisk, ranterisk, likviditetsrisk, valuta-
risk och forsakringsgarantirisk. | denna not redovisas koncernens mal,
policyer och processer for riskhantering samt de metoder som anvands
for att mata risk.

Den centrala treasuryfunktionen har en viktig roll i hanteringen av
koncernens finansiella risker, i syfte att kontrollera och administrera
koncernens finansiella exponering och finansiella kostnader, med en
avvéagning mellan risker och kostnader.

Kreditrisk

Kreditrisken for koncernen ar framst férenad med kundfordringar i den
ordinarie verksamheten och tillgangar hos forvaltningsinstitut eller utla-
nade till motparter. Kunders efterlevnad av avtalade kreditloptider foljs
upp regelbundet och noggrant. Vid sena kundbetalningar vidtas atgar-
der for att begransa tillgangen till tjanster eller for att avsluta avtal. Vissa
kunder (offentliga institutioner och liknande) kan ha langre betalnings-
frister, och tjanster kan levereras dven om belopp har férfallit, eftersom
ledningen bedémer att kreditrisken ar lagre och att beloppen kommer
att regleras genom verkliga eller underférstadda offentliga garantier.

Motparter dér tillgdngar Iamnats till forvar eller lanats ut, till exempel
banker eller férvaringsinstitut, bevakas med avseende pa kreditvardig-
het och kreditbetyg. Per balansdagen fanns det ingen betydande kon-
centration av kreditrisk géllande motparter.

Det redovisade vardet pa finansiella tillgdngar som redovisas till upp-
lupet anskaffningsvarde utgér den maximala kreditexponeringen. Det
finns ingen kreditforstarkning, eller sdkerhet som innehas, som skulle
uppvaga sadana belopp. Da koncernen har en mycket varierad kund-
bas foreligger i allmanhet inga storre koncentrationer av kreditrisk. Den
storsta kreditkoncentrationen avser det delstatliga ersattningssystemen
for sjukvardskostnader i Tyskland (Kassenarztliche Vereinigungen) och
de offentligt garanterade statliga ersattningssystemen i Telangana
och Andhra Pradesh i Indien. Dessa bedoms i princip vara offentligt
garanterade.

Den maximala exponeringen for kreditrisk pa balansdagen mot-
svarar det redovisade virdet pa koncernens finansiella tillgangar.

| beloppen vars forfallodag 6verskridits med mer an 30 dagar ingar
en stor andel statligt eller halvstatligt garanterade institutioner som
systematiskt ar forsenade med sina betalningar, men dar betalningen
ar rimligen saker.

Koncernen anvénder en férenklad metod for att redovisa forvantade
kreditforluster enligt IFRS 9, som kréver reservering for forvantade kre-
ditforluster under hela 16ptiden for samtliga kundfordringar. Inga forvan-
tade kreditforluster har redovisats fér andra finansiella tillgangar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde eftersom det inte finns ndgon
tillhérande kreditrisk.

En reserveringsmatris har upprattats baserat pa den iakttagna frek-
vensen av betalningsinstallelser av kundfordringarnas forvantade 16p-
tid vilket resulterar i forvantade kreditférluster som speglar den forut-
sagbara risken per typ av kund. Férandringar i ekonomiska forhallanden
och kredithanteringspraxis beaktades inte i berakningen av férvantade
kreditférluster eftersom den inte betraktas som kanslig fér siddana for-
andringar.

Reserven for kreditforluster pa kundfordringar, vilken baseras pa
reserveringsmatrisen 6ver forvantade kreditforluster, faststélldes
enligt féljande:

Kort- <30 <180 <365 >365
2019 fristiga dagar dagar dagar dagar
Forvantade kreditforluster
i procent 09% 15% 58% 18,7% 40,5%
Kundfordringar, brutto 55,2 18,1 18,4 11,1 13,5
Forvantade kreditforluster 0,5 0,3 1,1 2,1 54
Kort- <30 <180 <365 >365
2018 fristiga dagar dagar dagar dagar
Forvantade kreditforluster
i procent 0,5% 1,7% 59% 255% 71,7%
Kundfordringar, brutto 42,3 11,9 10,2 51 53
Foérvantade kreditforluster 0,2 0,2 0,6 1,3 3,8

| féljande tabell presenteras férandringarna i reserven for forvantade
kreditforluster:

2019 2018
Perden 1 januari 6,1 4,8
Rorelseférvarv 3,1 0,3
Redovisats i resultatrdkningen 4,2 1,5
Belopp som skrivits ned -4,0 -0,5
Per den 31 december 9.4 6,1

Rénterisk

Merparten av koncernens skuld ar upptagen i euro, och darmed expo-
nerad framst mot fluktuationer i referensriantan (EURIBOR). Pa grund
av avtalad lagstaniva for referensrintan i koncernens kreditavtal skulle
dock EURIBOR 3 man. och 6 man. behova stiga med 39 respektive

34 baspunkter fran balansdagens niva innan det skulle leda till en 6kad
finansiell kostnad fér koncernen. En 6kning av rantan med 100 baspunk-
ter pa skulder som innehas pa koncernniva, skulle paverka koncernens
resultatrakning med -1,6 MEUR. Ranterisken pa finansiella skulder
hanteras genom bevakning av sannolika trender 6ver en period om ett
till tre &r, och beslut fattas om rantan ska lasas eller inte.

Centrala finansfunktionen bevakar noga ranteprognoser och rante-
utveckling. Ledningen bedémer att rantan kommer att vara fortsatt
historiskt lag p& EU:s obligationsmarknader.

Koncernen har fast rénta for del av det nyligen utgivna schuldschein-
lanet. Totalt uppgar lanet till 139,4 MEUR varav 54,7 MEUR ar bundet
till fast ranta pa mellan fem och sju ar. Det har resulterat i formanliga
fasta réantor och darmed matchas réanteprognosen med den langfristiga
anvandningen av medlen som anvands vid organisk och for-
varvad tillvaxt.

Likviditetsrisk
Koncernen har positiva operativa kassafléden inom alla sina huvud-
marknader och affarsgrenar, och enligt berdkningar och prognoser for-
blir dessa kassafléden positiva. Kassaflédena har aterinvesterats for att
expandera koncernens verksamheter. Ledningen foljer noga prognoser
for kassafloden och har en central kontroll 6ver investeringsverksam-
heten. Detta ger en hog grad av kontroll 6ver koncernens kassaflédes-
hantering pa kort sikt, och 6verblick 6ver planer, kassafléden och ata-
ganden pa medellang till 1ang sikt. Koncernen far darmed mojlighet att
anpassa sina investeringsplaner till de tillgéngliga finansiella resurserna
och kan visa langivarna att koncernen kan betala sina skuldataganden.

Koncernen hade per den 31 december 2019 kreditfaciliteter om
401,7 MEUR (216,1 MEUR), varav 174,4 MEUR (118,2 MEUR) var
upptagna som lan eller tredjepartsgarantier.

Medicover AB (publ) emitterade sitt forsta féretagscertifikatprogram
ijuni 2019. Programmet uppgar till sammanlagt 2 miljarder SEK med
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emissionsmajligheter i bade SEK och EUR. Vid utgangen av 2019

hade 80,4 MEUR emitterats med l6ptider pa upp till sex manader.
Under rakenskapsaret utfardade koncernen schuldscheinlan om

140 MEUR pa den tyska marknaden, i trancher om fem, sju och tio ar

till fast och rérlig ranta. Lanen innebar en ny finansieringskalla for

koncernen och leder till diversifiering vad géller finansieringsmotparter

och langre forfalloprofiler.

Mot bakgrund av koncernens underliggande I6pande kassafloden,
relationerna med banker och den finansiella styrkan hos de storsta
aktiedgarna, forvantar sig inte koncernen nagra hinder att férnya
bankkrediterna.

| foljande tabeller finns forfalloanalys for finansiella skulder:

Summa  Redovisat
Inom Mellan Mellan Mellan  Senaredn  kontraktuella varde
2019 1ar l1och2ar 2och4ar 4ochéar 6ar kassafloden skulder
Upplaning 109,9 1,5 16,8 51,9 99,7 279.,8 257,5
Leasingskulder 43,2 37,3 56,9 42,2 45,6 2252 176,2
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 114,6 - - - - 114,6 114,6
Séljoption, likviditetsatagande gentemot innehav utan
bestammande inflytande - - - 35,8 14,5 50,3 38,9
Uppskjuten kopeskilling/villkorad képeskilling for forvarvy 6,6 8,7 3,8 = = 19,1 17,8
Ovriga finansiella skulder 52 = = = = 52 52
Summa 279,5 47,5 77,5 129,9 159,8 694,2 610,2
Summa  Redovisat
Inom Mellan Mellan Mellan  Senaredn  kontraktuella véarde
2018 1ar l1och2ar 2och4ar 4oché6ar 6ar kassafloden skulder
Upplaning 3,9 3,4 116,4 0,2 0,0 123,9 1191
Leasingskulder 36,2 254 42,5 25,3 52,0 181,44 1254
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 77,9 - - - - 77,9 77,9
Séljoption, likviditetsatagande gentemot innehav utan
bestdmmande inflytande - - 10,2 6,8 - 17,0 15,7
Finansiell skuld hanforlig till investering i dotterforetag - - 17,8 - - 17,8 11,2
Uppskjuten kopeskilling/villkorad képeskilling for forvarvy 31 4,7 4,3 0,6 - 12,7 12,2
Ovriga finansiella skulder 53 - - - - 53 53
Summa 126,4 33,5 191,2 32,9 52,0 436,0 366,8

Likviditetsatagandet for siljoptioner har allokerats till den tidigaste period som koncernen kan behéva betala enligt avtal.

Valutarisk
Koncernen har verksamhet i flera olika lander, huvudsakligen i Polen,
Tyskland, Rumanien och Ukraina. | slutet av 2019 expanderade koncer-
nen sin verksamhet i Indien. Verksamheten i dessa lander bedrivs framst
i lokal valuta, det vill siga polsk zloty (PLN), EUR, rumansk lei (RON),
ukrainsk hryvnia (UAH) och indiska rupier (INR). Koncernen matchar, sa
langt det &r mojligt, lokala rérelseintakter med kostnader i lokala valu-
tor pa dessa marknader. Healthcare Services verksamheter i Polen och
Ruménien exponerar koncernen for valutarisk fran kostnader for lokal-
hyra somi vissa fall &r denominerade i EUR eller USD, och vissa kapital-
investeringsposter for medicinsk utrustning som prissatts i forhallande
till EUR eller USD. Alla 6vriga kostnader, liksom nastan alla intdkter, &r
i lokala valutor. | de polska, rumanska och ukrainska diagnostikverk-
samheterna ar koncernen exponerad mot valutakursféréandringar avse-
ende kostnader for ravaror och vissa férbrukningsartiklar, vilka ar pris-
satta relativt euron eller US-dollarn, medan andra kostnader dr baserade
pa lokal valuta.

Koncernen har inte sdkrat dessa transaktionskostnader. Koncernens
verksamhet och egna kapital &r exponerade for valutor pa flera utveck-

lingsmarknader. Under perioder med svag valutautveckling kan koncer-
nens egna kapital minska, till foljd av att vardet pa koncernens netto-
investeringar i sddana verksamhetsldnder minskar vid omrakning till
EUR. Koncernen anser att férmagan att generera intakter pa de berérda
marknaderna, liksom férmagan att hoja priserna dar i niva med eller 6ver
inflationen, kompenserar for sddan valutanedgang 6ver tid. Aven om en
omedelbar minskning av de operativa kassaflédena blir kinnbar under
12 till 24 manader kompenseras detta relativt snabbt av en importbun-
den kostnadsinflation. Mot denna bakgrund har koncernen som policy
att inte aktivt sdkra nettoinvesteringsexponeringen i lokala verksamhe-
ter. Vissa av koncernens lokala investeringar delfinansieras genom kort-
fristiga Ian och leverantérskrediter i EUR. Dessa lan och leverant6rs-
skulder kan vid en valutanedgang generera negativa valutaeffekter
via resultatrakningen.

Koncernens intakter fordelar sig pa fem storre verksamhetslander
och ett flertal mindre. Koncernens valutaexponering avseende intakter
framgar av den geografiska fordelningen av segmentens intakter i not 6.
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Pa balansdagen var valutarisken for tillgangar och skulder foljande, baserat pa nominella belopp:

2019 MEUR-ekvivalenter EUR PLN RON UAH INR Bvrigt Summa
Fordringar 46,5 44,5 12,4 2,8 27,3 8,8 142,3
Lan 242,5 7,7 0,2 = 24,9 0,0 275,3
Leasingskulder 111,5 30,9 0,5 8,2 22,8 2,3 176,2
Skulder 22,6 49,7 18,7 43 16,2 3,1 114,6
2018 MEUR-ekvivalenter EUR PLN RON UAH Ovrigt Summa
Fordringar 35,5 35,2 10,6 1,4 9,6 92,3
Lan 98,4 30,3 2,6 - 0,0 131,3
Leasingskulder 92,5 22,3 0,5 3,6 6,5 1254
Skulder 18,8 38,3 14,1 2,1 4,6 77,9

En forstarkning om 10% av foljande valutor mot EUR per den 31 december
for egetkapitalposter, och for hela aret for resultatposter, skulle ha 6kat/
minskat eget kapital och resultat med nedanstaende belopp. Denna
kanslighetsanalys forutsatter att alla andra variabler ar konstanta.

2019 2018
Eget Eget
kapital Resultat kapital Resultat
PLN 19,9 1,4 12,4 0,4
RON 7,3 0,6 6,2 0,2
UAH 1,7 0,4 1,2 0,4
INR 4,0 -0,6 0,7 -0,3

En férsvagning om 10% av ovanstaende valutor mot EUR per den 31
december for egetkapitalposter, och for hela aret for resultatposter,
skulle fa ungefér lika stor men motsatt effekt, om alla 6vriga variabler
ar oférandrade.

De framsta valutakurserna som anvands fér omrakning i denna
arsredovisning ar foljande:

Kurs i rapport éver

finansiell stéllning Arlig genomsnittskurs

1,00 EUR mot 1,00 EUR mot

2019 2018 2019 2018
US-dollar 1,12 1,15 1,12 1,18
Polsk zloty 4,26 4,30 4,30 4,26
Rumansk lei 4,78 4,66 4,75 4,65
Ukrainsk hryvnia 26,42 31,71 28,95 32,13
Indisk rupie 80,19 79,73 78,85 80,73

25 Eventualforpliktelser

Vissa koncernbolag r, inom ramen for sin ordinarie verksamhet, invol-
verade i pagaende eller hotande rattstvister om felbehandling, anstall-
ningar, tillsynstvister eller andra tvister om kommersiella avtal, i de
jurisdiktioner dar bolagen ar verksamma. De &r ocksa foremal for skatte-
revision av skattemyndigheter. Utgangen i rattstvister och andra ansprak
eller atal ar osaker. Ledningen bedémer det som osannolikt att personer
som riktar vasentliga ansprak mot bolaget ska tilldomas ersattning i mal
som pagar eller som kan komma att inledas som 6verstiger det befintliga
forsakringsskyddet. Foljaktligen har ingen storre avsattning for sddana
ansprak gjorts i rakenskaperna. Férutom ovanstaende tvister inom
ramen for den ordinarie verksamheten ar koncernen inblandad i foljande
tvist som rimligen kan leda till en forlikning: dganderéttstvist avseende
en del av en tomt dar en av koncernens byggnader ar uppférd. Utgangen
i tvisten dr osdker och avgors for ndrvarande i domstol. Ett negativt
utslag skulle ge upphov till en skuld i storleksordningen 0,5 MEUR, lag-
stadgad rénta mellan augusti 2002-december 2014 samt en arlig avgift
om 0,1 MEUR fran och med januari 2015. Ingen avsattning har gjorts

i rakenskaperna.
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2 6 Aktiekapital

Enligt bolagsordningen ska antalet aktier vara lagst 85 miljoner och
hogst 340 miljoner. Bolaget har rétt att emittera aktier i klass A, B och
C. Varje A-aktie har en rost. Varje B- och C-aktie har en tiondels rost.
Medicovers B-aktie noterades pa Nasdaq Stockholm i maj 2017. P&
aktiedgarens begaran kan A-aktier konverteras till ett likvardigt antal

| foljande tabeller finns en 6versikt 6ver rérelserna i aktiekapitalet
och ovrigt tillskjutet kapital:

2019 2018 2019 2018
Aktier Aktier MEUR MEUR

B-aktier. 2018 emitterades 2 400 000 C-aktier som omedelbart ater- ;'Afktlekamtal ERE ) 135735195 2l 271
koptes till kursen 0,2 EUR per aktie, totalt 480 000 EUR. Syftet var Ovrigt tillskjutet
att sikerstilla leverans av aktier till medarbetare i enlighet med de kapital 3197 3197
langfristiga prestationsbaserade aktieprogrammen. Ytterligare Summa 346,8 346,8
upplysningar lamnas i not 31.
Antal Antal Antal Kvotvirde, Bvrigt tillskjutet Summa
A-aktier B-aktier C-aktier MEUR kapital, MEUR MEUR
1januari 2018 81348161 51987034 - 26,7 319,7 346,4
Nyemission - - 2400000 0,4 - 0,4
Konvertering av A-aktier till B-aktier -2143 365 2143365 - - - -
31 december 2018 79204796 54 130 399 2400000 27,1 319,7 346,8
Konvertering av A-aktier till B-aktier -433 365 433 365 - - - -
31 december 2019 78771431 54563764 2 400 000? 27,1 319,7 346,8

Y Innehav i egna aktier.

2 7 Innehav utan bestimmande inflytande

Koncernen har fran den 1 december 2019 ett dotterforetag med ett
vasentligt innehav utan bestammande inflytande, Sahrudaya Health
Care Private Limited (MHI, tidigare MaxCure). Ytterligare upplysningar
lamnas i not 13 och not 14. Per 31 december 2019 uppgick innehav
utan bestimmande inflytande till 45,6%, vilket motsvarar ett ackumu-
lerat innehav utan bestammande inflytande om 37,8 MEUR. | koncern-
redovisningen ingar nettoomsattning om 5,9 MEUR och nettoférlust om
-0,5 MEUR. Balansrakning i sammandrag for MHI fore koncerninterna
elimineringar presenteras i foljande tabell.

31dec2019
Anlaggningstillgangar 56,7
Omséttningstillgangar 31,0
Langfristiga skulder 26,7
Kortfristiga skulder 42,5

2 8 Vinst per aktie

Vinst per aktie berdknas genom att arets resultat hanforligt till moder-
bolagets dgare divideras med det vigda genomsnittliga antalet aktier
som varit utestdende under aret. Innehav i egna aktier ingar inte i
berékningen.

2019 2018
Avrets resultat, MEUR 22,5 22,3
Vinst per aktie fére/efter utspadning, EUR 0,168 0,167
Vagt genomsnittligt antal aktier fér
resultat per aktie (tusental) 2019 2018
Vagt genomsnittligt antal aktier for resultat
per aktie fore utspadning 133335 133335
Utspadningseffekt av aktierelaterade
ersattningar till anstallda 0 0
Vagt genomsnittligt antal aktier for resultat
per aktie efter utspadning 133335 133335
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2 9 Medarbetare

Heltidsmedarbetare, medeltal

2019 2018

Kvinnor Main Summa Kvinnor Mén Summa
Perland
Polen 5199 1427 6626 4394 1259 5653
Rumanien 2310 536 2846 2458 674 3132
Ukraina 2227 226 2453 1962 220 2182
Tyskland 1158 361 1519 921 279 1200
Indien ¥ 248 290 538 65 77 142
Vitryssland 409 63 472 350 53 403
Serbien 163 50 213 128 40 168
Moldavien 127 24 151 115 21 136
Turkiet 92 34 126 87 32 119
Bulgarien 69 10 79 63 13 76
Georgien 59 12 71 56 11 67
Ungern 12 16 13 17
Benelux 16 16
Ryssland 10
Sverige 5 10 4
Ovriga 26 21 47 41 24 65
Summa
heltidsmedarbetare,
medeltal 12120 3073 15193 10672 2721 13393
Anstallda 9931 2125 12056 8542 1735 10277
Uppdragstagare 2189 948 3137 2130 986 3116

1 Medicover Hospitals India férvirvades den 1 december. Vid utgangen av 2019 hade bolaget 4 036 heltidsmedarbetare.

Ovan siffror inkluderar samtliga personer som under perioden arbetar
for eller tillhandahaller tjanster till ett Medicoverforetag, antingen en-

Konsfordelning i Medicovers styrelse och ledning vid arets slut

. lp 2019 2018
ligt ett anstallningsavtal eller som uppdragstagare med egen firma eller
liknande. Antal uppdragstagare som ingick i summan fér 2019 uppgick Summa Kvinnor  Mdn Summa Kvinnor  Mén
till 3137 (Polen: 2 722, Rumanien: 301, Ukraina: 71 och Ovriga: 43). Moderbolaget
Antal uppdragstagare som ingick i summan for 2_018 uppgick till 3116 Styrelse inkl. VD 8 25%  75% 9 20%  88%
(Polen: 2 302, Rumanien: 722, Ukraina: 72 och Ovriga: 20). -
Koncernledning,
inkl. VD 8 25% 75% 9 33% 67%
Dotterforetag
Styrelse 297 18% 82% 238 17% 83%
Ovriga
ledningen 101 31% 69% 92 34%  66%
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3 O L6éner och 6vrig ersattning

Ersattningar till styrelse, VD och 6vriga ledande befattningshavare
Styrelse

Arvoden och annan ersattning till styrelsens ledaméter beslutas av ars-
stamman. Den 3 maj 2019 beslutade arsstamman att arvode for tiden
intill slutet av nasta arsstamma till styrelseledaméter som utsetts av
bolagsstamman ska utgad med 70 000 EUR till styrelsens ordférande
och med 50 000 EUR till envar av 6vriga ledamoter, med undantag for
VD. Darutéver erhaller ordféranden for revisionsutskottet 20 000 EUR,
envar av 6vriga ledaméter i revisionsutskottet 10 000 EUR, samt envar
av ledaméterna i ersattningsutskottet 7 500 EUR. Styrelsearvodena
uppgick till 485 000 EUR fran den 1 april 2019 till den 31 mars 2020
(1 april 2018 till 31 mars 2019: 392 500 EUR).

VD och koncernledning

Pa arsstamman den 3 maj 2019 beslutades att anta riktlinjer for er-
sattning och andra anstéllningsvillkor for VD och 6vriga medlemmar

i koncernledningen. Dessa riktlinjer som antogs i maj 2019 lag i linje
med dem som antogs i april 2018. Riktlinjerna géller for anstallnings-
avtal som ingatts efter arsstamman 2019, samt for andringar i befintliga
villkor darefter.

Medicover ska strava efter att erbjuda samtliga i koncernledningen
en total ersattning och andra anstallningsvillkor som &r rimliga och kon-
kurrenskraftiga i férhallande till land eller region, befattning och ansvar,
kunskap, erfarenhet och arbetsprestation.

Den arliga grundlénen ("grundlonen”) ska vara rimlig och marknads-
massig i forhallande till land eller region, befattning och ansvar, kompe-
tens, erfarenhet och arbetsprestation for var och en av de medlemmarna
i koncernledningen. Grundlénen utgoér ersattning for engagerade arbets-
insatser pa hog professionell niva. Lonenivaer ska ses 6ver regelbundet
(i regel arligen) for att sakerstalla fortsatt konkurrenskraft och beléna
individuella prestationer.

Rorlig ersattning ska matas mot forutbestamda mal och ha faststéllda
lagsta och hogsta ersattningsnivaer. Rorlig ersattning ska relatera till
saval finansiella som icke-finansiella prestationsmal som gynnar kon-
cernens kort- och langsiktiga strategiska mal samt tillf6r ett aktieagar-
varde. Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna. Den
rorliga ersattningen far besta av tva program, i) ett arligt kortfristigt in-
citamentsprogram, "STI” (short term incentive plan), baserat pa bolagets
resultat och befattningshavarens prestation under varje kalenderar och
ii) ett langfristigt prestationsbaserat aktieprogram.

Storleken pa det hogsta majliga utfallet under STI-programmet ska

vara avhangig befattning och kompetens och far uppga till hogst 75% av
grundldnen (det vill sdga nio manaders grundlén). Styrelsen har beslutat
att VD inte ska delta i STI-programmet. Ytterligare upplysningar om det
langfristiga prestationsbaserade aktieprogrammet lamnas i not 31.

Annan rorlig ersattning kan godkannas vid extraordindra omstandig-
heter, férutsatt att sddana extraordinira arrangemang, utéver vad som
ovan anges om malkrav, syftar till att rekrytera eller behalla personal,
enbart gors pa individniva, aldrig 6verstiger tre ganger grundlénen och
ska intjanas och/eller utbetalas i delbetalningar under en period
om minst tva ar.

Alderspension och vardférmaner ska utformas i enlighet med regler
och praxis i det relevanta hemlandet. Om mgjligt ska pensionsplanerna
vara avgiftsbestamda. | individuella fall kan andra pensionsplaner eller
pensionsldsningar tillampas, beroende pa de skatte- och/eller social-
forsakringslagar som géller for personen. Andra formaner kan tillhanda-
hallas enskilda personer eller hela koncernledningen. Dessa formaner
ska inte utgora en vasentlig del av den totala ersattningen. Bolaget har
inga pensionskostnader for VD och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen utéver de avgiftsbestamda allmdnna pensionsplanerna.

Uppségningstiden ska vara hogst tolv manader vid uppsagning fran
koncernens sida och tolv manader vid uppsagning fran den ledande
befattningshavarens sida. | individuella fall kan avgangsvederlag utga
utéver uppsagningstiden. Avgangsvederlag utbetalas enbart efter
uppsagning fran koncernens sida eller nar en medlem av koncernled-
ningen sager upp sig pa grund av en vasentligt forandrad arbetssitua-
tion, som gor att han eller hon inte langre kan utfora ett fullgott arbete.
Detta kan till exempel vara fallet vid férandringar i organisationen och/
eller av ansvarsomraden. Avgangsvederlag kan utgéra en individuell for-
man genom att grundlonen fortsitter att utbetalas i upp till tolv mana-
der efter anstallningsavtalets upphorande; inga andra formaner ska
utgd. Utbetalningarna ska reduceras med ett belopp som motsvarar den
inkomst som personen under perioden om hogst tolv manader uppbar
fran andra inkomstkallor, antingen fran anstallning eller fran annan
egen verksamhet.

Styrelsen far avvika fran dessa riktlinjer om det i enskilda fall
finns sarskilda skal som talar for detta.

Summa kostnader for ersittningar, sociala avgifter och pensionsférmaner

2019 2018

Varav Varav
Ersattning/ Sociala pensions- Ersattning/ Sociala pensions-
styrelsearvode avgifter kostnader styrelsearvode avgifter kostnader

Styrelse, VD och 6vriga
koncernledningen 51 0,3 0,1 51 0,3 0,1
Ovriga medarbetare 260,9 33,0 1,5 210,7 27,2 1,2
Uppdragstagare 75,9 - - 54,3 - -
Summa 341,9 33,3 1,6 270,1 27,5 1,3

Berednings- och beslutsprocess
Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott med tva ledaméter: Fredrik
Stenmo (ordférande) och Arno Bohn. Ersattningsutskottet ska forbereda

forslag till styrelsebeslut om ersattningsprinciper, ersattningar och
andra anstallningsvillkor for VD och ledande befattningshavare.
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Ersattningar och formaner till styrelseledaméter och koncernledning

| féljande tabell anges ersattningen till styrelseledaméter:

2019 2018

TEUR Styrelsearvode Utskottsarvode Summa  Styrelsearvode Utskottsarvode Summa
Fredrik Stenmo (ordférande) 68 17 85 57 14 71
Jonas af Jochnick (vice ordférande), till maj 2019 21 - 21 37 7 44
Styrelseledaméter:

Peder af Jochnick 48 - 48 37 - 37
Robert af Jochnick 48 = 48 37 - 37
Arno Bohn 46 5 51 37 - 37
Sonali Chandmal 48 10 58 34 6 40
Michael Flemming 48 19 67 59 22 81
Margareta Nordenvall 48 10 58 40 8 48
Fredrik Ragmark (VD) - - - - - -
Summa 375 61 436 338 57 395

VD é&r styrelseledamot i bolaget, men fick ingen separat ersattning for detta uppdrag.

| féljande tabell anges ersattningen och formanerna till koncernledningen:

Lén/ Rorlig Ovriga Aktierelaterad Pensions-
TEUR arvode ersattning férmaner ersattning premier Summa
Fredrik Ragmark (VD) 900 - 7 389 9 1305
Ovriga koncernledningen (7) 2003 598 212 744 87 3644
Summa 2019 2903 598 219 1133 96 4949
Fredrik Ragmark (VD) 807 - 7 296 7 1117
Ovriga koncernledningen (8) 1980 681 206 657 85 3609
Summa 2018 2787 681 213 953 92 4726

Under 2019 slutade tva ledande befattningshavare och en rekryterades. Pensionspremier inkluderar lagstadgade inbetalningar till statliga

pensionsfonder och till avgiftsbestamda pensionsplaner.

3 1 Aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersattningar som regleras med eget kapital
Arsstimmorna 2017-2019 beslutade att anta ett l3ngfristigt presta-
tionsbaserat aktieprogram. Programmen ska skapa férutsattningar
for att motivera och behalla kompetenta anstallda i koncernen, 6ka
samstdammigheten mellan anstalldas och Medicovers malsattningar
samt héja motivationen att nd och Gvertriffa bolagets finansiella mal.
Deltagande i programmen forutsatter en privat investering i aktier
i Medicover, sa kallade sparaktier, som antingen kan ske genom for-
varv av befintliga aktier i bolaget eller sa kan redan innehavda aktier

anvandas som sparaktier. Deltagare som behaller sina sparaktier och

sin anstallning i Medicover erhaller vid periodens utgang utan kostnad
upp till atta B-aktier i Medicover, sa kallade prestationsaktier, for varje
sparaktie. Forutsattningen &r att vissa pa forhand faststéllda resultat-
villkor uppfylls, som baseras pa koncernens EBITDA- (fére IFRS 16 for
ar 2017 och 2018) eller EBITDAaL- (for ar 2019) tillvaxt for en femars-
period. Medicover kommer dven att kompensera deltagarna fér lamnade
utdelningar under I6ptiden genom att 6ka det antal prestationsaktier
som respektive deltagare kan erhalla.

Verkligt virde pa

Antal deltagare pa Allokerade aktieratter tilldelningsdagen,

Program tilldelningsdagen pa tilldelningsdagen MEUR Intjanandeperiod

1 maj 2017 till publicering av

Plan 2017 32 836 664 2,8 delarsrapporten januari-mars 2022

1 maj 2018 till publicering av

Plan 2018 43 926016 3,9 delarsrapporten januari-mars 2023

31 maj 2019 till publicering av

Plan 2019 46 917 704 4,0 delarsrapporten januari-mars 2024
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Foérandring i aktieritter Plan 2019 Plan 2018 Plan 2017
Utestaende per den 1 januari 2018 - - 828 664
Tilldelade = 926016 -
Annullerade/foérverkade = -64 000 -86 664
Utestaende den 31 december 2018 = 862016 742000
Tilldelade 917 704 - -
Annullerade/foérverkade -4 000 -56 000 -57 336
Utestaende den 31 december 2019 913704 806016 684 664

Aktieratterna i tabellen baseras pa maximalt antal utestaende aktieratter om samtliga villkor uppnas i sin
helhet. Vid arets slut var inga aktieratter inlésbara. Koncernen redovisade kostnader om totalt -1,9 MEUR
(-1,6 MEUR) som administrationskostnader hanforliga till transaktioner for aktierelaterade ersattningar

som regleras med eget kapital.

| féljande tabell anges de variabler som anvédndes for att uppskatta verkliga vardet pa tilldelningsdagen:

Plan 2019 Plan 2018 Plan 2017
Forvantad arlig personalomsattning 10% 10% 10%
Noterad aktiekurs, SEK 78,60 72,50 56,00
Intjaningsvillkor 60% 60% 59%
Resultatvillkor, uppfyllelse 100% 100% 100%
Resultatvillkor Plan 2019
Varje aktieratt berattigar till 1 prestationsaktie med en arlig
EBITDAaL-tillvaxttakt (CAGR) pa >15%
Varje aktieratt berattigar till 8 prestationsaktier med en arlig
EBITDAaL-tillvaxttakt (CAGR) pa >23%
Rétt till prestationsaktier kommer att sammanfalla linjart med en arlig
EBITDAaL-tillvaxttakt (CAGR) pa 15-23%
Den arliga EBITDAaL-tillvaxttakten berdknas pa grundval av Medicovers 2018 (omraknat)
koncernredovisning for och 2023
Resultatvillkor Plan 2018 Plan 2017
Varje aktieratt berattigar till 1 prestationsaktie med en arlig EBITDA-
(fore IFRS 16) tillvaxttakt (CAGR) pa >10% >14%
Varje aktieratt berattigar till 8 prestationsaktier med en arlig EBITDA-
(fore IFRS 16) tillvaxttakt (CAGR) pa >20% >28%
Rétt till prestationsaktier kommer att sammanfalla linjart med en arlig
EBITDA-(fore IFRS 16) tillvaxttakt (CAGR) pa 10-20% 14-28%
Den arliga EBITDA-tillvaxttakten (fore IFRS 16) berdknas pa grundval
av Medicovers koncernredovisning for 2017 och 2022 2016 och 2021

Vardet pa varje deltagares aktieratter enligt programmet far dock hogst uppga till fem ganger deltagarens
arliga bruttolon, och om vardet 6verstiger detta tak kommer antalet prestationsaktier att minskas propor-

tionerligt.

Aktierelaterade ersittningar som regleras med kontanter

Koncernen har med en extern tredje part ingatt avtal dar ersattningen for av parten levererade tjanster

kopplas till koncernens investeringar i tva dotterféretag. Den motsvarar en procentuell andel av den totala

investeringen, som vid avriakningstidpunkten ska varderas med hjilp av en formel pa grundval av dotter-
foretagets underliggande resultat. Redovisat varde pa det eventuella dtagande som i framtiden kommer

att regleras beraknas utifran finansiella prognoser och affarsplaner. Per den 31 december 2019 uppgick de

langfristiga skulderna till 3,6 MEUR (5,4 MEUR). De beriknas forfalla tidigast vid halvarsskiftet ar 2023.
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3 2 Narstiende och transaktioner med narstiende

Jonas and Christina af Jochnick Foundation, en valgérenhetsstiftelse
som kontrollerar majoriteten av aktierna i koncernen genom sitt heldgda

Transaktioner med narstdende uppgick till féljande:

dotterforetag Celox Holding AB, ar det yttersta moderbolaget inom kon- Al 2018
cernen. Moderbolag i den stérsta och minsta koncernen som Medicover Celox koncernbolag
AB (publ) ingar i som dotterféretag och som upprattar koncernredovis- Vidaredebiterade personalkostnader och
ning ar Celox Group Ltd, registreringsnummer HE 368166 med site i andra kostnader 0,2 0,0
Cypern. Fordringar per 31 december 0,0 0,0
Agarforhallanden 2019 2018 Férvarv av mark 01 -
Celox Holding AB, aktiekapital 34,7% 34,7%
Celox Holding AB, roster 55,8% 55,6% Parter hanférliga till innehav utan

bestimmande inflytande i MHI
Styrelseledaméter, ledande befattningshavare och nara familjemedlem- . .

. A R . . Inkdp av material och tjanster -1,5 -

mar ar narstaende. | narstaendekretsen ingar dven bolag i vilka sddana

Leverantorsskulder per 31 december 6,4 -

personer ar styrelseledaméter eller genom aktieinnehav (kapitalandelar
eller roster) har ett betydande inflytande.

3 3 Dotterforetag

Foljande heldgda (100% dgarandel om inget annat anges) icke-tyska foretag dr koncernens storsta dotterforetag och ingar i koncernredovisningen:

Foretag Verksamhet Registreringsland
ABC Medicover Holdings B.V. Holding/Finansiering/Forvaltning Nederlanderna
Anemir Investments SRL Fastigheter Rumanien
Anfora Investments SRL Fastigheter Ruménien
Belro Medical S.A. Medicinsk Belgien
Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z o.0. Medicinsk Polen
Doctor Luca SRL Medicinsk Ruménien
"Intersono Medical Center” Private Enterprise Medicinsk Ukraina
lowemed SAY Medicinsk Ruménien
Medi Partner Sp.z 0.0.? Medicinsk Polen
Medicover Forséakrings AB (publ) Forsakring Sverige
Medicover Healthcare Private Limited Medicinsk Indien
Medicover Holding S.A. Holding/Finansiering/Forvaltning Luxemburg
Medicover Hospitals SRL Medicinsk Rumanien
Medicover Investment B.V. Holding/Finansiering/Forvaltning Nederléanderna
Medicover Sp. z o.0. Medicinsk Polen
Medicover SRL Medicinsk Rumanien
Neomedic S.A.Y Medicinsk Polen
OK System Polska S.A.Y-2) Medicinsk Polen
Pelican Impex SRL (80,0%)? Medicinsk Ruminien
Rehasport Clinic Sp. z 0.0. (70,4%) Medicinsk Polen
Reminos Investments SRL Fastigheter Ruménien
Sahrudaya Health Care Private Limited (54,4%)"-2 ("Medicover Hospitals India” eller "MHI") Medicinsk Indien
Synevo FLLC Medicinsk Vitryssland
Synevo Holding S.ar.l. Holding/Finansiering/Forvaltning Luxemburg
Synevo Romania SRL Medicinsk Ruménien
Synevo Sp. z o.0. Medicinsk Polen
Synevo Ukraine LLC Medicinsk Ukraina
Whimsical Holding Limited Holding/Forvaltning Cypern
1 Nya féretag och forandring i 4gandet 2019 jamfort med 2018

2 Nya féretag och férandring i 3gandet 2018 jamfért med 2017
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Undantaget enligt § 264 punkt 3 i den tyska handelslagen tillampas pa de tyska dotterféretag som anges nedan och som ingar

i koncernredovisningen:

Foretag Verksamhet Registreringsland
Baltic Sea View Property GmbH?® Fastigheter Tyskland
Baltic Sea View Real Estate GmbH? Fastigheter Tyskland
Diagnos MVZ GmbH?¥ Medicinsk Tyskland
Genetik Berlin-Lichtenberg GmbH? Medicinsk Tyskland
Hogyn MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IHP Institut fir Himostaseologie und Pharmakologie MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IMD Institut fr Medizinische Diagnostik GmbH? Medicinsk Tyskland
IMD Labor Oderland GmbH? Medicinsk Tyskland
IMD MVZ Beteiligungs GmbH (92,5%)% Medicinsk Tyskland
IMGM Laboratories GmbH? Medicinsk Tyskland
Infektiologie Arzteforum Seestrae MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IVD Institut flr Veterindrmedizinische Diagnostik GmbH Medicinsk Tyskland
Laborbetreuung IMD GmbH Handel/administration Tyskland
Labormedicus GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover GmbH? Medicinsk Tyskland
Medicover Genetics GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Gerlingen MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Medizin gGmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Stuttgart MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Ulm MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
MVZ Frankfurt-Westend GmbH?Y Medicinsk Tyskland
MVZ Labor Greifswald GmbH? Medicinsk Tyskland
MVZ Martinsried GmbH?-3("Klein”) Medicinsk Tyskland
MVZ NazarethkirchstraBe GmbH? Medicinsk Tyskland
Nordmed Healthcare GmbH?¥ Medicinsk Tyskland
Nordmed Klinik GmbH?¥ Holding/Forvaltning Tyskland
Synevo GmbH? Holding/Forvaltning Tyskland
Synevo Studien Service Labor GmbH Medicinsk Tyskland

1 Nya féretag och férandring i 4gandet 2019 jamfért med 2018.
2 Nya foretag och férandring i 3gandet 2018 jamfort med 2017.
3 Foéretaget ar ett betydande dotterféretag.

34 Arvoden till revisorer

2019 2018
Revisionsuppdrag 0,7 0,8
Ovriga revisionstjanster 0,2 0,1
Skatteradgivningstjanster 0,0 0,0
Ovriga uppdrag 0,0 0,0
Summa arvoden 0,9 0,9

0,7 MEUR (0,8 MEUR) har utbetalats till BDO Sweden AB och dess

natverk.

3 5 Vasentliga hindelser efter balansdagen

Vid tidpunkten fér koncernredovisningen, forvantas den virala pande-
min Covid-19 och de atgarder som regeringar och myndigheter vidtagit
for att kontrollera spridningen av viruset, fa vasentlig finansiell pa-
verkan pa koncernens verksamheter. Det 4r sannolikt att det kommer
att leda till en period av minskade intakter och vinster. Den hdga graden
av osakerhet kring storleken pa avmattningen och varaktigheten, tillater
for tillfallet inte att tillforlitiga uppskattningar av den finansiella paver-
kan kan géras. Koncernen har dock tillrdckliga kreditfaciliteter for att
sakerstalla likviditet och fortsatt verksamhet.
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36 Omrakning till IFRS 16 Leasingavtal

Koncernen har tillampat IFRS 16 Leasingavtal fran den 1 januari 2019 som redovisades i rapport éver finansiell stdllning, medan operationella
enligt metoden for fullstédndig retroaktiv tillampning och rdknat om leasingkostnader kostnadsfordes linjart i resultatrdkningen.
jamforelseinformation for 2018. Den nya standarden bygger pa en enhetlig modell fér redovisning
Tidigare har koncernen initialt faststallt om ett avtal ska betraktas av leasingavtal, dar all leasing redovisas som om tillgdngen hade agts av
som leasingavtal med vagledning av IFRIC 4, som tillampad pa koncer- leasetagaren, med redovisning av diskonterade framtida leasingskul-
nens verksamhet framst inneburit att bedéma om avtalets fullgérande der och en motsvarande nyttjanderattstillgang i rapporten éver finansiell
endast var kopplat till en identifierad tillgdng och om de avtalade avgif- stallning. Vad galler tidigare identifierade leasingavtal har koncernen vid
terna baserades pa antalet enheter som producerades med tillgangen. tillampningen av den nya standarden redovisat nyttjanderattstillgdngar
Den nya standarden erbjuder en praktisk 16sning for att inte behdva och leasingskulder i enlighet med IFRS 16. De undantag som medges i
omvardera tidigare avtal enligt den nya standardens definition av standarden for korttidsleasing och leasing av tillgangar av lagt varde
leasingavtal, vilken koncernen har valt att tillampa vid 6vergangen. har tillampats retroaktivt.
Detta har minskat kostnaden och tidsatgangen nagot vid forsta Foljande tabeller visar justeringsbeloppen for respektive rad i de
tillampningen av den nya standarden. finansiella rapporterna som paverkades av tillampningen av IFRS 16
Tidigare delade koncernen in leasingavtal i operationell eller finan- for innevarande och tidigare ar.

siell leasing, beroende pa om alla risker och férmaner med dgandet
kunde anses ha 6vergatt till koncernen. Det var enbart finansiell leasing

Koncernens resultatrakning

2019 om IAS 2018
17 fortfarande IFRS 16 2019 tidigare IFRS 16 2018
tillimpades paverkan redovisat redovisat paverkan omriknat

Nettoomsittning 8444 - 8444 671,6 - 671,6
Rorelsekostnader
Kostnader for medicinska tjanster -642,3 4,7 -637,6 -510,9 3,6 -507,3
Bruttoresultat 202,1 47 206,8 160,7 3,6 164,3
Distributions-, forsaljnings- och
marknadsféringskostnader -45,7 0,7 -45,0 -35,3 0,1 -35,2
Administrationskostnader -116,1 0,8 -115,3 -96,0 0,6 -95,4
Rérelseresultat (EBIT) 40,3 6,2 46,5 29,4 4,3 33,7
Ovriga intakter och kostnader 1,0 - 1,0 8,6 - 8,6
Rénteintdkter 1,8 = 1,8 1,4 - 1,4
Rantekostnader -6,5 -7,2 -13,7 -4,0 -5,6 -9,6
Ovriga finansiella intdkter och kostnader -0,5 0,1 -0,4 0,8 -1,4 -0,6
Summa finansiella poster -5,2 -71 -12,3 -1,8 -7,0 -8,8
Resultat fran andelar i intresseféretag -1,9 - -1,9 -1,8 - -1,8
Resultat fore skatt 34,2 -0,9 33,3 34,4 -2,7 31,7
Skatt -8,9 0,3 -8,6 -7.9 04 -7,5
Arets resultat 25,3 -0,6 24,7 26,5 -2,3 24,2
Resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 23,0 -0,5 22,5 24,6 -2,3 22,3
Innehav utan bestdmmande inflytande 2,3 -0,1 2,2 1,9 - 1,9
Arets resultat 25,3 -0,6 24,7 26,5 -2,3 24,2
Vinst per aktie hanforlig till moderbolaget:
Fore/efter utspadning, EUR 0,172 -0,004 0,168 0,185 -0,018 0,167
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Koncernens rapport 6ver totalresultat

2019 om IAS 2018
17 fortfarande IFRS 16 2019 tidigare IFRS 16 2018
tillampades paverkan redovisat redovisat paverkan omraknat
Arets resultat 25,3 -0,6 24,7 26,5 -2,3 24,2
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatrdkningen:
Valutaeffekter vid omrédkning av utlandska verksamheter 7,8 0,0 7,8 -6,2 0,1 -6,1
Skatt hanforlig till dessa poster -0,6 - -0,6 0,5 - 0,5
Bvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 7,2 0,0 7,2 -5,7 0,1 -5,6
Summa totalresultat fér aret 32,5 -0,6 31,9 20,8 -2,2 18,6
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 30,5 -0,5 30,0 18,9 -2,2 16,7
Innehav utan bestdammande inflytande 2,0 -0,1 1,9 1,9 - 1,9
Summa totalresultat for aret 32,5 -0,6 31,9 20,8 -2,2 18,6
Koncernens rapport éver finansiell stillning
31dec2019 31dec
omIAS 17 31dec 2018 31dec 1jan2018
fortfarande  IFRS 16 2019 tidigare IFRS 16 2018 tidigare  IFRS16 1jan2018

tillimpades paverkan redovisat redovisat paverkan omridknat redovisat paverkan omriknat

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill 293,1 - 293,1 150,1 - 150,1 126,8 - 126,8
C)vriga immateriella tillgangar 74,6 - 74,6 50,8 - 50,8 36,4 - 36,4
Materiella anlaggningstillgangar 253,0 -0,3 252,7 165,0 -0,6 164,4 148,9 -1,1 147,8
Nyttjanderattstillgangar - 166,0 166,0 - 117,0 117,0 - 110,3 110,3
Summa 620,7 165,7 786,4 365,9 116,4 482,3 3121 109,2 4213
Uppskjutna skattefordringar 7,5 1,6 9.1 2,9 1,3 4,2 3,7 0,9 4.6
Andelar i intresseforetag 0,7 - 0,7 43,8 - 43,8 22,1 - 22,1
Ovriga finansiella tillgdngar 7,5 - 7,5 9,3 - 9.3 52 - 52
Summa anliaggningstillgangar 636,4 167,3 803,7 421,9 117,7 539,6 343,1 110,1 453,2

Omsittningstillgangar

Varulager 37,1 - 37,1 30,3 - 30,3 30,7 - 30,7
Ovriga finansiella tillgangar 1,6 - 1,6 27,8 - 27,8 2,1 - 2,1
Kundfordringar och 6vriga fordringar 142,8 -0,5 142,3 92,8 -0,5 92,3 82,5 -0,2 82,3
Likvida medel 34,8 - 34,8 38,4 - 38,4 45,4 - 45,4
Summa omsattningstillgangar 216,3 -0,5 215,8 189,3 -0,5 188,8 160,7 -0,2 160,5
Summa tillgangar 852,7 166,8 1,019,5 611,2 117,2 728,4 503,8 109,9 613,7
EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 324,2 -6,8 317,4 319,4 -6,3 313,1 300,3 -4.1 296,2
Innehav utan bestammande inflytande 42,5 -0,2 42,3 4,5 -0,1 4.4 3,7 -0,1 3,6
Summa eget kapital 366,7 -7,0 359,7 323,9 -6,4 317,5 304,0 -4,2 299,8
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31dec2019 31dec
omIAS 17 31dec 2018 31dec 1jan2018
fortfarande IFRS 16 2019 tidigare IFRS 16 2018 tidigare IFRS16 1jan2018
tillampades paverkan redovisat redovisat paverkan omridknat redovisat paverkan omriknat
SKULDER
Langfristiga skulder
Lan 164,0 -0,2 163,8 126,6 -0,2 126,4 52,9 -04 52,5
Leasingskulder - 142,0 142,0 - 96,4 96,4 - 85,6 85,6
Uppskjutna skatteskulder 27,5 - 27,5 23,7 - 23,7 22,8 - 22,8
Avsattningar 2,2 - 2,2 0,3 - 0,3 0,4 - 04
Ovriga finansiella skulder 38,9 - 38,9 28,6 - 28,6 23,6 - 23,6
Ovriga skulder 3,7 - 3,7 56 - 5,6 4,7 - 4,7
Summa langfristiga skulder 236,3 141,8 378,1 184,8 96,2 281,0 104,4 85,2 189,6
Kortfristiga skulder
Lan 111,7 -0,2 111,5 52 -0,3 49 4,3 -0,6 3,7
Leasingskulder - 34,2 34,2 - 29,0 29,0 - 30,3 30,3
Avsattningar for ej intjanade premier/
forutbetalda intakter 11,4 - 11,4 10,3 - 10,3 12,3 - 12,3
Aktuell skatteskuld 4.8 - 4.8 4,2 - 4,2 6,8 - 6,8
Ovriga finansiella skulder 52 - 52 3,6 - 3,6 4,9 - 4,9
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 116,6 -2,0 114,6 79,2 -1,3 77,9 67,1 -0,8 66,3
Summa kortfristiga skulder 249,7 32,0 281,7 102,5 27,4 129,9 95,4 28,9 124,3
Summa skulder 486,0 173,8 659.,8 287,3 123,6 410,9 199,8 1141 313,9
Summa eget kapital och skulder 852,7 166,8 1019,5 611,2 117,2 728,4 503,8 109,9 613,7
Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital 2019
Reserv for Summa Innehav
. saljoption eget kapital utan
Ovrigt iinnehav utan . Omrik-  hanforligt till bestam- Summa
Aktie- Egna tillskjutet Balanserade  bestimmande  Ovriga nings- moder- mande eget
kapital aktier kapital vinstmedel inflytande reserver reserv bolagets dgare inflytande kapital
Om IAS 17 fortfarande
tillampades
Eget kapital per
den 1 januari 2019? 271 -0,4 319,7 11,4 -14,9 2,6 -28,0 317,5 4,5 322,0
Avrets resultat - - - 23,0 - - - 23,0 2,3 25,3
Ovrigt totalresultat = = = = = = 7,5 7.5 -0,3 7,2
Summa totalresultat
for aret - - - 23,0 - - 7,5 30,5 2,0 32,5
Summa transaktioner
med agare i egenskap
av dgare - - - -2,3 -23,2 1,7 - -23,8 36,0 12,2
Eget kapital per
den 31 december 2019 27,1 -04 319,7 32,1 -38,1 43 -20,5 324,2 42,5 366,7
Redovisat
Eget kapital per
den 1 januari 2019? 271 -0,4 319,7 4,8 -14,9 2,6 -27,7 311,2 4,4 315,6
Arets resultat - - - 22,5 - - - 22,5 2,2 24,7
Ovrigt totalresultat - - - - - - 7,5 7,5 -0,3 7,2
Summa totalresultat
for aret - - - 22,5 - - 7,5 30,0 1,9 31,9
Summa transaktioner
med dgare i egenskap
av agare - - - -2,3 -23,2 1,7 - -23,8 36,0 12,2
Eget kapital per
den 31 december 2019 27,1 -0,4 319,7 25,0 -38,1 4,3 -20,2 317,4 42,3 359,7

1 Eget kapital inkluderar omriknade belopp om -1,9 MEUR, som redovisats i balanserade vinstmedel, till féljd av férsta tillimpningen av IFRIC 23 Osdkerhet i frdga om inkomstskattemdissig

behandling.
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Koncernens rapport éver forandringar i eget kapital 2018

Innehav
Reserv for Summa utan
. sdljoption eget kapital bestam-
Ovrigt iinnehav utan . Omrdk-  hanforligt till mande  Summa
Aktie- Egna tillskjutet Balanserade bestimmande Ovriga nings- moder- infly- eget
kapital aktier kapital vinstmedel inflytande reserver reserv bolagets agare tande kapital
Tidigare redovisat
Eget kapital per
den 1januari 2018 26,7 - 319,7 -11,3 -13,8 1,3 -22,3 300,3 3,7 304,0
Avrets resultat - - - 24,6 - - - 24,6 1,9 26,5
Ovrigt totalresultat - - - - - - -5,7 -5,7 - -5,7
Summa totalresultat
for aret - - - 24,6 - - -5,7 18,9 1,9 20,8
Summa transaktioner
med dgare i egenskap
av agare 0,4 -0,4 - - -1,1 1,3 - 0,2 -1,1 -0,9
Eget kapital per
den 31 december 2018 271 -0,4 319,7 13,3 -14,9 2,6 -28,0 319,4 4,5 323,9
Omraknat
Eget kapital per
den 1 januari 2018 26,7 - 319,7 -11,3 -13,8 1,3 -22,3 300,3 3,7 304,0
IFRS 16-paverkan -
forsta tillampningen - - - -4,3 - - 0,2 -4,1 -0,1 -4,2
Eget kapital per
den 1 januari 2018,
omraknat 26,7 - 319,7 -15,6 -13,8 1,3 -22,1 296,2 3,6 299.8
Arets resultat - - - 22,3 - - - 22,3 1,9 24,2
Ovrigt totalresultat - - - - - - -5,6 -5,6 - -5,6
Summa totalresultat
for aret - - - 22,3 - - -5,6 16,7 1,9 18,6
Summa transaktioner
med dgare i egenskap
av dgare 0,4 -0,4 - - -1,1 1,3 - 0,2 -1,1 -0,9
Eget kapital per
den 31 december 2018,
omraknat 27,1 -0,4 319,7 6,7 -14,9 2,6 -27,7 313,1 4,4 317,5
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Koncernens kassaflodesanalys

2019 om
IAS 17 2018

fortfarande IFRS 16 2019 tidigare IFRS 16 2018

tillampades paverkan redovisat redovisat paverkan omraknat
Resultat fore skatt 34,2 -0,9 33,3 34,4 -2,7 31,7
Justeringar for:
Avskrivningar och nedskrivningar 41,3 32,9 74,2 30,4 26,6 57,0
Resultat fran avyttring av anlaggningstillgangar -0,2 - -0,2 -0,1 - -0,1
Resultat fran avslutade leasingavtal - -0,8 -0,8 - -0,1 -0,1
Ovriga (intakter)/kostnader -1,0 - -1,0 -7,2 - 7.2
Réantenetto 4,7 7,2 11,9 2,6 5,6 8,2
Kostnader for aktierelaterat ersattningsprogram till
medarbetare 1,7 - 1,7 1,6 - 1,6
Cvriga poster som inte ingar i kassaflodet 6,2 - 6,2 3,3 - 3,3
Orealiserade valutaeffekter -0,7 -0,4 -11 -11 1,1 0,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital och skatt 86,2 38,0 124,2 63,9 30,5 94,4
Férandringar i rorelsetillgangar och rorelseskulder:
Okning i rérelsefordringar och varulager -25,1 0,1 -25,0 -13,3 - -13,3
Okning av rorelseskulder 2,6 -1,0 1,6 5,7 -0,5 52
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére skatt 63,7 371 100,8 56,3 30,0 86,3
Betald inkomstskatt -13,5 - -13,5 -11,9 - -11,9
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 50,2 371 87,3 44,4 30,0 74,4
Investeringsverksamhet:
Forvarv av anlaggningstillgangar -63,2 - -63,2 -41,0 - -41,0
Erséttning vid avyttring avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar 0,3 - 0,3 0,1 - 0,1
Betalningar for forvarv av dgarandelar i intresseféretag - - - -15,3 - -15,3
Utdelningar fran intresseforetag - - - 0,1 - 0,1
Forvarv av dotterféretag, netto efter férvarvade likvida
medel -82,7 - -82,7 -34,5 - -34,5
Ersattning vid avyttring av dotterforetag, netto efter
avyttrade likvida medel 0,1 - 0,1 0,5 - 0,5
Betalning till depositionskonto for forvarv - - - -24,7 - -24,7
Amortering av lan 2,0 - 2,0 - - -
Beviljade lan - - - -2,7 - -2,7
Erhallen ranta 1,7 - 1,7 1,4 - 1,4
Nettokassafléde fran investeringsverksamheten -141,8 - -141,8 -116,1 - -116,1
Finansieringsverksamhet:
Nyemission efter transaktionskostnader - - - 0,4 - 0,4
Forvarv av egna aktier - - - -0,4 - -0,4
Férvarv av innehav utan bestammande inflytande -2,7 - -2,7 - - -
Amortering av lan -479,9 - -479,9 -35,6 - -35,6
Upptagna lan 577,3 - 577,3 106,1 - 106,1
Amortering av leasingskuld - -29,9 -29,9 - -24,5 -24.5
Betald ranta -6,8 -7,2 -14,0 -3,9 -5,5 -9.4
Utdelningar till gare utan bestimmande inflytande -2,0 - -2,0 -2,0 - -2,0
Nettokassaflode fran finansieringsverksamheten 85,9 -37,1 48,8 64,6 -30,0 34,6
Summa kassaflode -5,7 - -5,7 -7,1 - -7,1
Likvida medel
Likvida medel per den 1 januari 38,4 - 38,4 45,4 - 45,4
Kursdifferens i likvida medel 2,1 - 2,1 0,1 - 0,1
Likvida medel per den 31 december 34,8 - 34,8 38,4 - 38,4
Férandringar i likvida medel -5,7 - -5,7 -71 - -71
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3 Definitioner och avstimningar av
alternativa nyckeltal

| sitt beslutsfattande anvander koncernen vissa alternativa nyckeltal
som inte definieras i IFRS. De anvénds eftersom de ger viktig informa-
tion for att bedéma koncernens utveckling och resultat. Dessa nyckel-
tal borinte lasas separat eller som alternativ till redovisade IFRS-definie-
rade nyckeltal. De alternativa nyckeltalen kanske inte &r jamférbara med
andra foretags liknande nyckeltal. De huvudsakliga alternativa nyckeltal
som anvands av koncernen forklaras och avstams nedan. Fran 2019

har marginalerna (inkl. marginaler for jamforelsetal) och tillvaxttakter
beréknats pa heltal i euro i stéllet fér avrundade tal i miljoner euro.

Férvarvad nettoomsittning

Nettoomsattning hanforlig till foretag eller verksamheter som forvarvats
under den senaste tolvmanadersperioden. Nyckeltalet representerar
icke-organisk tillvaxt. Om det skett en vasentlig 6kning av verksamhe-
ten efter forvarvet pa grund av investeringar gjorda efter férvarvet, och
denna nettoomsattning ar enkel att identifiera, ska den ytterligare netto-
omsattningen exkluderas fran den férvarvade nettoomsattningen.

Organisk nettoomsattning
Organisk nettoomséattning kombinerar internt genererad tillvaxt och
prisférandringar. Detta representerar verksamhetens tillvaxt exklusive
effekten av forvarv och avyttringar eller andra omfattningsforandringar
och valutakursférandringar. Pa sa satt blir det lattare att jamfora verk-
samheten mellan olika perioder, samtidigt som detta mojliggér en dju-
pare forstaelse for verksamheten och nettoomsattningsutvecklingen.
Nettoomsattningen fran en forvarvad verksamhet exkluderas nor-
malt i tolv manader efter forvarvet. Daremot inkluderas eventuell bety-
dande nettoomsattning efter forvarvet som kan hanféras till investe-
ringar gjorda efter forvarvet. Nettoomsattning fran avyttrade verksam-
heter ingér inte for jamforelsesyften fran tolv manader fore avyttringen.
Effekter av valutakursférandringar beraknas som innevarande ars
nettoomsattning minus innevarande ars nettoomsattning omraknad
till foregaende ars valutakurs.

Organisk nettoomsittningstillvaxt

Organisk tillvaxt ar den organiska nettoomsattningen jamférd med
motsvarande period féregdende ar, uttryckt som en procentandel
eller en absolut siffra.

EBITA

Resultat fore rantor, 6vriga finansiella intakter/kostnader, skatt,
avskrivningar (forvarv) och nedskrivningar pa immateriella tillgangar,
Ovriga intakter/kostnader samt resultat fran andelar i intresseforetag.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattningen.

EBITDA

Resultat fore rantor, 6vriga finansiella intakter och kostnader, skatt,
avskrivningar pa materiella och immateriella tillgdngar och nedskriv-
ningar, 6vriga intakter/kostnader och andel i intresseforetag.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomsattningen.

EBITAaL
EBITA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag fér avskrivningar
och rantekostnader avseende leasing.

EBITAaL-marginal
EBITAaL i procent av nettoomsattningen.

EBITDAaL

EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag for avskrivningar
och rantekostnader avseende leasing. Detta alternativa nyckeltal ger
ett matt pa resultatet som stimmer battre 6verens med verksamhetens
kassaflode och anvands av ledningen som beslutsunderlag och for
kontroll.

EBITDAaL-marginal
EBITDAaL i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITA

EBITA, enligt ovanstaende definition, justerad for aktierelaterade
ersattningar reglerade med egetkapitalinstrument (icke-kontant)
och férvarvsrelaterade kostnader.

Justerad EBITA-marginal
Justerad EBITA i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITDA

EBITDA, enligt ovanstaende definition, justerad for aktierelaterade
ersattningar reglerade med egetkapitalinstrument (icke-kontant),
forvarvsrelaterade kostnader.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITAaL
Justerad EBITA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag
for avskrivningar och rantekostnader avseende leasing.

Justerad EBITAaL-marginal
Justerad EBITAaL i procent av nettoomséttningen.

Justerad EBITDAaL
Justerad EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag
for avskrivningar och rantekostnader avseende leasing.

Justerad EBITDAaL-marginal
Justerad EBITDAaL i procent av nettoomsattningen.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Finansiell nettoskuld

Finansiell nettoskuld representerar koncernens finansiella skuld
hos externa parter (banker, obligationer) pa vilken ranta debiteras
och leasingskulder med avdrag for likvida medel. Se not 20.
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Avstiamning mot EBITDAaL och EBITAaL 2019 2018 Avstiamning mot justerad EBITDAaL
Rérelseresultat (EBIT) 46,5 337  Schiusterad EBITAaL cAthb) 2018
Avskrivningar (FErvarv) 64 33 Rorelseresultat (EBIT) 46,5 33,7
Nedskrivningar 08 ~ Avskrivningar (forvarv) 6,4 3,3
EBITA 53,7 37.0 Nedskrivningar 0,8 -
Avskrivningar 67.0 537 C::tzrr]etlaterade ersattningar som inte regleras 1o 16
EBITDA 120,7 90,7 Forvarvsrelaterade kostnader 2,4 1,8
Avskrivning av nyttjanderattstillgang -32,9 -26,6 Justerad EBITA 58,0 40,4
Rénta pa leasingskulder -7,2 -5,6 Avskrivningar 67.0 53,7
EBITDAaL L 585 Justerad EBITDA 125,0 94,1
ﬁ;ﬁ?;]?j‘gg?t‘ggil?:;:gexm' avskrivning av 341 271 Avskrivning av nyttjanderéttstillgang -32,9 -26,6
EBITASL 46,5 314 Rénta pa leasingskulder -7,2 -5,6
Nettoomsittning 844.4 6716 Justerad EBITDAaL 84,9 61,9
Rérelsemarginal 5.5% 5,0% ﬁ;//tgtfe:n?j\srl;:t\;gll?gg:rzge id-avslaivning av -34,1 2741
EBITA-marginal 6:4% 55%  Justerad EBITAaL 50,8 34,8
EBITDA-marginal 14,3% 13,5% Nettoomséttning 8444 671,6
EBITDAaL-marginal 9,5% 8,7% Justerad EBITA-marginal 6,9% 6,0%
EBITAaL-marginal 5,5% 4,7% Justerad EBITDA-marginal 14,8% 14,0%
Vinstmarginal 2,9% 3,6% Justerad EBITDAaL-marginal 10,1% 9,2%
Justerad EBITAaL-marginal 6,0% 52%
Avstamning mot organisk nettoomsattning 2019 2018
Nettoomsattning 844.4 671,6
Avgar: forvarvad nettoomsittning -72,2
Nettoomsattning exklusive forvarv 772,2
Valutaeffekter -1,4
Organisk nettoomsattning 770,8
Organisk nettoomsattningstillvaxt 14,8%
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Moderbolagets resultatrakning

Rékenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2019 2018
Nettoomsattning 1,0 0,6
Bruttoresultat 1,0 0,6
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader -0,2 0,0
Administrationskostnader M3,M12,M13 -8,0 -6,3
Rorelseresultat -7,2 -5,7
Intakter fran andelar i koncernféretag M4 12,0 30,5
Rénteintékter fran koncernféretag 0,1 0,1
Rantekostnader -0,5 -
Summa finansiella poster -0,4 0,1
Resultat fore skatt 4,4 24,9
Skatt M5 - -
Arets resultat 44 24,9

Da periodens resultat motsvarar beloppet i summa totalresultat for perioden presenteras ingen separat rapport éver totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning

MEUR Not 31dec 2019 31dec2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, fordon Mé 0,0 0,0
Finansiella anldggningstillgdangar

Andelar i koncernféretag M14 434,8 434,8
Lan till koncernféretag M7 - 28,0
Summa anldggningstillgangar 434,8 462,8
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag M8 109,5 0,7
Ovriga fordringar 0,2 0,2
Likvida medel - -
Summa omsittningstillgdngar 109,7 0,9
Summa tillgangar 5445 463,7
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 27,1 271
Summa bundet eget kapital 27,1 27,1
Fritt eget kapital

Overkursfond 407,0 407,0
Balanserade vinstmedel 25,2 20,8
Ovriga reserver 3,8 2,1
Summa fritt eget kapital 436,0 4299
Summa eget kapital 463,1 457,0
SKULDER

Ldngfristiga skulder

Lan fran koncernforetag M10 0,0 3,3
Summa langfristiga skulder 0,0 3,3
Kortfristiga skulder

Lan M11 80,4 -
Leverantérsskulder 0,1 0,0
Skulder till koncernforetag 0,1 2,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M9 0,6 0,6
Ovriga skulder 0,2 0,1
Summa kortfristiga skulder 814 34
Summa skulder 81,4 6,7
Summa eget kapital och skulder 5445 463,7
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Moderbolagets rapport 6ver forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Balanserade vinstmedel Ovriga Summa eget
MEUR Aktiekapital Overkursfond och drets resultat reserver kapital
Eget kapital per den 31 december 2017 26,7 407,0 -3,7 0,5 430,5
Arets resultat - - 24,9 - 24,9
Nyemission 0,4 - - - 0,4
Forvarv av egna aktier - - -0,4 - -0,4
Kostnader for aktierelaterat ersattningsprogram
till medarbetare - - - 1,6 1,6
Eget kapital per den 31 december 2018 271 407,0 20,8 2,1 457,0
Arets resultat = = 4.4 = 4.4
Kostnader for aktierelaterat ersattningsprogram
till medarbetare - - - 1,7 1,7
Eget kapital per den 31 december 2019 27,1 407,0 25,2 3,8 463,1
Moderbolaget har inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat. Aktiekapitalet bestod av 78 771 431 A-aktier, 54 563 764 B-aktier
Summa totalresultat dr darfoér detsamma som arets resultat. och 2400 000 C-aktier, sammanlagt 135 735 195 aktier. A-aktier har
Under flarde kvartalet 2018 emitterades 2 400 000 C-aktier som en rost per aktie, B- och C-aktier har en tiondels rést per aktie. Fér mer
omedelbart aterkoptes till kursen 0,2 EUR per aktie, totalt 480 000 information om aktiekapital, se not 26.

EUR. Syftet var att sakerstélla leverans av aktier till medarbetare i enlig-
het med de langfristiga prestationsbaserade aktieprogrammen.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Rakenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2019 2018
Resultat fore skatt 4,4 24,9
Justeringar for:

Avskrivningar Mé 0,0 0,0
Intakter fran andelar i koncernféretag M4 -12,0 -30,5
Rantenetto 0,4 -0,1
Kostnader for aktierelaterat ersattningsprogram till medarbetare M12 1,7 1,6
Okning (-)/minskning (+) i rorelsefordringar -0,1 0,3
Okning av rorelseskulder -1,6 0,1
Betald inkomstskatt = -
Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 0,0 -
Orealiserade valutaeffekter 0,2 -
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten -7,0 -3,7
Investeringsverksamhet:

Ersattning vid avyttring av materiella anldggningstillgangar 0,0 -
Amortering av lan 2111 -
Beviljade lan -294.4 -
Erhallen ranta - 0,4
Erhallen utdelning 10,5 2,0
Nettokassaflode fran investeringsverksamheten -72,8 24
Finansieringsverksamhet:

Nyemission efter transaktionskostnader = 04
Forvarv av egna aktier - -04
Betald ranta -0,3 -
Amortering av lan -267,8 -
Upptagna lan 347,9 0,8
Nettokassafléde fran finansieringsverksamheten 79,8 0,8
Summa kassaflode 0,0 -0,5
Likvida medel

Likvida medel per den 1 januari - 0,5
Likvida medel per den 31 december = -
Férandringar i likvida medel 0,0 -0,5
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Moderbolagets noter

M

Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och Radet for finansiell

rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Moderbolaget foljer i juridisk person samma redovisningsprinciper

som koncernen, med féljande undantag:

a) Resultat- och balansriakning presenteras i det format som anges
i arsredovisningslagen.

b) Investeringar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for vardenedgang i enlighet med arsredovisningslagen.
| anskaffningsvardet ingar i forekommande fall direkta forvarvs-
kostnader.

c) Moderbolaget tillampar inte IFRS 9 for finansiella instrument,
utan varderar anlaggningstillgangar till anskaffningsvarde minus
vardeminskning och omsattningstillgangar till det lagsta
av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Redovisnings-
principen fér bortbokning av finansiella instrument motsvarar
koncernens redovisniningsprincip, se noterna 2.15 coch 2.16 c.

d) Koncernbidrag fran dotterféretag redovisas som finansiella intakter
enligt huvudregeln RFR 2.

e) Moderbolaget tillampar inte IFRS 16 for leasingavtal, i stallet
redo-visas leasingavgifterna linjart 6ver leasingperioden i resultat-
rakningen.

Vasentliga redovisningsprinciper
i ssmmandrag

M 2 Koncerninterna transaktioner och garantier

Moderbolagets koncerninterna transaktioner med dotterféretagen upp-
gick till intakter om 1,0 MEUR (0,6 MEUR) och kostnader om 1,7 MEUR
(1,9 MEUR) for koncernomfattande tjanster. Ranteintdkter avser lan till
moderbolagets direktdgda dotterféretag Medicover Holding S.A.

Medicover AB (publ) har ingétt ett avtal om att fér det ar som slutade
den 31 december 2019 técka alla dtaganden for alla sina indirekta tyska
dotterforetag enligt den tyska konsumentlagen. Syftet ar att férenkla
administrationen genom att Iamna en koncernredovisning i stéllet for
individuella finansiella rapporter for foretagen. En lista 6ver samtliga
tyska enheter som detta avser finns i not 33.

Medicover AB (publ) har garanterat sitt indirekta dotterforetags,
Medicover Holding S.A., forpliktelser genom en revolverande kredit-
facilitet pa upp till 220 MEUR (200 MEUR).

M 3 Kostnader per kostnadsslag

| den funktionsindelade resultatrakningen ingar foljande kostnader for-
delat utifran kostnadsslag:

2019 2018
Personalkostnader -3,7 -2,8
Lokalhyra, uppvarmning och andra
anlaggningskostnader -0,4 -0,1
Ovrigt -3,9 -3,4
Summa -8,0 -6,3

Bolaget har ingatt ett hyresavtal for en fastighet vilken anvands som
kontor. Arets kostnad 2019 uppick till -0,2 MEUR (0,0 MEUR). Vid
rakenskapsarets slut 2019, uppgick framtida icke-uppsagningsbara
minimileaseavgifter inom ett ar till -0,2 MEUR (-0,2 MEUR) och till
-0,2 MEUR (-0,4 MEUR) fér perioden mellan tva till fem ar.

| kategorin '6vrigt' ingar revisionsarvoden och andra radgivnings-
och legala kostnader.

M 4 Intdkter fran andelar i koncernféretag

Intakter fran andelar i koncernforetag bestar av 10,0 MEUR
(30,0 MEUR) i utdelning fran bolagets direkta dotterféretag och
2,0 MEUR (0,5 MEUR) i erhallet koncernbidrag.

M3 s

2019 2018
Resultat fore skatt 4.4 24,9
Skattesats 21,4% 22,0%
Skatt enligt gallande skattesats 0,9 55
Avstamning av skattekostnad:
Effekt pa innevarande ar av permanenta
skillnader -13 -6,2
Underskottsavdrag som inte redovisats
i uppskjutna skatter 0,4 0,7
Skattekostnad = -
Effektiv skattesats 0,0% 0,0%

Per den 31 december 2019 hade bolaget ej redovisade underskotts-
avdrag som uppgick till 11,8 MEUR (6,7 MEUR) som &r tillgangliga for
kvittning mot framtida vinster under en obegransad tid.

M 6 Materiella anlaggningstillgdngar

2019 2018
Ingdende anskaffningsvarde 0,1 0,1
Anskaffningar 0,0 0,0
Utgaende anskaffningsvirde 0,1 0,1
Ingaende avskrivningar -0,1 0,0
Arets avskrivningar 0,0 -0,1
Utgadende avskrivningar -0,1 -0,1
Redovisat virde den 31 december 0,0 0,0
M 7 Lan till koncernforetag

2019 2018
Lan till Medicover Holding S.A. - 28,0
Summa - 28,0
M 8 Fordringar hos koncernféretag

2019 2018
Lan till Medicover Holding S.A. 80,6 -
Ovriga kortfristiga fordringar fran Medicover
Holding S.A. 26,7 -
Ovrigt 2,2 0,7
Summa 109,5 0,7

Inbetalningen fran foretagscertifikatprogrammet har lanats ut till
Medicover Holding S.A. med samma I6ptider som programmets
emissioner. Se noterna M11, 20 och 24 for ytterligare information.
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Upplupna kostnader och férutbetalda

M

M 1 O Lan fran koncernforetag

intakter
2019 2018 2019 2018
Ranta 0,1 0,0 Lan fran Medicover Holding S.A. - 3,3
Ovrigt 0,5 0,6 Summa - 33
Summa 0,6 0,6
M11 ..
2019 2018
Foretagscertifikatprogram 80,4 -
Summa 80,4 -
Se noterna M8, 20 och 24 for ytterligare information om féretags-
certifkatprogrammet.
M 1 2 Loner och dvriga ersattningar
2019 2018
Varav Varav
Ersattning/ Sociala pensions- Ersattning/ Sociala pensions-
styrelsearvode avgifter kostnader styrelsearvode avgifter kostnader
Styrelse, VD och 6vriga koncernledningen 1,4 0,1 0,0 1,2 0,1 0,1
Ovriga aktierelaterade ersattningar 1,4 0,1 - 1,3 - -
Ovriga medarbetare 0,5 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0
Summa 3,3 0,4 0,1 2,7 0,1 0,1

Ytterligare upplysningar om ersattning till styrelse, VD och 6vriga i koncernledningen samt relevanta ersattningspolicyer och -riktlinjer Iamnas
i noterna 30 och 31. Antalet anstallda var i genomsnitt sju under 2019, varav fyra kvinnor och tre man (fem, varav tre kvinnor och tva mén).

M 1 3 Arvoden till revisorer

M 1 5 Forslag till vinstdisposition

Till drsstimmans forfogande star foljande vinstmedel:

2019 2018
Revisionsuppdrag -0,2 -0,3 Per den 31 december, EUR 2019
Ovriga revisionstjanster -0,1 -0,1 Overkursfond 406 994 195
Skatteradgivningstjanster = - Balanserade vinstmedel 25045958
Ovriga uppdrag = - Reserver 3958781
Summa -0,3 -0,4 Summa 435998934

M 14 Andelar i koncernforetag

Registrerings- Foretagets

Dotterforetag nummer siate Agarandel, %
Medicover Holding S.A. B59021 Luxembourg 100
Bokfort

restvarde

Aktier erhallna via apportemission 2341
Omvandling av lan till eget kapital 200,9
Annullering av minoritetsandelar -0,2
Per den 31 december 2018 434,8
Férandringar under 2019 -
Per den 31 december 2019 434,8

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel balanseras
i ny rékning.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktéren férsakrar att koncernre-
dovisningen respektive arsredovisningen har upprattats i enlig-
het med de internationella redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
avden 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovis-
ningsstandarder och ger en rattvisande bild av koncernens och
moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen
for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande bild
av koncernens och moderbolagets verksamhet, finansiella

stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som rér moderbolaget och bolagen inom
koncernen.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints
for offentliggérande av styrelsen den 25 mars 2020. Koncer-
nens rapport dver totalresultat och rapport 6ver finansiell stall-
ning samt moderbolagets resultatrdkning och balansrdkning
kommer att framlaggas for faststéllelse pa arsstamman den
30 april 2020.

Stockholm den 25 mars 2020

Fredrik Stenmo
Styrelsens ordforande

Peder af Jochnick
Styrelseledamot

Sonali Chandmal
Styrelseledamot

Fredrik Ragmark
Styrelseledamot och VD

Robert af Jochnick
Styrelseledamot

Michael Flemming
Styrelseledamot

Arno Bohn
Styrelseledamot

Margareta Nordenvall
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 25 mars 2020
BDO Sweden AB

Jorgen Lévgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Medicover AB (publ), org.nr 559073-9487

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Medicover AB (publ) for ar 2019 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 49-61. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 39-108

i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla visentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stalining per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 49-61. Férvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen féor moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen fér revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av rérelseférvarvet MHI

Beskrivning av sdrskilt betydelsefullt omrdde

Till féljd av nyttjande av ytterligare kdpoptioner och férvarv
av ytterligare aktier i Medicover Hospitals India (MHI) 6kade
koncernen den 1 december 2019 sina réstandelar i bolaget till
54,4%, se not 13 Vasentliga rorelseférvarv och not 14 Andelar
i intresseféretag. Genom transaktionen erhdll koncernen kon-
troll dver MHI, som dessforinnan redovisats enligt kapitalan-
delmetoden. De tidigare innehavda andelarna pa 49,2% med
ett redovisat virde pa 47,2 miljoner euro, omvéarderades till
verkligt viarde uppgaende till 41,4 miljoner euro. Omvéarde-
ringen av de tidigare innehavda andelarna till verkligt varde,
har skett med stéd av en varderingsmodell som baseras pa
diskonterade kassafléden och inbegriper antaganden om
MHIs framtida utveckling.

Upprattad férvarvsanalys resulterade i redovisning av good-
will uppgaende till 60,0 miljoner euro. Innehav utan bestam-
mande inflytande har varderats till verkligt varde pa 38,4 miljo-
ner euro. Verkligt varde har faststéllts genom tillampning av en
varderingsmodell som baseras pa diskonterade kassafléden.
Det verkliga vardet pa de flesta identifierbara férvarvade till-
gangarna och skulderna skiljer sig fran deras redovisade varden
i det foérvarvade bolagets balansrdkning, och ger darmed upp-
hov till verkligt vardejusteringar i férvarvsanalysen. 10,3 miljo-
ner euro av den totala kdpeskillingen har i férvarvsanalysen
allokerats till verksamhetstillstdnd och 2,8 miljoner euro till
andra materiella anlaggningstillgdngar. Redovisning av upp-
skjuten skatteskuld om 3,8 miljoner euro har nettoredovisats
mot uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag.

Foljaktligen ar forvarvet vasentligt och betydande bedém-
ningar kravs for att uppratta forvarvsanalys och faststélla
goodwill.

Vdra granskningsdtgdrder

Vi har granskat hur rérelseférvarvet MHI redovisats. Detta

inkluderar bland annat

e Granskning av den vardering till verkligt varde som gjordes
av det tidigare innehavet i MHI vilken skedde direkt fore att
koncernen fick kontroll 6ver MHI samt granskning av verkligt
varde avseende de forvarvade tillgdngarna och skulderna
som identifierats i férvarvsanalysen och den goodwill som
uppkommit vid férvarvstillfallet.

¢ Vihar utmanat de antaganden och metoder som ledningen
anvant sig av for att faststalla verkliga vardet pa MHI och
dess identifierbara tillgadngar. Vi har anvant vara varderings-
specialister for att utvardera ledningens angreppssatt och
beddma rimligheten i viasentliga antaganden (t ex diskonte-
ringsranta, tillvaxttakt och bruttomarginaler).

e Vi har erhallit revisionsbevis som bekraftar de antaganden
som gjorts av ledningen genom att exempelvis jamféra anta-
ganden med marknadsdata, underliggande redovisningsdata,
beaktat erfarenhet fran tidigare rérelseférvérv och koncern-
ens historiska prognosférmaga.
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Vardering till verkligt viarde av vissa finansiella

tillgangar och skulder

Beskrivning av sdrskilt betydelsefullt omrdde

| samband med vissa férvarv samt investeringar i rorelser har
koncernen intratt som part i olika finansiella instrument vilka
ska vérderas till verkligt varde. Verkligt varde pa dessa instru-
ment baseras pa varderingsmodeller som anvander indata och
antaganden som inte utgér marknadsdata ingdende i Niva 1
verkligt varde hierarkin och som ar endera observerbara eller
icke observerbara vilket férklaras i not 22 i arsredovisningen,
Finansiella tillgdngar och skulder.

Faststallande av verkligt virde pa dessa instrument innefat-
tar en hog grad av uppskattningar och bedémningar fran led-
ningens sida vid tillampning av varderingsmodellerna och pa
grund av detta har omradet kravt omfattande granskningsar-
bete och har bedomts som ett sarskilt betydelsefullt omrade
i revisionen.

Vdra granskningsdtgdrder

Med bitrade av vara varderingsspecialister har vi utvarderat

metoder, indata och antaganden som anvants av koncernen nar

man faststallt det verkliga vardet pa finansiella tillgdngar och
skulder. For detta &ndamal har vara granskningsatgarder bland

annat innefattat att vi:

e Skaffat en forstaelse for koncernens process for att faststalla
verkligt varde;

e Utvéarderat huruvida den valda matmetoden ar lamplig givet
de poster som varderas och i relation till verksamheten och
den miljo som verksamheten bedrivs i;

o Testat verkligt vdarde berdkningarna vilket inkluderar att
utmana och testa ledningens vasentliga antaganden, varde-
ringsmodellen och underliggande data; detta inkluderar en
jamforelse av observerbara data mot oberoende kallor och
externt tillgdngliga marknadsdata liksom att géra en bedém-
ning av rimligheten i icke observerbara data;

Harutover har vi granskat att lampliga och tillrackliga upplys-
ningar avseende risker och kanslighet avseende verkligt varde
lamnats i not 22 i koncernredovisningen och att denna aterger
koncernens exponering i varderingsrisk.

Inférandet av IFRS 16 Leasingavtal

Beskrivning av sdrskilt betydelsefullt omrdde

IFRS 16 Leasingavtal har tillampats fran 1 januari 2019. Enligt
IFRS 16 redovisas hyresavtal baserat pa en "nyttjanderatts”-
modell. Modellen aterspeglar att leasetagare, vid hyresavtalets
bdrjan, har en ekonomisk skyldighet att betala leasingavgifter
till leasegivaren i utbyte mot rattigheten att nyttja den underlig-
gande tillgangen under leasingperioden. Koncernen valde att
tillampa standarden med full retroaktivitet for varje tidigare
rapporterad period. Den forsta redovisningen ledde till en
okning av koncernens anlaggningstillgdngar med 116,4 miljo-
ner euro och till en 6kning av leasingskulderna med 125,4
miljoner euro per den 1 januari 2019, se not 36 Overgang till
IFRS 16 och till redovisningsprinciperna i not 2.19.

Vi har bedomt att detta &r ett sarskilt betydelsefullt omrade
till foljd av att koncernen for att kunna tillhandahalla medicin-
ska tjanster ar starkt beroende av lokalhyresavtal, sdsom for
kliniker, sjukhus, laboratorier samt for kontor, och effekten
av tillampningen av standarden fatt betydande effekt pa
finansiella nyckeltal.

Vdra granskningsdtgdrder

For att kunna utvardera koncernens process for att bedéma

effekten av inforandet av IFRS 16, utférde vi bland annat

foljande revisionsatgarder:

e Vi har utvarderat utformningen av de system och processer
som upprattats av féretagsledningen for att kunna redovisa
transaktioner i enlighet med den nya standarden och som
anvands for att berdkna effekten vid 6vergangen till IFRS 16;

¢ Vi har granskat den redovisningsinstruktion som faststallts
for implementeringen och utmanat de bedémningar som
foretagsledningen gjort i samband med processen for att
infora IFRS 16;

¢ Viharlamnat instruktioner till revisorerna, i de enheter i
koncernen som har betydande hyresavtal, for att bekrafta
och verifiera fullstdndigheten av hyresavtal samt sakerstalla
en konsekvent och korrekt sammanstallning av hyresdata.
Vi har sedan utvarderat resultaten av dessa gransknings-
atgarder;

o Vi har erhdllit underlag fran féretagsledningen for hur den
faststallt de diskonteringsrantor som anvands vid nuvardes-
berakning av leasingavgifterna nar leasingskulderna berak-
nats. Vi har gjort jamférelser mot liknande 1an med jamfor-
bara sakerheter, validerat marknadsdata i input och granskat
antagen gjorda av foretagsledningen;

e For ett urval av leasingavtal, har vi utfért en oberoende
kontrollberakning av det varde pa nyttjanderattstillgdngen
och leasingskulden som beraknats av systemet;

Annan information dn arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-38 och 114-117. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information
som identifieras ovan och 6verviaga om informationen i vasent-
lig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens féormaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa misstag, och att Iamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar
en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller miss-
tag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och
utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamals-
enliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken f6r
att inte upptéacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegent-
ligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror

pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande

i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osa-
kerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncer-
nens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slut-
satsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi

i revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplysning-
arna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.
inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller
vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt bety-
delsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stillande direktérens forvaltning for Medicover AB (publ) for ar
2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhadllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angeldagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktoren ska skota den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och didrmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av for-

valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa saddana
atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 49-61 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARS uttalande RevU 16
"Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten”. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporen har en
annan inriktning och vasentlig mindre omfattning jamfért den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar for-
enliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar samt i 6verensstimmelse med arsredovisnings-
lagen.

BDO Sweden AB med Jérgen Lévgren som huvudansvarig
revisor, Box 24193, 104 51 Stockholm, utsags till Medicover
ABs revisor av bolagsstimman den 3 maj 2019 och har varit
bolagets revisor sedan 12 oktober 2016.

Stockholm den 25 mars 2020
BDO Sweden AB

Jorgen Lovgren
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Medicover AB (publ), org.nr 559073-9487

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidorna 6-7,29-34
och 45-48 for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jAmfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm 25 mars 2020
BDO Sweden AB

Jorgen Lévgren
Auktoriserad revisor
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Finansiell 5-ars oversikt

MEUR 2019 2018 2017 2016 2015
SAMMANFATTNING AV KONCERNENS RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 844.4 671,6 580,2 497,3 415,6
Kostnader for medicinska tjanster -637,6 -507,3 -435,7 -367,2 -312,5
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader -45,0 -35,2 -28,4 -24,9 -21,2
Administrationskostnader -115,3 -954 -84,4 -77,2 -57,3
Rorelseresultat (EBIT) 46,5 33,7 31,7 28,0 24,6
Ovriga intakter och kostnader 1,0 8,6 2,9 0,2 -0,2
Summa finansiella poster -12,3 -8,8 -7,6 -12,9 -9.4
Resultat fran andelar i intresseforetag -1,9 -1,8 0,2 0,1 0,0
Resultat fore skatt 33,3 31,7 27,2 15,4 15,0
Skatt -8,6 -7,5 -7,6 -54 -7,5
Nettoresultat 24,7 24,2 19,6 10,0 7,5

SAMMANFATTNING AV KONCERNENS RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Goodwill 293,1 150,1 126,8 118,6 106,6
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 74,6 50,8 36,4 31,6 19,1
Materiella anldggningstillgangar 252,7 164,4 147,8 140,2 78,7
Nyttjanderéttstillgangar 166,0 117,0 110,3 96,0 114,3
Investeringar i intresseforetag 0,7 43,8 22,1 1,0 11
Ovriga finansiella tillgdngar 16,6 13,5 9.8 5,6 9.4
Summa anlaggningstillgangar 803,7 539,6 453,2 393,0 329,2
Omsittningstillgangar

Varulager 37,1 30,3 30,7 25,8 242
Ovriga finansiella tillgdngar 1,6 27,8 2,1 - -
Kundfordringar och 6vriga fordringar 142,3 92,3 82,3 76,7 55,0
Likvida medel 34,8 38,4 45,4 18,4 17,2
Summa omsattningstillgangar 215,8 188,8 160,5 120,9 96,4
Summa tillgangar 1019,5 728,4 613,7 513,9 425,6
EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 3174 313,1 296,2 89,4 82,3
Innehav utan bestammande inflytande 42,3 4,4 3,6 59 3,9
Summa eget kapital 359,7 317,5 299,8 95,3 86,2
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan 163,8 126,4 52,5 194,5 125,8
Leasingskulder 142,0 96,4 85,6 74,2 97,5
Ovriga skulder 72,3 58,2 51,5 40,4 34,8
Summa langfristiga skulder 378,1 281,0 189,6 309,1 258,1
Kortfristiga skulder

Lan 111,5 49 3,7 14,6 2,8
Leasingskulder 34,2 29,0 30,3 26,1 24,0
Leverantérsskulder och Gvriga skulder 114,6 77.9 66,3 56,4 44,4
Ovriga skulder 21,4 18,1 24,0 12,4 10,1
Summa kortfristiga skulder 281,7 129,9 124,3 109,5 81,3
Summa skulder 659,8 410,9 313,9 418,6 339,4
Summa eget kapital och skulder 1019,5 728,4 613,7 513,9 425,6
SAMMANFATTNING AV KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar i rorelsekapital och skatt 124,2 94,4 83,3 72,4 64,1
Forandringar i rérelsetillgangar och rorelseskulder samt betald inkomstskatt -36,9 -20,0 -6,6 -211 -12,5
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 87,3 74,4 76,7 51,3 51,6
Nettokassafléde fran investeringsverksamheten -141,8 -116,1 -53,5 -66,1 -45,6
Nettokassafléde fran finansieringsverksamheten 48,8 34,6 4,9 16,1 -0,3
Summa kassafléde -5,7 -71 28,1 1,3 5,7
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MEUR 2019 2018 2017 2016 2015

FINANSIELLA NYCKELTAL

Koncernen

Nettoomsattning 844,4 671,6 580,2 497,3 415,6
Organisk nettoomsattning 770,8 6579 5694 476,7 408,1
Organisk tillvaxt 14,8% 13,4% 14,5% 19,5% 17,6%
Rorelseresultat (EBIT) 46,5 33,7 31,7 28,0 24,6
Rorelseresultat (EBIT)-marginal 5,5% 5,0% 5,5% 5,6% 5,9%
Nettoresultat 24,7 24,2 19,6 10,0 7,5
Nettovinstmarginal 2,9% 3,6% 3,4% 2,0% 1,8%
EPS, EUR 0,168 0,167 0,152 0,084 0,064
Resultat per aktie efter utspadning, EUR 0,168 0,167 0,152 0,082 0,063
EBITDA 120,7 90,7 81,5 77,2 63,0
EBITDA-marginal 14,3% 13,5% 14,0% 15,5% 15,2%
Justerad EBITDA 125,0 94,1 84,2 79,4 63,2
Justerad EBITDA-marginal 14,8% 14,0% 14,5% 16,0% 15,2%
EBITDAaL 80,6 58,5 52,9 50,0 38,3
EBITDAaL-marginal 9.5% 8,7% 9.1% 10,1% 9.2%
Justerad EBITDAaL 84,9 61,9 55,6 52,2 38,5
Justerad EBITDAaL-marginal 10,1% 9.2% 9,6% 10,5% 9,3%
EBITA 53,7 37,0 34,3 34,0 26,1
EBITA-marginal 6,4% 5,5% 5,9% 6,8% 6,3%
Justerad EBITA 58,0 40,4 37,0 36,2 26,3
Justerad EBITA-marginal 6,9% 6,0% 6,4% 7,3% 6,3%
Healthcare Services

Nettoomséttning 4493 346,1 285,8 2447 2122
Organisk nettoomsattning 401,7 328,6 275,8 234,9 205,8
Organisk tillvaxt 16,1% 14,9% 12,7% 15,2% 16,8%
EBITDA 61,0 45,8 40,1 42,2 31,6
EBITDA-marginal 13,6% 13,3% 14,0% 17,2% 14,9%
Justerad EBITDA 61,6 46,6 40,5 43,3 31,6
Justerad EBITDA-marginal 13,7% 13,5% 14,2% 17,7% 14,9%
EBITDAaL 41,0 29,3 253 26,5 15,6
EBITDAaL-marginal 9,1% 8,5% 8,9% 10,8% 7,4%
Justerad EBITDAaL 41,6 30,1 25,7 27,6 15,6
Justerad EBITDAaL-marginal 9.2% 8,7% 9,0% 11,3% 7.4%
EBITA 25,5 17,8 15,4 19,0 9,4
EBITA-marginal 5,7% 5,2% 5,4% 7,8% 4,4%
Antal medlemmar (vid periodens slut), tusental 1300 1209 1024 889 750

Diagnostic Services

Nettoomsattning 408,7 336,7 304,4 260,5 212,9
Organisk nettoomsattning 382,7 340,6 303,5 249,7 211,8
Organisk tillvaxt 13,6% 11,9% 16,5% 22,2% 18,5%
EBITDA 75,7 58,8 544 43,7 38,5
EBITDA-marginal 18,5% 17,5% 17,9% 16,8% 18,1%
Justerad EBITDA 76,2 59,4 54,7 43,9 38,5
Justerad EBITDA-marginal 18,7% 17,6% 18,0% 16,9% 18,1%
EBITDAaL 56,0 43,3 40,8 32,4 30,1
EBITDAaL-marginal 13,7% 12,9% 13,4% 12,4% 14,1%
Justerad EBITDAaL 56,5 43,9 41,1 32,6 30,1
Justerad EBITDAaL-marginal 13,9% 13,0% 13,5% 12,5% 14,1%
EBITA 45,1 33,6 32,3 24,1 17,6
EBITA-marginal 11,0% 10,0% 10,6% 9.3% 8,3%
Laboratorietester (volym vid periodens slut), miljoner 106,7 98,1 91,4 85,2 75,3

Fran och med 2019 sa berdknas marginaler for innevarande och jamférande period 2018 baserat pa heltal i euro istéllet for avrundade belopp
i miljoner euro.
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Definitioner

Férvarvad nettoomsattning

Nettoomsattning hanforlig till foretag eller verk-
samheter som forvarvats under den senaste tolv-
manadersperioden. Nyckeltalet representerar
icke-organisk tillvaxt. Om det skett en vasentlig
okning av verksamheten efter férvarvet pa grund
av investeringar gjorda efter forvarvet, och denna
nettoomsattning ar enkel att identifiera, ska den
ytterligare nettoomsattningen exkluderas fran
den forvarvade nettoomsattningen.

Organisk nettoomsattning
Organisk nettoomsattning kombinerar internt
genererad tillvaxt och prisférandringar. Detta
representerar verksamhetens tillvaxt exklusive
effekten av forvarv och avyttringar eller andra
omfattningsférandringar och valutakursférand-
ringar. Pa sa satt blir det |4ttare att jamfora verk-
samheten mellan olika perioder, samtidigt som
detta majliggor en djupare forstaelse for verk-
samheten och nettoomséttningsutvecklingen.
Nettoomséttningen fran en forvarvad verk-
samhet exkluderas normalt i tolv manader efter
forvarvet. Daremot inkluderas nettoomséttning
som harror fran 6kning av verksamheten, om den
ar betydande och har genererats efter forvarvet
till féljd av investeringar gjorda efter forvarvet.
Nettoomsittning fran avyttrade verksamheter
ingar inte for jamforelsesyften fran tolv manader
fore avyttringen. Effekter av valutakursférand-
ringar berdknas som innevarande ars nettoom-
sattning minus innevarande ars nettoomsattning
omraknad till féregaende ars valutakurs.

Organisk nettoomsattningstillvaxt

Organisk tillvaxt ar jamférelsen mellan den
organiska nettoomsattningen innevarande ar
och motsvarande period féregaende ar, uttryckt
som en procentandel eller en absolut siffra.

EBITA

Resultat fére rantor, 6vriga finansiella intakter/
kostnader, skatt, avskrivningar (férvarv) och
nedskrivningar pa immateriella tillgangar, 6vriga
intakter/kostnader samt resultat fran andelar i
intresseforetag.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattningen.

EBITDA

Resultat fére rantor, 6vriga finansiella intakter/
kostnader, skatt, avskrivningar pa materiella och
immateriella tillgdngar och nedskrivningar,

Ordlista

Allergologi Laran om allergisjukdomar.
BDP Blodprovscentral.
CEE Central- och Osteuropa.

Endokrinologi Medicinsk forskning om de
hormonutséndrande kortlarna (endokrin-
systemet) och nirbesliktade funktioner,
sjukdomar och behandlingar.

EMAS Eco-Management och Audit Scheme,
EU:s miljoéstyrnings- och miljérevisionsordning.

FFS Kontantbetald vard inklusive 6vriga tjanster
(Fee-for-Service). Betalningsmodell dar kunden
betalar ett belopp for varje specifik tjanst som
nyttjas.

BNP Bruttonationalprodukt.

ovriga intdkter/kostnader och resultat fran
andelar i intresseforetag.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomsattningen.

EBITAaL

EBITA enligt ovanstaende definition, efter
avdrag for avskrivningar och rantekostnader
avseende leasing.

EBITAaL-marginal
EBITAaL i procent av nettoomsattningen.

EBITDAaL

EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter
avdrag for avskrivningar och rantekostnader
avseende leasing. Detta alternativa nyckeltal
ger ett matt pa resultatet som stammer battre
overens med verksamhetens kassafléde och
anvands av ledningen som beslutsunderlag
och fér kontroll.

EBITDAaL-marginal
EBITDAaL i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITA

EBITA, enligt ovanstaende definition, justerad
for aktierelaterade ersattningar reglerade med
egetkapitalinstrument (icke-kontant) och fér-
varvsrelaterade kostnader.

Justerad EBITA-marginal
Justerad EBITA i procent av nettoomséattningen.

Justerad EBITDA

EBITDA, enligt ovanstaende definition, justerad
for aktierelaterade ersattningar reglerade med
egetkapitalinstrument (icke-kontant), forvarvs-
relaterade kostnader.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomsatt-
ningen.

Justerad EBITAaL

Justerad EBITA, enligt ovanstaende definition,
efter avdrag for avskrivningar och rantekostna-
der avseende leasing.

Justerad EBITAaL-marginal
Justerad EBITAaL i procent
av nettoomsattningen.

Justerad EBITDAaL

Justerad EBITDA, enligt ovanstaende definition,
efter avdrag for avskrivningar och rantekostna-
der avseende leasing.

Histopatologi Studier genom mikroskop av
fast vavnad.

Immunologi Laran om immunfoérsvaret.

In vivo-diagnostik En biologisk process som
ager rum eller frammanas i en levande organism
eller naturlig miljo.

IVF In Vitro Fertilisation, en teknik for assisterad
befruktning.

KV Kassenarztliche Vereinigungen, de tyska
sammanslutningarna for GKV-lakare.

LTIP Langsiktigt prestationsbaserat aktie-
program.

Molekylardiagnostik En samling tekniker som
anvands for att analysera genetiska koder genom
att tillampa molekylarbiologi pa medicinska tester.

Justerad EBITDAaL-marginal
Justerad EBITDAaL i procent av netto-
omséattningen.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséttningen.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av netto-
omsattningen.

Finansiell nettoskuld

Finansiell nettoskuld representerar koncernens
finansiella skuld hos externa parter (banker,
obligationer) pa vilken rénta debiteras och
leasingskulder med avdrag for likvida medel.

Medlemmar

Antal personer som atnjot ett férskottsbetalt,
abonnemangs- eller forsikringsbaserat skydd
i segmentet Healthcare Services vid utgangen
av respektive period.

Laboratorietester

Antal enskilda laboratorieprover som genom-
forts i segmentet Diagnostic Services under
respektive period.

Medarbetare

Medarbetare inkluderar alla personer som arbe-
tar for, eller tillhandahaller tjanster till, nagot
Medicover-bolag baserat pa anstéllningsavtal
eller som kontrakterad egenanstélld resurs eller
liknande.

Antal anstillda

Antal anstéllda i Medicover inkluderar anstéllda
och/eller uppdragstagare som har ett aktivt kon-
trakt och faststélls i slutet av varje manad. Inklu-
derar ej sdsongsanstallda.

Heltidsmedarbetare

Heltidsmedarbetare &r ett matt som anvands for
att omvandla medarbetarna till heltidsekvivalen-
ter enligt lokal lagstiftning (exklusive sdsongsan-
stallda och inklusive inhyrd personal). 1,0 heltids-
medarbetare motsvarar en heltidstjanst.

Heltidsmedarbetare, medeltal for aret
Antalet heltidsmedarbetare vid utgangen av
respektive rapporterad manad under rdken-
skapsaret/12 manader.

MZ Hilsovardsministeriet i Polen.

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia, den polska
nationella vardfonden.

NIPT Icke-invasiv fosterdiagnostik.

PHI Privat sjukférsakringsfond (Private
Health Insurance).

PPP Kopkraftsparitet.

SHI Lagstadgad sjukforsdkring (Statutory
Health Insurance).

Teranostik Ett medicinskt omrade dar
specifikt riktad terapi baseras pa specifika
riktade diagnostiska tester.
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Information till aktiedgare

Finansiell kalender Anmidlan

Delarsrapport januari-mars 30 april 2020 Anmalningar ska innehalla namn, person- eller organisations-

Arsstamma 30 april 2020 nummer, adress, telefonnummer samt antal innehavda aktier.

Delarsrapport april-juni 24 juli 2020 Aktiedgare som foretrads av ombud ska bifoga fullmakt fér

Delarsrapport juli-september 6 november 2020 ombudet. Har fullmakten utfardats av juridisk person ska dven
vidimerad kopia av registreringsbevis bifogas. Fullmakt och

Information om arsstamma 2020 registreringsbevis far inte vara utfardade tidigare an ett ar

Arsstamma i Medicover AB (publ) halls torsdagen den 30 april fore drsstamman.

kl. 13.00 pa IVA, Wallenbergsalen, Grev Turegatan 16,

Stockholm.

Deltagande

Aktiedgare som vill delta pa arsstimman ska vara inforda i
aktieboken hos Euroclear Sweden senast fem vardagar fére
arsstdimman. Anmalan kravs till foretaget senast den 24 april
2020. Anmilan gérs per post till Medicover AB, Att. Arsstamma
2020, c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm, per
telefon +46 8 40 292 74 eller via medicover.com. Aktiedgare
far narvara pa arsstamman personligen eller genom ombud,
och far medféra hégst tva bitraden.

24 april
Sista dag for 24 juni 6 oktober
registrering till Tyst period Tyst period
arsstamma borjar borjar
30 mars 30 april 24 juli 6 november
Tyst period Delarsrapport kv 1, Delarsrapport kv 2 Delarsrapport kv 3
borjar webbcast och ars-

stdmma

Adresser:

Medicover AB

Box 5283, 102 46 Stockholm

Besoksadress: Riddargatan 12A, Stockholm

Tel: +46 8 400 17 600

F6lj Medicovers verksamhet pa var webbplats: Medicover.com
F6lj oss pa LinkedIn: Linkedin.com/company/medicover

F6lj oss pa Facebook: Facebook.com/letsmedicover W@Q
o 7,

Produk.t'lon. Medicover AB i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson K7/ 4

Foto: Piotr Kapala och Petter Karlberg Trycksak

3041 0298
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