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Ekonomiskt sammandrag 2009

Arets resultat var -10 511 mkr (10 887).
Resultat per aktie var -10,66 kr (16,51).

Rantabiliteten pa eget kapital var
-12,5 procent (15,2).

Rdntenettot minskade med 4 procent till
20765 mkr (21 702).

Provisionsnettot minskade med 11 procent
till 7 825 mkr (8 830).

Nettoresultat finansiella poster 6kade med
18 procent till 2 770 mkr (2 351).

Swedbank Arsredovisning 2009

Viktiga handelser 2009

Michael Wolf tilltrddde som VD och koncernchef
den 1 mars. Under aret har ytterligare forand- @
ringar gjorts i koncernledningen.

Arsstdmman valde in fyra nya ledamoter i
styrelsen; Anders Igel, Pia Rudengren, Anders @
Sundstrom och Karl-Henrik Sundstrom.

Kostnaderna minskade med 1 procent till
17 848 mkr (18 058).

Nya organisationer for hantering av problem-
krediter (FR&R) har under aret byggts upp @
i de baltiska landerna, Ukraina och Ryssland.

Under hosten 2009 etablerade Swedbank
bolaget Ektornet AB, som har som uppgift @
att forvalta och forddla Gvertagna tillgangar.

Kreditforluster netto uppgick till
24 641 mkr (3 156).

Swedbank genomfdrde en nyemission om @
15,1 mdkr under hosten 2009.

Affdrsvolymerna

- Utlaningen till allmdnheten” minskade
med 5 procent till 1 192 mdkr.

- Inlaningen fran allménheten’ 6kade
med 4 procent till 497 mdkr.

- Forvaltat kapital 6kade med 20 procent
till 676 mdkr.

Riskvdgda tillgangar minskade med
13 procent till 603 mdkr.

Primdrkapitalrelationen tkade enligt Basel 2
till 13,5 procent (11,1).

Swedbank Robur forvdrvade Banco Fonder,
med ett kapitalforvaltningsuppdrag pa cirka @
7 mdkr.

Swedbank har dverlatit fyra kontor till Spar-

banken Nord, tre kontor till Sparbanken Dals-

land, tva kontor till Sparbanken Rekarne, ett

kontor till Tidaholms Sparbank och ett kontor

till Sparbanken 1826. @

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ges
for rdkenskapsaret 2009 (0).

*Exklusive Riksgalden och aterkdpsavtal.

Swedbank utsags till Arets Affarsbank 2009
i tidningen Affarsvdridens undersokning
Finansbarometern.

Tidningen Global Finance utsag Swedbank
till Basta bank i Litauen och Estland.

Swedbank Robur utsags for tredje aret i rad
till Nordens basta fondbolag av Lipper.

Rantabilitet, eget kapital Arets resultat
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Swedbank Arsredovisning 2009

Swedbank dr banken for de manga mdnniskorna, hushallen och féretagen och
erbjuder ett brett utbud av finansiella tjdnster och produkter. Pa de fyra hemma-
marknaderna, Sverige, Estland, Lettland och Litauen, ar Swedbank den ledande
banken inom manga marknadssegment. Swedbank lagger stor vikt vid ndra och
fortroendefulla relationer och arbetar malmedvetet for att varna en sund och
hallbar finansiell situation for sina kunder.

Marknader

Intdkter
och resultat

Antal kontor

Andel av
Swedbanks
resultat fore
kreditforlus-
ter och ned-
skrivningar**

Svensk bankrdrelse

Svensk bankrorelse dr det storsta
affarsomradet och erbjuder ett komplett
utbud av finansiella tjanster och produkter
till privatpersoner, féretag, organisationer
och kommuner genom ndrmare 400 egna
kontor samt telefon- och internetbank i
Sverige. Swedbanks produkter saljs dven
genom sparbankerna, vilka bidrar med
ytterligare 275 kontor. Aven dotterbanken
i Luxemburg, med representationskontor

i Spanien, ingar i Svensk bankréorelse.
Swedbank har ledande positioner inom
flera betydande marknadssegment i
Sverige, exempelvis bolan.

Sverige, Luxemburg och Spanien

Baltisk bankrorelse,
EREELSEREED

Baltisk bankrdrelse erbjuder ett
komplett utbud av finansiella tjanster
och produkter till privat- och fore-
tagskunder i Estland, Lettland och
Litauen. Tjansterna erbjuds via 226
kontor samt telefon- och internetbank.
Swedbank har ledande positioner inom
flera av de viktigaste marknadssegmenten
pa de baltiska hemmamarknaderna.

Estland, Lettland och Litauen

Internationell bankrdrelse

Internationell bankrdrelse omfattar
verksamheten utanfor Swedbanks
hemmamarknader och da frdmst bank-
verksamheterna i Ukraina och Ryssland.
Utover Ukraina och Ryssland omfattar
rorelsegrenen filialerna i Danmark,
Finland, Norge, USA och Kina samt
representationskontor i Japan. Kontors-
ndtet i Ukraina omfattas av 156 kontor
och vander sig till bade privat- och fore-
tagskunder. De nordiska filialerna erbju-
der foretagskunder, framst svenska
kunder med verksamhet pa de nordiska
marknaderna, ett brett spektra av
finansiella tjdnster och produkter.

Ukraina, Ryssland, Norge, Danmark, Finland,
USA, Kina och Japan

Utlaning 952 mdkr
(varav privat 556 mdkr)

Intakter
18986 mkr

Privat 4,1 m

Inlaning* 356 mdkr
(varav privat 189 mdkr)

Arets resultat
6 096 mkr

Foretag och organisa-
tioner 400 000

cirka 675 (inkl sparbankerna)

@ 69%
@ 53%

Utlaning 171 mdkr
(varav privat 81 mdkr)

Intdkter
7 551mkr

Privat 5,3 m

226

Inlaning* 103 mdkr
(varav privat 56 mdkr)

Arets resultat
-9 406 mkr

Foretag och organisa-
tioner 249 000

12%

22%

Utlaning 50 mdkr
(varav privat 9 mdkr)

Intdkter
2 430 mkr

Privat 143 000

172

Inlaning* 11 mdkr
(varav privat 3 mdkr)

Arets resultat
-8 449 mkr

Foretag och organisa-
tioner 20 000

4%

5%

*Inlaning fran allmanheten exklusive Riksgalden och aterkdpsavtal.
** Andelen raknas pa ovanstaende angivna affarsomraden, d.v.s. exklusive Gemensam service och koncernstaber.




Swedbank har dver 9,5 miljoner privatkunder och drygt
660000 foretags- och organisationskunder som betja-
nas genom narmare 800 kontor i 14 lander, huvudsak-
ligen pa de fyra hemmamarknaderna Sverige, Estland,
Lettland och Litauen. Swedbank dr en fullsortimentsbank
ddr tyngdpunkten i verksamheten ligger pa traditionella
produkter och tjanster till privatkunder samt mindre och

medelstora foretag.

Swedbank bestar av sex affarsomraden som stods av

Gemensam service och koncernstaber.

Swedbank Markets

Swedbank Arsredovisning 2009

Fakta 2009 2008
Rantabilitet, % -12,5 15,2
Primdrkapitalrelation (Basel 2), % 13,5 111
Priméarkapitalrelation (Gvergangsregler), % 10,4 8,4
Karnprimdrkapitalrelation (Basel 2), % 12,0 9,7
Karnprimarkapitalrelation (6vergangsregler), % 9,2 7.4
K/I-tal 0,51 0,50
Kreditforlustnivd, netto, % 1,74 0,24
Andel osdkra fordringar, brutto, % 2,85 0,74
Arets resultat hanforligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB, mkr -10 511 10887
Riskvdgda tillgangar (Basel 2), mdkr 603 697
Totala tillgangar, mdkr 1795 1812
Utlaning till allmdnheten, mdkr * 1192 1251
Inlaning fran allménheten, mdkr * 497 478

*Exklusive Riksgdlden och aterképsavtal.

Kapitalférvaltning

Swedbank Markets bedriver verksamhet
inom vdrdepappershandel, rante- och valuta-
handel, corporate finance samt projekt-,
export- och foretagsfinansieringar. Genom
Swedbank och sparbankerna erbjuds tjans-
ter och produkter anpassade for att mota
de flesta behov pa kapitalmarknaden fér
savdl privatpersoner som féretagare och
institutioner. Férutom verksamhet pa
Swedbanks hemmamarknader inkluderar
rérelsegrenen dotterbolagen First Securi-
ties ASA i Norge och Swedbank First
Securities LLC i New York.

Sverige, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, USA och Ryssland

Utlaning 207 mdkr Inlaning* 23 mdkr

Arets resultat
2 408 mkr

Intdkter
5695 mkr

15%

20%

Kapitalforvaltning omfattar dotter-
koncernen Swedbank Robur och erbjuder
tjdnster inom fondforvaltning, institutio-
nell och diskretionar kapitalforvaltning pa
Swedbanks fyra hemmamarknader. Bland
kunderna finns savél privatpersoner som
institutioner, stiftelser, kommuner, lands-
ting och andra placerare. Produkterna
sdljs och distribueras huvudsakligen av
Svensk och Baltisk bankrérelse samt av
sparbankerna i Sverige.

Sverige, Estland, Lettland och Litauen

Férvaltat kapital

676 mdkr
Intakter Arets resultat
834 mkr -52 mkr

Ektornet

Ektornet, grundades formellt under tredje
kvartalet 2009, och dr ett sjdlvstdndigt
dotterbolag till Swedbank AB. Syftet med
verksamheten dr att forvalta koncernens
dvertagna tillgangar for att 6ver tiden
utveckla dessa for att skapa ett sa stort
vdrde som mojligt. Majoriteten av panterna
kommer att vara fastigheter och storre
delen av dessa kommer att finnas i de
baltiska ldnderna, men dven i Norden och
USA. Verksamheten var fullt operativ vid
arsskiftet, da ocksa de férsta dverforing-
arna av tillgangar i dessa marknader
gjorts till Ektornet.

Sverige, Estland, Lettland och Litauen samt
Norge och USA

Intakter Arets resultat

1 mkr -20 mkr




Swedbank Arsredovisning 2009

VD har ordet

2009 gar till historien som ett av Swedbanks tuffaste ar nagon-
sin. Alla vet att aret praglades av en ekonamisk kris vars like inte
skadats sedan 1930-talet. En kris som sarskilt drabbade de ban-
ker som relativt andra hade hogre riskexponering och var mer
beroende av extern upplaning. Sa var det i vart fall, vilket var
framsta skalet till att var position i borjan av aret var kraftigt
forsvagad. Forlustsiffrorna kan inte - och ska inte - bortfdrklaras.
Vidr vdl medvetna om att var utlaning utanfor Sverige, speciellt
i de baltiska landerna under perioden 2005-2008, dr en stor del
av forklaringen till detta. Dar forsdker vi nu pa alla satt att ta
vart ansvar.

Utover fortsatt intensivt arbete
med att sakra en lagre riskniva ar
var storsta utmaning att till fullo
ateruppratta fortroendet for oss
hos kunder, allmanhet och
opinionsbildare.

Aven fér vara dgare innebar 2009 en omvélvande resa. Bland an-
nat fick flera sparbanksstiftelser ge upp sina aktier och darmed sitt
huvudsakliga kapital. Med den férandringen kom ocksd en utmaning
for det samhdllsengagemang som kanaliserats via stiftelserna och
dar vi framat far soka nya former for vart engagemang.

Trots alla problem under aret kan jag med gladje konstatera att
vivid utgangen av 2009 star starkare an vid drets start. Detta ar
resultatet av ett malmedvetet arbete med att i forsta hand
minska var riskexponering, men ocksa med att aterskapa en
langsiktigt hallbar grund for att driva bankrérelse framgangsrikt
i enlighet med vara vdrderingar. For att forstdrka var kapitalbas
och fortroendet for oss pa kapitalmarknaderna genomfdorde vi
under aret en nyemission pa 15,1 miljarder kronor.

Under 2009 har viinte bara haft extra fokus pa kreditkvalitet,
vi har ocksa minskat andelen av var utlaning mot Baltikum och
Osteuropa. Darutdver har vi minskat var likviditetsrisk och
effektiviserat var organisation.

Manga utmaningar kvarstar. Utover fortsattintensivt arbete med
att sakra en lagre riskniva ar den storsta att till fullo ateruppratta
fortroendet for oss hos kunder, allmdnhet och opinionsbildare.

Det dr i detta ljus man ska se Swedbanks unika beslut att inte
betala ut rorlig ersattning for 2009, i de fall dar anstallningsav-
talen ensidigt ger banken ratt att besluta om den rorliga ersdtt-
ningen. Ett beslut som jag hoppas och tror ska bidra till att starka
kundernas och allmanhetens fortroende for Swedbank. Samti-
digt vill jag betona att det finns en stark enighet i Swedbanks
styrelse och ledning om att en kombination av fast och rorlig
ersattning langsiktigt dar det mest effektiva sattet att skapa
vdrde for kunder och aktiedgare. Vi ser dock dver strukturen for
varaincitamentsprogram, och kommer framéver att ldgga storre
tyngdpunkt pa langsiktighet och hallbara resultat i de rérliga
ersdttningarna.

Finanskrisens efterverkningar kommer att fortsdatta att pragla
den globala ekonomin under Iang tid framdver. Det kommer av allt
att doma att fortsatta att vara kdrvt fér manga pa vara hemma-
marknader dven under 2010, ndr krisen fortsatter att paverka
den reala ekonomin. Det dr dock vart att notera att Estland har
en mojlighet att kunna ansluta sig till euron 2011, vilket skulle
dndra riskbilden mycket till det positiva.

For banken har 2009 varit en omstart med ledningsforand-
ringar, nya strategiska prioriteringar, ny organisation och ett
fornyat fokus pa kundmétet och kontorets egna férmaga och
ansvar. Nu gdller det att vidrar ratt lardomar av det som varit sa
att vikan ta vara pa vara utvecklingsmgjligheter.

Pa vdg mot en stabilare finansarkitektur
Finanskrisen har satt ljuset pa strukturella problem och rena
systemfel i den finansiella sektorn. Utan djupgdende fordnd-
ringar i struktur, regleringar, styrning och installning riskerar vi
att fa uppleva en dn vdrre kris ndsta gang. Vi valkomnar en tyd-
ligare och sundare spelplan. Fler aktérer behdéver agera mer
ansvarsfullt dver konjunkturcykeln, och kreditgivning maste ske
med langsiktighet och hallbarhet som barande principer. Finans-
krisen har dven handlat om smittoeffekter fran finanssystem
utanfor borser, bankernas karnverksamhet och bolagens balans-
rdkningar. Insyn och regleringar maste galla alla delar av den
finansiella industrin.

| Sverige har banksektorn ett specifikt problem att adressera,
med en obalans mellanin- och utlaningstider pa bolanemarknaden.
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VD och koncernchef Michael Wolf

Aven om det &r troligt att kreditkvaliteten pé& svenska bolén fort-
satter att vara god kan denna obalans leda till framtida pafrest-
ningar bade fér hushall och banker ifall den inte adresseras i tid.

Vi fortsatter att verka ndra de baltiska landernas regeringar
ochriksbanker, isyfte att stddja utvecklingen av en hallbar finan-
siell struktur. Under aret har ett spannande arbete inletts med
att skapa mer dynamiska finansmarknader, ddr bland andra NAS-
DAQ OMX och 6vriga nordiska banker i regionen varit viktiga
partners. Vi har ocksa etablerat privatekonomiska institut i vart
ochettavde baltiskaldnderna efter traditionell sparbanksmodell
for folkbildning.

Vardet skapas i det dagliga kundmotet

Jag dr 6vertygad om att nyckeln till var framgang ar att tydligare
fokusera pa vart centrala uppdrag - det kvalificerade motet mel-
lan kund och radgivare, oavsett i vilken kanal detta sker. Det &r i
de tusentals kundmoten som sker dagligen, som vdrdet i banken
skapas. Kunden ska genom den enskilde radgivaren kunna kanna
full tillit till bankens tjanster, system, kontrollrutiner och problem-
|6sningsférmaga sa att bankens helhet blir en tillgang. | en sund
organisation har, och kanner, varje medarbetare ansvar for att
helheten lyckas. Det &r bara sa man bygger ett starkt varumarke.

Det dr ocksa de manga ndra vardagsrelationerna som gor
Swedbank unikt. Vi dr inte formade utifran de allra storsta glo-
bala foretagens behov eller for de allra rikaste kunderna. Viar inte
heller en nischbank for enliten del av kundernas behov. Sparbanks-
idén, som dr vart arv, ar att vara till for det stora flertalet och ha
ett helhetsengagemang, bade for individ, foretag och samhalle.

Vi dr en inkluderande bank, och var kultur har alltid avkravt en
tydlig motivering for att avvisa nagon som kund. Jag ar 6vertygad
om att detta ar en klok affarsstrategi. Arbetsldsa ungdomar utan
fast inkomst kan mycket val bli morgondagens Gasellféretagare.

Fa affdrsrelationer ar sa langvariga som en god bankrelation.
Viskablidnnu battre pad att folja med vara foretagskunder nar de
vaxer. Vi vill dven kunna stddja de som har det bdttre stallt och
som foredrar en finansiell radgivare med tydliga varderingar
ocksa utdver de rent finansiella.

Fértroendeskapande tydlighet

For att astadkomma maximal nytta av den tid och de pengar som
kunden lagger pa oss, kravs bra processer i banken bakom kund-
ledet. Det ar pa kontoret som mer av resurser, ansvar och beslut
ska ligga. Det dr dar man har formdga att optimera erbjudandet

till den enskilda kunden utifran, inte bara val beprovade arbets-
satt och modeller, utan ocksa det personliga motet.

Jag ar overtygad om att nyckeln
till var framgang ar att tydligare
fokusera pa vart centrala upp-
drag - det kvalificerade motet
mellan kund och radgivare,
oavsettivilken kanal detta sker.
Det ar i de tusentals kundmoten
som sker dagligen, som vardet |
banken skapas.



Var ambition dr att vi ska vara Oppna, tillgangliga och tydliga
for omvdrlden och de som paverkar bilden av banken. Om vi fort-
satter att kalla en forlust for en forlust och en omorganisation
foren omorganisation, bade internt och externt, bidrar det till att
aterstdlla fortroendet for oss.

Alla organisationer behdver vdrna om och fortlépande arbeta
med sin kultur. | Swedbank tar vi nu ytterligare ett steg och
fortydligar var kultur for att aterknyta till den kundnérhet, det
kvalificerade kundfokus och det engagemang som ligger i
bankens DNA.

Swedbank del av ett stdrre sammanhang

Swedbank ar ocksa del av ett stérre sammanhang - Sparbanks-
rorelsen. Fortroendet for sparbankerna har hallit i sig starkt
genom krisen. Den ndrhet som den lokala organisationen har ar
nagot som vii Swedbank kan lara av. Det &r viktigt att utveckla
den vdrdegemenskap och det dmsesidiga intresse som finns mel-
lan Swedbank och sparbankerna, samtidigt som vi renodlar vara
affdrsmdssiga mellanhavanden.

Var satsning mot ungdomsarbetsldsheten som startade efter
sommaren &r ett tydligt exempel pa var formaga att forvalta
vartarv av samhdllsengagemang. Eftersom vilever mittibygden
och mitt i staden, sa ar ett litet féretags behov av kapital, av
betalningsrutiner och av radgivning inte bara en affar, Det hand-
lar om samhallet, om arbetstillfallen, om ungdomars framtidstro,
om foreningslivet och idrotten. Ofta hittar man kreativa 10s-
ningar genom personkannedom, samarbeten 6ver granser till
politik och myndigheter, till fackféreningar och foretag. Det ar
manga fortjanstfulla insatser som dessa som gjort oss till Arets
Affdrsbank 2008.

Nulaggs 20089 till handlingarna, och vi tar med oss hart forvar-
vade ldrdomar in i 2010 och kommande ar. Samma omsorg och
energi som manga kundansvariga lade ner pa att lotsa kunder
genom finanskrisen kommer vi nu att anvdnda i framtidsarbetet.
Vi kommer att fortsatta att géra vart yttersta for att fortjdna
fortroendet som de manga hushallens och féretagens bank.

Stockholm i februari 2010

Michael Wolf
Verkstdllande direktor och koncernchef

Swedbank Arsredovisning 2009
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En sund och hallbar ekonomi for de
manga manniskorna och foretagen

Swedbank har sina rotter i den svenska sparbanksrérelsen, vars
historia stracker sig tillbaka till 1820. Sparbankerna grundades
med syftet att bidra till 6kat valstand och en tryggare tillvaro
genom finansiell planering. Swedbanks verksamhet dr fortfa-
rande baserad pa samma utgangspunkt: vi ska framja en sund
och hallbar ekonomi fér de manga.

Detta innebdr en balanserad ekonomi som ger vdlbefinnande
bade férindividen och for samhaéllet i stort. For de manga betyder
att Swedbank dar en inkluderande bank, snarare dan en exklude-

/
Enkelhet

Vara kunder ska kunna gora det basta av sin ekonomi,
genom begripliga produkter samt klar och tydlig rad-
givning. Vara tjdnster ska ocksa vara enkla att anvdnda.
Swedbank ska erbjuda en positiv och okomplicerad
kundupplevelse. Nar ekonomiska fragor ar komplexa
bidrar vi med klarhet.

Swedbanks medarbetare ska vara serviceinriktade, pa-
litliga och hjdlpsamma. Vi ska halla vara Ioften. Swed-
bank strdvar efter att bygga en stark, varaktig kund-

relation, baserad pa en uppriktig vilja att hjdlpa
manniskor och féretag att na sina mal. Vi ska vara en
aktiv, palitlig radgivare som forstar manniskors behov
och hur olika handlingar paverkar deras ekonomiska
valbefinnande.

rande. Var huvudaffar omfattar majoriteten av privatpersoner
samt sma och medelstora féretag. Vi tror pa en traditionell bank-
modell dar nara kundrelationer och radgivning sdtts i centrum,
Swedbanks medarbetare ska vara lyhorda for kundernas onske-
mal, och agera utifran dem. Fokus ska ligga pa vara kunders be-
hov, inte pa vara produkter. Detta aterspeglas i Swedbanks
vardegrund, som bygger pa enkelhet, 6ppenhet, omtanke och
hallbarhet.

Vi ska vara drliga, raka och éppna for nya idéer, nya
manniskor och nya sdtt att betjdna vara kunder. Viar en
relationsbank, en inkluderande bank fér de manga.

Hallbarhet

Swedbank arbetar for att framja en sund och hallbar
finansiell situation for sina kunder och har starka tradi-
tioner kring samhadllsansvar och etik. Swedbank ska
driva en positiv samhallsutveckling genom att bedriva
verksamheten pa ett satt som framjar ett hallbart sam-
halle - socialt, miljdmadssigt och ekonomiskt.
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Strategier och prioriteringar

Strategier

Swedbanks hemmamarknader
Swedbank har idag fyra geografiska hemmamarknader Sverige,
Estland, Lettland och Litauen, dar samtliga kundsegment betjdnas
genom en val utbyggd kontorsrorelse samt kundanpassade och
lattanvdnda finansiella tjanster till konkurrenskraftiga priser.
Kunderbjudandet omfattar utdver vanliga bank- och finansierings-
tjanster avancerade foretagstjanster, kapitalmarknadstjanster,
kapitalforvaltning och forsakringar.

For att stodja hemmamarknadsaffaren finns Swedbank etable-
rad pa angransande marknader som Finland, Norge och Danmark
samt finansiellt viktiga lander som USA, Kina och Japan.

Narhet till kunden

Ett brett kontorsnat i kambination med vdl utvecklade internet-
och telefonbanker méjliggor ndrhet till kunden och darmed en hdg
serviceniva.

Att genom olika kanaler alltid vara nara kunden pa dennes villkor
tillmdts storre strategisk betydelse dn att samtliga finansiella
tjanster hanteras och forvaltas i egen regi. Fonder, sakforsakringar
samt betal- och kreditkort dr exempel pa finansiella tjanster fran
andra leverantorer an Swedbank som erbjuds de svenska kunderna.
Forsdljning och kundservice sker via bankkontor, telefon, internet
och automater, som kdnnetecknas av hog tillganglighet och hel-
tackande lokal narvaro. Servicen forstdrks ytterligare genom
samarbeten med till exempel sparbanker och franchisetagare i
Swedbank Fastighetsbyra, Swedbank Juristbyra och Swedbank
Foretagsformedling samt olika former av leverantdrs- och maklar-
samarbeten.

De manga kundernas bank
Swedbank efterstravar stora kundbaser, Iangsiktiga kundrelationer
samt hoga marknadsandelar pa sina hemmamarknader. Swedbank
finns till for de manga méanniskorna och féretagen.

Genom stora kundbaser och affarsvolymer, samordning och
effektiva processer uppnas kostnadseffektivitet.

Decentraliserat beslutsfattande
All affarsverksamhet i Swedbank ska bedrivas lokalt med decentra-
liserat beslutsfattande sa ndra kunderna som mdjligt. De lokala
organisationerna med kund- och kreditansvar stéttas av gemen-
samma produktsystem, beslutsstodssystem och regelverk.
Decentraliserat beslutsfattande staller hdga krav pa kontinuer-
lig kompetensutveckling. Swedbank investerar betydande resurser
i vidareutbildning av personalen.

Val avvdgd riskniva

Swedbank efterstravar att ha en val avvagd riskniva. En klar majo-
ritet av exponeringen ska utgdras av mogna marknader, sasom
Sverige. God riskspridning uppnas via en bred kundbas bland privat-
personer och féretag i manga olika branscher. God aterbetalnings-
férmaga och goda sakerheter ska alltid vara en grundpelare i kre-
ditgivningen. En hdg niva av intern kontroll gdllande kredit-,
marknads- och operativa risker sakerstaller den langsiktigt efter-
strdvade riskprofilen.

Vara prioriteringar
Swedbank arbetar med ett antal priorite-
ringsomraden, kopplade till de langsiktiga
strategierna, for att na bankens onskade
position:

e Kundndjdhet

e Ldgre riskniva

* Intjdning

e Likviditet och kapitalisering

Lds mer om vara prioriteringar ==
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Kundnojdhet

De flesta bankers tjdnster dr tamligen likartade. Den stora skillna-
den ligger i hur de levereras. Swedbanks uppdrag dr inte enbart
att sdlja banktjanster, det ar ocksa att bidra till en sund och hall-
bar ekonomi fér de manga manniskorna och féretagen. Detta kan
man bara gbra genom att bygga ndra, fortroendefulla relationer.
Det ar i det dagliga kundmotet som vdrdet i banken skapas.

Under finanskrisen har manga kunders och andra intressenters
fortroende for Swedbank paverkats negativt. Kundndjdheten
har sjunkit. Att vdnda denna tendens dar bankens mest centrala
prioritering, och en rad initiativ har sjosatts for att gora detta
till verklighet.

Swedbank har pabdrjat ett arbete for att forma bankens lang-
siktiga onskvdrda position. Beslutskraften ska flyttas ndrmare
kunden med syftet att gora Swedbank till en an mer kundorien-
terad bank under ett starkt varumdrke med gemensamma
vdrderingar. Arbetet kommer att involvera alla delar av organi-
sationen och kommer att paga under de narmaste tre till fem
aren. Den decentraliserade affdrsmodellen kraver en 6kad grad
av styrning och uppféljning och en effektiv samordning av
processerna inom banken.

Aktiviteter och utveckling under 2009
Under 2009 paborjades arbetet med att
andra strukturen i banken med malet att
flytta beslutskraften till dem som har den
direkta kundkontakten.

For att mojliggora ett decentraliserat
beslutsfattande har graden av formalise-
ring och uppfdljning 6kat. Ledningsstruktur
och bolagsstyrning sags GOver, samtidigt
som koncernledningen starktes for att oka

fokus pa riskhantering och kommunikation.
Darutover starktes de koncerngemensamma
processerna.

Under dret togs en organisatorisk niva
bort inom Svensk bankrorelse. Samtidigt
fick regioncheferna utokat mandat, och
ingar nui Swedbanks affdrsledning. Detta
gor att banken kan ldgga annu stdrre
kraft pa att bygga starka, engagerade
relationer baserade pa kvalificerad rad-
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givning. Inom Baltisk bankrorelse har ett
liknande arbete pabdrjats. Dar sker nu en
forflyttning till en mer decentraliserad
organisation dar kompetens och befogen-
heter dr ndra kunden. Landcheferna ingar
i Swedbanks affarsledning.

En rad initiativ paborjades for att for-
battra kunderbjudandet, starka medarbe-
tarnas kompetens och frigora tid for fler
kundmoten pa de lokala kontoren. Exem-
pelvis vidareutvecklas bankens erbjudan-
den, med syftet att sdkerstdlla kvalitet,
enkelhet och I6nsamhet. Parallellt med
detta uppdateras utbildningsprogrammen
inom alla centrala omraden. Kunden ska
genom den enskilde radgivaren kdnna full
tillit till bankens tjdnster, system, kontroll-
rutiner och problemlésningsformaga sa att
bankens helhet blir en tillgang. Arbetet
med att frigdra tid till kundmdten kommer
att fortsdtta under 2010, bland annat ge-
nom att stdrka det administrativa stodet
till lokalkontoren och telefonbanken.
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Lagre riskniva

Swedbanks kreditkvalitet dr anstrangd som en fdljd av den
realekonomiska nedgangen, inte minst i de baltiska ldnderna,
Ukraina och Ryssland. Stora anstrangningar gors for att mini-
mera forlusterna. Analyser genomfors kontinuerligt for att
i ett sa tidigt skede som majligt kunna sattain lampliga atgar-
der inom problemomraden.

Intensifierad kundkontakt, en skarpt tillampning av kredit-
policyn och en kontinuerlig bevakning av kunder med sena
betalningar bidrar till att begrdnsa kreditférlusterna. Att
tidigt etablera ett samarbete med kunder som stéter pa betal-
ningsproblem minskar i manga fall forlusterna avsevart, bade
for kunden och for banken.

Utover arbetet med att begrdnsa kreditforlusterna ska Swed-
bank sdnka den generella risknivan. Att reducera expone-
ringen mot marknader utanfér Sverige dr en viktig priorite-
ring. Banken ska dven ha en uthallig balans mellan ut- och
inldning pa alla marknader.

Aktiviteter och utveckling under 2009

Swedbank vidtog kraftfulla dtgarder inom
kreditkvalitetsomradet under 2009. Den
sdrskilda organisationen for hantering av
problemkrediter (FR&R) stdrktes och
lokala organisationer etablerades i de bal-
tiska landerna, Ukraina och Ryssland. Vid
arets slut hade FR&R-enheterna tillsam-
mans 462 medarbetare varav merparten
arbetar i de baltiska landerna och i Ukrai-
na. FR&R arbetar strukturerat tillsam-
mans med kunder som fatt betalnings-
svarigheter for att hitta Iosningar som dr
fordelaktiga for bada parter.

Utlaningen analyserades i flera omgang-
ar under dret, och FR&R-enheterna tog
over de foretagslan som beddémdes som
mest osdkra. Baserat pa analyserna redu-
cerades dven utlaningsvolymerna selektivt
i sektorer som bedoms ha férhdjd risk.

| Sverige har Swedbank, som en av
marknadens stérsta aktorer, stramat at
kreditprévning och villkor fér att inte bidra
till att skapa en overhettad bolanemark-
nad. Samtidigt har radgivningsstédet
ytterligare forbdttrats gentemot kunderna.

Forvaltningsbolaget Ektornet etablerades
under aret. Detta bolag ska forvalta och ut-
veckla Gvertagna tillgangar, i forsta hand
fastigheter. Syftet ar att dver tiden erhalla
ett sa stort varde som mgjligt for banken.

Under 2009 minskade Swedbank aktivt
risknivan genom att minska exponeringen
mot marknader utanfor Sverige. Utlaning-
en i den svenska verksamheten som andel
av Swedbanks totala utlaning 6kade under
aret till 84 procent (78). Samtidigt minska-
de andelen utlaning i de baltiska landerna
till 12 procent (16), och andelen i Ukraina
och Ryssland minskade till 1 procent (3).
Detta arbete fortsdtter under 2010. Samti-

digt har den svenska bankrorelsen, vars
kreditkvalitet under 2009 statt sig mycket
vdl i jdmforelse med konkurrenterna, inta-
git en mer restriktiv hallning nar det galler
utlaning till projekt med hogre risk.

Forhallandet mellan utlaning och inlaning
minskade under aret, framforallt i de baltiska
landerna, som en folid av nagot hdgre inla-
ningsvolymer i kombination med en minskad
utldning. | Estland och Litauen ndrmar sig
forhallandet mellan utlaning och inlaning en
balanserad niva. | Lettland dr den strukturella
utmaningen storre och anpassningen kom-
mer ddrfor att ta ldngre tid.

Fordelning utlaning 2008

Ukraina och Ovriga 3%
Ryssland

3%

Baltiska Sverige 78%

lander 16%

Fordelning utlaning 2009

Ukraina och Ovriga 2%
Ryssland

1%

Baltiska Sverige 84%
lander 12%
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Intjaning

Swedbank har ¢kat fokus pa kostnadskontroll som en féljd av
finanskrisen och den ekonomiska inbromsningen. Samtidigt
anpassas bankens storlek efter en lagre efterfragan, fram
forallt genom att minska personalstyrkan och antalet bank-
kontor. Kapacitetsanpassningarna berdr huvudsakligen de
baltiska landerna, Ukraina och Ryssland. Aven i Sverige sker
dock en anpassning, framst genom naturliga avgangar.
Utdver att minska personalstyrkan och antalet kontor gors
anstrdangningar for att identifiera majligheter till besparingar
inom flera omraden, exempelvis genom att samordna funktio-
ner som finns pa flera stdllen inom koncernen.

For att skapa langsiktig tillvaxt ska Swedbank ta tillvara till-
vdxtmojligheter inom utvalda omraden. Ett antal omraden
har identifierats dér Swedbank genom relativt sma investe-
ringar kan fa battre utvaxling pa befintlig kapacitet. Storfore-
tagserbjudandet, Private Banking samt Liv & Pension inom
Svensk bankrdorelse ar exempel pa sddana omraden.

Aktiviteter och utveckling under 2009
Genomforandet av kapacitetsanpassning-
arna har pagatt inom Baltisk bankrorelse
sedan 2008, och inom hela koncernen se-
dan det forsta kvartalet 2009. Antalet
heltidsanstdllda minskade med totalt 2 571
under daret, varav 1 352 tjanster i Baltisk
bankrorelse och 1 068 i Internationell bank-
rorelse. Samtidigt minskade antalet bank-
kontor i Baltisk bankrorelse med 52 (eller
19 procent), i Internationell bankrérelse
med 53 (25 procent) och i Svensk bank
rorelse med 38 (9 procent).

Dessutom fortsatte Swedbanks arbete
med att forbattra och effektivisera arbets-
processer, upphandling och utnyttjandet
av elektroniska kanaler.

Kostnaderna for de speciella kreditavdel-
ningarna for problemlan, inklusive Ektor-
net, 6kade under 2009 med 423 mkr jam-
fort med féregdende ar. Under 2010
férvantas dessa kostnader oka ytterligare,
dock ej lika kraftigt som under 2009. En
betydande del av kostnadsokningarna kom-
mer att vara relaterade till Ektornet. Dessa
kostnader dr cykliska och kommer att sjun-

K/I-tal, koncernen

ka i takt med att engagemangen avvecklas
och ekonomin aterhdmtar sig.

Under aret utvdrderades potentiella
tillvaxtomraden och vissa férberedande
atgdrder vidtogs. Swedbank Markets har
tecknat avtal med ett erfaret maklar- och
analysteam i Finland, som pabdrjar sin
anstallning i bdrjan av 2010. | och med
detta tar Swedbank ytterligare ett steg
mot ett heltdckande nordiskt erbjudande.

Under 2009 intensifierades arbetet med
att forbattra erbjudandet inom Private
Banking, som pdgatt sedan 2005. En ny
chef fér Private Banking inom Svensk bank-
rorelse med mandat att flytta fram positio-
nerna anstalldes under aret.

Resultat fore kreditforluster och
nedskrivningar, koncernen

Prissattningen i Swedbanks utlaning
riskjusterades under aret for att battre re-

mkr . .
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Likviditet och kapitalisering

Strukturen pa bankers och andra finansiella aktérers upplaning
var en viktig orsak till den finansiella krisen, som slog till med
full kraft under 2008. | jakten pa 6kad intjaning hade manga
aktorer under en foljd av ar Iatit sig bli alltfér beroende av kort-
fristig upplaning, sa dven Swedbank. Detta medférde att
manga banker snabbt fick stora likviditetsproblem nar uppla-
ningsmarknaderna slutade att fungera normalt. Akuta insatser
var nddvdndiga for att trygga det finansiella systemet. Omfat-
tande stédprogram fran centralbanker inférdes varlden Gver.

Swedbank haller i dag likviditetsreserver som ar anpassade
efter det radande ldget och arbetar langsiktigt for att minska
likviditetsrisken genom att upprdtta en balanserad uppla-
ningsprofil. Detta innebar bland annat att andelen kortfristig
kapitalmarknadsupplaning (med l6ptider kortare an ett ar)
kommer att minska 6ver tiden och ersattas av langfristig kapi-
talmarknadsupplaning. Den genomsnittliga 16ptiden fér den
langfristiga upplaningen kommer ocksa att forlangas. Darut-
over stravar Swedbank efter att 6ka andelen lokal finansiering
pa de marknader dar banken ar verksam, till exempel genom att
o6ka inlaningen i relation till utlaningen.

Aktiviteter och utveckling under 2009
Swedbank forldngde under 2009 sin ge-
nomsnittliga forfallotid pa kapitalmark-
nadsupplaning (inklusive repor) med cirka
atta manader, till 22 manader vid arets
slut. Under det forsta halvaret genomfor-
des upplaningen med hjdlp av statlig
garanti., Under det andra halvaret hade
tillgangen till upplaningsmarknaderna for-
bdttrats och upplaningen kunde genom-
foras utan statlig garanti, till storsta
delen genom sakerstallda obligationer.
Den forbattrade tillgangen till uppla-
ningsmarknaderna under den andra hdlf-
ten av 2009 berodde till stor del pa att
Swedbank kunde visa marknaden att osd-
kerheten minskat till foljd av bankens
kraftfulla atgadrder for att forbattra kre-
ditkvaliteten och stdrka kapitaliseringen.
Under hdsten genomfordes en nyemission
pad 151 mdkr (Swedbank genomférde
dven en nyemission pa 12,4 mdkr under
slutet av 2008) for att stdrka bankens
finansiella stallning och skapa mojlighet
att agera utifran en styrkeposition. Kapi-
talbasen starktes ocksa genom att Swed-
bank minskade sina riskvagda tillgangar

med 93 mdkr, framst genom att aktivt
krympa utlaningen ddr den riskjusterade
avkastningen inte bedémdes vara tillrack-
lig och genom att gora reserveringar mot
osdkra fordringar. Den starka kapitalba-
sen har dkat fortroendet fér banken bland
saval skuldinvesterare som aktiedgare.
Darutdver forbattrades likviditeten gene-
rellt pa de internationella upplanings-
marknaderna successivt under aret.

Utover att forlanga upplaningsprofilen
har Swedbank okat sin likviditetsreserv
vdsentligt. Detta innebdr att banken kla-
rar att std utanfor upplaningsmarknaden
under en ldngre period, om sa skulle bli
nodvdndigt. Banken har dven tillracklig
likviditet for andra handelser som skulle
innebdra stora pengautfloden.

Stresstest likviditet 2009-12-31
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Effekterna av den globala ekonomiska krisen aterspeglades i Swedbanks
heldrsresultat, som innebar en forlust pa 10 511 mkr. Anpassning av kost-
naderna och sankt riskexponering var viktiga fokusomraden under 2008.

Swedbank bestar av Swedbank AB (moderbolaget) och dess
dotter- och intresseforetag samt ett joint venture. Koncern-
strukturen med moderbolag och de viktigaste hel- och deldgda
foretagen framgar av illustrationen nedan. | noterna 31 och 32
till balansrakningen redovisas innehavet av aktier i intresse- och
koncernforetag.

Swedbank dr organiserad i sex affarsomraden: Svensk bankrg-
relse, Baltisk bankrorelse, Internationell bankrorelse, Swedbank
Markets, Kapitalférvaltning samt Ektornet. Affarsomradena
stdds av gemensamma funktioner och koncernstaber.

Den globala ekonomiska krisen har praglat 2009. | arstakt berak-
nas BNP ha minskat med 4 procent i Sverige, 14 procent i Est-
land, 18 procent i Lettland, 16 procent i Litauen, 14 procent i
Ukraina och 9 procent i Ryssland. Denna dramatiska utveckling
har lett till att flera av bankens lanekunder fatt svarigheter att
betala rantor och amorteringar. Mest pataglig har den negativa
paverkan varit i Lettland och Ukraina. Samtidigt har efterfragan
pa finansiella tjdnster, i synnerhet krediter, minskat kraftigt.

Heldrsresultatet innebar en forlust pa 10 511 mkr jamfort
med en vinst pa 10 887 mkr féregaende ar.

Resultatet fore kreditforluster och nedskrivningar samt exklu-
sive engangsposter och valutakurseffekter vid omrdkning av
dotterféretagens resultat till svenska kronor minskade med
1041 mkr eller 6 procent fran foregdaende ar till 16612 mkr.
Resultatet minskade framforallt i Baltisk bankrorelse och Group
Treasury inom Gemensam service och koncernstaber, medan

Swedbank Markets redovisade rekordresultat.

Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar, exklusive engangsposter

per affarsomrade, mkr 2009 2008
Svensk bankrdrelse 8881 9186
Baltisk bankrorelse 3825 5359

Ukraina 425 955

Ryssland 365 222

Ovrigt 165 185
Internationell bankrorelse 955 1362
Swedbank Markets 3578 1462
Kapitalforvaltning 561 621
Ektornet -26 0
Gemensam service och koncernstaber -1162 -337
Summa exkl. valutakurseffekter 16612 17 653
Valutakurseffekter -797
Summa inkl. valutakurseffekter 16612 16 856

Swedbank
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Engangsposter paverkade resultatet fore skatt med 322 mkr,
jamfoért med 1549 mkr foregdende ar. Som engangsposter
under 2009 raknas reavinster fran kontorsforsaljningar 397
mkr samt 322 mkr fran Visa Sweden (andel av intresseforetags
resultat) inom Svensk bankrorelse, aterbetalda fondforvalt-
ningsarvoden -628 mkr i Kapitalférvaltning, upplést bonus-
reserv 198 mkr samt reavinst pa 15 mkr fran férsdljning av
aktier i Tallinnborsen i Baltisk bankrérelse, reaforlust pa 6 mkr
vid forsaljning av det ukrainska dotterforetaget EADR i Inter-
nationell bankrérelse samt vardedkning pa salda aktier i finska
Aktia pa 24 mkr i Gemensam service och koncernstaber. En-
gangsposter 2008 var reavinster fran kontorsforsaljningar
440 mkr och MasterCard-intakter 101 mkr (nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde) i Svensk bankrorelse, rea-
vinst PKK 66 mkr, uppldst bonusreserv 185 mkr samt avskriv-
ning av vdrdet for varumdrket Hansabank 101 mkr i Baltisk
bankrorelse, atervunnen moms pa 83 mkr i den ryska leasing-
verksamheten i Internationell bankrdrelse samt reavinst 95
mkr fran forsdljning av SPS Reinsurance och 680 mkr fran
forsaljning av NCSD i Gemensam service och koncernstaber.
Exklusive engangsposter och valutakurseffekter vid omrak-
ning av dotterforetagens resultat till svenska kronor minskade
intdkterna med 1 730 mkr eller 5 procent.

Hogre intakter fran treasury, trading och kapitalmarknads-
produkter kompenserade till viss del ldgre intdkter fran in-
laning. Inlaningsintdkterna har paverkats av minskade margi-
naler, framfor allt pa transaktionskonton ddr kundrédntan inte
varit mojlig att sanka i samma utstrdckning som de korta pen-
ningmarknadsrantorna, som nu dr pa historiskt laga nivaer.
Utlaningsintakterna minskade med 2 procent exklusive valuta-
kurseffekter. Forsdkringsintakterna 6kade med 27 procent.
Kapitalforvaltningsintakterna har paverkats negativt av ldgre
genomsnittligt forvaltad valym under perioden.
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Intdktsanalys

Koncernen, mkr 2009 2008
Utlaning 13116 13439
Inlaning 4805 7272
Treasury, trading och kapitalmarknadsprodukter 7005 5570
Kapitalfdrvaltning 3342 3504
Betalningar och kort 3388 3568
Forsakringar 918 724
Intresseforetag 544 512
Ovriga intakter 1764 1800
Stabilitetsavgift -224

Engdngsposter 124 1382
Summa exkl. valutakurseffekter 34782 37770
Valutakurseffekter -1307
Summa intdkter 34782 36 463

Rdntenettot minskade med 937 mkr eller 4 procent till 20 765
mkr. Vidgade utlaningsmarginaler och volymaokning i den svenska
verksamheten samt starkt resultat fran trading- och treasury-
verksamheten, inklusive effekten fran hedge av lagforrantande
inlaningskonton, bidrog positivt. Lagre penningmarknadsrdntor
har generellt paverkat inlaningsrantenettot negativt, framfor
allt for transaktionskonton. Utlaningsréntenettot i Baltisk och
Internationell bankrorelse minskade pa grund av ldgre volymer
och véxande osakra fordringar. Férlangd I6ptid pa upplaningen
samt storre likviditetsreserver har paverkat rantenettot nega-
tivt jamfort med féregaende ar. Till detta kommer den svenska
stabilitetsavgiften pa 224 mkr. Avgiften har fordelats per
affarsomrade med 146 mkr Svensk bankrdrelse, 14 mkr Baltisk
bankrorelse, 7 mkr Internationell bankrérelse, 54 mkr Swedbank
Markets och 3 mkr Gemensam Service och koncernstaber.
Provisionsnettot minskade med 377 mkr eller 4 procent exklu-
sive engangskostnad for aterbetalning av fondforvaltningsarvo-
den i Kapitalforvaltning. Samtliga provisionsslag minskade med
undantag for garantiprovisioner. Provisionsnettot var stabilt i
Svensk bankrdrelse men minskade i vriga affarsomraden.

Styrelsen

Intern
revision

VD och Koncernchef

Gemensam
service och
koncernstaber
Svensk Baltisk Internationell Swedbank PR .
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Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde ckade med
419 mkr eller 18 procent, varav 1 987 mkr i Swedbank Markets
och 389 mkr i Baltisk bankrorelse, medan resultatet minskade
med 879 mkr i Svensk bankrorelse, 342 mkr i Internationell bank-
rorelse och med 807 mkr i Gemensam service och koncernstaber,
primart Group Treasury. Marknadsforutsdttningarna for Swed-
bank Markets rante- och valutahandel har varit gynnsamma,
sdrskilt under forsta halvaret, med tydliga trender och hdg vola-
tilitet, vilket borgat for ckade kundmarginaler och god intjdning
fran positionstagande.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde har histo-
riskt uppvisat en stor kvartalsvis volatilitet inom Swedbank Hy-
potek, Svensk bankrorelse, da stérre delen av utlaningen och
upplaningen varderas till verkligt varde. Resultateffekter upp-
kommer bland annat i samband med stora obligationsférfall pa
grund av skillnader i forfallotidpunkt mellan obligationen och
utlaningen, skillnader som paverkas av kunders fortidslésen och
aterkOp av obligationer. Dessa effekter som redovisas som
nettoresultat finansiella poster till verkligt varde ger en vdxel-
verkan mot rantenettot. Vidare skapar skillnader i réntenivaer
avseende swappar och emitterad skuld resultateffekter vid
vardering av utlaningen och dess finansiering. Fran och med
andra kvartalet tillampas sdkringsredovisning pa en stor del av
nyemitterade obligationer, vilket bidrar till att minska denna
varderingsvolatilitet.

Exklusive engangsposter och valutakurseffekter vid omrak-
ning av dotterféretagens resultat till svenska kronor var kostna-
derna for koncernen 689 mkr eller 4 procent ldgre an féregaende
ar. Banco Fonder AB, som konsolideras fran och med forsta kvar-
talet, paverkade kostnaderna med 75 mkr inklusive avskriv-

Farre antal anstadllda samt lagre resultatbaserade personal-
kostnader minskade kostnaderna. Av minskningen av antalet
heltidstjdanster med 2 571 svarade Baltisk bankrorelse for 1 352
och Internationell bankrorelse for 1 068. Lonedkningstakten
uppsick till cirka 3 procent i Sverige. Personalkostnaderna mins-
kade i Estland, Lettland, Litauen och i Ukraina. Kostnader for
personalreduktion uppgick till 106 mkr (45). Resultatbaserade
ersattningar, exklusive aterforda reserveringar i Baltisk bank-
rorelse, minskade fran 1 135 mkr till 215 mkr. Av 2009 ars resul-
tatbaserade avsattningar inklusive sociala kostnader avsag 191
mkr (124) dotterforetaget First Securities. Ingen avsattning
gjordes till resultatandelssystemet Kopparmyntet (356 mkr
inklusive sociala avgifter 2008).

Nedskrivning av immateriella tillgangar, huvudsakligen good-
will, uppgick till 1 305 mkr (1 403) och avsag primart den ukrain-
ska investeringen.

Nedskrivning av materiella tillgangar, framforallt forvalt-
ningsfastigheter som tidigare utgjort sakerheter for lan, uppgick
till 449 mkr (27).

Kreditforlusterna netto 6kade med 21 485 mkr till 24 641 mkr
(3 156) varav 14 888 mkr (1 800) i Baltisk bankrorelse, 6 456
mkr (349) i Ukrainsk bankrorelse och 1 326 mkr (125) i Rysk
bankrorelse. Av de redovisade kreditforlusterna utgjorde 21 794
mkr reserveringar, netto. Individuella reserveringar, netto ut-
gjorde 17 042 mkr (1 764). Portfdljreserveringar uppsgick ftill
4 752 mkr (874). Bortskrivningar, netto, uppgick till 2 847 mkr
(518). Bortskrivningarna forvantas tka framdver, da den ekono-
miska nedgangen har pagatt en ldngre tid. Kreditforlustnivan
Okade till 1,74 procent (0,24).

ningar av immateriella tillgdngar hanforliga till forvarvet. Kreditférluster, netto Specifikt  Portfdlj-
K q fér h , blemls h s per affarsomrade osdkra reserv-

ostnaderna for hanteringar av problemldan och Gvertagna Helar 2009, mkr fordringar* eringar Totalt
panter har okat med 423 mkr. Kostnaderna for den underlig- R

d di ] ‘ h Klusi c h ] Svensk bankrérelse 1078 277 1355
gande ordinarie verksamheten gx usive verksamheten inom Estland 1716 a2 > 60
FR&R-enheterna och Ektornet minskade med 1 187 mkr eller 6 Lettland 6 447 241 6 888
procent exklusive valutakurseffekter. | Baltisk bankrorelse mins- Litauen 3934 1421 5355
kade kostnaderna med 950 mkr eller 22 procent exklusive valuta- Investering 85 85
kurseffekter. Baltisk bankrorelse 12182 2706 14 888

Ukraina 4823 1633 6456
Ryssland 1190 136 1326

Kostnadsanalys Ovrigt 355 355
el U2 DLy LU gdee Internationell bankrorelse 6368 1769 8137
Engdngsposter -198 -167 Swedbank Markets 257 4 261
Strukturella forandringar (Banco Fonder) 75 Gemensam service och
FR&R och Ektornet 454 31 koncernstaber 4 -4 0
Svensk bankrorelse 9385 9410 Totalt 19889 4752 24641
Baltisk bankrorelse 3340 4290 * Inklusive bortskrivningar, netto.
Internationell bankrorelse 1447 1663
Swedbank Markets 2044 1994
Kapitalférvaltning 826 795 Trots negativt resultat fore skatt uppgick koncernens skatte-
Ovrigt och elimineringar 475 552 belastning for aret till totalt 981 mkr, varav 4 001 mkr i aktuell
Ordinarie bankverksamhet 17 517 18704 skattekostnad och 3 007 mkr i uppskjuten skatteintakt. Forenk-
Summa exkl. valutakurseffekter 17848 18568 lat kan sagas att koncernen under aret betalat aktuell skatt pa
Valutakurseffekter -510 vinster i Sverige och fatt uppskjutna skatteintikter pa forluster
Summa kostnader 17 848 18 058

i utlandet.



Av forsiktighet har inte samtliga underskott i koncernen lett
till uppskjutna skattefordringar. Vdrdet av uppskjutna skatte-
fordringar begransas generellt av forvantade framtida skatte-
pliktiga intdkter. Icke redovisade skattefordringar omprévas
|[6pande. Om vinstprognoserna forbattras kammer mer upp-
skjutna skattefordringar att redovisas.

| Estland beskattas inte foretags resultat sa lange inte utdelning
av vinstmedel sker, varfor ingen uppskjuten skattefordran redovi-
sas pa Estlands forlust. Sammanlagt finns i Lettland, Litauen och
Ryssland cirka 370 mkr i icke redovisade uppskjutna skatteford-
ringar. | Ukraina har skett ett antal positiva forandringar pa skatte-
lagstiftningsomradet. Av forsiktighet redovisas inga uppskjutna
skattefordringar pa Ukrainas forlust. Ej redovisade uppskjutna
skattefordringar i Ukraina uppgar till cirka 1,3 mdkr.

Under ofdrdandrade forhallanden kommer koncernen att ha
en fortsatt hog effektiv skattesats, da forluster och vinster
aterfinns i legala enheter som inte kan konsolideras vid
beskattningen.

Koncernens utlaning minskade med 33 mdkr eller 2 procent till
1 383 mdkr under aret, Utldning i form av aterkdpsavtal samt
placeringar hos Riksgaldskontoret 6kade, medan utlaning till
allmanheten, exklusive aterkopsavtal (repor) och placeringar hos
Riksgdldskontoret, minskade med 58 mdkr eller 5 procent till
1 192 mdkr. Exklusive valutakurs- och marknadsvdrderings-
effekter var minskningen 44 mdkr eller 4 procent.

Utlaningen till allmdnheten netto, exklusive valutakurs-
effekter, minskade under aret i de baltiska landerna med 18
procent och i Ukraina med 45 procent. Utlaningen i de baltiska
landerna, Ukraina och Ryssland utgjorde 14,1 procent (17,4
procent per den 31 december 2008) respektive 0,7 procent (1,5)
och 0,8 procent (1,1) av koncernens totala utlaning. Andelen av
utlaningen i Sverige tkade till 80 procent (75 procent per den 31
december 2008). Expaoneringen mot Ukraina, Ryssland och de tre
baltiska ldnderna kammer att fortsatta minska.

Langfristig bostadsfinansiering i Sverige via Swedbank Hypo-
tek 6kade med 49 mdkr eller 8 procent under aret, varav mark-
nadsvardeminskning utgjorde 0,1 mdkr. Swedbank Hypoteks
kreditportfolj pa 672 mdkr utgjorde 56 procent av koncernens
totala utldning till allmdnheten. Denna portfdlj har historiskt
sett haft mycket laga kreditforluster. Den genomsnittliga bela-
ningsgraden i Swedbank Hypotek var cirka 45 procent. Cirka 0,1
procent av portfoljen hade en belaningsgrad Gver 85 procent.

Utlaning till fastighetsférvaltande foretag utgjorde 246
mdkr (264 mdkr per den 31 december 2008), varav 198 mdkr i
Sverige. Av utlaningen till fastighetsforvaltande foretag i Sve-
rige var 156 mdkr till av Swedbank bedomda lagriskgrupper,
varav 83 mdkr till bostadsrattsféreningar, 15 mdkr till statligt
och kammunalt dgda fastighetsbaolag och 58 mdkr till bostads-
fastighetsbolasg.
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Den rantebdrande vdardepappersportfoljen uppgick per den 31
december till 171 mdkr. Portféljen utgjordes till 79 procent av
svenska vardepapper och har en lag riskprofil med tyngdpunkt
pa sdkerstallda eller garanterade obligationer och statspapper.
Likviditetsportfoljer hos Group Treasury och i de baltiska lan-
derna uppgick till cirka 36 mdkr, medan Swedbank Markets han-
delslager utgjorde resterande innehav. Per den 31 december
vdrderades 97 procent av portfdljen med noterade priser och 3
procent med varderingsmodeller baserade pa observerbara
marknadsdata.

Den totala kreditriskexponeringen inklusive derivat, rante-
barande vardepapper, garantier och andra ataganden uppgick till
1 840 mdkr, en minskning med 82 mdkr eller 4 procent fran ars-
skiftet 2008. Minskningen avser framst de baltiska landerna och
Ukraina.

Osakra fordringar brutto 6kade under aret med 29,6 mdkr till
40,1 mdkr (inklusive valutakurseffekter pa -3,0 mdkr).

Osadkra fordringar, brutto 2009 2008
per affarsomrdde, mkr 31 dec 31 dec
Svensk bankrérelse 2196 2092
Estland 5465 2514
Lettland 13401 3063
Litauen 7705 1404
Baltisk bankrorelse 26571 6980
Ukraina 8180 983
Ryssland 2238 218
Ovrigt 370 18
Internationell bankrorelse 10788 1219
Swedbank Markets 577 287
Totalt 40132 10578

Koncernens totala reserveringar var 26,0 mdkr den 31 decem-
ber 2009 (6,4 mdkr per den 31 december 2008), varav 20,3 mdkr
var individuella reserveringar (3,2 mdkr per den 31 december
2008) mot identifierade osakra fordringar och 5,1 mdkr var
portféljreserveringar (3,2 mdkr per den 31 december 2008).

En allt storre andel av osdkra fordringar och tillhérande saker-
heter har genomlysts under aret, vilket medfort att portfolj-
reserveringar dvergatt till individuella reserveringar. Av samtliga
reserveringar den 31 december 2009 avsag 80 procent identifie-
rade osakra fordringar pa individuell niva (50 procent 31 decem-
ber 2008).

Koncernens reserveringsgrad var 65 procent per den 31 de-
cember 2009 (60 procent per den 31 december 2008). Reserve-
ringsgraden var 96 (79) procent i Svensk bankrérelse, 57 (52) i
Baltisk bankrorelse, 78 (58) i Ukraina och 66 (100) i Ryssland.

Swedbank forséker samarbeta med kunder som har svart att
fullfolja sina lanefdrpliktelser for att finna I6sningar som ar for-
delaktiga for bada parter. Swedbank har sdrskilda kreditavdel-
ningar (FR&R) i full verksamhet i Sverige, Estland, Lettland,
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Litauen och Ukraina. En motsvarande enhet i Ryssland ar etable-
rad. Per den 31 december hade samtliga kunder i de baltiska
|dnderna som bedéms som problemdrenden gatts igenom, varvid
atgdrdsplaner faststdllts och borjat genomforas. Sa lénge det ar
forsvarbart ur ett finansiellt perspektiv undviker Swedbank att
overta sakerheter, men i en stor andel av drendena kommer ban-
ken att tvingas ta dver dgandet av de pantsatta tillgangarna. |
mojligaste man tas inte privata bostadsfastigheter dver av ban-
ken. Om ingen uppgorelse kan nas med kunden saljs fastighe-
terna i férsta hand pa 6ppna marknaden.

Lagarna som reglerar Overtagande av sdakerheter i de bal-
tiska landerna ar lika de som finns i 0vriga EU-ldnder. Det prak-
tiska arbetet med att pa rattslig vag dverta sakerheter tar
dock langre tid i de baltiska landerna dn i till exempel Sverige.
Den rattsliga processen for att 6verta sdkerheter i Ukraina dr
mer problematisk.

| Ektornet bygger Swedbank upp kompetens for att kunna ta
in, forvalta och utveckla koncernens dvertagna tillgangar. Syftet
dr att skydda langsiktigt aktiedgarvarde. Verksamheten var fullt
operativ i Norden, de baltiska landerna och i USA vid arsskiftet.
Da hade ocksa de forsta forsdljningarna av tillgangar i dessa
marknader gjorts till Ektornet.

Per den 31 december hade Swedbank Gvertagit sakerheter
till ett varde av 354 mkr, varav Sverige stod for 291 mkr, Est-
land for 1 mkr, Lettland fér 51 mkr och Ukraina for 11 mkr.
Overtagna sakerheter bestod framférallt av fastigheter och
aktier. Overtagna sékerheter férvantas 6ka framforallt i de
baltiska linderna. Atertagna leasingobjekt inom Baltisk bank-
rorelse uppgick till 848 mkr, varav 407 mkr avsag fordon. Ut-
dver dessa forvdrvade sakerheter och atertagna leasingobjekt
har fastigheter till ett bokfort varde om 517 mkr forts dver till
Ektornet, varav i Estland 150 mkr, Lettland 64 mkr, USA 130
mkr och Norge 173 mkr.

Swedbank hade per den 31 december tillrdcklig buffert for att
mota sina kassafloden under mer an 24 manader framat.

Under 2009 emitterade Swedbank 305 mdkr i langfristig
upplaning, att jamfora med forfall och aterkdp om 156 mdkr.
Detta har medfort att den genomsnittliga I6ptiden for bankens
marknadsfinansiering har férlangts till 22 manader, fran 14
manader vid arsskiftet 2008.

Av den utestdende finansieringen under statsgarantin om
242 mdkr per den 31 december, har 166 mdkr en I6ptid pa Gver
12 manader. Kortfristig upplaning under den statliga garantin
uppgick per den 31 december till 61 mdkr. Total utestdende
volym av finansiering med korta I6ptider utanfor statsgarantin
(exklusive interbankinlaning) uppgick till 50 mdkr.

Férandring utestaende
langfristiga obligationer

Helar 2009, mdkr Totalt
Emitterade obligationer® 305

varav med statlig garanti 131
Forfallna obligationer 76
Aterkopta obligationer 80

DExklusive emissioner kopplade till aktieindexobligationer

Swedbank arbetar som ett led i sin likviditetsplanering konti-
nuerligt med att kopa tillbaka utestaende sakerstdllda obligatio-
ner med kortare |6ptid dn 12 manader och att byta dessa mot
obligationer med Idngre I6ptider.

Under de kommande tolv manaderna kommer cirka 141 mdkr
av den langa upplaningen att forfalla och ytterligare 6 mdkr i
efterstdllda 1an forfaller eller ar foremal for eventuella dterkop
eller fortidsinlésen. Banken planerar att mota dessa kommande
forfall framst i marknaden for sdkerstdllda obligationer men
dven till viss man i den icke sakerstallda obligationsmarknaden.

Swedbanks eget kapital hdnforligt till aktiedgarna har utover
den via resultatrakningen redovisade forlusten pa 10 511 mkr
dven paverkats av ett negativt dvrigt totalresultat pa 627 mkr,
som framst kommer fran valutakursdifferenser vid omrdkning av
utlandsverksamhet. Dessutom har hostens nyemission okat det
egna kapitalet med 14 636 mkr efter emissionskostnader. Per
den 31 december uppgick aktiedgarnas eget kapital till 89 670
mkr (86 230).

| Swedbanks finansiella féretagsgrupp, dar forsakringsforetag
inte konsolideras och vissa intresseforetag konsolideras enligt
forvarvsmetoden Gkade kdrnprimarkapitalet under aret med
8 025 mkr till 72 471 mkr.

Primdrkapitalrelationen enligt Basel 2 6kade till 13,5 procent
per den 31 december att jamfora med forra arsskiftets 11,1
procent. Kdrnprimdrkapitalrelationen var 12,0 procent (9,7).
Kapitaltdckningsgraden var 17,5 procent (15,2). Med Gvergangs-
regler var karnprimarkapitalrelationen 9,2 procent (7,4) primar-
kapitalrelationen 10,4 procent (8,4) samt kapitaltackningsgraden
13,5 procent (11,6).

Hybridkapital utgjorde 11 procent av primdrkapitalet.

Riskvagda tillgangar minskade med 93 mdkr eller 13 procent
fran arsskiftet till 603 mdkr. Av minskningen forklaras 15 mdkr
av valutakurseffekter. | samband med att Swedbank Finans bor-
jade rapportera enligt IRK-metoden minskade riskvdgda till-
gangar med 10 mdkr. Riskvdgda tillgdngar for marknadsrisk
tkade med 2 mdkr, huvudsakligen pa grund av 6kade valutakurs-



risker. Riskvdgda tillgangar for operationella risker ckade med 4
mdkr. Riskvagda tillgangar for kreditrisker minskade i dvrigt med
75 mdkr. Med hansyn tagen till 6vergangsreglerna minskade
riskvdgda tillgangar med 132 mdkr eller 14 procent fran arsskif-
tet till 784 mdkr, varav 99 mdkr beroende pa att golvet sankts
fran 90 procent till 80 procent av riskvdgda tillgangar enligt det
gamla regelverket. Okat fokus pa riskjusterad avkastning (RAR-
0C) samt nedbrutna mal for riskvagda tillgangar i den interna
styrningen har tillsammans med minskad kreditefterfragan bi-
dragit till nedgangen.

Riskvdgda tillgangar per affirsomrade 2009 2008
mdkr 31 dec 31 dec
Svensk bankrdrelse 329 352
Estland 64 69
Lettland 51 63
Litauen 42 57
Investering 8 3
Baltisk bankrorelse 165 192
Ukraina 11 18
Ryssland 10 16
Ovrigt 31 40
Investering 1 2
Internationell bankrorelse 53 76
Swedbank Markets 50 64
Kapitalfdrvaltning 2 3
Ektornet 1 0
Gemensam service och koncernstaber 3 10
Summa riskvdgda tillgangar 603 697

De genomsnittliga riskvikterna for saval hushallsexponeringar
som foretagsexponeringar ar fortsatt stabila i den svenska och
nordiska verksamheten. Swedbanks interna riskklassificerings-
modeller anvdnder konjunkturjusterade riskuppskattningar; san-
nolikhet for fallissemang (PD), forlust givet fallissemang (LGD)
och exponering vid fallissemang (EAD).

Ytterligare detaljer om kapitaltackningen finns i not 55.

Swedbank har @verlatit fyra kontor till Sparbanken Nord, tre
kontor till Sparbanken Dalsland, tva kontor till Sparbanken
Rekarne, ett kantor till Tidaholms Sparbank och ett kontor till
Sparbanken 1826. Overlatelserna gav realisationsvinster pd 397
mkr. Realisationsvinsterna ar skattepliktiga.

Swedbank Robur AB har forvdrvat Banco Fonder AB och in-
kram i form av kundavtal fran Alfred Berg. Forvarven innefattar
kapitalférvaltningsuppdrag pa cirka 7 mdkr. Forvarven slutfor-
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des den 20 januari 2009. Banco Fonder har cirka 128 000 kunder
och 26 olika fonder. Skillnaden mellan kopeskilling och férvarvad
nettotillgang i foretaget har allokerats som immateriell tillgang.
Tillsammans med forvdrvat inkram uppgick den immateriella
tillgangen till 301 mkr.

Swedbank har tillsammans med Ovriga svenska banker salt
sitt aktieinnehav i Privatgirot AB till Banc Tec, som blev ny dgare
fran och med 23 juni. Reavinsten uppgick till 2 mkr.

Varumarkesforeningen Visa Sweden, som dgs gemensamt av
de svenska Visakortutgivarna, dger férutom Visa-licensen en
aktie i Visa Europe. | samband med en omstrukturering av den
globala Visa-organisationen samt borsintroduktion av Visa Inc i
USA 2008 erhall Visa Europe kontanter och aktier i Visa Inc, som
Visa Europe i sin tur delat ut till sina aktiedgare. Baserat pa Visa
Swedens reviderade arsbokslut har Swedbank nu inkluderat sin
dgarandel i varumarkesféreningen i koncernresultatrakningen.
Swedbanks dgarandel i varumdrkesféreningen uppgar till 39
procent, vilket motsvarade en vinst pa 322 mkr.

Swedbank har under aret avyttrat innehaven i Aktia och Tallinn-
borsen. Tillsammans resulterade avyttringarna i en realisations-
vinst om 39 mkr.

Michael Wolf tilltrddde som VD och koncernchef den 1 mars.
Erkki Raasuke, tidigare affarsomradeschef for Baltisk bankrorelse,
har utsetts till ekonomi- och finansdirektor. Goran Bronner, tidi-
gare investeringschef pa kapitalforvaltningsfirman Tanglin, har
utsetts till riskchef. Hakan Berg, tidigare chef for internrevision,
har utsetts till affarsomradeschef for Baltisk bankrorelse. Stefan
Carlsson, tidigare VD for Banque Ohman S.A. i Luxemburg, har
utsetts till affarsomradeschef for Swedbank Markets. Thomas
Backteman har utsetts till koncernkommunikationsdirektor.
Mikael Inglander, tidigare ekonomi- och finansdirektdr, har ut-
setts till ansvarig for det koncerndvergripande projektet Swed-
bank Change Program. Marie Hallander Larsson, tidigare perso-
naldirektor for Posten, har utsetts till koncernpersonaldirektor.
Helena Nelson, tidigare chefsjurist for Skandia, har utsetts till
chef for Group Compliance. Birgitte Bonnesen, tidigare chef for
Global Financial Institutions, har utsetts till chef for Internrevi-
sion. Jonas Erikson, tidigare Head of Strategic Analysis and Mer-
ger & Acquisition inom Swedbank, har utsetts till chef for Group
Treasury. Mats Lagerqvist har lamnat uppdraget som chef for
affarsomradet Kapitalférvaltning och VD for Swedbank Robur.
Peter Rydell, tidigare regionchef for Vdstra regionen i Svensk
bankrorelse, har utsetts till tillférordnad chef.

En ny ledningsstruktur har inforts med en koncernledning
samt en affarsledning.
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Enligt Swedbanks utdelningspolicy ska utdelningen uppga till
omkring 40 procent av arets resultat exklusive engangseffekter.
Den arliga utdelningens storlek tar sin utgangspunkt i den
senaste utdelningen och bestams med hansyn ftill forvdntad
resultatutveckling, det kapital som bedoms nédvandigt for att
utveckla verksamheten samt marknadens avkastningskrav. Sty-
relsen foreslar arsstdmman att besluta om att ingen utdelning
ges for preferensaktier eller stamaktier (0,00 kronor per stam-
aktie och 0,00 kronor per preferensaktie).

Till arsstammans forfogande star (mkr):

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna -838
Balanserade medel 15876
Summa att disponera 15038

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas (mkr):
Kontant 0,00 kronor per stamaktie 0
Kontant 0,00 kronor per preferensaktie 0
15038

I ny rdkning balanseras

Forslaget baseras pa samtliga utestaende stam- och preferens-
aktier den 31 december 2009.

Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och skulder var-
derade till verkligt varde har paverkat det egna kapitalet med
netto -743 mkr.

Swedbanks styrelse har beslutat att dra tillbaka de tidigare satta
finansiella malen med undantag av utdelningspolicyn.

Jamfort med for ett ar sedan ar risknivan i banken lagre. 2010
kommer att vara ett utmanande ar och arbetet med att redu-
cerariskerna i banken kommer att fortga. Givet att den globala
makroekonomin utvecklas positivt utan vasentliga avvikelser i
framforallt Lettland och Ukraina ser vi mgjligheten till vinst for
helaret 2010.

Swedbank redovisar i not 57 en kdnslighetsanalys som visar hur
olika intakter och kostnader paverkas av omvarldsforandringar.

Kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s bekraftade den 18
augusti Swedbanks rating, "A" langsiktig och "A-1" kortsiktig.
Ratingen innehaller ett beddmt systemstdd fran svenska staten.
Utsikten dr fortsatt negativ framst pa grund av osdkerhet om
utvecklingen i de baltiska ldnderna.

Moody's sdnkte Swedbanks rating tva ganger under 20089.
Den langfristiga ratingen sdnktes tva steg fran Aa3 till A2 med
fortsatt negativ utsikt, och ratingen for sa kallad finansiell
styrka sanktes fran C+ till D+ med ett bedomt systemstod fran
svenska staten. Som orsak angavs framforallt risken for framtida
kreditforluster framst i de baltiska ldnderna men dven i Sverige.
Den kortfristiga ratingen "P-1" Iamnades ofdréndrad under aret.
Som en konsekvens av detta sdnktes dven det helagda dotter-
foretaget Swedbank Hypoteks rating till samma nivaer som
moderbolaget. | augusti gjorde Moody's en uppdatering av
ratingkriterierna for emittenter som ger ut sakerstallda obliga-
tioner. Som en foljd av Moody’s forandring meddelade Swedbank
den 18 december att banken tecknat en obegransad garanti mot
Swedbank Hypotek.

Den 30 september drog Fitch tillbaka sin rating for hela Swed-
bankkoncernen. Detta var helt i linje med Swedbanks beslut att
endast anvdnda tva stycken kreditvarderingsinstitut tills vidare.

Moody’s Standard & Poor’s Moody’s Standard & Poor’s

Kort Lang BFSR* Kort Lang Sdkerstallda obligationer Aaa AAA
P-1 Aaa A A-1+ AAA Icke sakerstdllda obligationer,
p-2 Aal B+ A-1 AA+ langfristig rating A2
p-3 Aa2 B- A-2 AA Icke sdkerstdllda obligationer,
No prime Aa3 c+ A3 AA- kortfristig rating P-1 A-1

Al C- B A+

A2 D+ C A

A3 D D A-

Baal E+ BBB+

Baa2 E BBB

Baa3 BBB-

* Bank Financial Strength Ratings
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Trots den ekonomiska nedgangen levererade Svensk bankrorelse ett starkt
resultat. Aktiviteter for att forbdttra kundservicen, starka radgivnings-
tjansterna och minimera framtida kreditforluster stod i fokus under aret.

« Okning av de lokala kontorens beslutskraft
* Forstarkning av radgivningstjanster
e Kreditkvalitet

Kontorsorganisationen i Svensk bankrérelse forandrades under
2009 med syftet att ge 0kat ansvar och 6kade befogenheter
till dem som har den direkta kundkontakten. Utgangspunkten
ar att beslutskraften ska finnas sa nara kunden som mgjligt.
Samtidigt som en organisatorisk niva togs bort, utokades
antalet regioner fran fyra till sex. Regioncheferna ingar nu i
Swedbanks affarsledning, med ett tydligare mandat. Eftersom
deregionalaskillnaderna dr betydande, har alla kontor i Sverige
organiserats i ett antal sa kallade starka enheter med en mera
uttrycklig roll och starkare férankring pa respektive lokalmark-
nad. Samtidigt har stora delar av den lokala kontorsadministra-
tionen och stédfunktionerna centraliserats till regional eller till
koncerndvergripande niva, vilket frigor tid och resurser till
kundfokuserade aktiviteter.

Swedbanks ambition att vara ledande pa service forutsatter att
tonvikten i varje kundkontakt ligger pa radgivning snarare an pa
bankens produkter. Att ¢ka radgivningskomponenten i varje en-
gagemang var ett viktigt fokusomrade under 2009. Bland annat
vidareutvecklades bankens olika radgivningsverktyg. Enheten
Investment Center, som ansvarar for bankens sparprodukter och
den koncerngemensamma synen pa marknad och placeringsfor-
slag, forstdrktes ytterligare. Swedbanks Investment Center
spelar med sina analyser en viktig roll i forbattringen av kvalitet
och effektivitet i kundservicen. En helhetssyn pa kundens ekono-
miska situation, engagemang, sparhorisont och riskbenagenhet,
i kombination med radande marknadsldge, avgor vilken typ av
sparande som rekommenderas. Investment Center ger service
och sttd till kontoren sa att koncernens analyser och rekommen-
dationer kan komma alla kunder till del.

Trots lagkonjunkturen som radde under 2009, var kreditforlus-
terna inom Svensk bankrérelse laga. Mot bakgrund av att effek-
terna av den ekonomiska nedgangen férvantas oka, intensifiera-
des dock det forebyggande arbetet for att minimera framtida
forluster. Lokal ndrvaro och god kundkdnnedom ar viktiga fram-
gangsfaktorer i detta arbete, som till stora delar bygger pa pro-
aktiv kontakt och dialog med kunderna. For att tidigt kunna
fastlagga atgdrdsprogram, etableras en I6pande dialog med
kunder i segment med forhdjd risk och med kunder som uppvisar
betalningssvarigheter. En genomgripande granskning av alla
stdrre exponeringar samt engagemang med hogt kapitalutnytt-
jande och ldgre avkastning genomfordes, med resultatet att de
riskvagda tillgdngarna minskade med 23 mdkr under 2009.

Den djupa globala konjunkturnedgangen och en svag inhemsk
efterfragan bidrog till att Sveriges BNP &Il med uppskattnings-
vis 4,3 procent under 2009. Industrin missgynnades av att efter-
fragan pa investeringsvaror, som vdger tungt i exporten, sjénk
kraftigt. Inom den privata tjanstesektorn och for manga hushall
blev konjunkturnedgangen betydligt mattligare delvis pa grund
av det laga nominella rdanteldget och en expansiv finanspolitik.
Produktionsneddragningarna i naringslivet pressade upp den
Oppna arbetslosheten till ndrmare 8,5 procent i genomsnitt un-
der 2009 (motsvarande for 2008 var 6,2 procent). Under andra
halvaret kom flera tecken pa att konjunkturbotten i svensk eko-
nomi hade passerats och att en svag aterhamtning hade inletts,
Hushallens optimism om framtiden stdrktes inte minst pa grund
av det laga rénteldget, hogre reala disponibelinkomster och sti-
gande formogenhetsvdrden. Samtidigt steg skuldsdttnings-
graden bland svenska hushall, de férsamrade arbetsmarknads-
forhallandena till trots.

Resultatet fore kreditforluster och nedskrivningar var nagot
lagre an foregaende ar. En viss 6kning av kreditférluster fran
2008 ars laga nivaer gav en minskning av det totala resultatet
med 11 procent.
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I resultatet ingick engangsposter om totalt 719 mkr i form av
dverlatelser av kontor och intdkter fran Swedbanks dgande i
varumarkesforeningen Visa Sweden. Féregdende ar ingick en-
gangsposter om 541 mkr for forsaljningar av kontor och andelar
i MasterCard.

Rantenettot ckade med 2 procent jamfort med foregaende ar.
Inlaningsmarginalen minskade som en effekt av lagre ranteldge
och en migrering till fastrantekonton. Detta kompenserades av
en positiv hedgeeffekt fran den placeringsportfdlj som anvands
for rantesdkring av transaktionskonton samt en hogre utla-
ningsmarginal. Trots ldgre utlaningsvolymer pa féretagssidan
skapade |6pande genomgangar av kreditstocken med ompris-
sdttningar som foljd ett hdgre rantenetto an foregaende ar.
Boldnesidan genererade ett hogre rdntenetto genom vidgade
marginaler i kombination med 6kade volymer. Volymerna i Swed-
bank Hypotek dkade med 8 procent under aret. Andelen utlaning
med bindningstid upp till tre manader okade och uppgick till
drygt 50 procent.

Inlaningen fran foretag okade med 10 procent. Andelen av
foretagsmarknadens inlaning tkade med 2 procentenheter och
uppgick till 16 procent. Inlaningsvolymerna fran hushall okade
med 3 procent. Andelen av hushallsmarknaden var 24 procent,
en oférdndrad andel, trots att cirka 4 mdkr 6verforts till sparban-
kerna i samband med kontorsoverlatelser.

Den totala utlaningen tkade med 1 procent, vilket innebdr en
vasentligt lagre tillvaxt jamfort med foregaende ar, da dkningen
var 8 procent. Marknadsandelen pa foretagssidan var oférandrat
19 procent trots en minskad utlaning med 5 procent. Nyut-

laningen har framst inriktats pa sma och medelstora foretag
med hela sin bankaffar i Swedbank.

Aven utléning till hushall har haft en lagre tillvéxt under aret.
Detta dr en effekt av att banken har stramat at sin kreditprov-
ning och sina villkor, bade for att balansera riskprofilen infor en
fortsatt paverkan av lagkonjunkturen och for att inte bidra till en
overhettad bostadsmarknad.

Betalningsverksamheten, som inte ar sa konjunkturkanslig,
genererade stabila resultat. Ett antal nya erbjudanden har tagits
fram, till exempel ett internationellt betalningserbjudande. Pro-
visionsnettot paverkades ocksa positivt av borsuppgangen un-
der den senare delen av aret tillsammans med en vasentligt
forbattrad forsaljning inom fond-, liv och pensionsomradena.

Nettoflodet till fonder, formedlade av kontorsrérelsen, utveck-
lades positivt. Forsdljningen av sakférsakringar mer dn fordubb-
lades jamfért med foregdende ar. Kunderbjudandet har forbatt-
rats med fler produkter och en enklare forsaljningsprocess.

Utvecklingen inom liv- och pensionsomradet exklusive PPM
var mycket gynnsam. Premieinkomsten inom forsakringsom-
radet Okade under aret med 65 procent och uppgick till 18,5
mdkr, framst som ett resultat av en kraftigt ckande forsdljning
inom kapitalforsakringsomradet och avtalspensionsomradet.
Aven inom flyttrattsmarknaden var Swedbank Forsakring mycket
framgangsrik. 52 procent av samtliga flyttar inom SAF/LO flytta-
des till Swedbank Forsakring och den nya traditionella produkten.

Kostnaderna var pa samma niva som féregdende ar. Hogre
IT-investeringar kompenserades av en Idgre kostnad for rorlig
resultatbaserad ersdattning. Som en del i att aktivt begransa
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kostnadsokningar pdgar ett I0pande effektiviseringsarbete,
vilket ger férenklingar i affarsomradets administrativa processer.

Kreditforlusterna i Svensk bankrorelse var fortsatt Iaga. Det ar
fortfarande for tidigt att bedéma den langsiktiga utvecklingen.
Andelen osdkra fordringar uppgick till 0,22 procent. Dessa dr
spridda saval geografiskt som branschmdssigt.

Aven fortsattningsvis kommer stort fokus att Idggas pa Swed-
banks prioriterade fokusomraden: kreditkvalitet, intjaning, finan-
siering och likviditet samt kapitalisering. | och med att Swedbank
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flyttat beslutskraften ndrmare dem med den direkta kundkon-
takten ar fokus pa kompetensutveckling och pa att frigéra tid for
kundmdten ute pa de lokala kontoren av hogsta prioritet. Inom
foretagssegmentet forsdtter arbetet med att spetsa erbjudan-
det till sma och medelstora foretag for att sakerstdlla kvalitet,
enkelhet och I6nsamhet saval for kund som bank. Harutdver
kommer erbjudandet inom Liv och Pension att utvecklas ytter-
ligare med uttkat radgivningsstdd och malgruppsanpassade
produkter. Inom Private Banking och tjanster gentemot stora
foretag gors satsningar for att vaxa och ta en storre marknads-
andel genom ett vidareutvecklat erbjudande.
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Sverige dr Swedbanks stérsta marknad med 4,1 miljoner privat-
kunder och ndrmare 400 000 foretags- och organisations-
kunder. Swedbank erbjuder genom sina narmare 400 kontor
ett komplett utbud av finansiella tjdnster och produkter. Sam-
arbetet med sparbankerna gor att Swedbank kan erbjuda sina
produkter via ytterligare 275 kontor. Kontorsndtet komplet-
teras med 166 Bank i butik i glesbygden och med kontantser-
vice i cirka 1 400 ICA-butiker. Banken ar ocksa Oppen dygnets
alla timmar genom internetbanken, med drygt 20 miljoner
besok per manad, samt genom telefonbanken.

I Svensk bankrorelse ingar bland annat dotterbolagen Swed-
bank Hypotek, Swedbank Forsakring, Swedbank Finans, Swed-
bank Luxemburg och Swedbank Card Services.

Swedbank utsags till Arets finansiella folkbildare 2009 av
Unga Aktiesparare samt till Arets Affarsbank 2009 av tid-
ningen Affdrsvdrlden. Den sistndmnda unders6kningen grun-

dar sig pa svar fran Sveriges storsta foretag.

Information om marknadsandelar se sidan 136.

53% 69%

mdkr 2009 2008
Utlaning 952 943
Inlaning 356 329
Fonder och férsdkring 268 204
Ovriga placeringsvolymer 23 26
Riskvdgda tillgdngar (Basel 2) 329 352
Summa tillgangar 1046 1017

2009 2008
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 22,3 22,4
K/I-tal 0,49 0,49
Kreditforlustniva, % 0,14 0,07
Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,22 0,22
Kundnojdhet*

Andel ndjda privatkunder, % 70,0 70,6

Andel néjda foretagskunder, % 65,0 70,6
VOICE-index 785 781
Heltidstjdnster 5868 6136
*Enligt SKI.

Volym (mdkr) Marknadsandel, %

2009* 2008 2009* 2008
Premiepensioner 1 5 4 20
Tjdnste- och avtalspensioner 6 4 6 5
Privat pensionssparande 3 2 18 17
Kapitalférsakringar 9 6 14 11
Summa premieinflode 18 18 10 10
* Per 2009-09, uppgifterna ar rullande 12-manaders.
mkr 2009 2008
Rdntenetto 12282 12092
Provisionsnetto 4442 4465
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 35 914
Ovriga intékter 2227 1666
Summa intdkter 18986 19137
Personalkostnader 4102 4414
Ovriga kostnader 5284 4996
Summa kostnader 9386 9410
Resultat fore kreditforluster 9600 9727
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 0
Kreditfdrluster, netto 1355 594
Rérelseresultat 8243 9133
Skatt 2139 2278
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 6 096 6844
Minoriteten 8 11
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Anpassning av verksamheten till den ekonomiska nedgangen stod i fokus
under 2009. Samtidigt som organisationen stalldes om till en krympande
ekonomi, utvarderades bankens langsiktiga strategiska inriktning. Den okade
samordningen inom koncernen skapar en stark plattform for [onsam

tillvaxt pa langre sikt.

* Anpassning till den ekonomiska nedgangen
* Langsiktig strategisk inriktning
« Okad samordning inom koncernen

Verksamheten inom Baltisk bankrorelse var under 2009 starkt
inriktad pa att anpassas till den allvarliga ekonomiska nedgang-
en. Atgardsprogrammet fokuserade p& tre omraden, listade i
prioritetsordning: risk, kostnader och intakter.

Att proaktivt samarbeta med kunder som uppvisar aterbetal-
ningssvarigheter var den viktigaste aktiviteten inom riskhante-
ringsomradet. Den baltiska enheten for problemlan, Baltic Finan-
cial Restructuring and Recovery unit (BFR&R), etablerades i maj
2008. Medarbetare utbildades och speciellt utformade verktys,
system och processer utvecklades och implementerades. Enhe-
ten arbetar fokuserat med storre foretagskunder och projekt
som under den ekonomiska recessionen kraver sarskild uppmark-
samhet. BFR&R var fullt operativ vid slutet av det andra kvarta-
let och omfattar 144 specialister. BFR&R utvdrderar enskilda
exponeringar och lagger upp omstruktureringsldsningar till-
sammans med kunden eller, om ingen annan ldsning ar majlig,
ser till att nddvéndiga atgarder tas for att rddda sa stora var-
den som mgjligt.

Processen for hantering av osakra fordringar forstdrktes un-
der aret, och storre fokus sattes pa hanteringen av Ianen innan
de blir osdkra. Ekonomin bromsade in kraftigt under aret i de
baltiska landerna. Swedbank har darfor vidtagit omfattande at-
gadrder for att anpassa verksamheten till en Idgre ekonomisk
aktivitet. Antalet anstdllda minskade med 1 352 persaoner eller
18 procent under 2009 och antalet kontor minskade med 19
procent, Detaljerade handlingsplaner med specifika mal for att
Oka den operationella effektiviteten och effektivisera upphand-
ling har implementerats i samtliga tre lander.

Baltisk bankrorelses framtida strategiska inriktning utvdrdera-
des under 2009. De landerspecifika utmaningarna har blivit mer
patagliga under den ekonomiska nedgangen, och man har darfér
beslutat om atgarder for att implementera en mer enhetlig orga-
nisation i alla baltiska lander. Kundrelationerna kommer att
stdrkas och fordjupas genom intensifierad kompetensutveckling

och ett 6kat ansvar till medarbetare med direkt kundkontakt. |
tillagg till detta kommer effektiviteten och transparensen att
forbattras genom standardisering av produkter, tjanster och
processer.

Swedbank har ocksa tkat utbildningsinsatserna gentemot
kunderna, bland annat genom att etablera ett privatekonomiskt
utbildningsinstitut i Estland, Lettland och Litauen. En speciell
utbildningswebbplats har daven lanserats.

Swedbanks lokala stabsfunktioner integrerades pa koncernniva
under 2009. Koncernsamordningen av alla riskhanteringsen-
heter, IT, kommunikation, HR och compliance slutférdes ocksa
under aret, For att forbattra kvaliteten, och méjligen ocksa reali-
sera skalekonomier, flyttades trading- och kapitalmarknadsverk-
samheten i de baltiska landerna till Swedbank Markets. | tilldgg
till detta har Swedbanks fondforvaltning samlats i en organisa-
tion genom att Swedbank Robur AB tagit dver koncernens
fondforvaltningsverksamheter i Estland, Lettland och Litauen.

De baltiska ekonomierna &r de lander i EU som drabbats hardast
av den globala konjunkturnedgangen. Den inhemska efterfragan
som under flera ar svarat fér merparten av tillvaxten i de baltiska
landerna foll kraftigt under 2009 i sparen av den globala finans-
krisen. Arbetsldsheten, som var hogst i Lettland foljt av Estland
och Litauen, steg till tvasiffriga nivaer och I6nerna foll bade i
nominella och reala termer. Det innebar att konkurrenskraften
for de baltiska exportfortagen gradvis forbdttrades relativt
andra ldnder, men dar exportmdjligheterna begransades av den
svaga efterfragan. En stram finanspolitik, inte minst i Lettland
och Litauen, och omfattande utgiftsnedskdrningar for att mot-
verka snabbt férsamrade offentliga finanser drog ytterligare ned
den inhemska kopkraften. Den djupa recessionen i Baltikum har
foljts av en lagre inflationstakt, och i slutet av 2009 var den ar-
liga inflationstakten negativ i bade Estland och Lettland. Aven i
Litauen har det inhemska pristrycket patagligt ddmpats dven om
inflationen var nagot hégre an i de andra tva landerna.

Den statsfinansiella situationen i Estland ar vasentligt battre
anide tva andra baltiska landerna, trots ett kraftigt BNP-fall. Ett
budgetunderskott med mindre an 3 procent av BNP fér 2009, 1ag
statsskuld och en sjunkande inflationstakt okar sannolikheten
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for ett estniskt medlemskap i EMU 2011. Omfattande offentliga
utgiftsnedskdrningar genomfordes i Lettland under 2009 for att
minska det snabbt vaxande budgetunderskottet. Detta var ett
villkor for de 1an som landet erhdll fran IMF och EU. Den kraftigt
minskade inhemska efterfragan i Lettland bidrog till att bytesba-
lansen blev positiv efter flera &r med véxande underskott. Aven
i Litauen forsamrades de offentliga finanserna med krav om
ytterligare besparningar. Stangningen av karnkraftverket i
Ignalina i slutet av 2009, kommer att innebdra en ytterligare
belastning for den litauiska ekonomin under det ndrmaste aret.

Baltisk bankrorelse uppvisade en forlust pa 9406 mkr, att
jamfdéra med en vinst pa 3 452 mkr féregaende ar. Minskningen
forklaras huvudsakligen av en okning av kreditforluster men
ocksa av lagre intdkter. Resultatet fore kreditforluster och ned-
skrivningar minskade med 30 procent i lokal valuta jamfért med
motsvarande period féregaende ar. Omraknat i svenska kronor
var resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 23 procent
lagre. Intdkterna foll med 26 procent under perioden, raknat i
lokal valuta, framst pa grund av lagre rdntenetto.

Rantenettot har paverkats av sjunkande Euribor-rantor under
2009, 6kning av osdkra fordringar och ldgre utlaningsvolymer.
Effekten dédmpades dock av en nagot hogre marginal i den aktiva
delen av utlaningsportfdljen. Sankningen av Euribor bidrog till
cirka 40 procent av minskningen av rantenettot. Rantenettot
paverkades dven negativt av den stora ranteskillnaden mellan
lokal valuta och euro. Banken har en kort 6ppen position i lokal
valuta, varfor upplaningskostnaden inte har sjunkit i samma takt
som réanteintdkterna. Okningen av osékra fordringar &r den nist
storsta anledningen till det minskade rantenettot.

Den riskjusterade omprissattningen av laneportfdljen har pa-
verkat rdntenettot positivt. Under aret har banken omprissatt

12 procent av bostadsutlaningen for att battre spegla risken och
den faktiska upplaningskostnaden. Aven 33 procent av bankens
foretagsportfdlj har omprissatts. Marginalerna for nyutlaning
har ocksa 6kat och Gverskrider den genomsnittliga stockmargi-
nalen med 150-200 rdntepunkter. Effekten av detta dar dock
liten pa grund av den begrénsade nyutlaningsvolymen.

Utlaningsvolymen har minskat med 18 procent i lokal valuta
sedan arets borjan, med likartad utveckling i de tre baltiska lan-
derna. Minskningen dar en kombination av hogre reserveringar
och minskad nyutlaning, dar hogre reserveringar stod for 9 pro-
cent av minskningen och minskad nyutlaning for 9 procent.
Volymnedgangen bidrog till cirka 14 procent av minskningen av
rantenettot.

Under 20089 lades storre fokus pa atgarder som syftade till att
oka den lokala finansieringen. Detta resulterade i en inlaning-
sokning med 2 procent i lokal valuta. Riktade kampanjer samt en
aktiv dialog med kunder har hjdlpt banken att bibehalla sin mark-
nadsandel p& 29 procent. Okningen av inl&ningskostnaden i
Lettland motverkades av Idgre inlaningskostnader i Estland, dar
den lokala marknadsrdantan har sjunkit avsevart pa grund av
forvantningarna kring ett eventuellt inforande av euron.

Okade inl&ningsvolymer och minskad utléning ledde till att
utldnings/inlaningskvoten forbattrades fran 204 procent till 164
procent.

Provisionsnettot foll med 14 procent i lokal valuta, framst pa
grund av den ldga aktiviteten pa de finansiella marknaderna,
ldgre nyutlaning samt minskad inhemsk efterfragan. Riktlinjerna
for prissattning har gatts igenom, vilket har resulterat i fordnd-
rad prissattning av manga produkter. Nettoresultat finansiella
poster till verkligt varde ckade med 97 procent i lokal valuta
jamfort med ett mycket turbulent 2008.
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Kostnaderna minskade med 19 procent i lokal valuta och pa-
verkades av minskat antal anstallda och antal kontor. Samtidigt
har den ekonomiska nedgangen och ¢kningen av osakra ford-
ringar okat kostnaderna for omstruktureringar och atervinningar,
Dessa kostnader kan klassas som cykliska och kommer saledes
att sjunka i takt med att engagemangen avvecklas och ekanomin
aterhamtar sig. K/I-talet uppgick till 0,43.

Osdkra fordringar, brutto, uppgick till 26,6 mdkr den 31 de-
cember 2009 (7,0 mdkr den 31 december 2008). Den branta
okningen under forsta halvaret avtog mot slutet av aret. | det
fjdrde kvartalet harrérde den storsta delen av 0kningen i osakra
fordringar fran foretagsutldningen i Litauen. Fastighets- och
transportsektorn har drivit tillvéxten. Under andra halvaret
Okade privatpersonernas kreditforluster i takt med att arbetslos-
heten tilltog. Andelen osakra fordringar, brutto, var 6,78 procent
i Estland, 21,08 procent i Lettland och 14,17 procent i Litauen.
Enheten for problemlan i de baltiska landerna (BFR&R) har natt
sitt uppsatta mal for 2009 att ta kontroll och fa full genomlys-
ning av laneportfdljen, inklusive en genomgripande riskbedém-
ning samt framtagande av handlingsplaner pa bade individ- och
portfdljniva for den betydande delen av engagemangen. Under
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slutet av dret verfordes av banken Gvertagna tillgangar till
Ektarnet, som kommer att forvalta dessa genom konjunkturned-
gangen. For mer information om Ektornet se sidan 38.

Som en foljd av den kraftiga konjunkturnedgangen var verksam-
heten under 2009 primart inriktad pa kostnadskontroll och risk-
hantering. Under 2010 kommer Baltisk bankrorelse att fortsatta
genomférandet av atgardsprogram inom kostnadskontroll, till-
gangskvalitet och risk. Samtidigt strévar banken efter att minska
utlaning/inlaningskvoten. Utéver detta ar det av hdgsta prioritet
att dteruppratta fortroendet bland kunder, allmanhet och opini-
onsbildare. | syfte att verka fér en hallbar finansiell situation for
saval kunder som regionen i stort fortsatter Swedbank att verka
nira landernas regeringar och riksbanker. Aven arbetet som
inletts for de lokala kapitalmarknaderna samt utbildningsinsat-
serna gentemot kunder kommer fortsatt att utvecklas. Imple-
menteringen av den nya forsaljnings- och kundserviceorganisa-
tionen kommer ocksa att fullféljas under 2010, med syftet att
forbattra positionen inom viktiga kundsegment och ddrmed
stdrka intjaningen.
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Baltisk bankrorelse erbjuder ett komplett utbud av produkter
och banktjanster, inklusive bolan, utlaning till féretag och pri-
vatkunder, spar- och transaktionskonton, livforsdkring och
leasing i Estland, Lettland och Litauen. Baltisk bankrorelse har
over 5,5 miljoner privat- och foretagskunder och erbjuder sina
tjdnster genom ett omfattande kontorsndt med 226 kontor
samt genom sin telefon- och internetbank.

Under 2009 utsags Swedbank till regional vinnare i Central-
och Osteuropa med utndmningen Den bista internetbanken
for konsumenter och Basta bank i Estland och Litauen samt till
Bdsta bank for valutavaxling 2009 i Esland, Lettland och
Litauen. Samtliga utndmningar gjordes av Global Finance.

Swedbank har ledande positioner inom flera av de viktigaste
marknadssegmenten pa de baltiska hemmamarknaderna, med
den storsta marknadsandelen i Estland. F6r mer information
om marknadsandelar se sidan 136.

22% 12%

mdkr 2009 2008
Utlaning 171 231
Inlaning 103 107
Fonder och forsakring 19 16
Riskvdgda tillgangar (Basel 2) 157 189
Summa tillgangar 226 271

2009 2008

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % -51,5 23,2
K/I-tal 043 0,39
Kreditforlustniva, % 6,57 0,90
Andel osdkra fordringar, brutto,% 14,27 292
Kundnéjdhet*

Index privatkunder, Estland 5,6 8.2

Index foretagskunder, Estland 6,0 8.2

Index privatkunder, Lettland 52 77

Index foretagskunder, Lettland 4.9 9,0

Index privatkunder, Litauen 50 80

Index foretagskunder, Litauen 51 87
VOICE-index 796 737
Heltidstjanster 6105 7457
*Enligt TRIM index

mkr 2009 2008
Rantenetto 4414 6384
Provisionsnetto 1655 1750
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 719 330
Ovriga intakter 763 760
Summa intdkter 7551 9224
Personalkostnader 1212 1481
Ovriga kostnader 2041 2158
Summa kostnader 3253 3639
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 4298 5585
Nedskrivning av materiella tillgangar 222 0
Kreditforluster, netto 14803 1800
Rérelseresultat -10727 3785
Skatt -1321 333
Arets resultat hanfarligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -9 406 3452
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Inom Internationell bankrorelse anpassades verksamheten under 2009
till en kraftigt forsvagad ekonomi, bade genom forstarkt riskhantering

och via kostnadsminskningar.

e Forstarkt riskhantering
e Anpassning av kostnaderna till minskade volymer

I Ryssland och Ukraina var organisationen under 2009 fokuserad
pa att anpassa verksamheten till de forsdmrade ekonomiska
forutsattningarna. Banken i Ukraina paverkades tydligast av den
globala konjunkturnedgangen.

En enhet for problemlan (FR&R) etablerades i Ukraina, besta-
ende av 61 personer vid slutet av 2009. En fullstandig analys av
kreditengagemangen genomfdrdes under aret och handlingspla-
ner upprattades for samtliga engagemang med forhojd risk.

Processen att fusionera de tva ukrainska bankerna, Swed-
bank och Swedbank Invest, slutfordes. Syftet med samman-
slagningen ar att stdrka riskhantering och kontroll, och att
realisera skalekonomier.

Inom den ryska verksamheten har kreditkvaliteten i utla-
ningsportféljen hittills varit mer motstandskraftig an i Ukraina.
Kreditkvaliteten forsdmrades mot slutet av dret. Andelen osdkra
fordringar uppgick till 18,15 procent. Aven i Ryssland har en enhet
for problemlan (FR&R) upprdttats, enheten hade 5 medarbetare vid
utgangen av aret.

Den begrdnsade nyutlaningen inom Nordiska filialer syftade
framforallt till att stddja svenska kunders affarer.

Organisationen inom Internationell bankrorelse anpassades till
en vasentligt lagre ekonomisk aktivitet under dret. Omfattande
atgarder genomfordes for att oka effektiviteten inom alla delar
av verksamheten. Antalet heltidsanstdllda minskade fran 4 675
till 3 607. De storsta kostnadsminskningarna genomfordes i
Ukraina, dar antalet kontor minskade fran 209 till 156. | Ukraina
minskade antalet heltidsanstallda fran 3 870 till 2 880 under
2009. Samtidigt minskades antalet heltidsanstdllda i Ryssland
fran 631 till 567.

Atgérder for kostnadskontroll implementerades &ven pa de
nordiska kontoren. Neddragningen av verksamheter som inte har
nagon direkt koppling till kunder pa hemmamarknaderna kom-
mer att fortsdtta.

Periodens resultat var -8 449 mkr (-917) och belastades framst av
kreditforluster i Ukraina. Rantenettot var 8 procent hogre pa ars-
basis, men trenden pekar nedat pa grund av ldgre utlaningsvoly-
mer pa samtliga marknader samt en 6kning av osdkra fordringar.

Ukraina

Det djupa ekonomiska fallet av den ukrainska ekonomin planade
ut nagot under senare delen av 2009, men det ekonomiska laget
i landet ar fortfarande mycket allvarligt. Banken beraknar att BNP
foll med 15 procent under 2009 och att den ukrainska hryvnian
(UAH) i genomsnitt tappade i varde gentemot den amerikanska
dollarn (USD) med 50 procent jamfort med 2008. Efterfragan pa
ukrainsk produktion, i synnerhet metaller, féll i samband med den
globala konjunkturnedgangen, och externa kapitalfléden upp-
horde i stort sett helt. Banksektorn drabbades hart av krisen och
myndigheterna har tagit kontroll ver flera lokala banker samti-
digt som bankregelverket luckrats upp. Dartill kommer att den
politiska situationen, med presidentval under bérjan av 2010, har
forsvarat mojligheterna att fora en kraftfull och effektiv ekono-
misk krispolitik. IMF, som tidigt under krisen gav omfattande 1an
till Ukraina, stallde in utbetalningarna under arets slut med han-
visning till alltfor stora budgetunderskott. Pa grund av den ra-
dande situationen har Ukrainas centralbank National Bank of
Ukraine (NBU) gatt ut med ett tillfdlligt undantag fran sina nyck-
eltalskrav, om underldtenheten att folja dem beror pa kreditfor-
lustreserveringar. FOr att underlatta situationen for banker ge-
nomfdrdes férandringar i skattereglerna under slutet av aret,

Swedbanks verksamhet i Ukraina har paverkats signifikant av
den ekonomiska nedgdngen. Eftersom praktiskt taget all nyut-
laning har upphort, minskade utlaningsportfdljen, brutto, med
12 procent fran drsskiftet i lokal valuta. Detta, tillsammans med
en allt storre andel osakra fordringar, som gatt fran 4,97 procent
i borjan av aret till 53,46 procent i slutet av dret, ledde till att
rantenettot sjonk med 16 procent jamfért med motsvarande
period 2008.

Resultatet belastades ocksa av ett negativt nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde till féljd av vardeminskningen
UAH mot USD. De lokala reglerna inkluderar inte kreditforlustre-
serveringar vid berakning av den 6ppna valutapositionen i ut-
landsk valuta. Till foljd av detta hade Swedbank i Ukraina en kort
valutaposition pa 227 miljoner i USD per den sista december
2008. Den har positionen dr fran och med november sakrad pa
koncernniva. Rorelser i den ukrainska valutan gentemot den
svenska kronan paverkar fortsattningsvis rapporten over total-
resultatet i form av omrakningsdifferens.

Den snabba forsamringen av laneportfdljen sedan borjan av
aret avtog under fjarde kvartalet. Vid arsskiftet var reserve-
ringsgraden for osdkra fordringar 78 procent.

Nedskrivning av materiella tillgangar, dels pa Gvertagen egen-
dom dels pa rorelsefastigheter, uppgick till 219 mkr och avsag
primdrt bankens rorelsefastigheter. Bokfort vdrde pa bankens
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innehav av fastigheter uppgick till 646 mkr vid arsskiftet. Kredit-
forlusterna uppsick till 6 456 mkr (349).

Inlaningen fran foretagskunder minskade med 60 procent, till
stor del pa grund av att en aktor drog tillbaka stora belopp fran
marknaden. Daremot lyckades banken behalla sin position bland
privatpersoner, ddr minskningen var 1 procent.

Swedbank salde sin andel pa 51 procent i indrivningsforetaget
EADR till deldgarna TAS Group, vilket resulterade i en realiserad
forlust pa 6 mkr.

Periodens resultat var -6 099 mkr (467).

Ryssland
Rysslands ekonomi forvantas ha krympt med ndstan 9 procent
under 2009 trots att de internationella ravarupriserna vande
uppat igen. Tillsammans med ett okat inflode av utldndskt kapi-
tal steg rubeln i varde och inflationstrycket minskade. Detta
foranledde den ryska centralbanken att sdnka styrrantan. Den
inhemska ekonomin drabbades hart av den internationella kri-
sen, och i synnerhet industriproduktionen minskade kraftigt.
Arbetsldsheten steg, och reallénerna minskade med cirka 10 pro-
cent sedan borjan av 2008. Omfattande statliga program genom-
fordes for att stodja lokala foretag och banker. Utlaningstakten
fran ryska banker foll tillbaka, sarskilt till hushall dar utlaningen
berdaknas ha sjunkit med 6ver 7 procent jamfort med 2008.
Swedbanks utlaning i Ryssland minskade med 19 procent i
lokal valuta sedan bdrjan av aret. Processen att minska utla-
ningen fortsatter under 2010. Genom att banken framgangsrikt
kunnat fordubbla inlaningen under aret har utlanings-/inla-
ningskvoten forbattrats fran 833 procent i borjan av aret till 292
procent i slutet av aret.

Rantenettot tkade med 30 procent jamfort med foregaende
ar, men kommer att férsvagas pa grund av den minskande lane-
portféljen. Kreditforlustnivan var 8,0 procent, vilket &r i niva med
genomsnittet pa den ryska marknaden (8,4 procent per den sista
oktaber).

Periodens resultat var -950 mkr (159). Foregaende ar ingick
en momsatervinning pa 83 mkr i resultatet.

Nordiska filialer

Utlaningsvolymen minskade med 9 mdkr jamftrt med arsskiftet,
Den totala utlaningen var 16 mdkr i Norge, 6 mdkr i Finland och
3 mdkr i Danmark. | Norge ar majoriteten av utlaningen knuten
till Swedbank Markets verksamhet inom rantehandel med norska
kunder. Utlanings-/inlaningskvoten forbadttrades fran 1763
procent till 697 procent i slutet av aret. K/I-talet forbattrades
fran 0,47 i borjan av aret till 0,43 i slutet av aret.

Under 2010 kommer risknivan att ytterligare sdankas, framforallt
genom att reducera balansrakningen och minska utlanings-/in-
laningskvoten. Kostnadskontroll och kreditkvalitet kommer ock-
s& att vara fokusomraden inom Internationell bankrorelse. At-
gdrdsplaner som tagits fram av enheterna for problemlan (FR&R)
kommer systematiskt att genomforas. Kostnaderna kommer att
sankas ytterligare under 2010, primdrt genom att minska anta-
let anstdllda och rationalisera kontorsndtverket. Integrationen
av riskhanteringsfunktionerna inom koncernen kommer att fort-
satta. Hdrutover planeras riktade investeringar i IT-system, med
syftet att starka hanteringen av operativa risker.
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Internationell bankrorelse omfattar Swedbanks verksamhet
utanfor hemmamarknaderna och da framst bankverksam-
heternai Ukraina och Ryssland. HarutOver innefattas filialerna
i Danmark, Finland, Norge, USA och Kina.

Ukraina och Ryssland erbjuder produkter och tjdnster till privat-
och foéretagskunder. | Ryssland har Swedbank 8 kontor och i
Ukraina ett kontorsndt pa strax éver 150 kontor. Internationell
bankrorelses verksamhet utanfér dessa marknader ar framst
inriktad pa att serva kunder fran Swedbanks hemmamarkna-
der genom att tillgodose deras behav i respektive land med
tjanster inom exempelvis konto- och likviditetshantering for
foretagskunder.

5% 4%

mdkr 2009 2008
Utlaning 50 73
Inlaning 11 10
Riskvdgda tillgangar (Basel 2) 53 76
Summa tillgangar 62 82

2009 2008
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % -140,5 -104
K/I-tal 061 0,54

Kreditforlustniva, % 11,12 121
Andel osakra fordringar, brutto, % 18,25 1,54
VOICE-index 694 694
Heltidstjdnster 3607 4675

mkr 2009 2008
Rdntenetto 2187 2016
Provisionsnetto 239 240
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -18 324
Ovriga intéakter 22 79
Summa intdkter 2430 2659
Personalkostnader 635 760
Ovriga kostnader 846 681
Summa kostnader 1481 1441
Resultat fore kreditforluster 949 1218
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1300 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 219 27
Kreditforluster, netto 8137 478
Rérelseresultat -8707 -690
Skatt -256 227
Arets resultat hanforligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -8 449 -917
Minoriteten -2
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Swedbank Markets levererade sitt starkaste resultat hittills 20089.
Utveckling sker inom flera omraden for att stdrka erbjudandet
och bygga en pannordisk radgivningsbaserad verksamhet.

e Samordning av kampetensen och stdrkt kunderbjudande
e Utveckling av det nordiska erbjudandet
e Forstdrkning av affarsstodjande administrativa processer

Arbetet med att definiera en val samordnad, gransdverskridande
organisation dar samtliga Swedbank Markets olika verksamheter
ingar slutférdes under 2009. Detta innebar att affarsomradet nu
dven omfattar kapitalmarknadsverksamheten i Estland, Lettland
och Litauen. Samordningen av den lokala kunskapen pa samtliga
marknader har resulterat i en koncerngemensam produktorgani-
sation for kapitalmarknadstjanster.

Utgangspunkten for integrationen och samordningen har
varit att starka kunderbjudandet och man kan nu erbjuda tillgang
till Swedbank Markets samlade kompetens, samtidigt som skal-
ekonomier successivt kan realiseras inom produkt- och system-
utveckling. Ytterligare ett viktigt led i ambitionen att fordjupa
och bredda Swedbank Markets kundrelationer dr forstarkningen
av kapaciteten inom alika typer av analystjdnster. Teamet inom
kvantitativ analys, som har fyrdubblats under de senaste tva
aren, bidrar till att starka erbjudandet inom kvalificerade radgiv-
ningstjanster, exempelvis inom tillgangsallokering, algoritmisk
handel och portfdljstrategi.

Sammantaget utgor detta en solid bas for att forstarka den
radgivningsbaserade verksamheten, vilket ger en betydande
potential att utdka befintliga kundengagemang och attrahera nya
kunder. Detta gadller inte minst inom segmentet stora foretag.

Under slutet av 2009 flyttades Finansiella institutioner fran In-
ternationell bankrdrelse till Swedbank Markets. Detta innebar
att affarsomradet nu har det dvergripande ansvaret for Swed-
bankkoncernens relationer till internationella banker och andra
finansiella institutioner. De sadrskilda insatserna inom riskupp-
foljning av finansinstitut som paborjades under foregaende ar
har fortsatt under 2009. Detta har gjort att banken har haft en
mycket konservativ hallning till nya transaktioner, vilket resulte-
rat i en krympt kreditportfol;.

Swedbank Markets har under aret traffat avtal med ett lokalt
team i Finland, bestdende av 13 erfarna aktieméklare och aktie-
analytiker. Den nya enheten kommer att ingad i Swedbank fran

och med bérjan av 2010 och innebar en kraftig forstarkning av
det nordisk-baltiska vardepapperserbjudandet. Enheten ar en
viktig del i strdvan att utveckla starka kunderbjudanden med
nordisk analys och nordisk distributionskapacitet. En stark pan-
nordisk verksamhet kommer att vara avgtrande for att vidareut-
veckla den internationella verksamheten inom mdkleri, sales
trading och analys.

Kvaliteten i de administrativa rutinerna dr avgorande som urvals-
kriterium bland befintliga och potentiella kunder. Detta drivs till
stor del av att manga kunder moter allt hogre krav nar det géller
regelefterlevnad, kontroll och riskhantering. Samtidigt blir de
institutionella kundernas affdrer alltmer komplexa, vilket gor att
de blir mer beroende av kvaliteten hos leverantdrens administra-
tiva plattform. Kvaliteten i de administrativa systemen och pro-
cesserna blir darmed en alltmer affarskritisk del av verksamhe-
ten. Swedbank investerar I6pande inom detta omrade for att
sakerstdlla konkurrenskraftiga affarsstodjande system. Dartill
beslutades och pabdrjades under 2009 ett sarskilt investerings-
program for att stddja den nordisk-baltiska tillvaxtstrategin och
sdkerstalla framtida konkurrenskraft.

Den varldsomspannande finanskrisen och dess effekter pa den re-
ala ekonomin bidrog till att BNP foll brant i flertalet OECD-lander.
Den expansiva ekonomiska politiken som bedrevs i dessa lander
och flera tillvaxtekonomier bidrog dock till att BNP-fallet bromsa-
des upp och en svag global aterhdmtning inleddes under andra
halvaret 2009. Fortroendet atervdande till de globala
finansmarknaderna, inte minst pa grund av centralbankernas kraf-
tiga rantesdnkningar och omfattande kapitalinjektioner. En tkad
likviditet pa de finansiella marknaderna och en tilltagande riskaptit
bidrog till en kraftig borsuppgang 2009, saval i Sverige som i de
baltiska landerna. Centralbankernas uttalanden om att bibehalla de
laga rantorna under en ldngre period for att inte dventyra den
bréckliga konjunkturuppgangen bidrog ocksa till det tkade investe-
ringsintresset for aktier, och en ompositionering fran rantemark-
naden till aktiemarknaden skedde under andra halvaret.
Utmaérkande for helaret var ett starkt resultat inom rdnte- och
valutahandeln till foljd av gynnsamma marknadsforutsdttningar
med hog volatilitet, framst under forsta halvaret. En framgangsrik
positionstagning, bra analys samt gynnsam utveckling av kredit-
spreadar bidrog positivt, liksom god intjaning i kundhandeln.
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Den kraftiga uppgangen pa Stockholmsbdrsen under aret gav
goda marknadsforutsattningar dven inom aktieverksamheten
och bidrog till ett starkt resultat.

Forsaljningen av strukturerade produkter ckade och gav
Swedbank en marknadsandel pa 21,7 procent mdtt i utestaende
volym. Obligations- och laneverksamheten uppvisade ett starkt
resultat for heldret med Okade réantemarginaler och ett starkt
provisionsnetto. Kapitalmarknaden har utvecklats fran en situa-
tion med ldga emissionsvolymer avseende obligationer och sti-
gande riskpremier, till en allt storre riskvillighet och redovisade
rekordvolymer, saval inom Sverige som internationellt. Swed-
bank Markets behdll framgangsrikt sin marknadsandel pa den
svenska och norska marknaden.

Corporate Finance intdkter for heldret 2009 var pa en ldgre niva
jamfort med foregaende ar. Intdkterna avseende genomftrda och
avslutade affarer tkade dock kraftigt under slutat av aret.

Resultatet inom Securities Services (verksamheten inom depa-
hantering och fondadministration) var tillfredsstallande till foljd
av ldgre kostnader.

First Securities resultat dvertraffade resultatet for féregaen-
de ar. Okade transaktionsvolymer och en hog aktivitet inom
radgivningstjanster bidrog till en god intjaning.

Kostnaderna, exklusive resultatbaserade ersattningar okade
med 243 mkr eller 14 procent. Kostnadsokningarna avsag perso-
nalkostnader, kostnader for systemdrift och IT-utveckling samt
forvaltning av Gvertagna lan och sakerheter fran Lehmanford-
ringen. Avsattningar for resultatbaserade ersattningar minskade
med 120 mkr. | First Securities uppgick de resultatbaserade er-
sdttningarna till 191 mkr (124).

Av reserveringarna for befarade kreditforluster om 247 mkr
avser 41 mkr shippingverksamheten och 167 mkr verksamheten
inom Global Financial Institutions.

De riskvagda tillgangarna minskade med 14 mdkr och uppgick
till 50 mdkr per den sista december.

Ett viktigt fokusomrade for 2010 kommer att vara vidareut-
vecklingen av Swedbank Markets radgivningsbaserade och
pannordiska tjdnster. Satsningen innebar ett okat fokus pa att
na nordiska och internationella kunder. Vidare kommer
anstrangningar att goras for att forbattra strukturen for rela-
tionsarbetet och darmed kunna tillfredsstalla stérre foretags
mer komplexa behov. Swedbank kommer ocksa att oka den
sektorspecifika kompetensen.

(Borsnoterade strukturerade produkter pd SOX och NDX)
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Swedbank Markets verksamhet omfattar kapitalmarknadsre-
laterade produkter och tjanster samt olika typer av projekt-
och féretagsfinansieringar. Swedbank Markets erbjuder handel
i vardepapper och derivat inom aktie-, rante- och valutamark-
naderna. Verksamheten erbjuder ocksa finansieringslosningar
samt kvalificerad analys och radgivning. Pa aktiesidan gors
kontinuerligt analyser av cirka 135 nordiska och 25 baltiska
bolag. Inom rante- och valutaomradet gors prognoser for saval
internationell som svensk rante- och valutautveckling. Dessut-
om har Swedbank Markets ansvaret for Swedbankkoncernens
dvergripande relationer med banker och finansiella institutioner.

For privata placerare erbjuder Swedbank Markets aktiehandel
och andra placeringstjanster som till exempel aktieindexobli-
gation (SPAX). Forsdljningen av dessa produkter sker genom
koncernens kontorsndt i Sverige, genom sparbanker samt ge-
nom internet- och telefonbanken. Swedbanks marknadsandel
pa Stockholmsbdrsen uppgick till 5,5 procent for 2009,

Forutom verksamheten pa Swedbanks hemmamarknader in-
kluderar affdrsomradet dotterbolagen First Securities i Norge
och Swedbank First Securities LLC i New York. Rantehandel
bedrivsiNew York-filialen och i samarbete med First Securities
dven i Oslo-filialen. Corporate Finance har ocksa verksamhet i
Moskva.

20% 15%
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mdkr 2009 2008
Utlaning 207 166
Inlaning 23 23
Fonder och forsakring 1 0
Ovriga placeringsvolymer 28 30
Riskvdgda tillgangar (Basel 2) 50 64
Summa tillgangar 403 400
2009 2008
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 43,5 21,8
K/I-tal 0,37 0,58
Kreditforlustniva, % 0,16 0,15
Andel osakra fordringar, brutto, % 041 0,19
VOICE-index 782 782
Heltidstjanster 918 878
mkr 2009 2008
Rantenetto 2250 1722
Provisionsnetto 834 1110
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2541 554
Ovriga intéakter 70 70
Summa intdkter 5695 3456
Personalkostnader 1104 1153
Ovriga kostnader 1013 841
Summa kostnader 2117 1994
Resultat fore kreditférluster 3578 1462
Nedskrivning av immateriella tillgangar 5 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 6 0
Kreditforluster, netto 261 290
Roérelseresultat 3306 1172
Skatt 835 285
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 2408 846
Minoriteten 63 41
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Koordinerat kunderbjudande och forbattrad riskkontroll
genom samordning av verksamheterna inom Kapitalforvaltning.

* Stdrkt fokus pa kontroll ach riskhantering
» Samordning av koncernens kapitalférvaltning
* Banco Fonder

Swedbank Roburs malsdttning ar att vara en kapitalforvaltare i
toppklass ddr kunderna ges en langsiktigt god avkastning till
vald riskniva. For att uppna detta &r grunden i investeringsar-
betet en aktiv forvaltning baserad pa fundamental analys,
noggrann uppféljning och kontrall.

Under 2009 har Swedbank Robur fokuserat extra pa arbetet
inom riskhantering och regelefterlevnad, bland annat med an-
ledning av det felaktiga avgiftsuttaget i tva fonder som beskrivs
nedan. Ambitionen dr att bade bland kunder och inom branschen
i stort vara sdrskilt erkdnda inom detta omrdde. Regelverken har
skarpts och forvantningarna pa genomlysning 6kar. Arbetet har
darfor varit inriktat pa att effektivisera processerna kring kvali-
tet, transparens, kontroll, mdtbarhet och riskhantering. For att
stdrka organisationen inom dessa omraden har nya funktioner
inom kontroll och riskhantering inrdttats.

Swedbank Roburs forvaltningsorganisation ar uppbyggd i team
for att skapa kontinuitet, stabilitet och langsiktighet i analys-

och férvaltningsarbetet. Under 2008 pabdrjades en samord-
ning av alla Swedbanks verksamheter inom kapitalférvaltning,
vilken slutfordes under 2009. Denna innebar att fondbolagen i
de baltiska landerna nu ingar i Swedbank Robur. Malsattningen
med den organisatoriska forandringen dr att samordna kun-
derbjudandena och att férbattra riskkontrollen och inte minst
dra nytta av skalférdelar inom IT, portféljforvaltning och risk-
hantering. All personal inom forvaltning och riskhantering dr
baserade i Stockholm, medan administrativ och sdljstodjande
personal dven finns lokalt.

Under aret forvarvade Swedbank Robur Banco Fonder med ett ka-
pitalforvaltningsuppdrag pa cirka 7 mdkr. Ett av syftena med for-
varvet var att kunna dra nytta av och vidareutveckla Bancos arbete
med att paverka bolag att arbeta for ett hallbart féretagande.

Aret inleddes med en varldsomspannande finanskris. Hushallens
optimism om framtiden starktes dock under 2009 inte minst pa
grund av det Iaga rdnteldget och hogre reala disponibelinkomster.
Fortroendet atervande till de globala finansmarknaderna, med
en okad likviditet som féljd och den tilltagande riskaptiten resul-
terade i stigande borskurser. Fondinflodet okade under 2009
jamfort med foregaende ar och nettosparandet pa den svenska
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fondmarknaden uppgick till drygt 125 mdkr, vilket gér 2009 till
det basta fonddret ndgonsin.

Rorelseresultatet var -67 mkr och paverkades av att provi-
sionsnettot belastats med sammanlagt 628 mkr i kundkompen-
sation. I samband med en granskning av internkontroll i februari
upptdcktes att ett for hdgt avgiftsuttag gjorts i tva fonder. Be-
rorda kunder har kompenserats. Kostnaden for detta uppgick till
540 mkr. En 6verenskommelse har dven gjorts med Finansinspek-
tionen i Estland med ambitionen att dterstdlla fortroendet for det
estniska pensionssystemet, varvid Swedbank har ersatt kunder
som placerat i Swedbanks Private Debt fond. Kostnaden var 88
mkr. Korrigerat for ovanstaende uppgick provisionsnettot for
heldret till 1 283 mkr, vilket var ndgot ldgre jamfort med 2008.

Kostnadsokningen under 2009 avsdg personalkostnader,
lokaler och avskrivningar samt integrationskostnader i samband
med forvdrvet av Banco Fonder AB. En dkad satsning pa IT-ut-
veckling inom frdmst administrationen har ocksa paverkat kost-

Swedbank Robur dr ett heldgt dotterbolag till Swedbank. Det
bildades 1967 och dr darmed ett av de dldsta fondbolagen i
Sverige. Swedbank Robur erbjuder drygt 130 fonder, diskretio-
ndr kapitalforvaltning och forvaltning av pensionskapital och
finns representerade pd Swedbanks hemmamarknader. Swed-
bank ar den 6verlagset stérsta aktoren inom ansvarsfulla in-
vesteringar i Sverige. Vid arsskiftet uppgick det forvaltade
kapitalet med ndgon form av etikkriterier till 248 mdkr, vilket
utgor mer dn en tredjedel av det totala férvaltade kapitalet.
Bland Swedbank Roburs kunder aterfinns bland annat privat-
personer, foretag, institutioner, kommuner, landsting, stiftelser
och forsdkringsbolag. Antalet kunder i Sverige uppgar till cirka
3,2 miljoner och marknadsandelen var 27,1 procent. Totalt for-
valtat kapital uppgick till 676 mdkr.

Swedbank Robur ar miljdcertifierade, har milj6- och etikfragor i
agarpolicyn och har skrivit pa FN-initiativet Principles for Re-
sponsible Investments. Agarstyrning &r en integrerad del av
Swedbank Roburs investeringsprocess, dar ett djupt engage-
mang for etik- och miljofragor ar en viktig del.

Det Reuterdgda utvarderingsforetaget Lipper utsag for tredje
aretirad Swedbank Robur till Nordens bdsta fondbolag. Utmar-
kelsen ges till det fondbolag i Norden som levererat bast riskjus-
terad avkastning. Swedbank Robur fick totalt sju priser fran
Lipper, ett for bdsta bolag och sex for enskilda fonder.

Forsdkringsverksamheten inom Swedbank Forsdkring samt
verksamheten inom individuellt pensionssparande som tidigare
legat inom Kapitalforvaltning flyttades under dret till affars-
omradet Svensk bankrérelse.
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naderna. Inga avsattningar for resultatbaserade personalkost-
nader har gjorts avseende 2009. Under aret har ett antal fall av
uteblivna flaggningar rapporterats till Finansinspektionen. Med
ett undantag avser de uteblivna flaggningarna handelser 2007.
En reservering om 20 mkr har gjorts for eventuella sarskilda
avgifter som foljd, vilken paverkat provisionsnettot.

Stora forvaltningsuppdrag at externa institutionella aktorer ar
ett prioriterat omrdde for vidareutveckling.

Arbetet med att ytterligare stdrka och samordna riskhante-
ring och regelefterlevnad kommer att fortsdatta under 2010. Ett
annat viktigt fokusomrade ar att stdrka kundlojaliteten och ny-
forsaljningen gentemot institutionella kunder och externa distri-
butdrer samt att stétta Swedbanks och sparbankernas kontors-
nat vad galler forsaljning till privatkunder.

mdkr 2009 2008
Nysparande netto fonder, Sverige 14 2
Nysparande marknadsandel fonder, Sverige, % 15 >100
Fondférmogenhet 448 343
Marknadsandel i fondformogenhet, Sverige, % 27 27
Totalt forvaltat kapital, inkl. diskretiondrt 676 562
2009 2008
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % -34 39,0
K/I-tal 1,08 0,56
VOICE-index 744 722
Heltidstjdnster 318 306
mkr 2009 2008
Rdntenetto -23 -32
Provisionsnetto 655 1349
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 42 -41
Ovriga intékter 160 140
Summa intdkter 834 1416
Personalkostnader 377 374
Ovriga kostnader 524 421
Summa kostnader 901 795
Rérelseresultat -67 621
Skatt -15 158
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB -52 463
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| Ektornet bygger Swedbank upp en stark kompetens for att kunna ta in,
forvalta och utveckla koncernens dvertagna tillgangar for att dver tiden
erhdlla ett sa stort atervinningsvarde som mdjligt. Den 31 december 2009
bestod portfoljen av tillgangar till ett varde av 517 mkr.

* Intag av bankens Gvertagna tillgangar
» Utveckla fastighetsbestandet med vardeskapande atgarder
e Fortsdtta bygga upp en effektiv organisation

Ektornet grundades formellt under tredje kvartalet 2009 och ar
ett sjdlvstandigt affarsomrade inom Swedbank. Syftet med
verksamheten dr att, dar det finns utvecklingspotential och
mojlighet till atervinning av varden, forvalta och utveckla kon-
cernens Overtagna tillgangar for att astadkomma langsiktigt
atervinningsvdrde. VD och flera andra nyckelpersoner med viktig
fastighetskompetens har rekryterats externt. Under det fjarde
kvartalet etablerades verksamhetsstrukturen for bolaget och
samarbetsformerna med banken i dvrigt. Riktlinjer for forvalt-
ning av tillgdngarna har antagits for att uppna enhetlighet i en
rad Idnder och inom ett antal olika tillgangsslag. Verksamheten
var fullt operativ i Norden, de baltiska landerna och i USA vid
arsskiftet, Da hade ocksa de forsta Gverforingarna av tillgangar
i dessa marknader gjorts till Ektornet.

Den 31 december hade Ektornet dvertagit sdkerheter till ett
vdrde av 517 mkr, varav Norden star for 173 mkr, Estland for

150 mkr, Lettland for 64 mkr och USA fér 130 mkr. Overtagna
tillgangar bestar framforallt av fastigheter. Mot bakgrund av
marknadsutvecklingen och en i vissa ldnder langsam process
kring atertaganden av panter, berdknas Gvertagandet av
tillgangar fortga fram till 2012. Prognosen ar att vid denna
tidpunkt kommer tillgangar till ett vdrde av 5-15 mdkr ha
tagits Over.

Arbetet inom Ektornet kommer initialt att fokusera pa Over-
tagande av tillgangar. Storleken pa bankens investeringar i de
baltiska landerna samt deras marknadsutveckling gor att denna
region kommer att ha storst prioritet under 2010 och 2011.
Ektornet planerar dven for betydande intag av fastigheter och
utvecklingsinsatser i Norden och USA. Pa sikt kan fastigheter
komma att 6vertas dven i Ryssland och Ukraina.

| samband med Overtagandet gérs en vardering. Vardet pa Ek-
tornets Overtagna fastigheter baseras pd en extern mark-
nadsvdrdering ddr varderingsforetaget beaktar fastigheter-
nas potentiella utvecklingspotential i ett femarsperspektiv.
Ektornet gor en affarsplan och bedémer den langsiktiga
utvecklingspotentialen.

Intag Vdrdeskapande

Intag sker ndr den Gvertagna tillgangen fors
Over till Ektornet. Det sker till marknadsmds-
siga villkor baserad pa en extern vdrdering.

De tillgdngar som anses ha potential for
vidareutveckling dr de som lyfts in i Ektornets
portfolj med tydlig strategi for Gvertagna

panter. Genomforandet av exitstrategin

inleds.

Under den vdrdeskapande fasen
arbetar Ektornet med olika metoder
for att erhalla ett sa stort ater-
vinningsvdrde som mgjligt

- marknadsforing, uthyrning,
férsaljning och fastighetsutveckling.

Avyttring

Atervinning gérs nar Ektornet avyttrar
tillgdngen och har lyckats skapa en
vdrdedkning.

Maximalt far den totala atervinningen
motsvara det ursprungliga lanebeloppet
samt kostnader och investeringar i
utveckling och omkostnader.

Ektornet arbetar langsiktigt med att utveckla Gvertagna tillgangar for att sa langt som majligt kunna atervinna de vdrden
som skrivits ner i samband med att banken tog in och férde dver tillgdngarna till Ektornet.




| takt med att Ektornets portfolj av vertagna fastigheter vaxer
bygger bolaget successivt upp en organisation for att utveckla
och forvalta bestandet med vdrdeskapande atgarder.

Ambitionen dr att med verktyg sdsom marknadsforing, uthyr-
ning och fastighetsutveckling hoja vardet pa respektive objekt.
Det kan ocksa handla om att bygga fardigt ej fardigstallda fastig-
heter. Detta majliggor att fastigheten kan sdljas till ett hogre
varde nar marknaden blir mer likvid.

Ektornet forvaltar koncernens Overtagna tillgangar for att
dver tiden dstadkomma ett sd stort atervinningsvarde som
mojligt, minimera kostnaderna for att dga tillgangarna och att
ge mojlighet till ytterligare utveckling och vardeskapande.
Huvuddelen av dessa tillgangar utgérs av fastigheter. En bety-
dande del av fastighetsinnehavet finns i de baltiska landerna,
men dven i Norden och USA.

Affdrsomradet stédjer dven andra delar av banken med kun-
skap om fastighetsvdrdering och forvaltning for att skapa
proaktiva losningar, exempelvis tidig radgivning i rekonstruk-
tioner. Syftet med detta dr att undvika en utveckling som leder
till ett 6vertagande av tillgangar.

Ektornet verkar som en sjdlvstdndig enhet inom Swedbank och
de Gvertagna tillgdngarna fdrvaltas genom egna oberoende
resurser med sdrskild specialistkompetens. Verksamheten har
ett ndra samarbete med Swedbanks befintliga FR&R-enheter.
Huvudkontoret finns i Stockholm med dotterbolag i de aktuella
landerna for att hantera intagna panter.

Mark, 229 mkr Bostdder, 114 mkr Norge, 173 mkr

Kommersiella
fastigheter,

102 mkr
Hotell & USA,
konferens, Industrifastigheter, 130 mkr
68 mkr 4 mkr
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Malsdttningen ar att addera varde for att sa langt som méj-
ligt kompensera de kreditforluster som banken realiserat i
samband med reserveringen samt for de investeringar och
kostnader fér utveckling och férvaltning som gjorts. Over
tiden mojliggors da en atervinning.

Ektornets fastighetsportftlj finns spridd pa flera marknader med
olika lagstiftning, skatteregler och majligheter till dtervinning. Detta
forsvarar bedémningen av det langsiktiga vardet av portféljen.

2009
Antal fastigheter 198
Bokfort vdrde fastigheter, mkr 517
Antal anstdllda 39
mkr 2009
Rdntenetto -1
Provisionsnetto 0
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2
Ovriga intakter 0
Summa intdkter 1
Personalkostnader 2
Ovriga kostnader 25
Summa kostnader 27
Resultat fore kreditforluster
och nedskrivningar -26
Rorelseresultat -26
Skatt -6
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB -20
Estland, 150 mkr Forvaltnings- Fastigheter
fastigheter, varderade som
453 mkr varulager,
64 mkr

Lettland,
64 mkr
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Engagemanget, drivkraften och arbetsgladjen hos bankens medarbetare ar
avgorande for att kunna ge kunderna basta tankbara service och bemotande.
Darfor ar det viktigt att ta tillvara varje medarbetares individuella formaga
och uppmuntra de personer som soker nya utmaningar inom koncernen.

Det dr medarbetarna som gor skillnad och som far foretaget

att véxa. Andra halvaret 2009 har visat tecken pa att varlds-

ekonomin natt botten och bérjat vanda uppat. Detta kommer

att oka konkurrensen pa arbetsmarknaderna. | Sverige leder

dven den demografiska utvecklingen, med stora naturliga pen-

sionsavgangar, till hardare konkurrens om de basta medar-

betarna. Swedbank arbetar darfor hart for

* en foretagskultur som tillvaratar var och ens styrkor och
ambitioner och far individen att véxa,

e att kunna erbjuda en bra arbetsmiljo med ett éppet och
inkluderande foretagsklimat, och

e att vara ett féredome inom jamstalldhet och mangfald.

Oversynen av Swedbanks varderingar har varit en viktig del i
strategiarbetet som pagatt under 2009. Att alla i en organisa-
tion dr dverens om varfdr de gor de saker de gor och hur de gor
dem, okar bade effektiviteten i organisationen och starker bilden
av Swedbank som en aktiv och palitlig radgivare dar medarbe-
tarna har en uppriktig vilja att hjdlpa foretag och manniskor att
na sina mal.

Swedbank ar en relationsbank, med langsiktiga och barkraftiga
relationer till kunderna. Foretagskulturen prdglas av en tydlig
och 6ppen kommunikation, en strdvan att géra aven det mycket
komplexa forstaeligt, ett starkt personligt engagemang samt
stort samhallsansvar.

Kunder stdller allt hogre krav pa radgivare och leverantérer av
finansiella tjanster. Detta tillsammans med 6kande regulatoriska
krav och det allt storre internationella samarbetet i Swedbank,
har okat kunskapskraven och behovet av samordning av aktivi-
teterna inom kompetensutveckling. Det har dven lagt grunden
till en koncerngemensam utbildningsorganisation. Samtidigt har
hela utbildningsutbudet genomlysts och uppdaterats.

Under 2009 har Swedbank pabdrjat en forandring i lednings-
strukturen for att flytta beslutskraften i banken ndrmare kun-
derna. Det dr Swedbanks Gvertygelse att det dr pa det lokala
bankkontoret som kannedomen om kundens behov och forut-
sdttningar dr storst. Arbetet har under 2009 koncentrerats till
kontorsrorelsen inom Svensk bankrérelse men kommer under
2010 att innefatta dven Baltisk bankrorelse.

Den globala affdrsmiljon och kundernas allt hégre krav pa
tjdnster och produkter med internationell anknytning ékar ocksa
behovet av ledare och specialister med internationell kompetens.

Detta betyder ocksa att for dem som Onskar géra karridr inom
banken blir internationell erfarenhet och forstaelse allt viktigare.
Under 2009 har den internationella rorligheten bland chefer och
specialister inom banken fordubblats och allt fler av Swedbanks
medarbetare har tillagnat sig internationell kompetens genom
att jobba dver landsgrdnserna.

I den drliga understkningen Foretagsbarometern rankade
Sveriges ekonomistudenter Swedbank som den mest attrak-
tiva arbetsgivaren inom finansbranschen 2009. Fér att behalla
denna position och déarmed stdarka Swedbanks mojligheter att
rekrytera ratt kompetens arbetar banken aktivt i natverk pa
hdgskolor och universitet och for en kontinuerlig dialog med
studenter.

Finanskrisen har inte bara paverkat resultatet och Iénsam-
heten i banken utan ocksa Swedbanks attraktion som arbets-
givare. Pa de baltiska hemmamarknaderna har Swedbank legat
i topp i attraktivitet bland studenter under senare ar, men un-
der 2009 har denna position sjunkit i Estland och Lettland.
| Litauen har Swedbank utsetts till Basta Foretag inom hallbart
foretagande. | denna utndmning ingar tre parametrar dar
Swedbank vunnit férstapris i alla, diribland Arets Arbetsplats.

For de som arbetar i banken ar Swedbank fortfarande en
mycket attraktiv arbetsgivare. Enligt VOICE-undersokningen,
som behandlar omraden som effektivitet, ledarskap, motivation
och engagemang och dr ett verktyg for forandring och forbatt-
ring, dr 72 procent av de anstdllda positiva eller mycket positiva
till banken.

En bekrdftelse pa medarbetarnas engagemang och kompe-
tens ar utndmningen av Swedbank som Arets Affarsbank 2009
i undersokningen Finansbarometern. Understkningen genom-
fors arligen av Affarsvarlden och grundar sig pa svar fran Sveri-
ges storsta foretag. Betygsattningen gérs bland annat utifran
kvalitet pa radgivning, service och kundnojdhet.

En bra arbetsmiljg, jdmstdlldhet och mangfald &r viktiga delar i
att vara en attraktiv arbetsgivare. Ndr det gdller arbetsmiljo
arbetar Swedbank for ett foretagsklimat dar medarbetarna upp-
muntras till utveckling och engagemang i arbetet. Det ar ocksa
viktigt att skapa forutsattningar for medarbetarna att fa balans
i livet. En arbetsmiljé ddr alla medarbetare kan ma bra och pre-
stera bra dr en av grundforutsdttningarna for ndjda kunder och
for en god utveckling av bankens affdr. Trots ett turbulent ar



2009 upplever, enligt VOICE-undersckningen, 86 procent av
medarbetarna att de mdr bra.

Inom jamstalldhet och mangfald ska Swedbank vara ett fore-
déme. Alla, saval kunder som medarbetare, ska behandlas profes-
sionellt, oavsett alder, kon, funktionshinder, sexuell ldaggning
religion och etniskt ursprung. Genom att vdrdesdtta olikheter
bland medarbetarna som potentiella framgangsfaktorer skapas
en miljo ddr var och en far utnyttja sin fulla potential. Det ger
konkurrensfdrdelar och stodjer Swedbanks malsattning att vara
en god kraft i samhallet och en attraktiv arbetsgivare. Det ar
viktigt for Swedbanks langsiktiga I6nsamhet och ar darfor av
strategisk betydelse fér banken. Swedbanks policys for arbets-
miljo, jamstdlldhet och mangfald har under dret antagits i hela
koncernen. Inom den svenska verksamheten dr malet att minst
40 procent av chefs- och specialistpositionerna ska innehas av
det underrepresenterade konet, vilket uppnatts. Nar det galler
diskriminering och trakasserier galler nolltolerans. Inga fall har
rapporterats under 2009. Inom den baltiska verksamheten inne-
has narmare 60 procent av chefspasitionerna av kvinnor. Enligt
Folksams jamstdlldhetsindex utsags Swedbank, for andra aret i
rad, till det mest jamstdllda svenskregistrerade borsforetaget
Granskningen bygger pa konsférdelningen i styrelse, lednings-
grupp och bland alla anstdllda.

Swedbanks arliga VOICE-undersokning bekraftar bilden av
ett hogt engagemang bland medarbetarna. Svarsfrekvensen
bland samtliga 21 000 medarbetare var 85 procent och det
overgripande VOICE-resultatet var 776 (752), vilket jamfort
med andra foretag som anvander samma undersokning dr ett
mycket hogt resultat.
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Koncernen 2009 2008
Antal anstdllda, medeltal 22350 23762
Antal anstéllda vid arets slut 21770 23696
Antal heltidstjdnster 19277 21280
Sjukfranvaro, %* 2,9 34
Langtidsfriska, %* 751 75,6
Personalomsdttning Svensk bankrorelse, % 6,7 8.2
Personalomsattning Baltisk bankrorelse% 16,0 18,7
Personalomsdttning Internationell bankrérelse % 26,0 28,6
Personalomsdttning Swedbank Markets, % 8.2 158
Personalomsattning Kapitalférvaltning, % 3,4 111
Personalomsdttning Gemensam Service

och Koncernstaber, % 45 50
Total personalomsattning, % 139 161

* Avser svenska verksamheten.
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Utfall VOICE-undersdkning 2009 2008 2007
Svensk bankrérelse 785 781 740
Baltisk bankrorelse 796 737 668
Internationell bankrdrelse 694 694 us.
Swedbank Markets 782 782 749
Swedbank Robur 744 722 666
Group IT inkl. support 804 770 u.s.
Snitt Swedbank 776 752 708
Snitt i finanssektorn (Europa) 700 us. us.
Best performers 820 u.s. u.s.
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Swedbanks uppfattning dr att ersattningsmodeller maste vara tydliga,
konsekventa och resultatbaserade for att kunna skapa en val fungerande
verksamhet. Banken forordar en kombination av fast och rorlig ersattning
for att attrahera den basta personalen, kunna premiera extraordinara
insatser och darmed ge kunderna basta tankbara service.

I januari 2010 tog Swedbanks styrelse det unika beslutet att inte
betala ut rorlig ersattning for 2009 i de fall dar anstallningsav-
talen ger banken ensidigt ratt att besluta om den rorliga ersatt-
ningen. Beslutet togs mot bakgrund av bankens forluster under
aret och den finansiella sektorns behov av statligt stéd. Detta
ska dock inte tolkas som att banken har andrat standpunkt nar
det galler grundprincipen for bankens rérliga ersattningssystem.
Det finns fortfarande en stark enighet i styrelsen och bankens
ledning att en val fungerande marknadsmadssig ersattnings-
struktur dr en viktig komponent for stabilitet och sunt riskta-
gande i det finansiella systemet.

Arbetet med att definiera ett nytt, enhetligt ramverk for kom-
pensation fér hela koncernen pabdrjades 2009 och kommer att
slutféras under 2010. Huvudsyftet med de nya principerna dr att
sdkerstalla att Swedbanks ersattningsnivaer dr konkurrenskraf-
tiga pa varje delmarknad, samtidigt som bel6ningssystemet ar
rimligt och harmonierar med affdrsstrategin. Banken kommer
ocksa att ldgga en storre tyngdpunkt pa langsiktighet i de rorliga
ersattningarna. Styrning och kontroll kommer att stdrkas ytter-
ligare. FOr att forbattra uppfoljningen och samtidigt sakerstalla
att Swedbanks beléningsstrukturer stammer 6verens med regel-
verksforandringar for den finansiella sektorn antog styrelsen i
september en koncernpolicy som reglerar samtliga incitaments-
program inom Swedbankkaoncernen. Policyn kommer under 2010
att anpassas till det nya regelverket och implementeras inom
samtliga affarsomraden. Den nya policyn innehaller bland annat
féljande viktiga komponenter:

e Om koncernen sammantaget gor en forlust ska utbetalning-

arna i de enheter som tjdnar pengar begransas.
e Utbetalning till medarbetare som tar risk ska fordelas dver en
léngre period an 1 ar.

Swedbanks Overgripade syn vad galler ersdttningar dr att lone-
sdttningen ska vara individuellt utformad, differentierad och sta
i relation till medarbetarens samlade bidrag till verksamheten.
Den ska stimulera vdrdehdjande resultat fér banken och bankens
kunder baserat pa kunskapsinhdmtning, ageranden i linje med
bankens varderingar samt prestationer utifran maluppfyllelse.

Swedbank menar att det dr viktigt att ha en kombination av
fast och rorlig ersattning och att det langsiktigt ar det mest
effektiva sdttet att skapa varde for kunder och aktiedgare.

| december 2009 beslutade Finansinspektionen (FI) om nya
regler for rorliga ersattningar. Dessa regler syftar till att framja
langsiktighet och inte uppmuntra till dverdrivet risktagande och
gdller samtliga anstdllda i de finansiella féretag som star under
Fls tillsyn. De nya reglerna trader i kraft den 1 januari 2010 och
omfattar ocksa Swedbank.

For information om ersattning till ledande befattningshavare
senot 12.

Resultatandelsstiftelsen Kopparmyntet for bankens anstallda i
Sverige ar en av de storre aktiedgarna i Swedbank. Avsattning
till resultatandelssystemet gors ndr Swedbanks rantabilitet ar
bdttre an ett genomsnitt for de storre, borsnoterade, nordiska
bankerna. For att avsattning till resultatandelssystemet ska ske
maste dock Swedbank, oavsett rantabiliteten i forhdllande till de
andra bankerna, ocksa uppfylla ett ldgsta avkastningskrav upp-
gdende till 10 procent. For ar 2009 har ingen avsdttning skett.
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Swedbank arbetar for att framja en sund och hallbar finansiell situation
for sina kunder. Med rotter i sparbanksrorelsen och Jordbrukskassan har
Swedbank starka traditioner kring samhallsansvar och etik.

Swedbank &r en relationsbank som arbetar hart och malmed-
vetet for att varna en langsiktigt hallbar finansiell situation for
sina kunder. Darfor har banken under aret satsat ytterligare pa
att starka kunderbjudandet genom tonvikt pa radgivning dar
hansyn tas till hela kundens ekonomiska situation. Harutover
arbetar Swedbank aktivt med analys och dialog pa féretagssidan
for att stodja bolagen i utvecklingen mot ett mer ansvarsfullt
och hallbart féretagande. Genom Swedbank Roburs ansvarsfulla
fonder erbjuds placeringar i bolag som tydligt visar att de kan
hantera sina sociala, etiska och miljémadssiga risker. Swedbank
Robur har under aret undertecknat FN:s globala riktlinjer, PRI
(Principles for responsible investments), for ansvarsfull kapital-
forvaltning. Detta innebdr bland annat att man som bolag ska
verka for en 6kad niva av 6ppenhet kring miljomassiga och sociala
aspekter samt runt dgarstyrning i de foretag man investerar.

Swedbank har varit en del av det lokala samhadllet och verkat
ndra sina kunder i 8ver tva sekel. An idag &r Swedbank banken
for de manga manniskorna och féretagen och arbetar aktivt for
en hallbar utveckling av samhalle och milj6.

Under aret har arbetet for hallbar utveckling fatt erkannande
fran flera hall. Nagra av de mest aktningsvarda utndmningarna
var ndr Swedbank utsdgs till det mest ansvarsfulla foretaget i
Estland av magasinet Aeripdev och nir banken fick férstapriset
Socially Responsible Award i Litauen, tillkdnnagivet av National
Responsible Business Awards.

I maj inledde Swedbank ett samarbete med ECPAT, som arbe-
tar mot alla former av sexuell exploatering av barn. Inom projek-
tet samarbetar Swedbank bland annat med de tre andra storban-
kerna i Sverige och den svenska polisen for att forhindra att
betalningstransaktioner runt denna typ av verksamhet gors med
hjdlp av det svenska banksystemet.

Swedbank undertecknade 2009 Naturskyddsféreningens
klimatupprop som var en uppmaning till de svenska politikerna,
infor Klimatmotet i Kdpenhamn, att verka for att i-landerna till-
sammans minskar sina utslapp av vaxthusgaser samt okar sitt
stod till klimatinsatser i utvecklingslanderna. Swedbank deltog
ocksa vid UNEP Fl:s (FN:s miljdprograms) rundabordsméte infor
klimatférhandlingarna i Kdpenhamn och var dven pa plats under
forhandlingarna.

Under hosten tog Swedbank initiativet till en klimatmedveten
obligation “Climate Awareness Bonds”. Obligationen emitterades
av Swedbanks affdrspartner, Den Europeiska Investeringsbanken
(EIB), och maklades av Swedbank. Ett tiotal nordiska institu-
tionella investerare deltog i emissionen. Kapitalet, som uppgick
till 2,25 mdkr, kommer att anvdndas till framtida projekt inom
férnyelsebar energi och energieffektivisering.

Swedbank Robur ar den Overldgset storsta aktoren inom
ansvarsfulla investeringar i Sverige. Vid arsskiftet uppgick det
forvaltade kapitalet med nagon form av etikkriterier till 248
mdkr. | och med forvdrvet av Banco Fonder forvaltades 24 mdkr
vid arsskiftet 2009 utifran langtgdende krav pa foretags ansvar
for och arbete med hallbarhetsfragor. Ett av syftena med forvar-
vet var att kunna dra nytta av och vidareutveckla Bancos arbete
med att paverka bolag att arbeta for ett hallbart féretagande.

Under varen fick Swedbank utndmningen Arets Finansiella
folkbildare i Sverige, av Unga Aktiesparares Riksforbund. Detta
for att under lang tid ha utbildat och inspirerat ungdomar inom
privatekonomi och sparande for att de ska kunna fatta battre
beslut om sin egen ekanomi. Utndmningen dr ett resultat av ar-
betet med att verka for en langsiktigt uthallig ekonomisk situa-
tion for saval privatpersoner som foretag. Under hosten har
Swedbank utdkat detta arbete till att omfatta dven Estland,
Lettland och Litauen, dar man startat ett institut for privateko-
nomi for att pa sa satt utbilda i finansiella instrument och vikten
av sparande.

Bankens miljdanalysmodell vid kreditgivning har vidareut-
vecklats och kommer att lanseras under borjan av 2010. Model-
len anvands vid kreditgivning till foretag och har utéver det nu-
varande finansiella och miljdmassiga perspektivet kompletterats
med fragor gallande manskliga rdttigheter, arbetsvillkor och
anti-korruption. Aven de klimatrelaterade riskerna lyfts nu fram
tydligare. Analysmodellen anvands i diskussionen med kunden
for att identifiera risker och vanda dessa till affarsmajligheter.

Swedbank har genom sitt stora kontorsndt och sin starka
lokala forankring stora mojligheter att underldtta situationen for
unga att komma in pa arbetsmarknaden. Under hosten 2009
startade Swedbank i samarbete med sparbankerna ett projekt i
Sverige dar ungdomar mellan 18 och 24 ar ges mdjlighet till
praktik under nagra manader for att pa sa sdtt fa arbetslivs-
erfarenhet. Under 2010 kommer banken aktivt uppmuntra egna
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kundforetag, leverantdrer och kommuner att géra samma insats.
Malet ar att tillsammans arbeta for att skapa fler arbeten till
unga samtidigt som det ar positivt for banken att lara kanna den
unga arbetskraften.

| juni 2009 presenterade Swedbank sin forsta hallbarhetsredo-
visning enligt FN:s redovisningsstandard GRI G3. Syftet med
denna ar frdmst att belysa de omraden och nyckeltal som &r
viktigast for Swedbank och dar banken har storst méjlighet att
paverka sina kunder och samarbetspartners. Swedbank redovi-
sar enligt GRI:s C-niva. Rapporten har granskats av tredje part.
Swedbank har tidigare redovisat enligt GRI i arsredovisningarna
for 2000-2002. GRI-indexet presenteras i sin helhet pa www.
swedbank.com/csr.

Miljmal

Utfall 2009 Utfall 2008

Swedbank dr som enda borsnoterade bank i Norden miljdcertifierad
enligt ISO 14 001. Swedbanks miljoarbete styrs enligt detta sys-
tem som bland annat bygger pa bankens betydande miljéaspekter,
miljopolicy, miljémal och strategier. Under 2009 sattes for forsta
gangen miljémal for Baltisk och Internationell bankrorelse. Malen
gar ut pa att genomfora en kartlaggning av miljépaverkan inom
verksamheterna och att pabdrja rapporteringen av denna enligt
bankens koncerngemensamma rutiner. Kartldggningen kommer
att paga till 2013. Miljdredovisningen nedan avser darfor endast
den svenska verksamheten.

For information om jamstalldhet och mangfald se sidan 40,
Swedbank - en attraktiv arbetsplats.

Miljépaverkan genom egna interna aktiviteter

2009 2008 2007 2006

60% av Swedbanks kunder vdrderar Antal anstdllda, medeltal 9025 9408 9551 9465
Swedbank som den mest miljémed- Privatkunder 56% Inképt mangd papper, kuvert
vetna banken i Sverige us’ Foretagskunder 61% och blanketter (ton) 912 1157 1146 1202
B85% av bankens anstdllda anser det Bra Miljéval el
viktigt att 6vervdga miljéaspekter i (GWh) 456 466 478 50,3
affdrer med kunder och leverantdrer ~ 86% 85% .
Bilresor
Swedbank ska minska sin inkdpta (ton koldioxid) 886 954 1040 1455
mdngd papper med 10% -21% 1% f
ygresor
Swedbank ska minska sina (ton koldioxid) 2952 2314 2080 2573
koldioxidutslapp (genererade av Tagresor
tjansteresor) med 10% SIS -13% (ton koldioxid) 0011 0029 0027 0028
“Med anledning av ett omfattande varumarkesarbete under 2009 Virde-
genomfordes inte den arliga varumdrkesmdtningen. transporter
(ton koldioxid) 374 302 402 461
Miljopdverkan genom produkter och tjanster
Produkt Produktbeskrivning 2009 2008 2007

Banken genomfor miljanalyser pa kredit-
engagemang over 1 mkr.

Miljdanalys vid
kreditgivning

276 653 foretagskunder™ 287 400 féretagskunder” 275 000 foretagskunder”

Milj6- och etikfonder Beddmningar rorande mdnskliga rdttigheter 248 mdkr™ 50 mdkr 60 mdkr
samt etiska och miljomdssiga aspekter paverkar
valet av investering.

Energilan Energilanet erbjuder formanlig finansiering for 916 lan 818 lan 729 1an
investeringar i uppvdrmningssystem avseende volym 69 mkr volym 60,7 mkr volym 57,7 mkr

energisparande atgarder sdsom bergvarme,

jordvdrme eller solenergi.

25 kr av arsavgiften for WwF-korten gar till 6,6 mkr 5,8 mkr 4,2 mkr
Varldsnaturfonden. Banken bidrar med 50 ére

per kortkop.

Varldsnaturkort

“Totalt antal féretagskunder i svensk verksamhet. ** Volymokningen beror framst pa god avkastning, kdpet av Banco Fonder AB
och en inkludering av diskretiondra forvaltningsuppdrasg.
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Starkt stod fran aktiedgare i drets nyemission - teckningsniva 1879 procent.

Swedbanks stamaktier handlas sedan 1995 pa NASDAQ OMX
(Stockholm), pa listan for stora bolag. Vid nyemissionen 2008
emitterades preferensaktier. Stam- och preferensaktier har lika
rostratt. | USA kan aktien handlas genom depabevis i US-dollar pa
den amerikanska OTC-marknaden, via ett sa kallat ADR-program.

Under 2009 steg OMX Stockholm 30 index med strax dver 37
procent och OMX Stockholm Financials med narmare 46 procent.
Swedbank var ett av de hégst omsatta bolagen pa OMX Stock-
holm under aret med en omsdttningshastighet for A-aktien pa
445 procent (302 procent). Omsdttningshastigheten pa Stock-
holmsbdrsen som helhet uppgick till 119 procent (152 procent).
A-aktien steg 85,4 procent och preferensaktien 81,3 procent
under aret. A-aktiens arshégsta uppgick till 77,1 kronor, den 8
december och arets ldgsta kurs, 14,72 kronor, noterades den 6
mars. Vid utgangen av 2009 uppgick Swedbanks marknadsvarde
till 82 mdkr (32).

Den 19 januari 2009 slutférdes Swedbanks nyemission som
offentliggjordes under hdsten 2008. Sammantaget 257 686 706
preferensaktier emitterades vid emissionen till ett belopp om
12369 mkr, av detta emitterades 3010 mkr i januari 2009.
Under 2009 genomforde Swedbank ytterligare en nyemission,
vilken offentliggjordes den 17 augusti. Emissionen var en fore-
tradesrdttsemission med foretradesratt for befintliga aktiedgare.
En grupp befintliga aktiedgare forband sig att teckna och garan-
tera totalt motsvarande 46,6 procent av emissionen. Syftet med
emissionen var att starka Swedbanks formaga att genomftra sin
strategi och utveckla affarsmajligheter, starka konkurrenskraf-
ten och forbdttra finansieringssituationen samt att successivt
kunna lamna det statliga garantiprogrammet. Aktiedgare vid

avstdmningsdagen hade foretradesratt att teckna sig i emissio-
nen, oavsett om de befintliga aktierna var stam- eller preferens-
aktier. Varje befintlig aktie berdttigade till 1 teckningsratt, och 2
teckningsratter gav ratt att teckna en ny stamaktie. Tecknings-
kursen var 39 kronor per ny stamaktie. Teckningsnivan uppgick
till 187,9 procent och av det totala antalet erbjudna stamaktier
tecknades 98,4 procent med st6d av teckningsratter. Nyemissi-
onen gav ett kapitaltillskott pa 15 113 mkr fére emissionskost-
nader. Aktiekapitalet 6kade i och med nyemissionen med 8117
mkr och antalet aktier med 386 530 058S.

Swedbanks aktiekapital uppgick den 31 december 2009 till
24351 mkr, fordelat pa 939953 583 stamaktieroch 219636 594
preferensaktier.

Etiska investerare inriktar sig pa olika hallbarhetsaspekter av ett
foretag, bland annat hur miljéfragor, manskliga rdttigheter och
risk hanteras. Det finns idag ett flertal fonder och aktieindex for
foretag som uppfyller en viss hallbarhetsniva. Swedbankaktien
ingar i exempelvis FTSE4Good och Ethibel Excellence Index for
etiska och hallbarhetsinriktade investeringar. Under 2009 fick
Swedbank 70 poang av 100 mojliga av Dow Jones Sustainability
Index, en tkning med 34 procent pa fyra ar.

Swedbanks styrelse har uttalat en utdelningspolicy, dar malet dr
att uppratthalla en utdelningsgrad motsvarande cirka 40 pro-
cent av resultatet efter skatt, justerat for engangsposter. All
utdelning dr villkorad av bolagsstamman, vilket dock kraver att
det finns utdelningsbara medel. Styrelsen foreslar att ingen ut-
delning ges for rakenskapsaret 2009.

30 januari 2009

250 ‘ Kalla: NASDAQ OMX Nordic
Utldndska Svenska 70000000
dgare 22,5% institutioner
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Vid nyemissionen 2008 emitterades sd kallade preferens-
aktier, vilka har foretrade till en arlig, icke-kumulativ, utdelning
om upp till 4,80 kronor per preferensaktie, savitt avser utdelning
som beslutas fran och med 2010. Savida inte hogre utdelning
har beslutats for stamaktier, da ska sadan hogre utdelning beta-
las lika for alla aktier. Icke-kumulativ innebdr att man under kom-
mande ar inte kan tillgodorékna sig utebliven utdelning fran fore-
gdende ar. Som aktiedgare kan man frivilligt begdra omvandling
av sina preferensaktier till stamaktier under februari och
augusti manad varje ar. Samtliga utestdende preferensaktier
kommer automatiskt att omvandlas till stamaktier under 2013.

Under 2009 begdrdes omvandling av sammanlagt 38050112
preferensaktier till stamaktier. Mer information om omvandling
finns pa www.swedbank.se/ir under Swedbankaktien.

Per den 31 december 2009 hade Swedbank 346 272 aktiedgare
(333 697), drygt 90 procent av dessa utgjordes av aktiedgare

med ett innehav om 1 000 aktier eller mindre och knappt 0,1
procent av dgarna stod for en dgarandel uppgaende till 77 pro-
cent av bolaget. Swedbanks storsta aktiedgare var per den 31
december 2009 Folksam Forsdkring. Det utlandska dgandet i
Swedbank har 6kat under aret och utgér nu 22,5 procent (13,5),
av dessa star USA och Storbritannien for den storsta dgarande-
len med 10,2 respektive 3,8 procent.

Arsstdmman 2008 beslutade att banken under tiden fram till
arsstamman 2009, for att underldtta sin vdrdepappersrérelse,
|6pande far forvdrva egna aktier enligt lagen om vdrdepappers-
marknaden. Detta utan begrdnsning avseende forvdrvssattet,
till vid var tid gdllande marknadspris och till ett antal som inne-
bar att det samlade innehavet av sddana aktier vid var tid inte
Overstiger 1 procent av samtliga aktier i banken. Banken ska
dven, till gallande marknadspris, fa avyttra aktier som i enlighet
med bolagsstammaobeslut férvdrvats i vardepappersrorelsen.

Aktiestatistik 2009 2008 2007 2006 2005
Swedbank A (stamaktie)

Hogsta kurs’, kr 77,10 148,74 226,69 202,83 17539
Lagsta kurs’, kr 14,72 24,82 13641 133,23 126,07
Kurs den sista december’, kr 71,00 36,73 145,56 197,66 172,20
Antal omsatta aktier/handelsdag, miljoner 12,2 6.5 41 29 25
Vdrde omsatta aktier, mkr/handelsdag 615 773 949 627 442
Omsattningshastighet, % 445 302 195 140 116
Preferensaktien™

Hogsta kurs’, kr 76,60 39,04

Lagsta kurs’, kr 14,89 35,24

Kurs den sista december’, kr 70,50 36,73

Antal omsatta aktier/handelsdag, miljoner 0,50 0,24

Vdrde omsatta aktier, mkr/handelsdag 22,6 10,7

Omsdttningshastighet, % 46 23

Totalt borsvdrde den sista december, mdkr 82 32 94 128 112
ISIN-kod A-aktien: SE0000242455

ISIN-kod Preferensaktien: SE0002687749

"Justerat for nyemission

“Vid nyemissionen 2008 emitterades sa kallade preferensaktier, vilka har foretrade till en arlig, icke-kumulativ utdelning forutsatt att utdelning sker.

Kadlla aktiestatistik: NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com

Data per aktie, kronor 2009 2008 2007 2006 2005
Resultat per aktie fore och efter utspadning ) @ -10,66 16,51 18,52 16,80 18,34
Eget kapital per aktie fére och efter utspadning 77,33 121,39 131,96 116,37 104,07
Substansvarde per aktie fore och efter utspadning» 79,58 125,78 129,66 115,29 105,27
Kassaflode per aktie V) 64,56 -66,15 31,70 -10,86 16,92
Kontantutdelning per stamaktie 0,002 0,00 9,00 8,25 7,50
Kontantutdelning per preferensaktie 0,00¥ 0,00

Direktavkastning, %, stamaktie 0.0 0.0 49 33 35
Direktavkastning, %, preferensaktie 00 00

P/E-tal V2 -6,7 2,7 79 118 94
Borskurs/Eget kapital per aktie, % 91,80 36,60 138,70 213,50 208,00

1Da villkoren for konvertering av preferensaktier till stamaktier dr tvingande inkluderas preferensaktierna vid berdkning av nyckeltal. ?Jamforelsetal har omraknats till foljd av

emissionselement. ? Styrelsens forslag.
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Aktiedgare den 31 december 2009
Swedbank erbjuder arsredovisningen till samtliga nya aktiedgare Andel av kapital och réster, % 2009

och distribuerar den till dem som aktivt valt att motta den. Del-

Folksam Forsakring 8,6
arsrapporterna trycks inte, men finns tillgdngliga pa www. Fristaende Sparbanker 78
swedbank.se/ir tillsammans med 6vrig information i samband Swedbank Robur Fonder 45
med kvartalsrapporteringen. Har kan ocksa arsredovisningen Svensk Exportkredit 33
bestadllas. AMF Forsakring & Fonder 30
Sparbanksstiftelserna 2.8
Skandia Liv 2.4
Alecta 24
Antal aktier Nordea fonder 23
500001~
100 001-500 000 Andra AP-fonden 2,0
10001-100 000 Swedbank personalstiftelser 19
5001-10000 Utldndska dgare 225
2001-5000 Ovriga svenska institutioner 222
! 2gé:§ 888 Svenska allmanheten 14,2
1001-500 Totalt 100
1-100 Antal aktiedgare 346272
0 10 20 30 40 50 60 70 80% Killa: SIS Agarservice AB
Agarandel, %

Antal aktiedgare den 31 december 2009
Storleksklasser Antal dgare Andel, % Antal aktier Andel, %
1-100 153160 44,2 7582123 0,7
101-500 127510 36,8 30252 007 2,6
501-1000 32463 94 23573699 2,0
1001-2 000 18102 52 25430358 2.2
2001-5000 9781 2,8 30245603 2,6
5001-10000 2640 08 18843078 16
10001-100 000 2029 06 54633956 47
100 001-500 000 314 01 76048011 6,6
500 001— 273 01 892921 342 77
Totalt 346272 100 1159590177 100

Kalla: SIS Agarservice AB

Aktiekapitalets utveckling Tillkommande/

) Kvotvarde aterkopta Antal Antal Aktiekapital
Ar Transaktion per aktie, kronor antal aktier preferensaktier A-aktier mkr
1997 Nyemission 20 72717 269 350897971 7018
1997 Nyemission 20 974 591 351872562 7038
1999  Fondemission 20 175936 281 527808843 10556
2004 Aterkdp av egna aktier 20 -14937531 512871312 10556
2005 Nyemission 20 2502100 535373412 10606
2006 Makulering av aktier 20 515373412 10307
2006 Fondemission 21 515373412 10823
2008  Nyemission 21 257 686 706* 257 686 706 515373412 16234
2009 Omvandling av preferens-

aktier till stamaktier 21 38050112 215636 594 553423524 16234
2009 Nyemission 21 386530059 219636594 939953583 24351

* Emitterade och fullt betalda preferensaktier uppgick vid arsskiftet 2008 till 194 985 456.
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| ljuset av finansoron och den snabbt forsamrade konjunkturen pa manga av
de marknader dar banken ar verksam, har Swedbank intensifierat insatserna
for att minska riskerna inom koncernen. Under 2009 forstarktes bankens sys-
tem for riskkontroll och en rad atgarder genomfordes for hantering av kredit-,
marknads-, likviditets- och operativa risker.

En av de viktigaste prioriteringarna under 2009 har varit att
starka bankens riskhantering och riskkontroll. En ny befattning
som koncernovergripande riskchef (CRO) infordes, med sarskilt
fokus pa integrerat risktdnkande samt att sdkerstalla att risk-
hantering adresseras fullt ut i strategi- och verksamhetsfragor.
Vidare genomfdrdes en omorganisation for att fortydliga styr-
ningen lokalt och stdarka mandaten for riskorganisationen genom
att affarsomrddenas kredit- och riskchefer rapporterar direkt till
koncernkreditchefen respektive koncernchefen for riskkontroll.

For att mota den ekonomiska nedgangen och den 6kade risk-
bilden som dgt rum i de baltiska landerna och i Ukraina har
Swedbanks sdrskilda kreditavdelningar for att hantera nuva-
rande och potentiella problemengagemang (FR&R) forstarkts
med bdde intern och extern expertis. Dessa hanterar potentiella
och faktiska problemkrediter. For varje problemkredit genomfors
en grundlig analys och en atgardsplan faststalls.

Under aret etablerades Ektornet, ett bolag som ska forvalta
och foradla dvertagna sdkerheter, i forsta hand fastigheter, for
att Over tiden erhalla ett sa stort varde som mojligt for bankens
aktiedgare.

Nyemissionen pa 15,1 mdkr samt dtgarder under aret som
substantiellt minskade de riskvdgda tillgdngarna resulterade i
att Swedbank idag har en kapitalisering som dr konkurrenskraftig
dven under ett mycket negativt makroscenario enligt visade
stresstester.

Forstdrkningen av kapitalbasen och det uttalade malet att
successivt [dmna det statliga garantiprogrammet ledde dven till
en sankning av likviditetsrisken. Den genomsnittliga férfallopro-
filen for marknadsupplaningen forlangdes till 22 manader.

Risk definieras som en potentiell negativ paverkan pa ett foretag
och kan uppstd pa grund av pagdende interna processer eller
framtida interna eller externa hdndelser. | riskbegreppet ingar
dels sannolikheten for att en handelse intrdffar, dels den paver-
kan handelsen skulle kunna ha pa féretaget. Aktiedgarna har ett
intresse av hog avkastning pa det kapital de investerat i banken
och ddrmed av att det egna kapitalet inte dr onddigt host.
A andra sidan &r det ur fordringsdgare och samhillets synpunkt
nodvandigt att banken har en tillracklig buffert, riskkapital, for

att méta potentiella forluster. Samhallet har ddrfor infort lagar
och regleringar som bland annat satter minimikrav for buffer-
tens storlek utifran hur stora risker som banken tar, sa kallade
kapitaltdckningsregler.

Swedbanks styrelse har det yttersta ansvaret for Swedbanks
risktagande och bedémning av kapitalbehov. Swedbanks styrelse
anger - genom utfdrdande av Risk- och kapitalpolicy - riktlinjer
till verkstdllande direktdren angdende riskstyrning och riskhan-
tering, riskkontroll, risk- och kapitalutvdrdering samt kapitalhan-
tering inom Swedbank. Policyn beskriver sambandet mellan risk
och kapital samt hur risk- och kapitalhantering ska stddja affars-
strategin. Risk- och kapitalhanteringen i Swedbank syftar till att
sdkerstalla hog avkastning pa eget kapital samt att kapitalnivan
aldrig ska understiga det lagstadgade minimikapitalkravet och
atkomst till en kostnadseffektiv finansiering dven under ogynn-
samma marknadsforhallanden.

Uppfdlining
Forebygga
risker
Rapportera
risker
Forebygga Identifiera
g risker
och mitigera
risk
Kontroll
och
Gvervakning
Kvantifiera
risker
Féresla
atgarder Analysera

risker




Swedbank identifierar kontinuerligt de risker som dess verksam-
het medftr och har utformat en process for hur riskerna ska
hanteras. Processen beskrivs i Swedbanks Risk- och kapitalpolicy.
Riskprocessen omfattar atta steg: att forebygga risker, identi-
fiera risker, kvantifiera risker, analysera risker, foresla atgdrder,
kontrollera och dvervaka, rapportera risker samt att folja upp
hanteringen av risken. Processen dr generell och spanner over
samtliga riskomraden samtidigt som de konkreta aktiviteterna
anpassas till respektive riskomrade, for att skydda Swedbank
mot oonskat risktagande. Riskprocessen resulterar dven i en
tydlig beskrivning av Swedbanks riskprofil, som sedan ligger till
grund for Swedbanks interna kapitalutvarderingsprocess. Kapi-
talutvdrderingsprocessen innebdr att utvdrdera behovet av
kapital med utgangspunkt i Swedbanks samlade riskniva och
beslutade affdarsstrategi. Syftet ar att sdkerstdlla en effektiv
kapitalanvandning och att Swedbank samtidigt dven under be-
svarliga omvdrldsforhallanden uppfyller det legala minimikapi-
talkravet och har fortsatt tillgang till de inhemska och interna-
tionella kapitalmarknaderna.

| Swedbank har varje affarsenhet och dotterféretag fullt ansvar
for de risker som den egna verksamheten medfor. Det innebar att
de ansvariga ska se till att riskprocessen implementeras inom
respektive riskomrade och enhet samt att man fdljer de standar-
der som har beslutats av savdl Swedbanks styrelse som VD.
Verksamhetschefen ansvarar for att uppratthalla en sund och
medveten riskkultur inom den egna enheten och ska dven tillse
att medarbetarna dr val fortrogna med Swedbanks risktolerans
och regelverk. | deras ansvar ligger ocksa att sdkerstdlla att all
personal inom Swedbank bedriver sin verksamhet pa etiskt satt
i linje med Swedbanks vdrderingar, policys och regler, samt
tillamplig lagstiftning.

Varje affarsenhet och dotterbolag har resurser som ska iden-
tifiera och kontrollera risker. Alla risker beddms med utgangs-
punkt i sannolikheten for att en handelse kommer att intraffa
samt dess ekonomiska konsekvenser. De lokala riskkontrollfunk-
tionerna dr understallda Koncernens Riskkontroll, men rapporte-
rar dven till enhetens ledning. De ar ansvariga for att koordinera
arbetet inom enheten samt att oberoende kontrollera och
rapportera enhetens risker.

Utdver den kontroll och uppféljning som genomfors i affarsen-
heterna finns en koncernfunktion, helt oberoende den operativa
verksamheten. | Swedbank ar den samlad i en och samma orga-
nisation, Koncernens Riskkontroll, som ar direkt understalld
koncernriskchefen.

Koncernens Riskkontroll rapporterar samtliga risker pa en
konsoliderad niva till VD och styrelse. Koncernens Riskkontroll
ansvarar for att utveckla riskprocessen och tillhandahalla meto-
der for riskidentifiering, riskkvantifiering, analys och rapporte-
ring av de vanligaste riskerna, det vill saga kredit-, marknads-,
likviditets- och operativa risker. Koncernens Riskkontroll gor
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regelbundet analyser av hur aktuella handelser i omvarlden och
samhallsekonomin paverkar koncernens risker. Som ett komple-
ment till den I6pande riskbedémningen genomfors stresstester
som berdknar effekten av mer dramatiska potentiella férand-
ringar. Dartill analyseras forandringar éver tiden av riskprofiler
inom olika kreditportfdljer.

I likhet med riskkontrollfunktionerna finns ocksa i varje storre
affdrsenhet lokala funktioner som Overvakar och rapporterar
compliancerisker. | den uppgiften ligger ocksa att hjalpa ledningen
att identifiera, dvervaka och hantera dessa risker. Den lokala
compliancefunktionen rapporterar direkt till Koncerncompliance
och lokal affdrsledning parallellt. Koncerncompliance koordinerar
i sin tur verksamheten i de lokala compliancefunktionerna och
rapporterar till styrelse och VD.

Definition

Den interna kapitalutvarderingen (IKU) ar bankens process for
att sakerstadlla att Swedbank har en adekvat kapitalisering for
att tacka sina risker samt bedriva och utveckla verksamheten.
Inom ramen foér den interna kapitalutvdrderingen beaktas
darfor alla relevanta risker som uppkommer inom Swedbank.

Utvecklingen
Sedan IKU:n 2008 har modeller och berdkningar utvecklats
ytterligare, bland annat betraffande koncentrationsrisker och en
allt djupare involvering av ledning och affarsenheter. Swedbanks
IKU @r en omfattande process dar affarsenheterna ar engagerade
i uppskattningen av riskerna och i inforlivandet av resultaten i
affdrsstrategierna. Givet oroligheterna och den stora osakerhe-
teniden globala ekonomin baserades IKU:n 2009 pa exceptionellt
negativa scenarier. Resultaten som redovisas i nedanstaende
avsnitt visar att Swedbank hade en adekvat kapitalisering per
2008-12-31. IKU:n godkdndes av styrelsen i juni 2009.

l'augusti 2009 beslot styrelsen att ytterligare stdrka bankens
primarkapital genom en nyemission. De huvudsakliga motiven
redovisas nedan under rubriken Totalt kapitalbehov.

Matning

Swedbanks interna kapitalutvardering baseras pa tva olika me-
toder: building block- respektive scenariomaodellen. Building
block ar en statisk modell med en utvérderingshorisont pa ett ar,
medan scenariomodellen &r en dynamisk modell med en flerarig
utvdrderingshorisont. | och med att bedémningen av kapitalbe-
hovet med tillampning av de tva modellerna representerar ban-
kens egen uppfattning om kapitalbehovet enligt Pelare 2 kan
bedomningen avvika, upp eller ner, fran motsvarande kapitalkrav
enligt Pelare 1.
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Risktyper

Risker som har identifierats och for vilka Swedbank beraknar
riskkapitalbehov listas nedan.

e Kreditrisk (inklusive koncentrationsrisk)

e Marknadsrisk (inklusive ranterisk utanfor tradingverksamhet)
e QOperativ risk

e Intjaningsrisk

e Forsakringsrisk

* Pensionsrisk

e Strategisk risk

Andra former av strategisk risk och ryktesrisk behandlas vanligt-
vis inte inom ramen for kapitalutvarderingssimuleringarna, dven
om kapitalbufferten implicit ocksa skyddar mot sadana risker.
Dessa risker forblir dock en vdsentlig del av Swedbanks potenti-
ella riskexponering, varfér de noggrant dvervakas och hanteras.
Likviditetsproblem kan uppsta till foljd av att férhallandet mellan
risker och kapital inte dr dndamalsenligt och kapitalutvarde-
ringsprocessen syftar till att sdkerstalla att just sddana obalan-
ser inte uppstar. En konservativ syn pa likviditetsrisker ar darfor
av central betydelse i kapitalprocessen.

Totalt kapitalbehov

Det slutliga kapitalbehovet for banken enligt den interna kapital-
utvarderingen ges av en kombination av building block, scenario-
modellen samt kvalitativa aspekter. Per 31 december 2008 var
det totala kapitalbehovet enligt dessa tva modeller 104,8 mdkr.
Totalt kapital uppgick vid samma tidpunkt till 106 mdkr. | kapita-
let ingick vid tidpunkten dnnu ej inbetalt kapital fran nyemissi-
onen 2008 om 3 mdkr. Sa lange kapitalet Overstiger det totala
kapitalbehovet enligt Pelare 2 innebdr detta att alla risker ar
tackta inklusive de negativa effekterna som ett negativt scena-
rio kan fa pa kapitalet. En viktig slutsats av 2009 ars IKU var att
bankens kapitalbuffert per 31 december 2008 var tillracklig for
att uppratthalla en primérkapitalrelation dverstigande minimi-
kapitalkraven dven vid en osannolik men dnda mojlig makroeko-
nomisk utveckling som dr extremt ogynnsam for Swedbank.

For bestammande av det slutgiltiga kapitalbehovet tas dessa
kvantitativa berakningar in i en 6vergripande bedémning och
diskussion, ddr 6vervdganden avseende marknadernas forvant-
ningar, jamforelser med konkurrenter och andra faktorer ingar.

De ekonomiska forutsattningarna var fortsatt mycket osdkra
och omvarldens syn pa bankers behov av 6kad kapitalisering har
starkts kontinuerligt. Styrelsen i Swedbank beslutade i augusti
2009 att genomfdra en nyemission for att ddarigenom ytterligare
oka primarkapitalet. De huvudsakliga motiven till nyemissionen
var att:
 Stdrka bankens férmaga att genomfora sin strategi och

skapa flexibilitet, dven under ogynnsamma férhallanden.
» Paskynda att banken ater far tillgang till icke statsgaran-
terad upplaning till konkurrenskraftiga villkor.

Etablera Swedbank som en valkapitaliserad, stark och
oberoende bank som sjdlv styr Gver sin framtid.

Definition
Kreditrisk definieras som risken for att en motpart, ocksa kal-
lad kredittagare, inte fullgor sina forpliktelser mot Swedbank,
samt risken for att stdllda sakerheter inte tacker fordran.

| handeln med finansiella instrument uppstar ocksa kredit-
risker, men dessa kallas da motpartsrisker. Motpartsrisk upp-
kommer som en effekt av att en affarsmotpart i en finansiell
transaktion eventuellt inte fullféljer sina ataganden. Risken
uttrycks oftast som nuvarande marknadsvarde av kontraktet
justerat med ett tillagg for framtida mojliga rorelser i de
underliggande riskfaktorerna.

Kreditrisk innefattar dven koncentrationsrisk, som bland
annat utgodrs av stora exponeringar eller koncentration i
kreditportfdljen till vissa regioner eller branscher.

Hdndelser 2009

Manga av de ldnder dar banken bedriver verksamhet har drabbats
hart av den djupa globala konjunkturnedgangen. | de baltiska lan-
dernafoll den inhemska efterfragan, som under flera ar svarat for
merparten av tillvaxten, kraftigt under 2008. Den djupa ned-
gangen i den ukrainska ekonomin planade ut nagot under senare
delen av 2009, men det ekonomiska laget i landet bedoms fort-
farande som mycket allvarligt. Aven den ryska ekonomin har drab-
batshart avdeninternationella krisen, vilket bland annat medfort
en kraftigt minskad industriproduktion.

Koncernens totala utlaning minskade med 33 mdkr eller 2
procent till 1 383 mdkr under aret. Framforallt har andelen av
koncernens nettoutlaning mot de baltiska landerna, Ukraina och
Ryssland minskats. Utlaningen till allmdnheten (netto, exklusive
valutakurseffekter), minskade med 18 procent i de baltiska ldn-
derna och med 48 procent i Ukraina, vilket medfdrde att andelen
av koncernens totala utlaning i de baltiska ldnderna, Ukraina och
Ryssland sjonk ftill 14,1 procent (17,4) respektive 0,7 procent
(1,5) och 0,8 procent (1,1).

Den ldgre utlaningen &r en foljd av en aktiv neddragning av
utlaningen samt en allmant vikande kreditefterfragan. Utlaning-
en har aven minskat till f6ljd av reserveringar for kreditforluster
pa 21,8 mdkr samt valutakurseffekter om 14,7 mdkr. Osakra
fordringar vaxte kraftigt under inledningen av aret, men
okningstakten avtog under det andra halvaret.

| Sverige har Swedbank tagit en mer konservativ hallning
inom nyutlaning till bostdder. Detta &r en foljd av att det laga
ranteldget lett till en prisuppgang som tkar aterbetalningsrisken
nar rdntan hojs. Detta har lett till att Swedbanks andel av nyfor-
saljningen har minskat.

Atgarder for att forbattra kreditkvaliteten, och ddrmed sénka
kreditriskerna, har vidtagits inom framforallt tre omraden; upp-
byggnad av enheter for omstruktureringsarbete avseende pro-
blemkrediter och Gvertagna sakerheter, storre fokus pa riskjuste-
rad avkastning samt atgarder for att minska riskvagda
tillgangar.



De enheter i banken som jobbar med omstruktureringsarbete,
FR&R, arbetar nu med full styrka. Per den 31 december 2009 har
samtliga exponeringar som bedéms som problemdrenden i de
baltiska landerna, Ukraina och Ryssland gatts igenom, och at-
gdrdsplaner har faststallts och borjat genomfaras.

Sa lange det ar forsvarbart ur ett ekonomiskt perspektiv und-
viker Swedbank att dverta sakerheter, men i en stor andel av
kreditengagemangen kommer banken att ta 6ver dgandet av de
pantsatta tillgdngarna. Under aret etablerades Ektornet AB, for
att forvalta och foradla 6vertagna sakerheter, i forsta hand fastig-
heter, for att skydda langsiktigt aktiedgarvarde. Verksamheten
var fullt operativ i Norden, de baltiska landerna och i USA vid
arsskiftet. Da hade ocksa det férsta dvertagandet av tillgangar i
dessa marknader gjorts av Ektornet.

Ytterligare en atgard for att forbattra kreditkvaliteten har
varit ett okat fokus pa riskjusterad avkastning (RAROC). Arbetet
med omprissattningen av kreditportfdljen for att battre reflek-
tera risknivan fortgar enligt plan. Férandringarna slar igenom
snabbare bland storféretag an bland mindre foretag och gar
snabbare i Sverige dn i de baltiska Idanderna.

Under aret minskade koncernens riskvagda tillgangar sub-
stantiellt genom en aktiv hantering och kontroll. De riskvdagda
tillgangarna drogs ned med 93 mdkr eller 13 procent fran ars-
skiftet till 603 mdkr.

Matning av kreditrisker

Merparten av Swedbanks utlaning till allmédnheten ar riskklassi-
ficerad enligt Swedbanks interna system. Riskklassificeringens
mal dr att forutsdga sannolikheten for fallissemang inom 12
manader.

31 december 2009

Foretags- Kommuner 7
utlaning

188

Fastighets- Privat-
forvaltning personer
198 556
31 december 2009

Borgen, Ovriga
blanco 152 sakerheter
Féretags- 109
relaterade

sakerheter 15 Bostads-

fastigheter
716

Kommuner och
Landsting 28
Ovriga
fastigheter 173
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Swedbank har fatt godkant av Finansinspektionen for den sa
kallade IRK-metoden, och denna anvands foljaktligen for att be-
rakna merparten av kapitalkravet for kreditrisk. IRK-metoden
anvdnds for en absolut majoritet av Swedbanks utlaning med
undantag for utlaning till stater samt kreditportftljerna i Ukrai-
na och Ryssland.

Swedbanks interna riskklassificeringssystem ar utgangs-
punkten for:
e riskbedomning och kreditbeslut
e (@vervakning och hantering av kreditrisker
e berakning av riskjusterad ldnsamhet
e analys av riskprofilen i Swedbanks kreditportfoljer
 utveckling av kreditstrategier med pafoljande
riskhanteringsaktiviteter
e rapportering av kreditrisker till styrelse,
VD och koncernledning
e berakning av kapitalkrav och kapitalallokering.

| Basel 2-regelverket mdts kreditrisken som expaonering eller
EAD (Exposure at Default). EAD bygger pa kreditriskexpone-
ringen istallet for utlaning enligt balansrdkningen. De storsta
skillnaderna dr att EAD inkluderar poster utanfor balansrak-
ningen (som bankgarantier och outnyttjade kreditlimiter), saker-
stdllda exponeringar (aterkdpsavtal, netto) och derivatkontrakt.

For att uppna en sa stor exakthet i matningen som majligt har
en mangd olika modeller for riskklassificering av motparter eller
kredittagare alternativt kontrakt utvecklats. De tester som ge-
nomforts har visat att modellerna har en hog tillforlitlighet.

Riskklassificeringen innebar att banken, med hjalp av model-
lerna, asdtter varje kund eller exponering ett varde pa en risk-
skala, sa kallad riskklass. Med hjalp av riskskalan rangordnas
kunderna alternativt exponeringen fran dem med hogst risk till
dem med lagst risk. FOr respektive risksteg har risken dessutom
kvantifierats. Den klassificering som gors med avseende pa ris-
ken for att en kund ska fallera uttrycks pa en skala med 23 klas-
ser, dar O representerar storst risk och 21 representerar lagst
risk, samt en klass for fallissemang.

Av de totala exponeringarna ligger 70 procent inom riskklas-
serna 13-21, sa kallad investment grade, dar risken for fallisse-
mang anses vara lag. Over en fjdrdedel av exponeringarna har
asatts riskklass 19 eller hégre, som motsvarar AAA rating fran
de stora ratinginstituten. Se diagram pa sidan 52.

Hantering av kreditrisker

Swedbanks riskklassificeringssystem dr en central del av kredit-
processen och omfattar arbets- och beslutsprocesser for kredit-
givning, kredituppfoljning och kvantifiering av kreditrisk. Syste-
met, som innehaller bade metoder och modeller, syftar till att med
sa stor precision som maéjligt médta risken for att en kund eller ett
kontrakt ska fallera och darigenom kunna uppskatta de forluster
som koncernen i sa fall drabbas av.
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Saval privat- som foretagskreditgivning styrs av kreditbered-
ningsprocesser som innehaller ett systematiserat beslutsstod
ddr riskklassificering av motparten utgtr en viktig del. Swed-
banks interna riskklassificeringssystem ar saledes i forsta hand
ett affarsstodjande redskap som majliggor en effektiv besluts-
process genom att krediter med hogre risk antingen avrads di-
rekt eller analyseras noggrant. Detta gor att lagriskaffarer kan
godkdnnas i en enklare och snabbare kreditprocess. Riskklassifi-
ceringen ingar ocksa som en central del i uppfoljning av enskilda
kreditexponeringar. Systemet reglerar uppfoljningsprocesserna
pa olika satt, dar till exempel en svag riskklass medfor sarskild
provning och darefter beslut om eventuella atgarder.

Riskklassificeringssystemet omgdrdas av styrande dokument.
De dvergripande reglerna har faststdllts av styrelsen. De mer
detaljerade reglerna har formen av instruktion med tillhérande
metoddokument som dr faststadllda av VD, koncernens riskchef,
koncernkreditchefen eller chefen for Koncernens Riskkontroll.
| detta regelverk finns dven regler fér hur modeller ska vara
strukturerade och hur de ska valideras saval i samband med
nyutveckling som vid den arliga kvalitetskontrollen. Systemets
effektivitet och tillforlitlighet uppratthalls genom arligen ater-
kommande kvantitativa och kvalitativa valideringar.

Definition

Med marknadsrisker avses risken for att forandringar i rantor,
valuta- och aktiekurser leder till att nettot av Swedbanks till-
gangar och skulder, inklusive derivat, faller i varde.

Hdndelser 2009
Efter ett mycket turbulent ar for finansmarknaderna 2008, ut-
vecklades 20009 till ett lugnare ar, till féljd av att centralbanker

varlden Gver genomférde massiva insatser for att garantera
stabiliteten i det finansiella systemet.

Swedbanks tradingverksamhet genererade goda resultat ftill
foljd av en fortsatt framgangsrik riskhantering, bra analys samt
gynnsam utveckling av kreditspreadar, liksom god intjaning i
kundhandeln.

Den oroliga marknadsutvecklingen i de baltiska ldnderna,
Ukraina och Ryssland, med aterkommande devalveringsrykten,
satte fokus pa bankens strukturella valutakursrisk kopplad till
utldning och inlaning i olika valutor. Utéver den strukturella ris-
ken finns dven en strategisk risk kopplad till innehaven i de ut-
landska verksamheterna. Dessa valutakursrisker har fortlépande
overvakats, stresstestats och aktivt hanterats.

Matning av marknadsrisker

Swedbank méater marknadsrisker, bade de strukturella och de
som uppstar i tradingverksamheten, med en Value-at-Risk (VaR)
modell. VaR uttrycker en med aktuell portfdlj mojlig forlustniva
som ar sa hog att den endast kan Gvertrdffas med Iag sannolik-
het under en viss tidshorisont. Swedbank anvdnder 99 procent
sannolikhetsniva och en tidshorisont pa en dag. Det innebar att
den potentiella forlusten for portfdljen statistiskt kommer att
dverstiga VaR-beloppet en dag av 100.

De historiskt uppmdtta samband som VaR-berdkningen
bygger pa sdtts ibland ur spel, till exempel vid stressituationer
pa de finansiella marknaderna. For de enskilda risktyperna
ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk anvdnds darfor
kompletterande riskmatt och limiter som baseras pa kanslighe-
ter for forandringar av olika marknadspriser. Marknadsrisker
mats dven med stresstester dar forlusten berdknas for ett
antal scenarier ddr rantor, aktiepriser, valutakurser och mot-
svarande volatiliteter skiftas.
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Hantering av marknadsrisker

Koncernens aktivitet pa olika finansiella marknader motiveras i
forsta hand av viljan att langsiktigt tillfredsstdlla kundernas
behov och underldtta koncernens egen finansiering, i andra hand
av att skapa avkastning genom positionstagning. Risktagandet
vags alltid mot forvantad avkastning. Marknadsrisker uppkom-
mer saval i koncernens tradingverksamhet, det vill sdga i sam-
band med handel pa de finansiella marknaderna, som strukturellt
i den 6vriga bankverksamheten. Hanteringen av marknadsrisker
kan darfor delas upp i dessa tva huvudomraden.

Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut
om risklimiter som begrdnsar det finansiella risktagandets art
och storlek. Enbart sa kallade risktagande enheter, det vill sdga
enheter som erhallit ett riskmandat fran VD, ar tilldtna att ta
finansiella risker. Riskerna i dessa enheter mdts, foljs upp och
rapporteras dagligen till VD och ledande befattningshavare inom
koncernen. Varje risktagande enhet har beslutade limiter for olika
riskslag som systematiskt féljs upp med en daglig rutin.

De dominerande marknadsriskerna inom koncernen dr av
strukturell eller strategisk natur och hanteras centralt av Group
Treasury med uppdraget att minimera eventuell negativ paver-
kan pa Swedbanks resultat och eget kapital. Ett exempel pa
strukturella risker ar rdnterisker som uppstar da rantebindningen
i Swedbanks utlaning inte stdmmer Overens med rantebind-
ningen i dess finansiering. Ett annat exempel dr valutakursrisker
som uppkommer nar inldningen och utlaningen inte ar denomi-
nerad i samma valuta. Strategiska risker utgors framst av valu-
takursrisker kopplade till innehaven i de utlandska verksamhe-
terna dar det inte dr mgjligt att valutasakra risken. Den
internationella expansionen under de senaste aren har inneburit
att valutakursrisken, inklusive strategisk valutakursrisk, har vuxit.
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Trots att exponeringen mot strategisk valutakursrisk har minskat
markant under aret sa dr valutakursrisk fortfarande den storsta
enskilda marknadsrisken inom Swedbank, foljt av ranterisk.

Marknadsriskerna i Swedbanks tradingverksamhet &r laga i
forhallande till koncernens totala risker vilket speglas av att dess
andel av totalt riskvagt belopp vid berdkning av kapitaltackning
uppgar till cirka 4 procent per 31 december 2008.

Figuren nedan till vanster visar koncernens marknadsrisker
utryckta som VaR. VaR exkluderar har marknadsrisker inom
Swedbank Ukraina samt strategiska valutakursrisker, For Swed-
bank Ukraina blir VaR missvisande pa grund av illikvida och out-
vecklade finansiella marknader i Ukraina. Avseende de strategiska
valutakursriskerna ar ett VaR-matt baserat pa en tidshorisont
pa en dag inte relevant. Figuren bekraftar att Swedbanks mark-
nadsrisker till stor del ar strukturella och aterfinns inom Group
Treasury.

Swedbanks VaR under 2009 var nagot lagre jamftrt med
motsvarande period 2008 vilket illustreras i tabellen nedan.

Swedbanks VaR under 2009

mkr Max Min Medel 2009-12-31 2008-12-31
Ranterisk 129 83 108 120 123
Valutakursrisk 14 1 7 7 6
Aktiekursrisk 25 7 14 8 15
Diversifiering -19 -15 -18
Totalt 135 83 110 121 126

De redovisade riskerna inkluderar positioner som inte mark-
nadsvdrderas och darfor inte far ett direkt genomslag pa koncer-
nens resultat.
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Definition

Likviditetsrisker uppstar genom att forfallotidpunkter for
Swedbanks tillgangar och skulder, inklusive derivat, inte sam-
manfaller. Swedbank definierar likviditetsrisk som risken for
att inte kunna infria betalningsforpliktelser vid respektive
forfallotidpunkt utan att kostnaden for att erhalla betalnings-
medel 6kar avsevart.

Hdndelser 2009

Swedbank har under det gangna aret patagligt forstarkt sin lik-
viditet. Mojligheterna att emittera skuldinstrument med statlig
garanti och att pantsatta likvida vardepapper har positivt bi-
dragit till bankens forbdttrade likviditetssituation. Samtidigt har
marknaden aterhamtat sig med en gradvist okande riskaptit.
Swedbanks anstrangningar att forbattra sin likviditet har under
aret varit omfattande, nyemissionen i september dr ett exempel
pa detta. Under aret har 160 mdkr sdkerstdllda obligationer
emitterats. Forfallostrukturen pa bankens skuld har forlangts
fran 14 manader vid arets bérjan till 22 manader vid arets slut.
Dartill har likviditetsreserven forstdrkts. Vid utgangen av 2009
var Swedbanks likviditetsreserv tillrackligt stor for att i en akut
situation, utan tillgang till finansiering fran de finansiella mark-
naderna, klara tva ars nettokassafldde.

Madtning av likviditetsrisker

Swedbanks likviditetsrisker mats och rapporteras dagligen ge-
nom analys av koncernens framtida kassafldden och volymen av
pantsattningsbara tillgangar. P& koncernniva anvander sig
Swedbank av likviditetslimiter baserade pa en sa kallad Gverlev-
nadsperiod. Med overlevnadsperiod avses den period under
vilken det ackumulerade kassaflddet &r positivt utan tillgang till
finansiering fran de finansiella marknaderna.
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Huvudsakliga antaganden: Ingen tillgang till kapital-
marknader; ingen refinansiering av utlaning till
kreditinstitut, emitterade obligationer eller forlagslan.

Swedbank limiterar dven hur stora negativa kassafloden
tillats vara under till exempel en enskild dag eller andra bestamda
tidsperioder for individuella valutor. Matning av likviditetsrisker
och limitering sker bade pa total koncernniva och nedbrutet pa
enskilda valutor.

Hantering av likviditetsrisker

Hanteringen av likviditetsrisker utgor ett vasentligt inslag i
Swedbanks verksamhet. Saledes mats, limiteras och prognosti-
seras likviditetsrisken kontinuerligt.

Likviditetshanteringen &r centraliserad till ett fatal enheter
vilket effektiviserar och underlattar uppféljning och kontroll av
Swedbanks likviditetsrisker. Likviditetsriskerna foljs och analyse-
ras lopande for att sdkerstdlla att inte alltfor stora kortfristiga
betalningsforpliktelser uppstar. Sarskilda kontinuitetsplaner for
att hantera allvarliga stérningar av likviditetssituationen finns
upprattade bade pa koncernniva och lokalt i de ldnder dar Swed-
bank bedriver betydande verksamhet. Swedbank genomfor dven
stresstester av likviditeten pa regelbunden basis i syfte att dka
beredskapen samt sakerstdlla att banken klarar av situationer
dar till exempel olika finansieringskallor inte fungerar.

Swedbanks finansiering dr strukturerad sa att en langsiktig,
stabil och vadl diversifierad investerarbas byggs upp och vidmakt-
halls. Upplaningen sker utifran malsattningen att skapa och
uppratthalla en tillfredsstdllande balans mellan langfristiga till-
gangar och langfristiga skulder och sa att betryggande likvidi-
tetsreserver skapas.

Likviditetsriskerna reduceras av att Swedbank aktivt arbetar
med att sdkerstalla stabila finansieringskallor, till exempel inla-
ning fran allmanheten och en diversifierad upplaning pa ett stort
antal kapitalmarknader. Swedbank anvadnder sig av ett antal oli-
ka finansieringsprogram for kort- och langfristig upplaning till
exempel European Commercial Papers, US Commercial Papers,
Global Medium Term Notes, certifikat och sdakerstdllda obligatio-
ner. Swedbank arbetar aktivt for att bibehalla och vidareut-
veckla sin redan valdiversifierade upplaningsbas. 2007 gav
Finansinspektionen Swedbank Hypotek tillstand att emittera
sakerstdllda obligationer. Banken har genom programmet for-
battrat sin likviditet avsevart bland annat genom en bredare in-
vesterarbas. Ddrtill erbjuder programmet 0kade mojligheter att
halla likviditetsreserver.

| kdlvattnet av finanskrisen har Swedbank deltagit i de lane-
faciliteter som centralbankerna erbjuder. En viktig del av hante-
ringen av likviditetsrisker ar de likviditetsreserver i form av lik-
vida och i centralbanker pantsdttningsbara vdrdepapper som
innehas i saval den svenska som den internationella verksam-
heten. | slutet av 2008 skapades i Sverige en mojlighet for ban-
kerna att emittera skuldinstrument med statlig garanti. | Swed-
bank bedémdes dennamdjlighet skapa ett vardefullt komplement



till Swedbanks Gvriga upplaningsinstrument och Swedbank
tecknade darfor avtal om att fa utnyttja garantin. Garantin har
emellertid ej utnyttjats sedan september 2009.

Definitioner

Operativ risk definieras som risken for forluster till foljd av icke
andamalsenliga eller otillrackliga interna processer eller rutiner,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser.

Compliancerisk ar risken att lagar, forordningar samt poli-
cys (externa och interna) inte foljs.

Med penningtvatt avses bland annat omvandling eller
overféring av egendom i vetskap om att egendomen harror
fran brottsliga handlingar eller fran medverkan till brottsliga
handlingar och i syfte att hemlighdlla eller délja egendomens
olagliga ursprung, eller for att hjdlpa nagon som ar delaktig i
sadan verksamhet att undandra sig de rattsliga féljderna av
sitt handlande. Penningtvatt inkluderar dven omradet terro-
ristfinansiering. Swedbank fdljer EU-lagstiftningens defini-
tioner av penningtvatt och terroristfinansiering.

Sdkerhet och kontinuitet omfattar de analyser, den pla-
nering och de riskminimerande atgarder som gors i hela
organisationen for att kontrollera och hantera risker. Konti-
nuitetsplanering syftar till att férbereda organisationen for
osannolika men moéjliga handelser sdsom avbrott i exempel-
vis processer och system. Kontinuitetsplanering styrs inom
ramen for en reglerad process som initieras regelbundet
genom affdrskonsekvensanalyser. Sdkerhetsarbetet syftar
till att ha relevanta skyddsatgdrder pa plats for att skydda
bankens tillgangar mot olika typer av hot. Swedbanks
modell for sdkerhetsarbete dr framtagen utifran den inter-
nationella standarden ISO/IEC 27002:2005 Riktlinjer for
styrning av informationssdkerhet.

Hdandelser 2009

Den aggregerade operativa risknivan i koncernen var under aret
hogre an normalt. En specifik risk utgjorde den ryktesrisk som
uppstar under periodvis hard mediebevakning. Med anledning av
den férhojda risknivan utokades bade Gvervakningen av koncer-
nens affarsomraden och rapporteringen fran affarsomradena till
koncernens centrala riskkontrollfunktion under aret.

Flera atgarder for att minska de operativa riskerna har vidta-
gits med anledning av den forhdjda risknivan: en ny lednings-
struktur har inforts, kompetensen inom Compliance, Riskkontroll
och Internrevision har uppgraderats och kommittéstrukturen pa
bade lednings- och styrelseniva har férbattrats och forstarkts.

Koncernen har sett en 6kning av bade externa och interna
risker och ett antal storre incidenter har intréffat. Under aret
belastades resultatet i Swedbank Robur med 540 mkr till foljd av
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kompensation till kunder for felaktigt angivna fondavgifter.
Misstaget skedde i samband med omauktorisation av fonderna
till foljd av en ny lag som borjade gdlla 2004 och upptdcktes i
februari 2009. Swedbank kompenserade under aret dven fond-
dgare i en investeringsfond i Estland, till foljd av att den interna
regleringen for att forhindra interna intressekonflikter inte var
tillrackligt tydlig, vilket medforde en kostnad om 88 mkr. Swed-
bank har sedan dess gjort en noggrann genomgang och férbatt-
ringsbehov har identifierats for att stdrka kontroller, processer
och systemstod. Férandringar har dven genomforts av Swed-
bank Raoburs styrelse och ledning.

Swedbank arbetar proaktivt med sdkerhetsarbete och konti-
nuitetsplanering for att hoja skyddsnivan och férmagan att
hantera ovanliga handelser. Swedbanks krisgrupper har under
2009 dvats i krisledning.

Matning av operativa risker

Styrelsens Palicy for operativa risker krdver att en 1ag riskniva
uppratthalls. Risktagandet ska begrdnsas inom ramen for vad
som dr ekonomiskt forsvarbart. Operativa risker som kan skada
koncernens anseende och varumdrken ska sdrskilt beaktas och
begrénsas. Atgirder infors for att minska alla risker som inte
anses godtagbara.

Baserat pa styrelsens etablerade definition av operativ risk
har en standardiserad riskstruktur skapats ddr personalrisk,
processrisk, IT- och systemrisk samt extern risk har delats upp
och exemplifierats i underkategorier. Exempelvis kan personal-
risk uppkomma genom manskliga fel eller intern brottslighet
medan IT- och systemrisk kan uppkomma pa grund av brister i
sparbarhet eller datariktighet.

Swedbankkoncernen har, med anledning av den ekonomiska
krisen, sett en ¢kning i bade externa och interna risker. Den
makroekonomiska situationen varierar dock mycket mellan olika
lander. Nivaerna pa personalrisk, processrisk, IT- och systemrisk
samt extern risk bedomdes i Swedbank som hogre dan normala
vid slutet av 2009. Den aggregerade operativa risknivan i
Swedbank-koncernen bedémdes darfér ocksa vara hogre an
normalt. Ryktesrisken &r fortfarande hog vilket paverkar alla
affarsomraden i koncernen. Orsaken till de forhojda risknivaerna
i Swedbank beror till stor del pa risker som kan harroras till den
internationella, finansiella krisen och dess effekter pa bland an-
nat bankens varumarke.

Hantering av operativa risker

Swedbank har ett internt regelverk for hantering av operativa
risker. De centrala delarna i detta regelverk bestar av styrelsens
dvergripande risk- och kapitalpolicy, styrelsens policy for opera-
tiva risker och VD:s instruktion for hantering av operativa risker.
Eftersom operativa risker utgdr ett omfattande omrade berdrs
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operativa risker och deras hantering aven i andra omradens
instruktioner och policys, till exempel avseende sdkerhet, konti-
nuitet, krishantering, antipenningtvatt och compliance.

Regelverken for operativ risk innehdller bland annat:

e Grundprinciper

* Swedbanks risktolerans

* Beskrivning av organisation och ansvarsforhallanden
e Rapporteringskrav

e Metoder och tekniker for hantering av operativ risk.

Koncernens riskkontroll ansvarar fér en enhetlig och koncerng-
vergripande mdtning och rapportering av operativa risker till
styrelsen, VD samt koncernledningen. En analys av risknivan i
alla stora affdrsenheter genomfoérs kvartalsvis och rapporteras
till lokal ledning samt till styrelsen, VD och koncernledningen.

Swedbanks interna regelverk innehaller dven regler for hante-
ring av compliancerisker. Den centrala delen av det interna regel-
verket ar styrelsens compliance policy. Syftet med interna poli-
cys ar att sakerstdlla att banken alltid féljer de standarder och
bemdtande som fdrvantas (vare sig reglerat eller annars) av
kunder och finansiella 6vervakare.

Swedbank har framgangsrikt etablerat ett koncernévergri-
pande regelverk for motverkande av penningtvatt baserat pa
EU och svensk lagstiftning samt etablerad internationell
praxis. Swedbank anvdnder ett centraliserat koncerndver-

gripande tillvagagangssatt for att férsdkra sig om att banken
pa alla nivaer foljer respektive nationell lagstiftning, etablerad
praxis och koncernens regelverk fér motverkande av penning-
tvatt. Swedbank har implementerat ett riskbaserat synsdtt
som sakerstdller att basta majliga verktyg anvdnds for skydd
mot penningtvattsrisker.

Swedbank arbetar forebyggande med fysisk sakerhet, infor-
mationssakerhet och personsakerhet. Swedbankkoncernen ko-
ordinerar aktiviteter for att forhindra och/eller forbdttra forma-
gan att hantera allvarliga hdandelser - som till exempel stérningar
i IT-systemen, naturkatastrofer, oroligheter pa den finansiella
marknaden och pandemier - som kan paverka Swedbanks for-
maga att tillhandahalla service och erbjudanden. Swedbanks
styrelse har etablerat en sakerhetspolicy och en krispolicy i vilka
bland annat principer for sdkerhets- respektive kontinuitetsar-
bete samt incident- och krishantering definieras. Det finns en
koncerndvergripande grupp for krishantering som koordinerar
och kommunicerar bade internt och externt. Forutom detta finns
ocksa kontinuitetsplaner for afférskritisk verksamhet och for
samhallskritiska tjanster. Planerna beskriver hur Swedbank ska
agera om ett allvarligt avbrott intraffar. Swedbank har ocksa, for
stora delar av verksamheten, forsakringsskydd med tyngdpunkt
pa katastrofskydd. Malet med det regelbundna arbetet inom
sakerhet och riskreducering inom Swedbank &r att uppratthalla
och forstdrka koncernens fértroende och rykte genom att bland
annat skydda liv, hdlsa, varden och information.
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Resultatrakning

Enligt IFRS Enligt ARKL
Koncernen Moderbolaget
mkr Not 2009 2008 2009 2008
Rdnteintakter 56 399 79563 31498 47 066
Rantekostnader -35634 -57861 -21936 -38237
Rdntenetto 7 20765 21702 9562 8829
Erhallna utdelningar 8 1493 1583
Provisionsintakter 11397 12241 5522 5462
Provisionskostnader -3572 -3411 -1562 -1252
Provisionsnetto 9 7 825 8830 3960 4210
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 10 2770 2351 587 855
Forsakringspremier 1617 1563
Forsakringsavsdttningar -970 -1111
Forsdkringsnetto 647 452
Andel av intressefdretags resultat 29 866 512
Ovriga intékter 11 1909 2616 1709 2519
Summa intdkter 34782 36 463 17311 17 996
Personalkostnader 12 9201 10092 6136 6568
Ovriga allmanna administrationskostnader 13,14 7758 6994 4880 4470
Summa allmdnna administrationskostnader 16 959 17 086 11016 11038
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar 15 889 972 359 395
Summa kostnader 17 848 18058 11375 11433
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 16934 18 405 5936 6563
Nedskrivning av immateriella tillgangar 16 1305 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 17 449 27 2
Kreditforluster, netto 18 24641 3156 2536 762
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar 19 7114 2965
Rérelseresultat -9461 13819 -3716 2836
Bokslutsdispositioner 20 5039 -690
Skatt 21 981 2880 2155 830
Arets resultat -10 442 10939 -832 1316
Arets resultat hanfarligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB -10511 10887
Minoriteten 69 52
kr 23 2009 2008
Resultat per aktie -10,66 16,51

Resultat per aktie efter utspddning -10,66 16,51
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Rapport over totalresultat

Enligt IFRS Enligt ARKL
Koncernen Moderbolaget

mkr Not 2009 2008 2009 2008
Arets resultat redovisat dver resultatrikningen -10 442 10939 -832 1316
Valutakursdifferenser vid omrakning
av utlandsverksamhet -1852 3468
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter:

-Vinster/forluster uppkomna under perioden 1312 -3419
Kassaflodessdkringar:

-Vinster/forluster uppkomna under perioden -574 -1423 -573 -1365

-Omfort till resultatrdkningen, rantenetto 817 198 790 103

-Omfdrt till resultatrakningen, nettoresultat finanisella

poster till verkligt vdrde 37 37

Andel av intressefdretags vrigt totalresultat 42 -45
Ldmnade koncernbidrag =8 -589
Skatt hanforlig till komponenter
avseende dvrigt totalresultat 22 -397 1211 -64 497
Arets dvrigt totalresultat, efter skatt -615 -10 181 -1354
Arets totalresultat -11 057 10929 -651 -38
Arets totalresultat hanforligt till
aktiedgarna i Swedbank AB -11138 10885 -651 -38

Minoriteten 81 44




6 0 Swedbank Arsredovisning 2009 BALANSRAKNING

Balansrakning

Enligt IFRS Enligt ARKL
Koncernen Moderbolaget

mkr Not 2009 2008 2009 2008
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 37879 29060 19238 8561
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 25 88724 27978 76 866 24056
Utlaning till kreditinstitut 26 92131 128536 464 458 522327
Utlaning till allmanheten 27,28 1290667 1287 424 413350 397515
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 29 81891 105716 185985 237610
Fondandelar ddr kunder bar placeringsrisken 78194 51638
Aktier och andelar 30 9505 6557 5227 4132
Aktier och andelar i intresseftretag 31 2740 1987 1271 1266
Aktier och andelar i koncernfdretag 32 44492 43379
Derivat 33 72969 128055 80438 133982
Immateriella anldggningstillgangar 34 17 555 19577 1034 1186
Materiella tillgangar 35 3815 3274 528 558
Aktuella skattefordringar 881 1718 665 1693
Uppskjutna skattefordringar 21 1209 62 349 365
Ovriga tillgéngar 36 9806 13619 5918 9993
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 37 6721 6489 11038 15197
Summa tillgangar 1794687 1811690 1310857 1401820
Skulder och eget kapital
Skulder
Skulder till kreditinstitut 38 231687 316730 339875 425 284
In- och upplaning fran allmanheten 39 504 424 508 456 394 054 393079
Emitterade vardepapper m.m. 40 703 258 593 365 340929 278051
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 80132 52074

Derivat 33 72172 116720 82 460 136639
Aktuella skatteskulder 1495 1190 1091 195
Uppskjutna skatteskulder 21 720 1769
Ovriga skulder 41 52230 71335 50431 71447
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 42 14 400 13062 5060 7234
Avsdttningar 43 6212 5772 772 135
Efterstdllda skulder 44 37983 44755 37151 42677
Summa skulder 1704713 1725228 1251823 1354741
Obeskattade reserver 45 816 5855
Eget kapital 46

Minoritetskapital 304 232

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 89670 86230

Aktiekapital 24351 14918
Andra fonder 6489 6489

Balanserad vinst 27378 19817
Summa eget kapital 89974 86 462 58218 41 224
Summa skulder och eget kapital 1794687 1811690 1310857 1401820
Stallda panter, ansvarsforbindelser och ataganden 47

Vid ordinarie arsstamma 26 mars 2010 ska balansrakning och resultatrakning faststallas.
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Koncernen Moderbolaget

mkr Not 2009 2008 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -9461 13819 -3716 2836
Justeringar for poster som inte ingar i kassafldet i den I6pande verksamheten 58 26624 3105 10728 -1911
Betalda skatter -2204 -2 667 -214 -2 642
Okning/minskning av utldning till kreditinstitut 39029 4722 -5583 -39662
Okning/minskning av utlaning till allmanheten -20765 -113960 5250 -32725
Okning/minskning av innehav av vardepapper for handel -7 316 779 63450 -72673
Okning/minskning av inldning och upplaning fran allmanheten inklusive privatobligationer -2 846 -11270 30102 12223
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -80967 1593390 -90963 216588
Okning/minskning av 6vriga fordringar 47 587 -69951 59265 -96 706
Okning/minskning av dvriga skulder -51509 62 986 -63578 93584
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -61 828 46 953 4741 78912
Investeringsverksamheten
Rérelseférvarvy =52 -433 -7015 -3293
Rdrelseavyttringar 59 1987 135 1283
Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -751 -1489 -34901 -65 080
Forsaljning av andra anldggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar 26 307 42 408 503
Utdelningar och koncernbidrag 194 4692
Kassaflode fran investeringsverksamheten -718 372 821 -61 895
Finansieringsverksamheten
Emission av rantebdrande vdrdepapper 332568 292093 147 986 118464
Aterbetalning av rdntebirande virdepapper -191 640 -296 296 -71928 -50089
Emission av Gvrig upplaning 366 267 871149 265276 511180
Aterbetalning av 6vrig upplaning -387 040 -965 960 -279 356 -524 002
Utbetald utdelning -4638 -4638
Nyemission 17 252 9360 17 252 9360
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 137 407 -94 292 79230 60275
Arets kassafléde 74 861 -46 967 84792 77 292
Likvida medel vid drets borjan* 57707 100763 187118 109826
Arets kassafléde 74861 -46 967 84792 77 292
Valutakursdifferenser i likvida medel -1070 3911
Likvida medel vid drets slut* 131498 57707 271910 187118
*varav pantsatta vdrdepapper for Nasdag OMX AB

vid arets borjan 8086 8086

vid drets slut

Kommentarer till kassaflédesanalys i koncernen

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under dret samt likvida medel vid arets
borjan och slut. Kassaflddesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas in i in-
och utbetalningar fran den Iopande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten utgar fran arets rorelseresultat. Justering
gors for poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassafléde. Forandringar i
den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sadana poster som ingar i
den normala affarsverksamheten sasom ut- och inlaning fran allmanheten och
kreditinstitut och sominte dr att hanfora till investerings- eller finansieringsverksam-
heten. | kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 55 072 mkr (82 665) samt
rdnteutbetalningar med 38 817 mkr (60 492). Kapitaliserade rantor dr inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av frvarv respektive forsaljning av rérelser samt
andra anlaggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar. Vid forvarv respektive
avyttring av rorelser avrdknas dari ingaende likvida medel som redovisas som separata
poster. Under 2008 férvdrvades finansiella anldggningstillgangar for 91 mkr. Det
vasentligaste forvdrvet utgjordes av Banco Fonder AB som forvdrvades i januari
kontant for 87 mkr. | forvarvet ingick 35 mkr i likvida medel vilket nettoredovisas pa

raden rorelseforvdrv. Under 2009 avyttrades aktier mot en sammanlagd erhallen
forsaljningslikvid pa 59 mkr. Forsaljningarna utgjordes av Privatgirot, 7 mkr, EADR,
2 mkr, Aktia, 50 mkr.

Finansieringsverksamheten
Emission och aterbetalning av obligationslan med I6ptider Gverstigande ett ar redovisas
brutto. Under fordndring av 6vrig upplaning ingar nettoférandring av upplaning med

kortare I6ptider och hég omsdttning.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vid nettofordran
nettot av dagslanefordringar och dagslaneskulder med I6ptid upp till fem dagar samt i
centralbank beldningsbara statsskuldsforbindelser och bostadsobligationer med
beaktande av repor och blankning.

Specifikation av likvida medel 2009 2008
Kassa och tillgodohavande hos centralbank 37879 29060
Dagslan, netto 6983 23142
Belaningsbara vardepapper

justerat for repor och blankning 86 636 5505
Summa 131 498 57 707
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Forandringar | eget kapital

Minoritets- Totalt eget

Koncernen Eget kapital hanfarligt till aktiedgarna i Swedbank AB kapital kapital
Sakring av
Omraknings- netto-
Ovrigt Ej differens investering i Kassa-
Aktie- tillskjutet registrerade dotter- och utlands- flodes- Balanserad

mkr kapital kapital* aktier intresseforetag verksamhet sakring vinst Totalt

Utgdende balans 31 december 2007 10823 4068 520 -365 -65 53027 68008 315 68323
Ingdende balans 1 januari 2008 10823 4068 520 -365 -65 53027 68008 315 68323
Utdelning -4639 -4639 =133  -4772
Nyemission 4095 5265 3010 12370 12370
Kostnader i samband med nyemission -394 -394 -394
Rorelsefdrvdrv 6 6
Arets totalresultat 3431 -2 540 -893 10887 10885 44 10929
Utgdende balans 31 december 2008 14918 8939 3010 3951 -2905 -958 59275 86230 232 86462
Ingdende balans 1 januari 2009 14918 8939 3010 3951 -2 905 -958 59275 86230 232 86462
Utdelningar -45 -45
Registrering av aktier 1316 1694 -3010

Nyemission 8117 6957 15074 39 15113
Kostnader i samband med nyemission -438 -438 -438
Tillskott 3 3
Intresseféretags kop av aktier i Swedbank AB -58 -58 -58
Rérelseavyttring -6 -6
Arets totalresultat -1808 978 203 -10511 -11138 81 -11057
Utgdende balans 31 december 2009 24351 17152 2143 -1927 -755 48706 89670 304 89974

* Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vdsentligt av betalda dverkurser. Kostnader i samband med nyemission inkluderar en positiv aktuell skatteeffekt med 153 mkr 2008 och 156 mkr 2009.

Moderbolaget

mkr iekapi Over Reservfond Kassasgi?;sg- Balansvei?s': Total
Utgdende balans 31 december 2007 10823 6489 19623 36 935
Ingdende balans 1 januari 2008 10823 6489 19623 36935
Utdelning -4639 -4639
Nyemission 4095 5265 9360
Kostnader i samband med nyemission -394 -394
Arets totalresultat -930 892 -38
Utgdende balans 31 december 2008 14918 4871 6489 -930 15876 41 224
Ingaende balans 1 januari 2009 14918 4871 6489 -930 15876 41 224
Utdelning

Nyemission 9433 8650 18083
Kostnader i samband med nyemission -438 -438
Arets totalresultat 187 -838 -651

Utgdende balans 31 december 2009 24 351 13083 6489 -743 15038 58218
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Angivna belopp i noter dr i miljoner kronor (mkr) och redovisat vdrde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregdende ar.
Koncernens noter &r upprattade enligt IFRS medan moderbolagets noter ar upprattade enligt ARKL.

Foretagsinformation

Kancernredovisning och arsredovisning for Swedbank AB (publ) for rdkenskapsaret
2009 godkdndes av styrelsen och verkstdllande direktdren for utfardande den 19
februari 2010. Moderbolaget Swedbank AB har sitt sdte i Stockholm, Sverige. Bolagets
aktie handlas pa borsen Nasdag OMX Nordic i Stockholm inom segmentet Nordic Large
Cap. Koncernens verksamhet beskrivs i Forvaltningsberdttelsen.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststdlls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 26 mars 2010.

Redovisningsprinciper

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Koncernredovisningen dr upprdttad enligt av EU antagna internationella redovisnings-
standarder - International Financial Reporting Standards - IFRS samt tolkningar av
dessa. Standarderna ges ut av International Accounting Standards Board (IASB) och
dess tolkningar av International Financial Reporting Interpretations Committe (IFRIC).
Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska fér noterade féretags koncernredovis-
ning i takt med att EU godkanner dem.

I koncernredovisningen tilldmpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for kancerner, utgiven av Radet for finansiell rapportering,
uttalanden fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om
arsredovisning i kreditinstitut samt virdepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens
foreskrifter och allmdnna rad.

Moderbolagets arsredovisning dr upprdttad i enlighet med Lag om arsredovisning
i kreditinstitut och vdrdepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens féreskrifter ach
allmanna rad samt rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven
av Radet for finansiell rapportering.

Redovisningen dr baserad pa historiska anskaffningsvarden. Efterféljande vardering
av finansiella instrument sker till stor del till verkligt varde. Redovisade varden pa
finansiella tillgdngar och skulder som &r féremal for sakringsredovisning till verkligt
vdrde har justerats fér férdndringar i verkligt varde hanforliga till den sakrade risken.
Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla vdrden dr avrundade till miljoner
kronor (mkr) om inget annat anges.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

IASB

Under november 2009 gav IASB ut en ny standard avseende finansiella instrument IFRS
9, Financial Instruments. Standarden utgor en del i ersdttningen av IAS 39, Finansiella
instrument: Redovisning och vdrdering. Den nya standarden reglerar vilka finansiella
tillgangar som ska eller kan varderas till verkligt vdrde samt vilka som ska varderas till
upplupet anskaffningsvérde. Standarden hanterar inte hur finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde ska provas for nedskrivningsbehov, inte
finansiella skulder och inte heller sakringsredovisning. Férandringar avseende de
exkluderade delarna forvantas utfardas under 2010. Den nya standarden ska tilldmpas
senast for rakenskapsar som pabérjas 1 januari 2013 eller senare. Tidigare tilldmpning
uppmuntras. Standarden dr annu inte antaganden av EU.

IASB uttkade under 2009 upplysningskraven i IFRS 7, Finansiella instrument:
Upplysningar. Krav infordes bland annat pa att fordela finansiella instrument vdrderade
till verkligt vérde pa tre olika nivaer beroende pa om vdrdering gjorts baserat pa
noterade priser, modeller baserade pa observerbar marknadsdata eller modeller
baserade pa betydande egna antaganden. De uttkade upplysningskraven galler for
rakenskapsar pabdrjade 1 januari 2009 och ar antagna av EU. IASB reviderade ocksa
under 2009 IAS 24, Upplysningar om narstaende. Férandringen avsag framst
definitionen av narstaende och ska bdrja tillampas for rakenskapsar som pabdrjas 1
januari 2011 eller senare. Den reviderade standarden dr inte antagen av EU.

IASB utfdrdade under 2008 en reviderad IFRS 3, Rérelseférvarv samt en forandrad
IAS 27, Koncernredovisning och separata finansiella rapporter. Andringarna ska senast
tilldmpas for forvéarv med forvarvsdatum under rdkenskapsar som paborjas 1 juli 2009
och darefter. Tidigare tilldmpning ar tilldten. Frdndringen av standarden innebar att
dven minoritetens andel av goodwill vid ett forvarv kan beraknas till marknadsvarde. EU
antog férdndringarna under 2009.

IASB reviderade under 2007 IAS 23, Laneutgifter. Mgjligheten att kostnadsfora
laneutgifter hanforliga till kvalificerade tillgangar nar de uppkommer togs bort. Den
reviderade standarden ska tillampas for rdkenskapsar som pabdrjas 1 januari 2008.
Fordndringarna antogs av EU under 2009.

IFRIC

International Financial Reporting Interpretations Committe (IFRIC) utfardade under
20089 tolkningen IFRIC 19, Extinguishing Financial Liabilities och IFRIC 18, Overféringar
av tillgangar fran kunder. IFRIC 18 har under dret antagits av EU.

IFRIC utfardade under 2008 tolkningarna IFRIC 15, Avtal om uppférande av
fastigheter, IFRIC 16, Sdkringar av nettoinvesteringar i en utlandsverksamhet och IFRIC
17, Utdelningar av sakvarden till aktiedgare. Tolkningarna ska senast tillampas fran
2009 eller 2010. Tolkningarna antogs tillsammans med den tidigare utfardade
tolkningen IFRIC 12, Koncessioner for samhallsservice av EU under 2008.

Paverkan pa Swedbanks finansiella rapporter

Den nya standarden IFRS S, Financial Instruments kommer att paverka Swedbanks
finansiella rapportering. Omfattningen av paverkan gar for narvarande inte att bedéma
da varderingen av Swedbanks finansiella tillgangar till stor del ar beroende av
utformningen av sakringsredovisningsregler samt hur finansiella skulder ska hanteras.
En beddmning kan saledes inte goras fére dessa delar &r utfardade. De utfardade
tolkningarna bedéms inte ha nagon betydande paverkan fér Swedbanks finansiella
rapporter och inte heller de fordandrade standarder som ska bdrja tillampas for
rakenskapsar efter 2009,

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

International Accounting Standards Board (IASB) utfdrdade under 2006 IFRS 8,
Rorelsesegment. Standarden ersatte IAS 14, Segmentrapportering och tillampas fran
och med 20089. Standarden antogs av EU under 2007. Segmentrapporteringen
presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och avser de delar av koncernen som
definierats som rérelsesegment. Rorelsesegmenten identifieras utifran den interna
rapporteringen till féretagets hogste verkstdllande beslutsfattare. Koncernen har
identifierat koncernens VD som dess hdgste verkstallande beslutsfattare och den
interna rapporteringen som anvdnds av VD for att folja upp verksamheten och fatta
beslut om resursfordelning ligger till grund for den information som presenteras. Da
Swedbanks rérelsegrensredovisning under IAS 14 baserades pa koncernens organisa-
tion och internredovisning identifierades endast mindre skillnader vid Gvergang till IFRS
8. Tillampningen av IFRS 8 har ocksa medfort att goodwill avseende investeringen i den
baltiska verksamheten behdvt allokeras till Idgre kassagenererande enheter.
Fordndringen innebdr att denna goodwill prévas for nedskrivning pa en ldgre niva, som
nu motsvarar bankrorelsen i respektive baltiskt land. Den nya standarden medfor
utokade upplysningar om intdkter och anldggningstillgangar fordelade pa lander samt
om intdkter fordelade pa produkt och tjanst. Jamforelsetal har omraknats.

Under 2007 utfdrdade IASB fordndringar av IAS 1, Utformning av finansiella
rapporter. Forandringen antogs av EU under 2008. Den reviderade standarden, som
tillampas fran 2008, innebdr att rapporten Gver férandring av eget kapital innehdller
enbart totalresultat samt beloppen for transaktioner med dgare i dess egenskap av
dgare. Tidigare redovisades i rapporten dven intakter och kostnader vilka IFRS kravde
eller tilldt att redovisas direkt i eget kapital. Dessa intdkter och kostnader redovisas efter
férdndringen i rapporten dver totalresultat. Rapporten éver totalresultat kan antingen
presenteras som en rapport eller i tva rapporter, dar den ena rapporten presenterar
komponenterna i resultatet och den andra rapporten, som inleds med resultatet, dven
innehaller komponenterna i Gvrigt totalresultat. Swedbank har valt det senare
alternativet med en traditionell resultatrdkning och en separat uppstallning benamnd
Rapport dver totalresultat. Den reviderade standarden har inte haft nagon effekt pa
koncernens resultat eller finansiella stdllning. Jamforelsetal har omrdknats.

Under 2009 uttkade IASB upplysningskraven i IFRS 7, Finansiella instrument:
Upplysningar avseende finansiella instrument varderade till verkligt varde samt
likviditetsrisker. Forandringen har inarbetats i noterna. IASB:s revision av IAS 23,
Laneutgifter har medfort att koncernens laneutgifter hanforliga till kvalificerade
tillgangar, sasom egen utveckling av immateriella tillgangar eller fardigstallande av
forvaltningsfastigheter aktiveras som en del av tillgangens anskaffningsvarde fran och
med 2009. Enligt tidigare redovisningsprinciper kostnadsférdes dessa nar de uppkom.
Jamfdrelsetal har inte och ska inte omrdknas enligt den reviderade standarden.

BETYDANDE REDOVISNINGSPRINCIPER

Utformning av finansiella rapporter (1AS 1)

Finansiella rapporter dr ett strukturerande dtergivande av ett féretags finansiella
stdllning och finansiella resultat, Syftet dr att ge information om foretagets stdllning,
finansiella resultat och kassafldden, som dr anvdndbar vid ekonomiska beslut. Av de
finansiella rapporterna framgar ocksa resultaten av féretagsledningens forvaltning av
de resurser som anfortrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgors av
balansrakning, rapport dver totalresultat, rapport éver férandringar i eget kapital,
rapport dver kassafldden samt noter. Swedbank presenterar rapporten Over totalresultat
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i form av tva rapporter. En separat resultatrakning redovisas som innehaller alla
intdkts- och kostnadsposter i resultatet savida inte en sarskild IFRS kraver eller tillater
annat. Sadana Ovriga intdkts- och kostnadsposter redovisas i Ovrigt totalresultat.
Rapporten Gver totalresultatet innehaller resultat som redovisats dver resultatrakning-
en samt ingdende komponenter i Gvrigt totalresultat.

Koncernredovisning (IFRS 3, IAS 27)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag ddr moderbolaget har
bestdmmande inflytande, det vill sdga rdtt att utforma ett foretags finansiella och
operativa strategier for att uppna ekonomiska férmaner. Dessa foretag, dotterféretag,
har intagits i koncernredovisningen enligt forvarvsmetoden. Forvdrvsmetoden innebar
att den férvdrvade enhetens identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser
som uppfyller villkoren fér redovisning redovisas och varderas till verkligt varde vid
férvarvstidpunkten. Overskott mellan anskaffningsvardet for rérelseférvérvet och det
verkliga vardet pa den forvarvade andelen av de identifierbara tillgangarna, skulderna
och redovisade ansvarforbindelserna redovisas som goodwill. Vid rérelseforvdrv i flera
steg faststalls storleken pa goodwill vid tidpunkten for varje transaktion. Dotterforeta-
gen konsolideras fran och med den tidpunkt da bestammande inflytande erhdlls och
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den tidpunkt da bestammande
inflytandet upphér, vilket normalt sammanfaller med avyttringstidpunkten. Ett
dotterféretags bidrag till eget kapital utgors enbart av det kapital som tillkommer
mellan forvdrv och avyttringstidpunkt. Alla koncerninterna transaktioner och
koncerninterna vinster elimineras.

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta (I1AS 21)

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa ar moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Med funktionell valuta avses den valuta
som frdmst anvdnds i en verksamhets kassafléden. Den funktionella valutan faststalls
inom koncernen utifrdn varje enskild verksamhets primdra ekonomiska miljo.
Transaktioner i annan valuta dn den funktionella valutan, utlandsk valuta, bokfors
initialt till valutakursen pa transaktionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i
utlandsk valuta samt icke monetdra tillgangar i utlandsk valuta som varderas till verkligt
varde omvarderas per balansdagen till da gallande stangningskurs. Utestaende
terminskontrakt varderas till balansdagens terminskurser. Innehav av utldndska sedlar
varderas till kdpkurser for sedlar per balansdagen. Samtliga vinster och forluster till foljd
av valutaomrakning av monetdra poster, inklusive valutakomponenten i terminskon-
trakt, och icke monetdra poster som vdrderas till verkligt vdrde redovisas i
resultatrakningen som valutakursférandring inom Nettoresultat finansiella poster till
verkligt vdrde.

Tillgangar och skulder i dotterforetag och intresseforetag med annan funktionell
valuta dn svenska kronor omrdknas till rapporteringsvalutan med valutakursen per
balansdagen. Resultatrakningen omraknas till varje transaktions valutakurs. Av
praktiska skdl anvdnds i regel en genomsnittlig kurs for perioden. Uppkomna
omrakningsdifferenser redovisas i Ovrigt totalresultat. | konsekvens harmed fors dven
valutakursdifferenser hanforliga till valutasakringar av investeringen i de utldndska
féretagen till Ovrigt totalresultat med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under
forutsattning att kraven for sakringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sakringar
redovisas i resultatrakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde. Da
dotterforetag och intressefdretag avyttras redovisas ackumulerade omrakningsdiffe-
renser och valutakursdifferenser i resultatrakningen.

Finansiella instrument (IAS 32, IAS 39)

Merparten av koncernens poster i balansrakningen avser finansiella instrument. Ett
finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i
ett féretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat foretag.
Exempel pa en finansiell tillgang eller skuld &r kontanter respektive avtal om att erhalla
eller erligga kontanter eller andra finansiella tillgangar. Finansiella instrument
rubriceras i balansrdkningen pa olika rader som allmanhet eller kreditinstitut beroende
pa vem som dr motpart. Har det finansiella instrumentet ingen specifik motpart eller da
det dr noterat pa en marknad rubriceras de finansiella instrument i balansrékningen som
olika typer av vdrdepapper. Finansiella skulder ddr fordringsdgare dr sdmre prioriterade
dn Ovriga rubriceras i balansrakningen som Efterstadllda skulder. Ett derivat dr ett
finansiellt instrument som kannetecknas av att dess vdrde dndras till foljd av exempelvis
valutakurser, rdntor eller aktiekurser samtidigt som ingen eller liten inledande
nettoinvestering krdvs. Avtalet regleras vid en framtida tidpunkt. Derivat redovisas pa
egna rader i balansrdkningen, antingen som tillgang eller skuld beroende pa om avtalet
har ett positivt eller negativt verkligt varde. Avtalsenliga upplupna rantor redovisas pa
separata rader i balansrakningen. Finansiella tillgdngar redovisas i balansrdkningen pa
affdrsdag da avtal ingatts om forvary, forutom avtal i varderingskategorin laneford-
ringar som redovisas pa likviddag. Borttagande av finansiella tillgdngar sker da
rattigheten att erhalla kassafloden forfallit eller i allt vasentligt verforts till annan part.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skulden utslackts genom att avtalet
fullgjorts, annullerats eller upphdrt.

Inb3addade derivat
Ett inbdddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vdrdkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det

sammansatta instrumentets kassafloden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena
for ett fristaende derivat. Ett inbdddat derivat skiljs fran vardkontraktet och redovisas
separat som Derivat i balansrakningen da dess ekonomiska egenskaper inte dr nara
férknippade med vdrdkontraktets, under forutsattning att det sammansatta finansiella
instrumentet inte redovisas till verkligt vdrde via resultatrdkningen.

Aterkopstransaktioner

Med en dkta aterkdpstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal ddr parter kommit
Gverens om forsaljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkdp av motsvarande
tillgangar till ett bestamt pris. Vid en dterképstransaktion redovisas ett salt

vardepapper fortsatt i balansrakningen da koncernen under transaktionens loptid ar
exponerad emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Erhallen likvid redovisas som
finansiell skuld i balansrakningen utifran vem som dr motpart. Salt vardepapper
redovisas dven som stalld pant. Erlagd likvid for forvarvat vardepapper, sa kallad omvand
repa, redovisas i balansrakningen som utlaning till den séljande parten.

Vardepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrdkningen da koncernen fortsatt ar
exponerad emot vardepapprets vardefdrandringsrisk. Utlanade vardepapper redovisas
pa affdrsdag som stalld pant, medan inlanade vardepapper inte tas upp som tillgang.
Vardepapper som lanas ut varderas pa samma satt som dvriga innehavda vardepapper
av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vardepapper sker, sa kallad blankning,
skuldbokférs ett belopp motsvarande virdepappernas verkliga vérde inom Ovriga
skulder i balansrdkningen.

Finansiella instrument, vardering (IAS 39)

Koncernens finansiella instrument indelas i vdrderingskategorierna finansiella
instrument till verkligt vdrde via resultatrakningen, ldnefordringar, investeringar som
halles till forfall samt Gvriga finansiella skulder. Nagra enstaka och beloppsmdssigt
obetydliga innehav har kategoriserats som finansiella tillgangar som kan sdljas,
bendmnt Varderingskategori, tillgangliga for forsdljning. Initialt varderas samtliga
finansiella instrument till verkligt varde, vilket motsvarar anskaffningsvdrdet. For
finansiella instrument som efterfdljande inte vdrderas till verkligt varde via
resultatrdkningen gors dven tilldgg for direkta transaktionskostnader for att anskaffa
det finansiella instrumentet. Efterfoljande vardering sker beroende pa vilken
vdrderingskategori det finansiella instrumentet hdnforts till. | noter till poster i
balansrakningen med finansiella instrument framgar hur redovisat varde fordelar sig
pa olika varderingskategorier.

Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella instrument till verkligt vdrde via resultatrdkningen omfattar instrument som
innehas fér handel och samtliga derivat, exklusive derivat som sakringsredovisas enligt
metod for kassaflddessakring eller enligt metod for sdkring av nettoinvestering i
utlandsverksamhet. Finansiella instrument som innehas for handel har férvdrvats i syfte
att sdljas eller aterkdpas inom kort tid alternativt ingar i en portfdlj for vilka det finns ett
mdnster av kortfristiga realiseringar av resultat. | noter till balansrakningen rubriceras
dessa finansiella instrument som verkligt vdrde via resultatrakningen, Handel.

Till kategorin hanférs ocksa andra finansiella instrument som vid férsta redovisningstill-
fallet valts att oaterkalleligt redovisas till verkligt vérde, den sa kallade verkligt varde
optionen. Valet att odterkalleligt vardera finansiella instrument till verkligt varde
anvands i koncernen for avskilda portféljer av utlaning, emitterade vardepapper och
inlaning, da de tillsammans med derivat i allt vdsentligt eliminerar portfljens
sammantagna ranterisk. Kdnnetecknande for de finansiella instrumenten som omfattas
dr att de enligt kontraktet har fast rantesats. Valet gors for att eliminera redovisnings-
massig volatilitet som annars uppstar till féljd av att olika varderingsprinciper normalt
sett anvands for derivat och vriga finansiella instrument. Aven finansiella skulder inom
forsakringsrérelsen, dar kunden bar placeringsrisken, kategoriseras pd samma satt da
korresponderande tillgangar ocksa vérderas till verkligt vérde. Innehav av aktier och
andelar som inte dr intressefdretag eller avsedda fér handel har koncernen valt att
kategorisera till verkligt varde via resultatrakningen da innehaven hanteras och
utvarderas utifran verkligt varde. | noter till balansrakningen rubriceras dessa finansiella
instrument som verkligt vérde via resultatrikningen, Ovrigt.

De finansiella instrumentens verkliga varde faststdlls utifran noterade priser pa
aktiva marknader. Da sadana saknas anvdnds allmant accepterade varderingsmodeller
sasom diskontering av framtida kassafloden. Varderingsmodellerna baseras i mgjligaste
man pa observerbara marknadsdata, sasom noterade priser pa aktiva marknader for
liknande instrument eller noterade priser for identiska instrument pa inaktiva
marknader. Vid vdrdering av utldning till verkligt vdrde, dar observerbara marknadsdata
for kreditmarginalen saknas vid varderingstillfdllet, anvands kreditmarginalen for senast
genomforda transaktion med samma motpart.

Vardeforandring redovisas i resultatrakningen inom Nettoresultat finansiella poster
till verkligt varde. For finansiella instrument i handelsverksamhet innehaller kancernens
resultatpost dven aktieutdelningar. Vdrdefdrandring till foljd av forandrade valutakurser
redovisas som valutakursfrandring inom samma resultatpost. Aven vardeférandring pa
finansiella skulder till f6ljd av koncernens férdndrade kreditvardighet redovisas separat
vid férekomst. Vardenedgang hanforlig till galdendrens eller emittentens betalningsfor-
maga hanfors till Kreditforluster, netto.



Varderingskategori, lanefordringar

Utlaning till kreditinstitut och allm@nheten som kategoriseras som lanefordringar
redovisas i balansrakningen pa likviddag. Dessa lanefordringar upptas till upplupet
anskaffningsvdrde sa lange det inte finns objektiva beldgg som tyder pa att en
lanefordran eller grupp av lanefordringar har ett nedskrivningsbehov.

Lanefordran redovisas forsta gangen till anskaffningsvarde, vilket utgors av utbetalt
lanebelopp med avdrag for erhallna avgifter och tillldgg for kostnader som utgér en
integrerad del i avkastningen. Den rantesats som ger lanefordrans anskaffningsvdrde
som resultat vid berdkning av nuvdrdet av framtida betalningar utgor den effektiva
anskaffningsrantan. Lanefordrans upplupna anskaffningsvdrde berdknas genom att
diskontera de kvarvarande framtida betalningarna med den effektiva anskaffnings-
rantan. Som ranteintdkt redovisas erhallna réntebetalningar samt féréndringen av
lanefordrans upplupna anskaffningsvarde under perioden, vilket medftr att en jamn
avkastning erhalls.

Pa balansdagen bedoms om det finns objektiva beldgg som tyder pa ett nedskriv-
ningsbehov for en lanefordran eller fér en grupp av lanefordringar. Har en eller flera
handelser intraffat efter det att lanefordran redovisades forsta gangen, som har en
negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena och inverkan kan uppskattas
tillforlitligt, sker nedskrivning. Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan
lanefordrans redovisade varde och nuvdrdet av uppskattade framtida kassafléden
diskonterade med lanefordrans ursprungliga effektiva ranta. Koncernen bedémer forst
om objektiva beldgg finns for nedskrivning pa individuell Ianefordran. Lanefordringar for
vilka sadana beldgg saknas inkluderas i portféljer med likartade kreditriskegenskaper.
Dessa portfdljer bedéms ddrefter kollektivt ifall objektiva beldgg for nedskrivning finns.
Eventuell nedskrivning berdknas da for portféljen i sin helhet. For homogena grupper av
fordringar med begransat vadrde och likartad kreditrisk som individuellt identifierats ha
objektiva beldgg for nedskrivning vérderas individuellt utifran forlustrisken i portfoljen
som helhet. Om nedskrivningsbehovet minskar i efterfoljande perioder aterfors tidigare
gjord nedskrivning. Lanefordran redovisas dock aldrig till ett hégre varde dn vad det
upplupna anskaffningsvdrdet varit om nedskrivningen
inte gjorts.

Nedskrivningar pa lanefordringar redovisas i resultatrakningen som Kreditforluster,
netto, vilket antingen sker som reserveringar for individuellt osakra Ian, portféljreserve-
ringar eller som bortskrivningar av osakra 1an. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom
atervinningar av reserveringar intdaktsredovisas inom kreditforluster. Redovisat vérde pa
lanefordringar ar upplupet anskaffningsvarde reducerat med bortskrivningar och
reserveringar. Reserveringar for sannolika forluster for garantier och andra ansvarsfor-
bindelser redovisas pa skuldsidan.

Osdkra lan &r sadana for vilka det dr sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkaren. En Ianefordran dr inte osdker om det finns sdkerheter som med
betryggande marginal tacker bade kapital, rantor och ersattning for eventuella
férseningar.

Varderingskategori, halles till forfall

Vissa finansiella tillgangar som forvarvats i syfte att innehas till forfall har kategorise-
rats som investeringar som halles till forfall. Dessa har faststdlld [6ptid, &r inte derivat
och dr noterade pa en marknad. Investeringarna redovisas initialt pa affarsdag till sitt

anskaffningsvdrde och ddrefter till upplupet anskaffningsvdrde med eventuellt avdrag
for nedskrivningsbehov. Vardering sker pa samma satt som for lanefordringar.

Omklassificering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar, exklusive derivat, som inte ldngre uppfyller kriterierna for handel

far fran den 1 juli 2008 omklassificeras fran varderingskategorin Finansiella instrument

till verkligt varde under férutsdttning att extra ordindra forutsattningar féreligger.

Vid en omklassificering till varderingskategorin Investeringar som halles till forfall krdvs

ocksa att intentionen och férmagan finns att inneha investeringen till forfall.
Tillgangarnas verkliga varde vid tidpunkten for omklassificering anses fortsattnings-

vis utgora anskaffningsvarde.

Varderingskategori, dvriga finansiella skulder

Finansiella skulder som inte redovisas inom finansiella instrument till verkligt varde via
resultatrdkningen redovisas initialt pa affarsdag till sitt anskaffningsvarde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvardet beraknas pa samma
satt som for lanefordringar.

Sakringsredovisning till verkligt varde

Sdkringsredovisning till verkligt vdrde tilldmpas i vissa fall ndr ranteexponeringen i en
redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld sakrats med derivat. Sakringsredo-
visningen medfdr att den sakrade risken i det sakrade instrumentet ocksa omvérderas
till verkligt vérde. Bade vdrdeforandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och
vardeforandringen pa den sakrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringen
formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna matas pa
ett tillforlitligt satt samt forvantas vara och under redovisade perioder ha varit
mycket effektiv i att uppna motverkande vardeforandringar.
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Kassaflodessdkring

Derivat ingas ibland i syfte att sdkra exponeringen for variationer av framtida
kassafloden till foljd av ranteférandringar. Dessa sdkringar kan redovisas som
kassaflodessdkringar, vilket innebdr att den effektiva delen av vardeforandringen pa
derivatet, sakringsinstrumentet, redovisas i Ovrigt totalresultat.

Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrdkningen i Nettoresultat finansiella poster
till verkligt varde. Ndr ett prognostiserat kassaflode leder till redovisning av en
ickefinansiell post tas uppkomna vinster och férluster pa sakringsinstrumentet bort fran
Ovrigt totalresultat och redovisas i resultatrikningen under samma perioder som den
sakrade posten paverkar resultatrakningen. En forutsdttning for att sékringsredovisning
ska kunna tillampas dr att sakringen formellt identifierats och dokumenterats.
Sakringens effektivitet ska kunna matas pa ett tillforlitligt sdtt samt forvantas vara och
under redovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardefor-
dndringar.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sdkringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tilldmpas for att skydda koncernen
fran de omrdkningsdifferenser som uppkommer da verksamhet i annan funktionell
valuta an rapporteringsvaluta omrdknas. Finansiella skulder som upptagits i
utlandsverksamhetens funktionella valuta vdrderas till valutakursen per balansdagen.
Den del av valutakursresultatet pa sakringsinstrumentet som bestamts vara effektiv
redovisas i Ovrigt totalresultat. Eventuell inneffektiv del redovisas i resultatrékningen i
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde. En forutsdttning for att sakringsredo-
visning ska kunna tilldmpas dr att sakringen formellt identifierats och dokumenterats.
Sakringens effektivitet ska kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt forvdntas vara och
under redovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeftr-
dndringar.

Leasingavtal (IAS 17)

Koncernens leasingverksamhet utgérs av finansiell leasing och redovisas darfor

som lanefordringar. Detta medfor att erhdllna leasingavgifter redovisas dels som
rdnteintakter och dels som amortering. Ett finansiellt leasingavtal innebar att
ekonomiska risker och férdelar som férknippas med dgandet av ett objekt i allt
vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Da leasegivaren bar de ekonomis-
ka riskerna och fordelarna klassificeras leasingavtalet som operationellt. Koncernen dr
leasetagare i operationella leasingavtal. Leasingavgiften for dessa avtal kostnadférs
linjdrt Gver leasingperioden. Koncernen ar ocksa leasegivare i nagra beloppsmassigt
ovasentliga operationella leasingavtal.

Intresseféretag (IAS 28)

Investeringar i intresseféretag, foretag dar dgaren har betydande inflytande men inte
kontroll, konsolideras enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att
andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvarde vid anskaffningstillfallet och
darefter justeras med dgd andel av forandringen i foretagets nettotillgangar.

Goodwill hanfarlig till intresseféretaget ingdr i andelarnas redovisade vdrde och
skrivs inte av. Darefter jdmfors andelarnas redovisade varde med atervinningsvardet pa
nettoinvesteringen i intressefdretaget for att faststalla eventuellt nedskrivningsbehov.
Agd andel av intresseftretagets resultat enligt foretagets resultatrakning tillsammans
med eventuella nedskrivningar redovisas pa egen rad. Andel av intresseféretagets skatt
redovisas i resultatrakningen som skatt.

Intressefdretagens rapporteringsdatum och redovisningsprinciper éverensstammer
med koncernens.

Joint venture (IAS 31)

Investering i ett joint venture redovisas som intressefdretag enligt kapitalandels-
metoden, se Intressefretag ovan. Med joint venture avses ett avtalsbaserat férhallande
ddr koncernen tillsammans med ytterligare part gemensamt bedriver en ekonomisk
verksamhet och ddr parterna har ett gemensamt bestammande inflytande dver
verksamheten.

Immateriella tillgangar (IAS 38)
Goodwill
Goodwill férvdrvad i rérelseforvdrv vdrderas initialt till anskaffningsvdrdet som
motsvarar den del av anskaffningsvardet for den férvdrvade rorelsen som verstiger
verkligt varde netto for den forvdrvade enhetens identifierbara tillgangar, skulder och
ansvarsforbindelser. Darefter varderas goodwill till anskaffningsvdrdet med avdrag for
ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningsbehov av goodwill provas arligen eller da
handelser eller omstdndigheter indikerar vérdenedgang.
| syfte att préva goodwill fran rorelseforvary for nedskrivning allokeras den vid
férvarvstidpunkten till den kassagenererande enhet eller enheter som férvdntas dra
fordel av forvarvet. Identifierad kassagenererande enhet motsvarar den lagsta niva i
foretaget for vilken goodwillen évervakas i den interna styrningen av foretaget. En
kassagenererande enhet dr inte stdrre dn en rorelsegren i segmentrapporteringen.
Nedskrivningsbehov faststalls genom att bedéma atervinningsvardet for den
kassagenererande enheten som goodwillen ar kopplad till. D3 atervinningsvardet ar lagre
an det redovisade vardet redovisas nedskrivning. Redovisad nedskrivning aterférs inte.
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Ovriga immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar vdrderas initialt till anskaffningsvarde. Anskaffningsvardet for
immateriella tillgangar vid ett rorelseférvdrv motsvaras av verkligt vérde vid
forvdrvstidpunkten. Ddrefter sker vardering till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar. Nyttjandeperiod for
immateriella tillgangar bedoms vara antingen bestambar eller obestdmbar. Immateriella
tillgangar med bestambar nyttjandeperiod skrivs av dver dess langd och provas for
nedskrivning om nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprovas och anpassas vid behov i samband med varje bokslutstillfalle. For immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod gors provning fér nedskrivning pa samma
satt som for goodwill istallet for systematisk avskrivning. Bedémningen att en
nyttjandeperiod &r obestambar omvadrderas arligen for att faststalla om den fortfarande
dr obestambar. Ifall den blir bestambar pabdrjas avskrivningar.

Utvecklingsutgifter vars anskaffningsvérde kan berdknas pa ett tillférlitligt sdtt och
for vilka det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar hanforliga till tillgangarna
kommer att tillfalla kancernen tas upp i balansrakningen. | dvriga fall kostnadsférs
utvecklingsutgifter da de uppkommer.

Materiella tillgangar (IAS 2, 16, 40)

For eget bruk

Materiella anlaggningstillgangar, sasom inventarier och rorelsefastigheter, redovisas
initialt till anskaffningsvdrdet. Darefter sker vdrdering till anskaffningsvdrde, med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning pabdrjas da
tillgangen dr fardig att tas i bruk och sker systematiskt Gver respektive komponents
nyttjandeperiod ned till bedémt restvdrde. Avskrivningsmetoden dterspeglar hur
tillgdngens varde successivt forbrukas. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprdvas och anpassas vid behov i samband med varje bokslutstillfalle. Redovisade
vdrden provas for nedskrivning ifall handelser eller omstandigheter indikerar ett Iagre
atervinningsvarde.

For skyddande av fordran

Materiella tillgdngar som férvdrvats eller atertagits i syfte att skydda fordran redovisas
som varulager, savida de inte anses vara férvaltningsfastigheter. Forvaltningsfastighe-
ter dr fastigheter som innehas i syfte att generera hyresinkomster eller vardestegring
eller en kombination av dessa, snarare dn for eget bruk eller for forsdljning i den I6pande
verksamheten. Varulager varderas till det Idgsta av anskaffningsvdrdet och nettoférsalj-
ningsvdrdet. Anskaffningsvdrdet innefattar alla kostnader for inkop, kostnader for
tillverkning samt andra kostnader for att bringa varorna till deras aktuella plats och
skick. Nettoforsdljningsvardet avser det belopp som bedéms realiseras vid en
forsaljning. Férvaltningsfastigheter redovisas initialt till anskaffningsvdrdet.
Anskaffningsvardet utgors av inkdpspris, alternativt verkligt varde ifall relevant
inkopspris saknas samt kostnader som dr direkt hanforbara till inkdpet. Darefter sker
vdrdering till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar pa samma satt som for rorelsefastigheter.

Laneutgifter (IAS 23)

Laneutgifter aktiveras da de ar direkt hanforliga till inkdp, uppforande eller produktion
av en kvalificerad tillgang. Med laneutgifter avses ranta och andra kostnader som
uppkommer vid upptagande av lan. En kvalificerad tillgang ar en tillgang som tar en
betydande tid i ansprak att fardigstalla och dr avsedd for anvandning eller forsaljning.
Kvalificerade tillgangar kan vara immateriella tillgangar eller férvaltningsfastigheter.
Ovriga l&neutgifter redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

Avsattningar (IAS 37)

En avsattning redovisas i balansrakningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en féljd av intraffade handelser och det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Darutdver ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna gdras. Uppskattat utflode nuvdrdeberdknas.
Avsdttningarna provas vid varje bokslutstillfalle och justeras vid behov, sa att de
motsvarar aktuell uppskattning av atagandenas varde.

Pensioner (IAS 19)

Koncernens ersattningar till anstallda efter anstdllningens upphdrande, vilka utgérs av
pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer eller
formansbestamda planer. Med avgiftsbestdmda planer avses att kancernen betalar
avgifter till separat juridisk enhet och att vdrdeférandringsrisken fram till dess att
medlen utbetalas faller pa den anstdllde. Saledes har koncernen ingen ytterligare
forpliktelser efter det att avgifterna ar betalda. Ovriga pensionsforpliktelser klassificeras
som férmansbestamda planer.

Premier till en avgiftsbestdmd plan redovisas som kostnad ndr en anstalld har utfort
tjdnsterna.

For formansbestamda planer berdknas nuvdrdet av pensionsforpliktelserna och
redovisas som avsdttning. Bade rattsliga och informella forpliktelser som uppstatt till
foljd av praxis beaktas. Berdkningen sker enligt den sa kallade Projected Unit Credit
Method. Metoden innebdr att de framtida ersattningarna férdelas pa tjansteperioder.
Fran avsattningen avraknas det verkliga vardet pa de tillgangar, forvaltningstillgangar,

som finns avsatta for att tdcka forpliktelserna samt ej resultatredovisad aktuariell
nettoforlust. Resultatrakningen, personalkostnader, belastas med nettot av tjdnst-
goringskostnader, rantekostnad pa férpliktelserna samt forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar. Berakningarna baseras pa av koncernen faststallda aktuariella
antaganden, vilka utgér koncernens basta beddmning om den framtida utvecklingen.
I de fall det verkliga utfallet avviker eller da antaganden férandras uppstar sa kallade
aktuariella vinster och forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster resultatredo-
visas forst ndr det dverstiger tio procent av det hdgsta vardet av nuvdrdet av
forpliktelserna eller vardet av forvaltningstillgangarna. Resultatredovisningen sker Gver
de anstalldas aterstaende tjanstgoringstid.

Avsdttning for I6neskatt gors nominellt baserat pa skillnaden mellan koncernens
pensionskostnad och den pensionskostnad som ligger till underlag for verklig Ioneskatt.

Forsakringsavtal (IFRS 4)
Med forsakringsavtal i redovisningen avses ett avtal ddr betydande forsdkringsrisk
6verfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens
forsakringsavtal éverfor inte en betydande férsakringsrisk, varfér sadana avtal istéllet
redovisas som finansiella instrument.

For forsdkringsavtal med betydande forsdkringsrisk gérs forsakringstekniska
avsdttningar som motsvarar de utfdsta forpliktelserna. | resultatrakningen redovisas
erhallna premier och avsattningar pa egna rader.

Intdkter (IAS 18)

Principer vid intdktsredovisning for finansiella instrument beskrivs i avsnittet Finansiella
instrument, vdrdering (IAS 39). Ranteintdkter och rantekostnader for finansiella
instrument berdknade enligt effektivrantemetoden redovisas inom Rantenetto.
Vardeforandringar och utdelningar pa aktier i varderingskategorin Finansiella
instrument till verkligt varde via resultatrakningen samt alla valutakursférandringar
mellan funktionella och andra valutor redovisas inom Nettoresultat finansiella poster till
verkligt varde. Arvode for olika tjdnsteuppdrag kunder tillhandahalls redovisas som
intdkt ndr tjdnsten utfors. Sddana intdkter redovisas bade inom Provisionsintakter och
inom Ovriga rérelseintakter. Exempel pa provisionsintakter ar betalningsférmedling,
kapitalforvaltningsarvode och courtage. Provisionskostnader dr transaktionsberoende
och &r direkt relaterade till intakter inom Provisionsintakter. Ovriga intakter innehaller
dven realisationsresultat vid avyttring av dgarandelar i dotterforetag och intressefore-
tag i den man de inte representerar en sjdlvstandig rorelsegren eller en vdsentlig
verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade. Ovriga intikter innehaller ocksé
realisationsresultat vid avyttring av materiella tillgangar.

Nedskrivningar (IAS 36)

For tillgangar som inte provas for nedskrivning enligt andra standarder bedomer
koncernen I6pande om det finns indikationer pa att tillgangar minskat i varde. Ifall sadan
indikation existerar prévas tillgadngen for nedskrivning genom att tillgangens
atervinningsvarde uppskattas. Tillgangar med obestambar I0ptid nedskrivningsprovas
|6pande oavsett om det finns indikationer pa att tillgangarna minskat i varde eller inte.
En tillgangs atervinningsvarde ar det hégsta vardet av tillgangens férsaljningsvdrde
med avdrag for forséljningsomkostnader och dess nyttjandevarde. Overstiger redovisat
vdrde dtervinningsvardet sker nedskrivning till dtervinningsvardet. Vid bedomning av
nyttjandevdrdet diskonteras uppskattade framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor, fére skatt, som inkluderar marknadens bedémning av pengars tidsvdrde och
andra risker som ar férknippade med den specifika tillgangen. En bedémning gors ocksa
vid varje rapporteringstillfélle om det finns indikationer pa att behov av tidigare gjord
nedskrivning har minskat eller inte langre féreligger. Ifall sadan indikation existerar
bestams dtervinningsvardet. Tidigare gjord nedskrivning aterférs endast om det
foreligger forandringar i de uppskattningar som gjordes ndr nedskrivningen bokfdrdes.
Nedskrivningar av goodwill aterférs inte. Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen
separat for materiella respektive immateriella tillgangar.

Skatt (IAS 12)

Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder
varderas till det belopp som forvantas erhallas eller betalas till skattemyndigheter. Med
uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skattemassigt vérde,
som i framtiden utgdr underlag for aktuell skatt. Uppskjuten skatteskuld dr skatt som
hanfor sig till skattepliktiga temporara skillnader och som ska betalas i framtiden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for samtliga skattepliktiga temporara skillnader
forutom till den del skatteskulderna dr hdnfdrliga till férsta redovisningen av goodwill
eller till vissa skattepliktiga skillnader pa grund av innehav i dotterforetag. Uppskjuten
skattefordran representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor sig till
avdragsgilla tempordra skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran provas vid varje bokslutstillfalle och
redovisas i den utstrdckning det vid respektive balansdag dr sannolikt att de kan
utnyttjas. Det medfor att en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas
da det bedéms som sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga Gverskott kommer att finnas i
framtiden. Pa balansdagen lagfdsta skattesatser anvdnds vid berdkningarna.
Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdknas nominellt med
respektive lands skattesats som galler for efterféljande ar. Uppskjuten skattefordran



nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernféretag som har skattemdssig
utjdmningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen som
Skatt férutom skatt hanférlig till poster som har redovisats i Ovrigt totalresultat eller
direkt i Eget kapital.

Likvida medel (IAS 7)

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos Centralbank samt fordran
avseende nettot av dagslanefordringar och dagslaneskulder med 16ptid upp till fem
dagar, samt i Centralbank belaningsbara statsskuldsforbindelser och bostadsobliga-
tioner med beaktande av repor och blankning.

Rérelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapportering

Segmentrapporteringen presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och avser de
delar av koncernen som definierats som rorelsesegment. Rorelsesegmenten identifieras
utifran den interna rapporteringen till foretagets hogste verkstdllande beslutsfattare.
Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hogste verkstallande beslutsfattare
och den interna rapporteringen som anvands av VD for att folja upp verksamheten och
fatta beslut om resursfordelning ligger till grund for den information som presenteras.
Redovisningsprinciperna for ett rérelsesegment utgors av redovisningsprinciperna ovan
jdmte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Marknadsbaserade
ersattningar tilldmpas mellan rorelsesegmenten medan alla kostnader inom IT och dvrig
gemensam service samt koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade

internpriser till rérelsesegmenten. Koncernledningskostnader utfordelas inte. For

Betydande bedomningar och uppskattningar

BETYDANDE BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Presentation av konsoliderade finansiella rapporter i verensstammelse med IFRS
krdver att féretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar som paverkar
rapporterade belopp for tillgangar, skulder och upplysningar om eventualtillgangar och
ansvarsforbindelser per balansdagen samt rapporterade intakter och kostnader under
rapportperioden. Foretagsledningen utvarderar [6pande dessa beddmningar och
uppskattningar, inklusive de som berdr verkligt vérde pa finansiella instrument,
avsattningar for osakra lanefordringar, nedskrivning av immateriella och materiella
tillgangar, uppskjutna skatter och pensionsavsattningar. Féretagsledningen baseras
sina bedémningar och uppskattningar pa tidigare erfarenheter och pa flera andra
faktorer som bedéms rimliga under omstédndigheterna. Utfallet kan avvika ifrén gjorda
bedémningar och uppskattningar.

Bedémningar

Investeringsfonder

Foretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov.
Koncernen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rakning efter i
férvag bestdmda och av Finansinspektionen godkanda fondbestammelser. Tillgangar-
nas avkastning samt risken for vardefdrandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen fér
de godkanda fondbestammelserna erhaller koncernen férvaltningsavgifter samt i vissa
fall intrades- och uttagsavgifter for det férvaltningsuppdrag som utforts. Till foljd av att
beslut betraffande férvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestammelserna
anses inte koncernen ha nagon mojlighet att kontrollera eller dominera beslutsfattandet
i investeringsfonderna for att uppna ekonomiska férmaner. Koncernens ersattning och
risk dr begrdnsad till avgiftsuttaget. | vissa fall gor dven koncernforetag placeringar i
investeringsfonder for att sakra ataganden mot kunder. Andelar i investeringsfonderna
representerar enligt koncernens bedémning inget inflytande, oavsett om andelsinne-
havet Gverstiger 50 procent eller ej. Sammantaget utgor ovan namnda férhallanden
grunden for att investeringsfonderna inte konsolideras. Tillgangarna i fonder dar
koncernens andelsvarde dversteg 50 procent uppgick per arsskiftet till 35 miljarder
kronor. Per arsskiftet redovisade koncernen en tillgang fér dessa fonder motsvarande
koncernens andelsvdrde, 22 miljarder kronor, i balansrakningen som Fondandelar dar
kunder bdr placeringsrisken Om koncernen istdllet beddmt att bestammande inflytande
forelag sa skulle tillgangar motsvarande 35 miljarder ha konsoliderats och redovisats i
koncernens balansrakning utifran typ av tillgang.

Finansiella instrument

Nar finansiella instrument vdrderas till verkligt vdrde anvands i forsta hand noterade
priser pa aktiva marknader. Saknas noterade priser pa aktiva marknader anvands istallet
olika varderingsmodeller. Koncernen bedémer nar marknaderna anses inaktiva och da
noterade priser inte langre motsvarar verkligt vdrde utan varderingsmodell behdver
anvdndas. Koncernen bedémer vilken varderingsmodell och vilka prisparametrar som ar
mest relevanta for det enskilda instrumentet. Alla vdrderingsmodeller som Swedbank
tillampar ar allmant accepterade och &r foremal for oberoende riskkontroll.
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gransoverskridande tjdnster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internpris-
sdttning. Koncernens eget kapital tillhdrande aktiedgarna allokeras till respektive
rérelsesegment baserat pa kapitaltackningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital.
Det nya regelverket enligt Basel 2 anvdnds. Rantabilitet for rérelsesegmenten berdknas
pa rorelseresultatet med avdrag for beraknad skatt och minoritetsandel i relation till
genomsnittligt allokerat eget kapital.

MODERBOLAGET
Moderbolaget upprattar arsredovisningen enligt IFRS sa langt det ar forenligt med
ARKL, RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter.

De mest vdsentliga avvikelserna mellan moderbolagets redovisning och IFRS dr
redovisning av pensionskostnader, behandling av goodwill och internt genererade
immateriella tillgangar samt vérdering av valutakomponenten avseende valutasak-
ringar av investeringar i utldndska dotter- och intresseféretag. Moderbolaget redovisar
pensionskostnader enligt Finansinspektionens foreskrifter, vilket medfor att dven
formansbestamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda planer. Moderbolaget
skriver av goodwill systematiskt utifran bedomd nyttjandeperiod. Alla utgifter
hanforliga till internt genererade immateriella tillgangare redovisas i resultatrakningen,
oavsett om de uppstatt i utvecklingsfasen. Valutakomponenten pa valutasdkringar
avseende nettoinvesteringar i utldndska dotter- och intressefdretag varderas till
anskaffningsvdrde. Eget kapital hanforligt till nyemission redovisas i moderbolaget som
skuld tills emissionen registrerats

Aven rubriceringsmassiga avvikelser forekommer.

Koncernen har bedomt valmdjligheten att vdrdera finansiella instrument till verkligt
varde som den mest rattvisande redovisningen for delar av koncernens utlaningsport-
foljer med fast rénta, da ranterisken ar sakrad med hjdlp av emitterade vardepapper och
derivat. Bedémning gors ocksa for vilka finansiella instrument sakringsredovisning ska
anvandas. | bada fallen gors beddmningen utifran att undvika sa kallad redovisnings-
madssig volatilitet i mgjligaste man. Redovisningsmassig volatilitet saknar ekonomisk
relevans och uppstar da finansiella instrument vérderas med olika vérderingsprinciper
trots att de ekonomiskt sakrar varandra.

Skatt
For moderbolagets estniska dotterféretag Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om utdelning lamnas.

Till foljd av att moderbolaget styr tidpunkten for eventuell utdelning och att
bedémning gjorts att utdelning inte sker inom Gverskadlig framtid har ingen uppskjuten
skatt reserverats. Ndr beddmning gors att utdelning ska ske reserveras uppskjuten skatt
pa forvantad utdelning. Ifall stérsta méjliga utdelning beslutats for dotterforetaget
skulle koncernen belastas med en skattekostnad maximalt uppgaende till 2 736 mkr.

Uppskattningar
Koncernen gor olika uppskattningar och antaganden om framtiden for att faststalla
varden pa vissa tillgangar och skulder.

Reserveringar for kreditférluster

Fordringar som vdrderas till upplupet anskaffningsvarde provas ifall forlusthdandelse har
intrdffat. Forst prévas individuell fordran och ddrefter grupper av fordringar med
likartade kreditegenskaper och som inte identifierats individuellt. Med forlusthandelse
avses hdndelse som intrdffat efter det att fordran Idmnades och som har en negativ
inverkan pa framtida férvantade kassafléden. Att faststalla intraffad forlusthandelse for
grupp av fordringar medfér storre osdkerhet da ett flertal olika handelser, sdsom
makroekonomiska faktorer, kan ha paverkan. Exempel pa forlusthéndelser ar forsenade
eller uteblivna betalningar, beviljade eftergifter till féljd av lantagarens ekonomiska
svarigheter, konkurs eller annan finansiell rekonstruktion, lokal ekonomisk utveckling
som har koppling till uteblivna betalningar sasom 6kning av arbetsloshet, minskning av
fastighetspriser eller ravarupriser.

Individuell fordran med intrdffad forlusthandelse klassificeras som osdker fordran.
Koncernen anser att fordringar dar betydande forandringar av lanevillkor gjorts till fljd
av lantagarens ekonomiska svarigheter och fordringar med férfallna obetalda belopp
dldre dn 60-90 dagar med automatik innebdr att fordran dr osaker. Antalet dagar
varierar i koncernen utifran kundbeteende och indrivningsprocesser for olika marknader.
For att sadan fordran inte ska anses vara osaker kravs sakerheter som pa ett
betryggande satt tdcker bade kapital, upparbetade och framtida rantor samt avgifter.
Da forlusthandelse intraffat uppskattas nar i framtiden Ianets kassaflode erhalls samt
dess mest sannolika storlek. For osdkra fordringar anses inte ranta erhallas utan enbart
kapital eller del darav. Fér grupper av lanefordringar baseras uppskattningarna pa
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historiska vdrden och erfarenhetsmdssiga justeringar av dessa till aktuell situation.
Reservering for kreditforluster gors for skillnaden mellan uppskattat varde, det vill sdga
uppskattade framtida kassafléden diskonterade med lanets ursprungliga effektivranta,
och redovisat vdrden enligt avtalsenliga kassafloden.

Antaganden om nar i tiden ett kassaflode erhalls samt dess storlek avgrs sdledes
reserveringarnas storlek. Besluten om reserveringarna fattas darfor baserat pa olika
berdkningar och foretagsledningens bedémningar av de aktuella marknadsforutsatt-
ningarna. Foretagsledningen anser att uppskattningar avseende reserveringar ar
vasentliga till foljd av dess betydande beloppsmadssiga storlek samt den komplexitet
som inbegrips i att gora uppskattningarna.

Under 2009 forvarrades det ekonomiska laget vdsentligt i framforallt i Baltikum och i
Ukraina. Koncernens reserveringar i den baltiska delen 6kade darfor under aret fran
3595 mkr till 15 281mkr och i den ukrainska delen under dret fran 572 mkr till 6 390
mkr. Reserveringsokningarna baserades pa de forluster som foretagsledningen antog
vara mest sannolika mot bakgrund av de gdllande ekonomiska utsikterna inom
intervallet for rimligt méjliga antaganden. Osdkra fordringar, brutto, 6kade i den baltiska
delen under aret fran 6 980 mkr till 26 571mkr och i den ukrainska delen under aret
fran 983 mkr till 8 180 mkr. Till foljd av de ekonomiska forutsattningarna och illikvida
marknader var subjektiviteten vid faststallandet av vérdet pa sakerheterna for dessa
lan betydligt storre an vanligt. En generell vardenedgang med ytterligare 10 procent
skulle ha inneburit ckade reserveringar med 4 013 mkr, varav 546 mkr i Estland, 1 340
mkr i Lettland, 771 mkr i Litauen, 818 mkr i Ukraina och 224 mkr i Ryssland.
Koncernens portfdljreservering, for Ian som inte klassats som osdkra, uppgick per
arsskiftet till 5 135 mkr.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill prévas minst drligen for nedskrivning. Prévningen sker genom att atervin-
ningsvdrdet, det vill sdga det hégsta av nyttjandevdrde eller férsaljningsvarde,
berdknas. Ar &tervinningsvardet lagre &n redovisat vérde sker nedskrivning till
atervinningsvardet. Koncernens prévningar gérs genom att berdkna nyttjandevardet.
Berdkningen bygger pa uppskattade framtida kassafloden fran den kassagenererande
enheten som goodwillen avser och allokerats till samt ndr i tiden kassaflédena erhalls.
De forsta tre arens kassafléden bestams av de finansiella planer féretagsledningen
faststdllt. FOr att ddrefter faststdlla framtida kassaflddens storlek krdvs mer subjektiva
uppskattningar om framtida tillvaxt, marginaler och Ionsamhetsnivaer. Dessutom
faststdlls en Idmplig diskonteringsfaktor som forutom att spegla pengars tidsvdrde
ocksa speglar den risk tillgangen ar férknippad med. | mojligaste man faststalls
diskonteringsfaktor och antaganden eller delar av antaganden utifran externa kdllor.
Berakningen dr trots det till vdldigt stor del beroende av foretagsledningens egna
antaganden.

Koncernens goodwill uppgick per arsskiftet till 15 368 mkr, varav 12 624 mkr avser
investeringen i den baltiska verksamheten.

Till f6ljd av den vdsentligt férsamrade ekonomin under 2009 i de baltiska ldanderna
samt den darmed Okade osdkerhet kring landernas framtida utveckling bygger
berakningen for denna del i htgre grad pa subjektiva bedémningar an tidigare. Foretags-
ledningen anser darfor att gjorda uppskattningar dr vdsentliga for koncernens resultat
och finansiella stdllning. En nedskrivning av goodwill paverkar dock varken kassaflode
eller kapitaltackningsgrad, da goodwill dr en avdragspost vid berdkningen av
kapitalbasen. Till och med 2001 hade 60 procent av den baltiska verksamheten
forvdrvats. Under 2005 forvarvades resterande 40 procent. Merparten eller 11 186 mkr
av goodwillen uppkom i och med forvarvet av aterstaende minoritet och motsvarade da
40 procent av verksamhetens totala vdrde. Foretagsledningens antaganden vid
berdkningen av nyttjandevdrdet per arsskiftet 2008 ledde inte till nagot nedskrivnings-
behov. Aven om diskonteringsfaktorn héjts med en procentenhet eller antagandet om
tillvaxt sankts med en procentenhet sa skulle inget materiellt nedskrivningsbehov
uppkomma. Férandras bada antagandena samtidigt sa uppkommer nedskrivningsbehov
for investeringen i Lettland.

I brjan av 2009 skrevs kvarvarande goodwill avseende investeringen in den
ukrainska verksamheten bort. Den ukrainska verksamheten férvdrvades helt under
2007 till da gallande varde. Den ekonomiska utvecklingen i landet och utvecklingen i
verksamheten har ddrefter dramatiskt férsamrats, framforallt under 2008 och i borjan
av 2009. Utvecklingen har gjort att foretagsledningens framtida forvantningar om
kassafloden reducerats sa mycket att nagon goodwill inte langre kan forsvaras.

Nedskrivningsprovning av forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter
Forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter redovisas till anskaffningsvdrde med
avdrag for avskrivningar, Da indikation om vardenedgang finns provas ifall nedskrivning
behdver ske. Provningen gors genom att atervinningsvdrdet, det vill sdga det hégsta av
nyttjandevdrde och forsaljningsvarde, berdknas. Nyttjandevdrdet for forvaltningsfastig-
heter och i vissa fall rorelsefastigheter har faststallts av oberoende externa vdrderings-
foretag. Forvaltningsfastigheter varderade baserat pa externa varderingar uppgick vid
arsskiftet till 842 mkr.

Nettoférsadljningsvdrde for fastigheter redovisade som varulager

Fastigheter som redovisas som varulager varderas till det Idgsta vdrdet av anskaff-
ningsvdrdet eller nettofdrsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvdrdet har faststallts av
oberoende externa varderingsforetag. Redovisat vdrde for fastigheter vdrderade som
varulager uppgick 2008 till 220 mkr.

Vdrdering av uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor
sig till avdragsgilla temporara skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra
outnyttjade skatteavdrag. Uppskjutna skattefordringar kan endast redovisas i den man
de kan utnyttjas emot framtida skattemdssiga intdkter. Foretagsledningen gor darfor
antaganden om hur stora dessa framtida skattemdssiga intdkter forvdntas bli.
Antagandena paverkar sdledes koncernens resultat och finansiella stallning. Redovisat
vdrde paverkar daremot inte kapitaltdckningsgraden da uppskjutna skattefordringar ar
en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen.

Till foljd av det ekonomiska och dven till viss del skatterdttsliga osdkra ldge som rader
i Ukraina har foretagsledningen ansett antagandet att enbart redovisa uppskjutna
skattefordringar motsvarande uppskjutna skatteskulder i den ukrainska verksamheten
som mest realistiskt. Ej redovisad uppskjuten skattefordran utifran per arsskiftet
gdllande skattelagstiftning uppgick till 1 264 mkr, varav 1 104 mkr avsag skattemdssiga
forlustavdrag. Ej redovisad uppskjuten skattefordran i 6vriga delar av koncernen uppgick
till 373 mkr, varav 275 mkr avsag Litauen.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Ndr finansiella instrument vdrderas till verkligt vdrde enligt varderingsmodeller bedéms
vilken observerbar marknadsdata som ska anvdndas i varderingsmodellerna.
Utgangspunkten dr att noterade priser fran sa likartade omsatta eller utfardade
finansiella instrument som mojligt ska anvandas. Da sadana priser eller komponenter av
priser inte kan identifieras krdvs att foretagsledningen gor egna antaganden. Under
2009 hade vdrdepapper fér 142 miljdarder kronor emitterats dar sddana antaganden
gjorts. Emissionerna, som var statligt garanterade, har vid varije tillfdlle skett till unika
villkor och inkluderat garantiavgift till garantiutfardaren svenska staten. Skulderna har
varderats till verkligt vdrde med observerbar marknadsdata i form av interbankranta
som grund. Interbankrdntan har justerats med den skillnaden som fanns mellan
emissionsvillkor och interbankrantan vid emissionstillfallet, kreditriskkomponenten. Pa
sa sdtt har initial redovisning och vérdering enligt anvénd vérderingsmodell motsvarat
erhallet belopp vid emissionen. Sa kallade dag-ett-resultat har darfor inte uppstatt.
Fortlépande har skulderna omvdrderats med aktuell interbankrdnta justerad for initial
kreditriskkomponent. Anvand varderingsmodell har ansetts ge det mest relevanta
verkliga vardet och pa sa satt innehaller koncernens resultat och eget kapital inte nagra
omvarderingseffekter till foljd av dndrad kreditriskkomponent for dessa skulder.

Férmansbestamda pensioner

For pensionsavsattningar avseende férmansbestamda ataganden faststaller
foretagsledningen ett antal aktuariella antaganden for att berdkna framtida
kassafloden. Antagandena revideras varje ar eller da vdsentlig forandring skett. Viktiga
uppskattningar gors avseende vilken slutlon den anstallde har vid pensioneringstill-
fallet, férmanens storlek da den &r relaterad till utvecklingen av inkomstbasbeloppet
samt utbetalningsperiod och ekonomisk livslangd. De uppskattade framtida kassaflo-
dena nuvdrdesberdknas med en antagen diskonteringsranta. Da verkligt utfall avviker
ifrdn gjorda antaganden uppstar sa kallade erfarenhetsmassiga aktuariella vinster eller
forluster. Ackumulerad nettoresultat av erfarenhetsmdssiga aktuariella vinster och
forluster uppgick per arsskiftet till en vinst pa 346 mkr. Nar antaganden andras uppstar
ocksa aktuariella vinster eller férluster. Totalt uppgick koncernens aktuariella vinster och
forluster per arsskiftet till en forlust pa 2 006 mkr. Vid en sankning av diskonteringsran-
tan med 0,25 procentenheter 6kar pensionsavsattningen med 682 mkr. Da koncernen
tillampar den sa kallade korridormetoden resultatredovisas endast den delen av nettot
som Gverstiger 10 procent av det hgsta vérdet av plantillgangar eller pensionsskuld.
Overskjutande del resultatredovisas under de anstélldas dterst3ende tjanstgoringstid.
Fordndringen hade endast inneburit en marginell resultatférandring for 2010.
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Inter- Gemensam
Svensk Baltisk nationell Swedbank  Kapitalfér- service &
2009 bankrdrelse bankrorelse bankrdrelse Markets valtning Ektornet koncernstaber Eliminering Totalt
Rdntenetto 12282 4236 2187 2250 -23 -1 -157 -9 20765
Provisionsnetto 4442 1655 239 834 655 7825
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 35 719 -18 2541 42 2 -552 1 2770
Andel av intresseforetags resultat 864 1 1 866
Ovriga intékter 1363 762 22 70 160 4023 -3844 2556
Summa intdkter 18 986 7373 2430 5695 834 1 3315 -3852 34782
varav interna intdkter 1360 116 6 346 -1774 2947 -3001
Personalkostnader 4102 1212 635 1104 377 2 1780 -11 9201
Ovriga kostnader 5151 1915 756 987 475 25 2290 -3841 7758
Avskrivningar 133 208 90 26 49 383 889
Summa kostnader 9386 3335 1481 2117 901 27 4453 -3852 17 848
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 9600 4038 949 3578 -67 -26 -1138 16934
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1300 5 0 1305
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 222 219 6 449
Kreditforluster, netto 1355 14888 8137 261 0 24641
Rérelseresultat 8243 -11072 -8707 3306 -67 -26 -1138 -9461
Skatt 2139 -1320 -256 835 -15 -6 -396 981
Minoritetens andel 8 -2 63 69
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna 6096 -9752 -8449 2408 -52 -20 -742 -10511
Utlaning 951 463 171431 50188 207851 1857 8 1382798
Aktier i intresseféretag 2734 5 1 2740
Ovriga tillgangar 91 345 55897 11748 195344 1567 964 52284 409149
Summa tillgangar* 1045542 227 333 61937 403195 3424 972 52284 1794687
Inlaning 355865 103 064 10516 34979 504 424
Ovriga skulder 663313 94903 46 766 362 656 1899 680 30376 1200593
Summa skulder* 1019178 197 967 57 282 397 635 1899 680 30376 1705017
Allokerat eget kapital 26 364 29366 4655 5560 1525 292 21908 89670
Summa skulder och eget kapital 1045542 227 333 61937 403195 3424 972 52284 1794687
Osdkra fordringar, brutto 2196 26571 10788 577 40132
Riskvdgda tillgdngar 328443 165417 53053 50262 2 465 526 3266 603 431
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 22,3 -31,5 -1405 435 -34 -1176 -58 -12,5
K7/I-tal 0,49 045 061 0,37 1,08 27,00 1,34 0,51
Utlaning/inlaning, % 263 165 436 113 240
Heltidstjdnster 5868 6105 3607 918 318 39 2422 19277

* Exklusive koncerninterna mellanhavanden.
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Svensk bankrdrelse ar det dominerande rérelsesegmentet i Swedbank. Har ligger
ansvaret for samtliga svenska kunder med undantag for finansiella institutioner.
Bankens tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och internetbanken
samt de samverkande sparbankernas distributionsnat. | rérelsesegmentet ingdr dven
Swedbank Hypotek, EnterCard, Swedbank Finans, Swedbank Card Services, Swedbank
Forsdkring och Swedbank Fastighetsbyra samt dotterbanken i Luxemburg.

Baltisk bankrorelse bestar av Baltisk bankrorelse affarsverksamhet respektive
investering. Baltisk bankrérelse bedriver affdrsverksamhet i Estland, Lettland och
Litauen. I Baltisk bankrorelse investering redovisas effekterna av Swedbanks dgande i
Swedbank AS i form av bland annat finansieringskostnader, koncernmdssig goodwill
samt koncernmassiga avskrivningar pa kundbas och évervérden i utlaningsportfolien
identifierade vid férvdrvet 2005.

Internationell bankrdrelse omfattar alla internationella affarsenheter som inte
definieras som hemmamarknader och sjdlvstandiga strategiska affarsomraden. Det
innebdr idag bankverksamheterna i Ukraina och Ryssland, filialerna i Danmark, Finland,
Norge, USA och Kina och representationskontoret i Japan. En ledningsfunktion med
stabsfunktioner finns ocksa inom affarsomradet. De koncernmassiga effekterna av
investeringen i JSC Swedbank i Ukraina ingdr i rorelsesegmentet,

Swedbank Markets verksamhet omfattar kapitalmarknadsprodukter och tjanster och
olika typer av projekt- och féretagsfinansieringar. Forutom verksamheten i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen inkluderar rorelsesegmentet dotterforetagen First

Securities i Norge och Swedbank First Securities LLC i New York. Rantehandel bedrivs i
New York-filialen och i samarbete med First Securities dven i Oslo-filialen. Dessutom har
Swedbank Markets ansvaret for Swedbankkoncernens dvergripande relationer med
banker och finansiella institutioner. Dotterféretaget ZAO Swedbank Markets i Ryssland
ingar dven.

Kapitalforvaltning omfattar Swedbank Robur med verksamhet inom fondférvaltning,
institutionell och diskretiondr kapitalforvaltning. Kapitalférvaltning finns representerat
pa Swedbanks fyra hemmamarknader.

Ektornet omfattar dvertagna pantfastigheter.

| Gemensam service och koncernstaber ingar IT, supportfunktioner samt koncernled-
ning och koncernstaber, inklusive Group Treasury och koncernens eget forsakrings-
féretag Sparia.

Rarelsesegmentsrapporteringen dr upprattad enligt koncernens redovisningsprinci-
per, vilka 8verensstammer med IFRS. Som beskrivs i not 2 Redovisningsprinciper har
koncernen bdrjat tilldmpa IFRS 8 och retroaktivt omrdknat rérelsesegmentsrapporte-
ringen. IAS 1 Finansiella rapporter kraver presentation av balansrakning vid ingangen
av den tidigaste perioden nar ett foretag tilldmpar en redovisningsprincip retroaktivt.
For koncernen skulle det vara balansrakning per 31 december 2007. Eftersom den
retroaktiva redovisningen inte hade nagon paverkan pa balansrakningen den 31
december 2007 har inte denna balansrdkning presenterats i koncernredovisningen.

Gemensam
Svensk Baltisk Internationell Swedbank Kapital- service &
2008 bankrorelse bankrorelse bankrorelse Markets forvaltning  koncernstaber Eliminering Totalt
Rantenetto 12092 5934 2016 1722 -32 -7 -23 21702
Provisionsnetto 4465 1750 240 1110 1349 -84 8830
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 914 330 324 554 -41 255 15 2351
Andel av intresseforetags resultat 443 2 1 66 512
Ovriga intékter 1223 758 79 69 140 4566 -3767 3068
Summa intdkter 19137 8774 2659 3456 1416 4880 -3859 36 463
varav interna intdkter 1461 180 1 297 -1838 2284 -2385

Personalkostnader 4414 1481 760 1153 374 1925 -15 10092
Ovriga kostnader 4883 2060 561 826 389 2119 -3844 6994
Avskrivningar 113 294 120 15 32 398 972
Summa kostnader 9410 3835 1441 1994 795 4442 -3859 18058
Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 9727 4939 1218 1462 621 438 18 405
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 1403 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 27 27
Kreditforluster, netto 594 1800 478 290 -6 3156
Roérelseresultat 9133 3139 -690 1172 621 444 13819
Skatt 2278 263 227 285 158 -331 2880
Minoritetens andel 11 41 52
Arets resultat hanférligt till aktieigarna 6844 2876 -917 846 463 775 10887
Utlaning 943 252 231384 73186 165955 2183 1415960
Aktier i intressefdretag 1978 4 1 4 1987
Ovriga tillgéngar 71808 39629 9255 233566 1006 38479 393743
Summa tillgdngar* 1017038 271017 82 442 399 525 3189 38479 1811690
Inlaning 329123 107 366 9567 62 400 508456
Ovriga skulder 658514 141557 65553 332218 2000 17162 1217004
Summa skulder* 987 637 248923 75120 394618 2000 17 162 1725460
Allokerat eget kapital 29401 22094 7322 4907 1189 21317 86230
Summa skulder och eget kapital 1017038 271017 82 442 399 525 3189 38479 1811690
Osadkra fordringar, brutto 2092 6980 1219 287 10578
Riskvédgda tillgangar 351536 192150 76 092 63662 2842 10358 696 640
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 22,4 130 -104 218 39,0 154 15,2
K/l-tal 0,49 044 0,54 0,58 0,56 091 0,50
Utlaning/inlaning, % 276 205 720 113 262
Heltidstjanster 6136 7457 4675 878 306 2396 21848

* Exklusive koncerninterna mellanhavanden.
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Geografisk fordelning
2009 Sverige Estland Lettland Litauen Ukraina Ryssland Ovrigt Totalt
Réntenetto 14135 1521 1533 1382 1032 743 419 20765
Provisionsnetto 4920 686 557 538 72 27 1025 7825
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1670 293 463 265 -133 97 115 2770
Andel av intresseforetags resultat 648 1 217 866
Ovriga intékter 1800 66 255 442 10 9 -26 2556
Summa intakter 23173 2567 2808 2627 981 876 1750 34782
Personalkostnader 6579 534 410 509 259 220 690 9201
Ovriga kostnader 5311 168 796 753 234 223 273 7758
Avskrivningar 505 129 75 65 63 20 32 889
Summa kostnader 12 395 831 1281 1327 556 463 995 17 848
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 10778 1736 1527 1300 425 413 755 16934
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1300 5 1305
Nedskrivning av materiella tillgangar 8 5 63 154 219 449
Kreditforluster, netto 1684 2561 6892 5355 6456 1326 367 24641
Roérelseresultat 9 086 -830 -5428 -4 209 -7 550 -918 388 -9461
Skatt 2401 4 -833 -454 -178 -11 52 981
Minoritetens andel 8 -2 63 69
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna 6677 -834 -4 595 -3755 -7370 -907 273 -10511
Utlaning 1161257 73573 51632 45629 8910 11450 30347 1382798
Aktier i intresseforetag 2698 5 1 36 2740
Ovriga tillgéngar 338830 29613 9636 15539 1800 2680 11051 409 149
Summa tillgangar 1502 785 103191 61268 61168 10711 14130 41434 1794687
Inlaning 388578 47902 20785 34191 2830 3555 6583 504 424
Ovriga skulder 1059195 43661 31559 18036 6644 9285 32213 1200593
Summa skulder 1447773 91 563 52344 52227 9474 12840 38796 1705017
Allokerat eget kapital 55012 11628 8924 8941 1237 1290 2638 89670
Summa skulder och eget kapital 1502 785 103191 61 268 61 168 10711 14130 41434 1794687
Osdkra fordringar, brutto 2627 5465 13401 7 705 8180 2238 516 40132
Riskvdgda tillgangar 383902 67821 53801 45 480 12215 11396 28816 603 431
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 143 -7.3 -45,9 -38,9 -369,0 -55,7 91 -12,5
K/ tal 0,53 032 0,46 0,50 057 0,53 0,57 0,51
Heltidstjanster 8480 2619 1846 2485 2880 570 397 19277

| den geografiska fordelningen har immateriella tillgangar, framst goodwill, harrorande till féretagsforvarv allokerats till det land som verksamhet férvarvats i.
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2008 Sverige Estland Lettland Litauen Ukraina Ryssland Ovrigt Totalt
Rdntenetto 13061 2511 1995 1942 1230 570 393 21702
Provisionsnetto 5887 835 555 534 97 20 902 8830
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 1480 38 216 147 359 28 83 2351
Andel av intresseforetags resultat 378 4 130 512
Ovriga intékter 2381 49 251 344 13 48 -18 3068
Summa intdkter 23187 3437 3017 2967 1699 666 1490 36 463
Personalkostnader 7083 601 508 691 395 211 603 10092
Ovriga kostnader 4785 160 738 685 264 120 242 6994
Avskrivningar 616 108 67 46 103 11 21 972
Summa kostnader 12 484 869 1313 1422 762 342 866 18058
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 10703 2568 1704 1545 937 324 624 18 405
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1403 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 27 27
Kreditforluster, netto 757 584 919 297 349 125 125 3156
Rérelseresultat 9 946 1984 785 1248 -842 199 499 13819
Skatt 2175 1 139 228 191 49 97 2880
Minoritetens andel 11 41 52
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna 7760 1983 646 1020 -1033 150 361 10887
Utldning 1110950 95953 69911 64 745 19187 16392 38822 1415960
Aktier i intresseforetag 1946 4 1 36 1987
Ovriga tillgangar 342275 12253 11187 15129 3436 1089 8618 393743
Summa tillgangar 1455171 108210 81 098 79874 22624 17 481 47 476 1811690
Inldning 388480 48959 23925 34611 5073 1707 5701 508 456
Ovriga skulder 1010506 50728 50200 38556 13894 14392 38972 1217004
Summa skulder 1398 986 99 687 74125 73167 18967 16 099 44673 1725460
Allokerat eget kapital 56184 8522 6973 6708 3658 1381 2804 86230
Summa skulder och eget kapital 1455171 108210 81098 79874 22624 17 481 47 476 1811690
Osadkra fordringar, brutto 2379 2513 3063 1404 983 218 18 10578
Riskvdgda tillgangar 440931 69938 63732 56 848 18087 15 826 31278 696 640
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 153 29,1 128 198 -51,7 10,2 151 152
K/ tal 0,54 0,25 044 0,48 045 0,51 0,58 0,50

Heltidstjdnster 8622 3060 2305 2963 3870 638 390 21848
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Produktomraden
Sparande & Betalningar Handel & .
2009 Finansering Placeringar & Kort  Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 13176 1503 4949 2095 -958 20765
Provisionsnetto 9 3586 3488 629 113 7825
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 42 13 3007 -292 2770
Andel av intresseforetags resultat 328 25 513 866
Ovriga intékter 507 620 630 -5 804 2556
Summa intakter 14 020 5751 9105 5726 180 34782
Summa kostnader 5611 4264 4967 2565 441 17 848
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 8409 1487 4138 3161 -261 16934
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1305 1305
Nedskrivning av materiella tillgangar 197 252 449
Kreditforluster, netto 24383 191 67 24641
Roérelseresultat -16171 1487 3947 3094 -1818 -9461
Skatt -592 317 816 551 -111 981
Minoritetens andel -7 -9 82 3 69
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna -15571 1179 3131 2459 -1711 -10511
Utlaning 1192198 376 190 224 1382798
Inlaning 271313 211422 21685 504 420
Fonder 450420 450420
Privat- och indexobligationer 30371 30371
Diskretiondr férvaltning 228725 228725
Allokerat eget kapital 40362 2228 4957 2476 39647 89670
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % -36,7 529 63,2 994 -53 -125
K/I-tal 0,40 0,74 0,55 0,45 2,45 0,51
Sparande & Betalningar Handel & .
2008 Finansering Placeringar &Kort  Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 14365 1483 5400 1439 -985 21702
Provisionsnetto 216 3755 3367 988 504 8830
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -199 31 1784 735 2351
Andel av intresseforetags resultat 214 33 265 512
Ovriga intakter 351 446 577 12 1682 3068
Summa intdkter 15146 5485 9408 4223 2201 36 463
Summa kostnader 5422 4133 5221 2780 502 18 058
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 9724 1352 4187 1443 1699 18 405
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1403 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 27 27
Kreditforluster, netto 2865 291 3156
Rorelseresultat 6859 1352 4187 1152 269 13819
Skatt 1621 308 742 207 2 2880
Minoritetens andel 10 -6 0 44 4 52
Arets resultat hanférligt till aktiedgarna 5228 1050 3445 901 263 10887
Utlaning 1250271 412 165277 1415960
Inlaning 286 583 199 000 23000 508 583
Fonder 343341 343341
Privat- och indexobligationer 32495 32485
Diskretiondr férvaltning 281 996 281 996
Allokerat eget kapital 43932 659 5153 2592 33894 86230
Rdntabilitet pa allokerat eget kapital, % 12,7 1694 723 348 12 1572
K/I-tal 0,36 0,75 0,55 0,66 0,23 0,50
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| produktomradesredovisningen har resultat och (3) Betalningar & Kort (5) Ovrigt
affdrsvolymer fordelats pa fem huvudsakliga « transaktionskonton o fastighetsmakleri
produktomraden. ¢ kontanthantering « fastighetsforvaltning

nationella betalningar
internationella betalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kortinlésen

sakforsakringar
juridiska tjdnster
bankfack
administrativa tjdnster
egen finansforvaltning

(1) Finansiering:

« boendefinansiering

¢ konsumentkrediter

o kreditkort (inklusive EnterCard)
« foretagsfinansiering

¢ leasing ¢ andra betalningsprodukter ¢ andel av intresseforetags resultat
« kreditgarantier « realisationsvinster
 Ovriga finansieringsprodukter (4) Handel & Kapitalmarknadsprodukter * goodwill
« aktiehandel * Qvrigt
(2) Sparande & Placeringar e strukturerade produkter
* sparkonton « corporate finance Engangsposter ingér generellt i Ovrigt, t ex terbetalda
 fond- och forsdkringssparande « forvaringstjdnster fondforvaltningsarvoden samt Visa- och MasterCard-intdkter,
* pensionssparande « rdntehandel trots att dessa skulle g att hanfora till produktomraden.
« institutionell kapitalférvaltning « valutahandel Nedskrivningar av materiella tillgangar redovisas inom
 Qvriga sparande- och placeringsprodukter « dvriga kapitalmarknadsprodukter Finansieringar ndr nedskrivningen avser 6vertagna panter.
Nedskrivning av egna fastigheter ingar i Ovrigt.
Rantenetto
2009 2008
Genomsnittlig Genomsnittlig

Koncernen Medelsaldo Ranta arlig ranta,% Medelsaldo Rdnta arlig ranta,%
Utlaning till kreditinstitut 139081 684 0449 164 544 5509 335
Utlaning till allmanheten 1270736 46943 3,69 1213702 69598 573
Rdntebdrande vdrdepapper 126 290 2447 1,94 48631 2836 5,83
Summa rantebdrande tillgdngar 1536107 50074 3,26 1426877 77 943 5,46
Derivat 103 385 6167 66770 1580
(Ovriga tillgéngar 141874 158 143387 40
Summa tillgangar 1781 366 56 399 3,17 1637034 79563 4,86
Skulder till kreditinstitut 307713 3207 1,04 211676 8064 3,81
Inldning fran allmanheten 484842 6341 131 486 267 15643 322

varav insdttargarantiavgifter 417 440
Emitterade vdrdepapper 653456 21756 3,33 651027 29062 4,46

varav provisioner statsgaranterad upplaning 1802 56
Efterstdllda skulder 42749 1970 4,61 39698 2210 5,57
Rantebdrande skulder 1488760 33274 2,24 1388668 54979 3,96
Derivat 97 543 2094 62277 2832
Ovriga skulder 110891 266 114479 50

varav avgift statlig stabiliseringsfond 224
Summa skulder 1697 194 35634 2,10 1565424 57861 3,70
Eget kapital 84172 71610
Summa skulder och eget kapital 1781 366 35634 2,00 1637034 57 861 3,53
Summa rdntenetto 20765 21702
Placeringsmarginal 1,17 1,33
Rdnteintdkter osdkra fordringar 505 283
Ranteintdkter pa finansiella tillgangar
till upplupet anskaffningsvarde 22589 40754
Rantekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde 9264 16707

Rantebdrande vdrdepapper redovisas i denna not netto med avdrag for skuld inlanade vdrdepapper.
Kontraktsenliga upplupna rdntor pa osékra fordringar periodiseras inte.
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2009 2008
Genomsnittlig Genomsnittlig

Moderbolaget Medelsaldo Rédnta arlig ranta,% Medelsaldo Ranta arlig ranta,%
Utlaning till kreditinstitut 585326 10439 1,78 409776 17755 433
Utlaning till allmanheten 381336 10235 2,68 397692 22003 553
Rantebdrande vardepapper 232156 6030 2,60 137398 6780 4,93
Summa rantebdrande tillgdngar 1198819 26 704 2,23 944 866 46 538 4,93
Derivat 110967 4757 69432 468
Ovriga tillgéngar 78672 37 85 160 60
Summa tillgangar 1388457 31498 2,27 1099 458 47 066 4,28
Skulder till kreditinstitut 432912 3920 091 295516 11626 3,93
Inldning fran allmanheten 374891 2776 0,74 377287 12008 318

varav insdttargarantiavgifter 223 154
Emitterade vardepapper 346553 10201 2,94 246912 9874 4,00

varav provisioner statsgaranterad upplaning 1696 56
Efterstdllda skulder 41195 1949 4,73 38373 2169 565
Rantebdrande skulder 1195551 18 846 1,58 958 088 35677 3,72
Derivat 113134 2911 68142 2559
Ovriga skulder 33596 179 36 994 1

varav avgift statlig stabiliseringsfond 161
Summa skulder 1342281 21936 1,63 1063224 38237 3,60
Eget kapital 46176 36234
Summa skulder och eget kapital 1388457 21936 1,58 1099458 38237 3,48
Summa rantenetto 9562 8829
Placeringsmarginal 0,69 0,80
Ranteintdkter osdkra fordringar 26 39
Ranteintdkter pa finansiella tillgangar
till upplupet anskaffningsvarde 20837 29167
Rantekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde 9887 21466

Erhallna utdelningar

Moderbolaget
2009 2008

Aktier och andelar 178 -2
Aktier och andelar i intressefdretag 44 89
Aktier och andelar i koncernféretag* 1271 1496
Summa 1493 1583
* varav genom koncernbidrag 1265 787
Provisionsnetto

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Provisionsintdkter Provisionskostnader
Betalningsférmedlingsprovisioner 5474 5349 2295 2207 Betalningsférmedlingsprovisioner -2086 -1929 -668 -612
Kapitalforvaltningsprovisioner 2714 3486 1337 1452 Kapitalférvaltningsprovisioner -77 -164 -44 52
Livforsakringsprovisioner 390 398 431 416 Livforsakringsprovisioner -160 -160 -5
Courtage 652 734 389 313 Courtage -24 -26 0 0
Ovriga vardepappersprovisioner 143 132 122 121 Ovriga vardepappersprovisioner -271 -308 -724 -462
Corporate finance 221 277 43 59 Utlanings- och garantiprovisioner -93 -137 -70 -84
Utlaningsprovisioner 563 658 305 333 Ovriga provisioner -861 -687 -51 -42
Garantiprovisioner 278 257 179 163 Summa -3572 -3411 -1562 -1252
Inlaningsprovisioner 70 61 68 60 Summa 7 825 8830 3960 4210
Fastighetsformediingsprovisioner 146 Le7 43 29 Provisionsintakter for kapitalférvaltning har belastats med 540 mkr 20091
Sakforsakringsprovisioner 32 43 2 kompensation till svenska kunder fér att de fondforvaltningsarvoden som tagits ut
Ovriga provisioner 714 719 351 338 sedan 2004 inte varit i Overensstammelse med fondbestammelserna i tva av

11397 12241 5522 5462 S.\.Nedba.hk RobursIfonder.(Rysslandsfonden och Mixfonden). Vidare har proyisionsin-
takter for kapitalforvaltning belastats med 88 mkr under 2009 i kompensation till
estlandska kunder fér fonden Private Debt Fund med anledning av att det varit
otydliga regelverk kring hur intressekonflikter ska hanteras.

Summa
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Nettoresultat finansiella poster Ovriga intakter

till verkligt varde

Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2009 2008 2009 2008
2009 2008 2009 2008 Realisationsresultat vid forsdljning av
Varderingskategori, verkligt varde dotter- och intresseféretag 3 846 13 860
via resultatrdkningen Kontorsoverlatelse 397 440 434 440
Handel och derivat Fastighetsintakter 13 13 1 0
Aktier och relaterade derivat 1185 14 891 404 Realisationsresultat vid férsiljning av
varav utdelning 197 fastigheter, inventarier m.m. 54 14 0 5
Rdntebdrande vdrdepapper och IT-tjanster 821 776 1051 1041
relaterade derivat -9722 10042 498 -581 Ovriga rérelseintikter 621 527 210 173
Andra finansiella instrument 14 122 Summa 1909 2616 1709 2519
Summa -8513 10178 1389 -177
— Swedbank AB har under 2009 salt det ukrainska inkassoforetaget European Agency for
Ovrigt Debt Recovery till TAS Group. Forsaljningen innebar en realisationsforlust pa 6 mkr.
Aktier 16 191 -6 117 Swedbank AB har under 2009 tillsammans med Gvriga svenska banker sélt sitt
varav utdelning 5 74 aktieinnehav i Privatgirot AB till Banc Tec. Realisationsvinsten uppgick till 2 mkr.
Lan 45 13456 345 901 Under 2008 salde Swedbank AB sin andel i NCSD, vilket resulterade i en realisations-
- =13 skuld Pt 53009 = " vinst pa 680 mkr samt en tilldggsvint pa 7 mkr 2009. Swedbank salde dven det av
Finansiella skulder . - ~334 Sparia heldgda dotterféretaget SPS Reinsurance vilket resulterade i en realisationsvinst
Summa 10107 -9362 -231 624 p395 mkr. Det av Swedbank AS heldgda dotterforetaget Pankade Kaardikeskus saldes
Sakringsredovisning och resulterade i en realisationsvinst pa 66 mkr.
till verkligt varde Swedbank AB har under 2009 6verlatit fyra kontor till Sparbanken Nord, tre kontor till
Sikringsinstrument -340 1691 _462 1690 Sparbanken Dalsland, tva kontor till Sparbanken Rekarne, ett kontor till Tidaholms
k och ett k I ken 1826. Overlatel lisati 3
Sakrad post 335 1676 288 1677 gge;rtﬂlfkrl och ett kontor till Sparbanken 1826. Overlatelserna gav realisationsvinster pa
Summa -5 15 26 13 Under 2008 dverldt Swedbank AB sin verksamhet i Lerum till Sparbanken Alingsés
Ineffektiv del vid sdkring av och sju kontor i Osby och Hassleholms kommuner till Sparbanken 1826. Overlatelserna
nettoinvestering i utlandsverksamhet 3 -137 131 -76 gav realisationsvinster pa 440 mkr.
Ineffektiv del av kassaflodessdkring -37 -37
Finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde 71 71
Varderingskategori lanefordringar 161 19
Valutakursforéndring 983 1638 -762 471 Personalkostnader
Summa 2770 2351 587 855
Koncernen Moderbolaget
. . o _pes 2009 2008 2009 2008
Férdelning pa affarssyfte —
. . . . Loner och arvoden 6062 6452 3717 3824
Finansiella instrument fér - -
handelsrelaterad verksamhet 2888 1663 Pensionskostnader 980 995 988 905
varav aktierelaterat 1195 14 Socialfrsakringsavgifter 1827 1998 1201 1329
varav rinterelaterat 696 _111 Avsdttning resultatandelssystem 2 289 0 271
varav valutarelaterat 983 1638 Utbildningskostnader 99 150 74 80
varav dvrigt 14 122 Ovriga personalkostnader 231 208 156 159
Finansiella instrument som avses Summa 9201 10092 6136 6568
innehas kontraktsenlig I6ptid -118 688 varav resultatbaserade
varav virdefgrandring 6ppen personalkostnader 17 950 18 628
ranteposition, Swedbank Hypotek -262 598 varav kostnader for personalomstdllining 106 45 37 25
Summa 2770 2351

* Arets pensionskostnad i koncernen specifieras i not 43.
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Koncernen 2009 2008

Styrelse, VD och vVD . Styrelse, VD och vVD .

samt 6vriga ledande Ovriga samt 6vriga ledande Ovriga
Loner och andra ersattningar befattningshavare Tantiem anstéllda Summa befattningshavare Tantiem anstéllda Summa
Sverige 76 1 3928 4005 74 7 39396 4077
Danmark 24 24 21 21
Estland 3 417 420 4 2 429 435
Lettland 5 316 321 2 1 406 409
Litauen 4 342 346 3 3 505 511
Luxemburg 1 53 54 1 51 52
Norge 6 2 437 445 6 44 322 372
Ryssland 24 166 190 17 13 166 196
Ukraina 33 167 200 17 17 283 317
USA 6 29 35 3 1 31 35
Ovriga ldnder 22 22 27 27
Summa 158 3 5901 6 062 127 88 6237 6452
2008 ars siffror dr andrade i enlighet med 2009 ars berdkningssatt.
Moderbolaget 2009 2008

Styrelse, VD och vVD . Styrelse, VD och vVD .

samt 6vriga ledande Ovriga samt 6vriga ledande Ovriga
Léner och andra ersattningar befattningshavare Tantiem anstdllda Summa befattningshavare Tantiem anstillda Summa
Sverige 47 3562 3609 45 3 3667 3715
Danmark 24 24 21 2l
Norge 34 34 34 34
USA 22 22 23 23
Ovriga lander 28 28 31 31
Summa 47 3670 3717 45 3 3776 3824

Koncernen Moderbolaget Riktlinier s sttnine till ledande befattninesh

= Aulth) 2008 Lk 2008 \/ild a"lIrzéférim(r)w:aenrszi)ogIIIJ"egsILIJtaSesagmidljZ :del:ill?tﬁije::‘;ad:eerséttmng till ledande
Arets kostnader avseende pensioner befattningshavare. Riktlinjerna ska gélla fram till ndsta drsstdmma. Styrelsens
och liknande férmaner: kompensationskommitté ska &rligen granska riktlinjerna och bereda ett forslag till
Till styrelseledamter, VD och vVD, styrelsen. Med detta forslag som grund ska styrelsen varje ar fores|d riktlinjer fér
nuvarande 30 36 37 44 ersittning till ledande befattningshavare fér godkannande pa arsstamman. Utifrén
Antal personer med pensionskostnad 27 31 13 15 riktlinjernas principer ska styrelsen varje dr besluta om ersattningsvillkor fr varje

Kostnaden i koncernen berdknas enligt IAS 19 och kostnaden i moderbolaget enligt
ARKL. Kostnaderna &r exklusive I6neskatt. Forpliktelser avseende pensioner for
verkstallande direktdren och vice verkstdllande direktorer, nuvarande och tidigare, har
tryggats genom forsakringar samt genom pensionsstiftelse. Stiftelsetryggande
forpliktelser uppgick till 456 mkr (434).

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Lan till VD och vVD* 62 82 47 43
Antal personer med lan 33 30 8 8
Lan till styrelseledamdéter och
styrelsesuppleanter 178 137 17 15
Antal personer med lan 55 58 7 8

* F6r moderbolaget ingar 1an till koncernchef samt personer i koncernledningen.
Forre VD:n i Swedbank Ukraina, Sergey Tigipko, avgick under december 2009 dven ur
styrelsen, varfor narstaenderelationen har upphort.

Koncernen har inte stallt pant, annan sakerhet eller ingatt ansvarsforbindelse till
forman for nagon i bolagets ledning.

Information angdende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses styrelseledaméter och verkstdllande direktdr tillika
koncernchef samt personer i koncernledningen. Med andra ledande befattningshavare
avses hdr personer i kancernledningen exklusive verkstdllande direktdr.

Ett ersattningsutskott, bestaende av styrelsens ordférande, dess vice ordforande och
tva ordinarie ledaméter bereder infor styrelsen beslut i fragor om I6ner och Gvriga
formaner for verkstdllande direktor, koncernledning och chefen for internrevision.

Arvode, till verkstdllande direktdr och personer i koncernledningen i moderbolaget, for
styrelseuppdrag avrdknas mot [6n om inte annat avtalats.

enskild ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses i detta
sammanhang Swedbanks verkstdllande direktdr och de till denne rapporterande chefer
som dven ingdr i koncernledningen. Riktlinjerna omfattar varje ersattningsavtal med
ledande befattningshavare som ingatts efter att riktlinjerna antagits, inklusive
forandring av ersattningar som beslutats darefter.

Vid lénesdttningen ska varje ledande befattningshavares ersdttning bedémas i
enlighet med en etablerad, strukturerad benchmark-procedur for att avgdra och jamfora
|6ne- och formansnivaer. Ersdttningspaket for ledande befattningshavare kan besta av
huvudkomponenterna grundlon, STI-program, LTI-program, formaner och pension.

Resultatmal for kortsiktiga incitamentsprogram (STI-program) grundas av praktiska
skdl normalt pa resultatet under ett redovisningsar. Pa grund av fordndringar pa
marknaden kan banken fran tid till annan 6nska justera resultatmalen for att erhalla en
effektiv incitamentsstruktur innan ett redovisningsar inleds. Som en féljd av detta har
styrelsen ratt att godkanna STI-program som I6per fran bérjan av ett redovisningsar.
Om det enligt styrelsen i ett enskilt fall foreligger sdrskilda skdl har styrelsen rdtt att
franga dessa riktlinjer. All fast ersattning utbetalas av banken i enlighet med tidigare
ingangna avtal. Vad galler utbetalning av tantiem/bonus i enlighet med STI-program
eller Iangsiktiga incitamentsprogram (LTI-program), ska sadan godkdnnas av styrelsen
for varje enskilt program. Fér narvarande har banken inte antagit nagot LTI-program.
Varje LTI-program maste godkannas av arsstamman.

Pensionsférmaner kan vara formansbestdmda (enligt svenska kollektivavtal) eller
premiebestdmda och dr oantastbara. Ledande befattningshavare som har anstallts efter
2006 kan ha formansbestamd pension enligt svenska kollektivavtal och/eller en
premiebaserad pension. For ledande befattningshavare som har anstallts efter 2006 ska
den pensionsgrundande I6nen ha ett tak.

Den totala ersattningskostnaden omfattar arliga kostnader fér grundlén, STI, LTI,
formaner och pension, inklusive sociala avgifter och arbetsgivaravgifter. Féljande
maximala ersattningskostnader ska galla fram till drsstamman 2010, Verkstallande
direktdren; 400 inkomstbasbelopp; chef som rapporterar till verkstallande direktéren och
dven ingdr i koncernledningen; 350 inkomstbasbelopp.
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L6n under uppsagningstid och avgangsvederlag ska generellt Gverensstamma med
det enskilda landets lagar, avtal och sedvdnjor. For ledande befattningshavare anstdllda
efter 2006 ska foljande gdlla: om banken sager upp anstdllningen kan 16n utbetalas
under en uppsagningstid pa 0-12 manader, dessutom kan avgangsvederlag utga under
6-12 manader.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare till
arsstamman 2010 &r i huvudsak ofgrandrad.

2009 2008
varav for varav for
Styrelse- utskotts- Styrelse- utskotts-
Styrelsen, tkr arvode arbete arvode arbete
?tyrelsearvoden och ersattningar
Arligt styrelsearvode beslutat
av bolagsstamman
Carl Erik Stalberg, styrelsens ordférande 1700 350 1700 350
Anders Sundstrém, vice ordférande (nyval
2009) 1025 350
Ulrika Francke, styrelseledamot 825 425 1200 525
Berith Hagglund-Marcus, styrelseledamot 525 125 625 225
Anders Igel, styrelseledamot (nyval 2009) 500 100
Helle Kruse Nielsen, styrelseledamot 500 100 400
Pia Rudengren, styrelseledamot (nyval 2009) 650 250
Karl-Henrik Sundstrém, styrelseledamot (nyval
2009) 525 125
Anders Nyblom, styrelseledamot 400
Goran Johnsson , styrelseledamot 650 250
Simon F.D. Ellis, styrelseledamot 650 250
Gail Buyske, styrelseledamot 525 125
Summa 6250 1825 6150 1725

Nagra kostnader till tidigare styrelse har inte resultatforts under rékenskapsaret.

Ersattningar till styrelsens ordforande, tkr 2009 2008
Till Carl Eric Stalberg

Fast ersdttning, 16n 3075 3075
Inom ramen for av styrelsen faststdllda

styrelsearvoden 1700 1700
Ovriga erséttningar/férmaner 60 60
Summa 4835 4835
varav pensionsgrundande ersdttning 3075 3075
Pensionskostnad enligt IAS, exklusive [6neskatt 2556 2468

Pensionsutfastelser for styrelsens ordforande

Carl Eric Stalberg har som anstalld fran och med 1 januari 2003 ratt till férmansbe-
stamd pension fran 60 drs alder. Pensionsratten uppgar till intjdnad del av 75 procent
av onen. Intjanandedelen bestdms av anstallningstidens langd i manader dividerad
med 360. Moderbolaget bestrider darjdmte en pensionspremie uppgaende till 360 tkr
per ar. Samordning med tidigare intjdnade pensionsformaner sker ej. Formanerna
intjdnas Iopande fram till pensionsdagen och dr oantastbara sedan de intjdnats.

Uppsadgningsvillkor for styrelsens ordforande

Beroende pa anledningen till upphérandet av Carl Eric Stalbergs anstélining kan han
enligt sitt avtal med moderbolaget vara berattigad till en pensionsmedférande
ersattning med belopp motsvarande tidigare I6n under en 24 manaders period efter
anstallningens upphérande. Ersattning kan dock langst utga intill dess Carl Eric
Stalberg i januari 2011 uppnar 60 ars alder. Ratten till ersattning enligt vad har sagts
ar villkorad bland annat av att 50 procent av hans inkomster fran eventuell ny
anstéalining etc. avraknas fran ersattningen i den man styrelsen ej beslutar annat.

Pensionsutfastelse till 6vriga styrelseledaméter
Kaoncernen har inte ndgra pensionsutfdstelser for dvriga styrelseledaméter.

Ersattningar till verkstdllande direktér, tkr 2009 2008
Till Jan Lidén 2009-01-01-2009-04-30

Fast ersattning, 16n 2667 8000
Ovriga erséttningar/fSrmaner 79 189
Summa 2746 8189
Pensionskostnad enligt IAS, exklusive l6neskatt 1277 3671
Ersattningar till verkstallande direktor, tkr 2009 2008
Till Michael Wolf

Fast ersattning, 16n 8000

Ovriga erséttningar/fsrmaner 188

Summa 8188
Pensionskostnad enligt IAS, exklusive [dneskatt 3200

Anstallningsvillkor for verkstallande direktéren

Michael Wolf var anstalld hela aret och tilltrddde den 1 mars 2009 som verkstdllande
direktor. Michael Wolfs anstallningsvillkor innehaller inga inslag av rorliga lonedelar i
form av bonus etc. Den ordinarie pensionsalder ar 60 ar. Michael Wolf disponerar for
avgiftsbestamda prensionsandamal ett arligt premiebelopp pa 3,2 mkr. Vid uppsagning
fran moderbolagets sida utgar till Michael Wolf 16n under uppsagningstiden som dr 12
manader. Darutéver utgar avgangsvederlag om 12 manader. Avrakning sker om
Michael Wolf erhaller nytt arbete. Vid uppsdgning fran Michael Wolfs sida &r
uppsdgningstiden 6 manader och avgangsvederlag kan da ej pakallas. Jan Lidén avgick
som verkstallande direktdr den sista februari. Efter Jan Lidens pensionsavgang den
sista april 2009 har banken inga forpliktelser gentemot honom.

Ersattning till andra ledande befattningshavare* 2009 2008
Fast ersattning, 16n 28 19
Rorlig ersdttning, tantiem och bonus 0 9
Ovriga erséttningar/fsrmaner 1 1
Summa 29 29
Pensionskostnad enligt IAS, exklusive l6neskatt 13 9
Antal personer per 31 december 8 7

*Inkluderar ersattningar under aret som utgatt fran samtliga koncernféretag, saval
svenska som utlandska. Redovisade uppgifter avser ersattning den tid personerna
ingatt i koncernledningen, exklusive verkstallande direktGren. For 2009 har Kjell
Hedman, Erkki Raasuke och Annika Wijkstrom ingdtt i koncernledningen hela aret.
Giedrius Dusevicius, Catrin Fransson, Magnus Gagner Geeber, Mikael Inglander, Cecilia
Herngqvist, Marie Hallander Larsson, Goran Bronner, Hakan Berg och Thomas
Backteman har ingatt i koncernledningen delar av aret.

Den 31 dec 2009 ingick Kjell Hedman, Cecilia Hernqvist, Marie Hallander Larsson,
Erkki Raasuke, Annika Wijkstrom, G6ran Bronner, Hakan Berg och Thomas Backteman i
koncernledningen.

(Ovriga ledande befattningshavare 2008 var Kjell Hedman, Catrin Fransson, Giedrius
Dusevicius, Mikael Inglander, Erkki Raasuke, Annika Wijkstrém och Magnus Gagner
Geeber. Ersattningen for Magnus Gagner Geeber innefattas fran 1 juli 2008 och
ersdttningen for Anders Ek innefattas for perioden 1 januari till 30 juni 2008

Resultatfort belopp for rorlig ersattning for andra ledande befattningshavare
uppsick till -955 tkr (5 084).
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Pensionsutfastelser

Till andra ledande befattningshavare, vid arsskiftet atta personer, utgar en férmansbe-
stamd livsvarig pension till tre personer fran 60 ars alder och till tre personer en
formansbestamd livsvarig pension fran 62 ar alder, och for tva personer dr pensionsal-
dern 65 ar. FGr sex personer gors avdrag for tidigare intjdnad pensionsratt. Formanerna
intjdnas I6pande fram till pensionsdagen och dr oantasbara sedan de intjdnats. For en
ledande befattningshavare betalar banken ett bestamt belopp pa 945 000 kr per ar till
en premiebestdamd forsdkring. Fér en befattningshavare finns ingen utfdstelse om
pension.

FOr tre personer av de sex med férmansbestamda pensionsloften har 2004 ars
pensionsmedférande I6n i den férmansbestamda pensionen Iasts, uttryckt i inkomst-
basbelopp, och darutover utgar en kompletterande avgiftsbestamd pension dar
moderbolaget forbinder sig att betala premier till en foretagsdgd kapitalforsakring med
ett belopp motsvarande 35 procent av Iénedelar som ej tryggats i det formansbestamda
|6ftet.

FOr tre personer av de sex med formansbestamda pensionsloften utgar komplette-
rande avgiftsbestdmd pension dar moderbolaget forbinder sig att betala premier till en
foretagsagd kapitalforsdkring med ett belopp som motsvarar 35 procent av I6nedelar
mellan 30 och 80 inkomstbasbelopp.

Uppsdgningsvillkor

Vid uppsdgning fran arbetsgivarens sida utgar [6n under uppsdgningstiden, som dr
6-12 manader. Darutover utgar avgangsvederlag under 12 manader. Avrakning sker for
inkomst erhallen fran nytt arbete. Fér tva ledande befattningshavare ar avgangsveder-
laget pensionsmedfdrande Vid uppsdagning fran ledande befattningshavares sida ar
uppsdgningstiden hogst 12 manader och avgangsvederlag kan da ej pakallas om inte
uppsagningen dr orsakad av ett grovt avtalsbrott fran bankens sida.

Begrdnsningar till foljd av avtal med Riksgdlden

Enligt Swedbank AB:s avtal med Riksgalden har Banken bland annat atagit sig att tillse
att féljande skall galla for de fem hogst betalda ledande befattningshavarna i banken:

* Fast I0n eller andra fasta ersattningar till en viss befattningshavare far for den
aktuella befattningen inte Gverstiga den ersattningsniva som beslutats fore den 20
oktober 2008.

* Rorlig ersattning, daribland optioner m.m., far inte beslutas under den tidsperiod under
vilken Bankens avtal med Riksgalden gdller ("Avtalsperioden”) och omstdndigheter
hanférliga till Avtalsperioden far inte beaktas nar rérlig ersattning skall berdknas till
foljd av tidigare ingangna avtal och inga rérliga ersattningar som beslutats fore
Avtalsperioden far verkstallas eller utbetalas under Avtalsperioden.

* FOr avtal om avgangsvederlag skall inte gdlla formanligare villkor an enligt gdllande
riktlinjer for anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med statligt
dgande.

FFFS 2009:6
Information enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2009:6)
kommer att publiceras pa Swedbanks webbplats under bolagsstyrning.
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Koncernen
Medelantalet anstdllda beraknat
efter 1 585 timmar per anstalld 2009 2008
Swedbank AB 8454 8761
Swedbank Hypotek AB 0 9
Swedbank Finans AB 165 166
Swedbank Robur AB 399 363
Swedbank Juristbyra AB 5 5
Swedbank Fastighetsbyra AB 28 30
Swedbank Féretagsformedling AB 4 5
Swedbank Card Services AB 79 68
Olands Bank AB 59 61
Ektornet AB 15
Swedbank Luxembourg S.A. 71 69
Swedbank Baltikum 8250 9643
Swedbank Russia 573 499
JSC Swedbank Ukraine 3915 3802
EADR Ukraine 69
First Securities ASA 251 265
Swedbank First LLC 13 16
Summa 22350 23762
varav i
Sverige 9025 9313
Danmark 37 38
Estland 3015 3500
Finland 9 12
Japan 2 2
Kina 20 20
Lettland 2312 2731
Litauen 2965 3426
Luxemburg 71 69
Norge 300 316
Ryssland 576 499
Ukraina 3988 3806
USA 30 30
Summa exklusive Sverige 13325 14449
Antal arbetade timmar (tusental) 35417 37663
Antal anstdllda i koncernen vid drets utgang exkl. langtids-
franvaro relaterat till tjanstgoringsgrad uttryckt i heltidstjanster 19277 21848
Personalomsattning, % 2009 2008
Svensk bankrérelse 6,7 8.2
Baltisk bankrorelse 16,0 135
Internationell bankrorelse 26,0 112
Swedbank Markets 8.2 7,0
Kaptalférvaltning 3,4 3,2
Ektornet 00
Gemensam service och koncernstaber 4,5 6,2
Personalomsattning, totalt 13,9 16,1
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Konsférdelning 2009-12-31 2008-12-31 = . = . .
. : : . - Ovriga allmdnna administrationskostnader
Koncernen i procent Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
Samtliga anstdllda 64 36 66 34 Koncernen Moderbolaget
Styrelseledaméter 28 72 26 74 2009 2008 2009 2008
Ovriga ledande befattnings- Fastighetskostnader 50 65 0 1
havare inkl. VD 30 70 14 86 Hyror, dvriga lokalkostnader 1522 1368 873 811
Datakostnader 1818 1623 1276 1224
Moderbolaget i procent Kvinnor Man Kvinnor Man Tele, porto 321 347 175 189
Samtliga anstallda 56 44 56 44 Konsulter ach kdpta tjanster 1654 1184 955 697
Styrelseledamdter 58 42 55 45 Resor 217 231 147 148
Ovriga ledande befattnings- Representation 104 199 41 43
havare inkl. VD s 2 25 5 Materialkostnader 258 323 213 235
Med 6vriga ledande befattningshavare avses i kancernen personer som dr verkstal- Reklam, PR, marknadsféring 433 475 244 220
lande direktor eller vice verkstallande direktdr men som inte dr styrelseledamot och i Vardetransport, larm 480 481 409 413
moderbolaget personer i koncernledningen. - . -
Reparation och underhdll 186 172 158 139
Kénsférdelning 2009-12-31 2008-12-31 Ovriga administrationskostnader 445 397 279 252
Koncernen i procent Kvinnor Min Kvinnor Min Ovriga rorelsekostnader 270 129 110 98
Sverige 55 45 56 44 Summa 7758 6994 4880 4470
Danmark 51 49 55 45 Konsulter och képta tjanster med anknytning till hantering av problemengagemang
Estland 75 25 77 23 och dvertagna panter ingar med 240 mkr 2008 och 3 mkr 2008. Kostnader for
Finland 03 47 54 46 dvertagen egendom ingdr med 67 mkr i dvriga administrationskostnader 2009 och
med O mkr 2008, Atervunnen moms i den ryska leasingverksamheten har reducerat
Japan 50 50 50 50 4vriga rorelsekostnader med 83 mkr 2008.
Kina 63 37 63 37
Lettland 75 25 77 23 Ersittning till koncernens revisorer
Litauen 78 22 81 19 Revision Konsultation
Luxemburg = b5 40 60 Kkoncernen 2009 2008 2009 2008
Norge 20 80 ee 78 Avbolagsstimman valda revisorer
Ryssland 65 35 68 32 Deloitte AB 40 32 19 42
Ukraina 66 34 66 34 Ernst & Young AB 1
USA 37 63 35 65 Ovriga 3 3 1
Summa 43 35 23 44
Internrevision 69 69
Sjukfranvaro
Moderbolaget i procent 2009 2008 Revision Konsultation
Total sjukfranvaro 30 35 Moderbolaget 2009 2008 2009 2008
varav langtidssjukfranvaro, Av bolagsstamman valda revisorer
som andel av total sjukfranvaro 52,3 56,6 Deloitte AB o1 14 15
Sjukfranvaro fér kvinnor 3.8 4,5 Summa 21 14 15
Sjukfranvaro for man 19 2.2 Internrevision 28 28
Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre 2,3 2,1 ”“ ] ] _‘ o .
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-43 i 27 31 Ersaptn|ngtwll rewsplrer avseende EOH?UP[.E]UC?ﬂ avser framst radglyn\lng i skattefragoﬂr
- - - och finansiell due diligence samt radgivning i samband med nyemission. Kostnader for
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och dldre 35 4.4

Den totala sjukfranvaron anges i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie
arbetstid inom respektive grupp. Langtidssjukfranvaro avser franvaro under en

sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.

nyemission har bokforts direkt i eget kapital.
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Nedskrivning av materiella tillgangar

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar koncernen dr hyrestagare. Det sammanlagda Koncernen Moderbolaget
beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara Nedskrivningar 2009 2008 2009 2008
avtal fordelar sig pa forfallotidpunkter enligt nedan. Rorelsefastigheter 221
Forvaltningsfastigheter 64 27
Koncernen 2009 <ldr 1-Sar >5dr Total Fastigheter varderade som varulager 24 2
Kostnader 64847 68620 9714 143181 Leasingobjekt, atertagna kontrakt* 140
Intdkter fran vidareuthyrning 140 635 112 888 Summa 449 27 2
Summa 64707 67985 9602 142293 _ . _ .
Atertagna leasingobjekt redovisas i balansrakningen som dvriga tillgdngar.
Nedskrivningar av rorelsefastigheter har framst skett i Ukraina i samband med
Moderbolaget 2009 <1lar 1-5ar >5ar Total verksamhetetsneddragningar.
Kostnader 636 3206 713 4555
Intakter fran vidareuthyrning 58 289 63 410
Summa 578 2917 650 4145 .
Kreditforluster, netto
Koncernen 2008 <lar 1-5ar >5ar Total Koncernen Moderbolaget
Kostnader 762 3650 773 5185 2009 2008 2009 2008
Intdkter fran vidareuthyrning 187 655 120 962 Reserveringar fér individuellt
Summa 574 2995 653 4223 vdrderade osdkra lan
Reserveringar 14505 1838 831 550
Moderbolaget 2008 <1lar 1-5ar >5ar Total Atervinningar av tidigare gjorda
Kostnader 682 3483 759 4924  reserveringar -303 -194 -88 -63
Intékter fran vidareuthyrning 53 259 55 367  Reserveringar for homogena grupper
Summa 629 3224 704 4557 av osakra lan, netto 2654 136 17 41
Summa 16 856 1780 760 528
Portféljreserveringar for lan
som inte individuellt dr osdkra 4752 874 272 -75
Avskrivningar av materiella tillgangar Bortskrivningar av osakra lan
OCh immateriella anlé nin Stl” én ar Konstaterade kreditforluster 3531 976 1058 598
gg g g g lanspraktagande av tidigare
Koncernen Moderbolaget reserveringar -468 -291 -163 -212
Avskrivningar 2009 2008 2009 2008 Atervinningar -216 -167 -63 -74
Inventarier 510 525 200 237 Summa 2847 518 832 312
Rorelsefastigheter 62 52 1 1 Kreditforluster for ansvarsforbindel-
Fovaltningsfastigheter 2 ser och 6vriga kreditriskexponeringar 186 -16 672 -3
Immateriella anliggningstillgangar 315 395 158 157  Kreditférluster, netto 24641 3156 2536 762
Summa 889 972 359 395
Kreditforluster fordelade
per varderingskategori
Lanefordringar 24599 3151 2500 761
N Cl k . . . _t . ” t” ° Verkligt varde via resultatrakningen 42 5 36 1
edskrivning av immaterielia tiligangar Summa 54641 3156 2536 762
Koncernen Kreditforluster fordelade
Nedskrivningar 2009 2008 Perlantagarkategori
Goodwill 1191 1403 Kreditinstitut 181 167
Kundbas 114 Allmadnheten 24460 3156 2369 762
Summa 1305 1403 Summa 24641 3156 2536 762

Nedskrivningarna avser investering i ]SC Swedbank, se not 34 Immateriella

anlaggningstillgangar.

Kreditforluster, netto, 6kade med 21 485 mkr, varav 14 888 mkr i Baltisk bankrérelse,
6 456 mkr i Ukrainsk bankrdrelse och 1 326 mkr i Rysk bankrorelse.
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Nedskrivning av finansiella Skatt
aq q q o
anlaggnlngStlllgangar Koncernen Moderbolaget
Moderbolaget Skattekostnad 2009 2008 2009 2008
2009 2008 Skatt avseende tidigare ar -13 -213 -216 -173
Aktier och andelar i dotterféretag Aktuell skatt 4001 2308 2422 964
JSC Swedbank 5814 2964 Uppskjuten skatt -3007 785 -51 39
ZAO Swedbank 14 Summa 981 2880 2155 830
Lan utgdrande nettoinvestering Positiv aktuell skatt redovisad direkt i eget kapital uppgick till 156 mkr (153).
JSC Swedbank 1286
Summa 7114 2 964 Koncernen
Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande
. - . skattesats forklaras nedan:
Aktier och andelar i intresseféretag
. 2009 2008
DocHotel i Stockholm AB 1
mkr  procent mkr  procent
Summa 0 1
Utfall 981 -104 2880 208
Nedskrivning av aktier i dotter- och intressefdretag har skett till det koncernmassiga 26,3 % pa resultatet fore skatt _2488 -26.3 3869 28,0
vardet. Skillnad -3469  -36,7 989 7.2
Skillnaden bestar av fdljande poster:
Skatt tidigare ar 13 0,1 213 15
Bokslutsdispositioner Ej skattepliktiga intakter/ej
avdragsgilla kostnader -230 -24 -103 -08
Moderbolaget - ; :
—— —  Ejredovisad del av uppskjuten
2009 2008 aitefordran -1566  -166
Obeskattade reserver Ej avdragsgill nedskrivning goodwil 315 33 -39 28
(?veravskrlvnmgar inventarier 13 40 Syattefria reavinster/ej avdragsgilla
Overavskrivningar rorelsefastigheter 2 forluster och vardeférandringar pa aktier
Periodiseringsfond, uppldsning 5024 och andelar -1 0,0 258 19
Periodiseringsfond, avsattning -730 Ej tidigare aktiverade underskottsavdrag 3 00 118 09
Summa 5039 -690 Annan skattebas i forsakringsrorelsen 25 03 39 03
Avvikande skattesatser i andra lander -1268 -134 684 49
Schablonintdkt periodiseringsfond -31 -0,3 -42 -03
Omvdrdering av uppskjutna skatter
till foljd av dndrad skattesats i Sverige 173 13
Omvardering av uppskjutna skatter till
foljd av dndrad skattesats i Litauen -157 -1,7
Ovrigt, netto 58 06 41 03
Summa -3469 -36,7 989 7.2

Moderbolaget
Skillnaden mellan bankens skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande
skattesats paverkas av ej avdragsgilla nedskrivningar av aktier och férklaras nedan:

2009 2008

mkr  procent mkr  procent
Utfall 2155 162,8 830 38,7
26,3 % pa resultatet fore skatt 348 26,3 601 28,0
Skillnad -1807 -136,5 -229 -10,7
Skillnaden bestar av féljande poster:
Skatt tidigare ar 216 16,3 173 81
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla
kostnader -168 -12,7 15 0,7
Ej skattepliktiga utdelningar 26 2,0 234 10,9
Ej avdragsgill goodwillavskrivning -32 -24 -34 -16
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla
forluster och vardeférdndringar pa aktier
och andelar 1 01 270 126
Schablonintdkt periodiseringsfond =Sl =23 -42 -2,0
Ej avdragsgill nedskrivning av aktier -1869 -1413 -830 -38.8
Omvardering av uppskjutna skatter till
foljd av dndrad skattesats i Sverige -2 00
Ovrigt, netto 50 38 -13 -06
Summa -1807 -136,5 -229 -10,7




Uppskjutna skatter
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Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas emot uppskjutna skatteskulder da det finns en legal ratt till kvittning och da avsikten &r att erhalla likvid for fordran

och betala skulden vid samma tidpunkt.

Koncernen Balansrdkning Resultatrakning Ovrigt totalresultat
Uppskjutna skattefordringar 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Avdragsgilla temporadra skillnader
Reserveringar for kreditforluster 433 433
Ovrigt 115 62 57 49
varav rorelseférvdrv, avyttringar 4 2
Underskottsavdrag 2253 2253
Andra framtida skattemdssiga avdrag 45 45
Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran -1637 -1637
Summa 1209 62 1151 49
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 1613 3167 -1554 576
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -421 -1044 623 -879
Avsattningar for pensioner -451 -483 32 35
Kassaflodessdkring -265 -332 67 -332
Ovrigt 252 461 -76 170
varav rorelseférvdrv, avyttringar 24 157 -14
Underskottsavdrag -8 -8
Obeskattade reserver intresseféretag 9
Valutakursdifferenser -250 44
Summa 720 1769 -1856 834 690 -1211
Moderbolaget Balansrdkning Resultatrakning Ovrigt totalresultat
Uppskjutna skattefordringar 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Avdragsgilla tempordra skillnader
Pensioner 89 77 -12 -7
Kassaflddessdkring 265 332 67 -322
Ovrigt -5 -44 -39 46
Summa 349 365 -51 39 67 -322

Uppskjuten skatt avseende sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och kassaflédessakring redovisas direkt i 6vrigt totalresultat da vardeforandringen pa sakrings-
instrumenten ocksa redovisas direkt i Gvrigt totalresultat. Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver i intressefretag ingdr i balansrakningsraden Aktier och andelar i

intresseforetag.

Swedbank AS betalar inkomstskatt i Estland férst ndr vinstmedel utdelas till moderbolaget. Skattesatsen fér 2009 dr 21 procent. Kvarvarande vinstmedel i Swedbank AS
berdknas, om de blev féremal for utdelning, medfora en skattekostnad pa maximalt 2 736 mkr (4 652). Nagon uppskjuten skatt har inte bokforts for dessa till foljd av att
moderbolaget kan styra tidpunkten for utdelning och det forvdntas inte ske inom Gverskadlig framtid. Eventuella framtida utdelningar bedoms saledes dven fortsattningsvis

erhdllas ur framtida vinster.

Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran férdelas pa Ukraina 1 264 mkr, Litauen 275 mkr, Ryssland 89 mkr och Lettland 9 mkr. Fordran dr ej redovisad till foljd av
osdkerheten om nadr skattepliktiga intdkter kommer att genereras. Se dven not 3, Betydande bedémningar och uppskattningar.

Skatt for varje komponent i Ovrigt totalresultat

2009 2008
Belopp fore Uppskjuten Aktuell Belopp Belopp fore Uppskjuten Aktuell Belopp
Koncernen skatt skatt skatt efter skatt skatt skatt skatt efter skatt
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -1852 -1852 3468 3468
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter 1312 -623 289 978 -3419 879 -2 540
Kassaflddessakringar 280 -67 213 -1225 332 -893
Andel av intresseforetags Ovrigt totalresultat 42 4 46 -45 -45
Ovrigt totalresultat -218 -686 289 -615 -1221 1211 -10
2009 2008
Belopp fore Uppskjuten Aktuell Belopp Belopp fére Uppskjuten Aktuell Belopp
Moderbolaget skatt skatt skatt efter skatt skatt skatt skatt efter skatt
Kassaflddessakringar 254 -67 187 -1262 332 -930
Koncernbidrag -9 3 -6 -589 165 -424
Ovrigt totalresultat 245 -67 3 181 -1851 332 165 -1354
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Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att dividera drets resultat hanforligt till dgare av
stamaktier i moderbolaget med ett vagt genomsnittligt antal under aret utestaende
stamaktier. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att dividera arets
resultat hanforligt till dgare av stamaktier i moderbolaget med ett genomsnitt av
antalet under aret utestaende stamaktier justerat for utspadningseffekten av
potentiella stamaktier.

2009 2008
Periodens resultat
hanfdrligt till Swedbanks aktiedgare -10511 10887
Vdgt genomsnittligt antal aktier fore justering for
nyemission, fondemissionselement och innehav av
egna aktier, fore och efter utspadning 773060118 515373412
Effekt av fondemissionselement 2008 (1,04) 20582 005
Effekt av fondemissionselement 2009 (1,21) 161 056 891 113683744
Effekt av nyemission 2008 (preferensaktier) 9717 406
Effekt av nyemission 2009 53125185
Intressefdretags innehav i Swedbankaktier -771608
Vagt genomsnittligt antal aktier for berdkning av
resultat per aktie, fore och efter utspddning 986 470 586 659 356 567
Resultat per aktie fore och efter utspddning, kr -10,66 16,51

Under aret emitterade moderbolaget stamaktier. Emissionen fulltecknades och
sammantaget emitterades 386 530 059 aktier med kvotvdrdet 21 kronor vardera.

| samband med nyemissionen identifierades ett fondemissionselement, vilket innebar
att vdgt genomsnittligt antal aktier vid berdkning av resultat per aktie har justerats.
Aven jamforelseperioden 2008 har raknats om med 2009 &rs fondemissionselement.
Under 2008 emitterade moderbolaget preferensaktier. Sammantaget emitterades
257 686 706 aktier med kvotvardet 21 kronor vardera. 62 701 250 preferensaktier
registrerades férst 19 januari 2009. Ovriga preferensaktier var registrerade per
arsskiftet 2008. Eftersom preferensaktierna medfdr en tvingande konvertering till
stamaktier ingar preferensaktierna i antalet vid berdkning av resultat per aktie i
utestaende stamaktier fore utspadning redan fran tidpunkten da kontraktet ingatts.
De ej registrerade preferensaktierna ingick ocksa eftersom de var emitterade per
arsskiftet 2008, satillvida att de berattigade till bade utdelning och andel i eget
kapital pa samma satt som per arsskiftet 2008 registrerade preferensaktier. Under
2009 konverterades 38 050 112 preferensaktier till stamaktier. Konverteringen far
ingen effekt vid berdkningen av resultat per aktie. Fondemissionselement fér 2008
har justerats till 1,04

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

Utbetald och foreslagen utdelning

2009 2008
Stamaktier kr per aktie  totalt krperaktie totalt
Utbetald utdelning 0,00 0 900 4638
Foreslagen utdelning 0,00 0 0,00 0

2009 2008
Preferensaktier kr per aktie  totalt krperaktie totalt
Foreslagen utdelning 0,00 0 0,00 0

Preferensaktier ger foretrdde till utdelning avseende 2009 motsvarande 2,40 kr per
aktie. Styrelsen féreslar att ingen utdelning ges 2010 for rékenskapsaret 2009,

Redovisat varde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

Koncernen 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen

Handel

Svenska staten 72909 19995 72681 19748 69957 16790
Svenska kommuner 11 643 11 630 11 635
Utlandska stater 14 408 5385 14403 5298 14241 5217
Ovriga utlandska emittenter 235 662 235 670 250 672
Summa 87 563 26 685 87 330 26 346 84 459 23314
Varderingskategori, halles till férfall*

Utlandska stater 1161 1293 1161 1293 1113 1241
Summa 1161 1293 1161 1293 1113 1241
Summa 88724 27978 88 491 27639 85572 24555

* Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 1 160 mkr (1 163).

Redovisat varde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

Moderbolaget 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, verkligt vdrde via resultatrakningen

Handel

Svenska staten 72 864 19870 72637 19624 69913 16 668
Svenska kommuner 6 643 6 630 6 635
Utlandska stater 3969 3130 3969 3032 3936 2923
Ovriga utlandska emittenter 27 413 27 421 26 421
Summa 76 866 24 056 76639 23707 73881 20647
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Utlaning till kreditinstitut Utlaning till allmanheten

Koncernen

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, lanefordringar Virderingskategori,
Svenska banker 39458 55575 37118 60328 lanefordringar
Svenska kreditinstitut 1142 181877 181019 Svensk allmanhet 412274 439980 203760 242175
Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 5746 66230 5746 Svensk allmdnhet, dterképsavtal 7082 7082
Utldndska banker 30626 33344 114773 138714 Utldndsk allmanhet 241837 317836 70440 90780
Utldndska banker, dterképsavtal 5032 823 Utldndsk allmdnhet,
Utlandska kreditinstitut 19 298 668 290  dterkdpsavtal 1295 3730
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 1544 1544 Summa 655406 768628 274200 340037
Summa 71245 101539 400666 388464  Varderingskategori, verkligt
Varderingskategori, verkligt varde varde via resultatrakningen
via resultatrakningen Handel
Handel Svensk allmanhet 7069 7 069
Svenska banker 18 3378 3378 Svensk allmanhet, aterkdpsavtal 29829 23126 29829 23126
Svenska banker, &terkdpsavtal 8564 204 8564 204  Utlandsk allmanhet 3882 3882
Svenska kreditinstitut 305 43330 Utldndsk allmdnhet,
Svenska kreditinstitut, dterkdpsavtal 477 1373 477 108239 é.i.terktjpsavta\ 7347 2953 7347 2953
Utldndska banker 101 Ovrigt
Utlandska banker, dterkpsavtal 11421 22042 11421 22042  ovenskallmanhet 594203 485648 98032 24330
Summa 20886 26997 63792 133863 Summa 635261 518796 139150 57 478
Summa 92131 128536 464458 522 327 Summa 1290667 1287424 413350 397515
varav koncernféretag 377862 406 166 varav koncernftretag 16842 25673
varav intresseféretag 7778 3938 7778 3938 varav intresseforetag 1357 1107 1357 1107
Maximal kreditriskexponering for utlaning varderad till verkligt varde motsvarar
Koncernen Moderbolaget redovisat varde.
Efterstadllda fordringar 2009 2008 2009 2008
Koncernforetag 6995 7202 Koncernen Moderbolaget
Intresseforetag 320 200 320 200 2007 2008 2002 2008
Ovriga foretag 62 o6 62 6 Ffterstéllda fordringar
Summa 382 256 7377 7458 € 308 348 308 348
Summa 308 348 308 348
Finansiell leasing
Finansiella leasingavtal férdelade pa férfallotidpunkter
2009 2008
Koncernen <1lar 1-5ar >5ar Total Total
Bruttoinvestering 14177 22088 3585 39850 49064
Ej intjdnade finansiella intakter 1489 1151 1710 4350 5598
Nettoinvestering 12688 20937 1874 354939 43466
Reserv for osdkra fordringar
avseende minimileaseavgifter 2087 466

Leasingavtalens restvdrden dr i samtliga fall garanterade av leasetagarna. Finansiell
leasing ingar i Utlaning till allm@nheten och avser fordon, maskiner, batar m.m.
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Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper

Redovisat varde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp

Koncernen 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 48315 50531 47976 49137 46187 48396
Svenska finansiella foretag 7 494 3373 7249 3443 6997 3280
Svenska icke-finansiella foretag 6823 22007 6777 22029 6813 22203
Utlandska finansiella féretag 9372 19791 9386 19991 9350 20191
Utldndska icke-finansiella féretag 2239 1545 2234 1662 2253 1757
Summa 74 243 97 247 73622 96 262 71 600 95 827
Varderingskategori, investeringar som halles till forfall*
Utldndska bostadsinstitut 6371 7579 6371 7579 6 446 7730
Utldndska finansiella foretag 1224 867 1224 867 1250 917
Utldndska icke-finansiella foretag 53 23 53 23 53 23
Summa 7 648 8469 7648 8469 7749 8670
Summa 81 891 105716 81270 104731 79349 104 497

varav efterstallt 200 200

varav noterat 40942 98023
*Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 7 321 mkr (8 470).
Emitterade av andra an offentliga organ Redovisat varde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
Moderbolaget 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdkningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 76 064 124318 75728 122338 73941 121683
Svenska finansiella foretag 7 280 3094 7037 3168 6784 2998
Svenska icke-finansiella foretag 6318 21621 6274 21652 6313 21827
Utldndska finansiella foretag 5054 12600 5080 12820 5072 12871
Utldndska icke-finansiella féretag 2131 1292 2125 1383 2145 1416
Summa 96 847 162 925 96 244 161 361 94 255 160 795
Varderingskategori, investeringar som halles till forfall*
Svenska bostadsinstitut 81819 63943 81819 63943 81819 64 006
Utldndska finansiella foretag 6371 7579 6371 7579 6 446 7725
Utldndska icke-finansiella foretag 948 3163 948 3163 976 3207
Summa 89138 74 685 89138 74 685 89 241 74938
Summa 185 985 237 610 185 382 236 046 183 496 235733

varav koncernféretag 109985 140960

varav efterstallt 200 200

varav noterat 176 581 230209

*Verkligt varde pd investeringar som halles till forfall uppgick till 83 456 mkr (75 922).
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Aktier och andelar

Koncernen Moderbolaget
Redovisat varde Anskaffningsvarde Redovisat varde Anskaffningsvarde

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori,
verkligt vdrde via resultatrakningen
Handel
Handelslager 5511 3936 5623 4126 5055 3826 5156 3965
Fondandelar 3811 2300 3698 2591
For skyddande av fordran 108 190 108 191 103 186 103 186
Ovrigt
Kreditinstitut 25 79 27 35 25 79 27 35
Ovriga aktier 1 2 4
Summa 9456 6507 9456 6947 5183 4091 5286 4186
Varderingskategori, tillgangliga for foérsaljning
Bostadsratter 30 31 30 30 28 28 28 28
Ovrigt 19 19 16 15 16 13 16 13
Summa 49 50 46 45 44 41 44 41
Summa 9505 6557 9502 6992 5227 4132 5330 4227

varav onoterat 441 282 147 227

Onoterat innehav har varderats till senaste transaktionspris. Innehav i varderingskategorin tillgéngliga for forsaljning har varderats till anskaffningsvarde da nagot annat mer
tillforlitligt verkligt vdrde inte ansetts kunna faststallas.
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Aktier och andelar i intresseforetag

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Anlaggningstillgangar
Kreditinstitut 2195 1867 1248 1248
Ovriga intresseféretag 545 120 28 18
Summa 2740 1987 1271 1266
Ingdende balans 1987 2193 1266 1487
Under aret tillkommande 100 50 6 50
Férdndring av ackumulerade resultatandelar 603 244
Under aret nedskrivet 0 -1
Under aret avgaende -7 -465 -1 -270
Omrdkningsdifferens eget kapital intresseforetag 57 -35
Utgdende balans 2740 1987 1271 1266

Redovisat Redovisat Anskaff- Arets andel av
2009 Organisations- virde virde ningsvarde Kapital intresseféretags
Firmanamn, sdte nummer Antal koncernen moderbolaget moderbolaget andel, % resultat fore skatt
Kreditinstitut
Bergslagens Sparbank AB, Lindesberg 516401-0109 582391 143 118 118 48,00 5
EnterCard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 959 420 420 50,00 328
Fdrs & Frosta Sparbank AB, Lund 516401-0091 1478700 395 257 257 30,00 66
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 168 125 125 50,00 30
Swedbank Sjuhdrad AB, Boras 516401-9852 950000 466 287 287 47,50 76
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 64 41 41 40,00 5
Summa 2195 1248 1248 510
Ovriga intresseféretag
BDB Bankernas Depa AB, Stockholm 556695-3567 13000 11 3 7 20,00 4
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 51 11 11 29,18
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 12 4 23 28,30 7
Rosengard Invest AB 556756-0528 2500 5 5 25,00
VISA Sweden 801020-5097 322 0 0 39,10 322
Agda av dotterforetag
AS Sertifitseerimiskeskus, Tallin 10747013 1134 4 25,00 1
Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4300 43 49,00 18
Menigo Foodservice AB, Stockholm 556044-4647 1 100 0,00
International Credit History Bureau, Kiev 34299140 1 1 20,00
Svensk Mdklarstatistik AB, Stockholm 556709-1292 33 1 33,00
Ovriga 1
Summa 545 23 46 356
Summa 2740 1271 1294 866

Rostandelen i respektive féretag motsvaras av kapitalandelen.

Samtliga aktier ar onoterade.

Innehavet i EnterCard dr ett joint venture.

Intressefdretagens sammanlagda tillgangar och skulder per 31 december 2008 uppgick till 48 019 mkr (49 400) respektive 43 418 mkr (44 774),
samt intakter och resultat fér 2009 uppgick till 4 656 mkr (4 106) respektive 917 mkr (726).



Aktier och andelar i koncernforetag

NOTER Swedbank Arsredovisning 2003 §Q

Moderbolaget

2009 2008
Anlaggningstillgangar
Svenska kreditinstitut 14898 14898
Utldandska kreditinstitut 25633 24499
Ovriga féretag 3961 3982
Summa 44 492 43379
Ingdende balans 43379 43934
Under aret tillkommande 6990 2409
Under aret nedskrivet -5828 -2964
Under aret avgaende -49 0
Utgdende balans 44 492 43379
2009 Redovisat  Anskaffnings- Kapital-
Firmanamn, sdte Organisationsnummer Antal vdrde vdrde andel, %
Svenska kreditinstitut
Swedbank Finans AB, Stockholm 556131-3395 345000 415 415 100
Swedbank Foretagskredit AB, Stockholm 556204-2340 200000 20 120 100
Swedbank Hypotek AB, Stockholm 556003-3283 23000000 14328 14328 100
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 780000 135 135 60
Summa 14898 14998
Utlandska kreditinstitut
Swedbank AS, Tallinn 10060701 317368436 22919 22919 100
First Securities AS, Oslo 980 645 487 694 895 313 379 51
0OAO Swedbank, Moskva 1027739131529 23800000 1212 1212 85
JSC Swedbank, Kiev 19356840 215908874 303 1080 9858 100
Swedbank First Securities LLC, New York 20-416-7414 52.20 15 15 52.2
Swedbank (Luxembourg) S.A., Luxemburg 302018-5066 299999 94 138 100
Summa 25633 34521
Ovriga bolag
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 1000 000 1 1 100
000 Leasing, Moskva 1047796412531 2 139 139 100
Mandab AB, Stockholm 556318-3119 500 5 230 100
Sparia Forsdkrings AB, Stockholm 516401-8631 30000 555 595 100
Swedbank Administration AB, Stockholm 556284-5387 10000 6 6 100
Swedbank BABS Holding AB, Stockholm 556691-3579 1000 55 55 100
Swedbank Fastighetsbyra AB, Stockholm 556090-2115 130000 5 5 100
Swedbank Féretagsformedling AB, Stockholm 556184-2120 20000 2 2 100
Swedbank Juristbyra AB, Stockholm 556576-8891 5000 1 6 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3835 10000 000 3191 3191 100
Ovriga 1 20 100
Summa 3961 4249
Summa 44 492 53768

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga bolag ar onoterade.

Derivat

Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sakra
vissa positioner som dr exponerade mot aktie-, rante- och valutarisker. Rdnteswappar,
som sakrar ranteriskkomponenten i vissa lanefordringar och efterstallda skulder,
redovisas ibland som sakringsinstrument i sakringsredovisning till verkligt vdrde.
Derivaten redovisas till verkligt varde med vardeforandring via resultatrakningen pa
samma satt som for dvriga derivat. | not 10 Nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde framgar sdkringarnas eventuella ineffektivitet da derivatets vardeférandring

Ranteswappar sakrar ibland dven framtida prognostiserade rantebetalningar, sa kallade
kassaflodessdkringar. De framtida kassaflodena for ranteswappar som per balansdagen
redovisas som kassaflodessakringar kommer att betalas eller erhallas samt paverka

redovisas tillsammans med vardeférdndringen pa den sakrade riskkomponenten.

resultatrakningen under 2010 till 2015. Da derivaten redovisas som sakringsinstrument
redovisas verkligt varde direkt i eget kapital. Aven vérdeférandring pé derivat som
anvands for att sdkra nettoinvestering i utlandsverksamhet redovisas direkt i eget
kapital. Eventuell ineffektivitet i sakringsredovisningen redovisas i not 6 Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. Nedan anges redovisat vdrde separat for derivat
som ingar i sakringsredovisning. Samtliga derivats bokforda varden avser verkligt varde
inklusive upplupen ranta.
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forts. not 33

Koncernen 2009

Derivat med positiva
vdrden eller vdrde noll

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt vdrde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, verkligt vdrde sdkring 2455 120037 62 1053

Summa 2455 120037 62 1053

Ovriga derivat

Innehavda optioner 1039 463 660 275 17135 3274 92372

Terminer 6261 2784927 9108 326629 4 128

Swappar 49107 1199215 4747 94976

Ovriga 3 13 12 154

Summa 56 407 4 447 802 14133 438753 3290 92 654
varav clearat 3093 1090 245 711 10221

Derivatens positiva vdrde uppgick till 76 347 mkr. Derivat till ett vdrde av 3 378 mkr har, till foljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

varde uppgick till 72 969 mkr.

Derivat med negativa varden

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, verkligt vdrde sdkring 185 16138

Swappar, kassaflodessakring 798 18801

Summa 983 34939

Ovriga derivat

Utstallda optioner 776 371 247 398 16328 1597 78184

Terminer 5946 2545115 13240 413079 12 168

Swappar 47 336 1044624 5248 178858

Ovriga 3 13 11 149

Summa 54058 3960986 18889 608278 1620 78501
varav clearat 2667 1020604 1441 12140

Derivatens negativa varde uppgick till 75 550 mkr. Derivat till ett vdrde av 3 378 mkr har, till féljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

vdrde uppgick till 72 172 mkr.

Moderbolaget 2009

Derivat med positiva
vdrden eller vdrde noll

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Derivat i sakringsredovisning

Swappar, verkligt varde sdkring 1402 20712 62 1053

Summa 1402 20712 62 1053

Ovriga derivat

Innehavda optioner 1034 456837 275 17114 3155 91793

Terminer 6252 2640898 9118 327376 4 128

Swappar 56 623 1399273 5891 133262

Summa 63909 4497 008 15284 477 752 3159 91 921
varav clearat 3093 1090 245 711 10221

Derivatens positiva vdrde uppgick till 83 816 mkr. Derivat till ett varde av 3 378 mkr har, till féljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

vdrde uppsick till 80 438 mkr.

Derivat med negativa varden

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat varde

Nominellt vérde

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, kassaflodessakring 798 18801

Summa 798 18801

Ovriga derivat

Utstdllda optioner 776 371242 398 16322 1574 77 525

Terminer 5946 2545115 13283 418489 12 168

Swappar 54931 1260495 8120 238635

Summa 61653 4176852 21801 673 446 1586 77 693
varav clearat 2667 1020604 1441 12140

Derivatens negativa vdrde uppgick till 85 838 mkr. Derivat till ett vdrde av 3 378 mkr har, till foljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

vdrde uppgick till 82 460 mkr.
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Koncernen 2008

Derivat med positiva
vdrden eller vdrde noll

Ranterelaterade

Valutarelaterade

NOTER Swedbank Arsredovisning 2003 § ]

Aktierelaterade m.m.

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, verkligt varde sdkring 2377 23322

Swappar, nettoinvestering i

utlandsverksamhet 186 993

Summa 2377 23322 186 993

Ovriga derivat

Innehavda optioner 871 89970 264 7089 4112 29290

Terminer 20507 3014141 37 891 388432 66 363

Swappar 60 251 1367867 11 006 96950

Ovriga 0 6 4 213 36 624

Summa 81629 4471 984 49 165 492 684 4214 30277
varav clearat 9269 87428 1201 9259

Derivatens positiva vdrde uppgick till 137 571 mkr. Derivat till ett varde av 9 516 mkr har, till foljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

vdrde uppsick till 128 055 mkr.

Derivat med negativa varden

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat varde

Nominellt vérde

Redovisat virde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, kassaflodessdkring 902 26577

Summa 902 26 577

Ovriga derivat

Utstdllda optioner 464 71207 220 5459 1019 50547

Terminer 21245 2972082 38343 382871 4 72

Swappar 56415 1168942 7585 80275

Ovriga 0 6 4 182 35 477

Summa 78124 4212237 46 152 468 787 1058 51096
varav clearat 8647 57859 1003 11002

Derivatens negativa varde uppgick till 126 236 mkr. Derivat till ett varde av 9 516 mkr har, till foljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

varde uppsick till 116 720 mkr.

Moderbolaget 2008

Derivat med positiva
vdrden eller varde noll

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat vdrde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Derivat i sdkringsredovisning

Swappar, verkligt vdrde sdkring 2377 23322

Swappar, nettoinvestering

i utlandsverksamhet 186 993

Summa 2377 23322 186 993

Ovriga derivat

Innehavda optioner 868 79660 247 6828 3746 25328

Terminer 20445 3010800 37737 390965 27 359

Swappar 66 989 1450007 10876 92 254

Summa 88302 4 540 467 48 860 490 047 3773 25687
varav clearat 9269 87 428 1201 9259

Derivatens positiva vdrde uppgick till 143 498 mkr. Derivat till ett varde av 9 516 mkr har, till f6ljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

varde uppgick till 133 982 mkr.

Derivat med negativa varden

Ranterelaterade

Valutarelaterade

Aktierelaterade m.m.

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Redovisat varde

Nominellt varde

Derivat i sakringsredovisning

Swappar, kassaflodessdkring 902 26577

Summa 902 26 577

Ovriga derivat

Utstallda optioner 466 80768 205 5198 1005 50086

Terminer 21245 2972082 39047 391693 4 72

Swappar 65029 1383625 18252 162 024

Summa 86 740 4436 475 57 504 558 915 1009 50158
varav clearat 8647 57859 1003 11002

Derivatens negativa varde uppgick till 146 155 mkr. Derivat till ett vdrde av 9 516 mkr har, till foljd av nettningsavtal, nettoredovisats i balansrakningen varfor redovisat

vdrde uppsick till 136 639 mkr.
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. o . . o JSC Swedbank 2007 1150
|mmater|e”a anlaggnlngStlllgangar European Agency for Debts Recovery 2008 2
Koncernen Moderbolaget Ukraina 1152
2009 2008 2009 2008
Med obestambar nyttjandeperiod OAQ Swedbank 2005 13 15
Goodwill 15368 17308 813 o35  ZA0Swedbank Markets 2008 >
Summa 15368 17308 813 g3  Ryssland 13 20
Med bestambar nyttjandeperiod First Securities ASA 2005 202 181
Ifunldbas 1276 1254 22 28 Norge 202 181
Qvrigt 911 1015 199 222 Summa 15368 17308
Summa 2187 2269 221 250
Summa 17555 19577 1034 1186 Nyttjandevirde
Goodwill forvarvade i rérelseférvarv har allokerats till respektive lagsta mojliga
Koncernen Moderbolaget kassagenererande enhet. Atervinningsvarden for dessa har faststallts baserat pa
Goodwill och varumirke 2009 2008 2009 2008 nyttjandevardet. Detta innebdr att tillgangarnas forvantade framtida kassafléden
- = nuvdrdesberdknas med en diskonteringsfaktor. De framtida férvantade kassaflédena har
Anskaffningsvarde . R ) ) o o .
. baserats pa koncernens upprattade finansiella tredrsplaner. De viktigaste antagandena i
Ingaende balans 18711 18624 2202 2202  re3rsplanen i ledningens beddmning avseende nettovinst inklusive kreditforluster,
Nyanskaffningar genom rorelseforvdrv 2 tillvéxt i respektive ekonomi, saval BNP som branschtillvaxt och utveckling av riskvagda
Omvardering av tillaggskopeskilling -813 tillgangar. Ddrefter réknas de framtida kassaflddena fram med hjdlp av langsiktiga
Gverfort till bestambar nyttjandeperiod 116 alntaganderj onj t\llvaxt| r.\slkvaglda t||lgapgarsamtnom Qeﬁtovwnst|f9rha||§lnde till .

- riskvdgda tillgdngar. Till fljd av investeringarnas langsiktiga karaktdr bedéms ett evigt
Avyttringar -2 kassaflode. Med nettokassaflde avses det belopp som teoretisk kan erhallas som
Valutakursdifferenser =747 1014 utdelning alternativt behgver tillskjutas som kapitaltillskott med beaktande av att
Utgaende balans 17962 18711 2202 2202 kapitaltackningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Diskonteringsfaktorn faststdlls
Ackumulerade avskrivningar och utifrérlm marknadelnglrisffria rén.ta, rnarkna.dens avkastningskra\/lj enh?tgnls u.t\./etkling pa
nedskrivningar en aktiemarknad i férhallande till hela aktiemarknaden samt tilldgg for illikviditet och

. smaforetagsstorlek. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till olika perioder.
I:]gaende tl)aléns = Glje66] -1143 Antagen tillvéxt i riskvdgda tillgdngar motsvaras av férvantad inflation, férvantad real
Arets avskrivningar -123 -123  BNP-tillvixt samt eventuell ytterligare férvantad tillvixt i banksektorn. | det Iangsiktiga
Arets nedskrivningar -1191 -1403 tillvéxtantagandet ingar inte, i enlighet med IAS 36, nagon forvantad okning i
Utgdende balans 2594 -1403 -1389 -1266 marlknaljlsandelar. Det \éngsiktigafti\lvéxtantagand?t h;r baserlats”pé therna
Redovisat virde 15368 17308 813 936 bedémningar samt koncernens erfarenhet och beddmning av tillvdxt inom banksektorn

i férhallande till BNP-tillvéxt och inflation. Forvdntad nettovinst i forhallande till
riskvédgda tillgangar har harletts baserat pa historisk vinstniva under en normal

Redovisat Redovisat o\ onomisk tidsperiod. Parametrarna hirleds i méjligaste man fran externa killar.

Specifikation av i_mmateri_ella_tillgéngar med Anskaff— varde varde o viktigaste antagandena samt dess kanslighet beskrivs i nedanstaende tabell.
obestambar nyttjandeperiod i koncernen ningsar 2009 2008
Goodwill Diskonterings-  Diskonterings-
Swedbank Robur AB 1995 328 328 faktor for faktor for
. Antagande om Antagande om beddmda bedémda
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 Kassa- arlig tillvaxt arlig tillvaxt kassafloden kassafloden
Swedbank Forsakring AB 1998 651 651 genererande &r4-33 ar>34 ar1-10 ar>10
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 enhet % % % %
Olands Bank AB 1998 9 9  Bankrorelse
FSB Bolandirekt Bank AB 2002 159 159  Estland 7.0 40 120 120
Svenska kyrkans fondaktiebolag 2005 3 3 Lettland 70 40 134 120
Séderhamns Sparbank AB 2007 24 24  Litauen 70 40 128 120
Sverige 2529 2529 Sverige 4,0 4,0 10,1 10,1
varav bankrorelse 2198 2198  Jamfort med foregdende dr har diskonteringsfaktorn héjts for de baltiska landerna.
varav évrigt 331 331
Kanslighetsanalys, férandring av nyttjandevarde
Swedbank AS 1999 1245 1324 . P L
Nettotillgang Sankning av Hajning av
Swedbank AS 2000 13 13 inkl. goodwill, antagandeom  diskonterings-
Swedbank AB 2001 147 156 redovisat virde, Nyttjandevdrde, tillvaxt med faktor med
. mkr mkr 1 procentenhet 1 procentenhet
Swedbank Liising AS 2004 14 15 —
Bankrorelse
Swedbank AS 2005 11186 11897
; : Estland 10042 12 945 -699 -1191
AS Hansa Leasing Russia 2005 19 21
. Lettland 12248 13583 -826 -1357
Baltikum 12624 13426 -
- Litauen 9560 12098 -703 -1165
varav allokerat till -
.. : Sverige* 26597 34554 -801 -3381
bankrorelse i Estland 4399 4680
bankrérelse i Lettland 4407 4686  *Denkassagenererande enheten dr en del av segmentet Svensk bankrorelse.
bankrérelse i Litauen 3818 4060




forts. not 34

Vid en rimlig forandring av ovanstaende antaganden sa skulle det inte uppkomma nagot
nedskrivningsbehov. Vid en rimlig forandring av saval diskonteringsfaktorn (+1
procentenhet) som langsiktigt tillvaxtantagande (-1 procentenhet) sa skulle ett
nedskrivningsbehov uppkomma om cirka 700 mkr i Lettland. Fér 6vriga kassagenere-
rande enheter finns det fortfarande utrymme kvar daven om en sadan rimlig forandring
av antagandena intraffar som dskadliggjorts i tabellen. En rimlig féréndring av
forvantad nettovinstmarginal i Lettland skulle medftra att ett nedskrivningsbehov
uppkommer. Fr dvriga lander dr det koncernens bedémning att det finns utrymme for
en rimlig forandring av detta antagande utan att det uppkommer nagot nedskrivnings-
behov.

Baltikum

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 12 624 mkr. Prévning for nedskrivning av
goodwillvardet sker separat for varje land. Nagot nedskrivningsbehov féreldg inte per
balansdagen. Inom den ndrmsta trearsperioden forvantas tillvaxten vara mattlig eller
negativ. Darefter bedoms de ekonomiska forhallandena aterga till mer normal niva och i
slutet av bedémd period forvadntas arlig tillvaxt uppga till 4 procent. Diskonteringsfak-
torn fére skatt uppgick till cirka 14 procent.

Ukraina

Redovisad goodwill avseende JSC Swedbank uppgick till O mkr efter nedskrivning under
2008 med 1 191 mkr. Tillgangens varde har forsamrats till foljd av den kraftiga
nedgangen i den ukrainska ekanomin som intréffade under slutet av 2008 och i bérjan
av 2009. Nedgdngen samt den stora osdkerhet som rader om landets framtida
ekonomiska utveckling har inneburit att nagra positiva framtida kassafléden inte
férvdntas for den allra ndrmsta perioden. Bedémda positiva kassafloden forskjuts
darfor framat i tiden och blir till féljd av diskontering mindre varda per balansdagen.
Innehavet i European Agency for Debts Recovery har avyttrats under 2009.

Ovriga kassagenererande enheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 2 744 mkr. Ndgot nedskrivningsbe-

hov foreldg inte pa balansdagen. Genomsnittlig arlig tillvaxt har antagits vara 4 procent
och ldgsta diskonteringsfaktor har faststdllts till 10 procent, eller 14 procent fore skatt.

Koncernen Moderbolaget
Kundbas och évrigt 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvarde
Ingdende balans 3235 2114 355 306
Nyanskaffningar genom rorelseférvdrv 87 583
Nyanskaffningar genom intern
utveckling av IT-system 92 352
Nyanskaffningar genom
separata forvdrv 181 77 11 49
Overfort fran bestdmbar
nyttjandeperiod 116
Avyttringar och utrangeringar -63 -125 -3
Valutakursdifferenser -102 118 2
Utgdende balans 3430 3235 365 355

Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans -966 -599 -105 -65
Avyttringar och utrangeringar 83 121

Arets avskrivningar -315 -395 -35 -34
Arets nedskrivningar -114

Valutakursdifferenser 69 -93 -4 -6
Utgdende balans -1243 -966 -144 -105
Redovisat varde 2187 2269 221 250

Vid 2007 ars forvarv av JSC Swedbank bedémdes en del av anskaffningsvardet utgora
vardet av det forvdrvade foretagets kundbas. Vardet skrevs under 2009 ned med 114
mkr till O mkr. For kundbas och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar fordelas det
avskrivningsbara beloppet systematiskt dver nyttjandeperioden. Ursprunglig
nyttjandeperiod dr mellan 3 och 15 ar. Nyttjandeperiod och avskrivningsperiod har inte
dndrats under aret. Nagra ytterligare indikationer, forutom for nedskriven kundbas,
fanns inte.
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Materiella tillgangar

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Omsattningstillgangar
Fastigheter varderade som varulager 220 2 3
Summa 220 2 3
Anldggningstillgangar
Inventarier 1320 1551 511 544
Rorelsefastigheter 1433 1689 14 14
Forvaltningsfastigheter 842 32
Summa 3595 3272 525 558
Summa 3815 3274 528 558

Koncernen Moderbolaget

Inventarier 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvarde
Ingdende balans 4679 4242 2486 2451
Nyanskaffningar 566 886 181 237
Avyttringar och utrangeringar -768 -603 -223 -202
Valutakursdifferenser -110 154 -1
Utgdende balans 4367 4679 2443 2 486
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -3128 -2821 -1942 -1844
Avyttringar och utrangeringar 531 326 211 139
Arets avskrivningar -510 -525 -200 -237
Valutakursdifferenser 60 -108 -1
Utgdende balans -3047 -3128 -1932 -1942
Redovisat vdrde 1320 1551 511 544

Inventariernas nyttjandeperiod bedoms i snitt vara fem ar och deras restvdrde bedéms
vara noll liksom féregaende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i
resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation pa nedskrivningsbehov
per balansdagen fanns inte. Inom inventarierna ingar operationella leasingavtal, framst
fordon, med ett ackumulerat anskaffningsvarde pa 213 mkr (142) och med
ackumulerade avskrivningar pa 73 mkr (41). Framtida minimileaseavgifter uppgar till
89 mkr (70), varav 84 mkr (64) erhalls senare dn ett ar men inom fem ar.

Koncernen Moderbolaget
Rorelsefastigheter 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvarde
Ingdende balans 2041 1545 24 25
Nyanskaffningar 232 513
Avyttringar och utrangeringar -188 -79 -1
Valutakursdifferenser -172 62
Utgdende balans 1913 2041 24 24
Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar
Ingdende balans -352 -278 -10 -10
Avyttringar och utrangeringar 107 19 1
Arets avskrivningar -62 -52 -1 -1
Arets nedskrivningar -221
Valutakursdifferenser 48 -41 1
Utgdende balans -480 -352 -10 -10
Redovisat vdrde 1433 1689 14 14
Taxeringsvarde, svenska fastigheter 53 57 42 46

Enskilda byggnadskomponenter beddms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar.
Restvdrdet bedoms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i
resultatrakningen under nyttjandeperioden. Mark bedoms ha en obestdmbar
nyttjandeperiod och skrivs ddrfor inte av. Bedomda nyttjandeperioder har i enstaka fall
andrats. Nedskrivningar har under aret skett framst for rorelsefastigheter i Ukraina i
samband med verksamhetsneddragningar.
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Koncernen . iy o

Foérvaltningsfastigheter 2009 2008 SkL”der tl” kFEdltlnStltUt
Anskaffningsvarde Koncernen Moderbolaget
Ingdende balans 59 2009 2008 2009 2008
Nyanskaffningar 876 59 Varderingskategori, dvriga finansiella
Utgaende balans 935 59 skulder

Svenska banker 132443 191673 131200 191032
Ackumulerade ned och avskrivningar Svenska kreditinstitut 3422 7361 102459 116013
Ingdende balans 27 Utlandska banker 76768 89323 87311 92048
Arets avskrivningar 2 Utldandska kreditinstitut 770 2444 660 303
Arets nedskrivningar -64 -27 Summa 213403 290801 321630 399396
Utgdende balans -93 27 Varderingskategori, verkligt varde
Redovisat virde 842 32 via resultatrakningen

Forvaltningsfastigheter forvaltade av Ektornet uppgick till 517 mkr per 31 december
2009.

Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Fondlikvidfordringar* 4884 7720 3928 7259
Koncernbidrag 1265 830
Ovrigt** 4922 5899 725 1904
Summa 9806 13619 5918 9993
Brutto fondlikvidfordringar 6951 9563 5995 9103

*Bokfdrs i balansrakningen enligt gdllande nettningsregler.

** Reserv for kreditforluster ingar med 93 mkr (20) i koncernen och avser framst
kundfordringar. Overtagen egendom fér skyddande av fordran uppgick till 1 mkr (2) i
koncernen.

Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Upplupna ranteintdkter 5232 3984 9788 13346
Ovrigt 1489 2505 1250 1851
Summa 6721 6489 11038 15197

Handel

Svenska banker 39 41

Svenska banker, dterkdpsavtal 5730 8624 5730 8624

Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 1335 1335

Utléndska banker, aterkdpsavtal 11180 17264 11180 17264

Summa 18284 25929 18245 25888

Summa 231687 316730 339875 425284
varav koncernforetag 114799 117930
varav intresseforetag 3951 1437 3951 1437

In- och upplaning fran allmanheten

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, dvriga
finansiella skulder
Inlaning svensk allmanhet 356146 324035 357213 325682
Inldning utldndsk allmanhet 121819 125298 10568 8292

Upplaning 187 17

Summa 478152 449350 367781 333974

Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen

Handel

Inlaning svensk allmanhet, aterkdpsavtal 7689 30940 7689 30939

Ovrigt*

Inlaning svensk allmanhet 18584 28166 18584 28166

Summa 26273 59106 26273 59105

Summa 504 425 508456 394054 393079
varav koncernforetag 3442 4051
*nominellt belopp uppgar till 18332 27794 18332 27794




Emitterade vardepapper m.m.

NOTER Swedbank Arsredovisning 2009 § 5§

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 Koncernen Moderbolaget
Vdrderingskategori, 2009 2008 2009 2008
ovriga finansiella skulder Upplupna réntekostnader 11069 8107 3876 5261
Certifikat 62780 16170 62780 16170 Ovrigt 3331 4955 1184 1973
Sdkerstallda obligationer 143990 10 Summa 14400 13062 5060 7234
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt varde 153
Andra rdntebdrande obligationslan 41319 86008 41267 79372
Vérdefdr.'andr.ing till fdljd av sakrings- Avséttninga r
redovisning till verkligt varde =17 =17
Ovrigt 542 807 Koncernen Moderbolaget
Summa 248767 102995 104030 95542 2009 2008 2009 2008
Varderingskategori, verkligt Avsdttningar fér pensioner 1400 1495 2 3
varde via resultatrakningen Uppskjuten Idneskatt avseende
Handel avsdttningar for pensioner 335 358
Certifikat 28001 87 691 28001 87 691 Avsdttningar for forsakringsavtal 4160 3734
Andra rantebarande obligationslan 172474 60295 172474 60296 Ovriga avsittningar
Ovrigt 36 424 34523 36424 34522 Reserveringar for garantier 204 74 702 68
Ovrigt* Ovrigt 113 111 68 64
Certifikat 19792 36 069 Summa 6212 5772 772 135
Sdkerstallda obligationer 197229 271266 e L. . . .
- Specifikation av Avsattningar for pensioner
/fndra rdntebdrande obligationslan 532 523 Formansbestamda pensionsplaner redovisas i koncernbalansrikningen som en
Ovrigt 38 43 avsdttning. Kancernen berdknar avsattningar och kostnader for férmansbestamda
Summa 454490 490370 236899 182 509 pensionsldéften utifran I6ftenas innebord samt egna antaganden om framtida
Ssumma 703257 593365 340929 278051 utvecklin.g. Det verk\isa vér(ﬁet‘av ttyggande som sll.<ett avrdknas ifran avsdttningarna.
Om verkligt utfall avviker fran i berdkningen faststdllda antaganden eller om

varav statsgaranterat gaicleyol 139 767 Wesiiged) 126 223 antaganden fordndras uppstar aktuariella vinster eller forluster. Aktuariella vinster och

* nominellt belopp uppgér till 209705 265848 férluster resultatfors forst da det ingdende vérdet dverstiger 10 procent av det hogsta

Omsdttningen av emitterade vardepapper redovisas i not 53, Finansiella risker och andra
risker, sidan 119.

Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Fondlikvidskulder* 763 5364 470 4956
Skuld inlanade vérdepapper 40411 53172 40410 53172
Ej registrerade aktier 3009
Koncernskulder 1098 1681
Ovrigt 11056 12799 8453 8629
Summa 52230 71335 50431 71447
Brutto, fondlikvidskulder 2830 7208 2537 6800

* Redovisas i balansrdkningen enligt gallande nettningsregler.

vadrdet av antingen pensionsforpliktelserna eller forvaltningstillgdngarna. | koncernen
redovisas ocksa en avsdttning for Ioneskatt pa skillnaden mellan koncernens
pensionskostnad och den pensionskostnad som ligger till grund fr arets Ioneskattebe-
rakning. Beroende pa svarigheten att faststalla nar skillnaden blir féremal for verklig
|6neskattebetalning vdrderas avsattningen till dess nominella vdrde.

Ndst intill samtliga anstadllda i den svenska delen av koncernen omfattas av en
formansbaserad pensionsplan bendmnd BTP (Bankernas tjanstepension), en
pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Pensionsplanen innebdr att den anstdllde
garanteras en livslang pension motsvarande en viss procentuell andel av I6nen och
omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och efterlevandepension. Pensionspla-
nen innehaller dven en kompletterande dlderspension som inte ar formansbestamd utan
avgiftsbestdmd. For personer i ledande stalining finns individuella formansbestdmda
pensionsléften. Koncernens pensionsforpliktelser tryggas framst genom kop av
tjdnstepensionsforsakringar i forsakringsforetag men dven stiftelsetryggande
forekommer, Dessutom finns en mindre férmansbestamd pensionsplan for anstallda i
det norska dotterforetaget First Securities ASA. Planens utgdende pensionsskuld per
arsskiftet uppgick till 64 mkr (52). Forvaltningstillgangarna uppgick till 50 mkr (38).
Beloppen redovisas nedan tillsammans med den svenska pensionsplanen.

Koncernen

Belopp redovisade i balansrdkningen

for formansbestamda pensionsférpliktelser 2009 2008
Fonderade pensionsforpliktelser 15146 15243
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -11740 -10798
Summa 3 406 4445
Ej resultatredovisad aktuariell nettoforlust -2 006 -2950
Avsattningar for pensioner 1400 1495
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Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen 2009 2008 Aktuariella antaganden, procent 2009 2008
Tjanstgoringskostnad under innevarande period 491 498 Diskonteringsrdnta 1 januari 3,75 375
Rénta pa pensionsavsattningen 572 565 Diskonteringsrdnta 31 december 3,75 3,75
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -546 -525 Forvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar 5,00 5,00
Resultatredovisad aktuariell nettoférlust 93 109 Framtida arliga Iénedkningar 1 januari 4,00 4,00
Pensionskostnad formansbestimda planer 610 647 Framtida arliga I6nedkningar 31 december 4,00 4,00
Erlagda premier for avgiftsbestamda pensionsplaner 167 175 Framtida arliga pensionsupprakningar/inflation 2,00 2,00
Loneskatt 202 173 Framtida arliga forandringar av inkomstbelopp 1 januari 3,00 3,00
Summa pensionskostnad 979 995 Framtida arliga forandringar av inkomstbelopp 31 december 3,00 3,00
Anstalldas val att utnyttja option till tidigare pensionsavgang 20,00 20,00
Forandringar av fonderade férmansbestimda Personalomsdttning 3,50 3,50
ensionsforpliktelser 2009 2008
P — "p - Nar kostnaden for lamnade formansbestamda pensionsforpliktelser berdknas kravs att
Ingdende férpliktelser 15243 15018 antaganden gors for framtida utveckling av faktorer som paverkar storleken av de
Tjanstgoringskostnad under innevarande period 491 498  framtida pensionsutbetalningarna. Diskonteringsréntan &r den rdntesats som anvands
Rénta pa pensionsavsattningen 572 565 for att diskontera vdrdet av framtida utbetalningar. Rantan faststalls utifran en
Aktuariella vinster och férluster, netto 696 _396 marknadsrénta med aterstaende I6ptid och valuta som motsvarar pensionsforpliktel-

- betalni : > 5 sernas egenskaper. Koncernen baserar, for de svenska formansbestamda I6ftena, sitt
Pensionsut leta ningar = -4 ranteantagande pd realrdnteobligation 3104, eftersom vdrdepappret handlas aktivt och
Valutakursdifferenser 8 -4 har en |6ptid som ar nara pensionsforpliktelsernas. En sankning av diskonteringsrantan
Utgdende forpliktelser 15146 15243 med 0,25 procentenheter skulle medfdra en 6kning av pensionsavsattningen med 682

mkr och en 6kning av pensionskostnaden med 21 mkr. Tillgangar som finns avsatta for
Forandringar av forvaltningstillgangar 2009 2008 att trygga peps?pnsfbrpliktglsezna placeras i olika ﬁ.nalljsie\la instrumgnt. Forvantad
- - — avkastning pa forvaltningstillgangar speglar den férvdntade avkastningen dessa
Ingdende verkligt varde 10798 10380  finansiella instrument forvintas ha i &rligt genomsnitt under terstdende IGptid.
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 546 525 Antagandet baseras pd den blandning av finansiella instrument som ska finnas och
Aktuariella vinster och forluster, netto 155 324 ar efter avdrag for omkostnader och avkastningsskatt. Under 2009 var tillgdngarna
Pensionspremier och avsattningar til stiftelser 708 658 plac"eralde 41 procgntﬂ(ZB) aktier och‘59 procent (77) |lrantlebarandelyarldepapper. Vid .

- - berdkning av den férvdntade avkastningen, som redovisas i resultatrakningen, tas ocksa
Pensionsutbetalningar -472 ~438  hinsyn till férandringar av tillgdngarna till f8ljd av under aret gjorda inbetalningar och
Valutakursdifferenser 5 -3 pensionsutbetalningar. Framtida arliga I6nedkningar speglar forvantade framtida
Utgdende verkligt vdrde 11740 10798 I6nedkningar som en sammansatt effekt av bade avtalsenliga Ioneckningar och

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 701 (201) mkr.
Koncernen forvantas tillskjuta cirka 720 mkr (690) under 2010 for att trygga
formansbestamda pensionsléften. | utgdende forvaltningstillgangar ingar aktier i
Swedbank AB med 179 mkr (253), banktillgodohavande med 577 mkr (594) samt av
koncernen emitterade rantebdrande vardepapper med 37 mkr (45).

I6neglidning. De slutliga férmanerna enligt BTP styrs utifrdn inkomstbasbeloppet.
Darfor maste den framtida férandringen av inkomstbasbeloppet bedémas. Aven &rlig
pensionsupprakning maste bedémas da sadan upprakning historiskt sett alltid har skett.
BTP innehaller en majlighet for anstallda att fritt vélja en nagot tidigare pensionsalder
dn normalt i utbyte mot en nagot Idgre ersattningsniva. Eftersom det ar en fri
valmgjlighet for den anstallde gors ett antagande for ett sadant framtida utfall.

Fortida pensioneringar som dr ett gemensamt beslut mellan arbetsgivare och
anstdlld bedoms inte bland de aktuariella antagandena utan kostnadsfors nar de

Ej resultatredovisad aktuariell nettoforlust 2009 2008 . det om f5rm3 N sende [ivslined uond gy
t - Ant t terst t .
Ingaende aktuariell nettoforlust 2950 3130 intraffar. Antagandet om formanstagarnas aterstaende livslangd uppdateras arligen
Pensionsforpliktelser Historik 2009 2008 2007 2006 2005
Arets erfarenhetsmassiga aktuariella nettovinst (-)/nettoforlust Fonderade pensionsforpliktelser 15146 15243 15018 13691 12939
(+) pa pensionsforpliktelser -696 -396 " ) s
- - - Forvaltningstillgangarnas

Resultatredovisad aktuariell nettofdriust -93 -109 verkliga varden 11740 -10798 -10380 -10213 -9670
Forvaltningstillgdngar Summa 3406 4445 4638 3478 3269
Arets erfarenhetsmassiga aktuariella nettofgriust Arets erfarenhetsmissiga
pa forvaltningstillgangar -155 324 aktuariella nettovinst (+)/
Valutakursdifferenser 0 1 nettoforlust (-)
Utgdende aktuariell nettoforlust 2006 2950 Pensionsforpliktelser 696 396 -6 175 70

Forvaltningstillgangar 155 -324 -581 -124 153
Korridorregel 2010 2009 2008  Avsdttningar for forsdkringsavtal | )

- - — Koncernen gor avsattningar for de férsakringsavtal eller delar av avtal ddr betydande
Ingdende aktuariell nettoforlust 2006 2950 3130 fyrsakringsrisk Gverfors fran forsakringstagaren till koncernen. Forsikringsrisk r
Korridorbelopp 1515 1524 1502 annan risk an finansiell risk och innebar att koncernen kompenserar férsakringstagaren
Overskott 492 1426 1628 om en angiven oviss framtida handelse har negativ inverkan pa forsakringstagaren.
Genomsnittlig sterstiende tjanstgringstid 153r 153r 153 Kpncemgn kqmpensergs genom erhallna premier fran forsdkringstagarna. Avsdtt-

- - - ningar gors for faststdllda skador och motsvarar beloppet som ska betalas ut.
Resultatredovisad aktuariell nettofdrlust 33 95 109

Koncernen tillampar den sa kallade korridorregeln. Tilldmpningen innebar att
aktuariella nettoforluster resultatredovisas da den ingaende aktuariella nettoforlusten
Gverstiger 10 procent av det hdgsta vdrdet av pensionsforpliktelser eller forvaltnings-
tillgéngar. Overskjutande belopp resultatférs under de anstélldas aterstaende
tjdnstgoringstid. Da koncernens aktuariella nettoforlust vid utgangen av 2009
Overstiger gransbeloppet medfor det att koncernens resultatrakning 2010 kommer att
belastas med 1/15 av éverskjutande belopp eller med 33 mkr.

Avsdttningar gors dven for intraffade skadefall som dnnu inte rapporterats. Till grund
for avsdttningens storlek gors en statistisk bedémning av forvdntat skadeutfall
baserat pa tidigare ars erfarenheter for respektive typ av forsakringsavtal. Antaganden
g0rs om ranteniva, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

Forandring under dret 2009 2008
Ingdende balans 3734 3119
Avsdttningar 970 1154
Utbetalningar -521 -542
Overtagna eller éverlatna skulder 0
Valutakursdifferenser -23 3
Utgdende balans 4160 3734
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Efterstallda skulder

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Vdrderingskatergori, 6vriga
finansiella skulder

Forlagslan 23551 29326 22803 27248

Vdrdeforandring till foljd av sakrings-

redovisning till verkligt varde 885 904 885 904

Summa forlagslan 24436 30230 23688 28152

Eviga forlagslan 12961 13471 12877 13471
varav primdrkapitaltillskott 9218 9709 9218 9709

Vardeforandring till foljd av sakrings-

redovisning till verkligt varde 586 1054 586 1054

Summa eviga férlagslan 13547 14525 13463 14525

Summa 37983 44755 37151 42677

Moderbolaget
Specifikation av efterstallda skulder

Tidsbundna forlagslan Ratt till fortidsinlésen

Loptid for Swedbank AB Valuta Nominellt belopp, milj Redovisat belopp, mkr Kupongranta, %
1989/2019 SEK 111 140 11,00
1994/2010 SEK 1259 1251 nollkupongabligation
2005/2015 2010 usD 247 1773 rorlig
2006/2016 2011 GBP 185 2267 5,25
2006/2016 2011 usD 75 539 rorlig
2006/2016 2011 EUR 136 1290 rorlig
2006/2016 2011 SEK 700 700 rorlig
2006/2016 2011 SEK 90 93 4,23
2006/2016 2011 SEK 2092 2092 rorlig
2006/2016 2011 SEK 1100 1100 rorlig
2007/2017 2012 usD 400 2876 rorlig
2007/2017 2012 EUR 400 3967 557
2007/2017 2012 NOK 156 201 5,36
2007/2017 2012 SEK 790 874 5,90
2007/2017 2012 SEK 384 384 rorlig
2008/2018 2013 EUR 400 4141 7,38
Summa 23688

Eviga férlagslan Rétt till fortidsinlésen

Loptid for Swedbank AB Valuta Nominellt belopp, milj Redovisat belopp, mkr Kupongranta, %
1996/evigt 2011 JPY 10000 819 4,35
1997/evigt 2012 usDb 50 403 8,01
1997/evigt 2012 usD 200 1615 7,50
1998/evigt 2028 JPY 5000 410 5,00
2005/evigt 2010 EUR 105 998 rorlig
Summa 4245

Eviga forlagslan med sadana villkor
att de av Finansinspektionen

godkdnts som primdrkapitaltillskott Ritt till fértidsinlésen

Loptid for Swedbank AB Valuta Nominellt belopp, milj Redovisat belopp, mkr Kupongranta, %
2000/evigt 2010 usD 300 2187 9,00
2004/evigt 2016 GBP 200 2409 575
2005/evigt* 2015 JPY 14 000 1087 4,00
2007/evigt 2017 SEK 2000 2169 6,67
2008/evigt 2018 SEK 873 831 8,28
2008/evigt 2013 SEK 536 535 rorlig
Summa 9218

*Rdntan dr i USD.

Vissa forlagslan anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter. | moderbolaget redovisas valutakomponenten for dessa skulder till
anskaffningsvdrde, medan den redovisas till balansdagskurs i koncernen.
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Obeskattade reserver

Preferensaktier

Antal 2009 2008
Ackumulerade  Periodiserings- Beslutade 257 686 706
Moderbolaget dveravskrivningar fond Total Emitterade, registrerade
Ingaende balans 2008 140 5024 5164 och kontant betalda 194985 456
Avsdttning 731 731 Emitterade, ej registrerade och
Upplésning _40 _40 debiterade via avrdkningsnota 62701 250
Utgéende balans 2008 100 5755 5855 Omvandling till A-aktier -38050112
Ingéende balans 2009 100 5755 5855 Utestdende 219636594 257 686 706
Avsittning Ingdende balans 257 686 706
Uppldsning -15 _5024 _5039 Omvandling till A-aktier -38050112
Utgaende balans 2009 85 731 816  Nyemission 257 686 706
IntressefOretags forvdrv av aktier -816 000
Periodiseringsfond 2009 2008 Utgéende balans 218820594 257 686 706
Avsattning 2004 3000 Kvotvarde per aktie dr 21 kronor.
Avsdttning 2007 2024
Avsdttning 2008 e /31 Foretradesemission 2009
Summa 731 5755

Eget kapital enligt ARKL

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Bundet eget kapital
Aktiekapital, stamaktier 19739 10823 19739 10823
Aktiekapital, preferensaktier 4612 4095 4612 4095
Reservfond 9749 9362 6489 6489
Ovriga fonder 10108 9854
Ej registrerade aktier 3010
Summa 44208 37144 30840 21407
Fritt eget kapital
Valutaomrakning
av utlandsverksamhet 216 1046
Kassaflodessdkringar -755 -958 -743 -930
Overkursfond 13083 4871 13083 4871
Balanserad vinst 32918 44127 15038 15876
Summa 45462 49086 27378 19817
Minoritetskapital 304 232
Summa eget kapital 89974 86462 58218 41224

Periodens forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av
rapporten Fordndringar i eget kapital. | moderbolaget redovisas enligt FFFS 2008:25 ej
registrerade aktier som skuld. | samband med emissionen av preferensaktier 2008
debiterades 3 010 mkr via avrakningsnota. Dessa var kontant betalda den 7 januari, tre
bankdagar efter affdrsavslut, och registrerade den 19 januari 2009.

Stamaktier

Antal 2009 2008
Beslutade och fullt betalda 901903471 515373412
Utestaende 901903471 515373412
Ingaende balans 515373412 515373412
Omvandling fran preferensaktier 38050112

FOretradesemission 386530059

Intressefdretags forvarv av aktier -300000

Utgdende balans 939653 583 515373412

Kvotvdrde per aktie dr 21 kronor.

Agare av aktier i Swedbank AB per den 18 september 2009 erbjdds att under perioden
22 september till 6 oktober 2009 teckna 386 530 059 stamaktier till kursen 39 kronor
per aktie. Emissionen fulltecknades och slutfordes den 26 november 2009,

Nyemission 2008

Agare av stamaktier i Swedbank AB per den 28 november 2008 erbjéds att under
perioden 2-16 december 2008 teckna 257 686 706 preferensaktier till kursen 48
kronor per aktie. Per arsskiftet 2008 var samtliga preferensaktier tecknade. Under
forutsattning att arsstamman beslutar om vinstutdelning har dgare till preferensaktie
fortur till en arlig, icke-kumulativ, utdelning om upp till 4,80 kronor. Beslutas hégre
utdelning till stamaktie utgar motsvarande utdelning &ven fér preferensaktie. Agare till
preferensaktie har under februari och augusti varje ar med bdrjan augusti 2009
majlighet att frivilligt begara omvandling av preferensaktie till stamaktie. Begaran far
bara avse dgares hela innehav. Om dgare dessforinnan inte begdrt omvandling kommer
samtliga utestaende preferensaktier att omvandlas till stamaktier under manaden
ndrmast efter den manad i vilken arsstdmma halls ar 2013. Preferensaktie har lika
rostrdtt som stamaktie.
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Stallda panter, ansvarsforbindelser Rorelseforvarv
och ataganden

Med rorelseforvdrv avses forvdrv av verksamheter dar moderbolaget direkt eller

Koncernen Moderbolaget indirekt far kontroll dver den forvérvade verksamheten.
For egna skulder stdllda panter 2009 2008 2009 2008
P Rérelseférvarv under 2009
Statspapper och obligationer pantsatta B Fonder AB
hos Riksbanken 27926 23678 137998 227405 anco Fonder

Swedbank Robur AB férvdrvade 20 januari 2009 samtliga aktier i Banco Fonder AB.

Statspapper och obligationer pantsatta Forvdrvet reglerades med ett kontantbelopp.

hos utlandska centralbanker 7185 25403 12105
Statspapper och obligationer pantsatta Redovisati Redovisat i det for-
. A koncernen vid vdrvade foretaget
for skulder kreditinstitut, repor 12126 22902 12148 25343 forvirvs- vid férvirvs-
Statspapper och obligationer pantsatta tidpunkten tidpunkten
for inlaning fran allmanhet, repor 6635 11214 7689 31034 Tillgangar 52 52
Statspapper och obligationer pantsatta
for derivat 425 425 ;k”‘de;__ e :; :;
Lanefordringar, utgérande sdkerhets- otter clnretage“ts n?tmt" gfmg
massa for sdkerstéllda obligationer * 610456 567363 Immateriella anldggningstilligangar,
Fondandelar pantsatta for kundavtal 8
forsakringstagare 80647 52904 Uppskjuten skatt -21
Kontanter 9065 7847 9065 7847 Summa 87
Summa 746856 693518 192303 304160 Anskaffningsvarde, kontanter 87
Redovisat vdrde for skulder dar pant stallts uppgick i koncernen 2009 till 477 210 mkr Kassafldde
(640 773). Forvdrvad likviditet i dotterforetaget 35
*Sdkerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen Erlagt kontant -87
ranta. Netto -52
Koncernen Moderbolaget o . B ) ) )
L 3lld = > > > Fran forvarvstidpunkten har det forvarvade foretaget bidragit med 16 mkr till Arets
Ovriga stallda panter 009 008 009 008 resultat 2009 och med 83 mkr till intdkterna 2009.
Vardepapperslan 593 347 593 347
Statspapper och obligationer Rérelseférvarv under 2008
pantsatta for Gvriga ataganden 1742 2908 1737 2838 Folksam Fond AB
Kontanter 265 164 185 164 Swedbank Robur AB forvdrvade 2 januari 2008 samtliga aktier i Folksam Fond AB.
Summa 2600 3420 5515 3350 Forvdrvet reglerades med ett kontantbelopp.
Redovisati Redovisat i det for-
- koncernenvid vdrvade foretaget
Ansvarsférbindelser Koncernen Moderbolaget forvarvs- vid forvarvs-
Nominella belopp 2009 2008 2009 2008 tidpunkten tidpunkten
Kreditgarantier 12457 16825 387025 11361 Tillgangar 58 58
Ovriga fullgérandegarantier 16504 22864 19082 22740 Skulder 15 15
Accepterade och endosserade véxlar 227 235 227 235 Dotterforetagets nettotillgang 43 43
Beviljade ej disponerade remburser 1878 3138 1616 2213 Immateriella anldggningstillgangar,
Ovriga ansvarsforbindelser 349 799 9% 314  fondférvaltningsuppdrag 583
Summa 31415 43860 408045 36862  Uppskjuten skatt -163
Reservering for befarade kreditforiuster -224 -74 -702 -68 Summa 463
Anskaffningsvarde, kontanter 463
Ataganden Koncernen Moderbolaget Kassafléde
Nominella belopp 2009 2008 2009 2008 Forvdrvad likviditet i dotterforetaget 42
Beviljade ej utbetalade krediter 126190 131361 92346 85719  Erlagtkontant -463
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter ~ 55932 68282 59180 71606  Netto -421
Summa 182122 199643 151526 157325 Fran forvarvstidpunkten har det forvarvade foretaget bidragit med 14 mkr till Arets

Nominellt belopp for rénte-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar av not 33 Derivat. resultat 2008 och med 87 mkr till intakterna 2008,

Redovisati Redovisat i det for-
koncernen vid varvade foretaget

. forvarvs- vid forvarvs-
Ovriga tidpunkten tidpunkten
Dotterféretags nettotillgang 13 13
Forvdrvad minoritet -6

Goodwill 7

Summa 14
Anskaffningsvarde 14

Kassaflode

Forvdrvad likviditet i dotterforetaget 2

Erlagt kontant -14

Netto -12

Swedbank AB forvdrvade den 31 mars 2008 samtliga aktier i ZAO OKO Capital Vostok.
Anskaffningskostnaden erlades kontant och uppgick till 5 mkr. Swedbank AB
forvarvade ocksa den 31 december 2008 51 procent av aktierna i European Agency
for Debts Recovery. Anskaffningskostnaden uppgick till 9 mkr och erlades kontant.
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Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde och verkligt varde fér finansiella instrument

Jamforelse mellan redovisat och verkligt varde for koncernens finansiella tillgdngar och finansiella skulder enligt definitionen i IAS 39. Redovisade varden och verkliga varden
Gverensstammer till valdigt stor del beroende pa den hdga andelen finansiella instrument som redovisas till dess verkliga varde. Tilldmpade vdrderingsmetoder for dessa finansiella
instrument beskrivs utforligare nedan under rubriken Faststallande av verkligt vérde for finansiella instrument. Fér ut- och inldning med rérlig rénta anses redovisat varde
Gverensstamma med verkligt vdrde.

Koncernen 2009 2008
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
mdkr vdrde vdrde Skillnad varde varde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 88,7 88,7 -00 279 280 -01
varav verkligt varde via resultatrakningen 87,5 87,5 26,7 26,7
varav hdlles till forfall 1.2 1.2 -00 12 13 -01
Utlaning till kreditinstitut 92,1 92,1 128,5 128,5
varav lanefordringar 712 712 101,5 101,5
varav verkligt varde via resultatrakningen 20,9 20,9 27,0 27,0
Utlaning till allmanheten 12928 1290,7 2,1 12901 12874 2,7
varav lanefordringar 657,5 655,4 2,1 7713 768,6 2,7
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 635,3 635,3 5188 5188
Obligationer och rdntebdrande vardepapper 82,2 81,9 03 105,7 105,7 0,0
varav verkligt varde via resultatrakningen 74,2 74,2 97,2 97,2
varav investeringar som halles till forfall 8,0 7,7 03 85 85 0.0
Fondandelar ddr kunden bar placeringsrisken 78,2 78,2 51,6 51,6
Aktier och andelar 95 95 6,6 6,6
varav verkligt vdrde via resultatrdkningen 9,5 9,5 6.5 6.5
varav tillgangliga for forsaljning 0,0 0,0 01 01
Derivat 73,0 73,0 1281 1281
Ovriga finansiella tillgangar 52,9 52,9 48,4 48,4
Summa 17694 1767,0 2,4 1786,9 17843 2,6
Aktier och andelar i intressefdretag 2,7 2,7 2,0 2,0
Icke finansiella tillgangar 25,0 25,0 25,4 25,4
Summa 17971 1794,7 2,4 1814,3 1811,7 2,6
Koncernen 2009 2008
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
mdkr varde varde Skillnad varde varde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 2317 2317 316,7 316,7 0,0
varav dvriga finansiella skulder 2134 2134 2908 2908
varav verkligt varde via resultatrdkningen 183 183 259 259 00
In- och upplaning fran allmanheten 504,4 504,4 5085 5085
varav ovriga finansiella skulder 478,1 478,1 4494 4494
varav verkligt varde via resultatrdkningen 26,3 26,3 591 591
Emitterade vardepapper m.m. 704,4 703,3 11 5933 5934 -0,1
varav dvriga finansiella skulder 249,9 2488 11 1029 103,0 -0,1
varav verkligt varde via resultatrdakningen 4545 4545 4904 4904
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 80,1 80,1 521 521
Efterstdllda skulder 38,0 38,0 47,0 44,7 2,3
varav ovriga finansiella skulder 380 380 47,0 44,7 2,3
Derivat 72,2 72,2 116,7 116,7
Ovriga finansiella skulder 65,5 65,5 82,4 82,4 00
Summa 1696,3 1695,2 ]! 1716,7 17145 2,2
Icke finansiella skulder 9,5 9,5 10,7 10,7

Summa 17058 1704,7 1,1 17274 17252 2,2
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Moderbolaget 2009 2008
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
mdkr vdrde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad

Finansiella tillgangar enligt IAS 39

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 76,9 76,9 24,1 24,1
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 76,9 76,9 24,1 24,1
varav halles till forfall
Utlaning till kreditinstitut 4645 4645 5223 5223
varav lanefordringar 400,7 400,7 3885 3885
varav verkligt varde via resultatrakningen 63,8 63,8 1339 1339
Utlaning till allmanheten 4133 4133 397,5 397,5
varav lanefordringar 274,2 274,2 340,0 340,0
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 1391 1391 57,5 57,5
Obligationer och rdntebdrande vardepapper 186,3 186,0 03 2388 2376 12
varav verkligt varde via resultatrakningen 96,8 96,8 1629 1629
varav investeringar som halles till forfall 89,5 89,2 03 75,9 74,7 1.2
Aktier och andelar 52 52 41 41
varav verkligt vdrde via resultatrdkningen 52 5.2 41 41
varav tillgangliga for forsaljning 0,0 0,0 0,0 0.0
Derivat 80,4 80,4 134,0 134,0
Ovriga finansiella tillgéngar 349 349 34,0 34,0
Summa 12615 1261,2 0,3 13548 1353,6
Aktier och andelar i intresseféretag 1,3 1,3 1,3 1,3
Aktier och andelar i koncernféretag 44,5 44,5 43,4 43,4
Icke finansiella tillgangar 318) 3,9 3,5 3,5
Summa 1311,2 13109 0.3 1403,1 1401,8 1,2
Moderbolaget 2009 2008
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
mdkr varde vdrde Skillnad varde varde Skillnad

Finansiella skulder enligt IAS 39

Skulder till kreditinstitut 3399 3399 4253 4253
varav 8vriga finansiella skulder 3216 3216 3994 3994
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 18,2 18,2 259 259
In- och upplaning fran allm@nheten 394,1 394,1 393,1 393,1
varav dvriga finansiella skulder 367.8 367.8 3340 3340
varav verkligt varde via resultatrakningen 26,3 26,3 59,1 59,1
Emitterade vardepapper m.m. 340,9 340,9 2779 2781 -0,2
varav dvriga finansiella skulder 104,0 104,0 954 95,5 -0,2
varav verkligt vdrde via resultatrdkningen 236.9 236.9 182,5 182,5
Efterstallda skulder 37,2 37,2 449 42,7 2.2
varav ovriga finansiella skulder 37,2 37,2 449 42,7 2.2
Derivat 82,5 82,5 1366 1366
Ovriga finansiella skulder 554 554 76,7 76,7
Summa 1250,0 1250,0 0,0 13545 13524
Icke finansiella skulder 2,7 2,7 8,1 8,1

Summa 1252,7 1252,7 0,0 1362,7 1360,6 2,1
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Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nedan foljer beskrivning av metoder for faststallande av verkligt vdrde av marknads-
data, vilken ar uppdelad pa tre nivaer som baseras pa graden av observerbarhet i
varderingen. Kravet att upplysa fordelat pa tre nivaer inférdes under 20089 varfor
jamforelsesiffror for 2008 inte ldmnas.

Niva 1 innehdller finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran noterade
marknadspriser pa en aktiv marknad. Denna grupp innehaller i huvudsak aktier,
obligationer, statsskuldsvaxlar, certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade
priset anvants vid varderingen. Egna emitterade vardepapper som handlas pa aktiv
marknad ingar dven i denna grupp.

Niva 2 innehaller finansiella instrument dar verkligt varde faststdlls utifran
varderingsmodeller som baseras pa observerbar marknadsdata, vilket ar priser pa
finansiella instrument som dr sa likartade som mgjligt och for vilka transaktioner har
slutforts. Denna grupp innehaller i huvudsak mindre likvida obligationer, utlaning till
allmanhet och derivat som varderas baserat pa observerbara noteringar. For mindre
likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa observerbar
marknadsdata sasom marknaden for kreditderivat. Fér utlaning till allmanhet, dar
observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid varderingstillfallet,
anvands kreditmarginalen for senast genomférda transaktion med samma motpart. Det
armerparten av hypoteksutlaning samt viss annan utlaning med fast rénta inom Svensk
Bankrérelse som varderas till verkligt varde. Vardeforandringar for utlaning till
allmanhet som hdrror fran forandringar i kreditrisk uppgick under perioden till -8 mkr
och redovisades som kreditforluster. Egna emitterade vdrdepapper som inte dr noterade
men som varderas enligt noterade priser for likvardiga noterade obligationer ingar dven
dessa i niva 2. Vardeforandring fér emitterade vardepapper som harrér fran egen
fordndrad kreditrisk uppgick under perioden till 71 mkr och redovisades som
nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde. Férdndring som hanfors till egen
kreditrisk har beraknats som forandringar i verkligt varde som inte harrér fran
férandringar i marknadsrisk.

Niva 3 innehaller finansiella instrument dar verkligt varde faststdlls utifran
varderingsmodeller som baseras i huvudsak pa observerbar marknadsdata, med dar det
finns inslag av egna uppskattningar. Denna grupp innehaller i huvudsak féretagsobliga-
tioner och egna emitterade vdrdepapper. For foretagsobligationerna dar det inte finns
nagon observerbar notering for aktuell kreditspread anvands ett rimligt antagande om
denna spread, sasom jamftrelse med liknande motparter dér det finns observerbar
notering av kreditspread. For emitterade vdrdepapper, under statligt kreditgarantipro-
gram, skedde emissioner till villkor som var unika for varje emission och som dven
inkluderade garantiavgift till staten. Vardering av dessa skulder har baserats pa
observerbara marknadsdata i form av observerbar interbankrdnta, som justerats med
den skillnaden mellan interbankrdnta och emissionsvillkor som existerade vid
emissionstillfallet.

Da varderingsmodeller anvands for att faststalla verkligt varde anses den ersattning
som erlagts eller erhallits vara bdsta bedomning av verkligt varde vid férsta redovis-
ningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en skillnad mellan detta verkliga varde
och verkligt vdrde vid den tidpunkten enligt varderingsmodellen, sd kallade dag ett
resultat, kalibrerar koncernen sina vdrderingsmodeller fér att undvika skillnader. Per
arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som inte redovisats i resultatrakningen.

| tabellen framgar finansiella instrument varderade till verkligt vérde per 31 december
2009 fordelade per varderingsmetod.

Koncernen 2009

31 dec 2009

mdkr Nivdl Nivd2 Nivd3  Totalt
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser 87,5 87,5
Utlaning till kreditinstitut 209 209
Utlaning till allmanheten 635,3 6353
Obligationer och andra

rdntebdrande vardepapper 68,6 49 0,7 74,2
Aktier och andelar 93 0.2 9,5
Fondandelar ddr kunden

bdr placeringsrisken 78,2 78,2
Derivat 3,9 69,1 73,0
Totalt 2475 7304 0,7 9786
Skulder

Skulder till kreditinstitut 183 183
In- och upplaning fran allménheten 26,3 26,3
Emitterade vdrdepapper 1115 200,7 1423 4545
Finansiella skulder dar

kunden bdr placeringsrisken 80,1 80,1
Derivat 41 68,0 0,1 72,2
Totalt 1156 3934 1424 6514
Moderbolaget 2009

31 dec 2009

mdkr Nivdl Nivd2 Nivd3  Totalt
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldfrbindelser m.m. 76,9 769
Utlaning till kreditinstitut 638 638
Utlaning till allmanheten 1391 1391
Obligationer och andra rantebdrande

vardepapper 72,5 236 0,7 96,8
Fondandelar ddr kunder

bdr placeringsrisken 00
Aktier och andelar 51 01 5.2
Derivat 39 76,5 00 80,4
Totalt 158,4 3031 0,7 4622
Skulder

Skulder till kreditinstitut 18,2 18,2
In- och uppldning fran allm@nheten 26,3 26,3
Emitterade vdrdepapper mm 94,6 1423 236,9
Finansiella skulder ddr kunder bar

placeringsrisken 0,0
Derivat 41 783 0,1 82,5
Totalt 4,1 217.4 142.4 3639
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Finansiella instrument till verkligt vdrde baserat pa niva 3
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Omklassificering av finansiella tillgangar

2009 . " . B N .
Koncernen — Swedbank valde per 1 juli 2008 att omklassificera vissa rantebarande vardepapper som
mdkr Tillgdngar Skulder 53 grund av d radande extraordindra marknadsforhallanden var illikvida. Marknadsfér-
Ingdende balans 0,7 60,8 hallandena betecknades av extrem turbulens, bristande likviditet och avsaknad av
Arets kap noterade priser pa aktiva marknader. Innehavet, enligt tabell nedan, omklassificerades
Emitterat 828 fran innehav for handel till varderingskategorin halles till forfall da instrumenten inte
- - — : langre innehas i handelssyfte utan da ledningen istallet avser och har férmdgan att
9\/”{0“ till Nivd 3 inneha dem till slutférfall. Finansiella instrument i varderingskategorin innehas fér
Arets forsdljningar/forfall handel redovisas till verkligt vdrde med vérdeférandringar redovisade i resultat-
Overfort fran Niva 3 rakningen. Finansiella instrument i kategorin halles till forfall redovisas till upplupet
Vinst eller forlust _1.2% anskaffningsvdrde med avdrag fér nedskrivningar. Nagot nedskrivningsbehov fanns
- | ki 1'2* inte per sista december, vilket innebar att samtliga kontraktsenliga kassafloden

varav i resultatrakningen Bl forvantas erhallas. Av nedanstaende innehav uppgar instrumenttyperna Residential

varav i 6vrigt totalresultat Mortgage Backed Securities (RMBS) och Commercial Mortgage Backed Securities (CMBS)
Utgaende balans 0,7 142,4 till 90 procent av exponeringen och resterande 10 procent bestar av en foretagsobliga-
Totalt resultat redovisat i Nettoresultat tion utgiven av féretag som kontrolleras av amerikanska staten.
finansiella poster till verkligt varde 12

varav finansiella instrument som innehas 2009-12-31 2008-12-31 2008-06-30 2007-12-31

per balansdagen 1.2 Redovisat varde 7203 8138 7376 7563
*Vardeforandring pa emitterade obligationer, under statligt garantiprogram, som i Nominellt belopp 7306 8328 7558 7618
huvudsak avser vardeforandring pa grund av forandrade valutakurser. Vérdeforand- Verkligt varde 6872 7988 7376 7563
ringen dr redovisad i not 10 Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde Vinst/forlust som redovisats
tillsammans med motsvarande negativa vdrdeforandring for derivat som sdkrar dessa i resultatrakningen -187 -56
emissioner for valuta- och rdnterisk. Ett férdndrat antagande avseende diskonterings- Vinst/fdrlust som
rdntan med 0,10 prgceqtenhgter skgllf medféra en resultatférandring med 250 mkr skulle redovisats i resultat-
avseende dessa obligationer inom Niva 3. rikningen om tillgingen

inte omklassificerats -332 -150 -187 -56

Moderbolaget — 2009 Effektivranta per dagen
mdkr Tillgangar Skulder 5 omklassificeringen, % 562
Tillgdngar Redovisade ranteintakt
Ingdende balans 0,7 60,8 efter omklassificering 185 160
Arets kop De -187 mkr samt de -150 mkr avser forsta respektive andra halvaret 2008.
Emitterat 82,8
Overfort till Niva 3 Nominellt belopp och redovisat varde paverkas av dndrade valutakurser. Redovisat
Avets forsaljningar/forfall varde paverkas ocksa av periodisering av underkurs enligt effektivréntemetoden.
Overfért fran Niva 3
Vinst eller forlust -1.2*

varav i resultatrakningen -1.2*

varav i 6vrigt totalresultat
Utgaende balans 0,7 142,4
Totalt resultat redovisat i Nettoresultat finansiella
poster till verkligt vdrde 12

varav finansiella instrument som innehas
per balansdagen 12




1 0 4 Swedbank Arsredovisning 2009 NOTER

Kreditrisker

Med kreditrisk avses risken for att en motpart inte fullgdr sina forpliktelser mot
koncernen och att stdllda sakerheter ej tacker fordran. Koncernen analyserar och féljer
upp kreditrisker utifran ett internt riskklassificeringssystem i syfte att sakerstdlla att
kreditriskerna inte Gverstiger 6nskade nivaer.

Riskklassificeringssystemet dr en central del av kreditprocessen och omfattar
arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppfoljning och kvantifiering av
kreditrisk. Riskklassificeringssystemet utgor saledes ett affarsstodjande redskap som
mojliggdr en effektiv beslutsprocess. Riskklass provas och faststdlls i samband med
kreditbeslut. Den paverkar ocksa kraven pa djup i analys och dokumentation samt styr
pa vilket satt uppfdljning av kunden ska ske. Riskklassificeringen ingar som en central
del i uppféljningen av kreditexponeringar. Swedbank har fatt godkant av Finansin-
spektionen for den sa kallade IRK-metoden, vilken anvands for att berdkna merparten
av kapitalkravet for kreditrisker. IRK-metoden anvands for huvuddelen av utlaning till
allm@nheten med undantag for utlaning till stater samt kreditportféljerna i Ukraina
och Ryssland. For de exponeringar IRK metoden inte tilldmpas, anvdnds istdllet extern
klassificering och da framst Finansinspektionens schablonmetod alternativt dr icke
ratade. Riskklassificeringens mal ar att férutsaga fallissemang inom 12 manader.
Klassificeringen uttrycks pa en skala med 23 klasser, dar O representerar storst risk
och 21 representerar ldgst risk, samt en klass for fallissemang. Nedan beskrivs i tabell-
form koncernens riskklassificering. Av de totala exponeringarna ligger 57 procent
inom riskklasserna 13-21, sa kallad investment grade, dar risken fér fallissemang
anses vara lag.

Den centrala delen i det interna riskklassificeringssystemet utgors av ett flertal
modeller for klassificering av kreditrisk. Utdver dessa dr metoder och rutiner for
konstruktion och underhall av modellerna samt rutiner for riskklassificering i
kreditverksamheten nodvandiga for att skapa en helhet. De tre delarna, metoder vid
konstruktion, modeller samt rutiner for dsattande av riskklass, halls samman av ett antal
styrande dokument, utfardade av styrelsen, verkstdllande direktoren och chefen for
koncernens riskkontroll. Med modell for riskklassificering avses regler for hur en kund/
motpart asdtts riskklass. Modellerna &r i huvudsak av tva slag. Den ena bygger pa
statistisk metod, vilket forutsatter tillgang till stor mangd information om motparter
samt tillrdckligt stor andel av information om motparter som fallerat. | de fall statistisk
metod inte dr tillamplig skapas modeller dar bedémningskriterierna faststdlls genom
experters bedémningar. Modellerna valideras saval vid nykonstruktioner som Ipande.
Valideringen tar fasta pa att sakerstalla att respektive modell mater risk pa ett
tillfredsstallande satt. Dartill kontrolleras att modellerna fungerar val i den dagliga
kreditverksamheten. Modellerna ger normalt en sannolikhet for fallissemang pa ett ars
sikt. Med tanke pa att kreditengagemangen oftast har langre |0ptid, utvdrderas
modellerna dven pa langre sikt. Sammanfattningsvis har de valideringar som hittills
gjorts visat att modellerna ar mycket tillférlitliga. En forsémrad riskklass kan ocksa
medfora en intrdffad forlusthandelse och att redovisning av kreditforlust sker. Pa
sidorna 50-52 ges ytterligare en utforligare beskrivning av koncernens arbetssdtt med
kreditrisker.

Gemensam
2009 Svensk Baltisk Internationell Swedbank service &
Exponerat belopp Riskklasser PD bankrdrelse bankrérelse bankrorelse Markets koncernstaber Summa
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 3456 17 105 60 2104 0 22725
Hog risk 0-5 >57 23241 25292 313 601 0 49447
Forhdjd risk 6-8 2,0-57 66011 39270 2458 4729 2 112470
Normal risk 9-12 0,5-20 172617 29154 7143 7677 0 216591
Lag risk 13-21 <0,5 787819 61730 26955 67333 17 943 854
Summa riskklassificerade exponeringar 1053 144 172551 36 929 82 444 19 1345087
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 69503
Summa enligt IRK-metoden 1414590
varav féretag som ej ingar i koncernen 66 968
Schablonmetoden
Summa enligt schablonmetoden 236 371
varav foretag som ejingar i koncernen 10727
Summa IRK- och schablonmetod 1650961
varav foretag som ej ingar i koncernen 77 695
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2009 Gemensam

Foérdelning av exponerat belopp, Svensk Baltisk Internationell Swedbank service &

procent Riskklasser PD bankrdrelse bankrérelse bankrorelse Markets koncernstaber Totalt

IRK-metoden

Fallerade Fallissemang 100,0 0.2 10 0,0 01 00 14

Hog risk 0-5 >57 14 15 00 0,0 0,0 3,0

Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 4,0 24 01 03 0,0 6.8

Normal risk 9-12 0,5-2,0 10,5 18 04 0,5 0,0 131

Lag risk 13-21 <0,5 47,7 3,7 16 4,1 0,0 57,2

Summa riskklassificerade exponeringar 63,8 10,5 2,2 5,0 0,0 81,5

Summa icke-riskklassificerade exponeringar 4.2

Summa enligt IRK-metoden 85,7
varav foretag som ejingar i koncernen 4.1

Schablonmetoden

Summa enligt schablonmetoden 14,3
varav foretag som ejingar i koncernen 06
Summa IRK- och schablonmetod 100,0
varav foretag som ej ingar i koncernen 4,7

Tabellerna ovan visar hur kreditrisker fordelar sig i termer av exponering vid fallissemang (exponerat belopp).

Exponerat belopp omfattar poster inom samt utanfor balansrakningen som t ex garantier och beviljade krediter, aterkdpsavtal och derivat.

I beloppen inkluderas &ven exponerat belopp tillhérande institut som ingar i Swedbank Finansiell Féretagsgrupp, men inte i koncernen, d.v.s. intresseftretag som konsolideras fullt
ut. Forsakringsforetag ingar inte i Swedbank Finansiell FGretagsgrupp.

2008 Svensk Internationell Swedbank
Exponerat belopp Riskklasser PD bankrdrelse bankrdrelse Markets Summa
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 3303 218 78 3600
Hég risk 0-5 >57 20161 839 556 21556
Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 73152 1867 14774 89793
Normal risk 9-12 0,5-2,0 167 565 6106 4375 178 046
Lag risk 13-21 <05 738013 24482 52 542 815037
Summa riskklassificerade exponeringar 1002 194 33512 72325 1108032
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 61523
Summa enligt IRK-metoden 1169555
varav foretag som ej ingar i koncernen 582390

Schablonmetoden

Summa enligt schablonmetoden 459524
varav féretag som ej ingar i koncernen 10134
Summa IRK- och schablonmetod 1629079
varav foretag som ej ingar i koncernen 68424
2008 Svensk Internationell Swedbank
Fordelning av exponerat belopp, procent Riskklasser PD bankrérelse bankrérelse Markets Totalt
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 0.2 0.0 0,0 0.2
Hog risk 0-5 >57 12 0,1 0,0 13
Forhojd risk 6-8 2,0-57 45 0,1 03 55
Normal risk 9-12 05-20 10,3 04 03 10,9
Ldg risk 13-21 <05 453 15 3,2 50,0
Summa riskklassificerade exponeringar 61,5 2,1 4,4 68,0
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 3,8
Summa enligt IRK-metoden 71,8
varav foretag som ej ingar i koncernen 36

Schablonmetoden

Summa enligt schablonmetoden 28,2
varav foretag som ej ingar i koncernen 06
Summa IRK- och schablonmetod 100,0

varav foretag som ej ingar i koncernen 4.2
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2009
Exponerat belopp Riskklasser PD Hushall Foretag Institut Ovriga Summa
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 8306 13983 436 22725
Hog risk 0-5 >57 21683 26984 780 49447
Forhojd risk 6-8 2,0-57 35250 75178 2042 112470
Normal risk 9-12 0,5-2,0 89 886 124430 2274 216591
Lag risk 13-21 <05 678097 192278 73480 943855
Summa riskklassificerade exponeringar 833222 432 854 79011 1345087
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 69503 69503
Summa enligt IRK-metoden 1414590
varav foretag som ej ingar i koncernen 66 968
Schablonmetoden
Stater och kommuner 187022
Hushall 10789
Institut 4559
Foretag 8180
Exponeringar med sakerhet i fastighet 11036
Ovriga exponeringsklasser 14785
Summa enligt schablonmetoden 236371
varav foretag som ej ingar i koncernen 10727
Summa IRK- och schablonmetod 1650961
varav foretag som ej ingar i koncernen 77 695
2009
Fdrdelning av exponerat belopp, procent Riskklasser PD Hushall Foretag Institut Ovriga Totalt
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 05 08 0,0 14
Hog risk 0-5 >57 13 16 00 3,0
Forhojd risk 6-8 2,0-57 2,1 46 01 6,8
Normal risk 9-12 0,5-2,0 54 75 0,1 131
Lag risk 13-21 <0,5 41,1 116 4,5 57,2
Summa riskklassificerade exponeringar 50,5 26,2 4,8 81,5
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 4.2 4.2
Summa enligt IRK-metoden 85,7
varav foretag som ej ingar i koncernen 41
Schablonmetoden
Stater och kommuner 113
Hushall 0,7
Institut 03
Féretag 05
Exponeringar med sdkerhet i fastighet 07
Ovriga exponeringsklasser 09
Summa enligt schablonmetoden 143
varav foretag som ej ingar i koncernen 06
Summa IRK- och schablonmetod 100,0
varav foretag som ej ingar i koncernen 4,7
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2008
Exponerat belopp Riskklasser PD Hushall Foretag Institut Ovriga Summa
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 1655 1733 212 3600
Hog risk 0-5 >57 11608 9444 504 21556
Forhojd risk 6-8 2,0-57 33047 53358 3388 89793
Normal risk 9-12 0,5-2,0 79600 97 350 1096 178046
Ldg risk 13-21 <05 569931 186 256 58850 815037
Summa riskklassificerade exponeringar 695 841 348 142 64 049 1108032
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 61523 61523
Summa enligt IRK-metoden 1169555
varav foretag som ej ingar i koncernen 58290
Schablonmetoden
Stater och kommuner 129593
Hushall 43913
Institut 12959
Foretag 121780
Exponeringar med sakerhet i fastighet 119431
Ovriga exponeringsklasser 31848
Summa enligt schablonmetoden 459524
varav bolag som ej ingar i Koncernen 10134
Summa IRK- och schablonmetod 1629079
varav foretag som ej ingar i koncernen 68424
2008
Fdrdelning av exponerat belopp, procent Riskklasser PD Hushall Foretag Institut Ovriga Totalt
IRK-metoden
Fallerade Fallissemang 100,0 0,1 0,1 0,0 0,2
Hog risk 0-5 >57 0,7 06 00 13
Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 2,0 33 0,2 55
Normal risk 9-12 0,5-2,0 49 6,0 0,1 10,9
Ldg risk 13-21 <0,5 350 114 3,6 50,0
Summa riskklassificerade exponeringar 42,7 21,4 3,9 68,0
Summa icke-riskklassificerade exponeringar 3,8 3,8
Summa enligt IRK-metoden 718
varav foretag som ej ingar i koncernen 3,6
Schablonmetoden
Stater och kommuner 80
Hushall 2,7
Institut 08
Foretag 7,5
Exponeringar med sdkerhet i fastighet 73
Ovriga exponeringsklasser 2,0
Summa enligt schablonmetoden 28,2
varav bolag som ej ingar i Koncernen 06
Summa IRK- och schablonmetod 100,0
varav foretag som ej ingar i koncernen 4.2
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Koncernens maximala kreditriskexponering, utan beaktande av sdkerheter, fordelar sig enligt foljande:

Koncernen 2009 % av varav
Land Utldning Derivat* Placeringar Garantier Loften Ovrigt Totalt total kreditinstitut
Sverige 1085605 36647 138283 19754 138473 402 1419164 77,1 233774
OECD ** 98391 33467 28912 3430 20007 396 184 603 10,0 85182
varav Danmark 15847 1116 130 21 816 17930 1,0 3576
varav Norge 26618 2825 7906 1625 9577 48551 2,6 13813
varav Finland 6636 1042 765 241 5360 42 14 686 08 865
varav USA 14724 7320 3636 19 1746 213 27 658 15 8994
varav Storbritannien 4723 3557 5604 6 118 86 14094 08 9456
varav Frankrike 2 445 4419 3287 1424 1100 6 12681 0,7 6912
varav Tyskland 244 3424 454 82 5 4209 0.2 4044
Baltikum 169851 2738 2744 4128 17526 217 197 204 10,7 454
varav Estland 71919 377 271 2352 7628 129 82676 45 292
varav Lettland 52362 2193 195 1148 4659 4 60561 33 126
varav Litauen 45570 168 2278 628 5240 84 53968 29 36
Ukraina 9221 220 1232 302 10975 0,6 446
Ryssland 12039 1017 1174 356 14 586 08 789
Latinamerika 345 62 2 409 0,0 138
varav Brasilien 136 2 138 0,0 138
Japan 2 88 90 0,0 90
Ovriga Ostasien 1847 1 721 9 231 2809 0.2 2325
varav Sydkorea 1 61 62 0,0 62
varav Kina 1637 618 1 2256 0,1 1988
Ovriga lander 5497 29 457 76 3701 346 10106 05 14
Summa 1382798 72970 170616 29188 182122 2252 1839946 100,0 323212

* Ingangna nettningsavtal medfor att kreditriskexponeringen reduceras till 15 417 mkr.
** Exklusive Sverige, Japan, Ungern, Mexiko, Polen, Turkiet, Slovakien, Sydkorea och Tjeckien.

Geografisk férdelning har gjorts utifran motpartens hemvist.
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Koncernen 2008 % av varav
Land Utldning Derivat* Placeringar Garantier Loften Ovrigt Totalt total kreditinstitut
Sverige 1040562 67307 96 763 26462 143198 396 1374688 715 198 445
OECD ** 108162 60506 33208 5656 25763 710 234005 12,2 139525
varav Danmark 15956 1506 427 20 1325 19234 10 13406
varav Norge 26585 7917 7229 1864 10795 54389 28 16202
varav Finland 9925 538 588 216 5333 16 600 09 770
varav USA 21115 7362 6402 1378 5982 166 42 405 2,2 16359
varav Storbritannien 8376 11157 8836 270 377 5 29021 15 23684
varav Frankrike 6459 4360 1315 187 988 13310 0,7 10573
varav Tyskland 837 8049 2162 1712 306 1 13067 07 9714
Baltikum 221269 200 2743 5235 25364 618 255429 13,3 4611
varav Estland 88 505 84 36 2912 9382 149 101 068 53 4304
varav Lettland 70731 100 1282 1621 7615 81 349 4.2 305
varav Litauen 62032 17 1425 702 8368 469 73013 38 1
Ukraina 19192 401 478 2198 551 22820 12 1229
Ryssland 16735 75 964 504 967 19245 10 3256
Latinamerika 696 85 30 2 813 0,0 487
varav Brasilien 465 2 467 0,0 467
Japan 6 462 468 0,0 468
Ovriga Ostasien 2196 1 624 10 190 3021 0.2 2740
varav Sydkorea
varav Kina 1926 623 2 2551 01 2550
Ovriga lander 7142 41 505 418 2575 513 11194 0,6 1325
Summa 1415960 128 055 133695 39922 199 642 4409 1921683 100,0 352 084

* Ingangna nettningsavtal medfor att kreditriskexponeringen reduceras till 28 464 mkr.
** Exklusive Sverige, Japan, Ungern, Mexiko, Polen, Turkiet, Slovakien, Sydkorea och Tjeckien.

Koncernens mest omfattande kreditriskexponering aterfinns i balansposterna Utlaning till kreditinstitut och Utlaning till allmanheten.
Dessa fordelas pa sakerheter, Ianetyp, sektor/bransch samt geografiska omraden enligt féljande:

Koncernen Koncernen

Sakerheter 2009 2008  Lanetyp 2009 2008
Bostadsfastigheter inkl. bostadsrétter 716 052 722031 Bankldn 465971 555115
Ovriga fastigheter 172 501 196 797 Hypotekslan i Swedbank Hypotek AB 672 420 623402
Kommuner etc. 27 785 40750 Avbetalning, Leasing, Factoring 53807 72014
Foretagshypotek 15143 13206 Utlaning till allmdnheten exklusive

Borgen 27597 35600 Riksgdldskontoret och aterképsavtal 1192198 1250531
Blanco 124417 127696 Kreditinstitut 71670 92 596
Ovriga sakerheter 108703 114451  Riksgdldskontoret 60001 1
Utlaning till allmdnheten exklusive Aterkdpsavtal - allmanheten 19233 13765
Riksgaldskontoret och dterkdpsavtal 1192198 1250531  Aterkdpsavtal - kreditinstitut 20462 35941
Kreditinstitut 71670 92 596 Aterkdpsavtal - Riksgdldskontoret 19234 23126
Riksgaldskontoret 60001 1 Total utldning till allménheten och kreditinstitut 1382798 1415960
Aterképsavtal - allmanheten 19233 13765

Aterkopsavtal - kreditinstitut 20462 35941

Aterkdpsavtal - Riksgildskontoret 19234 23126

Total utlaning till allmanheten och kreditinstitut 1382798 1415960

Erhallna sakerheter som kan sdljas eller pantsattas dven da motparten fullgor
kontraktsenliga villkor. Utlaning i form av aterkdpsavtal innebdr att koncernen erhaller
vdrdepapper vilka kan sdljas eller pantsdttas. Vdrdepapprens verkliga vdrde motsvarar
aterkdpsavtalens bokforda varden. Koncernen erhaller dven sakerheter i form av
vdrdepapper som kan sdljas eller pantsdttas for derivat och dvriga exponeringar.
Verkligt varde for sadana erhallna sakerheter uppgick per arsskiftet till 1 300 mkr

(7 896). Inga av dessa erhdllna sakerheter har salts eller pantsatts.
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Reservering Redovisat varde Fordringar
Redovisat varde for individuellt for 1an efter Redovisat Osadkra forfallna mer @n
Koncernen 2009 fére beaktande av virderade Portfélj- beaktande virde fordringar 60 dagar som
Sektor/bransch reserveringar osdkra lan reserveringar  av reserveringar for osdkra lan brutto inte dr osdkra
Privatpersoner 650 342 3652 711 645979 6035 9687 281
Fastighetsforvaltning 253155 6449 848 245 858 5661 12110 205
Handel, hotell, restaurang 38456 2279 699 35478 1594 3873 67
Byggnadsverksamhet 16 027 1960 302 13765 1082 3042 10
Tillverkningsindustri 45177 3127 1213 40837 2036 5163 34
Transport 20828 772 244 19812 768 1540 1
Skogs- och lantbruk 58292 327 107 57858 448 775 56
Ovrig foretagsutlaning 129083 2135 1007 125941 1626 3761 207
Kommuner 6670 6670
Utldning till allmanheten
exklusive Riksgdldskontoret
och aterkdpsavtal 1218030 20701 5131 1192198 19250 39951 861
Kreditinstitut 71851 181 71670 181
Riksgdldskontoret 60001 60 001
Aterkdpsavtal - allménheten 19237 4 19233
Aterkopsavtal - kreditinstitut 20462 20462
Aterkopsavtal - Riksgaldskontoret 19234 19234
Total utldning till allmdnheten
och kreditinstitut 1408815 20882 5135 1382798 19250 40132 861
Reservering Redovisat varde Fordringar
Redovisat varde for individuellt for 1an efter Redovisat Osdkra forfallna mer @n
Koncernen 2008 fére beaktande av virderade Portfélj- beaktande virde fordringar 60 dagar som
Sektor/bransch reserveringar osdkra lan reserveringar av reserveringar for osdkra lan brutto inte dr osdkra
Privatpersoner 629 359 905 495 627959 1627 2532 291
Fastighetsforvaltning 265510 611 591 264 308 2374 2985 17
Handel, hotell, restaurang 50286 436 351 49499 932 1368 6
Byggnadsverksamhet 19680 237 166 19277 432 669
Tillverkningsindustri 54940 314 470 54156 641 955
Transport 27 745 68 191 27 486 381 449
Skogs- och lantbruk 55538 70 85 55383 117 187 50
Ovrig foretagsutlaning 144 486 520 844 143122 913 1433 26
Kommuner 9341 9341
Utldning till allmanheten
exklusive Riksgdldskontoret
och aterkdpsavtal 1256 885 3161 3193 1250531 7417 10578 390
Kreditinstitut 92 596 92 596
Riksgdldskontoret 1 1
Aterképsavtal - allménheten 13765 13765
Aterkopsavtal - kreditinstitut 35941 35941
Aterkopsavtal - Riksgéldskontoret 23126 23126

Total utldning till allmdnheten
och kreditinstitut 1422314 3161 3193 1415960 7417 10578 390
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Redovisat vdrde for Idn Redovisat Redovisat varde Redovisat vdrde for Ian
Koncernen 2009 exklusive osdkra och vérde for forfallna 1an efter beaktande av
Geografiska omraden forfallna 1an for osdkra lan som inte &r osdkra reserveringar
Sverige 988 353 1224 2056 991633
Baltikum 133767 13860 7410 155037
Ukraina 4876 2952 863 8691
Ryssland 9278 1011 97 10386
Ovriga ldnder 26248 203 26451
Utldning till allmanheten exklusive Riksgaldskontoret och aterképsavtal 1162522 19250 10 426 1192198
Kreditinstitut 71670 71670
Riksgaldskontoret 60001 60001
Aterkdpsavtal - allméanheten 19233 19233
Aterkopsavtal - kreditinstitut 20462 20462
Aterkopsavtal - Riksgaldskontoret 19234 19234
Total utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1353122 19250 10426 1382798

Redovisat vdrde for Idn Redovisat Redovisat varde Redovisat vdrde for Ian
Koncernen 2008 exklusive osdkra och vérde for forfallna 1an efter beaktande av
Geografiska omraden forfallna 1an for osdkra lan som inte &r osdkra reserveringar
Sverige 1000006 1314 2997 1004317
Baltikum 197 147 5358 9586 212091
Ukraina 18174 534 16 18724
Ryssland 14064 123 84 14271
Ovriga lander 1040 83 1128
Utlaning till allmanheten exklusive Riksgdldskontoret och aterképsavtal 1230431 7417 12683 1250531
Kreditinstitut 92 596 92 596
Riksgdldskontoret 1 1
Aterkdpsavtal - allménheten 13765 13765
Aterképsavtal - kreditinstitut 35941 35941
Aterkopsavtal - Riksgaldskontoret 23126 23126
Total utldning till allmanheten och kreditinstitut 1395860 7417 12683 1415960

Osadkra fordringar ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullfoljs enligt kontraktsvillkoren. En fordran ar inte osdker om det finns sdkerheter som med
betryggande marginal tacker bade kapital, rdntor och ersattning for eventuella forseningar. Nedan specificeras reserver som gjorts fér osdkra fordringar samt for Gvriga delar av
utlaningen dar forlusthandelser intraffat men dar individuella fordringar annu inte har identifierats. Exempel pa férlusthandelser ar uteblivna eller férsenade betalningar, det ar
sannolikt att ldntagaren gar i kankurs, inhemska eller lokala ekonomiska villkor som har koppling till uteblivvna betalningar, sasom forsamring i tillgangsvarden. Bokfért vérde for
osakra fordringar motsvarar huvudsakligen sakerhetens varde i de till sékerheter finns. Omstrukturerade fordringar avser fordringar dar nagon férandring gjorts i kontraktsvillkoren

till foljd av kundens forsamrade aterbetalningsformaga.
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Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Reserveringar

Ingdende balans 6374 3694 1671 1427
lanspraktagande av tidigare reserveringar -468 -291 -163 -212
Reserveringar 14505 1838 831 550
Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -303 -194 -88 -63
Portfoljreservering for 1an som inte ar osakra 4752 874 272 -75
Reservering for homogena grupper av osakra lan, netto 2654 136 17 41
Koncernmadssiga forandringar -2 -2
Valutakursdifferenser -1495 317 =5 3
Utgdende balans 26017 6374 2533 1671
Total reserveringsgrad osdkra fordringar, % (inklusive gruppvis reservering for individuellt varderade fordringar,

i relation till redovisat vdrde fore reservering avseende individuellt identifierade osdkra fordringar) 65 60 103 91
Reserveringsgrad for individuellt identifierade osdkra fordringar, % 52 30 57 44

Osdkra fordringar

Redovisat varde for osdkra fordringar 19250 7397 1086 1026
Andel osdkra fordringar, netto, % 139 0,52 0,22 011
Andel osdkra fordringar, brutto, % 2,85 0,74 0,28 0,20

Omstrukturerade I3n som inte ar osdkra eller forfallna
Redovisat vdrde fére omstrukturering fér Ian som omstrukturerats under rakenskapsperioden

Sverige 2131 1531 2131 1531
Baltikum 11 246 326

Ukraina 2120

Ryssland 865

Summa 16 362 1857 2131 1531

Redovisat varde efter omstrukturering for fordringar som omstrukturerats under rakenskapsperioden

Sverige 2131 1507 2131 1507
Baltikum 11 246 322

Ukraina 2120

Ryssland 865

Summa 16 362 1829 2131 1507

Definition av omstrukturerade Ian som inte &r osakra eller forfallna har justerats under aret. Jamfdrelsetal 2008 har réknats om.

Redovisat varde fér osdkra fordringar som under perioden aterfatt status av normal fordran

Sverige 174 82 133 47
Baltikum 173 161
Summa 347 243 133 47

Fordringar med forfallna belopp, som inte dr osdkra
Varderingskategori, lanefordringar

Kapitalfordran med forfallet belopp, 5-30 dagar 5332 5403 65 69
Kapitalfordran med forfallet belopp, 31-60 dagar 3469 5199 618 312
Kapitalfordran med forfallet belopp, mer dan 60 dagar 603 310 25 34
Varderingskategori, verkligt vdrde via resultatrdakningen

Kapitalfordran med forfallet belopp, 5-30 dagar 542 1171

Kapitalfordran med forfallet belopp, 31-60 dagar 222 520

Kapitalfordran med forfallet belopp, mer dn 60 dagar 258 80

Summa 10426 12683 708 415
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Vinst/forlust vid

Koncernen 2009 Intdkter Kostnader Avskrivningar  Nedskrivningar avyttring Resultat

Fastigheter 3 2 2 88 -89

Fordon 36 140 27 -149

Summa 3 38 2 228 27 -238
2009 2008

Koncernen Antal Redovisat varde Verkligt varde Antal Redovisat varde Verkligt varde

Estland

Fastigheter 106 152 152

Fordon 278 37 37

Summa 384 189 189

Lettland

Fastigheter 74 114 115

Fordon 1168 132 132

Summa 1242 246 247

Litauen

Fastigheter 1 0 0

Fordon 275 679 679 3 2

Summa 275 679 679 4

Ryssland

Fordon 96 22 22

Summa 96 22 22

Ukraina

Fastigheter 710 11 11

Summa 710 11 11

Sverige

Fastigheter 2 84 84 1 2 2

Aktier och andelar 207 207 191 191

Summa 2 291 291 1 193 193

Ovriga lander

Fastigheter 81 303 303

Summa 81 303 303

Summa 2790 1741 1742 5 195 195

Koncernen évertar egendom i syfte att minimera kreditforluster. Fastigheter dvertas bade i syfte att omgdende avyttras och i syfte att innehas i ett Idngre perspektiv for att erhalla

hyresintdkter och vardestegring.

Finansiella risker och andra risker

Finansiella risker

Med finansiella risker avses marknadsrisker (rénte-, valutakurs- och aktiekursrisker)
samt likviditetsrisker. Riskerna mdts med hjdlp av modellbaserad riskmdtning och med
traditionella kanslighetsmatt.

Modellbaserad riskmatning, Value-at-Risk (VaR) och stresstest

De finansiella riskerna i Swedbank mats med hjdlp av VaR, modellbaserad riskmdtning
som ar en internationell standard, och med traditionella kanslighetsmatt. VaR innebar
att man, utifran en modell for hur marknadsrantor, aktiekurser och valutakurser ror sig,
skattar en sannolikhetsfordelning for resultatutfallet i koncernens portfdlj. Detta gors
utifran det hypotetiska antagandet att portfdljen far ligga ordrd Gver en viss
tidshorisont.

I koncernens VaR-modell skattas sannolikhetsfordelningen dagligen med sa kallad
Monte Carlo-simulering, med scenarier som genereras baserat pa marknadsprisforand-
ringar under det senaste aret. Horisonten dr en handelsdag. Med sannolikhetsfordel-
ningen som grund berdknas sedan riskmattet VaR. Mattet anger en med aktuell portfolj
majlig forlustnivd som ar sa hog att den endast kan dvertraffas med lag sannolikhet.
Koncernen anvander 99 procent VaR, vilket innebdr att den potentiella férlusten
kommer att dverstiga VaR-beloppet med 1 procents sannolikhet ver vald tidshorisont.

Eftersom modellens scenarier baseras pa historik kommer sadan samvariation mellan
marknadspriser som upptrader regelmassigt, exempelvis hur olika rantor erfarenhets-
madssigt ror sig i forhallande till varandra, att beaktas nar VaR-siffran berdknas. Modellen
ger ddrfor en rikare och mer nyanserad bild av risken an de rena kénslighetsmatten. En
annan fordel med VaR dr att olika slags marknadsrisker kan jamfcras och sammanfattas
med ett enda matt.

Koncernens VaR-modell utvarderas kontinuerligt genom sa kallad hypotetisk
backtesting, som dr ett systematiskt satt att i efterhand underséka om den sannolik-
hetsférdelning dver méjliga portfdljresultat som modellen genererat var korrekt. Inom
tradingverksamheten anvands dven det dagliga resultatet for att utvardera VaR i sa
kallad faktisk backtestning. Det hypotetiska backtestingresultatet berdknas som
portféljens vardeférandring Gver en dag da positionerna halls konstanta men
marknadspriserna uppdateras. Backtestingresultatet jdmfors sedan med VaR och om
detta gors for ett stort antal dagar kan modellens tillforlitlighet utvdrderas. Inom
koncernen sker daglig hypotetisk backtesting for koncernen som helhet och fér enskilda
risktagande enheter. Resultatet av backtestingen analyseras, kommenteras och
rapporteras till VD manadsvis. Samtliga backtestinggenomslag av VaR for positioner i
handelslagret rapporteras till Finansinspektionen.

En svaghet med VaR-mattet ar att de historiskt uppmatta samband som berdkningen
bygger pa ibland satts ur spel till exempel vid stressituationer pa de finansiella
marknaderna. Berdkningen av VaR kompletteras ddrfér med regelbundet utférda
stresstest som beskriver koncernens majliga forlustpotential om det skulle intréffa sa
exceptionella marknadsstérningar att de historiska marknadsmaonstren bryter samman.
Koncernen genomfor dels ett antal standardiserade stresstester pa regelbunden basis,
dels genomfdrs ad hoc-stresstester utifran identifierade framtida scenarier ndr sa anses
lampligt.

Intern modell fér berdkning av kapitalkrav fér marknadsrisker

Enligt gdllande regelverk kan kapitaltackning for marknadsrisk baseras antingen pa en
schablonmetod eller pa en intern VaR-modell, vilken kraver Finansinspektionens godkdn-
nande. Moderbolaget erholl under 2004 ett sadant godkdnnande att anvanda egen
intern VaR-modell for generell ranterisk, generell och specifik aktiekursrisk i handels-
lagret samt valutakursrisk i hela verksamheten. Kapitaltdckningsrapporteringen sker i
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enlighet med detta sedan borjan av 2005. Under ar 2006 utvidgades godkannandet till
att omfatta dven Baltic Banking for generell ranterisk i handelslagret och valutakursrisk
i hela verksamheten. Detta godkdnnande har i slutet av 2008, efter beslut av
Finansinspektionen, dndrats sa att valutakursriskerna utanfér handelslagret, det vill
saga i ovrig verksamhet, exkluderas fran den interna VaR modellen. Kapitalkravet for
dessa risker berdknas i stalle med schablonmetoden.

Kapitalkravet for marknadsrisker enligt intern modell har minskat jamfért med 2008
pa grund av minskad turbulens pa de finansiella marknaderna. Kapitalkravet f6r
valutakursrisk enligt schablonmetoden har dock 6kat pa grund av kortare strukturella
valutapositioner i lokala baltiska valutor vilket har resulterat i att det totala kapitalkra-
vet for marknadsrisker har ékat for koncernen jamfort med 2008.

Valutakursrisker

Med valutakursrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder
inklusive derivat kan variera pa grund av férandringar i valutakurser eller andra
relevanta riskfaktorer. Koncernens valutakursrisker hanteras genom att det samlade
vardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, i en och samma valuta anpassas till
6nskad niva. Anpassningen sker i huvudsak genom anvandande av derivat sasom
rdntevalutaswappar och valutaterminer.

En stor del av Swedbank AS utlaning sker i euro medan inlaningen (ca 2/3)
huvudsakligen dr denominerad i de lokala valutorna (estniska kroon, lettiska lat och
litauiska litas). Dartill dr en stor del av Swedbank AS likviditetsreserv placerad i
vardepapper denominerade i euro, vilket ger upphov till en tillgangsposition i euro och
en ungefdr lika stor skuldposition i de lokala valutorna. Den 31 december uppgick denna
position till 51 mdr. Valutorna i de baltiska lénderna ar ldsta mot euron (lettiska lat tilldts
fluktuera tva procent gentemot euron). Vardet av den estniska valutan baseras pa en
sedelfond i euro och vaxelkursen gentemot euron dr faststalld och fixerad enligt estnisk
lag i vdntan pa planerat intrdde i eurozonen. Liknande arrangemang finns i Lettland och

Valutaférdelning

Litauen. | moderforetaget inom Swedbank AS finns dven strategiska positioner i lettiska
lat och litauiska litas tillféljd av investeringar i utldndska dotterforetag i Lettland och
Litauen.

Swedbank Ukraina har valutaexponeringar till foljd av att in- och utlaning har olika
valutasammansdattning. En stor del av utlaningen sker i amerikanska dollar, en mindre del
i ukrainska hryvnia och en liten del i euro. Bankens inlaning dr framst denominerad i
hryvnia men med en betydande del amerikanska dollar. Dock s& medfér omfattande
kreditreserveringar under dret till att den Ukrainska verksamheten har en kort position i
dollar och lang position i hryvnia. Swedbank Rysslands utlaning &r ocksa till stor del
denominerad i amerikanska dollar medan inlaningen ar framst denominerad i ryska rubel.

Swedbank Hypoteks upplaning i utlandsk valuta ar i sin helhet swappad till svenska
kronor.

For att reducera valutakursrisken dar koncernens utlandska strategiska innehav som
regel finansierade i respektive lands valuta eller i en valuta som dr knuten till landets
valuta. Till exempel dr koncernens innehav i Swedbank AS denominerat i estniska kroon
och finansierat i euro. Undantagen dr innehavet i Swedbank Ukraina som dr denomine-
rat i den ukrainska valutan hryvnia och dr finansierat med svenska kronor samt
Swedbank Ryssland som dr denominerat i ryska rubel men finansierat med svenska
kronor. Till viss del begrdnsas valutakursrisken i dessa strategiska innehav av
skuldpositioner i lokala valutor inom respektive utlandsk enhet.

Koncernens exponering for resultatpaverkande valutakursrisker, det vill saga
exklusive exponeringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och dartill
hérande sakringar, ar begrdnsad. En kursrérelse for den svenska kronan gentemot
utldndska valutor om +/-5 procent vid arets utgang skulle i samsta fall innebéra en
direkt effekt pa koncernens redovisade resultat pa -5 mkr (-20). En kursrorelse for den
svenska kronan gentemot utlandska valutor om +/-5 procent avseende nettoinveste-
ringar i utlandsverksamheter samt relaterade sakringar innebdr en direkt effekt i dvrigt
totalresultat pa +/-994 mkr efter skatt.

Koncernen 2009 SEK EUR usD GBP EEK LVL LTL RUB UAH  Ovriga Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 54261 21737 8337 217 1920 185 85 156 28 5205 92131
Utlaning till allmanheten 1025282 169162 49912 914 9202 3991 8091 201 265 23647 1290667
Rantebdrande vardepapper 135525 24583 2080 201 163 298 220 7545 170615
Ovriga ej valutaftrdelade tillgangar 241274 241274
Summa 1456342 215482 60329 1131 11323 4339 8474 357 513 36397 1794687
Skulder

Skulder till kreditinstitut 184 742 5989 28523 882 955 112 24 2 10458 231687
In- och upplaning fran allma@nheten 373855 35824 15027 1555 33173 9797 26505 2183 1243 5262 504424
Emitterade vdrdepapper och efterstdllda skulder 386601 183258 135547 7 569 834 326 27106 741241
Ovriga ej valutaférdelade skulder 227 361 227 361
Eget kapital 89974 89974
Summa 1262533 225071 179097 10006 34962 9909 26831 2207 1245 42826 1794687
Ovriga tillgangar och skulder inklusive

positioner i derivat 40881 118613 8913 18532 5651 4077 2899 2184 6429
Nettoposition i valuta 31292 -155 38 -5107 81 -14280 1049 1452 0 14370

Nettoupplaning i utlandsk valuta motsvarande ett verkligt varde pa 19 862 mkr (20 711) anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Ovanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasdkrats. Kursfordndringar pa denna position redovisas

direkt i eget kapital som omrakningsdifferens.

Valutaférdelning

Moderbolaget 2009 SEK EUR UsD GBP EEK LVL LTL RUB UAH  Ovriga Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 336350 99971 22657 257 15 4 2 394 4808 464458
Utlaning till allmanheten 320678 34336 33121 886 4 24325 413350
Rantebdrande vardepapper 217065 34772 1897 9117 262851
Ovriga e] valutaférdelade tillgdngar 170198 170198
Summa 1044291 169079 57675 1143 15 4 2 398 38250 1310857
Skulder

Skulder till kreditinstitut 246294 52317 29727 1280 27 7 10223 339875
In- och upplaning fran allmanheten 372958 7638 7308 1237 1 50 4862 394 054
Emitterade vdrdepapper och efterstadllda skulder 102735 116505 133847 7087 17 906 378080
Ovriga ej valutaférdelade skulder 140630 140630
Eget kapital 58218 58218
Summa 920835 176460 170882 9604 1 27 7 50 32991 1310857
Ovriga tillgéngar och skulder inklusive

positioner i derivat -11890 113228 8496 31474 23 706 1042 -5259
Nettoposition i valuta -19271 21 35 31488 0 1054 1042 0 14369




forts. not 53

Valutaférdelning

NOTER Swedbank Arsredovisning 2003 ] ] 5§

Koncernen 2008 SEK EUR usD GBP EEK LVL LTL RUB UAH  Ovriga Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 87227 22233 14337 475 152 216 155 1443 153 2145 128536
Utlaning till allmanheten 943423 213608 65265 830 10517 7048 16118 2114 3932 24568 1287423
Rdntebdrande vardepapper 97454 20370 5913 699 1398 854 393 6614 133695
Ovriga e] valutaférdelade tillgdngar 262036 262036
Summa 1390140 256211 85515 1305 11368 8662 17127 3557 4478 33327 1811690
Skulder

Skulder till kreditinstitut 158472 43766 94766 2842 2132 960 54 349 304 13085 316730
In- och upplaning fran allm@nheten 372142 42383 12563 852 33721 11787 27382 1235 2928 3463 508 456
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 367671 165572 57282 10745 2047 624 18 34161 638120
Ovriga ej valutaférdelade skulder 261922 261922
Eget kapital 86 462 86 462
Summa 1246669 251721 164611 14439 37900 12747 28060 1584 3250 50709 1811690
Ovriga tillgangar och skulder inklusive

positioner i derivat 1479 79075 13134 33710 6416 9452 -1378 2234 17620
Nettoposition i valuta 5969 -21 0 7178 2331 -1481 595 3462 238 18271

Nettoupplaning i utlandsk valuta motsvarande ett varde pa 20 711 mkr (18 662) anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Qvanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasakrats. Kursforandringar pa denna position redovisas
direkt i vrigt totalresultat som omrakningsdifferens. Koncernen sakrar merparten av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet, dock ej goodwill.

Valutaférdelning

Moderbolaget 2008 SEK EUR usD GBP EEK LVL LTL RUB UAH  Ovriga Totalt
Tillgdngar

Utlaning till kreditinstitut 373337 112160 33241 341 3 6 1 1394 1844 522327
Utlaning till allmanheten 284654 49897 37784 804 24376 397515
Rdntebdrande vardepapper 207299 41812 5843 6712 261 666
Ovriga e] valutaférdelade tillgdngar 220312 220312
Summa 1085602 203869 76868 1145 3 6 1 1394 0 32932 1401820
Skulder

Skulder till kreditinstitut 268626 46332 94079 2904 3 8 2 13330 425284
In- och upplaning fran allmanheten 371968 12931 4416 578 85 3101 393079
Emitterade vardepapper och efterstallda skulder 123463 108675 53786 8920 25884 320728
Ovriga ej valutaférdelade skulder 221505 221505
Eget kapital 41224 41224
Summa 1026786 167938 152281 12402 3 8 2 85 0 42315 1401820
Ovriga tillgangar och skulder inklusive

positioner i derivat -61136 74834 11254 39262 1 0 -801 4078 9596
Nettoposition i valuta -25205 -579 -3 39262 -1 -1 508 4078 213 18272

Ranterelaterade risker (rdnterisk och rantenettorisk)

Med rédnterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar, skulder samt
ranterelaterade derivat paverkas negativt vid en forandring av rantenivan eller andra
relevanta riskfaktorer.

Koncernens ranterisker uppkommer som ett resultat av att rdntebindningstiderna for
tillgangar och skulder inklusive derivat inte sammanfaller. Koncernens rantebundna
tillgangar utgdrs framfor allt av krediter. Ranterisken i dessa ar i huvudsak eliminerad,
antingen genom att de finansierats med rantebunden upplaning, eller genom att
koncernen ingatt swapavtal dar koncernen betalar bunden rdnta. | princip all utlaning i
koncernen med bunden ranta har kreditavtal ddr ldntagaren inte har ratt att I6sa lanet i
fortid utan att ersdtta koncernen for eventuella férluster som uppstar pa grund av att
rantan fordndrats sedan lanet betalats ut, sa kallad rénteskillnadsersattning.

Aven kontoinlaningen kan ur ranterisksynpunkt ses som delvis rantebunden, eftersom
det finns stora volymer inldning som I6per med en rérlig ranta som inte bedoms kunna
sdnkas om styrrantorna skulle sdnkas. Detta kan paverka rantenettot negativt om rdntorna
faller, men moderbolaget har valt att positionera sig for att reducera sadana negativa
effekter.

Rénterisk mats i koncernen for alla positioner, savdl de som tas upp till verkligt varde i
redovisningen som de som tas upp till upplupet anskaffningsvarde. Banken har dessutom
beslutat att i rénteriskmdtningen asdtta delar av moderbolagets inldning en duration pa
mellan tva och tre ar.

En hojning av samtliga marknadsrantor (inklusive realrdntor) med en procentenhet skulle
den 31 december 2009 ha medftrt en minskning av vdrdet av koncernens rantebdrande
tillgangar och skulder, inklusive derivat, med 226 mkr (-1 811). Vardetkningen for
positioner i svenska kronor skulle ha uppgatt till 167 mkr (-810) medan positioner i
utlandsk valuta skulle fa en vardeminskning med 393 mkr (-1 001). Férandringen av
ranterisken hanfor sig bade till moderbolagets hantering av strukturella ranterisker och till
forandringar av positionstagandet inom tradingverksamheten.

Vid en rdntehdjning med en procentenhet skulle koncernens nettoresultat av finansiella
transaktioner den 31 december 2009 ha minskat med 173 mkr (+310). Det finns dven
derivat som ar sdkringsredovisade enligt kassaflodessakring. En rantehdjning med en
procentenhet skulle medfora en vardedkning redovisad i Gvrigt totalresultat pa dessa
derivat med 341 mkr.

Ranteférandringar paverkar dven rdntenettot. Hur stor effekten blir beror dels pa hur
lang den aterstaende rantebindningstiden ar for kancernens rantebundna tillgangar,
skulder och derivat, dels pa i vilken utstrdckning koncernen férmar anpassa rantorna pa
in- och utlaning med rorlig ranta. For redovisning av rantenettorisken (mdtt som
kansligheten for en varaktig férandring av samtliga rantor med en procentenhet) hanvisas
till not 57.
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Vardeférandring om marknadsrantan stiger med en procentenhet

Inverkan pa vardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet (+1%).

Koncernen

2009 <3mdn 3-6man 6-12man 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-53r  5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor -347 66 101 -255 883 -262 6 -66 41 167
Utldndsk valuta -54 -100 77 29 -44 -16 66 -201 -150 -393
Summa -401 -34 178 -226 839 -278 72 -267 -109 -226
| ovanstaende tabell har delar av inlaning fran allmanheten som &r betalbar pd anfordran asatts en rdntebindning pa mellan 2 och 3 ar.

varav finansiella instrument varderade till verkligt vdrde via resultatrakningen

Svenska kronor -142 -65 -82 14 7 -116 129 72 39 -144
Utlandsk valuta -77 -94 16 36 8 6 74 -10 12 -29
Summa -219 -159 -66 50 15 -110 203 62 51 -173
Koncernen

2008 <3mdn 3-6man 6-12man 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-53r  5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor 257 106 -1178 -923 1040 -181 123 -60 6 -810
Utlandsk valuta -74 8 -64 -82 -93 -57 -153 -224 -262 -1001
Summa 183 114 -1242 -1005 947 -238 -30 -284 -256 -1811
| ovanstaende tabell har delar av inlaning fran allmanheten som ar betalbar pa anfordran asatts en rantebindning pa mellan 2 och 3 ar.

varav finansiella instrument varderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen

Svenska kronor 489 240 -542 -325 -23 55 227 175 14 310
Utldndsk valuta -58 71 -38 23 -1 41 -32 -21 15 0
Summa 431 311 -580 -302 -24 96 195 154 29 310
Aktiekursrisk Likviditetsrisker

Med aktiekursrisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av aktier och
aktierelaterade derivat paverkas negativt vid en férandring av aktiekurser eller andra
relevanta riskfaktorer. Exponering for aktiekursrisker uppstar i koncernen till fljd av
innehav i aktier och aktierelaterade derivat. Koncernens aktiehandel ar i huvudsak
kundrelaterad. Positionerna i tradingverksamheten finns i Swedbank Markets och dr
normalt sadana att endast begrénsade forluster kan uppkomma vid stérre kursrorelser.
Dessa positioner syftar bland annat till att skapa likviditet at koncernens kunder.

Inom koncernen mdats och limiteras aktiekursrisk med avseende pa samsta utfall i 63 olika
scenarier ddr aktiekurser och implicita volatiliteter férandras. | scenarierna férandras
aktiekurserna maximalt med +/- 20 procent och de implicita volatiliteterna maximalt med
+/- 30 procent. Utfallen for de olika kombinationerna bildar en riskmatris for aktiekursrisken
och det varsta utfallet r limiterat. Vid arets utgang skulle det samsta utfallet i rimliga
scenarier innebdra en vardeforandring pa tradingverksamhetens positioner med -21 mkr.

Marknadsrisker tradingverksamhet

Tradingverksamhet bedrivs inom Swedbank Markets och syftar i forsta hand till att
tillfredsstdlla kundernas behov av att gdra transaktioner pa den finansiella marknaden.
Positionstagande sker endast i begransad omfattning och risknivan i verksamheten dr
lag. I diagrammet pa sidan 53 redovisas saval 99 procent VaR som den dagliga
intjdningen i koncernens tradingverksamhet under 200S.

Swedbanks tradingverksamhet har haft ett framgangsrikt ar trots att marknaderna
paverkades av finanskrisen som eskalerade under hsten 2008 och fortsatte under 2009.
Trots besvarliga marknadsforhallanden har tradingverksamheten lyckats behalla risker pa
en stabil nivd med fa stora forluster i kombination med en god intjaning. Detta dr typiskt for
en tradingverksamhet som bedrivs med Iag risk och primart baseras pa kunders efterfragan
pa finansiella I6sningar och placeringar. VaR inom tradingverksamheten har under aret varit
som hogst 74 mkr som lagst 25 mkr och i genomsnitt 37 mkr. Antalet forlustdagar uppgick
till 28 st.

Likviditetsrisker uppstar genom att forfallotidpunkter for koncernens tillgangar och
skulder, inklusive derivat, inte sammanfaller. Koncernen definierar likviditetsrisk som
risken for att inte kunna infria betalningsforpliktelser vid respektive forfallotidpunkt
utan att kostnaden for att erhdlla betalningsmedel Okar avsevért. Koncernen bedriver
en aktiv likviditetshantering for att undvika sadana risker.

Hanteringen av likviditetsrisker utgor ett vdsentligt inslag i Swedbanks verksamhet.
Saledes mats, limiteras och prognostiseras likviditetsrisken kontinuerligt. | hanteringen
uppratthalls bland annat en likviditetsreserv i syfte att skapa en betalningsberedskap bade
for sadana betalningsataganden som kan uppkomma under dagen och for de som forfaller
langre fram i tiden. Likviditetsreserven utgors av tillgdngar som kan pantsattas i
centralbankernas lanefaciliteter. Dessutom sker en I6pande uppfljning av koncernens
likviditetssituation, och koncernens upplaning planeras pa ett sadant satt att alltfr stora
kortfristiga finansieringsbehov undviks. Uppfdljning samt limitering av likviditetsrisker sker
pa total koncernniva och nedbrutet pa enskilda enheter och valutor. P& koncernniva
anvander sig Swedbank av limiter baserade pa en sa kallad Gverlevnadsperiod, vilken
innebdr den period under vilken det ackumulerade kassaflddet ar positivt utan tillgang till
kapitalmarknaden. Individuella valutor limiteras genom att begransa hur stora negativa
kassafloden tillats vara under till exempel en enskild dag eller andra bestamda tidsperioder.

Swedbank genomfar dven stresstester av likviditeten pa regelbunden basis i syfte att
6ka beredskapen samt sdkerstdlla att banken klarar av situationer dar till exempel olika
finansieringskallor inte fungerar.

Goda relationer med investorer och en aktiv marknadsfdring av koncernen som lantagare
pa vdrldens viktiga kapitalmarknader ar av strategisk betydelse for koncernens
likviditetssituation. Swedbank arbetar darfor aktivt for att bibehalla och vidareutveckla sin
vdldiversifierade upplaningsbas, bade avseende antalet marknader och antalet investerare.
Genom att aktivt anvanda olika finansieringsprogram i flera valutor och med olika I6ptider i
stora delar av vdrlden kan Swedbank erbjuda skuldinvesterare manga alternativ till
investeringar och uppratthalla en val diversifierad upplaningsbas. Swedbank har under det
gangna aret patagligt forstarkt sin likviditet och forlangt skuldsidans forfallostruktur
genom en aktiv bearbetning av olika finansieringsmarknader. 2007 gav Finansinspektionen
Swedbank Hypotek tillstand att emittera sdkerstdllda obligationer. Banken har genom
programmet forbdttrat sin likviditet avsevdrt bland annat genom en bredare investerarbas.
Dartill erbjuder programmet 6kade maéjligheter att halla likviditetsreserver.

Koncernen har sedan hésten 2008 deltagit i svenska statens garantiprogram vilket gett
Swedbank méjlighet att emittera statsgaranterad skuld. Garantin har dock ej utnyttjats
sedan september 2009.
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Loptidsoversikt

| 16ptidsoversikten fordelas odiskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran aterstaende I0ptid till avtalad forfallotidpunkt. For utlaning till allmanheten fordelas lan med
amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar aterbetalningstidpunkten kan bero pa olika optionaliteter, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da dterbetalningen
kan bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat varde, diskonterade kassafloden, redovisas tillsammans med poster utan avtalad forfallotidpunkt dar forvantad
realisationstidpunkt inte faststallts i kolumnen Utan I8ptid/vardefdrdndring.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

. Utan léptid/

Aterstdende I6ptid Betalbar p& Virde-

Koncernen 2009 anfordran <3man 3 man-1ar 1-54ar 5-10ar >104r  forandring Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 37879 37879
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 68807 5769 1116 4145 5902 2985 88724
Utlaning till kreditinstitut 18017 61726 6989 3274 117 690 1318 92131
Utlaning till allmanheten 33797 188270 61090 199735 106 511 692 364 8900 1290667
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 10405 25594 41537 2119 98 2138 81891
Fondandelar ddr kunder bar placeringsrisken 178 987 4862 4776 21914 45477 78194
Aktier och andelar 12245 12245
Derivat 4116 29419 27778 24783 2997 832 -16956 72969
Immateriella anldggningstillgangar 17 555 17 555
Materiella tillgdngar 3815 3815
Ovriga tillgangar 15480 3136 1 18617
Summa 93809 374 285 131 343 275308 120665 721 800 77 477 1794687
Skulder

Skulder till kreditinstitut 105 592 20648 102123 1979 497 80 768 231687
In- och upplaning fran allmanheten 413940 49472 33300 7 260 225 227 504 424
Emitterade vdrdepapper m.m. 80758 169 542 399930 27 347 14785 10896 703258
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 186 1073 5276 5287 23489 44821 80132
Derivat -180 34761 26 454 28496 3709 -117 -20951 72172
Ovriga skulder 58342 10152 1979 2351 2233 75057
Efterstallda skulder 1259 22403 12992 1329 37983
Eget kapital 89974 89974
Summa 519352 244167 343903 444 920 61819 53689 126837 1794687

Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor ar inlaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

R Utan Iéptid/

Aterstdende Ioptid Betalbar p& Virde-

Koncernen 2008 anfordran <3mdn 3 man-1ar 1-54ar 5-10ar >104r  forandring Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 29060 29060
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 8558 1303 4011 5306 5396 3404 27978
Utlaning till kreditinstitut 47109 74278 1367 4945 49 781 7 128536
Utlaning till allmanheten 46419 157996 78 464 213209 118527 664 162 8647 1287424
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 86 15736 20229 64882 3251 115 1417 105716
Fondandelar dar kunder bar placeringsrisken 3166 920 3160 3220 13930 27 242 51638
Aktier och andelar 8544 8544
Derivat 128055 128055
Immateriella anldggningstillgangar 19577 19577
Materiella tillgdngar 3274 3274
Ovriga tillgéngar 19309 2577 2 21888
Summa 122674 279043 104 860 290209 130353 684 384 200167 1811690
Skulder

Skulder till kreditinstitut 52089 220944 39068 2228 396 65 1940 316730
In- och upplaning fran allmanheten 383375 87332 34 284 3075 15 3 372 508 456
Emitterade vardepapper m.m. 113679 177950 277 476 13179 2581 8500 593 365
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 3165 950 3267 3381 14209 27102 52074
Derivat 116720 116720
Ovriga skulder 78321 7506 2937 2156 2208 93128
Efterstallda skulder 1857 11694 26826 539 3839 44755
Eget kapital 86 462 86 462

Summa 435 464 503 441 261615 300677 45953 19605 244935 1811690
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Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

R Utan I6ptid/
Aterstaende loptid Betalbar pa Virde-
Moderbolaget 2009 anfordran <3man 3 man-13&r 1-53ar 5-10ar >104ar foérandring Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 19238 19238
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 62 584 1439 432 3982 5444 2985 76 866
Utlaning till kreditinstitut 17 144 215237 178513 52176 698 690 464 458
Utlaning till allmanheten 32775 174215 29745 83114 37 242 56259 413350
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 19145 76203 83788 3915 444 2490 185985
Aktier och andelar 50990 50930
Derivat 295 30969 30361 30141 4163 1408 -16899 80438
Immateriella anlaggningstillgangar 1034 1034
Materiella tillgdngar 528 528
Ovriga tillgangar 13733 2972 1265 17970
Summa 69452 515883 319233 249651 50000 64 245 42393 1310857
Skulder
Skulder till kreditinstitut 104710 93113 119109 22943 339875
In- och upplaning fran allmanheten 357 568 14851 16579 5039 10 8 0 394 054
Emitterade vdrdepapper m.m. 64776 76 644 197 855 879 0 775 340929
Derivat -180 34880 32362 32501 3969 -125 -20947 82 460
Ovriga skulder 51485 4770 2 1913 58170
Efterstdllda skulder 1259 22403 12992 497 37151
Eget kapital 58218 58218
Summa 462098 259105 250723 258340 27 261 12875 40456 1310857
Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden
. Utan I6ptid/
Aterstaende I6ptid Betalbar p3 Virde-
Moderbolaget 2008 anfordran <3mén 3man-13ar 1-53&r 5-10ar >10ar fordandring Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 8561 8561
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 6569 815 3383 4994 4886 3409 24056
Utlaning till kreditinstitut 44 244 349679 102117 25179 327 781 522327
Utlaning till allmanheten 44509 106921 40212 97129 43626 65118 397515
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 25867 73904 132676 3170 116 1877 237610
Aktier och andelar 48777 48777
Derivat 133982 133982
Immateriella anlaggningstillgangar 1186 1186
Materiella tillgangar 558 558
Ovriga tillgangar 21691 4727 830 27 248
Summa 97 314 510727 221775 258 367 52117 70901 190619 1401820
Skulder
Skulder till kreditinstitut 117 448 239651 48657 19528 425 284
In- och upplaning fran allmanheten 324740 50043 16 064 1860 372 393079
Emitterade vardepapper m.m. 81930 83079 112167 518 357 278051
Derivat 136639 136639
Ovriga skulder 73054 4273 3 7536 84 866
Efterstdllda skulder 1857 11686 26826 539 1769 42677
Eget kapital 41224 41224
Summa 442188 444678 153930 145 244 27 344 539 187897 1401820
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Emission av vdardepapper

Koncernen Moderbolaget
Omsattning under aret 2009 2008 2009 2008
Statligt garanterade certifikat
Ingdende balans 79472 0 64 701
Emitterat 140 406 77072 93134 62220
Aterbetalat -160 574 -106 353
Marknadsvardeforandring 156 115 -69 196
Valutakursforandring 1229 2285 1229 2285
Utgdende balans 60689 79472 52642 64701
Ovriga certifikat
Ingaende balans 60458 215510 39160 116733
Emitterat 215133 794077 171221 443570
Aterbetalat -226 466 -953208 -173003 -524 002
Marknadsvdrdeforandring 23 1314 26 93
Valutakursférandring 736 2765 735 2766
Utgdende balans 49 884 60458 38139 39160
Sakerstdllda obligationslan
Ingdende balans 271236 632
Emitterat 169962 85549
Aterkopt -80348 -99531
Aterbetalat -19275 -80509
Omfort till sékerstdllda obligationslan 347023
Marknadsvdrdeforandring -203 18075
Valutakursforandring 0 -3
Utgaende balans 341372 271236
Statligt garanterade obligationslan
Ingaende balans 60295 0 61522
Emitterat 131301 58745 130074 59972
Aterbetalat -921 -921
Marknadsvdrdefdrdndring 1004 584 1004 584
Valutakursférandring -10092 966 -10091 966
Utgdende balans 181587 60295 181588 61522
Ovriga rintebirande obligationslan
Ingaende balans 86530 438052 78145 95703
Emitterat 3622 57492 4849 34665
Aterbetalat -56 169 -108824 -50103 -61862
Omfort till sakerstallda obligationslan -309877
Marknadsvardeforandring -580 -260 -590 -307
Valutakursforandring -682 9947 -164 9947
Utgdende balans 32721 86 530 32137 78 146
Strukturerade produkter
Ingdende balans 35374 20046 34522 16945
Emitterat 14637 151507 13063 17578
Aterk‘dpt -10522 -1349 -10262
Aterbetalat -2431 -132513 -899
Omfort till sdkerstdllda obligationslan -1547
Marknadsvdrdeforandring -4 -769
Valutakursforandring -50 -1

Utgdende balans 37 004 35374 36424 34522
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Derivat
Derivat ar finansiella instrument vars verkliga varde huvudsakligen beror pa
vardeforandringar i en underliggande tillgang. Dessa anvands i koncernen inom
Swedbank Markets, Group Treasury och i vissa dotterféretag, framst i Swedbank
Hypotek. Inom Swedbank Markets anvands derivat dels i syfte att méta kundernas
behov, dels i market making aktiviteter samt for att tacka och ta marknadsriskpositioner.
Aktierelaterade derivat anvdnds bland annat for att riskavtdcka emitterade warranter
och aktieindexobligationer. Inom évriga enheter syftar anvandningen av derivat framst
till att minska rante- och valutakursrisker som ar forknippade med de tjanster koncernen
erbjuder kunderna eller med verksamhetens finansiering. Derivat paverkar koncernens
finansiella risk eftersom instrumentens varde paverkas av rérelser i rantor, valuta- och
aktiekurser. Finansiella risker forknippade med derivat limiteras och féljs upp inom den
dvergripande hanteringen av finansiella risker. De kassafloden som uppkommer genom
koncernens derivat bevakas och foljs upp pa samma satt som Gvriga kassafloden inom
koncernen.

| not 33, Derivat redovisas koncernens samtliga derivat per den 31 december 2009,
fordelade i grupperna rante-, valuta- och aktiederivat m.m. Kontrakt med positiva
marknadsvdrden dr summerade for sig och kontrakt med negativa vdrden for sig. | tabellen
anges dessutom hur stor andel av koncernens derivat som dr avraknade mot en
clearingorganisation. Kontrakt med positivt marknadsvdrde medfor att koncernen har en
fordran pa motparten. | den man kontraktet r avréknat mot en clearingorganisation har
koncernen en fordran pa denna. Clearinginstitutet hanterar och reducerar motpartsrisker
genom tagande av marginalsdkerheter och I6pande likvidavrdkning. Motpartsrisken i dessa
kontrakt blir darfor negligerbar och anses inte utgora nagon kreditrisk for koncernen. Ej
heller ingar dessa kontrakt i riskvagt belopp vid berdkning av kapitalkrav for motpartsrisker.
For dvriga kontrakt, sa kallade OTC-derivat, medfor ett positivt marknadsvérde en
kreditrisk. For att reducera kreditrisken i OTC-derivat har koncernen som regel avtal med
motparterna som medger nettning, det vill séga att i hdndelse av motparts obestand skall
koncernens samtliga derivat med motparten ses som en helhet sa att eventuella
transaktioner med negativa marknadsvdrden avraknas mot transaktioner med positiva
marknadsvarden och pa sa satt reducera kreditexponeringen till derivatens samlade
nettovdrde.

Intern kapitalutvdrdering

Syfte
Den interna kapitalutvarderingen syftar till att sdkerstalla att koncernen har en adekvat
kapitalisering for att tdcka sina risker samt bedriva och utveckla verksamheten.

Matning

Swedbank upprattar och dokumenterar egna metoder och processer for att utvdrdera
sitt kapitalbehov. Inom ramen for den interna kapitalutvdrderingen beaktas darfor alla
relevanta risker som uppkommer inom koncernen.

Vdsentliga risker som har identifierats och for vilka koncernen har allokerat kapital ar
« kreditrisk (inklusive koncentrationsrisk)

» marknadsrisk (inklusive rdnterisk i dvrig verksamhet)

* operativ risk

« intjaningsrisk

o forsakringsrisk

* pensionsrisk

« strategisk risk

Andra risker beaktas ocksa.

For att sakerstdlla en effektiv kapitalanvandning samt att koncernen dven under
besvdrliga omvarldsforhallanden kommer att uppfylla det legala minimikapitalkravet
koncernen lyder under och for att fortsatt ha tillgang till kapitalmarknaderna gérs
regelbundna scenariobaserade simuleringar och stresstester. Analyserna ger en
helhetsbild dver de viktigaste riskerna koncernen dr exponerad for genom att kvantifiera
inverkan pa rapport dver totalresultat och balansrakning samt kapitalbas och riskvagda
tillgangar berdknade enligt regler for kapitaltackningskrav. Affdrsenheterna dr
engagerade i uppskattningen av riskerna och i inforlivandet av resultaten i affdrsstrate-
gierna. Givet oroligheterna och den stora osdkerheten i den globala ekonomin baserades
utvdrderingen 2009 pa exceptionellt negativa scenarier. Metodiken utgor underlag for
proaktiv risk- och kapitalhantering.

Den interna kapitalutvdrderingen baseras pa tva olika modeller, Building block-
modellen respektive Scenariomodellen. Building block dr en statistisk modell med en
utvdrderingshorisont pa ett ar, medan Scenariomodellen ar en dynamisk modell med en
flerarig utvérderingshorisont. De tva modellerna representerar Swedbanks uppfattning
om kapitalbehovet och kan darfér avvika emot legalt kapitalkrav.

Det slutliga kapitalbehovet enligt den interna kapitalutvdrderingen ges av en
kombination av de bada modellerna samt kvalitativa aspekter.
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Internt kapitalbehov

Per arsskiftet 2008 var det totala kapitalbehovet enligt dessa modeller 104,8 mdkr.
Totalt kapital uppgick vid samma tidpunkt till 106,0 mdkr, inklusive vid tidpunkten annu
inte kontant inbetalt kapital fran nyemissionen 2008 om 3,0 mdkr. | 2009 ars
utvardering konstaterades att koncernens kapitalbuffert var tillrdcklig for att
upprdtthalla en primarkapitalrelation Gverstigande minimikapitalkraven dven vid en
osannolik men d@nda majlig makroekonomisk utveckling som dr extremt ogynnsam for
koncernen. De ekonomiska forutsattningarna var fortsatt mycket osakra och
omvdrldens syn pa bankers behov av kapitalisering har starkts kontinuerligt. Styrelsen i
Swedbank beslutade i augusti 2009 att genomfdra en nyemission for att ddrigenom
ytterligare 0ka primdrkapitalet.

Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltackning uttrycker lagstiftarens uppfattning om hur mycket kapital,
benamnt kapitalbas, som ett kreditinstitut maste ha i forhallande till hur stora risker
institutet tar. Den forsta februari 2007 trddde nya kapitaltdckningsregler i kraft (Basel
2). Regelverket forstarker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i bankens
verksamhet. Enligt lagen om kapitaltdckning och stora exponeringar (2006:1371) ska
kapitalbasen minst motsvara summan av kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker
och operativa risker. Kapitaltdckningskvoten, det vill sdga kapitalbasen dividerat med
kapitalkravet, ska darmed Gverstiga 1,0. Reglerna galler bade for enskilda institut och i
forekommande fall finansiella foretagsgrupper. Fordjupad information (Pelare 3) om
Swedbanks kapitaltackning 2009 finns att Idsa pa www.swedbank.com.

I den finansiella féretagsgruppen Swedbank ingick den 31 december 2009 Swedbank
koncernen med féljande undantag: i koncernredovisningen konsolideras intresseforeta-
gen EnterCard (koncern), Sparbanken Rekarne AB, Fars och Frosta Sparbank AB,
Swedbank Sjuhdrad AB, Bergslagens Sparbank AB, Vimmerby Sparbank AB och
Bankerna Depa AB enligt kapitalandelsmetoden. | finansiell foretagsgrupp konsolideras
de fullt ut enligt férvdrvsmetoden utom EnterCard som konsolideras enligt klyvnings-
metoden. Forsakringsféretag, Swedbank Forsakrings AB, Sparia Forsdkrings AB,
Swedbank Elukindlustuse AS, Swedbank Varakindlustus AS samt Swedbank Gyvybes
Draudimas, vilka ingar i kancernredovisningen, ingar inte i finansiell foretagsgrupp. De
omfattas av solvensregler istdllet for kapitaltdckningsregler.

Finansiell
foretagsgrupp Moderbolaget
Kapitaltackning 2009 2008 2009 2008
Kapitalbas 105785 102943 91992 83474
Kapitalkrav 62757 73289 37204 43178
Overskott eller underskott av kapital 43028 29654 54788 40296
Kapitaltdackningskvot 1,69 1,40 2,47 193
Riskvagt belopp 784469 916113 465046 539724
Kdrnprimdrkapitalrelation, % 9.2 7,0 12,3 81
Primarkapitalrelation, % 104 81 143 9,7
Kapitaltdckningsgrad, % 135 11,2 198 155
Finansiell
foretagsgrupp Moderbolaget

Kapitalbas 2009 2008 2009 2008
Primdrt kapital 81689 74155 66595 52147
Supplementdrt kapital 26062 30774 25952 31882

varav eviga forlagslan 4273 4843 4243 4816
Avrdkning aktier m.m.* -1966 -1986 -555 -555
Summa primdrt och
supplementdrt kapital 105785 102943 91992 83474
Summa 105785 102943 91992 83474

*Specifikation av bolag som medfor avdrag fran kapitalbasen.
Sparia Forsakrings AB, Swedbank Forsdkrings AB, BGC Holding AB, International
Credit Bureau, Swedbank Elukindlustuse AS, Swedbank Varakindlustus AS och
Swedbank Gyvybes Draudimas.
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Primart kapital

Finansiell
foretagsgrupp Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Eget kapital hanforligt till aktiedgarana
enligt i koncern-/arsredo-
visningen redovisad balansrakning

89670 86230 58218 41224

2009
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Exponerat Genom-

Minoritetskapital

304 232

Ej, per balansdagen,

kontant inbetalt eget kapital -3010
Foreslagen utdelning 0 0 0 0
Justeringar for den
finansiella féretagsgruppen
Dekonsolidering av forsdkringsforetag -1130 -1540
Intressefdretag konsoliderade
enligt férvdrvsmetoden 1659 1503
74 procent av periodiseringsfond 526 4143
Goodwill -14594 -16515 -813 -936
Ovriga avdragsposter
Uppskjuten skattefordran -1206 -349 -365
Immateriella tillgangar -2 352 -2188 -220 -249
Avdrag IRK, reserveringar
dverskott/underskott -309 -1197 -723 -872
Kassaflodessakringar 769 959 743 930
Avdrag aktieinnehav mot primdrt kapital -27 -28 -5 -5

Avdrag for investeringar i forsakringsfo-
retag

-313

Summa karnprimdrkapital

72471 64446 57377 43870

Primarkapitaltillskott

9218 9709 9218 8277

Summa primadrt kapital

81689 74155 66595 52147

Primdrkapital bestar huvudsaklingen av eget kapital med justeringar for vissa
tillgangar som inte far rdknas in samt vissa avdrag. Primarkapitaltillskott dr eviga
forlagslan som har sadan villkor att de efter godkannande av Finansinspektionen far
raknas in.Tillskottets formansrdtt ar efterstalld all annan inlaning och upplaning.
Rantebetalning ar faststdlld enligt avtalet men far bara ske om det finns utdelnings-
bara medel. Tillskottet redovisas i balansrakningen som skuld.

Kapitalkrav

Finansiell
foretagsgrupp Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Kreditrisker

41451 49436 33017 36527

Risker i handelslagret 1111 1804 893 1596
Avvecklingsrisker 0 1 0 1
Valutakursrisker 1468 591 840 2673

Operativa risker

4244 3888 2454 2381

Tillagg Gvergangsregler

14483 17569

Kreditrisker enligt IRK belopp efter ~ snittlig Kapital-
Finansiell féretagsgrupp kreditriskskydd  riskvikt krav
Institutsexponeringar 79011 29% 1834
Foretagsexponeringar 447 223 77% 27581
Hushallsexponeringar 833222 11% 7407
Vdrdepapperiseringar 6753 12% 64
Motpartslsa exponeringar 48381 29% 1111
Summa 1414590 34% 37997
2009
Exponerat Genom-
Kreditrisker enligt IRK belopp efter  snittlig Kapital-
Moderbolaget kreditriskskydd  riskvikt krav
Institutsexponeringar 87218 33% 2324
Foretagsexponeringar 299 866 71% 16915
Hushallsexponeringar 97 415 29% 2273
Vdrdepapperiseringar 6753 12% 64
Motpartsldsa exponeringar 8552 73% 500
Summa 499 804 55% 22076
2008
Exponerat Genom-
Kreditrisker enligt IRK belopp efter  snittlig Kapital-
Finansiell foretagsgrupp kreditriskskydd  riskvikt krav
Institutsexponeringar 64 049 26% 1339
Foretagsexponeringar 348 142 73% 20257
Hushallsexponeringar 695841 10% 5402
Vdrdepapperiseringar 7762 12% 73
Motpartsldsa exponeringar 53761 43% 1837
Summa 1169555 31% 28908
2008
Exponerat Genom-
Kreditrisker enligt IRK belopp efter  snittlig Kapital-
Moderbolaget kreditriskskydd  riskvikt krav
Institutsexponeringar 69958 25% 1414
Foretagsexponeringar 310360 73% 18045
Hushallsexponeringar 104257 33% 2717
Vdrdepapperiseringar 7762 12% 73
Motpartsldsa exponeringar 16854 88% 1187
Summa 509191 58% 23436

Summa

62757 73289 37204 43178

Swedbanks styrelse har det yttersta ansvaret for risktagandet. Rdtten att ta risk i de
olika affarsenheterna kontrolleras genom limiter, saval for individuella transaktioner
som totalt. De risktagande enheterna rapporterar sina risker till affarsenhetens ledning

och koncernens riskkontroll.

Kapitalkrav for kreditrisker

Finansiell
foretagssrupp Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Kreditrisker enligt schablonmetoden

3454 20528 10941 13091

Kreditrisker enligt IRK

37997 28908 22076 23436

varav institutsexponeringar

1834 1339 2324 1414

varav foretagsexponeringar

27581 20257 16915 18045

varav hushallsexponeringar

7407 5402 2273 2717

varav vardepapperisering

64 73 64 73

varav motpartsldsa exponeringar

1111 1837 500 1187

Summa

41451 49436 33017 36527
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Finansiell
foretagsgrupp Moderbolaget

Kapitalkrav for risker i handelslagret 2009 2008 2009 2008
Ranterisker 711 997 568 814

varav for specifik risk 711 997 568 814

varav for generell risk 0 0
Aktiekursrisker 73 17 1

varav for specifik risk 19 6

varav for generell risk 54 11 1
Kapitalkrav enligt VaR-berdkning* 327 790 324 782
Summa 1111 1804 893 1596

*Moderbolagets kapitalkrav for generell rdnterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk i
handelslagret samt Swedbank AS kapitalkrav for generell ranterisk och valutakursrisk
i handelslagret berdknas enligt VaR-modell.

Finansiell
foretagssrupp Moderbolaget
Kapitalkrav for operativa risker 2009 2008 2009 2008
Foretagsfinansiering 0 1 0 1
Handel och finansforvaltning 285 1008 811 866
Hushallsbank 2660 1905 1341 1246
Storkundsbank 860 648 231 195
Betalning och avveckling 247 202 51 52
Administrationsuppdrag 38 44 15 12
Kapitalforvaltning 149 72 0 0
Privatkundsmakleri 5 10 5 10
Summa 4244 3888 2454 2381

Kapitalkrav for operativa risker berdknas enligt schablonmetoden.

Ndrstaende och andra betydande relationer

Koncernforetag

Samtliga koncernforetag redovisas enligt forvdrvsmetoden, innebdrande att interna
transaktioner elimineras pa koncernniva. Tillgangar och skulder mellan moderbolaget
och dvriga koncernforetag specificeras i respektive not till balansrékningen.

Intakter och kostnader i moderbolaget 2009 2008
Erhdllet fran andra koncernféretag

Finansiella intakter 11881 17 260
Ovrigt 6062 554
Erlagt till andra koncernféretag

Finansiella kostnader 2285 4556
Ovrigt 19 30

Intressefdretag

Tillgangar och skulder mellan koncernen och intresseféretagen specificeras i respektive
not till balansrakningen. Aktier och andelar i intresseféretag framgar av not 31.

Under aret har koncernen lamnat kapitaltillskott till intresseféretagen med 4,8 mkr (50)
och utfdrdat garantier och stallt sakerheter till forman for intresseféretagen med 115
mkr (538).

Koncernen har sélt tjdnster till intresseféretagen i form av framfar allt utveckling av
produkter och system samt viss marknadsforing. Koncernens kostnader till 6vriga
intressefdretag utgdrs framst av betalningsférmedling. De deldgda bankerna saljer
produkter som tillhandahalls av koncernen och erhaller provision for hantering av
produkterna. Samarbetet mellan de deldgda bankerna och Swedbank grundar sig pa
det samarbetsavtal som beskrivs i stycket Sparbankerna och deldgda banker.

Intdkter och kostnader i koncernen 2009 2008
Erhdllet fran deldgda banker

Finansiella intakter 23 41
Intdkter salda tjanster 130 84
Erlagt till deldgda banker

Finansiella kostnader 59 75
Ovriga kostnader 318 221
Erhallet fran EnterCard

Finansiella intakter 179 357
Intdkter salda tjdnster 70 44
Erlagt till EnterCard

Finansiella kostnader 7 20
Ovriga kostnader

Erhdllet fran évriga intresseforetag

Finansiella intakter 32 48
Intdkter salda tjdnster 1 5
Erlagt till 6vriga intresseféretag

Finansiella kostnader 1 1
Ovriga kostnader 274 498

Under aret har Privatgirot AB avyttrats samt har resterande aktier i DocHotel
forvdrvats.

Ledande befattningshavare m.m.
Upplysningar framgar av not 12 Personalkostnader.

Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar anstalldas
formaner efter avslutad anstalining. Dessa narstaende anlitar Swedbank for sedvanliga
banktjanster.

Sparbankerna och deldgda banker

Samarbetet mellan Swedbank och de 64 sparbankerna, varav sex av Swedbank deldagda
banker, i Sverige regleras i ett huvudavtal om samarbete till vilket det finns ett antal
underavtal rérande specifika verksamheter. Under 2006 har en uppdatering och
anpassning skett av avtalet. Det nya avtalet Ioper till utgangen av mars 2012 och
forutsdtter att sparbankerna har ett visst basutbud av tjdnster och produkter samt
tillgang till kompetens pa vissa omraden. Ett fatal sma sparbanker uppfyller for
ndrvarande inte angivna forutsdttningar. Dessa sparbanker har i stdllet tecknat
clearingavtal med Swedbank.

Genom samarbetet far Swedbanks svenska kunder tillgang till ett rikstackande
kontorsnat. Samtidigt far sparbankerna och de deldgda bankerna mojligheter att
erbjuda sina kunder Swedbanks och dess dotterbolags produkt- och tjdnsteutbud.
Tillsammans svarar sparbankerna och de deldgda bankerna for ungefdr 30 procent av
koncernens produktforsaljning pa den svenska marknaden. Férutom i marknads- och
produktfragor sker ett nara samarbete pa en rad administrativa omraden. Swedbank &r
clearingbank fér sparbankerna och de deldgda bankerna och tillhandahaller ett brett
sortiment av IT-tjdnster. Samarbetet skapar méjligheter att fordela utvecklingskostna-
der pa en storre affarsvolym,

Sparbankerna och de deldgda bankerna utgor tillsammans en av de storsta
aktiedgargrupperna i Swedbank med sammanlagt 7,8 procent av rosterna.

Fdrs & Frosta Sparbank AB

Intressefdretaget Fars & Frosta Sparbank AB har forvarvat 3 720 000 aktier i
Swedbank AB, bland annat i samband med de tva nyemissionerna. Koncernens andel av
dessa aktier har i koncernredovisningen reducerat eget kapital med 58 mkr.

Svenska sparbanksakademin

Swedbank har en réstandel om 17,5 procent i den ideella féreningen SparbanksAkade-
min. Koncernen har inga 1an ldmnade till féreningen. Koncernen har inte heller utfardat
garantier eller stallt sakerheter till forman for foreningen.



NOTER Swedbank Arsredovisning 2003 ] 2 3

Kanslighetsanalys

Koncernen Férandring 2009 2008
Rantenetto, 12 mdnader V)
Hojda rantor + 1 %-enhet 1720 830
Sdnkta rantor -1 %-enhet -584 -1014
Vardeférandring 2
Marknadsrdnta + 1 %-enhet -173 310
-1 %-enhet 195 -285
Aktiekurser +10% 12 18
-10% -6 -10
Valutakurser +5% -5 16
-5% 29 -20
Ovrigt
Borsutveckling @ +/-10% +/-259 +/-196
Personalfdrandring +/-100 personer -/+45 -/+46
Léneférandring +/- 1 %-enhet -/+88 -/+90
Osdkra fordringar % +/- 1 mdkr -/+35 -/+55
Kreditforlustniva +/- 0,1 %-enhet -/+1 383 -/+1416

U Berdkningen utgar fran antagandet att marknadsrantorna stiger (sjunker) med
en procentenhet och ddrefter ligger kvar pa denna niva i ett ar och att koncernens
balansrakning i princip ar oférandrad under perioden. Berakningen antager ocksa att
inlaningsrantorna dr trogrorliga vid férandrade marknadsrantor vilket dterspeglar
det faktiska agerandet.

2 Berdkningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvarderade rantepositioner respektive koncernens aktie- och
valutapositioner.

3 Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardefordandring av Swedbank Roburs
aktiefonder.

4 Kalkylrdnta for 2009 dr 3,50 procent (5,50).

Specifikation av justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet i den Iépande verksamheten

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Periodiserade uppldggningsavgifter 497 554 174 142
Orealiserade vdrdefordndringar/valutakursférandringar -1302 -2401 158 -2754
Realisationsvinst/realisationsforlust dotter- och intresseféretag -3 -846 -15 -961
Realisationsvinst/realisationsforlust fastigheter och inventarier -397 -454 -433 -440
Outdelad kapitalandel intresseforetag -822 -424
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar 572 577 201 238
Av- och nedskrivningar pa finansiella anldggningstillgangar 7114 2964
Av- och nedskrivningar pa goodwill och Gvriga immateriella anldggningstillgdngar 1620 1798 158 157
Nedskrivning av 1an 24857 2981 2599 836
Fordndring av avsattningar forsakringsavtal 453 867
Utdelning koncernforetag* -1217 -1355
Upplupna intdkter och férutbetalda kostnader -377 3435 4160 -3823
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 1566 -2 942 -2176 3081
Ovrigt -40 -40 4 4
Summa 26 624 3105 10728 -1911

* Avser netto mellan e] inbetald utdelning redovisad som intakt for rakenskapsaret och under detta ar inbetald utdelning fran foregaende rakenskapsar.

Swedbank har beviljats av Finansinspektionen att fortidsinlosa tva av de forlagslan

HandEIser Efter 3 1 december 2009 som banken tidigare emitterat; ett primarkapitaltillskott om totalt 300 000 000 dollar
och ett tidsbundet férslagslan om totalt 246 550 000 dollar. Aterbetalning kommer att
Under februari 2010 har Swedbank kommit 6verens med EBRD, European Bank for ske pa forsta méjliga dag for inlsen, vilket infaller den 17 mars 2010 for primdrkapital-
Reconstruction and Development, om att forvdrva EBRD:s 15 procentiga dgarandel i tillskottet och den 30 april 2010 fér det tidsbundna férlagslanet. Swedbank har i
OAO Swedbank. Detta i 6verensstammelse med det aktiedgaravtal som upprattades i nuldget ingen avsikt att ersatta nagot av dessa ldn genom att emittera nya forlagslan.

samband med EBRD:s ursprungliga forvarv. Transaktionen forvantas slutféras under
andra kvartalet 2010 och inte innebdra nagon vasentlig paverkan pa koncernen.

Swedbanks styrelse har beslutat att dra tillbaka de tidigare satta finansiella malen
med undantag av utdelningspolicy.
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Styrelsens och VD:s underskrift

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att arsre-
dovisningen har upprattats enligt Lag om Arsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2008:25) samt RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer och ger en rdttvisande bild av
moderbolagets stdllning och resultat och att forvaltningsberat-
telsen ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av bolagets
verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstdllande direktéren intygar harmed att
koncernredovisningen har upprattats enligt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och ger
en rattvisande bild av koncernens stdllning och resultat och att
forvaltningsberattelsen for koncernen ger en rdttvisande Gver-
sikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stdllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 19 februari 2010

Carl Eric Stalberg
Ordforande

Ulrika Francke

Helle Kruse Nielsen

Monica Hellstrém
Arbetstagarrepresentant

Berith Hdgglund-Marcus

Pia Rudengren

Anders Sundstrom
Vice ordférande

Anders Igel

Karl-Henrik Sundstrém

Kristina Janson
Arbetstagarrepresentant

Michael Wolf
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 februari 2010

Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Swedbank AB (publ),
organisationsnummer 502017-7753.
Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstdllande direktdrens for-
valtning i Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret 2009. Gransk-
ningen av arsredovisningen omfattar sidorna 14-124. Det &r
styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag tilldmpas
vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag
tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart an-
svar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sve-
rige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att
med hog men inte absolut sakerhet forsékra oss om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i rdkenskapshand-
lingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinci-
perna och styrelsens och verkstdllande direktdrens tilldampning
av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstdllande direktoren gjort ndr de upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera

Swedbank Arsredovisning 2009

den samlade informationen i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallan-
denibolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren dr ersdttningsskyldig mot bola-
get. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren pa annat sdtt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, lag om bank- och finansieringsrorelse, lag
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med lag om &rsre-
dovisning i kreditinstitut och vdrdepappersbolag och ger en
rdttvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upp-
rdttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och lag om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vdrdepappersbolag och ger en rattvisande bild av
koncernens resultat och stdllning. Forvaltningsberdttelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens ov-
riga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststdller resultatrdkningen
och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsbe-
rdttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstdllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 19 februari 2010

Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Fodd 1951
Ordférande sedan 2003
Styrelseledamot 2001-2003

Aktieinnehav

Eget och ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 17 500 stamaktier och
5000 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ordférande

Ordforande i kompensationsutskottet
Ordftrande i risk- och kapitalutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning:

Beroende i forhallande till banken p.g.a.
anstallning och oberoende i férhal-
lande till bankens stérre aktiedgare

Utbildning:
Civilekonom

Bankspecifik erfarenhet:
Operativ: 21 ar
Bankstyrelse: 8 r

Arbetslivserfarenhet:

VD och Koncernchef, JM AB

Stf VD och finansdirektor
Sparbanken Sverige AB

vVD och regionansvarig Mellersta
omradet Sparbanken Sverige AB
Stf VD Sparbanksgruppen AB

VD Nya Sparbanken och Gavleborgs
Sparbank

Andra styrelseuppdrag:

Aktia Sparbank Abp, Forvaltningsradet,
ledamot

European Savings Banks Group (ESBG),
ordfdrande

Internationella skidférbundet (FIS),
Vice ordfdrande

FIS Marketing AG, ordférande
Svensk-Amerikanska
Handelskammaren, ledamot

Svenska Handelskammaren, ledamot
Sweden-Japan foundation, ordférande
World Savings Banks Institute (WSBI),
ledamot

Fodd 1951
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav
Eget och ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 7 500 stamaktier och O
preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot
Ledamot i kompensationsutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning:

Oberoende i férhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhall-
ande till bankens storre aktiedgare

Utbildning:
Civilingenjor och civilekonom

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 1 ar

Arbetslivserfarenhet:

VD och koncernchef Telia Sonera AB
VD och koncernchef Esselte AB

vVD Telefonaktiebolaget LM Ericsson

Andra styrelseuppdrag:

Fodd 1950
Styrelseledamot sedan 2005

Aktieinnehav

Eget och ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 450 stamaktier och 0
preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot

Ledamot i revisions- och compliance-
utskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning:

Oberoende i férhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhall-
ande till bankens storre aktiedgare

Utbildning:
Civilekonom

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 16 dr

Arbetslivserfarenhet:

Director HR Group Staff &

Functions AB Electrolux

vVD Electrolux IT

VD och ledamot Electrolux IT Solutions
Sverige AB

Organisations- och marknadsansvarig
Norden, Electrolux-Euroclean
Logistikansvarig Norden, Electrolux-
Euroclean

Ansvarig marknadssupport Norden,
Electrolux-Euroclean

Ekonomi- och administrationsansvarig
Svenska Civilingenjorsforbundet
Finansiell controller Bonnier Group -
Ahlen & Akerlunds Forlag AB

Andra uppdrag
Muscito Group AB, Ledamot

Fodd 1952
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav

Eget och ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 8 000 stamaktier och
16 000 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:

Vice ordférande

Ledamot i kompensationsutskottet
Ledamot i risk- och kapitalutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning

Oberoende i férhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhall-
ande till bankens stdrre aktiedgare

Utbildning:
Studier i samhallsvetenskap

Bankspecifik erfarenhet:
Operativ: 2 ar
Bankstyrelse: 7 ar

Arbetslivserfarenhet:
Verkstdllande direktdr, Folksam
omsesidig sakforsakring och Folksam
omsesidig livforsakring
Kommunalrad Pitea Kommun
Arbetsmarknadsminister -
Ndringsminister - Socialminister
Riksdagsledamot

Ordfdrande for Sparbanken Nord

VD Sparbanken Nord

Andra styrelseuppdrag:
Forsikrings-Aktieselskabet ALKA (DK),
ledamot

Boliden AB, ledamot (ledamot i revi-
sionsutskottet)

Bommersvik Aktiebolag, ordférande
Férenade Liv Gruppforsakrings AB,
ordférande

Sveriges Forsakringsforbund, ledamot
Forsakringsforbundets
Serviceaktiebolag, SFAB, ledamot
ICMIF (Storbritannien), ledamot
Arbetsgivarforeningen KFO, ledamot
KFO-Service Aktiebolag, ledamot
Kooperationens pensionsanstalt (KP)
Pension & Forsakring HB, ordférande
Konsumentkooperationens pensions-
stiftelse, ordforande

KPA AB, ordférande

KPA Pensionsforsakring AB, ordférande
Lulea Tekniska universitet, ordférande



Fodd 1953

Anstdlld i Banken sedan 1972
Ledamot, arbetstagarrepresentant
sedan 2009. Suppleant, arbetstagar-
representant 2007-2009

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 700 stamaktier och
200 preferensaktier

I Swedbanks styrelse som:
Ledamot, arbetstagarrepresentant

Utbildning:
Gymnasium

Arbetslivserfarenhet:
Swedbank AB

Fodd 1956
Styrelseledamot sedan 2002

Aktieinnehav

Eget och narstdendes aktieinnehav
i Swedbank: 9 000 stamaktier och
3 000 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot

Ledamot i risk- och kapitalutskottet
Ordférande i revisions- och complian-
ceutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod
for bolagsstyrning:

Oberoende i férhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhal-
lande till bankens stérre aktiedgare

Utbildning:
Universitetsstudier

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 16 ar

Arbetslivserfarenhet:

VD och Koncernchef, Tyréns AB

VD, SBC Sveriges Bostadsrdttscentrum
AB. Borgarrad och Férvaltningschef,
Stockholms Stad. VD och koncernchef
Fastighets AB Brommastaden

Andra styrelseuppdrag:
Stockholms Stads Brandforsakrings-
kontor, ledamot

Stockholm Business Region AB,
ledamot. Stockholms Stadsteater
Aktiebolag, ordférande

Stockholms Stads Fullmdktige,
suppleant. STD Svensk Teknik och
Design,Ledamot. Tyréns AB, ledamot
Tyréns Temaplan AB, ordférande
(vilande). Tyréns Prefab AB, ledamot
(vilande). Kretsloppsradet (for svenska
bygg- och fastighetsbranchen),
ordférande

Fodd 1960
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav

i Swedbank: 9 750 stamaktier via
Alma Patria AB och O preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot

Ledamot i revisions- och compliance-
utskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod
for bolagsstyrning:

Oberoende i forhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhall-
ande till bankens storre aktiedgare

Utbildning:
Examen i féretagsekonomi

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 1 ar

Arbetslivserfarenhet:

CFO och vice verkstallande direktor
och ledamot, NXP Semiconductors
CFO, vice verkstallande direktor,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Chef for Global Services,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Chef for Australien och Nya Zeeland,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson

Andra styrelseuppdrag:
Exencotech AB, ledamot
Mondozer Mediatech AB, ledamot

Fodd 1948

Anstadlld i Banken sedan 1981
Styrelseledamot, arbetstagarrepresen-
tant sedan 2003

Suppleant, arbetstagarrepresentant
19939-2003

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 1 067 stamaktier och
305 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot, arbetstagarrepresentant

Utbildning:
Gymnasium

Arbetslivserfarenhet:
Swedbank AB

Ovriga uppdrag:

Stiftelsen Guldeken, ledamot

SPK Sparinstitutens Pensionskassa,
Fullmaktige ordférande

Fodd 1965
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: O stamaktier och

0 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot
Ledamot i risk- och kapitalutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning:

Oberoende i férhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhal-
lande till bankens stdrre aktiedgare

Utbildning:
Civilekonom

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 1 ar

Arbetslivserfarenhet:
vVD, W Capital Management AB
CFO, Investor AB

Andra styrelseuppdrag:

Biophausia AB, ledamot

Duni AB, ledamot

Metso Qyj, ledamot

Social Initiative Norden AB, ledamot
Tikkurila Oyj, ledamot

RusForest AB, ledamot

WeMind Digital Psykologi AB, ledamot

CHEF INTERNREVISON:

Fodd 1956
Anstalld sedan 1987

Aktieinnehav

Eget och ndrstdendes aktieinnehav
i Swedbank: O stamaktier och

0 preferensaktier

Ndrvarar vid styrelsens méten i
Swedbank som:
Chef Internrevision

Utbildning:

Masterexamen i ekonomi och moderna
sprak,

Handelshdgskolan i Arhus, EMBA
Handelshogskolan i Stockholm
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Fodd 1953
Styrelseledamot sedan 2008

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 2 500 stamaktier och
5000 preferensaktier

| Swedbanks styrelse som:
Ledamot
Ledamot i kompensationsutskottet

Ledamotens oberoende enligt
noteringsavtalet och svensk kod for
bolagsstyrning:

Oberoende i forhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhall-
ande till bankens stdrre aktiedgare

Utbildning:
Civilekonom

Bankspecifik erfarenhet:
Bankstyrelse: 2 ar

Arbetslivserfarenhet:

Chef for den europeiska divisionen
"Food" i det amerikanska foretaget
Mars Inc. och dessforinnan VD for dess
skandinaviska bolag.
Marknadsdirektor i Denofa och
Lilleborg, Norge

Andra styrelseuppdrag:

Aker BioMarine ASA, ledamot
Oriflame Cosmetics SA, ledamot
Gumlink A/S, ledamot

New Wave Group AB, ledamot

STYRELSENS SEKRETERARE:

Fodd 1960
Anstalld sedan 1990

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 3 937 stamaktier och
1 125 preferensaktier

| Swedbank som:
Styrelsens sekreterare
Chef koncernstab juridik
Ledamot och sekreterare i
Koncernledningen
Ledamot och sekreterare i
Affdrsledningen

Utbildning:
Jurkand.
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Koncernledning

Fodd 1963
Anstdlld sedan 2008
VD och koncernchef 2009

Aktieinnehav

Eget och ndrstdendes aktieinnehav
i Swedbank: 35 000 stamaktier och
40 000 preferensaktier

| Swedbank som:
VD och koncernchef

Utbildning:
Civilekonom

Fodd 1962
Anstalld sedan 2009
CRO, Koncernriskchef

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav

i Swedbank: 116 733 stamaktier via
Vimalo AB och 5 000 preferensaktier
via Vimalo AB

| Swedbank som:
CRO, Koncernriskchef

Utbildning:
Civilekonom

Fodd 1965
Anstdlld sedan 2009
Koncernkommunikationsdirektor

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 5 216 stamaktier och
10 000 preferensaktier

| Swedbank som:
Koncernkommunikationsdirektor

Utbildning:
Civilekonom

Fodd 1961
Anstalld sedan 2009
Koncernpersonaldirektor

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: O stamaktier och O
preferensaktier

| Swedbank som:
Koncernpersonaldirektor

Utbildning:
Marknadsekonom, IHM
Fil kand psykologi, pedagogik

Fodd 1955
Anstdlld sedan 1985
Chef Baltisk bankrdrelse

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 16 250 stamaktier och
2 500 preferensaktier

| Swedbank som:
Chef Baltisk bankrdrelse

Utbildning:
Jurkand.

Fodd 1951
Anstdlld sedan 1985
Chef fér Svensk bankrorelse

Aktieinnehav

Eget och ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 3 500 stamaktier och
1 000 preferensaktier

| Swedbank som:

Chef fér Svensk bankrorelse
Utbildning:
Gymnasieekonom

Fodd 1960
Anstalld sedan 1990
Chef for Koncernstab Juridik

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 3 937 stamaktier och
1 125 preferensaktier

| Swedbank som:
Chef for Koncernstab Juridik

Utbildning:
Jurkand.

Fodd 1971
Anstalld i Koncernen sedan 1994
CFO, Koncernfinanschef

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 24 000 stamaktier och
0 preferensaktier

| Swedbank som:
CFO, Ekonomi- och finansdirektor

Utbildning:
Civilekonom

Fodd 1951
Anstalld sedan 1986
Chef for Internationell bankrorelse.

Aktieinnehav

Eget och narstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 6 500 stamaktier och
1 000 preferensaktier

| Swedbank som:
Chef for Internationell bankrorelse

Utbildning:
Fil. kand.
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Bolagsstyrningsrapport

Allmant
Swedbank tillampar Svensk kod f&r bolagsstyrning ("Koden”).
Koden ar ett led i sjdlvreglering inom det svenska naringslivet
och bygger pa principen fdlj eller forklara. Det innebar att ett
bolag som tillampar Koden kan avvika fran enskilda regler under
forutsdttning att skdlen till varje avvikelse anges. Denna bolags-
styrningsrapport har upprattats av Swedbanks styrelse i enlig-
het med Kodens regler. Rapporten ingar i den tryckta arsredovis-
ningen men ar inte en del av arsredovisningshandlingarna.
Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av Swedbanks
revisor.

Agarstruktur

Swedbanks aktier ar noterade pa Nasdaq OMX (Stockholm) se-
dan 1995. Antalet aktiedgare uppgick den 31 december 2009 till
346 272. Storsta aktiedgare var Folksam Forsakring med 8,6
procent av kapitalet. 313 133 aktiedgare eller 90,4 procent av
dgarna hade fdrre dn 1 000 aktier. 22,5 procent av kapitalet
innehades av utlandska dgare. Ndrmare information om aktie-
agare och aktieinnehav finns pa sidan 45 i arsredovisningen.

Ansvarsfordelning och styrning
En tydlig och effektiv struktur for ansvarsférdelning och styr-
ning utgor grunden for en god bolagsstyrning. Bolagsstyrningen
inom Swedbank grundar sig pa gallande externa regelverk, sa-
som aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansierings-
rorelse, Swedbanks bolagsordning, Koden, Finansinspektionens
regler samt interna policys och instruktioner. Genom dessa
regelverk fordelas ansvaret for styrning, kontroll och uppfdlj-
ningen av Swedbanks verksamhet. Strukturen for ansvarsfordel-
ning och styrning omfattar:
o Aktiedgarna, vilka utdvar sitt inflytande vid bolagsstamman,
e Styrelsen,
* Verkstdllande direktoren,
* Affdrsomradena,
e Group Risk, Group Credit, Group Compliance

och dvriga koncernstaber, samt
e Internrevision.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas ritt utovas pa bolagsstamma i Swedbank. Ars-
stamma ska hallas arligen. Utéver Arsstamma kan extra bolags-
stammor hallas. Swedbank haller normalt Arsstamma fére april
manads utgang. Om sarskilda skal finns kan stamma hallas dar-
efter men senast den sista juni varje &r. Arsstimma halls normalt
i Stockholm men kan ocksa hallas i Géteborg, Malmo eller Umea.

Swedbank anger i sin bokslutskommuniké och pa hemsidan var
och nar Arsstimma kommer att hallas. Kallelse till Arsstimma
sker normalt omkring fem veckor fére stamman. Kallelsen publi-
ceras i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Post- och Inrikes
Tidningar och minst en ytterligare tidning, vanligen Dagens In-
dustri. Kallelsen finns dven pa Swedbanks hemsida. Arsstimma
genomfdrs pa svenska och simultantolkas till engelska. Material
infor och i samband med stamman, dven stammoprotokollet, ar
pa svenska men Gversatts till engelska. Handlingarna halls till-
gdngliga pa Swedbanks hemsida.
Bolagsstamman beslutar bland annat om foljande:
e val av styrelse och styrelsens arvode,
e ansvarsfrihet for styrelsens ledamdter och
verkstallande direktren,
e andringar i bolagsordningen,
e faststaller resultat - och balansrdkning,
e disposition av bankens vinst eller forlust, samt
e godkdnner principer for ersdttningar till verkstdllande
direktoren och vissa andra ledande befattningshavare genom
antagande av riktlinjer om ersattning for dessa.

Ratt att delta i bolagsstamma

Swedbank ar ett avstamningsbolag, vilket innebdr att aktiebo-
ken fdrs av Euroclear Sweden AB. Alla aktiedgare som dr direkt
registrerade i aktieboken den femte vardagen fore stamman och
som anmalt sitt deltagande till Swedbank i tid har ratt att delta
i stdmman. Aktiedgare kan antingen narvara vid bolagsstamman
sjdlv eller genom att sénda ett ombud. Aktiedgare far ta med sig
hogst tva bitraden. Swedbank ger aktiedgare méjlighet att an-
madla sig till stamman pa flera olika satt. Av kallelsen framgar pa
vilket sdtt och inom vilken tid aktiedgare ska anmadla sig for att
ha ratt att delta i stamman.

Arenden och handlingar till bolagsstimma

Aktiedgare som vill fa ett drende behandlat p& Arsstamma
maste skriftligen begdra detta hos styrelsen. Sadan begédran
maste vara styrelsen tillhanda normalt senast sju veckor fére
stamman.

Styrelse och revisorer

Bolagsstamman, normalt sett Arsstamman, valjer styrelseleda-
moter inklusive styrelseordforande och i forekommande fall, re-
visorer. Styrelseledamots mandattid &r ett ar. Nominering av
styrelseledamoter, inklusive styrelseordfdrande och revisorer
sker genom en valberedning. Principerna for utseende av valbe-
redning beslutas av stamman.
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STYRELSELEDAMOTER KALENDERARET 2009

Narvaro
Kompen- Risk- Revisions- och styrelse- (S)
sations- och kapital-  compliance- och
Totalt arvode, inkl.  utskottet  utskottet utskottet utskottsméten
Befattning utskott/kommitté-  (RC) (RCC) (AC) 24 st styrelse-
Ledamot (ledamot sedan)  Oberoende arvode 12 st moten 22 stméten 6 st moten moten
Carl Eric Stalberg Ordf (2003) Nej, 1700 000, varav Ordf. Ordf. S =100%
anstalld RC 100 000, RC = 100%
i banken RCC 250 000* RCC = 100%
Anders Sundstrém Vice ordf (2009) Ja 1025000, varav Ledamot  Ledamot S =100%
RC 100 000 RC =86%
RCC 250 000 RCC=87%
Efter stamma
Ulrica Francke Ledamot (2002) Ja 825000, varav Ledamot Ordf. S =100%
AC 175000 ACC = 100%
RCC 250 000 RC = 100% fore
stdmma
RCC=91%
Berit Hagglund-Marcus Ledamot (2005) Ja 525000, varav Ledamot S=92%
AC 125000 ACC=83%
RC=100% fore
stdmma
Anders Igel Ledamot (2009) Ja 500 000, varav Ledamot S =100%
RC 100 000 RC = 100%
Efter stamma
Helle Kruse Nielsen Ledamot (2008) Ja 500 000 varav Ledamot S =100%
RC 100 000 RC = 100% efter
stdmma
Pia Rudengren Ledamot (2009) Ja 650 000, varav Ledamot S =88%
RCC 250 000 RCC = 80%
Efter stamma
Karl-Henrik Sundstrom Ledamot (2009) Ja 525000 varav Ledamot S =88%
AC 125000 ACC=25%
Efter stamma
Kristina Janson Ledamot, Ej tillampligt  Inget arvode S=96%
Facklig
representant
Monica Hellstrém Ledamot, Ej tillampligt  Inget arvode S=83%
Facklig
representant

*Samt6n om 3 075 000 kr fér 2009.

Valberedning

Arsstamman 2009 fattade beslut om de principer som géller for
utseende av valberedning infor stdmman 2010. Valberedningen
bestar av fem ledamdter. Ledamoterna utgors av styrelsens
ordférande och ddrutdver de fyra aktiedgare som dnskar utse en
representant och har de storsta aktieinnehaven i banken, med
utgangspunkt fran kant aktiedgande den sista bankdagen i au-
gusti 2008. Valberedningen har rdtt att adjungera ledamot som
utses av aktiedgare som efter det att valberedningen konstitu-
erats kommit att inga bland de fyra dgarna som har de storsta
aktieinnehaven i banken och som inte redan har utsett ledamot
till valberedningen. Adjungerad ledamot deltar inte i valbered-
ningens beslut. Styrelsens ordférande far inte vara ordférande i
valberedningen. Ledamot som lamnar valberedningen innan
dess arbete &r slutfort ska ersattas, om valberedningen sa beslu-
tar, med en annan person som representerar samme aktiedgare
eller med en person som representerar den aktiedgare som stor-
leksméssigt star ndst i tur. Ingen ersdttning for arbete eller
nedlagda kostnader ska utga till ledamot av valberedningen.

Valberedningen har ratt att pa bankens bekostnad engagera
rekryteringskonsult eller andra externa konsulter som valbered-
ningen anser nodvdndiga for fullgdrande av sin uppgift. Valbe-
redningen har infor Arsstdmman 2010 lamnat férslag till beslut
om val av stammoordférande, ordfdrande och 6vriga ledamoter
i styrelsen samt revisor. Dessutom har valberedningen foreslagit
stamman arvode till styrelsen, inklusive utskottsarbete och
arvode till revisorn. Slutligen har valberedningen, i enlighet med
vad som beslutades vid Arsstdmman 2009, utrett om man ska
férandra hur valberedningen utses. Valberedningen har slutligen
ldmnat forslag till principer for utseende av valberedning infor
Arsstdmman 2010.

Valberedningen infér Arsstimman 2010 Lars Idermark,
representant for Folksam, tillika ordférande i valberedningen,
Lennart Anderberg, vice ordforande, representant for Spar-
banker, Tommy Hjalmarsson, representant fér Sparbanks-
stiftelser, Hans Sterte, representant for Skandia samt Carl Eric
Stalberg, styrelseordférande i Swedbank. Valberedningen har
haft ett flertal méten och ddremellan haft andra kontakter.
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Valberedningens ledamdter har inte erhallit ndgot arvode
fran Swedbank for sitt arbete. Valberedningen har tagit del
av utvdrdering av styrelsens arbete. Utvarderingen baseras
dels pa samtal mellan ordféranden och varje styrelse-
ledamot, dels pa en skriftlig enkat. Valberedningen har disku-
terat behovet av kompetens och styrelsens sammansattning
med hansyn till Swedbanks strategier. Valberedningen har,
pa bankens bekostnad, i begransad omfattning, engagerat en
rekryteringskonsult.

Styrelsens sammansdttning m.m.

Vid Arsstdmman 2009 valdes &tta styrelseledamoter. | styrel-
sen ingar dven tva ledamdter utsedda av Finansforbundet.
Dessutom har Finansférbundet respektive SACO utsett var-
dera en suppleant. Suppleanterna deltar inte regelmdssigt i
styrelsens mdten. Verkstallande direktdren dr inte medlem av
styrelsen men ndrvarar vid styrelsens mdten, utom vid dren-
den ddr denne pa grund av jav inte far ndrvara, som t.ex. nar
verkstdllande direktdrens arbete utvdrderas. Chefen for in-
ternrevision och styrelsens sekreterare, tillika bankens chefs-
jurist, ndrvarar vid styrelsens méten. De av Arsstdmman 2009
nyvalda styrelseledamdterna Anders Igel, Pia Rudengren, An-
ders Sundstrém och Karl-Henrik Sundstrom har genomgatt en
introduktionsutbildning i Swedbanks regi.

Styrelsens organisation och arbete i allmanhet

Styrelsens arbetsfordelning framgar av dess arbetsordning
samt sdrskilda instruktioner for styrelsens utskott. Styrelsen
utser och entledigar verkstdllande direktoren och dennes stall-
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foretradare. Arbetsuppdelningen mellan styrelsen och verkstdl-
lande direktdren, inklusive styrelsens ordforande och verkstal-
lande direktoren framgar av styrelsens arbetsordning och
styrelsensinstruktion for verkstallande direktoren. Styrelsen har
ett kompensationsutskott, ett risk- och kapitalutskott och ett
revisions- och complianceutskott. Risk- och kapitalutskottet dr
det enda utskott med beslutanderdtt. Darutover har styrelsen en
oberoende granskningsfunktion direkt understalld styrelsen till
sitt forfogande (internrevisionen). Internrevisionens uppgift ar
att granska och utvdrdera effektivitet, styrning, riskhantering
och kontroll i kancernen. Funktionen arbetar proaktivt med att
foresla forbdttringar i den interna kontrollen. Styrelsens ordf6-
rande har vissa angivna ansvarsomraden, bland annat att:

* Folja verkstdllande direktorens arbete, vara diskussionspart-
ner och utgora stod till denne samt dvervaka att styrelsens
beslut, instruktioner och anvisningar implementeras,

« tillse att styrelsens ansvar for riskkontroll uppratthalls via
erforderliga instruktioner, rutiner och riskrapporter,

« tillse att styrelsens ansvar for den oberoende gransknings-
funktionen uppratthalls (innebdrande att funktionen arbetar
och rapporterar enligt faststallda instruktioner),

e arganisera och leda styrelsens arbete och uppmuntra en
6ppen och konstruktiv diskussion i styrelsen och initiera
utveckling av styrelsens kompetens i fragor av betydelse for
verksamheten, inklusive utvdrdering av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning tar i huvudsak upp styrelsens strate-
giska och kravstdllande roll, styrelsens ansvar for risker, intres-
sekonflikter och jdv, kompensationsutskottet och dvriga utskott,
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styrelsens sarskilda beslutsfragor, vilka beslut som tas vid kon-
stituerande styrelsesammantrdde, firmateckning, utvdrdering,
sekretess och formaliafragor (exempelvis utskick infér méten,
ndrvaro av andra an ledaméter, féredragningar, justering, inne-
hall och tillhandahéllande av protokoll).

Infor varje styrelsesammantrade skickas forslag till dagord-
ning ut tillsammans med fordjupningsmaterial. Handlingarna
skickas normalt ut en vecka i forvag. Materialet till styrelsemd-
ten sparas elektroniskt, dven sadana handlingar som inte bildggs
protokoll. Minst tva ganger per ar rapporterar revisorn infor
styrelsen om sin granskning och iakttagelser, varav en gang i
verkstallande direktérens franvaro. DarutGver traffar revisorn
regelbundet styrelsens ordférande samt ordféranden i revisions-
och complianceutskottet. Swedbanks delarsrapporter granskas
oversiktligt av bankens revisor.

Kompensationsutskottet

Styrelsens kompensationsutskott, foljer upp, utvdrderar och

forbereder ersattningsfragor infor beslut i styrelsen, sasom;

* Lon, pension, bonus och dvriga formaner for ledande
befattningshavare enligt riktlinjer antagna av arsstdmman
samt for chefen for Internrevision och styrelsens sekreterare,

« styrelsens forslag till drsstdmman avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare,

e styrelsens incitamentspolicy for koncernen och dvriga
relaterade dokument,

« beslut enligt policys inom ersattningsomradet,

e forandringar i avsattningskriterierna for Swedbankkoncer-
nens resultatandelsstiftelse Kopparmyntet och forslag till
arlig avsattning,

« frdgor rérande bankens pensionsstiftelser som enligt
styrelsens arbetsordning ska beslutas av styrelsen,

« fragor rérande villkor for styrelsens anlitande av externa
uppdragstagare inklusive att sdkerstdlla att inga intressekon-
flikter foreligger vid anlitande av sadana uppdragstagare,

* Ovriga ersattningsfragor som avviker fran faststallda policys
eller i dvrigt ar av principiell karaktdr.

Utskottet ska strdva efter att forslag till ersattningssystem un-
derbygger bankens langsiktiga intressen. Utskottet sdkerstaller
att ersdttningssystem som specificeras i koncernens incita-
mentspolicy star i Gverensstammelse med en effektiv riskhante-
ring och att dessa inte uppmanar till dverdrivet risktagande,
samt vidare att dessa ersattningssystem star i Overensstam-
melse med Koden, gdllande foreskrifter fran Finansinspektionen
samt alla andra tillampliga regler.

P& Arsstimman 2009 fattades beslut om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare, i enlighet med fdrslag fran
styrelsen. Las mer i not 12, Personalkostnader. Swedbanks er-
sattningsprinciper och ersdttningar uppfyller de krav som fram-
gar av Koden. Swedbank har inte haft nagot aktie- eller aktie-
kursrelaterat incitamentsprogram under 20089.

Utskottet bestar av minst tva och hégst fyra styrelseledamo-
ter. Ledamdterna i utskottet sedan arsstamman 2009 har varit
Carl Eric Stalberg, ordférande, Anders Igel, Helle Kruse Nielsen
och Anders Sundstrom. Samtliga ledamdter, med undantag av
utskottets ordforande, dr oberoende. Utskottet har under 2009
haft 12 sammantrdden.

For information om ersattningar till styrelsen, verkstallande
direktéren och andra ledamoter i verkstallande ledningen, se
sidorna 77-78.

Risk- och Kapitalutskott

Styrelsens risk- och kapitalutskott foljer upp, bereder och

beslutar inom foljande omraden:

 Marknadsrisk,

e kreditrisk,

« likviditet- och upplaning (t. ex. limiter for likviditetsrisk),

* operativa risker inklusive kontinuitetsplanering
och sdkerhet, samt

* kapital (t. ex. uppfdljning av kapitalbasen, riskvagda tillgangar
och styrmodeller i anslutning dartill).

Risk- och kapitalutskottet férbereder drenden inom ovannamnda
omraden infor behandling av styrelsen och fattar i dvrigt beslut
i kreditarenden inom de belopp som faststallts av styrelsen.
Darutover tillstyrker utskottet strategier inom ndmnda omraden
infor behandling av styrelsen. Risk- och kapitalutskottet bestar
av hogst fyra ledamdter som styrelsen utser inom sig. Verkstal-
lande direktéren ar inte ledamot av utskottet men ndrvarar nor-
malt vid utskottets moten.

For beslut erfordras att minst tre personer bland utskottets
ledamdter dr narvarande. Om nagon av de narvarande reserverar
sig mot ett beslut ska drendet hanskjutas till styrelsen for avgo-
rande. Arenden som beddms vara av principiell beskaffenhet
eller i dvrigt av storre vikt ska alltid beslutas av styrelsen. Leda-
moter i utskottet har sedan arsstamman 2009 varit Carl Eric
Stalberg, ordférande, Ulrika Francke, Pia Rudengren och Anders
Sundstrom. Utskottet har under 2009 haft 22 sammantraden.

Revisions- och Complianceutskott

Styrelsens revisions- och complianceutskott dr ett beredande

organ till styrelsen och ska genom sitt arbete och i dialog med

saval externrevisorn som chefen for Internrevisionen och koncern-
ledningen ge styrelsen ckade mdjligheter till information om:

* VVerksamheten; bland annat att de interna kontroll- och
styrningsprocesserna dr tillrackliga och att internrevisionen
bedrivs pa ett effektivt och relevant satt

e Finansiell rapportering; bland annat kvaliteten i den
finansiella rapporteringen och att rapporteringen ar
upprattad i dverensstdmmelse med gdllande lagar, tillampliga
redovisningstandarder och Gvriga krav pa noterade bolag

» Compliance (regelefterlevnad); bland annat att aktiviteterna
inom Swedbank utfors i enlighet med saval externa lagar och
regelverk som interna policys och instruktioner



Utskottets huvudsakliga uppgift ar att ge styrelsen okade
mdjligheter till information om eventuella brister i rutiner och
organisation utifran styrning, riskhantering och kontroll. Revi-
sions- och Complianceutskottet granskar att revisorns arbete
bedrivits effektivt och i dvrigt ndjaktigt. Vidare granskar ut-
skottet den interna rapporteringen av regelefterlevnad och
foreslar, baserat ddrpa, atgdrder att faststdllas av styrelsen
dér sa bedoms erforderligt. Revisions- och Complianceutskottet
bestar av hogst fyra av styrelsen inom sig utsedda ledamoter
och dr beslutfér om mer an halften av hela antalet ledamoter
ar ndrvarande, eller om utskottet bestar av fyra ledamdter om
tre ledamdter dr narvarande - varav ordférande ska vara nar-
varande. Chefen for Internrevisionen dr tillférordnad ledamot
av utskottet. Ledamoter sedan arsstdmman 2009 har varit
Ulrika Francke, ordférande, Berit Hagglund-Marcus och Karl-
Henrik Sundstrém. Samtliga ledamoter ar oberoende. Utskot-
tet har under 2009 haft 6 sammantraden.

Styrelsens arbete under 2009

Under 2009 holls 24 mdéten i styrelsen, varav 4 per capsulam.
Samtliga méten har hallits i Stockholm. Styrelsen faststdller en
arsplan for sitt arbete, normalt vid det konstituerande motet, dar
styrelsen bestammer vilka fordjupningsfragor som ska behand-
las. Fragor som varit aktuella under 2009 har bland annat varit
belysning och genomgang av vissa strategiska affarsomraden,
genomgang av IT-verksamheten, ICAAP och nyemission. Utvard-
ering av verkstallande direktdren sker fortlopande. Mot bakgrund
av verkstallande direktorens tilltrdde under aret, har styrelsen
dock inte sarskilt behandlat denna fraga under 2009. Styrelsen
féljer den I6pande verksamhetens risker och kapitalsituation och
far for detta andamal en riskrapport vid varje mote. Styrelsen far
dessutom rapporter om sakerhetssituationen och regelefterlev-
naden. Ingen avvikande mening har antecknats i nagon besluts-
fraga under aret. Under 2009 rapporterade revisorn vid fyra av
styrelsens mdten. Vid ett av dessa méten var inte verkstdllande
direktéren ndrvarande eller annan person fran koncernledning-
en, med undantag av chefsjuristen i dennes egenskap av styrel-
sens sekreterare, Vid Arsstdmman 2009 narvarade 8 av 10 sty-
relseledamoter, koncernledningen 8 av 14 ledamdter och den
huvudansvarige revisorn. Vid den extra bolagsstdmman som
holls i september 2009 ndrvarade mer dn hdlften av styrelsens
ledamoter samt den huvudansvarige revisorn.

Styrelsens oberoende

Styrelsens sammansattning uppfyller Kodens krav med avseen-
de pa "oberoende ledaméter”, innebarande;

- att majoriteten av de stdmmovalda ledamoterna ar oberoende
i forhallande till Swedbank och koncernledningen, samt

- att minst tva av de styrelseledamoter som ar oberoende i for-
hallande till Swedbank och koncernledningen dven ar oberoende

i forhallande till Swedbanks storre aktiedgare.
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Revisorer

I enlighet med Bolagsordningen ska Swedbank ha ldgst en och
hégst tva auktoriserade revisorer. Utsedd revisor ar Deloitte
AB, Sverige med auktoriserade revisorn Jan Palmqvist som
huvudansvarig for revisionen. Jan Palmgvist har lett revisions-
uppdraget for Swedbank sedan 2003. Vid sidan av Swedbank
dar hans vdsentliga revisionsuppdrag i foretagen D. Carnegie AB
och HEBA Fastighets AB. Dessutom dr han revisor i AFA for-
sdkring och Ldnsforsdkringar Stockholm. Jan Palmgvist har
inga uppdrag i andra foretag som paverkar hans oberoende
som revisor i Swedbank. Ersdttningar till koncernens revisor
redovisas i not 13 i arsredovisningen for 2009. Finansinspek-
tionen, som ar Swedbanks tillsynsmyndighet, har inte tillfor-
ordnat nagon revisor fér 2009.

Verkstallande direktéren och koncernledning

Verkstdllande direktdren ansvarar for den lépande forvalt-
ningen av Swedbank. Ansvarsfordelningen mellan styrelsen
och verkstallande direktoren framgar, utover vad som féljer av
aktiebolagslagen, av styrelsens arbetsordning respektive sty-
relsens instruktion for verkstdllande direktoren. Verkstdllande
direktoren leder arbetet i koncernledningen (Group Executive
Committee) och fattar beslut efter samrad med dess ledamo-
ter. Koncernledningen utgors av (i) verkstallande direktoren,
(i) chefen for Baltisk bankrdrelse, (iii) chefen for Svensk bank-
rorelse, (iv) chefen for Internationell bankrorelse, (v) koncern-
finanschefen, (vi) koncernriskchefen, (vii) koncernpersonalche-
fen, (viii) koncernkommunikationsdirektéren och (ix)
koncernchefsjuristen, totalt nio ledamoter. Koncernledningen
har méten normalt fyra ganger per manad.

Affarsomraden

Verkstdllande direktoren har beslutat att Swedbank ska vara
organiserad i féljande sex affdarsomraden: Svensk bankrorelse,
Baltisk bankrorelse, Internationell bankrorelse, Swedbank Mar-
kets, Kapitalforvaltning samt Ektornet. Affarsomradena stdds
bland annat av gemensamma funktioner och koncernstaber
(sdsom treasury, kommunikation, kredit, legala och administra-
tiva funktioner samt bankens interna forsakringsbolag, Sparia).
Ndrmare information om Swedbanks affarsomraden finns pa si-
dorna 21-39. Chefen for respektive affarsomrade dr ansvarig for
affarsomradets verksamhet. Svensk bankrorelse omfattar i hu-
vudsak svensk retail- och foretagsverksamhet, inklusive Swed-
bank Forsdkring och Swedbank Luxemburg. Baltisk bankrorelse
omfattar retail- och foretagsverksamhet i de baltiska landerna
Estland, Lettland och Litauen. Internationell bankrorelse omfat-
tar Ukrainsk och Rysk bankrorelse samt internationell bankverk-
samhet i Ovrigt. Swedbank Markets dr Swedbanks investment-
bank, och ansvarar bland annat for koncernens vardepappers-,
rante- och valutahandel, kvalificerad analys och radgivning ro-
rande aktie-, rdnte- och valutamarknader, finansiella institutio-
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ner, Corporate Finance samt projekt-, export- och foretagsfinan-
sieringar och hantering av stora krediter. Affdarsomradet
Kapitalforvaltning bestar av Swedbank Robur. Affarsomradet
Ektornet omfattar hantering Gvertagna panter under den paga-
ende lagkonjunkturen. Ektornet opererar genom dotterbolag pa
vissa av de marknader ddr banken har verksamhet, framforallt i
de baltiska landerna.

Koncernstaber

Swedbank har ett antal stabsfunktioner, sdisom Ekonomi, Risk,
Kommunikation, Personal, Juridik och Compliance. Koncernsta-
berna har bland annat till uppgift att ta fram koncerngemen-
samma policys for faststdllande av styrelsen och koncerndver-
gripande instruktioner for faststallande av styrelsen eller den
verkstdllande direktéren. Syftet med de koncerndvergripande
reglerna och processerna dr att stddja den verkstallande direkto-
ren och affarsverksamheten i koncernen samt att tydliggora
Swedbanks vision, afférsidé och varderingar pa bankens alla
marknader. Staberna ansvarar dven for att sammanstdlla, analy-
sera och lamna information till verkstdllande direktéren och
styrelsen.

Intern kontroll

Nedanstaende information avser endast organisationen av in-
tern kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Den inne-
haller inte nagot yttrande Gver hur val kontrollen har fungerat.
Den externa finansiella rapporteringen i Swedbank omfattar (i)
delarsrapporter, (i) bokslutskommuniké och (iii) storre delen av
arsredovisningen. Den interna kontrollen i de mest vasentliga
processerna i den finansiella redovisningen, med utgangspunkt i
de storsta resultat- och balansposterna i koncernen, har under
aret utvarderats inom moderbolaget Swedbank AB inklusive
Swedbank Markets, Swedbank Hypotek, Swedbank Robur, Bal-
tisk bankrorelse samt OAO Swedbank (Ryssland) och JSC Swed-
bank (Ukraina). Som grund for denna utvardering och for redo-
gorelsen nedan har Swedbank anvdnt den sa kallade
COSO-modellen. Styrelsen har utfdardat en dvergripande konc-
ernpolicy for intern kontroll. Vidare faststaller styrelsen den
Gvergripande organisationen, finansiella mal fér saval verkstal-
lande direktoren som verksamheten och utvdrderar verkstdllan-
de direktorens prestationer och resultat. Verkstallande direkto-
ren tillser att utvardering av dvriga ledande befattningshavare
sker. Verkstdllande direktoren faststdller sdrskild koncerndver-
gripande instruktion for intern kontroll samt ansvarar for och
tillser att koncernen har en val strukturerad process for kompe-
tensforsorjning.

Regelverk

Styrelsen utfdrdar policys som galler for samtliga bolag i koncer-
nen efter faststdllande i respektive bolag. Av styrelsen fast-
stallda policys finns bland annat inom omradena etik, intern
kontroll, jamstdlldhet och mangfald, kommunikation, krishante-
ring, miljo, regelefterlevnad, risker, sakerhet samt utlokalisering
av verksamhet. Policys och instruktioner pa styrelse- och verk-
stallande direktérsniva foljer en faststalld struktur. Detsamma
gdller for direktiv utfardade av Swedbanks koncernstaber. For
den finansiella rapporteringen finns ett koncerngemensamt
regelverk, Swedbank Accounting Policys. Ett koncerngemen-
samt regelverk finns dven for internredovisningsprinciper, plane-
rings- och uppfoljningsprocesser samt rapportrutiner. Pa bolags-
nivd finns mer detaljerade instruktioner om praktiska
konterings- och avstamningsrutiner.

Rapportering

Styrelsen faststdller rapporteringskrav i syfte att fa andamals-
enlig information av det ekonomiska utfallet samt riskerna i
koncernens verksamhet och hur utfall och risker paverkas i olika
scenarier. Rapporteringen, som sker manatligen, sammanstalls
savitt galler risker av Group Risk Control och i Gvrigt av Group
Finance. Rapportering sker ddrutover till verkstdllande direkto-
ren och koncernledningen. Sedan 2006 ar regelefterlevnads- och
sakerhetsfunktionerna koncerngemensamma i syfte att sdker-
stdlla koncernperspektivet och oberoendet. Verkstdllande direk-
téren faststdller arligen en verksamhetsplan for koncernen,
inklusive IT-plan. Koncernens risker omfattas av planen. Verk-
samhetsplanen hanteras av varje affdarsomrade utifran
lokala krav och behov.

Riskbeddmning

En strukturerad riskbedémning majliggor identifiering av verk-
samhetens vdsentliga risker. Swedbank har genom sjdlvutvdrde-
ringsprocesser dokumenterat var de vasentliga riskerna finns pa
saval bolags-, affarsenhets-, funktions- som processniva. Orga-
nisationen for att bedoma riskerna utgors framforallt av Group
Risk Control - som ansvarar for hantering av operativ risk, kredi-
trisk, finansiell risk och sakerhet - samt Group Credit (koncer-
nens kreditstab) och Group Compliance (funktion for kontroll och
uppféljning av regelefterlevnad). Darutover finns inom respek-
tive affarsenheter funktioner for att folja och begransa risker,
inklusive IT-risker. Vidare gor internrevisionen en drlig oberoen-
de riskanalys, som utgér grunden for internrevisionens arliga
revisionsplan, vilken faststalls av styrelsen efter beredning i
revisionsutskottet.



Kontrollaktiviteter

Koncernen har dvergripande kontrollaktiviteter som ar gemen-
samma for flera processer. Ett kontinuerligt arbete bedrivs for
att utvdrdera, forbdttra och dokumentera kontrollaktiviteter
i alla vasentliga processer. Det finns en sdrskild process for att
tillse att identifierade brister atgardas. Exempel pa vasentliga
processer ar utlaning till allmanheten, utlaning till kreditinstitut,
inlaning fran allmanheten, upplaning fran kreditinstitut, emissi-
on av vdrdepapper, kortinlosen, kapitalférvaltning, personal-
administration, fakturahantering och finansiell rapportering.
Exempel pa kontrollaktiviteter ar rutiner for dualitet, riskklassifi-
cering och andra rutiner for kreditbeslut, utbetalning, gransk-
ning och uppfdljning av krediter, sammanstallning av den totala
kreditportfoljen och riskprofiler. Inom andra omraden kan nam-
nas limituppfoljning, saval manuella som maskinella avstam-
ningar av olika positioner, stresstester, sjdlvutvdrderingar samt
risk- och sarbarhetsanalyser. Kontrollaktiviteter forknippade
med den finansiella redovisningen ror framst avstamningar, sa-
vdl manuella som maskinella, mot reskontror och huvudbok och
omfattar bland annat rutiner for att sdkerstdlla existens av till-
gangar och skulder och att tillgangar, skulder och affarstransak-
tioner blivit korrekt bokforda. Den fortsatta systemutvecklingen
forbattrar successivt olika kontrollaktiviteter, bland annat ge-
nom att olika manuella rutiner ersatts av maskinella. For att saker-
stalla att nya produkter star i Gverensstammelse med gallande
regelverk, att de kan hanteras i system och blir korrekt redovi-
sade finns en sarskild process for test och godkannande av
nya produkter.

Information och kommunikation

Det koncerngemensamma intrandtet som introducerades under
foregdende ar har utvecklats. Respektive land har dessutom
egna intrandt dar alla tillampliga regler finns tillgangliga for
samtliga medarbetare. Gdllande policys, instruktioner, direktiv
och manualer halls I6pande uppdaterade. Vidare finns kanaler for
alla medarbetare att kommunicera betydelsefull information till
relevanta mottagare, ytterst styrelsen, vid behov. Swedbank har
ett system for sa kallad whistleblower, det vill sdga méjlighet for
anstdllda att anonymt anmadla regelvertradelser. Fér kommuni-
kation med externa parter finns en tydlig policy som anger rikt-
linjer for hur kommunikation bor ske. Syftet med policyn dr att
sakerstdlla att informationsskyldigheter efterlevs pa ett korrekt
och fullstandigt satt.
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Uppféljning

Uppfdljande enheter inom koncernen dr framst Group Finance,
Group Risk Control, Group Compliance och Internrevisionen.
Uppfdljning sker manatligen utifran balanserade styrkort dar
l[6nsamhet, effektivitet, risk, forsaljning och marknadsandelar,
kundtillfredsstdllelse och medarbetarskap rapporteras och ut-
vdrderas. Manatligen sker férdjupade uppféljningsméten med
verkstdllande direkt6ren, koncernfinanschefen och chefen for
Group Finance samt respektive affdrsomrade. Inom respektive
affarsomrade finns manatliga uppfoljiningsrapporter utifran de
balanserade styrkorten. Resultat, risker och hdndelser ar alltid
sparbara till enskild kund och avdelning. Uppféljningsmaten sker
manatligen eller minst kvartalsvis pa alla olika nivaer inom res-
pektive affarsomrade. Verksamhetens risker foljs upp minst
manatligen av verkstdllande direktéren och styrelsen.

Internrevision

Internrevisionen har till uppgift bland annat att granska och ut-
vdrdera den interna kontrollen. All revisionsverksamhet i koncer-
nen ar samordnad, det vill sdga granskning planeras, genomfars
och rapporteras med samma angreppssdtt och metoder. Intern-
revisionen dr en av den verkstdllande ledningen oberoende
granskningsfunktion, direkt understalld styrelsen. Chefen for
Internrevisionen rapporterar regelbundet till styrelsen, revisions-
utskottet, verkstdllande direktoren samt till den externa revi-
sorn. Granskningen sammanfattas kvartalsvis i rapporter till
styrelsen. | den skriftliga rapporteringen lamnas ett omdéme om
den interna kontrollen inom olika omrdden, baserat pa genom-
forda granskningar.

Information pa webbplats

Swedbank har pa sin webbplats en sdrskild avdelning fér bolags-
styrningsfragor som bland annat innefattar informationskrav
i enlighet med koden; http://www.swedbank.se under rubriken:
Om Swedbank/Fakta om Swedbank/Bolagsstyrning.
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Marknadsandelar

Privatmarknaden

Inlaning 24 24 26 26 223 216 215 177
Utlaning 27 27 26 26 607 568 496 442
varav hypoteksutlaning 29 29 30 30 498 460 422 373
Individuellt pensionssparande* 37 36 36 35 23 18 23 21
Indexabligationer 22 24 27 30 28 28 29 21
Fondfdrvaltning 27 27 25 26 421 326 401 398
Bankkort (antal tusen) us. u.s. us. u.s 3715 3637 3498 3327
* Exklusive Sparbankernas innehav i Swedbank Robur och vdrdena for 2009 avser september.
Foretagsmarknaden
Inlaning 16 14 16 15 115 96 94 89
Utlaning 19 19 21 22 328 352 368 322
varav hypoteksutlaning 25 27 26 26 166 156 143 139

Privatmarknaden

Estland

Inldning 55 56 62 62 21 22 19 16

Utlaning 48 49 49 50 34 38 31 22
varav hypoteksutlaning 47 48 49 49 31 34 28 20

Bankkort (antal tusen) 63 64 65 67 1165 1187 1151 1076

Lettland

Inlaning 23 24 28 29 11 13 13 11

Utlaning 27 28 27 27 25 28 23 15
varav hypoteksutlaning 27 27 28 30 19 21 18 12

Bankkort (antal tusen) 38 37 37 37 941 931 892 787

Litauen

Inlaning 32 32 36 37 24 26 24 18

Utlaning 26 26 29 30 22 24 18 12
varav hypoteksutlaning 25 25 28 30 19 20 16 10

Bankkort (antal tusen) 38 35 34 35 1671 1497 1310 1208

Foretagsmarknaden

Estland

Inlaning 43 43 48 47 25 25 24 20
Utlaning 41 42 44 46 40 48 41 32
Lettland

Inlaning 11 11 11 14 8 10 9 9
Utlaning 24 26 26 29 34 44 34 25
Litauen

Inlaning 21 21 21 21 9 9 10 8
Utlaning 22 23 25 25 30 39 33 22
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Fem ar i sammandrag

Lénsamhet

Réntabilitet pa eget kapital, % -12,5 15,2 189 193 24,6
Avkastning pa totalt kapital, % -0,58 0,64 1,02 1,10 1,33
K/I-tal 051 0,50 051 0,52 0,48
Placeringsmarginal, % 114 128 1,25 123 1,38
Kapitaltackning V

Primdrkapitalrelation, % exklusive tillagg 13,5 11,1 85 6,5 6,5
Kapitaltackningsgrad, % exklusive tilldgg 17,5 15,2 12,7 98 97
Kapitaltackningskvot exklusive tilldgg 2,19 1,90 1,59 1,22 1,21
Primarkapitalrelation, % 104 84 6,2 6,5 6,5
Kapitaltackningsgrad, % 13,5 11,6 93 98 97
Primdrkapital, mkr 81689 74155 50920 47 497 39939
Kapitalbas, mkr 105 785 102 943 76 456 70930 59729
Riskvégda tillgangar, mkr 784458 916113 822363 726712 616 052
Kreditkvalitet

Kreditforlustniva, % 1,74 0,24 0,07 -0,02 0,04
Andel osdkra fordringar, brutto, % 2,85 0,74 0,23 0,15 0,23
Reserveringsgrad for individuellt identifierade osdkra fordringar, % 52 30 43 50 48
Total reserveringsgrad for osdkra fordringar, % 65 60 120 195 171
Kundnéjdhet

Andel néjda privatkunder, Sverige, %2 70 71 70 71 69
Andel néjda foretagskunder, Sverige; %2 65 71 71 68 67
Index privatkunder, Estland? 56 8,2 8,2 8,5 8,5
Index foretagskunder, Estland 6,0 8,2 84 81 81
Index privatkunder, Lettland® 52 7,7 7.8 6,6 6,6
Index foretagskunder, Lettland? 4.9 9,0 9,0 6,5 6.3
Index privatkunder, Litauen® 50 80 84 83 82
Index foretagskunder, Litauen?® 51 87 89 89 82
Privatkunder, miljoner 95 94 93 89 8,7
Foretag- och organisationskunder, tusen 670 660 512 459 430
Internetbankskunder, miljoner 4 56 52 48 43 3,7
Telefonbankskunder, miljoner® 38 38 35 3,0 2,7
Anstdllda 19277 21280 22148 17399 16148
Kontor® 1020 1181 1213 1051 1045
Insdttnings- och uttagsautomater® 2421 2361 2562 2376 2147

Yinklusive totalt tecknat kapital, 2008. Fr.o.m. 2007 enligt nytt regelverk, 2005-2006 enligt dldre regelverk. 2 Enligt SKI.  Enligt TRIM, skala 1 till 10 respektive 1 till 100
“nklusive sparbanker och deldgda banker.
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Réntenetto 20765 21702 19157 15977 15679
Provisionsnetto 7825 8830 9880 8869 7170
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 2770 2351 1691 2738 2817
Forsakringsnetto 647 452 548 264 154
Andel av intresseforetags resultat 866 512 424 222 301
Ovriga intéakter 1909 2616 1224 1127 3339
Summa intakter 34782 36 463 32924 29197 29 460
Personalkostnader 9201 10092 9792 8560 8191
(Ovriga kostnader 7758 6994 6222 5920 5362
Avskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgangar 889 972 705 659 603
Summa kostnader 17 848 18058 16719 15139 14156
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 16934 18 405 16 205 14058 15304
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1305 1403

Nedskrivning av materiella tillgangar 449 27

Kreditforluster 24641 3156 619 -205 294
Rorelseresultat -9461 13819 15586 14 263 15010
Skatt 981 2880 3450 3211 2781
Arets resultat -10 442 10939 12136 11052 12229
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -10511 10887 11996 10880 11879
Minoriteten 69 52 140 172 350

Utlaning till kreditinstitut 92131 128536 174014 161 097 152348
Utlaning till allmanheten 1290667 1287424 1135287 946 319 822 425
Rantebdrande vdrdepapper

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 88724 27978 37134 23024 26523

Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 81891 105716 78358 76576 60983
Aktier och andelar

Fondandelar dar kunder bdr placeringsrisken 78194 51638 69324 65008 55008

Aktier och andelar 9505 6557 6101 5610 6541

Aktier och andelar i intresseforetag 2740 1987 2193 1971 1789
Derivat 72969 128055 36984 23864 32170
Ovrigt 77 866 73799 68 589 49520 39496
Summa tillgangar 1794687 1811690 1607 984 1352989 1197 283
Skulder till kreditinstitut 231687 316730 163785 130642 110066
Inlaning och upplaning fran allmanheten 504 424 508 456 458375 400035 338894
Emitterade vdrdepapper m.m. 703258 593365 673116 561208 517582
Skulder ddr kunder bar placeringsrisken 80132 52074 69819 65289 55249
Derivat 72172 116720 36 267 31607 30 144
Ovrigt 75057 93128 98563 69 506 59258
Efterstallda skulder 37983 44755 39736 34425 32221
Eget kapital 89974 86 462 68323 60277 53869

Summa skulder och eget kapital 1794687 1811690 1607 984 1352989 1197283
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Tva ar i sammandrag

Svensk bankrorelse

Rantenetto 12282 12092
Provisionsnetto 4442 4465
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 35 914
Forsakringsnetto 266 167
Andel av intresseforetags resultat 864 443
Ovriga intakter 1097 1056
Summa intakter 18986 19137
Personalkostnader 4087 4078
Resultatbaserade personalkostnader 15 336
Datakostnader 1068 884
Ovriga kostnader 4083 3999
Avskrivningar 133 113
Summa kostnader 9386 9410
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 9600 9727
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 0 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 0
Kreditforluster, netto 1355 594
Rérelseresultat 8243 9133
Skatt 2139 2278
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 6 096 6844
Minoriteten 8 11
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 17626 17676
Intdkter fran transaktioner med andra rorelsesegment 1360 1461

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning 952 943
Inlaning 356 329
Fond och férsdkring 268 204
Ovrig placeringsvolym 23 26
Riskvdgda tillgangar 329 352
Summa tillgangar 1046 1017
Summa skulder 1019 988
Allokerat eget kapital, mkr 26 364 30592
Heltidstjanster 5868 6136
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 223 224
K/I-tal 0,49 0,49
Kreditforlustniva, % 0,14 0,07

Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,22 0,22
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Tva ar i sammandrag

Baltisk bankrorelse, affarsverksamheten

Rantenetto 4414 6384
Provisionsnetto 1655 1750
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 719 330
Forsakringsnetto 368 285
Andel av intresseforetags resultat 1 2
QOvriga intakter 394 473
Summa intdkter 7 551 9224
Personalkostnader 1410 1484
Resultatbaserade personalkostnader -198 -3
Datakostnader 716 756
Ovriga kostnader 1199 1304
Avskrivningar 126 98
Summa kostnader 3253 3639
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 4298 5585
Nedskrivning av immateriella tillgangar 0 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 222 0
Kreditforluster, netto 14803 1800
Rérelseresultat -10727 3785
Skatt -1321 333
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -9406 3452
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 7435 9044
Intdkter fran transaktioner med andra rorelsesegment 116 180

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning 171 231
Inlaning 103 107
Fond och forsakring 19 16
Riskvdgda tillgangar 157 189
Summa tillgangar 226 271
Summa skulder 198 249
Allokerat eget kapital, mkr 16439 14859
Heltidstjdnster 6105 7 457
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % -515 232
K/I-tal 043 0,39
Kreditforlustniva, % 6,57 0,90

Andel osdkra fordringar, brutto, % 14,27 292
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Tva ar i sammandrag

Internationell bankrorelse

Rantenetto 2187 2016
Provisionsnetto 239 240
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde -18 324

Forsakringsnetto

Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 22 79
Summa intakter 2430 2659
Personalkostnader 635 655
Resultatbaserade personalkostnader 105
Datakostnader 84 66
Ovriga kostnader 672 495
Avskrivningar 90 120
Summa kostnader 1481 1441
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 949 1218
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 1300 1403
Nedskrivning av materiella tillgangar 219 27
Kreditforluster, netto 8137 478
Rérelseresultat -8707 -690
Skatt -256 227
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -8449 -917
Minoriteten -2

Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 2424 2658
Intdkter fran transaktioner med andra rorelsesegment 6 1

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning 50 73
Inlaning 11 10
Riskvdgda tillgangar 53 76
Summa tillgangar 62 82
Summa skulder 57 75
Allokerat eget kapital, mkr 4655 7322
Heltidstjdnster 3607 4675
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % -140,5 -104
K/I-tal 061 0,54
Kreditforlustniva, % 1112 121

Andel osdkra fordringar, brutto, % 18,25 1,54
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Tva ar i sammandrag

Swedbank Markets

Rantenetto 2250 1722
Provisionsnetto 834 1110
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 2541 554
Andel av intresseforetags resultat 0 1
QOvriga intakter 70 69
Summa intdkter 5695 3456
Personalkostnader 913 842
Resultatbaserade personalkostnader 191 311
Datakostnader 331 280
Ovriga kostnader 656 546
Avskrivningar 26 15
Summa kostnader 2117 1994
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 3578 1462
Nedskrivning av immateriella tillgangar 5 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 6 0
Kreditforluster, netto 261 290
Rorelseresultat 3306 1172
Skatt 835 285
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 2408 846
Minoriteten 63 41
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 5349 3159
Intdkter fran transaktioner med andra rorelsesegment 346 297

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning 207 166
Inlaning 23 23
Fond och forsakring 1 0
Ovrig placeringsvolym 28 30
Riskvégda tillgangar 50 64
Summa tillgangar 403 400
Summa skulder 398 395
Allokerat eget kapital, mkr 5560 4907
Heltidstjanster 918 878
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 435 218
K/I-tal 0,37 0,58
Kreditforlustniva, % 0,16 0,15

Andel osdkra fordringar, brutto, % 041 0,19
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Tva ar i sammandrag

Kapitaltorvaltning

Rantenetto -23 -32
Provisionsnetto 655 1349
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 42 -41
Ovriga intakter 160 140
Summa intdkter 834 1416
Personalkostnader 377 326
Resultatbaserade personalkostnader 0 48
Datakostnader 166 144
Ovriga kostnader 309 245
Avskrivningar 49 32
Summa kostnader 901 795
Roérelseresultat -67 621
Skatt -15 158
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB -52 463
Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 2608 3254
Intakter fran transaktioner med andra rorelsesegment -1774 -1838

Affarsvolymer, mdkr

Fond och férsdkring 448 343
Ovrig placeringsvolym 228 219
Riskvdgda tillgangar 2 3
Summa tillgangar 3 3
Summa skulder 2 2
Allokerat eget kapital, mkr 1525 1189
Heltidstjdnster 318 306
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % -34 39,0

K/1-tal 1,08 0,56




Arsstamma

Arsstamman &dger rum i Stockholm, i Berwaldhallen, fredagen
den 26 mars 2010.

Anmdlan

Aktiedgare som vill deltaga i arsstamman ska:

e dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB (Euroclear)
forda aktieboken den 20 mars 2010. Eftersom avstamnings-
dagen dr en I6rdag maste aktiedgare se till att vara inforda i
aktieboken senast fredag den 19 mars 2010.

¢ dels anmdla sitt deltagande och det antal bitraden (hogst
tva) som aktiedgaren eventuellt avser medfora senast den
22 mars 2010 helst fore klockan 15:00.

Anmadlan gors antingen per brev till Swedbanks huvudkontor,
Box 7839, 103 98 Stockholm, per telefon 08-402 90 60, per
telefax 08-20 56 85 mdrkt "Swedbanks drsstamma” eller via
internet http://www.swedbank.se/ir under rubriken Arsstimma.
| anmadlan ska namn, personnummer/organisationsnummer,
adress och telefonnummer uppges. Deltagande kan ske med stad
av fullmakt, om fullmakten ar hogst ett ar gammal, och skickas
till Swedbank i god tid fére arsstamman och helst senast den 22
mars 2010. Om fullmaktsgivaren dr juridisk person ska dven
registreringsbevis eller annan handling utvisande firmatecknares
behdrighet insdndas.
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Férvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som |atit férvaltarregistrera sina aktier maste, for att
dga ratt att deltaga i arsstamman, tillfalligt registrera aktierna i
eget namn i den av Euroclear férda aktieboken. Sadan omregist-
rering bor goras i god tid fore Avstamningsdagen hos forval-
taren. Eftersom avstdmningsdagen &r en l6rdag maste aktiedgare
underrétta forvaltaren i god tid fore denna dag sa att omregistre-
ringen ar genomford senast den 19 mars 2010.

Kallelse och drenden

Foredragningslista med uppgift om vid arsstdmman forekom-
mande drenden anges i kallelsen till arsstdmman. Kallelsen berak-
nas publiceras den 23 februari i bland annat Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet och Dagens Industri. Fran ndmnda datum finns
kallelsen dven tillganglig via internet http://www.swedbank.se/ir
under rubriken Arsstamma.

Utdelning
Swedbanks styrelse foreslar arsstamman att besluta om
attingen utdelning ges for preferensaktier eller stamaktier.
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Definitioner

Andel osdkra fordringar, netto
Redovisat varde for osdkra fordringar, netto, i forhallande till
redovisat varde for utlaning till kreditinstitut och allmanheten.

Andel osdkra fordringar, brutto

Redovisat varde for osdkra fordringar, brutto, i férhallande till
redovisat varde for utlaning till kreditinstitut och allmanheten
exklusive reserveringar.

Antal anstdllda
Antal anstdllda vid arets utgang, exklusive langtidsfranva-

rande, i relation till tjanstgdringsgrad uttryckt i heltidstjanster.

Avkastning pa totalt kapital
Arets resultat i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Borskurs/Eget kapital
Borskurs vid arets utgang i relation till utgaende
eget kapital per aktie.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i relation till bérskursen vid arets utgang.

Duration
Den genomsnittligt vagda Ioptiden pa det nuvardesberdknade
betalningsflddet uttryckt i antal ar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antalet utestaende aktier.

Kapitalbas

Summan av primart och supplementart kapital minus
poster enligt 3 kap. 5-8 § i Lag om kapitaltackning och
stora exponeringar.

Kapitaltdckningsgrad
Kapitalbas i relation till riskvdgt belopp.

Kapitaltackningskvot
Kapitalbas i relation till kapitalkrav.

Kassaflode per aktie
Arets kassaflode i relation till antalet under aret
utestaende aktier.

K/I-tal
Kostnader i relation till intakter.

Kreditforluster, netto

Konstaterade och reserveringar for forluster med avdrag for
atervinningar avseende fordringar samt arets nettokostnad
for garantier och andra ansvarsforbindelser.

Kreditforlustniva
Kreditforluster netto i férhallande till ingdende balans for
utlaning till kreditinstitut och allmanheten.

Karnprimdrkapital

Primarkapital med avdrag for kapitaltillskott och reserver som
far inga i kapitalbasen som primart kapital enligt 3 kap. 4 § i
Lag om kapitaltackning och stora exponeringar.

Kdrnprimdrkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till riskvagt belopp.

Omstrukturerat I3n
Ett 1an dar villkoren har foréndrats till mer fordelaktiga for
gdldendren, till foljd av galdenarens finansiella svarigheter.

Osdkra fordringar

Fordringar dar det, pa individuell niva, finns objektiva beldgg
for intrdffad forlusthdndelse och denna forlusthandelse har
en paverkan pa exponeringens kassaflode. Osdkra fordringar,
brutto, med avdrag for reserveringar for individuellt varderade
lan utgdr osdkra fordringar netto.

P/E-tal
Borsvarde vid arets utgang i relation till Arets resultat
hanforligt till aktiedgarna.

Placeringsmarginal
Rantenetto i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Primdrkapital

Eget kapital med avdrag for foreslagen utdelning, uppskjutna
skattefordringar och immateriella tillgangar samt vissa andra
justeringar. Kapitaltillskott och reserver som far inga i kapital-
basen som primart kapital enligt 3 kap. 4 § i Lag om kapital-
tdckning och stora exponeringar tillkommer.

Primdrkapitalrelation
Primarkapital i relation till riskvagt belopp.

Reserveringsgrad for individuellt

identifierade osdkra fordringar

Reserveringar for individuellt varderade osakra fordringar i
relation till osakra fordringar brutto.

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i relation till ett vagt
genomsnitt av antalet under aret utestaende aktier, inklusive
emissionselement.



Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vigt
genomsnitt av antalet under aret utestaende aktier justerat for
utspadningseffekten av potentiella aktier, inklusive emissions-
element.

Riskvagt belopp
Kapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk och operationell risk
enligt kapitaltdckningsregler multiplicerat med 12,5.

Rdntabilitet pa eget kapital
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till genom-
snittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna.

Rantebindningstid
Avtalad tid under vilken rdntan pa en tillgang
eller skuld ar bunden.

Substansvarde per aktie

Eget kapital enligt balansrakningen samt kapitalandelen
av skillnaden mellan bokfort varde och verkligt varde pa
tillgangar och skulder i relation till det utgaende antalet
utestdende aktier.

Supplementadrt kapital

Tidsbundna forlagslan, efter viss reduktion om den aterstaende
|6ptiden understiger fem ar, eviga forlagslan samt kapitaltill-
skott och reserver som far inga i kapitalbasen som supplemen-
tdrt kapital enligt 3 kap. 4 § i Lag om kapitaltdckning och stora
exponeringar.

Total reserveringsgrad osdkra fordringar
Samtliga reserveringar for fordringar i relation till osakra
fordringar brutto.

Utldning/inlaning

Utlaning till allmanheten exklusive aterképsavtal och
Riksgdldskontoret i relation till inlaningen fran allmdnheten
exklusive dterkdpsavtal och Riksgaldskontoret.
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Adresser

HUVUDKONTOR
Swedbank AB

Org.nr 502017-7753

Sdte: Stockholm

Bestksadress: Brunkebergstorg 8
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 300 00
Spdrrav kort: 08-411 10 11
Telefonbanken: 0771-22 11 22
Telefax: 08-796 80 92

Swift: SWEDSESS

e-post: info@swedbank.se
www.swedbank.se

DANMARK
Swedbank

Kalvebod Brygge 45
DK-1560 Kopenhamn
Telefon: +45 88 97 9000
Swift: SWEDDKKK

e-post: info@swedbank.dk
www.swedbank.dk

ESTLAND

Swedbank AS
Besoksadress: Liivalaia 8
Postadress: EE-15040 Tallin
Telefon: +372 6310 310
Telefax: +372 6310410
Swift: HABAEE2X

e-post: info@swedbank.ee
www.swedbank.ee

FINLAND

Swedbank

Besoksadress:
Mannerheimvdgen 14 B
Postadress: PO Box 1107
FIN-00101 Helsingfors
Telefon: +358 20 74 69 100
Telefax: +358 20 74 69 101
Swift: SWEDFIHH

e-post: info@swedbank.fi
www.swedbank.fi

JAPAN

Swedbank

8F Shibakoen 32

Mori Building

3-4-30 Shibakoen, Minato-ku
105-0011 Tokyo

Telefon: +81 357 772 081
Telefax: +81 357 772 084
e-post:
swedbank.tokyo@swedbank.se
www.swedbank.com

KINA

Swedbank

Citigroup Tower 601

No. 33 Huayuanshigiao Road
200122 Shanghai

Telefon: +86 21 386 126 00
Telefax: +86 21 386 127 11
Swift: SWEDCNSH
www.swedbank.cn

LETTLAND

AS Swedbank

Balasta dambis 1A
LV-1048 Riga

Telefon: +371 67 444 444
Telefax: +371 67 444 344
Swift: HABALV22

e-post: info@swedbank.lv
www.swedbank.lv

LITAUEN

Swedbank AB

Savanoriu pr. 19

LT-03502 Vilnius

Telefon: +370 5 268 44 44
Telefax: +370 5 268 4700
Swift: HABALT22

e-post: info@swedbank.It
www.swedbank.It

LUXEMBURG
Swedbank S.A.
Besoksadress:

8-10 Avenue de la Gare
Luxemburg

Postadress: PO Box 1305
L-1013 Luxemburg
Telefon: +352 404 94 01
Telefax: +352 40 49 07
Swift: BNELLULL

e-post: info@swedbank.lu
www.swedbank.lu

NORGE

Swedbank

Besoksadress: Fjordalléen 16,
Aker Brygge

Postadress: PO Box 1441 Vika

N-0115 Oslo

Telefon: +47 23 11 62 00
Telefax: +47 231162 01
Swift: SWEDNOKK

e-post: post@swedbank.no
www.swedbank.no

First Securities AS
Besoksadress:
Fjordalléen 16, Aker Brygge

Postadress: PO Box 1441 Vika

N-0115 Oslo

Telefon: +47 23 23 80 00
Telefax: +47 23238001
Swift: FISANOK1
www.first.no

RYSSLAND

OAO Swedbank

24, Sadovaya-Spasskaya
107078 Moskva

Telefon: +7 495 777 63 63
Telefax: +7 495 777 63 64
Swift: HABARUMM

e-post: info@swedbank.ru
www.swedbank.ru

SPANIEN

Swedbank S.A.

Representative Office Spain
Centro Comercial Plaza, Oficina 16
ES-29660 Nueva Andalucia (Marbella)
Telefon: +34 952 81 48 62

Telefax: +34 952 81 93 86

e-post: spanien@swedbank.lu
www.swedbank.lu

SVERIGE

Swedbank Fastighetsbyra AB
Besdksadress:
Klarabergsviadukten 80
Postadress: Box 644,

101 32 Stockholm

Telefon: 08-545 455 00

e-post: info@fastighetsbyra.se
www.fastighetsbyran.se

Swedbank Finans AB
Besdksadress: Junohdllsvdgen 1
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 922 00

e-post: info.finans@swedbank.se
www.swedbank.se/finans

Swedbank Féretagsformedling AB

Besdksadress:

Sdédra Hamngatan 19-21
Postadress: 411 14 Goteborg
Telefon: 031-73901 70

e-post:
foretagsformedling@swedbank.se
www.swedbankff.se

Swedbank Hypotek AB
Bestksadress: Regeringsgatan 13
Postadress: 106 11 Stockholm
Telefon: 08-585 821 00
www.swedbank.se/hypotek

Swedbank Juristbyra AB
Bestksadress:
Klarabergsviadukten 80, 6 tr
Postadress: Box 371,

101 27 Stockholm

Telefon: 08-545 451 00
www.juristbyran.com

Swedbank Markets

Besdksadress: Regeringsgatan 13
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 918 00

e-post:
info.swedbankmarkets@swedbank.se
www.swedbank.se/swedbankmarkets

Swedbank Robur AB
Bestksadress: Malmskillnadsgatan 32
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 924 00
www.swedbankrobur.se

UKRAINA

JSC Swedbank

30 Kominterna Street
UA-01032 Kiev

Telefon: +38 044 481 48 58
Swift: KPRVUAUK

e-post: info@swedbank.ua
www.swedbank.ua

USA

Swedbank New York Branch
One Penn Plaza, 15th floor,
New York, NY 10119

Telefon: +1 212 486 84 00
Telefax: +1 212 486 3220
Swift: SWEDUS33
www.swedbank.us

Swedbank First Securities LLC
570 Lexington Avenue, 35th fl.
New York, NY10022

Telefon: +1 212-906 08 00
Telefax: +1 212-759 92 05
www.swedbank.us



Anna Sundblad

Presschef

Telefon: 08-585 921 07

e-post: anna.sundblad@swedbank.com

Johannes Rudbeck

Chef Investerarrelationer

Telefon: 08-585 933 22

e-post: johannes.rudbeck@swedbank.com

01001225
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