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Vi gor det mojligt for
manniskor, foretag och
samhallen att vaxa.

Vi ska framja en sund och
hallbar ekonomi for de manga
hushallen och foretagen.

\LILEUUECTA Enkel, 6ppen och omtanksam.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



2

SWEDBANK I KORTHET

Swedbank ar en digital bank
med fysiska motesplatser

Med 6ver sju miljoner privatkunder och 550 000 féretagskunder ar Swedbank

den ledande banken fér de manga hushallen och féretagen pa vara fyra hemma-
marknader: Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Vi bedriver i huvudsak verk-
samhet inom produktomradena lan och betalningar samt sparande. Vi ar tillgangliga
dygnet runt genom vara digitala kanaler och vara kunder kan dven traffa oss pa
nagon av vara fysiska métesplatser.

Digitala kanaler

(> uli
=N

APP OCHINTERNETBANK
Vardagsbanktjdanster
Forsaljning

Virtuella assistenter

Fysiska motesplatser

& i

KONTOR
168iSverige
99 Baltikum

KONTAKTCENTER
Telefon, mejl, chat, social media

FLEXIBLA MOTESPLATSER
Pop-up kontor
Partners

KOMPETENSHUBBAR
Komplexa drenden
Specialister

Las mer om Swedbank

ali | Pavarhemsida

S\ \Www.Swedbank.com

A |varadelarsrapporter:
www.swedbank.com/ir
A |vararisk- och kapital-
| tackningsrapporter:
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Marknadsandelar, procent

Utlaning Utlaning Inlaning Inlaning

(privat)' (foretag)' (privat) (féretag) Betalningar? Fonder
Sverige 24 ‘ 17’ 19 16 20‘
Estland 4; 33 SD 45

Lettland 35 20

w
N

A

Litauen 3» 20 43

26\

1)Exklusive dterkdpsavtal och Riksgélden. 2) Bankgirotransaktioner (Sverige) ochinhemska betalningar (Estland, Lettland och Litauen).
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Marknadsledande
kostnadseffektivitet

Kostnader i férhallande till intdkter, K/I-tal

0,46

Lag risk

Kreditférlustniva

0,09..

Hallbarhet en
del av vart DNA

Dow Jones Sustainability Index Score

SWEDBANK | KORTHET

Stabil
intjaning
Rantabilitet pa eget kapital

14,7.

Standigt innovativa

Digitala kundinteraktioner om dret

1,8 MDR

Rantabilitet pa eget kapital

pa minst 15 procent
%
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i utdelning
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[ Utdelning per aktie == Utdelningsgrad

1)Styrelsensforslag.

Finansiell information, mkr 2019 2018
Totalaintakter 45960 44222
Rdntenetto 25989 25228
Provisionsnetto 12984 12836
Nettoresultat finansiella poster 3629 2112
Ovrigaintéktert? 3358 4046
Totala kostnader 19984 16835
Resultatfore kreditf 6rluster och nedskrivningar 25976 27387
Nedskrivningar avimmateriella och materiella tillgdngar 87 314
Kreditférluster 1469 521
Skatt 4711 5374
Periodens resultat hdanférligt till aktiedgarna 19697 21162
Resultat per aktie, kr, efter utspddning 17,56 18,89
Rantabilitet pa eget kapital, % 14,7 16,1
K/I-tal, % 0,43 0,38
Karnprimarkapitalrelation, % 17,0 16,3
Kreditforlustniva, % 0,09 0,03

1) Inkluderar intdkt fran forsaljning av UC pa 677 mkr under 2018.

2) Ovrigaintakter inkluderar raderna Férsakringsnetto, Andel av intresseforetags resultat och

Ovrigaintakter fran koncernensresultatrakning.

Resultat tyngt av kostnader

e Lagre resolutionsavgift och hégre
utlaningsvolymer lyfte rantenettot

* Provisionsnettot gynnat av kort
och kapitalforvaltning

e Kostnadsutvecklingen tyngd
av utredningskostnader

* Hogre kreditforluster fran olje-
relaterade kreditreserveringar

e Stark kapitalisering

* Féreslagen utdelning 8,80 kr
per aktie
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ARETIKORTHET

Areti
korthet

Ett axplock av de
viktigaste handelserna
under aret.

Swedbank Robur utsedd
till Arets fondbolag

29 ]ANUARI

Okade bolanevolymeriSverige och
bred utlaningstillvaxt i Baltikum
Delarsrapport for fjarde kvartalet 2018.

20 FEBRUARI
Uppdrag gransknings program om penningtvatt
sdnds ochriktar anklagelser mot Swedbank
Penningtvdttdrentypav grovbrottslighetsomdrenav

var branschs storsta utmaningar. Att férebygga och for-
hindra penningtvatt dren av vara viktigaste prioriteringar.

28 MARS

Swedbanks vd Birgitte

Bonnesen lamnar banken

Swedbanks styrelse utsag nuvarande koncernfinanschef Anders Karlsson
till tillférordnad vd och koncernchef fér Swedbank.

17 MA|
Investerariinnovativa
digitala tjanster

Swedbank garinsom enav tre nyckel-

investerareifinansteknikbolaget
Minna Technologies som expanderar
iEuropa. Banken och finansteknikbo-
laget blevinnovationspartners 2017
medsyftet att skapainnovativadigi-
tala tjanster som dkar kundvardet.

25 APRIL

Swedbank
etablerar
enheten
Anti-
Financial
Crime (AFC)

Ennyenhetetableras for att foku-

sera paarbetet med att férhindra
penningtvatt och bekdampaannan
ekonomisk brottslighet.

25 APRIL
Stark kapital- och likviditetsposition

Delarsrapport for forstakvartalet 2019.
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ARETIKORTHET

28 MAJ

Utveckling av nya och flexibla betalningslosningar

Swedbank startar ett kommersiellt samarbete med finansteknikbolaget
KACHING Retail for att fortsdtta utveckla flexibla och smartakassa-
I6sningar till bade handlare och konsumenter.

19 JUNI

Extra bolags-
stamma

Goran Persson vdljs till ny styrelse-
ordférande och Bo Magnusson till vice
styrelseordférande vid bankens extra
bolagsstamma.

Investering i solenergi

17 ULl
Utdelningspolicyn dndrad
fran 75 till 50 procent av
dretsresultat

Delarsrapport férandrakvartalet 2019.

22 SEPTEMBER

Ansvarsfull och hallbar

bankverksamhet

Swedbank bliren av de férsta bankerna att underteckna FN:s principer fér ansvarsfull
bankverksamhet somen deliarbetet med attintegrera hallbarhetiaffarsverksam-
heten. Genom undertecknandet dtar sig banken att strategiskt anpassa sin verksam-

hetilinje med FN:s mal fér hallbar utveckling

och Parisavtalet.

28 AUGUSTI

Ny verkstillande direktor

Bankens styrelse utsagJens Henriksson till ny vd och koncernchef for Swedbank.

9 DECEMBER

Swedbank
skapar ny
organisation
for tydligare
styrning

23 OKTOBER

God kreditkvalitet och stark
kapitalisering
Delarsrapport for tredje kvartalet 2019.
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Ett turbulent ar med

manga utmaningar

Jaghar haft formanen att arbeta pa Swedbank sedan den forsta
oktober 2019. Min forsta tid pa jobbet har jag anvant till att méta
kunder, kollegor, investerare, myndigheter, fackliga foretradare,
leverantorer, samarbetspartners, konkurrenter, journalister och
andraviktigaintressenter. Dessa mgten har gt rumivara hem-
mamarknader men dveni Tyskland, Storbritannien och USA. Kund-
motena har varit speciellt givande. Det &r for vara kunder som vi
existerar. Mitt syfte harvaritattlyssnaoch lara. Det tanker jag
fortsattaattgora.

Det jag tar med mig fran dessa méten ar mina kollegors hoga
kompetens, affarsmannaskapetibanken samt viljanatt gora ratt
ochhjdlpavarakunder.Jag kdnner ocksa ett stort stod fran vara
kunder och vara dgare. Viaren stark bank med sunda varderingar
ochenstrategi sombade vioch vara kunder kdnner fértroende for.

Var vision ar att Swedbank skall gora det mojligt for manniskor,
féretagoch samhdllen att vdxa. Ett vaxande samhalle somidag
bast definieras av FN:s globala mal for hallbar utveckling och dar
vartsyfte aratt mojliggéra en sund och hallbar ekonomi fér de
manga hushallen och foretagen. Vihar en efterstravansvard
position. En stor del av bade privatpersoner och foretag pa vara
hemmamarknader ser oss som den ledande banken och sjalvklara
plattformen for sina finansiella tjdnster. Vara kundrelationer &r
starka och bygger pa dmsesidigt fortroende och lojalitet. Viar I6n-
samma, hallbara och tillsammans betyder vimycket for vara kun-
deroch for samhaélletistort. Vdagen framat ligger i dessa styrkor.

Omfattande arbete initierat med malsattning att bliledande
i bekampningen av ekonomisk brottslighet
Aret som g&tt har dock gjort att vimaste ifrdgasdttaom vilevt
upp till vara héga ambitioner. Viharinte haft tillrackligt braintern
styrning och kontroll pa bankens verksamhet och inte lyckats for-
hindra misstankta penningtvdttare att utnyttja oss. Samtidigt
har vibitvis haft ett arbetsklimat med for lite 6ppenhet och for
manga beslut fattade utan debatt och tillrdcklig genomlysning.
Vigenomfornuett stort och omfattande arbete med att
komma till rétta med vara tillkortakommanden. Mycket av arbetet
drgjort,menenheldelkvarstaratt gora. En stor del av de projekt
viinitierat for att gbra Swedbank till en 8n mer hallbar bank som
lever upp tillomvdrldens héga forvantningar kommer att fardig-
stdllas under 2020. Samtidigt ar det viktigt att kommaihag att
arbetet med att skydda banken fran att utnyttjas for penning-
tvatt och annankriminell verksamhet aldrig tar slut, utanfort-
sattervarjedag.

Atervindartill vararétter och fortsitta 6ka kundvirdet
Swedbank ar eninkluderande bank. Var karnverksamhet dratt
hjdlpaett stortantal kunder, bade privatpersoner och foretag.
Vitror pa en traditionell modell fér bankverksamhet baserad pa
narakundrelationer och radgivning och vidr hdngivna och stolta
dver att hjdlpa vara kunder genom helalivet. Vierbjuderinnova-
tiva, relevanta och kundanpassade erbjudanden och rad. Vihar

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

ettlangsiktigt perspektiv pa vardeskapande for varakunder,
medarbetare, agare och samhalletistort.

Detsvaradrinteattvetavad somskall géras, utanatt gora
det. Vibehover ga tillbaka till vara rotter och karnvarden enkel,
Oppen och omtanksam.

Historien om Swedbank dren 200 ar gammal historiaomatt
frdmja en sund och hallbar ekonomi fér de manga ménniskorna.
Swedbank dr en bank med oerhért kompetentaoch hangivna
medarbetare, men vibehdver nu fokusera pa vara grundldggande
varderingar.

For miginnebér féretagsledning att vara 6ppen och lataden
bastaidéen vinna. Att haen saenkel organisation och styrning
som majligt, men ocksa att framja en sund foretagskultur.
Ochattbrysig.

Ar2019innehdli trots utmaningar dven en rad gladjedmnen.
Vifortsatte att utveckla kunderbjudandet med fokus pa digitala
|6sningar. Ett arbete som dr omfattande och bara har bérjat, men
Swedbank ar val positionerad att fortsatta utvecklainnovativa
|6sningar. Losningar som bade forbattrar kundupplevelsen
samtidigt som det 6kar valmojligheterna for vara kunder.

Viktiga steg for att 6ka kundnyttan under aret har bland annat
tagits genom attiden baltiska verksamheten ge vara kunder till-
gang till var virtuella assistent. | Sverige har vividareutvecklat var
betalningsldsning och erbjuder nu vara kunder mgjligheten att
anvanda Apple Pay och Google Pay. Fran och medi ar har viaven
mojlighet att erbjuda radgivningsmadten pa distans dar kunder
genom en chatfunktion kan kontakta var kundtjanst. Swedbanks
samarbete med digitala aktorer har fortsatt och under aret har vi
investeratochinlett ett samarbete med Kaching Retail for att ta
fram dnnu smidigare och effektivare mobila betalldsningar, samt
Minna Technologies vars abonnemangstjanst "Mina tjdnster”
redan hjalpt vara privatkunder att spara stora summor. Var lek-
fullhet ochinnovationiatt taframanvandbara digitala l6sningar
férvarakunder aren styrka.

Viharhégaambitioner vad géller att bidra till en hallbar sam-
hallsutveckling och undertecknade darftr under aret FN:s prin-
ciper for ansvarsfull bankverksamhet. Undertecknandet innebar
attviatarossattbidratillen hallbar framtid och att viskall hjalpa
varakunder att gora hallbara och langsiktiga val ochinveste-
ringar. Finansieringsprojekt med tydliga och konkreta hallbarhets-
aspekter kommer ddrfor att prioriteras. Robur aren viktig del av
vart hallbarhetsarbete och de inkluderar darfor langsiktiga och
hallbara parametrarisinainvesteringar.

Stabil intjaning

Den globala ekonomiska tillvaxten har under aret mattatsav och
detta paverkar dven den ekonomiska utvecklingen pa vara
hemmamarknader. Det pagaende handelskriget mellan USA och
Kinaoch osdkerheten kring Brexit dr faktorer som under stérre
delenav aret paverkat konjunkturen negativt. Utvecklingen dr
dock tudelad och det finns ljusglimtar. De nordiska landerna har



Swedbank ar en bank
med oerhort kompe-
tenta och hangivna
medarbetare, men vi
behover nu fokusera
pa vara grundlaggande
varderingar.

visat motstandskraft understédda av fortsatt starkinhemsk
konsumtion och star val rustade att hantera en konjunkturav-
mattning. Bostadsmarknaden i Sverige ar stabil och hushallens
finansiella stallning dr stark med ett hdgt eget sparande.

Trotsensvagare global tillvaxt levererar Swedbank ett stabilt
underliggande resultat med fortsatt hdglonsamhet ochen
6kning av rantenettot bade i Sverige och de baltiska marknaderna.
Kostnaderna 6kade under aret, framst till foljd av de pagaende
utredningar kring misstankt penningtvatt. Var underliggande
kostnadsutveckling var dock stabil. Var kapitalisering ar stark med
envdl tilltagen buffert mot myndigheternas krav. For att ytter-
ligare stdrka bankens finansiella position har bankens styrelse
under aret antagit en ny utdelningspolicy dar 50 procent av
vinsten skall delas ut till aktiedgarna.

Bankens grundlaggande varderingar och styrkor samt den
goda finansiella stallningen éren solid bas att sta pa da det inte
saknas utmaningar. Vi maste komma till ratta med vara tillkorta-
kommanden nar det galler misstankt penningtvatt. Darfor maste
vistdrka varinterna kontroll och bolagsstyrning. Detta maste vi
gOra samtidigt som vi, i en utmanande konkurrenssituation pa
bland annat den svenska bolanemarknaden med marginalpress
ochfranbade nyaoch etablerade aktorer, skall utveckla och starka
var position pa varahemmamarknader. Vimaste ocksa arbeta
vidare med att bli den féredragna finansiella partnern fér smaoch
medelstora féretag och folja vara kunder utivarlden.

VD-ORD

Som den ledande banken for de manga hushallen och féretagen
maste viha braoch relevanta svar pa dessa utmaningar och da
behdver vifokusera pa vara grundlaggande varderingar och
kompetenser och levereralgsningar som gynnar oss och vara
kunder. For detta kommer vibehdva engagemanget, kunskapen
ocherfarenheten hos samtliga 15000 medarbetare i Swedbank.

Stockholmifebruari2020

Jens Henriksson
Vdoch koncernchef

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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MAL OCHUTFALL

Fokus pa ansvarsfullt vardeskapande...

Swedbanks starka engagemang i hdllbarhetsfragor ar grundldggande
for var verksamhet och vara mal ska bidra till langsiktigt vardeskapande

for alla vara intressenter.

Mal Okat kundvarde Okat medarbetarengagemang Ansvar for klimat och samhille
Varfér?  Kundvardet ar tillsammans med kundndjdhet, Engagerade och stoltamedarbetare bidrar till Swedbanks ambition ar att verka for en hallbar
fértroende och positivinstallning till varu- framgangsrika affarer och néjda kunder. En utveckling och hjdlpa manniskor och féretag
market, forklaringar tilli vilken omfattning férutsattning for detta ar medarbetare som attgorahallbaraval.Hallbara val kaninnebara
varakunder vdljer attanvdndavaratjdnster far majlighet att utvecklas, kanner attdekan hur ochvilka féretag vifinansierar samt hur vi
och produkter. Hogt kundvdrde dren forut- paverkaoch bidra till bankens syfte och mal férvaltar sparpengar och pensionskapital. Det
sattning for hallbar I6nsamhet. Kundvardet samtkdnner sig stolta dver Swedbank som kan ocksahandla om att utbilda skolungdomar
féljs upp genom egna och publika undersok- arbetsgivare. Att verka for en hallbar med- i privatekonomi, fradmja entreprendrskap eller
ningar som bland annat mdter kundngjdhet. arbetarstyrkadren grundférutsattning for attstdllahdgakrav pd hallbarhetide tjdnster
att Swedbank skakunnafortsattaerbjuda pro- och produkter vikdperin.
dukterochserviceavhogkvalitet. Viarbetar
kontinuerligt med utveckling och uppféljning
avdessaomrdaden.
Utfall  Kundndjdhet, privatpersoner Rekommendationsindex Vaxthusgasutsldpp

100
80
60 —
40 —
20 —
Sverige Estland Lettland Litauen
(NKiprivat)  (CSI) (csly (Csly

2017 W2018 M2019

ISverige mdts kundndjdhet framst genom NKI.
Kundndjdheten for privatpersoner minskade
iSverige under 2018, fran 66 till63 och var
of6randrad pa foretagssidan. | Baltikum mats
kundnéjdhet sedan 2018 framst genom CSI
som liknar den svenska undersokningen till sitt
upplagg.Jamfort med 2018 dkade kundndjd-
hetenbland privatpersonerisamtligatre
baltiskalander.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

2017 2018 2019

Viljan att rekommendera Swedbank som
arbetsgivare, det sakallade eNPS-vardet,
harférbattrats ytterligare under aret.

ton CO,e
30000
25 OOD\
20000
2017 2018 2019
= Utfall «=M3l2022

* Swedbank pavisar en god utveckling mot
attnakoncernensklimatmal om direkta
utslappsreduceringar med 20 procent mellan
aren2017-2022.

* Swedbank Robur antoginovember 2019 nya
klimatmal; att kapitalforvaltningen skavara
ilinje med Parisavtalets 1,5-graders mal ar
2025 samtatt Swedbank Robur ska vara
koldioxidneutralaihelakapitalférvaltningen
ar2040.

* Genomfdrt ndstan 3800 foreldsningar
i skolor med syfte att 0ka ekonomisk med-
vetenhet och kunskap bland barnoch unga,
en okning med 15 procent jamfort med fore-
gaendear.
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MAL OCH UTFALL

...for kunder, medarbetare, dgare och samhailleti stort

Rantabilitet pa eget kapital
pa minst 15 procent

Marknadsledande
kostnadseffektivitet

Solid kapitalisering

Swedbanks aktiedgare krdver en konkurrens-
kraftig avkastning pasittinvesterade kapital.
Samtidigt dren god I6nsamhet nddvandig for
attsdkravarlangsiktiga konkurrensférmaga
och skapainvesteringsmdjligheter. Vibehover
dvensdkerstallaformagan att klara perioder
av storaekonomiska pafrestningar, vilket till
stordelavgorsavintjdningsformaga, riskniva
ochkapitalisering.

Med digitaliseringen 6kar konkurrensen och
transparenseninomdelarav bankmarknaden
samtidigt som bankerbjudanden och produkter
istérre utstrackning standardiseras. Priset pa
varatjansterblirdarmed allt viktigare. For
langsiktig konkurrenskraft kravs kontinuerligt
arbete med kostnadseffektivitet ochinterna
processer, vilket gerinvesteringsmdjligheter

i 6kat kundvarde.

Swedbanks kapitalisering ska sakerstdllaatt
bankenklarar sigunder ett stressat scenario.
Bankensvd har darfor fastslagitatt Swedbanks
buffert tillmyndigheternas krav skall uppga till
1-3 procentenheter. En stark kapitalisering dr
dvennddvandig for att sdkra tillgangen till
konkurrenskraftig kapitalmarknadsupplaning.
Kapitalkraven fran myndigheterna skarps
kontinuerligt, men Swedbanks goda l[énsamhet
ochsolida kapitalisering ger dock ettbra
utgangslage for att mota framtida forand-
ringarav kapitalkraven.

Rantabilitet pa eget kapital, %
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0
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BuUtfall  e=Mal

Réntabiliteten pd eget kapitaluppgick under
arettill 14,7 procent (16,1) att jamfora med
malet pd 15 procent.

Swedbanks K/I-tal jamfért branschsnitt
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0.0

2017 2018 2019

W Swedbank M Snittkonkurrenter

Kostnaderna steg under 2019ttill 19,9 mdkr
(16,8) pa grund av 6kade utredningskostnader
samt hogre personal- ochIT-kostnader. Den
underliggande kostnadsnivan var samtidigt
stabil. Swedbanks K/I-tal uppgick under 2019
till0,43(0,38).Snittet fordeandratrestora
bankernaiSverige, Nordea, SEB och Handels-
bankenvar0,55. Malsattningen dr att kostna-
derna 2020 ska vara pa ungefar samma niva
som2018.

Swedbanks karnprimadrkapitalrelation, %

25
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10

5

2017 2018 2019

W Karnprimarkapitalrelation M Krav

Karnprimdrkapitalrelationen uppgick per den
sistadecember 2019till 17,0 procent (16,3).
Detkanjamféras medett totalt kdarnprimdr-
kapitalkrav pa 15,1 procent. Karnprimarkapital-
relationen och kapitalkravet, uttrycktiprocent,
har sedan 2017 minskat till foljd av att den
svenska Finansinspektionen beslutat att risk-
viktsgolvet for svenska bolan skainkluderas
somett grundldggande kapitalkravipelare 1,
istdllet forattsomtidigare tilldmpasinomden
samlade kapitalbedomningenipelare 2.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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VARDESKAPANDE

Stabilitet i intjaningen skapar
virde for vara intressenter

Med 6ver sju miljoner privatkunder och mer an 600 000 foretagskunder har
Swedbank en ledande position inom finansiella produkter och tjanster i Sverige,

Estland, Lettland och Litauen.

Vifokuserar palangsiktigt lonsam tillvaxt och strévar darfor efter
lagriskivar utlaning, stabilitetivarintjaning och en hég kostnads-
effektivitet. Tillsammans med eninnovativ féretagskultur skapar
det varde for saval vara kunder som dgare. Detta till trots sa har
2019 varit ettutmanande ar da det visat sigatt bankeninte levt
upp tillden niva som férvantas av en bank nar det galler att
hantera risker kopplade till penningtvdtt.

Swedbank erbjuder framst produkter inom omradenalana,
betalaoch spara. Vidren vdlkomnade och inkluderande bank for
de manga hushallen och féretagen med ledande marknadsposi-
tioner inom samtliga produktomraden pa vara fyra hemmamark-
nader: Sverige, Estland, Lettland och Litauen. | Sverige ar vi storst
inom saval bolan sominlaning fran privatpersoner, fondsparande
och bankgirobetalningar.| Estland dr viden storsta aktéreninom
allavanliga bankprodukter men vihar daven enstark stdllning
i Lettland och Litauen, ochisynnerhet pa hushallssidan.

Lag risk

Attbibehallalagariskerivar verksamhet ar grunden till omvarldens
fortroende och var langsiktiga overlevnad. Det mgjliggtratt vikan
finansiera oss genom inlaning fran allmanheten och upplaning fran
kapitalmarknaden fératt kunnalana ut pengar till hushall och fore-
tagtillkonkurrenskraftiga priser, dven under sémre ekonomiska tider.

Viuppnarbland annat detta genom att halagrisk i var utlaning,
som till storsta delen bestar av utlaning mot privatpersoner med
sakerhetibostad ochen valdiversifierad foretagsportfolj. Somett
resultat har varakreditforluster understigit 0,1 procent av den
totalautldningen merdanfemarirad.

Forattytterligare tahojd for ofdrutsedda hdndelser dndrades
utdelningspolicyn under aret fran 75 procent till 50 procent av
vinsten. Vihar enval tilltagen buffert mot myndigheternas kapital-
ochlikviditetskrav.Islutet av 2013 uppgick var karnprimdrkapital-
relation till 17,0 procent, jamfort med kravet pa 15,1 procent
medan var NSFRrespektive LCR uppgick till 120 respektive 182.

Kreditforlustniva, %

0,10 25

Karnprimdrkapitalrelation, %

Lads mer om hur vi hanterarriskinot K3 pasidan67 samtivar
Pelare 3-rapport pa www.swedbank.com/ir.

Marknadsledande kostnadseffektivitet

Med ettK/I-tal pa 0,43 procent ar Swedbank en av de mest kost-
nadseffektiva storbankernaiNorden. Viuppnar detta genomatt
fokusera pa enkelhet och tillganglighet. Vi ar, sett till antal kunder,
denstorsta banken pa vara hemmamarknader. Det ger oss stora
skalfordelar och genom att digitalisera enklare bankprodukter kan
vi0ka deninterna effektiviteten samtidigt som vara kunder faren
bdttre upplevelse.

Atthaen hogkostnadseffektivitet tillater oss ocksa att stan-
digtinvesteraiprodukt- ochkanalutveckling fératt underldtta
féroch ha konkurrenskraftiga priser mot vara kunder, i en tid da
transparens och valbarheten for vara kunder okar till foljd av digi-
taliseringen. Under aret har kostnaderna varit hégre da vi fortsatt
digitaliseringen av varainterna processer, men dven haft stora
kostnader avseende utredningar kring bankens arbete mot
penningtvdtt.Lds mer om varkostnadsutvecklingivaraandra
finansiella publikationer pa www.swedbank.com/ir.

Stabil intjaning

Vipremierar uthalliglonsamhet fore snabb tillvéxt da det skapar
stabilitet och forutsagbarhet for saval vara kunder som dgare och
samhdlletiovrigt. Vifoljer darforinte medikortsiktiga marknads-
trender utan prissatter vara produkter baserat pa risk och kapital-
krav. Tillsammans med var marknadsledande kostnadseffektivitet
har det hjalpt oss att hallakvar vart avkastningsmal pa 15 procent
ochtrotsettturbulent armed framfor allt hdgre kostnader lyckades
vindenavkastning pa 14,7 procent. Detta har bidragit till vart
utdelningsmal om att dela ut 50 procent av vinsten samtidigt som
viuppvisat en tillvaxtivar kreditportfdlj. Lds mer om var resultat-
utveckling pa sidan 26.
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Strategi med kundeni fokus

VARDESKAPANDE

Swedbanks 6vergripande strategi har kundenifokus och vilar pa fyra ben: tillgénglig fullservicebank, erbjudanden utifran vara
kunders behov, hog kostnadseffektivitet och lag risk. Strategier finns dven utformade pa produkt- och kanalniva med syfte att
stodjaambitionen om att vara den ledande banken och finansiella plattformen fér de manga hushallen och féretagen. Foratt na
denna ambition har vi valt att prioritera sju strategiska initiativ under de narmaste aren.

1.Kundrelationer och fortroende baserat pa data

Syftet med initiativet arattdjupare analysera kunddata och genom
detdriva kundlojalitet och bygga kundfortroende genom effektiv,
proaktiv, relevant och personlig service och erbjudandenirattkanal
vidratt tidpunkt.

2.Vardagsdrenden

Genom att utoka funktionalitetenivara digitalakanaler bland annat
genom aggregering av kontoinformation fran andra finansiella leve-
rantOrer och en utdkad anvdndning av virtuella assistenter samt gora
detenklare for varakunder att genomfora sina betalningar pa det satt
som passar individens behov - sdkerstdller vien bra kundupplevelse.

3.Kanaltransformation

Davarakunderiallt stérre utstrackning vdljer att méta oss digitalt
fortsatter viattanpassasattet som vidistribuerar vara produkter och
tjdnster pa. Vara kunder ska pa ett sakert och enkelt satt kunna utféra
sinadrendenivaradigitala kanaler men kan ocksa, pd ett friktionsfritt
sdtt, fahjalp vid nagon av vara fysiska matesplatser.

Hallbarhet ar en del av vart DNA

Vihar vararotterisparbanksrorelsenoch har genom att framja
sparande samt |ana ut pengar till féretag och hushall stéttat
samhallsekonomin under 200 ar.

Daviutgorenstordel av den finansiellainfrastruktureni
Sverige, Estland, Lettland och Litauen ardet av ytterstavikt att
varalT-system ar sdakra och att varakunder kan lita pa oss. Vi har
dessutom ettansvar att bidra tillen sund och hallbar utveckling
forkunder, medarbetare, dgare och samhalletistort. Under aret
harvidarforinvesteratioch forbattrat vara processer kring
bankensarbete med att motverka penningtvatt. Vidr ocksa enga-
geradeiatthallbarhetsfragornaintegrerasiaffarsstrateginoch
i de strategiska besluten samtidigt som vi stodjer globala initiativ
som FN:s Global Compact (FN:s principer for hallbart foretagande)
och stoder TCFD.

Las merom vart hallbarhetsarbete pa sidan 14-25 och pa
www.swedbank.com/sustainability.

Rdntabilitet pa eget kapital, %

Dow Jones Sustainabillity Index Score

4.Digitala handelserbjudanden

Viforsvarar var starka positioninom kortinldsen och forstarker och
utvecklar varte-handelserbjudande till vara foretagskunder genom att
skapa relevanta handelslgsningar via vara egna och externakanaler.

5.Digital laneprocess

Forattforenkla for varakunder och 6ka den interna effektiviteten
arbetar vimed att digitalisera var ldneprocess. Vara kunder kommer
ddrmed kunna ansoka om och beviljas 1an dygnet runt pa ett snabbt
ochsmidigtsatt.

6.Finansiell hlsa och radgivning

Med ambitionen att géra det lattare fér vara kunder att fatta val ver-
vdgda beslut som framjar en hallbar och sund ekonomi genom hela
livet, sa skapar banken ett koncept kring finansiell halsa och holistisk
radgivning som kommer att rullas utisamtliga kanaler under de
kommande aren.

7.Sjdlvbetjdning och cash management fér foretag

Forbattrade funktioner for sjdlvservice i vara digitala kanaler samt ett
forbdttrat cash management erbjudande kommer géra det ldttare
forvaraforetagskunder att kontrollera, optimera och administrera
betalningar, valutaoch likviditet.

Standigtinnovativa
Swedbank har en stark innovationskultur. Vihar genom dren ofta
varit férst med att lansera nya digitala losningar till vara kunder,
som blirmer och mer digitalt aktiva. Det dr delvisett resultatav
denhdgait-mognadsgraden pa de marknader vi verkar pa, men
dven till féljd av var stora kundbas med privatkunder, vart fokus pa
vardagsbanktjanster samt IT-kompetens i savdl koncernledningen
somistyrelsen.

| Swedbank ar IT-utvecklingen integrerad med affarsutveck-
lingen. Tillsammans med var flexibla IT-plattform gor det att vi
snabbt kanlansera nyalgsningar till vara kunder. Viinser dock att
viinte kan goraallting sjdlva och samarbetar darfor med olika
finansteknikbolag, som Meniga och Mina Tjénster,inom enrad
olika omraden fér att standigt forfina saval vart erbjudande som
tillgdnglighet.

Lasmer om hur visamarbetar med olika finansteknikforetag
pa https://www.swedbank.com/openbanking/.

Digitala kundinteraktioner, miljoner
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AFFARSMODELL

Var affarsmodell maste bygga
pa en hallbar ekonomi

Swedbank erbjuder sina kunder trygga och effektiva lésningar for att hantera sitt
sparande och samtidigt tillgodose sina finansieringsbehov. Detta maste ske med
utgangspunkt i en sund och hallbar ekonomi for de manga hushallen och foretagen.

Enviktig del av samhallet

Swedbank dr endel av den finansiella infrastrukturen och ddrmed

enviktig del av samhallet. Genom att frémja sparande och lana ut

pengar till hushall och féretag 6kar viden finansiella tryggheten,
stottar samhallsekonomin och bidrar till att skapa arbetstillfallen
pa varahemmamarknader. Var verksamhet paverkas avenrad
faktorer, varav de viktigaste ar:

e Kundbeteende - Allt fler kunder vdljer att gora sina bank-
drenden via mobiltelefoner, datorer och surfplattor. Samtidigt
vill manga ha personlig hjalp vid mer komplexa drenden. Var
ambition ardarfor att alla dagliga bankdrenden ska ga att utfora
digitalt men ocksa att kunderna ska ha magjlighet att fa personlig
hjélp vid nagon av vara fysiska métesplatser.

 Konkurrens - Varakonkurrenter utgérs av saval traditionella
banker som nya aktorer. Vimaste darfor standigt forbattravart
erbjudande till vara kunder genomatt bland annat analysera kund-
dataforattutformamer skraddarsydda tjanster och produkter.

* Makroekonomisk utveckling - Som en djupt integrerad del av
samhallsekonomi dr vi beroende av den ekonomiska konjunktur-
cykelnochav vad som hénder i var omvarld. For att forbli konkur-
renskraftiga och relevanta maste vi snabbt kunna anpassa oss
till forandrade omvarldsfaktorer.

* Reglering - Banksektorn paverkas aven mangd regleringar,
som ofta syftarill att 6ka den finansiella stabiliteten och starka
kundernas position. Detta paverkar saval konkurrens som pris-
sdttningenav vara produkter.

* Ekonomisk brottslighet - banker anvands allt oftare i forsok
till ekonomisk brottslighet och for att 6ka tryggheten for vara
kunder, men dven for samhallet i stort, maste vi kontinuerligt
uppdateravarametoder att motverka detta. Varambition ar
att félja basta méjliga branschpraxisinom detta omrade.

Ranteinkomster &r var storsta intaktskalla
Swedbanks huvudsakliga intaktskalla dr rénteinkomster pa utla-
ning. Utlaningen maste emellertid finansieras genom inlaning fran
féretagoch privatpersoner och genom upplaning pa kapitalmark-
naden. Rantenettot, bankens viktigaste vinstvariabel, ar da skillna-
den mellan rénteintakterna och kostnaderna for in- och upplaning.
Forattbidra till stabilitetenidet finansiella systemet maste
viforsta och prissdtta risk korrekt, Det ar dessutom en forutsatt-
ning fér varegen 6verlevnad. Den marginal som vitjdnar pa var
utlaning maste darfor vara tillrackligt stor for att tacka eventuella
kreditforluster for lantagare sominte kan betala sinranta eller
amortering. Den maste dven tacka administrationskostnader
och ge avkastning pa aktiedgarnas kapital.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Vidr manaom att de pengar vilanar ut bidrar tillen hallbar sam-
hallsutveckling. Det tar sigmanga uttryck. Vietablerade under
2017 ettramverk for grona tillgdngar som utgor grunden for
emission av grona obligation, av vilka vi hitintills gett ut tva.
Medlen anvands for att finansiera hallbara investeringarifastig-
heter och fornybara energikallor som minskar koldioxidutslappen.

Saval rantenetto som kreditférlustutvecklingen haren stark
koppling till realekonomin och paverkas darmed av faktorer som
ekonomisk tillvaxt, ranteutveckling och arbetsloshet. For attklara
att sta emot ekonomiskt svaratider och fortsatta stodja vara
kunder oberoende av konjunkturlage haller vi dessutom kapital for
oférutsedda forluster. Storleken pa detta kapital, som till stor del
bestarav aktiedgarnas investerade kapital, styrs av olika regel-
verk och beror bland annat pa hur riskfyllda vara tillgangar
bedémsvara.

Fonder och kort viktigt for provisionsnettot
Provisionsnettot dr var nast storstaintaktspost och utgorsaven
rad tjdnster och produkter ddr huvudintdkterna utgors av olika
former av avgifter. Dessaintdkter, justerat for transaktionskost-
nader, redovisasiresultatrakningen under posten provisions-
netto. Merparten harror fran var kapitalférvaltnings- och kort-
verksamhet. | var kapitalforvaltningsverksamhet Robur
férvaltade vivid 2019 ars utgang 1 083 miljarder kronor. For att
forvaltakapital och tdcka kostnader tar viut en avgift somen pro-
centandel av det férvaltade beloppet. Intdkternaifondverksam-
heten drddrmd beroende av tillvaxteniden forvaltade volymen,
vilket i sin tur paverkas av bland annat borsutvecklingen. Aven
i kapitalforvaltningen dr hallbarhetsaspekterna viktiga och var
fond, Swedbank Robur Global Impact, investerar i bolag som bidrar
till att uppfyllaFN:s 17 globala mal for héllbar utveckling.

| kortaffdren, somutgorden storstaandelen av betalnings-
affdren, finns vibade pa utgivar- ochinlésensidan. Varaintdkter
kommer darmed fran de kunder som anvander vara kort for kop
ochde butiker och restauranger som anvander vara terminaler for
inlosen. Intdkterna utgdrs av arliga avgifter men @r dven baserade
patransaktionsvolym.

Personal ochit storsta rorelsekostnaderna

Swedbanks huvudsakliga rorelsekostnader bestar av I6ner till
varamedarbetare. Andra stora kostnadsposter ar it samt kost-
nader for fastigheter och hyror, vilket bland annat aren foljd av
detdistributionsndt i form av savdl digitala kanaler som fysiska
motesplatser som vitillhandahaller vara kunder. Swedbank ar
dven stor skattebetalare pa de marknader som viverkar pa.
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Forenklad resultatrakning

+Varaintakter mkr

Réantenetto (ranteintikter - rintekostnader) 25986
Utlaningen ger ranteintdkter och rantekostnaderna bestar av kostnader
forinldning (sparande via konton) samt bankens upplaning via kapital-
marknaderna.

Provisionsnetto 12984
Avgifter debiterade for tjdnster somkort och betalningar, kapitalférvaltning,
laneprovisioner, aktiehandel, forsakringar och corporate finance.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 3629
Resultat fran marknadsvardering av utlaning, upplaning, valutor och
vardepapper sominnehas av banken. Resultatet uppstar genomkunders
och bankens egen handel med finansiellainstrument och som en foljd
avredovisningsmassiga varderingseffekter, framfor allt vid rante- och
valutakursrorelser.

Ovrigaintikter 3358

Andelav resultat franintressebolag, tjdnster salda till samverkande

sparbanker, forsakringsnetto och reavinster.

Totalaintakter 45960
- Varakostnader mkr

- Personalkostnader 119

Forattkunnautvecklade basta tjdnsterna och ge professionell radgivning
drvienrelativtsett personalintensiv verksamhet, beroende av attattra-
heraochutvecklardttkompetensitakt medattkundbehoven forandras.

- Gvriga kostnader 8865
Etteffektivt ochrelevantkunderbjudande omfattar utvecklings-, pro-
duktions- och distributionskostnader. It-kostnaderna utgor kostnader fér
utveckling, systemochlicenser. Produktionskostnaderna avser framta-
gande av nya produkter och utveckling av befintliga, samt drift av produkt-
plattformar. Distributionskostnaden viakontorsndtet dar betydligt hdgre
dnom transaktionen genomférs digitalt.

=Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 25976

- Kreditforluster och nedskrivningar 1556
Kreditforlusterien bank arnaturligt da all utlaning innebdr en risk. Reser-
veringar for forvdntade kreditforluster gors enligt en trestegsmodell och
speglar forandingar i kreditrisk eller makroekonomiska variabler som BNP
ocharbetslgshet. Siffran ovanfdrinkluderar dven nedskrivningar pa materi-
ellaochimmateriella tillgangar.

- Skatt 471
Swedbank &renav de stérre betalarna av bolagsskattiSverige och star
tillsammans med landets dvriga banker for cirka 10 procent av den totala
bolagsskatten.

- Minoriteten och resultat fran avvecklade
verksamheter 12

=Vart resultat hanforligt till Aktieagarna

Fordelning av vart resultat

50procentavresultatet ges somutdelning till Aktiedgarna, vilka kraver
en konkurrenskraftig avkastning pa sittinvesterade kapital. Resterande
50procent férs 6ver somen buffert till eget kapital i balansrakningen.
Dettaforattklaraekonomiska pafrestningarisvarare tider samt for att
kunnafinansiera framtidainvesteringaridkat kundvdrde och ge mojlighet
till tillvaxt.

Utdelning -

AFFARSMODELL

Forenklad balansrakning

Varattillgangar mdkr

Kassa och obligationer 390
Swedbank haller enlikviditetsbuffert i formav kontanter och likvida
vdrdepapper for att kunnatillgodose sina ataganden dven om tillgangen

till finansiering stangs under en period.

Utlaning till allmanheten 1652
Cirka halften av Swedbanks utlaning till allmanheten utgérs av bolan
iSverige. Swedbank @ren av de storsta aktdrerna avseende utlaning till

privat- och féretagskunder pa de fyrahemmamarknaderna.

Utlaning till kreditinstitut 45
Somendel av det finansiella systemet har Swedbank dven ut- ochinlaning
tillandra banker och kreditinstitut.

Derivat 44
Foratt skydda banken och bankens kunder mot oonskade effekter fran
forandringariexempelvis rdntor och valutakurser anvander sig banken av
ocherbjuder olika typer av derivatkontrakt, framst swappar. Dessa redo-

visas saval pa tillgangs- som skuldsidan av balansrakningen.

Ovriga tillgangar 277

Totalatillgangar 2408

Vara skulder och eget kapital mdkr

In- och upplaning fran allmanheten 954
Kundernasinsatta medel finansierar en betydande del av utlaningen.
Swedbank har en stor och stabil inlaningsbas pa hemmamarknaderna.

Emitterade vardepapper 856
Den utlaning sominte finansieras via inlaning finansieras via upplaning
pa kapitalmarknaderna. Swedbanks marknadsfinansiering ar nastan ute-

slutande langfristig och majoriteten utgdrs av sdkerstallda obligationer.

Derivat 41

Se kommentar under varatillgangar ovan.

Ovriga skulder 418
> Eget kapital 139

Regelverken kring hur mycket kapital en bank ska halla har skarpts och
skasdkerstdllaatt verksamheten fungerar val dven under ogynnsamma
forhallanden.

Totala skulder och eget kapital 2408

For mer detaljerad information om Swedbanks resultat- och
balansrakning, se sidan 54 och 56.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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HALLBARHET

Tva hundra ar av hallbarhet

Swedbank har sina rétter i den svenska sparbanksrérelsen, vars historia stracker
sig tillbaka till ar 1820. Det innebar 200 ar av bankverksamhet under en tid som
uppvisar en enorm férandring, dar fattiga jordbrukssamhallen har utvecklats

till samhallen dar hégteknologi i manga fall ar avgérande for verksamheten.

Sedan det férsta bankkontoret 6ppnade har banken haft en stark
samhallsférankring genom att verka for hallbarhet med fokus pa
folkbildning och sparande. Hallbarhetsbegreppet &r dock vidare an
sa, och omfattar dven omraden som att frémja miljo och klimat,
motverka penningtvatt och starka manskliga rattigheter.

Swedbank arbetar aktivt for att hallbarhet ska genomsyra
helaverksamheten, for att skapa langsiktigt varde férallaintres-
senter och bidra till ett mer hallbart samhadlle. Bankens vision ar
att goradet mojligt for manniskor, foretag och samhallen att vaxa.
Det samhalle som nu definieras av FN:s globala hallbarhetsmal,
och dar bankens verksamhet, produkter och tjdnster bidrar till att
uppfyllamalen.

Swedbank verkar for attintegrera ekonomiska, sociala, miljé-
massiga och etiska perspektividet strategiskaarbetet i takt med
attforvantningarna och kraven paen allt mer hallbar och langsiktig
finansiell sektor 6kar. Dessutom kommer nya reglerochallt
strangare krav franintressenter vilket har bidragit till 6kat hall-
barhetsfokus ifinansiella bolags riskhantering.

Ansvarsfull bankverksamhet

Hosten 2019 lanserades FN:s principer for ansvarsfull bankverk-
samhet (UNEP FlI:s Principles for Responsible Banking). Swedbank
var enav de 132 banker som signerade principerna, ett gemen-
samt atagande att utvecklasin verksamhet ienlighet med Paris-
avtalet och FN:s globala héllbarhetsmal, och att kraftfullt 6ka sitt
bidrag till att dessa uppnas. Principerna stéds av ett ramverk for
implementering och ansvarsskyldighet. Genom att underteckna
dem forbinder sig Swedbank att vara transparent med bade den
positiva och negativainverkan pa manniskor och planet som
banken genererar.

Rekommendationerna enligt Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure (TCFD) och EU:s handlingsplan for "finansie-
ring av hallbar tillvaxt” &r viktiga stegi utvecklingen av ett inter-
nationellt regelverk ddr bankernakan spela en vasentligroll for att
finansiera satsningarna som behdvs for att uppna maleniParis-
avtalet och FN:s globala hallbarhetsmal. Swedbank féljer dessa
rekommendationer och samarbetar dven med Science Based
Targets Initiative for att utveckla trovdrdig metodik for veten-
skapliga klimatmalinom finanssektorn.

Detarviktigt for Swedbank att verka for dppenhet och trans-
parensiall bankverksamhet. Finanssektorn regleras genomen
rad olikaram- ochregelverk, vilka markant 6kat i omfattning de
senaste aren, dveninom hallbarhetsomradet. EU har accelererat
arbetet med dessa fragor och utvecklat nya EU-gemensamma
regler for hallbarhet som omfattar helafinanssektorn. Ett exem-
pel arden nya taxonomin som ska fungera som ett verktyg for
klassificering av vilka investeringar som ar miljomassigt hallbara
och vilkasominte kanklassas som hallbara. En gemensam taxo-
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nomi ger gemensamma riktlinjer for vilka investeringar som ska
fakallas "grona” vilket &r helt ilinje med Swedbanks ambition att
utveckla verksamheten, dess produkter och tjdnster.

Bankensintressenter far en 6kad insyn genom den transpa-
rens som foljer med dessa regelverk bade inom hallbar finansiering
men dven inom annan bankverksamhet. Inom naringslivet
anvands begreppet transparens som ett matt pa ett féretags
Oppenhet gentemot olika externaintressenter. GDPR, MiFID och
PSD2 drexempel pa regelverk som inforts de senaste aren som
ger tkad insyn genom att stalla konkreta krav pa bolagens 6ppen-
het ochredovisning.

Riskhantering inom hallbarhet

Hallbarhetsrisker som beskrivs inom ramverket for foretagets
riskhantering &r risker relaterade till paverkan pa eller paverkan av
tillexempel klimatfordndringar, globalisering, manskligarattig-
heter, resursbrist och befolkningsckning, vilka har potential att
paverkabankens verksamhet, intakter eller utgifter, Hallbarhets-
risker inkluderar, men drinte begransade till, strategiska, anseende-,
kredit- och legala risker. Att hantera hallbarhetsrisker pa ett
ansvarsfullt satt drviktigt for Swedbank och aravgérande for
attupprdtthallafortroendet for vart varumarke.

I Swedbank ar riskhantering och hallbarhet integrerade i verk-
samheten, och ramverket for risk och styrning ger stod i hante-
ringen av hallbarhetsrisker. Swedbank arbetar pa flera fronter for
attidentifiera och hantera hallbarhetsrisker, sarskilt klimatrelate-
rade risker, som banken kan exponeras for genom sin portfoljoch
sina produkter. | framtiden kommer klimatfordandringar sannolikt
att medfdora mer frekventa och/eller allvarliga vaderhandelser
sasom dversvamningar, torka och stormar, vilka kan utgtraen
potentiell risk for bankens kreditportfdlj. Med tiden kommer
fysiska tillgangar sannolikt ocksa att utsattas for ckad risk pa
grund av férdndrade vadermanster, vilket potentiellt kan paverka
kreditrisken inom sektorer sasom fastighetsforvaltning, jordbruk
och skogsbruk. | 6vergangen till ett klimatneutralt samhdlle
kommer politiska atgarder sdsominférande av koldioxidskatter,
eller tekniska framsteg som nya produktionsprocesser, paverka
oss och varakunder, vilket ger upphov till transitionsrisker. For-
dndringaripolicys och lagstiftning och social aktivism riktat mot
icke-hallbara affarsmodeller kan dessutom paverka bankens
rykte ochkandven blien potentiell risk.

Bedomningen av bankens hallbarhetsrisker arintegrerad
i befintliga processer sasom processen for godkdnnande av nya
produkter och tjanster, och kreditprocessen, dar en hallbarhets-
analys genomfors for foretagskrediter. Som en del av atagandet
attutvecklabankenienlighet med Parisavtalet stoder Swedbank
TCFD-rekommendationerna och applicerar dessa for de relevanta
portféljerna/sektorerna.
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Hallbara finansieringslésningar
Kreditgivning ér ett av bankens karnomraden och en viktig kom-
ponentibankens affarsmodell, det vill sdga att finansiera privat-
kunders och foretagsinvesteringar. Det finns ett 0kat intresse for
attgora hallbaraval, ochidet arbetet ska banken stddja sina kun-
der genom att erbjuda hallbara finans- och investeringslosningar,
radgivning och analys. Att gora affarer pa ett mer hallbart satt
skapar mervdrde for den enskilde kunden, foretaget och samhadllet
ochargrundenilangsiktigt finansiellt vardeskapande. Ett stort
ansvar vilar pa bankens handldggare, som gér en bedémning av
hallbarhet och langsiktighet. Det ar viktigt att kdnna kunden, dess
verksamhet, framtidsutsikter och vilken paverkan denne har pa
samhallet. Swedbank genomftr utokade hallbarhetsanalyserda
enkreditlimit dverstiger 5 miljoner kronor i Sverige och 0,8 miljo-
ner euroide baltiska landerna utifran sociala och miljomassiga
aspekter.|analysen diskuteras hallbarhetsrelaterade fragor kring
bland annat mdnskliga rattigheter, miljo och klimat, skatt och kor-
ruption. For principer och vagledning har Swedbank aven koncern-
Overgripande policys, stallningstaganden och sektarriktlinjer. Om
etiska dilemman uppstar ger Swedbanks etikkommitté (Swed-
banks Business Ethics Committee) ytterligare rekommendationer.
Positiv effektfinansiering, det vill sdga utvardering av [an uti-
frandess bidrag till ett eller flera omraden inom hallbar utveckling,
arytterligare ett produktomrade som Swedbank erbjuder sina
kunder och som beddms framja en mer hallbar finansiering. Swed-
bankarbetar dven aktivt med att scenariotesta utlanings- och
investeringsportfoljen enligt TCFD:s rekommendationer utifran
klimatrelaterade risker och mégjligheter.

Historisk tillbakablick

HALLBARHET

Sedan 2017 ar Swedbank emittent av grona obligationer och kan
utifran den grona obligationsaffaren rikta och stddja finansiering
av sektorer som genomgar en 6vergang till ett hallbart samhalle.
Swedbank Debt Capital Markets, tillhandahaller ocksa radgivning
kring grona, sociala och hallbarhetsobligationer. Detta gynnar
bade emittenter som soker grén finansiering, exempelvis féretag
och kommuner, och investerare som efterfragar hallbara investe-
ringar, exempelvis forsakringsbolag och pensionsforvaltare.

I maj 2019 bérjade banken erbjuda formanliga privat- och fore-
tagslanforattinstallera solceller, vilket paverkar langsiktigheten
iden privata ekonomin och energiomstallningen. Sedan tidigare
finns dven grona bolan och billan.

Langsiktig kapitalforvaltning
Hallbarhet ar dvenintegreratide investeringar som banken gor
ochiprodukteroch tjanster som banken erbjuder. Engagemanget
ochintresset kring hallbarhet tkar och dérmed efterfragan pa
hallbara sparformer, samtidigt som en undersokning gjord av
Swedbank har visat att sju av tio vill spara hallbart men barafyra
av tio gordet. Det drddrfor viktigt att 6ka medvetenheten omatt
hallbart sparande gor skillnad.

Swedbanks dotterbolag Swedbank Robur arenav Nordens
ledande kapitalforvaltare med visionen att vara varldsledare
i hallbart vardeskapande. Under aret har fonderna haftinnehav
i cirka 3000 bolag bade i och utanfor Sverige. Det innebar ett
stortansvar och samtidigt en stor mgjlighet att paverkaochdriva
utvecklingen framat. En viktig del av fondbolagets arbete for
langsiktigt hallbara bolag ar medverkan i valberedningar och
rostning pa bolagsstammor.

1820 1980 1998 2003 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Denforstaetiska Swedbank farsomforsta Huvudkontoret| Exkluderingav bolag Denhallbara
fonden lanseras nordiskabdrsnoterade Stockholmblirklassat ddrover 30 procentav aktiefonden
bank sitt miljélednings- som EU Green Building omsattningen utgors Swedbank
system certifieratenligt avkolproduktion Robur Global
1S0 14001 Hallbarhetsrapporten Impactlanseras
integreras med
arsredovisningen
Denforsta Swedbank férvarvar Denforstakoncern- Maletomattreducera Forstagréna Signeringav
sparbanken andelibaltiska hallbarhetsrapporten, koldioxidutslapp med obligationen FN:s principer
etableras Hansabank lenlighet med GRI G4, 50procentfran2010 emitteras féransvarsfull
iSverige publiceras uppnas bankverksamhet
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Ettsattattarbetamed hallbarhet, férutom paverkansarbete med
bolagen, drattanslutasig till olika initiativ. Sedan 2009 har Swed-
bank Robur arbetat utifraninvesterarinitiativet for ansvarsfulla
investeringar: Principles for Respansible Investment. Ar 2015
borjade Swedbank Robur redovisa koldioxidavtryck fér aktie-
fonder och blandfonder. Swedbank kommer att tilldmpa TCFD:s
rekommendationer for berdkningar av hur bolagenifonderna
paverkas finansiellt av klimatforandringar. | november antogs
dvenklimatmal. Maleninnebar att kapitalforvaltningen ska vara
ilinje med Parisavtalets 1,5-graders mal ar 2025 och varakoldi-
oxidneutral i helakapitalforvaltningen ar 2040.

Swedbank Robur kommer fortsatta samarbeta med andra
investerare och genom natverk, sasom Swedish Investors for
Sustainable Development (SISD), Climate Action 100+ och Inter-
national Investors Group on Climate Change, paverka bolag att
stdllaom till hallbaraldsningar. Under aret har Swedbank Robur
varit delaktiginom SISD och Global Investors for Sustainable
Development ochingarienarbetsgrupp med uppgift att under en
tva-arsperiod arbeta fram en global standard for matning av hall-
barhetseffekteravinvesteringar.

Swedbank Robur har 6kat utbudet av fonder med héllbarhets-
kriterier. Aktiefonden Swedbank Robur Global Impact investerar
exempelvis enbartibolag somredan idag har verksamhet som
direkt bidrar till att uppna FN:s globala héllbarhetsmal. Under aret
har Ethica-fonderna fatt namnet Transition och fattett bredare
uppdrag; attdveninvesteraibolag somdriver omstallning mot
FN:s globala hallbarhetsmal. Fem av Swedbank Roburs fonder ar
Svanenmadrkta, en hallbarhetsmarkning med hogt stallda krav pa
hallbarhet och exkluderingar av fossila branslen.

Hallbarhetskravileverantorsledet

Swedbank harett stortantal leverantérer och har darforett stort
ansvar men dven goda majligheter att paverka leverantorerna
utifrankravstdllningar och forvantningarinom hallbarhet. Banken
har som ambition att tillsammans med sina leverantorer framja
hallbarhetiallaled.

Leverantdrskoden dar basen for de krav och forvantningar som
Swedbank féresprakar och den anvands darmed som utgangs-
punkt for avtal med bankens leverantorer. Koden staller bland
annatkrav pa leveranttrernas arbete for manskliga rattigheter,
arbetstagarrattigheter, affarsetik och miljo. Den tydliggtr ban-
kens vision och standpunkt i dessa fragor samt klargor vad som &r
obligatoriska kriterier och vilka som ar 6nskvdrda. Detta mojliggor
endialog och utveckling tillsammans med leverantdrerna. For att
sakerstadlla attink6psprocessen stodjer Swedbanks dvergripande
hallbarhetsstrategi anvands endigital plattform for att effektivt
hantera hdllbarhetsrelaterad information, analys och uppféljning,
med utgangpunktileverantérskoden. Att avtal efterlevs ar vik-
tigt, en ytterligare uppféljning genomfars darfor vid behoviform
av leverantérsbesok och uppfoljningskantroller. Arenden kan
eskalerastillinkdpsenhetens hallbarhetsrad som vidare beslutar
om leverantdrsatgarder eller om leverantdérskontrakt ska avslutas.

Swedbanks etikkommitté kan dven konsulteras om etiska
dilemman uppstar. Swedbank kommer fortsattningsvis att arbeta
med att starka mojligheten tillinnovation for hallbarhet, med hjalp
av strategiska partnerskap langs leverantorskedjan, for att
paskynda dvergangen till ett hallbart samhalle, i linje med FN:s
globala hallbarhetsmal och Parisavtalet.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Fokus pa klimatet

Klimatfragan dridag en fraga som bertr alla féretag. Den finan-
siellasektorn harett stortansvariden omstallning som féretagen
starinfor, med hallbarhet naturligtintegreratiaffarsmodellen.
Swedbank har genom sin verksamhet en mojlighet till bade en
direkt ochindirekt paverkan, det vill sdga direkt genom den egna
verksamheten dar resor och uppvdrmning av lokaler utgor den
storstadelen, ochindirekt viakunderna och deras verksamhet,

val av produkter och tjanster.

Swedbank har dtagit sig att besluta om klimatmal som arilinje
med vetenskapen genom Science Based Targets Initiative.Idag
finnsingen utarbetad metod for exakt hur den processen ska se ut
forfinanssektorn, och Swedbank har dérfér under aret deltagit
iden metodutvecklingsprocess somdrivsinominitiativet. Swed-
banks fokus har varit attidentifiera vilka utsldppsminskningar
som behdver realiseras relaterat till bankens bolaneaffar och utla-
ning tillkommersiella fastigheter for att sakerstalla att bankens
klimatmal for dessainnehav arilinje med Parisavtalet.

Forden egna verksamheten har Swedbank beslutat om mal for
att minskaresursforbrukningen och framja en stabil klimat- och
energiomstallning. Under perioden 2010-2019 har Swedbanks
direkta vaxthusgasutslapp minskat med 65 procent. Bakom dessa
siffror ligger aktivainsatser for att minska resandet och energiut-
nyttjandet pa kontoren. Swedbanks klimatrelaterade miljomal har
ambitionen att fortsdtta minska bankens direkta utslapp. Som
komplement till arbetet med att minska bankens klimatavtryck
klimatkompenserar Swedbank f6r samtliga av de direkta vaxthus-
gasutsldappen.

Miljarbetet genomfors strukturerat utifran ett miljélednings-
system for att minska bade den egna, men aven kunders och leve-
rantorers miljgpaverkan. Miljgpolicy, miljiomal och strategier ar
styrande for det arbete som banken atagit sig att genomféra.
Sedan 2003 dr Swedbanks miljoledningssystem certifierat enligt
ISO 14001, dar efterlevnaden granskas arligen via intern och
externrevision. Verksamhetsansvariga ansvarar for det egna
miljoarbetet och ett ndtverk av hallbarhetsambassaddrer
koordinerar mal- och uppféljningsarbetet samt agerar stéd
i hallbarhetsarbetet.

Ett vardebaserat arbetssatt

Swedbanks framsta styrka ar dess engagerade och kompetenta
medarbetare. En stark vardebaserad féretagskultur med 6ppen,
enkel och omtanksam som ledord, bidrar till en miljo dar all verk-
samhet prdglas av ett starkt kundfokus med en strdvanatt
utvecklaochlevereraenhdg kundnojdhet.

Arbetsmiljo och halsa ar ett strategiskt viktigt omrade. Alla
medarbetare i Swedbank ska kdnna att deras arbetsplatsartrygg
och sdker. Det dr grundldggande for att skapa forutsdttningar for
goda prestationer och langvariga kundrelationer.

Mangfald ochjémstalldhet &r viktiga grundstenar for verk-
samheten och galler saval medarbetare som externaintressenter.
Swedbank dr eninkluderande bank dar alla manniskor, oavsett
bakgrund och ursprung, ska haratt till finansiella tjdnster och att
bemdtas med respekt. Banken strdvar efter att medarbetarna ska
spegla kunderna vad galler kénsftrdelning, aldersstruktur och
etnicitet. En malsdttning sedan manga ar tillbaka ar att haen jam-
stalld fordelning enligt modellen 40/60, savdl i bankledningen
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somihelaorganisationen. Vid arsskiftet uppgick andelen kvinnor
i koncernledningen till 43 procent.

Swedbank verkarien komplex och snabbt féranderlig miljo, dar
digitalisering, nya lagar och regelverk far stora konsekvenser for
verksamheten. Detta medfor krav pa utveckling, anpassning och
ny kompetens ddr starka ledare och utbildning ar viktiga kompo-
nenter. Attlaranytt och utvecklas skapar dessutomengagemang
och motivation bland medarbetarna, som uppmuntras att ta
ansvar for, ochdriva, sinegen utveckling.

Swedbanks djupt rotade samhadllsengagemang utgors till stor
delav att dela kompetensinom privatekonomioch entreprendr-
skap. Viainitiativet Ung Ekonomi har banken natt knappt 64 000
ungdomar under &ret. Genom bankens engagemangi Antligen
Jobb, ett samarbete med Arbetsférmedlingen, ddr utrikesfédda
har fatt mojlighet till 6 manaders praktik pa Swedbank, framjar
bankeninkludering ochintegration.

Digitalisering staller krav pa 6kad sakerhet

lenvarld ddrdigitalisering och anvandning av molntjanster dren
naturlig del av verksamheten dr sékerheten gdllande atkomst till
ndtverk, IT-system och data avgtrande. Stérningar i bankens
system som paverkar stabiliteten och tillgangligheten av bankens
produkter och tjanster medfor inte bara problem for kunderna och
hogre kostnader, utan skadar dven fortroendet for banken. Forsok
tillbedrégerier ochintrang 6kar i samhallet generellt och kraver
stérre malmedvetenhet och 6kade investeringar pa informations-
och cybersakerhet for finansbranschenistort.

Detar grundldggande for Swedbank att skydda saval kunder-
nas och bankens data som annan kansliginformation. Dettadr ett
standigt pagaende arbete ochinnebdrattenrad olikainsatser
genomfors foratt férebygga och begransa skadlig paverkan pa
varatjanster. Overvakning bedrivs bland annat i bankens tjénster
ochav IT-system med syfte att upptdckanyatyperav hot,
bedrdgerier ochintrang. For att forhindra att bankens betalnings-
systemanvdnds som verktyg for kriminell verksamhet finns ett
tydligtinternt regelverk, processer, samarbeten och support-
funktioner. Detta syftar ocksa till att efterleva gallande lagar och
regler pd omradet.

Arbetet med attforhindra att banken utnyttjas for kriminell
verksamhet aktualiserades under aret da anklagelser omatt
Swedbank utnyttjats for penningtvatt framfoérdes. Anklagelser
somkom att paverka banken, bankens kunder, dgare och anstallda
mycket under 2019.

Penningtvatt - ett globalt problem

Penningtvdtt drett globalt problem. Enligt FN uppgar vardet av
den globala penningtvatten till mellantva och fem procent av
varldens BNP varje ar. Ekonomiska brottslingar varlden Gver blir
allt mer sofistikeradeisitt tillvagagangssatt och deras metoder
utvecklas kontinuerligt for att undvika upptdckt.

Lagstiftare svarar med att lagga ett véxande ansvar pa ban-
ker och andra finansiellainstitutioner for att motverka att finan-
siellinfrastruktur missbrukas av kriminella. Regelverk skarps och
sanktioner for regeldvertradelser hojs. Detta dren utveckling som
Swedbank valkomnar da banker &r viktiga i kampen mot penning-
tvatt och ekonomisk brottslighet dven om en samverkan med
andra delarav samhadllet &rnddvandig for att na enlésning.

HALLBARHET

Exempel pa dettaarbete drattdetinom EU skapats ett harmoni-
seratregelverk mot penningtvatt. Den 1 januari 2020 tradde en
ny lagikraftiSverige baserat pa det sé kallade Femte penning-
tvattsdirektivet, som bland annat innebdr utdkade méjligheter for
medlemsstater att utbytainformation om misstdnkt penning-
tvatt. Visselblasare far nuocksa ett utdkat skydd. Aven amerikanska
myndigheter har stort fokus pa dessa fragor och beivrar dess-
utomregeldvertradelser utanfor landets granser.

Itakt med att strangarereglerinforts nationellt och internatio-
nellt har Swedbank forbattrat systemstdd, processer och rutiner.
Banken har ocksa avslutat relationer med kunder som inte upp-
fyllt aktuellaregelkrav eller bankens internakrav. Infor inférandet
av det fjdrde penningtvdttsdirektivet 2017 intensifierades detta
arbete genom ett sdrskilt program mot penningtvdtt, med sdrskilt
fokus pa de baltiska marknaderna dar manga kundrelationer
avvecklades.

Anklagelser mot banken och myndighetsutredningar
Inovember 2018 inledde den svenska Finansinspektionen, inom
ramen for sin normala tillsyn, en undersckning avseende Swed-
banks efterlevnad av penningtvdttsregelverket. Efter att det
ifebruari 2019, i media, riktats anklagelser om penningtvatt

i Swedbanks estniska verksamhet initierade den svenska Finans-
inspektionen ytterligare en undersokning avseende bankens
styrning och kontroll av atgérder mot penningtvattidess baltiska
dotterbolag.|samband harmed beslutade finansinspektionerna

i Estland och Sverige att gtra parallella utredningar, som formellt
startadeden 1 april.

Bada utredningarna berdknas varaklaraiborjan pa 2020.
Harutover pagar utredningar frdn myndigheter i USA.

Styrelsen anlitadei april advokaten Biérn Riese och kommuni-
kationsradgivningsbyran Kreab som oberoende radgivare at sty-
relsenifragor relaterade till utredningarna och kommunikation
kopplad till dessa.

Den 16 september svarade Swedbank pa fragor fran finans-
inspektionerna.|svarenkonstaterade Swedbank att Finans-
inspektionensiakttagelser pa flera centrala punkter Gverens-
stammer med bankens egna.

Den 29 oktaober tog Swedbank del av den svenska Finansin-
spektionens beslut attinleda sanktionsprévning somett steg
i dess undersokningsprocess. Tillsynsmyndigheten kan fatta
beslut om sanktionsavgifter om en bank anses ha brister som
innebdr att man brutit mot regler mot penningtvattellerandra
regelverk. Sanktionsavgifter kan berdknas pa olika satt -
antingen somen procentsats pa bankens omsdttningeller ett
fast belopp.

Den estniska Finansinspektionen meddelade under hosten
2019attendel av utredningen lamnats till den estniska aklagar-
myndigheten.

Den svenska Finansinspektionen uppgav den 18 december
attbesked omresultatet av den pagaende sanktionsprovningen
meddelasimars 2020 i samband med att utredningen slutfors.
Den estniska Finansinspektionen forvantas att meddela sitt
beslut om vilka dtgdrder som banken ska vidtaindra anslutning till
den svenska. Den estniska aklagarmyndigheten harinte angett
nagon tidsram for sitt beslut om eventuell pafoljd.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



18

HALLBARHET

Den 20 december svarade Swedbank pa en begaran om yttrande
fran finansinspektionernaiSverige och Estland om prelimindra
iakttagelser och beddmningar myndigheterna gjort. I sitt svar
konstaterade banken att maninstammerimanga av deras iakt-
tagelser och bedémningar.

Den svenska Ekobrottsmyndigheten (EBM) utreder om det
forekommit brottisamband med informationsgivning. Savitt
framkommit haringen person delgivits misstanke. Banken har
ingeninformation om ndr EBMs utredning kommer att avslutas.

Swedbank utreds av amerikanska myndigheter. Dessa utred-
ningar kan komma att paga under fleraar.

Under fjarde kvartalet slutforde Europeiska centralbanken
(ECB)sin utredning. Banken fick besked om ett antal aktiviteter
som banken nuimplementerar och som kommer att foljas upp.

Reserveringsbehov

Swedbank harinte reserverat nagot belopp fér eventuell sank-
tionsavgift. Gdllande redovisningsregler innebdr att banken med
hog sannolikhet ska kunna faststalla storleken pa en eventuell
sanktionsavgiftinnanreservering kan goras. Det har hittillsinte
varitmojligt. Nya beddmningar gors kontinuerligti samarbete
med bankens externarevisorer PwC.

Forandringaristyrelsen

Den 5 april valde styrelsens ordférande Lars Idermark att avga
ochvice ordforande Ulrika Francke tog dver. Vid en extra bolags-
stamma den 19 juni valdes nyaledaméterinibankens styrelse
med kompletterande kompetenser. Goran Persson valdes till ny
styrelseordférande. Bo Magnusson ochJosefin Lindstrand valdes
somnya styrelseledamé&ter. Stamman beslutade ocksa att antalet
stammovalda styrelseledamoter ska vara nio. De av arsstamman
valdastyrelseledamoterna Ulrika Francke, Peter Norman och

Siv Svensson lamnade styrelsenisamband med den extra bolags-
stamman. Darefter bestod styrelsen av Goran Persson, Bodil
Eriksson, Mats Granryd, Kerstin Hermansson, Bo Johansson,
Josefin Lindstrand, Bo Magnusson, Anna Mossberg och

Magnus Uggla.

Ledningsforandringar

Som en féljd av anklagelserna som riktades mot banken entlediga-
des bankens vd och koncernchef, Birgitte Bonnesen infor bolags-
stamman den 28 mars. Som tillférordnad vd utsags koncern-
finanschefen AndersKarlsson.

Som en kansekvens av en utredning i banken beslot styrelsen
i Swedbanks estniskadotterbolag den 17 juniatt utse OlaviLepp
till tillférordnad ordférande i den verkstallande ledningen och vd
fér Swedbank AS, Estonia. Anna Kouts utsags till tillférordnad
CFOoch medlemiden verkstallande ledningen. Bada utnam-
ningarna gjordes permanentanagot senare under aret.

Den tidigare vd:n RobertKitt och tidigare CFO:n Vaiko
Tammevdlildamnade sina uppdrag i Swedbank Estonia. Priit
Perens, medlemistyrelseniSwedbank AS, Estonia, lamnade sitt
uppdrag. Samtliga tre harlamnat sina anstallningar i banken.
laugustiutsags Jens Henriksson till ny vd. Han tilltradde den
1 oktober.
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Den 9december presenterade Jens Henriksson ett antal lednings-
forandringar. Antalet medlemmar i koncernledningen minskades
fran 17 till 14. Den tidigare koncernriskchefen Helo Meigas och den
tidigare chefen for Baltisk bankrorelse Charlotte Elsnitz lamnade
banken. Gunilla Domeij Hallros tillforordnades som koncernriskchef
ochJonLidefelt tillforordnades som chef for Baltisk bankrorelse.
Rekrytering av ny riskchef och ny chef for Baltisk bankrorelse
pagar. Erik Ljungberg har rekryterats som ny chef for kommuni-
kation och hallbarhet. Han tilltrader senast till sommaren 2020.

Styrelsens arbete med penningtvattsfragor
ljuli2019inrdttade styrelsen en arbetsgrupp bestaende av leda-
mdterna Bo Magnusson, Magnus Uggla, Kerstin Hermansson och
JosefinLindstrand. Arbetsgruppen ar styrelsens organ for att folja
bankens arbete gentemot pagaende myndighetsutredningar
samt Clifford Chance-utredningen. Den hade regelbundna méten
under andra halvaret 2019, Styrelsen har skapat ett nytt utskott,
Bolagsstyrningsutskottet, som bland annat kommer att ta dver
arbetsgruppens uppgifter.

Clifford Chance och Special Task Force

Deninternationella advokatfirman Clifford Chance anlitadesi
februari 2019 for att med forensiskt stod av FTloch FRA genom-
foraen utredning av historiska brister i regelefterlevnad, expone-
ring mot penningtvdtt samt mojligt sanktionsbrott. Utredningen
omfattar Swedbank AB, dess globalandtverk av filialer och rele-
vanta heldgda dotterbolag. | Clifford Chance uppdrag ingar dven
de omraden som en sarskild granskningsman skulle utreda, enligt
ett forslag tillden extra stdmma som holls den19juni.

Utredningen ska svara pa vad som hande, hur det kunde handa
och vad behdver géras for att forhindra att det handerigen. Dar-
utdver utgor utredningen grund fér svar pa fragor ifran berérda
myndigheter.

Totaltingar éver 30 miljarder transaktioner gjorda mellan
2007 ochmars 2019i utredningen, varav 15 miljarder fran den
baltiska verksamheten. Clifford Chance utredning berdknas kunna
presenteras under forstakvartalet 2020 och forvantas bland
annat beskriva:
 hurbanken har arbetat med AML-fragor
e bristerirutineroch processer
¢ om,naroch hurdessa brister har hanterats
« omfattning och hantering av ejlampliga hogriskkunder
« omoch ndrejlampliga hdgriskkunderidentifierats och avvecklats
» eventuell exponering mot OFAC-sanktioner i Baltikum
* hanteringavinternoch externinformationsgivning
¢ omfattning av transaktionsvolymer
¢ bedémningarav hur allvarliga upptdckta brister dr
« ansvarsfragor

Clifford Chance gor ocksa en dversyn av bankens nuvarande
arbete forregelefterlevnad nar det galler penningtvatt, med
ambitionen att delge rekommendationer for att sakerstdlla
forbdttringar arbetet mot penningtvdtt.
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Ansvaret for att bista den pagaende Clifford Chance utredningen
som galler historiska bristeriarbetet mot penningtvatt har flyttats
tilld en nyaenheten Special Task Force. Enheten leds av bankens
tidigare Treasury-chef Tomas Hedberg, somidennyarollenrap-
porterar direkt till vd. Swedbank har ocksa utvidgat sin juridiska
radgivningsgrupp. Férutom den internationella advokatbyran
Clifford Chance, forensisk expertisiFTloch FRA och advokat
Biorn Riese ingar dven den amerikanska advokatfirman Quinn
Emanueliden gruppen.

Atgirder for att forhindra penningtvatt

Swedbank fortsatte under 2019 attinvesterairesurser, processer
och teknologi for att férhindra penningtvatt, finansiering av
terrorism och annan ekonomisk brottslighet.

| aprilinrattades enheten Anti-Financial Crime (AFC) med syfte
attsamlaresurser och kompetens for att leda och koordinera
bankensinsatserinom omradet. En stor del avimplementeringen
skeriaffarsomradena. Vid arsskiftet uppgick enheten till drygt
300 personer.

Vid sidan om AFC har bankens tre affarsomraden, Svensk
bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag &
Institutioner, kraftigt forstarkt antalet medarbetare ochinhyrda
konsulter som arbetar med att forhindra att banken utnyttjas for
ekonomiska brott, samt med att sakra att gdllande lagar och regu-
latoriska krav efterlevs fullt ut. Totalt uppgick antalet heltids-
tjdnster somarbetar med dessa fragor vid arsskiftet till 420, en
6kning med dryga 170 tjdanster sedan forsta kvartalet 2019.

| oktober presenterades ett atgardsprogram som ska bidra till
att banken uppfyller bdsta méjliga branschpraxis for att fore-
bygga finansiell brottslighet. Programmet, som leds av AFC, [6per
i huvudsak enligt plan och omfattade vid arsskiftet 152 initiativ.
Per 31 december hade 67 av initiativen slutforts. Av dessaslut-
fordes 47 under det fjarde kvartalet. Elvainitiativ hade vid arsskif-
tetav olika skdl inte kunnat fardigstallas som planerat. De fardig-
stdllsunder forstakvartalet 2020.

Programmet ses 6ver |6pande och nya initiativ Idggs till nar
Clifford Chance-utredningen, utredande myndigheter, med-
arbetareellerandraintressenteridentifierar brister och for-
battringsmojligheter. Under fjarde kvartalet 2019 tillkom 20 nya
initiativ. Vissa av dessa ror kompletteringar med anledning av
brister som de estniska och svenska finansinspektionernaidenti-
fieratisinaundersokningar. Dessa initiativkommer att fardigstal-
lasunder 2020. Dock kan nya initiativ tillkomma och programmet
darmed fortga bortom 2020.

Programmetdelasinisjuomradenienlighet med géngse
process for atgarder mot penningtvattsrisker och finansiering
av terrorism.

Rapportering till finanspolisen, 3 Riskbedémning, 11
/

Overvakning, 39

‘ —Regelverk och rutiner, 43
Riskklassificiering, 8 ‘1
Utbildning, 2

Kundkannedom, 46

Siffrornavisarantaletiinitiativ per omrade i Swedbanks anti-penning-
tvattsprocess perden 31 december.
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Nedan beskrivs ett antal centraladelar av initiativen.

Riskbeddémning

Ettforbattrat koncerngemensamt ramverk for riskbeddmning
togs fram under det fjdrde kvartalet 2019. Det beskriver en
enhetlig strategifor den dvergripande gruppriskbedémnings-
processoch de obligatoriska riskbeddmningar som alla juridiska
personerinom koncernen ar skyldiga att utfora. Banken tar dven
framenny riskdatabas som ger en enhetlig och samlad bild av ban-
kens penningtvattsrisker.

Regelverk ochrutiner

Underandra halvaret 2019 infordes ett uppdaterat och forbattrat
ramverk for efterlevnad av penningtvdttiSwedbank. Det nya
ramverketinnebdr en centraliserad strategi for hantering av
penningtvatt och bidrar tillen hogre grad av effektivitet. Sam-
tidigt underlattas kontrollen av hur regelverk efterlevsinom
koncernen.

Ettprojektharsattsigang for att sakraatt samtliga affars-
och produktomraden ska kunna tillampa de férandringar det nya
ramverket medfor.

Utover dettaharett koncerndvergripande riskutskott, GFCC
(Group Financial Crime Committee), etablerats for att sakerstdlla
adekvat och effektiv hantering av penningtvattsrisker och risker
for finansiering av terrorism. Enheten Group Security Investiga-
tions AML Office, som hariuppdrag att sakerstallaattdet nya
ramverketimplementeras och efterlevs, har rekryterat nya med-
arbetare och etablerat nya processer.

Utbildning

Breda utbildningsinsatser gors fér att utoka medvetenhetenom
penningtvattsrisker generellt samt gors dvenriktade utbildnings-
insatserinom exempelvis utdkad kundkannedom.

Kundkdnnedom

Ettnyttdrendehanteringssystem for kundkannedom genom kund-
livscykeln tas fram som kopplar samman bankens olika kanaler. Det
nyasystemet lanserasinom Svensk Bankverksamhet under 2020,
ochinforsdarefteridvrigaaffarsomradenilinje med malet att ha
en koncerngemensam plattform for kundkannedom.

Dessutom sker flerainitiativ som syftar till att forbattra
bankens kvalitetssakring av kundinformation. En digital I6sning
forattinhdamta kundkannedom om privatkunder harinfortsi
Svensk bankverksamhet. Under det fjarde kvartalet 2019 rullades
|6sningen ut till 3,6 miljoner privatkunder i Swedbank och Spar-
bankerna. | Baltisk Bankverksamhet ror ett initiativ gdllande
inhdmtning av datafran fler externakallor.

Svensk Bankverksamhet har etablerat ett nytt kompe-
tens-center for att hantera hdgriskkunder genom hela kund-
livs-cykeln. Centret hade vid arsskiftet cirka 80 heltidstjanster.
Banken har dveninfort nya och forbattrade rutiner som tillampas
narvissatyper av kundrelationer avslutas.

Under 2019 anslét Swedbank sig till Nordic KYC Utility. Banken
etablerade tillsammans med fem andra nordiska banker ett gemen-
samt bolag som ska erbjuda standardiserade processer for hante-
ring av kundkannedomsinformation for foretagskunder. Under
2020 kommer forstalanseringen ske for utvalda féretagskunder.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Riskklassificering

Enny riskklassificeringsmodell med prediktivainslag utvecklades
och lanserades under fjdrde kvartalet 2019 for Svensk Bankver-
samhet, dar riskklassificeringen i utdkad grad baseras pa kund-
beteende. Riskmodellen férbattras kontinuerligt genom vidare-
utveckling och genom att modellens algoritmer tranas mot
utfallsdata. Riskmodellen, som foljer kunder genom hela kundlivs-
cykeln, kan appliceras pa privatpersoner och sma/medelstora
foretag.

Overvakning

Under 2019 utvecklade banken sina processer, rutiner och sys-
temstod for Gvervakning av transaktioner. Det arbetet har bland
annatresulteratiattantalet scenariosibankens system for
transaktionsmonitorering fordubblats samt att avancerade och
komplexa analysmodeller som ¢kar traffsakerheten vid identifie-
ring av misstdnkta transaktioner tagits fram. Arbetet med att for-
battra bankens 6vervakning av misstdnkt penningtvdtt och
finansiering av terrorism fortsdtter under 2020 och omfattar
samtligaenheterinom koncernen, inklusive dotterbolag och
filialer, Aven férbattringar av den tekniska miljén for att séker-
stalla systemstabilitet genomfors.

Under 2019 forstdrktes dven de enheter som arbetar med
overvakning och uppfdljning av misstankta penningtvdttstrans-
aktioner med nya resurser och bredare kompetens.

Férutom arbetet med dvervakning av transaktioner sker det
dvenforbattringarav bankens processer och systemstod foratt
identifiera transaktioner med personer eller féretag som star upp-
tagna pa sakallade sanktionslistor. Bland annat har nya datakallor
adderats foratt forbattra traffsakerheten.

Rapportering till Finanspolisen

Enheten GSIforstarkte under 2019 sin formaga att rapportera
till finanspolisen genom att 0ka antalet resurser och bredda sin
kompetens samt att bankens rapportering av misstdnkt penning-
tvatt till finanspolisen har utvecklat och anpassats till ett nytt
digitalt format.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Kvalitetssakring

Bankledningen har under aret beslutat att genomlysaoch
kvalitetssdkra tre omraden med hjdlp av extern expertis. Kvali-
tetenibankens arbete mot penningtvatt och annan ekonomisk
brottslighet ska granskas. Upphandling av extern konsult pagar.
Enutvdrdering gors dar bankens compliance-arbete jamfors
med best practice for att tillse att man arbetar sa effektivt som
mojligt. Dessutom genomfors en undersokning av Swedbanks
foretagskultur.

Framtida utmaningar och Swedbanks ambitionsniva
Swedbanks mal dr att varaen branschledare nar det galler att for-
hindra penningtvatt och annan ekonomisk brottslighet. Ovan
beskrivna atgardsprogram kommer att féra Swedbank pa god vag
mot det malet under 2020.

Dockrdcker detinte med att Swedbank infér branschledande
rutiner, processer och systemstdd for att avhjalpa grundproblemet.
Det arbaragenomett fordjupat samarbete mellan lagstiftare,
myndigheter och banker som samhadllet framgangsrikt kan
bekampa ekonomisk brottslighet.

Swedbank deltar darfor i olika forum, pa vara hemmamarknader
ochinternationellt, for att utvecklainformationssamarbeten och
utbytaerfarenheter.

NordicKYC Utility arett bra exempel pa hur bankerna tar initi-
ativet och samarbetar for att minska risken for att varinfrastruk-
tur missbrukas for kriminella andamal. Nordic KYC Utility kommer
atterbjudaforetagendigital plattform for registrering och upp-
datering av foretagens uppgifter. Malet &r att effektivisera och
férenkla hantering av kundkannedomsuppgifter for foretag,
banker och andrafinansiella aktdrer, och samtidigt bidra till att
forebyggaoch férhindra penningtvatt.
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Inforandet av TCFD-
rekommendationerna

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), ar rekommendationer for redo-
visning av klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter. Dessa utarbetade av en
arbetsgrupp som leddes av Michael Bloomberg pa uppdrag av Financial Stability Board.

Sedanarbetet med attintegrera TCFD-rekommendationerna
startades 2018 har Swedbank sett dver styrmodellen och genom-
fortett pilotprojekt pa sektorernainom energiomradet. Under
2020 kommer scenarioanalys genomfdras mot dvriga sektorer
med forhojd risk utifran klimatforandringar och en bankdver-
skridande kompetensbyggande aktivitet utfdras.

Det pagar flertalet parallella aktiviteter inom Swedbank med
koppling tillklimatforandringarna. Under aret har Swedbank
undertecknat FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet,
vilketinnebdr att bankens affarsstrategi skall utvecklasilinje med
Parisavtalet och aktivt bidra till uppfyllandet av FN:s globala mal.
Fondbolaget Swedbank Robur harisin tur uppdaterat klimatmalen
inforlivade i policy for ansvarsfullainvesteringar somtraderikraft
2020.Foratt tydliggora hur stor exponering for klimatrisker som
finns genom Swedbanks utlaning samt Swedbank Roburs investe-
ringar, har en materialitetsanalys genomf6rts med fokus pa sekto-
rer med forhojda riskerienlighet med TCFD-rekommendationerna
(se notK3 forkrediter samt Swedbank Roburs drsredovisning).

Styrning

Den uppdaterade styrmodellen f6r banken integrerar klimatpers-
pektivet genom scenarioanalyser samt nya Key Risk Indicators for
utvalda sektorer. Anvanda scenarier ar New Policy Scenario (NPS,
3°C)samt Sustainable Development Scenario (SDS, 1,5°C), bada
baserade pa IEA. PACTA-metoden anvands for investeringar.

| arbetet med scenarioanalysernaidentifieras och dokumenteras
klimatrelaterade risker samt mgjligheter.

Enviktiglardom fran scenarioanalysarbetet i pilotprojektet
varattde tvarfunktionellaarbetsgruppernavaren framgangs-
faktor. Detta har befdstsiprocessen som nu etableras for genom-
forandet framgent. Hallbarhetsgruppen kommer att koordinera
arbetet som affarsomradenakommer att utfora, med expertis
och stod fran gruppfunktioner som Risk, Kredit och Finans.

Strategi

Forsektorernainom energiomradet har ett flertal strategiska
stdliningstagandenidentifierats, ddr fortsattainvesteringarifor-
nyelsebara energikallor dr en utav dem. Banken jobbar dven aktivt
med strategin for de bolag som pa ett trovardigt satt staller om,
forattvaraenproaktivmojliggorare.

Scenarioanalysarbetet under varen haridentifierat ett behov
av att 0ka kompetensen inom organisationen for vad klimatfor-
andringarinnebdr och hur detta paverkar bankens kunder och
iforlangningen banken. Ett omfattande utbildningsprogram dar
under utveckling foratt lanseras under 2020 for att framover
kontinuerligt underhallas.

Da kompetens vidareutvecklas, saval inom organisationen
som genom rekrytering av nyckelkompetenser, kan ettdn mer
produktivt scenarioanalysarbete dstadkommas.

Riskhantering

| drets upplaga av Credit Risk Outlook, enintern framatblickande
rapport somriskavdelningen producerar och delger affarsomra-
denaforattinforlivasiaffarsplaner och kreditstrategier, integre-
ras klimatperspektivet genom att identifiera saval omstallnings-
risker som fysiskariskeriolika sektorer. Omstallningsriskerna ar
sarskilt tydligainom sjétransport och offshore, energi, tillverk-
ningsindustrioch transporter. Vidare har de fysiska riskerna, éver
enlangre tidshorisont, identifierats som sarskilt tydligainom
sektorernafastighetsforvaltning samt jordbruk, skogsbruk och
fiske. Forinvesteringsportfoljen har férhojd risk identifierats for
tillgdngarinom tillverkande industri vilka producerar gentemot
kunder inom koldioxidintensiva sektorer.

De klimatrelaterade riskernaidentifierade genom pilotprojektet
(Olja och gas, Kol och Kraft) ar begrdnsade givet portféljens stor-
lek.1SDS scenariot 6kar omstallningsriskerna fast med begransad
kreditrisk for banken, medan i NPS scenariot ses tkad risk/osaker-
hetkring investeringarifornyelsebara energikadllor givet kon-
kurrensen fran befintlig energimix.

Gemensamt for bada scenarierna ar ékade ryktesrisker med
bristande forstaelse kring klimatférandringar och dess paverkan,
med paftljande risk att konkurrenskraftiga produkter inte utveck-
las foratt mota framtida kundbehov.

Mal, méatning och uppféljning

Swedbank foljer sedan manga ar upp direkta utslapp och arbetar
aktivt med att reducera dessa. Arbetet med att forsta den indi-
rekta utsldppsexponeringen har under aret intensifierats. Bland
annat har Swedbank under aret testat portfoljerna kring kommer-
siella fastigheter och bolan tillsammans med Science Based Target
Initiative, ddr vigemensamt tar fram trovardiga metoder fér fram-
tida definitioner av klimatmal. Lardomar fran detta arbete kom-
mer att anvdndas for att definiera delmalkommande ar for att
realisera Gvergangen till ett klimatneutralt samhadlle.

Swedbank Robur har under 2019 utvidgat fondrapportering
med Weighted Average Carbon Intensity, i linje med TCFD-rekom-
mendationerna och enligt 6verenskommelse bland medlemmar
i Fondfdreningen.

Bankens riskavdelning foljer exponeringenide kundsegment
somidentifierats ha hogst klimatrelaterad risk. Tillvaxtidessa
segment ger signalerinom banken och leder i vissa fall till for-
djupad analys av bakomliggande orsaker.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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FN:s globala hallbarhetsmal

Swedbank har under aret signerat FN:s principer om ansvarsfull bankverk-
samhet och dtar sig darmed att utveckla verksamhetenienlighet med
Parisavtalet och FN:s globala hallbarhetsmal. Banken deltar i det nordiska
samarbetet Nordic CEQ’s for a sustainable future, for att gemensamt 6ka
takteniarbetet mot att uppnd malen.

Swedbank har genomfort en kartldggning av bankens bidrag till FN:s
globala hallbarhetsmal som visar att banken bidrar till samtliga, om aniolika
utstrackning. Baserat pa kartlaggningen har Swedbank valt att fokusera pa
mal 4,8,12 och 16. I tilldgg till dessa har banken tva kompletterande fokus-
omraden som utgdrsav en sammansattning av flera mal som paverkar
Swedbanks strategi och malarbete: Hallbara medarbetare (till exempel mal
3, 50ch 10) och ett Fossilfritt samhalle (till exempel mal 7,9, 11 och 13).

FN:s hallbarhetsdelmdl Exempel p3 bidrag
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Exempel pd bidrag

-Bolag som producerar tobaksprodukter till merdn 5 procent
avomsattningen exkluderas fran samtliga fonderinom
Swedbank Robur.

- Ikreditprocessens hallbarhetsanalys finns en riktlinje for
tobakssektorn, vilken gerinblick i branschens héllbarhets-
problematik samt ger tips och rad pa vilka aspekter som bor
lyftasidialogen med kunden.

3.A

X

Genomfdr Varldshalso-
organisationens
ramkonvention om
tobakskontroll

10.2

il @}

bibad

Frdamja social,
ekonomisk och politisk
inkludering

-Swedbank arrepresenteratiEU:s Diversity Charter,
somar EU:s forening for att framja mangfalds- och
jamstalldhetspolitik.

- Antligen Jobb, ettinitiativ dar utrikesfédda akademiker
fattupp till 6 manaders praktik pd banken och en mgj-
lighet tillinkludering pa arbetsmarknaden. | manga fall
leder praktiken vidare till anstallning och bidrar till
bankens kompetensforsorjning.

- Genom Swedbanks olika initiativ far barn och ungdomar ldra
sig privatekonomi via skolundervisningen. Banken nar olika
grupperisamhallet, oavsett bakgrund, och ger kunskap om
pengar, sparande och hur medvetnavalkan pdverkaden
egnaekonomiochkarridren. Tidskriften Lyckoslanten, som
sedan 1926 bidragit till 6kad kunskap och férstaelse for
ekanomiska fradgor hos barn distribueras kvartalsvis till
Sveriges mellanstadieklasser.

4.1

Avgiftsfrioch likvdrdig
grundskole- och
gymnasieutbildning
av god kvalitet

- Swedbank undertecknade under aret UN:s Women's
Empowerment Principles som omfattar sju principer som
syftartillatt anpassa finanssektorn till FN:s globala hall-
barhetsmal.

5.5

“
N

Sakerstall fullt del-
tagande for kvinnor
iledarskap och
beslutsfattande

- |Equileaps ranking av de 100 bdsta féretagen pajamstalld-
het globalt rankades Swedbank under aret som det tredje
mest jdmstdllda bolagetiSverige.

Inkluderande och
hallbar urbanisering

- Swedbank Fastighetsbyra samarbetar med BRIS, SOS
Barnbyar och Sveriges stadsmissioner och skdnker
genominitiativet Ett tryggthemforalla 100 kr per
affdr, Hittills har drygt 9 miljoner kronor samlatsin.

- I debaltiskaldanderna erbjuds hypotekslan med statligt
stod utifran olika kriterier for att framja majligheten
tillett eget boende. Produktenriktar sig till grupper
i samhdllet med svarigheter att uppfylla bankens
ordinarie villkorinom kreditgivning.

- Genom 6kad finansiering av energieffektiva fastigheter och
férnyelsebar energiproduktion inom ramen for Swedbanks
gronaobligationsramverk har Swedbank 6kat antalet gréna
lanunder dret.

7.2

-Lanseratettlanforinstallation av solceller for privat och
foretag paden svenska marknaden, isyfte att framja sma-
skalig fornyelsebar energiproduktion.

Oka andelen férnybar
energiivarlden

12.6

Uppmuntra foretagatt
tillampa hallbara
metoder och hallbar-
hetsredovisning

- Hallbarhetsanalyser genomférs i bankens kredit-
processochinom kapitalforvaltning, férattkunna
beddma hur vdl foretag hanterar sina affdrsrelaterade
hallbarhetsrisker och bolagets langsiktiga verksam-
het.En viktig del av hallbarhetsanalysen dr bolagens
hallbarhetsredovisning.

-Foratt motverkadetdigitala utanférskapet arbetar Swed-
bank med initiativet "Digital ekonomi”, ddr syftet dratt
hjdlpade somdrovanaattanvdnda digitala tjdnster som
BankID och Swish.

- Foratt oka tillgangen till bankens produkter och tjdnster
erbjuds sakerhetsinformation pa 12 olika sprak och horsel-
skadade har mojlighet att anvdnda teletal ndr de ringer
bankens personliga service.

8.10

Tillgang till bank- och
forsakringstjanster
samt finansiella
tjdnster foralla

- Mojliggor finansiering av hallbara infrastruktursprojekt
inom ramen for Swedbanks grona obligationsramverk.

9.1

-Ingattettavtalom attkdpaelensom produceras fran
solcellsparken som byggsi Linkdpings kommun pa en yta
av 13 hektaroch forvantasattlevereraomkring 10 000

Skapa hallbara, Mwh per ar.

motstandskraftiga
ochinkluderande
infrastrukturer
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Stark motstands-
kraften mot och
anpassningsférmagan
tillklimatrelaterade
katastrofer

- Swedbank utvarderar utlaningsportfdljenienlighet
med TCFD:s rekommendationer utifranklimatrelate-
rade risker och mojligheter. Via Science Based Targets
initiative har banken dessutom atagit sig att félja
Parisavtalet.

-Koncerndvergripande stallningstagande for att mot-
verka klimatforandringar som bland annat exkluderar
bolag som producerar kol till merdn 30 procent
avomsdttningen samt direktfinansiering av kolkraft
exkluderas.

Bekdmpa organiserad
brottslighetocholag-
liga finans- och vapen-
floden

-Swedbank haretttydligtinterntregelverk med syfte
attforhindraatt bankens system anvdnds som verk-
tyg férkriminell verksamhet samt sakerstalla sd att
gdllande lagar och regler féljs. Swedbank haren
skyldighet att kdnna alla bankens kunder och férsta
varifran deras pengar kommer. Bankens kundkdnne-
dom ger 6kade mojligheter att upptdcka avvikande
beteenden.

-Koncerndvergripande stallningstagande for forsvars-
industrin, ddr bolag som tillverkar, moderniserar, sdljer
eller kdper produkter som dr speciellt konstruerade for
klusterbomber, landminor, kemiska och biologiska
vapen samt kdrnvapen exkluderas.
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Swedbanks hallbarhetsmal

Fokus och framsteg 2019

Swedbank strdvar efter att vara en ansvarsfull och hallbar bank och hela tiden héja ambitionen
ihallbarhetsarbetet genom att malstyra ataganden och ga fore i viktiga fragor sa somklimat,
jamstalldhet och lokalt engagemang. Swedbanks ambition ar att hjalpa kunderna att géra
hallbara val. Under 2019 lanserades flera produkter och tjdnster med hallbarhetsprofil bade pa
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@o ‘ “s

& L

utlaningssidan ochinom kapitalforvaltningen och en ny koncernévergripande hallbarhetsut- 2 .

- .. e o .. 0r @
bildning ger bankens medarbetare 6kad kompetensifragan. Utdver det har Swedbank dtagit g ‘ o
sigatt folja FN:s principerna for ansvarsfull bankverksamhet och UN:s Women Empowerment ?:‘31 - . &)
Principles samt Ekvatorprinciperna. & z ' .

% '
ioriteri N[ |
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Prioriteringar 2020 e, o
e
e Attimplementera FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet R <
. . I ° Sl p . e
och EU:s handlingsplan fér "finansiering av hallbar tillvaxt”. €rativa proces®
» Attfortsattavidareutveckla strategier och produkter inom hallbar finansiering.
» Attokadeninternaforstaelsenibanken for kommande regelverk ochregleringar.
e Attfortsdttastdrkaarbetet med kundkdnnedomoch arbetet med att motverka penningtvattibanken.
Bidrar till
Hallbarhetsmal 2019 Resultat 2019 Status SDG delmal
Taframenlaneprodukt som gerincitament att bidra till omstaliningen Produkten hallbarhetslankade lanlanserades under 2019. Lanen 9.4
mot ett hdllbart samhalle. kopplas till specifika hallbarhetskriterier for uppfoljning av bola- 126
getshdllbarhetsprestanda och forbattras den sanks rantan vilket
reducerar finansieringskostnaderna. Om mdlen inte uppnas kan
rdntan oka.
Uppdateraoch utékadeninterna hallbarhetsanalysenikreditgivning. Ettnytthallbarhetsanalysverktyg fér storforetagskunder kommer 126
attlanserasibdrjanavar2020. Under aret utvecklades bankens
befintliga hallbarhetsanalysverktyg for kreditgivningen genom att
integreraen externt genomfdrd ESG-analysiverktyget.
Ageraarrangdr for minst 35 grona obligationer. Under dret har Swedbanks enhet Debt Capital Market agerat . 7.2
arrangor for 51 grona obligationer. 131
Drivadialoger med foretag, med fokus pa de med stora hallbarhetsrisker, Under aret har Swedbank Robur drivit 645 bolagsdialoger och . 126
genom partnerskap och leverantdrer,isyfteatt forflyttaforetag framat deltagiti94 valberedningar. 17.16
ienlighet med policynforansvarsfullainvesteringar.
Aktivtdeltagandeirelevantainternationella och nationella samman- Swedbank Robur deltarireferensgruppen for EU-regleringen . 17.16
hangisyfte att paskynda 6vergdngen till en mer hallbar finansbransch omhallbar finansmarknad, Agenda 2030-delegationen och
genom samarbete med andra aktorer och samtidigt arbeta foratt for- Stockholm Sustainable Finance Center, Robur deltar dveniflera
verkliga Swedbank Roburs vision om att vara varldsledande inom hall- investerarnatverk med fokus pa hallbarhet samti EU ECO label.
bart vdrdeskapande.
Allainkop 6ver 0,5 mkr ska utvdrderasibankensdigitala plattform for Fran och medjulimanad gick alla inkp Gver 0,5 mkr via bankens . 12.6
hallbarhetsbedomning fér hur vl de uppfyller bankens uppférandekod digitala plattform for hallbarhetsbedémning.
forleverantorer.
Minska Swedbanks direkta vaxthusgasutsldpp med 20 procent mellan Utsldppen minskade med 14,8 procent mellan 2017-2019. 131
2017-2022. Utover detta har Swedbank valt att klimatkompensera for
samtliga utsldpp.
Minska energianvdndningenibankens kontorslokaler med 10 procent Energianvdndningen minskade med 6 procent per kvadratmeter 73
perkvadratmeter mellan 2017-2021 och 15 procent 2017-2025. mellan 2017-2019.
Uppndjdmstalldhet pa hégsta ledningsniva enligt modellen 40/60. Swedbanks ledningsgrupp bestar av 43 procent kvinnor och . 5.5
57 procent man.
Total sjukfranvaro (rullande 12 man) < 2,8 procent. Sjukfranvaron uppgick till 3 procentikoncernen. . 3
Oka ekonomisk medvetenhet och kunskap om privatekonomi bland Antal féreldsningar under dret uppgick till 3797 st. . 4.4
barnochungagenomatterbjuda utbildningsforeldsningar i skolor. 8.3

@ uppfylit Pagiende @ Ejuppfylit
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AKTIEN

Kraftig vardeminskning till foljd
av osidkerhet kring bankens arbete

mot penningtvatt

Trots att arets resultat tyngdes av hogre kostnader relaterade till utredningar kring
arbetet mot penningtvatt bidrog en stark intjaning till ett i 6vrigt stabilt finansiellt
resultat. Det innebar att styrelsen, i enlighet med den andrade utdelningspolicyn, har
mojlighet att féresla att 50 procent av drets vinst delas ut till aktiedgarna.

Swedbanks strategi-att varaentillganglig fullservicebank med
erbjudanden utifran kundens behov, hdg kostnadseffektivitet och
lag risk - syftar till att skapa stabilitet och férutsagbarhet for vara
aktiedgare. Forra aret kom dock att préglas av betydande osdker-
het kring bankens arbete mot penningtvatt. Under 2019 uppgick
rantabiliteten pa eget kapital till 14,7 procent, att jamféra med
malet pa 15 procent, pressad inte minst av 6kade utgifter foratt
starka arbetet mot penningtvatt och bemdta anklagelser om det-
samma. Osakerheten bidrog till aktiekursen under aret foll med
29,5 procent jamfort det nordiska bankindexet OMX Nordic Banks
som foll med 7,4 procent och storbolagsindexet OMX 30 som steg
med 25,8 procent. Totalavkastningen for Swedbank aktien upp-
gick saledes till -22,3 procent och borsvarde till 155,9 miljarder
kronor vid utgangenav 2019, att jamfora med 220,8 miljarder
kronor vid slutetav 2018.

Under aret beslot styrelsen att andra utdelningspolicyn fran
75 procent av den arliga vinsten till 50 procent. Syftet med for-
dndringen var dels att skapa storre flexibilitet att mdta osaker-
hetenrorande bland annat kommande kapitalregleringar och
myndigheternas beslut om bankens arbete for att férhindra
penningtvatt, dels att ge banken mojlighet att fortsatta stodja
sina kunders tillvdxt. Vinstutvecklingen tillsammans med var
starka kapitalposition mojliggor en foreslagen utdelning pa
8,80 kronor per aktie for helaret 2019, i enlighet med bankens
uppdaterade utdelningspolicy.

Swedbanks aktiekursutveckling jamfért med index
Kurs

Handel pa fleramarknader

Swedbank har ett aktieslag, stamaktier (A-aktier), som har varit
noterade palistan for stora bolag pa Nasdag OMX, Stockholm
sedan 1995. Banken har ocksa ett ADR-program (American
Depositary Receipt) som gor det mdjligt férinvesterare att genom
depabevisinvesteraiSwedbanks aktie pa OTC-marknaden i USA
-utanattbehdvaregistrerasighos Euroclear eller kdpa svenska
kronor. Swedbanks aktie handlas pa flertalet olika marknads-
platser, varav den stérsta omsattningen sker pd Nasdag OMX
Stockholm.| genomsnitt omsattes Swedbankaktier till ett varde
av 655 mkr per handelsdag pa Nasdaqg OMX Stockholm. Det finns
idag ett flertal fonder och aktieindex for féretag som uppfyller
vissa hallbarhetsnivaer. Tva exempel pa index dar Swedbank ingar
dar Stoxx ESG Leaders och FTSE4Good. Det senare har tagits fram
forattunderlattainvesteringiféretag somuppvisar globalt
erkanda nivaer av ansvarstagande. Fler exempel finns pa hem-
sidanunder Investor Relations/Swedbanks aktier.

Agande ochinformation

Swedbank hade vid slutetav 20191 132 005 722 utfardade
aktier. Av dessadgs 36,1 procent av utldndska dgare och 63,9 pro-
centavsvenskadgare, varav 12,8 procent avser privatpersoner.

Agarkategorier, %
perden 31 december 2013, siffraninom parentes avser 2018
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Innehav av egna aktier

Swedbank hade den 31 december 2019 ettinnehavav 13701333
egna aktierisyfte att sékraatagandetibankens prestations- och
aktiebaserade ersdttningsprogram. Ersattningen gesiformav
uppskjutna aktier och syftartill att genom aktiedgande framja
medarbetarnas langsiktiga engagemang i banken. Totalt dverlats
1630028 aktier under 2019, vilket motsvarade en utspadnings-
effekt pacirka 0,1 procentiférhallande till antalet utestaende
aktier ochroster per 31 december 2018.

Arsstdmman 2019 fattade beslut om nya prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram fér 2019 samt om éverlatelse
av stamaktier med anledning av dessa och tidigare beslutade pro-
gram. Programmen for 2019 beraknas resultera i dverlatelse av
cirka 2,3 miljoner stamaktier, motsvarande en total utspadnings-
effekt pacirka 0,2 procentiférhallande till antalet utestaende
aktier ochrdster per 31 december 2019. For att fortldpande
kunna anpassa bankens kapitalstruktur till rddande kapitalbehov
fick styrelsen vid arsstdmman 2019 bemyndigande att besluta
om aterkép av egna aktier pa upp till 10 procent av samtliga aktier
(inklusive forvdrv av egna aktier i vardepappersrorelsen, se
nedan). Styrelsen fick ocksa bemyndigande att emittera skulde-
brev somkan konverteras till aktier. Under 2015, 2016 och senast
iaugusti 2019 utnyttjade banken styrelsens mandat och emitte-
rade skuldebrev som kan konverteras till aktier i det fall som bankens
primarkapital sjunker under en viss niva. Emissionerna var en del
iattuppfylladekapitalkrav som den svenska Finansinspektionen

AKTIEN
Storsta aktiedgarnaden 31 dec 2019
Andel av kapital och réster, % 2019
Sparbanksgruppen 109
Folksam 7,08
Swedbank Robur fonder 4,95
AlectaPensionsfdrsakring 4,55
AMF Forsdkring & Fonder 4,45
Sparbanksstiftelser - ej Sparbanksgruppen 3,44
BlackRock 2,97
Norges Bank 29
Vanguard 2,73
Capital Group 17
Totalt antal Aktiedgare 368312

Kalla:Modular Finance AB/Euroclear Sweden AB

beslutat om for svenska banker. Swedbank bedriver, i egenskap av
vardepappersinstitut, vardepappersrorelse avseende bland annat
handel med finansiellainstrument for egenrakning. | denna verk-
samhet finns behovet att férvirva egna aktier. Arsstdmman 2019
beslst darfor att banken under tiden fram till Arsstdmman 2020
|6pande skulle fa forvarva egna aktier till ett antal sominnebar att
det samlade innehavet av sadana aktier vid var tid inte verstiger
1 procent av utestaende aktier, och att handel sker till marknadspris.

Merinformation om Swedbanks aktie finns pa
www.swedbank.com/ir

Data per aktie

Kronor 2019 2018 2017 2016 2015
Resultat per aktie fére utspddning 17,62 18,96 17,38 17,6 14,23
Resultat per aktie fére utspadning, kvarvarande verksamhet 17,62 18,96 17,38 176 14,24
Resultat per aktie efter utspadning 17,56 18,89 173 175 14,13
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet 17,56 18,89 17,3 17,5 14,14
Eget kapital per aktie 1239 123 119,8 116,6 114,4
Utdelning per aktie 8,81 14,2 13 13,203 10,703
P/E-tal 79 10,5 114 125 13,15
Bdrskurs/eget kapital per aktie 1,13 161 1,65 1,89 164
1) Styrelsens forslag.

Aktiestatistik A-aktien 2019 2018 2017 2016 2015
Hogstakurs, kr 2148 2217 2314 2293 223,9
Ldgstakurs, kr 120,75 177,15 194,2 150,8 1772
Kursdensistadecember, kr 139,45 197,75 1979 2203 1871
Genomsnittligtantal avslut per handelsdag?* 10622 6733 6090 5413 4869
Genomsnittligomsdttning per handelsdag, mkr? 655 597 538 526 564
Totalt bérsvdrde per sista december, mdkr 156 221 224 245 207
ISIN-kod A-aktien: SE0000242455

1)0Omséattningsuppgifterna omfattar omsattningen pa Stockholmsbérsen.

Kalla:NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com

Antal aktiedgare den 31 december 2019

Storleksklasser Antal dgare Andel, %
1-500 304766 82,8%
501-1000 32922 8,9%
1001-5000 26073 71%
5001-10000 2332 0,6%
10001-15000 654 0,2%
15001-20000 351 0,1%
20001—- 1214 0,3%
Totalt 368312 100%

Kalla: Euroclear Sweden AB
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Ekonomisk redogérelse

Ekonomisk redogorelse

Arsredovisningen innehaller alternativa nyckeltal som Swedbank
bedomer ger vardefull information till Iasaren eftersom de
anvands av koncernledningen for intern styrning och resultat-
uppfoljning samt dven for jamforelser mellan rapporterings-
perioderna. Ytterligareinformation om alternativa nyckeltal

som anvandsiarsredovisningen finns pa sidan 192.

Hogre kostnader tyngde resultatet

Resultatet minskade med 7 procent till 19697 mkr (21 162).
Hogre intdkter motverkades av hogre kostnader och kreditfor-
luster under 2019. Intdkterna foregdende ar paverkades positivt
med 677 mkrav forsdljningen av UC och justerat for detta mins-
kaderesultatet 2019 med 4 procent. Kostnadsdkningen ar fram-
foralltrelaterad tillhogre personalkostnader och utredningskost-
nader kopplade till penningtvdtt. Kreditforlusterna har paverkats
fradmst av ett fatal oljerelaterade problemengagemang. Valuta-
kursférandringar ckade resultatet med 125 mkrjamfért med
féregdende ar. Rdntabiliteten pa eget kapital uppgick till 14,7
procent (16,1) och K/I-talet till 0,43 (0,38).

Intakterna ckade med 4 procent, till 45 960 mkr (44 222) och
valutakursférandringar bidrog med 277 mkr av ékningen.

Rantenettot 6kade med 3 procent till 25 989 mkr (25 228).
Okningen férklaras frémst av en ldgre resolutionsavgift samt
hdégre utlaningsvolymer,

Provisionsnettot ckade med 1 procent och uppgick till 12 984
mkr (12 836). Avgifter fran kapitalforvaltning, kort och kund-
koncept 6kade, men motverkades bland annat av lagre intakter
fran utlaning och garantier samt vardepapper.

Nettoresultat finansiella poster dkade till 3629 mkr (2 112).
Orsaken var framst ett hogre resultatinom Group Treasury dar
vardeutvecklingen pd bland annatinnehaveni Visa och Asia-
kastieto var positiv. Ett hdgre resultat fran rénte- och obliga-
tionshandeln inom Stora foretag & Institutioner har ocksa haft
en positiv paverkan.

Ovrigaintakterinklusive andel frén intresseforetags resultat
minskade med 17 procent till 3 358 mkr (4 046), till foljd av ovan
namnda férsaljning av UC under foregaende ar.

Kostnaderna okade till 19984 mkr (16 835), framst till foljd av
hogre personal- och konsultkostnader. De underliggande personal-
kostnaderna tkade framst till foljd av arliga Ionedkningar och fler
antal anstéllda. Utdver detta har avgangsvederlag for tidigare
medlemmarikoncernledningen, inklusive Swedbanks tidigare vd,
paverkat. Konsultkostnaderna for att hantera penningtvdttsrela-
terade utredningar under 2019 uppgick till 1 104 mkr. Under aret
har dven en reservering for moms uppgaende till 256 mkr belastat
kostnaderna, liksom 125 mkrrelaterat till bedrdgerier. Valuta-
kursforandringar 6kade kostnaderna med 132 mkr.

Kreditforlusterna okade till 1 469 mkr (521) och avsag
framst reserveringar pa nagrafaoljerelaterade engagemang
inom Stora foretag & Institutioner. Kreditforlusternainom
Svensk bankverksamhet varldgre och endast marginellainom
Baltisk bankverksamhet.

Skattekostnaden uppgick till 4 711 mkr (5 374), motsvarande
en effektiv skattesats pa 19,3 procent (20,2). Den enskilt storsta
forklaringen till att den effektiva skattesatsen arlagre under
20194drsanktabolagsskattesatseriSverige och Estland. Koncer-
nens effektiva skattesats bedéms pa medellang sikt uppga till
19-21 procent. Eventuell framtida skatt i Sverige pa finansiell
verksamhet kan fa effekt pa den framtida effektiva skattesatsen.

Fortsatt positiv volymutveckling
Swedbank bedriverihuvudsak verksamhet inom produktom-
radenalan, betalningar och sparande.

Dentotala utlaningen till allmanheten, exklusive aterkops-
avtal och utlaning till Riksgalden, 6kade under aret med 28 mdkr,
motsvarande en arlig tillvaxt pa knappt 2 procent. Storst bidrag
till kningen kom fran bolan i Sverige som vaxte med 20 mdkr.
Foretagsutlaningen kade med 5 mdkr. En nedgang i utlaningen

2019 2018 2018 Helar
Resultatrakning, mkr Helar Heldr exkl.intdktUC Periodens resultat, mkr
Rdntenetto 25989 25228 25228
Provisionsnetto 12984 12836 12836 25000
Nettoresultat finansiella poster 3629 2112 2112 20000 - —
Andel av intresseforetags resultat 822 1028 1028 15000 - —  —
Ovrigaintakter! 2536 3018 2341
varav UC 677 10000 —u— -
Summa intakter 45960 44222 43545 5000 — — —
Summa kostnader 19984 16835 16835
Kreditforluster och nedskrivningar 1556 835 835 0 15 16 17 18 19
Rérelseresultat 24420 26552 25875
Skatt 4711 5374 5374
Periodens resultat hanférligt till
aktiedgarnaiSwedbank AB 19697 21162 20485 Swedbanks resultat uppgick till 19697 mkr, att
Rantabilitet pa eget kapital 147 161 156 jamféramed 21 162 mkr féregaende ar. Minsk-
K/I-tal 043 038 039 ningen forklaras framst av hogre kostnader och

kreditforluster.

1) Ovrigaintdkter i tabellen ovan inkluderar raderna Forsékringsnetto och Ovrigaintékter fran koncernens

resultatrakning.
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tillbostadsrattsforeningar hade en negativ paverkan med 7 mdkr.
Valutakursforandringar paverkade utlaningen positivt med
6 mdkr under aret.

Swedbanks totalt antal utgivna kort uppgick vid arets slut il
8,1 miljoner vilket innebdr en mindre 6kning jamfort med
utgangenav 2018. Vidslutet av 2018 uppgick antalet utgivna
kortiSverige till 4,3 miljoner ochiBaltikum till 3,8 miljoner. Anta-
let utgivna foretagskort ékade mer dn antalet utgivna privatkort.
Antalet kortkop 6kade med 1 procentiSverige under aret, medan
kortinldsen 6kade med 3 procent i de nordiska landerna under
samma period. | Baltikum var tillvaxten betydligt hdgre, antalet
kortkdp 6kade med 15 procent och kortinldsen 6kade med 14 pro-
cent.Den hogre tillvaxttakteniBaltikum forklaras av en god eko-
nomisk tillvaxt samt en generellt ldgre nyttjandegrad av kort dar
dniSverige.

Den totalainlaningen tkade med 34 mdkr till 954 mdkr under
aret, motsvarande en tillvéxt pd knappa 4 procent. Okningen
berodde framférallt pa 6kade inlaningsvolymerinom Svensk och
Baltisk bankverksamhet, dven ominlaningeninom Stora foretag
&institutioner ocksa dkade. Valutakursforandringar paverkade
inlaningen positivt med 5 mdkr under aret.

Det forvaltade fondkapitaletinom Swedbank Robur steg
under aret och uppgick till 1 083 mdkr vid arets slut, jamfoért med
857 mdkr vid utgangen av 2018. Férandringen motsvararen
6kning padrygt 26 procent och forklaras till stérsta delenaven
positiv vdrdeutveckling. Av det forvaltade fondkapitalet hanfors
1026 mdkr till Sverige och 59 mdkr till Baltikum. Swedbank
Roburs marknadsandel var oférandrad pa 20 procent.

KreditkvaliteteniSwedbanks utlaningsportfoljer var fortsatt
god med |aga kreditforluster, med undantag for vissa oljerelaterade
krediter.Under 2019 uppgick kreditforlusterna till 1 469 mkr, mot-
svarande en kreditférlustniva pa 0,09 procent (0,03). Okningen
jamfort med foregaende ar forklaras framst av reserveringar panagra
faoljerelaterade engagemanginom Stora foretag &Institutioner.

Réntenetto, mkr Provisionsnetto, mkr

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Den svenska bostadsmarknaden dterhdmtade sig under 2019.
Bade priserna och antalet transaktioner steg till f6ljd av hog
efterfragan, lagreinflode av nya bostader och ldgarantor. Den
svagare marknaden for nyproduktion av bostdder fortsatte dock
till foljd av minskad efterfragan for att kdpa bostader under pro-
duktionsfasen. Swedbanks utlaning till bostadsutvecklingspro-
jektutgoren begransad del av den totala kreditportfoljien och sker
huvudsakligen till stora och vdletablerade foretag som Swedbank
harenlangsiktig relation med. Riskernaibostadsutlaningen ar
laga ochkundernas aterbetalningsformaga ar generellt god.
Swedbanksinterna regelverk fokuserar pa kundernas langsiktiga
aterbetalningsférmaga, vilket sakerstaller en hog kreditkvalitet
ochlagarisker for saval kund som bank.

Stark likviditetsposition

Upplaningsaktiviteten 2019 var hogre dn féregaende ar och
huvuddelen av upplaningen gjordes genom sakerstdllda obliga-
tioner. Under fjdrde kvartalet emitterade Swedbank sin forsta
seniora icke prioriterade obligation for att uppfylla kravet om ned-
skrivningsbara skulderisamband med resolution. Kravet ska vara
uppfylltsenastden 1 januari 2022. Under 2019 emitterade Swed-
bank 143 mdkr (117)ilangfristiga skuldinstrument, varav 131
mdkr (88) sakerstdllda obligationer och 11 mdkr (0)isenioraicke
prioriterade obligationer. Utdver detta emitterades ocksa ett
primdrkapitalinstrument (AT1) om 500 miljoner dollar. Det totala
emissionsbehovet for heldret 2020 forvantas varainiva med
emissionsvolymen helaret 2019. Emissionsbehovet paverkas av
mangden forfall samt av utvecklingen av inlaning och utlaning och
upplaningsvolymen kan darfér justeras Iopande under aret.

Vid arets slut uppgick den kortfristiga upplaningen, certifikat,
inkluderade i emitterade vardepapper, till 129 mdkr (131). Till-
gangligatillgodohavanden hos centralbanker samt placeringar
hos Riksgalden uppgick till 195 mdkr (209). Likviditetsreserven
uppgick per sista december till 380 mdkr (421). Koncernens lik-

Kostnader, mkr
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Rantenettot 6kade med 3 procent, till 25 989
mkr frdmst férklaratavenldgreresolutions-
avgift samt hogre utlaningsvolymer.

17 18 19

Provisionsnettot 6kade med 1 procent, framst
till foljd av att avgifter fran kapitalforvaltning,
kort och kundkoncept dkade.
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Totalakostnader 6kade med 19 procent, framst
till foljd av hogre personal- och konsultkost-
nader. Konsultkostnaderna for att hantera
penningtvattsrelaterade utredningar under
2019 uppgicktill 1 104 mkr.
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Ekonomisk redogérelse

viditetstdckningsgrad (Liquidity Coverage Ratio, LCR) var 182
procent (144)samt 157 procent, 379 procent respektive 111
procent for USD, EUR och SEK. Den stabila nettofinansierings-
kvoten (Net Stable Funding Ratio, NSFR) uppgick till 120 procent
(111). Okningen &r i huvudsak hanférlig till en féréndrad
berdkningsmetod, fran Basel Il till CRR2, for jamforelse se fakta-
boken som finns tillganglig pa swedbank.com/ir.

Under aret férsamrades utsikterna for Swedbanks kredit-
betyg fran Moody'’s, S&P och Fitch mot bakgrund av de uppgifter
som férekommit om brister i Swedbanks arbete mot penning-
tvatt. Allatreinstituten har dock bekrdftat sina tidigare kredit-
betygisamband med detta.l samband med att tillsynsmyndig-
heternaiSverige och Estland fardigstadller sinarespektive
utredningar férvdntasinstituten goraen fornyad bedémning.

Stark kapitalisering

Swedbanks karnprimdrkapitalrelation uppgick vid drets slut till
17,0 procent (16,3). Det kan jamforas med kravet pa 15,1 procent
(14,6).Karnprimarkapitalet 6kade under aret med 6,3 mdkr, till
110,1 mdkr. Resultatet efter avdrag for foreslagen utdelning
baserat pa den nya utdelningspolicyn paverkade karnprimarkapi-
talet positivt med 9,5 mdkr, medan omvardering av pensions-
skulden enligt IAS 19 minskade kdrnprimdrkapitalet med 3,2 mdkr.

Swedbanks bruttosoliditetsgrad uppgick per den 31 december
till 5,4 procent (5,1).

Under 2019 6kade riskexponeringsbeloppet (REA) till 649,2
mdkr (637,9). Okningen &r framst hanfarlig till REA for kreditrisk
som 6kade med 11,2 mdkr under aret, vilket framforallt forklaras
av 6kade utlaningsvolymer tillsammans med implementeringen
av IFRS 16 och valutaeffekter. Motverkande faktorer var ldgre
REA forkreditrisk hanférligt till okade sakerhetsvarden och kor-
tarel0ptider, bada frémst gentemot féretagsexponeringarinom
Storaforetag & Institutioner. REA-paslaget forartikel 3iCRR,
som kompenserar fér underskattning av fallissemangsfrekvensen
imodellen for exponeringar mot stora féretag, resulteradeien
minskning av REA om 7,9 mdkr. Minskningen forklaras framst av

Kreditforlustniva, %
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férdndringariportféljsammansattningen, samt den arliga upp-
dateringen av SREP for IRK-modeller. REA for marknadsrisk 6kade
med 3,3 mdkr under och REA fér operativa risker med 3,7 mdkr
under 2018.

Ovriga handelser

Den 12 februarimeddelade Swedbanks valberedning att den fore-
slogomvalav ledaméterna Lars Idermark, Ulrika Francke, Siv
Svensson, Bodil Eriksson, Peter Norman, Mats Granryd, Bo
Johansson, Magnus Uggla och Anna Mossberg. Till styrelseord-
forande foreslogs Lars Idermark. Den 26 mars foreslog man
Kerstin Hermansson som ny styrelseledamot. Samtliga ledamoter
valdes pa arsstdmman den 28 mars.

Den 21 februaribeslutade finansinspektionernaiSverige och
Estland att starta en gemensam undersokning om penningtvdtt
i Swedbank. Aven ett antal amerikanska myndigheter har pabérjat
undersokningar om Swedbank under aret.

Den 27 februarimeddelade Ekobrottsmyndigheten atten for-
undersokning inletts mot Swedbank gdllande misstanke om obe-
horigt réjande av insiderinformation. Férundersékning utvidga-
desden 27 mars med ytterligare en brottsmisstanke om grovt
svindleri.

Den 28 mars meddelade Swedbanks styrelse att Birgitte
Bonnesen entledigats fran rollen som vd och koncernchef for
Swedbank. Anders Karlsson utsags till tillférordnad vd. Vid ars-
stamman samma dag beviljades ansvarsfrihet for samtliga
styrelseledamdter, meninte for bankens fore detta vd. Utdelning
forrakenskapsaret 2018 faststalldes till 14,20 kr per aktie pa
arsstamman.

Den 5 aprilmeddelade Lars Idermark valberedningens ord-
foérande att han med omedelbar verkan lamnar sitt uppdrag som
styrelseordfdrande i Swedbank. Ulrika Francke tilltradde som ny
styrelseordférande.

Den 25 aprilmeddelades att Swedbank etablerar en ny enhet
for att bekampa ekonomisk brottslighet (AFC). Anders Ekedahl
utsags som chef for den nyaenheten.

Forandring av karnprimarkapital 2019,
Swedbank konsoliderad situation, mdkr
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Den 28 april foreslog Swedbanks valberedning Goran Persson
som ny ordférande i Swedbank. Den 13 maj foreslogs aven nyval
av BoMagnusson och Josefin Lindstrand. Forslagen antogs pa den
extrabolagsstammanden 19juli.

Den 17 julimeddelade styrelseniSwedbank AB att utdelnings-
policyn andras fran 75 till 50 procent av vinsten for att ytterligare
stdrka bankens kapitalposition.|samband med férandringen
kommunicerades dven ett kapitalmal om att karnprimérkapital-
relationen ska 6verstiga Finansinspektionens krav med 1-3
procentenheter.

Den 28augusti meddelade styrelseniSwedbank AB att Jens
Henriksson utsetts till ny vd och koncernchef for Swedbank, samt
att AndersKarlsson atergick till sin tidigare position som CFO.

Den 16 september meddelades att Swedbanks arsstamma
2020 kommer att hallas torsdagen 26 mars 2020.

Den 30 september meddelades att vd:n, CFOn och en ytterli-
gare chef for Swedbank Estland, lamnar banken. Olavi Lepp utsags
tillny vd och Anna Kdouts till ny CFO.

Den 1 oktober tilltrddde Jens Henriksson som vd fér Swedbank.

Den 9 december meddelades att Swedbank gor en genom-
gripande organisationsforandring for att skapa tydligare besluts-
vagaroch underldtta forverkligandet av bankens strategi. Huvud-
drageniorganisationsforandringen var féljande:

* Group IT och Digital Banking slas samman, den nya enheten far
namnet Digital Banking & IT.

e Huvuddelen av Customer Value Management flyttasiniaffars-
omradet Svensk bankverksamhet och funktionerna for cash
management, PayEx och betalningsinfrastrukturintegreras
i Stora Foretag & Institutioner.

 Enny enhet for kundradgivning skapas under namnet
Group Financial Products & Advice.

* Dennyaenheten Special Task Force bildas foratt hantera
Clifford Chance-utredningen och andra externa utredningar
avseende historiska bristeriarbetet mot penningtvatt.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Ekonomisk redogérelse

Den 19 december meddelades att Swedbank rekryterat
Ana Maria Matei som ny chef for avdelningen Internrevision.
AnaMaria Matei tilltrader den 1 april.

Bankens styrelse beslutade attinte tillféra medel till 2019 ars
program for rorlig ersattning tillde 170 hdgsta chefernai banken.
Beslutet fattades fératt markera att allahoga chefer
harettansvar foratt banken lever upp till gdllande regelverk.

Handelser efter 31december 2019

Den 13januarimeddelades att Swedbank har rekryterat Erik
Ljungberg som ny kommunikationsdirektor. Erik Ljungberg till-
trader senastijuliiar.

Den 30januari meddelade Swedbanks valberedning sitt for-
slagom styrelseledamoter till arsstamman. Till omval foreslas de
nuvarande styrelseledaméterna Géran Persson, Bo Magnusson,
Kerstin Hermansson, Josefin Lindstrand och Anna Mossberg. Till
nyval foreslas Bo Bengtsson, Goran Bengtsson, Hans Eckerstrom,
Bengt Erik Lindgren och Biljana Pehrsson. Till styrelseordférande
foreslas Goran Persson.

Hallbarhetsredovisning

Swedbanks hallbarhetsrapportering ar upprattadienlighet med
kraveniArsredovisningslagen (6:e kapitlet 12:e paragrafen) om
hallbarhetsrapportering. Omfattningen definieras pa sidorna
194 0ch?216.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Svensk bankverksamhet

Sverige dar Swedbanks stérsta marknad med omkring 4 miljoner
privatkunder och ver 250 000 foretagskunder. Det gor Swedbank
till Sveriges storsta bank sett till antalet kunder. Genom digitala
kanaler, telefonbanken och vara kontor, samt genom samarbete
med sparbankerna och franchisetagare dr vialltid tillgangliga.
Swedbank darendel av narsamhallet. Bankens kontorschefer har
starkamandat att ageraisinalokala samhallen. Bankens narvaro
ochengagemang tarsig flera uttryck. Projektet "Ungajobb” - som
skapat flera tusen praktikplatser 3t unga - har varit en viktig del
under senare ar. Swedbank har 168 kontor i Sverige.

Resultatutveckling 2019

Resultatet 8kade till 13 568 mkr (12 858). Okningen férklaras
framst av 6kat rante- och provisionsnetto samt ldgre kreditfor-
luster.Rdntenettot kade till 16 253 mkr (15 386). Orsaken dr
framst Okat inlaningsrantenetto. Detta motverkades av nagot
ldgre marginaler for utlaning, huvudsakligen drivet av 6kade
marknadsrantor. Lagre avgift for resolutionsfonden jamfort med
2018 paverkade rantenettot positivt, Provisionsnettot 6kade till
7862 mkr (7 598). Okningen beror framst pa 6kade intakter fran
kapitalforvaltning, kort och betalningar. Andel av intressefdre-
tagsochjoint ventures resultat ckade, framst pa grund av tkat
resultatideldgda sparbanker. Ovrigaintékter minskade framst
pa grund av en engangsintdkt under 2018 pa 677 mkr till foljd av
forsaljningen av UC. De totala kostnaderna dkade framst till féljd
av hogre kostnader for digitaliseringen av kunderbjudandet.
Personalkostnader och kostnader for marknadsforing minskade.
Kreditforlusterna minskade till 154 mkr (598), framst till foljd av
hogre atervinningar under 2019.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2019 2018
Rantenetto 16253 15386
Provisionsnetto 7862 7598
Nettoresultat finansiella poster 433 406
Ovrigaintékter 1824 2177
Summa intdkter 26372 25567
Personalkostnader 2986 3172
Ovrigakostnader 6381 5850
Summa kostnader 9367 9022
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 17005 16545
Kreditférluster och nedskrivningar 154 598
Rérelseresultat 16851 15947
Skatt och minoriteten 3283 3089
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 13568 12858
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmdnheten? 1196 1187
Inldning fran allmanhetent 571 560
Nyckeltal

Rantabilitet pd allokerat eget kapital, % 21,0 209
K/I-tal 0,36 0,35
Kreditforlustniva?, % 0,01 0,05
Heltidstjdnster 3610 3833

1) Exklusive Riksgdlden och dterkopsavtal.

2) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43.
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Baltisk bankverksamhet

Med omkring 3,3 miljoner privatkunder och cirka 300 000 fére-
tagskunder dar Swedbank, sett tillantalet kunder, Estland, Lett-
land och Litauen stdrsta bank. Enligt oberoende undersokningar
dr Swedbank dven det mest omtyckta varumarket i Baltikum.
Genom digitala kanaler (telefonbank, internetbank och mobilbank)
och kontor dr banken alltid tillganglig. Swedbank ar en del av nar-
samhallet. Det lokala samhallsengagemanget tar manga uttryck,
med initiativ for att framja utbildning, entreprendrskap och saocial
vdlfdrd. Swedbank har 26 kontoriEstland, 30iLettland och 43
iLitauen.

Resultatutveckling 2019

Resultatet 6kade till 4 918 mkr (4 743) till foljd av 6kade intakter.
Valutakurseffekter paverkade resultatet positivt med 138 mkr.
Rdntenettot ékade med 7 procentilokal valuta, i huvudsak bero-
ende pa 6kade utlaningsvolymer. Valutakurseffekter paverkade
rantenettot positivt med 145 mkr. Utlaningen 6kade med 8 pro-
centilokal valuta. Saval hushallsutlaningen som utlaningen till
foretag okadeialla tre baltiska lander. Valutakurseffekter bidrog
med en 6kning pa 3 mdkr. Inlaningen 6kade med 8 procent i lokal
valuta och valutakurseffekter bidrog med en 6kning pa 4 mdkr.
Provisionsnettot 6kade med4 procentilokal valuta. Hogre intakter
frankortverksamheten och betalningar motverkades delvis av ett
samreresultatinom kapitalférvaltningen. Nettoresultat finan-
siella poster 6kade med 3 procent ilokal valuta. Till 6vervagande
del dr 6kningen hanforlig till positiva varderingseffekter pa obli-
gationsinnehav. Ovrigaintakter Skade med 10 procent ilokal
valuta, ihuvudsak beroende pa ett forbattrat resultatinom for-
sakringsverksamheten. Kostnaderna kade med 9 procentilokal
valuta till 6vervagande del beroende pa tkade personalkostnader
och kostnader hanforliga till arbetet med att motverka penning-
tvétt samtkostnader fér kad kundkdnnedom. Aven konsult-
kostnader, marknadsféringskostnader och investeringaridigitala
|6sningar 6kade. Kreditforlusterna uppgick till 3 mkr jamfort med
kreditatervinningar pa 208 mkrunder 2018.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Baltisk bankverksamhet

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2019 2018
Rantenetto 5239 4768
Provisionsnetto 2690 2503
Nettoresultat finansiella poster 286 272
Ovrigaintakter 831 737
Summa intdkter 9046 8280
Personalkostnader 1147 1011
Ovrigakostnader 2156 1924
Summa kostnader 3303 2935
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 5743 5345
Kreditférluster och nedskrivningar 11 -200
Rérelseresultat 5732 5545
Skattoch minoriteten 814 802
Aretsresultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 4918 4743
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allménheten? 186 170
Inldning fran allmanhetent 241 221
Nyckeltal

Rantabilitet pd allokerat eget kapital, % 19,6 20,7
K/I-tal 037 0,35
Kreditforlustniva?, % 0,00 -0,13
Heltidstjdnster 3656 3586

1) Exklusive Riksgdlden och dterkopsavtal.

2) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finnsi Faktaboken pa sidan 43.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Stora foretag & Institutioner

Storaforetag & Institutioner ansvarar fér Swedbanks erbjudande

tillkunder med en omsattning pa dver tva miljarder kronor, samt
kunder vars behov kan anses komplexa som foljd av verksamhet
i fleralander eller behov av avancerade finansieringsldsningar.
Deansvarar ocksa for utveckling av féretags- och kapital-
marknadsprodukter till 6vriga delar av banken och de svenska
sparbankerna. Stora foretag & Institutioner arbetar ndara kun-
derna, radgivningen syftar till att skapalangsiktig I6nsamhet
ochhallbar tillvaxt. Stora féretag & Institutioner finns repre-
senteratiSverige, Norge, Estland, Lettland, Litauen, Finland,
Danmark, Luxemburg, Kina, USA och Sydafrika.

Resultatutveckling 2019

Resultatet minskade till 2481 mkr (3 560) till storsta del forklarat
av hogre kreditforluster. Rantenettot minskade till 3 776 mkr
(3982), framst till féljd av att hdgre marknadsrantor paverkat
utldningsmarginalerna negativt. Provisionsnettot minskade till
2321 mkr(2605), blandannat som foljd av flyttade inlésen-
kunder till Svensk bankverksamhet under det forsta kvartalet.
Avenenflyttaversittningar fran Sparbanker till andra affars-
omraden samt 6kade provisionskostnader bidrog negativt.
Nettoresultat finansiella poster ckade 2 201 mkr (1 777).
Orsakenvar framst ett hogre resultat fran rante- och obliga-
tionshandeln. Totala kostnader 6kade till 3 976 mkr (3 841) till
foljd av stangningen av verksamheteniLuxemburg samt hogre
kostnadsniva hos PayEx. Kreditforlusterna ckade till 1 312 mkr
(142), bland annat till foljd av 6kade reserveringar inom framst
oljerelaterade exponeringar.
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Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2019 2018
Rantenetto 3776 3982
Provisionsnetto 2321 2605
Nettoresultat finansiella poster 2201 1777
Ovrigaintakter 211 156
Summa intdkter 8509 8520
Personalkostnader 1548 1557
Ovrigakostnader 2428 2284
Summa kostnader 3976 3841
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 4533 4679
Kreditférluster och nedskrivningar 1312 142
Rérelseresultat 3221 4537
Skatt och minoriteten 740 977
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 2481 3560
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 223 221
Inlaning fran allmanheten® 142 139
Nyckeltal

Rantabilitet pd allokerat eget kapital, % 91 14,0
K/I-tal 0,47 0,45
Kreditforlustniva?, % 0,47 0,06
Heltidstjdnster 1244 1196

1) Exklusive Riksgdlden och dterkopsavtal.

2) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pd sidan 43.
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Koncernfunktioner & Ovrigt

FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Qvrigt

Koncernfunktioner & Ovrigt bestod under 2019 av affarsstdd-
jande centrala enheter samt produktomradena Group Lending
&Payments och Group Savings. De centrala enheterna fungerar
som strategiskt och administrativt stod och omfattar Ekonomi
&Finans, Kommunikation, Risk, IT, Compliance, Public Affairs,
HR och Juridik. Group Treasury ansvarar fér bankens upplaning,
likviditet och kapitalplanering. Group Treasury prissdtteralla
internain- och utlaningsfloden i koncernen genominternrantor,
ddrde viktigaste parametrarna dar l6ptid, rantebindningstid,
valutaoch behov av likviditetsreserver.

Resultatutveckling 2019

Resultatet minskade till -1 271 mkr (1). Group Treasurys resultat
Okade till 935 mkr (481). Rantenettot sjonk till 721 mkr (1 092).
Group Treasurys rdntenetto sjonk till877 mkr (1 133), framst till
féljd av 6kade kostnader for kortfristig utlandsk upplaning, samt
effekter av bankens internprissattningsmodell i samband med
stigande korta marknadsrantor. Nettoresultat finansiella poster
Okade till 7120 mkr (-345). Nettoresultat finansiella posterinom
Group Treasury 6kade till 695 mkr (-345), til foljd av en positiv

vdrdeutveckling av bland annatinnehaveniVisa och Asiakastieto,

samt derivat kopplade till bankens upplaning. Aterkdp av saker-
stdllda obligationer hade ocksa en mindre negativ effekt jamfort
med féregaende ar. Kostnaderna ckade till 3447 mkr (1 183), till
foljd av 6kade personalkostnader och konsultkostnader foratt
hantera penningtvattsrelaterade utredningar. Aven enreserve-

ring fér moms, avgangsvederlag for tidigare medlemmar i koncern-

ledningen och kostnader relaterat till bedragerier har paverkat
utvecklingen. Skattekostnaden uppgick till -114 mkr (522).
Attdet uppstatten skatteintaktiarberor paatt Koncernfunk-
tioner & Qvrigt gick med negativt resultat fore skatt. Avenen
justering av tidigare ars skatt med 64 mkr har bidragit, efter ett
positivt avrakningsbeslut fran Skatteverket.

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2019 2018
Rantenetto 721 1092
Provisionsnetto 57 84
Nettoresultat finansiella poster 710 -345
Ovrigaintakter 653 1170
Summa intdkter 2141 2001
Personalkostnader 5439 4544
Ovrigakostnader -1992 -3361
Summa kostnader 3447 1183
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar -1306 818
Kreditférluster och nedskrivningar 79 295
Rérelseresultat -1385 523
Skattoch minoriteten -114 522
Aretsresultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB -1271 1
Heltidstjanster 6708 6250

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport 2019

Swedbank har en viktig samhallsfunktion sasom en bank fér de manga hushallen
och féretagen. Banken har en stark forankring i Sparbanksrorelsen och i de lander
dar banken ar verksam. Swedbank varnar om en sund och hallbar ekonomi for saval
vara kunder som samhallet i stort. En forutsattning for detta ar en bolagsstyrnings-
modell med tydlig ansvarsférdelning och tillfredsstdllande intern kontroll, risk-

hantering och transparens.

2019 har varitett turbulent ar fér Swedbank. Under aret har fokus
pa Swedbanks hantering av atgarder mot penningtvattoch
framst historiska brister i bankens rutiner och processeride bal-
tiskalanderna varit stort bade fran medias sida och internt. Vidare
har Swedbank under samma period varit féremal for ett stort
antal myndighetsutredningar pa vara hemmamarknader samt
USA. Det finns en koppling mellan de iakttagelser och brister som
kan konstateras och Swedbanks bolagsstyrning, varfor dessa
fragor har stattifokus for styrelsen och ledningen under 2019.
Dessa fragor har dven fortsatt hog prioritet under 2020.

Betydelsen av bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att skdta banken sa hallbart,
effektivt och ansvarsfullt som mojligt. Beslutsprocesserna bor
vara enkla, systematiska och med tydliga ansvaromraden. Det ska
finnas tydliga rutiner fér hantering av intressekonflikter och
effektiva verktyg forintern styrning, riskhantering och kontroll
av riskhantering. Féretagskulturen bor praglas av transparens,
regelefterlevnad och riskmedvetenhet.

Regelverk

Swedbank dr ett svenskt publikt bankaktiebolag noterat pa Nasdaq

Stockholmoch skaddrfor folja bland annat féljande regelverk:

» aktiebolagslagen

¢ lagombank- ochfinansieringsrorelse

¢ lagomvdrdepappersmarknaden

* lagomstraff for marknadsmissbruk pa vardepappersmarknaden

* arsredovisningslagen

« regelverk for emittenter pa Nasdaq Stockholm

* Svensk kod férbolagsstyrning

¢ Finansinspektionens och andra myndigheters regelverk
ochriktlinjer.

Darutover skabanken dvenfolja ett stort antal regelverk som

beslutas pa EU-niva, bland annat:

 Europaparlamentets och radets férordning om tillsynkrav
for kreditinstitut och vardepappersforetag ("CRR”")

» Europaparlamentets ochradets forordning om marknads-
missbruk ("MAR”")

» Europaparlamentets och radets férordning om dataskydd
("GDPR")

e EBA:sriktlinjerominternstyrning ("GL 11")

e ESMAochEBA:s gemensammariktlinjer om lamplighets-
bedomning avledamoteriledningsorgan och ledande
befattningshavare("GL12")
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Dessaregelverk har under de senaste aren blivit allt mer omfat-
tande och detaljerade. Sammantaget betyder det att enallt stérre
insats krdvs fran bankens sida for att sakerstdlla att banken lever
upp tillsamtligarelevanta regelverk.
Swedbank har dven ett egetinternt koncernregelverk. Genom
deinternaochexternareglernafordelas ansvaret for styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten mellan aktiedgare, sty-
relse och vd. | detinternaregelverketingar bland annat féljande
overgripande dokument:
¢ Governancepolicy och Governanceinstruktion
* Arbetsordningen for styrelsen ochinstruktionerna for
styrelsens utskott

¢ Instruktionernafor vd respektive chefen for Internrevision

¢ Koncernens évergripande riskramverk (ERM policy) och policy
for operativarisker

¢ Kreditpolicy

¢ Policy ochinstruktion om motverkan av penningtvdttoch
finansiering av terrorism

e Ersattningspolicy

« Policy for Compliancefunktionen

« Uppforandekod och policy for hantering av intressekonflikter

* Anti-korruptionspolicy

¢ Policy omjamstélldhet, mangfald ochinkluderande

 Hallbarhetspolicy och miljépolicy

¢ Policy for finansiell rapportering

Ingen avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) eller
borsensregelverk (NASDAQ OMX, Stockholm) finns att rappor-
teraavseende 2019.

Swedbankkoncernen bestar av moderbolaget Swedbank AB
samt flera dotterbolag, bland annat dotterbankernai de baltiska
landerna, Swedbank Robur, Swedbank Hypotek och Swedbank
Forsakring. Tillsattandet av styrelseledamdter i materiella dotter-
bolag sker genom enintern nomineringsprocess ddr forslagen
godkdnns av bankens styrelse.

Inom banken finns en matrisorganisation med syfte attkom-
pletteraden legalastrukturen genom att till exempel allokera
resurser pa ett andamalsenligt satt samt utéva styrning och kon-
trollur ett koncernperspektiv. Bankens styrmodell beskriver
ansvarsfordelningeninom koncernen, dar rollbeskrivningar syftar
till att skapa forutsattningar for starka och effektiva processer.
Utifranstyrmodellen delegeras befogenheter och ansvar baserat
pakoncerngemensamma principer. Affarsbesluten fattas nara kun-
derna, vilket staller hoga krav pa kontroll och uppfdljning av risker.
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Styrelse och vd initieradeislutet av fjarde kvartalet 2019 en
6versyn av bankens bolagsstyrningsmadell, vilken kommer att
genomfdras under 2020.Inom ramen for Oversynen kommer
banken sdkerstalla att den nya matrisorganisationen som beslu-
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beslutsmandat pa ett tydligt och andamalsenligt satt samt
attdet genomfors forbattrade arbetssatt och processer dar
behov identifieras for att 6ka effektivitetenikoncernens
styrning och kontroll 6ver verksamheten.

tadesidecember 2019 inforlivasibankensinternaregleroch

Viktiga handelser under 2019 iurval:

Datum Héndelse
9januari Annika Poutiainen begdrde uttrdde ur styrelsen somen foljd av en uppkommen intressekonflikt.
28mars Styrelsen entledigade vd Birgitte Bonnesen och tillsatte Anders Karlsson som tillférordnad vd.
Arsstiamma Ulrika Francke, Lars Idermark, Siv Svensson, Bodil Eriksson, Anna Mossberg, Peter Norman,
28 mars Mats Granryd, BoJohansson och Magnus Uggla omvaldes till styrelseledamoter.
Kerstin Hermansson nyvaldes till styrelseledamot.
LarsIdermark utsags till styrelsens ordforande.
Birgitte Bonnesen beviljades inte ansvarsfrihet av stamman.
4 april Styrelsen beslutade anlita advokat Biorn Riese som juridisk radgivare och Peje Emilsson, Kreab,
somradgivare i kommunikationsfragor.
5april Lars|dermark meddelade att hanavsagattlamnasitt uppdrag som styrelsens ordférande
med omedelbar verkan.
Vice ordférande Ulrika Francke tilltradde som styrelsens ordférande.
25 april Enheten AntiFinancial Crime etablerades efter beslutav styrelsen.

Styrelsen beslutade omny tillférordnad Compliancechef och ny tillférordnad chef forinternrevision.

Extrabolagsstdmma
19juni

Infor den extra bolagsstamman meddelade Ulrika Francke, Siv Svensson och Peter Norman
attdeavsdgattavga fransinauppdragisamband med den extra bolagsstamman.

Josefin Lindstrand, Bo Magnusson och Géran Persson valdes till nya styrelseledamdoter.

G6ran Persson utsags till styrelsens ordférande.

27 augusti Styrelsen beslutade attinom styrelseninrdtta enarbetsgrupp, benamnd Working Group,
férhantering av pagaende utredningar och atgarder mot penningtvatt.

28augusti Ny vd for banken utsags av styrelsen.

17 september Styrelsentillsatte ordinarie Compliancechef.

1 oktober Ny vd for banken tilltradde.

9december Vd utsag ny koncernledning med ikrafttradande 1 januari 2020.
Styrelsen entledigade chefen for Group Risk och utsag tillférordnad chef fér Group Risk,
bada med omedelbar verkan.
Vdetablerade Special Task Force.

19december Ny internrevisionschef utsagsav styrelsen.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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lllustrationen nedan visar den formella strukturen for bolagsstyrningen. Rutornas nummer hanvisar till motsvarande numrerade avsnitt
ibolagsstyrningsrapporten.

—> «— Aktiedgare och bolagsstamma 1 > Valberedning e

| |

Styrelse 3

Risk- & Governance-
Revisionsutskott ) Ersattningsutskott @) Kapitalutskott & utskott* @

Il

Internrevision 9
Chefférinternrevision

Vd & Koncernchef 8

Compliancefunktionen
Cheffor
Compliancefunktionen

Group Risk
——> Koncernriskchef

&— Utser

% Rapporterar till/ Informerar/Rekommenderar
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o Aktieagare och bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa
bolagsstamma. Enligt bankens bolagsordning ska arsstam-
man hallas fére utgangen av april, och om sarskilda skal
finns senast den sista juni. Beslut pa stamma fattas genom
acklamation eller votering. Swedbank har endast ett aktie-
slag, stamaktier, dven kallade A-aktier. Aktierna berattigar
tillvarderaenrdst.

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

¢ valavstyrelseochstyrelseledamdternas arvode, inklusive
ledamdternas ersdttning for utskottsarbete

¢ ansvarsfrihet for styrelsensledaméter och vd

» dndringaribolagsordningen

* valavrevisor

« faststdllande av resultat- och balansrdkning

« disposition av bankens vinst eller forlust

e riktlinjer férersdttningar till vd och vissa andra ledande
befattningshavare

Utdver att utse styrelsen ska Swedbanks bolagsstamma som
framgar ovanfatta beslutifrdgan omansvarsfrihet for bankens
styrelse och vd for den rakenskapsperiod som de vid arsstamman
framlagda redovisningshandlingarna avser. Detinnebar att ars-
stamman 2020 ska fatta beslut i fragan om ansvarsfrihet for
styrelse och vd avseende rdkenskapsaret 2019.

Arsstimma 2019

Arsstdmman 2019 hélls 28 marsi Stockholm. Totalt narvarade
1770aktiedgare. Dessarepresenterade cirka 57 procent av
rosternaibanken. Samtliga styrelseledamdter som foreslagits
féromval och nyval, merparten av koncernledningen samt huvud-
ansvarig revisor narvarade vid Arsstdmman.

Nagraav de beslut som fattades pa Arsstdmman 2019 var:

* Faststdllande av arsredovisning.

¢ Utdelning fér rdkenskapsaret 2018 pa 14,20 kr per aktie.

* Antalstyrelseledamoter beslutades till tio. Nio styrelse-
ledamd&ter omvaldes och enny ledamot valdesin.

¢ Larsldermark utsags till styrelsens ordforande.

« Andring av bolagsordningen i syfte att 6ka styrelsens flexi-
bilitet savitt avser antalet styrelsesammantraden per ar

e Ersdttningtill styrelseledamdter och revisor.

e Forvarvavegnaaktier forattunderlatta vardepappersrorelsen
samt bemyndigande for styrelsenatt beslutaomforvarv av
egna aktier utdver detta, for anpassning av bankens kapital-
struktur till rddande kapitalbehov.

¢ Mandat attemittera konvertibler som kan konverteras
till aktier.

* Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

* Koncerndvergripande prestations- och aktiebaserat ersatt-
ningsprogram for 2019. Med anledning av detta och tidigare
beslutade program beslots om Gverlatelse av aktier (alternativt
annat finansielltinstrument i banken) till anstdllda omfattade
av programmen.

* Principer for hur valberedning ska utses.

¢ Ansvarsfrihet for styrelsens ledamdter.

¢ Ansvarsfrihet beviljades ej for vd.
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Extrabolagsstamma 2019

Extrabolagsstdamma holls 19junii Stockholm. Totalt narvarade
1158aktieagare, vilka representerade cirka 58 procent av rést-
ernaibanken. Samtliga styrelseledamdter som foreslagits for
nyval och merpartenav dvriga styrelseledamoter, koncernled-
ningen, samt huvudansvarig revisor narvarade vid den extra
bolagsstdmman. Antalet styrelseledamdter beslutades till nio,
varav tre styrelseledamdéter nyvaldes. Goran Persson utsags till
styrelsens ordférande.

e Valberedningen

Valberedningen har antagit riktlinjer for sitt arbete som
innebar att styrelsen ska ha en vid var tid andamalsenlig
sammansattning praglad av mangsidighet och bredd, avse-
ende saval ledaméternas kompetens, erfarenhet och bak-
grund. En jdmn kdnsférdelning efterstrdvas over tid. Han-
syn tas till bankens verksamhet, utvecklingsskede och
férvantade framtidainriktning. Det ar viktigt att styrelsen
har dgarforankring, samtidigt som behovet av oberoende

i forhallande till banken, bankledningen och bankens stérre
aktiedgare, ska beaktas for styrelsen som helhet. Vid ars-
stdmman 2020 kommer stamman att faststdlla eninstruk-
tion for valberedningens arbete.

Vid Arsstdmman 2019 fattades beslut om de principer som galler
for hur valberedning ska utses infor stamman 2020. Dessa inne-
barbland annat att valberedningen ska besta av sex ledamdter,
vilka utgors av representanter for de fem aktiedgare med storst
aktieinnehav, under forutsdttning att dessa dnskar utse en leda-
mot.|annat fall gar ratten att utse ledamot vidare till ndsta aktie-
dgareistorleksordning. Styrelsens ordforande ar ledamot i valbe-
redningen. Ledamdterivalberedningenfaringen ersattning. Efter
attstyrelsens davarande ordforande Lars Idermark avgatt den 5
april 2019 fram tillden 16 september 2019, dd en ny valberedning
konstituerade sig, bestod valberedningen av fem ledamdter.

Valberedningen har somettledisittarbete haft personliga
samtal med varje styrelseledamot om deras syn pa hur styrelse-
arbetet fungerar samt deras erfarenheter av det senaste arets
handelser och hur banken hanterat dessa. Styrelsens ordférande
harinte varit narvarande vid dessa samtal. Valberedningen har
utifran styrelseutvarderingen, muntliga redogorelser och vrig
information diskuterat styrelsens sammansattning, vilka kom-
petenser som bor vararepresenteradeistyrelsenoch styrelsens
storlek. Valberedningen har gjortenintern lamplighetsbedém-
ning av de foreslagna kandidaterna och bland annat utvarderat
kandidaternas erfarenhet och kompetens, anseende, eventuella
intressekonflikter och lamplighet.

Valberedningens arbete har under mandatperioden harutéver

innefattat:

» Atttadelavstyrelseordférandens och vd:s syn pa verksam-
heten och bankens utmaningar de narmaste aren samt behov
av kompletterande kompetensistyrelsen.

¢ Attsedverbehovetavkompetensochdiskuterastyrelsens
sammansdttning med hansyn till Swedbanks strategier,
kommande utmaningar och kraviaktiebolagslagen.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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e Atttahdnsyntillbestammelserna omantal uppdragen
styrelseledamot farinneha som ledamotienbank av
Swedbanks storlek samt bedémt kandidaternas mojlighet
attlagganedtillrdckligt med tid pa styrelsearbetet.

« Kandidaternas oberoende och eventuellaintressekonflikter.

¢ Attbeddmaden sammanlagda kollektiva kunskapen och
expertisenistyrelsen.

Valberedningens aktuella sammansdttning infor arsstdmman
2020 (offentliggjordes den 16 september 2019).

Ledamot Representerar

Lennart Haglund, Sparbankernas Agareférening

valberedningens ordférande

Ylva Wessén Folksam
Charlotte Rydin Alecta
Anders Oscarsson AMF och AMF Fonder

PeterKarlstrom Sparbanksstiftelserna

GOran Persson,
styrelseordférande

Swedbank AB (publ)

e Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att férvalta Swed-
banks angeldagenheter i bankens och aktiedgarnasintresse.
Detta ska ske pa ett hallbart satt med kundens behov och
suntrisktagandeifokus fér att sdkerstalla en langsiktig
fortlevnad for banken och framja fértroendet fér banken
imarknaden.

Styrelsen bestar for narvarande av nio bolagsstammovalda leda-
moter, vilka ar valdaforett ar. I styrelseningar dven tva arbets-
tagarrepresentanter med tva suppleanter. Bankens styrelse upp-
fyller Svensk kod for bolagsstyrning (Kodens) krav avseende
antalet oberoende ledamdter. Samtliga ledamaoter, forutom
BoJohansson, anses oberoende i férhallande till banken och bank-
ledningen. Samtliga ledamdter anses vara oberoende i forhallande
tillbankens storre aktiedgare. Nuvarande fordelning ar 44 procent
kvinnor och 56 procent man. VVd, koncernfinanschef och styrel-
sens sekreterare ndrvarar vid styrelsens méten, men dr inte leda-
moter av styrelsen. Styrelsens sammansattning presenteras pa
sidorna46-49.

Styrelsens ansvar och ansvarsfoérdelning

Styrelsen dar det hdgsta beslutande organet efter bolagsstamman
ochdet hogsta verkstallande organet. Swedbanks styrelse fast-
staller finansiellamal och strategier, tillsdtter, entledigar och
utvdrderar vd, ser till att det finns effektiva system for uppfolj-
ning och kontroll av verksamhetenoch attlagar och regler foljs
samt sdkerstadller en 6ppen och korrekt informationsgivning. Sty-
relsenansvarar dven ytterst foratt banken har en effektiv och
dndamalsenlig organisation och bolagsstyrning.

Styrelsen utser respektive entledigar cheferna for funktionen
forriskkontroll (Group Risk), funktionen fér regelefterlevnad
(Compliance) samtinternrevision. Funktionen forinternrevisionen
drdirekt understdlld styrelsen.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Styrelsens ordférande har vissa angivna ansvarsomraden, vilka

bland annatinnefattar foljande:

* Attledastyrelsens mdten ocharbete samtattuppmuntraen
oppen och konstruktiv diskussion.

¢ Attfdljaochutvdrderaenskildaledamdters kompetens, arbete
ochbidragtill styrelsen.

o Attfdljavd:sarbete, varadiskussionspartner och utgora stod
till vd samt dvervaka att styrelsens beslut, instruktioner och
anvisningarimplementeras.

¢ Attrepresenterabankenidgarfragorochandravasentliga
frdgor med investerare och andraintressenter.

Styrelsens dvergripande ansvar kaninte delegeras. Styrelsen har
dock utsett utskott som foljer upp, bereder och utvarderar fragor
inom sina respektive omraden infor beslutistyrelsen. Se vidare
nedan. Under hosten 2019 pabdrjade styrelsenett arbete med att
se dver styrelsens utskott, vilket slutfordes i bérjan av 2020.

Arbetsfdrdelningen mellan styrelsen, styrelsens ordforande
ochvdbeslutas arligen bland annat genom styrelsens arbets-
ordning, Governancepolicy ochinstruktion for vd. | oktober 2019
genomfordes en utvardering av styrelsearbetet for att fainfor-
mation om hur styrelsearbetet fungerar. En sammanstallning
avresultatet har presenterats for styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete har varit mycket intensivt under 2019 och det
holls 38 styrelsematen, varav sju per capsulam. Styrelsebeslut har
fattats enhdlligt ochingen avvikande mening har antecknatsi
nagon beslutsfraga under aret. Eventuellaintressekonflikter och
javssituationer for styrelsens ledaméter anmals vid varje méte
ochinnebdrattledamoten varken deltaridiskussioner eller beslut
iaktuellfraga.

Styrelsen faststdller varje aren plan forsitt arbete dar man
bestdmmer vilka férdjupningsfragor som ska behandlas. Under
2019 har styrelsen fokuseratistora delar pa arbete relaterat till
motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorismoch
harinom styrelsen etableraten arbetsgrupp med syfte attarbeta
med pagaende myndighetsundersokningar, uppfdljning av det
2019inrattade dtgardsprogrammet fér motverkande av
penningtvatt samt rapportering fran enheten Anti Financial
Crime sominrattades under aret. Styrelsen anlitade dessutom
under aret advokat Bidrn Riese som extern juridisk radgivare och
Peje Emilsson, Kreab, som radgivare i kommuniktionsfragor.
Vidare anlitades den internationella advokatbyran Clifford
Chance for att med forensiskt stod genomfdra en omfattande
utredningisyfte att bland annat beskriva hur banken har arbetat
med penningtvattsfragor, bristerirutiner och processer, hante-
ring avintern och extern informationsgivning och ansvarsfragor.
Clifford Chance har dveniuppdrag att géraen éversyn av bankens
nuvarande arbete for regelefterlevnad ndr det gdller penning-
tvatt med ambitionen att ge rekommendationer for att saker-
stallaatt banken uppfyller basta mojliga branschpraxis. Styrelsen
beslutade under senhésten 2019 att utvidga kretsen av legala
radgivare med den amerikanska advokatbyran Quinn Emanuel.
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Ovriga aktuella fragor under 2019 har bland annat varit f5ljande:

¢ Bankens strategiska plan med underliggande strategier.

« Atgarder for forbattrad kundndjdhet och &terstallande av
fértroendet for banken.

« Implementering av hdllbarhetsfragoribankens huvudprocesser
fondforvaltning, betalningar, kredit- samt inkdpsprocess

* Starkt fokus pa kund och digitala kanaler.

« Informationssakerhetsfragor.

 Bolagsstyrnings- och 6vriga regulatoriska fragor.

¢ Denmakroekonomiska utvecklingen och dess effekter
pa banken, dess limiter och exponeringar.

 Kapital- och likviditetsfragor med sarskild fokus panya
kapitalkrav.

« Likviditetsstrategier och upplaningsfragor.

¢ Denl6pande verksamhetens risker och kapitalsituation,
inklusive deninternakapitalutvdrderingsprocessen (IKU)
ochandrastresstester.

¢ Kreditbeslut ddr den totala koncernkreditlimiten dverstiger
ettvisst belopp samt avseende limiter for kreditriskkoncen-
trationer och krediter till bankens javskrets.

e StOrre pagdende projektinom banken.

¢ Konkurrens- och omvdrldsbevakning.

Styrelsens kompetensutveckling

En gang per ar genomfor styrelsen en férdjupad genomgang av
etteller fleraomraden. Under 2019 1ag fokus pa den baltiska verk-
samheten. Styrelsen faststaller varje aren utbildningsplan. For
2019 omfattade dennabland annat atgardsprogram och forbatt-
ringariarbetet mot penningtvatt, utbildning inyaregulatoriska
krav och bolagsstyrning samt uppféljning avimplementering av
regelverk, sésom PSD2, GDPR, GL 11 och GL 12. Styrelsen far
ocksaregelbundet utbildning i cybersékerhet.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning
ibankens regi som syftar till att fa ékad forstaelse for organisa-
tionen och verksamheten samt fér Swedbanks vdrderingar och
kultur. Ledamoternainformeras ocksa omssitt legala ansvar
istyrelsensamtomrollernaide olika styrelseutskotten.

Styrelsens utskott

Forberedning av styrelsedrenden och mgjlighet till férdjupning
inom vissaomraden har styrelsen tillsatt ett antal utskott. Utskot-
ten skabista styrelsen genom att bereda styrelsefragor. Styrelse-
utskotten harinte egen beslutanderdtt, utan rekommenderar
beslut till styrelsen. Samtliga utskottsprotokoll och allt material
som bereds i utskotten finns tillgangligt for hela styrelsen.

o Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genom sitt arbete ochidialog med
savdl externrevisorn som chefen for internrevision och
koncernledningen ge styrelsen god tillgang till information
omverksamheten. Syftet ar att belysa eventuella brister

i rutiner och organisation utifran styrning, riskhantering
och kontroll.
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ArbetetistyrelsensRevisionsutskott syftartillatt sakerstallaatt
bankens verkstdllande ledning etablerar och underhaller effektiva
rutiner for intern styrning, riskhantering och kontroll. Dessa ska
vara utformade for att ge rimlig sakerhet inom rapportering
(finansiell rapportering, operationell risk) och regelefterlevnad
(lagar, foreskrifter ochinternaregler) samt sakerstalla andamals-
enlighet och effektivitetide administrativa processernaoch
skydd av bankens tillgangar. Revisionsutskottet granskar ocksa
attdeinternaoch externarevisorernas arbete bedrivs paett
effektivt, opartiskt och tillfredsstallande satt. Utskottet féreslar
atgarder som faststdlls av styrelsen omsakravs.

Chefenforinternrevision ar adjungerad ledamot i utskottet.
Majoriteten av ledamdterna ska vara oberoende i forhallande till
banken och dess ledning. Minst enledamot ska dessutom vara
oberoendeiférhallande till bankens storre dgare. Minst en leda-
mot ska ha sarskild kompetensinom redovisnings- eller revisions-
omradet.

ArbetetiRevisionsutskottet omfattarbland annat dven:

 genomgang och utvardering av koncernens finansiella
rapporteringsprocess

 ansvar forkvalitetenibolagets finansiella rapportering

 ansvar forattdelarsrapporter och bokslutskommuniké gran-
skas, alternativt granskas dversiktligt, av den externarevisorn

e atttraffadenexternarevisornvidvarjerapporttillfalle

¢ godkdnnande av konsulttjanster av externrevisorn
dverstigande ett visst belopp

e attvarainformerad omredovisningsstandarder

e attutvdrderachefen forinternrevision

» genomgang och godkannande av internrevisionens budget,
instruktion och arsplan

+ genomgang avinternrevisionens kvartalsvisa avrapportering
ochforslag paforbattringsatgdrder

 uppfoljningavinternrevisionens arliga plan och strategiska
prioriteringar

 uppfdljning av externrevisionens planoch riskeriden finansiella
rapporteringen

Under 2019 behandlades i huvudsak revisionsfragor samman-
hangande med den finansiella rapporteringeninom revisions-
utskottet.|december 2019 beslutade dock styrelsen att samtliga
frédgor sammanhdngande med intern- och extern revision ska
behandlasiRevisionsutskottet.

LedamdteriRevisionsutskottet:

22 mars 2018- 28 mars- 19juni-

28 mars 2019 19juni2019 26 mars 2020

Siv Svenssaon, Siv Svensson, BoMagnusson,
ordférande ordférande ordfdrande

Ulrika Francke Ulrika Francke Mats Granryd

Mats Granryd Mats Granryd Kerstin Hermansson
Peter Norman KerstinHermansson  Josefin Lindstrand

Annika Poutiainen
(t.o.m.9januari 2019)

Peter Norman

AnnaMossberg

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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o Ersattningsutskott

Styrelsens Ersattningsutskott ska bland annat kontrollera
att ersattningssystemen i banken generellt staimmer
overens med en effektiv riskhantering och legala krav.
Ersdttningssystemen maste folja tillampliga regler, sdsom
exempelvis Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), Finans-
inspektionens riktlinjer och Europeiska bankmyndighetens
riktlinjer fér ledande befattningshavare.

Utskottets ledamdter ska ha den kunskap och erfarenhet av risk-
analys somkrdvs for att kunna gora en oberoende utvardering av
lamplighetenibankens ersattningspolicy. Ledamdternaskavara
oberoendeiférhallande till sdval banken som dess ledning. Las
mer om ersattningariSwedbanklangre framibolagsstyrnings-
rapportensamtinotK13.

ArbetetiErsattningsutskottet omfattar bland annat:

L&n, pension, rorlig ersattning och dvriga formaner for
koncernledningenienlighet med arsstammans riktlinjer
ochforchefen for Internrevision.

Styrelsens forslag till arsstamman avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

Allokering och utvardering av bankens prestations- och aktie-
baserade ersattningsprogram och dvriga fragor samman-
hangande med Programmen.

Swedbanks ersdttningspolicy.

Beslut enligt eller avvikelser fran policys inom ersattnings-
omradet.

Arlig granskning och utvérdering av andamalsenligheten
jinstruktionerna forersdttning.

Beredning och rekommendation till styrelsen om ersdttning till
konsulteride fallden sammanlagda ersattningen for uppdraget
dverstiger enviss summa.

Oversynav I6neskillnader for att sikerstélla att dessainte
drosakliga.

Successionsplanering.

I december 2019 beslutade styrelsen att fragor rorande proces-
sen férnominering av styrelseledamdter i materielladotterbolag
samt instruktionen for bankens interna nomineringskommitté ska
beredasiErsattningsutskottet.

22 mars 2018-19 juni 2019

LedamoteriErsattningsutskottet:
19juni-26 mars 2020

LarsIdermark, ordférande
(t.o.m.5april2019)

Bodil Eriksson

Ulrika Francke, ordforande
(fr.o.m.5april 2019)

G6ran Persson, ordforande
Bodil Eriksson
BoMagnusson
AnnaMossberg

AnnaMossberg
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e Risk- och Kapitalutskott

Styrelsens Risk- och Kapitalutskott stédjer styrelsen bland
annatiarbetet med att se till att det finns rutiner for att
identifiera och definierariskernainom verksamheten samt
attrisktagandet mats och kontrolleras. Ledamoéternai
utskottet har sdrskild kompetens och erfarenhet av risk-
och kapitalfragor samt fragor rérande regelefterlevnad.

ArbetetiRisk- och Kapitalutskottet omfattar bland annat:

¢ Intern kapital- och likviditetsutvardering (IKLU) och bankens
kapitalisering.

¢ Bankenskreditlimiter och exponeringar, inklusive de storsta
exponeringarna och de storstareserveringarna.

e Stresstesterav olika kreditportféljer och andra analyserav
kreditportfdljerna, speciellt den svenska bolaneportfdljens
sammansdttning och dess betydelse for bankens upplaning.

« Storleken pa bankens likviditetsportféljoch Gvriga likviditets-
fragor.

* Upplaningsrelaterade fragor och strategier, speciellt gallande
sdkerstdllda obligationer.

¢ Tadelavrapportering fran Compliance.

Utskottet far manatligen enriskrapport fran Group Risk, som
bland annat innehaller redogérelse fér koncernens risker.
Ennarmare beskrivning av koncernens risker finnsinotK3.

Compliancefunktionen rapporterar kvartalsvis koncernens
compliancerisker och avvikelser. | tilldgg till detta tar funktionen
framen arlig complianceplan, vilken innehaller koncernens huvud-
sakliga complianceriskomrdden. Den rapportering som sker av
Compliancefunktionen bereds av Risk- och Kapitalutskottet.

| december 2019 beslutade styrelsenatt renodla rapporte-
ringen till Risk- och Kapitalutskottet till rapporter fran forsta och
andraforsvarslinjen, d v s funktionen for kredit, Group Risk och
Compliance. Detinnebdr att funktionen férinternrevision fort-
sattningsvis huvudsakligen rapporterar till Revisionsutskottet.

Arsplanerna fér funktionerna for internrevision, Group Risk
och Compliance foredras arligen i Risk- och Kapitalutskottet och
Revisionsutskottet.

LedamoteriRisk- och Kapitalutskottet:

22 mars 2018-19juni 2019 19juni-26 mars 2020

Magnus Uggla, ordférande Magnus Uggla, ordférande
Ulrika Francke
LarsIdermark
(t.o.m.5april 2019)
BoJohansson

Peter Norman

BoJohansson
Josefin Lindstrand
Bo Magnusson
GBran Persson

Siv Svensson
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0 Governanceutskott

| december 2019 beslutade styrelsen att omvandla den arbets-
grupp som bildadesistyrelsen 2019 (se ovan) till ett permanent
utskott for bolagsstyrningfragor; Governanceutskottet. Detta
utskott ska stddjastyrelsenidess arbete med att sakerstallaatt
bankens dvergripande organisation och bolagsstyrningsprocesser
areffektivaoch andamalsenliga med hansyn till verksamhetens
artoch omfattning. Utskottet ska dven sdkerstalla att verksam-
heten har klara och tydliga mandat och principer for rapportering,
eskalering och uppfdljning for intern kontroll pa koncernniva.
Genomdet nya utskottet allokeras mer tid for fordjupad bered-
ning av bolagsstyrningsrelaterade fragor, daribland inbegripet
aterkommande Gversyn av styrelsens koncernévergripande prin-
ciper for bolagsstyrning samtintern kontroll och uppféljning av
dotterbolagensimplementering av koncernensinternaregler.
Utskottet ska dven folja upp och koordinera myndighetsutred-
ningar med Gvergripande paverkan pa koncernens verksamhet
eller som ar relaterade till penningtvatt och finansiell brottslighet.

Tidigare styrelsens arbetsgrupp

BoMagnusson, ordférande
Kerstin Hermansson
Josefin Lindstrand

Magnus Uggla

e Vd och koncernchef

Vd tillika koncernchef svarar for bankens lopande férvalt-
ning och dr den tjansteman som ytterst ansvarar for att
styrelsens strategiska inriktning och andra beslut fattade
av styrelsenimplementeras och foljs i affarsomraden och
dotterbolag, samt att riskhantering, styrning, IT-system,
organisation och processer dr tillfredsstallande. Vd repres-
enterar banken externtiolika angeldgenheter, leder arbetet
i koncernledningen samt fattar beslut efter samrad med
dess ledaméter.

Vdhar mojlighet att delegera arbetsuppgifter till underordnade
eller till koncernkommittéer, men ansvaret ligger alltjdmt hos vd.
Kommittéernaharisigingenkollektiv beslutsforhet, utan beslu-
tenfattasav ordfdrandenirespektive kommitté, alternativt eska-
leras beslutet till vd. Styrelsens syn pa vd:s sarskilda ansvarsom-
raden framgar bland annat av styrelsens governancepolicy och
instruktion for vd. Vd ansvarar for att styrelsens beslut, policyer
ochinstruktioner foljsi verksamheten samt utvdrderas arligen.
Vdfaststaller koncerndvergripande regler forintern kontroll.
Somstddideninternakontrollen har vd ett antal uppfdljande
enheterinomkoncernen, framst funktionen for Group Finance,
Group Risk och Compliance. Uppfdljning sker genom regelbundna
skriftliga rapporter och férdjupade uppféljningsmoten med che-
ferna for de olika koncernfunktionerna och med affarsomradena.
SemerinformationiStyrelsens rapport omintern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen pa sidan 45. Vd ansvarar
ocksa foratt koncernen har en strategi for kompetensforsérjning.
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Koncernledning, andra kommittéer och forum
Koncernledningen (GEC) dr vd:s beslutsférberedande forumoch
bestod fram till arsskiftet av 17 ledamdter. Under 2019 bildades
enheten AntiFinancial Crime, vars chef dven beslutadesinga

i koncernledningen.

Jens Henriksson tilltradde som vd 1 oktober 2019 och beslu-
tade 9december 2019 att omorganiserakoncernledningen som
franden 1 januari 2020 bestar av 14 ledamdter: vd, affarsom-
radescheferna for Svensk bankverksamhet, Baltisk bankverk-
samhet, Storaforetag och Institutioner, koncernfinanschefen,
koncernkreditchefen, cheferna for Anti Financial Crime, Group
Financial Products and Advice, Digital Banking and IT, Group Risk,
Group Compliance, Group Human Resources and Infrastructure,
Group Communication and Sustainability och Group Legal. Ett
stortantalav medlemmarna dr personer med direkt affarsansvar
och koncernledningen fyller darfor dven en viktig funktion for
omsesidigt informations- och tankeutbyte. Koncernledningen
sammantrader normalt varje mandag.

Koncernledningen tar fram forslag pa ersattningssystemoch
ldmnar forslag till rorlig ersattning for medarbetarnatill styrel-
sens ersdttningsutskott. Synen pa ersattning ar att den i majli-
gaste man ska vara individuellt utformad och uppmuntra var och
enattpresterailinje med Swedbanks mal, strategioch vision
samt bidratillett sunt risktagande.

Utover koncernledningen (GEC) finns bland annat f6ljande
kommittéer: Group Asset Allocation Committee (GAAC), Group
Risk and Compliance Committee (GRCC), Group Investment
Committee (GIC) och Group Crisis Management Team (GCMT).

GAAC leds av koncernfinanschefen. Syftet med GAAC dr bland
annatatt hallaihop den finansiella styrningen avseende kapital,
likviditet, finansiering och skattefragor men ocksa lednings- och
styrningsfragor.

GRCCleds av chefen for Group Risk som tillsammans med
chefen fér Compliance efter samrad med 6vriga ledamdter i GRCC
lamnar rekommendationer till styrelse och vd. GRCC ska bidra till
denstrategiska planeringen av koncernens riskaptit for att saker-
stallasamstammighet ur ett riskperspektiv.

GICleds sedan omorganisationen av koncernfinanschefen. GIC
planeraroch prioriterar koncernens strategiska investeringaroch
sakerstdller att det stariGverensstammelse med bankens strategi.

GCMT leds av chefen for operativa risker och sammankallas vid
behov for hantering av akutakrissituationer.

Kommittéer motsvarande de kommittéer somnamns ovan,
finns dven pa andra nivaer i organisationen.

Vd har ocksainrdttat ettinformations- och diskussionsforum
(Senior Management Forum, SMF) bestdende av hdgre chefer
i banken. Detta ska sakerstallaimplementering och koordinering
av strategiskt viktiga fragor. Vd utvarderar sammansattningen
i SMF med hdnsyn tagen till en lamplig kombination av kompetens
ocherfarenhet.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Nagra prioriterade fragor for koncernledningen under 2019

Koncernledningen har under 2019 hanterat en mangd fragor

varav foljande dretturval:

o Atgérder for att motverka penningtvitt, finansiering av
terrorism och korruption.

¢ Myndighetsutredningar avseende bankens arbete med att
forhindra penningtvatt.

* Ny organisation, inklusive ny koncernledning.

e Etablerandetav Special Task Force, en sdrskild enhet for
samordning av pagaende utredningar

¢ Satsningar for dkat fértroende och kundvdrde.

 Kapital- och likviditetsfragor.

¢ Maobilabetalningsalternativ har breddats ytterligare med
mojligheten attanvanda Google Pay och Apple Pay.

* |nvestering och samarbete med finansteknikbolaget
Kaching Retail.

¢ Hallbarhetsfragor, som exempelvis undertecknande av
FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet.

¢ Investerarmdten.

e Fortsattarbete medIT-utveckling ochdriftsakerhet.

* Internkontroll ochriskhantering.

Intern kontroll och riskhantering

Grunden forett vdlfungerande riskarbete dr en god och gemen-
sam riskkultur. Bankens funktioner for intern kontroll och risk-
hantering bygger pa tre forsvarslinjer.

Forsta forsvarslinjen - affarsverksamhetens riskhantering
Denforstaforsvarslinjen utgors av affarsverksamheten. Det
dridendagliga verksamheten som Swedbanks affarsenheter
sakerstdller att beslut somfattasdr valavvagdaoch att riskta-
gande sker under kontrollerade och medvetnaformerienlighet
med interna och externaregler. Anstadlldainom affarsenheterna
har god kunskap om kunderna och specifik insikt i den lokala
marknaden. Vidare fungerar de riskklassificeringsverktyg banken
anvander som stod i bankens affdrsprocesser. Som stddiforsta
linjen har banken byggt upp vissa centrala stodfunktioner for
attreducerariskernaifdrstaforsvarslinjen. Sadana funktioner
drexempelvis Anti Financial Crime, Group Communication and
Sustainability, Group Credit, Group Human Resources and Infra-
structure, Group Finance och Group Legal.

Andra forsvarslinjen - oberoende kontrollfunktioner
Denandrafdrsvarslinjen utgors av de interna kontrollfunktio-
nerna Group Risk och Compliance som bland annat 6vervakar,
kontrollerar och rapporterar koncernensrisker och hur koncernen
féljerinterna och externaregelverk. Banken har etablerat dessa
centrala och oberoende kontrollfunktioner for riskhantering och
regelefterlevnad som utfor aktiviteter gentemot andra enheter

i banken. Kontrollfunktionernaidentifierar, féljer upp och rappor-
terarom verksamhetens riskhantering, innefattande operativa
risker ochrisker relaterade till regelefterlevnad.

Riskkontroll

| Swedbank finns en oberoende riskkontrollfunktion, Group Risk,
som arbetar med koncernens riskhantering. Chefen for Group Risk
drdirekt understalld vd och rapporterar till vd och styrelse.
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Group Risk ansvarar féridentifiering, kvantifiering, analys och
rapportering av risker samt genomfdr oberoende analyser och
stresstester av hur hdndelseriomvarlden paverkar Swedbank.
Group Risk bidrar dven med expertkunskap och fungerar somrad-
givare for att sakerstalla att fattade beslut dr férenliga med risk-
aptit och toleransnivaer (limiter).| enlighet med dessa utfardas
internaregler for riskhantering och riskkontroll pa olika nivaer.

Group Risk prioriterar resursernatill de omraden dar de
vasentligaste riskerna finns.

Styrelsens riskpolicy (Policy on Enterprise Risk Management,
ERM)innehadller ramverk samt beskriver roller och ansvar gdllande
riskstyrning, riskhantering och riskkontroll. Vidare innehaller den
riktlinjer for storleken pa den kapitalbuffert som halls som skydd
mot kraftiga konjunkturnedgangar.

Compliance

| Swedbank finns en oberoende regelefterlevnadsfunktion som
ansvarar for uppféljning och kontroll av koncernens regelefter-
levnad. Chefen for Compliance dr direkt understalld vd och rappor-
terartill vd och styrelse.

Compliance arbetar utifran fyra processer: planering av
complianceverksamheten utifran en riskbedémning; uppfdljning
av verksamheten genom enstaka och regelbundnakontroller;
rapportering till vd, styrelse och 6vrig verksamhet av forbatt-
ringsomraden somidentifierats vid kontroller; samt radgivning
och stad.

Compliance arbetar riskbaserat och prioriterardarmed resur-
sernatillde omraden som har de vdsentligaste regelefterlevnads-
riskerna. Compliance arbete styrs av Compliance Policy (Policy for
the Compliance Function)antagen av styrelsen.

e Tredje férsvarslinjen - Internrevision

ISwedbank finns en oberoende funktion forinternrevision.
Chefen for Internrevisionen ar direkt understalld och
rapporterar till styrelsen och dr darigenom oberoende

i forhallande till den verkstallande ledningen.

Internrevisionens granskningar syftar till att skapa férbattringar
iverksamheten genom utvdrdering av riskhantering, styrning och
internkontroll.

Samtligabankens aktiviteter och koncernbolag omfattasav
internrevisionens arbete. Internrevisionen utvarderar huruvida
den verkstdllande ledningen, genom sinaimplementerade intern-
kontroller och styrningsstrukturer, sakerstaller att affarsverk-
samhetens kontroller ar effektiva, riskhanteringsprocesserna ar
effektiva, och att styrningsprocesserna och organisationen dr
dndamalsenliga, fungerande och stodjer affarens syften. Intern-
revisionen arbetar dveniférebyggande syfte med att foresla
forbdttringarideninternakontrollen.

Internrevisionen féljerisitt arbete de riktlinjer fér yrkesmas-
sigt utdvande avinternrevision och den yrkesetiska kod som dr
sattaav The Institute of Internal Auditors och sasom de &r fast-
stalldailnternational Professional Practices Framework.
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@ Externrevision

Externrevisorn dr en oberoende granskare av bankens
rakenskaper och ska avgéra om dessai allt vdasentligt ar
korrekta och fullstandiga samt ger en rattvisande bild av
bankens finansiella stallning och resultat. Revisorn ska
ocksa granska att dessa dr upprattade enligt gdllande lagar
och rekommendationer. Revisorn granskar ocksa styrelsens
och vd:s férvaltning.

Vid drsstamman foredrar revisorn revisionsberdttelsen och beskri-
ver granskningsarbetet. Revisorn harinfor styrelsen redogjort
forsin granskning och sinaiakttagelser tre ganger under 2019.
Revisorn har traffat styrelsens ordférande, ordférandeniRevi-
sionsutskottet samtledningen och 6vriga verksamhetsansvariga
regelbundet. Swedbanks delarsrapporter granskas 6versiktligt av
bankens revisor. Aven hallbarhetsredovisningen, i enlighet med
definition pasidan 194, har dversiktligt granskats. Enligt bankens
bolagsordning ska banken haldgst en och hogst tva auktoriserade
revisorer och till revisor far dven registrerat revisionsbolag utses.
Huvudansvarig ar auktoriserade revisorn Anneli Grangvist. PwC
drsedanarsstamman 2019 utsett till revisionsbolag. Ersdttning
tillkoncernens revisor redovisas i not K14. PwChar vid sidan av sitt
uppdrag somvald revisor dven haft revisionsndra uppdrag, framst
relaterade till redovisning, skattetjanster och Gvriga tjdnster sa
som transaktionsstod. Uppdrag ndra forknippade med revision
utgdrnormaltinget hot motrevisorns oberoende. Andra konsult-
tjdnster av revisorn ska enligt bankens policy utféras med stor
restriktion. | enlighet med gdllande regler for revisorns oberoende

Swedbank Group
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ska samtliga konsulttjanster pa forhand godkannas av Revisions-
utskottet och farinte pabdrjas forran sa har skett. Revisions-
utskottet utvarderar revisorn arligen for att forsakra sigom att
dennes saklighet och oberoende inte kan ifragasattas. Revisorn
bekréftar arligen sitt oberoende i revisionsberdttelsen.

Koncernstruktur

En effektiv operativ strukturar viktig for styrningen av banken.
Koncernstrukturenanger ramarna for olikaroller, funktioner och
rapportvdgarinom banken. Bankens koncernstruktur dr uppdelad
iaffarsomraden, produktomraden och koncernfunktioner. Vd
beslutade i december 2019 om en ny koncernstruktur som tradde
ikraft 1 januari 2020. Organisationsférandringen innebar bland
annat att koncernfunktionerna Digital Banking och Group IT slogs
samman tillen enhet som ocksa tog dver ansvaret for konsument-
betalningar och kortverksamhet. Digital Banking and IT utvecklar
dvenochforvaltar de digitala kanalerna samt de verktyg som
anvandsikundmotet. CVM upplostes och stora delarinordnades
iaffarsomradet Svensk bankverksamhet, som ddarmed tagit Gver
koordinering av kundstrategier, utveckling av kunderbjudandet
samt hantering av kampanjer. Funktionerna for cash manage-
ment, PayEx och betalningsinfrastrukturinordnadesiaffdarsom-
radet Stora féretag ochinstitutioner. Bankens finansiella produk-
ter samladesien ny enhet, Group Financial Products and Advice,
vilketinnebar att de tidigare enheterna Group Savings och Group
Lending and Payments upplostes. Den nya enheten ansvarar for
att tillhandahalla produkter och tjdnster inom sparande, forsak-
ringar och 1an samt sakerstalla en effektiv radgivningsprocess och
ge affarsstod till de medarbetare som méter kund.

Internrevision

Svensk
bankverksamhet

Baltisk
bankverksamhet

Special Task Force

Stora foretag
ochInstitutioner
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Affarsomraden

Verksamhetenibanken bedrivsitre affarsomraden: Svensk
bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora féretag och
Institutioner. Affarsomradescheferna ar direkt understallda vd.
Affarsomradescheferna har ett heltdckande ansvar for affars-
omradets verksamhet och rapporterar Iépande till vd.

Inom affarsomradeschefens ansvarligger att:

» implementera gruppens strategier och sammanstalla affdrs-
planer for respektive affarsomrade samt se tillatt dessa
genomforsoch rapporteras till vd

¢ sadkerstalla och skaparapporterings- och eskaleringsrutiner for
attlyftafragor forinformation alternativt beslut pa vd- eller
styrelseniva

* tillseattpolicysochinstruktionerimplementerasinom affars-
omradet

¢ ansvara for kunderbjudande och produktutveckling

 ansvaraforattintegrera hallbarhetsaspekteriaffarsbeslut
ocharbetssdtt

e ansvara forlonsamhet och finansiell stabilitet inom affars-
omradet

» Qvervaka, foljaupp och hantera affarsomradets tillgangar,
skulder och lénsamhetsutveckling

 uppratthallaett sunt system férinternkontroll med syfte
attidentifiera, hantera och motverka risker

« ansvaraforattaffarsomradet effektivtimplementerar
bankens bolagsstyrningsmodell

Koncernfunktioner

Koncernfunktionernas uppgift ar att stodja vd och koncernens
affarsverksamhet samt att skapa koncerngemensamma arbets-
satt, sakerstalla styrning och uppféljningikoncernensamtatt
tydliggora Swedbanks vision och strategi. | koncernfunktion-
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ernas uppgifteringar att ta fram koncerngemensamma policys
ochinstruktioner for styrelsen och vd att faststadlla. Dessutom
utvecklas andra koncerndvergripande internaregler, vilka beslu-
tas av chefen for respektive koncernfunktion. Syftet med de kon-
cernovergripande reglernaoch processernadr att stodja vd och
koncernens affarsverksamhet samt att tydliggora Swedbanks
vision, syfte, varderingar och strategi samt minimerariskernai
verksamheten. Till koncernfunktionernas uppgifter hor ocksa att
skapa och félja upp koncerngemensamma arbetssatt, vilka utgor
ettstod for affdrsverksamheten samt underlattar erfarenhets-
utbyte mellan bankens olika marknader. De ansvarar for att sam-
manstalla och analyserarapportering till vd och styrelse samt att
ge forslag palosningar av fragor som kraver omedelbar atgérd
inom sitt respektive omrade och darmed skapa en effektiv6sning
pa problemet. Chefen for respektive koncernfunktion har ratt

till fullstandiginsyniaffarsverksamheten for att kunnafullgdra
sitt atagande.

Ytterligare information om Swedbanks bolagsstyrning

Pa bankens hemsida (www.swedbank.com) under rubriken "Om

oss” finns en sarskild avdelning for bolagsstyrningsfragor vilken

bland annatinnehdller:

* Swedbanks bolagsordning

¢ valberedningens principer och arbete

« information om Swedbanks arsstammor sedan 2011

¢ information omersattningariSwedbank samt utvardering av
riktlinjerna for ersattning till Swedbanks ledande befattnings-
havare

¢ bankens uppfdérandekod
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Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella

rapporteringen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att den finansiella rapporteringen foljer
externa regelverk samt ansvarar for att intern kontroll avseende finansiell rapportering
(IKFR) foljs upp. IKFR baseras pa nedanstaende fem internkontrollkomponenter.

Kontrollmilj6 - styrelsen och ledningen lagger grunden
for deninternakontrollen

Foratt sdkerstalla en tillforlitlig rapportering tar Swedbanks
interna kontroll sin utgangspunkt i bankens organisations-
struktur, policys ochinstruktioner beslutade av styrelsen.
Utdver detta finns ett direktiv specifikt upprdttat for IKFR,
utfardat av Swedbanks koncernfinanschef.

Det finns ett koncerndvergripande IKFR-ramverk vilket
grundar sig pa bankens vision, syfte och vérderingar (Ids mer
pa arsredovisningens forsta uppslag). IKFR-ramverket syftar
tillattidentifiera och beddmariskerirelation till den finansiella
rapporteringen.

Riskanalys - riskbedémning utifran vasentlighet

och komplexitet

Riskhantering drenintegrerad del av affarsverksamheten.

| forstahand ansvarar respektive enhetschef forriskhantering
ochriskbedémninginom verksamheten samtiden finansiella
rapporteringsprocessen.

Riskanalysinom IKFR-ramverket utfors pa koncernniva for
attidentifiera och skapa forstaelse for riskernaiden finansiella
rapporteringen, bade vad gdller vasentlighet och komplexitet.
Riskanalysen anvands sedan som utgangspunkt for att
bestdmma vilka omraden som ska omfattas av ramverket.

Kontrollaktiviteter - kontroller pa olika nivaer

Foratt sdkerstalla tillforlitligheteniden finansiellarapporte-
ringen utfors kontroller pa flera nivaeribanken. Dessa ar upp-
delande enligt IKFR-ramverkets strukturerade kontroller, enligt
kategorierna: Koncerndvergripande kontroller, kontroller pa
process- och transaktionsniva samt generella IT kontroller.

Efterlevnad - Uppféljning och utvardering

Uppfdljning av de kontroller somingar i IKFR ramverket utférs
regelbundet genom sjalvutvardering for att sakerstalla tillforlit-
ligheteniprocessen for finansiell rapportering. Utfallet fran sjalv-
utvdrderingen anvands som stdd for bankens forandrings- och
forbattringsarbete.

Kommunikation - Analys och rapportering

Sjalvutvdrderingen sammanstalls och analyseras av IKFR avdel-
ningen for attidentifiera eventuella risker for fel i den finansiella
rapporteringen samt potentiella forbattringsomraden. Resultatet
frananalysen rapporteras till Swedbanks koncernfinanschef och
revisionsutskott pa kvartalsbasis.

N

ER
Kontroll-
aktiviteter

2.
/ Riskanalys
1

Kontrollmiljé

4.
Information och
kommunikation

Uppfoljning
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Styrelse

Styrelse

Goran Persson

Bo Magnusson

Bodil Eriksson

Fodelsear

Fodd 1949
Styrelseordférande sedan 19juni 2019

Fodd 1962
Vice ordférande sedan 19juni 2019

Fodd 1963
Styrelseledamot sedan 2016

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 25000

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 20000

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

| Swedbank M Styrelseordférande M Viceordférande M Styrelsen, ledamot
som: M Ersdttningsutskottet, ordférande M Ersdttningsutskottet, ledamot M Ersattningsutskottet, ledamot
M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot Ndrvaro: ™ 32/38 m7/7
Ndrvaro: W 12/12 m3/3 mM5/6 M Revisionsutskottet, ordférande Totalt arsarvode: ® 605 000 M 105000
Totalt drsarvode: ® 2630000 Ndrvaro: M 12/12 m3/3 m5/6 m3/3
W 105000 m250000 Totalt drsarvode: ® 885000 ™ 105000 Bodil Eriksson dr vd for Volvo Car Mobility.
W 250000 W 335000 Hon har lang erfarenhet av ledande posi-
Goran Persson har en gedigen erfarenhet tionerikonsument- och tjdnsteforetag.
av attledastyrelsearbetetibade statligt BoMagnusson har mdngarig erfarenhet Hon bidrar med bred och gedigen varu-
dgdaoch privata bolag. Han bidrar med sitt fran finansbranschen, bade som anstalld markeskompetens samt kunskap och
samhallsengagemang och stora natverk, med ledande befattningarochistyrelse- erfarenhet omdigitaliserade kund-
samtharen bred erfarenhetav nationella ordféranderoller. Forutom bred kompetens erbjudanden.
ochinternationella ekonomiska fragor och fran finanssektorn, bidrar han med kun-
hallbar utveckling. skaper franfastighetsbranschen.
Ledamotens Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare. tillbankens stOrre aktiedgare.
Utbildning UniversitetsstudieriSociologioch Wallenberg Institute, Executive Leadership Universitetsstudier

Statsvetenskap

Program ¢ Barclays Bank, London, Inter-
national Banking Program
Hégre bankutbildning

Bankspecifik

Bankstyrelse: 54ar (2015)

Operativ: 29 ar

Bankstyrelse: 4 ar (2016)

erfarenhet Bankstyrelse: 7 ar (2013)
Arbetslivs- JKL Group, radgivare SBABBank ABoch Sveriges Sakerstadllda Vd, Volvo Car Mobility
erfarenhet Sveaskog, Ordférande ¢ Scandinavian Air Obligationer AB, Ordforande * Carnegie Executive Vice President, Volvo Cars USA,
Ambulance, Ordférande « Sveriges Stats- Holding ABoch Carnegie Investment Bank LLC « Senior Vice President, Volvo Car
minister ¢ Sveriges Finansminister « Wikl6f AB, Ordfdrande « NS Holding AB och Fast- Group ¢ Vice vd, Apotek Hjartat « Senior
Holding AB, ledamot ighetsbolaget Norrporten AB, Ordférande Vice President, SCA « Vice vd, Axfood
* 4T-WyWallet, Ordférande * Ledande posi-
tionerinom SEB
Andra LKAB, Ordférande « Scandinavian Biogas Rikshem AB, Ordforande ¢ Rikshem Intres-
vdsentliga Fuels International AB, Ordfdrande « senter AB, Ordférande « KBCBank NV,
uppdrag Greengold, Ordforande (Belgien), Styrelseledamot

1)Innehav per 31 december 2019
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Mats Granryd

Kerstin Hermansson

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bo Johansson

Styrelse

Fodd 1962
Styrelseledamot sedan 2017

Fodd 1957
Styrelseledamot sedan 2019

Fodd 1965
Styrelseledamot sedan 2017

Fodelsedr

Egetochndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 1000

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 6500

Aktieinnehav?*

M Styrelsen, ledamot W Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot ISwedbank
M Revisionsutskottet, ledamot M Revisionsutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot som:
Ndrvaro: m30/38 m4/5 Ndrvaro: W 25/25 W 4/4 Ndrvaro: m38/38 m11/12
Totalt drsarvode: ® 605000 W240000 Totalt rsarvode: ® 605000 M 240000 Totalt drsarvode: 605000 ®W 250000
Mats Granryd kommer fran telekombran- Kerstin Hermansson bidraristyrelsen BoJohansson har en gedigen bakgrund
schenoch ar,med sinerfarenhetet fran framst med sin kompetensinom fragor som inom sparbanksrdrelsen och i Swedbank,
Ericssonoch Tele 2, van att leda stora bolag rorvdardepappersmarknaden och regel- ddrhanarbetatunderenstordelavsitt
ienreglerad miljd. efterlevnad. Hon &@rjurist och har mangarig yrkesliv.|dag leder han en sparbank.
erfarenhet fran den europeiska varde-
pappersmarknaden.
Oberoende i forhallande till banken och Oberoende i forhallande till banken och BoJohanssondr verkstallande direktor Ledamotens
bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande i Sparbanken Sjuhdrad, vilket enligt Svensk oberoende
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare. kod for bolagsstyrning drattansessom
ettndrstaende féretag till Swedbank. Bo
Johanssonansesinte varaoberoendeii for-
hallande tillbanken och bankledningen.
BoJohansson anses vara oberoende i for-
hallande till bankens stérre aktiedgare.
M.Sc, Kungliga Tekniska Hégskolan Jurkand, Lunds universitet Civilekonom Utbildning
Bankstyrelse: 34ar(2017) Operativ:9ar Operativ: 29 ar Bankspecifik
Bankstyrelse: 1 ar(2019) Bankstyrelse:3ar (2017) erfarenhet
Generaldirektér for GSMA Vd Svenska Fondhandlareféreningen ¢ Glo- Vd, Sparbanken Sjuhdrad AB Arbetslivs-
Vdoch Koncernchef Tele 2  Ledande balHead of Legal & Compliance pa Enskilda Bankdirektér Swedbank AB Jdmtland/ erfarenhet
befattningarinom Ericsson Securities AB (dotterkoncerninom SEB pa Harjedalen ¢ Chef Trade Finance, Swedbank
dentiden) « Vdardepappersjurist, SEB ¢ Markets  Sparbanksdirektér Harjedalen «
Notariatsjurist pa Jacobsson&Ponsbach Stf kontorschef Sparbanken Sveg
Fondkommission AB+ Notarietjdnstgoring,
Linkdpings tingsrdtt och polismyndigheten
iKatrineholm
COOR, Ordférande Medlem av den europeiska vdardepappers- Andra
ochmarknadsmyndighetens (ESMA) sam- vdsentliga
radsgrupp somkallas Securities & Markets uppdrag

1)Innehav per 31 december 2019

Stakeholder Group
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Styrelse

Styrelse

CamillaLinder

Josefin Lindstrand

Roger Ljung

Fodelsedr

Fodd 1968
Arbetstagarrepresentant sedan 2015
ochsuppleant fran 2013

Fodd 1976
Ny styrelseledamot sedan 19juni 2019

Fodd 1967
Arbetstagarrepresentantsedan 2015

Aktieinnehav! Eget och ndrstdendes aktieinnehav

iSwedbank:1127

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 0

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

ISwedbank M Styrelsen, ledamot, arbetstagar- M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot, arbetstagar-
som: representant M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot representant
Totalt drsarvode: Inget arvode M Revisionsutskottet, ledamot Totalt arsarvode: Inget arvode
Ndrvaro: M 12/12 m6/6 m3/3
CamillaLinder drarbetstagarrepresentant Totalt arsarvode: ®605000 M 250000 Roger Ljung drarbetstagarrepresentant
ochharlangerfarenhet av bankverksamhet W 240000 och harbred erfarenhetinom Swedbank.
fran exempelvis kontorsrorelsen.
Josefin Lindstrand ar jurist med flerdrig
erfarenhet fran finansbranschen, bl.a. som
styrelseledamot. Hon bidraristyrelse-
arbetet framst med sin kompetensinom
regelefterlevnad och penningtvdttsfragor.
Ledamotens Ejtillamplig. Oberoendeiférhallande till banken och Ejtillampligt.
oberoende bankledningen och oberoende i férhallande
till bankens storre aktiedgare.
Utbildning Gymnasieutbildning Jurkand, Stockholms Universitet ¢ Gymnasieutbildning

Hdgskoleexameniforetagsekonomi,
Stockholms universitet

Bankspecifik

Operativ: 24 ar

Operativ: 11 ar

Operativ: 32 ar

erfarenhet Bankstyrelse: 4 ar (2016)
Arbetslivs-  Banktjansteman, Swedbank AB Specialistradgivare inom bolags- Foretagsradgivare, Swedbank AB
erfarenhet  Sparbanken Alfa ¢ Freningssparbanken styrning genom egen verksamhet Privatradgivare, kontorschef, Swedbank
Specialistradgivare, Advokatfirman AB « Finansfoérbundets forbundsstyrelse,
Hammarskiold & Co  BNP Paribas, styrelse- andre vice ordférande
ledamotiSevenDay Finans AB ¢ Sormlands
Sparbank, styrelseledamot (vice ordférande)
« Clearstone AB, grundare och dgare ©
Intertrust Group, Business Unit Director,
Compliance Services ¢ Citi, ledande posi-
tionerinom Legal and Compliance «
Swedbank AB, jurist
Andra Finansforbundets koncernklubb Finansforbundets koncernklubb Swed-
vasentliga Swedbank, ordférande ¢ SPK, ledamot bank, vice ordfdrande * Finansférbundets
uppdrag forbundstyrelse, ledamot ¢ Finans och for-

1)Innehav per 31 december 2019
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SPK, vice ordférande
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Anna Mossberg

Magnus Uggla

Fodd 1972
Styrelseledamot sedan 2018

Fodd 1952

Styrelseledamot sedan 2017

Fodelsear

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 1800

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 10000

Aktieinnehav?

M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot ISwedbank

M Ersdttningsutskottet, ledamot M Risk- och kapitalutskottet, ordforande som:

M Revisionsutskottet, ledamot Ndrvaro: W 36/38 W 12/12

Ndrvaro:m37/38 m7/7 m3/3 Totalt arsarvode: ® 605000 M 430000

Totalt drsarvode: ® 605000 m 105000

W 240000 Magnus Uggla har en bred bakgrund fran
Handelsbanken, varav huvuddelen som

AnnaMossberg bidrar med erfarenheter vice vd och chef fér Handelsbanken Inter-

ochkunnande inom digitalt férandrings- national, Handelsbankens verksamhet

arbete.Hon harettlangt forflutetinom i Storbritannien samt chef for Stockholms-

internet- och telekombranschen, bl.a.som regionen.

affdrsomradeschef pa Google, och manga

ariolikaledande rollerinom Teliakoncernen

och Deutsche Telecom AG.

Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Ledamotens

bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande oberoende

till bankens storre aktiedgare. till bankens storre aktiedgare.

Executive MBA, IE University, Spanien ¢ Civilingenjor, KTH « Civilekonom, Handels- Utbildning

Executive MBA, Stanford University, USA
Civ.Ing. Industriell Ekonomi, Luled Tekniska
Universitet

hogskolaniStockholm « Stanford Execu-
tive Program

Bankstyrelse: 2 ar (2018)

Operativ: 34 ar

Bankspecifik

Bankstyrelse: 3ar (2017) erfarenhet
Heltidsarbetande styrelseledamot Heltidsarbetande styrelseledamot Arbetslivs-
Affdrsomradeschef, Google Sverige AB « Vice vd Svenska Handelsbanken ¢ Axel erfarenhet
Vd, Bahnhof AB « SvP, Strategy and Port- Johnson AB ¢ Industridepartementet «
folioManagement, Deutsche Telecom AG © Sveriges Riksbank
Director Internet Services, TeliaAB « Vice
President, Telia International Carrier AB
SwissCom AG, ledamot  Schibsted ASA, Andra
ledamot vdsentliga

uppdrag

1)Innehav per 31 december 2019

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Styrelse
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Ledning

Ledning

1)Innehav per 31 december 2019

78

Jens Henriksson

Vd och koncernchef

Fédd 1967. Anstdlld sedan

1 oktober2019

Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:! 0
Utbildning: Civilekonom, Civil-
ingenjéroch Licenciat

| I.fr .I':- |F -r
Anders Ekedahl
Chef fér Anti-Financial Crime
Fédd 1960. Anstdlld sedan 1987
Eget och ndrstaendes aktie-

innehaviSwedbank:' 21933
Utbildning: Civilekonom

Gunilla Domeij Hallros

Tillférordnad koncernriskchef
Fodd 1961. Anstalld sedan 2010
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:! 2491
Utbildning: Ekonom

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Mikael Bjorknert

Chef Svensk bankverksamhet
Fédd 1966. Anstdlld sedan 2010
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:! 3049
Utbildning: Civilekonom
Vasentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Nasdag Nordic, ledamot
* Bankgirot, ordférande

Johan Eriksson

Tillforordnad Kommunikations-
direktor

F6dd 1976. Anstalld sedan 2016
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 0
Utbildning: Civilekonom

Ingrid Harbo

Chef for Group Compliance
Fodd 1959. Anstdlld sedan 2011
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:! 1500
Utbildning:Jur.kand.

Lars-Erik Danielsson

Koncernkreditchef

Fédd 1962. Anstdlld sedan 1990
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 6523
Utbildning: Studier i ekonomi

Eva de Falck

Chefsjurist och chef for Group Legal
Fédd 1960. Anstdlld sedan 2010
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 0
Utbildning: Jur.kand.

Anders Karlsson

Koncernfinanschef

Fédd: 1966. Anstdlld 1999-2008
ochsedan 2010

Eget och nirstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 22 848
Utbildning: Civilekonom
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OlaLaurin

ChefforStoraforetagoch
institutioner

Fodd 1971. Anstdlld sedan 2000
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 7 269
Utbildning: Civilekonom

Carina Strand

Chef fér HR & Infrastructure
F6dd 1964. Anstdlld sedan 2017
Egetoch narstdendes aktie-
innehaviSwedbank:*0
Utbildning: Ekonom

Jon Lidefelt

Tillforordnad chef for Baltisk
bankverksamhet

Fodd 1973. Anstdlld sedan 2013
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 1278
Utbildning: Civilingenjor, Kungliga
Tekniska Hogskolan

Kerstin Winlof

Chef fér Group Financial Products
&Advuice

Fodd 1966. Anstdlld sedan 2019
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 700
tbildning: Civilekonom

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Ledning

Lotta Lovén

ClO ochchef for Digital Banking & IT
Fodd 1967. Anstdlld 1986-1999
ochsedan2004

Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:'2 993
Utbildning: Marknadsekonom
Vdsentliga uppdrag utanfér
Swedbank: Finansiell ID-teknik,
ledamot

1)Innehav per 31 december 2019
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION OCH YTTRANDE FRAN STYRELSEN

Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition
och yttrande fran styrelsen

Tillarsstdmmans forfogande star vinstmedel, enligt balans-
rakningen i Swedbank AB, med 49 340 mkr:

Styrelsenforeslar att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt(mkr):

8,80 kronor utdelas kontant per stamaktie 9856
Till ny rdkning 6verfors 39484
Summa disponerat 49340

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som foreslas Gver-
foras till ny rdkning har berdknats pa samtliga 1 118 304 389 ute-
staende stamaktier per den 31 december 2019 med tilldgg for
1715349 utdelningsberdttigade stamaktier som beraknas dver-
latastillanstallda under perioden den 1 januari till bolagsstamman
den 26 mars 2020 till f6ljd av ersattningsprogram. De totala belop-
pensom foreslas delas ut samt som foreslas dverforas till ny rak-
ning faststalls slutligen berdknat pa antalet utdelningsberdttigade
aktier per avstamningsdagen. Beloppen kan ddrfor komma att
andraspagrundav forvarv av egna aktier eller genom att aktier
ieget forvarkankomma att sdljas fram till avstamningsdagen.

Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och skulder
varderade till verkligt vérde har paverkat det egna kapitalet
negativt med 781 mkr.

Som avstdmningsdag fér utdelning foreslas den 30 mars
2020.Sistadag for handel med Swedbanks aktier med ratt till
utdelning blir dérmed den 26 mars 2020. Beslutar arsstamman
enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att
utbetalas genom Euroclears forsorg den 2 april 2020. Den kon-
soliderade situationens totala kapital dversteg vid arsskiftet
kapitalkravet enligt pelare 1 och buffertkrav med 40 788 mkr.
OverskottetiSwedbank AB var 82 146 mkr.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen med-
forinterisker utdver vad som forekommer eller kan antas fore-
kommaibranschen eller de risker som ar forenade med bedrivande
av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moderbolagets och
koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig bedémning av
moderbolagets och koncernens ekonomiska stdllning och moder-
bolagets och koncernens méjligheter att pa sikt infria sina atag-
anden. Bedomningen har dven gjorts utifran nu forvantade fram-
tidaregelverksfordndringar.

Moderbolagets och koncernens ekonomiska stallning ger inte
upphov tillannan bedémning an att moderbolaget och koncernen
kan fortsattasin verksamhet och forvantas fullgéra sina forplik-
telser pakortochlang sikt samt ha férmaga att géra de investe-
ringar som dr nédvandiga. Styrelsens bedémning dr att storleken
padet egnakapitalet, dven efter féreslagen utdelning, staririmlig
proportion tillomfattningen pa moderbolagets och koncernens
verksamhet samt derisker som ar férenade med verksamhetens
bedrivande.

Det dr styrelsens bedémning att foreslagen utdelning ar for-
svarligmed hansyn till de krav som verksamhetens och koncern-
verksamhetens art,omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital liksom pa moderbola-
getsochkoncernens konsolideringsbehov, likviditet och stdllning
iovrigt.
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55
56
57
58

Resultatrakning

Rapport dver totalresultat
Balansrakning
Forandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys

Inledande noter

59
59
67
67
87

88
92
93
94
95
95
95
95
96
96
97
97
99
102
106
107

Not K1 Foretagsinformation
Not K2 Redovisningsprinciper
Not K3 Risker

3.1 Kreditrisker

3.2 Egendom som dvertagits for skydd av fordran
samt atertagna leasingobjekt

3.3 Likviditetsrisk
3.4 Marknadsrisk
3.4.1 Ranterisk
3.4.2 Valutakursrisk
3.4.3 Marknadsrisker i tradingverksamhet
3.4.4 Aktiekursrisk
3.4.5 Ravarurisk
3.5 Operativa risker
3.6 Forsakringsrisker
3.7  Ovrigt
Not K4 Kapital
Intern kapitalutvdrdering
Kapitaltdckningsanalys
Not K5 Rorelsesegment
Not K6 Produkt
Not K7 Geografisk fordelning

Resultatrdkning

110
111
112
112
112
113
117
117

117

117
118
120

Not K8 Rdntenetto

Not K9 Provisionsnetto

Not K10 Nettoresultat finansiella poster

Not K11  Forsdkringsnetto

Not K12  Ovrigaintakter

Not K13  Personalkostnader och andra personalrelaterade nyckeltal
Not K14  Ovrigaallmdnna administrationskostnader

Not K15  Avskrivningar av materiella tillgangar och
immateriella anlaggningstillgangar

Not K16  Nedskrivning av materiella tillgdngar inklusive
atertagna leasingobjekt

Not K17  Kreditforluster, netto
Not K18  Skatt
Not K19 Resultat per aktie

Totalresultat

120

Not K20  Skatt for varje komponent i Ovrigt totalresultat

Balansrdkning

120
121
121
122
122
122
122
124
125
130
133
134
134
134
134
134
134
134
135
137
137
137
137
138
138
140
145

Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not

K21
K22
K23
K24
K25
K26
K27
K28
K29
K30
K31
K32
K33
K34
K35
K36
K37
K38
K39
K40
K41
K42
K43
K44
K45
K46
K47

Kassaflodesanalys

146

Ovriga noter

146
146
147
147
148
149
150
150
151
152

Not

Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not

K48

K49
K50
K51
K52
K53
K54
K55
K56
K57
K58

Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten

Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper
Finansiella tillgangar dar kunden bér placeringsrisken
Aktier och andelar

Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures
Derivat

Sdkringsredovisning

Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgdngar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten

Finansiella skulder ddr kunden bdr placeringsrisken
Emitterade vdrdepapper

Korta positioner vdardepapper

Pensioner

Forsakringsavsdttningar

Ovriga skulder och avsattningar

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Efterstdllda skulder

Eget kapital

Vdrderingskategorier for finansiella instrument
Verkligt vdrde for finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller
omfattas av nettningsavtal eller liknande avtal

Specifikation av justeringar for poster som ej ingar
i kassaflodet i den Iopande verksamheten

Utbetald och foreslagen utdelning

Stdllda panter, eventualforpliktelser och ataganden
Overférda finansiella tillgdngar

Operationell leasing

Narstaende och andra betydande relationer

Andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag
Kanslighetsanalys

Handelser efter 31 december 2019

Effekter av fordndrade redovisningsprinciper, IFRS 16
Fordndrad presentation av rantenetto
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RAKNINGAR KONCERNEN

Resultatrikning, koncernen

mkr Not 2019 2018
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 32810 32015
Ovriga ranteintakter 2560 2043
Ranteintdkter 35370 34058
Rdntekostnader -9381 -8830
Rantenetto® K8 25989 25228
Provisionsintdkter 19472 18967
Provisionskostnader -6 488 -6131
Provisionsnetto K9 12 984 12836
Nettoresultat finansiella poster K10 3629 2112
Forsdkringsnetto K11 1465 1192
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat Ke7 822 1028
Ovriga intakter K12 1071 1826
Summa intakter 45 960 44222
Personalkostnader K13 11118 10284
Ovriga allménna administrationskostnader K14 7314 5865
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar K15 1551 686
Summa kostnader 19984 16 835
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 25976 27 387
Nedskrivning av immateriella tillgdngar K30 79 306
Nedskrivning av materiella tillgdngar K16 8 8
Kreditférluster, netto K17 1469 521
Rérelseresultat 24 420 26 552
Skatt K18 4711 5374
Arets resultat 19709 21178
Arets resultat hanforligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 19697 21162
Minoriteten 12 16
Resultat per aktie, kr K19 17,62 18,96
Resultat per aktie efter utspadning, kr K19 17,56 18,89

1) Presentationen avseende ranteintdkter och rantekostnader har dndrats avseende 2018. Se not K58 for mer information.
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Rapport over totalresultat, koncernen

mkr Not 2019 2018
Arets resultat redovisat Gver resultatrdkningen 19709 21178
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Omvarderingar av férmansbestamda pensionsplaner K39 -3866 -1806
Andel hanforlig till intresseféretag och joint ventures, omvarderingar av férmansbestamda pensionsplaner -127 -63
Verkligt vardeforandring hanforlig till fordndringar i egen kreditrisk i finansiella skulder identifierade till verkligt varde

via resultatrdkningen K46 17 22
Skatt K20 793 361
Summa -3183 -1486
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamheter

Vinster/férluster uppkomna under aret 739 1870
Sdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K29

Vinster/férluster uppkomna under aret -600 -1474
Kassaflodessakringar K29

Vinster/férluster uppkomna under aret 159 421
Omfort till resultatrakningen, nettoresultat finansiella poster -154 -403
Valutabasisspreadar

Vinster/férluster uppkomna under aret -18 -72
Andel hanforlig till intresseféretag och joint ventures

Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamheter 32 36
Skatt K20

Vinst/férlust uppkomna under aret 134 211
Omfort till resultatrakningen, skatt 85 86
Summa 325 675
Arets 6vrigt totalresultat, efter skatt -2 858 -811
Arets totalresultat 16 851 20367
Arets totalresultat hinforligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 16839 20351
Minoriteten 12 16
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Balansrakning, koncernen

mkr Not 2019 2018 1/1/2018
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 195286 163161 200 364
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K21 137094 99579 85962
Utlaning till kreditinstitut K22 45452 36 268 31020
Utlaning till allmé@nheten K23 1652296 1627 368 1534893
Vardeforandring pa rantesakrade poster i portféljsakring 271 766 789
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper K24 57367 53312 59447
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken K25 224893 177 868 180320
Aktier och andelar K26 6568 4921 19850
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures K27 6679 6088 6161
Derivat K28 44 424 39665 55680
Immateriella anldggningstillgangar K30 17 864 17118 16329
Materiella tillgangar K31 5572 1966 1955
Aktuella skattefordringar 2408 2065 1375
Uppskjutna skattefordringar K18 170 164 173
Ovriga tillgdngar K32 8859 13970 14527
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K33 3025 1813 1607
Summa tillgangar 2408228 2246 092 2210452
Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut K34 69 686 57218 68 244
In- och upplaning fran allmanheten K35 954013 920750 855713
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken K36 225792 178662 181124
Emitterade vardepapper K37 855754 804 360 850 209
Korta positioner vdrdepapper K38 34345 38333 14 459
Derivat K28 40977 31316 46 200
Aktuella skatteskulder 836 1788 1379
Uppskjutna skatteskulder K18 1571 1576 2226
Pensionsavsdttningar K39 8798 4979 3200
Forsakringsavsdttningar K40 1894 1897 1834
Ovriga skulder och avsattningar K41 28807 30035 25577
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter K42 4383 31385 2990
Seniora icke-prioriterade skulder 10805

Efterstdllda skulder K43 31934 34184 25864
Summa skulder 2269595 2108483 2079019
Eget kapital

Minoritetskapital 25 213 202
Eget kapital hdnférligt till aktiedgarna i moderbolaget 138608 137 396 131231
Summa eget kapital K44 138633 137 609 131433
Summa skulder och eget kapital 2408228 2246092 2210452
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB

Omrdknings- Sakring
. differens av netto-
Ovrigt dotter- investering Kassa Valuta Totalt
Aktie tillskjutet och intresse- iutlands-  flédes- basis- Egen Balanserad Minoritets- eget
mkr kapital kapital* foretag verksamhet sdkring spreadar kreditrisk vinst Totalt kapital kapital
Ingadende balans 1 januari 2019 24904 17275 5508 -3444 4 -19 -18 93186 137396 213 137609
Utdelningar -15878 -15878 -15  -15893
Aktierelaterade ersdttningar till anstallda 272 272 272
Uppskjuten skatt pd aktierelaterade
ersattningar till anstallda -34 -34 -34
Aktuell skatt pa aktierelaterade
ersattningar till anstallda 13 13 13
Rérelseavyttring -185 -185
Arets totalresultat 771 -436 4 -14 13 16 501 16839 12 16851
varav redovisat dver resultatrakningen 19697 19697 12 19709
varav redovisat dver dvrigt
totalresultat fore skatt 771 -600 5 -18 17 -3993 -3818 -3818
varav skatt redovisat dver dvrigt
totalresultat 164 -1 4 -4 797 960 960
Utgdende balans 31 december 2019 24904 17275 6279 -3880 8 -33 -5 94060 138608 25 138633
1) Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt visentligt av betalda 6verkurser.
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB
Omrdknings- Sdkring
differens dot- av netto-
Ovrigt ter- investering  Kassa- Valuta- Totalt
Aktie- tillskjutet och intresse- iutlands-  flodes- basis- Egen Balanserad Minoritets- eget
mkr kapital kapital* foretag verksamhet sdkring spreadar kreditrisk vinst Totalt kapital kapital
Ingdende balans 1 januari 2018 24904 17275 3602 -2255 -10 38 -36 87713 131231 202 131433
Utdelning -14517 -14517 -5 -14522
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 321 321 321
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade
ersdttningar till anstallda -9 -9 -9
Aktuell skatt pa aktierelaterade
ersattningar till anstallda 19 19 19
Arets totalresultat 1906 -1189 14 -57 18 19659 20351 16 20367
varav redovisat 6ver resultatrakningen 21162 21162 16 21178
varav redovisat dver ovrigt
totalresultat fore skatt 1906 -1474 18 -72 22 -1869 -1469 -1469
varav skatt redovisat Over dvrigt
totalresultat 285 -4 15 -4 366 658 658
Utgaende balans 31 december 2018 24904 17275 5508 -3444 4 -19 -18 93186 137396 213 137609

1) Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt visentligt av betalda 6verkurser.
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Kassaflodesanalys, koncernen

mkr Not 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 24 420 26552
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten K48 4952 -2098
Betalda skatter -5981 -6531
Okning (=) / minskning (+) av utléning till kreditinstitut -9130 -5257
Okning (<) / minskning (+) av utlaning till allm3nheten -27 282 -86 339
Okning (-) / minskning (+) av innehav av vardepapper fér handel -43187 6720
Okning (+) / minskning (-) av inléning och uppléning frén allménheten inklusive privatobligationer 33488 56 594
Okning (+) / minskning (=) av skulder till kreditinstitut 12249 -12167
Okning (-) / minskning (+) av 8vriga fordringar -678 15946
Okning (+) / minskning () av 8vriga skulder 8556 33714
Kassafléde fran den Iopande verksamheten -2593 27 134
Investeringsverksamheten

Rorelseavyttring 52

Forvarv av och tillskott till joint ventures -81

Avyttring av aktier i intressefdretag och joint ventures 184 277
Utdelningar fran intresseféretag och joint ventures 529 354
Forvdrv av andra anldggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar -224 -15321
Forsaljning/férfall av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 535 16 361
Kassafléde fran investeringsverksamheten 995 1671
Finansieringsverksamheten

Emission av rantebdrande vardepapper K3.3 148250 116 506
Aterbetalning av rantebirande vardepapper K3.3 -94 929 -152614
Emission av certifikat m.m. K3.3 483 569 1000665
Aterbetalning av certifikat m.m. K3.3 -487 865 -1018910
Amortering leasingskulder K33 -718

Utbetald utdelning -15893 -14522
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 32414 -68 875
Arets kassafléde 30816 -40070
Likvida medel vid arets bérjan 163161 200371
Arets kassaflade 30816 -40070
Valutakursdifferenser i likvida medel 1309 2860
Likvida medel vid arets slut 195 286 163161

Kommentarer

Kassaflédesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflgdet fran den I6pande verksamheten utgar fran drets rérelseresultat. Justering
gors for poster som inte ingar i den Iopande verksamhetens kassaflgde. Férandringar

i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder bestar av sadana poster som ingar
i den normala affdrsverksamheten sasom ut- och inldning fran allmanheten och kredit-
institut och som inte dr att hanfora till investerings- eller finansieringsverksamheten.

| kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 36 372 mkr (33 899) samt rdnteutbetal-
ningar med 9 809 mkr (7 435). Kapitaliserade rantor dr inkluderade.

Investeringsverksamheten
Investeringsverksamheten bestar av férvarv respektive forsaljning av rorelser samt
andra anldggningstillgangar, sasom rérelsefastigheter och inventarier samt strategiska
finansiella tillgangar. Med strategiska finansiella tillgangar avses strategiska aktieinne-
hav i andra foretag dn dotter- och intresseforetas.

Den 4 november 2019 avyttrades intresseforetaget Babs Paylink AB. Swedbank
erhdll en kontant forsaljningslikvid om 113 mkr. Den redovisade vinsten blev 25 mkr.
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Den 1 augusti 2019 avyttrades 11 procentenheter av aktierna i dotterforetaget
Olands Bank AB. Swedbank AB:s dgarandel uppgick darefter till 49 procent, varfor fore-
taget konsoliderades som ett intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden fran avytt-
ringstidpunkten. Swedbank erhéll en kontant forsdljningslikvid om 52 mkr. Den redo-
visade vinsten blev 40 mkr. Tillskott Idmnades till joint venturet Nordic KYC Utility AB
med 57 mkr och till joint venturet P27 Nordic Payments Platform AB med 24 mkr.

Den 29juni 2018 avyttrades intressefdretaget UC AB. Swedbank erhdll en kontant
forsaljningslikvid om 206 mkr. | samband med avyttringen erhdlls ocksa aktier mot-
svarande 7,4 procent i det finska kreditinformationsféretaget Asiakastieto Group Plc
till ett vdrde av 502 mkr. Den redovisade vinsten blev 677 mkr. Den 9 januari 2017
avyttrades aktierna i intresseféretaget Hemnet AB. Swedbank erhdll delbetalningar
pa 71 mkr, av den kontanta férsaljningslikviden dels 2019 och dels 2018.

Under 2018 forvdrvades 6 procent i Meniga Ltd fér 31 mkr den 23 mars, 14 procent
i Asteria AB for 6 mkr den 19 december. Dessutom 6kade investeringen i Minna
Technologies AB (fore detta Mina tjdnster) med 10 mkr den 7 december 2018.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbanker. Likvida medel i kassa-
flédesanalysen definieras i enlighet med IAS 7 och Gverensstammer inte med det som
koncernen betraktar som likviditet. Vad koncernen anser vara likviditet samt koncer-
nens riskhantering av likviditetsrisker beskrivs i not K3.3.
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Noter

NOTER KONCERNEN

Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregaende ar.

Koncernredovisning och arsredovisning fér Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2019 godkdndes av styrelsen och verkstdllande direktéren for utfardande den 19
februari 2020. Moderbolaget Swedbank AB har sitt sdte i Stockholm med adress Lands-
vagen 40, 172 63 Sundbyberg, Sverige. Bolagets aktie handlas pa borsen Nasdaq OMX
Nordic i Stockholm inom segmentet Nordic Large Cap. Koncernen erbjuder finansiella
tjdnster och produkter pd hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Verksamhet beskrivs ytterligare i Forvaltningsberdttelsen.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststdlls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 26 mars 2020.
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1 GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen dr upprattad enligt av EU

antagna internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting

Standards - IFRS samt tolkningar av dessa. Standarderna ges ut av International

Accounting Standards Board (IASB) och dess tolkningar av IFRS Interpretations Com-

mittee. Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska fér Swedbanks koncernredo-

visning i takt med att EU godkanner dem. Med fullstandiga finansiella rapporter avses:

« rapport 6ver balansrdkning per periodens slut,

 rapport Over totalresultat for perioden,

« rapport Over fordndringar i eget kapital for perioden,

« rapport over kassafléden for perioden, samt

« noter, som bestar av en sammanfattning av betydande redovisningsprinciper och
annan forklarande information.

| koncernredovisningen tillimpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner, utgiven av Radet for finansiell rapportering, uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om arsredovis-
ning i kreditinstitut samt virdepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens fore-
skrifter och allmanna rad, FFFS 2008:25.

Redovisningen &r baserad pa flera olika varderingsgrunder. Finansiella tillgangar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde forutom vissa finansiella tillgangar och
skulder (inklusive derivat) vilka varderas till verkligt vdrde. Redovisade varden pa finan-
siella tillgangar och skulder som &r féremal for sakringsredovisning till verkligt vérde ar
justerade for fordndringar i verkligt vdrde hanforliga till den sakrade risken. Icke-mone-
tdra poster redovisas baserat pa historiska anskaffningsvarden. Pensionsavsattningar
redovisas baserat pa det diskonterade vardet av framtida pensionsataganden.

Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla vdrden dr avrundade till miljoner
kronor (mkr) om inget annat anges.

2 FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
| de finansiella rapporterna for 2019 tilldmpas foljande nya redovisningsstandarder
och dndringar.

Leasingavtal (IFRS 16)

Den 1 januari 2019 inforde koncernen IFRS 16. Standarden ersatte IAS 17 Leasingavtal
och faststdller principerna for redovisning, vdrdering, presentation och upplysningar
om leasingavtal. Den nya standarden fordndrar vdsentligt hur leasetagare ska redovisa
leasingavtal. Standarden tar bort leasetagares krav pa att skilja mellan finansiella och
operationella leasingavtal och krdver att leasetagare redovisar nyttjanderdtter och
leasingskulder for de allra flesta leasingavtalen i balansrdkningen. | resultatrakningen
ersdtts administrativa kostnader med avskrivningar pa nyttjanderdtterna och rante-
kostnader for leasingskulderna. | kassaflédesanalysen kommer betalningar hdnforliga
till amortering pa leasingskulden redovisas inom finansieringsverksamheten och betal-
ningar hanforliga till rantedelen redovisas i den I6pande verksamheten.

Kaoncernen redovisade 6vergangen till IFRS 16 i enlighet med den modifierade retro-
spektiva metoden, vilket innebdr tilldmpning fran den 1 januari 2019 utan omrdkning
av jamfdrelsetal. For samtliga leasingavtal som klassificeras som operationella enligt
IAS 17 och dar koncernen dr leasetagare redovisas en leasingskuld och en nyttjande-
ratt i balansrdkningen. Leasingskulderna berdknades vid évergangen till IFRS 16 till
nuvardet av framtida leasingbetalningar, diskonterade med den marginella lanerantan
vid inférandet den 1 januari 2019. Nyttjanderdtten redovisades initialt till ett vdrde
motsvarande leasingskulden, justerad for eventuella férutbetalda leasingavgifter.

Leasingskulden vdrderas vid anskaffningstillfdllet till nuvardet av obetalda lea-
singavgifter vid inledningsdatumet. Leasingskulden tkar ddrefter med rdntekostnader
pa leasingskulden och minskar med betalda leasingavgifter. Nyttjanderatten redovisas
initialt till anskaffningsvdrde, det vill sdga leasingskuldens ursprungliga varde inklusive
vissa dvriga kostnader sasom leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsda-
tumet. Nyttjanderdtten skrivs ddrefter av dver nyttjandeperioden. Leasingavgifterna
diskonteras med den marginella lanerdntan. Koncernen tillampar de undantag som
standarden tillater avseende korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den under-
liggande tillgdngen ar av 1agt varde. Dessa leasingavtal redovisas som Gvriga kostna-
der. Efter inledningsdatumet omvarderas leasingskulden for att aterspegla omprov-
ningar och dndringar av leasingavtalet. Omvarderingen av leasingskulden justeras mot
nyttjanderdtten. Vinster eller forluster hanforliga till dndringar av leasingavtal redo-
visas i resultatrdkningen.

Da koncernen dr leasegivare ar kraven i stort sett ofdrandrade och kravet pa
atskillnad mellan finansiella och operationella leasingavtal behdlls.

Effekterna av Gvergangen presenteras i not K57.
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Andringar av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7 till féljd av Referensrintereformen

Den 31 december 2019 inforde koncernen dndringar av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 till
foljd av Referensrantereformen. Dessa dndringar godkdndes av EU den 15 januari
2020, med méjlighet till fértidstillimpning. Andringarna mjliggdr vissa temporéra
lattnader i sakringsredovisningskraven i samband med reformen. Framst antas LIBOR
baserade rdntor i koncernens sakrade poster och sakringsinstrument inte dndras till
féljd av reformen. Syftet dr att sdkringsrelationerna inte ska behdva avbrytas till foljd
av reformen. Koncernen har tilldmpat andringarna retrospektivt for sakringsrelationer
som fanns vid borjan av rapporteringsperioden samt pa de sakringsrelationer som har
identifierats darefter. Inforandet hade ingen vdsentlig paverkan pa koncernens finan-
siella stdllning, resultat eller kassaflode.

Ovriga fordndringar i IFRS och svenska regelverk

Ovriga nya eller dndrade IFRS standarder eller tolkningar, eller férandringar i svenska
regelverk vilka har antagits under 2019 har inte haft nagon eller enbart en ovdsentlig
effekt pa koncernens finansiella stallning, resultat, kassafléde eller upplysningar.

3 BETYDANDE REDOVISNINGSPRINCIPER

3.1 Utformning av finansiella rapporter (IAS 1)

Finansiella rapporter ar ett strukturerat atergivande av ett foretags finansiella stdll-
ning och finansiella resultat. Syftet dr att ge information om foretagets stallning,
finansiella resultat och kassafléden, som dr anvdndbar vid ekonomiska beslut. Av de
finansiella rapporterna framgar ocksa resultaten av féretagsledningens forvaltning av
de resurser som anfortrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgors av balans-
rakning, rapport dver totalresultat, rapport éver forandringar i eget kapital, rapport
over kassafloden samt noter. Swedbank presenterar rapporten dver totalresultat i form
av tva rapporter. En separat resultatrakning redovisas som innehaller alla intakts- och
kostnadsposter savida inte en sarskild IFRS krdver eller tillater annat. Sddana évriga
intdkts- och kostnadsposter redovisas i Ovrigt totalresultat. Rapporten dver total-
resultatet innehaller resultat som redovisats dver resultatrakningen samt ingaende
komponenter i 6vrigt totalresultat.

Fordandrad presentation av rantenettot

Fran och med 2019 presenterar koncernen ranteintakter pa finansiella tillgangar var-
derade till upplupet anskaffningsvérde pa en separat rad i resultatrakningen. Jamforel-
setal har raknats om, se not K58. Koncernen presenterar negativ ranta pa finansiella
tillgangar och skulder, som tidigare presenterades i resultatrakningen, i not K8.

3.2 Koncernredovisning (IFRS 3, IFRS 10)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de foretag (inklusive strukturerade
féretag) dar moderbolaget har bestdmmande inflytande. Moderbolaget har bestam-
mande inflytande nar det har inflytande och férmaga att utdva sitt inflytande Gver det
andra foretagets relevanta verksamheter samt dr exponerad for rérlig avkastning och
har férmdga att anvdnda sitt inflytande for att paverka avkastningen. Dessa foretag,
dotterforetag, har intagits i koncernredovisningen enligt forvarvsmetoden fran och
med den dag da bestdmmande inflytande uppnas och har exkluderats fran och med den
dag da det bestammande inflytandet upphdrt. Forvarvsmetoden innebdr att férvar-
vade identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser som uppfyller villkoren
fér redovisning redovisas och varderas till verkligt vérde vid férvarvstidpunkten. Over-
skott mellan anskaffningsvardet, Overford ersattning varderad till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten, for rérelseforvérvet och det verkliga vdrdet pa den forvarvade
andelen av de identifierbara tillgdngarna, skulderna och redovisade ansvarsforbindel-
serna redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt vdrde for det forvdr-
vade foretagets nettotillgangar redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen
som vinst vid forvdrv till Idgt pris inom dvriga intakter. | den dverforda ersattningen
(kopeskillingen) ingar verkligt varde av 6verforda tillgangar, skulder och de aktier som

i férekommande fall emitterats av koncernen samt dven verkligt vérde pd alla tillgdngar
eller skulder som ar en f6ljd av en 6verenskommelse om villkorad kdpeskilling. Forvadrvs-
relaterade kostnader redovisas som kostnad ndr de uppkommer. For varje férvdrv avgor
koncernen om alla innehav utan bestammande inflytande i det férvarvade foretaget
redovisas till verkligt vdrde eller till innehavets proportionella andel av det férvarvade
dotterforetagets nettotillgangar. Ett dotterforetags bidrag till eget kapital utgérs
enbart av det kapital som tillkommer mellan férvdrv och avyttringstidpunkt. Alla
koncerninterna transaktioner och koncerninterna vinster elimineras.

Transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas som trans-
aktioner med koncernens eget kapitaldgare i deras egenskap av dgare. Vid forvdrv av
andelar fran innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd kopeskilling for andelarna och den forvarvade andelen av det redovisade vardet
pa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital hanforligt till moderféretagets dgare
som balanserade vinstmedel. De redovisade vardena for innehav med och utan bestam-
mande inflytande justeras sa att de dterspeglar férandringarna i deras relativa innehav.
Vinster och forluster avseende forsdljning av andelar till innehavare utan bestam-
mande inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Vid férsdljning av andelar som innebdr
att koncernen inte langre har ett bestdammande inflytande omvdrderas varje kvar-
varande innehav till verkligt varde och dndringen redovisas i sin helhet i resultat-
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rakningen. Det verkliga vardet utgor ddrefter anskaffningsvdrde for den fortsatta
redovisningen av det kvarvarande innehavet i det tidigare dotterforetaget. Alla belopp
avseende den avyttrade enheten som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, redovi-
sas som om koncernen direkt avyttrat de hanférliga tillgangarna eller skulderna vilket
kan medfdra att belopp som tidigare redovisats i Gvrigt totalresultat omklassificeras till
resultatet. Om dgarandelen i ett intressefretag minskar men ett betydande inflytande
kvarstar, omklassificeras endast en proportionell andel av de belopp som tidigare redo-
visats i dvrigt totalresultat till resultatet.

3.3 Tillgangar och skulder i utldndsk valuta (IAS 21)

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa &r moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. En enskild verksamhets funktionella
valuta dr den valuta i vilken den enskilda verksamheten huvudsakligen genererar och
forbrukar likvida medel. Den funktionella valutan faststalls inom koncernen utifran
varje enskild verksamhets primdra ekonomiska miljo. Transaktioner i annan valuta an
den funktionella valutan, utlandsk valuta, bokfors initialt till valutakursen pa transak-
tionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta samt icke monetdra till-
gangar i utlandsk valuta som vdrderas till verkligt varde omvarderas per balansdagen
till da gallande stangningskurs. Samtliga vinster och férluster till foljd av valutaomrak-
ning av monetdra poster, och icke monetdra poster som varderas till verkligt varde
redovisas i resultatrdkningen som valutakursforandring inom Nettoresultat finansiella
poster. Tillgangar och skulder i dotterfretag och intresseforetag med annan funktio-
nell valuta an svenska kronor omrdknas till rapporteringsvalutan med valutakursen per
balansdagen. Resultatrakningen omrdknas till varje transaktions valutakurs. Av prak-
tiska skdl anvdnds i regel en genomsnittlig kurs fér perioden. Uppkomna omraknings-
differenser redovisas i dvrigt totalresultat. | konsekvens harmed fors dven valutakurs-
differenser hanfdrliga till valutasakringar av investeringen i de utlandska foretagen till
Ovrigt totalresultat med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under forutsdattning att
kraven for sakringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sakringar redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster. Da dotterféretag och intresseféretag
avyttras redovisas ackumulerade omrakningsdifferenser och valutakursdifferenser

i resultatrakningen.

3.4 Finansiella instrument (IAS 32, IFRS 9, IAS 39)

3.4.1 Allmant

Finansiella instrument utgdr merparten av koncernens poster i balansrdkningen. Ett
finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgdng
hos en part och en finansiell skuld eller egetkapitalinstrument hos en annan part. Kon-
tanter eller avtal om att erhalla kontanter ar exempel pa finansiella tillgangar medan
fullgbrande av ett atagande att erldgga kontanter eller en annan finansiell tillgang ar
exempel pa en finansiell skuld. Ett derivat ar ett finansiellt instrument som kdnneteck-
nas av att dess vdrde andras till foljd av forandringen av en specifik variabel sdsom
valutakurser, rdntor eller aktiekurser samtidigt som ingen eller liten inledande netto-
investering krdvs. Avtalet regleras vid en framtida tidpunkt.

Finansiella instrument rubriceras i balansrakningen pa separata rader beroende pa
typ av finansiella instrument och vem som dr motpart. | de fall det finansiella instru-
mentet saknar specifik motpart eller &r noterat pd en marknad rubriceras det som var-
depapper i balansrdkningen. Finansiella skulder dar fordringsdgare ar lagre prioriterade
dn dvriga rubriceras i balansrakningen som Efterstdllda skulder. Seniora icke-priorite-
rade skulder som uppfyller minimikraven pa nedskrivningsbara skulder (MREL) presen-
teras pa separat rad.

Redovisning och bortbokning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa affarsda-
gen, vilket &r den dag da avtal ingatts, forutom finansiella tillgangar klassificerade som
varderade till upplupet anskaffningsvarde vilka redovisas pa likviddagen. Borttagande
av finansiella tillgdngar sker da rattigheten att erhalla kassafléden forfallit eller i allt
vdsentligt 6verforts till annan part.

Nar ett 1an ar modifierat gor koncernen en bedémning av om modifieringen resulte-
rar i borttagande fran balansrakningen. Ett Ian anses vara modifierat nar de villkor och
bestdammelser som styr kassafloden dndras jamfort med det ursprungliga avtalet till
exempel pa grund av lattnader i lanevillkor, férandringar i marknadsforhallanden, atgar-
der f6r att behalla kunden och andra faktorer som inte &r relaterade till en lantagares
forsamrade kreditvardighet. Modifierade 1an tas bort fran balansrakningen och ett nytt
lan redovisas antingen ndr det befintliga lanet sdgs upp och ett nytt avtal ingds med
vasentligt annorlunda villkor eller om villkoren i ett befintligt avtal modifieras vdsent-
ligt. Enbart modifieringar pa grund av finansiella svarigheter hos lantagaren, inklusive
att lattnader i lanevillkor har l[amnats, anses inte vara vdsentliga pa egen hand.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skulden utsldckts genom att
avtalet fullgjorts, annullerats eller upphort.

Inbdddade derivat

Ett inbdddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vardkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafloden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena for
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ett fristaende derivat. Derivat inbdddade i finansiella skulder respektive finansiella till-
gangar som inte ar inom tilldmpningsomradet for IFRS S, till exempel leasingfordringar
och forsékringsavtal, eller icke-finansiella tillgangar, hanteras som separata derivat i
det fall deras risker och egenskaper inte dr nara forknippade med vardkontraktets risker
och egenskaper och vdrdkontraktet inte klassificerats som vdrderat till verkligt varde
ver resultatet. Finansiella tillgdngar som &r inom tilldimpningsomradet for IFRS 9
beddms inte for férekomsten av inbdddade derivat utan istallet gors en bedémning av
hela det sammansatta kontraktet, inklusive eventuella egenskaper som forandrar de
avtalsenliga kassaflédena, for klassificering.

Aterkopstransaktioner

Med en akta aterkopstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal dar parter kommit
Gverens om forsdljning av vardepapper samt ett efterféljande dterkép av motsvarande
tillgang till ett bestamt pris. Vid en dterkopstransaktion redovisas ett salt vardepapper
fortsatt i balansrdkningen da koncernen under transaktionens I6ptid dr exponerad for
vardepapprets vdrdefdrandringsrisk. Erlagd likvid redovisas som finansiell skuld i
balansrakningen utifrdn vem som ar motpart. Salt vardepapper redovisas dven som
stallda panter. Erlagd likvid for forvdrvat vdrdepapper, sa kallad omvdnd repa, redovisas
i balansrakningen som utlaning till den séljande parten.

Vardepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrdkningen da koncernen fortsatt ar expone-
rad for vardepapprets vdrdeforandringsrisk. Utlanade vardepapper redovisas pa affars-
dagen som stdlld pant, medan inlanade vardepapper inte tas upp som tillgang. Varde-
papper som lanas ut vdrderas pa samma sdtt som Gvriga innehavda vardepapper av
samma slag. | de fall avyttring av inldanade vardepapper sker, sé kallad blankning, skuld-
bokférs ett belopp motsvarande virdepappernas verkliga virde inom Ovriga skulder

i balansrakningen.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balansrak-
ningen om en legal ratt till kvittning foreligger, saval i den Iopande verksamheten som
i handelse av konkurs, och om avsikten dr att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att realisera tillgangen och reglera skulden samtidigt.

Réantenetto

Som ranteintdkt pa finansiella tillgdngar och réntekostnad pa finansiella skulder redo-
visas erhallna eller erlagda rantebetalningar, férandring av upplupen rénta samt perio-
diseringar pa eventuell skillnad mellan det ursprungliga beloppet och beloppet pa fér-
fallodagen, vilket medftr att en jamn avkastning erhalls 6ver instrumentets I6ptid den
sa kallade effektivréntan. Effektivrantan &r den ranta som diskonterar framtida kassa-
fléden till redovisat bruttovarde fér en finansiell tillgang eller till det upplupna anskaff-
ningsvardet f&r en finansiell skuld. Berdkningen inkluderar transaktionskostnader,
premier eller rabatter och betalda eller erhallna avgifter som &r en integrerad del

av avkastningen.

Ranteintakter berdknas i allmanhet genom att applicera effektivrantan pa redovisat
bruttovdrde av finansiella tillgangar med tva undantag. Da finansiella tillgdngar varde-
rade till upplupet anskaffningsvarde har blivit osakra efter forsta redovisningstillfallet
(finansiella tillgangar i steg 3) berdknas rdnteintakten genom att applicera effektiv-
rantan pa upplupet anskaffningsvarde, vilket ar redovisat bruttovdrde minskat med
reserver for forvantade kreditfériuster. Om sadana finansiella tillgdngar inte ldngre ar
osakra dtergar berakningen av ranteintdkten till att baseras pa redovisat bruttovarde.
Da finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde var osdkra vid forsta
redovisningstillfdllet beraknas rdnteintdkten genom att applicera kreditjusterad effek-
tivrdnta pa upplupet anskaffningsvarde till dess den finansiella tillgangen dr borttagen
fran balansrakningen. Den kreditjusterade effektivrantan berdknas baserat pa upplupet
anskaffningsvarde istdllet for redovisat bruttovdrde och inférlivar effekten av forvadn-
tade framtida kreditforluster pa uppskattade framtida kassafléden.

Rantekostnader berdknas genom att applicera effektivrantan pa upplupet anskaff-
ningsvarde pa den finansiella skulden.

Rénteintdkter och rantekostnader fran finansiella instrument som innehas i handels-
syfte samt dartill relaterade réntor inom affarsomradet LC&I exkluderas fran rante-
nettot och rapporteras inom Nettoresultat fér finansiella poster for att pd ett battre
sdtt presentera verksamhetens karaktar.

Koncernen innehar en del finansiella tillgdngar och finansiella skulder vérderade till
upplupet anskaffningsvdrde med negativa rdntor som redovisas i not K8.

3.4.2 Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar klassificeras antingen som varderade till upplupet anskaffnings-
varde eller till verkligt vdrde dver resultatet baserat pa féretagets affarsmodell for for-
valtningen av tillgdngarna och tillgangens avtalsenliga villkor. Koncernen innehar inga
finansiella tillgangar klassificerade som varderade till verkligt varde via Gvrigt totalre-
sultat (forvaltade inom ramen for en affarsmodell vars syfte &r att erhdlla avtalsenliga
kassafloden och saljas).
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Affarsmodellen speglar hur koncernen férvaltar portféljer av finansiella tillgangar
for att generera kassafloden. Ndr affarsmodellen bestams for en grupp av finansiella
tillgangar tas hansyn till faktorer sdsom tidigare erfarenheter av hur kassafloden
erhdlls, hur de finansiella tillgdngarnas resultat utvdrderas och rapporteras till led-
ningen, hur risker bedéms och hanteras samt hur ersattning ar kopplad till prestation.
Koncernen bedémer den finansiella tillgangens avtalsvillkor for att identifiera huruvida
de avtalsenliga kassaflédena endast uttrycker betalningar av kapitalbelopp och rdnta.
Vid denna beddmning évervdger koncernen om de avtalsenliga villkoren éverensstam-
mer med ett grundldggande utlaningsarrangemang. Kapitalbelopp definieras som det
verkliga vardet av den finansiella tillgangen vid forsta redovisningstillfallet. Ranta ar
definierat som ersattning for pengars tidsvarde, kreditrisk, andra grundldggande utla-
ningsrisker och en vinstmarginal som ar férenlig med ett grundldggande utlaningsar-
rangemang. Nar de avtalsenliga villkoren introducerar exponering for risker eller vola-
tilitet som ar ofdrenligt med ett grundldggande utlaningsarrangemang medfor det att
den finansiella tillgangen inte uppfyller kriterierna for endast betalningar av kapital-
belopp och ranta.

Finansiella skulder klassificeras som varderade till antingen upplupet anskaffnings-
vdrde eller verkligt varde dver resultatet.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgdngar som &r skuldinstrument klassificeras som vdrderade till upplupet
anskaffningsvarde om de innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att
inneha finansiella tillgdngar i syfte att erhalla avtalsenliga kassafloden och om de avta-
lade villkoren for den finansiella tillgangen ger upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och rdnta pa det utestaende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgangar som vdrderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas till
verkligt varde inklusive transaktionskostnader som dr direkt hanférbara till anskaffan-
det av den finansiella tillgangen vid forsta redovisningstillfallet och vid efterfdljande
vardering till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde bestar normalt av utbetalt
belopp, inklusive avgifter och provisioner. Det upplupna anskaffningsvardet dr det
belopp som den finansiella tillgangen &r redovisad till vid forsta redovisningstillfdllet
minus dterbetalningar, plus upplupen rdnta, plus eller minus ackumulerade periodise-
ringar vid anvandning av effektivrantemetoden pa eventuell skillnad mellan det
ursprungliga beloppet och beloppet pa forfallodagen justerat med hansyn till en
eventuell forlust- reserv. Redovisningsprinciper for reservering fér forvantade
kreditforluster beskrivs i avsnitt 3.4.3.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde dver resultatet

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde dver resultatet bestar av finansiella

tillgangar obligatoriskt klassificerade som varderade till verkligt varde Gver resultatet.

Den obligatoriska klassificeringen omfattar:

« Skuldinstrument som innehas inom ramen for en annan affarsmodell dn att innehas
enbart for att erhalla avtalsenliga kassafléden, inklusive skuldinstrument som inne-
has for handel eller forvaltas och vars resultat utvarderas utifran verkligt varde

« Skuldinstrument vars avtalsenliga kassafloden inte enbart bestar av betalningar
av kapitalbelopp och rdnta

* Egetkapitalinstrument

« Derivat som inte sdkringsredovisas

Finansiella instrument som innehas for handel anskaffas i syfte att saljas eller ingar i
en portfolj for vilken det finns beldgg for ett monster av kortsiktiga vinsthemtagningar.
Finansiella tillgangar som vdrderas till verkligt vdrde Gver resultatet redovisas bade
vid forsta redovisningstillfallet och vid efterfdljande varderingar till verkligt vdrde.
Transaktionskostnader som ar direkt hanforbara till utgivningen eller anskaffningen
av finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde Gver resultatet kostnadsfors
i resultatet. De finansiella instrumentens verkliga varde faststalls utifran noterade
priser pa aktiva marknader. Da sadana saknas anvands allmant accepterade vérderings-
modeller sdsom diskontering av framtida kassafloden. Varderingsmodellerna baseras
pa observerbara marknadsdata, sdsom noterade priser pd aktiva marknader for lik-
nande instrument eller noterade priser for identiska instrument pa inaktiva marknader.
Skillnader som uppkommer vid forsta redovisningstillfallet mellan transaktionspriset
och vdrdet enligt en varderingsmodell, sa kallade dag 1-vinster eller forluster, redovisas
i resultatrakningen endast i de fall varderingsmodellen enbart baserats pa observer-
bara marknadsdata.

Forandringar i verkligt vdrde och aktieutdelningar redovisas i resultatrakningen inom
Nettoresultat i finansiella poster. Vardeforandring till foljd av fordndrade valutakurser
redovisas som valutakursférandring inom samma resultatpost.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvdrde omfattar de som inte vdr-
deras till verkligt varde Gver resultatet. Sadana finansiella skulder redovisas pa affars-
dagen till verkligt varde, vilket normalt ar det Ianade beloppet inklusive transaktions-
kostnader som dr direkt hanférbara till utgivningen, och vid efterfdljande vardering till
upplupet anskaffningsvarde berdknat enligt effektivrantemetoden. Varderingen till
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upplupet anskaffningsvarde gors analogt med den som tillampas for finansiella till-
gangar dock inkluderas inte nagon justering for kreditforlustreserveringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde dver resultatet

Finansiella skulder varderade till verkligt varde Gver resultatet omfattar:

* Finansiella skulder som innehas fér handel

« Derivat som inte sakringsredovisas

« Finansiella skulder som identifierats till att oaterkalleligt varderas till verkligt vérde
dver resultatet vid forsta redovisningstillfallet.

Koncernen tillampar mgjligheten att odterkalleligt vardera finansiella skulder till

verkligt vdrde Gver resultatet for:

« Investeringskontrakt i forsdkringsverksamhet dar kunden bar placeringsrisken och
motsvarande tillgangar vdrderas till verkligt vérde Over resultatet. De utestaende
skulderna till investerare baseras pa det verkliga vardet for motsvarande finansiella
tillgangar.

* Emitterade vdrdepapper som har en fast avtalsenlig ranta och f&r vilka portféljens
sammantagna ranterisk vasentligt elimineras med derivat som vdrderas till verkligt
varde Over resultatet.

Finansiella skulder som vdrderas till verkligt vdrde Over resultatet redovisas vid forsta
redovisningstillfdllet, pa affarsdagen, och vid efterfdljande vdrderingar till verkligt
varde. Faststdllandet av verkligt varde och redovisningen av vinster och férluster vid
forsta redovisningstillfdllet gors analogt med finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde dver resultatet. Férandringar i verkligt vdrde redovisas i resultatrdkningen
inom Nettoresultat finansiella poster med undantag for forandringar i verkligt varde
beroende pa fordndringar i koncernens egen kreditrisk. Sddana fordndringar presente-
ras i 0vrigt totalresultat utan efterfljande omklassificering till resultatrdkningen.

Omklassificering av finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar inte om sina finansiella tillgangar om inte affarsmodellen for de
innehavda finansiella tillgangarna @ndras, vilket forvdntas vara mycket ovanligt. Finan-
siella skulder klassificeras aldrig om.

3.4.3 Kreditforluster

Reserver for kreditforluster redovisas for foljande finansiella instrument: finansiella till-

gangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde, leasingfordringar, oaterkalleliga

|aneataganden och finansiella garantier. Reserven for kreditforluster varderas enligt
en modell for forvantade kreditférluster och speglar ett sannolikhetsvagt belopp som
bestdms genom att utvdrdera en rad méjliga utfall med hansyn tagen till all rimlig och
verifierbar information som ar tillganglig pa rapporteringsdagen utan orimlig kostnad
eller anstrangning. Kreditférlustreserveringarna vadrderas utifran om det intraffat en
betydande kning av kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillfdllet for ett
instrument.

* Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av kreditrisken
intraffat sedan forsta redovisningstillfallet och de motparter som omfattas av
koncernens policy for 1ag kreditrisk vid rapporteringstillféllet, en riskbedémning som
motsvarar investeringsgrad.

* Steg 2 omfattar finansiella instrument dar en betydande 6kning av kreditrisk
intraffat sedan forsta redovisningstillfallet men dar det vid rapporteringstillfallet
saknas objektiva beldgg for att fordran dr osdker.

« Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldgg har identifierats
for att fordran dr osdker.

For finansiella instrument som hdnfdrs till steg 1 motsvarar reserveringen den kredit-
forlust som férvdntas intréffa inom 12 manader och for finansiella instrument i steg 2
ddr en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats samt osdkra fordringar i steg
3 motsvarar reserveringen de forvantade kreditférlusterna for det finansiella instru-
mentets dterstaende I6ptid. De férvantade kreditforiusterna representerar férluster
fran alla fallissemangshandelser som dr méjliga under det finansiella instrumentets
aterstaende I9ptid. De férvantade kreditférluster som forvantas intraffa inom 12
manader representerar de forvantade kreditférluster som beror av fallissemangshan-
delser inom 12 manader efter rapporteringsdagen och dr foljaktligen endast en del av
de férvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets aterstaende I6ptid.

Vardering av férvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering som den
diskonterade produkten av sannolikheten for fallissemang (PD), kreditexponering vid
fallissemang (EAD) och forlust vid fallissemang (LGD).

PD motsvarar sannolikheten for att en lantagare kommer att fallera. EAD motsvarar
en forvantad kreditexponering vid fallissemangstidpunkten efter att hdnsyn tagits till
tidpunkten for avtalsenliga betalningar samt férvantat utnyttjande av revolverande kre-
diter och lanel6ften. LGD motsvarar férvdntade kreditférlusten pd en fallerad kreditexpo-
nering med hansyn tagen till egenskaper hos motparten, sakerheter och produkttyp.
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Forvdntade kreditforluster bestams genom att berdkna PD, LGD och EAD fér varje
framtida manad fram till och med slutet av den forvantade I6ptiden for en kreditexpo-
nering. Dessa tre parametrar multipliceras och justeras med dverlevnadssannolikheten
eller sannolikheten for att kreditexponeringen inte har blivit forskottsbetald eller falle-
rad en tidigare manad. P4 detta sdtt berdknas de manatliga forvantade kreditforius-
terna vilka sedan diskonteras tillbaka till rapporteringsdagen med den ursprungliga
diskonteringsrantan och summeras. En summering av de manatliga forvantade kredit-
forlusterna fram till och med slutet av den férvdntade Ioptiden ger de forvdntade
kreditforlusterna for tillgdngens aterstaende I6ptid och summan av de kreditforluster
som forvdntas intraffa inom 12 manader ger de forvantade kreditforlusterna for de
kommande 12 manaderna.

Nar de forvantade kreditférlusterna berdknas tar koncernen hansyn till minst tre
scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario) med relevanta
makroekonomiska variabler sdsom BNP, bostadspriser och arbetslgshet. Riskparame-
trarna som anvdnds for att berdkna férvdntade kreditforluster inforlivar effekterna av
makroekonomiska prognoser. Varje makroekonomiskt scenario tilldelas en sannolikhet
och de forvantade kreditforlusterna erhalls som ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de
forvantade kreditforlusterna for varje scenario. | de fall effekten av relevanta faktorer
inte fangas av riskmodeller anvander koncernen sig av expertjusteringar.

Koncernen bedémer vdsentliga osdkra kreditexponeringar individuellt och utan att
anvanda indata fran modeller. Reserveringar for kreditférluster fér dessa kreditexpone-
ringar faststdlls genom att diskontera forvantade kassafloden och ta hansyn till minst
tva majliga resultat varav ett dr negativt. De mojliga resultaten tar hansyn till bade
makroekonomiska och icke makroekonomiska (lantagarspecifika) scenarier.

Definition pa fallissemang och osdkra fordringar

Fallissemang ar en parameter i PD som paverkar bade identifieringen av en vasentligt
Okad kreditrisk och varderingen av de forvdntade kreditforlusterna. Finansiella till-
gangar som klassificeras som osdkra inkluderas i steg 3.

Koncernens definitioner av fallissemang och osdkra fordringar enligt IFRS 9 Gverens-
stammer i allt vasentligt med koncernens regulatoriska definition av fallissemang
eftersom den anvands vid kreditriskhantering. Nar nagot av det foljande intraffar utlo-
ses fallissemang respektive osdker fordran: en lantagare har forfallna obetalda belopp
dldre @n 90 dagar, har forsatts i konkurs eller liknande, lattnader i Ianevillkor har lam-
nats eller det finns en bedémning att det dr osannolikt att ldntagaren kommer att
betala sina laneforpliktelser som Gverenskommet. Vid bedémningen av om det ar osan-
nolikt att en lantagare kommer att betala sina laneforpliktelser tar koncernen hansyn
till bade kvalitativa och kvantitativa faktorer inklusive, men inte begransat till, status
pa forfall, uteblivna betalningar pa andra laneférpliktelser hos samma langivare, for-
vantade lattnader i [3nevillkor, forvantad konkurs eller brott mot Ianevillkor. Koncernen
har valt att omprdva sitt antagande att instrument med forfallna obetalda belopp aldre
dn 90 dagar ar fallerade eller osdkra enbart fér instrument i exponeringsklasserna for
stater och finansiella institut till foljd av att fallissemang beddms individuellt.

Ett instrument anses inte ldngre vara fallerat eller osdkert da det inte langre uppfyl-
ler nagot av kriterierna for fallissemang under minst tre pa varandra féljande manader.
Ett lan som dr i fallissemang beroende pa att Idttnader i lanevillkoren har lamnats, har
langre provotid.

Faststdlla betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta redovisningstillfallet
Koncernen bedémer férandring i kreditrisk genom att anvdnda en kombination av indi-
viduell och kollektiv information och kommer att spegla 6kningen i kreditrisk pa indivi-
duell instrumentniva sa langt det dr majligt. For instrument med ett forsta redovis-
ningstillfalle den 1 januari 2018 eller senare kommer den indikator som anvdnds for att
bedoma férandring i kreditrisken i forsta hand vara forandring i den framatriktade san-
nolikheten fér fallissemang under aterstdende I6ptiden sedan forsta redovisningstill-
fallet. Den framatriktade sannolikheten for fallissemang under aterstaende |6ptiden
kommer att inforliva effekter bade fran historiska handelser och prognostiserade eko-
nomiska forhallanden. Férandringar i koncernens interna kreditvardering sedan forsta
redovisningstillfallet kommer ocksa att anvdndas for att bedéma betydande 6kning av
kreditrisken. Denna indikator kommer att vara den som anvdnds i andra hand for instru-
ment med ett forsta redovisningstillfdlle den 1 januari 2018 eller senare. Den kommer
att anvdndas i forsta hand for att bedoma instrument vars forsta redovisningstillfalle
var fére 1 januari 2018 eftersom det for att bestamma den framatriktade sannolik-
heten for fallissemang under aterstaende I6ptiden for historiska datum for forsta redo-
visningstillfallen skulle krdva orimlig kostnad och anstrangning och vara omdjligt utan
att anvanda i efterhand erhdllen information.

Kvalitativa indikatorer kommer ocksa att beaktas vid placering i de olika stegen,
till exempel ndr lantagaren har forfallna obetalda belopp dldre an 30 dagar pa ett
instrument och om lantagaren Gvervakas pa bevakningslista eller har beviljats ldtt-
nader i lanevillkoren.

Koncernen bedomer att finansiella tillgadngar med Iag kreditrisk pa rapporterings-
dagen inte anses ha varit utsatta for en vdsentligt 6kad kreditrisk. Koncernen tillampar
detta enbart pa instrument med motparter som &r stater och finansiella institut.

Ett instrument anses inte langre ha varit utsatt for en vasentligt dkad kreditrisk
ndr alla indikatorer inte ldngre dr uppfylida.
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Forvdntad I6ptid

Ett instruments I0ptid ar relevant for bade beddmningen av vdsentligt ¢kad kreditrisk,
vilken tar hansyn till fordndringar i sannolikheten for fallissemang for aterstaende 16p-
tid, och varderingen av forvantade kreditforluster for tillgdngens aterstaende 16ptid.
Generellt dr férvdntad I6ptid begrdnsad till den maximala avtalsperiod som koncernen
dr utsatt for kreditrisk dven om en langre period dverensstammer med affdrspraxis.
Alla avtalsvillkor tas hansyn till ndr forvantad 16ptid faststalls, inklusive aterbetal-
nings-, forlangnings- och éverforingsalternativ som dr bindande for koncernen. For
boldneportféljen anvénder koncernen en modell baserad pa histariskt beteende for

att forutse sannolikheten for framtida aterbetalningar i fortid.

Det enda undantaget fran denna generella princip tillimpas pa kreditkort, dar for-
vantad I6ptid uppskattas baserat pa den period som koncernen ar exponerad for kredit-
risk och ddr kreditfériusterna inte kan mildras genom riskhanteringsatgarder. Denna s&
kallade beteendemadssiga I0ptiden faststdlls med anvandande av produktspecifik histo-
risk data och strécker sig upp till 10 ar.

Modifieringar

Nar ett Ian modifieras men inte tas bort fran balansrakningen gors fortsattningsvis en
beddmning av vdsentliga 6kningar i kreditrisken jamfort med den ursprungliga kredit-
risken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte automatiskt i en minskning av
kreditrisken och alla kvalitativa och kvantitativa indikatorer kommer att fortsdtta bedd-
mas. Vidare kommer en modifieringsvinst eller forlust redovisas i resultatrakningen pa
raden for kreditférluster och avser skillnaden i nuvardet av de ursprungliga och de nya
avtalsenliga kassaflodena diskonterat med den ursprungliga effektivrantan.

Nér ett Ian modifieras och tas bort fran balansrakningen anses datumet dd modifie-
ringen gjordes vara det forsta redovisningstillfallet for det nya lanet i syfte att bedoma
nedskrivningsbehov, inklusive beddmningen av vdsentliga ékningar i kreditrisk. Nar ett
nytt Ian bedéms vara osdkert vid forsta redovisningstillfallet klassificeras det som en
kopt eller utgiven osdker fordran och forvantade kreditforluster for tillgangens ater-
staende I0ptid beraknas till dess lanet ar aterbetalt eller avskrivet.

Kdpta eller utgivna osakra fordringar

Fordringar som dr osdkra vid forsta redovisningstillfallet redovisas som képta eller
utgivna osakra fordringar. Forvantade kreditforluster for sadana tillgangar vérderas
alltid till ett belopp motsvarande férvantade kreditforlusterna for tillgangens ater-
staende I0ptid. Emellertid anses de forvantade kreditforlusterna vid forsta redovis-
ningstillfdllet vara del av det redovisade bruttovdrdet och ddrmed representerar den
redovisade reserven for kreditforluster endast forandringen av de forvantade kredit-
forlusterna for tillgangens dterstaende Iptid sedan férsta redovisningstillfallet. Gynn-
samma férdandringar i forvantade kreditforluster for tillgangens aterstaende I0ptid
redovisas som en vinst dven om den gynnsamma forandringen dr stérre an det belopp
som tidigare redovisats i resultatrakningen som kreditférlust.

Presentation av kreditfdrluster

For finansiella tillgdngar varderade till upplupen anskaffningsvdrde presenteras reser-
veringar for kreditférluster i balansrakningen som en minskning av redovisat brutto-
varde for tillgdngen. For ldneataganden och finansiella garantiavtal redovisas de reser-
veringarna som en skuld inom raden Ovriga skulder och avsattningar. | de fall ett
finansiellt instrument bestdr av tva komponenter, ett Ian och ett Idnedtagande, sasom
en revolverande checkrdkningskredit, redovisar koncernen reserven for kreditforluster
separat for Ianet och laneatagandet.

En bortskrivning minskar det redovisade bruttovardet for den finansiella tillgangen.
Reserveringar for sannolika kreditforluster och bortskrivningar presenteras som kredit-
forluster i resultatrakningen.Bortskrivningar gors da férlusten anses beloppsmassigt
slutligen faststalld och redovisas inom kreditforluster och representerar beloppet fore
ianspraktagandet av tidigare gjord reservering. Aterbetalningar av bortskrivningar lik-
som atervinningar av reserveringar intdktsredovisas inom kreditfériuster.

3.4.4 Sdkringsredovisning (IFRS 9, IAS 39)

Sdkringsredovisning till verkligt varde (IFRS 9)

Sdkringsredovisning till verkligt varde tilldmpas av koncernen i vissa fall nar rante-
exponeringen i en redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld sdkrats med derivat.
Sakringsredovisningen medfor att den sdkrade risken i den sékrade posten ocksa
omvarderas till verkligt varde. Vdrdet for den sdkrade risken i en individuell finansiell
tillgang eller finansiell skuld redovisas pd samma rad i balansrakningen som det finan-
siella instrumentet. Bade vardeftrandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och
vardefdrandringen pa den sdkrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster.

En forutsattning for att sdkringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framatriktat effektiv i att uppna
motverkande vdrdefordndringar. Det skall vara ett ekonomiskt samband mellan den
sdkrade posten och sdkringsinstrumentet och effekten av kreditrisk ska inte dominera
vardefdrandringen. Sakringskvoten ska vara densamma som den som féljer av den
kvantitet av den sdkrade posten och den kvantitet av sdkringsinstrumentet som
faktiskt sakras.

NOTER KONCERNEN

Sakringsredovisning av portféljer till verkligt varde (IAS 39)
Sakringsredovisning till verkligt varde tillampas av koncernen fér portfdljer i vissa fall
nar rénteexponeringen i portfdljer av utlaning sakrats med derivat. Sakringsredovis-
ningen medfor att den sdkrade risken i den sékrade portféljen ocksa omvarderas till
verkligt vdrde. Vérdet for den sakrade risken i den sdkrade portftljen redovisas pa sepa-
rat rad i balansrékningen som Vardeftrandring pa rantesakrad post i portfoljsakring.
Posten redovisas i anslutning till Utldning till allmanheten. Bade vardeforandringen

pa sakringsinstrumentet, derivatet, och vardeférandringen pa den sakrade risken redo-
visas i resultatrakningen i Nettoresultat finansiella poster.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakrings-
forhallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska
kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara effektiv, bade framatriktat
och retroaktivt, i att uppna motverkande vardeférandringar.

Kassaflédessdkring (IFRS 9)

Derivat ingas ibland i syfte att sakra exponeringen for variationer av framtida kassa-
fléden till foljd av valutaforandringar. Dessa sdkringar kan redovisas som kassaflo-
dessakringar, vilket innebar att den effektiva delen av vdrdeférandringen pa derivatet,
sakringsinstrumentet, redovisas direkt i Ovrigt totalresultat. Ddr derivatet, sakrings-
instrumentet dr en valutabasisswap exkluderar koncernen komponenten for valuta-
basisspreadar ifran sakringsférhallandet. Férandringar i verkligt varde pa valutaba-
sisswappar redovisas i dvrigt totalresultat. De forandringar som avser den effektiva
delen av sdkringsforhallandet och komponenten fér valutabasisspreadar redovisas
separat i den reserv som harror fran kassaflodessakring respektive reserven for valuta-
basisspreadar. De ackumulerade beloppen i respektive reserv klassificeras senare om
till resultatet under samma period som sdkrade framtida kassaflodena eller kassa-
flodena for valutabasisspreadar paverkar resultatet. Eventuell ineffektiv del redovisas
i resultatrakningen i Nettoresultat finansiella poster.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framdtriktat effektiv. Det skall vara
ett ekonomiskt samband mellan den sdkrade posten och sakringsinstrumentet och
effekten av kreditrisk ska inte dominera vardeforandringen. Sakringskvoten ska vara
densamma som den som féljer av den kvantitet av den sakrade posten och den kvan-
titet av sdkringsinstrumentet som faktiskt sdkras.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet (IFRS 9)

Sdkringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tillampas for att skydda koncer-
nen fran de omrékningsdifferenser som uppkommer da verksamheter i annan funk-
tionell valuta dn rapporteringsvalutan omrdknas. Finansiella skulder som upptagits

i utlandsverksamhetens funktionella valuta varderas till valutakursen per balansdagen.
Den del av valutakursresultatet pa sakringsinstrumentet som ar effektiv redovisas

i dvrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrakningen i Netto-
resultat finansiella poster. Vid en avyttring av en utlandsverksamhet omklassificeras
uppkomna vinster och forluster pa sakringsinstrumentet fran Gvrigt totalresultat till
resultatrdkningen.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framdtriktat effektiv i att motverka
vdrdeforandringar.

3.5 Leasingavtal (IFRS 16,1AS 17)

3.5A Leasingavtal 2019, (IFRS 16)

Leasetagare

Da koncernen dr leasetagare krdver standarden att leasetagare redovisar nyttjande-
ratter och leasingskulder for de allra flesta leasingavtalen i balansrakningen. Nyttjan-
deratterna presenteras inom Materiella tillgdngar och leasingskulderna inom Ovriga
skulder. Avskrivningar pa nyttjanderatterna och rantekostnader for leasingskulderna
redovisas i resultatrakningen. | kassaflédesanalysen redovisas betalningar hanforliga
till amortering pa leasingskulden inom finansieringsverksamheten och betalningar
hanfdrliga till rantedelen i den Idpande verksamheten.

Leasingskulden vdrderas vid anskaffningstillfdllet till nuvdrdet av obetalda lea-
singavgifter vid inledningsdatumet. Leasingskulden okar ddrefter med rantekostnader
pa leasingskulden och minskar med betalda leasingavgifter. Nyttjanderatten redovisas
initialt till anskaffningsvarde, det vill sdga leasingskuldens ursprungliga varde inklusive
vissa dvriga kostnader sasom leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsda-
tumet. Nyttjanderdtten skrivs ddrefter av dver nyttjandeperioden. Leasingavgifterna
diskonteras med den marginella Ianerdntan. Koncernen tillampar de undantag som
standarden tillater avseende korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den under-
liggande tillgangen &r av Iagt vdrde. Dessa leasingavtal redovisas som 6vriga kost-
nader. Efter inledningsdatumet omvarderas leasingskulden fér att aterspegla omprov-
ningar och dndringar av leasingavtalet. Omvarderingen av leasingskulden justeras mot
nyttjanderdtten. Vinster eller forluster hanforliga till dndringar av leasingavtal redo-
visas i resultatrdkningen.
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Leasegivare

Leasegivare ska enligt standarden klassificera leasingavtal som antingen finansiella
eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal innebdr att ekonomiska
risker och férdelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vdsentligt dverfors
fran leasegivaren till leasetagaren. Da leasegivaren bar de ekonomiska riskerna och
fordelarna klassificeras leasingavtalet som operationellt.

Koncernens leasingverksamhet, som leasegivare, utgdrs av finansiell leasing och
redovisas ddrfor som lanefordringar. Redovisat varde motsvarar nuvdrdet av framtida
leasingbetalningar. Skillnaden mellan alla framtida leasingbetalningar, bruttofordran,
och nuvdrdet av framtida leasingbetalningar utgér ej intjdnad intakt. Detta medfor att
erhdllna leasingavgifter redovisas dels i resultatrakningen som Ranteintdkter och dels
i balansrdkningen som amortering sa att den finansiella intdkten motsvarar en jamn
forrantning pa den gjorda nettoinvesteringen

3.5B Leasingavtal 2018, (IAS 17)

Leasetagare

Koncernen ar leasetagare i operationella leasingavtal vilka dr de avtal ddr leasegivaren
bar de ekonomiska riskerna och fordelarna. Da koncernen ar leasetagare kostnadsfors
leasingavgiften linjart Gver leasingperioden.

Leasegivare
Samma redovisningsprinciper som 2019, se ovan 3.5A Leasegivare

3.6 Intresseféretag och joint ventures (IAS 28, IFRS 11)

Investeringar i intresseforetag och joint ventures, foretag dar dgaren har betydande
inflytande eller gemensamt bestdammande inflytande men inte ensamt bestammande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att
andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvdrde vid anskaffningstillfallet och
ddrefter justeras med dgd andel av férdndringen i féretagets nettotillgdngar. Goodwill
hanforlig till ett intresseféretag eller ett joint venture ingdr i andelarnas redovisade
varde och skrivs inte av.

Darefter jamftrs andelarnas redovisade vdrde med atervinningsvardet pa netto-
investeringen i intressefdretaget eller i ett joint venture for att faststalla eventuellt
nedskrivningsbehov. Agd andel av intresseféretagets eller ett joint ventures resultat
enligt foretagets resultatrdkning tillsammans med eventuella nedskrivningar redovisas
pa en egen rad, Andel av intresseforetags och joint ventures resultat, vilken dven inklu-
derar intresseféretags skatter. Rapporteringsdatum och redovisningsprinciper for
intresseforetag och joint venture dverensstammer med koncernens.

3.7 Immateriella tillgangar (IAS 38)

Goodwill

Goodwill férvdrvad i rorelseforvarv vdrderas initialt till anskaffningsvardet. Ddrefter
vdrderas goodwill till anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.
Nedskrivningsbehov av goodwill provas darligen eller oftare da héndelser eller
omstandigheter indikerar vardenedgang. | syfte att préva goodwill fran rorelseférvary
for nedskrivning allokeras den vid férvarvstidpunkten till den kassagenererande enhet
eller enheter som férvdntas dra fordel av forvdrvet. Identifierad kassagenererande
enhet motsvarar den Idgsta niva i foretaget for vilken goodwillen dvervakas i den
interna styrningen av foretaget. En kassagenererande enhet dr inte stdrre an en rorel-
segren i segmentrapporteringen. Nedskrivningsbehov faststalls genom att bedoma
atervinningsvardet for den kassagenererande enheten som goodwillen dr kopplad till.
Da atervinningsvardet ar lagre an det redovisade vardet redovisas nedskrivning.
Redovisad nedskrivning aterfors inte.

Ovriga immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar redovisas initialt till anskaffningsvarde och ddrefter till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet for immateriella tillgangar vid ett rorelseforvarv motsvaras
av verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Nyttjandeperiod for immateriella tillgangar
beddms vara antingen bestdmbar eller obestambar. Immateriella tillgangar med
bestambar nyttjandeperiod skrivs av dver nyttjandeperioden och provas for nedskriv-
ning om ett nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprodvas och justeras vid behov i samband med varje bokslutstillfdlle. Utvecklingsut-
gifter vars anskaffningsvarde kan berdaknas pa ett tillforlitligt satt och for vilka det ar
sannalikt att framtida ekonomiska fordelar hanférliga till tillgangarna kommer att till-
falla koncernen tas upp i balansrakningen. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter
da de uppkommer.

3.8 Materiella tillgangar (IAS 2, 1AS 16)

For skyddande av fordran

Materiella tillgangar som forvarvats eller atertagits i syfte att skydda fordran redovisas
som varulager, savida de inte anses vara forvaltningsfastigheter. Varulager vérderas till
det Iagsta av anskaffningsvdrdet och nettofdrsaljningsvdrdet. Anskaffningsvdrdet
innefattar alla kostnader for inkdp, kostnader for tillverkning samt andra kostnader fér
att bringa varorna till deras aktuella plats och skick. Nettofdrsdljningsvdrdet avser det
belopp som beddms realiseras vid en férsaljning.
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For eget bruk

Materiella anldggningstillgangar, sasom inventarier och rorelsefastigheter, redovisas
initialt till anskaffningsvdrde och ddrefter till anskaffningsvdrde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

3.9 Avsattningar (IAS 37)

En avsdttning redovisas i balansrakningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en foljd av intraffade handelser och det &r troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Darutdver ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras och uppskattat utfléde nuvdrdesberdknas.
Avsattningarna provas vid varje bokslutstillfalle och justeras vid behov, s3 att de
motsvarar aktuell uppskattning av atagandenas varde.

Avsadttningar redovisas fér omstruktureringar. Med omstrukturering avses genom-
gripande organisationsférandring, till exempel genom att anstdllda far avgangsveder-
lag for fortida uppsdgning, eller nedldggningar av kontor. FOr att en avsattning ska
redovisas krdvs att en omstruktureringsplan har faststallts och tillkannagivits sa att
det har skapats en vdlgrundad férvantan hos dem som berdrs av att foretaget kommer
att genomfdra omstruktureringen. En avsattning for omstrukturering omfattar enbart
de direkta utgifter som uppstar vid omstruktureringen och som inte hér samman med
den framtida verksamheten, sasom kostnader for avgangsvederlag.

3.10 Pensioner (IAS 19)

Koncernens ersdttningar till anstdllda efter anstallningens upphdrande, vilka utgors av
pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer eller férmans-
bestamda planer. Med avgiftsbestdmda planer avses att koncernen betalar avgifter till
separat juridisk enhet och att vardeférandringsrisken fram till dess att medlen utbeta-
las faller pa den anstdllde. Saledes har koncernen inga ytterligare forpliktelser efter det
att avgifterna ar betalda. Ovriga pensionsforpliktelser klassificeras som férmansbe-
stdmda planer. Premier till en avgiftsbestdamd plan redovisas som kostnad ndr en
anstalld har utfort tjiansterna. For férmansbestamda planer berdknas nuvardet av pen-
sionsforpliktelserna och redovisas som avsdttning. Bade rattsliga och informella fér-
pliktelser som uppstatt till foljd av praxis beaktas. Berdkningen sker enligt den sa kall-
ade Projected Unit Credit Method och innehaller dven I6neskatt. Metoden innebar att de
framtida ersattningarna férdelas pa tjdnsteperioder. Fran forpliktelserna avrdknas det
verkliga vdrdet pa de tillgangar, férvaltningstillgangar, som finns avsatta for att tacka
forpliktelserna. Resultatrakningen, personalkostnader, belastas med nettot av tjanst-
gbringskostnader, rantekostnad pa forpliktelserna samt ranteintakt pa forvaltningstill-
gangar. Berdkningarna baseras pa av koncernen faststdllda aktuariella antaganden,
vilka utgor koncernens bdsta bedémning om den framtida utvecklingen. Samma rante-
sats anvdnds for att berdkna bade rdntekostnad och ranteintakt. | de fall det verkliga
utfallet avviker eller dd antaganden fordndras uppstar sa kallade aktuariella vinster och
forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster redovisas som Omvdrderingar av
formansbestamda pensionsplaner i Gvrigt totalresultat. Dar redovisas ocksa skillnaden
mellan verklig avkastning och berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgangar.

3.11 Forsdkringsavtal (IFRS 4)

Med férsdkringsavtal i redovisningen avses ett avtal dar betydande forsakringsrisk
dverfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens for-
sdkringsavtal Gverfor inte en betydande forsdkringsrisk, varfér sadana avtal istéllet
redovisas som finansiella instrument i balansrakningen inom raden Finansiella skulder
ddr kunder bar placeringsrisken. For forsakringsavtal med betydande férsdkringsrisk
gors forsakringstekniska avsdttningar som motsvarar de utfdsta forpliktelserna. I resul-
tatrdkningen redovisas erhdllna premier och avsattningar pa raden Forsakringsnetto.

3.12 Provisionsnetto (IFRS 15)
Intakter fran kontrakt med kunder, bestar primart av ersattningar for utforda tjanste-
uppdrag, vilka rapporteras som Provisionsintdkter. Tjansteuppdragen inkluderar exem-
pelvis kapitalforvaltning, kort och betalningsformedling. Intdkterna redovisas vid den
tidpunkt nar prestationsdtagandet dr uppfyllt, vilket dr nar kontrollen av tjdnsten ar
dverford till kunden. Intdkterna aterspeglar vanligtvis den ersattning som forvantas
som utbyte for dessa tjdnster. Nar ersattningen inkluderar en rérlig ersdttning, till
exempel rabatt eller aterbaring eller prestationsbaserade delar, redovisas intakten forst
nar det dr hogst troligt att ingen aterbetalning av beloppet kommer ske. Den totala
ersattningen fordelas for varje prestationsatagande och beror pa om prestations-
atagandena ar uppfylida vid en viss specifik tidpunkt eller Gver tid. Koncernen presente-
rar ej fakturerade fordringar for prestationsataganden som har tillhandahallits men inte
debiterats som upplupna intdkter och avtalsskulder for kortfristiga forskott mottagna
men dar prestationsataganden dnnu inte har tillhandahallits som férutbetalda intakter.
Provisionskostnader ar transaktionsberoende och dr direkt relaterade till transaktioner
som redovisats som intdkter inom Provisionsintakter.

3.13 Ovriga intékter

IT och Gvriga tjdnster som huvudsakligen tillhandahalls sparbankerna inkluderas i

Ovriga intakter och redovisas i enlighet med IFRS 15, se ovan 3.12 Provisionsnetto.
Darutdver innehaller Ovriga intékter dven realisationsresultat vid avyttring av dga-

randelar i dotterforetag och intresseforetag i den man de inte representerar en sjalv-
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standig rorelsegren eller en vdsentlig verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt
omrade. Ovriga intakter innehaller ocksa realisationsresultat vid avyttring av materi-
ella tillgdngar.

3.14 Aktierelaterade ersattningar (IFRS 2)

Da koncernen erhaller tjanster fran anstallda och adrar sig forpliktelser att reglera
transaktionerna med de anstdllda med egna egetkapitalinstrument redovisas det som
aktierelaterade ersattningar. Det verkliga vdrdet fér den tjanstgoring som berdttigar
de anstdllda till tilldelning av egetkapitalinstrument redovisas som kostnad vid den
tidpunkt da tjdnsterna erhalls. Samtidigt redovisas en motsvarande ¢kning av eget
kapital, som Balanserade vinstmedel.

For aktierelaterade ersattningar till anstdllda som regleras med egna egetkapital-
instrument varderas de erhéllna tjansterna genom hanvisning till de tilldelade eget-
kapitalinstrumentens verkliga varde. Det verkliga vdrdet for egetkapitalinstrumenten
berdknas per den redovisningsmdssiga tilldelningstidpunkten, vdrderingstidpunkten.
Med varderingstidpunkt avses den tidpunkt dd avtal ingatts och parterna dr Gverens om
villkoren for de aktierelaterade ersattningarna. Vid tilldelningstidpunkten tilldelas de
anstallda rdtter till aktierelaterade ersattningar. Da de tilldelade egetkapitalinstrumen-
ten intjanas forst ndr de anstallda fullgjort viss tjdnstgoringsperiod antas tjdansterna
utforas under intjdnandeperioden, vilket medfor att kostnaden och motsvarande dkning
av eget kapital redovisas under hela intjdnandeperioden. Icke marknadsrelaterade vill-
kor, sdsom krav pa fortsatt anstallning, for intjdnande beaktas i antagandet om hur
manga egetkapitalinstrument som forvdntas bli intjdnade. Vid varje rapportperiods slut
omprovar koncernen sina bedémningar av hur manga aktier som forvantas bli intjanade
baserat pa de icke marknadsbaserade intjanandevillkoren. Den eventuella avvikelse mot
ursprunglig beddmning som omprovningen ger upphov till redovisas i resultatrak-
ningen och motsvarande justering redovisas i Balanserade vinstmedel inom eget kapi-
tal. Tillhérande sociala avgifter redovisas som en kontantreglerad aktierelaterad ersatt-
ning, det vill séga som en kostnad under motsvarande period, men berdknat pa verkligt
vdrde som vid var tidpunkt skulle utgéra underlag for betalning av sociala avgifter.

3.15 Nedskrivningar (IAS 36)

For tillgangar som inte prévas for nedskrivning enligt andra standarder bedémer kon-
cernen lopande om det finns indikationer pa att tillgangar minskat i varde. Ifall sadan
indikation existerar provas tillgangen for nedskrivning genom att tillgangens ater-
vinningsvarde uppskattas. En tillgangs atervinningsvarde ar det hogsta vardet av
tillgangens forsdljningsvdrde med avdrag for férsaljningsomkostnader och dess nytt-
jandevérde. Overstiger redovisat vérde &tervinningsvérdet sker nedskrivning till &ter-
vinningsvdrdet. Vid beddmning av nyttjandevdrdet diskonteras uppskattade framtida
kassafloden med en diskonteringsfaktor, fore skatt, som inkluderar marknadens bedém-
ning av pengars tidsvdrde och andra risker som dr férknippade med den specifika till-
gangen. En bedémning gors ocksa vid varje rapporteringstillfalle om det finns indi-
kationer pa att behov av tidigare gjord nedskrivning har minskat eller inte langre
foreligger. Ifall sddan indikation existerar bestams atervinningsvardet. Tidigare gjord
nedskrivning aterfdrs endast om det féreligger férandringar i de uppskattningar

som gjordes ndr nedskrivningen bokfdrdes. Nedskrivningar av goodwill dterfors inte.
Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen separat for materiella respektive
immateriella tillgangar.

3.16 Skatt (IAS 12)
Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder var-
deras till det belopp som férvdntas erhallas eller betalas till skattemyndigheter. Med
uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skattemdssigt varde,
som i framtiden utgdr underlag for aktuell skatt. Uppskjuten skatteskuld dr skatt som
hanfor sig till skattepliktiga tempordra skillnader och som férutses betalas i framtiden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas fér samtliga skattepliktiga tempordra skillnader
forutom till den del skatteskulderna dar hanfdrliga till forsta redovisningen av goodwill
eller till vissa skattepliktiga skillnader pa grund av innehav i dotterforetag. Uppskjuten
skattefordran representerar en reduktion av framtida skatt som hanfdr sig till avdrags-
gilla tempordra skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran prévas vid varje bokslutstillfdlle och
redovisas i den utstrdckning det vid respektive balansdag ar sannolikt att de kan
utnyttjas. Det medfor att en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas
da det bedoms som sannolikt att tillréckliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas
i framtiden. P& balansdagen lagfésta skattesatser anvands vid berdkningarna.
Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdknas nominellt med
respektive lands skattesats som géller for efterfoljande ar. Uppskjuten skattefordran
nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernféretag som har skattemdssig
utjdmningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen
som Skatt forutom skatt hanfdrlig till poster som har redovisats i 6vrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital.

3.17 Likvida medel (IAS 7)
Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, da centralbanken
dr hemmahorande i ett land ddr Swedbank har banklicens. Med tillgodohavande avses
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medel som dr tillgdngliga ndr som helst. Det innebdr att samtliga likvida medel ar
anvdndbara omgaende.

3.18 Rorelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapporteringen presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och avser
de delar av koncernen som definierats som rérelsesegment. Rorelsesegmenten identi-
fieras utifran den interna rapporteringen till féretagets hogste verkstallande besluts-
fattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hogste verkstallande
beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvdnds av VD for att félja upp
verksamheten och fatta beslut om resursfordelning ligger till grund fér den informa-
tion som presenteras.

Redovisningsprinciperna for ett rorelsesegment utgors av redovisningsprinciperna
ovan jamte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Marknadsbase-
rade ersattningar tilldmpas mellan rérelsesegmenten medan alla kostnader inom IT och
dvrig gemensam service samt koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade intern-
priser till rorelsesegmenten. Koncernledningskostnader utfordelas inte. For gransover-
skridande tjanster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning.
Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rérelse-
segment baserat pd kapitaltackningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital.

Réntabilitet for rérelsesegmenten berdknas pa rorelseresultatet med avdrag for
berdknad skatt och minoritetsandel i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital.

4 BETYDANDE BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i 6verensstammelse med IFRS
krdver att foretagsledningen gor bedémningar, antaganden och uppskattningar som
paverkar rapporterade belopp for tillgangar, skulder och upplysningar om eventuella
tillgdngar och ansvarsforbindelser per balansdagen samt rapporterade intakter och
kostnader under rapportperioden. Foretagsledningen utvdrderar I6pande dessa bedém-
ningar och uppskattningar, inklusive de som berdr verkligt vérde pa finansiella instru-
ment, avsattningar for osdkra lanefordringar, nedskrivning av immateriella, uppskjutna
skatter, pensionsavsattningar och aktierelaterade ersattningar. Féretagsledningen
baserar sina beddmningar och uppskattningar pa tidigare erfarenheter och pa flera
andra faktorer som bedoms rimliga under omstdndigheterna. Utfallet kan avvika ifran
gjorda bedémningar och uppskattningar.

Investeringsfonder

Féretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov. Koncer-
nen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rakning efter i forvag
bestdmda och av Finansinspektionen godkéanda fondbestammelser. Tillgangarnas
avkastning samt risken for vardeforandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen fér de
godkdnda fondbestammelserna erhdller koncernen forvaltningsavgifter samt i vissa
fall intrddes- och uttagsavgifter for det forvaltningsuppdrag som utforts. Besluten
betraffande forvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestdmmelserna vilket
medfor att koncernen har inflytande Gver de relevanta verksamheterna i investerings-
fonderna. Koncernens exponering emot rérlig avkastning fran sitt engagemang i dessa
investeringsfonder avser framst uttagna forvaltningsavgifter varfor koncernen
beddms agera som ombud pa uppdrag av investerarna i fonderna. | vissa fall gor dven
koncernforetag placeringar i investeringsfonderna for att sakra dtaganden mot kunder.
Koncernens egna andelsinnehav representerar da ytterligare en rérlig exponering emot
investeringsfonderna. Da koncernens sammanlagda engagemang emot en investe-
ringsfond dverstiger 35 procent beddms koncernen agera som huvudman i verksam-
heten for egna syften, vilket leder till bestammandeinflytande och att investeringsfon-
den konsolideras. Koncernen beddmer att egna innehav i investeringsfonder féranledda
av fondforsdkringsavtal med kunder inte medfor att koncernen dr exponerad emot ror-
lig avkastning. Dessa innehav exkluderas i beddmningen om det féreligger bestam-
mande inflytande dver investeringsfonden. Andelar i investeringsfonder till foljd av
fondftrsakringsavtal om 169 mdkr (129) redovisades som Finansiella tillgangar dar
kunder bar placeringsrisken medan korresponderande skuld for fondférsakringsavtalen
om 169 mdkr (129) redovisades som Finansiella skulder dar kunder bdr placerings-
risken. Om koncernen istallet beddmt att sadana innehav inneburit en exponering emot
rorlig avkastning och ett bestdmmande inflytande Gver sadana fonder sa skulle ytter-
ligare 77 mdkr (44) i finansiella tillgangar och finansiella skulder ha redovisats i koncer-
nens balansrakning.

Finansiella instrument

Nar koncernen faststaller verkliga vdrden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av tillganglig observerbar marknadsdata samt aktiviteten
pa marknaden. | férsta hand anvdnds noterade priser pa aktiva marknader. Nar finan-
siella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsrisker som
motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och sdljkurser som grund nar verkliga
vdrden faststalls for de riskpositioner som motverkar varandra. Fér eventuellt 6ppna
nettopositioner tillampas kop- eller saljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill sdga
kopkurs for Ianga positioner och sdljkurs for korta positioner. Foretagsledningen har
beddmt och faststdllt metod for vilka marknadsrisker som motverkar varandra samt
hur nettopositionerna beréknas. Saknas noterade priser pa aktiva marknader anvénder

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019




66

NOTER KONCERNEN

koncernen istdllet olika varderingsmodeller. Foretagsledningen beddémer ndr markna-
derna anses inaktiva och da noterade priser inte langre motsvarar verkligt varde utan
vdrderingsmodell behdver anvdndas. En aktiv marknad anses vara en reglerad handels-
plats ddr noterade priser dr ldttillgdngliga och uppvisar en regelbundenhet. Det gors
|6pande en bedoémning kring aktiviteten genom att analysera faktorer sasom han-
delsvolym och skillnader i kép- och saljkurser. Da vissa av dessa kriterier inte uppfylls
anses marknaden eller marknaderna vara inaktiva. Féretagsledningen bedomer vilken
vdrderingsmodell och vilka prisparametrar som dr mest relevanta for det enskilda
instrumentet. Alla vdrderingsmodeller som Swedbank tillampar dr allmant accepterade
och ar féremal for oberoende riskkontroll,

Ndr finansiella instrument vdrderas till verkligt vdrde enligt varderingsmodeller
beddms vilken observerbar marknadsdata som ska anvandas i varderingsmodellerna.
Utgdngspunkten &r att noterade priser fran sa likartade omsatta eller utférdade finan-
siella instrument som majligt ska anvandas. Da sadana priser eller komponenter av
priser inte kan identifieras kravs att féretagsledningen gor egna antaganden. | not K46
redovisas finansiella instrument varderade till verkligt varde fordelat pa tre olika varde-
ringsnivaer, noterade priser, varderingsmodell med observerbar marknadsdata samt
varderingsmodell med egna antaganden som &r betydande. Per arsskiftet uppgick
vardet av finansiella instrument, som avsag innehav i onoterade aktier, varderade
med egna antaganden som dr betydande till 1 854 mkr (1 266).

Foretagsledningen beddmer vilka finansiella instrument sakringsredovisning ska
anvandas for att reducera sa kallad redovisningsmdssig volatilitet i mgjligaste man.
Redovisningsmdssig volatilitet saknar ekonomisk relevans och uppstar da finansiella
instrument vdrderas med olika vdrderingsprinciper trots att de ekonomiskt sakrar
varandra.

Skatt

For moderbolagets estniska dotterforetag Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om och ndr utdelning lamnas. D& moderbolaget styr tidpunkten fr utdelning
och inte avser att ta utdelning fran dotterforetagets ackumulerade vinstmedel fore
2017 redovisas ingen uppskjuten skatt fér denna del. Ackumulerade vinstmedel fére
2017 uppgick till 14 237 mkr (14 011). Den ej redovisade uppskjutna skatteskulden
uppegick till 2 847 mkr (2 802).

Reserveringar for kreditforluster

De reserveringar for kreditforluster som uppskattas med kvantitativa modeller inférli-
var indata, antaganden och metoder som innebdr hog grad av bedémning av foretags-
ledningen. Sarskilt faststdllandet av om nagon betydande 6kning i kreditrisken har
intréffat och inférlivandet av framatblickande makroekonomiska scenarier kan ha
vasentlig effekt pa nivan pa reserveringarna for kreditférluster, Att inférliva fram-
atblickande information krdver betydande beddmningar bade nar galler vilka scenarios
som ska tillampas och for att sdkerstalla att endast relevant framatblickande informa-
tion tas hdnsyn till vid berdkningen av reserveringen for kreditforluster. En kdnslig-
hetsanalys av reserveringarna for kreditforluster i relation till antaganden om bety-
dande 6kning i kreditrisken finns pa sida 69 och i relation till framatblickande
makroekonomiska scenarier finns pa sida 70.

Betydande osdkra kreditexponeringar (dar en enskild lantagares eller limitgrupps
beviljade belopp 6verstiger 50 mkr) beddms individuellt och utan att anvanda indata
fran modeller. Reserveringar for kreditforluster for dessa kreditexponeringar faststalls
genom att diskontera férvantade kassafloden och ta hansyn till minst tva méjliga sce-
narier av vilka minst ett dr ett negativt scenario. De mdjliga resultaten tar hdnsyn till
bade makroekonomiska och icke-makroekonomiska (lantagarspecifika) scenarier. Upp-
skattningen av framtida kassafléden tar hansyn till en mangd relevanta faktorer som
belopp och kdllan till kassafléden, nivan och kvalitén pa lantagarens inkomst, realiser-
bart varde pa sdkerhet, koncernens position gentemot Gvriga fordringsdgare, den san-
nolika kostnaden och tiden for arbetsprocessen samt nuvarande och framtida ekono-
miska forhallanden. Belopp och tidpunkt for framtida atervinningar ar beroende av
lantagarens framtida betalningsformaga samt sakerhetens varde vilka bada paverkas
av framtida ekonomiska férhallanden. Sdkerheten kan ocksa vara svar att realisera.
Bedomningarna och nivaerna pa reserveringen av kreditforluster forandras i takt med
att ny information blir tillganglig eller genom att dtervinningsstrategier forandras. For-
dndringen av reserveringen for kreditforluster redovisad i resultatrakningen for indivi-
duellt bedémda 1an uppgick till 869 mkr (832). Koncernen har inte férandrat metoderna
for uppskattningar eller vdsentliga antaganden under rapporteringsperioden.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas minst arligen for nedskrivning. Prévningen sker genom att ater-
vinningsvdrdet, det vill sdga det hogsta av nyttjandevdrde eller forsaljningsvdrde,
berdknas. Ar atervinningsvardet ligre &n redovisat vérde sker nedskrivning till dterv-
inningsvardet. En nedskrivning av goodwill paverkar varken kassafléde eller kapitaltdck-
ningsgrad, da goodwill &r en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen. Féretags-
ledningens provningar gérs genom att berdkna nyttjandevdrdet. Berakningen bygger
pa uppskattade framtida kassafloden fran den kassagenererande enheten som good-
willen avser och allokerats till samt ndr i tiden kassaflédena erhalls. De forsta tre drens
kassafloden bestdms av de finansiella planer foretagsledningen faststallt. For att ddr-
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efter faststdlla framtida kassaflodens storlek kravs mer subjektiva uppskattningar om
framtida tillvaxt, marginaler och I6nsamhetsnivaer. Koncernen bedémer eviga kassaflo-
den eftersom samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens hemmamark-
nader, for vilka det inte finns nagra avsikter att lamna. Dessutom faststdlls en diskonte-
ringsfaktor som férutom att spegla pengars tidsvérde ocksa speglar den risk tillgdngen
dar forknippad med. Olika diskonteringsfaktorer anvands for olika tidsperioder. | mojli-
gaste man faststdlls diskonteringsfaktor och antaganden eller delar av antaganden uti-
fran externa kallor, Berdkningen ar trots det till vdldigt stor del beroende av foretags-
ledningens egna antaganden. Foretagsledningen anser att gjorda uppskattningar ar
vdsentliga for koncernens resultat och finansiella stalining. Koncernens goodwill upp-
gick per arsskiftet till 13 709 mkr (13 549), varav 10 582 mkr (10 413) avser investe-
ringen i den baltiska verksamheten. Foretagsledningens antaganden vid berdkningen
av nyttjandevardet per arsskiftet 2019 ledde inte till nagra nedskrivningar. Till och med
2001 hade 60 procent av den baltiska verksamheten forvarvats. Under 2005 forvdrva-
des resterande 40 procent. Merparten eller 11 387 mkr (11 206) av goodwillen fére
nedskrivningar uppkom i och med forvdrvet av aterstaende minoritet och motsvarade
dé 40 procent av verksamhetens totala virde. Aven om diskonteringsfaktorn hgjts med
en procentenhet eller om antagandet om tillvaxt sankts med en procentenhet sa skulle
inget nedskrivningsbehov uppkomma for investeringarna i den baltiska verksamheten.

Férmdnsbestdamda pensioner

For pensionsavsdttningar avseende férmansbestamda dtaganden faststdller féretags-
ledningen ett antal aktuariella antaganden for att berdkna framtida kassafloden. Anta-
gandena beddms och uppdateras vid behov vid varje rapporttillfalle. Férdndringar av
antaganden beskrivs i not K39. Viktiga uppskattningar gors avseende vilken slutlon
den anstallde har vid pensioneringstillfallet, formanens storlek da den &r relaterad till
utvecklingen av inkomstbasbeloppet samt utbetalningsperiod och ekonomisk livslangd.
De uppskattade framtida kassaflodena nuvardesberdknas med en antagen diskonte-
ringsranta. Da verkligt utfall avviker ifran gjorda antaganden uppstar sa kallade erfa-
renhetsmdssiga aktuariella vinster eller forluster. Nar antaganden andras uppstar
ocksa aktuariella vinster eller forluster. Fér 2019 redovisades en kostnad i Gvrigt total-
resultat om 3 866 mkr (1 806) avseende omvardering av formansbestamda pensions-
planer. Per arsskiftet uppgick diskonteringsrantan, som anvands vid berdkningen av
den utgaende pensionsskulden, till 1,46 procent jamfért med 2,42 procent vid fore-
gaende arsskifte. Inflationsférvantningarna uppgick till 1,98 procent jamfért med 1,92
procent vid foregaende drsskifte. De andrade antagandena representerade 4 929 mkr
av kostnaden i Gvrigt totalresultat. Marknadsvardet pa forvaltningstillgangarna Gkade
under 2019 med 1 063 mkr. Sammantaget per sista december 6versteg skulden for
formansbestamda pensionsplaner férvaltningstillgdngarnas marknadsvarde med
8798 mkr (4 979).

Eventualforpliktelser

Koncernen &r féremal for olika myndigheters utredningar angaende Swedbanks his-
toriska regelefterlevnad inom penningtvattsomradet. Per arsskiftet 2019 har inget
belopp reserverats eller rapporterats som eventualforpliktelser for eventuella béter.
Utfallet av utredningarna har fortfarande inte blivit kdnda och det var inte heller
mojligt att tillforlitligt uppskatta eventuella bétesbelopp.

5 NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

5.1 Utfardade redovisningsstandarder som dnnu ej tillampas

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpretations Committee
har utfdrdat nedan angivna standarder, dndringar av standarder samt tolkningar som
ska tilldmpas for 2020 eller senare. IASB tillater fortida tillampning av dessa. For att
Swedbank ska kunna tilldmpa dem krdvs ocksa att de dr godkanda av EU om forand-
ringarna inte dr férenliga med tidigare regler i IFRS. Swedbank har inte tillampat ned-
anstaende forandringar i arsredovisningen 2019,

Forsdkringskontrakt (IFRS 17)

IFRS 17 utfdrdades i maj 2017 och ska tilldmpas fran 1 januari 2021, med foreslagen
dndring av tillampningsdatumet till 1 januari 2022. Standarden har dnnu inte antagits
av EU. Den nya standarden faststaller principer for redovisning, presentation, vardering
och upplysningar om forsakringskontrakt. Forsakringskontrakt som omfattas av de nya
reglerna skall redovisas till aktuellt vdrde baserat pa aktuella uppskattningar av belopp
som forvdntas erhallas fran premier samt utbetalningar for skador, formaner och kost-
nader plus forvéntad vinst for forsakringsskydd. Paverkan pa koncernens finansiella
rapporter bedéms for ndarvarande.

Ovriga forandringar i IFRS och svenska regelverk

Ovriga nya eller dndrade IFRS standarder eller tolkningar eller foréndringar i svenska
regelverk utgivna men som dnnu ej tillimpas férvantas inte ha ndgon vdsentlig effekt
pa koncernens finansiella stallning, resultat, kassaflode eller upplysningar.
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Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens vdrde som
kan uppsta pa grund av pagaende interna processer eller framtida interna eller externa
handelser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten att en handelse intréffar, och dels
den paverkan handelsen skulle kunna ha pa koncernens resultat, eget kapital eller
vdrde. Styrelsen har antagit en policy for Enterprise Risk Management (ERM) som
beskriver riskramverket, riskhanteringsprocessen samt roller och ansvar inom risk-
hanteringen. Swedbank identifierar kontinuerligt de risker som verksamheten medfér
och har utformat processer for hur riskerna ska hanteras

Riskhanteringsprocesserna omfattar processer som sakrar att banken, identifiera,
kvantifiera, hanterar, foljer upp och rapporterar risker. Processen spanner dver samtliga
risktyper och resulterar dven i en beskrivning av Swedbanks riskprofil, som i sin tur
ligger till grund for Swedbanks interna kapitalutvdrderingsprocess.

For att forsdkra sig om att Swedbank bibehaller en langsiktigt |ag riskprofil har
styrelsen faststdllt en 6vergripande riskaptit. | linje med riskaptiten finns individuella
VD-limiter for de risktyper som koncernen dr exponerad mot. VD-limiterna komplette-
ras av limiter pa lagre nivaer samt riskindikatorer som monitoreras noggrant och som
syftar till att ge tidiga signaler om férutsdttningarna i riskbilden férdndras.

Kapitalutvdrderingsprocessen utvarderar behovet av kapital med utgangspunkt
i Swedbanks samlade riskniva och beslutade affdrsstrategi. Syftet &r att sdkerstalla
en effektiv kapitalanvandning och att Swedbank, samtidigt dven under besvdrliga
omvarldsforhallanden, uppfyller det legala minimikapitalkravet och har fortsatt
tillgang till de inhemska och internationella kapitalmarknaderna

Risk Beskrivning

Kreditrisk Risken for att en kredittagare inte fullgor sina forpliktelser
mot Swedbank samt risken for att stdllda sakerheter inte
tdcker fordran. Kreditrisk inkluderar dven motpartsrisk,
koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.

Marknadsrisk Risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av forandringar i riskfaktorer pa finansiella
marknader. Marknadsrisk inkluderar ranterisk, valutakursrisk,
aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran forandringar

i volatiliteter eller korrelationer.

Likviditetsrisk Risken for att inte kunna infria betalningsforpliktelser

vid respektive forfallotidpunkt.

Operativ risk Risken for forluster, stérningar i affdrsprocesserna och negativ
ryktespaverkan till foljd av icke dndamalsenliga eller otillrack-
liga interna processer, mdnskliga fel och systemfel eller externa
handelser. Aven risk frdn externa handelser som inte omfattas
av nagot annat riskslag ingar i operativ risk. | definitionen for

operativa risker ingdr ocksd informationssakerhetsrisk.

Forsakringsrisk Risken for en férdandring i vérde pa grund av avvikelse
mellan faktiska forsakringskostnader och forvantade

forsakringskostnader.

Ovriga risker Innefattar affarsrisk, strategisk risk, ryktesrisk, conduct
risk, risk for penningtvatt och finansiering av terrorism

och hallbarhetsrisk.

3.1 Kreditrisker

Definition
Med kreditrisk avses risken att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgér sina
forpliktelser mot Swedbank, samt risken for att stdllda sdkerheter inte tacker fordran.
Kreditrisk omfattar dven koncentrationsrisk, motpartsrisk och avvecklingsrisk.
Koncentrationsrisken utgors bland annat av stora exponeringar eller koncentration
i kreditportfdljen till specifika motparter, sektorer eller geografier. Motpartsrisk ar ris-
ken fér att en motpart i en tradingtransaktion inte fullgor sina finansiella dtaganden
mot Swedbank och att de sdkerheter som erhallits inte dr tillrdckliga for att tacka for-
dran pa motparten. Med tradingtransaktion avses har terkdpsavtal, derivat och vérde-
pappersfinansieringstransaktioner.
Avvecklingsrisk dr risken att en motpart inte fullgdr sitt dtagande innan Swedbank
fullgor sitt i samband med att en transaktion gar till forfall (leverans/betalning).

Riskhantering

En central princip i Swedbanks kreditgivning dr att varje affarsenhet i koncernen har
det fulla ansvaret for sina kreditrisker, samt att kreditbeslut foljer kreditprocessen och
fattas i enlighet med relevanta regelverk samt dr i linje med Swedbanks affars- och
kreditstrategier. Beroende pa krediternas storlek och natur kan beslut om kreditgivning
fattas av exempelvis en handldggare med hjdlp av systemstod eller i en kreditkom-
mitté. Affarsenheten har det fulla affarsmassiga ansvaret oavsett vem som fattar slut-
ligt beslut i affdren, inklusive ansvaret for den interna kreditkontrollen. Dualitetsprin-
cipen dr vdgledande vid all kredit- och kreditriskhantering inom koncernen. Principen
aterspeglas i den oberoende kreditriskorganisationen, i beslutsinstanser och i kredit-
processerna. Respektive affarsenhet ansvarar for att interna kontroller dr integrerade

i relevanta delar av kreditprocessen.

Riskklassificeringssystemet ar en central del av kreditprocessen och omfattar
arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppf6ljning och kvantifiering av
kreditrisk. Beviljande av kredit férutsatter att kredittagaren pa goda grunder kan for-
vantas fullgora sitt atagande mot koncernen. Koncernen efterstravar dven att erhalla
adekvat sdkerhet.

En sund, langsiktigt robust och riskmassigt balanserad kreditgivning férutsatter att
kreditaffdren satts i relation till paverkande omvarldsfaktorer. Detta innebdr att saval
koncernens som omvadridens kunskap om férvdntad lokal, regional och global férand-
ring och utveckling, av betydelse for affaren och dess risk, beaktas. Alla kreditexpone-
ringar bedoms kontinuerligt och systematiskt for tidiga indikationer pa en betydande
6kning av kreditrisk. Exponeringar mot foretagskunder, finansiella institutioner och
stater granskas dessutom minst arligen for att sékerstélla en omfattande bedémning
av lantagarens ekonomiska situation och framtida kreditvdrdighet, Gversyn och fast-
stdllande av riskklass samt bedémning av den langsiktiga kundrelationen.

Riskmdtning

Swedbanks interna riskklassificeringssystem dr utgangspunkten for:

« riskbedémning och kreditbeslut

« berdkning av riskjusterad avkastning (inklusive RAROC)

« berdkning av reserveringar for befarade kreditforluster

« gvervakning och hantering av kreditrisker (inklusive migrationer)

« rapportering av kreditrisker till styrelse, vd och koncernledning

« utveckling av kreditstrategier med paftljande riskhanteringsaktiviteter
« berdkning av kapitalkrav och kapitalallokering

Riskklass utvarderas och faststdlls som en del av varje kreditbeslut. Riskklassen paver-
kar ocksa kraven pa omfattning av analys och dokumentation samt hur uppféljningen
av kunder sker. Detta gor att krediter med Iag risk kan godkannas i en enklare och snab-
bare kreditprocess. Riskklassificeringen ingar dven som en central del i uppféljningen av
enskilda kreditexponeringar.

Swedbank har fatt godkant av Finansinspektionen att anvanda Intern riskklassifice-
ringsmetod (IRK-metoden) for att berdkna merparten av kapitalkravet for kreditrisker.
IRK-metoden anvands for huvuddelen av utlaningen till allmanheten med undantag for
utlaning till stater. For de exponeringar dar IRK-metoden inte tillimpas anvands istallet
schablonmetoden.

Riskklassificeringens mal ar att forutsdga fallissemang inom ett ar. Riskklasser
uttrycks pa en skala med 23 klasser dér O representerar hogst risk, 21 representerar
lagst risk, samt en klass for lan som fallerat. Efterftljande tabell beskriver koncernens
riskklassificering och hur den relaterar till den teoretiskt berdknade sannolikheten fér
fallissemang (PD) inom 12 manader, samt indikativ rating enligt ratinginstitutet Stan-
dard & Poor’s. Av de totala IRK-klassade exponeringarna ligger 85 (82) procent inom
riskklasserna 13-21, s kallad investment grade, dar risken for fallissemang anses vara
|ag. Av exponeringarna har 54 (53) procent riskklass 18 eller hogre, som motsvarar A
rating fran de stora ratinginstituten. Exponeringsandelarna avser konsoliderad situation.
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Riskklass enligt IRK-metoden
Indikativ rating

Intern rating PD (%) Standard & Poor’s
Lag risk 13-21 <0,5 BBB- till AAA
Normal risk 9-12 05-2,0 BB till BB+
Forhojd risk 6-8 2,0-57 B+ till BB-
Hdg risk 0-5 >57 CtillB
Fallerade Fallerad 100 D

FOr att uppna en sa stor exakthet som majligt i den interna ratingen har olika modeller
for riskklassificering utvecklats. Modellerna ar i huvudsak av tva typer: den ena typen
bygger pa statistiska metoder, vilket férutsatter tillgang till en stor mangd information
om motparter samt tillrdckligt mycket information om motparter som fallerat. | de fall
statistiska metoder inte ar tillampliga skapas modeller dér beddmningskriterierna fast-
stdlls genom expertbedémning.

Modellerna valideras saval vid inférandet av nya modeller som vid stérre férand-
ringar samt fortlopande (minst arligen). Valideringen syftar till att sakerstalla att res-
pektive modell mater risk pa ett tillfredsstdllande satt. Dartill kontrolleras att model-
lerna fungerar vdl i den dagliga kreditverksamheten. Modellerna ger normalt en
sannolikhet for fallissemang pa ett ars sikt.

Vardering av férvantade kreditférluster

Koncernens reserv for kreditforluster vérderas baserat pa forvantade kreditforluster.
Forvantade kreditférluster berdknas utifran vilket steg den individuella tillgangen ar
hanford till vid varje balansdag. For finansiella tillgangar dér ingen betydande ¢kning
av kreditrisken intraffat sedan forsta redovisningstillfdllet (steg 1) reserveras en
kreditforlust som motsvarar de forvantade kreditférluster som kan intrdffa inom 12
manader. For finansiella tillgangar dar en betydande 6kning av kreditrisken intraffat
(steg 2) samt for de som dr osdkra (steg 3) reserveras en kreditférlust som motsvarar
de férvdntade kreditforluster som kan intréffa under tillgangens dterstaende I6ptid.
Sadana vdrderingar gors med internt utvecklade statistiska modeller eller genom indi-
viduella beddmningar av forvantade kassafléden for avtalen, vilka bada innehaller en
hog grad av beddmning av foretagsledningen. De viktigaste indata som anvdnds i de
kvantitativa modellerna dr: sannolikheten for fallissemang (PD), forlust vid fallisse-
mang (LGD). kreditexponering vid fallissemang (EAD) samt forvdntad I6ptid. Forvan-
tade kreditforluster reflekterar bade historiska data och sannolikhetsviktade framat-
blickande scenarier.

Portfdljerna for uppskattning av forvantade kreditforluster dverensestammer med
den gruppering som tilldmpas for regulatoriska dndamal, med delade riskegenskaper.
Dessa dr baserade pa homogena delsegment av den totala kreditportfoljen, till exempel
land, affarsomrade eller produktgrupp.

Sannolikhet for fallissemang (PD)

PD for 12 manader och PD for aterstdende I6ptid for en finansiell tillgang motsvarar

sannolikheten for fallissemang som forvantas intrdffa under de kommande 12 mana-
derna respektive under den finansiella tillgangens forvdntade dterstaende Ioptid. De

baseras pa de forhallanden som existerar pa balansdagen samt framtida ekonomiska

forhallanden som paverkar kreditrisken.

Intern riskklassificering baserad pa PD-modellen enligt IRK-metoden ger indata till
IFRS 9 PD-modeller, dar historiska fallissemangsfrekvenser anvands for att skapa PD-
terminsstrukturer som tacker tillgangars hela I6ptid. PD-modellerna dr baserade pa del-
segment med likartade riskbeteenden, till exempel typ av lantagare, land, produktgrupp
eller bransch och anvands for att hdrleda PD fér 12 manader och for aterstaende I6ptid.
bransch- och land specifika kreditcykelindex prognostiseras baserat pa olika makroeko-
nomiska scenarier. FOr varje scenario justeras terminsstrukturerna baserat pa korrela-
tionen mellan PD och det prognosticerade kreditcykelindexet for att fa framatblickande
uppskattningar.

Féljaktligen resulterar forsamrade ekonomiska framtidsutsikter, eller en 6kning
i sannolikheten for att ett negativt scenario ska intrdffa, bade i hégre PD for 12
manader och fér terstaende I6ptid. Detta bidrar saledes till en 6kning av de for-
vantade kreditférlusterna samt antalet lan som Gverfors fran Steg 1 till Steg 2.

Forlust vid fallissemang (LGD)

LGD ger en beddmning av kreditforluster givet fallissemang, ddr sannaliketen fér och
det forvantade vardet av framtida atervinningar, realisering av sakerheter, nar i tiden
atervinningarna forvdntas ske och pengars tidsvérde tas i beaktande. LGD modeller
bygger pa historisk forlustdata och segmenteras efter till exempel land, sékerhetstyp,
motpartstyp och produkt. Framatblickande makroekonomiska faktorer aterspeglas

i LGD-berdkningarna genom att utifran prognosticerade sakerhetsvdrden for varje
enskilt makroekonomiskt scenario justera framtida férvdntade atervinningsnivaer
och beldningsgrader. Ett ekonomiskt scenario med fallande sakerhetsvarden leder

till fallande atervinningsnivaer och 6kande belaningsgrad och ddrmed till bade
6kande LGD och férvantade kreditforluster.
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Exponeringar vid fallissemang (EAD)

EAD representerar en berdknad kreditexponering vid ett framtida datum for fallisse-
mang med hansyn tagen till férvantade féréndringar i kreditexponeringen pa balans-
dagen. Koncernens metod for modellering av EAD aterspeglar nuvarande avtalsvillkor
for dterbetalning av kapital och ranta, forfallodatum och férvéntat utnyttjande av
outnyttjade limiter for revolverande kreditfaciliteter och oaterkalleliga ataganden
utanfor balansrdkningen.

Forvdntad I6ptid

Koncernen berdknar férvantade kreditforluster med hansyn tagen till risk for fallisse-
mang under dterstaende |6ptid. Generellt &r férvantad I6ptid begrénsad till den maxi-
mala avtalsperiod som koncernen dr utsatt for kreditrisk dven om en ldngre period
dverensstammer med affdrspraxis. Alla avtalsvillkor tas hansyn till nar férvantad I6ptid
faststdlls, inklusive dterbetalnings-, forlangnings- och éverforingsalternativ som ar
bindande for kancernen. For bolaneportféljen tilldmpar koncernen en beteendemdssig
|6ptidsmodell som berdknar sannolikheten for att en exponering fortfarande ar aktiv
och inte i fallissemang vid nagot tillfdlle under dterstaende I6ptid (vilket dven innefat-
tar sannolikhet for fortida aterbetalning). For kreditkort uppskattas den forvantade
beteendemadssiga I6ptiden, med hjdlp av produktspecifik historisk data och stracker sig
upp till 10 ar.

Faststdllande av en betydande 6kning i kreditrisk

Koncernen anvédnder bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer fér att bedéma en

betydande 6kning i kreditrisk. Kriterierna beskrivs i redovisningsprinciperna avsnitt

3.4.3 Kreditforluster under rubriken Faststalla betydande ¢kning av kreditfdrlust sedan

forsta redovisningstillfdllet. Tabellerna pa ndsta sida visar kvantitativa troskelvdrden:,

« Forandringar i sannolikhet fér fallissemang (PD) inom de kommande 12 manaderna
samt intern riskklassificering, som har tillampats for den portfdlj av lan som utgivits
fére den 1 januari 2018.

Till exempel, for kreditexponeringar utgivna med en riskklass mellan 0 och 5 beddms en

nedgradering i riskklass med 1 till 2 enheter fran det forsta redovisningstillfallet som

en betydande 6kning i kreditrisk. Om en kreditexponering som utgivits med en riskklass

mellan 13 och 21, nedgraderas med 3 till 8 enheter fran det férsta redovisningstillfallet,

anses det som en betydande kning i kreditrisk.

« Fordndringar i sannolikhet for fallissemang under hela I6ptiden, vilka har tilldmpats
for den portfolj av 1an som utgivits fran och med den 1 januari 2018.

Till exempel, for kreditexponeringar utgivna med en riskklass mellan 0 och 5, bedéms
en 6kning i sannolikhet for fallissemang med 50 procent fran det forsta redovisnings-
tillfdllet som en betydande okning i kreditrisk. Alternativt, for kreditexponeringar
utgivna med en riskklass for kreditexponeringar utgivna med en riskklass) mellan 13
och 21, anses en 6kning med 150-300 procent fran det forsta redovisningstillfdllet
som betydande.

Dessa troskelvdrden aterspeglar en ldgre kanslighet for forandring pa skalans
lagriskdel och en hégre kanslighet pa skalans hégriskdel. Koncernen har genomfort en
kanslighetsanalys for hur kreditreserveringar skulle dndras om troskelvardena skulle
6ka eller minska. En ldgre troskel skulle Oka antalet 1an som Gverfors fran Steg 1 till
Steg 2 och ocksa Gka berdknade kreditreserveringar. En hégre troskel skulle ha motsatt
effekt. Tabellerna pa nasta sida visar effekterna av denna kanslighetsanalys for kredit-
reserveringarna vid arsskiftet.

Beaktande av framatblickande makroekonomiska scenarier
Framatblickande information ingar bade i bedémningen av betydande 6kning av kredit-
risken samt i berdkningen av forvdntade kreditforluster.

Fran analyser av historisk data har koncernens riskkontroll identifierat och beaktat
makroekonomiska faktorer som paverkar kreditrisk och kreditforluster for olika portfol-
jer. Dessa faktorer baseras pa geografi, lantagare och produkttyp. De mest korrelerade
faktorerna dr BNP-tillvaxt, bostads- och fastighetspriser, arbetsléshet, oljepriser och
rdntor. Swedbank dvervakar I6pande den makroekonomiska utvecklingen med sarskilt
fokus pa Sverige och de andra hemmamarknaderna. Detta inkluderar att definiera
framatblickande makroekonomiska scenarier for olika portfoljsegment och Gversatt
dem till makroekonomiska prognoser. Dessa prognoser tar hansyn till intern och extern
information och dverensstammer med framatblickande information som anvands for
andra dndamal sdsom ekonomisk planering och prognosarbete. Grundscenariot baseras
pa antaganden som motsvarar bankens planeringsscenario och utifran detta skapas
alternativa scenarier som tar hansyn till bade en mer positiv och en mer negativ fram-
tidsutsikt.
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Betydande 6kning av kreditrisken - 1an med forsta redovisningstillfille fére den 1 januari 2018

2019 2018
. Andel av . Andel av
Intern riskklassifice- 12 manaders Pd  Tréskelvérde, Okning i Minskning i Kredit-  totalportfélj Okning i Minskning i Kredit-  totalportfolj
ring vid forsta redo- intervall vid férsta nedgradering troskelvarde troskelvdrde forlust- (%) i brutto- troskelvarde troskelvdrde forlust- (%) i brutto-
visningstillfdllet redovisningstillfdllet iriskklass*?>* med 1 enhet med 1 enhet reserv belopp med 1 enhet med 1 enhet reserv belopp
13-21 <05% 3-8enheter -11,2% 11,2% 681 43% -8,3% 12,4% 904 52%
9-12 0,5-2,0% 1-5enheter -21,5% 20,7% 363 9% -9,7% 13,0% 793 11%
6-8 2,0-57% 1-3enheter -8,2% 6,6% 149 3% -8,0% 6,4% 21e 4%
0-5 >57%och <100% 1 -2 enheter -2,3% 0,0% 107 1% -1,8% 0,0% 193 1%
-13,1% 12,4% 1300 56% -8,2% 10,9% 2102 69%
Finansiella instrument med undantag for ldg risk 3 6% 5 10%
Finansiella instrument i steg 3 3839 1% 3902 1%
Summa reserveringar* 5142 63% 6 009 79%

1) Nedgradering med 2 enheter motsvarar ungefar en tkning med 100 procent i PD for 12 manader.

2) Riskklasser varierar inom givna intervall bereoende pa lantagarens geografiska Idge, segment och intern riskklassificering.
3) Riskklasserna som anvdnds i kanslighetsanalysen dr som ldgst 1 enhet.

4) Varav reserveringar for finansiella instrument utanfér balansrakningen uppgar till 492 (407) mkr.

Betydande 6kning av kreditrisken - 1an med forsta redovisningstillfdlle fran och med den 1 januari 2018

2019
Intern riskklassificering vid  Tréskelvarde, 6kning i PD for Okning i tréskelvirde Minskning i tréskelvarde Andel av totalportfélj (%) i
forsta redovisningstillfallet aterstaende I6ptid® med 100% med 50% Kreditférlustreserv bruttobelopp
13-21 100-300% -10,6% 8,7% 267 25%
9-12 100-200% -0,5% 1,1% 235 7%
6-8 50-150% -1,3% 3,0% 95 2%
0-5 50% -0,1% 0,3% 182 1%
-4,0% 3,7% 779 34%
Finansiella instrument med undantag for 13g risk 6 3%
Finansiella instrument i steg 3 1340 0%

Summa reserveringar® 2125 37%

5) Troskelvarden varierar inom givna interball beroende pa lantagarens geografi, segment och interna riskklassificering.
6) Varav reserveringar for exponeringar utanfor balansrakningen uppgar till 91 mkr.
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Koncernen behandlar minst tre scenarier vid uppskattning av férvantade kredit-
forluster, vilka inkluderas i PD- och LGD indata for modellbaserade férvantade kredit-
forluster.

| allmdnhet innebdr en forsamring av prognostiserade makroekonomiska faktorer eller
en ¢kning av sannolikheten for att ett negativt scenario skulle intréffa, att bade antalet
1an som Gvergar fran Steg 1 till Steg 2 och de berdknade kreditreserveringarna okar.
A andra sidan kommer en forbattring av framtidsutsikterna, baserat pa prognosticerade
makroekonomiska faktorer, eller en dkning av sannolikheten for att ett positivt scenario
skulle intraffa, ge en positiv effekt. Det dr inte mojligt att pa ett meningsfullt sétt iso-
lera effekterna av fordndringar i de olika makroekonomiska faktorerna for ett visst sce-
nario pa grund av sambandet mellan faktorerna samt sambandet mellan nivan av pessi-
mism, som ar inneboende i ett visst scenario, och dess sannolikhet for att uppsta.

Tabellen nedan redovisar kreditreserveringarna som skulle uppstatt per drskiftet
med ett enbart negativt respektive enbart positivt scenario, ddr sannolikheten for att
de skulle intraffa bedéms som rimlig,

Férvantade kreditférluster pa signifikanta osdkra fordringar

Kriterierna for osdkra fordringar redovisas pa sidan 62. Koncernen berdknar uppskat-
tade kreditférluster pa signifikanta osdkra kreditexponeringar individuellt och utan att
anvanda indata fran modeller. Med signifikanta avses att lantagarens eller limitgrup-
pens totala koncern kreditlimit dr 50 mkr eller mer. Reserveringar for kreditforluster for
dessa kreditexponeringar faststdlls genom att diskontera forvantade kassafloden och
ta hansyn till minst tva méjliga scenarier, varav ett dr ett forlustscenario. De méjliga
resultaten tar hansyn till bdde makroekonomiska och icke-makroekonomiska (lantagar-
specifika) scenarier. Framtida kassafloden uppskattas med hansyn till en rad relevanta
faktorer, sasom kassaflédens storlek och ursprung, Iantagarens inkomster och kvalitet,
atervinningssvarden pa sakerheter, koncernens stdlining i forhallande till andra ford-
ringsdgare, férvdantade direkta externa kostnader och I6ptid for atervinningsprocessen
samt nuvarande och framtida ekonomiska férhallanden.

IFRS 9 jamfért med reglerande kapitalramverk

Berakningen av forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 skiljer sig fran forvantade
kreditforluster enligt Baselregelverket. Aven om Swedbanks IRK-modeller, som anvinds
for att berakna forvdntade kreditforluster enligt Baselregelverket, utgér grunden for
IFRS S-modeller, gbrs justeringar och i vissa fall anvdnds nya modeller for att uppfylla
kraven enligt IFRS 9. De huvudsakliga justeringarna dr sammanstallda i tabellen nedan.

PD « Fast 12 manaders horisont

for fallissemang

« Over en konjunkturcykel,
baserat pa ett langsiktigt
genomsnitt

« Konservativ kalibrering
baserad pa historisk infor-
mation som inkluderar data
fran lagkonjunkturer

Regulatoriskt kapitalkrav IFRS 9

¢ 12 manaders PD for steg 1 och
PD for aterstaende I6ptid for steg
2och3

« Per balansdagen, baseras pa
nuvarande position i konjunktur-
cykeln

« Inférlivar framatblickande
information

* Inga konservativa paslag

LGD « Vardet pa sakerheter juste-
rat for lagkonjunkturer och
kalibrering baserat pa ett
langsiktigt genomsnitt

« Alla kostnader for indrivning
av fordran och férsdljning av
tillgangar inkluderas

« Per balansdagen, baseras pa
nuvarande position i konjunktur-
cykeln

* Justerad for att inforliva framat-
blickande information

« Interna kostnader for indrivning
av fordran och forsdljning av till-
gangar exkluderade

« Atervinningar diskonterade med
det specifika instrumentets
effektivranta

EAD « 12 manaders utfalls period
« Kredit-konverteringsfaktor,
med justering for lagkon-
junktur, tilldmpad pa finan-
siella instrument utanfor
balansrakningen

* EAD for instrumentets ater-
staende loptid

« Kredit-konverteringsfaktor per
balansdagen tillimpad pa finan-
siella instrument utanfor balans-
rakningen

* Forskottsbetalningar beaktas

Férvdntad
|6ptid

« Ej tillamplig

« Aterbetalningsprofil beaktas nar
forvantad 16ptid faststalls for
portfdljer med lang I6ptid och
framtrddande forskottsbetal-
ningar, t.ex. bolan

« Loptider estimeras for vissa revol-
verande krediter som kreditkort.

Diskontering e Ingen diskontering (férutom

i LGD modeller)

« Forvantade kreditforluster diskon-
terade till balansdagen med det
speciella instrumentets effektiv-
rdnta

Betydande
okning av
kreditrisk

« Ej tillamplig

* Relativbedémning for betydande
okning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet

« |dentifiering av nivaer for 6kning
av kreditrisk som beddms vara
betydande

2019 Férandring i den
Reserveringar redovisade sanno-
hanfarliga till likhetsviktade
Affirsomrade Scenarier scenariot  reserveringarna, %
Negativt scenario 1816 20%
Svensk bankverksamhet  Positivt scenario 1347 -11%
Negativt scenario 868 36%
Baltisk bankverksamhet  Positivt scenario 533 -16%
. Negativt scenario 6616 30%

Stora foretag &
Institutioner Positivt scenario 2798 -45%
Negativt scenario 9300 28%
Koncernen Positivt scenario 4678 -36%
2018 Forandring i den
Reserveringar redovisade sanno-
hanférliga till likhetsviktade
Affirsomrade Scenarier scenariot  reserveringarna, %
Negativt scenario 2076 13%
Svensk bankverksamhet  Positivt scenario 1424 -22%
Negativt scenario 884 35%
Baltisk bankverksamhet  Positivt scenario 563 -14%
. Negativt scenario 5657 43%

Stora foretag &
Institutioner Positivt scenario 2512 -36%
Negativt scenario 8617 34%
Koncernen Positivt scenario 4499 -30%
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Maximal kreditexponering, geografisk fordelning

Nedan redovisas koncernens maximala kreditriskexponering fordelat per geografi men ocksa typ av klass och motpart. Kreditexponeringarna férdelas ocksa pa sakerhetstyp

da sadana finns. For de finansiella tillgangarna som redovisas i balansrakningen motsvarar den maximala kreditriskexponeringen deras redovisade varde. For stallda finansiella
garantier och liknande kontrakt redovisas det maximala beloppet som kan betalas ut under garantin. For laneataganden och andra kreditrelaterade ataganden ar det i allmanhet
hela beloppet fér bindande laneloften och engagemang.

2019
Not Sverige Estland  Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt

Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 30805 23827 20798 42936 1007 87 56771 18908 87 195286

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K2l 132729 795 2441 205 924 137094
Sveriges Riksbank
Stater 128792 795 2441 60 924 133012
Kommuner 3937 3 €87
Ovriga 145 145

Utlaning till kreditinstitut K22 39107 2139 746 1240 93 25 6 105 1991 45452
Banker 20627 2139 746 1240 93 25 6 105 1151 26132
Ovriga kreditinstitut 18471 840 19311
Aterkopsavtal, banker? 9 9
Aterképsavtal, dvriga kreditinstitut?

Utlaning till allmanheten K23 1395563 86 081 37176 62287 50707 2202 15344 1722 1214 1652296
Riksgdlden 4 4
Aterkdpsavtal, Riksgaldent 9725 9725
Aterkdpsavtal, évriga allmanheten? 31706 5236 36942
Bostadsfastigheter, inkl. bostadsrdtter 957219 37749 15783 34202 1430 1046383
Ovriga fastigheter 163 887 18580 8317 10275 2900 385 204 344
Garantier 25783 2965 727 1998 320 241 280 1177 33491
Erhallna kontanter 7385 170 377 596 28 8556
QOvriga sikerheter 119333 16107 7 409 10131 7228 149 83 160440
Blanco? 80521 10510 4563 5085 34995 238 15103 1359 37 152411

Obligationer och andra rantebdrande

vardepapper K24 41016 67 16 85 5036 958 5555 2130 2504 57 367
Bostadsinstitut 26 556 26556
Banker 1450 27 4181 185 2922 1130 1564 11459
Andra finansiella féretag 8860 4 6 24 8894
Icke finansiella foretag 4150 36 16 85 855 773 2633 994 916 10458

Derivat K28 13288 84 47 137 2537 998 3286 136 230911 44 424

Ovriga finansiella tillgangar K32,K33 2 540 797 551 316 4188 7 267 30 108 8804

Eventualférpliktelser och dtaganden

Garantier 5 58 2513 745 1123 5136 262 349 6521 47 52035

Loften 214454 90394 6327 9705 24670 23256 695 259 288460

Summa 1904841 124602 67201 120330 93579 4539 104834 30247 31045 2481218

% av total 77 5 3 5 4 0 4 1 1 100

1) Verkligt varde for erhallna vardepapper i aterképsavtal tacker aterkdpsavtalens redovisade vérden.
2) "Blanco” Inkluderar bade blanco Ian och den del av Ianet som inte tacks av sakerheten.

Nettningsvinster och erhdlina sikerheter for derivat

Sverige Estland  Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvarden, balansrakning 13288 84 47 137 2537 998 3286 136 23911 44 424
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrékningen 3034 739 917 1557 75 9016 15338
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 10253 84 47 137 1798 82 1729 60 14895 29086
Erhallna sdkerheter? 655 654 33 115 28 10419 11904
Netto kreditexponering efter erhallna sdkerheter 9598 84 47 137 1144 49 1614 32 4475 17182

1) Sakerheter bestar till 99.9 procent av kontanta medel, till 0.1 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.

Kreditderivat anvdnds i kundhandel men dven for att optimera kreditrisken i handelsportféljer med rantebdrande vdrdepapper. Nominella varden av dessa kreditderivat
vid drsskiftet ar 522 mkr (0).
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2018
Not Sverige Estland  Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 4595 23197 21885 37108 795 61 49222 26228 70 163161
Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m. K21 93637 776 1746 1797 572 1051 99579
Sveriges riksbank
Stater 88830 776 1746 1797 572 1051 94772
Kommuner 4806 4806
Ovriga 1 1
Utlaning till kreditinstitut K22 31696 2601 1038 1619 55 11 146 -896 36 268
Banker 14 489 2601 1038 1619 54 11 146 -2310 17 646
Ovriga kreditinstitut 17116 1415 18530
Aterképsavtal, banker? -1 1
Aterkopsavtal, vriga kreditinstitut! 92 92
Utlaning till allmé@nheten K23 1384167 79819 34827 54501 53010 3137 13268 1992 2647 1627368
Riksgdlden 10152 10152
Aterkdpsavtal, Riksgalden? 2436 2436
Aterkdpsavtal, dvriga allmanheten? 34 265 3013 37278
Bostadsfastigheter, inkl. bostadsratter 942 278 34 668 14772 29264 1402 1022384
Ovriga fastigheter 160146 18091 7940 9265 3362 1339 200143
Garantier 29282 2614 541 1331 371 207 538 858 35742
Erhallna kontanter 8015 223 437 519 33 9227
Ovriga sakerheter 118337 14777 7099 8840 8106 369 211 157739
Blanco? 79255 9446 4038 5282 38125 27 13061 1243 1789 152266
Obligationer och andra rantebdrande
vardepapper K24 36048 43 30 65 5186 1088 4102 2212 4538 53312
Bostadsinstitut 26 545 26 545
Banker 1760 10 4143 283 1228 2175 1853 11452
Andra finansiella féretag 3833 8 11 130 3982
Icke finansiella féretag 3910 25 30 65 1043 805 2874 26 2555 11333
Derivat K28 13530 166 35 81 3110 1160 1445 211 19926 39665
Ovriga finansiella tillgéngar K32,K33 9030 659 738 384 2417 2 378 24 257 13889
Eventualforpliktelser och dtaganden
Garantier 32796 2595 980 1725 5067 147 476 5490 79 49355
Loften 209712 9229 7479 9857 24 264 16191 1269 338 278339
Summa 1815211 118309 67787 107086 95701 6167 85093 37571 28010 2360935
% av total 77 5 3 5 4 0 4 2 1 100
1) Verkligt varde for erhallna vardepapper i aterképsavtal tacker dterkdpsavtalens redovisade varden.
2) "Blanco” Inkluderar bade blanco Ian och den del av Ianet som inte tdcks av sakerheten.
Nettningsvinster och erhdllna sdkerheter for derivat
Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 13530 166 35 81 3110 1160 1445 211 19926 39665
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrdkningen 3748 851 747 1038 150 10141 16676
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 9782 166 35 81 2259 414 407 60 9785 22989
Erhalina sakerheter? 296 396 11 4 1 955 1664
Netto kreditexponering efter erhallna sikerheter 9485 166 35 81 1863 403 403 60 8829 21325

1) Sakerheter bestar till 91.9 procent av kontanta medel, till 8.1 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.
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Utlaning till allmdnheten i steg 3 per sdkerhetstyp

2019 Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Bostadsfastigheter, inkl. bostadsratter 840 5 179 406 1430
Ovriga fastigheter 346 80 9 63 96 594
Garantier 334 45 3 1 383
Erhallna kontanter 10 1 5 11 27
Ovriga sékerheter 537 42 21 116 2716 35 82 3549
Blanco? 220 145 38 17 2307 22 1 7 2757

1) Utlaning till allmanheten exkl. Riksgdlden och aterkdpsavtal.
2) "Blanco” Inkluderar bade blanco 1an och den del av lanet som inte técks av sakerheten.

2018t Sverige Estland  Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Bostadsfastigheter, inkl. bostadsratter 832 166 229 473 1700
Ovriga fastigheter 324 93 10 132 112 671
Garantier 268 22 3 1 294
Erhallna kontanter 9 3 6 12 30
Ovriga sikerheter 444 160 18 56 3351 119 72 4220
Blanco? 203 22 35 37 230 527

1) Utlaning till allmanheten exkl. Riksgdlden och aterkdpsavtal
2)"'Blanco” Inkluderar bade blanco Ian och den del av Ianet som inte tacks av sakerheten.

Erhallna sdkerheter som kan sdljas eller pantsattas dven da motparten fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av dterkdpsavtal innebdr att koncernen erhdller vardepapper vilka kan sdljas eller pantsattas. Vardepapprenas verkliga varde tdcker aterkdpsavtalens redovisade
varden. Koncernen erhaller dven sdkerheter i form av vdrdepapper som kan séljas eller pantsdttas fér derivat och Gvriga exponeringar. Verkligt varde fér sadana erhallna sdkerheter
uppgick per arsskiftet till 13 mkr (414). Ingen av dessa erhdllna sakerheter hade per arsskiftet salts eller vidarepantsatts.
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Redovisat varde fore reserveringar fordelat utifran kreditriskbedémning
Nedan redovisas kreditkvalitet, redovisat varde fore reserveringar eller nominella belopp av finansiella instrument och steg, ddr de finansiella instrumenten omfattas av
reserveringar for forvantade kreditforluster i enlighet med IFRS 9.

Klassificerad Klassificerad
2019 som ej osaker som osaker Totalt
Kopta eller
Steg 1 Steg 2 Steg 3 utgivna
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker

Ldg risk 195286 195286
Summa 195 286 195 286
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Lag risk 120574 120574
Summa 120574 120574
Utlaning till kreditinstitut

Ldg risk 43757 8 43765

Normal risk 1403 17 1420

Forhojd risk 213 19 232

Icke riskklassificerade 30 30
Reserveringar -4 -1 )
Summa 45 369 74 45 443
Utldning till allmdnheten

Lag risk 1272603 14052 85 2 1286742

Normal risk 180732 43329 124 10 224195

Forhojd risk 32115 29669 128 14 61926

Hog risk 4301 18875 467 47 23690

Fallerande 12575 72 12647

Icke riskklassificerade 2621 264 69 2954
Reserveringar -479 -1347 -4 848 -5 -6679
Summa 1491893 104842 8 600 140 1605475
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper

Lag risk 38 38
Summa 38 38
Ovriga finansiella tillgdngar

Lag risk 14 1 15

Normal risk 13 2 15

Forhojd risk 7 1 8

Hog risk 11 10 21

Fallerande 7 7

Icke riskklassificerade 9012 1 9013
Reserveringar -1 -3 -4
Summa 9057 14 4 9075
Summa finansiella tillgdngar till upplupet anskaffningsvarde 1862700 106279 13 455 145 1982579
Summa reserveringar -483 -1349 -4 851 -5 -6 688
Summa 1862217 104930 8604 140 1975891
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Klassificerad Klassificerad
2018 som ej osdker som osaker Totalt
Kopta eller
Steg 1 Steg 2 Steg 3 utgivna
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker

Ldg risk 163161 163161
Summa 163161 163161
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Lag risk 80304 80304
Summa 80 304 80 304
Utlaning till kreditinstitut

Ldg risk 34981 18 34999

Normal risk 1103 42 1145

Forhajd risk 5 1 6

Icke riskklassificerade 29 29
Reserveringar -2 -1 -3
Summa 36 087 89 36176
Utlaning till allmdnheten

Lag risk 1256659 10034 48 2 1266743

Normal risk 179847 42036 58 8 221949

Forhojd risk 31125 32942 128 16 64211

Hog risk 4635 22258 898 49 27 840

Fallerande 9878 100 9978

Icke riskklassificerade 2432 304 54 2790
Reserveringar -490 -1736 -3788 -9 -6023
Summa 1474208 105838 7276 166 1587488
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper

Lag risk 2210 2210
Summa 2210 2210
Ovriga finansiella tillgdngar

Lag risk 82 1 83

Normal risk 15 1 16

Forhajd risk 11 1 12

Hog risk 4 15 19

Fallerande 5 5

Icke riskklassificerade 14520 1 1 14522
Reserveringar -2 -3
Summa 14632 18 4 14654
Summa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvirde 1771094 107 683 11 070 175 1890022
Summa reserveringar -492 -1738 -3790 -9 -6 029
Summa 1770602 105945 7 280 166 1883993
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Garantier och l6ften

Klassificerad Klassificerad

2019 som ej osdker som osdker
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Ldg risk 293 525 942 2 294 469
Normal risk 27 060 5316 6 32382
Férhojd risk 4599 3309 1 7909
Hog risk 1691 1374 103 3168
Fallerande 1134 1134
Icke riskklassificerade 384 2 386
Reserveringar -113 -144 -326 -583
Summa 326 762 11181 922 338865

Klassificerad Klassificerad

2018 som ej osaker som osaker
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lag risk 285378 810 286188
Normal risk 24212 3255 56 27523
Forhojd risk 5473 4075 1 9549
Hog risk 1858 1369 6 3233
Fallerande 739 739
Icke riskklassificerade 460 2 462
Férlustreserveringar -94 -208 -105 -407
Summa 316 827 9761 699 327 287
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Utlaning till allmanheten och kreditinstitut, redovisat virde

NOTER KONCERNEN

Nedan redovisas utlaning till allménheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde fordelat pa rorelsesegment, geografi samt per sektor/bransch.

2019

Klassificerad som ej osdker

Klassificerad som osdker

Steg 1

Forvantade kreditforluster
inom de kommande 12 mdnaderna

Steg 2

Foérvantade kreditforluster
under hela I6ptiden

Steg 3
Forvantade kreditférluster
under hela I6ptiden

Redovisat Redovisat Redovisat
varde Reser- vdrde Reser- vdrde Reser-
brutto  veringar Netto brutto  veringar Netto brutto  veringar Netto Totalt
Rorelsesegment
Svensk bankverksamhet 1126162 147 1126015 68 502 599 67 903 2882 699 2183 1196101
Baltisk bankverksamhet 161990 34 161956 22594 193 22401 1589 402 1187 185544
Stora foretag & Institutioner 203550 298 203252 15093 555 14538 9122 3752 5370 223160
Koncernfunktioner & Ovrigt 666 666 666
Utldning till allmédnheten exklusive Riksgdlden
och aterkopsavtal 1492 368 479 1491889 106189 1347 104842 13593 4853 8740 1605471
Geografisk férdelning
Sverige 1275705 276 1275429 77014 759 76 255 3184 894 2290 1353974
Estland 77783 10 77773 8047 57 7990 452 134 318 86 081
Lettland 30672 13 30659 6340 78 6262 368 113 255 37176
Litauen 53535 11 53524 8207 58 8149 769 155 614 62 287
Norge 35039 120 34919 5806 373 5433 8322 3203 5119 45471
Danmark 2148 2148 202 148 54 2202
Finland 14610 20 14590 775 22 753 149 148 1 15344
USA 1633 1633 147 58 89 1722
Ovriga 1243 29 1214 1214
Utlaning till allmadnheten exkl. Riksgdlden
och aterkopsavtal 1492 368 479 1491889 106189 1347 104842 13593 4853 8740 1605471
Sektor/bransch
Privatpersoner 1002 000 72 1001928 49132 255 48877 2196 479 1717 1052522
Hypoteksutlaning, privat 864 774 26 864748 38657 159 38498 1661 301 1360 904606
Bostadsrdttsforeningar 95372 6 95 366 4131 12 4119 126 4 122 99 607
Ovrigt, privat 41854 40 41814 6344 84 6260 409 174 235 48309
Foretagsutlaning 490 368 407 489961 57 057 1092 55965 11397 4374 7023 552949
Jordbruk, skogsbruk aoch fiske 56 898 14 56 884 8304 89 8215 199 38 161 65260
Tillverkningsindustri 38438 91 38347 3794 63 3731 1186 808 378 42 456
Offentliga tjdnster och samhallsservice 21901 17 21884 850 11 839 64 14 50 22773
Byggnadsverksamhet 15089 13) 15076 3929 55 3874 511 186 325 19275
Handel 26241 28 26213 5714 236 5478 460 225 235 31926
Transport 13022 8 13014 2174 17 2157 32 6 26 15197
Sjotransport och offshore 10483 28 10455 3982 203 3779 6837 2596 4241 18475
Hotell och restaurang 8208 6 8202 1315 27 1288 103 21 82 9572
Informations- och kommunikationsverksamhet 11002 18 10984 1583 61 1522 9 2 7 12513
Finans och forsdkring 16300 10 16290 643 2 641 12 8 4 16935
Fastighetsférvaltning 233217 144 233073 20515 244 20271 1454 239 1215 254559
Bostadsfastigheter 71810 35 71775 7706 100 7 606 145 49 96 79477
Kommersiella fastigheter 93108 61 93 047 5401 64 5337 1137 147 990 99374
Industri och lagerlokaler 43708 35 43673 3367 28 B39 96 9 87 47099
Ovrig fastighetsforvaltning 24591 13 24578 4041 52 3989 76 34 42 28609
Fdretagstjdnster 21621 20 21601 2895 55 2840 325 172 153 24 594
Ovrig foretagsutlaning 17948 10 17938 1359 29 1330 205 59 146 19414
Utlaning till allmdnheten exklusive Riksgdlden
och aterképsavtal 1492 368 479 1491889 106189 1347 104842 13593 4853 8740 1605471
Utlaning till allmanheten, Riksgalden 4 4 4
Utlaning till kreditinstitut exklusive Riksgalden
och aterképsavtal 45 448 5 45 443 45443
Utldning till allmdnheten och kreditinstitut 1537 820 484 1537336 106189 1347 104842 13593 4853 8740 1650918
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2018
Klassificerad som ej osdker Klassificerad som osdker
Steg 1 Steg 2 Steg 3
Foérvantade kreditforluster Forvantade kreditforluster Forvdntade kreditforluster
inom de kommande 12 manaderna under hela loptiden under hela loptiden
Redovisat Redovisat Redovisat
virde Reser- vdrde Reser- vdrde Reser-
brutto  veringar Netto brutto  veringar Netto brutto  veringar Netto Totalt
Rérelsesegment
Svensk bankverksamhet 1115614 167 1115447 69681 668 69013 2819 798 2021 1186481
Baltisk bankverksamhet 147 410 37 147373 20481 185 20296 1905 427 1478 169147
Stora foretag & Institutioner 201 164 286 200878 17 412 883 16529 6515 2572 3943 221350
Koncernfunktioner & Ovrigt 357 357 357
Utldning till allmédnheten exklusive Riksgdlden
och aterképsavtal 1464 545 490 1464055 107574 1736 105838 11239 3797 7 442 1577 335
Geografisk férdelning
Sverige 1258703 302 1258401 77616 950 76 666 3229 1149 2080 1337147
Estland 71768 11 71757 7634 38 7596 602 136 466 79819
Lettland 28797 13 28784 5823 81 5742 430 129 301 34827
Litauen 46 845 13 46832 7024 66 6958 873 162 711 54501
Norge 37901 93 37808 9087 591 8496 5754 2061 3693 49997
Danmark 3018 3018 251 132 119 3137
Finland 12972 15 12957 318 7 311 13268
USA 1920 1920 100 28 72 1992
Ovriga 2621 43 2578 72 3 69 2647
Utlaning till allmdnheten exkl. Riksgdlden
och aterképsavtal 1464545 490 1464055 107 574 1736 105838 11239 3797 7442 1577335
Sektor/bransch
Privatpersoner 976 455 76 976379 51735 335 51400 2317 485 1832 1029611
Hypoteksutlaning, privat 830234 31 830203 44054 232 43822 1869 316 1553 875578
Bostadsrdttsforeningar 104321 8 104313 2537 15 2522 64 4 60 106835
Ovrigt, privat 41900 37 41863 5144 88 5056 384 165 219 47138
Foretagsutlaning 488 090 414 487676 55839 1401 54438 8922 3312 5610 547724
Jordbruk, skogsbruk och fiske 58495 17 58478 8617 109 8508 173 31 142 67128
Tillverkningsindustri 38391 70 38321 4919 191 4728 359 145 214 43263
Offentliga tjdnster och samhallsservice 18663 14 18649 947 11 936 62 14 48 19633
Byggnadsverksamhet 16211 15 16196 3883 66 3817 110 22 88 20101
Handel 25448 30 25418 5107 117 4990 792 510 282 30690
Transport 14885 12 14873 1468 15 1453 38 8 30 16356
Sjotransport och offshore 12270 40 12230 6444 445 5999 5587 2021 3566 21795
Hotell och restaurang 7512 6 7 506 1065 18 1047 84 8 76 8629
Informations- och kommunikationsverksamhet 11407 16 11391 2117 95 2022 154 124 30 13443
Finans och forsakring 14239 8 14231 537 3 534 16 8 8 14773
Fastighetsfdrvaltning 227851 142 227709 15765 262 15503 830 214 616 243828
Bostadsfastigheter 67 383 31 67 352 6035 68 5967 273 81 192 73511
Kommersiella fastigheter 90392 66 90 326 4477 46 4431 409 103 306 95063
Industri och lagerlokaler 45630 31 45599 1702 20 1682 105 16 89 47370
Ovrig fastighetsférvaltning 24 446 14 24432 3551 128 3423 43 14 29 27 884
Fdretagstjdnster 26 098 25 26073 3427 44 3383 442 137 305 29761
Ovrig foretagsutlaning 16620 19 16601 1543 25 1518 275 70 205 18324
Utldning till allmdnheten exklusive Riksgdlden
och aterképsavtal 1464545 490 1464055 107574 1736 105838 11239 3797 7442 1577 335
Utlaning till allmanheten, Riksgalden 10153 10153 10153
Utlaning till kreditinstitut exklusive Riksgalden
och aterkdpsavtal 36179 3 36176 36176
Utldning till allmanheten och kreditinstitut 1510877 493 1510384 107574 1736 105838 11239 3797 7 442 1623 664

Koncentrationsrisk, kundexponering
Koncernen hade per arsskiftet inga exponeringar mot enskilda motparter som éversteg 10 procent av kapitalbasen.
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Avstamning av reserveringar for forvantade kreditforluster, koncern
Nedan redovisas en avstamning av reserveringar for forvantade kreditforluster avseende Ian till kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde, lan till allmanheten till upplupet
anskaffningsvérde och &taganden och finansiella garantier. Overféringar mellan steg &terspeglas som att de sker i slutet pa rapporteringsperioden.

Klassificerad

Utlaning till kreditinstitut Klassificerad som ej osdker som osdker
Steg 3 inkl.
kopta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 36 089 90 36179
Utgdende balans 31 december 2019 45373 75 45 448

Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 2 1 3

Forandringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 1 1
Férandringar i makroekonomiska scenarion 1
Summa 2 2

Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Utgdende balans 31 december 2019 4 1 5

Redovisat varde efter reserveringar
Ingadende balans 1 januari 2019 36 087 89 36176
Utgdende balans 31 december 2019 45 369 74 45 443

Klassificerad

Utlaning till kreditinstitut Klassificerad som ej osdker som osaker
Steg 3 inkl.
képta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat vdrde fére reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 29079 1452 30531
Utgaende balans 31 december 2018 36 089 90 36179
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 9 14 23

Forandringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto -1 -9 -10
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -3 -3 -6
Férandringar i makroekonomiska scenarion -3 -1 -4
Summa -7 -13 -20

Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Utgdende balans 31 december 2018 2 1 3

Redovisat vdrde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 29070 1438 30508
Utgaende balans 31 december 2018 36 087 89 36176
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Klassificerad

Utlaning till allmdnheten Klassificerad som ej osaker som osaker
Steg 3 inkl.
kopta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingaende balans 1 januari 2019 1474698 107 574 11239 1593511
Utgdende balans 31 december 2019 1492372 106 189 13593 1612154
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 490 1736 3797 6023
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 41 -218 -813 -990
Férandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 5 -321 60 -256
Férandringar i makroekonomiska scenarion 5 63 -3 65
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedomningar och manuella justeringar) 196 196
Overféringar mellan steg -65 58 1550 1543
fran 1 till 2 -86 367 281
fran 1 till 3 -11 197 186
fran 2 till 1 32 -109 -77
fran 2 till 3 -218 1429 1211
fran 3 till 2 18 -68 -50
fran 3 till 1 -8 -8
Ovriga -149 -149
Summa -14 -418 841 409
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Rorelseavyttring -2 -5 -3 -10
Ranta 149 149
Valutakursdifferenser 5 34 69 108
Utgdende balans 31 december 2019 479 1347 4853 6679
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 1474208 105 838 7 442 1587 488
Utgdende balans 31 december 2019 1491893 104 842 8740 1605475
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Klassificerad

Utlaning till allmdnheten Klassificerad som ej osaker som osaker
Steg 3 inkl.
kopta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 1386 090 118774 10194 1515057
Utgdende balans 31 december 2018 1474698 107 574 11239 1593511
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 390 2126 2861 5378
Férandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 102 -148 -190 -236
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 175 -73 -159 -57
Forandringar i makroekonomiska scenarion -2 -45 13 -34
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella bedomningar och manuella justeringar) 503 503
Overforingar mellan steg -184 -223 623 216
fran 1 till 2 -150 470 320
fran 1 till 3 -65 78 13
fran 2 till 1 29 -131 -102
fran 2 till 3 -573 665 92
fran 3 till 2 11 -78 -67
fran 3 till 1 2 -42 -40
Ovriga -4 -110 -114
Summa 87 -489 680 278
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Rdnta 114 114
Valutakursdifferenser 13 99 141 253
Utgdende balans 31 december 2018 490 1736 3797 6023
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 1385699 116 647 7332 1509679
Utgdende balans 31 december 2018 1474208 105838 7 442 1587 488
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Ataganden och finansiella garantier

Nedan redovisas en avstamning av nominellt belopp och reserveringar for forvantade kreditforluster avseende ataganden och finansiella garantier.

Klassificerad

Ataganden och finansiella garantier Klassificerad som ej oséker som osaker
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Nominellt belopp
Ingdende balans 1 januari 2019 316 921 9969 804 327 694
Utgdende balans 31 december 2019 326 875 11325 1248 339448
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 94 208 105 407
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 20 -21 5 4
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -9 -76 -16 -101
Forandringar i makroekonomiska scenarion 12 20 32
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 122 122
Overféringar mellan steg -7 6 106 105
fran 1 till 2 -9 30 21
fran 1 till 3 27 27
fran 2 till 1 2 -11 -9
fran 2 till 3 -14 81 67
fran 3 till 2 1 -2
Summa 16 -71 217 162
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Valutakursdifferenser 3 7 4 14
Utgdende balans 31 december 2019 113 144 326 583
Klassificerad
Ataganden och finansiella garantier Klassificerad som ej osédker som osaker
Steg 3 inkl.
képta eller
Steg 1 Steg 2 utgivna Summa
Nominellt belopp
Ingdende balans 1 januari 2018 292 854 13390 733 306 977
Utgdende balans 31 december 2018 316921 9969 804 327 694
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 117 261 267 645
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 7 -78 -1 -72
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -11 34 -39 -16
Foérdndringar i makroekonomiska scenarion -12 -11 -23
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) -167 -167
Overféringar mellan steg -11 -16 26 -1
fran 1 till 2 -16 46 30
fran 1 till 3 -1 1
fran 2 till 1 6 -35 -29
fran 2 till 3 -27 27
fran 3 till 2 -1 -1
fran 3 till 1 -1 -1
Ovriga 1 1
Summa -27 -70 -181 -278
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Valutakursdifferenser 4 17 19 40
Utgdende balans 31 december 2018 94 208 105 407
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Avstamning av reserveringar for férvantade kreditforluster, rorelsesegment

NOTER KONCERNEN

Nedan redovisas en avstamning av reserveringar for férvantade kreditforluster avseende Ian till kreditinstitut och Ian till allmanheten varderade till upplupet anskaffningsvérde
uppdelat per rérelsesegment. Overforingar mellan steg aterspeglas som att de sker i slutet p& rapporteringsperioden.

Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Svensk bankverksamhet

Klassificerad som ej osdker

Klassificerad som osdker

Steg 3 inkl.
kopta

Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat vdrde fore reserveringar
Utgdende balans 31 december 2018 1116873 69624 3 065 1189562
Forandring pa grund av omorganisation mellan Svensk bankverksamhet och
Stora foretag och institutioner -1072 58 -246 -1260
Ingdende balans 1 januari 2019 1115801 69 682 2819 1188302
Utgdende balans 31 december 2019 1126499 68 506 2882 1197887
Reserveringar
Utgdende balans 31 december 2018 167 665 926 1758
Forandring pa grund av omorganisation mellan Svensk bankverksamhet och
Stora foretag och institutioner 3 -128 -125
Ingdende balans 1 januari 2019 167 668 798 1633
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 16 -45 -300 -329
Férandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 25 -195 27 -143
Forandringar i makroekonomiska scenarion -10 -10 -3 -23
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 22 22
Overforingar mellan steg 10 -10
Omvarderingar av reserveringar till féljd av dverféringar mellan steg -59 195 162 298
Rorelseavyttring -2 -5 -3 -10
Valutakursdifferenser och dvrigt 1 -4 -3
Utgdende balans 31 december 2019 147 599 699 1445
Redovisat vdrde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 1115634 69017 1893 1186 544
Utgdende balans 31 december 2019 1126 352 67 907 2183 1196 442

Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Svensk bankverksamhet

Klassificerad som ej osdker

Klassificerad som osdker

Steg 3 inkl.
képta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 1086163 62 632 2829 1151624
Utgdende balans 31 december 2018 1116873 69624 3 065 1189562
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 146 500 747 1393
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 36 5 -192 -151
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 87 31 5 123
Férandringar i makroekonomiska scenarion 14 32 11 57
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedomningar och manuella justeringar) 202 202
Overforingar mellan steg -29 -98 127
Omvadrderingar av reserveringar till foljd av dverféringar mellan steg -88 193 26 131
Valutakursdifferenser och dvrigt 1 2 3
Utgdende balans 31 december 2018 167 665 926 1758
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 1086017 62132 2082 1150231
Utgdende balans 31 december 2018 1116 706 68959 2139 1187 804
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Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Baltisk bankverksamhet Klassificerad som ej oséker Klassificerad som oséker
Steg 3 inkl.
képta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2019 147 429 20487 1905 169 821
Utgdende balans 31 december 2019 162 025 22608 1589 186 222

Reserveringar

Ingdende balans 1 januari 2019 37 185 427 649
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 11 -1 -68 -58
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 14 -43 2 -27
Férandringar i makroekonomiska scenarion -5 -2 -7
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella beddmningar och manuella justeringar) 7 7
Overféringar mellan steg -10 46 -36

Omvarderingar av reserveringar till féljd av dverféringar mellan steg -13 5 63 55
Valutakursdifferenser och dvrigt 3 7 10
Utgdende balans 31 december 2019 34 193 402 629

Redovisat varde efter reserveringar

Ingadende balans 1 januari 2019 147 392 20302 1478 169172
Utgdende balans 31 december 2019 161 991 22415 1187 185593
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Baltisk bankverksamhet Klassificerad som ej osiker Klassificerad som oséker
Steg 3 inkl.
kopta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 127 697 20150 2661 150 508
Utgdende balans 31 december 2018 147 429 20 487 1905 169821

Reserveringar

Ingdende balans 1 januari 2018 32 257 685 974
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 12 -4 -232 -224
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 15 -87 -215 -287
Forandringar i makroekonomiska scenarion 1 12 2 15
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 140 140
Overféringar mellan steg -8 8

Omvdrderingar av reserveringar till foljd av dverforingar mellan steg -16 -5 4 -17
Valutakursdifferenser och dvrigt 1 12 35 48
Utgdende balans 31 december 2018 37 185 427 649

Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 127 665 19893 1976 149534

Utgdende balans 31 december 2018 147 392 20302 1478 169172
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Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Stora foretag och institutioner

Klassificerad som ej osdker

NOTER KONCERNEN

Klassificerad som osdker

Steg 3 inkl.
kdpta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Utgdende balans 31 december 2018 216 876 17 553 6269 240698
Forandring pa grund av omorganisation mellan Svensk bankverksamhet
och Stora foretag och institutioner 1072 -58 246 1260
Ingdende balans 1 januari 2019 217 948 17 495 6515 241958
Utgaende balans 31 december 2019 228698 15150 9122 252970
Reserveringar
Utgdende balans 31 december 2018 288 887 2444 3619
Forandring pa grund av omorganisation mellan Svensk bankverksamhet
och Stora foretag och institutioner -3 128 125
Ingdende balans 1 januari 2019 288 884 2572 3744
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 14 -172 -445 -603
Férandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -34 -83 31 -86
Forandringar i makroekonomiska scenarion 21 75 96
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella beddmningar och manuella justeringar) 167 167
Overféringar mellan steg 20 -210 190
Omvarderingar av reserveringar till foljd av dverféringar mellan steg -13 32 1171 1190
Valutakursdifferenser och dvrigt 5 30 66 101
Utgdende balans 31 december 2019 301 556 3752 4609
Redovisat varde efter reserveringar
Ingadende balans 1 januari 2019 217 660 16 608 4071 238339
Utgdende balans 31 december 2019 228397 14 594 5370 248 361

Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut, Stora féretag och instituioner

Klassificerad som ej osdker fordran

Klassificerad som sdker fordran

Steg 3 inkl.
kopta
Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 177 117 37 444 4704 219 265
Utgdende balans 31 december 2018 216 876 17 553 6269 240698
Reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 214 1383 1430 3027
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 53 -158 234 129
Fordndringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 76 -20 51 107
Férandringar i makroekonomiska scenarion -20 -90 -110
Forandringar p.g.a. expertutldtanden (individuella beddmningar och manuella justeringar) 161 161
Overféringar mellan steg -5 -380 385
Omvadrderingar av reserveringar till féljd av dverféringar mellan steg -38 67 73 102
Valutakursdifferenser och dvrigt 8 85 110 203
Utgdende balans 31 december 2018 288 887 2444 3619
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 1 januari 2018 176903 36 061 3274 216 238
Utgdende balans 31 december 2018 216 588 16 666 3825 237 079
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Lan med ldttnader i villkor

Lan med lattnader i villkor avser 1an dér avtalsvillkoren har dndrats till foljd av kunders
finansiella svarigheter. Syftet med Idttnader &r att mgjliggéra for Iantagaren att aterfa
full betalningsduglighet och att undvika pantrealisation, eller ndr detta inte dr bedomt
mojligt, att maximera &terbetalningen av utestdende fordran. Andring av avtalsvill-
koren inkluderar diverse olika atgdrder sdsom uppskov med amorteringar, reduktion av
rantesats under marknadsvérde, eftergift av hela eller delar av 1an, eller utfardande av
nytt lan for betalning av frfallet belopp. Beroende pa nar lattnaden medges och gra-
den av lantagarens finansiella svarigheter, kan I1an med |attnader i villkor behandlas
som ej varande i fallissemang eller varande i fallissemang. Tabellen nedan visar bok-
forda vdrden for 1an med Iattnader i villkor.

Redovisat virde fére reserveringar fér 1an med lattnader i villkor 2019

Avskrivningar

Lan skrivs av da forlusten anses beloppsmassigt slutligen faststalld och det inte finns
nagra realistiska mojligheter till dtervinning av fordran. Ldn som delvis skrivits av ingar
dven efter avskrivningen i osdkra lan eller i 1an med ldttnader i villkor med den kvar-
stdende delen. | samband med avskrivningen ianspraktas tidigare gjorda reserveringar.
Forlusten anses vara beloppsmdssigt faststalld da konkursforvaltare Iamnat redovis-
ning av utdelning i konkurs, da ackordsforslag antagits, da fordringar eftergivits eller
da Kronofogdemyndighet eller inkassoféretag redovisat att fysisk person saknar
utmatningsbara tillgangar. Avskrivning av 1an medfor normalt inte att kraven emot
lantagaren efterskdnks. Kraven mot lantagaren drivs som regel vidare genom efter-
bevakning. Efterbevakning sker inte da juridisk person upphort att existera till f6ljd av
konkurs, da ackordsfarslag antagits eller da fordringar eftergivits helt. Avtalsbeloppet
for utestaende skulder som har skrivits av under 2019 och som fortfarande ar féremal
for indrivningsatgdrder uppgar till 425 mkr (389).

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Ovriga Totalt
Ej i fallisemang 1030 611 447 147 740 2975
| fallisemang 218 299 359 423 5876 147 7322
Summa 1248 a10 806 570 6616 147 10297
Redovisat vérde fére reserveringar, for Ian med lattnader i villkor 2018

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Ovriga Totalt
Ej i fallisemang 1409 404 373 186 4908 114 7394
| fallisemang 534 502 433 440 5747 100 7756
Summa 1943 906 806 626 10655 214 15150

Klimatrelaterad information

Nedan redovisas den del av utlaningen till allmdnheten och kreditinstitut som uppvisar betydande klimatrelaterade risker. Grupper och sektorer dr definierade i enlighet med

Task force on Climate related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer. TCFDs grund fér urval &r baserat pa olika verksamheters vaxthusgasutslapp, energianvandning
och vattenanvdndning. Inom Transport har Swedbank valt att ta med tillverkning, handel och tjanster med fordon for att fanga hela vdrdekedjan. | 6vriga grupperingar ar det
utvinning och tillverkning som omfattas. Jamfor med tabellerna pa sidan 77 och 78.

TCFD Betydande grupper Redovisat vdrde fore reserveringar Nedbrutet pa TCFD sektorer Redovisat vdrde fore reserveringar
2019 2018 2019 2018
Kreditinstitut 45457 36 268
Forsakring 62 62
Finans 57621 47611  Finans och fondforvaltning 12102 11281
Olja och gas 17132 17180
Kol 0 0
Energi 27985 27 342  Kraft 10853 10162
Flygtransporter 363 498
Sjétransporter 12917 15460
Jdrnvdgstransporter 373 836
Lastbilar, bussar och arbetsmaskiner 18325 19092
Transport 37837 41679 Bilar och komponenter 5860 5792
Jordbruk 38002 39141
Drycker, férpackad mat och kétt 4163 3878
Jordbruk, mat, skogsbruk Skogsbruk 18447 18262
och skogsprodukter 66 261 66211 Papper och skogsprodukter 5649 4929
Metaller och gruvverksamhet 3847 3287
Kemikalier 7283 6349
Byggmaterial (ej trdprodukter) 3112 2773
Kapitalvaror 3599 4464
Material och byggnader 387 232 381226 Fastighetsférvaltning och byggnadsverksamhet 369390 364 353
Total TCFD 576 937 564068 Total TCFD 576 937 564 068
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TCFDs satt att gruppera ekonomisk verksamhet skiljer sig avsevart fran bankens traditionella sektorindelning. Tillverkningsindustri, till exempel, delas har upp i flera sektorer som
aterfinns inom samtliga grupper utom Finans, se tabellen nedan.

2019

Redovisat vérde fore
reserveringar % av total TCFD sektor

Tillverkningsindustri 43418

- av vilket TCFD: 36011
Flygtransporter 4 1
Bilar och komponenter 512 9
Drycker, forpackad mat och kott 4163 100
Kapitalvaror 3599 100
Kemikalier 7283 100
Byggmaterial 3112 100
Metaller och gruvverksamhet 3847 100
Olja och gas 5510 32
Papper och skogsprodukter 5649 100
Jdrnvagstransporter 24 7
Lastbilar, bussar och arbetsmaskiner 2306 13

Kapitalkrav for kreditrisker
Kapitalkravet for kreditrisker i Swedbank (konsoliderad situation) uppgick per 31 december 2019 till totalt 25 220 mkr (25 072). For ytterligare information se not K4 Kapital.

3.2 Egendom som 6vertagits for skydd av fordran samt atertagna leasingobjekt

Koncernen Gvertar egendom i syfte att dtervinna sa mycket som majligt av uteblivna kassafléden fran ldmnade lan som fallerat och pa sa satt minimera kreditforiuster. Detta
forvédntas ske genom aktiv tillgangsforvaltning och andra vardeskapande atgérder. Avsikten dr ocksa att minimera kostnader under innehavstiden av den Gvertagna egendomen.
De interna antagandena vid berdkningen av verkligt varde anses vara sa betydande att vardet hanfors till niva tre i hierarkin for verkligt varde.

2019 2018
Redovisat Redovisat

varde, dver- varde, dver- . i
tagetunder  Redovisat Verkligt tagetunder  Redovisat Verkligt
Antal aret varde vdrde Antal aret védrde virde
Byggnader och mark 26 2 72 74 110 70 126 164
Ovrigt 69 10 55 57 65 2 81 115
Summa 95 12 127 131 175 72 207 279
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3.3 Likviditetsrisk

Definition
Med likviditetsrisk avses risken att koncernen inte kan infria betalningsfdrpliktelser ndr
de forfaller till betalning.

Styrelsen beslutar om koncernens dvergripande riskaptit for likviditet och har darfor
faststallt limiter for verlevnadshorisonten och fér ett minimum av outnyttjat utrymme

i sdkerhetspoolen fér emission av sdkerstdllda obligationer (Over Collateralisation, "0OC").

Vd ansvarar for att sakerstdlla att verksamheten haller sig inom riskaptiten, varfor mer
granuldra vd-limiter har definierats och faststallts. For att sdkerstalla att verksamheten
kan monitoreras pa daglig basis mot bade riskaptiten och vd-limiterna sa har dessa
limiter kompletterats med limiter satta av koncernens riskchef.

Ansvaret for att hantera och kontrollera koncernens likviditet ligger hos Group Treasury.

Koncernens riskkontroll arbetar oberoende med att identifiera alla relevanta aspekter av
likviditetsrisk och dr ansvariga for oberoende kontroll, mdtning och monitorering.

Finansierings- och likviditetsstrategi

Swedbanks finansieringsstrategi ar baserad pa tillgdngarnas sammansattning. Mer dn
halften av utldningen bestdr av svenska bostadslan som primart &r finansierade med
sakerstallda obligationer. Swedbank ar marknadsledande pa inlaning pa sina hemma-
marknader. Inlaningsvolymer tillsammans med sdkerstdllda obligationer och aktie-

Likviditetsreserv*

kapital tdcker ndstan hela Swedbanks finanseringsbehov. Det innebdr att Swedbank
har ett begransat strukturellt behov av icke sakerstalld finansiering. Finansierings-
strategin dr ocksa ndra sammanldnkad till kreditkvaliteten pa tillgdngarna i balans-
rakningen. Swedbank strdvar efter att matcha icke-sakerstdlld finansiering mot till-
gangar med motsvarande belopp och I6ptid.

Andelen icke sakerstdlld finansiering bestdms framst utifran bankens mal att
bibehalla en stabil finansieringsprofil genom en diversifierad finansieringsbas samt
av anpassning till gdllande MREL krav.

Swedbank anvénder sig av ett antal olika upplaningsprogram fér sin kort- och
langsiktiga upplaning, till exempel upplaning genom penningmarknadscertifikat,
andra inlaningscertifikat, sdkerstdllda obligationer samt icke sakerstalld upplaning.

For information om Swedbanks fordelning av skulder och intecknade tillgangar
se koncernens pelare 3 rapport.

Likviditetsreserv

Swedbank har etablerat och uppratthaller en likviditetsreserv for att minska koncernens
likviditetsrisk. Nar framtida refinansieringsbehov &r stora maste likviditetsreserven
anpassas for att kunna mdéta forfall i olika typer av stressade situationer dar till exem-
pel marknader ar helt eller delvis stangda fér nyemission under en langre period.

Niva 1 tillgangar 373730
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker? 195284
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 132647
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller offentliga organ 4081
Sdkerstallda obligationer med extremt hdg kvalitet 41717
Niva 2 tillgangar 5972
Nivd 2A tillgangar 5967

Sdkerstdllda obligationer med hog kvalitet 5967
Niva 2B tillgangar 5

Foretagsvdrdepapper (kreditbetyg mellan A+ to BBB-) 5
Summa 379702

1) Ojusterade likvida tillgangar klassificerade i enlighet med Commission Delegated Regulation (EU 2015/61).
2) Minimikrav pa likvida tillgangar hos Estlands, Lettlands, Litauens och Finlands centralbanker ar undantagna fran likviditetsreserven.
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Loptidséversikt

| 16ptidscversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran kan bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat varde, diskonterings-
aterstdende IGptid till avtalad férfallotidpunkt. For utlaning till allmanheten férdelas effekten, redovisas i kelumnen "Utan I6ptid/diskonteringseffekt”. | denna kolumn redo-
1an med amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dér avtalen innehaller mgjlighet visas dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och dar férvantad betalningstidpunkt
till fortidsinlosen, har fordelats utifrdn den tidigaste tidpunkten da dterbetalningen inte faststallts.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

Utan loptid &
Betalbar pa diskonterings-

Aterstaende I6ptid 2019 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >10ar effekt Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 195 286 195 286
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 124 428 5379 3746 2505 634 402 137094
Utlaning till kreditinstitut 4856 21218 4791 13165 380 1042 45452
Utlaning till allmanheten 568 112199 143993 352923 147 406 911694 -16487 1652296
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 5022 15114 35807 2680 127 -1383 57 367
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 5573 40922 3145 20676 30046 92 586 31945 224893
Aktier och andelar 13247 13247
Derivat 11543 11435 19224 1742 480 44 424
Immateriella anldggningstillgangar 17 864 17 864
Materiella tillgangar 5572 5572
Ovriga tillgdngar 11877 2580 3 273 14733
Summa 206283 327209 186437 445544 184759 1006083 51913 2408228
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29188 37319 3071 108 69 686
In- och upplaning fran allmanheten 887 131 40861 24 505 1419 87 10 954013
Emitterade vardepapper 88 344 213236 490679 51090 20967 -8562 855 754
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 2905 71100 3304 21721 31767 94 995 225792
Derivat 10578 6939 10215 992 343 11910 40977
Ovriga skulder 63 468 1563 5073 3644 7124 -238 80634
varav leasingskuld 215 470 1745 1016 449 -236 3659
Seniora icke-prioriterade skulder 265 10472 209 -141 10805
Efterstdllda skulder 69390 24139 427 378 31934
Eget kapital 138633 138633
Summa 919224 318660 252883 563826 88007 123648 141980 2408228

Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor ar inlaningen i praktiken en Iangsiktig och stabil finansieringskdlla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Utan I6ptid &
Betalbar pa diskonterings-

Aterstaende I6ptid 2018 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >10ar effekt Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 163161 163161
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 80762 2503 10756 1757 942 2859 99579
Utlaning till kreditinstitut 12508 2975 6839 12 240 772 934 36 268
Utlaning till allmanheten 79387 140867 350571 138531 900238 17774 1627 368
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 7198 10780 30320 3860 138 1016 53312
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 33938 2303 16317 22263 72171 30876 177 868
Aktier och andelar 11009 11009
Derivat 9477 9477 18726 1709 276 39665
Immateriella anldggningstillgangar 17118 17118
Materiella tillgangar 1966 1966
Ovriga tillgdngar 15725 2230 56 767 18778
Summa 175669 229462 174999 438986 168892 974423 83661 2246092
Skulder

Skulder till kreditinstitut 35987 20639 294 298 57218
In- och upplaning fran allmanheten 874723 23491 20907 1496 114 19 920750
Emitterade vdrdepapper 100930 96873 557 060 39957 24223 -14683 804 360
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 58966 2441 17178 23608 74127 2342 178662
Derivat 5529 4577 10098 931 304 9877 31316
Ovriga skulder 71332 1940 2791 1930 4000 81993
Efterstdllda skulder 7700 111 25760 406 207 34184
Eget kapital 137 609 137609
Summa 910710 288587 127143 614681 66946 102673 135352 2246092

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019




90

NOTER KONCERNEN

Riskmdtning

Koncernens riskkontroll ansvarar for att definiera oberoende metoder for att mata kon-
cernens likviditetsrisk samt granska och godkanna metoder definierade av Group Trea-
sury. All likviditetsrisk ska identifieras och mdtas. Swedbank anvander en mangd risk-
matt for att fanga olika perspektiv av kancernens likviditetsrisk. Riskmatten anvdnds
for att bedoma Swedbanks kortsiktiga likviditetsrisk, inklusive intradag samt de lang-
siktiga strukturella likviditetsriskerna under bade normala och stressade antaganden.
Likviditetsmatten ar antingen definierade internt eller utifran externa likviditetskrav.

En limit for 6verlevnadshorisont dr etablerad som en del i kancernens ERM-policy.
Denna utgdr antalet dagar med ett positivt kumulativt nettokassafléde med hdnsyn
taget till framtida kassafléden. Kassafloden fran likvida tillgangar modelleras utifran
konservativa antaganden om nar dessa tidigast kan intrdffa. Riskmattet ar konserva-
tivt i den meningen att det antas att det inte finns nagon tillgang till finansierings-
marknaderna samt att det intraffar stora utfléden av inlaning fran bankens kunder
under en kort tidsperiod.

Darutdver berdknas och monitoreras koncernens likviditetsrisker med ett antal olika
riskmdtt sdsom likviditetstdckningskvot ("LCR") och nettofinansieringskvot ("NSFR”).

LCR syftar till att sakerstalla att Swedbank har tillrdcklig mangd icke-pantsatta till-
gangar av hig kvalitet (en likviditetsreserv) for att méta likviditetsbehov i stressade
situationer under kommande 30 dagar.

NSFR indikerar en banks formdga att hantera stressade situationer Gver en ettars
horisont. NSFR sakerstaller att en banks illikvida langfristiga tillgangar ar finansierade
med ett minimum av stabil Iangfristig upplaning. En NSFR-kvot Gver 100 procent inne-
bér att de langfristiga illikvida tillgangarna ar i en betryggande grad finansierade med
stabil langfristig upplaning. Vidare publicerar Swedbank kvoten av storleken pa likvida
tillgangar mot forfall pa finansiering givet olika I6ptider vilket utgor ett komplement till
de regulatoriska matten.

En kvot Gver 100 procent indikerar att de likvida tillgangarna Gverstiger beloppet av
kommande forfall under en given tidsperiod.

Ett antal olika metoder och system anvdnds for att sakerstalla att Swedbank pa dag-
lig basis kan infria sina betalningsférpliktelser och ataganden, under normala saval som
under stressade situationer. Hanteringen av intradagsbetalningar inkluderar monitore-
ring och verifiering av att betalningsataganden utfors punktligt och att eventuella
finanseringsbehov identifieras.

Sakerhetspoolens kanslighet for prisfall pa fastigheter 2019

FOr att pa ett tidigt stadium identifiera och kunna agera pa o6kade likviditetsrisker fljer
Swedbank ett antal olika framatblickande riskindikatorer, till exempel volatiliteter

i utvalda marknadspriser och prisskillnader mellan olika finansiella instrument m.m.
Indikatorerna ger signaler om forhojd stress pa de finansiella marknaderna och dérmed
Okade likviditetsrisker. Swedbank har utarbetat sarskilda kontinuitetsplaner for att
hantera de effekter som uppstar i hdndelse av allvarliga stérningar pa marknaden.
Planer finns framtagna pa savdl koncerndvergripande niva som pa lokal niva i de lander
ddr Swedbank dr verksamt.

Stresstester

Stresstester genomfors regelbundet i syfte att 0ka beredskapen vid eventuella stor-
ningar pa de finansiella marknaderna. Dessa tester beaktar savdl koncernspecifika
stdrningar som marknadsdvergripande. Analyserna inbegriper dven de kombinerade
effekter som uppstar om samtliga storningar intraffar samtidigt.

Scenarierna bygger pa att ett antal riskfaktorer som bygger upp likviditetskurvan
stressas till osannolika, men inte otankbara nivaer. Exempel pa detta ar stora uttag
fran inlaningskonton, hogt utnyttjande av kreditfaciliteter samt krav pa 6kade volymer
av stdllda sdkerheter for olika andamal. Dartill antas att Swedbanks likviditetsreserv
faller i vdrde liksom att de fastigheter som utgor sakerheter for de bolan som ingar
i hypo- teksrorelsen faller kraftigt i varde. Den sistnamnda riskfaktorn paverkar Swed-
banks mojligheter att emittera sdkerstallda obligationer, vilket dr av strategisk bety-
delse for Swedbanks finansiering. Slutligen antas att tillgang till kapitalmarknaden
dras undan, men att Swedbanks likvida tillgangar fortfarande kan generera likviditet.

Nedan redovisas hur den sd kallade sdkerhetspoolen sag ut per arsskiftet 2019 och
askadliggor effekterna pa Swedbank Hypoteks Gvervdrde i sakerhetepoolen, OC, givet
olika grader av prisfall pa boldnen i sakerhetspoolen som skulle kunna intraffa under en
tidsperiod. Ju storre prisfall desto mer begrdansade dr mdjligheterna att emittera. Swed-
banks ERM-policy uttrycker att sdkerhetspoolen ska ha en OC-niva som sdkerstdller att
den hogsta ratingen fran minst ett kreditvdrderingsinstitut bibehalls samt att de legala
kraven uppfylls under ett scenario med ett husprisfall pa 20 procent. Nivan syftar till
att tillforsdkra att det finns tillrackligt sdkerstdllande for att skydda investerare dven
vid kraftiga husprisfall.

Husprisforandring Oférandrat -5% -10% -15% -20% -25% -30% -35% -40%
Totala tillgangar i sdkerhetspool, mdkr 930 985 975 962 944 923 897 866 830
Totalt utgivna sdkerstallda obligationer, mdkr 560 560 560 560 560 560 560 560 560
Overvirde i sdkerhetspoolen ("0C"), % 77% 76% 74% 72% 69% 65% 60% 55% 48%
Likviditetstackningskvot 1) 2019 2018
Hogkvalitativa likvida tillgangar (HQLA), mdkr

Hogkvalitativa likvida tillgangar, Niva 1 371 301
Hogkvalitativa likvida tillgangar, Niva 2 5 9
Hogkvalitativa likvida tillgangar, Totalt 376 310
Kassautfloden, mdkr

Inlaning fran allmanheten och inlaning fran smaféretagskunder 43 42
Osdkrad kapitalmarknadsfinansiering 152 142
Sdkrad kapitalmarknadsfinansiering 4 7
Ytterligare krav 53 49
Andra kassautfloden 9 15
Summa kassautfléden 261 256
Kassainfloden, mdkr

Utlaning mot sdkerhet 14 5
Infloden fran fullt presterande exponeringar 19 16
Andra kassainfléden 23 19
Summa kassainfléden 54 40
Likviditetstackningskvot (LCR), Total, %! 182 144
Likviditetstdckningskvot, EUR, % 379 282
Likviditetstdckningskvot, USD, % 157 228
Likviditetstdckningskvot, SEK?, % 111 68
1) LCR - berdknad i enlighet med EU-kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/61.

2) Det finns ett myndighetskrav for total LCR att halla minst 75% i SEK samt 100% i USD och EUR.

NSFR och NSFR-komponenter 31 dec 2019 31 dec 2018
NSFR, % 120 119
Tillgdnglig stabil finansiering (ASF) 1550 1533
Behov av stabil finansiering (RSF) 1295 1293
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Vdrdepappersemissioner och leasingskulder

Swedbank var fortsatt aktiv pa flera kapitalmarknader for att diversifiera sin upplaning. Under 2019 emitterade Swedbank langfristig upplaning for 132 mdkr (119), merparten av
emissionerna var sikerstillda obligationer. For att mota det kommande MREL kravet till januari 2022 emitterades under aret senior icke-prioriterade obligationer. Aterbetalning av
leasingskulder inkluderar rantebetalningar om 36 mkr.

Emitterade vdrdepapper

Ovriga rante- Strukturerade Summa Seniora icke-
Sakerstallda bdrande privat emitterade  prioriterade  Efterstdllda  Leasing-

Omsdttning under aret, 2019 Certifikat obligationer obligationslan obligationer vardepapper skulder skulder skulder Summa
Ingdende balans 131434 497 936 164 243 10747 804 360 34184 838 544
Andrad redovisningsprincip IFRS 16 4146 4146
Emitterat/Nya kontrakt 483 569 131039 1036 615 644 11 266 4909 176 631995
Aterképt/Avslutade kontrakt -21017 -21017 -93 -21110
Aterbetalt -487 865 -20418 -42231 -3552 -554 066 -7711 -752  -562529
Rdnta, férandring av marknadsvdrde eller

av sakrad post i sakringsredovisning till

verkligt varde 140 -1101 801 679 519 -95 39 42 505
Modifieringar och dvrigt 130 130
Valutakursforandring 1494 3188 5632 10314 -366 513 9 10470
Utgaende balans 128772 589627 128 445 8910 855 754 10 805 31934 3659 902152

Emitterade vardepapper

Ovriga rinte- Strukturerade Summa
Sakerstallda bdrande privat- emitterade Efterstdllda

Omséttning under dret, 2018 Certifikat  obligationer obligationslan obligationer vardepapper skulder Summa
Ingdende balans 149974 525038 160 348 14 849 850 209 25 864 876 073
Emitterat/Nya kontrakt 992 449 87 907 26433 2166 1108955 8306 1117261
Aterki)’pt -54078 -145 -54 223 -54 223
Aterbetalt -1018910 -62 486 -30866 -5040 -1117302 -1559 -1118861
Rdnta, férandring av marknadsvdrde eller

av sdkrad post i sékringsredovisning till

verkligt vdrde -6 446 =522 -1227 -8195 -18 -8213
Valutakursforandring 7921 8001 8995 -1 24916 1591 26 507
Utgaende balans 131434 497 936 164 243 10747 804 360 34184 838 544

Kapitalkrav for likviditetsrisk
| dag aldggs inte banker och finansiella institut nagot kapitalkrav for likviditetsrisk. Daremot kan storningar i likviditeten uppsta pa grund av obalans mellan risk och kapital.
Den interna kapitalutvarderingsprocessen syftar till att férebygga denna typ av obalanser.
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3.4 Marknadsrisk

Definition

Med marknadsrisk avses risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av fordndringar i riskfaktorer pa finansiella marknader. Marknadsrisk
inkluderar ranterisk valutakursrisk, aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran forand-
ringar i volatilitet eller korrelationer.

Riskhantering

Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut om riskaptiter som
begransar det finansiella risktagandets art och storlek. Enbart sa kallade risktagande
enheter, det vill sdga enheter som erhallit risklimit fran vd, &r tilldtna att ta marknads-
risker. For att Gvervaka de av vd allokerade limiterna har dven koncernens riskchef satt
limiter samt olika typer av indikatorer som, vid vissa nivaer, visar pa férhojd risk. UtGver
riskchefens satta limiter och valda indikatorer finns dven lokala affarsomradeslimiter,
dven dessa utgor viktiga verktyg i de risktagande enheternas dagliga aktiviteter.
Koncernens avdelning fér marknadsriskanalys arbetar pa daglig basis med att mdta,
Overvaka samt rapportera marknadsriskerna inom Swedbank.

Merparten av koncernens marknadsrisker dr av strukturell eller strategisk natur och
hanteras i huvudsak av Group Treasury. Strukturella ranterisker dr en naturlig del av
en bankverksamhet som hanterar in- och utlaning. Rénterisk uppstar i huvudsak da det
ar skillnad i 16ptid mellan koncernens tillgangar och skulder och hanteras genom att
koncernens treasuryavdelning, inom givna limiter, i stor utstrackning matchar dessa
|6ptider antingen direkt eller via anvandandet av olika derivat, till exempel rante-
swappar. Ranterisk uppstar dven inom tradingverksamheten. Koncernens valutakurs-
risk utgors av strukturell valutakursrisk i bankverksamheten, valutakursrisk som en
foljd av tradingverksamheten, samt strategisk valutakursrisk som uppstar genom den
baltiska verksamheten. Aktiekursrisker uppstar enbart inom tradingverksamheten.
Alla marknadsrisker hanteras inom givna limiter, bland annat genom anvandandet
av terminskontrakt.

Riskmadtning
Swedbank anvénder sig av en mangd olika riskmatt, bade statistiska och icke-statis-
tiska, med syftet att vagleda koncernens risktagande enheter samt for att uppna en
stark regelefterlevnad. Statistiska matt som till exempel Value-at-Risk (VaR) och
Stressad Value-at-Risk (SVaR) dr vdsentliga verktyg i Swedbanks riskhanterings-
process och anvands bland annat for att berdkna koncernens kapitalkrav.

VaR innebdr att man utifran en modell, i vilken man tar det senaste arets rorelse
i olika marknadsriskfaktorer (till exempel marknadsrantor och aktiekurser), berdknar en
sannolikhetsfordelning fér vardeférandringen i Swedbanks portféljer. Berdkningen gors
utifran det hypotetiska antagandet att portféljerna ligger ordrda Gver en viss tidshori-
sont. Koncernen anvander en VaR-modell med ett konfidensintervall pa 99 procent och
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en tidshorisont pa en handelsdag. Statistiskt innebdr detta att férlusten for en portfdlj
kommer att Overstiga VaR-beloppet en dag av 100. VaR dr ett anvdndbart verktyg, inte
bara for att bedéma risknivan for ett enskilt vdrdepapper eller tillgangsslag, utan ocksa
for att man med detta matt kan jamfara risknivaer exempelvis mellan de olika till-
gangsslagen. Da VaR ar en modell som bygger pa ett antal antaganden, utvarderar
Swedbank dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med olika typer av utfallstest, sa
kallad backtesting.

"Ordinarie” VaR och Stressad VaR (SVaR) skiljer sig nagot at, da man i den stressade
modellen applicerar marknadsdata fran en ettarsperiod av markbar stress. Den av
Swedbank valda perioden tacker sommaren 2008 och ett ar framat.

Icke-statistiska matt, som till exempel kdnslighetsanalyser, &r viktiga komplement
till VaR och SVaR da dessa matt i vissa fall ger en vidare forstaelse for de marknads-
riskfaktorer man avser att mata.

Utdver VaR och olika typer av kdnslighetsanalyser utfér Swedbank dven en omfat-
tande mdngd stresstester. Dessa stresstester bygger pa scenarier som kan delas in i tre
grupper; historiska, framatblickande samt metod- och modellstress scenarier.

Syftet med dessa stresstester, och de scenarier som ligger till grund for testerna, ar
att ytterligare kunna identifiera signifikanta rérelser i riskfaktorer eller forluster som
skulle kunna uppsta till féljd av exceptionella marknadsstérningar.

Riskexponering

Swedbanks marknadsrisker uppstar i huvudsak inom koncernens bankverksamhet som
hanteras av koncernens treasuryavdelning. Marknadsrisk uppstar dven inom trading-
verksamheten, huvudsakligen som en foljd av kundtransaktioner vilka exekveras inom
affarsomradet Stora foretag & Institutioner (LC&l).

Value-at-Risk (VaR)

Koncernen har under aret hallit sina marknadsrisker, matt i termer av VaR, pa en stabil

niva. Koncernens totala VaR inkluderar inte strategiska valutakurspositioner, eftersom
ett VaR-matt baserat pa en handelsdag inte ar relevant att applicera pa positioner som
koncernen avser att hdlla under langre tidsperioder.

Jan-dec 2019 (2018) 2019 2018
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Radnterisk 83(78) 36(38) 57 (53) 58 44
Valutakursrisk 20 (22) 2(3) 7 (10) 11 5
Aktiekursrisk 7 (10) 1(1) 3(4) 5 3
Diversifiering -8(-15) -10 -6
Total 93 (78) 38(37) 59(52) 64 46




93

3.4.1 Rénterisk

Med rdnterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar, skulder samt rante-
relaterade derivat paverkas negativt vid en férandring av rdntenivan eller andra rele-
vanta riskfaktorer.

Merparten av koncernens ranterisk dr strukturell och uppstar inom koncernens bank-
verksamhet dér rantebindningstiderna for tillgdngar och skulder, inklusive derivat, inte
alltid sammanfaller. Ranterisken i bundna tillgangar, i huvudsak kundldn, star for den
storsta delen av denna ranterisk och sakras antingen genom att de finansieras med
rantebunden upplaning, eller genom att koncernen ingar olika typer av swapavtal.
Ranterisk uppstar dven inom tradingverksamheten genom till exempel kundrelaterade
aktiviteter.

En hojning av samtliga marknadsrantor med en procentenhet skulle per drsskiftet
2019 ha paverkat vérdet av koncernens tillgangar och skulder, inklusive derivat, med
-365 mkr (-137). Paverkan pa positioner i svenska kronor skulle ha uppgatt till
-1 277 mkr (-1 368) medan positioner i utlandsk valuta skulle ha paverkats med
912mkr (1 232).

Koncernens nettoresultat av finansiella poster till verkligt vdrde skulle 2019 ha
paverkats med 1 052 mkr (1 486). Koncernen anvdnder derivat i s kallade kassa-

Vardeférandring om rantan stiger med en procentenhet

NOTER KONCERNEN

flodessakringar. En fordndring av marknadsrantorna enligt ovan skulle paverkat
koncernens dvriga totalresultat med 19 mkr (21). Marknadsriskmdtningen kommer att
successivt behdva anpassa sig till de forandringar som férvantas ske i samband med
referensrantereformen och de nya riskfria referensréntorna. Overgéngen till de nya
riskfria referensrantorna kan komma att paga under ett antal ar. Det &r i dagslaget
svart att férutspa hur referensrantereformen kommer att paverka riskmatt som
Value-at-Risk.

Kreditspreadrisk

For finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt vérde inom koncernens
tradingverksamhet och likviditetsportfdlj mats dven kreditspreadrisken separat. Med
kreditspreadrisk avses risken for att vardet av dessa tillgangar och skulder paverkas av
forandringar i det emittentspecifika rantepaslaget, det vill saga skillnaden mellan ett
vardepappers rantepdaslag och aktuell marknadsrdnta med motsvarande I0ptid for en
emittent. En hojning av samtliga emittentspecifika spreadar med en hundradels pro-
centenhet, 1 bp, skulle per arsskiftet 2019 ha medfért en minskning av vérdet fér
dessa rdntebdrande tillgdngar och derivat med 11 mkr (10).

Inverkan pa nettovardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2019 <3 man 3-6man  6-12man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor -152 -110 -222 -750 143 1073 249 -1308 -200 -1277
Utlandsk valuta 302 956 -41 196 -410 110 -1082 1095 -214 912
Summa 150 846 -263 -554 -267 1183 -833 -213 -414 -365
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2019 <3 man 3-6man  6-12man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor -107 -9 -72 46 -132 -552 -382 1109 -61 -160
Utlandsk valuta 192 909 -118 223 -313 155 -875 1117 -78 1212
Summa 85 900 -190 269 -445 -397 -1257 2226 -139 1052
Inverkan pa nettovardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2018 <3 man 3-6man  6-12man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor -58 -1 -119 -366 -294 -293 -106 -26 -105 -1368
Utlandsk valuta -301 -290 -27 199 211 173 280 487 500 1232
Summa -360 -291 -145 -167 -82 -120 174 460 395 -137
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2018 <3 man 3-6man  6-12man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor 66 89 -110 -131 49 13 324 -245 -157 -102
Utlandsk valuta 525 843 234 8 -11 -33 -40 -35 96 1588
Summa 591 932 125 -123 38 -20 284 -280 -61 1486
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3.4.2 Valutakursrisk
Med valutakursrisk avses risken for att vdrdet av koncernens tillgangar och skulder,
inklusive derivat, paverkas negativt av férandringar i valutakurser eller andra relevanta
riskfaktorer.

Koncernen har en strategisk valutaposition i EUR genom goodwill i den baltiska
verksamheten. Denna position finansieras i SEK och valutasakras inte eftersom posi-
tionen varken paverkar resultat eller kapitalbas. Utéver detta har koncernen struktu-

Koncernens exponering for resultatpdverkande valutakursrisker, det vill séga exklusive
exponeringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och ddrtill hdrande sdk-
ringar, dr begrdnsad. En kursrorelse av utldndska valutor gentemot den svenska kronan
om +5 procent skulle vid drets utgang innebdra en direkt effekt pa koncernens redo-
visade resultat pa 73 mkr (-39). Vidare gdller att en kursrorelse av utlandska valutor
gentemot den svenska kronan om -5 procent vid arets utgang skulle innebdra en direkt

effekt pa koncernens redovisade resultat om 21 mkr (70).

En kursrorelse fér den svenska kronan gentemot utlandska valutor om +/-5 procent
avseende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter samt relaterade sakringar innebdr
en direkt effekt i Gvrigt totalresultat pa +/- 862 mkr efter skatt (+/- 842).

Koncernen redovisar vissa valutaderivat som kassaflodessakringar. En héjning av
valutabasisspreaden med en baspunkt skulle for dessa derivat, per arsskiftet 2019,
ha medfdrt en positiv effekt i Gvrigt totalresultat pa 9 mkr (10) efter skatt.

rella valutakursrisker som uppstar i bankverksamheten pa grund av in- och utlaning i
olika valutor. Valutakursrisk uppstar dven inom tradingverksamheten, till exempel som
en foljd av kundtransaktioner. Valutakursrisk som uppstar i bankverksamheten, eller
som dr av strategisk karaktdr, hanteras av koncernens treasuryavdelning genom att det
samlade vardet av tillgangar och skulder (inklusive derivat) i en valuta begransas till
6nskad niva genom anvdndande av derivat, sasom valutaswappar och valutaterminer.
Aven de valutakursrisker som uppstar inom tradingverksamheten hanteras genom
anvandning av valutaderivat.

Valutafdrdelning

2019 SEK EUR usD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 31699 144058 18977 118 111 195 128 195286
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 132727 1111 3050 206 137 094
Utlaning till kreditinstitut 12984 21285 3599 203 1750 2751 2880 45452
Utlaning till allmanheten 1356524 226944 32606 3156 4669 26726 1671 1652296
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 43416 5756 1963 430 5802 57 367
Derivat och 6vriga ej valutafordelade tillgangar 320733 320733
Summa 1898083 399154 60195 3477 6 960 35680 4679 2408228
Skulder

Skulder till kreditinstitut 22097 17932 7732 1829 2069 15777 2250 69 686
In- och upplaning fran allmdnheten 671220 261 606 19129 636 83 546 793 954013
Emitterade vardepapper 407 761 260057 135706 28232 9863 14135 855 754
Seniora icke-prioriterade skulder 0 7893 2912 10805
Efterstallda skulder 1222 12169 16482 2061 31934
Derivat och dvriga ej valutafdrdelade skulder 347 403 347 403
Eget kapital 138633 138633
Summa 1588336 559657 179049 30697 2152 29098 19239 2408228
Derivat och Gvriga tillgangar och skulder 172520 118809 27 255 -4804 -6316 14532
Nettopositioner i valuta 12016 -44 36 4 266 -28 12249

Upplaning i utldndsk valuta motsvarande ett verkligt varde pa 33 640 mkr (35 622) anvdnds som sakringsinstrument vid sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Ovanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasakrats. Kursférandringar pa denna position redovisas
direkt i eget kapital som omrdkningsdifferens.

Valutafdrdelning

2018 SEK EUR usD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 4616 131240 26317 23 71 809 85 163161
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 93623 855 2718 572 1811 99579
Utlaning till kreditinstitut 14203 2762 11652 340 1801 1647 3862 36 268
Utlaning till allmanheten 1346957 201914 35252 3771 5661 31940 1872 1627368
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 38348 6911 2962 155 4935 53312
Derivat och Gvriga ej valutafordelade tillgangar 266 404 266 404
Summa 1764150 343683 78901 4289 8105 41143 5819 2246092
Skulder

Skulder till kreditinstitut 20137 10940 18206 1279 2003 1784 2869 57218
In- och upplaning fran allmanheten 667818 222423 19745 1645 1546 5102 2470 920750
Emitterade vardepapper 349918 224487 176675 33385 5450 14 445 804 360
Efterstdllda skulder 1340 19715 11169 1960 34184
Derivat och dvriga ej valutafdrdelade skulder 291971 291971
Eget kapital 137609 137609
Summa 1468793 477565 225795 36 309 3550 12336 21745 2246092
Derivat och Gvriga tillgangar och skulder 145368 146783 32016 -4532 -28550 15939
Nettopositioner i valuta 11486 -111 -3 24 258 14 11668
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3.4.3 Marknadsrisker i tradingverksamheten

Tradingverksamheten bedrivs inom Swedbanks affarsomrade Stora foretag & Institu-
tioner (LC&l) och syftar i férsta hand till att tillgodose kundernas behov av att gora
transaktioner pa den finansiella marknaden. Positionstagande sker endast i begransad
omfattning och risknivan (mdtt i termer av VaR) i verksamheten ar lag.

Jan-dec 2019 (2018) 2019 2018
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Value-at-Risk 31(23) 12(9) 18(13) 22 14
Stressad Value-at-Risk 98(91) 56 (38) 77 (58) 77 67

Swedbank utvarderar dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med faktiska och hypote-
tiska utfallstest (backtesting). Faktiskt utfallstest anvander sig av tradingverksamhe-
tens faktiska dagliga resultat for att bedéma hur korrekt VaR-modellen dr, medan man
i det i hypotetiska utfallstestet gor en jdmforelse mellan portfoljens vdrde vid dagens
slut och dess berdknade varde vid slutet av paféljande dag. Det berdknade vardet fas
genom att anvanda marknadsrorelser for det dygn for vilket testet utférs, med anta-
gandet att positionerna i portfoljen forblir oférandrade under denna tidsperiod. De
hypotetiska utfallstest som koncernen utforde under 2019 visar att VaR-modellen
tjdnar sitt syfte vdl eftersom endast tva av de hypotetiska férlusterna Gversteg den
faktiska VaR-nivan.

Utdver den VaR-modell som tillampas vid berakning av Swedbanks kapitalkrav
anvander koncernen en VaR-modell som dven fangar kreditspreadrisk i sin interna
riskhanteringsprocess.

Tradingverksamhetens totala VaR hade under 2019 ett medelvdrde pa 21 mkr,
vilket kan jamforas med medelvardet ar 2018 som var 18 mkr.

Jan-dec 2019 (2018) 2019 2018
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Kreditspreadrisk 10(27) 4 (4) 6(12) 5 5
Aktiekursrisk 7(11) 1(1) 3(4) 5 3
Valutakursrisk 10(16) 2(2) 4(7) 3 6
Ranterisk 26 (20) 12(6) 19(11) 19 13
Diversifiering -11(-15) -9 -10
Total 30(31) 14(12) 21(18) 22 17

Data i tabellen ar framtaget genom anvandandet av den VaR-modell som koncernen
anvander sig av fr intern riskhantering och skiljer sig dérfér fran de védrden genere-
rade vid anvandandet av VaR-modellen for kapitalkravsberdkningar.

3.4.4 Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for att vardet av koncernens innehav av aktier och aktie-
relaterade derivat paverkas negativt vid en forandring av aktiekurser eller andra rele-
vanta aktiekursriskfaktorer sdsom aktiekursvolatilitet.

Aktiekursrisk uppstar inom tradingverksamheten, till foljd av innehav i aktier och
aktierelaterade derivat. Swedbanks aktiehandel syftar i huvudsak till att skapa likvi-
ditet till koncernens kunder. Inom koncernen mats och begrdnsas aktiekursrisk bland
annat med avseende pa vdrsta utfall i 81 olika scenarier baserat pa férandringar i aktie-
kurser och implicit volatilitet. | scenarierna férdndras aktiekurserna maximalt med
+/- 20 procent och den implicita volatiliteten maximalt med +/- 30 procent. Utfallen
for de olika kombinationerna bildar en riskmatris for aktiekursrisken ddr det vdrsta
utfallet ar limiterat.

Vid drets utgang skulle det varsta utfallet innebdra en vardeforandring pa trading-
verksamhetens positioner med -27 mkr (-18).

3.4.5 Ravarurisk

Med rdvarurisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av ravarurelaterade
derivat paverkas negativt vid en forandring av tillgangspriser. Exponering mot
ravarurisker uppstar i koncernen endast i undantagsfall och da som del i kundrelaterade
produkter. Swedbank sékrar alla positioner med ravaruexponering med annan part sa
att ingen Oppen exponering kvarstar.

Kapitalkrav for marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker i Swedbank uppgick per 31 december 2019 till totalt
1308 mkr (1 042). Informationen presenteras nedbruten pa riskslag i not K4 under
Kapitaltdckning.

NOTER KONCERNEN

3.5 Operativa risker

Definition

Operativ risk definieras som risken for forluster, storningar i affarsprocesserna och
negativ ryktespaverkan till foljd av icke andamalsenliga eller otillrdckliga interna
processer, manskliga fel och systemfel eller externa handelser. Aven risk frén externa
handelser som inte omfattas av ndgot annat riskslag ingar i operativ risk. | definitionen
for operativa risker ingar ocksa informationssdkerhetsrisk.

Riskhantering

Koncernens riskkontroll ansvarar for en enhetlig och koncernévergripande mdtning och
rapportering av operativa risker. En bedémning av bankens risker sker i samband med
stora férandringar samt minst arligen. Rapportering sker I6pande och vid behov till
lokal ledning samt till koncernens styrelse, vd och Swedbanks ledning.

Utvarderingar av risker

Alla affarsomraden anvander koncerngemensamma metoder for utvdrdering av
operativa risker sdsom Risk Assessment (RA). Dessa anvands Iopande for att tacka
bl.a. samtliga nyckelprocesser inom koncernen. Metoderna inkluderar identifiering av
risker samt atgdrdsplanering och uppféljning for att hantera eventuella risker.

Godkdnnande av nya produkter

Swedbank har en koncerngemensam process for godkdnnande av nya och dndrade pro-
dukter, tjdnster, marknader, processer och/eller IT-system liksom storre verksamhets-
och/eller organisationsforandringar inklusive outsourcing. Syftet dr att sdkerstalla att
koncernen inte paborjar aktiviteter som innefattar odnskade risker eller risker som inte
omedelbart hanteras och kontrolleras av nagon del av processen samt att koncernen
sdkerstaller kvalitet vid lansering av nya och/eller forandrade produkter och tjdnster.

Incident, kontinuitets- och krishantering

Swedbank arbetar férebyggande fér att forhindra och/eller forbattra formagan att
hantera alla typer av handelser sasom storningar i IT-systemen, naturkatastrofer,
oroligheter pa den finansiella marknaden och pandemi som kan paverka koncernens
formaga att kontinuerligt tillhandahalla service och erbjudanden.

Principerna for incident-, kontinuitets- och krishantering definieras i ett koncern-
gemensamt regelverk saval som system for incidenter och férluster. En koncerndver-
gripande krishanteringsgrupp ansvarar for hantering, koordinering och kommunikation
i samverkan med lokala krishanteringsgrupper. Kontinuitetsplaner for affarskritisk
verksamhet och fér samhallskritiska tjdnster har etablerats. Planerna beskriver hur
Swedbank ska agera om ett allvarligt avbrott intraffar. Swedbanks modeller for konti-
nuitets- och krishantering baseras pa den internationella och nationella standarder.

Incidentrapportering

Swedbank har etablerat rutiner och systemstdd for att mojliggéra rapportering och
uppfoljning av incidenter. Koncernens riskkontroll stodjer affarsomradena i rapporte-
ring, analys och framtagande av atgdrdsplan for att sdkerstdlla att grundorsaker iden-
tifieras och att Iampliga dtgdrder vidtas. Incidenter och relaterade operationella for-
luster rapporteras i en koncerngemensam databas for ytterligare analys.

Process- och kontrollhantering

Swedbank har etablerat ett generellt ramverk for processer och intern kontroll.
Sdrskilda ramverk for intern kontroll av finansiell rapportering (ICFR) samt kredit-
process kontroller (CPC) tillampas pa bertrda processer inom koncernen. | Swedbank
har etablerats ett processuniversum vars syfte ar att tydligdra ansvaret for koncernens
vdsentliga processer, liksom ansvaret for kontrollerna i processerna och for att utvdr-
dera att dessa ar effektiva och dndamalsenliga. Swedbanks processuniversum anvands
som grund for riskhantering och riskkontroll inom koncernen.

Informationssdkerhetsrisk

Swedbank bedriver ett strukturerat arbete for att skydda information. For att stdrka
detta arbete pagar en sténdig 6versyn av processer och arbetssatt som syftar till att
forbattra och komplettera bankens ledningssystem for informationssakerhet. Led-
ningssystemet dr ett verktyg for att pa ett strukturerat och metodiskt satt leda

och koordinera arbetet i koncernen langsiktigt.

Kapitalkrav for operativa risker

Swedbank anvdnder schablonmetoden for att berdkna kapitalkravet fér operativa
risker. Swedbanks kapitalkrav for operativa risker uppgick per arsskiftet 2019 till
5481 mkr (5 182).
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3.6 Forsakringsrisker

Definition
Med forsakringsrisker avses risken for en dndring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska och férvdntade forsdkringsskadekostnader. Det vill sdga risken att verkligt
utfall avviker fran férvantat, exempelvis avseende livsldangd, dodlighet, sjuklighet eller
skadefrekvens. Har inkluderas dven kostnadsrisk, det vill sdga risken att kostnader,
savdl administrativa som kostnader i form av provisioner avseende férsdljning, Gver-
stiger de kostnadsantaganden som ligger till grund for premierna.

| livférsdkringsverksamheter uppstar dédlighetsrisk, sjuklighetsrisk, langlevnadsrisk,
kostnadsrisk samt annullationsrisk, det vill sdga risken att avtal sags upp i fortid i hdgre
grad dn forvantat.

Skadefdrsakringsrisker omfattar bade risken att forsakringsutfallet under det kom-
mande aret blir ovanligt ogynnsamt och att slutbetalning fér redan intréffade skador
blir dyrare an berdknat.

Riskhantering

Innan en livforsakring kan beviljas maste den potentiella kunden genomga en riskbe-
démning. Syftet dr att bedéma om personen kan beviljas forsakringen utifran dennes
halsotillstand. Den sckta forsdkringen ska ocksa motsvara forsakringstagarens forsak-
ringsbehov. For att ytterligare begrdnsa bolagets riskexponering aterférsakras delar av
forsakringsriskerna.

Forsakringsverksamheten i Swedbank har en bred produktflora och dr verksam pa
hela den svenska marknaden (livforsdkring) samt i de tre baltiska landerna (liv- och
sakforsakring) vilket medger en god riskspridning av forsakringsrisker bade vad avser
marknad, produkt, alder och k&n.

Forsakringsavtal ar utformade sa att premien och antaganden kan @ndras arligen
vilket gor att bolaget snabbt kan balansera premier och villkor avseende snabba for-
dndringar till exempel avseende sjuklighet.

Premiesdttningen grundar sig pa antaganden, sasom férvantad livslangd, dodlighet,
sjuklighet och skadefrekvens, samt om hur stora kostnaderna for intraffade forsak-
ringshdndelser forvantas bli. Erfarenhet i form av statistiskt material samt forvant-
ningar om framtida utveckling dr avgorande for val av antaganden.

Riskhantering och riskmatning
Verkligt utfall jgmfdért med ovan ndmnda antaganden ger upphov till ett riskresultat i
livforsakringsverksamheten. Forsdkringsrisker i forsakringsverksamheten mats genom
att stressa forsakringsbolagets balansrakning, resultatrdkning och eget kapital pa en
ettarssikt och given konfidensgrad.
Enligt den senaste riskmdtningen dr de viktigaste riskerna annullations-, kostnads-
och katastrofrisk det vill sdga risken for stora skador pa grund av en enskild héndelse.
Skadefdrsdkring utgdr en mindre del av den totala forsakringsverksamheten i Swed-
bank. Eftersom forsakringskontrakten utfardas pa arsbasis, begransas forsakrings-
riskerna genom att ny prissdttning ar méjlig for ndsta ar. For skadeftrsakringsverksam-
heten mats forsakringsrisker genom att berakna skadekvoten, vilket innebdr skador
i forhdllande till premier, per produkt och land.

Kapitalkrav i forsakringsverksamheten

Solvens dr ett matt pa forsdkringsféretags finansiella stdllning och styrka. Syftet ar att
visa hur stor kapitalbuffert foretaget har for att leva upp till sina dtaganden gentemot
kunderna i enlighet med villkor och garantier i forsdkringsavtalen. | férsakringsforeta-
gen uppstar dven bland annat marknadsrisker, och kapitalbufferten dr avsedd att técka
samtliga risker.

Fran 1 januari 2016 berdknas solvenskraven i férsakringsféretagen enligt Solvens Il
Kapitalbasen (Own Funds, OF) berdknas genom en marknadsvardering av nettot av for-
sakringsforetagets framtida kassafloden och kapitalkravet (Solvency Capital Require-
ment, SCR) genom att stressa OF under olika scenarier. Solvenskvoten definieras som
OF dividerat med SCR.

Kapitalbasen i den svenska férsakringsverksamheten i Swedbank uppgick per
30 september 2019 till 8 759 (8 314) mkr. Detta ska stdllas i relation till Solvency
Capital Requirement som uppgick till 5 845 mkr (5 549). Solvenskvoten uppgick till
1,50 (1,50).

Kapitalbasen i den baltiska livforsdkringsverksamheten uppgick per 30 september
2019'till 1 573 mkr (1 621). Solvenskvoten uppsgick till 1,52 (1,68). Kapitalbasen i den
baltiska sakforsakringsverksamheten uppgick per 30 september 2019 till 523 mkr
(441). Solvenskvoten uppgick till 1,51 (1,53).
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3.7 Ovrigt

Skatt

Skatteomradet dr komplext och ger utrymme for bedémning. Det ligger i skatteomra-
dets natur att praxis och tolkningar av gdllande lag ofta andras, ibland

retroaktivt. For det fall att skattemyndigheter och i férekommande fall skattedomstolar
beslutar om en annan tolkning dn Swedbank initialt gjort, kan det komma att paverka
koncernens verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Brexit

Resultatet av Storbritanniens allmanna val sdkerstallde en parlamentarisk majoritet
for det foreslagna uttrddesavtalet ur EU. Detta innebdr att Storbritannien kommer att
vara i en 6vergangsperiod under 2020. Storbritanniens regering har meddelat att det
inte blir nagon férlangning efter 2020, ndgot som okar risken for stérningar i slutet av
Gvergangsperioden om nya avtal om handel och finansiella tjanster inte har ingatts tills
dess. Swedbank fortsdtter att Gvervaka utvecklingen for att se om ytterligare atgarder
maste vidtas innan slutet av 2020. Swedbank ar beredd pa en "hard" Brexit och ur ett
marknadsriskperspektiv dr effekterna mattliga eftersom Swedbanks exponering mot
GBP &r lag samt att det inte har varit stora forandring i exponeringsnivaerna mot GBP.

Referensrantereformen

Referensrantereformen &r en marknadsdriven 6vergang fran nuvarande interbankrdn-
tor till alternativa referensrdntor. Internationella tillsynsmyndigheter liksom branschor-
gan vdrlden Gver har startat arbetsgrupper for att identifiera och fororda anvandandet
av alternativa referensrantor eftersom de ar transaktionsbaserade och anses vara mer
tillforlitliga. Interbankrdntor anvdnds idag som referensrantor i ett stort antal finan-
siella instrument och dr darfdr av stor vikt for den finansiella stabiliteten.

Swedbank, i egenskap av stor fullservicebank, anvander interbankrantor i lana-,
spara-, investerings- och placeringsprodukter samt i interna processer. For att hantera
och sdkerstdlla en smidig vergang har Swedbank startat ett koncerngemensamt
interbank initiativ vars uppgift ar att definiera bankens 6vergangstrategi baserad pa
tilldmpliga scenarios och antaganden om hur marknaden kommer att utvecklas samt
inventera paverkade produkter, underliggande kontrakt och sakerstalla relevant och
aktuell kundkommunikation. Swedbank arbetar I6pande med att identifiera och kontrol-
lera aktuella exponeringar samt hantera och minimera eventuella risker som uppstar
i kdlvattnet av referensrantereformen.

Swedbank har redan pabérjat anpassningen till nya referensrantor i vissa finansiella
produkter, i aktuella delar av verksamheten och kommer att méjliggéra anvandandet av
Ovriga alternativa referensrantor om och ndr de gors tillgdangliga. Swedbank kommer
saledes att prioritera riskreducerande atgarder f6r exponeringar mot LIBOR och andra
interbankrdntor vars upphorande har bekraftats. Operationella férandringar och dver-
gangsaktiviteter pagar och férvantas fortsatta under hela referensrantereformen.

Atgérder mot penningtvatt och terroristfinansiering

Swedbank ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster till pri-
vata kunder sd val som till foretagskunder. Detta utsatter koncernen for potentiella
brott relaterade till penningtvatt och terroristfinansiering. Under 2019 etablerade
Swedbank en enhet for Anti-Financial Crime (AFC) for att samla koncernens resurser
for utredning, teknik och kompetens for att férebygga finansiell brottslighet. Utdver
fordandrad organisation gor Swedbank omfattande investeringar i ytterligare resurser
och nya system for processerna kring kundkannedom (KYC), riskklassificering samt
ytterligare systemstdd inom omradet. Swedbank har ocksa initierat ett projekt for att
uppdatera befintliga AML/CTF-ramverk for att sakerstdlla robust och konsekvent
AML/CTF-arbete i hela koncernen.
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Intern kapitalutvardering

Syfte

Den interna kapitalutvdrderingen (IKU) syftar till att sakerstdlla att koncernen dr
adekvat kapitaliserad for att tacka sina risker, nuvarande och framtida, samt att kapital-
dimensionen ar korrekt 6vervdgd inom koncernens affdrsstrategi.

Matning

Swedbank upprdttar och dokumenterar egna metoder och processer for att utvdrdera
sitt kapitalbehov. Inom ramen for den interna kapitalutvarderingen beaktas darfor alla
relevanta risker som uppkommer inom koncernen. Férutom Pelare 1-risker utvdrderas
dven andra risktyper. For vissa riskkategorier allokeras inget kapital dven om de fort-
farande Gvervakas noggrant (sasom affarsrisk, likviditetsrisk och strategisk risk).
Vasentliga risker som har identifierats inom koncernen inkluderar:

Beskrivning av negativt scenario 2019

Scenarieutvecklingen inom 2019 ars IKU baseras pa antagandet att det mycket omde-
batterade internationella handelshindren implementeras fullt ut, vilket leder till poli-
tiska reaktioner och 6verdrivna bilaterala atgarder. Vidare sa antas handelshindren vara
langsiktiga och uppfattas som permanenta av marknaden. Utgangspunkten for scena-
riot dr en kraftig reduktion av vdrldshandeln, eftersom global export faller kraftigt fér
alla lander i scenariot. Fallet i handel aterfdljs av en initial 6kning av konsumentpriser,
da kostnaden fér tullar och hinder fors éver pa konsumenterna. Langre fram i scenariot
stagnerar inflationen for att sedan bli negativ nar ekonomin bromsar in. Vidare sd star-
tar handelshindrena igang geopolitiska spanningar, vilket i sin tur reducerar vérlds-
handeln och tillvdxten ytterligare, i synnerhet eftersom konsumenternas marknadstro
(vilket paverkar konsumtion) och féretagens investeringar faller.

Stresstest-scenario i IKU - parametrar*

Sverige 2018 2019 2020 2021
Risktyper hanterade via IKU processen BNP, % 2,5 -39 -26 -04
Risktyp Pelarel  Pelare2 Arbetslgshet, % 59 89 114 107
Kapital Bidrar till det berdknade TR _ ~
allokeras?  kapitalbehovet? Inflation, % 2l 18 03 04
Kreditrisk Ja I Fastighetsprisindex 100,0 85,7 73,2 65,1
Koncentrationsrisk Nej Ja
Marknadsrisk 2 1 Estland 2018 2019 2020 2021
0, - - -
Marknadsrisk Ranterisk i bankbok Nej Ja BNP, % 3.3 29 30 0.0
Operativ risk 2 I Arbetsldshet, % 6,5 9,4 12,1 10,7
Forsakringsrisk Jat = Inflation, % 37 33 -0,5 -1.2
Pensionsrisk Nej Ja Fastighetsprisindex 100,0 88,0 76,4 70,2
|dentifierade och Lettland 2018 2019 2020 2021
Kapital allokeras ej mitigrerade? BNP, % 50 -2,9 -2,6 00
Ryktesrisk Nej Ja Arbetsldshet, % 8,0 106 113 10,7
Likviditetsrisk Nej ILU? Inflation, % 3.2 2.7 -07 -08
Strategisk risk: Beslutsrisk, Affdrsplaner, Nej Ja* Fastighetsprisindex 100,0 844 704 62,1
Projekt och forvdrv
o Sy .. Lit: 2018 2019 2020 2021
1) Riskvikt om 250% appliceras pd innehav i férsakringsféretag. ! auin
2) Forsakringféretagen inom koncernen genomfor en egen risk-och solvensbeddmning BNP. % 38 -35 -36 0.2
(eng. Own Risk and Solvency Assessment). Denna process syftar till att bedéma Arbetslgshet, % 73 104 117 11,0
(bade kvalitativt och kvantitativt) risker och solvenspositionen Gver en planerings- Inflation, % 2.4 29 -0,6 1,1
horisont pd tre ar. Bera‘knmgarna genomfdrs genom en prognos av riskerna under Fastighetsprisindex 1000 86.4 710 601
bas- och stress-scenariot.
3) Likviditetsbehovet bedoms drligen i den interna likviditetsutvarderingen (ILU).
4) Ekonomiskt kapital och berdkningar med ogynnsam scenariosimulering kan komma Rantor 2018 2019 2020 2021
att justeras for att spegla ett framdtblickande perspektiv. 3m statsranta SEK, % -0,73 -0,73 -0,73 -0,73
3m statsrdnta EUR, % -0,66 -0,66 -0,66 -0,66
For att sdkerstalla en effektiv kapitalanvandning samt for att prognostisera koncer-
nens kapitaltdckning dven under exceptionellt ogynnsamma omvarldsférhallanden
genomfars omfattande stresstester minst arligen. Analyserna ger en helhetsbild Gver FX 2018 2019 2020 2021
de viktigaste riskerna koncernen dr exponerad mot genom att kvantifiera inverkan pa USD/SEK 8,90 9,12 9.23 9,35
resultat- och balansrékning samt kapitalbas och riskvdgda tillgangar. Metodiken utgér EUR/SEK 10,19 10,57 10,65 10,74

underlag for en proaktiv risk- och kapitalhantering.

IKU 2019

Precis som tidigare ar visar Swedbanks IKU for 2019 att koncernen dr motstandskraftig
mot omfattande makroekonomiska chocker och att banken forvdntas forbli valkapitali-
serad dven i handelse av en mycket ogynnsam utveckling. Swedbanks starka kredit-
kvalité och kapitalsituation bekraftas av externa stresstester.

Stresstest-scenario i IKU

1) Siffror for 2018 &r baserade pa prelimindra estimat da slutliga siffror publicerades
forst efter inlamningen av IKU -rapporten.

Handelse Utfall pa Swedbanks hemmamarknader

Extrem upptrappning av handelskrig
Vdrldshandelsvolymen minskar signifikant
Ekonomisk aktivitet skadas, investeringar minskar, tilltro avtar

| Sverige faller BNP jamfort med startpunkten som mest med 6,8 procent, arbetsldsheten dkar som
mest till 11,6 procent och huspriserna faller som mest med 35 procent.

| Estland faller BNP jamfdrt med startpunkten som mest med 5,8 procent, arbetsldsheten dkar som

mest till 12,1 procent och huspriserna faller som mest med 30 procent.

Fallande globala aktiepriser och oljepris

Fallande huspriser och minskad konsumtion for hushall

Stigande arbetsloshet, BNP minskar tre ar i rad

Initial 6kning av konsumentpriser, féljt av en period med deflation

| Lettland faller BNP jamfort med startpunkten som mest med 5,4 procent, arbetsldsheten ékar som
mest till 11,8 procent och huspriserna faller som mest med 38 procent.

| Litauen faller BNP jamfort med startpunkten med som mest med 7,1 procent, arbetslosheten dkar
som mest till 11,7 procent och huspriserna faller som mest med 40 procent.
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Resultatrdkning, IKU-scenariot®

Internt kapitalbehov
Swedbank beaktar i sin IKU de metodférandringar inom regelverk och redovisning som

Mdkr 2018 2019 2020 2021 o U . . ) .

— forvdntas trada ikraft under simuleringsperioden och som kan analyseras med hog
Rdntenetto 267 26,2 253 250  sikerhet. Dessa férandringar integreras i berikningarna enligt antagen tidsplan fér
Summa intdkter 44,6 41,2 40,7 40,5 implementering. Justeringarna inkluderar bland annat revidering av IRK-modeller.
Summa kostnader 17,5 18,0 17,8 17,8
Resultat fore kreditforluster 27,1 23,2 22,9 22,7
Kreditforluster 08 13,0 15,5 78 REA och kapital 2018 2019 2020 2021
Rorelseresultat 26,3 10,2 7.4 14,9 REA, Mdkr 6379 7132 7103 7134
Skatt 54 2,1 15 31 Karnprimdrkapital, Mdkr 1038 1084 1089 1115
Arets resultat 20,9 8,1 5.9 11,8 Kdrnprimarkapitalrelation, % 16,3 15,2 15,3 156
Arets resultat hanférligt till
Aktieagarna i Swedbank AB 20,9 81 5.9 118 Kdrnprimdrkapitalet forstdrks i nominella termer jdmfort med startvdrdet vid slutet av
Minoriteten 00 00 0,0 00

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas forsakringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation.

Swedbank i scenariot

| scenariot som speglar en lagkonjunktur som forvantas intraffa vart tjugofemte ar
minskar rantenettot med 1,7 mdkr, jdmfort med startpunkten. De viktigaste drivkraf-
terna till detta ar 6kade finansieringskostnader och 6kade volymer for problemkrediter
utan intakter i portfoljen. Nya nedskrivningar av krediter uppgar till 36,3 mdkr ddr
totala avsattningar okar sexfaldigt till féljd av en attafaldig 6kning i avsattningar till
steg 3, enligt IFRS9-kraven, och 6kning av steg 2 genom patvingad migrering av
ratingklass. Férlusterna dr viktade mot de forsta tva aren i scenariot och avtar endast
under det tredje aret, dven om den absoluta nivan krymper jamfort med nedskrivning-
arna fore krisaren. Affarsomradet Stora foretag & Institutioner (LC&l) visar sig vara
mest sarbart for den simulerade chocken och star fér 46 procent av totala forluster.
Svensk bankverksamhets kreditportfolj star for 43 procent av ackumulerade forluster,
medan Baltisk bankverksamhet star for aterstaende 11 procent. De sektorer som
paverkas mest av krisen matt som kumulativ forlustgrad ar shipping-, och offshore,
handel och byggbranschen.

Kreditférluster och EAD*

per rérelsegren? Kreditforlustniva, %

Mdkr EAD 2018 2019 2020 2021
Svensk bankverksamhet 1285,5 4.2 6,4 51
Stora féretag & Institutioner 3489 6,8 8,2 1,7
Baltisk bankverksamhet -

Estland 87,0 0,6 03 04
Baltisk bankverksamhet -

Lettland 40,9 0,6 0.2 0.2
Baltisk bankverksamhet -

Litauen 634 0.8 04 04
Ovrigt 290,1

Totalt 2115,8 13,0 15,5 7.8

1) Exponeringsbelopp (eng. Exposure at Default).

2) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas forsakringsverksamhet inte i konsoliderad
situation.
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2018. De frémsta orsakerna till detta &r tillskott fran vinstgenerering och ett positivt
bidrag om 2,5 mdkr till Gvrigt totalresultat under det forsta aret, till féljd av skulder i
pensionsplanen. Detta &r talande for Swedbanks motstandskraft, eftersom det hander
trots stigande kreditférluster och krympande intdkter. REA 6kar kraftigt pa grund av
migrationseffekter i kreditportfljen och tillsammans med valutaeffekter och andra
faktorer blir resultatet att kdrnprimdrkapitalrelationen sjunker med som mest 1,08
procentenheter under scenariot.

Dock forvdntas inte kapitalrelationen bli Iagre dn det prognostiserade kapitalkravet
under nagon tidpunkt av scenariot.Scenariobaserade simuleringar och stresstester som
utfors med foreskriven metod kompletteras med berdkning av kapitalbehov enligt interna
metoder i enlighet med metoden fér ekonomiskt kapital. Modellerna som utgor grunden
for den interna kapitalbedémningen skattar behovet av ekonomiskt kapital Gver ett drs
tidshorisont pa 99,9 procent konfidensniva for respektive riskslag. Diversifieringseffekter
mellan riskslagen tas inte i beaktande vid berakningen av ekonomiskt kapital.

Per arsskiftet uppgick det internt beddmda kapitalbehovet for Swedbanks konsoli-
derade situation till 34,7 mdkr. Det kapital som mdter det interna kapitalbehovet, d.v.s.
kapitalbasen, uppgick till 141,6 mdkr.

Externa stresstester

Under 2013 genomférde Swedbank ett stresstest initierat av Finansinspektionen, fér
att bedoma storlek pa kapitalplaneringsbufferten. Stresstestet bekraftade Swedbanks
relativt Iaga riskprofil, da ingen kapitalplaneringsbuffert féreskrevs av Fl. Swedbank var
ocksa delaktig i Europeiska bankmyndighetens (EBA) branschspecifika stresstest 2018,
ddr utfallet fér Swedbank placerade oss bra jamfért med andra deltagande banker.
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Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltdckning ar lagstiftarens krav om hur mycket kapital, bendmnt kapi-
talbas, som ett kreditinstitut maste ha i férhallande till hur stora risker institutet tar.
Regelverket forstdrker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i koncernens
verksamhet. Swedbanks legala kapitalkrav dr baserad pa Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut. | den konsolide-
rade situationen per den 31 december 2019 ingick Swedbank koncernen med undantag
for forsakringsforetag. Dessutom konsoliderades Entercard koncernen med sd kallad
klyvningsmetod istallet fér med kapitalandelsmetod.

Konsoliderad situation

NOTER KONCERNEN

Tabellen nedan innehédller den information som ska offentliggdras enligt Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) 8 kap. Ytterligare periodisk information
enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut samt Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013 ater-
finns pa Swedbanks webbplats https://www.swedbank.com/sv/investor-relations/
rapporter-och-presentationer/riskrapporter.html. Swedbank omfattas sedan 30 januari
2017 &ven av ett kapitalkrav pa nivan finansiellt konglomerat enligt lagen (2006:531)
om sarskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat, se vidare kapitaltackning for det finan-
siella konglomeratet nedan.

Kapitaltidckning 2019 2018 Riskexponeringsbelopp obestandsfond 584 357
Karnprimarkapital 110073 103812 Riskexponeringsbelopp avvecklingsrisker 0 0
Ovrigt priméarkapital 16153 10949 Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 16 350 13024
Primarkapital 126226 114761 Riskexponeringsbelopp kreditvdrdighetsjustering 4730 3826
Supplementdrkapital 15328 22232 Riskexponeringsbelopp operativ risk 68514 64779
Total kapitalbas 141554 136993 Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR? 30635 34286
Riskexponeringsbelopp 649 237 637 882 Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR’ 213765 208 567
Karnprimarkapitalrelation, % 17,0 16,3 Riskexponeringsbelopp 649 237 637 882
Primdrkapitalrelation, % 194 18,0
Total kapitalrelation, % 21,8 21,5 Karnprimdrkapitalrelation, % 17,0 16,3
Primdrkapitalrelation, % 194 18,0
Konsoliderad situation - "
L Total kapitalrelation, % 21,8 21,5
Kapitaltackning 2019 2018
Eget kapital enligt koncernbalansrdkning 138608 137396
Minoritetskapital 7e Konsoliderad situation
Beraknad utdelning 9856 15885  yray avseende kapitalbuffertar?, % 2019 2018
Dekonsolidering av forsakringsforetag -758 -438 Totalt karnpriméarkapitalkrav inklusive buffertkrav 12,0 11,6
Forandringar i vardet pa egna skulder -390 -107 varav krav p& kirnprimérkapital 45 45
Kassaflddessakringar = -2 varav krav pa kapitalkonserveringbuffert 2,5 2,5
Ytterligare vdrdejusteringar! 259 -454 varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 2,0 16
GOOdW!” — - — 13050 12929 varav krav pa systemriskbuffert 3.0 30
Goodwill i vasentliga aktieinnehav /09 709 Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvandas som buffert* 12,5 118
Uppskjuten skattefordran -108 -113
Immateriella tillgangar -3433 -2974 Konsoliderad situation
Avdrag for aktier, kdrnprimdrkapital -32 -45 Bruttosoliditetsgrad 2019 2018
Karnprimarkapital 110073 103812 Primdrkapital 126226 114761
Primarkapitaltillskott 16153 10949 Exponeringsmatt 2353631 2241604
Primarkapital 126 226 114761 Bruttosoliditetsgrad, % 54 51
Supplementarkapital 15328 22232
Totalt kapital 141554 136993 Finansiella konglomeratet
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 3614 3328  Kapitaltdckning finansiella konglomeratet® 2019 2018
Minimikapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK 21559 21715  Kapitalbas efter justeringar och avdrag 149939 143661
Minimikapitalkrav obestandsfond 47 29  Kapitalkrav 116698 110014
Minimikapitalkrav fér avvecklingsrisk 0 0  Overskott 33241 33647
Minimikapitalkrav f6r marknadsrisker 1308 1042 Finansiella konglomeratets kapitaltdackningsgrad, %°® 128,5 130,6
Handelslagret 1292 999 o . . .
1) Justering i samband med implementeringen av EBA:s tekniska standard avseende
varav VaR och SVaR 1021 719 forsiktig vardering. Syftet dr att justera for vdrderingsosdkerhet avseende positioner
varav risker utanfor VaR och SVaR 271 280 vérderade och redovisade till verkligt vérde.
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 16 43 2) For att ta hansyn till underskattning av fallissemangsfrekvens i modell fér exponeringar
Minimikapitalkrav for kreditvirdighetsjustering 378 307 rrlot stora féretag héller Swedbank merlkapital i v'a'"ntan pa att uplpdaterad mijell god-
Minimikapitalkrav for operativ risk =481 182 kanrrs alv Eln.an5|.|l15pekt|0lnen. Beloppetllrlllfluderar ?ven p!anerad mplementanon av
EBA:s riktlinjer for ny fallissemangsdefinition och dkad sakerhetsmarginal.
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR® 2451 2743 3)Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 458 CRR” 17101 16 685 4) Berdknas som karnprimdrkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5 procent
Minimikapitalkrav 51939 51031 (exklusive buffertkrav) samt minus eventuella kdrnprimdrkapitalposter som anvdnds for
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt att uppfyllla primdrkapitalkravet och totala kapitallkravet. ) ) . .
schablonmetoden 45 174 21606 5) Det.ﬁnansuella korjglomeratets kapltalbas.pch.kap‘nalkra”v ar tl)erakrilade enligt konsoli-
derings metoden i lagen (2006:531) om sdrskild tillsyn dver finansiella konglomerat.
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 269 485 271437 6)Beraknas som det finansiella konglomeratets kapitalbas efter justeringar och avdrag

dividerat med det finansiella konglomeratets kapitalkrav.
7) Ytterligare riskexponeringsbelopp samt minimikapitalkrav till féljd av fordndrad tillamp-
ning av riskviktsgolv fér svenska bolan i enlighet med beslut fran Finansinspektionen.
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Kapitalkrav! SEKm SEKm Procent Procent

2019 2018 2019 2018
Kapitalkrav Pelare 1 100766 96 320 155 151
varav buffertkrav? 48827 45290 7,5 7,1
Kapitalkrav Pelare 23 22140 21045 34 3,3
Kapitalkrav Pelare 1 och 2 122 906 117 365 189 18,4
Kapitalbas 141 554 136993

1) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade kapitalbaskrav, inklusive Pelare 2 krav.
2) Buffertkraven inkluderar systemriskbuffert, kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk buffert.
3) Systemriskbuffert per 31 december 2019. Det individuella Pelare 2 kravet per 31 december 2018, enligt Finansinspektionens SREP rapport 30 september 2019, i relation till

REA per 31 december 20189.
2019
Exponerings- Genomsnittlig

Kreditrisker enligt IRK belopp riskvikt, % Minimikapitalkrav
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 362 380 1 402
Institutsexponeringar 53466 18 788
Foéretagsexponeringar 544080 31 13546
Hushallsexponeringar 1184439 7 6173

varav fastighetskrediter 1070279 5 3928

varav 6vrig utlaning 114160 25 2245
Motpartslosa exponeringar 12581 65 650
Totalt kreditrisker enligt IRK 2156 946 12 21559

2018
Genomsnittlig

Kreditrisker enligt IRK Exponeringsbelopp riskvikt, % Minimikapitalkrav
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 296 418 2 375
Institutsexponeringar 49183 19 766
Foretagsexponeringar 532 566 33 13963
Hushallsexponeringar 1165008 7 6226

varav fastighetskrediter 1047939 5 3929

varav dvrig utlaning 117069 25 2297
Motpartsldsa exponeringar 8508 57 385
Totalt kreditrisker enligt IRK 2051683 13 21715

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation

Minimikapitalkrav for operativa risker 2019 2018
Schablonmetoden 5481 5182
varav handel och finansfdrvaltning 322 232
varav hushallsbank 3134 3006
varav storkundsbank 1164 1094
varav betalning och avveckling 372 366
varav privatkundsmakleri 1 1
varav administrationsuppdrag 44 44
varav kapitalforvaltning 418 410
varav foretagsfinansiering 26 29
Summa 5481 5182

Minimikapitalkrav fér marknadsrisker 2019 2018
Ranterisker 1293 992
varav for specifik risk 270 279
varav for generell risk 1023 713
Aktiekursrisker 106 53
varav for specifik risk 1 0
varav for generell risk 105 53
Valutakursrisk i handelslagret 131 202
Summa minimikapitalkrav for risker i handelslagret® 1292 999
varav stressad VaR 808 586
Valutakursrisk utanfér handelslagret 16 43
Summa 1308 1042

1) Moderbolagets kapitalkrav for generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk
i handelslagret samt Swedbank Estonia AS, Swedbank Lettland AS, Swedbank
Litauen ABs kapitalkrav for generell rdnterisk och valutakursrisk i handelslagret

berdknas enligt VaR-modell.
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Konsoliderad situation 2019 Konsoliderad situation 2018
Expone- Riskexpone- Minimi- Expone- Riskexpone- Minimi-
Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav ringsbelopp ringsbelopp kapitalkrav ringsbelopp ringsbelopp kapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 79511 45174 3614 64110 41 606 3328
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 64 213
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 2583 371 30 2193 269 2l
Exponeringar mot offentliga organ 1399 161 13 1708 68 5
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 2061 3 0 2 566
Exponeringar mot internationella organisationer 372
Institutexponeringar 28 091 659 53 15156 345 27
Foretagsexponeringar 5357 5095 408 4700 4475 358
Hushallsexponeringar 19575 14101 1128 17 960 12899 1032
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 6608 2312 185 6175 2163 173
Fallerade exponeringar 736 749 60 556 562 45
Exponeringar i form av sdkerstdllda obligationer 564 56 4 220 23 2
Exponeringar i form av andelar i foretag for kollektiva investeringar (fond) 6 6 0 8 8 1
Aktieexponeringar 9237 19296 1544 8100 17 535 1403
Ovriga poster 3230 2365 189 4183 3259 261
Kreditrisker enligt IRK 2156946 269485 21559 2051683 271437 21715
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 362 380 5021 402 296 418 4689 375
Institutexponeringar 53466 9855 788 49183 9581 766
Foéretagsexponeringar 544080 169 325 13546 532 566 174531 13963
varav specialutlaning i kategori 1 50 29 2 3 2 0
varav specialutlaning i kategori 2 284 240 19 316 271 22
varav specialutlaning i kategori 3 141 162 13 182 209 17
varav specialutlaning i kategori 4 116 289 23 150 376 30
varav specialutlaning i kategori 5 18 0 0 88
Hushallsexponeringar 1184439 77 162 6173 1165008 77 826 6226
varav fastighetskrediter 1070279 49094 3928 1047939 49110 3929
varav ovrig utlaning 114160 28068 2 245 117069 28716 2297
Motpartslosa exponeringar 12581 8122 650 8508 4810 385
Kreditrisker, obestandsfond 584 47 357 29
Avvecklingsrisker 0 0 0 177 0 0
Marknadsrisker 16 350 1308 13024 1042
Handelslagret 16 150 1292 12 486 999
varav VaR och SVaR 12763 1021 8984 719
varav risker utanfor VaR och SVaR 3387 271 3502 280
Valutakursrisk dvrig verksamhet 200 16 538 43
Kreditvdrdighetsjustering 19 004 4730 378 16 024 3826 307
Operativ risk 68514 5481 64779 5182
varav schablonmetoden 68514 5481 64779 5182
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 30635 2451 34286 2743
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 213765 17101 208 567 16 685
Summa 2255461 649237 51939 2131994 637882 51031

Swedbank Ars- och hllbarhetsredovisning 2019



102

NOTER KONCERNEN

Svensk bank-  Baltisk bank-verk- Storaféretag&  Koncernfunktioner

2019 verksamhet samhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 16 253 5239 3776 721 25989
Provisionsnetto 7862 2690 2321 57 54 12984
Nettoresultat finansiella poster 433 286 2201 710 -1 3629
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 839 -17 822
Ovriga intakter 985 831 211 670 -162 2536
Summa intdkter 26 372 9 046 8509 2141 -109 45 960

varav interna intdkter 63 162 520 -745
Personalkostnader 2933 1091 1391 5265 -1 10679
Rorliga personalkostnader 53 56 157 174 440
Ovriga kostnader 6147 1981 2305 -3011 -108 7314
Avskrivningar 234 175 123 1019 1551
Summa kostnader 9367 3303 3976 3447 -109 19984
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 17 005 5743 4533 -1306 25976
Nedskrivning av immateriella anldggningstillgangar 79 79
Nedskrivning av materiella tillgdngar 8 8
Kreditfdrluster, netto 154 3 1312 1469
Roérelseresultat 16851 5732 3221 -1385 24 420
Skatt 3271 814 740 -114 4711
Arets resultat 13 580 4918 2481 -1271 19709
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 13568 4918 2481 -1271 19697
Minoriteten 12 12
Provisionsnetto
Provisionsintdkter
Betalningsférmedling 723 737 382 272 -30 2 084
Kort 2562 1720 2058 -102 -290 5948
Kundkoncept 863 119 312 -44 -2 1248
Kapitalforvaltning och depa 5331 381 1256 31 -36 6963
Corporate Finance och vdrdepapper 205 351 14 -8 562
Utlaning och garantier 272 250 668 8 1198
Inlaning 24 136 4 164
Fastighetsformedling 187 187
Liv- och sakférsakringar 597 78 2 677
Ovriga provisionsintakter 199 26 177 38 1 441
Summa provisionsintdkter 10963 3447 5208 219 -365 19472
Provisionskostnader 3101 757 2887 162 -419 6488
Provisionsnetto 7 862 2690 2321 57 54 12984

Rorelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper, organisa-
tion och internredovisning. Marknadsbaserade ersdttningar tilldmpas mellan rérelse-
segmenten, medan alla kostnader fér koncernfunktioner samt koncernstaber fors via
sjdlvkostnadsbaserade internpriser till rérelsesegmenten. Fér gransdverskridande
tjdnster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rorelse-
segment med hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital
baserat pa bankens interna kapitalutvardering ("IKU"). Réntabilitet pa allokerat eget
kapital for rérelsesegmenten berdknas pa arets resultat for rorelsesegmenten (rorelse-
resultat med avdrag for berdknad skatt och minoritetsandel) i relation till genomsnitt-
ligt manadsuvis allokerat eget kapital for rérelsesegmenten.

Svensk bankverksamhet dr det dominerande rérelsesegmentet. Hdr ligger ansvaret
for samtliga svenska kunder med undantag for stora foretag och finansiella institutio-
ner. Rérelsesegmentets tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och
internetbanken samt fristaende sparbankers distributionsndt. | rérelsesegmentet ingar
dven ett antal dotterforetag. Baltisk bankverksamhet bedriver verksamhet i Estland,
Lettland och Litauen. Tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och
internetbanken. | Baltisk bankverksamhet redovisas dven effekterna av Swedbank AB:s
dgande i de baltiska foretagen Swedbank AS (Estland), Swedbank AS (Lettland) och
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Swedbank AB (Litauen) i form av bland annat finansieringskostnader, koncernmdssig
goodwill samt koncernmassiga avskrivningar pa 6vervdrden i utlanings- och inlanings-
portféljen som identifierades vid férvdrvet 2005. Stora foretag & Institutioner har
kundansvaret for stora foretag, finansiella institutioner och banker samt ansvaret for
trading- och kapitalmarknadsprodukter. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge,
Finland, USA och Kina samt trading- och kapitalmarknadsverksamheten i Estland,
Lettland och Litauen. Koncernfunktionerna verkar tvars ver affarsomradena och fung-
erar som strategiskt och administrativt stod at dessa. Koncernfunktionerna ar: Group
Lending & Payments, Group Savings, Digital Banking, Group IT, CFO Office (inklusive
Group Treasury), CEO Office (inklusive Corporate Affairs, HR, Juridik), Customer Value
Management (CVM) Risk, Compliance. Aven koncernledningen och internrevision ingar

i Koncernfunktioner. Under 2019 har indelningen av rérelsesegment férandrats nagot.
Forandringarna féljer de organisationsférandringar som har genomférts i Swedbanks
affdrssegmentsorganisation. Jamfdrelsetalen har raknats om. Det negativa resultatet
for koncernfunktionerna beror framst pa 6kade kostnaderna till féljd av 6kade personal-
kostnader och konsultkostnader for att hantera penningtvdttsrelaterade utredningar.
Aven en reservering fér moms, avgangsvederlag for tidigare medlemmar i koncern-
ledningen och kostnader relaterat till bedrdgerier har paverkat utvecklingen.
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Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag  Koncernfunktioner
2019 verksamhet verksamhet & Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Balansrdkning
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 769 3279 8933 183173 -868 195286
Utlaning till kreditinstitut 6334 49 81207 174752 -216 890 45 452
Utlaning till allmanheten 1196 255 185544 269831 666 1652 296
Rantebdrande vdrdepapper 1299 44098 150990 -1926 194 461
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 219320 5573 224893
Aktier och andelar i intressefdretag och joint ventures 4528 2151 6679
Derivat -32 53216 29326 -38086 44 424
Materiella och immateriella anldggningstillgdngar 2105 12034 772 8525 23436
Ovriga tillgdngar 3914 65441 15289 449 425 -512768 21301
Summa tillgdngar 1433193 273219 473 346 999 008 -770538 2408228
Skulder till kreditinstitut 25725 184172 63 340 -203 551 69 686
In- och uppldning fran allmanheten 571 465 240533 149175 -119 -7041 954013
Emitterade vardepapper 1305 10034 848 305 -3890 855754
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 219887 5305 225792
Derivat 55168 23822 -38013 40977
Ovriga skulder 551486 47 047 169 -518043 80659
Seniora icke-prioriterade skulder 10805 10805
Efterstdllda skulder 31934 31934
Summa skulder 1368563 247 743 445 596 978 256 -770538 2269620
Allokerat eget kapital 64 630 25476 27750 20752 138608
Summa skulder och eget kapital 1433193 273219 473 346 999 008 -770538 2408228
Nyckeltal
Réntabilitet pd allokerat eget kapital, total verksamhet, % 21,0 196 91 -74 14,7
K/1-tal 0,36 0,37 047 161 043
Kreditférlustniva, % 0,01 0,00 047 0,00 0,09
Utlaning/inlaning, % 209 77 158 150 168
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr 3 2 9 14
Utlaning till allmanheten, exkl. aterképsavtal och Riksgélden,
total, mdkr 1196 186 223 1 1606
Reserveringar for férvantade kreditforluster, mdkr 1 1 5 7
Inlaning fran allmdnheten exkl aterkdpsavtal och Riksgalden, mdkr 571 241 142 954
Riskexponeringsbelopp, mdkr 391 94 144 20 649
Heltidstjdnster 3610 3656 1244 6708 15218
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 64 25 27 17 134
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Svensk bank-

Baltisk bank- Stora foretag &

Koncernfunktioner

2018 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 15386 4768 3982 1092 25228
Provisionsnetto 7598 2503 2 605 84 46 12836
Nettoresultat finansiella poster 406 272 1777 -345 2 2112
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 693 335 1028
Ovriga intakter 1484 737 156 835 -194 3018
Summa intdkter 25567 8280 8520 2001 -146 44222
varav interna intakter 55 127 479 -661
Personalkostnader 3101 954 1356 4345 9756
Rorliga personalkostnader 71 57 201 199 528
Ovriga kostnader 5793 1833 2201 -3816 -146 5865
Avskrivningar 57 91 83 455 686
Summa kostnader 9022 2935 3841 1183 -146 16 835
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 16 545 5345 4679 818 27 387
Nedskrivning av immateriella anldggningstillgangar 306 306
Nedskrivning av materiella tillgangar 8 8
Kreditfdrluster, netto 598 -208 142 -11 521
Roérelseresultat 15947 5545 4537 523 26 552
Skatt 3073 802 977 522 5374
Arets resultat 12874 4743 3560 1 21178
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 12858 4743 3560 1 21162
Minariteten 16 16
Provisionsnetto
Provisionsintdkter
Betalningsformedling 729 703 330 274 -33 2063
Kort 2321 1562 2145 -2 -385 5641
Kundkoncept 820 99 320 -54 1185
Kapitalférvaltning och depd 5073 408 1251 -8 -38 6 686
Corporate Finance and vardepapper 211 378 2 -2 589
Utlaning och garantier 289 235 702 23 1 1250
Inlaning 26 140 5 2 173
Fastighetsformedling 181 181
Liv- och sakférsakringar 612 57 -5 664
Ovriga provisionsintakter 218 25 264 28 535
Summa provisionsintdkter 10480 3229 5455 260 -457 18 967
Provisionskostnader 2882 726 2850 176 -503 6131
Provisionsnetto 7598 2503 2605 84 46 12836
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Svensk bank- Baltisk bank- Stora féretag & Koncernfunktioner
2018 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Balansrdkning
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 1227 3032 2401 156 501 163161
Utlaning till kreditinstitut 5557 25 116193 166 366 -251873 36 268
Utlaning till allmanheten 1186 647 169 147 261217 10357 1627 368
Rantebdrande vardepapper 259 1475 46 501 109619 -4963 152891
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 173367 4501 177 868
Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures 3954 2134 6088
Derivat -37 46 501 23460 -30259 39665
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 815 11598 698 5973 19084
Ovriga tillgdngar 2918 60303 14642 460335 -514 499 23699
Summa tillgdngar 1374707 250081 488153 934 745 -801 594 2246 092
Skulder till kreditinstitut 27633 208951 60 464 -239830 57218
In- och upplaning fran allmdnheten 565502 220717 141 499 1387 -8355 920750
Emitterade vardepapper 1255 12711 797 225 -6831 804 360
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 173957 4705 178662
Derivat 45380 16 023 -30087 31316
Ovriga skulder 544 499 54577 -379 -516491 82 206
Efterstallda skulder 34184 34184
Summa skulder 1311591 226677 463118 908 904 -801 594 2108 696
Allokerat eget kapital 63116 23404 25035 25841 137396
Summa skulder och eget kapital 1374707 250 081 488 153 934 745 -801 594 2246 092
Nyckeltal
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet, % 209 20,7 14,0 00 16,1
K/I-tal 0,35 0,35 0,45 0,59 0,38
Kreditférlustniva, % 0,05 -0,13 0,06 -0,05 0,03
Utlaning/inlaning, % 212 77 160 95 172
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr 3 2 6 11
Utlaning till allmanheten exkl dterkdpsavtal och
Riksgdlden, total, mdkr 1187 170 221 1578
Reserveringar for forvantade kreditforluster, mdkr 2 1 3 6
Inlaning fran allmanheten exkl aterkpsavtal och
Riksgalden, mdkr 560 221 139 920
Riskexponeringsbelopp, mdkr 382 89 146 21 638
Heltidstjdnster 3833 3586 1196 6250 14865
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 62 23 25 22 131
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Sparande & Betalningar & Handel & .
2019 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 22660 1223 2009 -139 236 25989
Provisionsnetto 1098 5480 5095 402 909 12984
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 70 56 33 2312 1158 3629
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 0 0 543 0 279 822
Ovriga intakter 96 1519 260 42 619 2536
Summa intdkter 23923 8278 7 940 2618 3202 45 960

Sparande & Betalningar & Handel & .
2018 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rdntenetto 23074 189 1384 -170 752 25228
Provisionsnetto 1255 5300 5035 506 740 12836
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 19 27 3 1961 103 2112
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat 0 0 489 0 539 1028
Ovriga intakter 49 1256 249 33 1430 3018
Summa intakter 24397 6773 7 160 2329 3563 44222

| produktredovisningen har intakter férdelats pa fem huvudsakliga produktomraden. Koncernen har ingen enskild kund fran vilken intdkterna dverstiger 10 procent av koncernens
totala intdkter.

Finansiering:
boendefinansiering
konsumentkrediter
foretagsfinansiering

leasing

ovriga finansieringsprodukter
trade finance

factoring

Sparande & Placeringar
sparkonton

fond- och forsdkringssparande
pensionssparande
institutionell kapitalférvaltning
6vriga sparande- och placeringsprodukter
Betalningar & Kort
transaktionskonton
kontanthantering

nationella betalningar
internationella betalningar
mobilbetalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kreditkort (inklusive EnterCard)
kortinldsen

andra betalningsprodukter
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Handel & Kapitalmarknadsprodukter
aktiehandel

strukturerade produkter
corporate finance
forvaringstjanster

rantehandel

valutahandel

ovriga kapitalmarknadsprodukter
Ovrigt

administrativa tjanster

egen finansférvaltning

Ektornet

fastighetsmakleri
fastighetsforvaltning

juridiska tjanster

bankfack
dvrigt

Inkluderat i Ovrigt &r dven totala intdkter fran linder utanfor
Sverige, Baltikum och Norge
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Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs och ar inte jamférbar med redovisningen av rorelsesegment. | den geografiska fordelningen
har immateriella tillgangar, framst goodwill, hdrrorande till féretagsforvarv allokerats till det land som verksamhet forvdrvats i. | kolumnen Gvrigt ingar verksamheter i Finland,
Danmark, Luxemburg och Kina. En mer detaljerad landfordelning ldmnas pa Swedbanks webbplats.

2019 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 19539 2304 1142 1460 1052 71 393 28 25989
Provisionsnetto 9429 947 818 1052 401 71 261 5 12984
Nettoresultat finansiella poster 3028 126 129 125 190 31 3629
Andel av intresseforetags och
joint ventures resultat 601 166 55 822
Ovriga intakter 1828 1120 130 357 299 1 59 -1258 2536
Summa intakter 34425 4 497 2219 2994 2108 143 799 -1225 45 960
Personalkostnader 7736 1038 535 745 372 45 208 10679
Rorliga personalkostnader 290 47 29 34 33 1 6 440
Ovriga kostnader 6457 544 557 527 315 -18 157 -1225 7314
Avskrivningar 1228 112 56 77 52 4 22 1551
Summa kostnader 15711 1741 1177 1383 772 32 393 -1225 19984
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 18714 2756 1042 1611 1335 111 407 25976
Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar 79 79
Nedskrivning av materiella tillgdngar 5 3 8
Kreditforluster, netto 172 20 -4 -13 1059 58 177 1469
Roérelseresultat 18 463 2736 1041 1621 278 53 228 24 420
Skatt 3712 411 211 250 65 11 51 4711
varav aktuell skatt 3753 528 15 241 32 11 49 4629
varav betald skatt 3646 582 27 251 37 -1 55 4597
Periodens resultat 14751 2325 830 1371 211 42 179 19709
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 14739 2325 830 1371 211 42 179 19697
Minoriteten 12 12

Provisionsnetto
Provisionsintakter

Betalningsférmedling 1341 245 238 258 5 10 -13 2084
Kort 3519 615 527 577 229 481 5948
Kundkoncept 978 119 118 53 -20 1248
Kapitalférvaltning och depa 6535 234 106 117 15 -44 6963
Corporate Finance and vardepapper 355 22 6 19 93 1 66 562
Utlaning och garantier 660 92 68 90 156 70 88 -26 1198
Inlaning 28 9 48 79 164
Fastighetsformedling 176 11 187
Liv- och sakforsakringar 599 78 25 23 -48 677
Ovriga provisioner 324 7 14 12 66 9 18 -9 441
Summa provisionsintakter 14515 1302 1032 1294 667 80 742 -160 19472
Provisionskostnader 5086 355 214 242 265 9 482 -165 6488
Provisionsnetto 9429 947 818 1052 402 71 260 5 12 984
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2019 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Balansrdkning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 30805 23827 20798 42 996 1007 18308 56945 195286
Utlaning till kreditinstitut 40997 2035 686 1158 4108 39856 -370 -43018 45452
Utlaning till allmanheten 1395044 86 357 37274 62 562 50707 1722 19665 -1035 1652296
Rantebdrande vdrdepapper 179208 2909 839 1815 6044 1118 2528 194 461
Finansiella tillgangar ddr kunder

bdr placeringsrisken 219320 5573 224893
Aktier och andelar i intresseféretag

och joint ventures 5490 14 947 228 6679
Derivat 37252 97 67 150 9620 15 -2777 44 424
Materiella tillgdngar och immateriella

anlaggningstillgangar 10583 4860 2727 4750 452 3 61 23436
Ovriga tillgdngar 56 870 1305 661 481 4565 32 480 -43093 21301
Summa tillgangar 1975569 126977 63052 113912 77 449 61639 79553 -89923 2408228
Skulder till kreditinstitut 60 488 206 91 82 53572 20470 74885 -140108 69 686
In- och upplaning fran allmanheten 700159 94 964 50932 99 324 5647 392 3123 -528 954013
Emitterade vardepapper 815439 7 40308 855 754
Finansiella skulder dér kunder bar placeringsrisken 219887 5905 225792
Derivat 33930 124 76 131 9547 21 -2852 40977
Ovriga skulder 15211 5788 5318 3399 -625 -1997 53 565 80659
Seniora icke-prioriterade skulder 10805 10805
Efterstdllda skulder 31934 31934
Summa skulder 1872642 116417 56887 104855 72 166 60 545 76 031 -89923 2269620
Allokerat eget kapital 102 927 10560 6165 9057 5283 1094 3522 138608
Summa skulder och eget kapital 1975569 126977 63052 113912 77 449 61639 79553 -89923 2408228
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2018 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrdkning

Rantenetto 19100 2175 1082 1291 1102 87 387 4 25228
Provisionsnetto 9422 882 787 973 438 51 264 19 12836
Nettoresultat finansiella poster 1557 103 115 84 188 66 2112
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 756 3 152 117 1028
Ovriga intakter 2652 928 103 256 66 1 22 -1010 3018
Summa intakter 33487 4091 2087 2604 1946 138 856 -987 44222
Personalkostnader 7215 890 466 629 350 45 161 9756
Rorliga personalkostnader 358 47 27 30 60 1 5 528
Ovriga kostnader 5125 479 387 330 335 -14 150 -987 5865
Avskrivningar 526 60 44 41 12 3 686
Summa kostnader 13224 1476 924 1090 757 32 319 -987 16 835
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 20263 2615 1163 1514 1189 106 537 27387
Nedskrivning av immateriella anldaggningstillgangar 306 306
Nedskrivning av materiella tillgdngar 8 8
Kreditférluster, netto 835 -153 -26 -36 -288 129 521
Rorelseresultat 19062 2768 1189 1542 1477 106 408 26 552
Skatt 3981 500 233 244 327 25 64 5374
varav aktuell skatt 4021 682 3 229 341 25 64 5365
varav betald skatt 4296 589 95 36 81 5 63 5165
Periodens resultat 15081 2268 956 1298 1150 81 344 21178
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna

i Swedbank AB 15065 2268 956 1298 1150 81 344 21162
Minoriteten 16 16
Provisionsnetto

Provisionsintakter

Betalningsformedling 1363 233 227 243 1 8 -12 2063
Kort 3477 569 485 508 196 406 5641
Kundkoncept 942 99 115 54 -25 1185
Kapitalforvaltning och depa 6218 236 120 126 21 -35 6686
Corporate Finance and vardepapper 395 27 12 12 81 7 55 589
Utlaning och garantier 700 83 67 86 178 53 87 -4 1250
Inlaning 31 9 46 87 173
Fastighetsformedling 170 11 181
Liv- och sakforsakringar 606 57 24 27 -50 664
Ovriga provisioner 370 13 13 13 98 9 22 -3 535
Summa provisionsintdkter 14272 1227 994 1201 669 69 664 -129 18967
Provisionskostnader 4850 345 207 228 231 18 400 -148 6131
Provisionsnetto 9422 882 787 973 438 51 264 19 12 836
2018 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Balansrdkning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 4595 23197 21885 37108 795 26228 49353 163161
Utlaning till kreditinstitut 30965 3013 1013 1680 4503 74056 546 -79508 36 268
Utlaning till allmanheten 1383951 79926 34931 54638 53010 2020 19888 -996 1627368
Rdntebdrande vardepapper 136 027 3117 767 1299 7279 2152 2250 152891
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 173478 4390 177 868
Aktier och andelar i intressefdretag och

joint ventures 4806 14 1005 263 6088
Derivat 31883 182 46 83 10947 737 -4213 39665
Materiella tillgangar och immateriella

anldggningstillgangar 7039 4611 2671 4513 238 12 19084
Ovriga tillgdngar 35598 1061 958 542 3407 168 1813 -19848 23699
Summa tillgangar 1808342 119511 62271 99 863 81184 104624 74862 -104 565 2246092
Skulder till kreditinstitut 55331 516 32 45 60118 27053 69348 -155225 57218
In- och upplaning fran allmanheten 688031 88714 50451 86 299 4249 747 3061 -802 920750
Emitterade vardepapper 728158 11 76191 804 360
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 173957 4705 178662
Derivat 23926 193 54 79 10236 723 -3895 31316
Ovriga skulder 15405 5773 5671 55357 82 206
Efterstdllda skulder 34184 34184
Summa skulder 1703587 109544 56 310 92 094 74603 103991 73132 -104 565 2108696
Allokerat eget kapital 104 755 9967 5961 7769 6581 633 1730 137 396
Summa skulder och eget kapital 1808342 119511 62271 99 863 81184 104624 74 862 -104 565 2246092
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2019 2018
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Rinta arlig rinta, % Medelsaldo Ranta arlig ranta, %
Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 253617 439 017 354898 607 017
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 144829 172 0,12 124558 160 013
Utlaning till kreditinstitut 50525 539 1,07 39373 147 0,37
Utlaning till allmanheten 1668584 32947 1,97 1602128 31069 194
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 66 347 118 0,18 70937 56 0,08
Summa rantebdrande tillgangar 2183902 34215 1,57 2191894 32039 1,46
Derivat 49 960 1473 66 752 2157
Ovriga tillgangar 271084 216 248122 202
Summa tillgdngar 2504 946 35904 1,43 2506768 34398 1,37
avgar handelsrelaterade réntor rapporterade i nettoresultat for finansiella poster 534 340
Ranteintdkter 35370 34058
Skulder till kreditinstitut 103576 1005 0,97 112 165 971 087
In- och upplaning fran allmanheten 988620 1663 017 951 561 1234 0,13
varav insdttargarantiavgifter 457 414
Emitterade vardepapper 905652 11 464 127 941 181 12726 135
Seniora icke-prioriterade skulder 1450 15 1,03
Efterstallda skulder 30627 993 3,24 30114 1016 3,37
Summa rantebdrande skulder 2029925 15140 0,75 2035021 15947 0,78
Derivat 35514 -6 945 52001 -8945
Ovriga skulder 305571 1246 288301 1702
varav avgift statlig resolutionsfond 1117 1656
varav leasingsskulder 3810 42 1,10
Summa skulder 2371010 9441 040 2375323 8704 0,37
Eget kapital 133936 131 445
Summa skulder och eget kapital 2504 946 9441 0,38 2506768 8704 0,35
avgar handelsrelaterade réntor rapporterade i nettoresultat for finansiella poster 60 -126
Rantekostnader 9381 8830
Summa réntenetto 25989 25228
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor 1,06 1,02
Ranteintakter fran lan i Steg 3 291 279
Rantekostnader pa finansiella skulder till upplupet anskaffningsvdrde 15672 17337
Negativ rénta pa finansiella tillgangar 2031 2987
Negativ rdnta pa finansiella skulder 592 770
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Provisionsintdkter Provisionskostnader  Provisionsnetto

2019 dver tid vid tidpunkt Summa

Betalningsférmedling 513 1571 2084 -1167 917
Kort 447 5501 5948 -2654 3294
Kundkoncept 1174 74 1248 -172 1076
Kapitalférvaltning och depa 6846 117 6963 -1629 5334
Livforsakringar 580 2 582 -220 362
Vdrdepapper 27 395 422 -304 118
Corporate finance 81 59 140 140
Utlaning 707 270 977 -79 898
Garantier 183 38 221 221
Inlaning 127 37 164 164
Fastighetsformedling 187 187 187
Sakforsdkringar 95 0 95 -35 60
Ovrigt 348 93 441 -228 213
Summa 11128 8344 19472 -6 488 12984

Provisionsintakter Provisionskostnader  Provisionsnetto

2018 over tid vid tidpunkt Summa

Betalningsformedling 581 1482 2063 -1166 897
Kort 789 4852 5641 -2 465 3176
Kundkoncept 1185 1185 -177 1008
Kapitalférvaltning och depa 6686 6 686 -1573 5113
Livforsakringar 562 14 577 -191 386
Vardepapper 34 432 466 -296 170
Corporate finance 123 123 123
Utlaning 740 275 1015 -67 948
Garantier 200 36 235 235
Inlaning 142 31 173 173
Fastighetsférmedling 181 181 181
Sakforsdkringar 87 87 -33 54
Ovrigt 474 60 535 -163 372
Summa 11 605 7 362 18967 -6131 12836
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2019 2018 2019 2018
Verkligt varde via resultatrdkningen Forsdkringspremier
Handel och derivat Livférsdkring 1624 1464
Aktier och aktierelaterade derivat 314 984 Skadefdrsdkring 1111 972
varav utdelning 115 170 Summa 2735 2436
Rantebdrande vardepapper och ranterelaterade derivat 878 -258
Andra finansiella instrument -10 -15
Summa 1182 711 Forsakringsavsattningar
Livforsakring -613 -644
Ovrigt Skadefdrsakring -657 -600
Aktier 690 -26 Summa -1270 -1244
varav utdelning 37 11
Rantebdrande instrument -215 -265
Summa 475 -291  Egrsikringsnetto
Livférsdkring 1011 820
Identifierade Skadeforsakring 454 372
Finansiella skulder 85 238 Summa 1 465 1192
Summa 85 238
Sakringsredovisning till verkligt varde _
Ineffektiv del i verkligt vardesakring
Sakringsinstrument 3368 -373
Sdkrad post -3357 339 — — 2019 2018
Realisationsresultat vid férsaljning av dotter-
Summa 11 =34 ochintresseféretag 66 668
Fastighetsintakter 13 17
Ineffektiv del i portféljsakring Realisationsresultat vid férsaljning av bostadsrdtter 8
Sakringsinstrument 540 ~16  s3idatillgingar vérderade som varulager 25 15
Sakrad post 497 22 varav férsiliningsintakt 248 248
Summa 43 -38 varav kostnader for sdlda varor -223 -233
IT-tjanster 410 535
Ineffektiv del vid kassaflédessakring 7 1 Ovriga rorelseintakter 549 571
Vinster och forluster vid bortbokning av finansiella Summa 1071 1826
skulder till upplupet anskaffningsvdrde -153 -249
Vinster och frluster vid bortbokning av finansiella Under 2019 avyttrades aktierna i dotterféretaget Olands Bank AB samt aktierna i
tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 21e 133 intresseftretaget BABS Paylink AB. Avyttringarna resultaterade i en realisationvinst
om 40 mkr respektive 25 mkr. Under 2018 avyttrades aktierna i intresseforetaget
Handelsrelaterade rantor UC AB med en realisationsvinst om 677 mkr.
Ranteintakter 534 340
Rantekostnader -60 126
Summa 474 466
Valutakursforandring 1293 1176
Summa 3629 2112
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1 ERSATTNINGAR INOM SWEDBANK
Flertalet medarbetare i Swedbank har en fast och en rorlig ersdttningsdel som tillsam-
mans med pension och évriga formaner bildar medarbetarens totala ersdttning. Den
totala ersdttningen ska vara marknadsmassig och baserad pa en sund balans mellan
den fasta och den rorliga ersattningsdelen.

Information om ersattningar enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1)
ar publicerad pa Swedbanks webbplats.

Totala personalkostnader 2019 2018
Léner och arvoden 6976 6455
Ersdttningar i form av aktier i Swedbank AB 273 322
Sociala avgifter 1984 2049
Pensionskostnader! 1303 1128
Utbildningskostnader 130 123
Ovriga personalkostnader 453 207
Summa 11119 10284

varav rorliga personalkostnader 440 528

varav kostnader for personalomstalining 144 -179

1) Pensionskostnader specificeras i not K39.

2 RORLIG ERSATTNING

Swedbank har fyra pagaende rérliga ersattningsprogram, Program 2016, Program
2017, Program 2018 och Program 2019. Under 2019 har aktier tillhdrande Program
2015 gverlatits.

2.1 Program 2019
Program 2019 bestar av tre delar; ett generellt program (Eken), ett individuellt pro-
gram (IP) och ett individuellt program for anstdllda inom kapitalférvaltning (IPAM).
Eken omfattar majoriteten av de anstallda i koncernen och bestar av aktierelaterad
ersattning som &r uppskjuten i 3 ar (5 ar for koncernledningen). IP omfattar cirka 480
deltagare. FOr IP-deltagare som har identifierats som sa kallade material risk takers
bestar IP till hélften av aktierelaterad ersattning och till hélften av kontanter. Minst 40
procent av den rorliga ersattningen ar uppskjuten i 4 ar. Fér évriga IP deltagare bestar
ersdttningen av kontanter. IPAM omfattar cirka 60 deltagare och bestar till hdlften av
fondrelaterad ersattning och till hdlften av kontanter. Minst 40 procent av den rorliga
ersdttningen ar uppskjuteni 3-5 ar.

Mer information om Program 2019 samt Program 2016-2018 finns i Swedbanks
faktabok som publiceras pa koncernens hemsida samt i detaljerade agendapunkter som
utgor grund till beslut fér arsstamman,

Ingen tilldelning av rérlig ersattning, Eken och IP, har gjorts till hégre chefsnivaer
och ledande befattningshavare for prestationsaret 2019.

2.2 Redovisning av aktierelaterad ersdttning

Den aktierelaterade ersdttningen tilldelas i form av prestationsratter (framtida aktier
i Swedbank) och periodiseras under respektive programs I6ptid. Overlatelse av aktier

forutsdtter fortsatt anstdlining antingen vid Gverlatelsetidpunkten (Eken) eller under
en faststdlld del av uppskjutandeperioden (IP).

Loptiden for respektive program bestar av i) det initiala prestationsaret foljt av ii)
tilldelning och en uppskjutandeperiod pa minst tre ar (minst fem ar for de i koncern-
ledningen som omfattas av programmet) innan iii) slutgiltig Gverlatelse av aktier till
deltagarna som avslutar uppskjutandeperioden.

Under det initiala prestationsaret uttrycks och médts ersattningen i form av ett
monetdrt vdrde, prestationsbelopp. Ddrefter uttrycks ersdttningen i antal prestations-
ratter fram till Gverlatelsestidpunkten.

Prestationsratter for respektive program vérderas baserat pa Swedbanks aktiekurs
per varderingstidpunkten. Med vdrderingstidpunkt avses det datum nar foretaget och
motparten ar 6verens om villkoren och bestammelserna i respektive program. Varje
prestationsratt berdttigar till en aktie i Swedbank och fér majoriteten av deltagarna
med kompensation for ldmnade utdelningar som prestationsratterna inte berdttigat
till under programmets |6ptid.

Redovisad kostnad fdr respektive program kan férandras under perioden fram till
Gverlatelsestidpunkten till foljd av att prestationsbeloppet férdndras eller till foljd av
att prestationsrdtter forverkas. Den redovisade kostnaden, exklusive sociala avgifter,
forandras inte till foljd av att marknadsvardet for prestationsratterna forandras. Sociala
avgifter berdknas och redovisas I6pande baserat pa marknadsvdrdet och faststalls slut-
ligen vid dverlatelsetidpunkten.

NOTER KONCERNEN

Rorligt ersattningsprogram 2014-2019 2019 2018
Program 2014

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 20
Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 6
Program 2015

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 10 48
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 2 19
Program 2016

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 54 62
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del -2 17
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 0

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 0

Program 2017

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 49 52
Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 2 12
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 6 1
Redovisad kostnad avseende fondandel 4
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 1 1
Program 2018

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 65 139
Redovisad kostnad fdr sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 3 29
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 28 104
Redovisad kostnad avseende fondandel 2 11
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 10 3
Program 2019

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 96

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 19

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 56

Redovisad kostnad avseende fondandel 7

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 31

Totalt redovisad kostnad 440 528
Antal prestationsratter som ligger till grund for

aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st 2019 2018
Utestdende vid arets bérjan 5,9 6,9
Tilldelade 2,1 2,1
Forverkade 03 03
Inlgsta 1 2,8
Utestaende vid arets slut 6,7 5,9
Inldsningsbara vid periodens slut 0 0
Viktat genomsnittlig verkligt vdrde per prestationsrdtt vid

vdrderingstidpunkten, kr 179 199
Viktad genomsnittlig aterstaende I6ptid, manader 19 20
Viktat genomsnittligt I6senpris per prestationsrdtt, kr 0 0
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3 ERSATTNING TILL VD
Jens Henriksson tilltradde den 1 oktober 2019 som verkstallande direktor.

Jens Henrikssons anstaliningsvillkor innehaller inga inslag av rérliga Ionedelar. Den
fasta drslonen uppgar till 13 000 tkr.

Den ordinarie pensionsaldern dr 65 dr ach Jens Henriksson disponerar en premie till
pensionsforsakring om 4,5% pa 16n upp till 7,5 inkomstbasbelopp och 30% pa 16n Gver
7,5 inkomstbasbelopp upp till den fasta arslénen. Den maximala pensionsmedférande
I6nen dr faststalld till 15 000 tkr av styrelsen.

Vid uppsdgning fran Swedbanks sida far Jens Henriksson 75 procent av I6nen under
uppsagningstiden, som dr 12 manader. Utéver det utgar ett avgangsvederlag motsva-
rande 75 procent av [6nen under 12 manader. Avrdkning pa 16n och avgangsvederlag
sker om Jens Henriksson erhaller nytt arbete.

Vid uppsagning fran Jens Henrikssons sida dr uppsagningstiden 6 manader och
avgangsvederlag utgar inte.

tkr 2019

Jens Henriksson

4 ERSATTNING TILL OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

4.1 Allmant om dvriga ledande befattningshavare

Medlemmar i koncernledningen exklusive vd definieras, i detta sammanhang, som

dvriga ledande befattningshavare. Ersattningar till dvriga ledande befattningshavare
inkluderar ersattningar som utgatt fran samtliga koncernféretag under aret, saval

svenska som utlandska, och avser ersattningar under den tid personerna varit aktiva

som ledande befattningshavare.

Ledande befattningshavare omfattas av Eken, forutom vd och ytterligare tre
ledande befattningar. Ingen tilldelning av rorlig ersattning, Eken och IP, har gjorts till
ledande befattningshavare som omfattas av rorlig ersattning for prestationsaret 2019.

Sammanlagt var 14 personer medlemmar i koncernledningen vid arets slut: Aet
Altroff, Girts Bérzins, Mikael Bjorknert, Lars-Erik Danielsson, Gunilla Domeij Hallros,
Anders Ekedahl, Anders Karlsson, Leif Karlsson, Ola Laurin, jon Lidefelt, Lotta Lovén,
Tarmo Pajumets, Carina Strand och Kerstin Winl6f. Nio personer har varit aktiva som
Gvriga ledande befattningshavare under hela aret. 13 personer har varit aktiva som
ledande befattningshavare delar av aret: Gunilla Domeij Hallros, Bjérn Elfstrand,
Charlotte Elsnitz, Ragnar Gustavii, Tomas Hedberg, Cecilia Herngvist, Anders Karlsson,

Fast ersattning, 16n 3250 Helo Meigas, Jon Lidefelt, Niclas Olsson, Tarmo Pajumets, Christer Tragardh och
Ovriga ersattningar/formaner 52 Kerstin Winlof.
Summa 3302 §yriga ledande befattningshavare 2019 2018
Pensionskostnad, exklusive [6neskatt 944 Fast ersittning, Ion 61 75
Rorlig ersattning, kontant 0
Anders Karlsson var tillférordnad verkstallande direktsr i Swedbank fran den Rérlig ersattning, aktiebaserad
28 mars till den 30 september 2018. Ovriga ersattningar/fsrmanert 4 10
tkr 2019 Ersittning vid uppsdgning? 35 0
Anders Karlsson Summa 101 89
Fast ersdttning, I6n 6764 Ppensionskostnad, exklusive I5neskatt 17 24
Ovriga ersttningar/férmaner 113 Antal prestationsritter avseende aktierelaterad
Summa 6877 ersattning som ligger till grund for arets kostnad 7870 17901
Pensionskostnad, exklusive I6neskatt 1398 Totalt tilldelade prestationsrdtter avseende
aktierelaterad ersdttning 60348 91368
Antal personer vid arets slut 14 16

Birgitte Bonnesen var verkstallande direktdr i Swedbank till den 28 mars 2019. Birgitte
Bonnesen erhdller, pa grund av uppsagning fran Swedbanks sida, 75 procent av [6nen
under den arbetsbefriade uppsagningstiden om 12 manader. Darefter utgar ett
avgangsvederlag motsvarande 75 procent av I6nen under 12 manader. Avrakning

pa avgangsvederlag sker om Birgitte Bonnesen erhaller nytt arbete.

tkr 2019 2018
Birgitte Bonnesen

Fast ersdttning, I6n 3735 14333
Ovriga ersittningar/fsrmaner 405 788
Ersdttning vid uppsagning 26601 0
Summa 30741 15121
Pensionskostnad, exklusive [éneskatt 1307 4550
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1) Inkluderar semesterersattning, ranteférman, aktieférman, lunchbidrag, férman fér
sjukvardsforsakring, telefon och fondrabatt

2) Inkluderar 16n under uppsdgningstid, avgangsvederlag, pensionskostnader samt
eventuella formaner

4.2 Pension och andra avtalsvillkor till 6vriga ledande befattningshavare
4.2.1.Pension

Swedbank tilldmpar bankernas tjanstepensionsavtal BTP, en kollektivavtalad pension
som ar ett komplement till allman pension for medarbetare i Sverige. BTP bestar av
BTP1, en premiebestamd alderspension och BTP2, en i huvudsak formansbestamd
alderspension. BTP1 galler for alla medarbetare anstéllda fran 1 februari 2013,

Med premiebestdamd pension menas att arbetsgivaren avsdtter en viss procent av
I6nen i en premie. Med férmansbestdmd alderspension menas att arbetsgivaren utger
ett I6fte om framtida pension ofta uttryckt i procent av Idnen. Taket fér den pensions-
medférande I6nen i BTP dr 30 inkomstbasbelopp (inkomstbasbeloppet 2019 var
64 400 kr).

Nio ledande befattningshavare omfattas av BTP2 och tva ledande befattnings-
havare omfattas av BTP1. Darutover utgar en individuell premiebestamd alderspension
pa fast I6n dverstigande 30 inkomstbasbelopp for nio ledande befattningshavare.

Den maximala pensionsmedfdrande I&nen fér den premiebestamda delen for samt-
liga ledande befattningshavare faststdlls av styrelsen.

4.2.2 Andra avtalsvillkor
Uppsagningstid vid
uppsagning fran
Swedbanks sida

Avgdngsvederlag
vid uppsagning fran
Swedbanks sida

Uppsdgningstid vid
uppsdgning fran
medarbetarens sida

4 personer 12 manader 12 manader 6 manader
5 personer 12 manader 6 manader 6 manader
1 person 6 manader 12 manader 6 manader
1 person 1 manad 6 manader 1 manad
1 person 3 manader 12 manader 1 manad
1 person 3 manader 1 manad
1 person 5 manader 3 manader

Forutsattningar inom ramen for avtalsvillkoren:

« Vid uppsdgning utgar 16n och formdner under uppsdgningstiden.

« Vid uppsagning fran Swedbanks sida utgar avgangsvederlag.

« Om nytt arbete erhalles sker en avrakning under uppsdgningstiden och under den
period da avgangsvederlaget utgar fér de som dr anstallda i Sverige.
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5 ERSATTNING TILL STYRELSEN
5.1 Allmant om ersattning till hela styrelsen

NOTER KONCERNEN

Ersattningar for styrelsen som redovisas nedan &r beslutade av arsstdmman och avser arsarvodet fran arsstamman 2019 till arsstdmman 2020. Ersattningen till styrelsen bestar
av en fast ersattning for styrelsearbete samt en fast ersdttning for arbete i respektive utskott. De tre utskotten dr: Revisionsutskottet, Risk- och Kapitalutskottet samt Ersattnings-
utskottet. Koncernen har inte ndgra pensionsutfdstelser for styrelseledamdter. Utbetalda ersdttningar har anpassats till tid fér styrelsearbete for avgdende ledamoter samt for

ledaméter med férandrade uppdrag inom styrelsen under dret, vilka redovisas nedan.

2019 2018
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-

Ersattningar till styrelsen, drsarvodet fram till stimman, tkr arvode arbete Summa arvode arbete Summa
GOran Persson, styrelseordfdrande 2630 355 2985

Bo Magnusson, vice ordforande 885 750 1635

Bodil Eriksson, styrelseledamot 605 105 710 570 103 673
Josefin Lindstrand, styrelseledamot 605 490 1095

Mats Granryd, styrelseledamot 605 240 845 570 233 803
Bo Johansson, styrelseledamot 605 250 855 570 230 800
Kerstin Hermansson, styrelseledamot 605 240 845

Anna Mossberg, styrelseledamot till 2019-04-23 och fran 2013-06-19 504 272 776 570 103 673
Anna Mossberg, vice ordférande fran 2019-04-24 till 2019-06-18 148 18 166

Magnus Uggla, styrelseledamot 605 430 1035 570 410 980
Lars Idermark, styrelseordforande till 2019-04-04 66 9 75 2540 333 2873
Ulrika Francke, vice ordférande till 2019-04-04 22 15 37 850 565 1415
Ulrika Francke, styrelseordférande fran 2019-04-05 till 2013-06-19 537 121 658

Peter Norman, styrelseledamot till 2019-06-19 141 114 255 570 463 1033
Annika Poutiainen, styrelseledamot 456 186 642
Siv Svensson, styrelseledamot till 2019-06-19 141 151 292 570 590 1160
Summa 8704 3560 12 264 7 836 3216 11 052

5.2 Ersattning till styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande har fast ersattning for sitt styrelsearbete samt en fast ersdtt-
ning for sitt arbete i utskotten, det vill sdga inga rorliga delar, pension eller andra
formaner. Nedan redovisas de kostnader som redovisats for ar 2019 respektive 2018.

7 SAMMANSTALLNING - PENSION OCH LAN TILL STYRELSER OCH
MOTSVARANDE BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Pensionskostnaderna som redovisas nedan avser nuvarande ledaméter, vd:ar, vvd:ar
samt motsvarande befattningshavare i kancernen. Kostnaderna dr exklusive sociala
avgifter och I6neskatt.

Inom ramen for av styrelsen faststadllda styrelsearvoden 2019 2018 2019 2018

GOran Persson 1589 Arets kostnader avseende pensioner

Lars Idermark 769 2851  och liknande formaner 41 55

Summa 2358 2851 Antal personer 54 68
Ldmnade lan 285 346

6 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSEN, VD OCH OVRIGA Antal personer 110 116

| KONCERNLEDNINGEN
Nedan redovisas de kostnader som redovisats for ar 2019 respektive 2018 for styrel-
sen, vd och Ovriga i koncernledningen. Kostnaderna dr exklusive sociala avgifter och

Forpliktelser avseende pensioner for tidigare vd:ar och vvd:ar har tryggats genom
forsakringar samt genom pensionsstiftelser. Stiftelsetryggande forpliktelser uppgick

I8neskatt. till 313 mkr ar 2019 (295). Koncernen har inte stdllt pant, annan sakerhet eller ingatt
ansvarsforbindelse till férman fér nagon i ovanstdende krets av ledande befattnings-
2019 2018 havare.
Kortfristiga ersattningar 91 111 . .
Ersittningar efter avslutad anstalinin 8 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSER OCH MOTSVARANDE
. s s BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
pensionskostnader 19 28 ) A iy M
— - — Nedan redovisas I6ner och andra ersdttningar fér styrelser, vd:ar, vvd:ar samt motsva-
Ersdttningar vid uppsagning 61 rande befattningshavare i koncernen. | denna grupp ingér nuvarande anstillda. Arvode
Aktierelaterade ersattningar 1 4 till vd:ar och motsvarande befattningshavare for interna styrelseuppdrag avrdknas mot
Summa 172 143 |6n om inte annat avtalats. Kostnaderna dr exklusive sociala avgifter och Idneskatt.
Lamnade lan 60 87
2019 2018
Styrelser, vd:ar, vvd:ar samt Ovriga Samtliga Styrelser, vd:ar, vvd:ar samt Ovriga Samtliga
motsvarande befattningshavare anstallda anstallda motsvarande befattningshavare anstallda anstallda
Loner och Loéner och
Antal Loner och Rorliga rorliga Antal Loner och Rorliga rorliga
Land personer arvoden ersdttningar ersdttningar Summa personer arvoden ersdttningar ersattningar Summa
Sverige 52 109 3 4717 4829 68 141 10 4614 4765
Estland 20 18 1 767 786 29 23 2 658 683
Lettland 14 13 2 425 440 17 13 2 367 382
Litauen 17 19 3 708 730 19 14 2 471 487
Norge 1 3 289 292 1 3 293 296
USA 1 6 31 37 1 5 32 37
Ovriga lander 3 4 131 135 3 4 123 127
Summa 108 172 9 7 068 7 249 138 203 16 6558 6777
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9 NYCKELTAL

Medelantalet anstdllda berdknat efter 1 585 timmar per Uttag fordldraledighet

anstalld 2019 2018 kvinnor/mén, % 2019 2018

Sverige 8595 8618  Syerige 7221278 71,3/287

Estland 2746 2662 Estland 96,5/3,5 95,4/0,6

Lettland 1916 1788  |ettland 99,3/0,7 99,2/0,8

Litauen 2681 2541  |jtauen 96,9/3,1 984/1,6

Norge 336 324

l:JSA Lo 13 2019 2018

Ovriga lander e 152 Kénsfdrdelning, % Kvinnor Man Kvinnor Mén

Summa 16 433 16102 Sverige 56 44 6 44

Antal arbetade timmar (tusentaﬁl) i i 26 047 25521 Estland 73 27 75 25

e e s N R

heltidstjanster 15218 14865  Htauen 0 30 71 29
Norge 27 73 26 74

Personalomsattning inklusive pensionsavgangar’, % 2019 2018 95A 18 82 18 82

Svensk bankverksamhet 99 g2  Ovrigaldnder 52 48 53 47

Stora foretag & Institutioner 96 76

Baltisk bankverksamhet 10,9 12,2 2019 2018

Koncernfunktioner 9,1 9,5 Konsfordelning for samtliga
anstadllda, koncernledning och

Totalt 9,8 9,6 styrelser, % Kvinnor Min Kvinnor Min
Samtliga anstdllda 63 37 63 37

Personalomsattning exklusive pensionsavgangar’, % 2019 2018 Swedbanks styrelse 44 56 50 50

Svensk bankverksamhet 78 9,6 Koncernledning inkl. vd 33 67 41 59

Stora foretag & Institutioner 84 79 Koncernledning och respektive

Baltisk bankverksamhet 109 12,2 ledningsgrupp 42 58 37 63

Koncernfunktioner 7.9 10,4  Styrelserihela koncernen

Totalt 8.7 10,4 inklusive dotterforetag 39 61 45 55
Ledande befattningshavare

1) Personalomsattning berdknas som antal medarbetare som avslutat sin anstdlining i hela koncernen inklusive

under dret genom antalet anstallda per arsskiftet foregaende aret. dotterforetag 35 65 34 66

Ovriga nyckeltal 2019 2018

Antal anstdllda, medeltal 16433 16102 2019 2018

Antal anstdllda vid arskiftet 16327 15879 Kénsférdelning pa

Antal heltidstjanster 15218 14865 chefspositioner, % Kvinnor Man Kvinnor Mén
Chefspositioner, totalt! 54 46 54 46
Chefspositioner, Sverige 47 53 48 52

Sjukfranvaro, % 2019 2018 Chefspositioner, Estland 68 32 66 34

Sjukfranvaro Sverige 38 37 Chefspositioner, Lettland 69 31 72 28

Sjukfranvaro Estland 18 15 Chefspositioner, Litauen 52 48 53 47

Sjukfranvaro Lettland 2,8 2,5

- " - 1) Galler Swedbanks hemmamarknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Sjukfrdnvaro Litauen 17 18
Langtidsfriska, %! 70,7 689

1) Avser svenska verksamheten. Langtidsfriska avser medarbetare med maximalt
fem arbetsdagar sjukfranvaro under rullande 12 manadersperiod.
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2019 2018
Fastighetskostnader 31 24 Avskrivningar 2019 2018
Hyror och 6vriga lokalkostnader! 505 1168 Inventarier 324 317
IT-kostnader? 2170 1955 Rorelsefastigheter 40 40
Tele, porto 122 137 Nyttjanderdtter for hyrda lokaler 663
Konsulter 1637 333 Nyttjanderdtter for Gvrigt 94
Ersattning till sparbanker 228 224 Immateriella anldggningstillgangar 430 329
Ovrigt kdpta tjanster 953 793  Summa 1551 686
Resor 230 223
Representation 40 52
Materialkostnader 82 104
Reklam, PR, marknadsforing 338 297
Vardetransport, larm 69 60
Reparation och underhall 77 90
Ovriga administrationskostnader? 627 344 Nedskrivningar 2019 2018
Ovriga rorelsekostnader 205 61 Rorelsefastigheter 3
Summa 7314 5865 Fastigheter vdarderade som varulager 2 7
1) varav Leasingobjekt, atertagna kontrakt 3 1
Korttidsleasingavtal 61 Summa 8 8
Leasingavtal ddr underliggande tillgdngar dr av
lagt vérde 6
Bbrliga leasingbetalningar som inte inkluderas K17
i leasingskulderna 44
Summa leasingkostnader 111 o
Kreditférluster 2019 2018
2) | vriga administrationskostnader 2019 ingdr en reservering med 248 mkr for ej Lan till upplupet anskaffningsvarde
avdragsgill mervardesskatt. Kreditreserveringar - steg 1 -12 80
Kreditreserveringar - steg 2 -418 -502
Ersittning till revisorer 2019 2018 Kreditreserveringar - steg 3 844 671
Ersdttning till bolagsstimmovalda revisorer, PwC Kreditreserveringar - kreditforluster, kopt eller utgiven® -4 6
Revisionsuppdraget 47 Summa 410 255
Annan revisionsverksamhet 10 Bortskrivningar 1098 867
o ) . . Atervinningar -202 -364
Erslatltnlng till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte Summa 896 503
Revisionsuppdraget e 38 Summa Ian till upplupet anskaffningsvarde 1306 758
Annan revisionsverksamhet 1 3
Summa — 70 41 Laneléften och finansiella garantiavtal
Internrevision 2y 76 Kreditreserveringar - steg 1 16 -27
Kreditreserveringar - steg 2 -71 -70
Kreditreserveringar - steg 3 217 -181
Summa 162 -278
Bortskrivningar 1 41
Summa 1 41
Summa - Lanel6ften och finansiella garantiavtal 163 -237
Summa kreditforluster 1469 521
Kreditférluster fordelade pa lantagarkategori
Kreditinstitut 2 -20
Allmdnheten 1467 541
Summa 1469 521

1) Varav -1 mkr (-3) ar en fordndring av redovisat bruttovdrde fér férvdrvade eller
ldmnade osdkra fordringar till foljd av omvdrdering av forvantade kreditférluster
som vid den férsta redovisningen ingatt som en del av det redovisade bruttovardet.
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Skattekostnad 2019 2018
Skatt avseende tidigare ar -88 60
Aktuell skatt 4631 5365
Uppskjuten skatt 168 -51
Summa 4711 5374

Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats forklaras nedan:

2019 2018
mkr procent mkr procent

Utfall 4711 193 5374 20,2
Aktuell skattesats pa resultatet fore skatt 5226 214 5842 22,0
Skillnad -515 -2,1 -468 -1,8
Skillnaden bestar av foljande poster:
Skatt tidigare ar 88 03 -60 -0,2
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader -249 -10 -248 -09
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla forluster och véardeforandringar pa aktier och andelar 63 0,3 139 05
Annan skattebas i forsdkringsrorelsen 156 0,6 147 06
Skatt i Intresseféretag och joint ventures 174 0,7 225 08
Avvikande skattesatser i andra lander 290 12 200 08
Omvdrdering av uppskjutna skatter till foljd av dndrad skattesats 6 0,0 65 0.2
Ovrigt, netto -13 00 0
Summa 515 21 468 1,8
2019

Ingdende Resultat- Ovrigt Rorelse- Eget Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans rakning totalresultat avyttring kapital differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Ovrigt 50 6 2 58
Aktierelaterad ersdttning 1 1 2
Leasingtillgangar enl IFRS 16 2 2
Underskottsavdrag 122 -12 2 112
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -9 5 -4
Summa 164 1 1 4 170
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2286 14 2300
Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -580 580 0
Pensionsavsdttningar -1095 1 -796 13 -1877
Kassaflodessakringar 13 -8 1 6
Immateriella anldggningstillgangar 633 120 753
Reserveringar for kreditférluster 44 1 45
Valutabasisspread -131 -4 -135
Aktierelaterad ersdttning -15 32 1 18
Rorelsefastigheter 16 -1 15
Ovrigt 405 43 -2 446
Summa 1576 169 -219 13 32 0 1571

Uppskjuten skatt avseende sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och kassa- ~ Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran uppgick till 4 mkr (9). Fordran &r ej redo-
flodessakring redovisas direkt i Gvrigt totalresultat da vardeférandringen pa sakrings- visad till foljd av osdkerheten om ndr skattepliktiga intdkter kommer att genereras.
instrumenten ocksa redovisas direkt i Gvrigt totalresultat.
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Underskottsavdrag och andra framtida skattemadssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning

Avdrag for vilka upp-
skjuten skatt inte

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats redovisats
Forfallotidpunkt Litauen Danmark Norge
Utan forfallotidpunkt 684 555 23 85 21
Summa 684 555 23 85 21

Nar koncernen faststaller hur stor uppskjuten skattefordran som ska redovisas prog-
nostiseras framtida skattepliktiga verskott som kan anvandas emot underskottsav-
drag eller andra framtida skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas
endast i den omfattning sadana Gverskott ar sannolika. Koncernen forvantar att cirka

54 procent (54) av de skattemdssiga underskott som utgér underlag for redovisad
uppskjuten skattefordran utnyttjas fére 2022 ars utgang, det vill sdga inom ramen for
koncernens finansiella tredarsplaner. Skattemdssiga underskott for vilka uppskjuten
skattefordran redovisats finns inom koncernens hemmamarknader.

2018
Andrad redo- i

Ingdende visningsprincip Resultat-  Ovrigt total- Eget Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans IFRS 9 rakning resultat kapital differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Ovrigt 49 -2 3 50
Aktierelaterad ersdttning 1 1
Underskottsavdrag 128 -11 5 122
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -5 -4 -9
Summa 173 -17 8 164
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2443 -157 2286
Sdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter -368 -212 -580
Pensionsavsattningar -784 55 -366 -1095
Kassaflodessakringar -60 61 8 4 13
Immateriella anldggningstillgangar 585 48 633
Reserveringar for kreditforluster 44 44
Valutabasisspreadar -61 -54 -16 -131
Aktierelaterad ersdttning -23 8 -15
Rorelsefastigheter 17 -1 16
Ovrigt 372 33 405
Summa 2182 44 -68 -590 8 1576

Underskottsavdrag och andra framtida skattemadssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning

Totalt avdrag

Avdrag for vilka
uppskjuten skatt

Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats inte redovisats

Forfallotidpunkt Lettland Litauen Danmark Norge

2019 17 17

Utan forfallotidpunkt 739 631 13 51 44
Summa 756 17 631 13 51 44
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Resultat per aktie berdknas genom att dividera arets resultat hanférligt till dgare av tilldelats. Med tilldelningstidpunkt avses har det datum da parterna var Gverens om
stamaktier i moderbolaget med ett vdgt genomsnittligt antal under aret utestaende villkoren och bestdmmelserna i programmen.
stamaktier. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att dividera arets For program 2016 var den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten 5 april 2016,
resultat hanforligt till dgare av stamaktier i moderbolaget med ett genomsnitt av anta-  for program 2017 var den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 30 mars 2017,
let under dret utestaende stamaktier justerat for utspadningseffekten av potentiella fér program 2018 var den redovisningsmdssiga tilldelningstidpunkten 26 mars 2018
stamaktier. Swedbanks aktierelaterade ersattningsprogram, Program 2016, Program och foér program 2019 var den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten 28 mars
2017, Program 2018 och Program 2019 ger upphov till potentiella stamaktier fran 2019. Rdtterna behandlas som optioner i berdkningen av resultat per aktie efter
dagen da ratterna till dessa stamaktier ur ett redovisningsmassigt perspektiv har utspadning.

2019 2018
Genomsnittligt antal aktier
Vdgt genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 1118055542 1116238102
Vdgt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov till utspadningseffekt till foljd
av aktierelaterade ersdttningsprogram 3921536 4267682
Vdgt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 1121977078 1120505784

Resultat per aktie

Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i Swedbank AB 19697 21162
Resultat per aktie fére utspadning, kr 17,62 18,96
Resultat per aktie efter utspddning, kr 17,56 18,89

2019 2018
Belopp Uppskjuten Aktuell Summa Belopp Uppskjuten Aktuell Summa

fore skatt skatt skatt skatt  fore skatt skatt skatt skatt
Komponenter som inte kommer att omklassificeras
till resultatrakningen
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner -3866 796 1 797 -1806 366 366
Andel hanfdrlig till intresseforetag och joint ventures, omvdrderingar
av formansbestamda pensionsplaner -127 -63
Verkligt vardeforandring hanforligt till férandringar i egen kreditrisk i
finansiella skulder identifierade till verkligt vdrde via resultatrakningen 17 -4 -4 22 -5 -5
Summa -3976 796 -3 793 -1847 366 -5 361
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till
resultatrdkningen
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 739 1870
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter -600 -580 744 164 -1474 212 73 285
Kassaflodessakringar 5 -1 -1 18 -4 -4
Valutabasisspreadar -18 4 4 -72 16 16
Andel hanfdrlig till intresseféretag och joint ventures 32 36
Summa 158 -577 744 167 378 224 73 297
Ovrigt totalresultat -3818 219 741 960 -1469 5390 68 658

Redovisat varde Nominellt belopp
2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018
Stater och Sveriges riksbank 133012 94772 80949 131426 90 706 79106
Kommuner 3937 4806 4460 3884 7118 4392
Ovrigt 145 1 553 143 1 550
Summa 137 094 99579 85962 135453 97 825 84048
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2019 2018 1/1/2018
Lan 40859 32342 27 208
Aterkopsavtal 9 92 511
Stdllda kontantsdkerheter 4584 3834 3301
Summa 45 452 36 268 31020

2019 2018 1/1/2018
Efterstdllda fordringar
Intresseféretag 120 620 620
Ovriga foretag 53 51 50
Summa 173 671 670

2019 2018 1/1/2018
Lan 1570746 1545894 1469759
Leasing 32740 30923 30328
Stdllda kontantsdkerheter 2139 684 1258
Summa utlaning till allmdnheten exkl aterkopsavtal och Riksgdlden 1605625 1577501 1501345
Aterkopsavtal 36942 37278 22185
Aterképsavtal, Riksgélden 9725 2436 2862
Riksgélden 4 10153 8501
Summa 1652296 1627368 1534893
Finansiella leasingavtal fordelade pa forfallotidpunkter
2019 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 10115 20620 3688 34243
Ej intjdnade finansiella intakter 496 910 260 1666
Nettoinvestering 9619 19710 3428 32757
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter 17

Leasingavtalens restvdrden dr i samtliga fall garanterade av leasetagarna eller tredje part. Leasingintdkterna inneholl inga variabla avigfter. Finansiell leasing ingar i Utlaning till
allmanheten och avser fordon, maskiner, batar m.m.

Finansiella leasingavtal fordelade pa férfallotidpunkter

2018 <1ar 1-5ar >53ar Summa
Bruttoinvestering 9334 19633 3395 32362
Ej intjdnade finansiella intakter 553 732 139 1424
Nettoinvestering 8780 18901 3257 30938
Reserv for osakra fordringar avseende minimileaseavgifter 15
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Emitterade av andra dn offentliga organ Redovisat virde Nominellt belopp

2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018
Bostadsinstitut 26 556 26 545 30320 25687 25343 29288
Banker 11459 11452 15331 11330 11287 15092
Ovriga finansiella féretag 8894 3983 5384 9204 3872 5192
Icke-finansiella foretag 10458 11332 8412 9809 11152 8284
Summa 57 367 53312 59 447 56 030 51654 57 856

2019 2018 1/1/2018
Fondandelar 207 158 162834 164 555
Rantebdrande vardepapper 4497 3801 3336
Aktier 13238 11233 12429
Summa 224893 177868 180320

Redovisat varde Anskaffningsvdrde

2019 2018  1/1/2018 2019 2018  1/1/2018
Handelslager aktier 611 1224 18206 606 1478 17 608
Handelslager fondandelar 3612 2058 1256 3360 1919 1196
Bostadsratter 11 11 2 11 11 2
Strategiska innehav och dvrigt 2334 1628 387 1644 1657 357
Summa 6568 4921 19 850 5621 5065 19164

K27
2019 2018 1/1/2018

Anldggningstillgdngar
Kreditinstitut, intresseforetag 3210 2821 2724
Kreditinstitut, joint ventures 3036 2873 2638
Ovriga intresseféretag 317 394 799
Ovriga joint ventures 116
Summa 6679 6088 6161
Ingdende balans 6088 6161
Under aret tillkommande 481
Forandring av ackumulerade resultatandelar, totalresultat 727 1001
Erhallna utdelningar -529 -1045
Under dret avgaende -88 -29
Utgdende balans 6679 6088
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Izn(i::;sefﬁretag Organisations- Anskaffnings- Andel av intresse-
Firmanamn, sdte nummer Antal Redovisat varde vdrde Kapitalandel, %  foretags resultat
Kreditinstitut

Sparbanken Skane, Lund 516401-0091 3670342 1278 1070 22,00 109
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 410 125 50,00 54
Sparbanken Sjuhdrad AB, Boras 516401-9852 4750 000 1197 288 47,50 127
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 88 41 40,00 5
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 637 000 237 231 49,00 6
Summa kreditinstitut 3210 1755 301

Ovriga intresseféretag

Babs Paylink AB, Stockholm, avyttrat under 2019 556567-2200 8
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 196 98 29,18 28
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 12 24 28,30 -6
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10000 19 21 20,00 5
USE Intressenter AB, Uppsala 559161-9464 2000 0 0 20,00 -0
VISA Sweden, ek for, Stockholm 769619-6828 42,09 3

Agda av dotterféretag

Bankomat AB, Stockholm 556817-9716 150 74 66 20,00 4
Svensk Maklarstatistik AB, Stockholm 556709-1292 750 2 1 25,00 1
SK ID Solutions AS 10747013 16 14 1 25,00 -0
Summa dvriga intresseféretag 317 211 43
Summa intresseféretag 3527 1966 344

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier ar onoterade. Swedbank har inte nagra individuella vasentliga andelar i intressefdretag. Swedbank
AB erholl under aret en utdelning om 129 mkr (691) fran VISA Sweden. Swedbanks ackumulerade del fran intresseféretag avseende drets Gvrigt totalresultat uppgick till -80 mkr
(-55) och avseende arets totalresultat till 263 mkr (433). Swedbanks del av intresseféretagens ansvarsférbindelser och ataganden per arsskiftet uppgick till 398 mkr (379)
respektive 2 468 mkr (2 444).

jzo?:tgventure Organisations- Anskaffnings- Andel av joint
Firmanamn, site nummer Antal Redovisat virde varde Kapitalandel, % ventures resultat
Kreditinstitut

EnterCard Group AB, Stockholm 556673-0585 3000 3036 420 50,00 503
Ovriga joint ventures

Nordic KYC Utility AB, Stockholm 559210-0779 10000 17 24 16,67 -7
P27 Nordic Payments Platform AB, Stockholm 559198-9610 10000 99 117 16,67 -18
Summa joint ventures 3152 561 478
Summa intressefdretag och joint ventures 6679 2527 822

Swedbank AB har erhallit utdelning fran EnterCard Group AB uppgaende till 325 mkr (275) under dret. Sammanfattad finansiell information fér EnterCard Group AB visas nedan:

2019 2018
Utlaning till allmanheten 31998 28902
Totala tillgangar 39026 35582
Skulder till kreditinstitut 31983 29176
Totala skulder 32850 29834
Rdntenetto 3182 2929
Totala intakter 3637 3356
Totala kostnader 1571 1471
Kreditférluster -741 -649
Rorelseresultat 1326 1235
Skatt -319 -274
Arets resultat 1006 961
Arets totalresultat 978 1017
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Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sdkra vissa positioner som dr exponerade mot aktie-, rante-, kredit- och valutarisker. Nedan
anges redovisat vdrde separat for derivat som ingar i sakringsredovisning. Samtliga derivats redovisade varden avser verkligt varde inklusive upplupen rdnta.

Nominellt belopp 2019

Aterstaende kontraktsenlig I6ptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden

Not <1ar 1-53ar >5ar 2019 2018 2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018
Derivat i sakrings-
redovisning
Verkligt vdrdesdkring,
rdnteswappar K29 127839 385458 95337 608 694 544157 13013 10255 10514 534 972 977
Portfdlj verkligt varde-
sakring, ranteswappar K29 113883 269280 10565 393728 335805 702 207 278 1331 1401 1392
Kassaflodessakringar,
valutabasisswappar K29 620 939 7721 9280 9405 190 89 12 33 65 334
Summa 242 402 655677 113623 1011702 889367 13905 10551 10804 1898 2438 2703
Derivat ej i sdkrings-
redovisning 7952111 5775222 2323878 16051211 128933005 102833 59379 54489 113311 61788 56381
Bruttobelopp 8194513 6430899 2437501 17062913 13822372 116738 69930 65293 115209 64226 59084
Kvittade belopp K47 -5344977 -4868607 -1843876 -12057460 -6880365 -72314 -30265 -9613 -74232 -32910 -12884
Summa 2849536 1562292 593625 5005453 6942007 44424 39665 55680 40977 31316 46200
Derivat ej i sdkrings-
redovisning
Rdnterelaterade kontrakt
Optioner 369 380 448634 158583 976597 1350826 1954 894 616 2645 1823 1550
Terminer 4786439 1273670 6060103 6360860 957 643 376 965 579 360
Swappar 1649935 3671637 2059384 7380956 3727504 58317 26410 28843 60719 28243 30418
Ovriga
Valutarelaterade
kontrakt
Optioner 37674 661 38335 51471 231 258 316 223 242 338
Terminer 846 245 21530 137 867912 831238 7 804 5880 7927 12103 5831 10126
Swappar 166317 349751 104 564 620632 510783 8015 7391 7288 12346 7927 6651
Ovriga
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 83238 8723 1210 93171 83262 25385 17292 8684 24081 16633 6528
Terminer 4532 4532 10719 30 447 190 29 236 96
Swappar 3571 3571 2317 19 22 124 71 138 198
Ovriga
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 522 522 30 13 25
Ravarurelaterade
kontrakt
Optioner 850 850 328 15 13 15 13
Terminer 3930 94 4024 3457 105 129 95 101 122 91
Summa 7952111 5775222 2323878 16051211 12933005 102833 59379 54489 113311 61788 56381
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Sakringsredovisning till verkligt varde

Koncernens sdtt att hantera marknadsrisk, inklusive rdnterisk samt exponeringen mot

dessa risker beskrivs i not K3, Risken for forandringar i verkligt vérde, pa grund av for-

andring i rantenivan, pa vissa finansiella fastranteinstrument reduceras enligt koncer-
nens strategi for riskhantering med hjdlp av ranteswappar. Da sakringsredovisning
tilldmpas for fastrantelan i Utlaning till allmanheten (bolan) anvénds portféljsdkring
medan emitterade vdrdepapper, seniora icke-prioriterade skulder och efterstallda
skulder identifieras och sdkras per emission. Ranteswappar identifierade som sdkrings-
instrument rapporteras i balansrakningen som Derivat.

|dentifierade sékringsforhallanden fér sékringsredovisning till verkligt vérde
anvands for att sdkra ranterisken i referensrdntan, vilken ar en observerbar och tillfor-
litligt matbar komponent i ranterisken och i det verkliga vdrdet. Dar sdkringsredovis-
ning tillampas sdkerstaller koncernen att sakringsforhallandena uppfyller de kriterier
som beskrivs i not K2 avsnitt.3.4.4, inklusive kraven pa sakringens effektivitet. Koncer-
nen hanterar dven andra risker pa dessa exponeringar, sasom kreditrisk, men tilldmpar
inte sakringsredovisning fér dem.

Ineffektivitet i sakringsforhallanden redovisas i resultatrakningen inom Nettoresul-
tat finansiella poster. Mgjliga orsaker till ineffektivitet i sékringsférhallanden &r relate-
rade till féljande:

« Det finns en exponering mot kreditrisken hos motparten i ranteswappen som inte
finns i respektive sékrad post. Denna risk minimeras genom att inga i ranteswappar
med motparter med hog kreditvardighet.

« Olika diskonteringskurvor tilldmpas for vdrdering av sékrad post och ranteswappar.

2019
Sakringsinstrument och effektivitet i sakringar

Ett till ett sdkringar - effektivitetstest enligt IFRS 9

Det ekonomiska sambandet mellan det emitterade vardepappret, den seniora icke-prio-
riterade skulden eller eller den efterstallda skulden och réanteswappen beddms utifran
en kvalitativ analys av kritiska villkor. De kritiska villkoren f&r de finansiella instrumen-
ten matchas, sdrskilt med avseende pa valutor och I6ptider. Det verkliga vardet for den
sdkrade posten och sakringsinstrumentet forvdntas att utvecklas i motsatt riktning
som ett resultat av férdndringar i den sdkrade referensranterisken. Effekten av kredit-
risken anses inte vara dominerande i férandringen av verkligt vdrde. Sakringskvoten ar
ett till ett eftersom det nominella beloppet pa ranteswappen matchar det emitterade
beloppet for det emitterade vdrdepappret, den icke-prioriterade skulden eller den efter-
stallda skulden. Koncernen bedomer sdkringens effektivitet genom att jamfora varde-
fordndringen som dr resultat av fordndringar i referensrdntan for emitterade varde-
pappret, seniora icke-prioriterade skulden eller den efterstallda skulden med
vdrdefordandringen for den identifierade ranteswappen.

Portfoljsdkringar - effektivitetstest enligt IAS 39
Boldn &r grupperade i kvartalsvisa intervall baserat pa ndsta réntejusteringsdatum.
Varje position i respektive tidsintervall ar sdkrad med rdnteswappar motsvarande ett
nominellt belopp som tédcker en del av det totala lanebeloppet. Ett specificerat lanebe-
lopp i varje tidsintervall ar ddrmed identifierat som den sakrade posten. Effektiviteten
i den sdkrade portféljien bedéms av koncernen bade framdtriktat och retroaktivt. | den
framatriktade bedémningen anvands en kvalitativ analys av kritiska villkor i den
sdkrade posten och ranteswappen. Den retroaktiva beddmningen gors dagligen med
anvandning av dollar offset metoden pa kumulativ basis. Vardeférandringarna pa
bolanen som beror pa férdndringar i referensrantan jamfors med vérdeférandringarna
pa de identifierade rdnteswapparna.

Tabellerna nedan ger information om sdakrad post och sakringsinstrument i verkligt
vardesakringar.

Redovisat varde

Arets virdeférandring som

anvants for att vardera Ineffektivitet redovisad

Nominellt belopp Tillgéngar Skulder sakringsineffektivitet i resultatrakningen
Ranterisk
Ranteswappar, Utlaning till allmanheten, Portféljsdkring 393728 702 1331 541 43
Rdnteswappar, Emitterade vardepapper 566 723 12 706 369 3247 9
Ranteswappar, Seniora icke-prioriterade skulder 10416 117 -114
Ranteswappar, Efterstdllda skulder 31555 307 47 235 2
Summa 1002 422 13715 1865 3909 54

Sdkrade poster

Redovisat varde

Ackumulerat justeringsbelopp
pa den sakrade posten

Arets virdeforandring
som anvdnts for att
vardera sakrings-

Tillgéngar Skulder Tillgéngar Skulder ineffektivitet
Utlaning till alliménheten, Portfoljsakring 393 990 271 -498
Emitterade vardepapper 582821 10675 -3237
Seniora icke-prioriterade skulder 10388 -114 114
Efterstdllda skulder 31759 175 -234
Summa 393990 624 968 271 10736 -3855
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Sdkringsrelationer som omfattas av Referensrantereformen
Den 31 december 2019 inférde koncernen dndringar av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 till f6ljd av Referensrantereformen. Andringarna innebar att reformen i allménhet inte kommer
resultera i att berrda sakringsrelationer behover avslutas. Nedan redovisas information om de relationer som anses omfattas.

Nominellt belopp

Sdkrade poster och sdkringsinstrument AUD CHF GBP HKD JPY usb
Total 1542 3357 17917 2062 5463 56161
Forfall fére referensrantereformen 196 959 13022 359 0 37 465
Direkt hanforlig till referensrantereformen 1346 2398 4895 1703 5463 18695

Sdkrad referensranta som omfattas av

Referensrantereformen Libor Libor Libor Hibor Libor Libor

Beddmd slutlig anvéndning 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Se ytterligare information not K3.7

Loptidsprofil och genomsnittspris for sakringsinstrument 2019 2018
Aterstaende kontraktsenlig I6ptid Aterstaende kontraktsenlig l6ptid
<1ar 1-5ar >5ar <1ar 1-53&r >5ar

Portfdljsdkring
Nominellt belopp 113883 269 280 10 565 77 050 246 405 12350

Genomsnittlig fast rdnta (%) 0,04 0,24 0,90 -0,11 021 093

Verkligt vardesdkring

Nominellt belopp 127899 385458 95337 47283 442 338 54535
Genomsnittlig fast ranta (%) 0,71 0,46 136 1,63 0,56 1,99
2018
Sakringsinstrument och effektivitet i sakringar Redovisat virde
Arets virdeforandring som Ineffektivitet
anvants for att vdrdera redovisad i
Nominellt belopp Tillgéngar Skulder sakringsineffektivitet resultatrakningen
Ranterisk
Ranteswappar, Utlaning till allmanheten, Portféljsdkring 335805 207 1401 -16 -38
Rdnteswappar, Emitterade vardepapper 510180 9968 836 -308 -30
Ranteswappar, Efterstdllda skulder 33976 287 136 -65 -5
Summa 879962 10462 2373 -389 -73

Ackumulerat justeringsbelopp

Sakrade poster Redovisat varde pa den sdkrade posten
Arets virdeférandring
som anvants for att
vdrdera sdkrings-
Tillgéngar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet
Utlaning till allmanheten, Portféljsdkring 336 565 760 -23
Emitterade vardepapper 525610 7755 279
Efterstallda skulder 34244 59 60
Summa 336 565 559854 760 7813 316
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Kassaflodessakringar

Koncernens satt att hantera marknadsrisk, inklusive valutarisk samt exponeringen mot
dessa risker beskrivs i not K3. Enligt koncernens strategi for riskhantering anvands
valutabasisswappar for att minska valutakursrisken i framtida rante- och amorterings-
betalningar pa emitterade vardepapper i utldndsk valuta. Den sdkrade posten ar den
aggregerade exponeringen i emitterade vdrdepapper i utlandsk valuta med fast rdnta
och rdnteswappar i samma valuta. Sakringsinstrumenten dr valutabasisswappar vilka
omvandlar kassafléden i utlandsk valuta till svenska kronor. Valutabasisspreaden i
valutabasisswapparna exkluderas fran sdkringsférhallandet och redovisas som det
beskrivs i not K2 avsnitt 3.4.1. Valutabasisswappar identifierade som sakringsinstru-
ment rapporteras i balansrakningen som Derivat.

Identifierade sakringsforhallanden fér kassaflédessékringar anvands for att sdkra
valutakursforandringar. Da sakringsredovisning tillampas sakerstaller koncernen att
sdkringsforhallandena uppfyller de kriterier som beskrivs i not K2 avsnitt 3.4.1. Koncer-
nen hanterar dven andra risker pa dessa exponeringar, sasom kreditrisk, men tillimpar
inte sakringsredovisning fér dem.

Koncernen sdkerstdller att kraven pa effektivitet i sakringsforhallandena uppfylls.
Det ekonomiska sambandet mellan den aggregerade exponeringen och valutabasis-
swappen beddms med anvdndning av en kvalitativ analys dar kritiska villkor matchas.
Det verkliga vardet pa den sakrade posten och sakringsinstrumentet férvdntas att

2019
Sdkringsinstrument och

effektivitet i sakringar Redovisat virde

NOTER KONCERNEN

utvecklas i motsatt riktning som ett resultat av férandringar i valutakurserna. Effekten

av kreditrisken anses inte vara dominerande i forandringen av verkligt vdrde. Sakrings-

kvoten dr ett till ett eftersom det nominella beloppet pa valutabasisswappen matchar
det emitterade beloppet for den aggregerade exponeringen. Koncernen beddmer sak-
ringens effektivitet genom att jdmfora vdrdeférdndringen som dr resultat av férdnd-
ringar i valutakurser i den aggregerade exponeringen med vardefdrandringen pa den
identifierade delen av valutabasisswappen. Vdrdeforandringarna berdknas med
anvdndning av ett hypotetiskt derivat vilket speglar villkoren i den aggregerade expo-
neringen. Ineffektivitet i sakringsforhallanden redovisas i resultatrakningen inom

Nettoresultat finansiella poster. Mgjliga orsaker till ineffektivitet i sakringsférhallanden

dr relaterade till féljande:

« Det finns en exponering mot kreditrisken hos motparten i valutabasisswappen som
inte finns i respektive sdkrad post. Denna risk minimeras genom att inga i valuta-
swappar med motparter med hdg kreditvdrdighet.

« QOlika diskonteringskurvor tilldmpas fér vardering av sdkrad post och valutabasis-
swappar.

Tabellerna nedan ger information om sakrade poster och sakringsinstrument i kassa-
flédessdkringar.

Arets virdeforandring
som anvdnts for att

Belopp som om-

Vardeférandring klassificerats fran

Valutarisk Nominellt o vi«ird_era siikr_in_gs- . i_ redovisad sékringsn:_ese_rv till  Kassaflodessakringar

belopp Tillgangar Skulder ineffektivitet sakringsreserv resultatrakningen (efter skatt)
Valutabasisswappar, EUR/SEK 9280 190 33 159 5 154 8
Forfalloprofil och genomsnittspris for sdkringsinstrument

2019 2018
Aterstaende kontraktsenlig I6ptid Aterstaende kontraktsenlig I6ptid

Valutarisk <1ar 1-53&r >53&r <1ar 1-5ar >5ar
Nominellt belopp 620 939 7722 243 1536 7626
Genomsnittlig valutakurs 9,79 9,92 10,28 10,57 9,87 10,28

Sdkrade poster

Arets virdeforandring som anvints for att

Valutarisk vérdera sikringsineffektivitet Ineffektivitet redovisad i resultatrikningen
Emitterade vdrdepapper och ranteswappar i EUR 160 7
Férfallostruktur avseende framtida sdkrade kassaflden i kassaflédessdkringar

<1ar 1-33ar 3-5ar 5-103ar >10ar
Negativa kassafléden (skulder) 623 969 71 7834 0

Qvanstadende framtida kassafloden, uttryckta i mkr, &r exponerade for variation hanférligt till andrade rantesatser och/eller éndrade valutakurser.
Dessa framtida kassafloden dr sakrade med derivat, vilka redovisas som kassaflodessakringar, med kassafloden som eliminerar variationerna.
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2018
Sakringsinstrument och
effektivitet i sakringar Redovisat virde
Arets virdeforandring Belopp som om-
som anvants for att  Vardefdérandring klassificerats fran
. Nominellt vardera sakrings- iredovisadi sakringsreserv till  Kassaflodessakringar
Valutarisk belopp Tillgéngar Skulder ineffektivitet  sikringsreserv resultatrikningen (efter skatt)
Valutaswappar, EUR/SEK 9405 89 65 421 18 403 4
Sdkrade poster
Arets virdeforandring som anvints for att Ineffektivitet redovisad i
Valutarisk virdera sikringsineffektivitet resultatrikningen
Emitterade vardepapper och ranteswappar i EUR 391 0
Forfallostruktur avseende framtida sdkrade kassafloden i kassaflédessdkringar
<1ar 1-3ar 3-5ar 5-103ar >10ar
Negativa kassafléden (skulder) 253 1082 665 7781 230
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Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Omrakningsdifferenser uppkommer da dotterforetag och joint ventures med annan
funktionell valuta an svenska kronor omraknas. Valutakursrisken uppkommer som ett
resultat av att avistakursen i den utldndska verksamhetens funktionella valuta fluktue-
rar gentemot svenska kronan, vilket medfdor att redovisat varde for nettoinvesteringen
varierar. Koncernen sdkrar dessa exponeringar genom att emittera vdrdepapper eller
efterstdllda skulder i samma valuta som den sdkrade nettoinvesteringen i utlandsverk-
samheten.

Koncernen tilldmpar sakringsredovisning avseende valutaomrakningen av dessa
skulder, varfor valutakursforandringarna rapporteras i rapporten for dvrigt totalresul-
tat istdllet for i resultatrakningen.

Koncernens sdkringsstrategi dr generellt att sakra nettoinvesteringar i dotterfore-
tag, intresseforetag och joint ventures med utlandsk funktionell valuta utifran att
minimera effekten av dndrade valutakurser pa kdrnprimarkapitalet.

Koncernen sakerstdller att kraven pa effektivitet i sakringsforhallandena uppfylls.
Det ekonomiska sambandet mellan nettoinvesteringen i utlandsverksamheten och de

2019

Sakringsinstrument och sakringseffektivitet Redovisat virde

NOTER KONCERNEN

emitterade vdrdepappren eller efterstdllda skulderna beddms med anvdndning av en
kvalitativ analys av kritiska villkor, vilka matchas. Det redovisade vardet pa den sékrade
posten och sdkringsinstrumentet forvantas att utvecklas i motsatt riktning som ett
resultat av férdndringar i valutakurserna. Sakringskvoten ar ett till ett eftersom det
redovisade vdrdet for de emitterade vardepappren eller efterstdllda skulderna matchar
det redovisade vardet fér den del av nettoinvesteringen i utlandsverksamheten som ar
identifierad som sakrad post. Koncernen bedomer sdkringens effektivitet genom att
jamfora vardefdrandringen for den del av nettoinvesteringen i utlandsverksamheten
som dr identifierad som sakrad post med férandringen av det redovisade vdrdet for de
emitterade vardepappren eller efterstallda skulderna, som uppkommit till foljd av and-
rade valutakurser. Sdkringsférhallandet omfordelas manatligen eller under manaden
vid vdsentliga fordndringar av nettotillgangarna.

Nedan redovisas information om sdkrad post och sdkringsinstrument i sakringar
av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

Sakring av netto-

Arets virdeforandring som Vardeférandring investering i
anvints fér att virdera redovisad i Ovrigt total-  utlandsverksamhet
Skulder sakringsineffektivitet resultat fore skatt efter skatt
Valutarisk
Emitterade vardepapper i EUR 32558 -540 -540 -3951
Emitterade vardepapper i USD 54 -2 -2 -14
Emitterade vdrdepapper i NOK 1029 -58 -58 85
Summa 33 640 -600 -600 -3880
Sdkrade poster
2019 2018
Arets virdeférandring som anvints Arets virdeforindring som anvints
for att vardera sakringsineffektivitet ~ for att vardera sdkringsineffektivitet
Nettoinvestering i EUR 540 1410
Nettoinvestering i USD 2 5
Nettoinvestering i NOK 58 59
Summa 600 1474
2018

Sakringsinstrument och sdkringseffektivitet Redovisat virde

Sdkring av netto-

Arets virdeférandring som investering i
anvdnts for att vardera _ Vdrdeférandring redovisad i utlandsverksamhet
Skulder sakringsineffektivitet Ovrigt totalresultat fore skatt efter skatt

Valutarisk
Emitterade vardepapper i EUR 34187 -1410 -1410 -3557
Emitterade vardepapper i USD 65 -5 -5 -12
Emitterade vardepapper i NOK 1370 -59 -59 125
Summa 35622 -1474 -1474 -3444
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Obestdambar period Bestdambar period
Internt
utvecklad .
2019 Goodwill Varumarke Kundbas  programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 15755 161 1896 4 306 1638 23756
Nyanskaffningar genom intern utveckling 982 982
Nyanskaffningar via separata férvdrv 146 146
Avyttringar och utrangeringar -9 -363 -372
Valutakursdifferenser 204 -1 15 1 219
Anskaffningsvarde vid arets utgang 15950 160 1911 51288 1422 24731
Avskrivningar vid arets ingang -1277 -935 -1244 -3456
Arets avskrivningar -47 -291 -92 -430
Avyttringar och utrangeringar 352 352
Valutakursdifferenser -14 -23 -37
Avskrivningar vid drets utgang -1338 -1226 -1007 -3571
Nedskrivningar vid arets ingang -2 206 -237 -699 -40 -3182
Arets nedskrivningar -66 -13 -79
Valutakursdifferenser -35 -35
Nedskrivningar vid arets utgang -2241 -66 -237 -712 -40 -3296
Redovisat varde 13709 94 336 3350 375 17 864

For immateriella anldaggningstillgangar med bestémbar nyttjandeperiod férdelas det avskrivningsbara beloppet linjart Gver nyttjandeperioden. Ursprunglig nyttjandeperiod &r
mellan 3 och 20 ar.

Obestdmbar period Bestambar period
Internt
utvecklad .
2018 Goodwill Varumarke Kundbas  programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 15211 161 1858 3418 1649 22297
Nyanskaffningar genom intern utveckling 888 888
Nyanskaffningar via separata forvarv 116 116
Avyttringar och utrangeringar -144 -144
Valutakursdifferenser 544 38 17 599
Anskaffningsvirde vid drets utgang 15755 161 1896 4 306 1638 23756
Avskrivningar vid drets ingang -1174 -771 -1242 -3187
Arets avskrivningar -64 -164 -101 -329
Avyttringar och utrangeringar -5 115 110
Valutakursdifferenser -34 -16 -50
Avskrivningar vid arets utgang -1277 -935 -1244 -3456
Nedskrivningar vid arets ingang -2111 -213 -417 -40 -2781
Arets nedskrivningar -24 -282 -306
Valutakursdifferenser -95 -95
Nedskrivningar vid arets utgang -2206 -237 -699 -40 -3182
Redovisat varde 13549 161 382 2672 354 17118
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Redovisat varde

Specifikation av immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod Anskaffningsar 2019 2018 1/1/2018
Goodwill
Swedbank Robur AB 1995 328 328 328
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 1342
Swedbank Férsdkring AB 1998 651 651 651
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 13
Olands Bank AB 1998 9 9
FSB Boldndirekt Bank AB 2002 159 159 159
Soderhamns Sparbank AB 2007 24 24 24
PayEx AB 2017 429 429 429
Sverige 2946 2955 2955
varav bankverksamhet 1538 1547 1547
varav ovrigt 1408 1408 1408
Swedbank AS 1999 1263 1243 1189
Swedbank AS 2000 13 12 12
Swedbank AS 2001 149 146 140
Swedbank AS 2005 9157 9012 8623
Baltikum 10582 10413 9964
varav allokerat till:
bankverksamhet i Estland 4429 4358 4170
bankverksamhet i Lettland 2280 2244 2147
bankverksamhet i Litauen 3873 3811 3647
First Securities ASA 2005 181 181 181
Norge 181 181 181
Summa 13709 13549 13100
Nyttjandevarde berdknat emot denna nivd anses teoretiskt kunna ldmnas som utdelning eller behdva

Goodwill forvdrvade i rérelseférvdry har allokerats till respektive ldgsta mojliga kassa-
genererande enhet. Atervinningsvérden for dessa har faststallts baserat pa nyttjande-
vardet. Detta innebdr att tillgdngarnas uppskattade framtida kassafléden nuvardesbe-
rdknas med en diskonteringsfaktor. De framtida uppskattade kassaflodena har baserats
pa koncernens upprattade finansiella tredrsplaner. De viktigaste antagandena i trears-
planen ar ledningens bedémning avseende nettovinst inklusive kreditforluster, tillvaxt i
respektive ekanomi, savdl BNP som branschtillvéxt och utveckling av riskvégda till-
gangar. Den ekonomiska planeringen sker ner pa ldgre niva dn den kassagenererande
enheten. N6dvandiga férutsattningar i planeringen baseras sa langt det ar méjligt och
lampligt pa extern information. Darefter réknas de framtida kassaflodena fram med
hjalp av Iangsiktiga antaganden om tillvéxt i riskvdgda tillgdngar samt om nettovinst i
forhallande till riskvagda tillgangar. Till féljd av investeringarnas langsiktiga karaktar
beddms ett evigt kassafldde. Anvandandet av ett evigt kassafldde motiveras av att
samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens hemmamarknader, for vilka
det inte finns nagra avsikter att limna. Med nettokassafldde avses det belopp som teo-
retisk kan erhallas som utdelning alternativt behdver tillskjutas som kapitaltillskott
med beaktande av att kapitaltdckningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Koncer-
nen anser for ndrvarande att en primdrkapitalrelation om 14 procent (14) dr rimlig lag-
sta niva for den kassagenererande enheten, varfor dverskott alternativt underskott

skjutas till som kapitaltillskott och utgdr ddrmed nettokassaflode. Diskonteringsfaktorn
faststalls utifran marknadens riskfria rénta, marknadens avkastningskrav, enhetens
utveckling pa en aktiemarknad i férhallande till hela aktiemarknaden samt tillgangens
specifika risk. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till olika perioder. Eventuell
erforderlig anpassning av diskonteringsfaktorn faststdlls utifran i vilken ekonomisk fas
aktuell kassagenererande enhet befinner sig och innebar att varje ars ackumulerade
kassaflode diskonteras med unik diskonteringsfaktor. Antagen tillvaxt i riskvdgda till-
gangar baseras pa forvantad inflation, férvantad real BNP-tillvaxt samt eventuell
ytterligare forvantad tillvaxt i banksektorn, beroende pd i vilken ekanomisk fas sektorn
befinner sig i. | det langsiktiga tillvaxtantagandet ingar inte, i enlighet med IAS 36,
nagon forvdntad ékning i marknadsandelar. Det langsiktiga tillvéxtantagandet har
baserats pa externa beddmningar samt koncernens erfarenhet och bedémning av till-
vaxt inom banksektorn i forhallande till BNP-tillvéxt och inflation. Férvdntad netto-
vinst i férhallande till riskvdgda tillgdngar har harletts baserat pa historisk erfarenhet
och anpassas ocksa utifran den ekonomiska fas den kassagenererande enheten befin-
ner sig. Anpassning sker dven utifran hur den kassagenererande enhetens samman-
sattning av balansrakning férvantas férandras. Parametrarna hdrleds i mgjligaste man
fran externa kallor. De viktigaste antagandena samt dess kanslighet beskrivs i tabellen
pa nasta sida.
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Arlig genomsnittlig REA tillvixt %

Arlig REA tillvaxt %

Arlig genomsnittlig REA tillvixt % Arlig REA tillvixt %

Kassagenererande enhet 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

2020-2022 2019-2021 2023-2048 2022-2048 2023-2048 2022-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 29 3.3 4,3-3,0 3,6-30 3.3 3.2 3,0 3.0
Lettland 2.8 0.2 3,5-30 4,2-3,0 3.2 3.2 3,0 3,0
Litauen 56 53 4,5-30 2,6-31 BY/ 33 3,0 3,0
Sverige 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

Arlig genomsnittlig . Arlig genomsnittlig .
diskonteringsfaktor % Arlig diskonteringsfaktor % diskonteringsfaktor % Arlig diskonteringsfaktor %

Kassagenererande enhet 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

2020-2022 2019-2021 2023-2048 2022-2048 2023-2048 2022-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 99 109 99-5,0 10,8-9,0 9,3 9,5 9,0 9,0
Lettland 104 116 10,4-9,0 11,6-9.0 9,6 98 9,0 9,0
Litauen 104 116 10,4-9,0 116-90 9,6 98 9,0 9,0
Sverige 58 57 58 57 58 5,7 58 57
Kanslighetsanalys, forandring av nyttjandevdrde

Nettotillgdng inklusive goodwill, Nyttjandevarde, Sankning av antagande om Hdjning av diskonteringsfaktor
redovisat varde, mkr mkr tillvaxt med 1 procentenhet med 1 procentenhet

Kassagenererande enhet 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Bankverksamhet
Estland 22794 22421 36 656 35403 -1971 -1694 -2992 -2837
Lettland 10799 10368 12253 11408 -267 -240 -708 -612
Litauen 12892 12157 16812 15205 -716 -758 -1466 -1349
Sverige 66 025 63 044 76843 75175 -1357 -1012 -7758 -7 662

Kanslighetsanalys

Vid en rimlig férdndring av ett av ovanstaende antaganden sa skulle det inte upp-
komma nagot nedskrivningsbehov fér ndgon kassagenererande enhet. For de kassage-
nererande enheter finns det dven utrymme kvar om en rimlig fordndring av bada anta-
gandena som askadliggjorts i tabellen intraffar samtidigt, det vill séga bade en 6kning
av diskonteringsfaktorn, +1 procentenhet, och en sdnkning av tillvaxtantagandet, -1
procentenhet. Det dr koncernens beddmning att det dven finns utrymme for en rimlig
forandring av antagen nettovinstmarginal for dessa enheter utan att det uppkommer
nagot nedskrivningsbehov.

Bankverksambhet i baltiska lander

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 10 582 mkr (10 413). Provning for ned-
skrivning av goodwillvdrdet sker separat for varje land. | nedskrivningsprévningen for
2019 har i princip samma antaganden anvdnts som vid foregaende drsskifte. Den
finansiella tredrsplanen har uppdaterats, vilket inneburit att initiala tillvéxtantaganden
efter planeringsperioden reducerats. Diskonteringsfaktorn har uppdaterats med nya
landspecifika riskpremier. Nagot nedskrivningsbehov féreldg inte per balansdagen.
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De finansiella trearsplanerna har uppdaterats utifran respektive lands forutsattningar.
Initial antagen tillvaxt efter upprdttade finansiella trearsplaner baseras pa foretagsled-
ningens bdsta beddmning av inflation, real BNP-tillvaxt samt tillvaxt i banksektorn fér
aktuell marknad. Bedémningarna har gjorts med utgangspunkt fran externa kallor. Dar-
efter antas i princip en linjar reduktion av arlig tillvaxt under perioden mellan ar 2020
till &r 2049 fran 5 procent ner till 3 procent, som anses vara langsiktigt hallbar tillvaxt
for en mogen marknad. Initial diskonteringsfaktor for motsvarande period inkluderar
landspecifik riskpremie som darefter konvergerar linjdrt emot 5 procent som anses vara
relevant for en mogen marknad. Riskpremierna harleds fran externa kdllor. Diskonte-
ringsrantan fore skatt for perioden 2020-2022 uppgick till cirka 13 procent (13).

Ovriga kassagenererande enheter, exklusive bankverksamheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 1 589 mkr (1 589). Ndgot nedskriv-
ningsbehov féreldg inte pa balansdagen. Genomsnittlig arlig tillvaxt for Gvriga kassa-
genererande enheter har antagits vara 3 procent (3) och ldgsta diskonteringsfaktor har
faststdllts till 6 procent (6), eller 7 procent (7) fore skatt.
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Anldggningstillgangar

Omsdttningstillgangar

Fastigheter vdrderade Nyttjanderatter Nyttjanderatter
2019 som varulager Inventarier Roérelsefastigheter  for hyrda lokaler for dvrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 181 3203 1439 4823
Andring av redovisningsprincip, IFRS 16 4077 174 4251
Nyanskaffningar 2 311 15 128 53 509
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar -70 -524 -37 -16 -133 -780
Beddmningar och modifieringar 120 12 132
Valutakursdifferenser 3 12 2 7 24
Anskaffningsvarde vid arets utgang 116 3002 1419 4316 106 8959
Avskrivningar vid arets ingang -2319 -483 -2 802
Arets avskrivningar -324 -40 -663 -94 -1121
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 503 25 10 49 587
Valutakursdifferenser -7 2 -5
Avskrivningar vid drets utgang -2147 -496 -653 -45 -3341
Nedskrivningar vid arets ingang -55 -55
Arets nedskrivningar =2 -6 -8
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 16 16
Valutakursdifferenser -2 3 1
Nedskrivningar vid drets utgang -43 -3 -46
Redovisat varde 73 855 920 3663 61 5572

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan tre och tio ar. Restvardena bedoms
vara noll liksom féregaende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultat-
rakningen under nyttjandeperioden. Nagon fordndring av nyttjandeperioderna har inte

Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultatrdkningen under nyttjande-

perioden. Mark beddms ha en obestdmbar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.
Leasingavtal, ddr koncernen dr leasetagare, presenteras fran och med 2019 som

nyttjanderdtter ovan. Nyttjandeperioden for nyttjanderdatterna bedoms vara den-
samma som leasingperioderna, vilka uppgick till mellan 1 och 13 ar. Det avskrivnings-
bara beloppet redovisas linjdrt i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Informa-

skett under 2019, Nagon indikation for ytterligare nedskrivningsbehov per balans-
dagen fanns inte for materiella anldggningstillgangar. Rorelsefastigheters enskilda
byggnadskomponenter bedoms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar. Restvardet

beddms vara noll.

tion om korresponderande leasingskuld redovisas i not K41 Ovriga skulder och

avsattningar.

Omsdttningstillgangar

Anldggningstillgangar

Fastigheter varderade som

2018 varulager Inventarier Rorelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 549 3095 1440 5084
Nyanskaffningar 80 367 9 456
Avyttringar och utrangeringar -455 -292 -68 -815
Valutakursdifferenser 7 33 58 98
Anskaffningsvarde vid arets utgang 181 3203 1439 4823
Avskrivningar vid arets ingang -2235 -486 -2721
Arets avskrivningar -317 -40 -357
Avyttringar och utrangeringar 256 65 321
Valutakursdifferenser -23 -22 -45
Avskrivningar vid drets utgang -2319 -483 -2 802
Nedskrivningar vid arets ingang -408 -408
Arets nedskrivningar -8 -8
Avyttringar och utrangeringar 362 362
Valutakursdifferenser

Nedskrivningar vid arets utgang -55 -55
Redovisat varde 126 884 956 1966
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K32

2019 2018 1/1/2018
Fondlikvidfordringar 6580 8466 9863
Ovriga finansiella tillgangar 2224 5423 4584
Summa finansiella tillgangar 8 804 13889 14 447
Overtagen egendom fér skyddande av
fordran samt dtertagna leasingobjekt 55 81 80
Summa 8859 13970 14 527

2019 2018  1/1/2018
Fondférsdkringssparande 206 981 161 300 162938
Livforsdkringssparande 18811 17362 18186
Summa 225792 178662 181124

K37

2019 2018  1/1/2018
Certifikat 128772 131434 149974
Sdkerstdllda obligationer 589627 497 936 525038
Seniora icke sdkerstallda obligationer 128445 164 243 160 348
Strukturerade privatobligationer 8910 10747 14849
Summa 855754 804360 850209

2019 2018 1/1/2018

Aktier 247 358 234
Rantebdrande vardepapper 34097 37975 14225
Summa 34 345 38333 14 459
varav egna emitterade aktier 24 257 199

2019 2018 1/1/2018
Forutbetalda kostnader 2457 1414 1044
Annu ej fakturerade fordringar 568 399 563
Summa 3025 1813 1607

2019 2018 1/1/2018
Sveriges Riksbank 7
Svenska banker 21573 20944 20506
Svenska kreditinstitut 4892 4256 2684
Utldndska centralbanker 6306 13884 23199
Utldndska banker 36 307 17 460 21230
Utldndska kreditinstitut 604 401 625
Svenska banker, dterkdpsavtal 4
Utlandska banker, dterképsavtal 266
Summa 69 686 57218 68 244

K35

2019 2018 1/1/2018
Svensk allménhet 698947 685 044 640139
Utlandsk allmanhet 254718 234726 206 592
Summa inlaning fran allménheten exkl.
aterkopsavtal och Riksgdlden 953665 919770 846731
Aterkgpsavtal 18 641 8707
Aterkdpsavtal, Riksgélden 1
Riksgalden 329 339 275
Summa 954013 920750 855713
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Formansbestamda pensionsplaner redovisas i balansrakningen som en avsattning och
i resultatrakningen som pensionskostnad inom personalkostnader. Omvdrderingar av
formansbestamda pensionsplaner redovisas i Gvrigt totalresultat. Avsattningen i
balansrdkningen dr ett netto av skuld for pensionsfdrpliktelser och det verkliga vardet
for de tillgangar som avsatts fér dndamalet att trygga pensionsforpliktelserna, sa kall-
lade férvaltningstillgangar. Koncernen berdknar avsattning och kostnad for formans-
bestdmda pensionsloften utifran I6ftenas innebdrd samt utifran egna antaganden om
framtida utveckling. Pensionsfdrpliktelserna liksom tjanstgdringskostnad och rante-
kostnad fér pensionsforpliktelserna inkluderar I6neskatt. Léneskatten ar berdknad
enligt en aktuariell metod.

Nadst intill samtliga anstdllda som har anstallts fére 2013 i den svenska delen av
koncernen omfattas av en férmansbaserad pensionsplan bendamnd BTP 2 (Bankernas
tjdnstepension), en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Den formansbe-
stdmda pensionsplanen innebdr att den anstallde garanteras en livslang pension mot-
svarande en viss procentuell andel av slutlénen och omfattar i huvudsak alderspension,
sjukpension och efterlevandepension. Ersattningsnivaerna ar olika for I6ner inom olika
inkomstbasbelopp. For I6ner 6ver 30 inkomstbasbelopp utgar ingen pension enligt BTP
2. Koncernens avsattning och pensionskostnad paverkas darfor av anstalldas forvan-
tade livslangd, forvantade slutlon samt av forvantat inkomstbasbelopp.

Belopp redovisade i balansrékningen for

Pensionsplanen innehaller dven en kompletterande alderspension som fran 2001 inte
dr formansbestamd utan avgiftsbestdmd. Under 2012 omférhandlades davarande BTP
till att i sin helhet bli en avgiftsbestamd pensionsplan, BTP 1, fér alla nyanstdllda fran
och med 2013. Den formansbestamda pensionsplanen omfattar darfor bara personer
som anstallts fére 2013 och ar ddrmed under avveckling. Den férmansbestdmda delen
av pensionsplanen BTP 2 tryggas genom kop av tjdnstepensionsférsakringar i forsdk-
ringsforetaget SPK (Sparinstitutens PensionsKassa Forsakringsforening). SPK adminis-
trerar pensioner och forvaltar tillgangar for pensionsdndamalen bade for Swedbank
och andra arbetsgivare, Koncernen behéver darfor faststalla sin andel av férvaltnings-
tillgangarna som finns hos SPK. Andelen uppgick till 74 procent. Fordelningen sker
genom att anvdnda den férdelningsnyckel SPK sannolikt skulle ha anvant per balans-
dagen for att fordela tillgangarna om planen omgaende avvecklats alternativt om det
forelegat en situation ddr det erfordrats en extra inbetalning fran arbetsgivarna till
foljd av otillrackliga tillgdngar. Arbetsgivarna har ett ansvar att sakerstdlla att SPK har
tillrdckligt med tillgangar for att fullgora pensionsplanens forpliktelser matt utifran
den lagstiftningen som aligger SPK. Nagot sadant underskott fanns inte. SPK:s forvalt-
ning av tillgdngarna sker framst utifran det regelverk som dligger SPK. Koncernens till-
gang eller avsattning och dvrigt totalresultat paverkas darfor av SPK:s forvaltnings-
resultat. Under 2017 férvdrvades PayEx. Dess svenska del utfdster formansbestamd
pension i enlighet med den sa kallade ITP planen (Industrins och handelns tillaggs-
pension). Formanerna motsvarar huvudsakligen férmanerna i BTP 2. Avsdttningen i
balansrakningen uppgick vid arsskiftet till 308 mkr (214). Pensionsforpliktelserna tryg-
gas i egen balansrakning i enlighet med Tryggandelagen. For personer som har varit

formansbestamda pensionsférpliktelser 2019 2018 1/1/2018 ¢ o . oo . N . .
Fonderade pensionsforpliktelser och i ledande stdllning finns kclllmpl.etterarl]de |nd!V|due!|a formaqsbestamda pensmnsloften.
l6neskatt 9316 54972 22918 Dessa tryggas genom avsdttningar till pensionsstiftelser, vilka sker i enlighet med
Tryggandelagen.
Ofonderade pensionsforpliktelser och
I6neskatt 308 214 189
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -20826 -19507 -19907 varav varav
noterat pris noterat pris
Avsattningar for pensioner 8798 4979 3200 Forvaltningstillgdngarnas pa aktiv pa aktiv
verkliga varden 2019 marknad 2018 marknad
Férandringar av pensionsforpliktelser, Likvida medel 405 251
inklusive loneskatt 2019 2018 Skuldinstrument, Svenska
Ingaende forpliktelser 24 486 23107 staten och kommuner 403 403
Tjanstgdéringskostnad och léneskatt 706 646 Derivat 28 45
Réntekostnad pa pensionsforpliktelser 580 580 Investeringsfonder, rantor 11071 11071 10707 10707
Pensionsutbetalningar -787 -805 Investeringsfonder, aktier 5072 5072 3859 3859
Loneskatteutbetalningar -158 -146 Investeringsfonder, dvrigt 3846 3706 4646 4475
Omvardering 4929 1105 Summa 20 826 20252 19508 19336
Rorelseavyttring -133
Utgaende férpliktelser 29624 24 486
2019 2018 2019
Pensionsforpliktelser, inklusive I6neskatt Antal
Aktiva 12490 9920 4910
Vilande 7163 4750 10326
Pensiondrer 9971 9816 13217
Summa 29624 24 486 28453
Intjdnade 25502 21097
Ej intjdnade 4122 3390
Summa 29624 24 486
varav belopp som ar hdnforliga till
framtida Ionedkningar 4203 3228
Forandringar av férvaltningstillgdngar 2019 2018
Ingdende verkligt varde 19 508 19907
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar 470 510
Pensionspremier och avsdttningar
till stiftelser 639 597
Pensionsutbetalningar -787 -804
Omvdrdering 1063 -701
Rorelseavyttring -68
Utgaende verkligt varde 20826 19508
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Utan I6ptid/
Loptidséversikt 2019 <lar 1-5ar 5-10ar >10ar diskonteringseffekt Totalt
Pensionsforpliktelser, inklusive l6neskatt 862 3397 4454 31809 -10898 29624
Forvaltningstillgangar 580 150 79 20017 20826
Férvdntade pensionspremier och avsdttningar till stiftelser 949
Odiskonterade kassafléden
Utan Ioptid/
Loptidséversikt 2018 <1ar 1-5ar 5-10ar >10ar diskonteringseffekt Totalt
Pensionsforpliktelser, inklusive l6neskatt 865 3360 4385 31845 -15969 24 486
Forvaltningstillgangar 251 19256 19508
Foérvdantade pensionspremier och avsdttningar till stiftelser 818
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 2019 2018 Kanslighetsanalys, pensionsférpliktelser 2019 2018
Tjanstgdringskostnad och I6neskatt 706 646 Finansiella
Rantekostnad pa pensionsforpliktelser 580 580  Forandring av diskonteringsrdnta -25 bps 1511 1164
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar -470 -510 Forandring av Ionedkningsantagande +25 bps 650 521
Pensionskostnad férmansbestamda planer 816 716 Forandring av pensionsupprakningar/inflation +25 bps 1504 1127
Erlagda premier for avgiftsbestamda pensionsplaner Forandring av inkomstbasbelopp -25 bps 285 225
och I8neskatt 487 412
Summa 1303 1128  Demografiska
Samtliga berdttigade anstdllda utnyttjar option
. . . . i till tidigare pensionsavgang maximalt 783 901
Omvadrdering av formansbestamda pensionsplaner — ——
redovisad i 6vrigt totalresultat 2019 2018 Férdndring av personalomsattning -25 bps 76 58
Erfarenhetsmdssiga aktuariella vinster och forluster 380 54 Ft']rv'ainltad éterftéende livsléngd for nu 65-arig man
. . - P - och kvinna +2 ar 2434 1747
Aktuariella vinster och forluster till foljd av dndrade
finansiella antaganden -5309 -1159
Skillnad mellan verklig avkastning och berdknad Nar resultatet for lamnade férmansbestamda pensionsforpliktelser berdknas kravs att
ranteintdkt pa forvaltningstillgangar 1063 -701 bade finansiella och demografiska antaganden gors for framtida utveckling av faktorer
Summa _3866 _1806 som paverkar storleken av de framtida pensionsutbetalningarna. Diskonteringsrantan
dr den rantesats som anvands for att diskontera vdrdet av framtida utbetalningar. Ran-
. tan faststalls utifran en marknadsrantan for forstklassiga foretagsobligationer som
Aktuariella antaganden, procent 2019 2018  handlas pa en fungerande marknad med aterstaende I6ptid och valuta som motsvarar
Finansiella pensionsforpliktelsernas egenskaper. Koncernen anser att svenska sakerstallda
Diskonteringsranta 1 januari 242 2,56 bostadsobligationer utgér sadana obligationer varfor diskonteringsrantan baseras pa
. ) N prisnoteringar for dessa. Egna emissioner exkluderas. De avldsta prisnoteringarna jus-
D|skorl1ter|°nglsrar.1lta ?1 dlecembotr - 1A 242 teras till relevant aterstaende I6ptid med hjdlp av priser for ranteswappar. Den végda
Framtida drliga I6nedkningar 1 januari 3,55 339 genomsnittliga loptiden for den formansbestamda forpliktelsen uppgick till knappa 21
Framtida arliga I6neckningar 31 december 3,76 3,55 ar (21). En sankning av diskonteringsrantan med 0,25 procentenheter skulle medféra
Framtida arliga pensionsupprakningar/inflation 1 januari 192 1,95 en 0kning av pensionsavsdttningen med cirka 1 511 mkr (1 164) och en 6kning av pen-

e : L - : sionskostnaden med 48 mkr (24). Framtida arliga Ionetkningar speglar forvantade

Framtida arliga pensionsupprakningar/inflation e . e
framtida Ionedkningar som en sammansatt effekt av bdde avtalsenliga Iénedkningar
31 december 1,98 192 - o . o N . . .

— - - - och Idneglidning. | och med att den formdnsbestamda pensionsplanen inte langre
Framtida drliga fordndringar av inkomstbelopp 1 januari 366 373 omfattar nyanstalida utan enbart de som anstallts fére 2013 anvinds ett aldersbase-
Framtida arliga férandringar av inkomstbelopp rat [dnedkningsantagande. Det innebdr att ett unikt I6nedkningsantagande satts for
31 december 3,73 3,66 varje aldersgrupp av anstdllda. Inflationsantagandet faststalls utifran noterade priser
Demografiska for nominella respektive reala statsobligationer. Fér langre I6ptider, ddr noterade priser
Berattigade anstilidas val att utnyttja option till tidigare saknas, antas |nﬂat|olnsar1tagﬂandet grady|s anpassas t||! RLkspankens mal om 2,00 plrlo»

. . centenheter. De slutliga férmanerna enligt BTP styrs utifran inkomstbasbeloppet. Dar-
pensionsavgang 50,00 50,00 e e ) ..

— — for maste den framtida férandringen av inkomstbasbeloppet bedémas. Antagandet
Framtida drlig personalomsdttning 350 350 paseras pa historiskt utfall. Aven rlig pensionsupprikning maste bedémas d& upprak-
Forvdntad dterstdende livslangd fér 65-drig man, ar 22 22 ning historiskt sett alltid har skett. Pensionsupprakningen antas motsvara inflations-
Férvantad aterstaende livslangd for 65-arig kvinna, &r 24 24 antagandet. BTP 2 innehaller en mojlighet for anstallda fédda 1966 och tidigare att
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fritt valja en nagot tidigare pensionsalder an normalt i utbyte mot en nagot lagre
ersdttningsniva. Eftersom det ar en fri valmgjlighet for dessa anstallda gérs ett anta-
gande for ett sadant framtida utfall. Fortida pensioneringar som dr ett gemensamt
beslut mellan arbetsgivare och anstalld bedéms inte bland de aktuariella antagandena
utan kostnadsfors ndr de intraffar. Antagandet om férmanstagarnas aterstaende livs-
langd uppdateras arligen.
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Livforsakring Skadefdrsakring Totalt
2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018
Ingdende balans 1469 1491 1592 428 343 228 1897 1834 1820
Avsdttningar 611 645 1137 648 600 526 1259 1245 1663
Utbetalningar -677 -703 -1264 -604 -530 -418 -1281 -1233 -1682
Valutakursdifferenser 13 36 26 6 15 7 19 51 33
Utgaende balans 1416 1469 1491 478 428 343 1894 1897 1834

Avsattningar for forsakringsavtal

Koncernen gor avsattningar for de forsakringsavtal eller delar av avtal dér betydande
forsakringsrisk dverfors fran forsdkringstagaren till koncernen. Forsakringsrisk dr
annan risk dn finansiell risk och innebar att koncernen kompenserar forsdkringstagaren
om en angiven oviss framtida hdandelse har negativ inverkan pa forsdkringstagaren.
Koncernen kompenseras genom erhallna premier fran forsakringstagarna. Avsatt-

2019 2018  1/1/2018
Fondlikvidskulder 2328 5889 6564
Leasingskulder 3659
Ovriga finansiella skulder 22128 23687 18001
Reserveringar for finansiella garantier och
laneloften 582 407 650
Summa finansiella skulder 28697 29983 25215
Omstruktureringsreserv 26 315
Ovriga avsattningar 86 52 47
Summa 28807 30035 25577

Redovisade leasingskulder aterspeglar nuvardet av framtida kassafloden i leasingavtal
ddr koncernen dr leasetagare. Leasingskuldernas framtida kassafloden 16ptidsfordelas

i not K3.3 Likviditetsrisk ddr dven fordndringen av leasingskulderna redovisas. Informa-
tion om korresponderande nyttjanderdtter redovisas i not K31 Materiella tillgangar.
Framtida kassafloden relaterat till mojliga forlangningar och uppsagningar av leasing-
avtal som inte aterspeglas i varderingen av leasingskuldenerna uppgick till 3 020 mkr.
Framtida kassafloden for leasingavtal som @nnu inte har paborjats men som koncernen
ar forpliktad till uppgick till 1 047 mkr. Kostnader avseende korttidsleasingavtal, leasing-
avtal for vilka den underliggande tillgangen ar av lagt varde samt variabla leasing-
avgifter redovisas i not K14 Ovriga allmanna administrationskostnader.

ningar gors for faststdllda skador och motsvarar beloppet som ska betalas ut. Avsatt-
ningar gors dven for intraffade skadefall som dnnu inte rapporterats. Till grund for
avsattningens storlek gors en statistisk bedémning av forvdntat skadeutfall baserat pa
tidigare ars erfarenheter for respektive typ av forsakringsavtal. Antaganden gérs om
rdnteniva, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

2019 2018 1/1/2018
Upplupna kostnader 3742 2649 2379
Avtalsskulder 641 736 611
Summa 4383 3385 2990

K43

2019 2018 1/1/2018
Forlagslan 15453 23015 14590
Eviga forlagslan, primdrkapitaltillskott 16482 11169 11274
Summa 31934 34184 25 864

Koncernen har 1 750 miljoner USD i utestaende primarkapitaltillskott (AT1), vilka ar
eviga. 750 miljoner USD emitterades den 12 februari 2015 med mdjlighet till inldsen
den 17 mars 2020. 500 miljoner USD emitterades den 9 december 2016 med mdjlighet
till inlésen den 17 mars 2022. 500 miljoner USD emitterades den 22 augusti 2019 med
mojlighet till inldsen den 17 september 2024. Skulderna konverteras automatiskt till
stamaktier i Swedbank AB om Swedbank AB:s eller den konsoliderade situationens
primdrkapitalrelation understiger 5.125 procent respektive 8.0 procent. Primdrkapital-
tillskotten emitterade 2015 och 2016 konverteras till aktuell aktiekurs, dock ldgst till
15,70 USD omraknat till svenska kronor. Primdrkapitaltillskottet som emitterades 2019
konverteras till aktuell aktiekurs, lagst 8.75 USD omrdknat till svenska kronor.
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2019 2018 1/1/2018 Stamaktier

Bundet eget kapital Antal 2019 2018 1/1/2018
Aktiekapital, stamaktier 249504 24904 24904 Beslutade, emitterade och
Reservfond 9665 9563 9458 fullt betalda 1132005722 1132005722 1132005722
Ovriga fonder? 25224 23867 23997 Egna aktier -13701 333 -15331361 -18376101
Summa 59793 58 334 58 359 Utestdende 1118304389 1116674361 1113629621

Ingdende balans 1116674361 1113629621 1110731820
Fritt eget kapital Overlatna aktier till anstillda
Valutaomrdkning av utlandsverksamhet 2399 2064 1347 avseende aktierelaterad
Kassaflodessakringar 8 4 -10 ersattning 1630028 3044740 2897801
Valutabasisspread -33 -19 38 Utgdende balans 1118304389 1116674361 1113629621
Egen kreditrisk = -18 735 Kuotvarde per aktie &r 22 kronor.
Overkursfond 13206 13206 13206
Balanserad vinst 63240 63825 58327 Arets forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rapporten
Summa 78815 79062 72872 Férandringar i eget kapital. Stamaktier berdttigar till vardera en rést och vinstutdel-
Minoritetskapital 25 13 202 ning. Egna innehav ger inte ratt till vinstutdelning.
Summa eget kapital 138633 137 609 131433

1) Fond fér utvecklingsavgifter ingr i Ovriga fonder med 2 660 mkr (2 122).

Finansiella tillgangar 2019
Upplupet
Verkligt varde via Sakrings- anskafnings-
resultatrdkningen instrument vdrde
Obligatorisk
Innehas for Andra
Redovisat vdrde handel affdrsmodeller Summa Summa
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 195286 195286
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 9465 7055 16520 120574 137094
Utlaning till kreditinstitut 9 9 45 443 45 452
Utlaning till allmanheten? 46 667 154 46821 1605475 1652296
Vardeféréndring pa rantesdkrade poster i portféljsdkring 271 271
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 34006 23323 57 329 38 57 367
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 224893 224893 224893
Aktier och andelar 4041 2527 6568 6568
Derivat 30519 30519 13905 44 424
Ovriga finansiella tillgéngar (K32) 8804 8804
Summa 124707 257 952 382659 13905 1975891 2372455
Finansiella skulder 2019
Upplupet
Verkligt varde via Sakrings- anskaffnings-
resultatrdkningen instrument varde
Innehas for

Redovisat vdrde handel Identifierade Summa Summa
Skulder till kreditinstitut 4 4 69682 69 686
In- och upplaning fran allmanheten 18 18 953995 954013
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 225792 225792 225792
Emitterade vardepapper? 8909 1876 10785 844 969 855 754
Korta positioner vdrdepapper 34 345 34 345 34 345
Derivat 39078 39078 1899 40977
Seniora icke-prioriterade skulder 10805 10805
Efterstallda skulder 31934 31934
Ovriga finansiella skulder (K41) 28697 28697
Summa 82 354 227668 310022 1899 1940082 2252003

1) Finansiella leasingavtal, dar koncernen ar leasegivare, ingar i varderingskategorin upplupet anskaffningsvarde da de omfattas av reserveringar for forvantade kreditforluster.
2) Nominellt belopp av emitterade vdrdepapper identifierade till verkligt varde via resultatrakningen uppgick till 1 676 mkr.
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Finansiella tillgangar 2018
Upplupet
Verkligt vdrde via Sakrings- anskaffnings-
resultatrakningen instrument vdrde
Obligatorisk
Innehas for ~ Andra affars-
Redovisat vdrde handel modeller Summa Summa
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 163161 163161
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 11796 7479 19275 80 304 99579
Utlaning till kreditinstitut 92 92 36176 36 268
Utlaning till allmanheten? 39714 166 39880 1587488 1627368
Vardeféréndring pa rantesdkrade poster i portféljsdkring 766 766
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 31237 19864 51101 2210 53312
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 177 868 177 868 177868
Aktier och andelar 3127 1794 4921 4921
Derivat 29113 29113 10551 39665
Ovriga finansiella tillgéngar 13889 13889
Summa 115080 207172 322251 10551 1883993 2216797
Finansiella skulder 2018
Upplupet
Verkligt varde via Sakrings- anskaffnings-
resultatrdkningen instrument varde
Innehas for

Redovisat varde handel Identifierade Summa Summa
Skulder till kreditinstitut 266 266 56952 57218
In- och upplaning fran allmanheten 641 641 920109 920750
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 178662 178662 178662
Emitterade vdrdepapper? 10746 4004 14750 789611 804 361
Korta positioner vdrdepapper 38333 38333 38333
Derivat 28878 28878 2438 31316
Efterstallda skulder 34184 34184
Ovriga finansiella skulder 29983 29983
Summa 78 864 182666 261530 2438 1830839 2094807

1) Leasingtillgangar dr klassificerade i enlighet med IAS 17 och inkluderas i varderingskategorin Upplupet anskaffningsvarde.
2) Nominellt belopp av emitterade vardepapper identifierade till verkligt varde via resultatrakningen uppgar till 3 680 mkr.
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Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogbrs for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt vdrde fér koncernens
finansiella tillgangar och finansiella skulder.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nar koncernen faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller till-
forlitlig handelsplats ddr noterade priser ar lattillgdngliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning av aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna &r uppdelade pa tre olika nivaer:

« Niva 1: Ojusterat noterat pris pa en aktiv marknad

« Niva 2: Justerat pris eller varderingsmodell med varderingsparametrar harledda fran
en aktiv marknad

* Niva 3: Varderingsmodell dar signifikanta vdrderingsparametrar inte &r observerbara
och ddrav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknads-
risker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kp- och sdljkurser som grund
nar verkliga vdrden faststdlls. Fér eventuellt 6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kdpkurs for langa positioner och
sdljkurs for korta positioner. Dar verkligt vdrde harror fran en modelleringsteknik utférs

varderingen med mittpris. Vid behov utfors en kép/sdlj justering for att nettopositionen
ska tas upp till det relevanta av kdp- och saljkurs.

| de fall det saknas en aktiv marknad bestams verkligt vdrde med hjdlp av etablerade
vdrderingsmetoder och -modeller. | dessa fall kan antaganden som inte direkt kan har-
ledas till en marknad tillimpas, dessa antaganden baseras pa erfarenhet och kunskap
kring vdrdering pa de finansiella marknaderna. Malet ar dock att alltid maximera
anvdndningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga varderingsmetoder och model-
ler samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende riskkontrollen-
heten. | de fall som det anses nddvandigt gors relevanta justeringar for att spegla ett
verkligt varde, s kallade verkligt vérde justeringar. Detta gors for att pa ett korrekt
sdtt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och som ska
aterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat, dar motpartsrisken inte regle-
ras med kontantsakerheter, sker verkligt varde justering utifrdn den aktuella motparts-
risken (CVA och DVA). CVA och DVA berdknas utifran simulerade exponeringar som
kalibrerats med marknadsimplicita parametrar.

Koncernen har en fortlépande process ddr finansiella instrument som indikerar hog
niva av egna uppskattningar eller 13g niva av observerbar marknadsdata fangas upp.
| processen bestams pa vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna antagan-
dena forvdntas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en betydande
paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Pro-
cessen inkluderar dven en analys och beddmning, utifran kvalitén pd varderingsdata,
samt om nagon typ av finansiella instrument ska Gverféras mellan de olika nivaerna.

FOr ut- och inlaning med rorlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde.

2019 2018 1/1/2018
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
varde vdrde Skillnad varde vdrde Skillnad varde vdrde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 195 286 195286 163161 163161 200371 200371
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 137119 137 094 25 99743 99579 164 85961 85903 58
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 120599 120574 25 80 468 80304 164 65 469 65411 58
varav redovisade till verkligt varde
via resultatrakningen 16520 16 520 19275 19275 20492 20492
Utlaning till kreditinstitut 45452 45452 36 268 36 268 30746 30746
varav redovisade till upplupet anskaffningsvarde 45443 45 443 36176 36176 30235 30235
varav redovisade till verkligt varde
via resultatrakningen 9 9 92 92 511 511
Utlaning till allmanheten 1660659 1652296 8363 1629641 1627368 2273 1532977 1535198 -2221
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 1613838 1605475 8363 1589761 1587488 2273 1415158 1417379 -2221
varav redovisade till verkligt vdrde
via resultatrdkningen 46821 46821 39880 39880 117819 117819
Vardeforandring pa rantesdkrad post
i portfoljsakring 271 271 766 766 789 789
Obligationer och rdntebdrande vdrdepapper 57 369 57 367 2 53316 53312 4 59136 59131 5
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 40 38 2 2215 2211 4 3327 3322 5
varav redovisade till verkligt vdrde
via resultatrakningen 57 329 57329 51101 51101 55809 55809
Finanisella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 224893 224893 177 868 177 868 180320 180320
Aktier och andelar 6568 6568 4921 4921 19850 19850
varav redovisade till verkligt vdrde
via resultatrakningen 6568 6568 4921 4921 19850 19850
Derivat 44 424 44 424 39665 39665 55680 55680
Ovriga finansiella tillgéngar (K32) 8804 8804 13889 13889 16772 16772
Summa 2380845 2372455 8390 2219238 2216797 2441 2182602 2184760 -2158
Aktier och andelar i intresseféretag 6679 6088 6357
Icke finansiella tillgangar 29094 23207 21519
Summa 2408228 2246 092 2212636
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2019 2018 1/1/2018
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
varde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 69569 69 686 -117 58595 57218 1377 68055 68055
varav redovisade till upplupet anskaffningsvarde 69 565 69 682 -117 58329 56952 1377 68055 68055
varav redovisade till verkligt varde
via resultatrakningen 4 4 266 266
In- och upplaning fran allm@nheten 9533996 954013 -17 920 745 920750 -5 855 597 855 609 -12
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 953978 953995 -17 920107 920112 -5 846 8390 846 902 -12
varav redovisade till verkligt varde
via resultatrakningen 18 18 638 638 8707 8707
Emitterade vdrdepapper 861883 855 754 6129 810617 804 360 6257 851 908 844204 7704
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 851 098 844 969 6129 795867 789610 6257 829395 821691 7704
varav redovisade till verkligt vdrde
via resultatrdakningen 10785 10785 14750 14750 22513 22513
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 225792 225792 178662 178662 181124 181124
Seniora icke-prioriterade skulder 10299 10805 -506
varav redovisade till upplupet anskaffningsvdrde 10299 10805 -506
Efterstallda skulder 31730 31934 -204 34366 34184 182 25525 25508 17
varav redovisade till upplupet anskaffningsvarde 31730 31934 -204 34 366 34184 182 25525 25508 17
Derivat 40977 40977 31316 31316 46 200 46 200
Korta positioner vdrdepapper 34 345 34 345 38333 38333 14 459 14459
varav redovisade till verkligt vdrde
via resultatrakningen 34 345 34345 38333 38333 14 459 14 459
Ovriga finansiella skulder (K41) 28697 28697 29576 29576 31219 31219
Summa 2257794 2252003 5285 2102209 2094399 7810 2074087 2066378 7709
Icke finansiella skulder 17592 14084 12 686
Summa 2 269595 2108483 2079 064

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar verkligt varde férdelat pa de tre olika varderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvdxlar,
certifikat, egna emitterade vdrdepapper och standardiserade derivat ddr det noterade
priset pa en aktiv marknad anvants vid vdrderingen.

Niva 2 innehaller i huvudsak OTC derivat, mindre likvida obligationer, egna emitte-
rade vardepapper, inlaning och investeringsavtal i forsakringsverksamheten. Aktiederi-
vat samt alla finansiella instrument som innehaller optionalitet varderas genom att
anvanda optionsmodeller kalibrerade med parametrar som har observerats pa markna-
den. Ovriga rante-, valuta - och kreditderivat samt rdntebirande finansiella instrument
vdrderas genom att diskontera kassafléden med hjdlp av marknadsbaserade kurvor.
Verkligt vdrde pa investeringsavtal i forsakringsverksamheten bestams av det verkliga
vardet pa de underliggande tillgangarna (det vill sdga det belopp som ska betalas vid
flytt av investeringsavtalet.

Niva 3 innehaller 6vriga finansiella instrument ddr egna interna antaganden har en
betydande effekt for berdkningen av det verkliga vérdet. Nivd 3 innehaller i huvudsak
onoterade aktier. De onoterade aktierna avser strategiska aktieinnehav. Under 2018
erhdll Swedbank fler konvertibla preferensaktier i VISA Inc, som utdelning fran intresse-
foretaget VISA Sweden. Aktierna i VISA Inc ar féremal for forsaljningsrestriktioner
under en period pd upp till 9 ar och kan ocksa under vissa férutsattningar behéva ater-
ldmnas. Redovisat varde per arskiftet 2019 uppgick till 1 288 mkr. Da likvida noteringar
saknas for instrumentet har dess aktiepriser faststdllts med betydande inslag av egna
interna antaganden och rapporteras darfor i niva 3 som egetkapitalinstrument. Varde-
ringar av onoterade aktier dr baserade pa aktiepriset. Fér aktierna i niva 3 ar priset icke
observerbart, det innebar att kansligheten i varderingen mot den icke observerbara

parametern dr linjdr. For att estimera det icke observerbara priset anvdnds olika meto-
der beroende pa typ av tillgénglig data. Input till dessa metoder ar framforallt tillgang-
liga priser, proxy priser, marknadsindikatorer samt foretagsinformation.

Da varderingsmodeller anvdnds for att faststalla verkligt varde for finansiella instru-
ment i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara bdsta bedémning av
verkligt varde vid forsta redovisningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en skill-
nad mellan detta verkliga varde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt varde-
ringsmodellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar koncernen sina varderingsmodeller
for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga operiodiserade skillnader i balans-
rdkningen.

Overféringar mellan varderingsnivderna rapporteras som om de skett i slutet av
varje kvartal. Under aren 2019 och 2018 har det inte férekommit nagra éverféringar
av finansiella instrument mellan vérderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument dver-
fors fran eller till niva 3 beroende pa att de interna antagandena har fatt éndrad bety-
delse for vdrderingen.

Den ackumulerade vdrdeférandringen efter skatt, som harror fran forandring i egen
kreditrisk, for egna emitterade vardepapper identifierade till att vdrderas till verkligt
varde, uppgick till -5 mkr (-18). Vardeférandringen uppgick under dret till 17 mkr (22).
Vardefdrandringen avseende forandring i egen kreditrisk redovisas i rapporten dver
Ovrigt totalresultat. Férdndring som hanfors till egen kreditrisk har faststalls genom
att berdkna skillnaden i varde baserat pa aktuella priser fran externa parter avseende
egen kreditrisk for egna icke noterade emissioner och motsvarande priser vid emis-
sionstillfdllet.

| efterféljande tabell framgadr finansiella instrument redovisade till verkligt varde per
arsskiftet fordelat per vdrderingsniva.
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Till verkligt varde 2019

Nivd 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 12 405 4115 16520
Utlaning till kreditinstitut 9 9
Utlaning till allmanheten 46 821 46821
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 22935 34394 57 329
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 224893 224893
Aktier och andelar 4714 1854 6568
Derivat 12 44412 44 424
Summa 264 959 129751 1854 396 564
Skulder
Skulder till kreditinstitut 4 4
In- och upplaning fran allmanheten 18 18
Emitterade vardepapper 10785 10785
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 225792 225792
Derivat 16 40961 40977
Korta positioner vdrdepapper 31864 2481 34 345
Summa 31 880 280 041 311921

2018

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 13083 6192 19275
Utlaning till kreditinstitut 92 92
Utlaning till allmé@nheten 39880 39880
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 22319 28782 51101
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 177 868 177 868
Aktier och andelar 3657 1264 4921
Derivat 466 39197 2 39665
Summa 217 393 114143 1266 332 802
Skulder
Skulder till kreditinstitut 266 266
In- och upplaning fran allmanheten 638 638
Emitterade vardepapper 58 14692 14750
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 178662 178662
Derivat 406 30910 31316
Korta positioner vdrdepapper 38333 38333
Summa 38797 225168 263 965
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Férandringar inom niva 3 2019
Tillgéngar
Eget kapital-

instrument Derivat Summa
Ingdende balans 1264 2 1266
Kép 30 30
Forsaljning av tillgangar och utdelningar -14 -14
Forfall =il -1
Vinster eller forluster redovisade i Nettoresultat finansiella poster 574 -1 573
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 567 567
Utgaende balans 1854 0 1854

Foérandringar inom niva 3 2018

Tillgangar
Eget kapital-

instrument Derivat Summa
Ingdende balans 449 26 475
Kép 65 65
Erhallna VISA Inc C-aktier 692 692
Forsdljning av tillgangar -3 -3
Forfall -15 -15
Overfort fran niva 2 till niva 3 3 2 5
Overfort fran niva 3 till niva 2 -13 -13
Vinster eller forluster redovisade i Nettoresultat finansiella poster 58 2 60
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 63 63
Utgaende balans 1264 2 1266

Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde

Efterfoljande tabeller fordelar verkliga vdrden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvdrde. Varderingsteknikerna
som anvands for att faststalla verkligt varde pa finansiella instrument till upplupet anskaffningsvérde Gverensstammer med dem som beskrivs i avsnittet "Finansiella instrument
redovisade till verkligt varde” ovan.
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Till upplupet anskaffningsvarde

2019

Redovisat varde

Verkligt vérde

Nivd 1 Nivd 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m. 120574 120599 120599
Utlaning till kreditinstitut 45443 45443 45443
Utlaning till allmanheten 1605475 1527578 86 260 1613838
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 38 40 40
Summa 1771530 120639 1573021 86 260 1779920
Skulder
Skulder till kreditinstitut 69682 69 565 69 565
In- och upplaning fran allménheten 953 995 953978 953978
Emitterade vardepapper 844 969 377 666 473432 851 098
Seniora icke-prioriterade skulder 10805 10299 10299
Efterstallda skulder 31934 31730 31730
Summa 1911 385 377 666 1539004 1916670

2018
Redovisat vdrde Verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 80 304 80 468 80 468
Utlaning till kreditinstitut 36176 35972 204 36176
Utlaning till allmanheten 1587 488 1509859 79902 1589761
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 2211 40 2175 2215
Summa 1706179 80508 1548 006 80106 1708620
Skulder
Skulder till kreditinstitut 56952 56 667 1662 58329
In- och upplaning fran allmanheten 920112 831385 88722 920107
Emitterade vardepapper 789610 322572 473295 795867
Efterstallda skulder 34184 34 366 34366
Summa 1800 858 322572 1395713 90 384 1808669
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K47

Nedan redovisas finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen i enlighet underliggande instrumenten och ddrfér dr sdkerheternas 6vervdrden inte inkluderade.
med IAS 32 och de som omfattas av rdttsligt bindande ramavtal avseende nettning Belopp som inte kvittats i balansrdkningen presenteras som en reducering av det redo-
eller liknande avtal som inte har kvalificerat for kvittning. De finansiella instrumenten visade vardet for finansiella tillgangar och skulder for att upplysa om tillgangens och
avser derivat, dterképsavtal och omvénda aterkdpsavtal, vdrdepappersinlaning och skuldens nettoexponering. | det kvittade beloppet for derivattillgangar ingar kvittade
vardepappersutlaning. Sakerheter avser finansiella instrument eller kontanter som kontantsakerheter om 2 783 mkr (261) vilka harror fran balansrakningen skulder till
erhdllits eller Iamnats for transaktioner som omfattas av rattsligt bindande avtal om kreditinstitut. | det kvittade beloppet for derivatskulder ingdr kvittade kontantsaker-
nettning eller liknande avtal, vilka tillater nettning av forpliktelser emot motparter vid heter om respektive 4 701 mkr (4 177).

fallissemang. Sdkerheternas vérde &r begransade till det redovisade vardet pa det

Tillgangar 2019 2018
Omvénda Inldnade Omvénda Inlanade

Derivat aterképsavtal  vérdepapper Summa Derivat aterképsavtal  vérdepapper Summa
Finansiella tillgdngar som inte ar foremal for kvittning
eller nettningsavtal 2002 2002 1605 1605
Finansiella tillgdngar som &r féremal fr kvittning
eller nettningsavtal 42422 46677 276 89375 38060 39807 137 78004
Redovisat varde i balansrakningen 44 424 46677 276 91377 39665 39807 137 79609

Finansiella tillgangar som ar foremal fér kvittning
eller nettningsavtal

Bruttobelopp 114736 97 585 276 212597 68325 93600 137 162062
Kvittade belopp -72314 -50908 -123222 -30265 -53793 -84 058
Redovisat vdrde i balansrdkningen 42 422 46677 276 89 375 38 060 39 807 137 78004
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrdakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 15338 15338 16676 644 17 320
Finansiella instrument, sakerheter 8 46677 276 46 961 135 34940 137 35212
Kontanter, sakerheter 11897 11897 1529 6 1535
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrdkningen 27 243 46677 276 74196 18 340 35590 137 54067
Nettobelopp 15179 15179 19720 4217 23937
Skulder 2019 2018
Utldnade Utlanade

Derivat Aterképsavtal  virdepapper Summa Derivat Aterkdpsavtal  virdepapper Summa
Finansiella skulder som inte dr foremal for kvittning
eller nettningsavtal 2795 2795 1841 1841
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning
ellernettningsavtal 38182 23 38205 29475 907 22 30404
Redovisat varde i balansrdkningen 40977 23 41 000 31316 907 22 32245

Finansiella skulder som &r féremal for kvittning
eller nettningsavtal

Bruttobelopp 112414 50931 163 345 62 385 54700 22 117107
Kvittade belopp -74232 -50908 -125 140 -32910 -53793 -86 703
Redovisat varde i balansrdkningen 38182 23 38 205 29475 907 22 30404

Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen

Finansiella instrument, nettingsavtal 15338 15338 16676 644 17 320
Finansiella instrument, sakerheter 3264 3264 2309 263 22 2594
Kontanter, sakerheter 16081 23 16104 4890 4890
Summa av belopp som inte har kvittats

i balansrdkningen 34683 23 34 706 23875 907 22 24804
Nettobelopp 3499 3499 5600 5600
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2019 2018
Periodiserade uppldggningsavgifter -696 -698
Orealiserade vdrdeférdndringar/valutakursforandringar -534 -97
Realisationsresultat vid férsaljning av dotter- och
intressefdretag -65 -688
Realisationsresultat vid férsaljning av bostadsrdtter -8
Outdelad kapitalandel intresseféretag -822 -1028
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar
inklusive atertagna leasingobjekt 1127 358
Av- och nedskrivningar pa goodwill och Gvriga
immateriella anldggningstillgangar 509 635
Kreditreserveringar och bortskrivningar 1671 886
Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader -1318 2156
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 4818 -4 497
Aktierelaterad ersdttning 272 321
Ovrigt -2 554
Summa 4952 -2098

2019 2018

Stamaktier Kr per aktie Summa Kr per aktie Summa
Utbetald utdelning 14,20 15878 13,00 14517
Foreslagen utdelning 8,80 9856 14,20 15885
Styrelsen fores|ar att en utdelning pa 8,80 kr per stamaktie (14,20) ges 2020 for
rdkenskapsaret 2018, vilket motsvarar 9 856 mkr (15 885).
For mer information, se moderbolaget not M43,
Stallda panter
For egna skulder stallda sdkerheter 2019 2018 1/1/2018
Statspapper och obligationer pantsatta hos
Riksbanken 10000 9776 8047
Statspapper och obligationer pantsatta hos
utldandska centralbanker 5356 6691 6229
Statspapper och obligationer pantsatta for
skulder till kreditinstitut, aterkopsavtal 8687 6920 3621
Statspapper och obligationer pantsatta for
inlaning fran allmanheten, dterkdpsavtal 15680 13506 7 260
Lanefordringar, utnyttjade for sakerstallda
obligationer® 578758 497 691 518805
Finansiella tillgangar pantsatta for
forsakringssparare 220589 174668 177317
Kontanter 9002 4470 4484
Summa 848072 713722 725763

1) Sékerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen
ranta. Avser de lanefordringar av den totala tillgangliga sakerhetsmassan som
utnyttjas vid var tidpunkt.

Redovisat vdrde for skulder ddr sakerhet stallts uppgick i koncernen till
839 629 mkr (702 637).
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Ovriga stéllda sikerheter 2019 2018 1/1/2018
Egetkapitalinstrument 84 186 16
Statspapper och obligationer pantsatta for

dvriga ataganden 3475 1858 2857
Kontanter 436 445 506
Summa 3995 2489 3379

Foretag i koncernen pantsatter regelmassigt finansiella tillgangar som sakerhet for
sina skyldigheter gentemot centralbanker, borser, centrala vardepappersforvarare,
clearingorganisationer och andra institutioner med liknande eller narliggande funktio-
ner samt gentemot forsdkringssparare. Transaktionerna kan vara gjorda av ett eller
flera av foretagen i koncernen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs i respektive
foretag. Dessa finansiella tillgangar redovisas som stdllda panter. Foretag i koncernen
deltar ocksa i arrangemang som inte dr pantsattningar men dér finansiella tillgangar
anvands i liknande syfte. Aven sadana finansiella tillgdngar redovisas som stéllda pan-
ter. Exempel pa stéllda panter ar da finansiella tillgangar av visst vdrde dverlats till
motparter i derivat for att vaga upp dessa motparters kreditrisk pa koncernen. Ett
annat exempel dr vissa dverlatelser av finansiella tillgdngar med dtagande fran koncer-
nen att kopa tillbaka dessa, sa kallade aterkopsavtal. Ytterligare ett exempel &r att
vissa typer av krediter kan inga i den sa kallade sakerhetsmassan for sdkerstdllda obli-
gationer och darmed ge férmansratt i tillgangarna for de investerare som innehar
sadana obligationer. De pantsattningar och andra arrangemang som har ndmnts ovan
medfor att de aktuella finansiella tillgdngarnas varde inte kan utnyttjas pa annat satt
sa ldnge pantsdttningen eller arrangemanget varar. Transaktionerna gérs pa marknads-
madssiga villkor.

Eventualférpliktelser

Nominella belopp 2019 2018 1/1/2018
Kreditgarantier 6263 7 646 6268
Ovriga fullgérandegarantier 41767 36827 34171
Accepterade och endosserade vaxlar 1200 1988 439
Beviljade ej disponerade remburser 2778 2528 2830
Ovriga ansvarsforbindelser 27 366 349
Summa 52035 49 355 44057
Ataganden

Nominella belopp 2019 2018 1/1/2018
Beviljade ej utnyttjade krediter 223108 215662 196333
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 64 305 62677 66 588
Summa 287413 278339 262921
Reservering for forvdntade kreditforluster

for eventualforpliktelser och ataganden -582 -407 -132

Penningtvatt

Swedbank samarbetar med myndigheter i Sverige, de tre baltiska landerna och USA.
Myndigheter i Sverige, Estland och USA utreder Swedbanks historiska regelefterlevnad
inom AML-omradet inkluderande Swedbankkoncernens agerande och relaterade fragor
sasom kancernens kontroller mot penningtvdtt samt vissa personer och foretag som
kan ha varit kunder till Swedbank. Ekobrottsmyndigheten har en pagdaende utredning
relaterat till misstankar om grovt svindleri och brott mot insiderregler. Det dr fortfa-
rande inte kant ndr utredningarna vdntas vara klara, forutom nar det galler slutrapport
och sanktionsprovning fran den svenska Finansinspektionen vilken har tillkdnnagett
att de avser att meddela utfallet av sanktionsprévningen i mars 2020. Utfall ar fortfa-
rande oklart. Just nu dr det inte mdjligt att ge en tillforlitlig uppskattning av eventuell
pafolid eller botesbelopp som skulle kunna bli materiellt.

Europeiska centralbanken (ECB) har inom ramen for sitt ordinarie tillsynsarbete genom-
fort en genomgang av de baltiska dotterbankernas bolagsstyrning och framlagt en
atgdrdsplan som kommer att implementeras i samarbete med dotterbankerna.
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Koncernen overfor dganderatten av finansiella tillgangar i samband med aterképsavtal
och vdrdepapperslan. Trots att dganderdtten dverférts i dessa transaktioner kvarstar
tillgangen i balansrakningen da koncernen fortsatt ar exponerad emot tillgangens var-
defdérandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid dverfdrandet dven innebdr att
tillgangen aterfas. Erhallen forsaljningslikvid i samband med dterkdpsavtal redovisas
som skuld. Tillhérande skulder redovisas i noten fore eventuell kvittning i balansrak-
ningen. Samtliga tillgangar och tillhdrande skulder redovisas till verkligt varde och

Overforda tillgdngar

ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrakningen, handel. Tillhorande
skulder till vérdepapperslan avser erhallna sdkerheter i form av kontanter. Dessa skul-
der redovisas i vdrderingskategorin upplupet anskaffningsvarde. Utdver det som anges
i tabellen for vardepapperslan erhalls sékerheter i form av andra vérdepapper som
tdcker skillnaden mellan de verfdrda tillgangarnas verkliga vdrde och den redovisade
skuldens verkliga varde. Koncernen hade vid arsskiftet inga engagemang i finansiella
tillgangar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhérande skulder

Redovisat varav ater- varav varde- Redovisat varav ater- varav vadrde-
2019 varde képsavtal papperslan varde kopsavtal papperslan
Egetkapitalinstrument 84 84
Rdntebdrande vardepapper 24 367 24367 24209 24209
Summa 24 451 24 367 84 24209 24209 0

Overférda tillgdngar Tillhérande skulder

Redovisat varav ater- varav varde- Redovisat varav ater- varav varde-
2018 varde kopsavtal papperslan varde kopsavtal papperslan
Egetkapitalinstrument 186 186 22 22
Rantebdrande vardepapper 20426 20426 20451 20451
Summa 20612 20426 186 20473 20451 22

Intdkter vidare-

Kostnader uthyrning Total

2019 859 11 849
2020 730 7 723
2021 589 1 588
2022 535 1 534
2023 479 1 478
2024 410 1 409
2025 370 1 369
2026 325 1 324
2027 310 1 309
2028 eller senare 1685 2 1683
Summa 6292 27 6265
Overgéngen fran IAS 17 till IFRS 16
Belopp enligt ovan 6292
Avgar ej avdragsgill moms 781
Avgar leasingavgifter:

Korttidsleasingavtal 25

Leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen dr av lagt varde 2

Ataganden for leasingavtal som &nnu inte pabériats 908

Variabla leasingavgifter 265
Diskonteringseffekt med den marginella lanerdntan per 1 januari 2019,
1,25 procent -164
Leasingskuld per 1 januari 2019 4147
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Intresseforetag och

joint ventures Andra ndrstdende

Tillgdngar 2019 2018 2019 2018
Utlaning till kreditinstitut 16 307 14588

Utlaning till allmé@nheten 5 4

Summa 16 311 14 592

Skulder

Skulder till kreditinstitut 3712 3078

In- och upplaning fran

allmanheten 455 248
Emitterade vardepapper 597 520

Ovriga skulder 81

Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter 1

Summa 4389 3599 455 248
Ansvarsférbindelser

Derivat, nominellt belopp 1013 867

Intdkter och kostnader

Ranteintakter 142 270

Erhalina utdelningar 529 1045

Provisionsintakter 338 6

Provisionskostnader 241 11

Ovriga intakter 4 6

Intressefdretag och joint ventures
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures framgar av not K27.

Under aret har koncernen lamnat kapitaltillskott till joint ventures med 81 mkr (Q).
Intressefdretagen har vid drsskiftet stallt ut garantier med 643 mkr (673) till férman
for Swedbank.
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Koncernen har salt tjdnster till intresseféretag och joint ventures som inte &r kredit-
institut i form av framfor allt utveckling av produkter och system samt viss marknads-
foring. Koncernens kostnader till och forvarv av tjdnster fran intresseforetag och joint
ventures som inte dr kreditinstitut utgors framst av betalningsformedling och kontant-
hantering.

Deldgda banker som &r intresseforetag séljer produkter som tillhandahalls av koncer-
nen och erhaller provision for hantering av produkterna. Samarbetet mellan de deldgda
bankerna och Swedbank grundar sig pa det samarbetsavtal som beskrivs i stycket
Andra betydande relationer.

Koncernens innehav i EnterCard dr ett joint venture. EnterCard utfdrdar betal- och
kreditkort i Sverige och Norge for Swedbanks kunder. Swedbank AB finansierar Enter-
Card motsvarande andelsinnehavet.

Nyckelpersoner
Upplysningar avseende styrelseledamdter och koncernledningen framgar av not K13
Personalkostnader.

Andra narstaende

Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar anstdlldas
formaner efter avslutad anstalining. Dessa anlitar Swedbank for sedvanliga bank-
tjanster.

Andra betydande relationer

Swedbank har ndra samarbete med 58 av totalt 59 sparbanker i Sverige. Ett omfat-
tande samarbetsavtal har tecknats med 58 av sparbankerna, medan en mindre spar-
bank enbart har ett avtal som omfattar clearing.

Genom samarbetet har sparbankerna méjlighet att erbjuda sina kunder produkter
och tjanster fran Swedbank och dess dotterforetag. Sammantaget svarar sparbankerna
for cirka 30 procent av Swedbankkoncernens férsdljning pa den svenska marknaden.
Forutom i produkt- och marknadsfragor har man ett nara samarbete pa en rad adminis-
trativa omraden. Swedbank &r clearingbank for sparbankerna och tillhandahaller
omfattande IT tjdnster. Samarbetet innebdr dven en méjlighet att fordela utvecklings-
kostnader pa storre affdrsvolymer.

Sparbankerna utgor, tillsammans med sparbanksstiftelserna, en av de stdrsta aktie-
dgargrupperingarna i Swedbank med sammanlagt 14,3 procent (13,9) av rosterna.
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Ett strukturerat foretag dr ett féretag som har utformats sa att rostratter och liknande
rdttigheter inte dr den dominerande faktorn som avgor vem som har bestammande
inflytande i féretaget, exempelvis ndr alla réstratter avser enbart forvaltningsuppgifter
och de berdrda verksamheterna styrs genom avtalsbestammelser. Under 2019 dgde
Swedbank andelar i strukturerade foretag som inte konsoliderats till foljd av att Swed-
bank inte hade bestdmmande inflytande i foretagen. Information om koncernens ande-
lar i icke-konsoliderade strukturerade féretag redovisas nedan.

Sponsor definition

Swedbank ar beslutsfattare, sponsor, for strukturerade féretag ndr koncernen satter
upp och faststdller utformningen av ett strukturerat foretag och ndr det strukturerade
foretagets produkter forknippas med Swedbanks varumdrken.

Investeringsfonder

Swedbank ar primart sponsor i investeringsfonder dar koncernen agerar som forval-
tare. Swedbanks andelar i sddana investeringsfonder avser framst kapitalplaceringar
av koncernens forsakringsverksamhet, startkapital och arvoden erhallna for att for-
valta fondernas investeringar. Kapitalférvalningsavgifterna berdknas pa det verkliga
vardet av fondernas nettotillgangar. Ddrav exponerar dessa avgifter Swedbank for
rorlig avkastning fran investeringsfondernas forvaltningsprestationer. Swedbank har
lamnat ej utnyttjade lanel6ften till dessa investeringsfonder, vilket medfor ett krav
pa finansiellt st6d till investeringsfonderna.

Swedbanks andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.
Andelarna inkluderar inte vanliga derivat, sasom rénte- och valutaswappar och trans-
aktioner ddr Swedbank skapar, istdllet for att absorbera, rérlig avkastning i det struktu-
rerade foretaget. Totala tillgangar i investeringsfonder uppsatta av kancernen uppgick
till 1 083 269 mkr (857 321).

2019

Investeringsfonder uppsatta av koncernen

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 18304
Aktier och andelar 175
Summa tillgangar redovisade i balansrakningen 18479
Laneloften 2055
Koncernens maximala exponering for forluster 20534
Resultat fran andelar? 8092
2018

Investeringsfonder uppsatta av koncernen

Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 16913
Aktier och andelar 147
Summa tillgangar redovisade i balansrakningen 17 060
Lanelgften 1905
Koncernens maximala exponering for forluster 18 965
Resultat fran andelar? 4884

1) Resultat fran andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag inkluderar kapitalforvaltningsavgifter, forandringar i verkligt varde samt rdnteintdkter.

Under dret har Swedbank inte tillskjutit nagot icke avtalsenligt finansiellt eller annat stod till icke konsoliderade strukturerade foretag och har heller inte per balansdagen

nagon avsikt att limna nagot sadant.
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Férandring 2019 2018  Den 13 januari meddelades att Swedbank har rekryterat Erik Ljungberg som ny kom-
munikationsdirektdr med ansvar for kommunikation, varumarke, marknadsféring och
hallbarhetsfragor. Erik Ljungberg kommer ingd i koncernledningen och tilltrader sin

Réantenetto, 12 manader!

Hojda rantor + 1 %-enhet 7535 7063 tjdnst senast i juli 2020.
Sankta rantor -1 %-enhet -4968 -4850 Den 29 januari meddelade Swedbanks valberedning sitt forslag om styrelseleda-
mater till arsstamman. Till omval foreslas de nuvarande styrelseledamdterna Goran
Vérdeférandring? Persson, Bo Magnusson, Kerstin Hermansson, Josefin Lindstrand och Anna Mossberg.
Marknadsranta + 1 %-enhet 1052 1486 Till nyval foreslds Bo Bengtsson, Géran Bengtsson, Hans Eckerstrom, Bengt Erik
_ 1 %-enhet _1544 _1570 Lindgren och Biljana Pehrsson. Till styrelseordférande féreslas Géran Persson.
Aktiekurser +10% 15 15
-10% 1 9
Valutakurser +5% 73 -39
-5% 21 70
Ovrigt
Borsutveckling? +/-10 % +/-532 +/-347
Personalférandring +/- 100 personer +/-74 +/-71
Loéneférandring +/- 1 %-enhet +/-100 +/-94
Kreditférlustniva +/-0,1 %-enhet  +/-1698 +/-1 664

1) Réntenettokdnslighetsberdkningen omfattar alla rantebarande tillgangar och skul-
der, inklusive derivat, i 0vrig verksamhet. Berdkningen dr en statisk analys av effek-
terna av ett omedelbart ranteskifte pa 100 rantepunkter, och illusterar réntenetto-
kdnsligheten under en 12 manaders period. Tillgangar och skulder med férfall inom
12 mdnadsperioden antas omprissattas till den befintliga avtalsrantan +/-100
rdntepunkter. Omprissatta kontrakt antas ha samma rdnta under hela den atersta-
ende delen av 12 manadsperioden. Kontraktuella referensrantegolv pa 1an med rorlig
rdnta ar inkluderade i kanslighetsberdkningen. Nar rantan skiftas uppat antas trans-
aktionskonton ha O procent elasticitet (dvs. ingen justering av rantan gors) medan
alla andra insdttningskonton har en 100 procent elasticitet till férandringar i mark-
nadsrantan (dvs. rantan justeras). | scenariot med sjunkande rantor antas insdtt-
ningskonton ha 100 procent elasticitet till respektive golv. | scenariot med sjunkande
rantor appliceras ett golv pa kontraktsrantan for inlaningskonton. Ett golv pa 0
procent pa kontraktsrantan for inlaningskonton fran privatpersoner ar applicerat.
For alla andra typer av kontrakt tillats negativ kontraktsranta.

2) Berdkningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvdrderade rantepositioner respektive koncernens aktie- och
valutapositioner. Notera att icke symmetriska effekter forekommer med anledning
av icke-linjdra produkter.

3) Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardeforandring av Swedbank Roburs
aktiefonder.
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K57

Nedan redovisas effekterna av inforandet av IFRS 16. For samtliga leasingavtal som tidigare klassificerades som operationella enligt IAS 17 och ddr koncernen dr leasetagare redo-
visas efter inférandet av IFRS 16 leasingskulder och nyttjanderatter i balansrakningen. Koncernen tillimpar de undantag som standarden tillater avseende korttidsleasingavtal
och leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen &r av 1agt vérde. Dessa leasingavtal redovisas som kostnad.

31 december 2018 IFRS 16 effekt 1 januari 2019
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 163161 163161
Utlaning till kreditinstitut 36 268 36 268
Utlaning till allmanheten 1627 368 1627 368
Vardeftréndring pa rantesdkrad post i portfoljsakring 766 766
Rantebdrande vardepapper 152891 152891
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 177 868 177868
Aktier och andelar 4921 4921
Aktier och andelar i intresseféretag 6088 6088
Derivat 39665 39665
Immateriella anldggningstillgangar 17118 17118
Materiella tillgangar 1966 4251 6217
Aktuella skattefordringar 2065 2065
Uppskjutna skattefordringar 164 164
Ovriga tillgdngar 13970 13970
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1813 -104 1709
Summa tillgdngar 2246 092 4147 2250239
Skulder och eget kapital
Skulder
Skulder till kreditinstitut 57218 57218
In- och upplaning fran allménheten 920750 920750
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 178662 178662
Emitterade vardepapper 804 360 804 360
Korta positioner vdrdepapper 38333 38333
Derivat 31316 31316
Aktuella skatteskulder 1788 1788
Uppskjutna skatteskulder 1576 1576
Pensionsavsdttningar 4979 4979
Forsakringsavsattningar 1897 1897
Ovriga skulder och avsattningar 30035 4147 34182
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 3385 3385
Efterstallda skulder 34184 34184
Summa skulder 2108483 4147 2112630
Eget kapital
Minoritetskapital 213 213
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 137396 137396
Summa eget kapital 137 609 137 609
Summa skulder och eget kapital 2246 092 4147 2250239
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Ny redovisning

2018
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde 32015
Ovriga rénteintakter 2043
Ranteintakter 34058
Rantekostnader -8830
Rantenetto 25228
Tidigare redovisning

2018
Ranteintakter 37 045
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -2987
Ranteintakter inkl. negativ rdnta pa finansiella tillgangar 34058
Rantekostnader -9600
Negativ rdnta pa finansiella skulder 770
Réantekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder -8830
Rdntenetto 25228

For mer information se not K2 Redovisningsprinciper.
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Resultatrakning

Rapport dver totalresultat
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Resultatrakning, moderbolaget

mkr Not 2019 2018
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 12 475 10894
Ovriga ranteintakter 1480 1565
Leasingintdkter 4815 4773
Ranteintdkter 18770 17 232
Rantekostnader -5692 -4 992
Rantenetto?! M5 13078 12 240
Erhallna utdelningar M6 19823 19831
Provisionsintakter 9607 10064
Provisionskostnader -3382 -3607
Provisionsnetto M7 6225 6457
Nettoresultat finansiella poster M8 2202 1277
Ovriga intakter MS 1679 2038
Summa intakter 43 007 41 844
Personalkostnader M10 8349 7787
Ovriga allmédnna administrationskostnader M11 6595 4889
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar M12 4768 4837
Summa kostnader 19712 17 513
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 23295 24331
Kreditfdrluster, netto M13 1514 556
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar M14 22 11
Rérelseresultat 21759 23764
Bokslutsdispositioner M15 78 72
Skatt M16 3685 4225
Arets resultat 17 996 19467

1) 2018 ars resultat har réknats om pa grund av andrad presentation av rantenettot. Se not 49 for mer information.

Rapport over totalresultat, moderbolaget

mkr Not 2019 2018
Arets resultat redovisat éver resultatrikningen 17 996 19 467
Arets totalresultat 17 996 19 467
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Balansrakning, moderbolaget

mkr Not 2019 2018 1/1/2018
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 107 596 80903 136061
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. M17 132934 96 006 82827
Utlaning till kreditinstitut M18 537151 523699 450007
Utlaning till allmé@nheten M19 422794 428 966 397 854
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper M20 58150 56 407 58847
Aktier och andelar M21 6235 4629 19569
Aktier och andelar i intressefdretag och joint ventures M22 2315 2085 2087
Aktier och andelar i koncernforetag M23 63082 62135 62016
Derivat M24 48332 43275 62153
Immateriella anldggningstillgangar M26 366 351 375
Leasingobjekt M27 16 024 16170 15456
Materiella tillgangar M28 569 576 592
Aktuella skattefordringar 2197 1935 1361
Uppskjutna skattefordringar M16 146 141
Ovriga tillgdngar M29 21418 25666 24 458
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M30 2747 1589 1325
Summa tillgangar 1421910 1344538 1315128

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut M31 161 454 83218 95294
In- och upplaning fran allmanheten M32 719211 700 256 671414
Emitterade vardepapper m.m. M33 263181 303622 323496
Derivat M24 639908 54063 65 704
Aktuella skatteskulder 832 1284 554
Uppskjutna skatteskulder M16 477

Ovriga skulder M34 55589 63992 33984
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter M35 3734 1793 1510
Avsdttningar M36 643 427 962
Seniora icke-prioriterade skulder 10805

Efterstdllda skulder M37 31934 34184 25864
Summa skulder 1317 768 1242839 1218782
Obeskattade reserver M38 10724 10647 10575
Eget kapital

Aktiekapital 24904 24904 24904
Andra fonder 19174 5968 5968
Balanserad vinst 49 340 60180 54899
Summa eget kapital M39 93418 91 052 85771
Summa skulder och eget kapital 1421910 1344538 1315128

Vid arsstémman 26 mars 2020 kommer balansrakning och resultatrakning faststallas.
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserad

mkr kapital fond fond vinst Totalt
Ingdende balans 1 januari 2019 24904 13 206 5968 46 974 91 052
Utdelning -15878 -15878
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 272 272
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -34 -34
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda 10 10
Arets totalresultat 17 996 17 996

varav redovisat over resultatrdkningen 17 996 17 996
Utgaende balans 31 december 2019 24904 13206 5968 49 340 93418
Ingdende balans 1 januari 2018 24904 13206 5968 41 693 85771
Utdelning -14517 -14517
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 321 321
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -7 -7
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 17 17
Arets totalresultat 19467 19467

varav redovisat dver resultatrdkningen 19467 19467
Utgdende balans 31 december 2018 24904 13206 5968 46 974 91 052
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

mkr Not 2019 2018
Den lI6pande verksamheten

Rorelseresultat 21759 23764
Justeringar for poster som e] ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten M42 -4917 -13188
Betalda skatter -3779 -4073
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut -13441 -73886
Okning/minskning av utléning till allmanheten 5672 -31061
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel -39792 4937
Okning/minskning av inldning och upplaning fran allménheten inklusive privatobligationer 18942 27278
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut 78710 -12111
Okning/minskning av 6vriga fordringar 6995 33977
Okning/minskning av vriga skulder 8353 17959
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 78502 -26 404
Investeringsverksamheten

Forvarv av och tillskott till dotterféretag eller intresseféretag och joint ventures -992

Avyttring av/aterbetalning fran dotterforetag eller intressefdretag 166 207
Rérelseavyttring 360

Forvarv av andra anldaggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -8343 -27 784
Forsdljning av andra anlaggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar 3842 23718
Utdelningar och koncernbidrag 9611 16786
Kassafléde fran investeringsverksamheten 4644 12 927
Finansieringsverksamheten

Emission av rdntebdrande vardepapper 17211 36906
Aterbetalning av rantebirande vardepapper -53490 -37610
Emission av certifikat m.m. 483 569 992 449
Aterbetalning av certifikat m.m. -487 865 -1018909
Utbetald utdelning -15878 -14517
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -56 453 -41 681
Arets kassaflode 26693 -55158
Likvida medel vid arets bérjan 80903 136 061
Arets kassaflode 26693 -55158
Likvida medel vid arets slut 107 596 80903

Kommentarer till kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat. Justering
gors for poster som inte ingar i den Iopande verksamhetens kassaflgde. Férandringar

i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sadana poster som ingar
i den normala affdrsverksamheten sasom ut- och inlaning fran allmanheten och kredit-
institut och som inte dr att hanfora till investerings- eller finansieringsverksamheten.

| kassaflodet ingdr ranteinbetalningar med 18 834 mkr (17 076) samt ranteutbetal-
ningar med 5 676 mkr (4 823). Kapitaliserade rantor dr inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av forvarv respektive forsaljning av strategiska
finansiella tillgangar, tillskott till och dterbetalning fran dotter- och intresseféretag
samt andra anldggningstillgangar. Den 1 augusti 2019 saldes 11 procent av dotter-
féretaget Olands Bank AB, féretaget redovisas efter detta datum som ett intressefére-
tag. Swedbank AB erhdll en betalning om 52 mkr och vinsten var 27 mkr. Den 4 novem-
ber sdldes innehavet i BABS Paylink AB. Swedbank AB erhéll en betalning om 113 mkr,
vinsten blev 93 mkr.

Den 11 juni 2019 forvarvades 10 procent i Katching AB for 20 mkr. Kaptaltillskott
betalades 2018 till Swedbank PayEx Holding AB med 875 mkr, Swedbank Management
Company S.A. med 16 mkr, Ektornet AB med 7 mkr, Nordic KYC Utility AB med 24 mkr
och P27 Nordic Payment Platform AB med 57 mkr. Under 2019 dverldts kortinlgsen-
verksamheten i Swedbank AB till Swedbank PayEx Holding Sverige AB for 360 mkr.

Den 29 juni 2018 avyttrades intresseforetaget UC AB. En kontant fdrsaljningslikvid
om 206 mkr erhélls. | samband med avyttringen erhélls ocksa aktier motsvarande 7,4
procent i det finska kreditinformationsféretaget Asiakastieto Group Plc till vdrdet av
502 mkr. Den redovisade vinsten blev 677 mkr.

Den 23 mars 2018 férvdrvades 6 procent i Meniga Ltd for 31 mkr och den 19 decem-
ber forvdrvades 14 procent i Asteria AB for 6 mkr. Dessutom 6kade investeringen i
Minna Technologies AB (fore detta Mina tjdnster) med 10 mkr den 7 december.

Ovriga forvarv och avyttringar/forfall av strategiska finansiella tillgangar avser ran-
tebdrande vardepapper redovisade inom affarsmodellen halles till férfall.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflodes-
analysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som
betraktas som likviditet.
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Noter

Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregaende ar.

Redovisningsprinciper

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN
Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tillampas
i kancernredovisningen, vilka det redogors for pa sidan 59-66. Moderbolaget behdver
darutéver beakta och upprétta arsredovisning i enlighet med Lag om arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens féreskrifter och
allmanna rad FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. Moderbolagets arsredovisning
4r darfor upprattad enligt IFRS sa 1angt det &r forenligt med ARKL, RFR 2 och Finans-
inspektionens foreskrifter. De mest vdsentliga principiella avvikelserna mellan moder-
bolagets redovisning och koncernens redovisningsprinciper avser redovisning av:
« valutakomponenten avseende valutasdkringar av investeringar

i utldndska dotter- och intressefdretag och joint ventures.
« intressefdretag och joint ventures,
« goodwill och internt utvecklade immateriella tillgangar,
« leasingavtal da moderbolaget ar leasetagare,
« finansiella leasingavtal dd moderbolaget ar leasegivare,
* pensioner,
« obeskattade reserver och koncernbidrag samt
« rorelsesegment.

Rubriceringar i rakningar féljer ARKL och Finansinspektionens féreskrifter, varfor de
i vissa fall avviker fran rubriceringar i koncernens rakningar.

OVRIGA FORANDRINGAR I IFRS OCH SVENSKA REGELVERK

Nya eller dndrade IFRS standarder eller tolkningar eller férandringar i svenska regelverk
utgivna men som @nnu gj tilldmpas férvantas inte ha nagon vdsentlig effekt pa moder-
bolagets finansiella stdllning, resultat, kassafldde eller upplysningar.

VASENTLIGA SKILLNADER | MODERBOLAGETS REDOVSNINGSPRINCIPER
JAMFORT MED KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Valutakomponenten pa skulder som utgor valutasakringar avseende netto-
investeringar i utlandska dotter- och intresseféretag vdrderas i moderbolaget
till anskaffningsvarde.

Intressefdretag och joint ventures

Investeringar i intresseféretag och joint ventures redovisas i moderbolaget till anskaff-
ningsvarde med avdrag for eventuell nedskrivning. Alla erhallna utdelningar redovisas
i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.
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Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvdardemetoden. Provning for
nedskrivning av andelarnas vdrde gors nar en indikation finns pa att vdrdet minskat.
| de fall vérdet har minskat sker nedskrivning till koncernmdssigt varde. Alla erhallna
utdelningar redovisas i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.

Immateriella tillgangar

Moderbolaget skriver av goodwill systematiskt utifran bedomd nyttjandeperiod.
Alla utgifter, dven utvecklingsutgifter, hanfdrliga till internt utvecklade immateriella
tillgdngar redovisas i resultatrakningen som kostnad.

Leasing

Leasetagare

Moderbolaget har valt mdjligheten i RFR 2 att inte tilldmpa IFRS 16, vilket innebdr att
redovisning av leasing i moderbolaget inte forandrats. Moderbolaget dr leasetagare i
operationella leasingavtal vilka dr de avtal dar leasegivaren bdr de ekonomiska riskerna
och férdelarna. Da moderbolaget &r leasetagare kostnadsfors leasingavsgiften linjart
Over leasingperioden.

Leasegivare

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal som operationella leasingavtal. Det
innebdr att tillgdngarna redovisas som inventarier med avskrivningar inom Avskriv-
ningar av materiella och immateriella tillgangar i resultatrakningen. Hyresintakter
redovisas som leasingintakter inom Rantenettot i resultatrdkningen.

Pensioner

Moderbolaget redovisar pensionskostnader fér svenska formansbestdmda pensions-

planer enligt tryggandelagen, vilket medfdr att dessa redovisas som avgiftsbestamda
planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som kostnad ndr en anstdlld har
utfort tjdnsterna.

Obeskattade reserver och koncernbidrag

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas i moderbola-
get inte den uppskjutna skatteskuld som dr hanforlig till de obeskattade reserverna.
Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrakningen och resultatrakningen.
Erhallna koncernbidrag redovisas i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.

Rérelsesegment
Moderbolaget ldmnar inte segmentinformation da den informationen ldmnas for
koncernen. Geografisk fordelning av intdkter redovisas daremot.
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Risker

Swedbanks riskhantering beskrivs i not K3. Specifika upplysningar éver moderbolagets risker presenteras i féljande tabeller.

Utlaning till kreditinstitut 2019 2018

Ej osdker fordran Steg 1 Steg 2 Summa Steg 1 Steg 2 Summa
Redovisat varde fore reserveringar

Ingaende balans 519056 101 519157 446 604 197 446 801
Utgdende balans 536 542 515 537057 519056 101 519157

Reserveringar
Ingdende balans 5 1 6 14 13 27

Férandringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 7 6 13 -5 -8 -13
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 0 0 0 -1 -3 -4
Férandringar i makroekonomiska scenarion 1 -3 -1 -4
Overforingar mellan steg 2 2

fran 1 till 2 2 2

fran 2 till 1 0 0 0
Summa 8 8 16 -9 -12 -21
Utgdende balans 13 9 22 5 1 6
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 519051 100 519151 446 590 184 446774
Utgaende balans 536 529 506 537035 519051 100 519151
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Utlaning till allmdnheten 2019

Ej osdker fordran

Osdker fordran

Steg 3 inkl képta eller

Steg 1 Steg 2 utgivna osakra fordringar Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 345145 40607 8041 393793
Utgdende balans 331781 38660 10981 381422
Reserveringar
Ingdende balans 389 1175 3143 4707
Férandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 19 -193 -669 -843
Fordndringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -25 -162 32 -155
Fordndringar i makroekonomiska scenarion 15 76 -1 S0
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 0 0 199 199
Overforingar mellan steg -19 -125 1494 1350
fran 1till 2 -41 123 82
fran 1 till 3 -6 161 155
fran 2 till 1 28 -52 -24
fran 2 till 3 -198 1346 1148
fran 3 till 2 2 -11 -9
fran 3 till 1 0 -2 -2
Ovriga -139 -139
Summa -10 -404 916 502
Fordndringar ej redovisade som kreditférluster
Rdnta 139 139
Valutakursdifferenser 5 Bill 68 104
Utgdende balans 384 802 4 266 5452
Redovisat varde efter reserveringar
Ingdende balans 344 756 39432 4898 389 086
Utgdende balans 331397 37858 6715 375970
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Utlaning till allmdnheten 2018

Ej osdker fordran

NOTER MODERBOLAGET

Osdker fordran

Steg 3 inkl képta eller

Steg 1 Steg 2 utgivna osdkra fordringar Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingdende balans 314160 56125 6237 376522
Utgdende balans 345 145 40607 8041 393793
Reserveringar
Ingdende balans 307 1594 1982 3883
Férandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 77 -146 70 1
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 131 52 19 202
Forandringar i makroekonomiska scenarion -8 -79 2 -85
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 333 333
Overféringar mellan steg -126 -332 626 168
fran 1 till 2 -111 253 142
fran 1till 3 -40 45 5
fran 2 till 1 25 -76 -51
fran 2 till 3 -510 595 85
fran 3 till 2 1 -11 -10
fran 3 till 1 0 -3 -3
QOvriga -1 -92 -93
Summa 73 -505 958 526
Forandringar ej redovisade som kreditférluster
Rdnta 92 92
Valutakursdifferenser 9 86 111 206
Utgaende balans 389 1175 3143 4707
Redovisat vdrde efter reserveringar
Ingdende balans 313853 54531 4255 372639
Utgdende balans 344756 39432 4898 389086
Ataganden och finansiella garantier 2019 Ej osdker fordran Osdker fordran
Steg 3 inkl képta eller
Steg 1 Steg 2 utgivna osakra fordringar Summa
Nominellt belopp
Ingaende balans 721485 8292 797 730574
Utgdende balans 745 962 9837 1240 757 039
Reserveringar
Ingdende balans 92 206 104 402
Fordndringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 19 -8 -7 4
Fordndringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -8 —7.5 =16 -99
Fordndringar i makroekonomiska scenarion 12 20 0 32
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 134 134
Overforingar mellan steg -7 5 106 104
fran 1 till 2 -9 29 20
fran 1 till 3 0 26 26
fran 2 till 1 2 -10 -8
fran 2 till 3 -14 81 67
fran 3 till 2 0 -1 -1
fran 3 till 1 0 0 0
Ovriga
Summa 16 -58 217 175
Férandringar ej redovisade som kreditférluster
Valutakursdifferenser 2 6 5 13
Utgdende balans 110 154 326 590
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f\taganden och finansiella garantier 2018

Ej osdker fordran

Osdker fordran

Steg 3 inkl kdpta eller

Steg 1 Steg 2 utgivna osdkra fordringar Summa
Nominellt belopp
Ingdende balans 774 864 11642 721 787 227
Utgdende balans 721485 8292 797 730574
Reserveringar
Ingadende balans 115 258 266 639
Forandringar redovisade som kreditfdrluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 5 -78 -1 -74
Foérandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -10 36 -38 -12
Forandringar i makroekonomiska scenarion -12 -11 -23
Forandringar p.g.a. expertutlatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) -167 -167
Overféringar mellan steg -11 -16 26 -1
fran 1 till 2 -16 46 30
fran 1 till 3 -1 1
fran 2 till 1 6 -35 -29
fran 2 till 3 -27 27
fran 3 till 2 -1 -1
fran 3 till 1 -1 -1
Summa -28 -69 -180 -277
Forandringar ej redovisade som kreditférluster
Valutakursdifferenser 5 17 18 40
Utgdende balans 92 206 104 402

Redovisat varde fére reserveringar, for 1an med lattnader i villkor

2019 2018
Betalade 1610 6375
Forfallna 6054 6370
Summa 7 664 12745

Koncentrationsrisk, kundexponering
Moderbolaget hade per arsskiftet 2013 inga exponeringar emot skilda motparter
som Oversteg 10 procent av kapitalbasen.

Erhallna sdkerheter som kan siljas eller pantsattas dven da motparten
fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av aterkdpsavtal innebdr att moderbolaget erhaller vardepapper vilka
kan sdljas eller pantsdttas. Vardepapprens verkliga varde tdcker aterkdpsavtalens redo-
visade varden. Moderbolaget erhaller dven sakerheter i form av vardepapper som kan
sdljas eller pantsattas for derivat och Gvriga exponeringar. Verkligt varde fér sadana
erhallna sakerheter uppgick per arsskiftet till 13 mkr (414). Inga av dessa erhallna
sakerheter har salts eller pantsatts.
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| 16ptidsversikten fordelas odiskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran terstaende I6ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utlaning till allmanheten férdelas lan med
amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar dterbetalningstidpunkten kan bero pd olika optionaliteter, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da aterbetalningen
kan bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat varde, diskonterade kassafléden, redovisas tillsammans med poster utan avtalad forfallotidpunkt ddr férvantad
realisationstidpunkt inte faststdllts i kolumnen Utan 16ptid och diskonteringseffekt.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Utan loptid &
Betalbar pa diskonterings-

Aterstaende I6ptid 2019 anfordran <3 man 3 man-1 ar 1-5ar 5-10ar >10ar effekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 107 596 107 596
Beldningsbara statsskuldforbindelser m.m. 122135 4887 2519 2375 617 401 132934
Utlaning till kreditinstitut 4668 21715 475357 33979 390 1042 537151
Utlaning till allmanheten 77 204 98 784 202 100 36315 8391 422794
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 4996 15697 36151 2705 56 -1455 58150
Aktier och andelar 71632 71632
Derivat 11919 12867 21294 2421 569 -738 48332
Immateriella anldggningstillgangar 366 366
Materiella tillgangar 16 593 16 593
Ovriga tillgdngar 9241 2197 1 14923 26 362
Summa 112 264 247210 609 789 296 044 44 206 10675 101722 1421910
Skulder

Skulder till kreditinstitut 119389 38922 3052 91 161 454
In- och upplaning fran allmanheten 677193 30971 10338 708 1 719211
Emitterade vardepapper 86 567 72 205 100959 4449 -999 263181
Derivat 14451 14 268 23850 3266 700 13 373 69908
Ovriga skulder 59142 1066 1067 10724 71999
Seniora icke-prioriterade skulder 265 10472 209 -141 10805
Efterstallda skulder 6990 24138 427 379 31934
Eget kapital 93418 93418
Summa 796 582 237 043 101 194 161 285 8143 909 116 754 1421910

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

Utan loptid &
. Betalbar pa diskonterings-
Aterstdende l6ptid 2018 anfordran <3 man 3 man-1 ar 1-53r 5-104ar >103&r effekt Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 80903 80903
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 80732 2479 7 445 1588 903 2859 96 006
Utlaning till kreditinstitut 12357 8135 487772 13718 783 934 523699
Utlaning till allmanheten 63758 103805 216 226 35892 9285 428966
Obligationer och andra rdantebdrande vdrdepapper 7150 10487 33892 3728 89 1061 56 407
Aktier och andelar 68849 68 849
Derivat 9862 10774 20623 2340 443 -767 43275
Immateriella anlaggningstillgangar 351 351
Materiella tillgangar 16 746 16 746
Ovriga tillgdngar 12935 2081 14320 29336
Summa 93 260 182572 617 398 291 904 44331 11654 103419 1344538
Skulder
Skulder till kreditinstitut 59006 23726 235 251 83218
In- och upplaning fran allmé@nheten 679909 13423 6045 879 700 256
Emitterade vardepapper 99754 65786 133134 7441 -2493 303622
Derivat 8590 10320 20812 2723 585 11033 54063
Ovriga skulder 65574 1520 402 10647 78143
Efterstdllda skulder 7700 111 25759 406 208 34184
Eget kapital 91052 91052
Summa 738915 218767 84017 181 237 10570 585 110447 1344538

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor dr inldaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Ovriga Summa Seniora icke-

rdntebdrande Strukturerade emitterade prioriterade Efterstéllda
Omséttning under aret, 2019 Certifikat obligationsldn privatobligationer  vardepapper skulder skulder Summa
Ingdende balans 131439 161 448 10735 303622 34184 337 806
Emitterat/ Nya kontrakt 483 569 1036 484 605 11266 4909 500 780
Aterbetalt -487 865 -42 231 -3548 -533644 -7711 -541 355
Ranta, férandring av marknadsvdrde eller av sakrad
post i sakringsredovisning till verkligt varde 140 800 679 1619 -95 89 1563
Valutakursforandring 1491 5488 6979 -366 513 7126
Utgdende balans 128774 125505 8902 263181 10805 31934 305920

Ovriga Summa

rantebdrande Strukturerade emitterade Efterstallda
Omsattning under aret, 2018 Certifikat obligationslan privatobligationer  vardepapper skulder Summa
Ingdende balans 149976 158 684 14836 323 496 25864 349 360
Emitterat/ Nya kontrakt 992 449 26434 2166 1021049 8306 1029355
Aterkopt -145 -145 -145
Aterbetalt -1018309 -30866 -5040 -1054815 -1559 -1056374
Ranta, férandring av marknadsvdrde eller av sakrad
post i sakringsredovisning till verkligt varde -521 -1227 -1748 -18 -1766
Valutakursférandring 7923 7862 15785 1591 17376
Utgdende balans 131439 161 448 10735 303622 34184 337 806
Ranterisker
Vardefdérandring om rantan stiger med en procentenhet
Inverkan pd nettovardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.
2019 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -369 -83 -168 -708 300 1440 538 -1690 -250 -990
Utlandsk valuta 511 971 -42 262 -291 129 -875 933 -81 1517
Summa 142 888 -210 -446 9 1569 -337 -757 -331 527
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen
2019 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-53r 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -395 54 -80 599 -519 -2183 -1153 3361 92 -224
Utlandsk valuta 265 913 -106 260 -283 138 -842 930 -78 1197
Summa -130 967 -186 859 -802 -2045 -1995 4291 14 973
2018 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >103ar Totalt
Svenska kronor -545 288 -352 -177 -119 -76 1066 -765 -310 -990
Utlandsk valuta 907 860 165 53 -13 -70 4 -78 93 1921
Summa 362 1148 -187 -124 -132 -146 1070 -843 -217 931
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen
2018 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor 30 10 -108 -194 58 35 54 -61 -100 -276
Utldndsk valuta 576 841 148 15 -8 -15 30 -59 90 1618
Summa 606 851 40 -179 50 20 84 -120 -10 1342
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Valutarisker

Valutafdrdelning

2019 SEK EUR usD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 31673 56770 18825 87 139 102 107 596
Utlaning till kreditinstitut 505119 21122 3486 187 1681 2718 2838 537151
Utlaning till allménheten 311451 41682 32093 3130 4633 28140 1665 422794
Beldningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 132727 1 206 132934
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 45181 5363 1370 430 5806 58150
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 163285 163285
Summa 1189436 124938 55774 3317 6831 37 009 4605 1421910
Skulder

Skulder till kreditinstitut 111824 18236 8885 2356 2073 15787 2293 161 454
In- och upplaning fran allmanheten 680 532 27 155 11276 248 719211
Emitterade vardepapper 19030 87 400 126209 19482 540 10520 263181
Efterstdllda skulder 1222 12169 16 482 2061 31934
Seniora icke-prioriterade skulder 7893 2912 10805
Ovriga ej valutaférdelade skulder 141 907 141907
Eget kapital 93418 93418
Summa 1047933 152853 162 852 21838 2073 19239 15122 1421910
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive

positioner i derivat -17331 -107 135 -18526 4762 17968 -10517
Nettopositioner i valuta 10584 -57 -5 4 198 10724

Valutafdrdelning

2018 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 4594 49239 26163 61 795 51 80903
Utlaning till kreditinstitut 497 765 3212 11589 332 1710 5569 3522 523699
Utlaning till allmanheten 317678 33386 34560 3747 5657 32071 1867 428966
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 93623 572 1811 96 006
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 42599 6030 2389 5389 56 407
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 158557 158557
Summa 1114816 91 867 74701 4079 8000 45635 5440 1344538
Skulder

Skulder till kreditinstitut 42632 11815 20861 1279 2005 1758 2868 83218
In- och upplaning fran allmé@nheten 671759 10109 10066 688 1460 4541 1633 700 256
Emitterade vdrdepapper 21637 77 546 167671 25323 524 10921 303622
Efterstdllda skulder 1340 19715 11169 1960 34184
Ovriga ej valutaférdelade skulder 132206 132206
Eget kapital 91052 91052
Summa 960626 119185 209 767 27 290 3465 6823 17 382 1344538
Ovriga tillgangar och skulder inklusive

positioner i derivat -17 244 -135202 -23 268 4558 39049 -11942
Nettopositioner i valuta 10074 -136 -57 23 238 10143
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Kapitaltackningsanalys

Swedbanks legala kapitalkrav ar baserad pa CRR. Moderbolaget berdknar ocksa ett internt bedomt kapitalkrav. Per den 31 december 2019 uppgick det interna kapitalbehovet till

27,3 miljarder. Kapitalbasen uppgick till 122,5 miljarder.

Kapitaltackning 2019 2018 Krav avseende kapitalbuffertar®, % 2019 2018
Karnprimarkapital 90 305 81 824 Totalt kdrnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 89 8,5
Ovrigt primarkapital 16153 10937 varav krav pa kdrnprimarkapital 45 45
Primdrkapital 106 458 92761 varav krav pa kapitalkonserveringbuffert 2,5 2,5
Supplementarkapital 15995 22862 varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 19 15
Total kapitalbas 122 453 115623 Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvdndas som buffert* 23,3 20,7
Riskexponeringsbelopp 325056 325180
Karnprimarkapitalrelation, % 27,8 25,2 Bruttosoliditetsgrad 2019 2018
Primadrkapitalrelation, % 32,8 28,5 Primarkapital 106 458 92 761
Total kapitalrelation, % =00 356 Exponeringsmétts 1086489 1017859
Bruttosoliditetsgrad, % 98 91
Kapitaltackning 2019 2018
Eget kapital enligt balansrakning 93418 91 052 1) Justering i samband med implementeringen av EBAs tekniska standard avseende
Beriknad utdelning _9856 _15885 fijrsik:[ig vdrdering. Syftgt ar atlt justerla f'dr"vérderingsosékerhet avseende positio-
Kapitalandel av periodiseringsfond 8365 8305 n?r varderaﬁje och redowsade til yerkhgt Va.rde' . .
2) For att ta hansyn till underskattning av fallissemangsfrekvens i modell for expone-
Forandringar i vardet pa egna skulder -95 -125 ringar mot stora foretag haller Swedbank mer kapital i vintan pa att uppdaterad
Ytterligare vardejusteringar® -427 -427 modell godkanns av Finansinspektionen. Beloppet inkluderar dven planerad imple-
Goodwill ~709 _710 mentation av EBAs riktlinjer for ny fallissemangsdefinition och 6kad sdkerhets-
Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld == 341 3) EZ:/g;r\]/iléende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.
Avdrag for aktier, kdrnprimdrkapital -32 -45  4)Beraknas som kirnprimérkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav p& 4,5 procent
Karnprimarkapital 90 305 81 824 (exklusive buffertkrav) samt minus eventuella karnprimdrkapitalposter som anvands
Primarkapitaltillskott 16153 10937 for att uppfylla primdrkapitalkravet och totala kapitalkravet.
Primarkapital 106 458 92 761 5) Med h'ain;yn tagen till urlwdantag enligt CRR artikel 429.7 som exkluderar vissa
koncerninterna exponeringar.

Supplementarkapital 15995 22862 g ytterligare riskexponeringsbelopp samt minimikapitalkrav till foljd av forandrad
Totalt kapital 122453 115623 tillimpning av riskviktsgolv for svenska bol&n i enlighet med beslut fran Finans-
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 6461 6415 inspektionen.
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 12683 13048
Minimikapitalkrav obestandsfond 47 29 Kapitalkrav* BT SEKm [T Procent
Minimikapitalkrav for marknadsrisker 1297 1040 SEKlm/Procent 2019 2018 2019 2018
Handelslagret 1284 997 Kapitalkrav Pelare 1 40307 39022 12,4 12,0

Varay VaR och SVaR 1016 722 varav buffertkrav? 14302 8130 44 4,0

varav risker utanfér VaR och SVaR 268 275 Kapi-talkrav Pelare 27 5265 4233 L L3
Valutakursrisk bvrig verksamhet 13 23 Kap!talkrav Pelare 1 och 2 45572 43 315 14,0 13,3
Minimikapitalkrav fér kreditvardighetsjustering 372 302  Kapitalbas LEEREEN 115623
Minimikapitalkrav fér operativ risk 2945 2816 L . . . .

- — - - 1) Swedbanks berdkning baserad pd Finansinspektionens annonserade kapitalbaskrav,

Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR? 2159 2325 inklusive Pelare 2 krav.
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 458 CRR® 41 39 2)Buffertkraven inkluderar kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk buffert.
Minimikapitalkrav 26 004 26014 3) Systemriskbuffert per 31 december 2018. Det individuella Pelare 2 kravet per
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt 80 766 80197 i3&5ld;tic;ntti)‘oTerEOAlfe,re;(laicgetn:ibnearnzsci)nls;ektionens SREP rapport 30 september 2019,
schablonmetoden '
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 158540 163098
Riskexponeringsbelopp obestandsfond 584 358
Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 16 207 13 000
Riskexponeringsbelopp kreditvardighetsjustering 4644 3781
Riskexponeringsbelopp operativ risk 36815 35201
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR? 26986 29058
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 458 CRR® 514 487
Riskexponeringsbelopp 325056 325180
Kdrnprimarkapitalrelation, % 27,8 25,2
Primadrkapitalrelation, % 32,8 28,5
Total kapitalrelation, % 37,7 35,6
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2019 Minimikapitalkrav for marknadsrisker 2019 2018
Exponerings- Genomsnittlig Minimi- Rdnterisker 1288 990
Kreditrisker enligt IRK belopp riskvikt, % kapitalkrav varav for specifik risk 268 275
Exponeringar mot nationella 266658 1 282 varav for generell risk 1020 716
regeringar eller centralbanker - -
Institutsexponeringar 56 956 19 852 Aktiekursrisker 105 >3
Foretagsexponeringar 442 780 28 9843 varav for lgenlerell risk 105 >3
Hushallsexponeringar 90955 21 1524 Valutakurs-n-sk! han-delslagre-t. - - 131 202
Motpartsldsa exponeringar 5695 54 182 Summa minimikapitalkrav for risker i handelslagret* 1284 997
Totalt kreditrisker enligt IRK 860 044 18 12683 _ravstressadVaR 806 289
Valutakursrisk utanfor handelslagret 13 43
Summa 1297 1040
2018
Exponerings- Genomsnittlig Minimi- 1) Moderbolagets kapitalkrav for generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk
Kreditrisker enligt IRK belopp riskvikt, % kapitalkrav i handelslagret berdknas enligt VaR-modell.
Exponeringar mot nationella
regeringar eller centralbanker 205617 2 255
Institutsexponeringar 52256 20 821 Minimikapitalkrav fér operativa risker 2019 2018
Foretagsexponeringar 433572 29 10115 Schablonmetoden 2945 2816
Hushallsexponeringar 94 045 21 1605 varav handel och finansférvaltning 268 168
Motpartsldsa exponeringar 3286 96 252 varav hushallsbank 1570 1596
Totalt kreditrisker enligt IRK 788776 21 13 048 varav storkundsbank 904 846
varav betalning och avveckling 199 189
varav privatkundsmakleri 1 1
varav administrationsuppdrag Sill 30
varav kapitalférvaltning -5¢2 -42
varav foretagsfinansiering 24 28
Summa 2945 2816
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2019 2018
Exponerings-  Riskexponerings- Minimi- Exponerings- Riskexponerings- Minimi-
Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav belopp belopp kapitalkrav belopp belopp kapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1065 332 80 766 6461 1045728 80197 6415
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 6 19
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan
och myndigheter 28 6 0 34 7 1
Exponeringar mot offentliga organ 721 104 8 1024
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 1970 3 0 2452
Exponeringar mot internationella organisationer 280
Institutexponeringar 987 277 820 66 968031 841 67
Foretagsexponeringar 4359 4143 331 4205 4020 322
Hushallsexponeringar 247 184 15 301 225 18
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 3598 1259 101 2919 1022 82
Fallerade exponeringar 0 0 0 0 0 0
Aktieexponeringar 67123 74247 5940 65374 72995 5838
Ovriga poster 3 0 0 1089 1087 87
Kreditrisker enligt IRK 860 044 158 540 12683 788776 163098 13048
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 266 658 3529 282 205617 3188 255
Institutexponeringar 56 956 10645 852 52 256 10259 821
Foretagsexponeringar 442780 123035 9843 433572 126438 10115
Hushallsexponeringar 90955 19056 1524 94 045 20058 1605
varav fastighetskrediter 10556 2125 170 11333 2346 188
varav 6vrig utlaning 80399 16931 1354 82712 17712 1417
Motpartslosa exponeringar 2695 2275 182 3286 3155 252
Kreditrisker, obestandsfond 584 47 358 29
Avvecklingsrisk 0 0 0 177 0 0
Marknadsrisker 16 207 1297 13 000 1040
Handelslagret 16 048 1284 12 460 997
varav VaR och SVaR 12701 1016 9023 722
varav risker utanfor VaR och SVaR 3347 268 3437 275
Valutakursrisk dvrig verksamhet 159 13 540 43
Kreditvardighetsjustering 17 628 4644 372 15072 3781 302
Operativ risk 36 815 2945 35201 2816
varav schablonmetoden 36815 2945 35201 2816
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 26 986 2159 29058 2325
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 514 41 487 39
Summa 1943004 325056 26004 1849753 325180 26 014
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Geografisk fordelning av intakter

2019 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintakter 9346 3021 82 -270 1629 147 13955
Leasingintdkter 4815 4815
Erhallna utdelningar 19823 19823
Provisionsintakter 8579 461 90 384 71 22 9607
Nettoresultat finansiella poster 2374 -98 6 -140 60 2202
Ovriga intakter 1402 205 1 31 1 39 1679
Summa 46 339 3589 179 5 1701 268 52 081
2018 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintakter 8275 2754 79 -574 1758 167 12459
Leasingintdkter 4773 4773
Erhalina utdelningar 19831 19831
Provisionsintakter 8971 535 49 426 54 29 10064
Nettoresultat finansiella poster 1716 -376 5 -142 -1 75 1277
Ovriga intakter 1984 3 1 51 2039
Summa 45550 2916 133 -290 1812 322 50443

Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs.

Rantenetto
2019 2018
Ranteintakter 13955 12459
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 4815 4773
Rantekostnader 5692 4992
Rantenetto fore avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 13078 12 240
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 4468 4490
Rantenetto efter avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 8610 7750
2019 2018
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Réanta arlig ranta, % Medelsaldo Réanta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 514023 1479 0,29 458 565 -42 -0,01
Utlaning till allmanheten 447733 10125 2,26 396 434 10723 2,70
Belaningsbara statsskuldforbindelser m. m. 140792 62 0,04 120888 -45 -0,04
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 30747 52 0,17 43 442 23 0,05
Summa rantebdrande tillgangar 1133295 11718 1,03 1019329 10659 1,07
Derivat 54503 1269 71218 1603
Ovriga tillgdngar 293 469 5783 383747 4970
Summa tillgangar 1481 267 18770 1,27 1474294 17 232 1,19
Skulder till kreditinstitut 144830 1113 0,77 155270 1050 0,68
Inlaning fran allmanheten 762218 1424 0,19 694 024 1002 014
varav insattningsgarantiavgifter 289 265
Emitterade vdrdepapper 335593 6371 1,90 378383 7141 1,89
Seniora icke-prioriterade skulder 2061 15 0,73
Efterstallda skulder 30627 993 3,24 27 484 1016 3,70
Summa rantebdrande skulder 1275329 9916 0,78 1255161 10209 0,81
Derivat 67 647 -4796 75600 -5999
Ovriga skulder 50580 572 45184 782
varav avgift statlig resolutionsfond 502 741
Summa skulder 1393556 5692 0,41 1375945 4992 0,36
Eget kapital 87711 77 069
Summa skulder och eget kapital 1481 267 5692 0,38 1453014 4992 0,34
Summa rantenetto 13078 12 240
Placeringsmarginal 0,88 0,85
Rénteintdkter fran lan i Steg 3 251 201
Réntekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anslfaffningsvérde 10599 11144
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar 1727 2991
Negativ ranta pa finansiella skulder 571 735

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



170

NOTER MODERBOLAGET

Erhallna utdelningar

2019 2018
Aktier och andelar 141 867
Aktier och andelar i intresseforetag 529 354

Aktier och andelar i koncernforetag!

19153 18610

Summa

19823 19831

1) varav genom koncernbidrag

14914 14314

Provisionsnetto
2019 N ST, . .
Provisionsintakter prowsmnsmtakter Provisionskostnader Provisionsnetto
. Vid viss
Over tid tidpunkt
Betalningsformedling 443 917 1360 -970 390
Kortprovisioner 3572 3572 -1750 1822
Kundkoncept 660 660 -14 646
Kapitalférvaltning och depa 1709 1709 -97 1612
Livforsdkringar 448 2 450 -2 448
Vdrdepapper 3 397 400 -261 139
Corporate finance 123 123 123
Utlaning 552 173 725 -63 662
Garantier 169 169 -3 166
Inlaning 16 14 30 30
Sakforsakringar 62 62 62
Ovriga provisioner 278 69 347 -222 125
Summa 4463 5144 9607 -3382 6225
2018 N summa - -
Provisionsintdkter provisionsintdkter Provisionskostnader Provisionsnetto
. Vid viss
Over tid tidpunkt
Betalningsférmedling 520 1198 1718 -958 760
Kortprovisioner 20 3709 3729 -2081 1648
Kundkoncept 606 606 -12 594
Kapitalférvaltning och depd 1623 1623 -95 1528
Livforsakringar 438 2 440 440
Vdrdepapper 2 417 419 -253 166
Corporate finance 113 113 113
Utlaning 619 137 756 -61 695
Garantier 163 163 163
Inlaning 16 15 31 31
Sakforsdkringar 54 54 54
Ovriga provisioner 379 33 412 -147 265
Summa 4553 5511 10 064 -3607 6457
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Nettoresultat finansiella poster

Ovriga intakter
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2019 2018 2019 2018
Verkligt vdrde via resultatrdkningen IT-tjanster 577 668
Handel och derivat Rorelseavyttringar 233
Aktier och aktierelaterade derivat 176 785 Ovriga rérelseintakter 869 1371
Rdntebdrande vdrdepapper och ranterelaterade derivat 1052 306 Summa 1679 2039
Summa 1228 1091
Ovrigt
Aktier 656 -37
Rdntebdrande instrument -158 -174
Summa 498 -211
Sakringsredovisning till verkligt varde
Ineffektiv del i verkligt vardesdkring
Sdkringsinstrument 1174 -81
Sdkrad post -1160 61
Summa 14 -20
Vinster och forluster vid bortbokning av finansiella 1
skulder till upplupet anskaffningsvdrde
Vinster och forluster vid bortbokning av finansiella 4 3
tillgdngar till upplupet anskaffningsvérde
Valutakursforandring 458 413
Summa 2202 1277
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Personalkostnader
Totala personalkostnader 2019 2018 Antal prestationsratter som ligger till grund for
Loner och arvoden 5060 4610 aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st. 2019 2018
Ersittningar i form av aktier | Swedbank AB 176 223  Utestdende vid drets bdrjan EL 38
Socialforsdkringsavgifter 1578 1553 Tilldelade 12 14
Pensionskostnader 1156 1045 Forverkade e 0.1
Utbildningskostnader 99 93 Inidsta 0y L7
Ovriga personalkostnader 280 263 Utestaende vid drets slut £l 34
Summa 8349 7787 Vvikta”t genlomsr?ittligt verkligt varde per prestationsratt 179 195
vid vdrderingstidpunkten, kr
varav resultatbaserade personalkostnader 294 383 Viktad genomsnittlig aterstaende |6ptid, manader 16 18
Rorligt ersattningsprogram 2014-2019 2019 2018 2019 Styrelse, VD sgmt TSYERERER C'lvr_i_ga
befattningshavare anstallda
Program 2014 Antal Loner och Roérliga
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form Land personer, st arvoden ersattningar Loner Totalt
av aktier i Swedbank AB 14 Sverige 37 87 g 4525 4617
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Danmark 23 23
aktierelaterad del 6 Norge 206 206
Program 2015 USA 32 32
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form Finland 46 46
av aktier i Swedbank AB 6 34 Luxemburg 49 49
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Kina 14 14
aktierelaterad del 2 17 Estland 67 67
Program 2016 Lettland 38 38
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form Litauen 144 144
av aktier i Swedbank AB 35 41 Summa 37 87 5 5144 5236
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende
aktierelaterad del -1 14 2018 Styrelse, VD samt motsvarande flvr_i_ga
befattningshavare anstallda
Program 2017 Antal Loner och Rorliga
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form Land personer, st arvoden ersattningar Léner Totalt
av aktier i Swedbank AB 30 34 Sverige 29 101 10 4181 4292
Redpvisad kostnad for sociala avgifter avseende 1 12 Danmark 24 24
aktierelaterad del Norge 230 230
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 4 1 USA 32 32
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende > 1 Finland 42 42
kontantbaserad del Luxemburg 21 21
Program 2018 Kina 14 14
Redovisad kostnad avseende ersttningar i form Estland o7 57
av aktier i Swedbank AB 39 100 Lettland 31 31
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende 3 28 Litauen 90 90
aktierelaterad del Summa 29 101 10 4722 4833
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 23 56
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende
kontantbaserad del 13 25 Styrelse, VD samt motsvarande befattningshavare 2019 2018
Program 2019 Arets kostnader avseende pensioner och liknande formaner 24 30
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form Antal personer 15 L7
av aktier | Swedbank AB 66 Ldmnade ldn, mkr 60 87
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Antal personer 15 18
aktierelaterad del 18
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 36
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende 2019 2018
kontantbaserad del 17 Kénsférdelning, % Kvinnor Mén Kvinnor Mdn
Totalt redovisad kostnad 294 383  Samtliga anstdllda 63 37 57 43
Styrelseledamoter 44 56 50 50
(Ovriga ledande befattningshavare
inkl. VD 33 67 42 58
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Ovriga allmanna administrationskostnader Kreditforluster, netto
2019 2018 Kreditférluster 2019 2018
Hyror, évriga lokalkostnader 941 902 Lan till upplupet anskaffningsvirde
Datakostnader 22596 2000 Kreditreserveringar - steg 1 -2 64
Tele, porto S0 107 Kreditreserveringar - steg 2 -396 -516
Konsulter 1576 381 Kreditreserveringar - steg 3 917 958
Ovrigt kdpta tjanster 532 653 Summa 519 506
Resor 149 146 Bortskrivningar 871 473
Representation 29 31 Atervinningar -51 -187
Materialkostnader 57 78 Summa 820 286
Reklam, PR, marknadsfdring 202 184 summa I3n till upplupet anskaffningsvarde 1339 792
Vdrdetransport, larm 44 39
Reparation och underhall 71 76 Lanel6ften och finansiella garantiavtal
Ovriga administrationskostnader? 420 209 Kreditreserveringar - steg 1 16 -28
Ovriga rérelsekostnader 188 73 Kreditreserveringar - steg 2 -59 -68
Summa 6595 4889 Kreditreserveringar - steg 3 217 -181
1) | 6vriga administrationskostnader 2019 ingar en reservering med 248 mkr for Summa 174 -277
ej avdragsgill mervardesskatt. Bortskrivningar 1 41
Summa laneléften och finansiella garantiavtal 175 -236
Ersattning till bolagsstdmmovalda revisorer, PwC 2019 2018 Summa kreditforluster 1514 556
Revisionsuppdraget 35
Annan revisionsverksamhet 9 Kreditférluster fordelade per Iantagarkategori
Ovriga Kreditinstitut 16 -21
Summa 44 Allménheten 1498 577
Summa 1514 556
Ersattning till bolagsstdmmovalda revisorer, Deloitte 2019 2018
Revisionsuppdraget 7 23
Annan revisionsverksamhet 1 2
Gvriga 0 Nedskrivningar av finansiella
Summa 8 = anlaggningstillgangar
Internrevision 71 67
2019 2018
Aktier och andelar i dotterfdretag och intresseforetag
Ektornet AB, Stockholm 2
Av- och nedskrivningar av materiella och Rosengard Invest, Malmb 2
immateriella anﬁggningsti"géngar Swedbank Management Company S.A,, Luxemburg 22 7
Summa 22 11
2019 2018
Avskrivningar
Inventarier 231 232
Immateriella anldggningstillgangar 76 92 Bokslutsdispositioner
Leasingobjekt 4468 4490
Summa 4775 4814 Obeskattade reserver 2019 2018
Avsattning till periodiseringsfond 2019 51 0
Nedskrivningar Uppldsning av periodiseringsfond 2013 -51 0
Leasingobjekt -7 23 Avssttning till periodiseringsfond 2018 0 3538
Summa -7 23 Upplésning av periodiseringsfond 2012 0 -3538
Summa 4768 4837 Overavskrivningar inventarier 78 72
Summa 78 72

Swedbank Ars- och hllbarhetsredovisning 2019



174

NOTER MODERBOLAGET

Skatt
Skattekostnad 2019 2018
Skatt avseende tidigare ar -701 61
Aktuell skatt 3790 4160
Uppskjuten skatt 596 4
Summa 3 685 4225
2019 2018
mkr procent mkr procent

Utfall 3685 17,0 4225 17,8
Aktuell skattesats pa resultatet fore skatt 4640 21,4 5212 22,0
Skillnad 955 4,4 987 4,2
Skillnaden bestar av féljande poster
Skatt tidigare ar 701 3,2 -61 -0,2
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader -820 -38 -208 -09
Ej skattepliktiga utdelningar 1026 4,7 1177 49
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vérdeforandringar pa aktier och andelar 73 0,3 146 06
Schablonintdkt periodiseringsfond -6 -4
Ej avdragsgill nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar -5 -3
Avvikande skattesats i andra lander -14 -53 -0,2
Omvardering av uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pga férdndrade skattesatser i Sverige -7
Summa 955 4,4 987 4,2
2019
Uppskjutna skatteskulder Valutakurs- Utgdende

Ingdende balans Resultatrakning Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 605 605
Pensioner -117 1 -116
Aktierelaterad ersdttning -15 53 18
Immateriella tillgdngar 9 -2 7
Ovrigt -23 -8 -6 -37
Summa -146 596 33 -6 477
2018
Uppskjutna skattefordringar Valutakurs- Utgdende

Ingaende balans Resultatrakning Eget kapital differenser balans
Avdragssgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Pensioner 124 -7 117
Aktierelaterad ersdttning 23 -8 15
Immateriella tillgdngar -11 2 -9
Ovrigt 5 1 17 23
Summa 141 -4 -8 17 146
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Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp

2019 2018  1/1/2018 2019 2018  1/1/2018 2019 2018  1/1/2018
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Svenska staten 8541 8941 8441 9430 9236 84399 6981 7276 6719
Svenska kommuner 13 512 128 13 513 128 13 501 125
Utldndska stater 60 1796 56 59 1804 56 58 1791 55
Ovriga utldndska emittenter 145 1 554 145 1 554 143 1 550
Summa 8759 11250 9178 9647 11554 9236 7195 9569 7 448
Ovrigt
Svenska staten 2199 2199 2191
Svenska kommuner 3924 4294 4332 3881 4294 4296 3871 4277 4267
Utlandska stater 571 2115 573 2112 548 2100
Summa 3924 4865 8646 3881 4867 8 606 3871 4825 8559
Varderingskategori, upplupet anskaffningsvarde
Sveriges Riksbank 120251 79891 65003 120251 80129 65003 120244 80 000 65000
Summa 120251 79891 65003 120251 80129 65003 120244 80 000 65 000
Summa 132934 96 006 82827 133779 96 550 82845 131310 94 394 81007
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till allmanheten
2019 2018  1/1/2018 2019 2018  1/1/2018
Varderingskategori, upplupet Varderingskategori, upplupet
anskaffningsvdrde anskaffningsvarde
Svenska banker 3832 3319 4348 Svensk allmdnhet 295717 298343 291 285
Svenska kreditinstitut 510098 499107 429216 Riksgdlden 4 10153 8500
Utlandska banker 21475 13530 10780 Utldndsk allmanhet 80 252 80590 72931
Utlandska kreditinstitut 1629 3195 2431 Summa 375973 389086 372716
Summa 537034 519151 446774
Varderingskategori, verkligt varde
Varderingskategori, verkligt vdrde via resultatrakningen
via resultatrdkningen Handel
Handel Svensk allmanhet, dterképsavtal 2439 5519 7807
Svenska banker, aterkopsavtal 9 Riksgalden, aterkdpsavtal 9725 2436 2862
Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 107 4548 3187 Utlandsk allmanhet, aterképsavtal 34503 31759 14347
Utlandska banker, dterképsavtal 1 46 .
Summa 117 4548 3233 st
Summa 537 151 523693 450007 Svensk allmadnhet 154 166 122
Summa 46 821 39880 25138
Efterstdllda fordringar 2019 2018 1/1/2018 Summa el 428 966 337854
Intresseféretag 120 620 620
Ovriga foretag 53 51 50
Summa 173 671 670
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Emitterade av andra dn offentliga organ Redovisat virde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018 2019 2018 1/1/2018
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 10174 15603 6011 10225 15573 6006 9858 14992 5682
Svenska finansiella foretag 9218 5276 3189 9235 6781 3151 9543 5141 3144
Svenska icke-finansiella foretag 3876 3913 2683 3873 5808 2688 3332 5713 2586
Utldndska finansiella féretag 7098 4990 3472 7107 3487 3461 6994 4915 3405
Utldndska icke-finansiella foretag 4910 5119 2695 4912 3255 2696 4886 3215 2669
Summa 35277 34901 18 049 35352 34904 18003 34613 33976 17 485
Ovrigt
Svenska bostadsinstitut 18852 15646 26293 18930 15685 26281 18300 15040 25590
Svenska finansiella féretag 2 257 5370 2 257 5322 2 250 5200
Utldndska banker 1118 1119 1118
Utldndska finansiella féretag 1910 1525 3203 1909 1525 3180 1881 1505 3160
Utldndska icke-finansiella foretag 990 1904 2655 990 1904 2629 958 1838 2605
Summa 22872 19332 37521 22950 19371 37412 22259 18634 36 555
Varderingskategori, upplupet
anskaffningsvdrde
Utldndska banker 1 2174 3277 1 2174 3277 1 2152 3277
Summa 1 2174 3277 1 2174 3277 1 2152 3277
Summa 58 150 56 407 58 847 58 303 56 449 58 692 56 873 54761 57 318
Aktier och andelar
Redovisat Anskaffnings- Redovisat Anskaffnings- Redovisat Anskaffnings-
varde vdrde varde vdrde vdrde varde
2019 2019 2018 2018 1/1/2018 1/1/2018
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Handelslager aktier 591 586 1207 1459 18186 17 584
Handelslager fondandelar 3316 3257 1808 1832 1018 999
Ovrigt
Strategiska innehav och dvrigt 2317 1639 1603 1635 363 338
Bostadsratter 11 11 11 11 2 2
Summa 6235 5493 4629 4937 19569 18923
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Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures

NOTER MODERBOLAGET

Anldggningstillgangar 2019 2018 1/1/2018
Kreditinstitut 2054 1944 1944
Ovriga intresseféretag 261 141 143
Summa 2315 2085 2087
Ingaende balans 2085 2087 1999
Under aret tillkommande 251 0 88
Under dret nedskrivet -2
Under aret avyttrat -21 0
Utgaende balans 2315 2085 2087
Organisations- Redovisat Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, site nummer Antal varde varde andel, %
Kreditinstitut
EnterCard Group AB, Stockholm, joint venture 556673-0585 3000 420 420 50,00
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 125 125 50,00
Sparbanken Skane AB, Lund 516401-0091 3670342 1070 1070 22,00
Sparbanken Sjuharad AB, Boras 516401-9852 4750000 288 288 47,5
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 41 41 40,00
(Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 637 000 110 110 49,00
Summa 2054 2054
Ovriga
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 98 98 29,18
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 4 24 28,30
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10000 19 21 20,00
Nordic KYC Utility AB, Stockholm, joint venture 559210-0779 10000 24 24 16,67
P27 Nordic Payments Platform AB, Stockholm, joint venture 559198-9610 10000 116 116 16,67
USE Intressenter AB, Uppsala 559161-9464 2000 0 0 20,00
VISA Sweden, ek for, Stockholm 769619-6828 42,09
Summa 261 284
Summa 2315 2337

Rdstandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier och andelar dr onoterade.

Den 1 augusti 2019 avyttrades 11 procentenheter i dotterféretaget Olands Bank AB. Swedbank AB:s dgarandel uppgér dérefter till 49 procent, varfor féretaget konsolideras
som ett intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden fran avyttringstidpunkten. Swedbank erhéll en kontant forsdljningslikvid om 52 mkr. Den 4 november 2019 avyttrades
Babs Paylink AB. Swedbank erhdll en kontant forsdljningslikvid om 113 mkr. Vinsten var 93 mkr.

Den 29 juni 2018 avyttrades intresseféretaget UC AB. En kontant forsaljningslikvid om 206 mkr erhdlls. | samband med avyttringen erhdlls ocksa aktier motsvarande 7,4 pro-
cent i det finska kreditinformationsforetaget Asiakastieto Group Plc till vdrdet av 502 mkr. | samband med avyttringen forvarvades dven aktier i USE Intressenter AB for O mkr.
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Aktier och andelar i koncernforetag

Anldggningstillgangar 2019 2018 1/1/2018
Svenska kreditinstitut 24073 24208 24208
Utlandska kreditinstitut 29353 29276 29196
Ovriga foretag 9656 8651 8612
Summa 63082 62135 62016
Ingadende balans 62135 62 016 56 614
Under aret tillkommande 1105 128 5415
Under aret nedskrivet -22 -9 -13
Under aret avgaende -136 0
Utgaende balans 63082 62135 62016
Organisations- Redovisat Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal vdrde vdrde andel, %
Svenska kreditinstitut
Swedbank Hypotek AB, Stockholm 556003-3283 23000 000 24073 24073 100
Summa 24073 24073

Utlandska kreditinstitut

Swedbank AS, Tallinn 10060701 85 000 000 18440 18440 100
Swedbank AS, Riga 40003074764 575000 000 4250 4250 100
Swedbank AB, Vilnius 112029651 164 008 000 6596 6596 100
Swedbank First Securities LLC, New York 20-416-7414 100 48 89 100
Swedbank (Luxembourg) S.A., Luxemburg 302018-5066 300000 15 143 100
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg B149317 250000 4 42 100
Summa 29353 29560

Ovriga foretag

ATM Holding AB, Stockholm 556886-6692 350 40 47 70
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 5000 000 164 1977 100
FR &R Invest AB, Stockholm 556815-9718 10000000 34 61 100
Sparframjandet AB, Stockholm 556041-9995 45000 5 5 100
Sparia Group Forsakring AB, Stockholm 516406-0963 70000 146 146 100
Swedbank Fastighetsférmedling AB, Stockholm 556090-2115 1000 282 282 100
Swedbank Forsakring AB, Stockholm 516401-8292 150000 3358 3358 100
Swedbank PayEx Holding AB, Visby 556714-2798 500 000 2281 2281 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3895 10 000 000 3319 3319 100
Ovriga foretag 51105 27 107

Summa 9656 11583

Summa 63082 65216

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga foretag dr onoterade.

Under 2019 avyttrades 11 procent av aktierna i dotterforetaget Olands Bank AB, vilket d& 6vergick till att bli ett intresseféretag. Under 2019 betalades kapitaltillskott
till Ektornet AB om 7 mkr, Swedbank PayEx Holding AB om 987 mkr, Sparframjandet om 0 mkr samt till Swedbank Management Company S.A. om 16 mkr.

Under 2018 avyttrades dotterforetaget Swedbank Mobile Solutions om O mkr och bolaget Goldcup 17968 AB anskaffades om O mkr. Under 2018 betalades kapitaltillskott
till Ektornet AB om 7 mkr samt till Swedbank Payex Holding AB om 21 mkr.
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Derivat
Nominellt belopp/
aterstaende kontraktsenlig loptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden
Not <1ar 1-53ar >53ar 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Derivat i sdkringsredovisning
Verkligt vardesakring, rdnteswappar ~ M25 18888 86 448 35496 140832 151313 1466 1043 218 714
Derivat ej i sdkringsredovisning 8472827 7013612 2532137 18018576 14626 037 119180 72 497 143922 86 259
Bruttobelopp 8491715 7100060 2567633 18159408 14777 350 120 646 73 540 144 140 86 973
Kvittade belopp M41 -5344977 -4868607 -1843876 -12057460 -6880364 -72314 -30265 -74232 -32910
Summa 3146738 2231453 723757 6101948 7896986 48 332 43275 69908 54063
Derivat ej i sakringsredovisning
Ranterelaterade kontrakt

Optioner 369 384 448633 161281 979298 1352664 3378 1942 2 645 1823

Terminer 4786257 1273670 6059927 6360860 959 645 965 579

Swappar 2129416 4814725 2202569 9146710 5246168 72419 37733 76 425 40823
Valutarelaterade kontrakt

Optioner 37674 645 38319 51470 231 258 222 242

Terminer 852 959 21571 137 874667 837771 7830 5924 12122 5850

Swappar 205873 445127 166 941 817941 681 142 8929 8239 27 351 19938
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 83195 8719 12098 93123 82927 25385 17 287 24079 16630

Terminer 4498 4498 10719 30 447 29 236

Swappar 3571 3571 2316 19 22 71 138
Kreditrelaterade kontrakt

Swappar 522 522 13
Summa 8472827 7013612 2532137 18018576 14626 037 119180 72 497 143922 86 259

Sakringsredovisning till verkligt viarde

Redovisat vdrde

Arets vardeforandring

som anvants for Ineffektivitet
att vdrdera redovisad i
Sakringsinstrument och effektivitet i sakringar Nominellt belopp Tillgangar Skulder sdakringsineffektivitet resultatrakningen
Ranterisk 2019

Ranteswappar, Emitterade vardepapper 98 860 1159 53) 1053 13

Rdnteswappar, Seniora icke-prioriterade skulder 10416 118 -114
Ranteswappar, Efterstdllda skulder 31555 307 47 235 1
Summa 140832 1466 218 1174 14

Ackumulerat justeringsbelopp
Redovisat virde pa den sdkrade posten

Arets virdeforandring som
anvants for att vardera
Sdkrade poster 2019 Tillgangar Skulder Tillgéngar Skulder sakringsineffektivitet
Emitterade vardepapper 99 237 850 -1039
Seniora icke-prioriterade skulder 10388 -114 114
Efterstdllda skulder 31759 175 -234
Summa 141 384 911 -1160
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Sakringsrelationer som omfattas av Referensrantereformen
Den 31 december 2019 infdrde moderbolaget &ndringar av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 till f5ljd av Referensrantereformen. Andringarna innebar att reformen i allméanhet inte
kommer resultera i att berérda sakringsrelationer behdver avslutas. Tabellerna nedan visar information om de relationer som anses omfattas.

Sdkringsrelationer som omfattas av Referensrantereformen

Nominellt belopp 2019

Sakrade poster och sakringsinstrument AUD CHF GBP HKD JPY usD
Total 1542 959 11015 2062 5463 46 785
Forfall fére referensrantereformen 196 0 6119 359 0 28145
Direkt hanforlig till referensrantereformen 1738 959 17134 2421 5463 74930
Sdkrad referensrdanta som omfattas
av referensrantereformen Libor Libor Libor Hibor Libor Libor
Beddmd slutlig anvandning 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Se ytterligare information not K3.7
2019 2018
Aterstaende kontraktsenlig I6ptid Aterstaende kontraktsenlig l6ptid
Loptidsprofil och genomsnittspris
for sdkringsredovisning <1ar 1-53&r >5ar <1lar 1-53&r >5ar
Verkligt vardesdkring
Nominellt belopp 18888 86 448 35496 29258 115139 6916
Genomsnittlig fast rdnta 1,58 067 0,96 1,98 083 1,00
Redovisat varde
Arets virdeforandring som
anvants for att vardera Ineffektivitet redovisad i
Sakringsinstrument och effektivitet i sakringar Nominellt belopp Tillgangar Skulder sakringsineffektivitet resultatrakningen
Rédnterisk 2018
Rdnteswappar, Emitterade vardepapper 117 337 756 578 -16 -15
Ranteswappar, Efterstallda skulder 33976 287 136 -65 -5
Summa 151313 1043 714 -81 -20
Redovisat vdrde Ackumulerat justeringsbelopp pa den sdkrade posten
Arets virdeforandring som
anvants for att vardera
Sakrade poster 2018 Tillgéngar Skulder Tillgéngar Skulder sakringsineffektivitet
Emitterade vardepapper 118202 189 1
Efterstdllda skulder 34244 59 60
Summa 152 446 248 61
Immateriella anlaggningstillgangar
2019 2018
Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 3429 130 1271 4830 3439 130 1198 4767
Nyanskaffningar via separata forvarv 93 93 73 73
Avyttringar och utrangeringar -267 -267 -10 -10
Anskaffningsvérde vid arets utgang 3429 130 1097 4656 3429 130 1271 4830
Avskrivningar vid arets ingang -3428 -73 -698 -4199 -3424 -73 -615 -4112
Arets avskrivningar =il =7/ =76 -14 -78 -92
Avyttringar och utrangeringar 265 265 10 -5 5
Avskrivningar vid arets utgang -3429 -73 -508 -4010 -3428 -73 -698 -4199
Nedskrivningar vid arets ingang och utgang -57 -223 -280 -57 -223 -280
Redovisat varde 366 366 1 350 351

Goodwill skrivs av 6ver en bedomd nyttjandeperiod pa 5 till 20 ar. For 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara
beloppet linjart ver nyttjandeperioden. Ursprunglig nyttjandeperiod dr mellan 3 och 15 ar. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen.
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Leasingobjekt
Anlaggningstillgangar 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets ingang 26 249 24730
Nyanskaffningar 8116 8193
Avyttringar och utrangeringar -7998 -6674
Anskaffningsvarde vid arets utgang 26 367 26 249
Avskrivningar vid drets ingang -10023 -9233
Arets avskrivningar -4 468 -4490
Avyttringar och utrangeringar 4193 3700
Avskrivningar vid drets utgang -10298 -10023
Nedskrivningar vid arets ingang -56 -41
Arets nedskrivningar 7 -23
Avyttringar och utrangeringar 4 8
Nedskrivningar vid drets utgang -45 -56
Redovisat varde 16 024 16170
2019 <1lar 1-5ar >53ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 4806 8573 3540 16919
Samtliga leasingobjekts restvdrden dr garanterade av leasetagaren eller tredje part. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets 16ptid enligt annuitetsmetod.
Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingavgifterna innehaller inga variabla avgifter.
Materiella tillgangar

Anldggningstillgangar 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets ingang 2442 2311
Nyanskaffningar 227 233
Avyttringar och utrangeringar -372 -102
Anskaffningsvarde vid arets utgang 2 297 2442
Avskrivningar vid arets ingang -1866 -1719
Arets avskrivningar -231 -232
Avyttringar och utrangeringar 369 85
Avskrivningar vid drets utgang -1728 -1866
Redovisat varde 569 576

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan 3 och 10 ar. Restvérdena bedéms vara noll liksom féregaende &r. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjért i resultat-
rakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation for nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen. Enskilda byggnadskomponenter for rérelsefastigheter skrivs av under
nyttjandeperioden. Restvdrdet beddms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Mark beddms ha en obestambar

nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.
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Ovriga tillgangar

Emitterade vardepapper

2019 2018 1/1/2018
Fondlikvidfordringar 6392 8192 9785
Koncernbidrag 14921 14319 12 267
Ovriga finansiella tillgangar 76 3101 2341
Summa finansiella tillgangar 21 389 25612 24393
Overtagen egendom fér skyddande av
fordran och atertagna leasingobjekt 29 54 65
Summa 21418 25666 24 458

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

2019 2018 1/1/2018
Vdrderingskategori, upplupet
anskaffningsvarde
Certifikat 128774 131439 149977
Andra rantebdrande obligationslan 125505 161 448 158683
Summa 254279 292887 308660
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Handel
Strukturerade privatobligationer 8902 10735 14836
Summa 8902 10735 14 836
Summa 263181 303622 323496

Omsdttningen av emitterade vdrdepapper redovisas i not M2 Likviditetsrisker.

2019 2018  1/1/2018
Forutbetalda kostnader 2464 1285 1009
Annu ej fakturerad fordran 283 304 316 Ovriga SkUIder
Summa 2747 1589 1325
2019 2018 1/1/2018
Fondlikvidskulder 2259 5790 5242
Skulder tl" kredltlnstltut F)Iikviderade betalningar 9807 10892 9047
Ovriga finansiella skulder 9178 8697 5238
2019 2018 1/1/2018 Summa finansiella skulder 21244 25379 19526
Varderingskategori, upplupet Korta positioner aktier 247 358 234
anskaffningsvarde varav egna emitterade aktier 24 257 199
Sveriges Riksbank 7 Korta positioner rintebarande virdepapper 34098 38255 14224
Svenska banker 21577 21021 20659 Summa 55589 63992 33984
Svenska kreditinstitut 94050 26104 26 284
Utldndska centralbanker 6306 13884 23199
Utldndska banker 38961 21618 24 640
Utlandska kreditinstitut 556 318 512 Upplupna kostnader och
Summa 161450 82952 95294 forutbetalda intakter
Vdrderingskategori, verkligt vdrde 2019 2018  1/1/2018
via resultatrakningen Upplupna kostnader 3697 1791 1500
Handel Avtalsskulder 37 2 10
Svenska banker, aterkopsavtal 4 Summa 3734 1793 1510
Utlandska banker, dterképsavtal 266
Summa 4 266
Summa 161454 83218 95294
Avsattningar
. . . » 2019 2018 1/1/2018
In' OCh Upplanlng fran a"manheten Reserveringar for finansiella garantier
och andra dtaganden 530 402 640
2013 2018 1/1/2018 Omstruktureringsreserv 10 300
Vérderingskatg.gori, upplupet Burigt 43 o5 >
anskaffningsvarde
Inlgning svensk allménhet 708839 689588 644334  oumma 643 427 962
Inlaning Riksgdlden 329 339 274
Inlaning utlandsk allmanhet 10025 9688 18099
Summa 719193 699615 662707
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Handel
Inlaning svensk allmdnhet, dterkopsavtal 18 641 8707
Summa 18 641 8707
Summa 719211 700256 671414
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Efterstallda skulder

2019 2018 1/1/2018
Varderingskategori, upplupet anskaffningsvarde
Forlagslan 15453 23015 14591
Evigt férlagslan, primarkapitaltillskott 16 481 11169 11273
Summa 31934 34184 25 864

Swedbank AB har 1 750 miljoner USD i utestaende primarkapitaltillskott (AT1), vilka dr stamaktier i Swedbank AB om Swedbank AB:s eller den konsoliderade situationens
eviga. 750 miljoner USD emitterades den 12 februari 2015 med mojlighet till inldsen primdrkapitalrelation understiger 5,125 procent respektive 8,0 procent. Primdrkapital-
den 17 mars 2020. 500 miljoner USD emitterades den 9 december 2016 med mojlighet tillskotten emitterade 2015 och 2016 konverteras till aktuell aktiekurs, dock ldgst till
till inlésen den 17 mars 2022. 500 miljoner USD emitterades den 22 augusti 2019 med 15,70 USD omrdknat till svenska kronor. Primarkapitaltillskottet som emitterades 2019
mojlighet till inlosen den 17 september 2024. Skulderna konverteras automatiskt till konverteras till aktuell aktiekurs, lagst 8,75 USD omrdknat till svenska kronor.

Specifikation av efterstallda skulder
Tidsbundna forlagslan

Ratt till fortidsinlésen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp belopp, mkr Kupongranta, %
2017/2027 2022 EUR 650 6857 1,00%
2018/2033 2028 JPY 5000 434 0,90%
2018/2028 2023 JPY 8000 686 0,75%
2018/2028 2023 SEK 1200 1223 0,00%
2018/2028 2023 JPY 11000 941 0,95%
2018/2028 2023 EUR 500 5312 0,00%
Summa 15453

Eviga forlagslan med sadana villkor att de av Finansinspektionen
godkants som primadrkapitaltillskott

Ratt till fortidsinlésen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp belopp, mkr Kupongrdnta, %
2015/evigt 2020 usD 750 7092 5,50%
2016/evigt 2022 usD 500 4743 6,00%
2019/evigt 2024 usD 500 4646 5,63%
Summa 16 481
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Obeskattade reserver

Eget kapital

Ackumulerade  Periodiserings- 2019 2018 1/1/2018
dveravskrivningar fond Total Bundet eget kapital
Ingdende balans 2018 5124 5451 10575 Aytiekapital, stamaktier 24904 24904 24904
Avsattning/UpplOsning /e 72 Reservfond 5968 5968 5968
Utgdende balans 2018 5196 5451 10647 Summa 30872 30872 30872
Avsdttning/Upplésning 78 78
Utg3ende balans 2019 5274 5451 10724  Fritt eget kapital
Overkursfond 13206 13206 13206
Skattemissigt Tillgéngar Balanserad vinst 49340 46974 41693
RO TR 62546 60160 54099
avskrivning avskrivning Total Summa eget kapital 93418 91052 85771
Immateriella anldggnings- .
tillgdngar 107 259 366 Arets fordndringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rapporten
Leasingobjekt 16024 16024 Férdndringar i eget kapital.
Materiella tillgangar 537 32 569
Ovriga tillgdngar 156 2591 2747
Overavskrivningar -5274 -5274
Redovisat vdrde, netto 11550 2882 14 432

Ovriga tillgdngar som ingr i underlaget for rikenskapsenlig avskrivning avser
programlicenser med I6ptid under 36 manader. Skattemdssigt ej avskrivningsbara
anldggningstillgangar som konst, preliminart registrerade anlaggningstillgangar,
fusionsgoodwill samt andra tillgangar som inte bedomts utgdra anldggningstillgangar
enligt rakenskapsenlig avskrivning, har undantagits fran berdkningen, totalt 291 mkr.

Periodiseringsfond 1/1/2018
Avsdttning 2012 3538
Avsdttning 2013 51 51

2019 2018

Avsdttning 2017 1862 1862 1862
Avsdttning 2018 3538 3538

Avsdttning 2019 51

Summa 5451 5451 5451

Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat vdrde och verkligt varde fér finansiella instrument
Nedan redogors for en jamforelse mellan redovisat och verkligt varde for moder-
bolagets finansiella tillgangar och finansiella skulder.

Faststdllande av verkligt varde fér finansiella instrument

Nar moderbolaget faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvdnds olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i vérderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller till-
forlitlig handelsplats dar noterade priser ar lattillgdangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning av aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna dr uppdelade pa tre olika nivder:

« Niva 1: Ojusterat noterat pris pa en aktiv marknad

« Niva 2: Justerat noterat pris eller varderingsmodell med vérderingsparametrar
harledda fran en aktiv marknad

* Niva 3: Vérderingsmodell ddr signifikanta vérderingsparametrar inte ar observerbara
och ddrav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsrisker
som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och saljkurser som grund ndr
verkliga vdrden faststalls. For eventuellt dppna nettopositioner tilldmpas kop- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga képkurs for langa positioner och
sdljkurs for korta positioner. Dar verkligt varde harror fran en modelleringsteknik utférs
vdrderingen med mittpris. En kép/sdlj justering utfors for att nettopositionen ska tas
upp till det relevanta av k&p- och saljkurs.
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| de fall det saknas en aktiv marknad bestams verkligt vdrde med hjdlp av etablerade
varderingsmetoder och -modeller. | dessa fall kan antaganden som inte direkt kan har-
ledas till en marknad tillimpas, dessa antaganden baseras pa erfarenhet och kunskap
kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet &r dock att alltid maximera
anvandningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga vérderingsmetoder och model-
ler samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende riskkontrollen-
heten. | de fall som det anses nédvdndigt gors relevanta justeringar for att spegla ett
verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta gérs for att pa ett korrekt
sdtt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och som ska
aterspeglas i dess vdrdering. Exempelvis fér OTC-derivat, ddr motpartsrisken inte regle-
ras med kontantsakerheter, sker verkligt varde justering utifrdn den aktuella motparts-
risken (CVA och DVA). CVA och DVA beraknas utifran simulerade exponeringar som
kalibrerats med marknadsimplicita parametrar.

Moderbolaget har en fortldpande process dar finansiella instrument som indikerar
hog niva av egna uppskattningar eller Idg niva av observerbar marknadsdata fangas
upp. | processen bestams pd vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna anta-
gandena forvantas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en bety-
dande paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3.
Processen inkluderar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varderingsdata,
samt om nagon typ av finansiella instrument ska dverforas mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rérlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat varde dverensstamma med verkligt varde.
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2019 2018 1/1/2018
Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat
vdrde varde Skillnad varde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 107 596 107 596 80903 80903 136061 136061
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 132934 132934 96 125 96 006 119 82 824 82827 -3
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvarde 120251 120251 80010 79891 119 65000 65003 -3
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrakningen 12683 12683 16115 16115 17776 17824
Utlaning till kreditinstitut 537151 537151 523699 523699 450007 450007
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvarde 537034 537034 519151 519151 446774 446774
varav vdrderat till verkligt varde via resultatrakningen 117 117 4548 4548 3233 3233
Utlaning till allmanheten 422794 422794 428966 428966 397854 397854
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvadrde 375973 375973 389086 389086 372716 372716
varav vdrderat till verkligt varde via resultatrakningen 46 821 46821 39880 39880 25138 25138
Obligationer och rantebarande vdrdepapper 58150 58150 56 408 56 407 58543 58847
varav varderat till upplupet anskaffningsvdrde 1 1 2174 2174 3277 3277
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrdkningen 58149 58149 54234 54233 55266 55570
Aktier och andelar 6235 6235 4629 4629 19569 19569
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrdkningen 6235 6235 4629 4629 19569 19569
Derivat 48332 48332 43275 43275 62153 62153
QOvriga finansiella tillgéngar 21389 21389 25612 25612 24393 24393
Summa 1334581 1334581 1259617 1259497 119 1231404 1231711 -3
2019 2018 1/1/2018
Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt Redovisat
vdrde varde Skillnad varde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 161454 161454 83218 83218 95 294 95 294
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvarde 161450 161450 82952 82952 95294 95294
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrakningen 4 4 266 266
In- och upplaning fran allm@nheten 719211 719211 700256 700256 671414 671414
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvarde 719193 719193 699615 699615 662 707 662 707
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrdkningen 18 18 641 641 8707 8707
Emitterade vdrdepapper 267209 263181 4028 306969 303622 3347 325474 323496 1978
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvarde 258307 254279 4028 296234 292887 3347 310638 308660 1978
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrdkningen 8902 8902 10735 10735 14836 14836
Seniora icke-prioriterade skulder 10299 10805 -506
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvdrde 10299 10805 -506
Efterstallda skulder 31730 31934 -204 34366 34184 182 25881 25864 17
varav vdrderat till upplupet anskaffningsvdrde 31730 31934 -204 34 366 34184 182 25881 25864 17
Derivat 69908 69908 54063 54063 65 704 65704
Skulder inldnade vardepapper 34345 34345 38613 38613 14458 14 458
varav vdrderat till verkligt vdrde via resultatrdkningen 34 345 34 345 38613 38613 14458 14458
Ovriga finansiella skulder 21244 21244 25379 25379 19526 19526
Summa 1315400 1312082 3318 1242584 1239055 3529 1217751 1215756 1995

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika varderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvax|ar,
certifikat, egna emitterade vdrdepapper och standardiserade derivat ddr det noterade
priset pa en aktiv marknad anvants vid vdrderingen.

Niva 2 innehaller i huvudsak OTC derivat, mindre likvida obligationer, egna emitte-
rade vardepapper, inlaning och investeringsavtal i férsakringsverksamheten. Aktiederi-
vat samt alla finansiella instrument som innehaller optionalitet varderas genom att
anvanda optionsmodeller kalibrerade med parametrar som har observerats pa markna-
den. Qvriga rinte-, valuta - och kreditderivat samt réntebérande finansiella instrument
vdrderas genom att diskontera kassafloden med hjalp av marknadsbaserade kurvor.
Verkligt vdrde pa investeringsavtal i forsdakringsverksamheten bestams av det verkliga
vardet pa de underliggande tillgangarna (det vill sdga det belopp som ska betalas vid
flytt av investeringsavtalet).

Niva 3 innehéller Gvriga finansiella instrument ddr egna interna antaganden har
enbetydande effekt for berdkningen av det verkliga vérdet. Niva 3 innehdller i huvud-
sak onoterade eget kapitalinstrument och illikvida optioner. De onoterade eget kapital-
instrumenten inkluderar strategiska aktieinnehav. Under 2018 erhdll Swedbank fler
konvertibla preferensaktier i VISA Inc, som utdelning fran intresseféretaget VISA Swe-
den. Aktierna i VISA Inc ar féremal for forsaljningsrestriktioner under en period pa upp
till 9 &r och kan ocksa under vissa férutsattningar behtva dterlamnas. Redovisat varde
per arskiftet 2019 uppgick till 1 288 mkr. Da likvida noteringar saknas for instrumentet
har dess aktiepriser faststdllts med betydande inslag av egna interna antaganden och
rapporteras darfor i niva 3 som egetkapitalinstrument. Vardering av onoterade aktier
dr baserad pa aktiepriset. Fér aktierna i niva 3 ar priset icke observerbart, det innebar
att kansligheten i varderingen mot den icke observerbara parametern ar linjdr. For att
estimera det icke observerbara priset anvands olika metoder beroende pa typ av till-
ganglig data. Input till dessa metoder dr framforallt tillgdngliga priser, proxy priser,
marknadsindikatorer samt foretagsinformation.
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Da vérderingsmodeller anvands for att faststdlla verkligt varde fér finansiella instru-
ment i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara basta bedémning
av verkligt varde vid forsta redovisningstillfdllet. Da det skulle kunna uppkomma en

skillnad mellan detta verkliga vdrde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt varde-

ringsmodellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar moderbolaget sina vérderings-
modeller for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga operiodiserade skillnader

Overféringar mellan virderingsnivderna rapporteras som om de skett i slutet av varje
kvartal. Under aren 2018 och 2017 har det inte frekommit nagra Gverféringar av
finansiella instrument mellan vérderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument Gverférs
fran niva 3 eller till niva 3 beroende pa att de interna antagandena har fatt andrad
betydelse for varderingen.

| efterféljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt varde

i balansrdkningen.

per arsskiftet férdelat per varderingsniva.

2019 2018

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 8568 4115 12683 9922 6193 16115
Utlaning till kreditinstitut 117 117 4548 4548
Utlaning till allmanheten 46821 46821 39880 39880
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 22115 36 034 58149 20504 33729 54234
Aktier och andelar 4487 1748 6235 3462 1167 4629
Derivat 8 48324 48332 456 42817 2 43275
Summa 35178 135411 1748 172337 34343 127167 1169 162680
Skulder
Skulder till kreditinstitut 4 4 266 266
In- och upplaning fran allm@nheten 18 18 641 641
Emitterade vdrdepapper 8902 8902 10735 10735
Derivat 12 69896 69908 397 53666 54063
Skulder inldnade vardepapper 31864 2481 34 345 38613 38613
Summa 31876 81 301 113177 38730 65308 104 317
Férandringar inom niva 3 2019 2018

Tillgdngar Tillgdngar

Egetkapital- Egetkapital-

instrument Derivat Summa instrument Derivat Summa
Ingdende balans 1167 2 1169 366 26 392
Forvarv 20 20 57 57
Erhalina VISA Inc C-aktier 692 692
Forsdljningar av tillgdngar/erhallna utdelningar -11 -11
Forfall -1 -1 -15 -15
Overfort fran niva 1 till niva 3 2 2
Overfort frén niva 3 till niva 2 -13 -13
Vinst eller forlust 572 -1 571 52 2 54

varav orealiserade vinster eller forluster for poster
som innehas per balansdagen 565 565 54 54

Utgaende balans 1748 1748 1167 2 1169
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde.

NOTER MODERBOLAGET

Efterfoljande tabeller fordelar verkliga varden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Till upplupet anskaffningsvdrde

2019

Verkligt virde

Redovisat védrde Nivd 1 Nivd 2 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 120251 120251 120251
Utlaning till kreditinstitut 537034 537034 537034
Utlaning till allmanheten 375973 275973 375973
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 1 1 1
Summa 1033259 120251 913008 1033259
Skulder
Skulder till kreditinstitut 161450 161 450 161450
In- och upplaning fran allmanheten 719193 719193 719193
Emitterade vardepapper 254279 258307 258307
Seniora icke-prioriterade skulder 10805 10299 10299
Efterstallda skulder 31934 31730 31730
Summa 1177661 1180979 1180979

2018
Verkligt varde

Redovisat vdrde Nivd 1 Nivd 2 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 79891 80010 80010
Utlaning till kreditinstitut 519151 519151 519151
Utlaning till allmanheten 389 086 389086 389086
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 2174 2174 2174
Summa 990 302 79891 910411 990 302
Skulder
Skulder till kreditinstitut 82952 82952 82952
In- och upplaning fran allmé@nheten 699615 699615 699615
Emitterade vdrdepapper 292887 296 234 296 234
Efterstdllda skulder 34184 34 366 34 366
Summa 1109638 1113167 1113167
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NOTER MODERBOLAGET

Finansiella tiligangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Upplysningar nedan avser redovisade finansiella instrument som har kvittats i balansrékningen alternativt omfattas av rattsligt bindande ramavtal av nettning, dven da de inte

har kvittats i balansrakningen, samt relaterade rattigheter till finansiella sékerheter. Per balansdagen avsag dessa finansiella instrument derivat, aterkdpsavtal (inklusive

omvanda), fondlikvidfordringar och vardepapperslan.

2019 2018
Omvénda Inldanade Omvanda Inlanade
Tillgangar Derivat aterkopsavtal vardepapper Summa Derivat aterkopsavtal vardepapper Summa
Finansiella tillgangar som inte ar féremal for kvittning
eller nettningsavtal 2172 2172 1764 1764
Finansiella tillgangar som &r féremal for kvittning
eller nettningsavtal 46 160 46 784 276 93220 41511 44259 137 85907
Redovisat vdrde i balansrdkningen 48 332 46 784 276 95392 43275 44 259 137 87671
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal
Bruttobelopp 118474 97 692 276 216442 71776 98052 137 169965
Kvittade belopp -72314 -50908 -123222 -30265 -53793 -84 058
Redovisat varde i balansrakningen 46 160 46 784 276 93220 41511 44 259 137 85907
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 19381 19381 20430 644 21074
Finansiella instrument, sdkerheter 8 46 726 276 47010 135 34942 137 35214
Kontanter, sdkerheter 11897 58 11955 1529 1529
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 31 286 46 784 276 78346 22094 35586 137 57817
Nettobelopp 14874 14874 19417 8673 28090
Utldnade Utlanade
Skulder Derivat Aterkopsavtal virdepapper Summa Derivat Aterkopsavtal virdepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar féremal for kvittning,
nettningsavtal 2843 2843 1872 1872
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning, nettningsavtal 67 065 23 67088 52191 907 22 53120
Redovisat varde i balansrdkningen 69908 23 69931 54063 907 22 54992
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal
Bruttobelopp 141297 50931 192 228 85101 54700 22 139823
Kvittade belopp -74232 -50908 -125140 -32910 -53793 -86 703
Redovisat vdrde i balansrakningen 67 065 23 67 088 52191 907 22 53120
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettingsavtal 19381 19381 20430 644 21074
Finansiella instrument, sakerheter 3264 3264 2309 263 22 2594
Kontanter, sakerheter 16 081 23 16104 4830 4890
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrdkningen 38726 23 38749 27 629 907 22 28558
Nettobelopp 28339 28339 24562 24562
Specifikation av justeringar for postersom ej ingar i kassaflodet i den I6pande
verksamheten

2019 2018
Periodiserade upplaggningsavgifter -490 -532
Orealiserade vdrdeférdandringar/valutakursforandringar -944 1681
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 4775 4814
Nedskrivningar pa anlaggningstillgangar 15 34
Kreditreserveringar och bortskrivningar 1390 743
Utdelning koncernfdretag -10212 -19522
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader -1020 -420
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 1569 501
Aktierelaterad ersdttning till anstdllda 176 221
Reavinst finansiella tillgdngar =1l2%) -705
Ovrigt -47 -3
Summa -4917 -13188
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Utbetald utdelning samt forslag till

NOTER MODERBOLAGET

Stallda panter, eventualforpliktelser

. . og e o
vinstdisposition och ataganden
2019 2018 Stdllda panter
Stamaktier Kr per aktie Summa__ Kr per aktie Summa For egna skulder stéllda sakerheter 2019 2018 1/1/2018
Utbetald utdelning 14,20 15878 13,00 14517 Statspapper och obligationer pantsatta
Féreslagen utdelning 8,80 9856 14,20 15885 hos Riksbanken 10 000 9776 8047
Statspapper och obligationer pantsatta
Styrelsen féreslar att en utdelning pa 8,80 kr per stamaktie (14,20) ges 2020 for hos utldndska centralbanker 5355 6691 6229
rakenskapsaret 2019, vilket motsvarar 9 856 mkr (15 885). Statspapper och obligationer pantsatta fér
skulder till kreditinstitut, dterkdpsavtal 8687 6920 3856
Till arsstammans forfogande star vinstmedel, enligt balansrakningen - N
. Statspapper och obligationer pantsatta for
i Swedbank AB, med 49 340 mkr: e . . . .
I . . o pars . inldning fran allmdnheten, dterkdpsavtal 15680 13506 7 260
Styrelsen fOreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande sdtt (mkr):
Kontanter 9002 4470 4484
2019 2018 Summa 48724 41363 29876
8,80 k tdelas kontant tamakti 9856 15885 ) . . . N _ .
- r(?.nOT u ”E & ..On ot per stamaxtie Redovisat varde fér skulder ddr pant stdllts uppgick i moderbolaget 2019 till
Till ny rakning dverfors 39484 44 295 47 426 mkr (38 753).
Summa disponerat 49 340 60180

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som féreslas Gverfaras till ny rakning
har berdknats pa samtliga 1 118 304 389 utestaende stamaktier per den 31 december
2019 med tillagg for 1 715 349 utdelningsberattigade stamaktier som berdknas over-
latas till anstallda under perioden den 1 januari till bolagsstémman den 26 mars 2020
till foljd av ersattningsprogram. De totala beloppen som féreslas delas ut samt som
foreslas dverfaras till ny rakning faststalls slutligen beréknat pa antalet utdelnings-
berdttigade aktier per avstamningsdagen. Beloppen kan darfor komma att dndras pa
grund av forvdrv av egna aktier eller genom att aktier i eget forvar kan komma att
sdljas fram till avstamningsdagen. Orealiserade vardeférandringar pa tillgangar och
skulder varderade till verkligt vérde har paverkat det egna kapitalet negativt med

781 mkr. Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 30 mars 2020. Sista dag for
handel med Swedbanks aktier med rdtt till utdelning blir ddrmed den 26 mars 2020.
Beslutar arsstdmman enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att ut-
betalas genom Euroclears forsorg den 2 april 2020. Den konsoliderade situationens
totala kapital Gversteg vid arsskiftet kapitalkravet enligt pelare 1 och buffertkrav med
40 788 mkr. Overskottet i Swedbank AB var 82 146 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen medfér inte risker ut-
6ver vad som férekommer eller kan antas férekomma i branschen eller de risker som dr
forenade med bedrivande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig beddmning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stdllning och moderbolagets och koncernens majligheter
att pa sikt infria sina dtaganden. Bedomningen har dven gjorts utifran nu férvantade
framtida regelverksforandringar. Moderbolagets och koncernens ekonomiska stalining
ger inte upphov till annan bedémning dn att moderbolaget och koncernen kan fortsdtta
sin verksamhet och férvantas fullgéra sina forpliktelser pa kort och Iang sikt samt ha
formaga att gora de investeringar som ar nodvandiga. Styrelsens bedomning ar att
storleken pa det egna kapitalet, dven efter foreslagen utdelning, star i rimlig proportion
till omfattningen pa moderbolagets och koncernens verksamhet samt de risker som ar
férenade med verksamhetens bedrivande. Det dr styrelsens bedémning att féreslagen
utdelning dr forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens och koncernverk-
samhetens art, omfattning och risker stdller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital liksom pa moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i Gvrigt.

2019 2018 1/1/2018
Egetkapitalinstrument 84 186 16
Statspapper och obligationer pantsatta for

Ovriga stillda sidkerheter

Gvriga ataganden 3475 1858 2857
Kontanter 429 423 482
Summa 3988 2467 3355

Sdkerheter stdlls i form av statspapper eller obligationer till centralbanker for att
transaktioner ska kunna genomftras med centralbankerna. | sa kallade dkta aterképs-
transaktioner, dar moderbolaget sdljer ett vdrdepapper och samtidigt avtalar att
vardepappret ska kdpas tillbaka, redovisas det sdlda vdrdepappret fortsatt i balansrak-
ningen. Vardepapprets redovisade varde tas ocksa upp som stalld pant. Moderbolaget
kan i princip inte avyttra stdllda sakerheter. Generellt géller ocksa att tillgangarna
separeras for formanstagarnas rakning i hdndelse av att moderbolaget skulle hamna
pa obestand.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2019 2018 1/1/2018
Kreditgarantier 456261 454939 522334
Ovriga fullgérandegarantier 38667 33538 31061
Accepterade och endosserade vaxlar 1200 1988 439
Beviljade ej disponerade remburser 2764 2417 2697
Ovriga ansvarsforbindelser 6
Summa 498892 492882 556537
Ataganden

Nominella belopp 2019 2018 1/1/2018
Beviljade ej utnyttjade krediter 189680 174118 163305
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 68 468 63574 67 385
Summa 258148 237692 230690
Reservering for befarade kreditforluster fér

eventualforpliktelser och ataganden -590 -402 -100

Nominellt belopp for rante-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar
av not M24 Derivat.

Penningtvatt

Swedbank samarbetar med myndigheter i Sverige, de tre baltiska landerna och USA.
Myndigheter i Sverige, Estland och USA utreder Swedbanks historiska regelefterlevnad
inom AML-omradet, inkluderande Swedbankkoncernens agerande och relaterade fragor
sasom koncernens kontroller mot penningtvatt samt vissa personer och féretag som
kan ha varit kunder till Swedbank. Ekabrottsmyndigheten har en pagdaende utredning
relaterat till misstankar om grovt svindleri och brott mot insiderregler. Det dr fortfa-
rande inte kant ndr utredningarna vantas vara klara, forutom nar det galler slutrapport
och sanktionsprévning fran den svenska Finansinspektionen vilken har tillkdnnagett
att de avser att meddela utfallet av sanktionsprévningen i mars 2020. Utfall dr fortfa-
rande oklart. Just nu dr det inte mdjligt att ge en tillforlitlig uppskattning av eventuell
pafoljd eller botesbelopp som skulle kunna bli materiellt.

Swedbank Ars- och hllbarhetsredovisning 2019



190

NOTER MODERBOLAGET

Overforda finansiella tillgangar

Moderbolaget dverfor dganderadtten av finansiella tillgangar i samband med aterkops-
avtal och vardepapperslan. Trots att dganderdtten Gverforts i dessa transaktioner kvar-
star tillgangen i balansrakningen da moderbolaget fortsatt ar exponerad emot till-
gangens vardefordndringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid Gverforandet
dven innebdr att tillgangen aterfas. Erhallen forsaljningslikvid i samband med aterkops-
avtal redovisas som skuld. Tillhdrande skulder redovisas i noten fére eventuell kvittning
i balansrakningen. Samtliga tillgdngar och tillhérande skulder redovisas till verkligt

Overférda tillgangar

varde och ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrakningen, handel.
Tillhorande skulder till vardepapperslan avser erhalina sékerheter i form av kontanter.
Dessa skulder redovisas i varderingskategorin upplupet anskaffningsvdrde. Utover det
som anges i tabellen for vardepapperslan erhalls sakerheter i form av andra varde-
papper som tacker skillnaden mellan de Gverforda tillgangarnas verkliga varde och
den redovisade skuldens verkliga varde. Moderbolaget hade vid arsskiftet inga enga-
gemang i finansiella tillgdngar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhdrande skulder

Varav Varav Varav Varav
2019 Redovisat varde aterkopsavtal vardepapperslan Redovisat varde aterkopsavtal virdepapperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Egetkapitalinstrument 84 84
Rdntebdrande vardepapper 24 367 24 367 24209 24209
Summa 24451 24 367 84 24209 24209

Overforda tillgdngar Tillhérande skulder

Varav Varav Varav Varav
2018 Redovisat varde aterkopsavtal virdepapperslan Redovisat varde aterképsavtal vérdepapperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Egetkapitalinstrument 186 186 22 22
Rdntebdrande vardepapper 20426 20426 20451 20451
Summa 20612 20426 186 20473 20451 22

Operationell leasing

Avtalen avser i huvudsak lokaler ddr moderbolaget ar hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt.
Det sammanlagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara avtal fordelar sig pa forfallotidpunkter enligt nedan.

Intdkter vidare-

Intdkter vidare-

2019 Kostnader uthyrning Total 2018 Kostnader uthyrning Total
2020 706 54 652 2019 737 31 706
2021 564 53 511 2020 628 27 601
2022 548 33 515 2021 509 21 488
2023 494 33 461 2022 472 21 451
2024 404 32 372 2023 430 21 409
2025 378 32 346 2024 372 21 351
2026 347 31 316 2025 346 21 325
2027 336 31 305 2026 314 21 293
2028 307 31 276 2027 301 21 280
2029 eller senare 1408 328 1080 2028 eller senare 1658 242 1416
Summa 5492 658 4834 Summa 5767 447 5320
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NOTER MODERBOLAGET

Narstaende och andra betydande relationer

Intresseféretag och

Dotterféretag joint ventures Andra ndrstaende
2019 2018 2019 2018 2018
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 492 783 488 339 16 307 14588
Utlaning till allmanheten 2098 638
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 2470 4963
Derivat 4183 3894
Ovriga tillgdngar 15014 14356
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 271 186
Summa 516819 512376 16 307 14 588
Skulder
Skulder till kreditinstitut 91987 26307 3712 3080
In- och upplaning fran allmé@nheten 10057 8446 248
Derivat 29100 22919
Ovriga skulder 445 158 59
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 1
Summa 131589 57 830 3771 3081 248
Ansvarsforbindelser
Garantier 451 420 453917
Derivat, nominellt belopp 1110776 971435 1013 867
Intdkter och kostnader
Rdnteintakter -354 -1835 142 270
Rantekostnader 1044 1756
Erhalina utdelningar 4173 4161 529 355
Provisionsintakter 1865 1641 7 6
Provisionskostnader 24 26 8 11
Ovriga intakter 176 210 4 6
Ovriga allménna administrationskostnader 4 14 591

Handelser efter 31 december 2019

Se koncernens not K56.

Forandrad presentation av rantenetto

For mer information se not K2 Redovisningsprinciper.

Ny Tidigare

redovisning redovisning
Resultatrdkning 2018 2018
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upp-
lupet anskaffningsvdrde 10894
Ovriga ranteintakter 1565
Leasingintdkter 4773
Ranteintdkter 17 232
Rdntekostnader -4992
Rantekostnader -4992
Rantenetto 12 240
Rdnteintdkter 15450
Negativ rénta pa finansiella tillgangar -2991
Leasingintdkter 4773
Ranteintdkter inkl. negativ ranta pa
finansiella tillgangar 17 232
Rantekostnader -5727
Negativ ranta pa finansiella tillgdngar 735
Réntekostnader inkl. negativ ranta pa
finansiella skulder -4992
Rdntenetto 12 240
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Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Swedbank upprattar de finansiella rapporterna enligt av EU antagna internationella redovisningsstandarder, IFRS, sésom anges i not K2. Arsredovisningen innehaller ett antal
alternativa nyckeltal, vilka exkluderar vissa poster som koncernledningen anser inte dr representativa for resultatet av den underliggande/Iépande verksamheten. Darfor ger de
alternativa nyckeltalen en mer jdmfdrbar information mellan rapporteringsperioderna. Koncernledningen bedémer att inférandet av dessa nyckeltal ger information till Idsaren

som mdjliggor jamforbarhet mellan perioderna.

Nyckeltal och definitioner

Syfte

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor

Berdknad som rdntenetto fére avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till genomsnittliga totala till-
gangar. Genomsnittet dr berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut?, inklusive féregaende arsbokslut.
Det ndrmaste IFRS-mattet dr rantenetto och kan stammas av i not K8.

Presentationen av detta matt ar relevant fér investerare
eftersom hdnsyn tas till alla ranteintdkter och rantekostnader
oavsett var i resultatrakningen dessa presenteras.

Allokerat eget kapital
Allokerat eget kapital ar ett matt for allokering av eget kapital till de olika rorelsesegmenten och ar inte ett
matt som &r direkt reglerat i IFRS. Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive
rorelsesegment med hansyn till kapitaltdckningsreglerna och bedomt ianspraktaget kapital baserat pa
bankens interna kapitalutvdrdering ("IKU").

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment dr avstdamt mot koncernens totala egna kapital,
det ndrmaste IFRS-mattet, i not K5.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare efter-
som koncernledningen anvdnder det i den interna styrningen
och uppfdljningen av de olika rorelsesegmenten.

Rantabilitet pa allokerat eget kapital
Berdknas utifran arets resultat for rérelsesegmenten (rérelseresultat med avdrag for beraknad skatt och
minoritetsandel) i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital for rorelsesegmenten. Genomsnittet dr
berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut?, inklusive féregaende drbokslut.

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment dr avstamt mot koncernens totala egna kapital, det
narmaste IFRS-mattet, i not K5.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare efter-
som koncernledningen anvdnder det i den interna styrningen
och uppfdljningen av de olika rorelsesegmenten.

Resultatrakning exklusive intakt for UC
Ovriga intakter &r presenterade exklusive intékten relaterad till UC (2018). Beloppen &r avstdmda mot de
olika IFRS intaktsraderna i resultatrakningen, det ndrmaste IFRS-matten, pa sidan 26.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare for
att ge investerare en mer jamforande information mellan de
finansiella aren.

Rantabilitet pa eget kapital exklusive intakt for UC
Representerar arets resultat hanfarligt till aktiedgarna, exklusive intakten for UC i relation till genomsnittligt
eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB. Genomsnittet ar beraknat utifran vardet vid varje
manadsbokslut?, inklusive foregaende arbokslut.

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, exklusive intakten for UC (2018) &r avstdmt mot
arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, det narmaste IFRS-mattet, pa sidan 26.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare for
att ge investerare en mer jamforande information mellan de
finansiella aren.

K/I-talet exklusive intakt for UC
Summa kostnader i relation till summa intdkter, exklusive intdkten for UC. Summa intakter exklusive intdkten
for UC (2018) ar avstamt mot summa intdkter, det ndrmaste IFRS-mattet, pa sidan 26.

Presentationen av detta matt &r relevant fér investerare for
att ge investerare en mer jamforande information mellan de
finansiella aren.

Ovriga alternativa nyckeltal
Dessa nyckeltal definieras pa sidan 231 och berdknas fran rapporter och noter utan nagon justering.
« Andel lan i steg 3, brutto

« Avkastning pa totalt kapital
 Eget kapital per aktie

o K/I-tal

« Kreditforlustniva

* Placeringsmarginal
 Reserveringsgrad for lan i steg 3
« Rantabilitet pa eget kapital*

« Total reserveringsgrad for lan

« Utlaning/inlaning

1) Vérdet vid varje manadsbokslut som anvands for berakningen av genomsnitt kan hittas pa
sidan 74 i faktaboken.

Presentationen av dessa matt &r relevant fér investerare
eftersom koncernledningen anvander det i den interna styr-
ningen och uppfdljningen av de olika rérelsesegmenten.
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HALLBARHET

Hallbarhetsredovisning

Swedbank har ett starkt engagemang i att bidra till en sund och hallbar utveckling fér bankens
kunder, medarbetare och fér samhallet i stort. Ekonomisk, social, miljdmadssig och etisk
hallbarhet ar integrerat i affarsverksamheten. Resultat inom hallbarhet presenteras som

en integrerad del av Swedbanks arsredovisning. Hallbarhetsredovisningen foljer Global
Reporting Initiative (GRI), version Standards niva core, och har granskats av PwCi enlighet
med bestyrkanderapporten pa sidan 222.

I Swedbank kannetecknas hallbart féretagande av ansvarsfulla affars-
beslut, vardeskapande och transparens. Swedbank har etablerat ett inte-
grerat hallbarhetsramverk for ansvarstagande och riskminimering. FN:s

principer for ansvarsfull bankverksamhet och FN:s principer fér ansvarsfulla

investeringar drexempel pa viktiga ataganden som vagleder Swedbanks
arbete och ar basen for bankens stallningstaganden och satt att agera.
Strukturen for hallbarhetsarbetet askadliggors dversiktligti modellen

nedan. | den redovisas majoriteten av Swedbanks dtaganden, styrdoku-
ment och rapportering vilket ger en 6vergripande bild 6ver hallbarhets-
styrningen och hur héllbarhet implementeras och féljs upp i Swedbank.

I hadllbarhetsredovisningen presenteras Swedbanks syn pa ansvarsfull
bankverksamhet och den externa granskningeninnebar ytterligare en

Ataganden

Internationella ataganden
e InomFN:
- Global Compact
- Principer for ansvarsfull
bankverksamhet
- Principer for ansvarsfulla
investeringar
- Miljdprogram for den finansiella
sektorn
- Vdgledande principer for foretag
ochmdnskligarattigheter
-Women's Empowerment Principles
* InternationellaHandelskammarens
(ICC) ndringslivsprogram for
hallbar utveckling
¢ Montreal Carbon Pledge
e (limateAction 100+
* Science Based Targetsinitiative
e TaskForce on Climate-related-
Financial Disclosures
¢ Ekvatorprinciperna
¢ Nordic CEO’sforasustainable
future
Nationella ataganden
» Ndtverket for Hallbart Naringsliv
e ECPAT Sverige

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Policys

¢ Antikorruptionspolicy

» Hallbarhetspolicy

* Halsaocharbetsmiljopolicy

¢ Policy for jamstalldhet, mangfald
ochinkludering

¢ Kreditpolicy

 Miljépolicy

¢ Skattepalicy

 Policy foransvarsfulla
investeringar

¢ Policy foratt motverka penning-
tvattoch terroristfinansiering

¢ Policy fér manskligarattigheter

Stallningstaganden

¢ Stallningstagande forsvars-
industrin

¢ Stdllningstagande klimat

¢ Uteslutningslista

Uppforandekod

Uppforandekod leverantérer

Sektorriktlinjer

kvalitetskontroll vilket drilinje med bankens varderingar. Det som redovisas
avserkalenderdret 2019 (senaste redovisningen var 2018) om inget annat
anges, och lyfter fram de viktigaste delarna av Swedbanks hallbarhets-
arbete. Hallbarhetsredovisningen omfattar Swedbank AB och dess dotter-
bolag (se not K1 ochM24). Ambitionen &r att presentera bade framsteg och
omraden som beh&ver utvecklas vidare.

Inoternaredovisas resultatet av arbetet med utgangspunktikdrnpro-
cesserna; betala, spara/placera, lana/finansiera och upphandla. Resultatet
presenteras dven utifran bankens arbete med personalfragor, miljo, skatt,
antikarruption, IT-sakerhet, manskliga rattigheter och samhdllsengagemans.
Hallbarhetsinformationen finns pa sidorna 14-23 och 194-216 samt pa
www.swedbank.com.

Styrelse

* Ytterstansvariga for styrningen
av Swedbanks hallbarhetsarbete
enom antaganden av policys
s 8 poicy  Klimatavtryck fonder

CEO e Klimatavtryck forsdkringar
* Beslutar omkoncernens o Effektrapportering gréna
stallningstaganden obligationer

Rapportering

« Ars-och halibarhetsredovisning
e Ansvarsfullainvesteringar

¢ Klimatrapport

Swedbanks Business Ethics
Committee

¢ Etikkommittén hanterar drenden
dar hallbarhet och affarsetik ar
kritiska faktoreriaffarsbeslut

Green Bond Committee

* Beslutar om gronatillgangar
i enlighet med Swedbank Green
Bond Framework

Group Savings Sustainability
Forum

» Hanterar héllbarhetsrelaterade
drenden gallande produkterinom
spara-omradet

1SO 14001
* Certifierat miljoledningssystem
Hallbarhetsstrategi och mal
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Vasentlighetsanalys

HALLBARHET

Swedbank fér dagligen dialog med intressenter; kunder, dgare/investerare, medarbetare och
samhallsaktorer. Kundkommunikationen férs bade genom Swedbanks digitala och fysiska
kanaler. Internt pagar en standig dialog mellan medarbetare och chefer. Swedbank har dven
en kontinuerlig kontakt med myndigheter och relevanta aktérer i samhallet.

Varje ar genomfér Swedbank kund-, varumarkes- och opinionsundersok-
ningar samt deltariolika branschforum som behandlar aktuella utmaningar
ochtrenderisamhdllet. Sammantaget ger dettaen god vdgledning i Swed-
banks arbete och ger en bra bild av om banken fokuserar pa ratt saker. Det
ger ocksa Swedbank mgjlighet att standigt utveckla och forbattra sin verk-
samhet. Den aterkoppling Swedbank far fran sinaintressenter ar mycket
vardefull, badeibankens strategiarbete ochiaffarsplanering.

Vasentlighetsanalys
Under 2017 genomfordes en mer utforlig undersdékning for att mer djuplo-
dande forsta vilka fragor som Swedbanks intressenter tycker ar viktiga och
mest vasentliga for bankens langsiktiga éverlevnad - utifran ett etiskt,
socialt, miliomassigt och ekonomiskt hallbart perspektiv. Vasentlighets-
analysen genomfordesiSverige, Estland, Lettland och Litauen.
Arbetetinleddes med enintern undersokningiformav enenkdat. Enkdaten
skickades till ett 40-tal nyckelpersoneribanken, som representerar olika
affarsomraden och stabsfunktioner pa samtliga marknader, med god kun-
skap om Swedbanks intressenter. Svaren fran deninterna undersokningen
anvandes sedan som underlag till vasentlighetsanalysen. Antalet vdsent-
ligafragor konsolideradesisyfte att fokusera pa det Swedbank tyckte var
viktigt att mata, och sominte fangas upp i andra kundundersckningar.
Utifran dettakonstruerades vdsentlighetsanalysen. Den bestod av
en enkdtundersokning som handlar om allt ifran ekonomisk stabilitet till
sakra|T-system, klimatpaverkan, samhallsengagemang och jamstalldhet.
Fragorna skickades tilldrygt 1 000 privatkunder, 800 féretagskunder,
1800 medarbetare och 20 samhallsaktdrer (till exempel myndigheter och

intresseorganisationer). | tillagg genomfordes intervjuer med 10 dgare/
investerare. Intressenterna tillfragades hur vél de ansag att ett visst pasta-
ende stdmde in pa Swedbank, till exempel "Swedbank &r en finansiellt stabil
bank”samt hur viktig fragan ansags vara. Dettaforstnamnda representeras
avaxeln’Instdmmer” och det andra av axeln "Betydelse” i figuren nedan.

Resultat av vasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen resulteradei 15 vdsentliga fragor. Resultatet visar
pa stora likheter mellanintressenterna och marknaderna nar det kommer
till vad som varderas som allra viktigast. Det kan dven konstateras att
samtligafragor anses varaviktiga med ett ldgsta genomsnitt for en enskild
fraga pa 8,1 (skala 1-10). Att Swedbank ar en ekonomisk stabil bank och har
sakraoch palitligaIT-system ansag respondenterna vara allra viktigast
oberoende av marknad. Andra omraden som varderades hégt var att mot-
verkakorruption och penningtvatt, transparent redovisning av resultat,
skatter och avgifter, lattillgangliga produkter och tjanster samt enansvars-
full utlaning.

Attvaraenfinansiellt stabil bank ansesinte baravara viktigt utan var
ocksa det omrade Swedbank bast levde upp till, enligt respondenterna.
Sammantaget visar undersokningen att Swedbank har en stor paverkan
pa samhallsekonomin och paintressenternas bedémningar och beslut.
Swedbanks bedémning ar att de vésentliga fragornafortsatt érrelevanta
ochillustrerar Swedbanks paverkan pa samhallet och betydelse for olika
intressentgrupper. Lds mer om hur Swedbank tar ansvar for sin paverkan
pasamhallet och betydelse for kunder, medarbetare och andraintressenter
pasid 14-23.

Avsnitt dar
Vasentlig fraga resultatet redovisas Hog T - R
onomisk stabil ban
Erbjudakunder héllbara produkter H1Betala, H2 Spara/ PR
ochtjanster(13) placera,H3 Lana/ el i
finansiera e
Hog tilgdnglighet (2) H1Betala Konkurrenskraftig avkastning tillinvesterare o Motverkakorruption
Varaenansvarsfull dgare (10) H2 Spara/placera - ochpenplngtvaﬁt i
. u ransparentrapporterin
Bedriva enansvarsfull utlaning (5) H3 Lana/finansiera Vardeskapande samhallsengagemangeo Ansvarsful p SékrzFI]T- =
Verka fér hallbarainkop (14) H4 Upphandia 5 Jamstalldhet och mangfald utlaning system
Aktivt verka for att motverka klimat- H5 Miljd = Héllbaraprodukterothtjénster@ @Ansvarsfullégare
forandringar (15) E Attraktivarbetsgivare
Verka forjamstalldhetochmangfald(9)  H6Medarbetare ..g Motverka klimatférandringar @ Hallbara
Varaenattraktivarbetsgivare (11) H6 Medarbetare, H9 c il &ly @gggg&'g{:;@”o”
Manskligardttigheter - E
SdkralT-system(6) H7 Antikorruption &
IT-sdkerhet
Aktivt motverkakorruptionoch H7 Antikorruption
penningtvatt(3) &IT-sdkerhet
Bedriva ett vdrdeskapande samhalls- HB8Samhadllsengagemang
engagemang (8)
Bedrivaentransparentrapportering(4)  H10Skatt I |
Vara en ekonomisk stabil bank (1) Affarsmodell Betydelse Hog
Haengodlénsamhet som geren Resultatoch balans-
konkurrenskraftig avkastning till rdkning

investerare(7)
Sund kultur férlén och ersdttning (12)

Finansiellanoteroch
hallbarhetsnoter
Ersdttningarinom
Swedbank
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HALLBARHET

Intressentengagemang

Intressentgrupper

Swedbanksintressenter delasinifyra huvudkategorier: Kunder,
Medarbetare, Agare och Investerare samt Samhélle och omvérld.
Utover dessa huvudkategorier interagerar Swedbank med ett

stortantal dvrigaintressentgrupper med varierande periodicitet.

Nedan listas ett urval av dessaintressentgrupper.

* Myndigheter

e Kommuner och landsting
¢ Reglerare

« Pensionsfdrvaltare

* Kapitalforvaltare

« Foreningar
« Grundskolor
¢ Gymnasium
* Hdgskolor
e Universitet

* Analytiker L everantdrer
e Journalister * Dotterbolag
e Fackforbund «Koncernbolag
« Studenter « Konkurrenter
e Stiftelser ¢ Ratinginstitut

« Hallbarhetsindex
¢ Revisorer

« |deella organisationer
e Intresseorganisationer
* Branschorganisationer

Identifiering och urval avintressenter

Swedbanksintressenter dr de som vasentligt paverkas av och har paverkan
pa Swedbanks verksamhet. Detta ar grunden for urvalet av Swedbanks
dvergripande intressentgrupper. Utifran Swedbanks koncerntvergripande
ramverk, omvarldsanalys, interna diskussioner och ett aktivt och struktu-
rerat arbete med att skapa och deltaiolika forum for dialog och paverkan,
identifierar och valjer Swedbank ut relevantaintressenterinom respektive
intressentgrupp.

Vasentliga fragor under 2019 och formerna for intressentengagemang
Kommunikationen med intressentgrupperna ar vasentlig for Swedbanks
verksamhet. Banken har enI6pande dialog med manga olika grupper i sam-
hdllet. De koncerndvergripande enheterna Kommunikation, Public Affairs
ochHallbarhet bistar med riktlinjer, stéd och support for intressentdialog.
Swedbank verkar pa olika marknader och intressentdialogen anpassas
ddrmed vad galler lokal implementering.

Nedan beskrivs nagraav de mest uppmarksammade fragornaibankens
intressentdialog under aret. Lds garna mer om hur banken hanterat dessa
fragor pasidorna 14-23 och 194-216.

Kunder

Kunddialogen fors primart via moten i bankens olika kanaler, bade traditio-
nella ochdigitala. Kunderna moter dven banken via marknadsforingsverk-
samhet och aktiviteter som genomfors kontinuerligt. Swedbank genomfor
arligen kundundersdkningar och fangar darigenom upp synpunkter och
forslag. Viktiga frégor som uppmaérksammats under aret har varit:

* Digitalatjanster

 Bristeribankensarbete mot penningtvdtt

* Tillgénglighet for varakunder

» Hallbara produkter och tjanster

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Medarbetare
Den upplevda arbetssituationen har en stor paverkan pa medarbetarnas
prestation, engagemang och hur de uppfattas av kunder och kollegor.
Swedbank genomfor Iopande medarbetarundersckningar, for att fa med-
arbetarnas bild av banken som arbetsgivare. Medarbetarengagemanget
mats, diskuteras och féljs uppialla grupper. Viktiga fragor som uppmark-
sammats under aret har varit:
¢ Internkommunikation kring bankens arbete mot penningtvdtt
 Lansering av People philosophy - Tillsammans gor vi skillnad -

en beskrivning av bankens foretagskultur och varderingar
* Utbildning och kompetenshdjning
* Arbetsmiljofragor viaintroduktionen av konceptet Swedbank at Work

Agare och investerare

Swedbank dr aktivi kommunikationen om koncernens strategi och utveck-
ling till befintliga och potentiellainvesterare, analytiker och media. Informa-
tion tillhandahalls via olika kanaler s som via kvartalsrapporter, ars- och
hallbarhetsredovisningar, mgten med investerare, telefonkonferenser, fore-
tagets webbplats och pressmeddelanden. Kapitalmarknadsdagar halls for
attpresentera Swedbank och dess verksamhet dar tillfalle till dialog finns.
Viktiga fradgor som uppmérksammats under aret har bland annat varit:
 Bristeribankensarbete mot penningtvatt

» Marknads- och strategirelaterade fragor samt nya finansiella mal

* Bankenshallbarhetsarbete

Samhalle och omvirld

Swedbank drengagerad iolikainitiativisamhallet pa vara hemmamarknader.

Aven ominitiativen skiljer sig &ti syfte, omfattning och geografi, &r mélet

detsamma -att verka for samhallsutveckling. Swedbank interagerar regel-

bundet med olika grupper i samhadllet genom lokala projekt och aktiviteter
inom ramen for allt fran affdrsrelaterade fragor till folkbildning och volontér-
arbete. Viktiga frédgor som uppmarksammats under aret har varit:

e Hurbankensarbete med att upptdcka och férhindra penningtvatt ser ut,
och hurde brister som upptackts ska atgardas. Behovet av dialog har
varit stdrstiSverige och Estland.

* Dialogom hallbarhet och samhdllsengagemang med bland annat
bankens dgarstiftelser har under aret utmynnatibeslut omatt vaxla
upp engagemangetisamhallsfragorinom initiativen Ung ekonomi,
Digital ekonomioch Ung Féretagsamhet.
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Hallbarhetsstyrning

HALLBARHET

Swedbanks vision och varderingar ar vagledande i hallbarhetsarbetet. Bankens styrmodell

och operativa struktur ska stédja Swedbanks syfte; en sund och hallbar ekonomi for de manga
hushallen och féretagen, och ar dven styrande for hallbarhetsarbetet i banken. Hallbarhets-
styrningen ar sdledes till stor del integrerad i koncernens verksamhetsstyrning och omfattar
bankens hallbarhetspolicys, strategi, koncernmal, implementering, uppfdljning och redovisning.
Malet dr att maximera affars- och samhdllsnyttan samt minimera de negativa effekterna av

Swedbanks affdar och verksamhet.

Swedbanks hallbarhetsstrategitydliggdr bankens stravan att verka for
en positiv samhallsutveckling och har utvecklatsirelation till FN:s globala
hallbarhetsmal samt Parisavtalet. Hallbarhetsstrategin faststalls utifran
Swedbanks styrande hallbarhetsramverk (policys, stéllningstaganden och
sektorriktlinjer) och implementerasindra samarbete med affarsenhets-
cheferna, till specifika enhetsmal och aktiviteter for att sakerstalla
dverensstdammelse med koncernens mal och affarsplanering.

Styrande ramverk

Swedbanks styrelse har det ytterstaansvaret for styrningen av hallbar-
hetsarbetet och antar bankens policys pa omradet, inklusive bankens upp-
forandekod (finns tillgdngliga pa swedbank.com /hallbarhet). Dessa policys
gdller forkoncernen och syftar tillatt sdttaen generell standard for att
bedriva verksamhet samt att anstalldas agerande dr i linje med gdllande
lagar ochregelverk. De koncernévergripande stdllningstagandena gallande
férsvarsindustrin och klimat beslutas av bankens vd och kancernchef.
Dessainstruktionerinnehaller mer detaljerade regleringar anien policy. Vd
ochkoncernchef kan utfdrdainstruktioner forimplementering av en policy.

Swedbanks sektorriktlinjer, som ger stdd till hallbarhetsanalysen, fast-
stdlls av hallbarhetschefen somocksa ar ytterst ansvarig for dessa. Det
dvergripande malet med sektorriktlinjerna ar att framja hallbarhet i Swed-
banks affarsrelationer med foretagskunder, portféljbolag och leverantérer.

Enheten Group Sustainability leds av Swedbanks hallbarhetschef och
bestar av en expertgrupp om sju medarbetare. Hallbarhetschefen rappor-
terardirekt till vd och har ansvaret for utvecklingen av bankens policys och
riktlinjerinom hallbarhet, miljo och manskliga rattigheter samt fér bankens
strategi, uppféljining och redovisning pa omradet. Ansvaret férimplemen-
tering och utforande ligger dock pa hela verksamheten. En strategisk ana-
lys av kreditriskerna gérs arligen av Group Risk med rekommendationer till
affarssegmenten infor affarsplaneringen. Det dvergripande syftet dratt
uthalligt bevara bankens Iaga riskprofil. Under senare ar har klimatrela-
terade risker och mojligheter fatt allt storre utrymme ochintegreras nu
successivtibankens strategioch verksamhetsplanering.

Styrelsen antar bankens antikorruptionspolicy, som uppdateras arligen.
Group Legal ansvarar for utveckling av riktlinjerinom antikorruptionsom-
radet. Ansvaret forimplementering av antikorruptionspolicyn avilar hela
verksamheten. Foratt ytterligare forstdrka bankens arbete med affarsetik
etablerades enheten Anti-Financial Crime (AFC) med fokus pa att stérka
arbetet med penningtvatt och bekampa ekonomisk brottslighet. Ytter-
ligare en funktion, Special Task Force, tillsattes med syftet att forstdrka
arbetet med de pagaende utredningarna om penningtvatt.

Business Ethics Committee

Forattkompletteraregelverket kring héllbarhet och affarsetik har
Swedbank en kommitté fér dessa fragor - Swedbanks Business Ethics
Committee, dar bankens hallbarhetschef ar ordférande. Fragor kring miljg,
manskliga rdttigheter, socialt ansvarstagande, affdrsetik och korruption

Styrelse Palicys
Swedbank’s Business i Stallnings-
Ethics Committee taganden

GreenBond __
Committee

Hallbarhet

Sektorriktlinjer

kan eskaleras till etikkommittén fran alla delar av organisationen. Etik-
kommittén har till uppgift att vara vagledande vid affarsbeslut med
koppling till hallbarhetsrisker.

Miljoledningssystem
Swedbanks klimat och miljdarbete styrs genom miljoledningssystemet,
certifierat enligt 1ISO 14001. Syftet med miljdledningssystemet dr att skapa
battre systematik och strukturimiljoarbetet, minska miljopaverkan och
sakerstdlla hallbara affarer. Banken underhaller och forbattrar lednings-
systemetienlighet medkravenistandarden. Miljoledningssystemet och
miljopolicyn kompletterar den koncerndvergripande hallbarhetspolicyn och
anger de specificerade riktlinjerna gdllande Swedbanks miljéarbete.
Bankens miljépolicy ar styrande och satter fokus pa atgarder dér banken
kan géra storst skillnad for miljon. Utifrén detta genomfors ett kontinuer-
ligt arbete for att uppna en ansvarsfull resurshantering och minskad
klimatpaverkan. Arbetet med att minska egna direkta utslapp som gene-
reras fran tjansteresor, forbrukning av energi i lokaler och genom inkop ar
koncerndvergripande. Som en del i miljdledningssystemet genomfors dven
enkontinuerlig redovisning till den arliga rapporten "Ledningens Genom-
gang” samt tillinterna och externa revisioner av miljoledningssystemet.

Ataganden

Swedbank har anslutit sig till Science Based Targets Initiative som genom
vetenskapliga metoder arbetar for attidentifiera och stddja metoder for att
faststallamal kring minskning av véxthusgaser for foretag i linje med Paris-
avtalet. Swedbank har under aret varit med och bidragit till den metodut-
veckling somkan resulteraivetenskapliga mal for hela finansbranschen.
Dessa mal kommer att vara vagledande och styrande fér bankens hallbar-
hetsarbete. Swedbank har dven anslutit sig till TCFD:s rekommendationer
vilket paverkar Swedbanks verksamhetsstyrning, strategi, riskhantering,
mal, mdtetal och rapportering géllande klimat och miljo. Ut6ver det signe-
rade Swedbank i september FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet,
ett gemensamt dtagande att utveckla sin verksamhetienlighet med Paris-
avtalet och FN:s globala hallbarhetsmal, och att kraftfullt 6ka sitt bidrag till
attdessauppnas.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Uppfoljning av hallbarhetsstyrning

Antikorruption

¢ Enprocess for kundkdannedom (KYC)finns etablerad.

¢ Systemstod for Overvakning av transaktioner och avstamningar av
kunddatabaser mot sanktionslistor.

» Rapportering av misstankt marknadsmissbruk; misstdnkt insiderhandel,

marknadsmanipulation och olovligt réjande av insiderinformation.
* Misstdnkt penningtvatt eller terroristfinansiering ska utan dréjsmal
anmadlas till Finanspolisen inom Polismyndigheten.

« Hallbarhetsanalysikredit- ochinvesteringsprocess mats och foljs upp.

* Listadveruteslutnabolag uppdateras och féljs upp I6pande.

¢ Etikkommittén - antalet drenden foljs upp.

Miljo

« Miljéledningssystemetienlighet med SO 14001, uppféljning av mal
rapporterasi”Ledningens genomgang”.

« Hallbarhetsanalysikredit- och investeringsprocess mdts och foljs upp.

* Direktklimatpaverkan méts och féljs upp.

¢ Aktiefonders koldioxidavtryck foljs upp.

¢ Listadver uteslutnabolag uppdateras och foljs upp lopande.
¢ Etikkommittén - antalet drenden foljs upp.

Manskliga rattigheter

* |bankens hallbarhetsanalys bedoms risker relaterade till manskliga
rattigheter vid finansiering och i bankens inkdpsprocess.

« Uppforandekoden férleverantorer undertecknas och foljs upp.

* |Swedbank Robursinvesteringsanalys beddms hallbarhetsrisker.

* Listadveruteslutnabolag uppdateras och foljs upp I6pande.

e Etikkommittén - antalet arenden féljs upp.

Socialaférhallanden och medarbetare

* Regelbundna uppfdljningar gallande jamstalldhet och mangfald
genomfors per affarsomrade.

* Arbetsmiljén féljs upp arligen via arbetsmiljéronder med extern expertis.

* Medarbetarundersokningar genomférs |6pande och foljs upp.

¢ Sjukfranvarofor respektive land foljs upp.

¢ Obligatoriska utbildningar féljs upp.

» Bankens samhdllsengagemang foljs upp genomatt mdta och utvdrdera
utfalletavdeolikainitiativen.

Viasentlig paverkan och strategiska styrdokument

Vasentliga fragor Vdsentlig paverkan
Medarbetare Kunder Samhdlle &Omvdrld  Agare & Investerare Strategiska styrdokument som
Ansvarsfull utlaning N X N stodjer vara vasentliga fragor
-  Antikorruptionspolicy
Ansvarsfull dgare X X X « Effektrapportering grona obligationer
Attraktivarbetsgivare X X X « Hallbarhetspolicy
Ekonomiskt stabil bank M M N M . Hﬁllbarhetsnskanallxmkred|tg|vn|ng
¢ Halsaocharbetsmiljépolicy
God Iﬁngamhetmed konkurrenskraftig X X X X « Intressekonfliktpolicy
avkastning * Policy forjamstalldhet, mangfald och
Hallbara inkop X inkludering
« Kreditpolicy
Hallbara produkter och tjdnster X X X * LoneprinciperiSwedbank
Jamstalldhet och mangfald X X * Miljgpolicy i )
- — * Policy foransvarsfullainvesteringar
Motverka klimatférdndringar X X X X « Policy for manskliga rattigheter
Motverka korruption och penningtvatt X X X X * Sektorriktlinjer
- * Strategiinformationssakerhet
Samhadllsengagemang X X X X « Stdllningstagande forsvarsindustrin
Sund kultur fér I6n och erséttning X X * Stdllningstagande klimat
- * Skattepolicy
SakralT-system X X « Uppfdrandekod
Tillganglighet X * Uppforandekod for leverantorer
Transparent rapportering X X X X
o (]
Ha"ba rhetsu‘dex Hallbarhetsindex/ranking 2019 2018 2017
I'tabellen redovisas Swedbanks resultatiexterna hallbarhetsindex och Bloomberg Gender and Equality Index! 77 85 72
investerarundersékningar som genomférts under aret. Resultaten ger CDP (betyg)? B B B
en bild av Swedbanks prestation p3 hallbarhetsomradet utifran olika Dow Jones Sustainability Index (betyg)® 76 7e 81
intressenters prioriteringar. Equileap (placering)® 66 9 12
Under aret har bankens betyg i fleraindex redovisat en nedatgaende Fair Finance Guide (betyg %)° 65 b4 61
. . o n . n 1 6
trend vilket till stor del beror pd brister i bankens arbete for att motverka FTSE4Good ESGrating (betyg) A 44 41
penningtvatt, Swedbank for kontinuerligt en dialog med bankens intressent- 15 CorporateRating (betye) <
. . ° o . . . i 8
grupper kring hur arbetet fortskrider med att dtgérda de brister somidenti- ~ MSC/ESGrating (betye) i AA AA
fieratsirutiner, system och processer fér att motverka penningtvétt och Sustainalytics (betyg) 7= 80
i i 1)Betygskala0-100. 5)Betygskala0-100%.
annan Ek0n0m|5k bl’OttS“ghEt. 2)Betygskala A-D-. Maxbetyg A och Car genomsnitts- 6)Betygskala0-5. Swedbank ar kvalificerad
betyget for finanssektorn 2019. fér FTSE4Good Index.
3)Betygskala0-100.Betyget fér 2018(79) drreviderat 7)BetygskalaA+-D-.
pagrundav bristeribankens arbete med penningtvatt. 8)BetygskalaAAA-CCC.
4)Swedbanks placering av totalt 3519 féretag 2019. 9)Betygskala 0-100. Swedbanks ESG Rating ar
Betyget fér2019 var 59%. panivd Outperformer.
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Swedbanks digitala tjdnster méjliggdr for kunderna att enkelt kommaikontakt med
banken och utfdrasinabankarenden nar och hur det passar dem. God tillgdnglighet,
oavsettkanal, drenavde viktigaste faktorerna ndr kunderna besvarar undersok-
ningar. Utdver ett stort kontorsnét, finns de flesta tjansterna pa digitala plattformar
sommobilappochiinternetbanken.

Tillganglighet
Det skavaraenkelt for allakundgrupper att kommaikontakt med banken. Flerainitia-
tiv har tagits de senaste aren for att gora det enklare att nd och forsta de produkter
ochtjanster som banken erbjuder. Sakerhetsinformation finns pa 12 sprak och dess-
utom finns méjligheten for hérselskadade att anvanda teletal ndr deringer bankens
personliga service. Foratt 6ka funktionaliteten har flera samarbeten initierats med
organisationer som foretrdder personer med funktionsnedsdttningar, exempelvis
Funka.nu. Sdkerhetsdosan finns dven med stdrre knappar och ljud samt produktblad
iblindskrift. For att bidra till att fler aldre blir digitalt inkluderade halls utbildnings-
traffaromdigitala tjanster pa flera bankkontor samt for pensiondrsnatverk.
Forattmotverkadetdigitala utanférskapet arbetar Swedbank tillsammans med
sparbankernaoch sparbanksstiftelserna medinitiativet "Digital ekonomi”, dar syftet ar
atthjalpade som drosakraatt vaga provadigitala tjdnster som BankID och Swish. Ut-
Gverdetsaldggs aven stor vikt pa sakerhet pa ndtet och hur man undviker bedragerier.

Betalningar och e-handel

Betalningsomradet ar i snabb forandring vilket drivs pa av ny teknik, nya aktérer och
lagstiftning som 6ppnar upp betalningsmarknaden ytterligare. Fératt métaden
6kade konkurrensen pa betalmarknaden ochett férandrat konsumentbeteende, fran
fysisk handel till 6kad e-handel, har Swedbank tagit fram ett nytt helhetserbjudande,
Swedbank Pay. Via Swedbank Pay samlar banken produkter och tjdnster fran Swed-
bank och PayEx under ett varumarke pa den nordiska marknaden. Swedbank vill mota
bade handlarnas och konsumenternas behov av enkla, smarta betalldsningar foren
brakundupplevelse. Via Swedbank Pay hjdlper banken saval stora som sma foretag
attpaettsmidigt satt ta betalt av sina kunder, via kortinlgsen, e-handel eller i butik.

Betalningstransaktioner och kort

Swedbank fortsatter att utveckla digitala tjdnsterinom betalnings- och kortomradet.
Inom kortomradet ar Swedbank en av de stérsta betalningsférmedlarnaiEuropa,
femte stérst pa attldsain kortbetalningar fran butiker och tionde storst gdllande
flestantalkop medkort utgivnaav banken. Antalet kortbetalningar har fortsattatt
6ka, medan kontantuttagen minskar. Kontaktldsa kort, med méjlighet att gora betal-
ningarunder 200 kr genom att endast halla kortet mot terminalenikassan, har fort-
sattattdistribueras under aret. Samma funktionalitet géller for kontaktlés betalning
for mobiltelefoner for svenska kortiSamsung Pay och Apple Pay dar Swedbanks kort
kananvandas som betalningsmedel i planboksfunktionen. Detta galler dven for betal-
ningstjdnsten Masterpass, endigital planbok dar man sakert kan férvara kort- och
leveransuppgifter for sina Swedbankkort. Pa detta satt mojliggors saker e-handel
med kort i mobiltelefoner ochldsplattor. Kontaktlgsa kort framjar en mer sparsam
distribuering av bankkort, ioch med att dessaharenlangrelivsldngd dn bankkort som
sdttsiterminalen eftersom dessasliter mer pakortet.

Partnerskap

Antalet férmedlade mobilbetalningar via Swish fortsatter att oka. Swish drett sam-
arbete med ett antal andra bankeridet gemensamma GetSwish AB som formedlar
realtids kontobetalningar for privatpersoner och handelniSverige samt e-handel for
svenskae-handelsforetag. Genom ett strategiskt samarbete mellan Swedbank och
Intrum ustitia farkunder som har eller ar pa vaginifinansiella svarigheter hjdlp att
férebyggaoch hantera problemiett sa tidigt skede som mgjligt. Ytterligare ett sam-
arbete med andra banker drinom ECPAT Sverige, en barnrattsorganisation somarbe-
tar mot sexuell exploatering av barn, dar fokus dr att stanga sdljarens mojlighet att ta
emot betalningar genom det finansiella systemet.

HALLBARHET
Sverige 2019 2018 2017
Antal kortkdp (milj) 1372 1320 1248
Kontor 168 186 218
Antal aktiva kunderidigitala kanaler (milj)! 31 3,0 29
Andel férsaljning i digitala kanaler, (%)? 54 50 48
-varav dagliga bankprodukter? 29 29 29
-varav spara & pension 85 82 81
-varav privatlan 17 11 6
-varav féretag 7 6
-varav férsdkring 11 10 10
Swishbetalningar inklusive Sparbanker (milj) 248 192 130
Férladdat kort (antal)* 16172 17334 16841

1) Antal kunder som gjort minst 3inloggningar i en digital kanal, snabbsaldo inkluderat, under fregaende manad,
inklusive Sparbanker.

2)Siffrarnafér2017 och 2018 &r reviderade.

3)Avser kort och betalningar.

4)Antal aktiverade kort. Férladdat kort erbjuds tillkommuner, landsting, myndigheter och offentliga féretag.
Tjansten anvands for utbetalning av forsorjningsstod och ersdttning till personer som saknar personnummer
eller bankkonto, men dven som ett kollektivt handkassekortinom offentlig verksamhet sasom skolor, boenden
med mera.Kortet ersdtter oftakontanthantering och kan anvédndasialla butiker och uttagsautomater och
anvands av ungefdr halften av landets kommuner.

Estland 2019 2018 2017
Antal kortkdp (milj) 232 211 192
Kontor 26 33 34
Funktionsanpassade kontor och

representationspunkter 30 31 32
Insdttnings- och uttagsautomater 386 391 392
Antal aktiva kunderidigitala kanaler (milj)* 0,5 0,5 0,5
Andel forsdljning i digitala kanaler, (%)? 66 54 47
-varav dagliga bankprodukter? 66 52 47
-varav spara &pension 56 63 52
-varav privatlan 95 68 60
-varav foretag 39 15 10
-varav forsdkring 66 54 47
Lettland 2019 2018 2017
Antal kortkop (milj) 192 165 142
Kontor 30 33 36
Funktionsanpassade kontor och

representationspunkter 29 25 26
Insdttnings-och uttagsautomater 366 367 389
Antal aktiva kunderidigitala kanaler (milj)* 0,6 0,6 0,5
Andel férsaljning i digitala kanaler, (%)? 59 53 48
-varav dagliga bankprodukter? 54 47 40
-varav spara &pension 71 46 42
- varav privatlan 79 64 58
-varav foretag 30 6 3
-varav forsdkring 77 77 68
Litauen 2019 2018 2017
Antal kortkdp (milj) 204 161 132
Kontor 43 59 63
Funktionsanpassade kontor och

representationspunkter 57 59 59
Insdttnings- och uttagsautomater 410 416 418
Antal aktiva kunderidigitala kanaler (milj)* 0.8 0,7 0,6
Andel férsaljning i digitala kanaler, (%)? 69 66 59
-varav dagliga bankprodukter? 67 67 53
-varav spara & pension 65 77 69
-varav privatlan 70 54 42
-varav foretag 39 14 10
-varav férsdkring 75 72 43

1) Antalkunder som gjort minst 3inloggningar i en digital kanal, snabbsaldo inkluderat, under foregdende manad.
2)Siffrornafér2017 och 2018ér reviderade.
3)Avser kort och betalningar.
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HALLBARHET

Swedbank och Swedbank Robur anser attansvarsfulla och héllbara placeringar gér
skillnad fér hallbar utveckling palang sikt. Hallbarhet har blivit en alltmer sjalvklar och
integrerad delinom kapitalférvaltningen och efterfragan pa den typen av sparformer
6kar. Idag erbjuds dérfor olika former av hallbart sparande via kapitalforvaltningen.

Hallbarheti Swedbank Roburs fonder

Swedbanks dotterbolag Swedbank Robur antog under dret en ny vision; att bli vérlds-
ledareihallbart vérdeskapande. Visionen uppnas genom att gora det enkelt for
kunderna att ta hallbarainvesteringsbeslut. Kriterierinom hallbarhet har inférts i fler
fonder och nya produkter med hallbarhetsinnehall har lanserats. Swedbank Robur har
tagitenaktiv delibranschforum fératt forbattra kundinformationen om héllbarhet

i fonder. Dessutom har egna anpassningar gjorts for att méta kommande EU-lagstift-
ning gallande hallbara finanser.

Som stor dgare pa Stockholmsbérsen och med innehav i bolag bade i och utanfér
Sverige har Swedbank Robur ett ansvar och méjlighet att paverka. Genom dialog och
aktivt dgande bidrar fondbolaget till att utveckla bolagens arbete med hallbarhet och
ansvarsfull bolagsstyrning.

Utvecklingen av Swedbank Roburs policy féransvarsfullainvesteringar har fort-
satt. Denutgor grundenihallbarhetsarbetet och omfattar fondbolagets allafonder.

I policyn beskriver Swedbank Robur hur FN:s globala hallbarhetsmal aren vagledning
ibolagetsinvesteringar.| oktober bytte fonderna Ethica Global och Ethica Sverige
namn till Transition Global och Transition Sweden. Dessa fonder investerar sedan tidi-
gareibolag somharettbrahallbarhetsarbete och produkter och tjanster som bidrar
till FN:s globala hallbarhetsmal. Fondernas uppdrag breddades till att dven investera
ibolag med potential att stallaom mot FN:s globala hdllbarhetsmal. | oktober lansera-
desennyfond, Access Edge Emerging Markets. Fonden investeraritillvaxtmarknader
ochtarhdnsyn tillklimatfragor.

Integrerad férvaltning

Hallbarhetingariinvesteringsfilosofiniall forvaltning och hallbarhetskriterier dren
delavinvesteringsanalyseninomranteforvaltning, indexndra férvaltning samt
fundamentalt baserad aktieforvaltning. | policyn fér ansvarsfullainvesteringar har
hallbarhetsinnehallet i fonderna fértydligats och processen for utékad riskbedém-
ning har utvecklats. Swedbank Roburs hallbarhetsanalytiker besoker verksamheter,
utvdrderar bolags risker och méjligheter och ger dem konkreta utvecklingsforslag.
Dettaarbetevdgsiniinvesteringsanalyser ochurval. Vissafonder har aktivtinve-
steratibolag somarbetar malinriktat med miljé och klimat, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och affarsetik. Investeringarinom grona obligationer tkade med drygt
80 procent mot foregaende ar och dgandet uppgick under det fjarde kvartalet till ett
varde av 21 mdkr. Varje férvaltare har presenterat hallbarhetsarbetet i sin fond for
representanter fran fondbolagets ledning och hallbarhetsanalysteam. Fondférval-
tare och hallbarhetsanalytiker har haft ett stort antal dialoger med bolagisyfte att
utveckla hallbarhetsarbetetivarje fond ochiSwedbank Robur.

Paverkan som dgare
Swedbank Robur dren aktiv dgare och har Iépande kontakt med styrelse och ledning,
huvudsakligenibolag dar fonderna ar stora dgare. Grunden for hallbart vardeska-
pande bolagdrenbrastrategioch god kontroll Over verksamheten, vilket innefattar
bade majligheter ochrisker inom hdllbarhet. Det ar till nytta bade for bolagen och fér
fondandelsagarna. Swedbank Robur paverkar bolag Gver hela vdrlden - dels via eget
arbete, delsisamarbete med andra aktorer, till exempel Principles for Responsible
Investments (PRI) investerargrupper, analysleverantdrer ochintresseorganisationer.
Forutom attarbetadirekt med bolag har ettantal temanidentifierats dar hela bran-
scher kan paverkas. Under dret har dialogerna framst berort klimat och fornybar
energi,avskogning, mangfald, AML samt ansvar inom spelbranschen.
Transparenskring dgararbetet ar grundlaggande for Swedbank Robur och nagot
somstandigt utvecklas ochférbdttras. Sedan flera ar redovisas utforliginformation
om Swedbank Roburs réstning pa bolagsstammor i svenska och utldndska bolag samt
deltagandeivalberedningar. Det nya aktiedgardirektivet som trddde i kraft under
aretinnebdr 6kade krav pa aktiedgares ansvarstagande och transparensilinje med
detta. Enanpassning till det nya aktiemarknadsdirektivet ar att Swedbank Roburs
dgarpolicy, som har varit publik sedan 1996 och som omfattar alla fonder, har by tt
namn till Swedbank Roburs principer for aktiedgarengagemang. Viktiga fragor urett
dgarperspektivdr styrelsens sammansattning, ledningens ersattningar inklusive
aktierelaterade incitamentsprogram, hallbarhet samt att bolagen har bra system for
styrning, kontroll och informationsgivning. Swedbank Robur verkar for att styrelser
skavaraval sammansatta avseende kompetens, erfarenhet och mangfald, inklusive
jdmn kdnsfordelning, samt ha en balans mellan beroende och oberoende ledamdter.
Styrelsen ska ocksa aktivt driva de hallbarhetsfragor som &r relevanta for bolaget.
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Forde bolag Swedbank Robur medverkat i valberedningen har i genomsnitt andelen
kvinnor dkat jdmfort med startldget och drdven detta arhégre an for bérsbolagen
som helhet.

Iamerikanska bolaghar fondbolaget rostat for flera aktiedgarforslag, exempelvis
avseende klimat och miljé, samt forbattrad bolagsstyrning.

Exkluderingar

Swedbank Roburinvesterarinteibolag som tillverkar, moderniserar, sdljer eller kper
klusterbomber, personminor, kemiska och biologiska vapen samt karnvapen. Ar 2018
beslutades att bolag som producerar tobaksprodukter till mer an fem procent av
omsattningen exkluderas vilketimplementerades den férstajanuariiar. Kriteriet for
exkluderingar av bolag som producerar kol skarptes i november i ar fran tidigare 30 pro-
centtill fem procent av omsattningen. Aven bolag som producerar pornografiskt mate-
rial exkluderas. Bolag har ocksa uteslutits till foljd av att dessa allvarligt krankt inter-
nationellanormer och konventioner till skydd fér manniska och miljo, utan att visa
forandringsvilja. Flera fonder har tillampat mer langtgaende uteslutningskriterier for
alkohol, tobak, spel, vapen, krigsmateriel och pornografi samt fossila branslen.

Kapitalférvaltning! 2019 2018 2017
Totalt forvaltat kapital (mdkr) 1530 1266 1252
-varavifonder (mdkr) 1083 857 871
Férvaltat kapital ddr hdnsyn har tagits till

hallbarhetsaspekter (%)? 100 100 29
Forvaltat kapital med utokade exkluderingar®

och/eller positivainval (%) 54 50 34
Forvaltat kapital dér hallbarhetsaspekter

varitavgorande forinvestering (%)* 5 5 5
Investeringarihallbara obligationer (mdkr) 21 12

Avsattning tillideella organisationer fran

Swedbank Robur Humanfond® 45 42 45

1)Kapitalforvaltning i Swedbank Robur per 2019-12-31.

2) Andel av totalt forvaltat kapital. Sedan 2018 omfattas allt forvaltat kapital av Swedbank Roburs policy for
ansvarsfullainvesteringar och tillampar riskbedémning samt exkluderingar med avseende pd etik och hallbarhet.

3)Andel av totalt forvaltat kapital. Kapital som forvaltats med exkluderingskriterier som ar mer langtgaende an
Policyn for ansvarsfulla Investeringar. Fore investering har analys gjorts av hallbarhetsaspekter, internationella
normer eller kontroversiella produkter.

4) Andel av totalt férvaltat kapital som utéver exkluderingar forvaltats med krav pa analys av héllbarhetsaspekter
och/eller positivainval avseende hallbarhet.

5)Antalet anslutnamottagarorganisationer var 74 st. Total utdelning sedan fondstart ar cirka 1,2 mdkr.

Paverkansarbete fonder, antal 2019 2018 2017
Kontaktade bolagidgar- och hallbarhetsfragort 645 425 299
-varav bolagnoteradeiSverige 196 74 81
-varav bolag noteradeiutlandet 449 351 218
-varav kontaktade av egnaanalytiker 157 186 160
-varav kontaktade av fondforvaltare 304

Antal kontakttillfdllen, egna analytiker 229 265 261
-varav mdten? 162 142 96
Antal kontakttillfdllen, fondfdrvaltare 829

-varavmoten? 827

Deltagandeibolagsstammor 429 424 336
-varavibolagnoteradeiSverige® 229 232 195
-varavibolagnoteradeiutlandet 200 192 141
Deltagandeivalberedningar* 94 91 81
-andelkvinnoribolagsstyrelser (%)>¢7 37 38 37

1) Totalsiffrarensad for dubbletter. Kontaktade av Swedbank Roburs analytiker, fondférvaltare och dgar-
styrningsteam: 534, av leverantorer: 217 (84) ochinom ramen for investerarsamarbeten 125 (155).

2) Avser telefonkonferenser och fysiska moten.

3)Inklusive 10 (8) stammor i onoterade bolag.

4)Varav 93(90)ibolagnoteradeiSverige och 1 (1)ibolag noteratiFinland.

5)Istyrelserddr Swedbank Robur deltagit i valberedningen.

6) Valberedningsbolagen varierar till viss del mellan dren. Startldget for respektive ar 2017-2019 var i genomsnitt
34%,35% och 36%, vilket innebar en 6kning med: 3(2017), 3(2018) och 1 (2019) procentenheter.

7)Inklusive vd om bolagsstammovald.

Klimatpdaverkanifonderna

Swedbank Robur ¢kade sina samarbeten kring paverkan i klimatfragor. Genom nat-
verk sasom Swedish Investors for Sustainable Development (SISD), Global Investors
for Sustainable Development (GISD), Climate Action 100+ och International Investors
Group on Climate Change (IIGCC) arbetade Swedbank Robur aktivt fératt paverka
regeringar och bolag att stdllaom till hallbara Iosningar. Klimatfragor haringatti
hallbarhetsanalys och paverkansdialoger. Bolag med sarskilt hoga utslapp och stor
klimatpaverkan harkontaktatsisyfteatt fa bolagen att 6ka taktenisin omstalining.
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Swedbank Robur redovisar arligen hur mycket koldioxid bolagenien fond slapper ut
irelationtillintdkternafor aktie- och blandfonder. Swedbank Robur har sedan tidigare
anslutit sig till TCFD:s rekommendationer i syfte att utveckla strategioch mal, risk-
hantering, matetal och rapportering gallande klimat och for att bedéma hur bolagen
ifonderna paverkas finansiellt av klimatforandringar.

Islutet av dret genomforde Swedbank Robur enklimatanalys av sinainnehavi
foretagsobligationer och aktier i de sektorer som paverkas mest av omstallningen till
ettlagfossilt samhalle. Analysen utférdes enligt The Paris Agreement Capital Transi-
tion Assessment (PACTA), ett verktyg somutvecklats forinstitutionellainvesterare
avorganisationen Two Degree Investor Intitative med stdd fran PRI. Analysen visar
att Swedbank Robur arunderviktadeijamforelse med den globala marknadeninom
oljaoch gas, kol, kraftproduktion och fordonstillverkning, bade i fraga om aktier och
obligationer. Dettainnebdr en minskad risk fér Swedbank Robur att hainvesteringar
i foretag vars affarsmodellerinte drilinje med klimatomstallningen, dven kallade
"strandade tillgangar”. Ambitionen &r att successivt tkainvesteringarnaisektorer
med ldgre koldioxidintensitet, tillexempel fornybar energi, for att pa sa satt minska
fondernas koldioxidutsldpp och bidra tillen héllbar omstalining.

Klimatavtryck, fonderiurval jamfért med sina ton CO,e/mkr, tonCO,e/mkr,

respektive index! fond index
Tre stérstafonderna (fondférmdégenhet, mkr)

- Allemansfond Komplett (61 178) 5 19
- Aktiefond Pension (48 203) 28 19
- Kapitalinvest (37 157) 7 19
Regionala aktiefonder (fondformdgenhet, mkr)

-Sverigefond (14 068) 6 6
- Europafond (8 200) 12 19
- Globalfond (24 013) 7 25
- Amerikafond (10 746) 4 22
- Asienfond (3739) 33 42
Omstadllningsfonder? (fondférmégenhet, mkr)

Transition Global?(3674) 5 22
Transition Sweden?(8 146) 8 6
Global Impact (1 949) 11 25

1) Berdkningarna baseras pa fondinnehav per 2019-06-30. Metod i enlighet med TCFD:s rekommendationer,
resultatet visar "Weighted average carbonintensity Scope 1+2".

2) Fonder med uppdrag att bidra till hallbar omstalining och FN:s globala hallbarhetsmal.

3)Fonderna Ethica Global, samt Ethica Sverige bytte under aret namn till Transition Global samt
Transition Sweden.

Swedbank Férsdkring

Swedbank Forsakring, ett helagt dotterbolagiSwedbank, erbjuder pensions-, kapital-
ochperson/riskférsakringar for bade privatkunder och foretag. Swedbank Forsakring
arbetar aktivt foren hallbar utveckling av samhalle och miljé for att hoja graden av
hallbarhet, bade utifran bolagets kunderbjudande ochinterna arbete. Forsakrings-
bolaget stravar efter att tka medvetenheten om héllbara investeringar for att mojlig-
gora forkunderna att géra medvetnaval.

Fortredje aretirad har Swedbank Forsdkring publicerat en rapport om héllbarhets-
arbetetoch hur foretaget verkar for att hallbarhet ska varaen naturlig del i placerings-
erbjudandet, for kundens sparande inom pension oavsett om placeringendrien
traditionell-, depa-, eller fondférsakring. | enlighet med Svensk Forsékrings rekom-
mendation att redovisa forsakringsbolagets koldioxidavtryck har féretaget dven
publicerat koldioxidavtrycket for aktieportfdljen.

Foratt starka och vidareutvecklaarbetet med hallbarhet, och organisationen,
harenny roll, hallbarhetsansvarig, tillsatts under aret.

HALLBARHET

Strukturerade produkter

Swedbank erbjod fram till juni 2019 sparande i form av strukturerade produkter, bade
med och utan aterbetalningsskydd, dér avkastningen ar knuten till olika tillgangsslag

och marknader, sé kallade SPAX Nu och Bevis Nu. Till féljd av ett vikande intresse fran

den svenskamarknaden har Swedbank valt att sluta producera ochdistribuera struk-

turerade produkter och omprioriteraresursernatillandra produkter och tjdnsterinom
spara-omradet.

Strukturerade produkter med

hallbarhetsprofil, mkr 2019 2018 2017
SPAX Europa Hallbar 52 78
SPAX Global Hallbart 193 208 121
SPAX Hallbar Horisont 89
SPAX Jdmstdlldhet 11

SPAX Norden Hallbar 9
SPAX Pension 42

SPAX Vérlden Hallbar 12 243
Aktiebevis Autocall Svenska Bolag 9
Aktiebevis WinwWin Svenska Bolag 80

1) SPAX Global Hallbar emitterades 30 ganger under 2019.
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Utlaning arendel av Swedbanks karnverksamhet. Swedbank framjar en ansvarsfull
ochlangsiktig utlaning genom att riskbedéma kundens langsiktiga ekonomiska situa-
tion samt tydliggdra eventuella hallbarhetsrisker for kunden genomradgivning.

Amortering

I Sverige har Finansinspektionen vidtagit atgarder i formav skdrpta amorteringskrav
isyfteattddmpade senaste drens 6kade skuldsattning bland svenska hushall, vilket
arilinje med Swedbanks arbete for en ansvarsfull utlaning. I tabellen fér amorteringar
redovisas hur statistiken ser ut vad géller amortering i relation till belaning.

Digitalisering av bankens utlaningsprocesser

Swedbank utvarderar och vidareutvecklar sin tillgdnglighet for bankens kunders olika
behov. Foratt géra utlaningstjénster annu mer tillgangliga och férenkla vardagen for
kunderna utvecklas de digitala erbjudandena, ddribland de digitala processerna for
konsumtionskrediter och Ianeloften. Under aret har den planerade utvecklingen att
digitaliseraoch automatisera processen for kunder som vill utoka sitt bolan fullféljts.
Dettadrenutveckling sombade efterfragats och uppskattasav kunderna.

Hallbarhetsanalysikreditgivningen

I kreditprocessen beaktas hallbarhetsrisker vid alla kreditbeslut. En utkad hallbar-
hetsanalys genomférs vid féretagsengagemang som 6verstiger 5 mkriSverige och
0,8 meur ide baltiskaldnderna. For 6vriga kunder gors en allmdn beddmning av hall-
barhetsrelaterade faktorer utifran vad som kravs gallande verksamhetens art och
komplexitet. Under dretintegrerades externanalysihdllbarhetsanalysverktyget,
som bedémer kundens materiella aspekter, risker och hur kunden hanterar dem.
Parallelltinfordes hallbarhetsmal kopplade till incitamentsprogram for kundan-
svarigafor bankens storféretagskunder, vilka drilinje med den externa analysen.

Somett stod till hdllbarhetsanalysen finns 13 sektorriktlinjer. Sektorriktlinjerna
fungerar somverktyg foratt pabattre satt fainblickiolikabranschers hallbarhets-
problematik samt tillhandahalla tips och rad pa vilka aspekter som bér adresseras med
kunden. Swedbank har dven tva stdllningstaganden inom klimat och forsvarsindustrin,
vilka redogor for hur Swedbank ska verka i forhallande till fragor rérande klimatfor-
andringar och férsvarsindustrin. Dar tydliggors bland annat att Swedbank avstar fran
direktfinansieringikolkraftverk ochinvestering och finansieringibolag som har 6ver
30procentav sinomsattning fran produktion av kol. Swedbanks stallningstaganden
ligger till grund for bankens koncernévergripande uteslutningslista dar de bolag som
Swedbank helt utesluter finns med. Bakgrunden till att bolagen utesluts kan vara att
dekranktolikainternationella normerkring manskligarattigheter, korruption,
arbetsrdtt och miljo.

Som stdd i dialogen med kunden kring fastighetsspecifika hallbarhetsrisker
anvdnds en checklistainnehallande fastighetsspecifika hallbarhetsrisker. | och med
att Swedbanks utlaning inom fastighetssektorn utgor cirka hdlften av Swedbanks
utlaning, ardettaenstrategisk sektor att fokusera pa for att fa storst effekt vid
hantering av bankens hallbarhetsrisker.

| de fall ettkreditdrende bedéms ha en férhojd hallbarhetsrisk eskaleras den till
etikkommittén foren grundligare bedémning och vagledning. Etikkommittén
behandlar drenden kopplade till fragor rérande milj6, manskliga rattigheter, socialt
ansvarstagande, affarsetik och korruption. De drenden sominkom till radet under
2019 berorde etiska dilemmanrelaterade till t.ex. férsvarsutrustning, skatt,
cannabisoch spel.

Ramverk for gron utlaning

Swedbank etablerade ett ramverk for grona obligationer ar 2017. Ramverket tydlig-
g6roch kategoriserar finansiering som bidrar till en minskad miljépaverkan. | samband
med att ramverket etablerades emitterades bankens férsta grona obligation med en
volymom 500 meur. Under 2018 utfdrdade Swedbank sinandra grona obligation,
med en volym om 2 mdkr, dven den med fem ars I0ptid. Banken redogdr for bade lane-
volymoch dess férvantade paverkan genom sin effektrapportering (Swedbank Green
Bond Impact Report). Rapporteringen finns publikt pa Swedbanks officiella hemsida.
Detinvesterade kapitalet anvands framst fér att finansiera hallbara investeringar

i fastigheter ochfornybara energikdllor.
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Hallbarhetsinriktade produkter

Swedbank uppmuntrar till hallbara affarsmodeller och har ambitionen att erbjuda
finansieringsprodukter och tjanster som bidrar till omstallningen till ett mer hallbart
samhdlle.

Erbjudande till privatpersoner
e Grdnabolan/hypotekslan Swedbank vill frédmja ett hallbart val av boende. Darfor
erbjuds de kunder som borien miljésmart bostad en rabatterad bolanerdnta.

e Grant billan Swedbank villuppmuntra kunder att kdpa bilar med mer begransade
utslapp, foratt férsoka minska de genomsnittliga bilutsldppen. Kunder erbjuds
darforrabatt nar de lanar tillen mer miljovanlig bil som uppfyller vissa kriterier.

e Sollan/Lan solceller Férmanligranta pa lan till solpaneler som méjliggor sankta
elkostnader.

Erbjudande till féretag

e Grdnalan Gronalandrendelav Swedbanks totala finansieringserbjudande som
avser att frémja miljon och ett hallbart samhalle. Det &r en flexibel finansieringsform
som syftartill att stodja en positiv klimatpaverkan och skapa langsiktigt solida och
hallbara bolag. Grona lan har en god flexibilitet i form av exempelvis I6ptid och
volym, ddr specifika villkor och krav baseras pa respektive lantagare och under-
liggande syfte med finansieringen.

e Hallbarhetslankade Ian Dessalan skiljer sig fran vanliga grona laniden meningen
attdekananvandas forallmanna foretagsandamal snarare an for ett specifikt syfte.
Lanen arkopplade till ldntagarens hallbarhetsprestanda som mdts genom sociala
eller miljérelaterade hallbarhetskriterier. Hur bolaget presterar pa hallbarhetsom-
radet dr darmed kopplad till Idnets underliggande marginal i forhallande till forut-
bestamdamal for hallbarhet. Férbattrad hallbarhetsprestanda sanker rantan och
reducerar dérmed finansieringskostnaderna. Om malen inte uppnas kan rantan hojas.

e Grdna, Socialaoch Hallbara obligationer Swedbank har ett starkt fokus pa hall-
baraobligationer forkunder inom kapitalmarknaden. Enheten Swedbank Debt
Capital Market, inom affarsomradet Stora Foretag och Institutioner, erbjuder grona
obligationer, sociala obligationer och héllbarhetsobligationer. Detta gynnar bade
emittenter som séker gron finansiering, exempelvis féretag och kommuner, och
investerare somvisar en aktiv efterfragan pa hallbarainvesteringar, exempelvis
forsakringsbolag, pensionsforvaltare och fondforvaltare.

e Hallbarhetsldnkade obligationer Swedbank Debt Capital Market erbjuder dven
hallbarhetsldnkade obligationer med kupongen kopplad till exempelvis miljomassiga
mal eller specifik ESG rating. Strukturen skiljer sig fran traditionella grona obliga-
tioner eftersomintakternaanvands fér allmanna foretagsandamal snarare an for
specifikt syfte ochkrdveringet grént ramverk eller regelbunden rapportering.

e Hallbarhetsrelaterad radgivning Swedbank Debt Capital Market erbjuder hallbar-
hetsrelaterad radgivning tillemittenter. En av produkterna ér en hallbarhetsrela-
terad "peer review" baserad pa data fran externaleverantorer. Swedbank erbjuder
dvenanalys ochradgivninginom hela héllbarhetsomradet genomvart partnerskap
med Kepler Cheuvreux. Swedbank Macro Research uppdaterar kontinuerligt natio-
nellahallbarhetsindikatorer,som mater de nordiska och baltiska landernas framsteg
mot attuppnd FN:s globala hallbarhetsmal.

Utlaning privat (Sverige) 2019 2018 2017
Grona bolan/hypotekslan (mkr)* 52

Grént billan (mkr)? 3

Sollan (mkr)? 99

Hushdll med beldningsgrad éver 70 %

av bostadens vdrde (%) 16 16 11
Andel hushall med belaning 6ver 70 %

somamorterar (nyutlaning)? 99 99 99
Andel hushall med belaning 6ver 70 %

som amorterar (totalt portféljen) 98 97 96

1) Portfdljens volym.

2)Portféljens volym, inkluderar dven bankens Energilan, finansiering av energieffektiviseringar.
Inkluderar ej Sparbankerna.

3)Nyutlaning avser alla boldn utbetalda under fjérde kvartalet for respektive ar.
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Utlaning foretag 2019 2018 2017
Foretagsutlaning (mkr) 553095 547724 521001
Utlaning fornyelsebar energi (mkr)? 10489 7756 7466
Kunder utlaning férnyelsebar energi (antal)* 163 158 138
Gron utlaningsportfdlj (mkr) 13958 10319 7732
-varav lantill gréna fastigheter? 11541 8471 5431
-varav lantill vindkraft? 2417 1848 2301
Hallbarhetsldnkade Ian (mkr) 3533

Utestdende gréna obligationer (mkr)* 7216 7133 4912
Transaktioner ddr Swedbank agerat som

arrangor under dret (antal)® 51 30 12
Total volym ddr Swedbank agerat som

arrangor under dret (mdkr)® 25,3 15,14 3,5¢
Andelirelation till total volym dar Swedbank

ageratsomarrangor under aret (%)° 14 11 3
Total volym ddr Swedbank agerat som

arrangor fran start (mdkr)s 54,6 29,3° 14,28

1) Total utlaning till férnyelsebar energi avser finansiering av vattenkraft, vindkraft, sol, fjdrrvarme med biomassa
ochbiogas.

2)Miljécertifierade och/eller energieffektiva fastigheter.

3)Ingdr somen del i Utlaning férnyelsebar energi.

4)Swedbank AB emittent (finansiering av vindkraft och gréna fastigheter).

5)Swedbank AB emissionsinstitut (finansiering av t.ex. sol, vind och vattenkraft).

6)Reviderad siffrajamfért med 2018 for att endast presentera Swedbanks andel av totalt emitterad volym.

HALLBARHET

Dencentralainkdpsprocessenreglerar attavrapporterade inkdp 6ver 50 000 euro
hanteras med stdd av bankens centrala inkdpsenhet. Swedbank har under de tre
senaste arenslutit fler ramavtal och darmed har antalet totala inképsarenden som
hanterats av bankens centralainkdpsenhet minskat eftersom avrop mot befintligt
ramavtal mgjliggjorts. Specielltinom konsultomradet ar detta tydligt. Swedbanks
affarsomraden dger leverantdrsavtal och kravspecifikationer lokalt och dérfor kan
vissaavtalingas utanatt den centralainkdpsenheteninvolveras.

Swedbank drett serviceféretag och haren leverantérsbas som bestar av nastan
12000 leverantérer, framst inom Europa. Bankens arliga inkdpskostnad uppgar till
ndstan 9,7 mdkr fordelat pa fem olika kategorier; banktjanster och infrastruktur,
fastigheter och hyra, informations- och kommunikationsteknologi, marknadsforing
och professionella tjdnster (HR).

Uppfoérandekod for leverantérer

Risker relaterat till hallbara inkdp for Swedbank &r bland annat ryktes- och kvalitets-
risker. I syfte att minimera dessa genomfdrs, vid de upphandlingar som bankens
centralainkdpsenhet hanterar, ett undertecknande av Swedbanks uppfdrandekod
forleverantorer. Det drendel av ett bindande avtal och ska undertecknas av samtliga
leverantdrer. Uppforandekoden for leverantdrer reglerar viktiga omradeninom
ramen for manskligardttigheter, arbetstagarrattigheter, affdrsetiska aspekter och
miljé. Darutdver inkluderas sarskilda hallbarhetsfragor direkt i den specifika upphand-
lingen, sdsom relevanta certifieringar och processbeskrivningar.

Hallbarhetsanalys utlaning foretag 2019 2018 2017 . . i i
Hallbarhetsbedémning vid upphandling

Svensk bankverksamhet (antal beviljade Somendel av upphandlingsprocessen genomfors en férsta screening av leverantoren,

kreditarenden) E0Es7 42740 34297 da potentiellarisker for hallbarhet bedéms, dar hansyn tas till lands- och sektorrisk

Baltisk bankverksamhet (antal analyser)® 2453 2102 1873 samtaffarskritiska risker s& sominkdpskostnad och ryktesrisk. De leverantorer som

Storaforetagoch Institutioner (antal vdljsut fran denna fasinkluderasi Swedbanks digitala leverantérsplattform for

beviljade krediter) 1403 1448 1281  vidarehdlibarhetsbedémning. Plattformen etablerades 2018, ochidenna utvarderas

Totaltantal drenden som eskalerats till leverantdreriférhallande till de hallbarhetskrav som stalls i leverantérskoden. Leve-

etikkommittén (antal) 10 13 11 rantéreranalyseras specifikt utifran godkdnnande av leverantérskod, landsrisk- och

-varav kundrelaterade drenden 8 sektorriskbedémning, samtresultatav sjdlvskattning. Det primdrasyftetdratt

_varav policy och styrningsrelaterade sdkerstdllaoch stddjaleverantdreriatt atgdrda sina hdllbarhetsrisker, och likasa att

drenden 2 identifiera och frémja de hallbarhetsmdjligheter som finns. Medarbetarnainom den

) . ) centralainképsenheten har utbildats under dretihantering av hallbarhetsanalys via

1)Inkluderar dven kreditarenden hanterade av Swedbank Finans fr.o.m december 2017. L

2)Antalet hdllbarhetsanalyser redovisas, ej antal beviljade krediter (korrigering jamfort med 2018). den dlgltala plattformen.

. e e - Uppfdljning och tredjepartsgranskning
Féretagsutlaning férdelat pa linder, % 20 2018 2017 Befintligaleverantorer foljs upp framst via [épande dialog. Genom dialog kan Swed-
Sverige 85 86 86  bankfaforstaelse for och stédjasinaleverantdrerihallbarhetsutmaningar, samt upp-
Estland 6 g 5 madrksamma mojligheter. Darutover genomfars, vid sarskilda behov, besck pa plats
Lettland > > > hosleverantdren, baserat paresultatetav hallbarhetsanalysen och foratt félja upp

- hur dverenskomna dtaganden efterfoljs.

Litauen & 3 3 Swedbank har etablerat en process for leverantdérsbesok. Efter ettleverantors-

Norge 3 3 3 besck, kanen atgardsplan, vid behov, upprattas tillsammans med leverantoren, som

Ovriga 0* 0* 0  sedanblirunderlag for uppfaljning.

1) Andelen uppgar il mindre 3n 0,5% Sweqpank ingar avtal meq enextern partlnerfb'r att,pa upp_dragaﬂv banken, .
genomfdraomfattande tredjepartsgranskningarav leverantérer, da exempelvis ett
leverantdrsbesokinte varit tillfredsstdllande, samt dven assisteraitredjepartsanaly-

Foretagsutléning fordelat pé sektorer, % 2019 2018 2017 <o och ge rekommendationer. Dessa uppfoljningsaktiviteter och resultat inkorpore-

Fastighetsférvaltning 46 42 42  rasocksaidendigitalaplattformen foratt sammanstdllaall relevantinformation och

Jordbruk, skogsbruk och fiske 12 13 13 analysomvarje ensklld!everantorpalettst?lle, o ' )

- — - Enetablerad eskaleringsprocess finns pa plats for vidare hantering av leverantorer
Tillverkningsindustri £ El El somidentifieras som hég risk vid hallbarhetsanalysen. Arenden eskaleras till inképs-
Handel 6 6 6 enhetenshallbarhetsrad som vidare beslutar om leverantorsatgarder och om leve-
Shipping 3 4 5  rantdrskontrakt skaavslutas. Bankens etikkommittén kan dven konsulteras vid
Offentligatjanster 4 4 4  etiskadilemman.

Byggnadsverksamhet 3 4 4

Féretagstjanster 4 5 5 Utvdrdering av leverantérer 2019 2018 2017

Transport 3 3 3 Antalleverantorer 11753 12444 13551

Finansoch forsdkring 3 2 2 Totalinképsvolym (mkr) 9680 8354 9027

Hotell ochrestaurang 2 2 1 Antalavrapporterade inkp som har genom-

Informations- och kommunikations- gatten hdllbarhetsbedomning 199 155 375

verksamhet 2 2 2 Andelavrapporterade inkdp som har genom-

Ovrig foretagsutlaning 4 4 4  gattenhdllbarhetsbedmning (%)* 62 61
Genomforda leverantdrsbesok? 1 30

1) Andelen baseras pa total inkpskostnad.
2)Under aret har ett leverantorsbesck genomforts hos en befintlig leverantor.
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Dagens samhalle star infor en omfattande omstalining for att kunna realisera bety-
dande utslappsminskningar pa kort tid och samtidigt férbereda anpassningar for de
konsekvenser som ett forandrat klimat medfor. Parisavtalet slar fast att den globala
temperaturdkningen ska hallas val under 2 grader men strava efter att begransaden
till 1,5 grader. Den finansiella sektorn och kapitalmarknaden kan spela en nyckelroll
iomdirigeringen av kapital till de hallbara I6sningar som behdvs for att begrdnsa
klimatfordndringarnaoch parallellt dven verka for att klimatanpassa samhallet.

1SO 14001

Swedbank arbetar aktivt for att minska den miljépaverkan som verksamheten ger
upphov till. Swedbanks hallbarhetspolicy och miljopolicy antas arligen av Swedbanks
styrelse. Miljdarbetet styrs viamiljdledningssystemet somdr certifierat enligt

IS0 14001. Flera av Swedbanks dotterbolag har hangcertifikat pa Swedbanks certi-
fiering; Swedbank Robur, Swedbank Férsakring, Swedbank Hypotek, Sparia, Swed-
bank Fastighetsbyra och PayEx. Ledningssystemet ger mojlighet att arbeta struktu-
rerat for att kontinuerligt minska verksamhetens negativa paverkan och frémja den
positiva. Detta avser bade den paverkan som genereras indirekt via finansieringar,
investeringar, betalningar ochinkép samt den som genereras direkt via Swedbanks
interna verksamhet.

Produkter med miljofokus

Swedbank harunder aret lanserat flera nya produkter fér att framja en hallbar eko-
nomioch goradet enklare fér kunderna att gora hallbara val. Under aret lanserades
ettsolcellslan som ger kunderna méjlighet attinstallera solpaneler och pa sa satt
minska sina elkostnader och samtidigt bidra till en 6kad produktion av férnyelsebar
energi.Banken lanserade dven ett sa kallat grént billan for att uppmuntra kunder att
skaffabilar med mer begransade utslapp.

Swedbanks har tva utestdende gréna obligationer, emitterade utifran bankens
grona ramverk. De gronalanen som ligger till grund for obligationerna ger tydliga
miljomassiga fordelar och frédmjar en hallbar ekonomi. Swedbank arbetar dven aktivt
med att minska klimatpaverkan fran den leasingaffdr dar Swedbank dr en av Sveriges
storstabildgare. Inomramen for produkten vagnparksadministration, AutoPlan,
hjdlper de sinakunder att ta fram miljdanpassade bilpolicys, stéttar i hallbarhets-
fragorsamt mater och rapporterar klimatpaverkan. Swedbank har dven ett antal
formansbilar dar Swedbank jobbar aktivt for att minska miljopaverkan.

Miljémal

Forattbegransasinklimatpaverkan arbetar Swedbank med att begrénsa utslappen
avvaxthusgaser. Ett viktigt klimatatagande for banken dr Science Based Targets
Initiative vilket bland annat innebér att Swedbank kommer implementera klimatmal
fér bankens indirekta utslapp som ir i enlighet med Parisavtalet. Annu finns ingen
fardigutvecklad metod for finanssektorn att berdkna utslapp for olika typer av till-
gangsklasser.Under aret har Swedbank deltagit i den metodutvecklingsprocess som
kravs foratt finanssektorn skakunna sattaklimatmal som drilinje med Parisavtalet
ochpasasattstodjaomstallningentillettlagfossilt samhdlle.

Bankens klimatpaverkan foljs upp arligen och sedan 2010 publiceras dettaiform
avenseparatklimatrapport. Redan 1996 var klimat en viktig parameter i Swedbanks
miljoredovisning. Under 2019 har banken starkt sitt klimatarbete genomattanta
koncerndvergripande mal for att styraden operationella verksamheten mot fortsatt
minskade utsldpp. Malen omfattar bade direkta utsldpp av véxthusgaser ddr malsatt-
ningen dr att minska utsldppen med 20 procent mellan 2017-2022 samt intensitets-
baserade mal for att minska energianvandning i bankens kontorslokaler med 10 pro-
centperkvadratmeter mellan 2017-2021 respektive 15 procent 2017-2025.Somen
foljd av nyaklimatmal, baserade pa matvardet 2017 samt uppdelningen och kravet pa
attredovisa bade marknadsbaserade och platsbaserade utslapp har banken beslutat
attdndrabasar for klimatberdkningar fran 2010'till 2017.

Klimatpdverkan
Swedbanks utslapp genereras till stor del av energifdrbrukning i bankens kontors-
lokaler samt via tjansteresor vilket redovisas i foljande tabeller. Bankens fastighets-
avdelning verkar for energi- och yteffektiva lokaler och arbetar kontinuerligt med att
paverkafastighetsdgaren att vidta energieffektiviserande dtgarder i de lokaler ddr
banken har verksamhet. Banken arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen méten via
digitala plattformar,och pa sa satt frigora mer tid och resurser fér medarbetarna
samt minska miljobelastningen.

Swedbank harunder 2019 deltagitibyggnationenav enav Sveriges stérstasol-
cellsparker pa ett markomrade pa 13 hektar, vilket motsvarar cirka 22 fotbollsplaner,
utanfér Linkoping (forvantad produktion ar cirka 11,5 GWh per ar).
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Utdver de atgdrder Swedbank har vidtagit for att uppna malsatta utslappsredu-
ceringar har Swedbank valt att klimatkompensera for kvarvarande utslapp. Klimat-
kompenseringen sker genom att stddja Vi-skogen som genom tradplantering, agro-
forestry och hallbara odlingsmetoder bidrar till lagring av koldioxid.

Utsldpp véxthusgaser?, ton COe 2019 2018 2017
Totalautsldpp 25014 26983 29342
Reduktionsmal 2022, 20%? 23474 23474 23474
Klimatkompensering? 25014 6500
Totalautsldpp efter klimatkompensering 0 20483 29342
Utsldpp per scope enligt GHG protocol

Utsldpp scope 1# 1020 1017 780
Utsldpp scope 2° 6067 6014 7771
Utsldpp scope 3° 17927 19952 20791
Utslapp perland

Utsldpp, Sverige 14692 16151 16743
Utslapp, Estland 3559 3797 3940
Utsldpp, Lettland 2425 2602 3321
Utsldpp, Litauen 2908 3511 4391
Utslapp, Ovrigaldnder’ 1430 922 947
Energirelaterade utsldpp enligt scope 2

Marknadsbaserade 6067 6014 7771
Platsbaserade 18801 21588 23395

1)Koldioxid, Metan och Kvaveoxid. Swedbank har i samtliga berdkningar av bankens vaxthusgasutsldpp anvant
berdkningsmjukvaran Ecometrica via systemet Our Impact som administreras av U&We, utsldppen rapporteras
ienlighet med Greenhouse Gas Protocol (World Resources Institute).

2)Basdretar 2017, daredovisade Swedbank 29 342 ton vaxthusgasutslapp.

3)Klimatkompensering avser solenergioch kolinlagring via héllbar tradplantering.

4)Swedbanks direkta utslapp. Berdknat fran bransleforbrukning i foretagsagda bilar samt Idckage av kéldmedium.
Utslapp fran bankens kylanldaggningar berdknas genom driftskontroll (utifran vikt och typ av kylmedium som
fylls paikylanldggningen). Utslapp fran Swedbanks féretagsagda bilar berdknas med hjdlp av bankens finansiella
kontroll 6ver fordonen. Inga av Swedbanks Scope 1 utsldpp ar biogena.

5) Swedbanks indirekta utslappiformav férbrukning av el, varme och kyla. Utslapp berdknas baserat pa den
operativakontrollen dver Swedbanks kontor/byggnader.

6) Swedbanks 6vrigaindirekta utsldpp, frén tjiansteresor, sékerhetstransporter, pappersforbrukning, vatten-
férbrukning och avfall.Inga av Swedbanks Scope 3 utsldpp ar biogena.

7)Norge, Finland, Danmark, USA, Luxemburg ochKina.

Utsldpp per kategori, ton COe 2019 2018 2017
Sverige

Kontorslokaler 2555 2579 3040
Tjansteresor 11959 13393 13536
Ovrigautslapp! 178 179 167
Estland

Kontorslokaler 1718 1807 1888
Tjansteresor 1806 1937 1999
Ovrigautslapp! 35 53 53
Lettland

Kontorslokaler 1284 1386 2151
Tjansteresor 1069 1137 1084
Ovrigautslapp! 72 79 86
Litauen

Kontorslokaler 888 1104 1620
Tjansteresor 1904 2264 2606
Ovrigautslapp! 116 143 165
Ovriga ldnder

Kontorslokaler 652 373 356
Tjansteresor 776 547 588
Ovrigautslapp! 2 2 3

1) Sakerhetstransporter och pappersforbrukning.
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Energiforbrukningivarakontorslokaler

(Mwh) 93087 105425 114658

-varav Sverige 51614 62153 70689  Swedbank befinner sig, liksom manga banker och andra foretag, i férandring. Utveck-
_varav Estland 17612 18268 19150 lingeninomdigitaliseringen gar fort och ny teknik och nya affarsmodeller stallerkrav
- varav Lettland 11316 11915 11575 Panykompetens.

-varav Ijitauen 11453 12096 12274 Utveckling mot ny kompetens

-varav Ovriga 1092 993 970 FérSwedbanks verksamhet &rdet avgérande, for att férbliattraktiv och konkurrens-
Elférbrukningivarakontorslokaler (Mwh) 51687 57598 65379  kraftigiframtiden,att varje medarbetare ges goda utvecklingsmojligheter; att bygga
Andel férnybar el av total elférbrukning (%)* g2 30 g2  pamednykompetens,och a'ttk.u.nna antanya gtmaningaribanken'g)en enskilde
Pappersforbrukning (ton) 1100 1184 1075 medarbetaren utveclklarlemn(ljlwduelll utveckllngsplantsom avser bdde den nuva-

— - R rande och den framtida situationen, tillsammans med sin ndrmaste chef. Ett stort
Vattenforbrukning (m*/FTE) 7 8 7 utbudavinterna utbildningari bankens egen regi och externa utbildningar bidrar till
Avfall till dtervinning (ton) 437 406 401 dennautveckling. Nytt foridr ar LinkedIn Learning, en portal som ger samtliga med-
Avfalltill férbranning (ton) 315 335 317  arbetaretillgangtill8 000 e-utbildningar och kurser. Det dagliga arbetet och inter-
Avfalltill deponi (ton) 153 276 220 aktioqen rn”ed andrg medarbetare gerlocksé grfargnheto;ht}kad kompeten”sv.vl Swed-

; bankfinnsdveneninternplatsbank fératt framjainternrdrlighet och en méjlighet att
Farligt avfall (ton)? 3 - e
gorakarridribanken.
Antaldigitalakonferenser(milj)? 0,42 0,31
Antaldeltagareidigitalakonferenser (milj)? 1,69 1,20 o
- —— Internutbildningar® 2019 2018 2017
Antaldeltagareigenomsnittidigitala
konferenser? 4 4 Antal utbildningstimmar? 556983 465165 449083
1)Fornybarenergifxvserso\_:vind‘hiomassa ochvattenkraft. UtbildmngSkOStnader(mkr) 130 123 121
g))S‘i/gsii'ai"go‘fg‘nh\/uiggﬂs;’f‘as 2018. Utbildningstimmar per heltidsanstalld
' (medeltal FTE)? 37 32 31
- utbildningstimmar mdn 28 18 18
Energianvdndning? 2019 2018 2017 — - -
- utbildningstimmar kvinnor 44 24 25
Totala utsldpp fran energianvandning .. ;
(ton CO_e/Mwh) 007 0.06 0.07 utb!:dn!ngst!mmarchef(larll 4; 2? 26
Energianvéndning per anstalld (MWh/FTE) 5.7 6.5 g1 _uti dnnlngStlm.mar.speua Islter : 3 10
Energianvandning per kvm (MWh/kvm) 0236 0237 0251 Genomfordautbildningar:Efik (antal) JEEE 3070

- o . Genomfdrda utbildningar: Hallbarhet (antal) 15896 2837
Reduktionsmal minska energianvandning - — -
med 10% per kvm 2017-2021 (MWh/kvm) 0.226 0,226 0,226  Genomfdrdautbildningar: Motverka penning-

- o P tvdttochfinansiering av terrorism (antal) 15976 23292
Reduktionsmal minska energianvandning
med 15% per kvm 2017-2025 (MWh/kvm) 0,213 0,213 0,213  Antalradgivare med Swedsec licens* 4023 4035 4062
1) Swedbanks interna energianvandning bestar av forbrukning av el, varme, kyla och gas. ﬁunr'f;gE:E?J'é%aaig:nggizo(t&n;ﬂﬂe %en ér”ga 5743 6143 3971
= .. 1)Styrelsen genomgick under 2015 en utbildning som berérde etik- ochinsiderregler och 2018 utbildning
lamforEISStal'ton COZE 2019 2018 2017 iny sakerhetsskyddslag ochinformations- och cybersdkerhet.

o o 2) Antalet utbildningstimmar mater endast hur stor del av kompetenshdjande insatser som sker via traditionell
Utslapp per anstdlld 1,52 1,68 2,02 utbildning (e-utbildning och klassrumsutb\\dmng).Tab_eHeninklugerarévenSparbanker.
Scope loch? utsl'aipp per anstalld 0,43 0.44 0.59 i))\An\glseehrasllveerr?gé.avsmttcm bankens anti-korruptions policy och rutiner.
Utsldpp per kvm kontorsyta 0,063 0,061 0,064
Scope 1 och 2 utsldpp per kvm kontorsyta 0,018 0016 0019  Medarbetare som har fatt utbildning i att motverka penningtvitt
och finansiering av terrorism, per region (%)* 2019
Sverige 99
Leasing av bilar via AutoPlan 2019 2018 2017 totjand 100
Leasingav fordon (ton CO,e)* 195219 196497 198120  Lettland 100
Totalt antal leasade bilar 43787 42839 43537  Litauen 99
Genomsnittligt utsldpp, nya bilar CO, (g/km)? 110,6 1119 1125 Totaltkoncernen 99
Genomsnittligt utsldpp, totalt CO, (g/km)? 1170 1151 119,0 1)Bérjade matas 2019,
Genomsnittligt utsldpp, nya férmansbilar
i Swedbank CO, (g/km) 80 92 93 o . . .
Medarbetare som har fatt utbildning i att motverka penningtvatt
1) Utslappen beraknas fran forbrukad méngd brénsle och brénsletyp per fordon under ett ar. och finansiering av terrorism, per kategori (%)* 2019
2) Avser formansbilar som administreras av Swedbank AutoPlan.
Chefspositioner 98
Specialister 99

1)Bdrjade mdtas 2019.

Arbetsmiljo och hdlsa

Arbetsmiljo och hélsa dr viktigaomraden for att skapa ett klimatibanken som ger
hallbaramedarbetare. Det dr strategiskt viktigt och storainsatser gors for att fore-
bygga ohalsa ochkomma tillrdtta med problem som uppstar. Arbetsmiljon i Swedbank
skavaratrygg, utvecklande, skapa forutsattningar for goda prestationer och langva-
rigarelationer, internt och externt.| Swedbank har sjuktalen 6kat nagot patreav fyra
hemmamarknader. Det dren orovdckande trend som behdver brytas. Fératt uppna
dettakrdvs detatt Swedbank som arbetsgivare paett tydligt och strukturerat satt
arbetar med dessa fragor. Det dr ocksa viktigt att varje medarbetare tar sittansvar
férden egna halsan och valmaende, dar en vélbalanserad livssituation ar malbilden.
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Swedbank arbetar utifran fyra fokusomraden och foljer upp dessa kontinuerligt;
tidiga signaler vid ohalsa, upprepad korttidssjukfranvaro, langtidssjuka och kon-
flikter/samarbetssvarigheter. Arbetet med arbetsmiljo och hdlsa har dven malsatts
utifrdn parametrarna; hallbara medarbetare (hallbara medarbetarindex > 85%),
uppféljining av sjuktalen (sjukfranvaro < 2,8% ) och férebyggande arbete med tidiga
signaler for ohdlsa samt nolltolerans mot krankande sarbehandling.

Mangfald och inkludering

ISwedbank varderas inkludering hogt och jamstalldhet och mangfaldsfragor ar cen-
trala. Att arbeta med fokus pa dessa fragor medfar nya perspektiv och bidrar till att
uttka medarbetarnas kunskapsbas, kompetens och férstaelse fér andra manniskor.
Swedbanks ambition dratt medarbetarnas sammansattning ska spegla mangfalden
idetlokalasamhallet och dérmed kunna tillfredsstalla kundernas olika behov och
identifieranya affarsmojligheter.

Under aret uppdaterade och uttkade Swedbank policyn fér jamstalldhet och
mangfald till att dven omfattainkludering. Syftet var att betona att alla bankens
anstallda skainkluderas, inte bara de som identifierar sig med mangfaldsgrupper eller
stravarefterjdmstalldhet. Inkludering innebdr att man tar de anstalldas arbets-
insatser och utveckling pa allvar och att alla pa arbetsplatsen blir sedda.

Swedbank har enkoncerndvergripande strategifor att forhindra diskriminering
iallaformer,och 2019 blev aret da Swedbank undertecknade UN:s Women's
Empowerment Principles och starkte ddrmed engagemanget att arbeta for jam-
stdlldhetidet globalanaringslivet.

Ytterligare en hojdpunkt var Swedbanks forsta deltagandei Baltic Pride i Vilnius.
SwedbankiLitauen harinte tidigare offentligt stottat Pride men tog nu dveninitiativ
tillatt bjudainandraforetag att gd med.

Forattuppnaenmer mangsidig och inkluderande bank dar medarbetare har olika
bakgrund, vidtas atgarder for att framja mangfald och bekédmpa diskriminering och
trakasserier.Omradet ses Gver regelbundet och flerainsatser genomférsisyfteatt
forbattra styrningen och kunskapen omdetta. Banken genomfor utdver lagstadgad
I6nekartlaggning regelbundnaléneanalyser och vidtar nodvandiga atgarder for att
sakerstallajamstalldaloner. | analyserna ser banken 6ver I6neskillnader mellan konen
baserat paroll, rollens svarighetsgrad samt geografisk placering. Inom vissa affars-
omraden finns skillnader i 16n mellan kénen som har en forklaring utifran bankens
I6nekriterier. Skillnaderna ar viktade bade sa att kvinnor inom vissa omraden generellt
harenhdgre |6n &n mdn, samt att maniandraomraden har hogre ankvinnor. | vissa
affdrsomraden pagar atgarder for att stanga eventuellaidentifierade [oneskillnader.
Sammantaget pa helheten resulterar dettai marginella léneskillnader mellan kdnen.
Arbetet med att undersoka, identifiera och atgarda osakliga loneskillnader drett
exempel dar stora forbattringar gjorts de senaste aren.

Alla affdrsomraden och koncernfunktioner drinvolverade och beslutar om mal
isinaaffdrsplaner och bankens ledare arbetar med dessa fragor i sina team. Riktlin-
jerna fordiskriminering och trakasserier uppdateras regelbundet och medarbetarna
far utbildningidessafragor. Det ari huvudsak en fraga om respekt fér manskliga
rattigheter, och banken har nolltolerans for alla former av diskriminering. Alla
anstadllda har ett ansvar féren arbetsmiljo fri fran diskriminering och trakasserier.
Chefer ochledare utbildas regelbundet och workshops genomférs pa begdrani
ledningsgrupper. Som ett exempel kan ndmnas att rekryteringsteamen under aret
genomgatt en utbildning om de férdomar som omedvetet kan uppkommairekryte-
ringssituationer.| Swedbank har ett medvetet arbete genomforts fératt uppna jam-
stdlldhet paallanivaeribanken, vilket har resulteratien 6kning av andelen kvinnliga
specialister, mellanchefer och seniora medarbetare. Pa de hogsta chefspositionerna
ibanken drandelen kvinnor 43 procent.

Medarbetarundersékningar

Foratt foljauppochutvdrdera hur medarbetarna upplever sinarbetsplats och arbets-
situation genomfoér Swedbank arliga medarbetarundersckningar. Under aret har
mdtningar genomforts varannan manad. Vid fyra tillfallen har medarbetarna besva-
rat Engagement Pulse (EP). Den bestdrav 7 fragor varav en dreNPS, viljan att rekom-
mendera Swedbank som arbetsgivare. Mdtningen har som syfte att skapaunderlag
och férutsdttningar for medarbetare och chefer att gemensamt utvdrderaoch arbeta
med resultatetinom sinarespektive enheter. Den arliga matningen Human Capital
Report (HCR), som genomfdrdesiapril, ger resultat pa strategiskt viktiga omraden;
Ledarskapsindex, Medarbetarindex och Hallbara medarbetarindex.

Samtliga matningar under dret har genomforts med hog svarsfrekvens och 6kat
resultat. Viljan att rekommendera Swedbank som arbetsgivare, det sakallade
eNPS-vardet har varierat under aret. Efter en uppgangibdrjan av aret gick vardet ner
vid mdtningeniapril, under en turbulent period av aret. Utifran resultatet av mat-
ningenkunde dtgarder sdttasin for att 6ka fortroendet for Swedbank som arbetsgi-
vare.|de mdtningar som gjorts under hdsten har eNPS stigit for varje matning, vilket
indikerar att det fokus som lagts pd medarbetarengagemang ger 6nskat resultat.
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Medarbetarundersdkningar, index 2019 2018 2017
Hallbara medarbetarindex! 78

Engagemangsindex 81 78
Rekommendationsindex? 33 24 21
Ledarskapsindex 85 86

1) Reviderad undersokning under 2019 medfér att jamforbara data saknas.
2)Benagenhet att rekommendera Swedbank som arbetsgivare externt (eNPS). Berdknas pa en skala fran 0-10 dar
andelen negativa svar (0-6) dras fran andelen positiva svar (9-10).

Totalt antal anstdllda 2019,

uppdelat pa kén! Kvinnor Man Total
Heltid 9067 5388 14455
Deltid 1410 565 1975
Summa 10477 5953 16430
1) Variationen av antalet medarbetare under aret ar relativt konstant.

Totalt antal och andel anstallda

per anstadllningsavtal 2019,

uppdelat pa kén* Kvinnor % Mén % Total
Permanent 9669 64 5555 36 15224
Tempordr 808 67 398 33 1206
Summa 10477 5953 16430
1) Variationen av antalet medarbetare under aret ar relativt konstant.

Totalt antal anstallda per

anstdllningsavtal 2019,

uppdelat pa region* Sverige  Estland Lettland Litauen Total
Permanent 8227 2608 1816 2573 15224
Tempordr 796 103 153 154 1206
Summa 9023 2711 1969 2727 16430

1)Andelen medarbetare sominte dranstdlldaav banken dr mycket liten. Variationen av antalet medarbetare under
aretarrelativtkonstant.

Antal* och andel nyanstdllda uppdelat

pa kon, aldersgrupp och land, % 2019 20182 20172
Kvinnor 61 62 60
Mdn 39 38 40
Under 30dr 54 59 60
30-50 42 37 35
50- 4 4 5
Sverige 34 30 36
Estland 18 24 22
Lettland 21 17 17
Litauen 27 29 25
1)Antalnyanstalldavar:2019:1912,2018:1877 0ch 2017:1598.

2)Noteraatt mindre korrigeringar ar genomfordaisiffornafor 2017 och 2018.

Antal* och andel av personalomsdttning

uppdelat pa kén, dldersgrupp och land, % 2019 20182 20172
Kvinnor 93 9,8 10,0
Mdn 104 11,8 11,4
Under304dr 14,1 148 15,0
30-50 8,0 98 8.8
50- 9,6 81 10,3
Sverige 9,4 9,3 9.3
Estland 8.3 109 9,5
Lettland 109 114 134
Litauen 11,7 138 12,8
Totalt koncernen 9,7 10,5 10,3

1) Antal anstéllda som avslutat sin anstéllning under dret var: 2019: 1 601,2018: 1 683 och 2017: 1 629.
2)Noteraatt mindre korrigeringar ar genomfordaisiffornafor 2017 och 2018.
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Arbetstagar-/Arbetsgivarrelationer 2019 2018 2017  Utbildningsniva, % 2019 2018 2017
Andelav medarbetare medkollektivavtal eller Sverige
lokala dverenskommelser eller som omfattas - .
av arbetsrdtten - Sverige? 100 100 100 UmverSIt.etsex‘amen — 40 3 40
Andel av medarbetare som omfattas av Annan universitetsutbildning 11 13 14
oberoende fackforbund eller kollektivavtal?? 69 69 69 Gymnasieutbildning 48 47 45
1)MedlemmarnaiGroup Executive Committee omfattasinte av kollektivavtal (med undantag for semester- Annan utbildning 1 1 1
bestammelserna) och Lagen om anstaliningsskydd. Estland
2)100procentiSverigeochiLitauen.
3) Ettkoncerndvergripande europeiskt arbetsrad ar etablerat i Swedbank, ddr deltar medarbetare fran olika lander Universitetsexamen 62 61 61
dar Swedbank dr verksamt.
Annan universitetsutbildning 11 12 13
Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, GymnaSIegthI‘dnlng 20 <0 19
chefspositioner® per land, %23 2019 2018 2017 Annan utbildning 7 7 7
Sverige 22 -22 21 Lettland
Estland 27 _28 31 Universitetsexamen 73 72 72
Lettland _39 _43 _46 Annanuniversitetsutbildning 16 16 16
Litauen 32 _36 _29 Gymnasieutbildning 11 12 12
Totalt koncernen -31 -32 -33 Annan utbildning 0 0 0
I p , Litauen
1) Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar dr den gemensamma namnaren for denna kategori.
2) I tabellen tas ej hansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En forklaring till skillnadernakan varaatt det Universitetsexamen 83 81 83
fortfarande ar manistorre omfattning sominnehar chefspositioner pa en hogre niva med tillhérande hogre loner. X X X X
3)Swedbanks hemmamarknad utgors av landerna Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Annan universitetsutbildning 6 6
Gymnasieutbildning 5 5 4
Léneskillnad kvinnor jmfrt med mén, Annan utbildning 6 8 6
chefspositioner! per affarsomrade, %2 2019 2018 2017
Svensk bankverksamhet =l -17 -16  Aldersfordelning perland, % 2019 2018t 2017*
Storaforetag &Institutioner -50 -48 -44 Sverige
Baltisk bankverksamhet -38 -41 -4l Under30ar 21 20 19
Koncernfunktioner -23 -21 -19° 30.50 49 49 51
1)Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar dr den gemensamma namnaren for denna kategori. 50- 30 31 30
2)ltabellentas ej hansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En forklaring till skillnaderna kan vara att det
fortfarande armdn i stérre omfattning sominnehar chefspositioner pd en hdgre niva med tillhérande hogre [oner. Estland
Under 30&r 20 21 21
Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, 30-50 68 68 68
specialister per land, %* 2019 2018 2017 50- 12 11 11
Sverige -20 -20 =21 Lettland
Estland 35 36 =38 Under30&r 24 24 26
Lettland -29 -29 -30  30-50 70 70 68
Litauen -34 -35 -35 50- 6 6 6
Totalt koncernen -32 -34 -37  Litauen
1) Swedbanks hemmamarknad utgrs av landerna Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Under30ar 32 32 29
30-50 57 57 60
Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, 50- 11 11 11
spenallster peraffarsomrade.% 2019 2018 2017 1)Noteraatt mindre korrigeringar &r genomférdaisifforna fér 2017 och 2018
Svensk bankverksamhet -14 -14 -15
Storaforetag &Institutioner -31 -36 -39 Aldersférdelning ledning och styrelse, % 2019 2018 2017
Baltisk bankverksamhet -31 -30 -33  Koncernledningen
Koncernfunktioner -19 -21 =24 Under308&r 0 0 0
30-50 25 24 32
50- 75 76 68
Styrelsen?!
Under 30ar 0 0 0
30-50 22 10 11
50- 78 90 89

1)Exklusive arbetstagarrepresentanter.
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Korruption &r olagligt men férekommer &ndai stor utstrackning i hela varlden.
Korruptionsrisker kan utgoras av mutor, bedragerier, intressekonflikter och olagliga
penningfléden. All verksamhetiSwedbank ska prdglas av en hog etisk standard,
ddr Swedbank och dess medarbetare aktivt provar varje affar, relation och aktivitet
utifran bankens etiska normer och férhallningssatt.

Ramverk och organisationsférandring
Swedbanks styrelse har antagit en koncerndvergripande antikorruptionspolicy och
enpolicy fératt motverka penningtvatt och terroristfinansiering (AML). Dessa
revideras arligen. Under 2019 genomftrdes bland annat fortydligandeniantikorrup-
tionspolicyn rérande bankens visselblasningsprocess. | AML-policyn fértydligades
informationen for bankens kann-din-kund process samt riskprocesserisyfte att
sdkerstallaefterlevnad av gdllande regelverk. En uppforandekod tydliggér bankens
varderingar och uppférandeprincipernakring bankens atagande, roll och arbetssatt
isavdldeninterna verksamheten somirelationer till kunder och samarbetspartners.
Arbetet med att dtgdrda de brister somidentifieratsirutiner, system och processer
fératt motverka penningtvdtt och annan ekonomisk brottslighet har varit central
under 2019.Somettledidetarbetet har Swedbank etablerat en sarskild enhet,
Anti-Financial Crime unit (AFC), for att starka arbetet mot penningtvdtt och bekampa
ekonomisk brottslighet samt en enhet, Special Task Force, som arbetar med de paga-
ende utredningarna betraffande penningtvatt. Den nya enheten AFC fokuserar pa
olika aspekter av ekonomisk brottslighet sa som arbetet med att forhindra penning-
tvdtt, atgarder mot terroristfinansiering, motverkande av bedrégerier, cybersaker-
het,informationssakerhet och fysisk sékerhet. Pa detta satt samlas allarelevant
kompetensibanken foratt sakerstallarobustarutiner for att bekdmpa ekonomisk
brottslighet. AFChar ocksa arbetat med att taframett nytt ramverk som forbattrar
dverblick och kontrollav regelefterlevnad. Ramverket kommer attimplementeras
ihelabanken. Nyascenariobaserade metoder harinforts foratt oka traffsdkerheten
vid identifiering av misstankta transaktioner. Under aret har banken dven forstarkt
viktiga funktioner med ny kompetens och nyaresurser och genomfort riktade utbild-
ningsinsatser for att héja kunskapsnivan hos bankens medarbetare. Den digitala
delenavkundkdannedomsprocessen har effektiviserats genom bland annat for-
kortade ledtider.

Etikkommittén

Swedbanks etikkommitté behandlar arenden dér fragor kring miljé, manskligarattig-
heter, socialt ansvarstagande, affdrsetik eller korruption aren avgorande faktor for
affdrsbeslut. Etikkommitténs uppgiftdratt vagledaorganisationen for att minimera
hallbarhetsrisker och eventuell negativ paverkan fér banken. Medlemmarnarepre-
senterar bankens olika affarsomraden och koncernfunktioner, dven medlemmar fran
koncernledningen finns representerade. Swedbanks hallbarhetschef arordférandei
etikkommittén. Kommitténs rekommendationer ska féljas, men drendet kan eskaleras
tillkommitténs ordférande samt vd vid eventuella tvister. Antalet drenden féljs upp,
och protokollen fran etikkommitténs moten distribueras till vd och koncernledning
(sesidan 203).

Interna rutiner ochriktlinjer

| Swedbank finns en koncernévergripande intern rutin for visselblasning, ddr med-
arbetarna uppmuntras attlarmaom de misstanker att nagot avviker frandetinterna
ellerexternaregelverket. Dettakan gdérasanonymt.Under 2019inkom 30 vissel-
blasardrenden. Merinformation om visselbldsning finns pd swedbank.com/hallbarhet
inomansvarsfullaaffarerochaffarsetik.

Eventochaktiviteter somarrangerasav bankenisyfte att starka och bygga
affdrsrelationer ska félja gallande lag och god affarssed och arrangerasienlighet med
detinternaregelverket.|bankensanti-korruptionspolicy klargérs vilkaregler som
gdller vid hantering av gavor och representation. Det ar bland annat férbjudet att ta
emot eller erbjuda resor, likasa att tillhandahdlla, lova eller erbjuda nagon férdel tillen
personsom utdvar offentligmyndighet eller beslutar om offentlig upphandling.

| Swedbank utvarderas de anstalldas bisysslor arligen. Medlemmar i koncernled-
ningen omfattasav sdrskildaregler gallande personliga investeringar ddr foljande
inormala fallinte bedoms ge upphov till betydande intressekonflikter; UCITS-fonder
ochliknande finansiellainstrument, fastigheter avsedda for privat bruk av medlem-
men eller dennes familj, aktier i Swedbank, dvriga aktier under forutsattning att de
forvaltasdiskretiondrtochattavtalet dr godkdnt av deninterna Compliance-enheten.

Behandling av personuppgifter

GDPR (General Data Protection Regulation) dr en ny lag som borjade gallainom hela
EU2018.Syftetdratt forbattra skyddet for den enskildaindividen vid behandling av
personuppgifter samtatt skapa ett enhetligt regelverk inom EU. Swedbank har lang
erfarenhetav attlagraoch hanterakundersdataochinformation somendelav
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bankverksamheten. Det dr viktigt for banken att kunden kanner sig trygg med hur
personuppgifter anvdnds. Personuppgifter anvdnds foratt utfora bankens tjanster,
vid kundundersékningar och marknadsanalyser samtisyfte att forhindra penning-
tvatt, forebyggaochutredabrottoch goradet mojligt att genomfdra betalningar,
kredit- ochriskbedémningar.

Sdkerhetsunderrattelser och samarbete

Swedbank verkarienomvadrld ddr cybersdkerhetshoten standigt utvecklas och blir
mer avancerade. Dettaikombination med en dkad digitaliseringen av tjdnster, produk-
ter och kanaler gor att banken maste forsta hotbilden samt bedoma om och var sar-
barheten finns som skulle kunna anvdndas for att skada banken ochindirekt dven
samhdllet. Samtidigt dkar kraven och férvantningarna pa bankernas hantering av
informationssdkerhet fran olika intressenter dér tillsynsmyndigheter, kunder, sam-
arbetspartners och samhdlletistortingar.

Swedbanks informationssakerhetsstrategi beslutas av Swedbanks vd men dven
bankens styrelse harkonsulterats i framtagandet. Styrelsen far dven ta del av, och ge
sin syn pa bankens risk- och hotbildsbedémning inom omradet. Utbildningsinsatser
inomomradet genomfors for styrelseledamdterna. Strategin beskriver ett dnskat
lage forinformationssakerhet med grundldggande strategiska mal som stodjer
mojliggbrandet av bankens dvergripande koncernstrategi. Vidare beskriver strategin
initiativsom kommer att leda banken mot det 6nskade laget. Dessa initiativ stodsi sin
turav mer detaljerade férbattrings- och utvecklingsaktiviteter. Aktiviteternadefi-
nieras pa arsbasis for att tillgodose forandringar i organisationen och makromiljén.
Genomfdrandet av aktiviteternarapporteras|épande till vd och styrelse.

Interntregelverk

Swedbank har etablerat en funktion med ansvar for att leda och koordinera utveck-
ling ochimplementation av bankens ledningssystem forinformationssakerhet inklu-
siveriskramverk. Ledningssystemet ar baserat pa internationella standarden SO
27002 ochramverket ISF Standard of Good Practice. Funktionen leds av bankens
Chief Information Security Officer (CISO). Information Security Managers ar utsedda
isamtliga affarsomraden och relevanta gruppfunktioner som stod till ledande befatt-
ningshavare. Funktioner fér sakerhetsincidenthantering och Idpande proaktiv saker-
hetstestning av bankens IT-miljo styrs genom CISO. Funktionen forincidenthante-
ring, Swedbank SIRT, dr en ackrediterad SIRT-organisation och dr medlemmar av
Trusted Introducer Network TF-CSIRT sedan 2010. Bankens externrevisorer har sdr-
skilt granskat bankens arbete med cybersdkerhet under 2019. Granskningen kommer
foljas upp under 2020. Banken har ett forsakringsskydd som tdcker banken for vissa
kostnader som kan uppstaisamband med en cyberincident.

Forattuppnaettval fungerandeinformationssakerhetsarbete drdet viktigt att
framja en sakerhetsmedveten kultur i banken. Allamedarbetare behover forsta vik-
tenav god sakerhetidet dagliga arbetet men samtidigt ges méjlighet att utveckla
sinaegna sakerhetskunskaper och kdnnedom om aktuella sékerhetshot. Swedbank
satsardarfor pa utbildning och aktiviteter som hojer medvetandet fér allamedarbe-
tare men ocksa skraddarsydda atgarder for specifika medarbetarkategorier. Det ar
ocksa viktigt att medarbetarna kanner till hur missténkta handelser ska rapporteras.

IT-sdkerhet, dataskydd och motverkande

av brott 2019 2018 2017
Antal misstdnkta ordrar och

transaktioner (MAR)! rapporterade 57 67 53
-varav Sverige 23 43 40
-varav Estland 2 2 0
-varav Lettland 16 14 13
-varav Litauen 16 8 0
Antal misstdnkta transaktioner avseende

penningtvatt/finansiering av terrorism

(SAR)*2rapporterade 4597 5084 3422
-varav Sverige 2736 2774 1951
-varav Estland 882 956 768
-varav Lettland 632 770 583
-varav Litauen 347 584 120
Antal kontorsran? 0 0 0
Antalklagomal fran kund till dataskydds-

ombud 13 10
Antalklagomal fran Datainspektionen 0 0

1)Market abuse regulation (MAR) och Suspicious Activity Report (SAR). Banker dr skyldiga att rapportera
misstankt marknadsmissbruk: misstanktinsiderhandel, marknadsmanipulation och olovligt réjande av insider-
information (MAR). Enligt Penningtvéttslagen &r Swedbank dven skyldig att utan dréjsmal anméla misstankt
penningtvatteller terroristfinansiering (SAR) till Finansinspektionen inom Polismyndigheten.

2)Innefattarallaldnder 2019 jémfért med férra rets rapport da endast Sveriges siffor redovisades.

3) Avser Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
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Grundtanken ndr den férsta sparbanken bildades 1820 var att framja sparande och
langsiktig ekonomisk stabiliteti samhallet. Tvahundra ar senare lever dennaidé kvar
da Swedbank har ett djupt rotat samhallsengagemang och ar involveradien méngd
olika initiativ med fokus pa privatekonomisk utbildning, arbetsmarknad och entre-
prendrskap.

Utbildning i privatekonomi

Swedbanks samhdllsengagemang handlar till stor del om att sprida kunskap om
privatekonomi, om pengar och sparande, och om hur olika livsval paverkar framtiden.
Swedbank traffar manga barn och ungdomar via olika initiativ och bidrar till att
privatekonomiinkluderasiundervisningen. P& sa satt nar banken mangaolika
grupperisamhadllet, oavsett bakgrund och forkunskaper.

| Sverige drinitiativet Ung ekonomi ett samarbete med sparbankerna och spar-
banksstiftelserna, dar 63 600 ungdomar fick tadel av dessaforeldsningar under
2019.1Lettland genomforde Swedbank 350 féreldsningar for gymnasieelever genom
initiativet, Swedbank School Program. | Lettland och Litauen har banken dven startat
"Finanslaboratorium”dit barn och ungdomar kan komma for att tadel av digitala fore-
lasningar, virtuella rundturer och annat utbildningsmaterial. | Swedbanks estniska
verksamhet har medarbetarna méjlighet att pa arbetstid arbeta som gastfdreldsare
i skolorna, och cirka 380 medarbetare ar registrerade pa den digitala plattformen
Back to School.

Foratt bidra till 6kad digital inkludering i samhdllet finns initiativet Digital ekonomi.
Genom lokala féreldsningar och trdffarinformerar och guidar bankens personal de
somvill ha hjdlp att kommaigang med digitala tjdnster.

Folkbildning drivs dven pa alla fyrahemmamarknader genom att uppmarksamma
aktuellaekonomiska fragorisamhallsdebatten. Swedbank arrangerar seminarier
om ekonomiska fragor och andra aktuella dmnen kopplade till bankens samhalls-
engagemang.

Engagemangisociala fragor
Swedbank vill inspirera och uppmuntra till utveckling och kompetensbyggnad, savél
for den enskilde individen som samhallet i stort. Inkludering och integration pa arbets-
marknaden har varit en malsattning med initiativet Antligen jobb, ett samarbete med
Arbetsformedlingen, dar utrikesfodda har fatt mojlighet till 6 manaders praktik pa
Swedbank. Detta har gynnat bankeniform av kompetensférsorjning under praktik-
perioden, men dven efter periodens slut da flera praktikanter blivit erbjudna anstallning.
| de tre baltiska landerna har Swedbank deltagitiett stodprogram for bostadslan
med enstatlig garanti. Syftet dratt stodja olika grupper, genom att méjliggdrafinan-
sieringen av en egent bostad, utifran faststalldakriterier. | Lettland exempelvis har
barnfamiljer och medborgare upp till 35 ars dlder med en hogre utbildning alternativt
enyrkesutbildning mojlighet att séka dessalan.

|Lettland och Estland dr Swedbank engagerad i projekt dar universitetsstudenter
med examen vidareutbildas till Idrare och kan dérmed bidra till att skapa en mer jamlik
skola dver helalandet. Ldrarnaengageras ddr behovet ar storst. | Estland antas
30studenter till utbildningen varje ar och fler an 80 procent stannar i utbildnings-
systemetsomldrare.

Banken deltar arligeni politikerveckan i Almedalen i Sverige ochimotsvarande
evenemangiEstland, Lettland och Litauen,isyfte att framja dialog mellan politiker
ochvdljare.

Swedbank i Sverige samarbetar sedan flera ar med stiftelsen Friends, vilket &r annu
ettviktigt engagemangiskolorna somsyftar till att férebygga mobbning.

Halsa ochrorelse dr ocksa en central samhallsfraga. Férutom halsoaspekten har
detvisatsigvaraenvdginisamhdllet ddr manganyanldndaiSverige hittar en vag till
integration. Banken sponsrarolika former avidrottsaktiviteter, framforallt med fokus
pafotboll darbanken har varit aktiv under manga ar.

Samarbete for entreprenérskap och innovation
Forattuppmuntrainnovation och entreprendrskap samarbetar Swedbank med flera
organisationeriolika projekt. Ett sattdrattredaniskolan ge ungdomarkunskap omentre-
prendrskap, vilket 6kar mojligheten tillatt nya foretag och arbetstillfdllen vaxer fram.
UngForetagsamhetiSverige och Lettland, Everyone CaniLitauen och Prototron
iEstland &r olika typer av samarbeten med inriktning pa entreprendrskap fér ungdo-
mar. Det estniska initiativet Prototron har som syfte att eliminera finansieringsgapet
iutvecklingsfasen for tekniska idéer. Genomen fond ges teknikféretag méjlighet att
utvecklaenidétillen forsta prototyp att testa pa marknaden. Det dr ett samarbete
mellan Swedbank, Tekniska Hgskolan i Tallinn och Science Park Technopol. Hittills
har Prototron finansierat 74 projekt med 895 000 euro och hjdlpt tillatt faut 34 nya
produkter pa marknaden. En natverksplattform for foretag skapades av Swedbank
iLettland, Institute of Finances och andra externa partners 2013, for kontaktutbyte
ochaffarsutveckling mellan foretagskunder och andra sociala ndtverk. Under 2019
besoktes Business Network av mer dn 214 000 unika anvandare.

HALLBARHET

Volontdrarbete
Redan ar 2008 etablerade Swedbank tillsammans med Good Deed Foundation
donationsportalen”llove to help”. Det ar den storsta webbplatsen som samlar kunder
ocholika estniska valgorenhetsorganisationer for att framja utsatta omraden.
Allaanstallda pa Swedbank i Estland har mgjlighet att arbeta som volontarer.

I Litauen aterinfordes programmet fér medarbetares volontdrarbete under nam-
net We Care under dret. Aven har har medarbetarna méjlighet att pa arbetstid arbeta
som volontdrer inom vitt skildaomraden.

Samhallsinvesteringar, mkr 2019 2018 2017
Samhadllsinvesteringar totalt 104 106 121
-varav Sverige 89 92 88
-varav Estland 7 7 9
-varav Lettland 3 3t 17
-varav Litauen 5 4 7
1)Bidragen tilldonationsportalen ziedot.lv upphdrde under 2018,
Samhadllsinvesteringar per
engagemang 2019, % Sverige Estland Lettland Litauen
Sponsring av samhadllsaktiviteter 45 77 62 23
Betald arbetstid som
anstdlldaengagerat sig
isamhdllsengagemang 4 23 7 11
Administrativa kostnader 0 0 29 66
Produkteroch tjdnster medett
socialt samhdllsvarde 0 0 0 0
Gavor fran kunder via bankens
produkterochtjdnster 51 0 3 0
Antal foreldsningar 2019 2018 2017
Sverige? 2283 2183 2128
Estland 157 117 347
Lettland 683 573 1031
Litauen 674 433 539
1) Inklusive Sparbanker.
Stodprogram for bostadslan
med statlig garanti 2019 2018 2017
Estland
-antal beviljade Ian under aret 1053 976 995
- portféljens volym (mkr) 2478 1511 693
Lettland
-antal beviljade 1dn under aret 1521 1347 954
- portfdljens volym (mkr) 3241 2134 1286
Litauen
-antal beviljade 1dn under aret 746 358 330
- portfdljens volym (mkr) 877 582 449
2019
Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, % mkr %*
Totalaintakter 45960
Rantor betalda till allmé@nheten (inldning) 1663 4
Rantor betalda for 6vrig upplaning/finansiering 13477 29
Insdttningsgarantiavgifter 457 1
Resolutionsavgifter 1117 2
Arets aktuellaskatt 4631 10
Ejavdragsgillmoms 1537 3
Socialaavgifter och pensioner 3287 7
Lénerocharvodeninkl. aktier i Swedbank 7249 16
Leverantdrsbetalningar, hemmamarknader 9680 21
Féreslagen utdelning till aktiedgarna 9856 21
Aretsvinst som 3terinvesteras i banken 9841 21

1)Férdelning av ekonomiskt vardeskapandeirelation till totalaintdkter.
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HALLBARHET

Swedbank ska alltid verkaienlighet med universella mdnskliga rattigheter,och detta
atagande omfattar allade marknader dar banken ar verksamochirelation till alla
Swedbanks affdrsrelationer.

Respekt fér manskliga rattigheter
Som utgangspunkt for Swedbanks ansvar att respektera manskliga rattigheter, foljer
Swedbank FN:s vdgledande principer for féretag och mdnskligarattigheter och FN:s
Global Compact. Principerna framhdver vikten av att foretag ar medvetnaom
manniskordttsrisker, och arbetar med att stdrka de mdnskligardttigheternaisin
affdrsverksamhet. Swedbank Robur har skrivit under PRI (Principles for Responsible
Investment), ett 6ppet globalt initiativ for institutionellainvesterare med stéd av FN,
sombland annat adresserar respekt fér manskliga rattigheter vid investeringar.
Swedbank harenkoncerndvergripande policy fér manskligardttigheter, antagen
avstyrelsen,somtydliggor Swedbanks ansvar att vidta forsiktighetsatgdrder och
férebyggakrdnkningar av manskligarattigheter.| Swedbanks uppforandekod tydlig-
gorsocksd att bankens medarbetare ska ageraienlighet med Swedbanks vérderingar
omrespekten forallas lika varde. Utifran detta bedéms kontinuerligt risker relaterade
till manskligardttigheteriSwedbanks processer och affarsbeslut.

Hansyn till manskliga rattigheterifinansiering ochinvestering

ISwedbanks kreditgivning till féretag genomfors en hallbarhetsanalys. Vid analysen
diskuteras risker med kunden kopplat till exempelvis foretagets produktionskedja.
Omféretaget har produktion, inkop eller forsaljning i hégrisklander &r dess formaga
attkunna hantera hallbarhetsrelaterade risker avgorande (for resultat se sidan 203).
Somstod till analysen har radgivaren sektorriktlinjer som adresserar respektive sek-
tors hallbarhetsrisker, sésom mdnniskorattsrisker, och som syftar tillatt underlatta
dialogen och riskbedomningen. Om foretaget bedoms ha betydande hallbarhetsrisker
gar drendet vidare till en kreditkommitté for slutgiltigt beslut.

Swedbank Robursinvesteringsprocesser inkluderar analys av hallbarhetsaspekter
dar mdnskliga rattigheteringar. Analysen varierar i omfattning for olika fonder och
beroende pa faktorer som bransch och geografi. Specifikt fokus Idggs pa branscher
med forhojda risker, sdsom bolag verksammailagkostnadslander eller i icke-demo-
kratier. Swedbank Robur féren aktiv dialog med bolag for att forbadttra hallbarhet
ochlénsamhetibolagen och att férebygga och minska allvarliga konsekvenser for
madnniskor och milj6. Det fors olika typer av dialoger, exempelvis med bolag med sdr-
skilt hoga risker som finns pa Swedbank Roburs bevakningslista, vid uppféljning av
incidenter, genom hallbarhetsanalys, temadialoger om manskliga rattigheter samt
intressentdialoger med féretag dar fondernadr storadgare. Mdnskliga rattigheteradr
ettav fyraomraden somligger till grund fér bedomningen om bolag kaninga i Swed-
bank Roburs hallbarhetsfonder. Barn drofta en sarskilt utsatt grupp och Swedbank
Robur har utvecklat en standpunkt som tydliggér barns rattigheter, vilken bland
annatanvandsiarbetet med att paverka bolag. Standpunktens syfte dratt presen-
teraSwedbank Roburs forvdntan pd bolag att tahansyn till barns rattigheter.

Ettkoncerndvergripande stdllningstagande kring forsvarsindustrin har antagits,
somsatter upp villkoren for bankens tillhandahallande av finansiella tjanster till sek-
torn,ochdrettskydd forbrott mot mdnskligarattigheter. Detinnebdr bland annat
férbud motinvesteringar och finansiering av karnvapen.

Ettaktivtarbeteileverantérskedjan

Swedbank bedomer risker relaterade till mdnskliga rattigheteribankens inképspro-
cess. Riskbedomningens omfattning beror pa vilken bransch och var leverantdren ar
geografiskt placerad vilket faststdlls vid en forsta screening. Omleverantdren anses
ha hogrisk kopplat till manskliga rattigheter genomfors en mer grundlig utvdrdering
ochkrav utformas gdllande hantering av mdnskliga rattigheter somreglerasiavtalet.
Swedbank gor dven leverantdrsbesok och harI6pande dialog med leverantérer for
attundersokaatt faststalldakrav foljs.

Jamstdlldhet och mangfald
Allamedarbetareibanken far grundlaggande obligatoriska utbildningar inom hall-
barhet sombland annat berérjdmstdlldhet och manskligarattigheter (se sid 205).
Jamstalldhet och mangfald ar viktiga bidrag till arbetsmiljon och féretagskulturen.
Arbetet utgar fran en central jamstalldhets- och mangfaldsplan och varje chef foljs
upp pa jamstalldhets- och mangfaldsmal som en del av prestationsbedémningen.
Koncernledningen har tagit krafttag fératt accelerera utvecklingen av dessa fragor
ibankenvilketinnebar ett tydligare fokus paattintegrera perspektiveniaffaren. Alla
enheterinvolveras dessutom och satter mal for omradetisina afférsplaner.
Swedbank Litauen tilldelades under aret en utmarkelse for bankens jamstalldhets-
arbeteavinitiativet Equal Opportunity Wings tack vare enlyckad introduktionav
jamstalldhetsprinciper i verksamheten som innefattar att 6ka medvetandenivan
genom att spridaidéer om jamstdlldhetiallménhet men ocksa stétta andra organi-
sationer att bli mer aktivainom omradet.
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Attvaraen god skattebetalare och bidra till det samhadlle dar man bedriver sin verk-
samhet arenviktigdel av ett foretags hallbarhetsarbete. | enlighet med Swedbanks
visionoch varderingar &r det viktigt att hantera skattefragor pa ettansvarsfullt,
etiskt ochtransparentsatt. Ansvaret avser bade skattefragor som galler banken och
bankens kunder.

Skatt ar en central hallbarhetsfraga fér Swedbank. Swedbank har sedan 2008
enkoncerndvergripande skattepolicy antagen av Swedbanks styrelse. Swedbank
redogdr 6ppet for vilket rorelseresultat, vilka tillgangar och vilken skattekostnad
Swedbank haride lander dar banken dr verksam. Swedbank agerar transparent i all
sinkommunikation med skattemyndigheterisamtliga dessalander.

Swedbanks ekonomiska bidrag

Forutom betalning av bolagsskatt dr Swedbank en betydande arbetsgivare pa sina
hemmamarknader och ger sysselsattning till mer an 15000 personer. Genom att
Swedbank betalar sociala avgifter for sina anstdllda bidrar banken till att stdrka den
socialatryggheten. Swedbank har stora nettokostnader for moms. Ddrutover betalar
Swedbank bankavgifteriformav resolutionsavgift ochinsdttningsgarantiavgift
som bidrar till den finansiella stabiliteten i samhallet. Swedbanks sammantagna kost-
nad for skatt och socialaavgifter varcirka8231 mkr for 2019. Swedbank betalade
under dretddrutdver cirka 1 574 mkribankavgifter.

Skattiverksamheten

Vidkreditgivning till féretag gors en hallbarhetsanalys som bland annat stéller krav
paattforetaget harentransparent rapportering av skatt. Swedbank harinterna
processer for att minska risken for att bankens verksamhet skulle gynna skatte-
undandragande.

Swedbank tillhandahaller inte skatteradgivning eller underlattar arrangemang
som anses vara aggressiv skatteplanering. Swedbank innehaller, betalar och rappor-
terar den skatt som bankens privatkunder dr skattskyldiga for avseende rantor, utdel-
ningarocholika typer av sparande.

Inom Swedbankkoncernen finns utdver skattepolicyn ytterligare stdllningstagan-
den vad galler skattefragor. Hanvisningar till skatt finns i Swedbanks sektorriktlinjer
samtiSwedbanks publika standpunkter férinvesteringar och kapitalforvaltning.

2019 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigat
Rorelse-

resultat,mkr 18463 2736 1041 1621 278 53 228
Tillgdngar,

mkr 1975569 126977 63052 113912 77449 61639 79553
Antal

anstdllda? 8076 2568 1716 2437 275 17 129
Skatt, mkr 3712 411 211 250 65 11 51
Ejavdrags-

gillmoms,

mkr 1287 63 48 119 20 - -
Sociala

avgifter, mkr 1551 253 98 12 60 2 7
Resolutions-

avgifter, mkr 1015 21 22 13 33 2 11
Insdttnings-

garanti-

avgifter, mkr 289 49 66 53 - - -

1) Finland, Danmark, Luxemburg, Kina, Spanien och Sydafrika
2) Antal anstélldaikoncernen vid drets utgang exkl. langtidsfranvarorelaterat till tjanstgoringsgrad uttryckt
i heltidstjanster.
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Om rapporten

HALLBARHET

Hallbarhetsredovisningen sammanfattar Swedbanks hallbarhetsarbete. Sedan 2017 redovisar
Swedbank i enlighet med versionen GRI Standards. Ar 2019 ir det elfte 3ret i rad som Swedbanks
redovisning féljer GRI:s ramverk for hdllbarhetsrapportering. GRI-redovisningen kopplas till de
vasentliga fragor som definierats utifran bankens vasentlighetsanalys samt hur dessa vasent-
liga frdgor sammanfaller med GRI:s generella och damnesspecifika upplysningar.

Datainsamling och berdkningsmetoder

Swedbanks process for datainsamling innebdr att ett stort antal olika
interna och externa system anvands. Den data som férekommer i hallbar-
hetsredovisningen rapporterasin av bankens datalamnare via Swedbanks
digitala hallbarhetsplattform.

De system somanvands fératt samlain, ochivissafall dven berdkna den
dataochstatistik som presenteras for respektive avsnitt, redovisas nedan:

H1 Betala:informationenibetala-avsnittet samlas framstin via ban-
kens finansiella redovisning, den gemensamt bankdgda plattformen for
avveckling, betalningarirealtid, BiR, mdjliggdr att betalningar med Swish
genomfdrsirealtid, via systemet hamtas siffran for antalet betalningar.

H2 Spara/placera:informationen avseende fondférmdgenhet per fond
hamtas fran bankens finansiella system, klimatberékningarna baseras pa
datafranen extern leverantdr, hallbarhetsanalys genomférsiettinternt
program pa Swedbank Robur baserat pa data fran flera stora ESG-data-
leverantorer och loggning av dialoger sker.

H3 Lana/finansiera: informationen avseende foretagsutlaning hamtas
fran bankens finansiella redovisning, volym Gver hallbarhetsrelaterade
produkter samlasin franinterna system samt Bloomberg och informationen
rorande hallbarhetsanalyser som genomforts hamtas fran flera olika kund-
hanteringssystem.

H4 Upphandla: bankens leverantdrsstatistik samlas in via systemen
Supplier Risk & Contract Management och Worldfavor.

GRIStandard Orsaker till avsteg

H5 Miljépdverkan: ett digitalt system for klimatberakningar tillhandahalls
avenexternleverantor. Data 6ver forbrukning av energi, papper och vatten
samt sakerhetstransporter och avfallshantering samlas in direkt fran ban-
kens leverantdrer. Information avseende bankens affdrsresor samlasin via
ettsystem fran en externleverantdr och Autoplans billeasing hamtas fran
bankens biladministrationssystem. Nagra fa underlag som avser miljodata
har annan rékenskapsperiod an ordinarie hallbarhetsredovisning.

H6 Medarbetare: information hamtas fran bankens HR-system och
utbildningsdata fran deninterna utbildningsportalen.

H7 Antikorruption och IT-sdkerhet: data 6ver misstankta ordrar och
transaktioner (MAR) och rapporter om misstankta transaktioner avseende
penningtvatt/finansiering av terrorism (SAR) hamtas fran sarskilda system
for andamalet. Arenden for visselbl&sning registreras viainterna system
och hanteras av Compliance enheten, PayEx drinte inkluderade.

H8 Samhallsengagemang: informationen samlasin via flera olika
interna system samt bankens interna sponsringsnavigator, ett system
konstruerat for Swedbank.

H10 Skatt: informationen hamtas fran bankens finansiella noter,
internaredovisningssystem samt HR-system.

Foérandringar, omrakningar och avsteg

Forandringar och omrakningar av mdtdata redovisasisamband med att
informationen som berdknats pa ett nytt satt presenterasirapporten.
Swedbank rapporterarienlighet med GRI Standards niva core men gor
nagrafaavsteg somspecificerasitabellen nedan.

Forklaring

G4-FS7 Inte tillgdngligt

Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har positiva sociala effekter
angett per affarsomrade och syfte redovisas endast for Swedbank Robur
och Swedbank Large Corporates and Institutions.

G4-FS8 Inte tillgangligt

Monetdrt varde av produkter och tjanster som har positiva miljdeffekter
angett per affarsomrade och syfte redovisas endast for Swedbank Robur,
Swedbank Large Corporates and Institutions och Swedish Banking och ej
irelation till total volym per produktgrupp.

205-1 Inte tillgangligt

Den procentuellaandelen, typ av korruptionsrisk somidentifieras genom
riskutvdrderingenirespektive kdrnprocess, och totalt antal som analyserats
utifran korruptionsrisker mdts endast for vissa delar av verksamheten och
nykeltal for koncernen som helhet kan darforinte presenteras.

205-2 Inte tillgangligt

Totaltantal och procentandel av anstallda och affarspartners sombankens
policy ochrutiner mot korruption har kommunicerats till, uppdelat efter typ
av anstadlld/affarspartner ochregion samt totalt antal och procentuell andel
av styrelsen som genomgatt utbildning inom anti-korruption nedbrutet pa
region drinte ett nyckeltal som Swedbank tilldmpariredovisningen.

401-1 Inte tillgdngligt

Totaltantal av nyanstdllda och personalomsattning indelat pa dldersgrupp,
konochregiondrinte nyckeltal som Swedbank tilldmpar i redovisningen.

308-1 Inte tillgangligt

Andelen leveranttrer som hallbarhetsutvarderats rapporteras utifran total
inképsvolym. Dennadatafinnsinte tillgdnglig for nyaleverantorer.

405-1 Inte tillgdngligt

Aldersgrupper fordelat per anstillningsavtal &r inte ett nyckeltal som
Swedbank anvdnderiredovisningen.
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GRI Standards Index

Swedbank redovisar enligt GRI Standards, niva core. Nedan redovisas
GRI-indikatorer kopplade till de vasentliga fragor som definierats utifran
bankens vdsentlighetsanalys, samt hur dessa vasentliga fragor samman-
faller med GRI:s generella och dmnesspecifika upplysningar. Tabellen redo-
visar dven hur Swedbanks arbete stddjer Global Compacts tio principer

samt hur Swedbank lever upp till den nyalagen om hallbarhetsredovisning.

Forvarje vasentlig fraga redovisas en eller flera upplysningar. Swed-

bank haranvéanteneller fleraav GRI:s upplysningar dar sadana funnits och
redovisar dessaitabellen nedan med GRI:s beteckningar. For vasentliga
fragor dar GRI:s upplysningar saknats anvands egna upplysningar, dessa

Upplysningens

nummer Upplysningens namn

saknar da GRI-beteckning. For samtliga av Swedbanks vasentliga fragor
redovisas minst en generell eller amnesspecifik upplysningienlighet
med GRI Standards. Swedbanks hallbarhetsredovisning ar i linje med
GRI:s fyrarapporteringsprinciper avseende rapportensinnehall; principen
omintressentinvolvering, principen om vasentlighet, principen om
hallbarhetssammanhang och principen om fullstandighet.

GRI200: Ekonomi
GRI300: Miljo
GRI400: Social

GRI101: Grundldggandeinformation
GRI102: Generellaupplysningar
GRI103: Hallbarhetsstyrning

Global Compact

Sidhdnvisning (princip nr)

GRI101: Grundldggande information

GRI1102: Generella upplysningar

Organisationens profil

102-1 (GRI12016) Organisationens namn Framsida
102-2 (GR12016) Viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjdnsterna 106 notK6
102-3 (GR12016) Lokalisering av organisationens huvudkontor 59 notK1
102-4 (GRI12016) Ldnderddrorganisationen dr verksam 107 notK7
102-5(GR12016) Agarstruktur och féretagsform 24-25
102-6 (GRI2016) Marknader dar organisationen dr verksam 2,107 notK7

102-7 (GR12016)

Organisationens storlek

2-3,13,54,56,59,106
notK6,113 notK13

102-8 (GRI2016) Medarbetardata 113n0tK13,205-207 1-6
102-9 (GRI2016) Organisationens leverantorskedja 16,203 1-6
102-10(GRI12016) Vdsentliga forandringariorganisationen och dess leverantérskedja 58,199,203-204 1-10
102-11 (GRI2016) Om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen 59notKe, 216 7-9
102-12 (GRI12016) Externaregelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stddjer 194
102-13 (GRI2016) Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 194

Strategi
102-14 (GRI12016)

Etik ochintegritet

Uttalande av verkstallande direktor

6-7

102-16 (GR12016)

Organisationens vdrderingar, principer, standarder, uppférandekod och etiska policys

1,194,198 1-10

Styrning
102-18(GRI12016)

Organisationens bolagsstyrning

34-51

Intressentengagemang

102-40(GRI2016) Intressentgrupper 196
102-41 (GR12016) Procentav arbetsstyrkan med kollektivavtal 207 3
102-42 (GRI12016) Identifiering och urvalavintressenter 196

102-43 (GRI 2016)

Formernaforintressentengagemang

195-196,206,209

102-44 (GR12016)

Redovisningspraxis

Vdsentliga fragor somrests av respektive intressentgrupp i dialogen och vilka initiativ som tagits 196

102-45 (GR12016) Organisationsstrukturinkl. redogorelse for enheter somingar alt. exkluderas 30-35,194

102-46 (GRI12016) Forklaring av processen fér definition av rapportensinnehdll och fér var paverkan sker, 194-198,211 1-10
samt hurrapporteringsprinciperna harimplementerats

102-47 (GR12016) Samtligaidentifierade vdsentliga fragor 195

102-48 (GRI 2016)

Effektenavochorsaken tillomrakning av data/information

59 notKe,203,206-207

102-49 (GR12016) Signifikanta férandringar vad galler omfattning av och gransdragning for vdsentliga fragor 195

102-50(GR12016) Redovisningsperiod 194,222

102-51 (GR12016) Senaste redovisningen 194

102-52 (GR12016) Redovisningscykel 194

102-53 (GRI12016) Kontaktpersoner férrapporten 233

102-54 (GR12016) Val avrapporteringsniva, rapportering enligt GRI Standards 194,212

102-55 (GRI12016) GRIinnehallsindex 212

102-56 (GRI2016) Referens till extern granskning 194,222 1-10
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GRI Amnesspecifika upplysningar

Nedan redovisas dmnesspecifika upplysningar kopplade till de vdsentliga
fragor som definierats utifran vasentlighetsanalysen, samt hur dessa
vasentliga fragor sammanfaller med GRI:s &mnesspecifika upplysningar.
Tabellenredovisar aven hur Swedbanks arbete stddjer Globala Compacts

tio principer och FN:s globala hallbarhetsmal.

Forvarje vasentlig fragaredovisas en eller flera upplysningar. Swedbank har
anvdnteneller fleraav GRI:s upplysningar dar sadana funnits och redovisar
dessaitabellen nedan med GRI:s beteckningar. For vasentliga fragor dar
GRI:s upplysningar saknats har egna upplysningar anvants, darfor saknar

dessa upplysningsnummer. For samtliga av Swedbanks vasentliga fragor
redovisas minst en dmnesspecifik upplysningienlighet med GRI Standards.

Global
Upplysningens B Compact
nummer Vasentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhdnvisning (principnr) SDG
Ansvarsfull utldning 1-10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Férklaring av vdsentlighet och avgransningar 14-15,21,195,
202-203
103-2(GRI2016) Styrning 21,34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 202-203
Hushdll med belaningsgrad 6ver 70% av bostadens virde 202
Andel hushdll med beldning dver 70% som amorterar 202
Ansvarsfull dgare 1-10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Férklaring av vdsentlighet och avgrdnsningar 15,21,195,200-201
103-2 (GRI2016) Styrning 21,34-51,197
103-3(GRI2016) Utvérdering av hallbarhetsstyrningen 200-201
G4-FS10 Procentuellandel och antal bolagiportféljen somden 200 E
rapporterande organisationen har samverkat med i milj6-
och/eller sociala fragor
Attraktiv arbetsgivare 1-6
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 17,195,205-206
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 205-206
GRI401: Anstallning
401-1(GRI2016) Nyanstallningar och personalomsdttning 113n0tK13,206
GR1404: Utbildning och kompetensutveckling
404-1(GRI2016) Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld 205
Ekonomiskt stabil bank 1-10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 14,21,26-33,195
103-2(GR12016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 3,26-33
GRI201: Ekonomiskt resultat
201-1(GRI2016) Skapatoch levererat direkt ekonomiskt varde 209 E
Resultat och rantabilitet 3,54-55
Kapitaltackningsgrad 97 notK4
Aretsresultat 3,54-55
Utdelning per aktie 3,24-25
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Global
Upplysningens B Compact
nummer Vdsentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhdnvisning (principnr) SDG
God I6nsamhet med konkurrenskraftig avkastning 1-10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 24-33,195
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvérdering av hallbarhetsstyrningen 3,26-33
201-1(GRI2016) Skapatochlevererat direkt ekonomiskt varde 209
Resultat ochrdntabilitet 3,54-55
Kapitaltdckningsgrad 97 notK4
Aretsresultat 3,54-55
Utdelning per aktie 3,24-25
Hallbarainkép 1-10
GRI1103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 16,195,203
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 203
GRI308: Utvdrdering av leverantérer avseende miljo
308-1(GRI2016) Andelnyaleverantorer som utvdrderats enligt 203,211
miljokriterier
GRI1414: Utvdrdering av leverantorer avseende sociala kriterier
414-1(GRI2016) Andelnya leverantérer som utvdrderats utifran 203
socialakriterier
Hallbara produkter och tjdnster 1-10
GRI1103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 14-15,195
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 22-23,200-203
G4-FS6 Andel av foretagsportfdljen per region, storlek 203
och sektor
G4-FS7 Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har 209,211
positiva sociala effekter angett per affarsomrade
ochsyfte
G4-FS8 Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har 202-203,211
positiva miljoeffekter per affarsomrade och syfte
Jamstalldhet och mangfald 1-6
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 17,195
103-2 (GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 22-23,206
GRI405: Mangfald och lika méjligheter
405-1(GRI2016) Mdngfald hos styrelse, ledning och medarbetare 34-51,113 notK13,
206
405-2 (GRI2016) Mangfald och lika méjligheter 206-207
Motverka klimatférandring 7-9

GRI103: Hallbarhetsstyrning

103-1(GRI2016)

Forklaring av vdsentlighet och avgrdnsningar

16,21,195,204

103-2(GRI2016)

Styrning

21,34-51,197

103-3(GRI 2016)

Utvardering av hallbarhetsstyrningen

22-23,204-205

GRI302: Energi

302-3(GRI2016) Intern energianvandning 205

GRI305: Utslapp

305-1(GRI2016) Direkta utsldapp av vaxthusgaser (Scope 1) 204

305-2(GRI2016) Energirelateradeindirekta utsldpp av vaxthusgaser 204
(Scope2)

305-3(GRI2016) Ovrigaindirekta utslipp av véxthusgaser 204
(Scope 3)

305-4(GRI2016) Utsldppsintensitet av vaxthusgaser 205
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Global
Upplysningens B Compact
nummer Vdsentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhdnvisning (principnr) SDG
Motverka korruption och penningtvatt 10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Férklaring av vdsentlighet och avgrdansningar 17-20,195
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdérdering av hallbarhetsstyrningen 208
GRI205: Antikorruption
205-1(GRI2016) Andel av verksamheten som granskats med avseende 208,211
pa karruptionsrisker
Andel av leverantérer riskutvarderade utifran affars- 203
etiskaaspekter
Andelavinnehavifondportféljernariskutvdrderade 200-201
utifran affarsetiska aspekter
Antal féretagskunder riskutvdrderade utifran affars- 202-203
etiskaaspekter
205-2 (GRI12016) Kommunikation kring och utbildningipolicysochrutiner 205,208,211 E
forantikorruption
Samhdllsengagemang 1-6
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 195,209
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 22-23,209
GRI201: Ekonomiskt resultat
201-1(GRI2016) Skapatochlevererat direkt ekonomiskt varde 209
Sund kultur fér 16n och ersattning 1-6,10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 195,206
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 113n0tK13,206-207
Ersdttningarinom Swedbank 113 notK13
GRI201: Ekonomiskt resultat
201-3(GRI2016) Omfattning av organisationens férmansbestamda 113 notK13
ataganden
GR1405: Mangfald och lika majligheter
Léneskillnad kvinnor jdmfért med man 206-207
SdkralT-system 3-6,10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 17,195
103-2 (GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvérdering av hallbarhetsstyrningen 208
Tillganglighet 1-2
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 195,199,209
103-2(GRI12016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 199
Transparent rapportering 1-10
GRI103: Hallbarhetsstyrning
103-1(GRI2016) Forklaring av vdsentlighet och avgransningar 195,210
103-2(GRI2016) Styrning 34-51,197
103-3(GRI2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 210
201-1(GRI2016) Skapatoch levererat direkt ekonomiskt varde 209
Redovisning av arets skatt 118n0tK18,210
Redovisning av arets resultat 3,54-55
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TCFD-redovisning

| dettaavsnitt redovisas var i Swedbanks Ars- och Hallbarhetsredovisning

som TCFD-relaterad information finns presenterad.
Rekommendationerna fran Task Force on Climate-related Financial

Disclosures (TCFD) utgar fran fyra nivaer:

e Styrning

e Strategi

* Riskhantering

e Maloch matetal

Swedbank har 2019 fortsatt attimplementera TCFD-rekommendationerna
och har gjorten dversynav styrmodellen samt genomfort ett pilotprojekt
pa sektorernainom energiomradet. En Gvergripande beskrivning Gver
inforandet av TCFD-rekommendationerna finns pa sidan 21. Ut6ver det
presenteras exponering for klimatrisker som finns genom Swedbanks ut-
laninginot K3 och for Swedbank Roburs investeringar i Swedbank Roburs
arsredovisning for 2019. Swedbank redovisar Scope 1, Scope 2 och Scope 3
utslapp av vaxthusgaser samt de klimatmal som banken antagit for att
hanteraklimatrelaterade risker och mojligheter pasidan 16,23 och 204.

Forsiktighetsprincipen

Swedbank féljer FN:s Global Compacts 10 principer, som bland annat

inkluderar principen om forsiktighet. Banken har integrerat hallbarhets-

riskanalyseride centrala processerna och genomfor bland annat féljande

forsiktighetsatgarderiverksamheten:

¢ |dialog med kunder och leverantérer tilldmpas sektorriktlinjer med
information om specifika risker, mojligheter och rekommendationer
relaterade till olika branschers hallbarhetsproblematik.

* Somendelavdenfinansiellaanalysenvidinvestering och kreditgivning
granskas hallbarhetsrisker.

» Bankens medarbetare genomgar obligatoriska interna utbildningar
inom hallbar bankverksamhet, etik, uppforandekod, penningtvatt och
finansiering av terrorism.

 Viabankens miljoledningssystem, som ar certifierat enligt1SO 14001,
genomfors arligen en utredning och bedémning av koncernens miljé-
paverkan samt 6vervakning av lagar och miljokrav fran myndigheter
ochintressenter.

¢ |samarbete med ECPAT Sverige arbetar Swedbank aktivt for att mot-
verkabarnpornografigenom att forhindra att betalningar sker genom
det finansiella systemet.

* Tilletikkommitténkan enheter fran helakoncernen eskalera drenden for
rekommendation och végledning avseende hallbarhetsrisker inom till
exempel affarsetik, miljo och manskligarattigheter.

Hallbarhetsrapportering

Under 2017 infordes krav p& hallbarhetsrapportering i Arsredovisnings-
lagen (6:e kapitlet 12:e paragrafen). De nyakraven fastslar att hallbarhets-
rapporteringen skainnehalla de hallbarhetsupplysningar som behdvs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat och konsekven-

sociala forhallanden, personal, respekt fér manskliga rattigheter och mot-
verkande av karruption. I syfte att tydliggdra hur Swedbank moter de nya
lagkraven presenteras nedanstdende tabell med hanvisningar till redovis-
ningens olika sidor.

sernaav verksamheten, daribland upplysningarifragor som ror miljg,

Medarbetare och
Sidhdnvisning per omrade Miljo Sociala férhdllanden Mdnskligarattigheter Antikorruption
Affdrsmodell 12-13 12-13 12-13 12-13
Vdsentligarisker 14,21,195,197,204-205 14,195,197,205-207,209 14,195,197,210 14,195,197,208
Policy, resultat ochindikatorert NotK3sid67,198,201,204-205 198,205-207,209-210 198,210 198,208-209

Miljdpolicy
Miljoledningssystem certifierat
enligt1SO 14001
Stdllningstagande klimat
Hallbarhetspolicy

Swedbanks uppférandekod
Uppforandekod for leverantdrer
Policy féransvarsfulla
investeringar
Uteslutningslistan

Halsa och arbetsmiljopolicy
Policy for jamstalldhet, mangfald
ochinkludering

Policy for manskligardttigheter
Hallbarhetspolicy

Swedbanks uppférandekod

Policy for manskligarattigheter
Policy for jamstalldhet, mangfald
ochinkludering
Stdllningstagande férsvars-
industrin

Hallbarhetspolicy

Swedbanks uppfoérandekod
Uppforandekod fér leverantorer
Policy foransvarsfulla
investeringar
Uteslutningslistan

Antikorruptionspolicy

Policy fératt motverka penning-
tvdttochterroristfinansiering
Policy for finansiell rapportering
Hallbarhetspolicy

Swedbanks uppforandekod
Uppforandekod for leverantorer
Policy férhantering av skatt
Rutin for visselblasning
Uteslutningslistan

Hantering av risker

14,21,NotK3sid67, Pelare
3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com

14,NotK3sid67, Pelare
3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com

14,NotK3sid 67, Pelare
3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com

14,NotK3sid 67, Pelare
3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com

1) Alla policys finns tillgangliga pa swedbank.com/sustainability
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelsens och vd:s underskrift

Styrelsen och verkstallande direkttrenintygar hdarmed att arsredo-
visningen har upprattats enligt Lag om Arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) samt RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer och ger enrattvisande bild av
moderbolagets stallning och resultat och att férvaltningsberdt-
telsen gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av bolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som foretaget starinfor.

Styrelsenoch verkstallande direktorenintygar harmed att kon-
cernredovisningen har upprattats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och geren
rattvisande bild av koncernens stadllning och resultat och att for-
valtningsberdttelsen for koncernen gerenrattvisande dversikt
over utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
somde foretag somingari koncernen star infor.

Stockholm den 18 februari 2020

Goran Persson
Ordférande

Bodil Eriksson Mats Granryd

Josefin Lindstrand

Camilla Linder
Arbetstagarrepresentant

Anna Mossberg

Bo Magnusson
Vice ordforande

Kerstin Hermansson Bo Johansson
Magnus Ugsgla
Roger Ljung

Arbetstagarrepresentant

Jens Henriksson
Koncernchef och verkstadllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 19 februari 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Anneli Grangvist

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Martin By
Auktoriserad revisor

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



218

REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Swedbank AB (publ),
org.nr502017-7753

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort enrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér Swedbank AB (publ) for ar 2019 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pasidorna 34-51. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna 26-192 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlig-
het med arsredovisningslagen for kreditinstitut och vardepap-
persbolagoch gerenialla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stdllning per den 31 december 2019
ochav dess finansiellaresultat och kassaflode fér aret enligt ars-
redovisningslagen for kreditinstitut och vardepappersbolag.
Koncernredovisningen har upprattatsienlighet med arsredovis-
ningslagen for kreditinstitut och vardepappersbolag och geren
iallavasentligaavseendenrattvisande bild av koncernens finan-
siellastdllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsre-
dovisningslagen for kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara
uttalanden omfattarinte bolagsstyrningsrapporten pasidorna
34-51.Forvaltningsberdttelsen ar forenlig med arsredovisning-
ensoch koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.
Varauttalandenidennarapport omarsredovisningen och
koncernredovisningen dr forenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har dverlamnats till moderbolagets och kon-
cernensrevisionsutskottienlighet medrevisorsforordningens

(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Viharutfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmareiavsnittet Revisorns ansvar. \Viar
oberoendeiférhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssediSverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvarenligt dessa krav. Dettainnefattar att, baserat pa var
bastakunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
irevisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderfore-
tageller dess kontrollerade foretaginom EU.

Vianseratt de revisionsbevis viharinhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for
rakenskapsaret 2018 har utforts aven annan revisor som lamnat
enrevisionsberattelse daterad 19 februari 2019 med omodifie-
rade uttalandeniRapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva
och bedomarrisken for vasentliga felaktigheter ide finansiella rap-
porterna. Vibeaktade sarskilt de omraden dar verkstéllande direk-
tdrenoch styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till exempel
viktiga redovisningsmadssiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida han-
delser, vilka till sin natur dr osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi
ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstallande direkto-
ren asidosatter deninternakontrollen, och bland annat Gvervagt
om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov
till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en andamalsenlig
granskningisyfte att kunna uttala oss omde finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den branschi vilken
koncernen verkar.

Swedbanks bankverksamhetisamtligaldnder revideras av
lokalarevisionsteam fran PwC. Swedbankkoncernen har centrali-
serade servicecenter, system och processer for ett antal omraden.
Vihar utformat var revision sa att vart centrala revisionsteam tes-
tar samtliga centraliserade system och processer. Lokala revisions-
team utfor ytterligare granskning baserat pa varainstruktioner.

Enheter med stor betydelse eller risk fér koncernen ar féremal
for full revision och rapportering till oss som koncernrevisorer.
Revisionen utforsienlighet med International Standards on Audi-
ting och lokala revisionsstandarder. Granskningsatgarder inklude-
rar vanligtvis granskning avinterna kontroller fér nyckelprocesser,
analytisk granskning av specifika konton, granskning av bokfo-
ringsposter genom inspektion, observation eller bekraftelse samt
inhdmtande av revisionsbevis for att styrka varaforfragningar.

For vissaenheter, trots att dessa enheterinte bedéms vara
vasentliga eller ha hog risk, dr det ur ett koncernperspektiv ndd-
vandigt att granska specifika posteriredovisningen. | dessa fall
instrueras lokalateam att utfora specifika granskningsatgarder
ochattrapporteraresultatet av dessa atgarder till oss. Specifika
granskningsatgarder inkluderar vanligtvis en detaljerad analytisk
granskning, avstamning av redovisning mot underliggande sys-
tem, substansgranskning for specifika processer, omraden och
konton, diskussioner med foretagsledning gdllande bokfdring,
skattochinternakontroller saval som uppfoljning av fragestall-
ningar kdnda fran tidigare perioder.

Somendelav var revision forlitar vi oss paintern kontroll Gver
affarsprocesser, applikationer/system och hanférliga plattformar
som stddjer Swedbank redovisning och finansiella rapportering.
Darforutfors granskningsatgarder for att sakerstallaatt system
och processer dr utformade, underhallna, drivs och skyddas pa ett
satt som sakerstaller att risken for felaktigheter minimeras.
Granskningsatgarder innefattar genomgangar av processer,
utvirdering av design och test av effektivitet i kontroller. Aven
substansgranskningsatgarder har utforts.

Var revision utfors Iopande under aret med sarskilt fokus pa
kvartalsbokslut.lsamband med att Swedbankkoncernen lamnat
kvartalsrapporter har virapporterat vara observationer till styrel-
sens revisionsutskott och avlamnar externa delarsgransknings-
rapporter. Vid arsbokslutet rapporterar vi dven vara huvudsakliga
observationer till styrelsen.
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Vdsentlighet

Revisionens omfattning ochinriktning paverkades av var bedém-
ning av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig
grad av sakerhet om huruvida de finansiella rapporternainnehal-
ler nagra vdsentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vdsentliga
om enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandarna fattar med grundide finan-
siellarapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa kvanti-
tativa vasentlighetstal, daribland fér den finansiella rapportering
som helhet. Med hjdlp av dessa och kvalitativa dvervdganden
faststallde virevisionensinriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktér, tidpunkt och omfattning, samt
att bedoma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter
pade finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla
forrevisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
forrevisionenav, ochivart stallningstagande till, arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet, men vigoringa
separata uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

REVISIONSBERATTELSE

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Dettadokumentinnehaller daven annaninformation én arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-25,193-2160ch 223-233. Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren somhar ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattarinte dennainformation och vi goringet utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar attlasa deninformation som
identifieras ovan och évervdga ominformationenivdsentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vidven den kunskap vi
iovrigtinhamtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nenidvrigt verkarinnehalla vdsentliga felaktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationeninne-
haller en vasentlig felaktighet, ar viskyldiga att rapportera detta.
Viharinget attrapporteraidet avseendet.

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Nedskrivning av lan till kunder

Redovisning avseende nedskrivning av lanefordringar kraver bedémning
av saval tidpunkt for nedskrivningsbehov som bedémning av storlek pd ett
sddant nedskrivningsbehov.

Swedbank reserverar for forvantade kreditforlusterienlighet med IFRS
9som kategoriserar lanefordringar i tre olika kategorier beroende av nivan
paochférandringiniva avseende kreditrisk for varje enskilt [an. Kategori 1
representerar en férvantad kreditforlustinom 12 manader och anvands for
samtligalan utomide fall en vdsentlig 6kning av kreditrisk harintraffat
sedan forsta bokforingstillfallet. For lanefordringar med en vasentligt 6kad
kreditrisk, kategori 2, eller lanefordringar i fallissemang, kategori 3, berak-
nas forvantad kreditférlust pa helaldnets livslangd.

Forvantad kreditférlust berdknas somen funktion av sannolikhet for
fallissemang, exponering vid fallissemang, forlust vid fallissemang samt
tidpunkt for fallissemang. IFRS S tilldter att forvantade kreditforluster
justeras med beaktande av professionella beddmningar.

Searsredovisningen not K2 och M1 Redovisningsprinciper fér betydande
beddmningar och uppskattningar,not K3 och M2 Risker fér upplysningarom
kreditrisk och not K17 och M13 Kreditforluster.

Varrevision bestod av en kombination av granskning av interna kontroller
over finansiell rapportering och substansgranskning. Granskningen av
internakontroller inkluderade processer relaterade till organisation, dua-
litet och nyckelkontrolleriutlaningsprocessen.

Utdver det har vara experter pa kvantitativ modellering utfort detalje-
rade kontrollberdkningar for ett stickprov av Ianefordringar och modellbe-
rakningar for att viska fa trygghetiatt berdkningen av férvantade kredit-
forluster arkorrekt ochienlighet med var forvantan. Dessa berdkningar
utfordes for de modelleriportféljen som dr mest vasentliga.

Vihardven granskat justeringar av modellberdkningar som baseras pa
professionella bedémningar. Vihar bedomt grunderna for att redovisa
dessajusteringariarsbokslutet och granskat protokoll fran kreditkommit-
teen samtstyrelsens kommitte for risk och kapital for att sdkerstdllaatt
justeringarna haromfattatsav korrektakontroller och godkdnnanden.

Baserat pd vartarbete har viinte identifierat ndgra vasentliga note-
ringar for revisionen som helhet avseende niva pa kreditreserveringar per
31 december 2019.

Vardering av komplexa och illikvida finansiella instrument till
verkligt virde

Vdrderingen av finansiella instrument till verkligt varde var ett fokus-
omrade under revisionen pa grund av dess betydelse for den finansiella
stdllningen och resultatet. Perden 31 december 2013 uppgar tillgdngar
vdrderade till verkligt varde till SEK 397 miljarder och skulder till

SEK 312 miljarder.

Att faststdlla verkligt varde for finansiellainstrument dr till sin natur
komplext da flerainstrument ar komplexa samt attingangsvarden till var-
deringsmodeller sdsom risker och marknadspriser dr under standig férand-
ring. For somligainstrument dr tillgdnglighet avseende observerbara priser
ochrantenivaer begransad. Pa grund av dessa faktorer ar varderingen av
vissafinansiellainstrumentihdg grad beroende av ledningens bedomningar.

Majoriteten av Swedbanks tillgangar och skulder véarderade till verkligt
vdrde innehas for kundhandel, likviditetshantering samt sakringsredovis-
ning.Mellan 99 och 100 procent avinnehaven dr varderade till verkligt
vdrde baserat pa observerbara priser eller réntenivder handlade pa aktiva
marknader. De dterstaende 0-1 procent av innehaven dr vérderade baserat
pa modeller och utgdrs huvudsakligen av strategiska innehav samt derivat
sominnehasisdkringssyfte.

Sedrsredovisningen not K2 och M1 Redovisningsprinciper fér betydande
bedomningar och uppskattningar, not K3 och M2 Risker for upplysningarom
kreditrisk not K45 Vdrderingskategorier for finansiellainstrument och not
K46 och M40 Verkligt varde for finansiellainstrument.

| var revision granskade videsign och effektivitetinyckelkontroller som
stddjeridentifiering, mdtning och kontroll av varderingsrisk for finansiella
instrument.

UtOver att testa dualitet, granskade vi Swedbanks processer for modell-
validering och godkdnnande, kontroller dver datafléden och vdrderings-
antaganden samt Swedbanks kontroller for styrning och rapportering.

For varderingar som baserades pa ej observerbar data eller modeller som
involverarenhog grad av beddmningar, anvdnde vi vdrderingsspecialister
forattutvdrdera Swedbanks bedémningar, metoder och modeller. Vi
utforde oberoende vdrdering for ett stickprov av finansiella instrument.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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REVISIONSBERATTELSE

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Finansiella effekter fran myndigheters utredningar av penningtvatt
Som framgar av férvaltningsberdttelsen beslutade finansinspektionernai
Sverige och Estland att startaen gemensam undersékning om penningtvdtt
i Swedbank. Aven ett antal amerikanska myndigheter har paborjat undersok-
ningar om Swedbank under aret. Undersokningarna kan potentiellt leda till
vdsentliga konsekvenseriformav boter, indragna tillstand, begransningari
valutahandel och annat ("sanktionerna”). Ingen av dessa undersokningar har
avslutats perdagens datum. De svenska och estniska utredningarna dr, efter
vad vierfarit,ienfasddrdet skaskeenrdttslig provning om det foreligger
grund for sanktion.

Om ndgon av sanktionerna aktualiseras kan den finansiella effekten vara
vdsentlig. Med anledning av pagaende utredningar har vi Gvervdgt om
befarade sanktionsavgifter skaredovisas som eventualfrpliktelser. Vid
beddmningen avomen avsdttning for befarade sanktionsavgifter ska
redovisas somen eventualfdrpliktelse har vi tagit stallning till om kriteri-
ernaforattredovisaenreservdruppfyllda perden 31 december2019.
Dekriterier som ska utvdrderas dr:

-omdetdrmersannolikt dninteatt ett ekonomiskt utflode till foljd av
pagdende utredningar kommer intraffa, och
-om sanktionens belopp kan uppskattas tillforlitligt.

Inuldget anser Swedbank att detdnnuinte dr méjligt att tillforlitligt upp-
skattatidpunkteller belopp av eventuella sanktioner.

Searsredovisningens forvaltningsberattelse, not K2 och M1 Redovis-
ningsprinciper for betydande bedémningar och uppskattningar och K50
och M44 Stdllda panter, eventualférpliktelser och dtaganden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Detarstyrelsenoch verkstdllande direktdren som har ansvaret for
attarsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenrattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad gél-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de antagitsav EU,
och arsredovisningslagen for kreditinstitut och vardepappersbo-
lag. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar daven for den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig fér att upprattaen
arsredovisning och koncernredovisning sominte innehaller nagra
vasentligafelaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for
bedomningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nérsa ar tillampligt, om férhallanden
somkan paverka formagan att fortsatta verksamhetenoch att
anvanda antagandet omfortsattdrift. Antagandet omfortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direkto-
renavser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ tillatt gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sensansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Varamalaratt uppnaenrimlig grad av sékerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehal-
ler nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och attlamnaen revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet aren hég grad av
sakerhet, mendringen garantifor att en revision som utfors
enligtISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tdcka envasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vdntas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grundiarsredovisningen och koncernredovisningen.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Vihar tagit stdllning till i vilken utstrdckning eventuella brister i regelefter-
levnad kan komma att paverka arsredovisningens finansiella rapporter. Det
inkluderar redovisning och upplysningar avseende reserver och eventual-
forpliktelser. Vihar bedomt om risken for att nagon av de pdgaende under-
sokningarnakan resulteraieffekter som behdver presenterasiarsredovis-
ningen samt till vilket belopp och pa vilket sdtt dettaisa fall skulle ske.
Viharinte genomfort nagon separat undersékning med avseende pa
historiska bristeriregelefterlevnad. Vihar tagit stallning till Swedbanks
bedémningariredovisningen och gjort en oberoende prévning av dessa.

Vihargjort detta genom foljande aktiviteter:

- Tagitdel av korrespondens mellan Swedbank och de myndigheter som
utreder banken.

- Genomfért mote med och gattigenom rapporter och slutsatser fran
Swedbanks internaoch externalegala ombud.

- Regelbundna férfragningar tillansvariga personer for att battre forsta
relevanta fragestallningar och kommunikation med myndigheter. Ansva-
riga personerinkluderar, men begransas inte till, styrelsens riskutskott,
styrelsensrevisionsutskott, verkstallande direktoren, finansdirektdren,
ansvarig for regelefterlevnad, ansvarig for internrevision, ansvarig for
enheten mot ekonomisk brottslighet, ansvarig for gruppen for sarskilda
utredningar.

-Undersékt ochjamfért hur andra europeiska banker redovisat risker for
sanktioner fran myndigheter.

Envytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionenav ars-
redovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsin-
spektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning arendel av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtBver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vidven utfort enrevision av styrelsens och verkstal-
lande direktorernas férvaltning for Swedbank AB (publ) for ar
2019samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slagetiforvaltningsberdttelsen.

Som en féljd av de férhallanden som beskrivsiavsnittet Grund
foruttalanden avstyrker viatt bolagsstamman beviljar den tidi-
gare verkstallande direktdren Birgitte Bonnesen ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Vitillstyrker att bolagsstdmman beviljar styrelsens ledamoter
och de 6vriga verkstallande direktdrerna ansvarsfrihet for raken-
skapsaret,

Grund for uttalanden

Somframgarav forvaltningsberdttelsen beslutade finansinspek-
tionernaiSverige och Estland att starta en gemensam undersok-
ning om penningtvattiSwedbank. Aven ett antal amerikanska
myndigheter har pabdrjat undersokningar om Swedbank under
aret.Som vidare framgar av férvaltningsberdttelsen har Eko-
brottsmyndigheteninlett en férundersckning avseende miss-
tankt svindlerirespektive obehdrigt réjande av insiderinfor-
mation. Forundersokningen, somdelvis avser omstandigheter
hanforliga till 2019, omfattar uttalanden gjorda av den tidigare
verkstallande direktéren Birgitte Bonnesen. Vi vill framhalla att
honidagslagetinte dr delgiven misstanke om brott. Om férunder-
sokningen avslutas med att atal vacks kan detinte uteslutas att
domstolen domer Swedbank att betalaenforetagsbot eller att
Finansinspektionen aldgger Swedbank att betala en sanktions-



221

avgift. Detkaninte uteslutas att dessa utredningar kanresultera
i betydande sanktionsavgifter fér banken. Det kaninte heller ute-
slutas att skadestandsansprak kan komma att riktas mot banken

Utgangen av ovan ndmnda utredningar ar osdker. Med hansyn
tilldenna osakerhet rekommenderar vi bolagsstdmman attinte
bevilja Birgitte Bonnesen ansvarsfrihet gentemot bolaget.

Viharutfort revisionenenligt god revisionssed i Sverige.
Vartansvar enligt denna beskrivs narmareiavsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncer-
nenenligt god revisarssedi Sverige och haridvrigt fullgjort vart
yrkesetiskaansvarenligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Som framgatt ovan under Grund fér uttalanden har virekommen-
derat arsstamman attinte bevilja den tidigare verkstallande
direktdren Birgitte Bonnesen ansvarsfrihet gentemot bolaget for
eventuella férsummelser hanforliga till rakenskapsaret 2019. Vi
har med anledning darav sdrskilt granskat om styrelseniden fér
bolaget allvarliga situation som uppkom under varen 2019 gjorde
enegen bedémning av bankens exponering och mojligheten att
vidta skadebegrdnsande atgarder. Vihar vid var granskning kun-
natkonstatera att styrelsen efter Gvervagandenisamrad med
sakkunniga, bland annat juridisk expertis, vidtagit med hansyn till
omstandigheternarimliga atgarder. Grund for att tillstyrka
ansvarsfrihet for under rékenskapsaret verksamma styrelseleda-
moter har mot den bakgrunden ansetts foreligga.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar dettabland annat en beddmning av om utdelningen ar
férsvarligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallningidvrigt.

Styrelsenansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Dettainnefattar bland annat
attfortlopande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformadsa
att bokfdringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheteriovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstdllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen
enligt styrelsensriktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgérder som ar nodvdndiga fér att bolagets bokforing ska full-
gorasiodverensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande omansvarsfrihet, drattinhamtarevisionsbevis foratt

med enrimlig av sdkerhet kunna beddma om nagon styrelseleda-

moteller verkstallande direktdrenindgot vasentligt avseende grad:

« foretagitnagon atgdrdeller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse somkan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* panagotannatsdtthandlatistrid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinsteller forlust, och dérmed vart uttalande om detta,
drattmedrimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hdg grad av sakerhet, meningen garanti
forattenrevision somutfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisarsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar
endelavrevisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Detdrstyrelsen somharansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
pasidorna34-51 ochforattden arupprattadienlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har enannaninrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning somenrevision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har upprdttats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 §andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagensamt 7 kap. 31 §andra stycket sammalag dr forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens vriga delar
samt dridverensstammelse med lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag.

PricewaterhouseCoopers AB, utsags till Swedbank AB (publ)s
revisor av bolagsstamman den 28 mars 2019 och har varit bolagets
revisor sedan 2019.

Stockholmden 19 februari 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Anneli Granqvist

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Martin By

Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSREDOVISNING - BESTYRKANDERAPPORT

Revisorns rapport over oversiktlig
granskning av Swedbank AB:s
hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Swedbank AB (publ), org.nr 502017-7753

Inledning

Vihar fattiuppdragav styrelsen och verkstallande direktéren

i Swedbank AB att dversiktligt granska Swedbank AB:s hallbar-
hetsredovisning for ar 2019. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan 194 idetta dokument varav
denlagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pasidan 216
vilket dven utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det arstyrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
upprdtta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapportenienlighet med tilldmpliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 194
hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Ini-
tiative) som ar tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
féretagets egnaframtagna redovisnings- och berdkningsprin-
ciper. Dettaansvarinnefattar dvendeninternakontroll som
beddms nodvandig for att upprattaen hallbarhetsredovisning
sominteinnehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
paoegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vartansvar dratt uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning och lamnaett yttrande
avseende denlagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar
begrdnsat till den historiskainformation som redovisas och
omfattar saledesinte framtidsorienterade uppgifter.
Viharutfort var oversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och Gversiktliga
granskningar av historisk finansiellinformation. En oversiktlig
granskning bestarav att gora forfragningar, i férsta hand till
personer som dr ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utfora analytisk granskning och att vidtaandra
dversiktliga granskningsatgarder. Vihar utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapportenienlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. En Gversiktlig granskning och
en granskning enligt RevR 12 harenannaninriktning ochen
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betydligt mindre omfattning jamfoért med deninriktning och
omfattning somenrevision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiskakrav, standarder for yrkesut-
dvningenoch tilldmpligakravilagar och andra forfattningar. Vidr
oberoendeifdrhallande till Swedbank AB enligt god revisorssed
i Sverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessakrav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 gdr det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att viblir medvetna omalla viktiga
omstdndigheter som skulle kunna hablivitidentifierade omen
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gversikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 har darforinte den
sakerhet som enuttalad slutsats grundad paenrevision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av
styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessakriterier drlampliga for upprdttande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som viskaffat under var granskning ar
tillrdckliga och andamalsenligaisyfte att ge oss grund for vara
uttalanden nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram

nagraomstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-

hetsredovisningeninte, iallt vasentligt, ar upprattadienlighet med

deovanav styrelsenoch féretagsledningen angivnakriterierna.
Enlagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholmden 19 februari 2020
PricewaterhouseCoopers AB

KarinJuslin
Specialistmedlem i FAR

Anneli Grangvist
Auktoriserad revisor
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Arsstimma

Arsstamman dger rum pa Cirkus, Djurgardsslatten 43-45,
Stockholm, torsdagen den 26 mars 2020 klockan 11.00.

Anmalan

Aktiedgare som vill deltagaiarsstdmman ska:

e delsvarainfoérdidenav Euroclear Sweden AB (Euroclear)
forda aktieboken den 20 mars 2020 (Avstamningsdagen).

¢ delsanmadlasitt deltagande och eventuellt antal bitrdden
(hégst tva) till Swedbanks huvudkontor senast den
20mars 2020.

Anmadlan gors antingen via internet http://www.swedbank.com/
irunder rubriken Arsstdmma, per telefon 08-402 90 60 eller per
brev till Swedbank AB, "Arsstdmman”, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191,101 23 Stockholm. Om deltagande sker genom ombud
eller stdllféretradare bor fullmakt, registreringsbevis eller andra
behdrighetshandlingar sandas till banken under ovanstaende
adressigod tid fére stamman och helst senast den 20 mars 2020.
Pabankens webbplats http://www.swedbank.com/ir, finns
fullmaktsformular att tillga.

ARSSTAMMA

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare, som har sina aktier férvaltarregistrerade genom bank
ellerannan férvaltare, exempelvis har sina aktier i en depd, maste
- utdver attanmadlasig - begdra att aktierna tillfalligt omregi-
strerasieget namn hos Euroclear. Sddan omregistrering bor
begadrasigod tid fore Avstdamningsdagen (d.v.s.den 20 mars 2020)
hos forvaltaren.

Kallelse och darenden

Foredragningslista med uppgift om vid arsstamman férekom-
mande drenden anges i kallelsen till arsstdmman. Kallelsen publi-
cerasden 19 februari 2020 pa bankens webbplats http:/www.
swedbank.com/ir under rubriken Arsstdmma och den 21 februari
i Post- och Inrikes Tidningar. Aven annonser, i bland annat Dagens
Nyheter,om att kallelse har skett kommer att publiceras.

Utdelning

Swedbanks styrelse féreslar arsstamman att besluta om en utdel-
ning pa 8,80 kr per aktie. Som avstamningsdag for utdelning fore-
slas den 30 mars 2020. Sista dag for handel med Swedbanks
aktier med ratt till utdelning blir darmed den 26 mars 2020. Beslu-
tararsstamman enligt styrelsens forslag beraknas utdelningen
komma att utbetalas genom Euroclears forsorg den 2 april 2020.
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MARKNADSANDELAR

Marknadsandelar

Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Sverige 2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Privatmarknaden
Inlaning? 19 20 20 20 20 384 381 357 337 310
Utlaning 22 23 23 23 23 921 904 867 825 770
varav bostadslan 24 24 24 25 25 820 800 761 720 665
Bankkort (antal tusen) us. us. us. us. us. 4345 4291 4226 4152 4066
Foretagsmarknaden
Inlaning? 16 18 17 18 17 190 186 173 163 140
Utlaning! 17 18 18 20 20 418 415 399 403 391
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Privatmarknaden
Estland (per 2019-11)
Inlaning 50 55 55 55 55 43 43 39 35 30
Utlaning 44 47 46 47 47 40 40 36 33 30
varav bostadslan 45 46 46 46 46 36 36 33 30 27
Bankkort (antal tusen) (per 2019-09) 62 62 60 60 60 966 966 1118 1108 1104
Lettland (per 2019-09)
Inlaning 32 34 32 31 28 30 29 26 24 20
Utlaning 88 33 31 31 29 18 18 17 16 15
varav bostadslan 38 37 34 34 31 16 15 14 14 13
Bankkort (antal tusen) 47 46 45 43 43 1012 1007 1000 988 982
Litauen (per 2019-09)
Inlaning 43 42 40 40 37 60 54 47 43 34
Utlaning 38 35 34 34 28 38 33 29 26 19
varav bostadslan 38 35 33 33 26 34 30 26 23 16
Bankkort (antal tusen) 52 51 51 50 48 1666 1664 1673 1705 1659
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Foretagsmarknaden
Estland (per 2019-11)
Inlaning 45 47 43 43 41 40 40 35 35 32
Utlaning 38 37 37 34 34 42 42 37 34 31
Lettland (per 2019-09)
Inlaning 24 25 15 15 12 19 19 17 19 18
Utlaning 20 19 17 16 17 18 16 15 15 17
Litauen (per 2019-09)
Inlaning 26 27 25 25 24 23 21 18 17 13
Utlaning 20 19 18 18 23 23 20 18 19 21

1) Swedbank har uppdaterat definitionerna av féretagsutlaning och inldning avseende Sverige fran kv2 2018. Féretagsutlaning inkluderar utlaning till icke-finansiella foretag. Féretagsinlaning inkluderar
inlaning franicke-finansiella féretag. Tidigare perioder har rdknats om.
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Fem ari sammandrag

FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Lénsamhet

Réntabilitet pd eget kapital, % 14,7 161 151 158 135
Rantabilitet pa eget kapital kvarvarande verksamhet, % 14,7 161 151 158 135
Avkastning pa totalt kapital, % 0,79 0,84 0,79 082 067
K/1-tal 043 0,38 0,39 0,38 043
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rdntor, % 1,06 1,02 1,03 101 0,98
Kapitaltackning

Kdrnprimdrkapitalrelation, % 170 16,3 24,6 25,0 24,1
Primdrkapitalrelation, % 1954 18,0 27,3 28,7 26,9
Total kapitalrelation, % 21,8 215 30,7 31,8 30,3
Karnprimdrkapital 110073 103812 100510 98679 93926
Primdrkapital 126226 114761 111 560 112960 104 550
Kapitalbas 141554 136993 125256 125189 117819
Riskexponeringsbelopp 649237 637882 408351 394135 389 098
Kreditkvalitet

Kreditférlustniva netto, % 0,09 0,03 0,08 0,09 0,04
Total reserveringsgrad for lan, % 0,40 0,37 i.u i.u i.u
Andel lan i steg 3, brutto, % 0,82 0,69 iu iu i.u
Andel osdkra fordringar, brutto, % i.u i.u 0,55 0,52 0,40
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % i.u i.u 34 33 40
Total reserveringsgrad fér osdkra fordringar, % i.u i.u 45 46 56
Antalsuppgifter 2019 2018 2017 2016 2015
Privatkunder, miljoner* 7 73 74 73 7.2
Féretagskunder, tusen? 618 620 625 651 640
Heltidstjanster 15218 14865 14588 14061 13893
Kontor! 475 519 565 603 658
Insdttnings- och uttagsautomater? 1162 1166 1199 1238 1290

1) Inklusive sparbanker och deldgda banker.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



226

FEMAR I SAMMANDRAG - KONCERNEN

Kommentarer till fem ar i ssmmandrag

2019 - Aretsresultat minskade med 7 procent till 19 697 mkr, jamfort med
21162 mkr2018.Hogre intdkter motverkades av hégre kostnader och
kreditforluster under 2019. Intdkterna ckade med 4 procent, till 45960
mkr (44 222).Kostnaderna tkade till 19984 mkr (16 835), frdmst relaterad
tillhogre personalkostnader och utredningskostnader kopplade till pen-
ningtvatt.Kreditforlusterna dkade till 1 469 mkr (521) paverkats framst
av ettfataloljerelaterade problemengagemang.

2018- Aretsresultat kade med 9 procent till 21 162 mkr, jamfért med
19350 mkr 2017. Okningen forklaras av ett hdgre rante- och provisions-
nettosamt dkade 8vriga intakter. Aven ligre kreditférluster bidrog
positivt till utvecklingen. Intdkterna ékade med 5 procent, till 44 222 mkr
(42 203).Kostnaderna 6kade till 16 835 mkr (16 415), till stor del till foljd
av 6kade personalkostnader efter férvarvet av Payex. Kreditforlusterna,
enligt IFRS 9, uppgick till 521 mkr.

2017 - Aretsresultat minskade till 18 350 mkr, jsmfért med 19 539 mkr
under motsvarande period 2016. Minskningen férklaras framstav att
resultatet 2016 paverkades positivt till foljd av forsaljningen av Visa
Europe med 2 115 mkr. Intdkterna 6kade med 4 procent, till 42 438 mkr
(40821). Kostnaderna 6kade till 16 415 mkr (15 627), till stor del till féljd av
Gkade personalkostnader. Under aret avsattes en omstruktureringsreserv
pa 300 mkr till féljd av férandringar inom it-organisationen. PayEx bidrog
tillatt kostnaderna ékade med 194 mkr. Valutakursforandringar okade
kostnaderna med 64 mkr. Kreditforlusterna sjonk till 1 285 mkr (1 367), da
detgjordesldgrereserveringarfor oljerelaterade engagemanginom Stora
foretag &Institutioner. | Svensk bankverksamhet dkade kreditforlusterna
till féljd av reserveringar for ett antal enskilda engagemang medan Baltisk
bankverksamhet redovisade nettodtervinningar.

2016 - Aretsresultat 6kade med 24 procent, till 19539 mkr (15 727).
Okade intakter, framst till f8ljd av férséljningen av Visa Europe, ett fér-
bdttratnettoresultat finansiella posterinom Group Treasury och hégre
rantenetto, bidrog positivt till resultatet.

Kostnadernaminskade till 15627 mkr(15816). Orsaken var fram-
forallthdgre ersattningar till sparbankerna, till foljd av hogre utlanings-
marginaler under aret. Personalkostnaderna uppgick till 8 376 mkr (3 395).
Kreditforlusterna dkade till 1 367 mkr (594) till féljd av 6kade reserver-
ingarinom Stora féretag & Institutioner for oljerelaterade engagemang
medan Svensk- och Baltisk bankverksamhet redovisade nettodter-
vinningar under perioden.

2015 - Aretsresultat minskade med 4 procent, framst pa grund av
ettlagrenettoresultatfinansiella poster till verkligt varde och en skatte-
kostnad av engangskaraktdr. Kostnaderna minskade med 7 procent och
forklaras av engangskostnader pa 615 mkrisamband med forvarvet av
Sparbanken Oresund under 2014, men dven av effektiviseringar. Ned-
skrivning avimmateriella tillgangar bestod av en nedskrivning av IT-sys-
tem samt en nedskrivning av ett tidigare forvarvat kapitalférvaltnings-
uppdrag. Den totala utlaningen till allmanheten, exklusive aterképsavtal
ochRiksgalden, 6kade med 3 procent, primart drivet av 6kad utlaning till
bolan. Swedbanks tkade inlaning var framst hanforlig till Svensk bank-
verksamhet.

Resultatrakning, mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Rantenetto 25989 25228 24595 22850 22476
Provisionsnetto 12984 12836 12206 11502 11199
Nettoresultat finansiella poster 3629 2112 1934 2231 571
Forsdkringsnetto 1465 1192 937 754 708
Andel av intresseforetags resultat och joint ventures 822 1028 736 2263 863
Ovriga intakter 1071 1826 1795 1017 1290
Summa intakter 45960 44 222 42 203 40617 37107
Personalkostnader 11119 10284 9945 9376 9395
Ovriga kostnader 7314 5865 5870 5622 5749
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1551 686 600 629 672
Summa kostnader 19984 16 835 16 415 15627 15816
Resultat fére kreditforluster och nedskrivningar 25976 27 387 25788 24990 21291
Nedskrivning av immateriella tillgangar 79 306 175 35 254
Nedskrivning av materiella tillgdngar 8 8 21 31 72
Kreditforluster 1469 521 1285 1367 594
Rérelseresultat 24 420 26 552 24 307 23557 20371
Skatt 4711 5374 4943 4005 4625
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 19709 21178 19364 19552 15746
Resultat for avvecklade verksamheter efter skatt -6
Arets resultat 19709 21178 19 364 19552 15740
Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 19697 21162 19350 19539 15727
Minoriteten 12 16 14 13 13
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FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Balansrakning, mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Utlaning till kreditinstitut 45452 36 268 30746 32197 86418
Utlaning till allmanheten 1652296 1627368 1535198 1507247 1413955
Rantebdrande vardepapper

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 137094 99579 85903 107571 76552

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 57 367 53312 59131 74501 88610
Aktier och andelar

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 224893 177 868 180320 160114 153442

Aktier och andelar 6568 4921 19850 23897 11074

Aktier och andelar i intresseforetag 6679 6088 6357 7319 5382
Derivat 44 424 39665 55680 87811 86107
Ovrigt 233455 201023 239451 153546 227315
Summa tillgangar 2408228 2246092 2212636 2154203 2148855
Skulder till kreditinstitut 69 686 57218 68055 71831 150493
Inlaning och upplaning fran allmanheten 954013 920750 855 609 792 924 748271
Emitterade vdrdepapper 855754 804 360 844 204 841673 826 535
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 225792 178662 181124 161051 157 836
Derivat 40977 31316 46 200 85589 68681
Ovriga skulder och avsattningar 80634 81993 58 364 44176 49084
Seniora icke-prioriterade skulder 10805
Efterstdllda skulder 31934 34184 25508 27254 24613
Eget kapital 138633 137609 133572 129705 123342
Summa skulder och eget kapital 2408228 2246092 2212636 2154203 2148855
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ari sammandrag

Svensk bankverksamhet

mkr 2019 2018 2017

Resultatrdkning

Rantenetto 16 253 15386 15103
Provisionsnetto 7862 7598 7481
Nettoresultat finansiella poster 433 406 398
Andel av intresseforetags resultat och joint ventures 839 693 654
Ovriga intakter 985 1484 1311
Summa intakter 26372 25567 24947
Personalkostnader 2933 3101 3131
Rorliga personalkostnader 53 71 103
Ovriga kostnader 6147 5793 5619
Avskrivningar 234 57 67
Summa kostnader 9367 9022 8920
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 17 005 16 545 16 027
Nedskrivning av immateriella tillgangar 0

Nedskrivning av materiella tillgdngar

Kreditférluster, netto 154 598 413
Rérelseresultat 16 851 15947 15534
Skatt 3271 3073 2947
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 13568 12858 12573
Minoriteten 12 16 14

Balansrdkning, mdkr

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 1 1 1
Utlaning till kreditinstitut 6 6 5
Utlaning till allmanheten 1196 1187 1150
Rantebdrande vardepapper

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 219 173 176
Derivat

Ovriga tillgangar 11 8 11
Summa tillgdngar 1433 1375 1346
Skulder till kreditinstitut 26 28 26
In- och upplaning fran allmanheten 571 566 530
Emitterade vardepapper

Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 220 174 177
Derivat

Ovriga skulder 551 544 556
Efterstdllda skulder

Summa skulder 1368 1312 1289
Allokerat eget kapital 65 63 57
Summa skulder och eget kapital 1433 1375 1346
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 26309 25512 24845
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 63 55 102
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 21,0 20,9 22,5
Utlaning/inlaning, % 209 212 219
Utlaning till allmanheten exkl dterkdpsavtal och Riksgald, mdkr 1196 1187 1150
Inlaning fran allmdnheten exkl aterkdpsavtal och Riksgald, mdkr 571 560 525
Kreditférlustniva, % 0,01 0,05 0,04
K/I-tal 0,36 0,35 0,36
Riskexponeringsbelopp, mdkr 391 382 171
Heltidstjanster 3610 3833 3978
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 64 62 56
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Tre ari sammandrag

Baltisk bankverksamhet

TRE ARISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

mkr 2019 2018 2017
Resultatrakning

Rdntenetto 5239 4768 4221
Provisionsnetto 2690 2503 2364
Nettoresultat finansiella poster 286 272 220
Andel av intresseforetags resultat och joint ventures

Ovriga intakter 831 737 621
Summa intdkter 9 046 8280 7 426
Personalkostnader 1091 954 865
Rérliga personalkostnader 56 57 51
Ovriga kostnader 1981 1833 1658
Avskrivningar 175 91 102
Summa kostnader 3303 2935 2676
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 5743 5345 4750
Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar 8 8 21
Kreditforluster, netto 3 -208 -97
Rérelseresultat 5732 5545 4826
Skatt 814 802 822
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 4918 4743 4004
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 3 3 3
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmé@nheten 186 169 149
Rantebdrande vardepapper 1 1 2
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 6 5 4
Derivat

Ovriga tillgdngar 77 72 54
Summa tillgdngar 273 250 212
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten 241 221 185
Emitterade vardepapper 1

Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 6 5 4
Derivat

Ovriga skulder

Efterstallda skulder

Summa skulder 248 226 189
Allokerat eget kapital 25 23 22
Summa skulder och eget kapital 273 250 212
Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 9046 8280 7426
Intakter fran transaktioner med andra rérelsegrenar

Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 196 20,7 19,2
Utlaning/inlaning, % 77 77 81
Utlaning till allmanheten exkl aterképsavtal och Riksgald, mdkr 186 170 149
Inlaning fran allmdnheten exkl aterképsavtal och Riksgald, mdkr 241 221 185
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,13 -0,07
K/I-tal 0,37 0,35 0,36
Riskexponeringsbelopp, mdkr 94 89 82
Heltidstjanster 3656 3586 3493
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 25 23 21
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ari sammandrag

Stora foretag & Institutioner

mkr 2019 2018 2017

Resultatrdkning

Rantenetto 3776 3982 3548
Provisionsnetto 2321 2 605 2428
Nettoresultat finansiella poster 2201 1777 1760
Andel av intresseforetags resultat och joint ventures

Ovriga intakter 211 156 121
Summa intakter 8509 8520 7 857
Personalkostnader 1391 1356 1400
Rarliga personalkostnader 157 201 143
Ovriga kostnader 2305 2201 1896
Avskrivningar 123 83 78
Summa kostnader 3976 3841 3517
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4533 4679 4340
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 0
Kreditférluster, netto 1312 142 969
Rérelseresultat 3221 4537 3371
Skatt 740 977 721
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 2481 3560 2650
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 9 2 8
Utlaning till kreditinstitut 81 116 54
Utlaning till allmanheten 269 261 228
Rdntebdrande vardepapper 44 47 27
Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken

Derivat 53 47 63
Ovriga tillgangar 16 15 35
Summa tillgangar 472 488 415
Skulder till kreditinstitut 184 209 179
In- och upplaning fran allm@nheten 149 141 138
Emitterade vardepapper 10 13 18
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken

Derivat 55 45 60
Ovriga skulder 46 -4
Efterstdllda skulder

Summa skulder 444 408 391
Allokerat eget kapital 28 25 24
Summa skulder och eget kapital 472 488 415
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 8347 8393 7812
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 162 127 45
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 91 14,0 120
Utlaning/inlaning, % 158 160 158
Utlaning till alliménheten exkl dterkdpsavtal och Riksgald, mdkr 223 221 203
Inlaning fran allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgald, mdkr 142 139 128
Kreditforlustniva, % 047 0,06 0,40
K/I-tal 047 0,45 045
Riskexponeringsbelopp, mdkr 144 146 137
Heltidstjdnster 1244 1196 1260
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 27 25 22
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Definitioner

DEFINITIONER

CAPITAL REQUIREMENT REGULATIONS, CRR, STATED IN EU REGULATION NO 575/2013 REQUIREMENT

Bruttosoliditetsgrad
Primdrkapitalirelation till det totala exponeringsmattet, ddr exponerings-
mattetinkluderar bade tillgangar och poster utanfor balansrakningen.

Exponeringsbelopp, IRK

Exponeringefter hansyn till kreditriskreducering med substitutions-
effekter ochkonverteringsfaktorer, exponeringsbeloppet ar det belopp
som multipliceras med enriskvikt for att berdkna det riskvagda expone-
ringsbeloppet.

Forvantade forluster

Forvantade forluster skaindikera hur storakreditférluster Swedbank
férvantasadrasig. Forvdntade forluster aren produkt av parametrarna
forlust vid fallissemang, risk for fallissemang och exponeringsbeloppet.

Forlust vid fallissemang (Loss given default - LGD)
Forlust vid fallissemang mdter hur stor del av exponeringsbeloppet som
forvantasforlorasihdndelse av fallissemang.

Genomsnittlig riskvikt
Det totalariskvdgda exponeringsbeloppetirelation till det totala
exponeringsbeloppet for ett antal exponeringar.

Kapitalbas
Summan av primdrkapital och supplementarkapital.

Karnprimarkapital
Kapital som bestar av kapitalinstrument, relaterade 6verkursfonder, balan-
serade vinstmedel, och ackumulerat 6vrigt totalresultat efter avdrag.

Karnprimarkapitalrelation
Karnprimdrkapitalirelation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Minimikapitalkrav
Den minstamangd kapital en bank mdste hallafor att tacka sinakredit-,

ALTERNATIVA NYCKELTAL

marknads, kreditvardighetsjusterings, avvecklings och operativarisker
ienlighet med Pelarel, d.v.s.8 procent av det totala riskexponeringsbeloppet.

Primarkapital
Summan av karnprimdrkapital och 6vrigt primdrkapital.

Priméarkapitalrelation
Primdrkapitalirelation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Riskexponeringsbelopp
Riskvdgt exponeringsbelopp, dvs exponeringsbeloppet efter hdnsyn
tagen tilldeninneboende riskenitillgangen.

Risk for fallissemang (Probability of Default - PD)
Risken for fallissemang indikerar risken att en motparteller ett kontrakt
fallerarinomen 12 manaders period.

Stabil nettofinansieringskvot (NSFR)

Stabil nettofinansieringskvot mdter ettinstituts belopp stabil finansiering
irelation till finansieringsbehovet inom ett ars horisont. Malet med regel-
verket dr att sdkerstdllaattinstitutioner har en tillrackligt stor andel lang-
siktig stabil finansiering i forhallande till Iangsiktiga stabila tillgangar.
Mattet definieras av den dndrade forordningen om kapitalkravforordning
(EU)2019/876 ("CRR2").

Supplementart kapital
Kapitalinstrument och efterstallda ldn samt relaterade Gverkursfonder
somuppfyllervissakrav efteravdrag.

Total kapitalrelation
Kapitalbasirelation till det totala riskexponeringsbelopp.

Ovrigt primarkapital
Kapitalinstrument samt relaterade 6verkursfonder som uppfyller vissa
krav efteravdrag.

Allokerat eget kapital

Allokerat eget kapital drett matt for allokering av eget kapital till de olika
rérelsesegmenten och drinte ett matt somar direkt regleratilFRS.
Koncernens eget kapital tillhrande aktiedgarna allokeras till respektive
rorelsesegment med hdnsyn till kapitaltdckningsreglerna och bedomt
ianspraktaget kapital baserat pa bankens interna kapitalutvdrdering ("IKU").

Andel lanisteg 3, brutto
Redovisat varde forlanisteg 3, brutto, iforhallande till redovisat varde
forutlaning till kreditinstitut och allmanheten exklusive reserveringar.

Avkastning pa totalt kapital

Berdknas utifran aretsresultatirelation till genomsnittlig balansomslut-
ning. Genomsnittet dr berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut
inklusive foregaende arsbokslut.

Eget kapital per aktie
Egetkapitalirelation tillantalet utestaende aktier.

K/I-tal
Summa kostnaderirelation tillsummaintakter.

Kreditférlustniva

Kreditforluster palan och dvriga kreditrisk reserveringar, netto, iférhal-
lande tillingdende balans fér utlaning till kreditinstitut och allménheten
efterreserveringar. Mer information se faktaboken sidan 43.

Placeringsmarginal

Berdknad somrdntenettoirelation till genomsnittliga totala tillgangar.
Genomsnittet dr berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklu-
sive foregdende drsbokslut.

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor
Berdknad som rantenetto fére avdrag for handelsrelaterade i relation till
genomsnittliga totala tillgangar. Genomsnittet ar beraknat utifran vardet
vid varje manadsbokslut, inklusive féregaende arsbokslut.

Reserveringsgrad for lanisteg 3
Reserveringar forlanisteg 3irelationtilllanisteg 3 brutto.

Rantabilitet pa allokerat eget kapital

Berdknas utifran aretsresultat for rorelsesegmenten (rérelseresultat med
avdrag for berdknad skatt och minoritetsandel)irelation till genomsnitt-
ligt allokerat eget kapital for rérelsesegmenten. Genomsnittet ar berdknat
utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklusive féregaende arbokslut.

Rantabilitet pa eget kapital

Berdknat utifran arets resultat hanforligt till aktiedgarnairelation till
genomsnittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna. Genomsnittet dr
berdknat utifran vérdet vid varje manadsbokslut, inklusive féregdende
arbokslut.

Total reserveringsgrad for lan
Samtligareserveringarirelation till1an, brutto.

Utlaning/inlaning

Utlaning till allm@nheten exklusive aterkpsavtal och Riksgdldenirelation
tillinlaningen fran allmanheten exklusive dterképsavtal och Riksgalden
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DEFINITIONER

OVRIGA

Antal anstallda
Antal anstallda vid arets utgang, exklusive langtidsfranvarande, i relation
till tjdnstgoringsgrad uttrycktiheltidstjdnster.

Borskurs/Eget kapital
Borskurs vid drets utgangirelation till utgdende eget kapital per aktie.

Direktavkastning
Utdelning per aktieirelation till borskursen vid arets utgang.

Duration
Den genomsnittligt vdgda I6ptiden pa det nuvdrdesberaknade betalnings-
flédet uttrycktiantalar.

Exponeringar i fallissemang (Exposure at default - EAD)
Exponeringarifallissemang (EAD) mdter de utnyttjade exponeringar vilka
arifallissemang. Férexponeringar utanfor balansrdkningen, beraknas EAD
genomanvdndning av en kredit konverterings faktor (CCF) som berdknar
detforvantade utnyttjandetiframtidenavidagoutnyttjat belopp.

Fallissemang

Kreditexponeringar anses varaifallissemang nar beddmning har gjorts
somindikerar att motparten sannoliktinte kommer att betala sinakredit-
ataganden som Gverenskommits eller om motparten ar forsenad med
betalningimeran90dagar.

Forfall
Tidensom kvarstar till att en tillgang eller skulds villkor foréndras eller
tills dess forfallodag.

Kreditforluster

Konstaterade och reserveringar for kreditforluster med avdrag for ater-
vinningar samt arets nettokostnad avseende kreditforluster for garantier
ochandraansvarsforbindelser.

Likviditetstackningsgrad (LCR)

LCRintroduceradesav EU genom "The Delegated Act on LCR" i oktober
2015.LCRanvands forattdefinieraettkvantitativt regelverkskrav for
europeiska bankers likviditetsrisk. Ett LCR 6ver 100 % antyder att banken
hartillrdckligt med likvida tillgangar fér att tacka sin likviditet 6ver en
30kalenderdagars period under enallvarligt stressat likviditets scenario.
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Omstrukturerat lan
Ettlandar villkoren har forandrats till mer fordelaktiga for galdenaren, till
foljd av galdendrens finansiella svarigheter.

P/E-tal
Borsvarde vid arets utgangirelation till Arets resultat hanforligt
till aktiedgarna.

Resultat per aktie efter utspadning

Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vigt genomsnitt
av antalet under aret utestdende aktier justerat for utspadningseffekten
av potentiella aktier, inklusive emissionselement.

Resultat per aktie fore utspadning
Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vigt genomsnitt
av antalet under dret utestaende aktier, inklusive emissionselement.

Rantebindningstid
Avtalad tid under vilken réntan pa en tillgang eller skuld &r bunden.

Totalavkastning
Aktiens kursutveckling under tolvmanadersperioden inklusive verkstdlld
utdelning per aktie, dividerat med borskurs vid periodens borjan.

VaR

Value-at-Risk (VaR) ar ett statistiskt matt som anvands for att kvantifiera
marknadsrisk. VaR definieras som den forvdantade maximala vardeminsk-
ningen av en portfolj givet en viss sannolikhet dver en viss tidsperiod.
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