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Aret i korthet

Aretikorthet

Starkt resultat i osakra tider

¢ Fortsatt vaxande utlaningsvolymer

e Hogre intakter till foljd av ett rekordhogt provisionsnetto

e Kostnadsutvecklingen enligt plan

¢ Avkastningen pa eget kapital 6kade till 13,2 procent — malet om 15 procent ligger fast
¢ Néast basta arsresultatet i bankens historia

e Fortsatt god kreditkvalitet och darmed kraftigt minskade kreditforluster

e Fortsatt stark kapital- och likviditetssituation

e Utdelning per aktie avseende 2021 féreslas till 9,25 kr (ordinarie) och 2,00 kr (extra)

Finansiell information, mkr 2021 2020
Totala intakter 46 890 45676
Réntenetto 26 257 26 853
Provisionsnetto 14853 12770
Nettoresultat finansiella poster 2048 2655
Ovriga intéakter' 3732 3398
Totala kostnader 20847 24560

varav sanktionsavgift 4000
Resultat fore kreditforuster och nedskrivningar 26 043 21116
Nedskrivningar avimmateriella och materiella tillgangar 56 2
Kreditforluster 170 4334
Skatt 4945 3851
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna 20871 12929
Resultat per aktie, kr, efter utspadning 18,56 11,51
Réntabilitet pa eget kapital, % 13,2 8,9
Rantabilitet pa eget kapital exkl. sanktionsavgift, % 13,2 11,4
K/I-tal 0,44 0,54
K/I-tal exkl. sanktionsavgift 0,44 0,45
Karnprimarkapitalrelation, % 18,3 17,5
Kreditforlustniva, % 0,01 0,26

1) Ovriga intékter inkluderar raderna Férsékringsnetto, Andel av intresseféretags och joint ventures resultat samt Ovriga intéakter
fran koncernens resultatrakning.
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Ett axplock av de 6vergripande viktigaste hindelserna

Startskottet for en uppdaterad
strategisk riktning

Den strategiska riktningen beskriver kon-
cernens vision, syfte, varderingar, kund-
|6fte och grund. Swedbanks vision ar ett
samhalle som ar ekonomiskt sunt och
hallbart, och syftet ar att gra det mojligt
for de manga ménniskorna och fore-
tagen att skapa en battre framtid.

Den estniska Finansinspektionen
avslutar sin utredning

Den estniska Finansinspektionen med-
delade att de atgarder som Swedbank
vidtagit for att motverka penningtvétt och
annan ekonomiska brottslighet var till-
rackliga och att inspektionen inte hade
ytterligare anmarkningar.

Swedbank bildar baltiskt holdingbolag
Swedbanks styrelse beslutade att bilda ett
baltiskt dotterbolag i form av ett holding-
bolag med huvudkontor i Riga dar agandet
av de nuvarande dotterbankerna i Estland,
Lettland och Litauen placeras. Atgarden,
som &r ett resultat av utvarderingen av
bolagsstyrningen, stérker styrningen bade
pa koncernniva och i de baltiska dotter-
bankerna.

Samarbetet med Sparbankerna fornyas
Samarbetsavtalet med Sparbankerna
fornyades, vilket innebér att det gemen-
samma utbudet av tjanster och produkter
nar totalt 6 miljoner kunder i Sverige.
Sparbankssamarbetet fortsatter att
utvecklas till gagn for alla véara kunder.

Mest dlskade varumarke i Baltikum
Under Baltic Brand Awards utsags
Swedbank till "Mest dlskade varumarke”
i samtliga tre lander och detta for tredje
aretirad. Swedbank tilldelades ocksa
utmarkelsen for mest uppskattade och
humana varumarke i Baltikum.

Beslut om utdelning for

2019,2020 och 2021

Sammantaget betalades 50 procent av
bankens nettoresultat ut till aktiedgarna
fér 2019 och 2020 i enlighet med
bankens policy, vid ordinarie och extra
bolagsstdmmor under aret. Styrelsen har
ocksa foreslagit att utdelningen for 2021
blir 9,25 kr (ordinarie) och 2,00 kr (extra),
sammantaget 11,25 kr per aktie.
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Vd har ordet

Vd har ordet

Vad har varit viktigast for Swedbank under 2021?
Att hantera pandemin har varit den stérsta utmaningen! Vi har
fortsatt att stotta vara kunder nér de behdvt oss. Vi har guidat
foretag och privatkunder i att stélla om affarer och ekonomi
med kvalificerad radgivning. Kontoren har haft 6ppet sé langt
det varit mojligt, med speciallésningar for bland annat éldre
kunder. Och vi har byggt ut och byggt om kapacitet och funk-
tionalitet i vara digitala kanaler for att méta kunderna dar. Vi ar
en digital bank med fysiska motesplatser och under pandemin
har kunderna blivit allt mer digitala.

Det fortsatta arbetet med att forhindra penningtvatt har
ocksa varit viktigt. Har har vi gjort stora framsteg under aret. Vi
jobbar konsekvent och malmedvetet med att stédnga de brister
vi har haft. Att férhindra penningtvatt maste alla i samhallet
arbeta med tillsammans — nagot som vi blir battre pa men
som vi aldrig blir klara med.

Slutligen ar det affarsfokus som véxer fram allt tydligare
viktigt for bankens langsiktiga utveckling. Var strategiska rikt-
ning dar hallbarhet &r kdrnan utgor grunden for detta. Vi har
tidigare utvecklat ett ramverk for gréna aktier. Vi har fortsatt
Oka bankens gréna upplaning med obligationer i olika valutor.
Vihar Sveriges storsta fondbolag. Vi har tagit tillbaka var
marknadsledande position pa bolan i Sverige. Vi ar dédrmed
ledande pa bolan pa alla vara fyra hemmamarknader.

Ar du n6jd med det finansiella resultatet?

Det &r det nédst basta resultatet i bankens historia, sa visst ar
jag stolt. Men det finns alltid mer att gora. Vi har under 2021
uppratthallit var starka Ionsamhet och bankens aktiedgare har
fatt utdelning motsvarande 50 procent av vinsten for bade
2019 och 2020. Under 2021 levererade vi en avkastning pa
13,2 procent. Vart mal om en avkastning pa eget kapital om
15 procent ligger fast. | Swedbank fokuserar vi pa ett lang-
siktigt vardeskapande for vara aktiedgare.

Du har suttit tva ar som vd. Vad har du uppnatt?
Vi har hanterat pandemin med stark Ionsamhet. Vi har for-
béttrat arbetet med att férhindra penningtvétt. Och slutligen
har vi fokuserat pa affaren for att leverera pa var strategi.

En helt central fraga &r att jag har justerat hur vi styr
banken. Det &r inte en revolution, snarare evolution, med enkel-
het och tydlighet arbetar alla medarbetare mot samma mal
och stoder bankens vision; att bidra till ett finansiellt sunt och
hallbart samhélle. Vi har etablerat ett baltiskt bolag d&r ansvar
och skyldigheter tydliggors i dotterbankerna. Och med de
rekryteringar jag gjort har vinu en stark ledning.

Jag aren av drygt 16 000 medarbetare i banken. Och vi
jobbar alla med afféaren! Fran Scrum-masters till kundrad-
givare. Fran Compliance till kredithandldggare. Fran Narva
till Trelleborg.

For egen del har métet med kunder fatt mer tid. Jag har
under 2021 kunnat traffa kunder pa ett helt annat séatt. Utéver
digitala besok har det ocksa varit ett antal fysiska besok. Det
ar verkligen en unik forman som bank-vd att fa sitta och prata
med kunder. Hora hur deras vardag ser ut. Hur man som till
exempel som detaljist jobbar med sina kunder och leveran-
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torer. Forsta vad banken &r for dem. Eller lyssna pa medelstora
foretag som funderar pa att expandera utanfor Sverige. Eller ta
del av det multinationella foretagets vardag med stora komp-
licerade kapitalmarknadstransaktioner. Att sitta med fastig-
hetsbolag som letar olika sétt att bli annu grénare. Att fa hora
kunderna beratta om sina affarer som skapar arbetstillfallen
och starker samhallet. Det ar haftigt och valdigt inspirerande!
Hallbarhet i praktiken.

Hur gar det med digitaliseringen av banken?

Vi ar en digital bank med fysiska métesplatser och kunderna
blir allt mer digitala. GIom inte att vi &r ett 200 ar gammalt
fintechbolag och har legat i framkant med kontor, bankbat,
Minuten, internetbank, app, och wearables. Sa ska det ocksa
fortséatta att vara. Var transformationsresa pagar hela tiden.
Under 2021 har fokus varit pa stabilitet och IT-sékerhet —
resiliens — for att m&ta kraven i den snabba utvecklingen.

Vi har dven pabérjat arbetet med en ny [T-plattform for privat
sparande i samarbete med var partner FNZ. Det &r en stor
investering, som gor det mojligt att skapa annu battre 16s-
ningar for vara kunder att traffa banken nér, hur och var de vill.
Detta kommer helt enkelt att leda till battre tillganglighet, med
malet att kunna bidra till ett enklare finansiellt liv for kunderna.

Penningtviattsfragan

- ar den avklarad for Swedbanks del nu?

Jag tror aldrig fragan om penningtvétt blir avklarad. Det &r ett
samhallsproblem. Men i takt med att utredningar stangs sa
|agger vi de historiska frdgorna bakom oss. | det interna stora
strukturella arbetet borjar vi se tydliga resultat. Vi har battre
system och rutiner pa plats. Men @nnu mer ska till. Varlden ror
sig hela tiden och de kriminella hittar hela tiden sétt att kringga
regler och system. Vi maste jobba konsekvent med detta och
ligga i framkant i kampen mot finansiell brottslighet.

Historien har lart oss att ordning och reda kraver kompe-
tens och resurser, men att alternativet kostar &nnu mer. Darfor
har vi satsat pa att utveckla funktionerna for riskkontroll och
regelverksefterlevnad som starker banken.

Vi ser att vara kostnader har 6kat pa grund av investeringar
i arbetet for att motverka penningtvatt.

Varfér ar hallbarhet sa viktigt?

Hela var affar bygger pa idén om en héallbar ekonomi. Nar den
forsta sparbanken startade i Goteborg for mer @n 200 ar sedan
var det for att vanliga manniskor, med sma medel skulle kunna
fa en hallbar ekonomi. Sedan utvecklades banken till att
omfatta utlaning, bejaka ny teknik och vi har varit med om

att ge de manga svenskarna majlighet att sparaii finansiella
produkter. Detta &r vara rotter.

Vi kommer ocksé ur Féreningsbanken som utvecklats fran
jordbrukskassorna. Dér har vi varit med att finansiera den
omstéllning som gjort det svenska skogs- och jordbruket till
ett avde ledande i varlden.

Vi har som bank historiskt varit en del i omstallningen dar
Sverige gatt fran ett fattigt bondesamhalle till ett modernt
véalfardssamhélle. | Baltikum &r vi sedan snart 25 ar en del



, ,Vér grona affar
Vi harigenoms
tva kunderive

under aret.

i samhallsutvecklingen i Estland, Lettland och Litauen.
Tre unga nationer, tre marknader som pa kort tid har lyft
sina ekonomier.

Hur ser det ut med hallbarhet i affaren?

Vi ser stora mojligheter och var gréna affar véxer. Vi har

i genomsnitt hjélpt tva kunder i veckan att emittera grona
foretagsobligationer under aret.

I bankens egen upplaning har vi emitterat gréna obliga-
tioner i euro, pund och i november var vi pionjarer med en
gron dollarobligation. Det kanns riktigt roligt!

For att bidra till FN:s hallbarhetsmal och Parisavtalet har
vi utvecklat var klimatposition och véljer bort vissa affarer.
Steg ett var att vi beslutade att inte finansiera okonventionell
utvinning av fossila brénslen, sdésom exempelvis oljeutvinning
i Arktis, eller prospektering av nya olje- och gasfalt. | steg
tva har vi ocksa valt bort finansiering av raffinaderier och
oljetankers.

Vd har ordet

Visst forlorar vi nagra affarer pa detta. Men, vi vinner sa
mycket mer pa att undvika det. Farre kreditférluster.
Okad trovardighet. Och andra, béattre afférer.

Mest uppmarksammat &r kanske var férsta pionjarinsats
- vitog fram ramverket for gréna aktier utifran ett behov vi
sag hos kunder. Ramverket har sedan i sin tur lagt grunden
for Nasdags officiella gronmaérkning av aktier "Nasdaq Green
Designations”.

Swedbank Robur fortsétter att leverera inom héllbarhet.
Under aret har man tagit fram skéarpta investeringskriterier for
fossila brénslen i alla fonder. Robur har ocksé publicerat nya
delmal och metoder for att na sitt klimatmal att vara netto-noll
2040. Det ar viktiga faktorer for att styra investeringar.

Och sparkunderna kan nu lattare géra smarta klimatval
pa Swedbanks fondtorg dar det finns en méarkning som visar
fondernas betyg nar det galler bland annat koldioxidrisk samt
ESG - ansvar nér det géller milj, sociala fragor och bolags-
styrning.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



Vd har ordet

Hur ser du pa risken fér greenwashing

och att det gar for langsamt med

omstéllningen till ett hallbart samhille?

Lat mig ndmna det storsta problemet forst, det ar ndr man
inte pratar miljé och hallbarhet. Jag &r stolt 6ver att Swedbank
legat i framkant och pratat om hallbarhetsfragorna lange.

Vi har hallbarhet i karnan av var affarsstrategi och arbetar
hart for att stotta kunderna i deras omstéllning. Nu &r det
viktigt att samhallet agerar och faktiskt stéller om.

Kan detta da utnyttjas av oseridsa aktorer for green-
washing? Sjalvklart. Det &r viktigt att omstallningen leder
till resultat och att vi som individer, féretag och samhallen
faktiskt bidrar till att minska klimatpaverkan.

Det &r positivt att manga krafter pekar at samma mal, den
allmanna opinionen, foretag och privatpersoner stéller om,
men ocksa att politiken stéttar. Jag tanker pa EUs taxonomi
och lagstiftningen. Ratt utformade regelverk kan ta oss framat
- inte minst pa transparensomradet. Det ska vara enkelt att
gora réatt och min Gvertygelse &r att man maste kunna visa att
man ar 6ppen — enkel — omtanksam.

Taxonomin ér en slags politisk

styrning mot hallbarhet. Hur kommer

den att fériandra sattet banken jobbar pa?

Det kommer att leda till en stor férandring pa sikt. Man ska

aldrig underskatta kraften i det gemensamma arbete som

EU gor pa héllbarhetsomradet. Jag rdknar med att taxonomin

kommer att f& samma genomgripande betydelse som GDPR,

dataskyddsforordningen som reglerar hur man far hantera

medborgarnas personuppgifter i offentlig och privat sektor.
Ibland beskrivs taxonomin som ett byrakratiskt monster.

Och visst finns det sadana inslag, men i sluténdan &r det tyd-

liga uppdelningar och definitioner i kombination med 6ppen-

het som blir avgorande — vad &r gront och vad &r inte gront

- for att forandring ska ske. Tydlighet och 6ppenhet &r bra.

Kundens framtid dr Swedbanks fokus.

Vad betyder det?

Det &r karnan i det vi gor! Vi utgar fran var strategiska riktning
och kundl6ftet som vi la fast i borjan av 2021. Det ar tillsam-
mans med vara kunder som vi ska forenkla deras finansiella
liv. Det ska vi gora pa fyra sétt.

Ett. Alltid utga fran kundens behov och inte fran bankens
intjaning.

Tva. Alltid titta pa hur kan vi hjélpa vara kunder att bli hall-
bara. Det handlar om att spara till pension, ha extra sparkapital
om diskmaskinen gar sonder, kunna lana for att byta ut sin
bensindrivna bil, eller kanske for att kunna satta solceller pa
taket. Néar det géller foretag handlar det idag om att stélla om
verksamheten for att affaren ska vara hallbar.

Tre. Proaktiv. Férsta kundens vardag. Nar kunder ska fatta
livsavgorande beslut ar jag 6vertygad om att det ar bra att
prata med en radgivare. Vi ska finnas dar kunderna ar. Genom
internetbanken och appen kan vi finnas dér pa bussen eller
i vardagsrummet. Vi ska finnas dar nar man pratar ekonomi
med sina barn, eller sin partner. Vi ska alltid vara tillgangliga.

Fyra. Att gora det svara enkelt for vara kunder. Jag tycker
att vii kundkommunikationen har ett rakt och enkelt tilltal. Det
har vi hafti200 ar — det ska vi fortsatta att jobba mycket med.

Genom att fokusera pa de har omradena - sa fokuserar vi
pa kundernas framtid.
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Hur ska affaren viaxa?
Vi har manga omraden med tillvaxtmajligheter. Men lat mig
lyfta fyra omraden dar jag ser mojligheter.

Swedbank &r ledande pa bolan i samtliga fyra hemmamark-
nader. Efter en svag start i Sverige tog vi tillbaka forstaplatsen
under sommaren. Det ar en vaxande marknad och vi har kun-
skapen, historiken och kunderna for att fortsatta utvecklas
starkt. Fastighetsmarknaden &r dessutom vart starkaste kom-
mersiella omrade. Pa omraden som kontor, affarer, lager och
industri ser vi en positiv utveckling i Sverige, Estland, Lettland
och Litauen ndr ekonomierna vaxer.

Pa radgivningsomradet finns stora behov. Vi har mer an
7 miljoner privatkunder och éver en halv miljon foretagskunder
pa vara fyra hemmamarknader. Har kan vi gora skillnad.
Genom att férsta kundens behov och situation vill vi skapa
skraddarsydd radgivning genom bade digitala och fysiska
moten. Behovet av radgivning for att fa en god finansiell hélsa
ar stor for manga i samhéllet.

Omstéllningen som samhallet nu gar igenom préglas av
hallbarhet. Vi har varit en del av samhallsférandringarna
genom historien och vi kommer fortsatta vara det i framtiden.
Det &r en hjartefraga for Swedbank. Genom radgivning och
finansiering vill vi bidra till att vara samhallen blir héllbara.

| Estland, Lettland och Litauen ser vi stor potential. Unga
moderna ekonomier dér levnadsvillkoren forbéttras och efter-
fragan pa banktjénster 6kar. Det ar tre lander med en tillvaxt
som ligger hogre an den svenska.

Vi &r en viktig institution pa vara hemmamarknader. Vi fort-
satter anpassa oss till pandemin, foljer inflationen och utveck-
lingen av den geopolitiska situationen i vart ndromrade. Nar
jag blickar mot 2022 ser jag hur alla i banken med full kraft
arbetar fér kunderna och deras finansiella hélsa.

Kundernas framtid ar vart fokus. Enklare &n sa kan det
inte sdgas.

Stockholm i februari 2022

Jens Henriksson
Vd och koncernchef



Swedbank i korthet

Swedbank ar en digital bank
med fysiska motesplatser

Med 6ver sju miljoner privatkunder och 620 000 foretagskunder ar Swedbank

den ledande banken f6r de manga hushallen och foretagen pa vara fyra hemma-
marknader: Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Vi bedriver i huvudsak verk-
samhet inom produktomradena lan och betalningar samt sparande. Vi ar tillgangliga
dygnet runt genom vara digitala kanaler och vara kunder kan dven triffa oss pa nagon

av vara fysiska motesplatser.

Vi gor det mojligt for de manga manniskorna och foretagen
att skapa en battre framtid.

Vision

Ett samhalle som ar ekonomiskt sunt och hallbart.

Enkel, 6ppen och omtéanksam.

® o

R

Digitala kanaler Fysiska motesplatser
® App ochinternetbank ® 153 kontor i Sverige ® Videomdten
® Vardagsbanktjanster ® 80 kontor i Baltikum ® Pop-up kontor
® Forséljning ® Kontaktcenter ® Partners
® Virtuella assistenter ® Telefon, mejl, chat, ® Kompetenshubbar
social media ® Komplexa drenden
® Flexibla motesplatser ® Specialister

2,2 mdr

digitala
kundinteraktioner
om aret

99%

avvara kunders
interaktioner
ar digitala

Las mer om Swedbank

® P3var hemsida
www.swedbank.com

® |varadelarsrapporter
www.swedbank.com/ir

® | vara risk- och kapitaltackningsrapporter
www.swedbank.com/ir

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



Omvarld

Makroekonomisk utveckling

Den globala ekonomin aterhamtade sig under aret med st6d av vaccinationer och
expansiv ekonomisk politik. Globala leveransproblem, arbetskraftsbrist och 6kad
inflation ar nagra av de ekonomiska effekter som pandemin fért med sig. Pandemin
och de 6kade kraven pa social distansering har dven snabbat pa digitaliseringen av
samhallet da manga hushall och féretag andrat synen pa hur och var man arbetar,

handlar och mots.

Ar 2021 har varit ett ar med turbulens och stora férandringar

i varlden. Vid arets borjan befann vi oss mitt i andra vagen av
pandemin och de restriktioner som féljde pa denna. Nar aret
nu ar slut har vi genomgatt en varldsomspannande vaccina-
tionskampanj dér nédra 70 procent av befolkningen i EU ar full-
vaccinerad. Trots detta ar smittspridningen inte under kontroll
och nya varianter av viruset har lett till rekordhdg smittsprid-
ning i Europa. Manga lander aterinforde darfor restriktioner
temporart. | de baltiska landerna har vaccineringen slapat
efter, men dven dar ndrmar sig vaccinationsgraden snittet

i EU gradvis. En viktig parameter i sammanhanget ar att anta-
let personer som vardas pa sjukhus for covid-19 inte har foljt
med smittspridningen pa samma sé&tt som innan vaccinatio-
nernainleddes. Vaccinet ger med andra ord ett gott skydd mot
svar sjukdom samtidigt som Omikronvarianten generellt tycks
ge lindrigare symptom. Detta skapar forutsattningar for hus-
hall och foretag att aterga till en situation mer lik den innan
pandemin nar restriktionerna nu lattar.

Expansiv ekonomisk politik stramas gradvis at

Den globala ekonomin aterhdmtade sig under aret med stod
av vaccinationer och en expansiv ekonomisk politik. Arbets-
I6sheten har sjunkit och fler har kommit i arbete. Aterhamt-
ningen har ocksa lett till hogre global inflation. Vi bedomer att
inflationsuppgangen delvis paverkas av tillfalliga faktorer, men
for att den inte ska bli bestaende &r var bedomning att central-
banker kommer minska stimulanserna och borja hoja styrrantor.
Riksbanken signalerar att en forsta hojning av reporantan
sannolikt kommer under senare delen av 2024 och att inne-
havet av vardepapper halls mer eller mindre of6réandrat under
2022. Swedbanks bedémning &ar dock att vi kommer se bade
en tidigare nedtrappning av balansrdkningen och att repo-
rantan borjar hojas redan i slutet av 2022.

Globala leveransproblem och brist pa arbetskraft
i sparen av pandemin

Aven om laget pa arbetsmarknaden fortsétter att férbéttras
rader det betydande matchningsproblem i saval Sverige som
Baltikum. Den kompetens som foretagen efterfragar saknas
till stor del i gruppen av arbetslosa. Brist pa arbetskraft samt
globala leveransproblem pa grund av nedsténgningar under
pandemin har under aret lett till att foretag haft svart att mota
den 6kade efterfragan. Det innebar att aterhamtningen nu sker
i en lugnare takt. For svensk industri innebar dessa flaskhals-
problem att foretag periodvis pausade produktionen med
negativ inverkan pa bland annat varuexporten.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Restriktioner dimpade temporirt
aterhamtningen inom drabbade tjinstesektorer
Under sommaren och hésten aterhdamtade sig den hart drab-
bade besoksnaringen och nér restriktionerna lyftes i slutet av
september borjade dven exempelvis konferensanlaggningarna
fyllas. Fran mycket Iaga nivaer aterhdmtade sig ocksa flyg och
ovriga resebranschen dér bland annat antalet flygresenérer

i Sverige Okat betydligt. Aktiviteten var dock fortfarande pa
mycket lagre nivaer &n innan pandemin. | december ater-
infordes restriktionerna temporart i Sverige for att dampa
smittspridningen nar Omikron brét ut. Det ledde till att tjanste-
sektorerna inom resor, hotell, restauranger och kultur ater
drabbades hart av minskad omséttning. | Baltikum sag vi en
stark aterhamtning under sommaren, men det forsamrade
smittldget under hosten dédmpade aterhamtningen.

Det 6kade behovet av distans- och hemarbete samt mins-
kade sociala kontakter har lett till en 6kad efterfragan pa
storre boyta. Den 6kade efterfragan och hoga aktivitetsnivan
pa bostadsmarknaden har lett till breda pris6kningar under
aret. Prisokningarna har varit storst pa stérre ldgenheter och
villor dar utbudet dessutom &r lagt.

Omsittning inom vissa sektorer, %
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Procentuell forandring jamfort med motsvarande dag 2019, fyra veckors
glidande medelvarde.
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Vardeskapande

Swedbanks strategiska riktning

Vi gor det majligt for de manga manniskorna och foretagen att skapa en battre fram-
tid. Vart syfte grundar sig i var 200-ariga historia dar vi sedan Sparbanksrorelsens start
har trott pa alla manniskors mojlighet att forbattra sin finansiella situation. Denna idé
kvarstar och ar central for vart syfte an idag. Genom att vi varje dag erbjuder relevant
radgivning, service och produkter till vara manga kunder pa vara hemmamarknader
tror vi att Swedbank kan ha en positiv paverkan pa deras liv och pa samhallet.

Ett samhille som ar

ekonomiskt sunt och hallbart

Var vision grundar sig i var 6vertygelse om att Swedbank
tillsammans med var stora kundbas kan fortsétta att ha stor
paverkan pa vart samhalle. Var vision &r ett samhlle som &r
hallbart, bade utifran miljoméssiga, sociala, finansiella och
etiska perspektiv. Vi tror att en hallbar bank med hallbara
kunder bidrar till det Iangsiktigt hallbara samhallet.

Tillsammans gor vi ditt finansiella liv enklare

Vi ger vara kunder proaktiv radgivning pa deras villkor, stottar
dem i att ta hallbara beslut och férenklar det som &r svart.
Vara kunder ar grunden for var framgang och vi finns dér for
vara kunder genom hela livet.

Strategisk riktning

Var vision

Vi gor det méjligt for de
manga manniskorna och
< foretagen att skapa en

Oppen, Enkel, Omtinksam

Vara vérderingar &r centrala for var identitet och grunden for
var foretagskultur. Vi &r en rak, arlig och palitlig partner. Vi ar
tillgéngliga och enkla att forsta for att skapa en okomplicerad
bankupplevelse. Vi ar hangivna, hjalpsamma och uppmark-
samma pa vara kunders behov.

Var grund

De grundldggande byggstenarna &r av stor betydelse for att
leverera pa vart syfte, vision och kundléfte. Vi behover alltid
sakerstalla att vi har en attraktiv arbetsplats och en inklude-
rande kultur dar medarbetare bidrar och tar ansvar. Vi behover
vara en effektiv och Idnsam bank samt en plattform for finan-
siella tjdnster som efterlever géllande lagar och regler. Det ar
ocksa grundlaggande att vi har en standardiserad, skalbar och
stabil infrastruktur.

T

Vart syfte

béttre framtid

Ett samhille som
ar ekonomiskt sunt
och hallbart

Vara varderingar

U

Oppen
Enkel
Omtéanksam

Var grund

(

Tillsammans En attraktiv arbetsplats och
skapar vi inkluderande kultur dar med-

En effektiv och [dnsam bank och
plattform for finansiella tjianster som skalbar och stabil
arbetare bidrar och tar ansvar efterlever géllande lagar och regler

e

Vart kundisfte NG

ca

Tillsammans gor vi ditt J ;
finansiella liv enklare 4

e B T et /[
+ Genom radgivning pa dina villkor |
+ Genom att stétta dig pa vagen mot héllbarhet
+ Genom att alltid finnas dar och hjalpa till
+ Genom att gora det svéra enkelt

En standardiserad,

infrastruktur
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Vardeskapande

Hallbart vardeskapande for vara
kunder, dagare och samhillet

Vifokuserar pa langsiktigt vardeskapande for vara intressenter och siktar darfor
pa konkurrenskraftig avkastning pa investerat kapital, marknadsledande kostnads-
effektivitet, 1ag risk och att leverera en bra kundupplevelse, i kombination med ett

starkt engagemang for hallbarhet.

Ett enklare finansiellt liv for vara kunder

Kundvérde skapas genom att vi erbjuder vara kunder proaktiva
och relevanta erbjudanden baserat pa kundens behov i den
kanal de foredrar. Vi fokuserar pa att ha en stabil infrastruktur
och palitlig digital prestanda for att mojliggéra att produkter
och tjdnster ar tillgangliga nar de behdvs och efterfragas.

Att leverera hogt kundvérde &r en forutsattning for hallbar
I6nsamhet och vara kunders fortroende och val av Swedbank
som finansiell partner.

Konkurrenskraftig avkastning och
marknadsledande kostnadseffektivitet

Varde for vara aktiedgare skapas genom langsiktig och
|6nsam tillvéaxt och effektivitet. Vi vardesétter uthallig lonsam-
het fore snabb tillvéaxt eftersom det skapar stabilitet och forut-
sédgbarhet for savél vara kunder som dgare och samhallet i
ovrigt. Vi foljer darfor inte med i kortsiktiga marknadstrender
utan prissatter vara produkter baserat pa risk och kapitalkrav.
Tillsammans med vér marknadsledande kostnadseffektivitet
har det hjalpt oss att bevara ett starkt finansiellt resultat. Det
tillater oss att standigt investera i produkt- och kanalutveck-
ling samt erbjuda konkurrenskraftiga priser till vara kunder.

Lag risk

Lag risk i var verksamhet &r grunden till fortroende fran vara
intressenter och var langsiktiga 6verlevnad. Det m6jliggor att
vikan finansiera oss genom inlaning fran allmanheten och
uppléning fran kapitalmarknaden for att kunna lana ut pengar
till hushall och foretag till konkurrenskraftiga priser, daven
under sémre ekonomiska tider. Det mojliggdr aven att vi kan
ta informerade och sunda beslut, avvagt pa risk, avkastning
och marknadsandel. Med 6vergangen mot digitala I6sningar
stravar vi ocksa efter hog stabilitet, tillganglighet och informa-
tionssakerhet i alla vara system for att sakerstalla langsiktiga
kundrelationer och fortroende.

Starkt engagemang fér hallbarhet

Swedbanks starka engagemang for hallbarhet ar grundlag-
gande for var verksamhet. Vi stéttar gron omstéllning i sam-
héllet genom att minimera vart eget klimatavtryck och genom
vara investeringar, finansiering och tjanster till vara kunder. Vi
bibehaller ett hgt engagemang i vart samhélle och tar ansvar
for var samhéllsviktiga funktion i det finansiella systemet
genom att bibehélla en stark finansiell position, god kredit-
kvalitet och stark kapitalisering.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



Vardeskapande

Swedbanks
strategiska fokus

Swedbank har fyra strategiska fokusomraden:

Karnverksamheten

Swedbank fokuserar pa tillvaxt i den starka och
Ionsamma karnverksamheten i vara hemma-
marknader Estland, Lettland, Litauen och Sverige.
Swedbank &r framst en bank fér de manga privat-
kunderna, de sma och medelstora foretagen samt
ett urval av stora foretag, inom vara karnprodukter
utlaning, finansiering, sparande, forsékring och
vardagsarenden. Partnerskap och samarbeten
anvandas for att tillgodose vara kunders behov
och Sparbankerna ar var viktigaste partner. Hall-
barhet ar en viktig del av Swedbanks karnverksam-
het och vi kommer att fortsétta att vara ledande

i omstallningsarbetet for ett héllbarare samhille.

Grundliaggande forutsattningar

For att mojliggora Swedbanks starka och [6n-
samma karnverksamhet maste banken sta pa en
stabil och motstandskraftig grund for att sakerstalla
langsiktigt aktiedgarvéarde. Ett strategiskt viktigt
omrade &r darfor att fokusera pa grundldggande
forutsattningar som relaterar till regelefterlevnad,
intern styrning och kontroll, stabilitet och mot-
standskraft i den teknologiska infrastrukturen

och att vara en attraktiv arbetsplats med en kultur
baserad pa inkludering och ansvarstagande. Dessa
omraden ér kritiska for att sakerstalla bankens
mojlighet och férmaga att bedriva bankverksamhet,
sund riskhantering, kundndjdhet och fortroende,
engagerade medarbetare och kostnadseffektivitet,
men det &r ocksa centralt for att mojliggora utveck-
ling och férandring pa andra strategiska omraden.

Virdeskapande for kunden

Swedbanks verksamhet bygger pa kundrelationer.
Vi har en konkurrensfordel i att vara en digital bank
med fysisk narvaro med férmaga att skapa varde
for vara kunder utifran deras behov. Framgang har
byggts genom langsiktiga relationer och ett
tjanste- och produkterbjudande som ger kunden
mojlighet att ha Swedbank som partner for alla
typer av finansiella behov. Vi vill fortsatta att vara
ett attraktivt val for de manga kunderna och séker-
stélla att Swedbank lever upp till kunders forvant-
ningar genom att vara en tillforlitlig partner genom
hela livet. Detta uppnas genom ett strategiskt
fokus pa kundrelationer och kundupplevelse med
ett kundcentrerat tankesatt. Fokus ligger pa att
leverera ett "enklare finansiellt liv” i enlighet med
vart kundl6fte, med fokus pa proaktivitet, radgiv-
ning, hallbarhet och enkelhet i kundupplevelsen.

Operationell effektivitet

Vart fokus &r att reducera komplexitet, standardi-
sera erbjudanden och produkter samt 6ka effektivi-
teten i processer och arbetssatt for att forenkla for
vara kunder och realisera vardet av vara investe-
ringar och resurser. Ny teknik och automatisering
ar viktiga omraden for att mojliggora ytterligare
effektivitet och att frigora kapacitet till de mest
vardeskapande aktiviteterna. Detta ger Swedbank
mojlighet att fortsatta att Ionsamt erbjuda produkter
och tjanster till de manga kunderna, utnyttja vara
skalfordelar och mota vara kunders férvantningar
samt konkurrensen i marknaden.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Affarsmodell

En affarsmodell for ett ekonomiskt
sunt och hallbart samhaille

Genom proaktiv radgivning pa kundens villkor erbjuder Swedbank trygga och
effektiva l6sningar for att forenkla kundernas finansiella liv. Med utgangspunkt
i ett ekonomiskt sunt och hallbart samhalle gor vi det méjligt for de manga
manniskorna och foretagen att skapa en battre framtid.

En viktig del av samhillet

Som del av det finansiella systemet ar Swedbank en viktig
del av samhallsutvecklingen, men paverkas samtidigt av
omvarldsforandringar. Det kan réra sig om till exempel regu-
latoriska, ekonomiska eller beteendeméssiga férandringar.

Kundbehov - Radgivning dkar i betydelse i kundrelationen
och ett relevant erbjudande i olika faser av kundens finansiella
liv blir darfor allt viktigare. Allt fler kunder véljer ocksa att gora
sina bankarenden digitalt. Var ambition ar att alla dagliga
bankarenden ska gé att utféra digitalt, men med personlig
hjélp i samband med mer kvalificerad radgivning.

Hallbarhet — Swedbank vill bidra aktivt till ett mer hallbart
sambhalle. Klimatforandringar och effekterna av klimatom-
stallningen stéller nya och 6kade krav pa Swedbank. Vi stéller
déarfér om var verksamhet inom bade utlaning och sparande
for att mota dessa krav. Finansiell brottslighet ar ett hot mot
ett hallbart samhélle och Swedbank arbetar kontinuerligt for
att motverka detta. Var ambition &r att na en ledande inter-
nationell branschpraxis inom detta omrade.

Reglering och rapportering — Banksektorn paverkas av en
mangd regleringar och 6kade rapporteringskrav, som bland
annat syftar till att 6ka den finansiella stabiliteten och forbattra
bankkundernas position. Inom hallbarhetsomradet skarps
regelverken i snabb takt parallellt med 6kade krav pa klimat-
omstallning samt for att motverka finansiell brottslighet.

Konkurrens — Vara konkurrenter utgors av bade traditio-
nella banker och nya aktérer. For att vara relevanta for vara
kunder maste vi standigt forbattra vart erbjudande genom att
utveckla mer skraddarsydda och kvalificerade tjénster. Detta
gor vi delvis pa egen hand, men ocksa tillsammans med Spar-
bankerna och andra samarbetspartners.

Ekonomisk utveckling — Som en integrerad del av sam-
hallsekonomin paverkas vi av langsiktiga ekonomiska trender
och konjunkturella svdangningar. For att forbli konkurrenskraf-
tiga och relevanta maste vi snabbt anpassa oss till férandrade
omvarldsfaktorer.

Rénteintikter ar var storsta inkomstkalla

Genom att erbjuda kundanpassad utlaning till hushall och
foretag, framja ett hallbart sparande samt erbjuda sékra och
enkla betalningstjénster bidrar vi till vara kunders finansiella
trygghet och stottar samhallsekonomin. Rantenettot samt
intakter fran sparprodukter och betalningstjénster ar ocksa
Swedbanks storsta intaktskallor samtidigt som personal-och
IT-kostnader utgor huvuddelen av vara kostnader.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Réntenetto — Skillnaden mellan rénteintékter fran utldning och
rantekostnader for in- och upplaning utgér rantenettot. Utla-
ningen finansieras genom inlaning fran foretag och privatper-
soner samt genom upplaning pa kapitalmarknaden. For att ha
en lag riskniva maste vi férsta och prissétta var utlaning kor-
rekt. Den marginal som vi tjanar maste darfor vara stor nog att
téacka kreditforluster for lantagare som inte kan betala sin ranta
eller amortering. Marginalen maste dven tacka bankens egna
kostnader, avgifter for att starka den finansiella stabiliteten
och ge avkastning pa aktiedgarnas kapital. Vi &r ména om att
de pengar vi lanar ut bidrar till en hallbar samhallsutveckling
och vi 6kar darfor kontinuerligt var andel gréna lan — som bank
har vi en viktig roll i omstéllningen till ett hallbart samhélle.

Provisionsnettot — Var nast storsta inkomstkalla utgérs av
avgifter for produkter och tjanster, sa som kapitalférvaltning
och betalningar. Swedbank Robur férvaltade vid arets utgang
totalt 2 016 mdkr. Intdkterna fran kapitalforvaltning tas ut som
en avgift pa forvaltat kapital och paverkas déarfor av utveck-
lingen pa de finansiella marknaderna. Intresset for att spara
hallbart fortsatter att 6ka och vi har under aret tagit ytterligare
steg mot vara hallbarhetsmal. Kortavgifter utgor den stérsta
delen av betalningsintakterna. Intakterna kommer fran kunder
som anvander av oss utgivna kort, men dven fran foretag, sa
som butiker och restauranger, som anvénder vara korttermi-
naler. Intdkterna utgors av arliga avgifter och avgifter baserade
pa transaktionsvolymen.

Kostnader — Swedbanks huvudsakliga kostnader bestar
av personal- och IT-kostnader. Efterfragan pa l4ttillgangliga
tjanster med ett allt storre inslag av radgivning 6kar. Mer omfat-
tande regleringar och 6kade rapporteringskrav paverkar ocksa
kostnaderna. For att mota efterfragan fran kunder, uppfylla
myndigheskrav samt 6ka kostnadseffektiviteten kravs inve-
steringar i bade personal och moderna tjanster och system.

Kreditforluster — Swedbanks kreditforluster ar normalt sett
laga eftersom vi under en lang period haft ett lagt risktagande.
Under pandemin har dock Swedbank redovisat stora befarade
kreditforluster. Dessa uppstod till stor del under inledningen av
2020 och byggde pé en bedomning om framtida férvéntade
forluster. Kreditkvaliteten ar fortsatt god och fallissemangs-
frekvenserna var pa laga nivéer historiskt sett. Aven om
framtidsutsikterna forbéattrats har Swedbank gjort bedom-
ningen att osékerheten kring den ekonomiska aterhamtningen
varit sa pass stor att det inte varit lampligt att minska de reser-
veringar som gjordes under 2020. 2021 ars kreditforluster
var laga.



Forenklad resultatrakning, mkr

Rantenetto (ranteintakter - rantekostnader) 26 257

Utldningen ger rénteintakter och rantekostnaderna bestar
av kostnader for inlaning samt bankens uppléning.

Provisionsnetto 14853

Avgifter debiterade for tjdnster som till exempel kort-
anvéndande, betalningar och kapitalfrvaltning.

Nettoresultat finansiella poster 2048

Resultatet uppstar genom handel med finansiella instru-
ment och varderingseffekter pa till exempel derivat.

Ovriga intdkter 3732

Andel av resultatet fran bland annat intressebolag, tjanster
salda till sparbanker och forsékringsverksamheten.

Summa intakter 46 890

- Vara kostnader

- Personalkostnader 12739

Vi ar beroende av att attrahera och utveckla rétt kompe-
tens for att mota kundernas krav, men ocksa for att na
upp till vara och omgivningens krav pa regelefterlevnad
och rapportering.

- Ovriga kostnader 7753

Utvecklings-, produktions- och distributionskostnader
utgdr tillsammans 6vriga kostnader.

- Konsultkostnader for penningtvittsrelaterade utredningar 355

Summa kostnader 20 847

= Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar

- Kreditforluster och nedskrivningar 226
Kreditforluster i en bank &r naturligt da all utlaning innebar

en risk. Bade bortskrivningar och forvantade kreditfor-

luster ingar.

- Skatt

Swedbank &r en av de storre bolagsskattebetalarnai
Sverige och star tillsammans med landets 6vriga banker
for cirka 10 procent av den totala bolagsskatten.

4945

= Vart resultat hanforligt till Aktieagarna

Fordelning av vart resultat

Swedbanks utdelningspolicy &r att dela ut 50 procent

av resultatet till aktiedgarna, vilka kréver en konkurrens-
kraftig avkastning pa investerat kapital. Resterande

50 procent anvands for att finansiera investeringar i 6kat
kundvarde och 6kad tillvaxt samt motsta ekonomiska
pafrestningar i svéra tider. For 2021 foreslas ocksa en
extra utdelning pa cirka 10 procent av resultatet mot
bakgrund av bankens starka kapitalsituation.

Utdelning inkl. extra utdelning Eget kapital

% Eget kapital

Affarsmodell

Forenklad balansrikning, mkr

Vara tillgangar

Kassa och obligationer 581836

Swedbank haller en likviditetsbuffert i form av
kontanter och likvida vardepapper for att kunna
tillgodose sina ataganden dven om tillgangen till
finansiering stangs under en period.

Utlaning till allménheten 1703206

Cirka halften av Swedbanks utlaning till allman-
heten utgors av bolén i Sverige. Swedbank ar en av
de storsta kreditgivarna till privat- och foretags-
kunder pa vara fyra hemmamarknader.

Utlaning till kreditinstitut

Swedbank har dven ut- och inlaning till andra
banker och kreditinstitut.

39504

Derivat 40531

For att skydda banken och bankens kunder mot
odnskade effekter fran marknadsrorelser anvander
sig banken av och erbjuder olika typer av derivat-
kontrakt. Dessa redovisas saval pa tillgdngs- som
skuldsidan av balansréakningen.

Ovriga tillgangar 385 540

Summa tillgangar 2750617

ra skulder och eget kapital

In- och upplaning fran allméanheten 1265783

Kundernas insatta medel finansierar en betydande
del av utlaningen. Swedbank har en stor och stabil
inlaningsbas.

Emitterade vardepapper 735917
Den utlaning som inte finansieras via inlaning

finansieras via upplaning pa kapitalmarknaderna.

Swedbanks marknadsfinansiering &r till stor del

langfristig och utgors av sékerstéllda obligationer.

Derivat 28106

Se kommentar under vara tillgangar ovan.

Ovriga skulder 559115

161696

Eget kapital sdkerstéller att bankens verksamhet
fungerar val dven under ogynnsamma férhéllanden.

Summa skulder och eget kapital 2750617

For mer detaljerad information om Swedbanks resultat- och balans-
rakning, se sidan 65 och 67.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Mal och utfall

Fokus pa hallbart virdeskapande
for kunder, medarbetare, agare

och samhalle

Swedbanks starka engagemang i hallbarhetsfragor ar grundlaggande for var verk-
samhet. Vi fortsatter arbetet med att integrera hallbarhetsperspektivet som en
naturlig del i var verksamhet for att vi tror att det langsiktigt hallbara ar det lang-
siktigt Ionsamma bade for kunder, medarbetare, dgare och samhillet i stort.

Var ambition ar att vara den ledande banken inom hallbarhet.

Swedbank har skrivit under och ar aktivt engagerade i FN:s
principer for ansvarsfull bankverksamhet. Banken vill bidra till
att FN:s globala mal och att Parisavtalet uppnas. Som ett led

i detta har Swedbank Robur satt som mal att det samlade for-
valtade fondkapitalet ar 2025 ska vara i linje med Parisavtalets
mal om att begrénsa uppvarmningen till 1,5 grader och ar
2040 vara placerat koldioxidneutralt. Under aret har Swedbank
Robur lanserat ytterligare fonder forvaltade i linje med Paris-

Hallbarhets-

o
mal

Varfor? Den globala uppvarmningen &r en av var tids
storsta utmaningar. Swedbank har ett stort ansvar att
mojliggora kapitalfléden till mer hallbara investeringar
samt minska bankens egen klimatpaverkan. Under
aret har banken fortsatt arbeta for att majliggora en
klimatomstéllning i linje med Parisavtalets 1,5-graders-
mal och att bidra till att uppfylla de globala malen

i Agenda 2030.

Tillvaxt i Swedbanks grona register
och grona obligationer, mdkr
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I Utestaende grona obligationer
Grona tillgangsregistret

2021

Registret for grona tillgangar har 6kat under aren 2019 till 2021
med 220 procent. Huvuddelen av 6kningen under 2021 beror
pa att grona bolan inkluderats. Genom finansiering via bankens
grona obligationer har 595 029 ton utsldpp undvikits under aret.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Minska bankens klimatpaverkan

avtalet dar férvaltnings- och analysmetoden baseras pa regel-
verket for EU Sustainable Finance klimatbenchmark.
Swedbanks direkta utslapp av vaxthusgaser har fortsatt att
minska under aret. Det langsiktiga malet &r att de direkta
utslappen av vaxthusgaser ska minska med 60 procent frén
2019 till 2030. Samtidigt fortsatter arbetet under 2022 med
matning av indirekta utsldpp fran bankens finansiering.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

L& 4

Direkta vixthusgasutslapp, ton CO_e
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Utfall

Swedbank pavisar en god utveckling mot att na koncernens
klimatmal om direkta utslappsreduceringar. Under aren
2019-2021 har banken minskat utslappen med 63 procent
vilket till stor del kan forklaras av minskningen i antalet flyg-
resor till foljd av den globala pandemin. Fortsé&ttningsvis
kommer Swedbank ldagga stor vikt vid att bibehalla bankens
direkta utsldpp pa laga nivaer.

Under 2021 har Swedbank utvecklat sin uppféljning pa indi-
rekta utslapp i kundledet, investeringar via Swedbank Robur
ochifinansiering. Utslapp fran Swedbank Roburs fonder méts
ocksa vilka har minskat fran 3,5 miljoner ton CO,e 2019 till
1,7 miljoner ton CO,e 2021. Arbetet med att utdka bankens
matningar av utsldpp fran finansiering fortsatter under 2022.



Mal och utfall

Medarbetar-

o
mal

Okat medarbetarengagemang

Varfér? Swedbank anser att hallbara medar- Hallbara medarbetarindex

betare ar avgorande bade fér medarbetarnas 100 Utfall

engagemang och for en béattre kundupp- 80 Medarbetarmas upplevelss
levelse. For att ha hallbara medarbetare och 60 Ve asesiiEem fEr
vara en attraktiv arbetsgivare arbetar banken 40 kontinuerligt forbattrats
kontinuerligt for att ge hdlsosamma och hall- 20 under ret.

bara arbetsvillkor tillsammans med ett inklu-

derande arbetsklimat som préglas av sam- 2019 2020 2021

arbete. Bankens Hallbara medarbetarindex

mater medarbetarnas vdlmaende pa jobbet Rekommendationsindex

genom att undersoka hur vara medarbetare 50 Utfall

upplever sin arbetssituation, balans mellan 40 Viljan att rekommendera
jobb och fritid samt hur arbetsklimatet och 30 Swedbank som arbetsgivare,
samarbetet fungerar. Bankens Hallbara med- 20 det s kallade eNPS-vérdet,
arbetarindex visar pa kontinuerliga framsteg 10 E:Lic:rgri?rats it
under aret i hur vara medarbetare upplever 0

vélbefinnandet pa jobbet. Bidragande orsaker
till dessa framsteg ar bland annat upplevelsen
av en battre balans mellan jobb och fritid samt Wanos § et Aloiin
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Okat kundvirde

Varfor? Kundvérdet &r tillsammans med kundnéjdhet, Kundnéjdhet, privatpersoner

fortroende och positiv instéllning till varumarket for- 100
klaringar till i vilken omfattning véra kunder véljer att 80
anvanda vara tjanster och produkter. Hogt kundvérde, 60
med fokus pa proaktivitet, radgivning, hallbarhet och 20
enkelhet i kundupplevelsen, &@r en forutsattning for .

hallbart vardeskapande och [6nsamhet. Kundvardet
féljs upp genom egna och publika undersékningar 0 Sverige Estland Lettland _Litauen
som bland annat mater kundnojdhet.

W 2019 2020 M 2021

Kundngjdhet matt som n6jd kund index (NKI).

Utfall

Penningtvattshandelserna paverkade kundnojdheten negativt
under 2019 i framférallt Sverige, medan de baltiska landerna
paverkades i lagre utstrackning. | Sverige har kundnojdheten
darefter legat pa en stabil men nagot Idgre niva. Lettland och
Litauen har bade den hdgsta kundngjdheten och en positiv
trend under de senaste aren.
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Mal och utfall

Tillganglighets-

(-3
mal

Tillganglighet i digitala kanaler

Varfor? Vara kunder gor fler och fler arenden digitalt

och av vara totala kundinteraktioner & mer an

99 procent digitala. Det ar darfor av yttersta vikt att

de digitala kanalerna har hogsta mojliga tillganglighet.
Vara kunder forvéntar sig att det gar att nyttja de

digitala tjansterna dygnet runt alla dagar i veckan. Den

snabba 6kningstakten i antalet digitala interaktioner

gor tillgdngligheten till ett mal som har hgsta prioritet.

Varje minut kunderna inte kommer &t vara digitala
banktjénster tar vi pa storsta allvar. Vi atgardar och
utreder sa snabbt som mojligt. Malet for tillganglighet
i vara digitala kanaler &ri 99,8 procent.

God riskhantering

Tillganglighet digitala kanaler, %

100,0
99,8 - -
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99,4
99,2
99,0

2019 2020 2021
W utfall --- Mal

Utfall

Tillgéngligheten i bade Sverige och de baltiska landerna var
99,8 procent under 2021. | Sverige paverkades tillgangligheten
av nagra fa mer omfattande avbrott medan tillgangligheten

i Baltikum paverkades av fler kortare stérningar.

Karnprimarkapitalrelation, %

20
Varfor? Att pa ett medvetet och kontrollerat satt ta och hantera 15
risk ar grundlaggande for var affarsmodell och vardeskapande. 10
Swedbank har en |ag riskaptit och baserar verksamheten pa 5

langsiktiga kundrelationer. Riskhantering genomsyrar allt vi gor

och &r férankrad i vara varderingar och var strategi.

Swedbanks utlaning ska ha lag risk och vara véldiversifierad.

2019 2020 2021
W utfall Krav

Kapitalisering och likviditetsposition ska sakerstalla att banken

klarar sig i svara tider och darfor har vi som mal att uppréatthalla
en buffert till kapitalkravet pa 1-3 procentenheter. En stark kapi-
talisering &r nédvandig for att sékra tillgangen till konkurrens-

kraftig kapitalmarknadsupplaning.

Kreditforlustniva, %
0,30
025
0,20
015
0,10
0,05
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Utfall

Kreditforlusterna minskade till 170 mkr (4 334) efter att ha varit
starkt paverkade av pandemiutbrottet under 2020.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Utfall

Karnprimérkapitalrelationen uppgick vid arets slut till
18,3 procent (17,5). Finansinspektionen hojde under
aret karnprimarkapitalkravet till 13,7 procent (12,4) och
bufferten till kapitalkravet uppgick ddrmed till 4,6 pro-
centenheter. Framover kommer bufferten att paverkas
av bland annat att det kontracykliska buffertkravet hojs.

Likviditetsposition, %
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M Likviditetstackningsgrad (LCR)
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Finansiellt

-3
mal

Varfor? Swedbanks aktiedgare kraver en konkurrens-
kraftig avkastning pa sitt investerade kapital. En god
I6nsamhet &r ocksa nédvandig for att sékra var lang-
siktiga konkurrensférmaga och skapa forutsattningar
for att investera och utveckla verksamheten mot dkat
kundvérde. Vibehover dven sékerstélla formagan att
klara perioder av ekonomiska pafrestningar, vilken till
stor del avgors av intjaningsformaga, riskniva och
kapitalisering.

Utfall

Rantabiliteten pa eget kapital uppgick under aret till

13,2 procent. Féregaende ar uppgick rantabiliteten till

8,9 procent inklusive sanktionsavgift och 11,4 procent
exklusive sanktionsavgift. Swedbanks mal &r 15 procents
rantabilitet pa eget kapital.

Mal och utfall

Rantabilitet pa eget kapital pa minst 15 procent...

Réntabilitet pa eget kapital, %
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...forutsiatter marknadsledande kostnadseffektivitet

Varfor? Med digitaliseringen 6kar konkurrensen och
transparensen inom delar av bankmarknaden sam-
tidigt som bankerbjudanden och produkter i stérre
utstrackning standardiseras. Priset pa vara tjanster
och darmed kostnaderna for att producera dessa blir
darfor allt viktigare. For att langsiktigt vara konkurrens-
kraftig krévs kontinuerligt arbete mot en marknads-
ledande kostnadseffektivitet.

Swedbanks K/I-tal jamfoért branschsnitt

0,6
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2020 2021

Snitt konkurrenter

Utfall

Swedbanks K/I-tal uppgick under 2021 till 0,44 (0,54).
Snittet for de andra tre stora bankerna i Sverige, Nordea,
SEB och Handelsbanken var 0,46.

Kostnader, mdkr

2019

2020 2021

B Kostnader
M Sanktionsavgift
- - = Kostnadstak 2021 och 2022 exklusive utredningskostnader

AML-utredningskostnader

Utfall

Kostnaderna minskade till 20,8 mdkr (24,6) da kostnaden for
Finansinspektionens sanktionsavgift pa 4 mdkr paverkade for-
gdaende ar. Justerat for sanktionsavgiften 6kade kostnaderna
nagot, framst till foljd av fler anstéllda och hdgre personalkost-
nader. Okningen av antalet anstallda har framst skett inom
omradet IT, men dven inom AML-omradet. Konsultkostnader
for penningtvattsrelaterade utredningar minskade. For 2022
ar kostnadstaket om 20,5 mdkr i underliggande kostnader
oférandrat och exkluderar dven den nya bankskatten. Utover
underliggande kostnader sa tillkommer kostnader for pen-
ningtvéattsrelaterade utredningar, dessa &r svara att uppskatta
men var bedémning &r att dessa uppgar till cirka 0,5 mdkr
under 2022.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Hallbarhetsaret i korthet

Hallbarhetsaret i korthet

Swedbanks stallningstagande i klimat-
fragan har uppdaterats under aret. Banken
ger inte langre ny direkt finansiering till
okonventionell utvinning av fossila branslen
eller prospektering av nya olje- och gas-
falt. Senare under aret inkluderas ocksa
detta beslut att dven galla nya oljetankers
och expanderande raoljeraffinaderier for
transportbréansle (med undantag for
biobransle).

Under aret har Swedbank intensifierat
insatserna for att 6ka andelen gron utlaning
samt emitterat tre grona obligationer. Detta
innebar att banken nu har gett ut grona
obligationer i samtliga storre valutor

—USD, EUR, GBP och SEK motsvarande

30 miljarder kronor.

Swedbank har tillsammans med bankens
kunder varit féregangare inom omradet
grona aktier. Under 2021 var banken rad-
givare i framtagandet av Nasdags nya
"green designations” som dr Nasdaqgs
markning av aktier som ar under omstall-
ning eller grona. Méarkningen ar tillganglig
for foretag som &r noterade pa borserna

i Sverige, Finland och Danmark.

Hallbarhetsredovisningen ar i linje med Global
Reporting Initiative (GRI) och har uppréttats i enlig-
het med GRI Standards: niva core. Redovisningen
har oversiktligt granskats av PwC i enlighet med
bestyrkanderapporten pa sidan 244. Informationen
i hallbarhetsredovisningen avser kalenderaret
2021 (senaste redovisningen var 2020) om inget
annat anges, och lyfter fram de viktigaste delarna
av Swedbanks hallbarhetsarbete. Hallbarhetsredo-

visningen omfattar Swedbank AB och dess dotter-
bolag (se not K1 och M24). Ambitionen &r att

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Ett axplock av de 6vergripande viktigaste hindelserna

Swedbank &r stolta 6ver att banken anslutit
till Business Ambition 1.5 Degrees som ar
en sammanslutning av FN-organ och fére-
tag. Detta innebar att Swedbank kommer
att besluta om klimatmal i linje med vad
den senaste forskningen sager behdvs for
att mota 1,5-gradersmalet i Parisavtalet
(via metod och validering av Science-
Based Targets initiative).

Swedbank hamnar pa en delad férsta
plats inom kategorin Bank i Dagens indu-
stris kartlaggning Hallbara bolag 2021,
dar Di granskar vilka svenska borsbolag
som har det tydligaste och mest ambi-
tiosa hallbarhetsarbetet.

Swedbank Robur tog under aret fram
skarpta investeringskriterier for fossila
branslen i alla fonder samt publicerade
nya delmal och metoder for att na sitt
klimatmal att vara netto-noll till ar 2040.

Swedbank ar inkluderad i Dow Jones
Sustainability World Index for andra aret

i rad. Det &r ett ledande index for varldens
mest hallbara féretag och visar att Swed-
banks arbete med att standigt utveckla
bankens hallbara affarsstrategi ger effekt.

presentera bade framsteg och omraden som
behdver utvecklas vidare.

I noterna redovisas resultatet av arbetet med
utgangspunkt i kdrnprocesserna; betala, spara/
placera, Iana/finansiera och upphandla. Resultatet
presenteras dven utifran bankens arbete med
personalfragor, miljo, skatt, affarsetik och
informationssakerhet, manskliga rattigheter och
samhallsengagemang. Hallbarhetsredovisningen
finns pa sidorna 18-29 och 198-237 samt
publicerad pa www.swedbank.com



Hallbarhetsinformation
Hallbar finansiering (mdkr)
varav svensk bankverksamhet

varav baltisk bankverksamhet

varav Stora foretag och institutioner

Kapitalforvaltning, Swedbank Robur

Paverkansdialog, deltagande i bolagsstammor’

Paverkansdialog, dialoger om bolagsstyrnings och hallbarhetsfragor’

Totala vaxthusgasutslépp aktiefondportféljer baserat pa dgarandel

i portféljbolagen (miljoner ton CO,e)’!

Klimatpaverkan

Direkt klimatpaverkan, totala utslépp (miljoner ton CO,e)

Samhallsengagemang

Privatekonomisk folkbildning, antal féreldsningar

Likviditetslan foretag, covid-19, mdkr?

1) Information fran Swedbank Robur.

56,0 23,7
26,4 2,8
6.9 32
22,7 17,7
786 593
1155 948
1.7 24
0,009 0,01
3152 2101
0,6 1

2) Erbjuds foretag som vill ansoka om statlig lanegaranti. Lanet syftar till att hjélpa foretag att 6verbrygga de kortsiktiga ekonomiska svarigheter

de hamnat i pa grund av covid-19-spridningen.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

United Nations Sustainable
Development Goals

Swedbank arbetar genomgéende
med de Globala malen for hallbar
utveckling i verksamheten.

Global Reporting Initiative

Swedbanks Ars- och hallbarhets-
redovisning 2021 foljer rapporte-
ringsstandarden Global

Reporting Initiative.

nited Nations
lobal Compact

UN Global Compact commitment

Swedbank har undertecknat UN Global
Compact och de tio principer som omfattar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och anti-korruption.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures

Swedbank rapporterar klimatrelaterade
risker enligt Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Se bankens
TCFD-rapportering pa sidorna 206-208.

UN@&

environment | finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

Principles for
Responsible Banking

Som en del i arbetet
med att integrera
héllbarhet i affars-
verksamheten har
Swedbank signerat
UN Principles for
Responsible Banking.
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Hallbarhetsaret i korthet




Hallbarhet

Swedbanks hallbara affarsstrategi

Swedbanks vision, ett samhalle som ar ekonomiskt sunt och hallbart, kopplar tillbaka
till bankens syfte, att gora det mojligt for de manga manniskorna och foretagen att
skapa en battre framtid. Under aret har Swedbank intensifierat arbetet for att ytter-
ligare bidra till ett hallbart samhalle, dar hallbarhet ska genomsyra hela verksamheten
och darmed skapa langsiktigt virde for banken och alla dess intressenter. For att
accelerera detta arbete dar Swedbanks hallbarhetsstrategi nu integrerad i affars-

strategin, en hallbar affarsstrategi.

Grunden fér Swedbanks hallbarhetsarbete

For att Swedbank ska kunna identifiera vilka hallbarhetsom-
raden som banken ska fokusera och rapportera pa anvands
framst tva olika analyser. En vdsentlighetsanalys, dar Swed-
bank ser vilka hallbarhetsomraden som bankens intressenter
anser vara viktigast, samt en paverkansanalys som beskriver
vilka hallbarhetsomraden Swedbanks affarsverksamhet
paverkar mest. For vagledning kring integrering av de vikti-
gaste hallbarhetsomradena féljer banken relevanta internatio-
nella &taganden sa som exempelvis principerna for ansvarsfull
bankverksamhet (PRB), principerna fér ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) och FN:s initiativ Global Compact. Dessutom
anvénds regelverk kopplat till hallbar finansiering som utveck-
las och inférs pa europeisk och nationell niva. Med detta som
grund har Swedbank utvecklat en definition av vad hallbarhet
innebar for banken (se "Hallbarhet for Swedbank” pa sidan 24)
samt en hallbar affarsstrategi med en operationell plan 6ver
hur hallbarhetsarbetet ska integreras i verksamheten.

Vasentlighet- och paverkansanalys
Under &ret har kontinuerliga intressentdialoger genomférts for
att fanga upp feedback och idéer genom exempelvis kund-
undersokningar, deltagande i branschforum och investerar-
moten. Banken foljer noga vilka hallbarhetsomraden som &r
aktuella i medier och branschorganisationer. Pa det séttet far
Swedbank god inblick i trender, affarsrisker och mojligheter
som hjélper banken att skapa ett langsiktigt hallbart samhalle.
Arets dialoger bygger pa vasentlighetsanalysen som genom-
fordes 2020 dé inga stora forandringar skett under 2021 som
kravt att den behover uppdateras. Swedbank utfoér en storre
vasentlighetsanalys med nagra ars mellanrum.
Vasentlighetsanalysen utférdes genom att forst ta fram
vasentliga omraden utifrdn de mest centrala hallbarhets-
aspekterna for den finansiella sektorn. De utvalda hallbarhets-
omradena anvandes dérefter som underlag till en enkatunder-
sokning dér cirka 120 nyckelpersoner deltog frén bankens
olika affarsomraden och koncernfunktioner som &ven hade
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god forstaelse for bankens intressenter. Utifran resultaten
fran den interna enkéten skickades en andra enkit till externa
intressenter. Enkaten besvarades av cirka 900 privatkunder,
400 foretagskunder, 500 medarbetare, 17 samhaéllsaktorer (till
exempel myndigheter och intresseorganisationer) samt atta
investerare. Vasentlighetsanalysen genomfordes i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen.

Resultaten visar att bankens intressenter rankade de omra-
den som var viktiga for bankens karnverksamhet hogst medan
de mer produktorienterade och tematiskt inriktade omradena
har rankats nagot lagre. Det kan dven konstateras att samtliga
hallbarhetsomraden anses viktiga med ett |dgsta genomsnitt
pa 7,4 (skala 1-10). Omradden som finansiell stabilitet, stabila
IT-system med hdg séakerhet samt affarsetik &r nagra av Swed-
banks huvudsakliga framgangsfaktorer enligt bankens intres-
senter. Andra mer produktrelaterade omraden som hallbara
investeringar och hallbar finansiering anses samtidigt ocksa
viktiga och utgor centrala omraden fér Swedbank for att skapa
en positiv paverkan i samhallet. Resultatet har bland annat
anvénts som grund i strategiska affarsbeslut och arlig akti-
vitetsplanering. For mer detaljer om intressentdialogerna
se sidan 202.

Som komplement till vdsentlighetsanalysen har Swedbank
under aret uppdaterat paverkansanalysen som analyserar
vilken paverkan bankens portfélj har utifran ett hallbarhets-
perspektiv. Metoden for paverkansanalysen &r framtagen av
FN:s miljoprogram for finanssektorn som en del av PRB. De
omraden som bankens portfolj har stérst paverkan pa ar bland
annat klimatférandringar, resurseffektivisering, inkluderande
och hdlsosamma ekonomier samt sysselsattning. Se mer
detaljerad beskrivning av analysen pa sidan 203.

Bada analyserna anvands som riktlinje i utvecklingen av
bankens affarsstrategi med syfte att minska bankens negativa
paverkan och 6ka den positiva paverkan inom hallbarhet. Pa
nésta sida presenteras en sammanstallning av resultaten fran
vésentlighetsanalysen och paverkansanalysen.



Hallbarhet

Sammanstillning av Swedbanks vasentlighetsanalys och paverkansanalys

Prioriteringsordning fran

Signifikant hallbarhetsomrade fran

vasentlighetsanalysen Not paverkansanalysen*
° Sékra och stabila IT-system H7 Réattvisa
e Affarsetik H7,H10 Inkluderande & hdlsosamma ekonomier
§ = e Ekonomiskt stabil bank H8 Inkluderande & hdlsosamma ekonomier
é"é o Motverkar finansiell brottslighet H7 Réttvisa
%’ g e Ansvarsfull bolagsstyrning H7,H10 Inkluderande & hdlsosamma ekonomier
o = Réttvisa
0 Hog tillgénglighet H1 Inkluderande & hdlsosamma ekonomier
o Attraktiv arbetsgivare H6 Sysselsattning
0 Framjar hallbara investeringar H2,H9 Klimat
Biologisk méngfald & ekosystem
Avfall
Resurseffektivitet
8 c Inkluderande & hdlsosamma ekonomier
%ﬁ o Verkar for klimatomstéllningen ~ H2,H3,H4,H5 Klimat
g E @ Samhéllsengagemang H8
= 0 Framijar hallbar finansiering H3,H9 Klimat

Biologisk méngfald & ekosystem
Avfall
Resurseffektivitet

Inkluderande & halsosamma ekonomier

* Kan vara bade positiv och negativ paverkan.

| ovan tabell beskrivs de viktigaste héllbarhetsomradena baserat pa resultaten fran Swedbanks vasentlighetsanalys och paverkansanalys.
Omradena fran paverkansanalysen har linjerats med omradena fran vasentlighetsanalysen. Hur analyserna har utforts beskrivs i stycket
Vésentlighets- och paverkansanalys pa foregdende sida samt pa sidorna 202-203.

Swedbanks viktigaste frivilliga ataganden

Det &r i samarbete med andra aktorer Swedbank kan gora
storst skillnad. Swedbank foljer ett antal internationella atag-
anden for att se till att banken lever upp till internationella for-
vantningar. Under aret har banken fortsatt jobba med
implementeringen av PRB. Genom att signera principerna har
Swedbank, tillsammans med 6ver 260 andra banker, atagit sig

att utveckla verksamheten i enlighet med Parisavtalet och de
Globala malen for hallbar utveckling samt att 6ka sitt bidrag till
att dessa uppnas. Swedbank har ocksa signerat FN:s initiativ
Global Compact och grundar héllbarhetsarbetet pa dess
underliggande konventioner och deklarationer. Se samman-
fattning 6ver bankens viktigaste dtaganden pa nasta sida.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Hallbarhet

Atagande Beskrivning

UN Global Compact

UN Principles for Responsible Banking
(PRB)

UN Guiding Principles on Business and
Human Rights

UN Women's Empowerment Principles

Task-Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Science Based Targets initiative (SBTi)

Equator Principles (EP)

UN Principles for Responsible
Investments (PRI) (Swedbank Robur)

Climate Action 100+ (Swedbank Robur)

Finance for Biodiversity (Swedbank
Robur)

International Corporate Governance
Network (Swedbank Robur)

Globalt ramverk som foresprakar att foretag tar ansvar for hallbarhetsfragor.
FN:s initiativ Global Compact bestar av tio principer som omfattar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption. Riktlinjerna utgar fran inter-
nationella konventioner och deklarationer.

Ramverk och arbetsmetod bestaende av sex principer som syftar till att anpassa
finanssektorn till de Globala malen for hallbar utveckling och Parisavtalet.

Végledande principer for hur foretag ska arbeta med manskliga rattigheter.

Sju grundprinciper for att starka kvinnors egenmakt med syfte att anpassa finans-
sektorn till de Globala malen for hallbar utveckling.

Ramverk for rapportering av klimatpaverkan och scenariotestning av Ian och inves-
teringar som inkluderar styrning, strategi, riskhantering samt mal och métvarden.

Metod for utveckling och validering av vetenskapligt baserade klimatrelaterade
mal for foretag i linje med Parisavtalet.

Ramverk for riskhantering vid projektfinansiering utifran hallbarhet.

Ramverk och arbetsmetod bestdende av sex principer for att 6ka forstaelsen for
ansvarsfulla och hallbara investeringar.

Ett investerarlett initiativ for att sakerstélla att de foretag som slapper ut mest
vaxthusgaser vidtar nodvéandiga atgarder mot klimatforandringarna.

Atagande dar undertecknare till &r 2024 skall samarbeta och bedéma sin egen
paverkan samt utveckla mal och rapportering av data relaterat till biologisk
mangfald.

En investerarledd organisation vars uppdrag ar att framja effektiva standarder for
foretagsstyrning och investerarforvaltning som stéttar effektiva marknader och
héllbara ekonomier 6ver hela vérlden.

Regelverk for hallbar finansiering satter ny standard

Under de senaste aren har EU utvecklat en hallbarhetsagenda
med EU:s gréna giv och EU:s handlingsplan for en hallbar eko-
nomi som bas for finanssektorn. Swedbank stottar EU:s vision
och utvecklar verksamheten for att bidra till en mer hallbar
ekonomi dar kunder och investerare kan fatta valinformerade
beslut. Swedbank ser EU:s initiativ som ndgot som kan bidra
positivt till bankens syfte, att géra det mojligt for de manga
manniskorna och foretagen att skapa en béttre framtid.
Under 2022 kommer flera av EU:s regler for hallbar finan-
siering att borja gélla eller vidareutvecklas. De regler med
paverkan pa banken som har tillampningsdatum under 2022
ar disclosureférordningen ("SFDR”), hallbarhetsrelaterade
andringarna i MiFID Il och IDD, inkludering av ESG-risk i Pelare
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3-rapporten samt taxonomiférordningen (“taxonomin”). Dessa
regler syftar bland annat till att 6ka transparensen runt hur
héllbara investeringar &r, hantering av hallbarhetsrisker samt
att oka forstaelsen for vilka hallbarhetspreferenser bankens
kunder har vid investerings- eller forsédkringsradgivning. Taxo-
nomin skapar ett enhetligt klassificeringssystemen inom EU
for miljomassigt héllbara ekonomiska verksamheter. Syftet

ar att hjalpa investerare att identifiera miljomaéssigt hallbara
investeringar. Swedbank rapporterar i enlighet med taxonomin
for forsta gangen i denna ars- och hallbarhetsredovisning.

Las mer om Swedbanks obligatoriska taxonomirapportering
pa sidorna 204-205 samt frivilliga taxonomirapportering pa
sidorna 216-217.



Swedbanks hallbarhetsarbete

Hallbarhet
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Hjalpa kunder gora
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Business Intelligence
& Analytics inom hallbarhet

Kompetenslyft och
medarbetarengagemang

Implementera nya regelverk
inom hallbar finans

Hallbarhetsstyrning
och funktionsspecifika
prioriteringar

Grundpelare

STRATEGISK RIKTNING OCH HALLBARHETSDEFINITION

Regelverk inkluderat EU:s handlingsplan for en hallbar ekonomi

Frivilliga ataganden, t.ex. UNGC, PRB, SBTi, 1.5 Business Ambition

Paverkansanalys och vasentlighetsanalys

Operationalisering av bankens strategiska riktning

Med bas i bankens intressenters syn pa vasentliga hall-
barhetsomraden, paverkansanalysen, frivilliga ataganden och
regelverk utvecklades en definition av vad hallbarhet betyder
for banken samt en affarsstrategi dér hallbarhet ar karnan.
Under aret har arbetet med att operationalisera strategin resul-
terat i en koncerndvergripande femarig transformationsplan
utifran hallbarhet samt forstérkt hallbarhetsstyrning genom

etablerandet av Swedbank Sustainability Committee. Planen
adresserar de omraden dar banken behdver utvecklas for att
kunna leverera pa den strategiska riktningen samt koordinerar
prioriterade aktiviteter och malsattningar. Den &r dven struktu-
rerad enligt fem huvudomraden som &r integrerade i Swed-
banks aktivitetsplan for kommande ar. Se en summering av
bankens arbete i bilden ovan.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Hallbarhet for Swedbank

Gora saker ratt
Integrera hallbarhet i den egna verksamheten

© Miljsmassig hallbarhet
® En miljovanlig verksamhet
¢ Finansieringar och investeringar i linje
med Parisavtalets 1,5-gradersmal

O social hallbarhet
e Mangfald, inkludering och hallbara medarbetare
e Bekampa finansiell brottslighet

° Styrning och affarsetik
e Ansvarsfull bolagsstyrning och affarsetik
® Regelefterlevnad och transparent rapportering

0 Ekonomisk hallbarhet
® L onsamhet och ekonomisk stabilitet
o Saker, tillganglig och stabil infrastruktur

Ett samhalle som

ar ekonomiskt sunt
och hallbart

G Gora ratt saker
Fokus pa att hjédlpa kunder i sin omstéllningsresa

o Gora det mojligt for de manga manniskorna att skapa
en bittre framtid genom att stodja hallbara val

¥~ O\

®

Sambhalls-
engagemang

Radgivning,
produkter och
tjanster

RN "

9 Ge de manga foretagen majlighet att skapa en battre
framtid genom att stodja omstallningen

Integrering av hallbarhet

i banken och hos kunderna

Tillsammans med den strategiska riktningen har banken
definierat vad hallbarhet innebér for Swedbank och bankens
intressenter. Det har resulterat i en hallbarhetsdefinition som
star pa tva pelare, "gora saker ratt” och "gora ratt saker”, se
illustrationen ovan. Hallbarhetsdefinitionen ar en naturlig del
i bankens strategi med syfte att géra det mojligt for kunder,

medarbetare, dgare och samhalle att skapa en béttre framtid.
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”Gora saker ratt” - en hallbar grund skapas genom

den egna verksamheten

Swedbank har tagit viktiga kliv under aret for att fortsatta
integrera hallbarhet i alla delar av verksamheten. "Gora saker
ratt” ar grunden till bankens hallbarhetsarbete, bankens egna
byggstenar och det som stédjer bankens trovardighet utifrén
grundforvantningar. Dar beskrivs det interna arbetet utifran
héllbarhetsomradena miljomassig hallbarhet, social
hallbarhet, styrning och affarsetik samt ekonomisk hallbarhet.

o Miljomassig hallbarhet

Swedbanks miljdméassiga paverkan bestar av en direkt paver-
kan fran bankens egen verksamhet samt en indirekt paverkan
via Swedbanks kunder och leverantorer. Swedbank behdver
kontinuerligt minska negativ miljopaverkan i organisationen
genom att utveckla bankens processer och system. Som verk-
sam bank finns dven ett stort ansvar att omdirigera kapitalflo-
den till mer hallbara alternativ och majliggora for privatkunder
och foretag att stélla om till en mer hallbar livsstil och affars-
modell i linje med Parisavtalets 1,5-gradersmal.

En miljévanlig verksamhet

Swedbank har genom &ren satsat pa ett strukturerat och
malmedvetet miljéarbete och blev redan 2003, som den enda
borsnoterade banken i Sverige, miljocertifierad enligt ISO
14001. Miljoarbetet ar noggrant strukturerat enligt denna inter-
nationella miljéledningsstandard, dar ocksa en arlig tredje-
partsgranskning genomfors.

Utifran ledningssystemet beslutar banken om mal och
implementerar initiativ med syfte att minska bankens miljopa-
verkan. Under 2021 beslutade Swedbanks enheter och dotter-
bolag om drygt 260 hallbarhetsmal. Genom Ledningens
genomgang, som &r en del i ledningssystemet och genomfors
pa koncernledningsniva, foljs bankens matbara hallbarhets-
mal upp pa arsbasis, med fortsatt fokus pa utveckling och
forbattring.

Som ett sista steg, kompenserar banken for de utslapp
som inte gar att atgérda av egen kraft. Det har inneburit att
Swedbank varit netto-noll sedan 2019 utifran de egna utslappen.
Klimatkompenseringen sker genom att stddja Vi-skogen som
genom tradplantering, agro-forestry och hallbara odlings-
metoder bidrar till lagring av koldioxid. Under 2021 klimat-
kompenserade Swedbank for 9 201 ton koldioxid.

Swedbank rapporterar pa ett brett antal miljoprestanda-
indikatorer och har satt ambitiosa mal for att uppna dessa.

De huvudsakliga indikatorerna for att dvervaka bankens miljo-
paverkan ar utsldpp av véxthusgaser, energiférbrukning och
tjansteresor (for mer detaljer se sidorna 216-218). Under peri-
oden 2019-2021 har Swedbanks direkta vaxthusgasutslapp
minskat med 63 procent dar covid-19 varit en starkt bidra-
gande orsak till minskade flygresor under ar 2020-2021.

En kontinuerlig kompetensutveckling for bankens personal
kring miljohansyn och klimatforandringar ar avgérande for att
utveckla bankens arbete inom omradet. Ett stort antal med-
arbetare har fatt en grundlig genomgang av IPCC:s senaste
klimatrapport samt att bankens e-utbildningar som fokuserar
pa klimatrisker nu é&r tillgangliga for alla anstallda. Dessa har
utvecklats i tre nivaer — en generell utbildning som &r obligato-
risk for alla anstéllda, en fordjupad utbildning som &r obligato-
risk for alla medarbetare som moter kund samt stédfunktioner



till dessa och till sist en detaljerad utbildning for alla som
deltar i scenarioanalyser utifran TCFD-rekommendationerna.

Under aret har Swedbank dven initierat manga aktiviteter
for att minska bankens interna klimatpaverkan. Ett av initiati-
ven var en klimatutmaning till bankens medarbetare dar fors-
kare vid Kungliga Tekniska Hogskolan analyserade vilken roll
som organisationer kan spela for att framja mer hallbara livs-
stilar. Under atta veckor deltog 137 medarbetare i projektet
vilket bland annat analyserade medarbetarnas egen klimatpa-
verkan via det digitala verktyget Habit. Malet for medarbetarna
var att minska koldioxidavtrycket med 22 ton och resultatet
blev langt mer &n det dubbla, 55,7 ton. Projektet var ett led
i fortsatt kompetensforstarkning bland medarbetare kring
klimatforandringarna vilket aven bidrar till en méjlighet att
battre stotta Swedbanks kunder i omstéllningen.

En annan klimatrelaterad aktivitet ar bankens arbete med
att digitalisera kundutskick. Vissa arliga utskick har mer én tva
miljoner mottagare och det ar gladjande att se att den digitala
andelen stadigt 6kar. Under 2021 |ag den runt 75 procent for
flera utskick och malet &r att ytterligare 6ka andelen de
kommande aren.

Finansieringar och investeringar i linje med

Parisavtalets 1,5-gradersmal

Swedbank har ett viktigt ansvar att aktivt verka for att skapa
forutsattningar for banken, dess kunder samt samhallet i stort
att forflytta sig i en riktning som ar férenlig med Parisavtalets
1,5-gradersmal. Som ett led i detta arbete har Swedbank atagit
sig att besluta om vetenskapligt baserade utslappsreduktions-
mal i enlighet med Science-Based Target initiative (SBTi) och
Net Zero Banking Alliance (NZBA). Det innebar att Swedbank
atar sig att satta saval langsiktiga som kortsiktiga mal i enlig-
het med vad som kravs for att begransa den globala uppvarm-
ningen till 1,5°C.

Swedbank arbetar idag med att utveckla mal i enlighet med
ovan namnda atagande. For att ha mojlighet att géra det har
banken stegvis borjat utveckla utslappsreduktionsmal for
de olika tillgangsslag dar det finns tillgangliga beraknings-
metoder. Swedbank har valt att inledningsvis fokusera pa
fastighetssektorn, vilket inkluderar saval bolan som finansie-
ring av kommersiella fastigheter da detta &r en signifikant del
av bankens balansrakning.

Reduktionsmalen inom fastighetssektorn kommer att
baseras pa SBTis "Sectoral Decarbonisation Approach” (SDA).
Genom att anvdanda metoden SDA utvecklas malen baserat pa
utgangsarets finansierade utslapp samt vilken arlig minskning
som ar nédvandig for att uppna det 6vergripande langsiktiga
maélet. | arbetet med att sétta vetenskapligt baserade reduk-
tionsmal ar bristfallig data en utmaning. Swedbank har valt att
anvanda sig av en utslappsberdkningsmetod som tillhanda-
halls av Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).
Metoden mojliggor for finansiella institut att uppskatta finan-
sierade utsldapp genom att anvénda sig av en kombination av
finansiell information, information om enskilda sakerheter
samt regional statistik. Det innebar att det ar mgjligt att inled-
ningsvis utfora berdkningarna med relativt begransad datatill-
ganglighet och, i takt med att datatillgéngligheten forbattras,
basera utrékningarna pa mer primérdata och mindre statistik
och pa sa sétt forbattra traffsakerheten i utrdkningen. En pre-
liminar bedémning visar att metoden ar gynnsam att anvanda
for Swedbank, med goda forbattringsmajligheter dver tid.
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Under aret har aven Swedbank Robur, Swedbanks dotterbolag
for kapitalforvaltning, tagit fram skarpta investeringskriterier
for fossila branslen i alla fonder samt publicerat nya delmal
och metoder for att nd sitt klimatmal att vara netto-noll 2040.

Att bedoma klimatrelaterade risker ar en annan viktig del
av bankens miljoarbete for att sékerstalla framtida Ionsamhet
och trygghet for banken och dess kunder dar bland annat
TCFD-rapportering och scenariotester anvands (se mer pa
sidan 206-208). Swedbank har dven inlett ett samarbete med
Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI), fér
att dels utveckla bankens metoder och fardigheter att bedoma
den fysiska klimatrisken i den fastighetsrelaterade portféljen,
dels forsta hur mycket varde som riskeras i olika scenarios.
Forskningen visar att mer extremvader &r att vanta med okad
nederbord, fler ovader, varmare klimat och fuktigare luft, vilket
kan leda till skador orsakade av exempelvis fukt, mogel och
rota. Detta &r faktorer som kan ha en inverkan pa fastighetens
framtida varde.

Swedbanks klimatarbete uppmarksammas

Under aret uppmarksammades Swedbanks klimatarbete

i "Financial Times Europe’s Climate Leaders” och i Hagainitia-
tivets kartlaggning av svenska borsbolags klimatmal. | den
forstnamnda undersokningen listas de 300 féretag som upp-
nadde den storsta minskningen av sina véxthusgasutslapp
(scope 1 och 2) mellan 2014 och 2019. Swedbanks totala
resultat var 71 procent, vilket var ett av de framsta resultaten
bland de svenska bolagen och det starkaste i den svenska
finansbranschen.

Hagainitiativets Ambitionsindex 2021, visar vilka av
borsens stora bolag som har beslutade mal att halvera sina
direkta utslapp till 2030, i enlighet med 1,5-gradersmalet
i Parisavtalet. Swedbank belonades med gron status, men
uppmarksammades adven for arbetet med att besluta om
indirekta klimatmal utifran investeringar och utlaning.

o Social hallbarhet

Swedbank anser att framgangen som bank gar hand i hand
med att minska de sociala utmaningarna i samhallet. En stor
konkurrensfordel ligger i att kunna attrahera kunder, personal
och investerare genom att gynna ett sunt och hallbart samhélle
och vara en inkluderande bank. Swedbank erbjuder banktjanster
som kannetecknas av omtanke och 6ppenhet mot alla kunder
och anstéllda oavsett deras ekonomiska situation, alder, kon,
ursprung, sexuella identitet eller funktionsnedséttning.

Arbetsmiljé och hélsa - strategiskt viktiga omraden
Att erbjuda en arbetsmiljo som éar trygg, utvecklande och som
skapar forutsattningar for goda prestationer och langvariga
relationer &r strategiskt viktigt for banken samt for att bygga
héllbara kundrelationer. Under 2021 har den globala pandemin
medfért fortsatta atgarder for att bidra till en arbetsmiljo som
fungerar bade pa kontoren och for hemmaarbete.

| Swedbank &r hallbara medarbetare ett begrepp, och inne-
bar medarbetare som mar bra och trivs pa sin arbetsplats.
En god arbetsmiljo och god hélsa &r viktiga byggstenar for
att uppna detta. Ett omfattande arbete genomfors for att upp-
tacka, hantera och férebygga ohélsa, dar cheferna har en
central roll.

Anstélldas mojligheter till utveckling ar en annan viktig del
i att skapa en god arbetsmiljo. Banken har ett stort utbud av
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interna utbildningar inom olika omraden som &r relevanta for
medarbetarna, sdsom utbildning i bankens uppférandekod,
miljéfragor samt motverkan av finansiell brottslighet. Utover
de egna utbildningarna har hittills narmare 10 000 medarbe-
tare anslutit sig till LinkedIn Learning dar de far fri tillgang till
en stor mangd kurser och utbildningar. Omvarlden forandras
i ett hdgt tempo vilket kraver att banken anpassar sig till nya
forutsattningar och behov samt att medarbetarna kontinuer-
ligt arbetar med sin utveckling och underhaller sin kompetens.
Bankens syn ar att medarbetaren tar ett sjalvledarskap och
driver sin egen utveckling.

Uppfdljning och utvardering av bankens arbete inom
arbetsmiljo och héalsa gors via medarbetarundersdkningar tre
ganger per ar, i syfte att forsta hur medarbetarna mar och hur
vél de uppfattar, forstar och levererar pa bankens strategiskt
viktiga omraden. Alla chefer har som uppgift att ga igenom
och folja upp resultatet med sitt team. Undersokningarna kan
darmed bidra till en kontinuerlig dialog och 6ppen feedback-
kultur. Resultatet fran Swedbanks Hallbara medarbetarindex
visar pa en positiv utveckling under aret och 6kar fran 81 till 85.

Jamstélldhet, mangfald och inkludering

Swedbank &r en inkluderande bank dar jamstalldhet och
mangfald ska vara sjélvklara delar av verksamheten. Olikheter
ar viktigt for att skapa afférsnytta och gynnar bankens afférs-
beslut, kreativitet och prestation. Mélet &r att vara ledande
inom jamstélldhet och mangfald pa samtliga hemmamarkna-
der samt att bankens medarbetare ska aterspegla mangfalden
i det lokala samhéllet. Det finns en stark tro pa att framja inklu-
dering dven bidrar till 6kad kompetens bland medarbetarna
och forstaelse fér andra manniskor och kunders olika behov.
De interna medarbetarundersokningarna bekraftar att Swed-
bank &r en inkluderande arbetsplats.

Arbetet mot diskriminering och trakasserier tas pa stérsta
allvar. Under 2021 uppdaterades processen for hantering av
drenden av diskriminering och trakasserier. Chefer genomgar
regelbundna utbildningar inom omradet och enheterna
erbjuds workshops genom den svenska antimobbnings-
organisationen Friends.

Bekampa finansiell brottslighet
Ett av Swedbanks storsta ansvar ar att forhindra att koncernen
anvéands for att genomfora transaktioner av medel fran krimi-
nell verksamhet eller att 6verféringar sker som syftar till att
finansiera terrorism. Banken &r saledes inte till for alla da
banken jobbar hart med att exkludera kriminella. Det &r en viktig
forutsattning for Swedbanks vision om “ett ekonomiskt sunt
och hallbart samhalle” och far stora sociala konsekvenser vid
ett misslyckande. Likt alla finansiella institut utsétts Swedbank
for risker kopplat till penningtvétt och finansiering av terrorism
(samlat kallat finansiell brottslighet). For att férhindra att
bankens betalningssystem anvands som verktyg for finansiell
brottslighet finns ett tydligt internt regelverk, processer, samar-
beten och supportfunktioner. Som 6vergripande regelverk finns
den koncerndvergripande policyn for att motverka penningtvatt
och terroristfinansiering som &r antagen av styrelsen och revi-
deras arligen. Banken har en etablerad enhet, Anti-Financial
Crime unit (AFC), vars syfte &r att stérka arbetet mot penning-
tvatt och bekdmpa finansiell brottslighet.

| januari 2021 stédngdes atgardsplanen som inkluderade
244 atgardspunkter for att motverka penningtvétt och
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terroristfinansiering i banken och ersattes av det langsiktiga
AML/CTF & Sanctions Transformation Program som stravar
efter internationell basta praxis inom finansbranschen.
Transformationsprogrammet omfattar utveckling och férbatt-
ring av kontroller samt att sakerstélla en stark styrningsmodell
och organisatoriskt upplagg for att hantera risker i banken.
Detta mojliggors av integrerade system, data och infrastruktur
som skapar en solid och transparent grund for arbetet mot
penningtvatt och terroristfinansiering i banken. Programmet
har som mal att ligga i framkant i kampen mot finansiell brotts-
lighet da det tar itu med de brister som identifierats i utredning-
arna av SFSA, den svenska finansinspektionen och EFSA, den
estniska finansinspektionen. Arbetet med att na denna ambi-
tion kommer att ta flera ar och resultera i hogre effektivitet.

| kampen mot finansiell brottslighet ar Swedbank aktiv
i SAMLIT-samarbetet i Sverige, dar Polismyndigheten och
bankerna samverkar for att forbattra formagan att identifiera
och bekampa penningtvatt, organiserad brottslighet och finan-
siering av terrorism genom ett 6kat informationsutbyte. Sats-
ningen har till exempel mojliggjort ett 6kat informationsutbyte
om nya férhallningsséatt, typer av brott och andra monster som
har identifierats gemensamt.

Arbetet med att avsluta de historiska fragorna kring brister
gallande intern styrning och kontroll gar steg for steg framat.
Utredningar av Nasdaq OMX och Finansinspektionen har
presenterats och avslutats.

Swedbank har en artikulerad lagriskprofil som omfattar
hela banken.

e Styrning och affarsetik

Ansvarsfull bolagsstyrning

Swedbank har en viktig samhéllsfunktion for de manga hus-
hallen och féretagen. Utan bankers tjdnster och produkter
slutar det finansiella systemet att fungera. For att uppratthalla
ett fungerande finansiellt system har Swedbank en tydlig
bolagsstyrningsmodell som inkluderar ansvarsfordelning och
effektiv intern styrning och kontroll, riskhantering och regel-
efterlevnad. Att hantera héllbarhetsrisker pa ett ansvarsfullt
satt ar viktigt for Swedbank och &r avgorande for att uppratt-
hélla fortroendet for bankens varumarke. Fér mer information
om Swedbanks bolagsstyrning se sidorna 42-63.

Swedbanks arbete med héllbarhetsrisker

Under aret har Swedbank utvecklat sin ansats vad géller hall-
barhetsrisker. | bankens Top-Down Risk Assessment har hall-
barhetsrisk identifierats som en av bankens storsta strategiska
risker, och en riskaptit for hallbarhetsrisk har inforts. Inom hall-
barhetsrisk har klimatrelaterade risker fatt sarskilt fokus. For
att begransa exponeringen mot de mest klimatutsatta sekto-
rerna har limiter inférts mot utvalda kundsegment som identi-
fierats som sarskilt utsatta for omstéllningsrisker. Kunder

i dessa sektorer far nu ocksa sérskild uppméarksamhet i sam-
band med de enskilda kreditbesluten. Syftet &r att sakerstélla
att banken tar valinformerade kreditbeslut som aven tar
hansyn till klimatrelaterade omstallningsrisker. Dessa risker
uppkommer till exempel som en féljd av olika politiska beslut,
genombrytande teknologisk utveckling och férandrade mark-
nadsbeteenden. Banken och manga féretagskunder upplever
att utvecklingen inom miljé och klimat gar allt snabbare, vilket
gor den fordjupade analysen viktig.



Andra anvandbara verktyg i arbetet ar stresstester och
scenarioanalyser. | bankens ICAAP (Internal Capital Adequacy
Assessment Programme) avseende 2021 har effekterna av ett
oordnat klimatomstéllningsscenario som paverkar makroeko-
nomin negativt beaktats. Dessutom undersoks effekterna av
omfattande 6versvdmningar pa fastighetspriser. Hallbarhets-
risk som majlig drivare av likviditetsrisk har aven behandlats

i ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Programme).
Vidare samarbetar Swedbank med SMHI for att analysera
eventuella klimateffekter i Sverige och de baltiska landerna,
inklusive vilken paverkan pa fastighetssektorn dessa kan ha.
Detta gors for att battre forsta effekterna av de fysiska risker
klimatforandringarna for med sig.

Under aret gjorde Swedbanks Baltiska verksamhet en sjélv-
utvardering pa bankens hantering av klimatrelaterade risker,
pa forfragan fran Europeiska centralbanken (ECB). | utvéarde-
ringen beskrevs planerna for att sakerstalla att Swedbanks
Baltiska verksamhet uppfyller ECB:s forvantningar om han-
tering av klimatrelaterade risker. Lés mer om ECB:s forvant-
ningar och Swedbanks riskhantering pa sidorna 206—-208
och 216.

Affédrsetik

For att kunna uppratthalla ett fungerande finansiellt system ar
Swedbank beroende av allméanhetens fortroende. Fértroende
skapas genom ett beteende som speglar bankens varderingar
som organisation. For att sékerstalla tydlighet kopplat till
dessa varderingar finns riktlinjer som alla bankens anstallda
forvantas folja i bankens uppforandekod. Uppforandekoden
beskriver hur Swedbank i praktiken agerar for att folja varde-
orden enkel, 5ppen och omtanksam. Las mer om bankens upp-
férandekod och andra policys pa Swedbanks hemsida samt
om bankens anti-korruptionsarbete pa sidan 223.

Regelefterlevnad och transparent rapportering

For Swedbank ar regelefterlevnad och transparens viktiga
delar i bankens foretagskultur. Banken utvecklar ocksa
konstant 6kad transparens kring bankens hallbarhetsarbete

genom rapportering enligt exempelvis TCFD, PRB och taxonomin.

Okad transparens kring effekter av |&n och investeringar efter-
fragas av Swedbanks intressenter och det &r viktigt att banken
lever upp till deras forvantningar. Swedbank stottar denna

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Swedbank ar inkluderad i Dow Jones Sustainability
World Index for andra aret i rad. Indexet rankar arligen
varldens mest hallbara féretag. En inkludering &r ett
bevis pa att Swedbank har ett val utfort hallbarhets-
arbete inom bolagsstyrning, riskhantering, manskliga
rattigheter, miljéfragor och arbetsréttsliga fragor.

Hallbarhet

utveckling och ser ett stort varde i att transparent redovisa
relevant information till bankens intressenter.

For att kunna bidra till ett hallbart samhalle kravs transpa-
rent information sa att alla kan ta mer informerade beslut. For
Swedbank innebér detta bland annat att bankens revisorer
oversiktligt granskar all hallbarhetsinformation i Ars- och hall-
barhetsredovisningen och att oberoende utvarderingar utfors
av exempelvis bankens ramverk for grona obligationer samt
ledningssystemet ISO 14001.

o Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet ar en naturlig del av Swedbank. For att
banken ska ha majlighet att fortsatta verka som en systemkri-
tisk aktor i samhéllet kravs en langsiktig ekonomisk stabilitet.
Det ar viktigt att Swedbank fortsatter att utveckla en saker, till-
ganglig och stabil infrastruktur av banktjanster for kunderna.

Lénsamhet och ekonomisk stabilitet

Swedbank vardesétter uthallig lIonsamhet fore snabb tillvaxt.
Det bidrar till stabilitet och forutsdgbarhet for bankens intres-
senter. Ledord for verksamheten ar konkurrenskraftig avkast-
ning pa investerat kapital och marknadsledande kostnads-
effektivitet. Stabiliteten forstarks till exempel genom att
prissatta produkter utifran risk och kapitalkrav samt att
undvika kortsiktiga marknadstrender. Detta har hjalpt Swed-
bank bevara starka finansiella resultat. Lds mer om bankens
finansiella mal pa sidan 17.

Saéker, tillgdnglig och stabil infrastruktur

Swedbank ar en digital bank med fysiska m&tesplatser som
fokuserar pa att ha en stabil infrastruktur och palitlig digital
prestanda for att majliggora att produkter och tjénster ar till-
géngliga nér de behovs och efterfragas. Om Swedbanks
digitala prestanda inte fungerar som den ska kan det medféra
negativa konsekvenser for kunderna. Arbetet med att utveckla
en saker, tillganglig och stabil infrastruktur ar darfor ett hogt
prioriterat omrade for banken. Med den snabba digitala
utvecklingen foljer dven en 6kad digital sarbarhet. Swedbank
lagger stora resurser pa att forhindra 6vertradelser, missbruk
av befintlig och ny teknik, cyberhot och bedragerier. Se mer
information om bankens arbete kring informationssékerhet
pa sidorna 223-224.

Dow Jones Sustainabillity
World Index Score
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Hallbarhet

o ”Gora ratt saker” - vi bidrar till och paverkar
Sparbanksidén om sparande och ekonomisk trygghet &r fort-
farande barande i bankens verksamhet. Swedbank vill gora det
mojligt for de manga ménniskorna och féretagen att skapa en
battre framtid, genom att bidra till att gora tillgangen till kun-
skap om privatekonomi och finansiella tjanster mer tillganglig
och enkel att férsta. Med radgivning och stéd, hallbara val och
enklare I6sningar hjalper banken ménniskor och féretag att
utveckla sin ekonomi och sina verksamheter. Tillsammans
med kunderna bygger Swedbank ett mer ekonomiskt sunt
och héllbart samhalle.

Bankens radgivning, produkter och tjanster underlattar
omstallningen till ett samhalle som tar hansyn till ekonomiska,
sociala och miljoméassiga aspekter. Swedbank arbetar
standigt med utvecklandet av bankens erbjudanden ur ett
hallbarhetsperspektiv.

o R&adgivning till privatkunder

Finansiell inkludering

Swedbanks vision ar ett samhalle som ar ekonomiskt sunt och
hallbart. Digitalisering och ny teknik mojliggoér darmed att
banken kan na ut till kunder med tjanster som sparar tid, mins-
kar kundernas kostnader och underlattar vardagen. En 6kad
digitalisering av samhallet innebar dven att dessa kanaler kan
utséttas for finansiell brottslighet i stérre utstrackning. For
Swedbank &r det viktigt att bankens kunder ska kunna utféra
sina bankarenden i de digitala kanalerna tryggt och sékert.
Darfor har Swedbank flera sétt for identifiering och féljer noga
utvecklingen av sakerhetslosningar.

Till foljd av pandemin har Swedbanks kunder mott banken
via digitala kanaler i en hdgre utstrackning. Under aret har
banken bland annat gjort det majligt for barn och ungdomar
att bli Swedbankkunder digitalt. For att lyfta deras kundupp-
levelse i mobilen har banken tagit fram ett ekonomiskt lexikon
sarskilt for dem. Dessutom kan nu unga kunder som ar dldre
dn 12 ar, med malsmans godkannande, uppgradera sitt mobila
sakerhetsID till mobilt BankID utan att besoka ett kontor. Detta
ar en forbéttring da bland annat covid-19 testning kréver iden-
tifiering med BankID. Under &ret har Swedbank dven majlig-
gjort for privatkunder som saknar bankkort att bestélla kort
i internetbanken. Efterfragan pa virtuella tjanster har kat
i snabb takt och for att forbattra Swedbanks digitala tillgang-
lighet i de baltiska landerna har en videoradgivningstjénst for
bade privat- och foretagskunder lanserats. Exempel pa andra
mobila tjdnster &r abonnemangshjélpen, snabbt saldobesked
i mobilen, kontaktlosa betalningar, integrerad kostnadskontroll,
budgetverktyg, e-bokforing och virtuell anvandarhjalp 24/7.

Swedbank, sparbankerna och sparbanksstiftelserna har
i ett samarbete utvecklat "Digital Ekonomi” i syfte att hjélpa
de som kanner sig obekvama att prova digitala tjanster som
BankID och Swish. Under aret arrangerades dven den aterkom-
mande temadagen "Digital idag”, en nationell temadag pa 6ver
50 orter i hela Sverige. Malet med dagen &r att i samverkan
mellan sambhéllets olika aktorer, inspirera alla manniskor till
att vilja och kunna vara med i den digitala utvecklingen.

Utdver ett stort kontorsnat, finns bankens Kundcenter som
ansvarar for digitala kanalerna ocksa tillgangligt storre delen
av dygnet. De flesta tjansterna finns pa digitala plattformar
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som internetbanken, applikation (app) i mobilen och pa las-
plattor. Utdver det &r alla kontor tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning i Sverige och i de baltiska landerna ar
den siffran 96 procent.

Finansiell hdlsa och vdlmaende

Finansiell hdlsa och vdlmaende bygger pa tre omraden, att
skapa en kénsla av finansiell trygghet, att kunna kdnna en
finansiell frihet genom att exempelvis kunna utféra menings-
fulla aktiviteter och en kdnsla av kontroll 6ver sina finanser.
Swedbank hjélper de manga kunderna att sjélva skapa forut-
sattningar for att kanna ekonomisk trygghet, frihet och kontroll
genom livets olika skeenden. Nedan presenteras ett urval av
initiativ kopplat till finansiell halsa och valmaende for bankens
privatkunder.

Hela samhéllet befinner sig i en digital transformation
och Swedbank utvecklar nu bankens digitala radgivning i stor
skala for de manga kunderna. Bankens kunder ska ha majlig-
het att kombinera digitala hjalpmedel och analysverktyg med
personliga méten med vara radgivare online eller pa nagot av
vara kontor.

Swedbank har under dret fortsatt att méta kundernas
behov nar de ekonomiska forutsattningarna forandras. Ett
héllbart sparande lockar allt fler, sarskilt unga. For att upp-
muntra till langsiktigt sparande hos denna grupp lanserades
kampanjen "Gava 18" i Estland d&r kunder som fyller 18 ar far
en fondandel i Swedbank Robur Access Edge Global. Swed-
bank har dven fortsatt att hjdlpa barn och unga med finansiell
utbildning i samtliga hemmamarknader.

| Estland lanserade banken dessutom en ny sparform for
privatpersoner for att mota den ckade efterfragan som gene-
rerats av pensionsreformen i landet. | de baltiska landerna
oOkar antalet kunder som anvander sparande och investerings-
produkter snabbt. For att mota denna efterfraga har Swed-
bank i de tre landerna nu mojliggjort for kunderna att investera
i 19 fonder som forvaltas av Swedbank Robur.

| Estland, Lettland och Litauen deltar Swedbank i ett stod-
program for bostadslan med en statlig garanti. Syftet &r att
stodja olika grupper, genom att méjliggora finansieringen av
en egen bostad, utifran faststéllda kriterier. | Lettland exempel-
vis har barnfamiljer (med tre eller fler barn) och medborgare
upp till 35 ars alder med en hégre utbildning alternativt en
yrkesutbildning majlighet att soka dessa lan. Under aret for-
starktes dven erbjudandet till att innefatta befintliga forbatt-
ringar av husets energieffektivitet.

Klimatatgérder

Swedbanks ambition &r att hjdlpa manniskor gora hallbara val.
For att uppmuntra till ett miljovanligare boende erbjuder
banken ett extra avdrag om 10 rantepunkter pa kundens bolan
om kundens bostad uppfyller nagot av bankens kriterier som
exempelvis energiklass A och B eller miljomarkning Svanen-
markt hus. Avdraget gors efter att kunden fatt sin individuella
bolaneranta.

Swedbank har dven skapat sollanet som vander sig till
privatkunder som vill investera i solcellspaneler fran en valfri
aterforséljare. De privatkunder som planerar att kopa en miljo-
vanligare bil erbjuds en lagre ranta.



Framover kommer mer fokus ldggas pa att hjalpa kunder med
energieffektiviseringar av sina fastighetstillgangar och darfor
ansl6t sig Swedbank i ar till det europeiska samarbetet Energy
Efficient Mortgages, ett initiativ fran EU-kommissionen dér ett
70-tal laneforetag ingar. Samarbetet syftar till att driva utveck-
lingen for energieffektiva investeringar och forma standarder
och finansieringsmodeller som kan ge mer fordelaktiga villkor
for bolanekunder som forbattrar energieffektiviteten i sina
bostader. Swedbank deltar dven i initiativet Nordic Energy
Efficient Mortgage som tar utgangspunkt i det nordiska
klimatet och bostadsstandarden.

e Radgivning till féretagskunder

Banken har i uppdrag att stétta foretagskunders arbete

med att stélla om till hdllbara affarsmodeller. Detta sker
genom dialog, radgivning, finansieringsprodukter och tjanster
som bidrar till omstéllningen for foretaget och starkt kon-
kurrenskraft.

Gront byggnadskreditiv och gront fastighetslan &r tva nya
produkter som Swedbank lanserade under aret till féretags-
kunder. Gront byggnadskreditiv riktar sig till foretag som
bygger energieffektiva och hallbarhetscertifierade fastigheter
motsvarande energiklass A eller B. Gront fastighetslan erbjuds
foretag som vill finansiera aktiviteter i linje med Swedbanks
ramverk for grona obligationer.

Tillsammans med sex andra banker samverkar Swedbank
dessutom i ett gemensamt initiativ for att bidra till en mer hall-
bar byggbransch. Bankerna har utvecklat gemensamma rikt-
linjer och skarpta krav vid kreditgivningen till bygg- och fastig-
hetsbolag. De gemensamma riktlinjerna planeras att lanseras
under 2022. Ambitionen &r att tillsammans med fastighets-
och byggsektorn uppna 6kad kontroll 6ver vilken arbetskraft
som nyttjas i alla leverantorsled, och pa sa satt minska risken
for missforhallanden for arbetare och ekonomisk brottslighet.

Sedan 2017 ar Swedbank emittent, och ger ut gréna obliga-
tioner i bankens namn. Utifran den gréna obligationsafféaren
kan banken stddja finansiering av sektorer som bidrar till ett
mer hallbart samhélle. Det 6kade intresset for denna typ av
obligationer mojliggor att banken ytterligare intensifierar insat-
serna for att 6ka andelen utldning med hallbarhetsinriktning.
Swedbank &r den forsta nordiska banken som emitterat en

3152

foreldasningar fér unga

om ekonomi och
entreprendskap

171000

engagerade barn
i sponsrade
idrottsinitiativ
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gron obligation pa den amerikanska dollarmarknaden pa mot-
svarande en miljard dollar. Det &r den tredje grona obligationen
for 2021 och genom att emittera gréna obligationer och
erbjuda héllbara |an framjas en hallbar utveckling. Swedbank
har nu emitterat gréna obligationer i samtliga storre valutor

- USD, EUR, GBP och SEK fér motsvarande 30 mdkr.

Swedbank tillhandahaller ocksa radgivning till kunder som
soker finansiering pa kapitalmarknaden och vill gora det
genom att emittera gréna, sociala eller hallbara obligationer,
exempelvis foretag och kommuner. Detta gynnar @ven investe-
rare som efterfragar hallbara investeringar och képer dessa
obligationer, exempelvis forsdkringsbolag och pensionsfor-
valtare. Swedbank har varit radgivare till i snitt tva hallbara
obligationsemissioner i veckan under 2021 och &r marknads-
ledande i att arrangera obligationer i svenska kronor. Bade for
traditionella och ESG obligationer.

For att ha en samlad radgivning for kapitalmarknads-
finansiering, valde Swedbank under férra aret att ytterligare
bredda utbudet av hallbara produkter. Swedbank har stéarkt
sin stéllning inom omradet gréna aktier, bland annat genom
samarbetet med Nasdaq for att ta fram ett nytt ramverk for
markningen av detta tillgangsslag. Markningen kommer att
vara tillganglig for féretag noterade pa borserna i Sverige,
Finland och Danmark.

Q Samhiéllsengagemang

Samhallsengagemang har spelat en nyckelroll genom Swed-
banks historia. Den forsta sparbanken grundades 1820 for att
hjalpa allmanheten att spara och uppné langsiktig ekonomisk
trygghet. Som en av de ledande bankerna i Sverige och i de
baltiska landerna har Swedbank en majlighet att péverka, men
paverkas ocksa av, utvecklingen i samhéllet. Banken engagerar
sig i sociala fragor som utbildning, hélsa och vdlmaende,
sysselsattning och entreprendrskap.

Sparbanksgruppen och sparbanksstiftelserna som enga-
gerade dgare &r liksom Swedbank aktiva i dessa fragor. En del
av Swedbanks vinst gar via dgargrupperingarna tillbaka i form
av aktieutdelning och investeras i olika samhéllsengagemang
som projektstdd, framst lokalt och regionalt, men ocksa natio-
nellt. Lds mer om Swedbanks samhéllsengagemang pa sid-
orna 224-225.

117 mkr

samhiills-

investeringar
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Aktien

Stabilitet och motstandskraft i osdkra
tider skapar virde for vara aktieagare

Vaxande utlaning och hogre provisionsnetto bidrog tillsammans med lag risk

och ett fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet till ett starkt resultat for 2021. Det
tillsammans med bankens starka kapitalsituation foranledde styrelsen att féresla
en utdelning om 9,25 kronor per aktie i enlighet med bankens utdelningspolicy
pa 50 procent av arsvinsten samt en extra utdelning om 2 kronor per aktie.

Swedbanks strategi — en bra kundupplevelse, langsiktigt varde-
skapande, konkurrenskraftig avkastning, marknadsledande
kostnadseffektivitet och sund riskhantering i kombination
med ett starkt engagemang for hallbarhet — syftar till att
skapa stabilitet och forutségbarhet for vara aktiedgare.

Under 2021 uppgick réntabiliteten pa eget kapital till 13,2
procent jamfort med malet pa 15 procent. Mot bakgrund av
Swedbanks starka kapitalsituation foreslar styrelsen ars-
stamman att besluta om en utdelning om 9,25 kronor per aktie
enligt bankens utdelningspolicy att dela ut 50 procent av ars-
vinsten till aktiedgarna samt en extra utdelning om 2 kronor
per aktie.

Aktiemarknaden utvecklades starkt under 2021. Swed-
banks aktiekurs steg under aret med 26,7 procent jamfért med
en 0kning av det nordiska bankindexet OMX Nordic Banks
med 34,9 procent och storbolagsindexet OMX 30 som steg
med 27,7 procent. Totalavkastningen fér Swedbankaktien
uppgick ddarmed till 30,4 procent och Swedbank hade ett bors-
vérde pa 204,2 miljarder kronor vid utgangen av 2021, jamfort
med 161,4 miljarder kronor vid slutet av 2020.

Handel pa flera marknader

Swedbank har ett aktieslag, stamaktier (A-aktier), som &r noterat
pa listan for stora bolag pa Nasdaq OMX Stockholm sedan
1995. Banken har ocksa ett ADR-program (American Depositary
Receipt) som gor det majligt for investerare att genom depa-

Swedbanks aktiekursutveckling jimfért med index
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bevis investera i Swedbanks aktie pa OTC-marknaden i USA
utan att behova registrera sig hos Euroclear eller kopa svenska
kronor. Swedbanks aktie handlas pa flertalet olika marknads-
platser, varav den stérsta omsattningen sker pa Nasdag OMX
Stockholm. | genomsnitt omsattes under férra aret Swedbank-
aktier till ett vérde av 523 mkr per handelsdag pa Nasdaq

OMX Stockholm.

Det finns idag ett flertal fonder och aktieindex for foretag
som uppfyller vissa hallbarhetsnivaer. Swedbank ingar bland
annat i Dow Jones Sustainability Index 2021 och FTSE4Good.
Det f6rra &r ett av varldens mest tongivande hallbarhetsindex
som arligen rankar varldens mest hallbara féretag och det
senare har tagits fram for att underlatta investering i foretag
som uppvisar globalt erkénda nivaer av ansvarstagande. Fler
exempel finns pa hemsidan under Hallbarhet/ Hallbarhetsindex.

Agande och information

Swedbank hade vid slutet av 2021 1 132 005 722 utfardade
aktier. Av dessa dgs 40,3 procent av utlandska dgare och
59,7 procent av svenska dgare, varav 12,1 procentenheter
avser privatpersoner.

Innehav av egna aktier

Swedbank hade den 31 december 2021 ett innehav av

10 570929 egna aktier i syfte att sdkra atagandet i bankens
prestationsbaserade erséattningsprogram. Ersattningen ges

Agarkategorier, % per den 31 december 2021

(siffran inom parentes avser 2020)

® Svenskajuridiska personer
47,6% (50,8)
Svenska privatpersoner
12,1% (12,5)

® Utlandska dgare
40,3% (36,7)




i form av uppskjuten aktieleverans och syftar till att genom
aktiedgande framja medarbetarnas langsiktiga engagemang
i banken. Totalt 6verléts 1 443 018 aktier under 2021, vilket
motsvarade en utspadningseffekt pa cirka 0,13 procent

i forhallande till antalet utestdende aktier och réster per

31 december 2020.

Arsstamman 2021 fattade beslut om nya prestationsbase-
rade ersattningsprogram for 2021 samt om Gverlatelse av
stamaktier med anledning av dessa och tidigare beslutade
program. Programmen fér 2021 berdknas resultera i over-
|atelse av cirka 1,4 miljoner stamaktier, motsvarande en total
utspadningseffekt pa cirka 0,12 procent i forhallande till
antalet utestaende aktier och réster per 31 december 2020.

Styrelsen fick dessutom vid arsstdmman 2021 bemyndi-
gande att besluta om aterkop av egna aktier pa upp till 10 pro-
cent av samtliga aktier (inklusive forvarv av egna aktier i varde-
pappersrorelsen, se nedan) for att fortlopande kunna anpassa
bankens kapitalstruktur till radande kapitalbehov.

Styrelsen fick ocksé bemyndigande att emittera skuldebrev
som kan konverteras till aktier. Under 2015, 2016, 2019 och
senast i augusti 2021 utnyttjade banken styrelsens mandat
och emitterade skuldebrev som kan konverteras till aktier i det

Aktien

Storsta aktiedgarna den 31 december 2021

Andel av kapital och roster, % 2021
Sparbanksgruppen’ 11,41 %
Folksam 6,87 %
Norges Bank 3,69 %
Sparbanksstiftelser — ej Sparbanksgruppen? 3,55%
Swedbank Robur Fonder 3,54 %
AMF Pension & Fonder 3,40 %
BlackRock 3,33%
Alecta Pensionsforsakring 2,85%
Vanguard 2,82%
T. Rowe Price 2,18 %
Totalt antal Aktiedagare 343522

1) Sparbanksgruppen (Sparbankernas Agareférening) bestar av 44 sparbanker,
9 sparbanksaktiebolag, 13 stiftelser, 1 forening samt 2 resultatandelsstiftelser.
Medlemmarna &ger var och en aktier i Swedbank och deras aktiedgar-
intressen hanteras gemensamt via arliga fullmakter av dgareféreningen.

2) Sparbanksstiftelserna - ej Sparbanksgruppen bestar av 17 sparbanks-
stiftelser och 6vriga stiftelser samt 3 av stiftelserna dgda aktiebolag.

12 av sparbanksstiftelserna samverkar men utovar rostratt individuellt.

Kélla: Modular Finance AB/Euroclear Sweden AB

Antal aktiedgare den 31 december 2021

fall som bankens priméarkapital sjunker under en viss niva. Storleksklasser Antal dgare Andel, %

Emissionerna var en del i att uppfylla de kapitalkrav som den 1-500 284363 82,8%

svenska finansinspektionen beslutat om for svenska banker. 501—1 000 30590 89%

Swedbank bedriver, i egenskap av vardepappersinstitut, varde- 1001—5000 24484 71 %

pappersrorelse avseende bland annat handel med finansiella 5001—10000 2191 0,6 %

instrument for egen rakning. | denna verksamhet finns behovet 10001—15000 610 02 %

att forvarva egna aktier. Arsstamman 2021 beslot darfor att 15001—20 000 277 01%

banken under tiden fram till arsstamman 2022 I6pande skulle 20001— 1007 0,3 %

fa forvarva egna aktier till ett antal som innebar att det sam- Totalt 343522 100,0 %

lade innehavet av sddana aktier vid var tid inte dverstiger Killa: Euroclear Sweden AB

1 procent av utestaende aktier, och att handeln sker till

marknadspris. Mer information om Swedbanks aktie finns

pa www.swedbank.com/ir

Data per aktie
Kronor 2021 2020 2019 2018 2017
Resultat per aktie fore utspadning 18,62 11,55 17,62 18,96 17,38
Resultat per aktie efter utspadning 18,56 11,51 17,56 18,89 17,30
Eget kapital per aktie 144,16 138,54 123,94 123,04 119,76
Utdelning per aktie 14,55 14,20 13,00 13,20
Utdelning per aktie fordelad pa intjaningsar 11,257 5,80 8,75 14,20 13,00

varav extra utdelning 2,00"

P/E-tal 9,8 12,5 79 10,5 11,4
Borskurs/eget kapital per aktie 1,26 1,04 1,13 1,61 1,65
1) Styrelsens forslag.
Aktiestatistik A-aktien 2021 2020 2019 2018 2017
Hogsta kurs, kr 196,7 162,7 214,8 221,7 2314
Lagstakurs, kr 143,2 99,1 120,8 177,2 194,2
Kurs den sista december, kr 182,1 1441 139,5 197,8 197,9
Genomsnittligt antal avslut per handelsdag’ 9193 11420 10622 6733 6090
Genomsnittlig omsattning per handelsdag, mkr’ 523 632 655 597 538
Totalt borsvarde per sista december, mdkr 204 161 156 221 224

ISIN-kod A-aktien: SE0000242455

1) Omséttningsuppgifterna omfattar omséttningen pa Stockholmsbérsen.

Kélla: NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com
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Bokslutskommuniké 2020

Swedbanks resultat minskade under 2020
jamfort med foregaende ar, framforallt till
foljd av Finansinspektionens sanktions-
avgift pa 4 mdkr och hogre kreditforluster.
Kostnadsmal fér 2021 och 2022 meddelas.

Delarsrapport forsta kvartalet 2021

Under forsta kvartalet kade Swedbanks
resultat framst till foljd av sdsongsmassigt
lagre kostnader och lagre kreditforluster.
Rantenettot var stabilt.

Delarsrapport andra kvartalet 2021
Under andra kvartalet 6kade Swedbanks resultat
till foljd av hogre intakter och lagre kreditfor-

luster. Marknadsandelarna pa nya bolan ckade,
provisionsnettot var pa rekordniva.

Delarsrapport tredje kvartalet 2021

Under tredje kvartalet minskade Swedbanks
resultat nagot. Rantenettot var stabilt och
provisionsnettot 6kade till en ny rekordniva.

Ett axplock av de 6vergripande viktigaste hindelserna

Beslut om utdelning for

2019 och 2020

Styrelsen foreslog under 2021 att dela ut
4,35 kronor per aktie for rakenskapsaret
2019 vid en extrastamma i februari och
vid den ordinarie bolagsstamman i mars
att dela ut 2,90 kronor per aktie for réaken-
skapsaret 2020. Efter att Finansinspek-
tionen lyft rekommendationerna kring
utdelningsbegransningarna beslutades
vid en extra bolagsstamma i oktober att
dela ut sammantaget 7,30 kronor per
aktie for 2019 och 2020, vilket ar i linje
med bankens policy att dela ut 50 pro-
cent av vinsten till aktiedgarna.

Kostnadstaket 2021 uppfylit

Under aret uppgick, enligt plan, bankens
underliggande kostnader exklusive
utgifter relaterade till de amerikanska
utredningarna till 20,5 mdkr fér 2021.

Marknadsandelar, procent

Utlaning Utlaning

Inlaning
(foretag) Betalningar? Fonder

(privat)’ (foretag)’
Sverige 21 16
Estland 43 37

Lettland 33 20
Litauen 45 21

1) Exklusive aterkdpsavtal och Riksgélden.
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2) Bankgirotransaktioner (Sverige) och inhemska betalningar (Estland, Lettland och Litauen).
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Arets resultat, mkr
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Swedbanks resultat uppgick till 20 871 mkr, att jamfora med

12 929 mkr féregéende &r. Okningen férklaras frimst av stigande

intakter, lagre kostnader (inklusive Finansinspektionens sank-
tionsavgift under 2020) samt minskade kreditforluster.

Provisionsnetto, mkr
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M Betalningsférmedling Kapitalférvaltning M Ovrigt

Provisionsnettot 6kade med 16 procent. Intakter fran kapital-
forvaltning okade till foljd av ett vaxande forvaltat kapital, men
dven intakterna fran kort och corporate finance-verksamheten
bidrog till uppgangen.

Kreditférlustniva, %
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Kreditforlusterna minskade till 170 mkr (4 334) da kredit-
forlusterna 2020 var starkt paverkade av pandemiutbrottet.
Under 2021 har ytterligare reserveringar inom olja och offshore
till stor del motverkats av férbattrade makroutsikter.

Ekonomisk redogérelse  Forvaltningsberattelse

Rantenetto, mkr
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Réntenettot minskade med 2 procent, till 26 257 mkr framst for-
klarat av 6kad marginal press, som inte fullt ut kompenserades
av stigande utlaningsvolymer samt av 6kade inlaningsvolymer.

Kostnader, mkr

25000 1,25
20 000 I . 1,00
15000 . . I 0,75
10 000 0,50
5000 0,25
0 0,00

17 18 19 20 21

B Personalkostnader
— K/|-tal

Totala kostnader minskade till 20 847 mkr, inte minst p.g.a. att
Finansinspektionens sanktionsavgift pa 4 000 mkr belastade
foregaende ar. Justerat for sanktionsavgiften ckade kostnaderna
med 1 procent, framst till foljd av hdgre personalkostnader.

IT-kostnader M Ovriga kostnader

Forandring av kdrnkapital 2021, mdkr
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Resultatet efter avdrag for féreslagen utdelning paverkade
karnprimarkapitalet positivt med 8,3 mdkr. Omvardering av
berdknad pensionsskuld enligt IAS 19 6kade karnprimar-
kapitalet med cirka 1,4 mdkr.

Arsredovisningen innehaller alternativa nyckeltal som Swedbank bedémer ger vérdefull information till Iisaren eftersom de anvinds av koncernledningen
for intern styrning och resultatuppfoljning samt &ven for jamférelser mellan rapporteringsperioderna. Information om de alternativa nyckeltalen som anvénds

i arsredovisningen finns pa sidan 197.
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Ekonomisk redogorelse

Hogre intdkter och lagre kreditforluster

stirkte resultatet

Swedbanks resultat 6kade till 20 872 mkr (12 929) till fljd av
hogre intékter och lagre kreditforluster samt Finansinspektio-
nens sanktionsavgift som belastade forsta kvartalet 2020.
Valutakursforandringar paverkade resultatet fore kreditfor-
luster och nedskrivningar negativt med cirka 177 mkr. Réanta-
biliteten pa eget kapital uppgick till 13,2 procent (8,9) och
K/I-talet till 0,44 (0,54).

Intékterna 6kade till 46 890 mkr (45 676) och har paverkats
positivt i férsta hand av ett hdgre provisionsnetto. Aven dvriga
intdkter 6kade, medan rantenettot och nettoresultat finansiella
poster minskade. Valutakursforandringar minskade intdkterna
med 316mkr.

Rantenettot minskade med 2 procent till 26 257 mkr
(26 853). Minskningen forklaras framst av Iagre marginaler
samt hogre kostnader for dverskottslikviditet till foljd av att
inlaningen okat i snabbare takt an utlaningen.

Provisionsnettot kade med 16 procent och uppgick till
14 853 mkr (12 770). Intakter fran i forsta hand kapitalforvalt-
ning dkade till féljd av hdgre genomsnittligt forvaltat kapital,
men dven intakterna fran kort och corporate finance-verksam-
heten har bidragit till 6kningen.

Nettoresultat finansiella poster minskade till 2 048 mkr
(2 655). Framst minskade intékterna inom Stora foretag &
Institutioner till foljd av ett Idgre resultat inom réantehandeln.

Ovriga intékter 6kade med 10 procent till 3 732 mkr (3 398),
framst till foljd av att intresseforetag belastades av reserve-
ringar for kreditforluster kopplade till pandemiutbrottet under
foregaende ar.

Kostnaderna minskade till 20 847 mkr (24 560) da kost-
naden for Finansinspektionens sanktionsavgift pa 4 000 mkr
paverkade forsta kvartalet forgaende ar. Justerat for sank-
tionsavgiften har kostnaderna dkat med 1 procent, framst till
foljd av fler antal anstéllda och hogre personalkostnader.
Konsultkostnader for penningtvattsrelaterade utredningar
minskade till 355 mkr (852).

Kreditforlusterna minskade till 170 mkr (4 334) da kreditfor-
lusterna 2020 var starkt paverkade av pandemiutbrottet. Under
2021 har ytterligare reserveringar inom olja och offshore till
stor del motverkats av forbattrade makroscenarier.

Skattekostnaden uppgick till 4 945 mkr (3 851) och mot-
svarar en effektiv skattesats om 19,2 procent (22,9). Resul-
tatet under 2020 var bland annat belastad med Finansinspek-
tionens sanktionsavgift som inte var avdragsgill. Koncernens
effektiva skattesats bedoms fortsatt pa medellang sikt uppga
till 19-21 procent.

2020 exkl.

Resultatrakning, mkr 2021 sanktionsavgift 2020
Réntenetto 26 257 26853 26853
Provisionsnetto 14853 12770 12770
Nettoresultat finansiella poster 2048 2655 2655
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat 976 582 582
Ovriga intékter' 2756 2816 2816
Summa intékter 46 890 45676 45676
Summa kostnader 20847 20560 24560

varav sanktionsavgift 4000
Kreditforluster och nedskrivningar 226 4336 4336
Resultat fore skatt 25817 20780 16780
Skatt 4945 3851 3851
Arets resultat hanforligt till aktieigarna i Swedbank AB 20871 16929 12929
Réntabilitet pa eget kapital 132 11,4 89
K/I-tal 0,44 0,45 0,54

1) Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar raderna Forsakringsnetto och Ovriga intakter fran koncernens resultatrakning.
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Fortsatt positiv volymutveckling

och god kreditkvalitet

Swedbank bedriver i huvudsak verksamhet inom produkt-
omradena lan, betalningar och sparande.

Den totala utléningen till allménheten, exklusive aterkdps-
avtal och utlaning till Riksgélden, 6kade under aret med
63 mdkr, motsvarande en éarlig tillvéxt pa knappt 4 procent.
Storst bidrag till 6kningen kom fran bolan i Sverige som vaxte
med 44 mdkr. Féretagsutlaningen 6kade med 9 mdkr, drivit
av en 6kning i Baltikum med 8 mdkr. Valutakursforandringar
paverkade utlaningsvolymerna positivt med 8 mdkr jamfort
med utgéngen av 2020.

Swedbanks totalt antal utgivna kort uppgick vid arets slut
till 8,2 miljoner, vilket &r nagot hogre &n foregaende ar. Antalet
utgivna kort i Sverige uppgick till 4,4 miljoner och i Baltikum till
3,8 miljoner. Antalet kortkop i Sverige var fortsatt negativt
paverkat av pandemin, men aterhdmtade sig och 6kade med
4 procent jamfort med foregaende ar. | Baltikum 6kade antalet
kortkép med 9 procent jamfort med féregaende ar i takt med
den ekonomiska aterhamtningen.

Den totala inlaningen inom affarssegmenten ckade under
aret med 130 mdkr, motsvarande en tillvaxt pa 11 procent.
Foretagsinlaningen steg med 62 mdkr och privatinlaningen
med 68 mdkr. Samtliga affarssegment bidrog till 6kningen.
Valutakursférandringar ledde till en 6kning av inlaningen med
8 mdkr under aret.

Det forvaltade fondkapitalet inom Swedbank Robur steg
under aret och uppgick till 1 519 mdkr vid arets slut, jamfort
med 1220 mdkr vid utgdngen av 2020. Férandringen mot-
svarar en 6kning pa strax under 25 procent och forklaras till
storsta delen av en positiv vardeutveckling, men dven netto-
infloden har bidragit. Av det forvaltade fondkapitalet hanfors
1445 mdkr till den svenska verksamheten och 74 mdkr till den
baltiska verksamheten. Swedbank Robur &r den stérsta
aktoren pa fondmarknaden i bade Sverige och Baltikum matt
i forvaltat kapital. Vid arets utgang uppgick marknadsandelen
i Sverige till 21 procent medan den i Estland, Lettland och
Litauen uppgick till 39 procent, 41 procent respektive
38 procent.

Swedbanks kreditkvalitet var fortsatt god och de ekono-
miska effekterna fran covid-19 forblev sma fér huvuddelen av
Swedbanks utlaning. Kreditkvaliteten i Swedbanks bolaneport-
folj var fortsatt mycket god och stabil. De segment som har
drabbats hardast av pandemin, som hotell, restauranger, delar
av handel och persontransporter samt oljerelaterade engage-
mang utgor en mindre del av Swedbanks utlaning. Swedbanks
oljerelaterade portfolj &r liten och den pagaende minskningen
och omstruktureringen av portféljen fortsatter.

Bolaneportféljen, som utgdr drygt halften av Swedbanks
totala utlaning, &r av hog kvalitet och de historiska kreditfor-
lusterna &r mycket laga. Vid kreditgivning &r kundernas lang-
siktiga aterbetalningsférmaga avgorande, vilket sékerstaller
en hog kvalitet och laga risker for saval kunden som banken.
Den genomsnittliga belaningsgraden fér bolan uppgari Sve-
rige till 51 procent, i Estland 45 procent, i Lettland 69 procent
ochiLitauen till 54 procent.

Ekonomisk redogérelse  Forvaltningsberattelse

Swedbanks utlaning inom branschen fastighetsférvaltning
utgor ungefar 15 procent av den totala laneportfoljen och sker
i huvudsak till fastighetsbolag med starka finanser och séker-
heter med laga belaningsgrader. Swedbanks utléning till
detaljhandelsfastigheter och hotellfastigheter utgoér en mindre
del av den totala lanevolymen inom fastighetsforvaltning.
Swedbank fokuserar vid utlaning till kommersiella fastigheter
pa stabila kassafloden och kundernas langsiktiga formaga
att betala réntor och amorteringar. Belaningsgraderna i utla-
ningen till fastighetsbolag &r generellt sett ldga med en
genomsnittlig beldningsgrad pa 54 procent i Sverige.

Den totala andelen lan i steg 2, brutto, uppgick vid arsskiftet
till 5,7 procent (6,4), varav 3,7 procent (3,9) for privata lan och
10,3 procent (12,2) for foretagslan. Under aret har den storsta
okningen av andelen lan i steg 2 skett inom sektorer som drab-
bats hart av covid-19, exempelvis hotell- och restaurangna-
ringen. Andelen lan i steg 3, brutto, uppgick till 0,4 procent
(0,6).

Stark likviditetsposition och

ofoériandrade kreditbetyg

Upplaningsaktiviteten under 2021 var i linje med 2020, men
betydligt Iagre &n tidigare ar till foljd av stora infléden av inla-
ning. Framforallt har emissioner av sdkerstéllda obligationer
minskat och fokus har legat pa att emittera icke sékerstéllda
obligationer for att uppfylla de regelkrav som myndigheterna
har beslutat om. Under helaret 2021 emitterade Swedbank
langfristiga skuldinstrument motsvarande 138 mdkr, inklusive
kapitalinstrument i form av primarkapital om 4 mdkr.

Det totala emissionsbehovet for heldret 2022 forvéantas vara
i niva med emissionsvolymen under 2021, med fortsatt fokus
paicke sakerstallda och icke prioriterade seniora obligationer
for att mota uppdaterade MREL-behov. Emissionsbehovet pa-
verkas av nuvarande likviditetssituation, framtida forfall, regel-
verket samt utvecklingen av inldning och utlaning och kan darfor
justeras under aret. Forfallen under 2021 uppgar till 173 mdkr.

Vid arets slut uppgick den kortfristiga upplaningen
(certifikat) inkluderade i emitterade vardepapper, till 165 mdkr.
Tillgangliga tillgodohavanden hos centralbanker samt pla-
ceringar hos Riksgalden uppgick till 355 mdkr och likviditets-
reserven uppgick till 546 mdkr.

Koncernens likviditetstackningsgrad (Liquidity Coverage
Ratio, LCR) var 163 procent och i de enskilda valutorna USD,
EUR och SEK uppgick den till 152, 419 respektive 113 procent.
Den stabila nettofinansieringskvoten (Net Stable Funding
Ratio, NSFR) uppgick till 123 procent. Fér mer information om
uppléning och likviditet se fakta boken som finns tillgénglig pa
swedbank.com/ir.

Under aret hojde Fitch utsikterna for Swedbanks kredit-
betyg fran stabila till positiva mot bakgrund av de framsteg
som gjorts for att atgéarda svagheterna i arbetet med att mot-
verka penningtvattsrisker i Baltikum. Moody’s placerade
Swedbanks kreditbetyg pa inlaning samt skuldinstrumentet
seniora icke sékerstallda obligationer under utredning (under
review) mot bakgrund av Riksgéldens dndrade regelverk for
bankernas resolutionsplanering. | vrigt var Swedbanks kredit-
betyg oférandrade under aret.
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Stark kapitalisering

Swedbanks karnprimarkapitalrelation uppgick vid arets slut
1ill 18,3 procent (17,5). Det kan jamforas med kravet pa

13,7 procent (12,4). Karnprimarkapitalet 6kade under aret
med 9,1 mdkr, till 129,6 mdkr (120,5). Resultatet efter avdrag
for foreslagen utdelning paverkade karnprimarkapitalet posi-
tivt med 8,3 mdkr. Omvardering av berdknad pensionsskuld
enligt IAS 19 6kade karnprimarkapitalet med cirka 1,4 mdkr.

Swedbanks bruttosoliditetsgrad (leverage ratio) per
31 december 2021 var 5,4 procent (5,1).

Under 2021 6kade riskexponeringsbeloppet (REA) med
18,2 mdkr, till 707,8 mdkr (689,6). Okningen var frimst han-
forlig till artikel 3 i CRR (ytterligare REA) och REA for kreditrisk
(inklusive bolénegolvet, artikel 458 i CRR). Artikel 3 bidrog
till en 6kning med 9,5 mdkr, framst hanforligt till férandringar
i sannolikhet for fallissemang i modellen for stora féretag.
REA for kreditrisk inklusive bolanegolvet 6kade REA med
5,6 mdkr till f6ljd av hogre utlaningsvolymer, men motverkades
delvis av forbattrad kreditkvalitet. REA for marknadsrisk 6kade
med 3,0 mdkr medan REA for kreditvardighetsjustering (CVA)
minskade med 2,1 mdkr. REA for operativa risker 6kade med
2,1 mdkr till foljd av hogre intdkter.

Utredningar
| Sverige meddelade Finansinspektionen den 26 oktober 2021
att den skrivit av undersokningen av banken fér misstankt
overtradelse av EU:s marknadsmissbruksférordning. Utred-
ningen rorde eventuell dvertradelse i samband med avsldjandet
av misstankt penningtvatt i banken under perioden september
2018 till februari 2019. Finansinspektionen skrev av under-
sokningen mot bakgrund av att Nasdags disciplinnamnd den
5maj 2021 beslutade att banken skulle betala ett vite om tolv
arsavgifter, totalt 47 mkr, for bristande informationsgivning
i samma fragor.

| Danmark meddelade Finanstilsynet den 25 november
som en del av den reguljara tillsynsverksamheten att Swed-
banks filial i Danmark ska anpassa interna rutiner och processer
i arbetet mot penningtvatt och finansiering av terrorism for att
de fullt ut ska uppfylla regelverken lokalt. Swedbank anpassar
processer och rutiner i enlighet med Finanstilsynets beslut.

| Estland 6verlamnade Finansinspektionen en del av sin
utredning till Aklagarmyndigheten i november 2019. Utred-
ningen granskar om penningtvatt eller annan kriminell verk-
samhet har &gt rum i Swedbank AS. Banken har ingen infor-
mation om nar denna utredning kommer att avslutas.

| Estland meddelade Finansinspektionen den 28 januari
2020 att man gjort en bedomning av den slutrapport rérande
atgarder avseende penningtvatt och annan ekonomisk brotts-
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lighet som Swedbank AS inkom med den 19 november 2019.
Den estniska Finansinspektionen bedémde vidtagna atgarder
som tillréckliga och hade darmed inte har nagra ytterligare
anmarkningar. | bedémningen har den estniska Finansinspek-
tionen ocksa tagit hansyn till den atgardsplan med utveckling
som Swedbank presenterat.

Amerikanska myndigheter fortsatter att undersoka
bankens historiska AML/CTF-arbete och historiska offentlig-
goranden av information. Myndigheterna som utreder ar
Department of Justice (DoJ), Securities and Exchange
Commission (SEC), Office of Foreign Assets Control (OFAC)
and Department of Financial Services i New York (DFS).

Utredningarna pagar och banken fér individuella dialoger
med myndigheterna tillsammans med vara amerikanska
juridiska ombud. Utredningarna befinner sig i olika skeden
och banken kan i dagsléget varken bedoma omfattningen av
eventuella finansiella konsekvenser eller nar utredningarna
kommer att slutforas.

Handelser efter 31 december 2021

Den 3 januari publicerade Swedbank Robur en uppdaterad
Policy for ansvarsfulla investeringar. Swedbank Robur ser
|I6pande Gver sina policys och strategier och uppdaterar
kontinuerligt de riktlinjer man arbetar efter. Per den 1 januari
skarper och fortydligar fondbolaget sin Policy for ansvars-
fulla investeringar ytterligare.

Ekobrottsmyndighetens férundersékning som pagatt
sedan 2019 avslutades och aklagaren vackte den 4 januari
atal mot bankens tidigare vd. Atalet rér inte Swedbank.

Den 21 januari rekryterades Britta Hjorth-Larsen till upp-
draget som chef for Group Compliance. Britta Hjorth-Larsen
bdrjar sin nya tjanst senast den 1 augusti och kommer att ta
plats i Swedbanks koncernledning.

Den 28 januari presenterade Swedbanks valberedning for-
slag pa styrelse till &rsstémman. Till omval foreslas Goran
Persson, Bo Bengtsson, Goran Bengtsson, Annika Creutzer,
Hans Eckerstrom, Kerstin Hermansson, Bengt Erik Lindgren,
Anna Mossberg, Per Olof Nyman och Biljana Pehrsson. Till
nyval féreslas Biorn Riese och Helena Liljedahl. Bo Magnusson
har meddelat att han inte star till forfogande for omval.

Till styrelseordférande féreslas Goran Persson.

Hallbarhetsredovisning

Swedbanks héllbarhetsrapportering &r upprattad i enlighet
med kraven i Arsredovisningslagen (6:e kapitlet 12:e para-
grafen) om hallbarhetsrapportering. Omfattningen definieras
pa sidorna 18-29 och 199-229.



Svensk bankverksamhet

Svensk bankverksamhet

Sverige ar Swedbanks stérsta marknad med omkring 4 miljoner
privatkunder och 6ver 250 000 foretagskunder. Det gor Swed-
bank till Sveriges storsta bank sett till antalet kunder. Genom
digitala kanaler, kundcenter och vara kontor samt genom sam-
arbete med sparbankerna och Fastighetsbyran ar vi alltid till-
gangliga. Swedbank &r en del av ndrsamhallet. Bankens kon-
torschefer har starka mandat att agera i sina lokala samhéllen.
Bankens narvaro och engagemang tar sig flera uttryck. Projektet
"Unga Jobb” — som skapat flera tusen praktikplatser at unga

- har varit en viktig del under senare ar. Swedbank har 153
kontor i Sverige.

Resultatutveckling 2021
Resultatet kade till 12 997 mkr (12 446), i huvudsak till foljd
av hogre provisionsnetto och ldgre kreditforluster.

Réntenettot minskade och uppgick till 14 973 mkr (16 277).
Genomsnittligt Iagre marknadsréntor paverkade inlanings-
rantenettot negativt, men detta motverkades delvis av hogre
utlaningsmarginaler.

Provisionsnettot 6kade till 9 205 mkr (7 922) genom hégre
intakter fran kapitalforvaltning.

Nettoresultat finansiella poster 6kade framst till foljd av
en positiv véarderingseffekt pa ett aktieinnehav i Hemnet som
borsnoterades under andra kvartalet 2021.

Ovriga intékter, inklusive andel fran intresseféretag och
joint ventures, 6kade framst till foljd av hogre intékter fran
Entercard.

Kostnaderna kade med 7 procent till 10 771 mkr (10 025),
framst ill foljd av 6kade kostnader relaterade till regelefterlevnad.
Kreditforlusterna uppgick till =42 mkr (664). Under 2020

var kreditférlusterna paverkade av pandemiutbrottet.

Forvaltningsberattelse

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2021 2020
Réntenetto 14973 16277
Provisionsnetto 9205 7922
Nettoresultat finansiella poster 586 351
Ovriga intékter 1855 1593
Summa intakter 26619 26143
Personalkostnader 3283 3097
Ovriga kostnader 7488 6928
Summa kostnader 10771 10025
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 15848 16118
Kreditforluster och nedskrivningar -42 664
Resultat fore skatt 15890 15454
Skatt och minoriteten 2893 3008
Arets resultat hanforligt till

Aktiedgarna i Swedbank AB 12997 12 446
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmé&nheten’ 1252 1211
Inlaning fran allménheten’ 712 646
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat

eget kapital, % 20,0 18,6
K/I-tal 0,40 0,38
Kreditforlustniva?, % 0,00 0,06
Heltidstjanster 4041 3962

1) Exklusive Riksgéalden och aterkdpsavtal.

2) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43.
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Forvaltningsberattelse Baltisk bankverksamhet

Baltisk bankverksamhet

Swedbank ar med omkring 3,3 miljoner privatkunder och néara
300 000 foretagskunder den storsta banken i Estland, Lettland
och Litauen sett till antalet kunder. Enligt undersokningar ar
Swedbank dven det mest dlskade varumarket i Baltikum.
Genom digitala kanaler, kundcenter och kontor &r banken alltid
tillganglig. Swedbank &r en del av ndrsambhéllet. Det lokala
samhallsengagemanget tar sig manga uttryck, med initiativ
for att framja utbildning, entreprendrskap och social vélfard.
Swedbank har 17 kontor i Estland, 21 i Lettland och

42 iLitauen.

Resultatutveckling 2021

Resultatet uppgick till 4 093 mkr (4 306 ) under perioden.
Resultatet minskade i lokal valuta framst pa grund av hégre
kostnader, vilket motverkades av att intdkterna ckade och
kreditforlusterna minskade. Valutakurseffekter paverkade
resultatet negativt med 138 mkr.

Réntenettot 6kade med 2 procent i lokal valuta. Hogre utla-
ningsvolymer samt en positiv effekt av att Swedbank uppfyllde
Europeiska centralbankens villkor pa 6kad foretagsutlaning
kopplat till dess likviditetslan (TLTRO3) motverkades delvis av
l&gre inlaningsmarginaler. Valutakurseffekter paverkade rante-
nettot negativt med 184 mkr.

Utlaningen 6kade med 8 procent i lokal valuta. Hushallsut-
laning 6kade med 7 procent samtidigt som féretagsutlaningen
Okade med 8 procent. Valutakurseffekter 6kade utlanings-
tillvéxten med 3 mdkr.

Inlaningen 6kade med 14 procent i lokal valuta. Insatt-
ningarna 6kade pa alla marknader. Valutakurseffekter bidrog
positivt med 6 mdkr.

Provisionsnettot kade med 11 procent i lokal valuta,
framst pa grund av hogre intakter fran kort- och betalnings-
verksamheten, kapitalforvaltningen samt 6vriga avgifter.

Nettoresultatet finansiella poster 6kade med 19 procent
i lokal valuta. Till stor del forklarat av hdga orealiserade for-
luster inom kapitalforvaltningen och forsakringsverksamheten
under 2020 samt 6kade intékter fran valutahandel.

Ovriga intakter minskade med 14 procent i lokal valuta pa
grund av ett forsdmrat resultat inom férsakringsverksamheten.
Kostnaderna ckade med 13 procent i lokal valuta, framst
pa grund av hogre personalkostnader och kostnader hanfor-

liga till arbetet med att motverka penningtvatt, okade kost-
nader for riskhantering och regelefterlevhad samt hogre
kostnadsallokeringar fér koncernfunktioner. Aven kostnader
for och investeringar i digitala Idsningar 6kade. Detta mot-
verkades till del av kostnadsbesparingar i kontorsnétet.

Kreditforlusterna uppgick till 160 mkr (237), framst for-
klarat av expertjusteringar for covid-drabbade sektorer i borjan
av aret.
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Resultatrakning i sammandrag, mkr 2021 2020
Réntenetto 5296 5354
Provisionsnetto 2603 2430
Nettoresultat finansiella poster 390 337
Ovriga intékter 763 912
Summa intakter 9052 9033
Personalkostnader 1481 1431
Ovriga kostnader 2496 2193
Summa kostnader 3977 3624
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 5075 5409
Kreditforluster och nedskrivningar 160 239
Resultat fore skatt 4915 5170
Skatt och minoriteten 822 864
Arets resultat hanforligt till

Aktiedagarna i Swedbank AB 4093 4306
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allménheten’ 199 182
Inlaning fran allménheten’ 329 284
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat

eget kapital, % 16,6 17,4
K/I-tal 0,44 0,40
Kreditforlustniva?, % 0,09 0,12
Heltidstjanster 4257 4265

1) Exklusive Riksgéalden och aterkdpsavtal.

2) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43.



Stora foretag & Institutioner

Stora foretag & Institutioner

Stora foretag & Institutioner ansvarar for Swedbanks erbju-
dande till kunder med en omsattning pa 6ver tva miljarder
kronor samt kunder vars behov kan anses komplexa som féljd
av verksamhet i flera lander eller behov av avancerade finan-
sieringslésningar. De ansvarar ocksé for framtagning av fore-
tags- och kapitalmarknadsprodukter till dvriga delar av banken
och de svenska sparbankerna. Stora foretag & Institutioner
arbetar nara kunderna, radgivningen syftar till att skapa lang-
siktig Ionsamhet och hallbar tillvaxt. Stora foretag & Institu-
tioner finns representerat i Sverige, Estland, Lettland, Litauen,
Norge, Finland, Danmark, Kina, USA och Sydafrika.

Resultatutveckling 2021
Resultatet ckade till 2987 mkr (1 026), framst till f6ljd av lagre
kreditforluster.

Réntenettot minskade med 3 procent till 3 732 mkr (3 834)
till f6ljd av minskade inlaningsmarginaler.

Provisionsnettot kade med 32 procent till 3 220 mkr
(2 436). Intakter fran kapitalforvaltning och utlaningsprovi-
sioner har varit hégre under aret. Aven 6kade intéakter fran rad-
givningsprovisioner relaterat till aktieemissioner och okade
intékter fran obligationsemissioner har bidragit positivt.
Intdkter fran kortprovisioner har 6kat till féljd av hogre trans-
aktionsvolymer.

Nettoresultat finansiella poster minskade till 1 074 mkr
(1 897). Minskade intékter fran rantehandel motverkades av
vardejusteringar pa derivat (CVA/DVA).

Kostnaderna 6kade med 6 procent till 4 334 (4 103), dels till
foljd av 6kat antal anstallda och arliga I6nedkningar.

Kreditforlusterna uppgick till 56 mkr (3 425), framst drivet
av individuella reserveringar for ett fatal motparter inom olja
och offshore.

Forvaltningsberattelse

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2021 2020
Réntenetto 3732 3834
Provisionsnetto 3220 2436
Nettoresultat finansiella poster 1014 1897
Ovriga intékter 133 116
Summa intakter 8099 8283
Personalkostnader 2649 2421
Ovriga kostnader 1685 1682
Summa kostnader 4334 4103
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 3765 4180
Kreditforluster och nedskrivningar 69 3425
Resultat fore skatt 3696 755
Skatt och minoriteten 709 =271
Arets resultat hanforligt till

Aktiedgarna i Swedbank AB 2987 1026
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmé&nheten’ 228 223
Inlaning fran allménheten’ 220 200
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat

eget kapital, % 9,3 32
K/I-tal 0,54 0,50
Kreditforlustniva?, % 0,02 1,16
Heltidstjanster 2460 2374

1) Exklusive Riksgéalden och aterkdpsavtal.

2) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43.
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Forvaltningsberattelse Koncernfunktioner & Ovrigt

Koncernfunktioner & ovrigt

Koncernfunktioner & Ovrigt bestar av affarsstédjande centrala
enheter samt kundradgivningsenheten Group Products &
Advice. De centrala enheterna fungerar som strategiskt och
administrativt stdd och omfattar Ekonomi & Finans, Varu-
marke, Kommunikation & Hallbarhet, Risk, Digital Banking & IT,
Compliance, HR och Juridik. Group Treasury ansvarar for ban-
kens uppléning, likviditet och kapitalplanering. Group Treasury
prissétter alla interna in- och utlaningsfléden i koncernen
genom internrantor, dar de viktigaste parametrarna ar I6ptid,
rantebindningstid, valuta och behov

av likviditetsreserver.

Resultatutveckling 2021

Resultatet ckade till 794 mkr (-4 849), i huvudsak till féljd av
kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift under
forsta kvartalet 2020.

Réntenettot 6kade till 2 272 mkr (1 416). Group Treasurys
rantenetto okade till 2 427 mkr (1 573), framst pa grund av att
upplaningskostnaden for langfristig finansiering sjunkit samt
att korta marknadsrantor har varit lagre i ar.

Nettoresultat finansiella poster minskade till 58 mkr (71).
Nettoresultat finansiella poster inom Group Treasury 6kade till
59 mkr (3), framst till foljd av Iagre volymer obligationsaterkdp
iar.

Kostnaderna minskade till 2 231 mkr (6 991), framst till
foljd av Finansinspektionens sanktionsavgift och htga pen-
ningtvéttsrelaterade konsultkostnader under féregédende ar
samt hogre kostnadsallokeringar till affarsomradena under
innevarande ar.
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Resultatrakning i sammandrag, mkr 2021 2020
Réntenetto 2272 1416
Provisionsnetto -176 -137
Nettoresultat finansiella poster 58 71
Ovriga intékter 1432 1050
Summa intakter 3586 2400
Personalkostnader 5340 4938
Ovriga kostnader -3109  -1947
Sanktionsavgift 4000
Summa kostnader 2231 6991
Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 1 889 -4591
Kreditforluster och nedskrivningar 39 8
Resultat fore skatt 1316 -4599
Skatt och minoriteten 522 250
Arets resultat hanforligt till

Aktiedagarna i Swedbank AB 794 -4 849
Heltidstjanster 5807 5612



Vinstdisposition Forvaltningsberattelse

Forslag till vinstdisposition
och yttrande fran styrelsen

Till arsstammans férfogande star vinstmedel, enligt balans-
rakningen i Swedbank AB, med 59 343 mkr.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa
foljande satt:

mkr 2021
11,25 kronor utdelas kontant per stamaktie 12632
Till ny rakning overfors 46711
Summa disponerat 59343

De totala beloppen som féreslas delas ut samt som fére-
slas overforas till ny rékning har beréknats pa samtliga
1121 434 793 utestaende stamaktier per den 31 december
2021 med tillagg for 1 428 021utdelningsberattigade stam-
aktier som beréknas 6verlatas till anstéllda under perioden
den 1 januari till bolagsstdmman den 30 mars 2022 till foljd av
ersattningsprogram. De totala beloppen som foreslas delas ut
samt som foreslas overforas till ny rakning faststélls slutligen
beréknat pa antalet utdelningsberattigade aktier per avstam-
ningsdagen. Beloppen kan darfér komma att @ndras pa grund
av forvaryv av egna aktier eller genom att aktier i eget férvar kan
komma att séljas fram till avstdmningsdagen. Orealiserade
vardeforandringar pé tillgangar och skulder varderade till
verkligt varde har paverkat det egna kapitalet negativt
med 610 mkr.

Som avstamningsdag for utdelning féreslas den 1 april
2022. Sista dag for handel med Swedbanks aktier med ratt till
utdelning blir darmed den 30 mars 2022. Beslutar arsstdmman

enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att
utbetalas genom Euroclears férsorg den 6 april 2022. Den kon-
soliderade situationens totala kapital 6versteg vid arsskiftet
kapitalkravet enligt pelare 1 och buffertkrav med 55 928 mkr.
Overskottet i Swedbank AB var 88 594 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen
medfor inte risker utdver vad som férekommer eller kan antas
férekomma i branschen eller de risker som &r férenade med
bedrivande av naringsverksamhet. Styrelsen har beaktat
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov genom
en allsidig bedomning av moderbolagets och koncernens eko-
nomiska stallning och moderbolagets och koncernens mojlig-
heter att pa sikt infria sina ataganden. Bedémningen har dven
gjorts utifran nu férvantade framtida regelverksforandringar.

Moderbolagets och koncernens ekonomiska stéllning ger
inte upphov till annan bedémning &n att moderbolaget och
koncernen kan fortsétta sin verksamhet och forvéntas fullgora
sina forpliktelser pa kort och lang sikt samt ha férmaga att
gora de investeringar som ar nodvéndiga. Styrelsens bedom-
ning &r att storleken pa det egna kapitalet, dven efter fore-
slagen utdelning, star i rimlig proportion till omfattningen pa
moderbolagets och koncernens verksamhet samt de risker
som &r forenade med verksamhetens bedrivande.

Det ar styrelsens bedomning att foreslagen utdelning &r
forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens och
koncernverksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital
liksom pa moderbolagets och koncernens konsoliderings-
behoy, likviditet och stéllning i dvrigt.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2021

Tillforordnad chef for affirsomradet
Stora foretag och institutioner

Bjorn Meltzer utsags till tillférordnad
chef for affarsomradet Stora foretag
och institutioner i Swedbank.

Beslut vid extra bolagsstamma

i Swedbank den 15 februari 2021

Pa stdmman beslutades, i enlighet med
styrelsens forslag, om att utdelning for
rakenskapsaret 2019 ska ske till aktie-
dgarna med 4,35 kronor per aktie. Med
anledning av den pagaende corona-
pandemin genomférdes stdmman med
postrostning utan fysiskt deltagande.

Swedbank starker styrning och kontroll
av den baltiska bankverksamheten
Swedbanks styrelse beslutade att inratta
ett nytt baltiskt dotterbolag till Swedbank
AB som under aret ska bli dgare av de
existerande dotterbolagen med bankverk-
samhet i Estland, Lettland och Litauen.
Swedbank formaliserade pa detta satt den
nuvarande verksamhetsmodellen sam-
tidigt som den baltiska bankledningens
ansvar och skyldigheter tydliggors.

Swedbanks arsstaimma genomfordes
Vid stdmman beslutades att antalet
styrelseledamdéter ska vara tolv. Annika
Creutzer och Per Olof Nyman valdes till
nya ledamoter. Bo Bengtsson, Goran
Bengtsson, Hans Eckerstrom, Kerstin
Hermansson, Bengt Erik Lindgren,
Josefin Lindstrand, Bo Magnusson,

Anna Mossberg, Biljana Pehrsson och
Goran Persson omvaldes. Géran Persson
omvaldes av stdmman till styrelseord-
férande. Vid efterféljande konstituerande
sammantrade utsags Bo Magnusson till
vice ordférande.
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Ett axplock av de 6vergripande viktigaste hindelserna

Beslut fran Nasdags disciplinnamnd
Disciplinnamnden vid Nasdaqg Stockholm
beslutade att utdoma ett vite om tolv ars-
avgifter till Swedbank, totalt 46,6 mkr for
historiska brister rorande informations-
givning.

Pal Bergstrom utsags till ny chef

for affarsomradet Stora foretag

och institutioner

Pal Bergstrom tilltradde i augusti och
ingar i Swedbanks koncernledning.

Tomas Hedberg utsags till vice vd
Tomas Hedberg utsags till vice vd och
vice koncernchef och tilltrddde sin nya
roll den 1 juli.

Chefen for Group Compliance gar

i pension under 2022

Ingrid Harbo som &r chef for Group
Compliance kommer att ga i pension
under varen 2022.

Starkt styrning och kontroll av den
baltiska bankverksamheten
Swedbank AB genomférde den tidigare
aviserade forandringen i styrning och
kontroll av den baltiska bankverksam-
heten. Det av Swedbank AB heldgda
dotterbolaget Swedbank Baltics AS tog
over aktierna till bankverksamheterna

i Estland, Lettland och Litauen. Pa detta
satt formaliserade Swedbank AB den
nuvarande verksamhetsmodellen sam-
tidigt som den baltiska bankledningens
ansvar och skyldigheter tydliggors.



Bolagsstyrningsrapport

Josefin Lindstrand lamnade Beslut vid extra bolagsstamma
Swedbanks styrelse i Swedbank den 28 oktober 2021
Josefin Lindstrand lamnade sitt uppdrag Pa stéamman beslutades, i enlighet med
som ledamot i Swedbanks styrelse till styrelsens forslag, om ytterligare ordi-
forman for styrelseuppdrag i andra narie utdelning till aktiedagarna med 7,30
foretag inom finansiell teknologi och kronor per aktie. Tillsammans med de
finansiella produkter. utdelningar som lamnats i februari och
april 2021 motsvarade den beslutade
Finansinspektionen skriver av utdelningen 50 procent av nettoresultatet
utredning utan anmarkning for rakenskapsaren 2019 och 2020 och
Finansinspektionen meddelade att foljer saledes bankens utdelningspolicy.
myndigheten skev av utredningen for Med anledning av den alltjimt pagéende
Overtradelse av EU:s marknadsmiss- coronapandemin genomfdrdes stdmman
bruksforordning, utan anmarkning. med postrostning, utan fysiskt deltagande.

“Styrelsen ar av den fasta Overtygelsen att noggranna och val genomtankta
processer for bolagsstyrning ar avgorande for att sakerstalla en miljo med
effektiv och hallbar tillsyn och tydligt ansvarsutkravande. Det dr ocksa
grundldggande for en foretagskultur som bygger pé integritet.

Styrelsen har ett standigt fokus och pagaende arbete med att uppratt-
halla fortroendet for banken. Banken har under aret tagit ytterligare steg
i att starka koncernens bolagsstyrning av den baltiska bankverksamheten
genom att inratta ett nytt baltiskt dotterbolag till Swedbank AB som under
aret blev dgare av de existerande dotterbolagen med bankverksamhet
i Estland, Lettland och Litauen.”

Goran Persson
Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2021

Swedbank har en viktig samhallsfunktion som bank fér de manga hushallen och fére-
tagen. Banken har en stark forankring i sparbanksroérelsen och i de lander dar den ar
verksam. Swedbank varnar ett samhalle som ar ekonomiskt sunt och hallbart saval
for aktieagare som for samhallet i stort. En forutsattning for detta ar att fortroendet
for det finansiella systemet och fér bankerna uppratthalls varvid en bolagsstyrnings-
modell med tydlig ansvarsférdelning och effektiv intern styrning och kontroll, risk-
hantering och regelefterlevnad utgor ett fundament. Dartill ar det av yttersta vikt

att en sund riskkultur uppratthalls.

Under 2021 har Swedbank fortsatt sitt arbete att varna och
upprétthalla kundernas, dgarnas och samhéllets fortroende
for banken. Det omfattande atgardsprogrammet som sjosat-
tes under 2020 har fortsatt att drivas, for att komma till ratta
med de brister inom omradet for motverkande av penningtvétt
och finansiering av terrorism (samlat kallat “finansiell brotts-
lighet”) som framkommit under 2019. Banken har under aret
fortsatt investerat i forbattrade rutiner, processer och system-
stod for att starka bankens forméga att identifiera och mot-
verka finansiell brottslighet. Swedbank har utvarderat och for-
starkt modellen och ramverket for bolagsstyrning for att
sakerstélla att banken har en &ndamalsenlig bolagsstyrnings-
modell dar en effektiv koncerndvergripande styrning, kontroll
och riskhantering uppréatthalls.

| oktober 2021 genomfdrde Swedbank AB foréndringar i
styrning och kontroll av den baltiska bankverksamheten. Ett
heldgt holdingbolag bildades, Swedbank Baltics AS, och blev
dgare till bankverksamheterna i Estland, Lettland och Litauen.
Pa detta sétt formaliserade Swedbank AB verksamhetsmodellen
samtidigt som den baltiska bankledningens ansvar och skyl-
digheter tydliggjordes ytterligare. Den nya legala strukturen
har tre huvudsakliga mal: (i) att férankra affarsomradet Baltisk
bankverksamhets matrisorganisation i legal form, (ii) 6ka
transparensen i Swedbank AB avseende baltiska verksam-
hetens beslutsprocess, och (jii) stdrka Swedbank ABs styrning
och kontroll. | styrelsen for holdingbolaget Swedbank Baltics
AS finns representanter fran Swedbank AB genom att bankens
vd, koncernfinanschef och chefsjurist ar styrelseledaméter
i bolaget. Darutéver ar chefen for affarsomradet Baltisk
bankverksamhet tillika vd for holdingbolaget Swedbank
Baltics AS.

Betydelsen av bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att koncernen, med utgangs-
punkt frdn Swedbanks strategier, mal och varderingar, styrs sa
hallbart, effektivt och ansvarsfullt som majligt. Detta &r av vikt
for att uppratthalla fortroendet for Swedbank fran aktiedgare,
kunder, medarbetare och 6vriga intressenter samt for att
sékerstélla en effektiv och god riskhantering och intern styr-
ning och kontroll. God bolagsstyrning bidrar aven till en val
fungerande och transparent intern och extern informations-
givning. Beslutsprocesserna ska vara enkla, transparanta och
med tydliga ansvaromraden. Det ska finnas tydliga regler och
rutiner for hantering av intressekonflikter och effektiva verktyg
for intern styrning, riskhantering och kontroll. Féretagskulturen
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ska praglas av transparens, integritet, regelefterlevnad och
riskmedvetenhet. Swedbanks varderingar ska utgora en grund
for beslutsfattande i den dagliga verksamheten och i med-
arbetarnas dagliga arbete.

Regelverk

Swedbank ar ett svenskt publikt bankaktiebolag noterat

pa Nasdaq Stockholm och ska inom ramen fér god bolags-

styrning bland annat félja:

o Aktiebolagslagen

e Lag om bank- och finansieringsrorelse

¢ Lag om vardepappersmarknaden

e Lag om straff for marknadsmissbruk pa vardepappers-
marknaden

e Lag om Arsredovisning for kreditinstitut

e | ag om atgarder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism

e Regelverk for emittenter pa Nasdaq Stockholm

® Svensk kod for bolagsstyrning

® Finansinspektionens och andra myndigheters regelverk
och riktlinjer

Darutover ska Swedbank dven folja ett stort antal regelverk

som beslutas pa EU-niva, bland annat:

e Europaparlamentets och radets férordning om tillsynkrav for
kreditinstitut och vardepappersféretag ("CRR”")

e Europaparlamentets och radets férordning om marknads-
missbruk ("MAR”)

e Europaparlamentets och radets forordning om dataskydd
("GDPR")

® EBA:s riktlinjer om intern styrning

® EBA:s riktlinjer om outsourcing

® ESMA och EBA:s gemensamma riktlinjer om lamplighets-
beddmning av ledaméter i ledningsorgan och ledande
befattningshavare

Lagstiftning och regelverk har under de senaste aren blivit allt
mer omfattande och detaljerade. Sammantaget betyder det
att en allt storre insats krévs fran bankens sida for att séker-
stélla att banken lever upp till samtliga relevanta regelverk.
Lagstiftning och regelverk som géller for Swedbank imple-
menteras genom ett eget internt koncernregelverk. Genom
de interna och externa reglerna fordelas ansvaret for styrning,
riskhantering och kontroll samt uppféljning av verksamheten
mellan aktiedgare, styrelse och vd. | den del av det interna



regelverket, som bland annat omfattas av bolagsordningen

och de regelverk som antas av styrelsen, ingar bland annat

féljande dvergripande policyn:

¢ Arbetsordningen for styrelsen och instruktionerna for
styrelsens utskott

® \/D-instruktion

® Governancepolicy

e Koncernens 6vergripande riskramverk (ERM policy)
och policy for operativa risker

® Policy for Risk

® Policy fér Compliance

e Policy for Internrevision

® Kreditpolicy

e Policy och Instruktion om motverkan av penningtvétt
och finansiering av terrorism

e Ersattningspolicy

* Uppforandekod och policy for hantering
av intressekonflikter

® Anti-korruptionspolicy

e Policy om jamstélldhet, mangfald och inkluderande

e Hallbarhetspolicy och miljopolicy

® Policy for finansiell rapportering

Bolagsstyrningsrapport

Ingen avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
eller borsens regelverk (NASDAQ OMX, Stockholm) finns att
rapportera for 2021.

Swedbankkoncernen bestar av moderbolaget Swedbank
AB (publ) samt flera dotterbolag, bland annat dotterbankerna
i de baltiska landerna som Swedbank dger genom det heldgda
holdingbolaget Swedbank Baltics AS, Swedbank Robur, Swed-
bank Hypotek och Swedbank Forsékring. Tillsdttandet och
utvardering av styrelseledamoter i dotterbolagen sker genom
enintern nomineringsprocess.

Koncernen styrs genom en matrisorganisation som kom-
pletterar den legala strukturen. Organisationsstrukturen ska
sakerstalla att banken I6pande kan utdva styrning och kontroll,
ha en god internrapportering samt ha kontroll ver de risker
som koncernen &r eller kan férvantas bli exponerad for. Matris-
organisationen har &ven till syfte att astadkomma dndamals-
enlig samverkan inom koncernen och sékerstalla att verksam-
heten bedrivs effektivt. Bankens bolagsstyrningsmodell anger
ansvarsférdelningen inom koncernen, dar mandat och roll-
beskrivningar syftar till att skapa en tydlig och éverblickbar
fordelning av funktioner och ansvarsomraden.

lllustrationen nedan visar den formella strukturen fér bolagsstyrningen.
Rutornas nummer hanvisar till motsvarande numrerade avsnitt i bolagsstyrningsrapporten.

—>  Externrevision «——

Revisionsutskott
Styrelsens revisionsutskott
ska utvéardera tillforlitlighe-
ten, effektiviteten samt den
interna kontrollen med avse-
ende pa den finansiella rap-
porteringen samt tillforsakra
att de externa revisorerna
utfor sitt arbete effektivt

och opartiskt.

Ersattningsutskott
Styrelsens Ersattnings-
utskott ska kontrollera att
ersattningssystemenii
banken generellt stimmer
overens med en effektiv risk-
hantering och att de &r utfor-
made for att minska risken
for overdrivet risktagande.
Beslut tas i styrelsen.

Internrevision o

—> Chef for
internrevision

Riskkontrollfunktionen
—> Koncernriskchef

Aktiedgare och bolagsstamma (j/)

Vd & koncernchef fT

Lol

Valberedning e

Styrelse (3)

Bolagsstyrningsutskott
Bolagsstyrningsutskottet
stodjer styrelsen i att full-
gora sitt ansvar for den over-
gripande bolagsstyrnings-
strategin i banken och dess
dotterbolag. Beslut tas

i styrelsen.

Risk- & Kapitalutskott
Styrelsens Risk- och Kapital-
utskott stddjer styrelseni att
sakerstéll att det finns ruti-
ner for att identifiera och
definiera riskerna inom verk-
samheten samt att riskta-
gandet mats och kontroll-
eras samt bedémning av
kapitalbehov. Beslut tas

i styrelsen.

Compliancefunktionen

Chef % Utser

er Tor

a A % Rapporterar till/

Compliancefunktionen Informerar/
Rekommenderar
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Bolagsstyrningsrapport

Under 2020 genomforde banken en 6versyn av bankens
bolagsstyrningsmodell. Syftet med Gversynen var att séker-
stélla att banken har en effektiv och tillfredstéllande bolags-
styrningsmodell som &r tydlig, enhetlig och i linje med géllande
bolagsstyrningsprinciper. Som ett led av denna 6versyn fattades
under 2021 beslut om att gora forandringar i den legala struk-
turen av Swedbank ABs @gande i de baltiska dotterbankerna.
Detta skedde genom att bankens dgande av de baltiska dotter-
bankerna togs 6ver av det helagda dotterbolaget Swedbank
Baltics AS. Denna forandring formaliserade verksamhets-
modellen samtidigt som den baltiska bankledningens ansvar
och skyldigheter tydliggjorts.

a Aktiedgare och bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pé bolags-
stdamma. Enligt bankens bolagsordning ska arsstdmman
hallas fére utgangen av april, och om sarskilda skal finns
senast den sista juni. Beslut pa stdmma fattas genom ack-
lamation eller votering. Swedbank har endast ett aktieslag,
stamaktier, dven kallade A-aktier. Aktierna beréttigar till
vardera en rost.
Med anledning av coronapandemin beslutade styrelsen att
extra bolagsstdmma den 15 februari 2021, arsstdmman 2021
och extra bolagsstdamma den 28 oktober 2021 kunde genom-
foras utan fysisk nérvaro av aktiedgare, ombud och utomsta-
ende och att utdvande av rostratt endast kunde ske per post
fore stamman.
Bolagsstamman beslutar bland annat om:
® Val av styrelse och styrelseledaméternas arvode, inklusive
ledamdéternas ersattning for utskottsarbete

e Ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

¢ Andringar i bolagsordningen

® Val av revisor

® Faststallande av resultat- och balansrakning

e Disposition av bankens vinst eller férlust

e Riktlinjer for ersattningar till vd och vissa andra ledande
befattningshavare

Styrelsen ar det hogsta beslutande organet efter bolags-
stamman och det hogsta verkstéllande organet i banken.
Utover att utse styrelsen ska Swedbanks arsstémma &ven
fatta beslut i frégan om ansvarsfrihet for bankens styrelse
och vd fér den rakenskapsperiod som de vid arsstdmman
framlagda redovisningshandlingarna avser.

Extra Bolagsstamma februari 2021
Den 18 december 2020 meddelade Finansinspektionen att
man, i ljuset av den ekonomiska osékerhet som den pagaende
coronapandemin medfdrde, férvantade sig att bland annat
banker ska vara aterhallsamma med aktieutdelning och aktie-
aterkop fram till den 30 september 2021. Vidare meddelade
Fl att summan av bankernas utdelning och aterkop fram till
dess darfor inte ska dverstiga 25 procent av det sammanlagda
nettoresultatet for de tva rakenskapséren 2019 och 2020.

Pa arsstdmman 2020 beslutades att samtliga till ars-
stdmman forfogande staende vinstmedel skulle 6verforas i
ny rékning. Efter att ha utvarderat bankens finansiella stéllning
(vilken bedomdes vara stark), de effekter som dittills foljt av

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

pandemin samt Fl:s rekommendation, kallade styrelsen till en
extra bolagsstdmma som holls den 15 februari 2021. Bolags-
stdmman genomfordes utan fysisk narvaro av aktiedgare, och
utdvande av rostratt kunde endast ske per post fore stamman.
Antalet foretradda aktier vid den extra bolagsstamman var
614 335 446, motsvarande cirka 54 procent av det totala anta-
let aktier i banken. Den extra bolagsstamman beslutade om en
utdelning for rakenskapsaret 2019 om 4,35 kronor per aktie,
vilket motsvarade cirka 25 procent av nettoresultatet for
rakenskapsaret 2019.

Arsstimma 2021
Arsstamman 2021 holls den 25 mars i Stockholm. Med anled-
ning av coronapandemin, genomférdes arsstdmman utan
fysisk ndrvaro av aktiedgare, och utévande av rostratt kunde
endast ske per post fore arsstdmman. Antalet foretradda
aktier vid arsstamman var 637 274 673, motsvarande cirka
56 procent av det totala antalet aktier i banken. Styrelsens ord-
forande, bankens verkstéllande direktor och huvudansvarig
revisor deltog vid stdmman via digital uppkoppling. Beslutsfor
styrelse fanns tillganglig.

Na&gra av de beslut som fattades pa Arsstamman 2021 var:
e Faststallande av arsredovisning
e Att av till arsstammans forfogande staende vinstmedel om
cirka 54 484 mkr, cirka 3 252 mkr skulle delas ut till aktie-
dgarna och att aterstaende del, cirka 51 232 mkr, skulle
balanseras i ny rakning. Vinstutdelning faststalldes till
2,90 kr per aktie, motsvarande cirka 25 procent av nettoresul-
tatet for rakenskapsaret 2020. Styrelsen meddelade dven att
nar coronapandemins konsekvenser ytterligare kunde 6ver-
blickas och om férutsattningar skulle finnas, avsag styrelsen
foresla ytterligare utdelning hanforlig till 2020 ars resultat.
Antal styrelseledaméter beslutades till tolv. Detta beslut
foregicks av ett beslut att d&ndra i Bolagsordningen s att
bankens styrelse ska besta av ldgst sju och hogst tolv
ledamdter.
Tio styrelseledam&ter omvaldes och tva nya ledaméter
valdesin
Omval av Goran Persson som styrelsens ordférande
Erséattning till styrelseledaméter och revisor
Forvarv av egna aktier for att underlatta vardepappers-
rorelsen samt bemyndigande for styrelsen att besluta
om forvarv av egna aktier utover detta, for anpassning
av bankens kapitalstruktur till radande kapitalbehov
Bemyndigande for styrelsen besluta om emission
av konvertibler
Koncerndvergripande prestations- och aktiebaserat ersatt-
ningsprogram for 2021. Med anledning av detta och tidigare
beslutade program besl6ts om Gverlatelse av aktier (alter-
nativt annat finansiellt instrument i banken) till anstéllda
omfattade av programmen
® Principer for hur valberedning ska utses samt instruktion

for valberedningen

® Ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter samt for vd beviljades.

Extra Bolagsstamma oktober 2021

Den 28 oktober 2021 holls extra bolagsstémma. Med anled-
ning av den alltjdmt pagaende coronapandemin, holls stam-
man utan fysisk nérvaro av aktiedgare, ombud och utomsta-
ende. Utdvande av rostratt kunde endast ske per post fére
stdmman. Antalet foretradda aktier vid den extra bolags-



stémman var 583 637 828, motsvarande cirka 51,5 procent
av det totala antalet aktier i banken.

D& coronapandemins konsekvenser ytterligare kunde 6ver-
blickas, och da Finansinspektionen hade beslutat att inte for-
langa rekommendationen om begransning av aktieutdelningar
efter den 30 september 2021, foreslog styrelsen en utdelning
om 7,30 kronor per aktie, motsvarande ytterligare 25 procent
av 2019 och 2020 ars nettoresultat. Den extra bolagsstdmman
beslutade i enlighet med styrelsens forslag.

e Valberedningen

Arsstamman antog instruktion for valberedningens arbete
infor arsstdamman 2021, som bland annat reglerar att styrelsen
ska ha en vid var tid andamalsenlig sammanséttning préaglad
av mangsidighet och bredd, avseende de bolagsstammovalda
styrelseledamdternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.
En jamn konsfordelning efterstravas dver tid. Hansyn ska tas
till bankens verksamhet, utvecklingsskede och forvantade
framtida inriktning. Det ar viktigt att styrelsen har dgarférank-
ring, samtidigt som behovet av oberoende i férhallande till
banken, bankledningen och bankens storre aktiedgare, ska
beaktas for styrelsen som helhet.

Vid Arsstamman 2021 fattades beslut om de principer som
galler for hur valberedning ska utses infor stamman 2022.
Dessa innebar bland annat att valberedningen ska besta av sex
ledamater, vilka utgors av representanter for de fem aktiedgare
med storst aktieinnehav per den 31 augusti 2021 samt styrel-
sens ordférande. Om aktie&dgare inte 6nskar utse ledamot gar
ratten att utse ledamot vidare till ndsta aktiedgare i storleks-
ordning. Ledam@ter i valberedningen far ingen erséttning.

Valberedningen tar, som ett led i sitt arbete, del av styrelse-
utvardering samt har personliga samtal med varje styrelse-
ledamot om deras syn pa bland annat hur styrelsearbetet
fungerar. Styrelsens ordférande ar inte narvarande vid dessa
samtal. Utifran styrelseutvarderingen, muntliga redogorelser
och &vrig information diskuterar valberedningen styrelsens
sammansattning, vilka kompetenser som bor vara represen-
terade i styrelsen och styrelsens storlek. Valberedningen
genomfor intern lamplighetsbeddémning av foreslagna kandi-
dater och utvarderar bland annat kandidaternas erfarenhet
och kompetens, anseende, eventuella intressekonflikter, [amp-
lighet, mojlighet att avsatta tillrdckligt med tid for uppdraget
samt dokumenterar detta.

Valberedningens arbete har under mandatperioden
harutover innefattat:

e Attta del av styrelseordférandens och vd:s syn pa verksam-
heten och bankens utmaningar de ndrmaste aren samt
behov av kompletterande kompetens i styrelsen

® Att se 6ver behovet av kompetens och diskutera styrelsens
sammansattning med hansyn till Swedbanks strategier,
kommande utmaningar och krav i aktiebolagslagen

o Att ta hansyn till bestdammelserna om antal uppdrag en
styrelseledamot far inneha som ledamot i en bank av
Swedbanks storlek samt bedémt kandidaternas méjlighet
att ldgga ned tillrackligt med tid pa styrelsearbetet

® Att bedoma kandidaternas oberoende och eventuella
intressekonflikter

® Att bedoma den sammanlagda kollektiva kunskapen och
expertisen i styrelsen

Bolagsstyrningsrapport

Valberedningens aktuella
sammansattning infér arsstimman 2022

Ledamot Representerar

Lennart Haglund, valbe- Sparbankernas Agareférening

redningens ordférande

YIlva Wessén Folksam
Hans Sterte Alecta
Anders Oscarsson AMF och AMF Fonder

Annette Bjorkman Sparbanksstiftelserna

Goran Persson, styrelse-  Swedbank AB (publ)

ordférande

e Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Swedbanks orga-
nisation, verksamhet och férvaltning. Detta ska ske pa ett hall-
bart satt med kundens behov och sunt risktagande i fokus for
att sdkerstélla en langsiktig fortlevnad fér banken och for att
uppratthalla fortroendet for banken.

Vid arsstdmman 2021 valdes tolv ledaméter in i styrelsen.
Den 25 oktober 2021 Iamnade Josefin Lindstrand sitt uppdrag
som ledamot i Swedbanks styrelse till férman for styrelseupp-
drag i andra foretag inom finansiell teknologi och finansiella
produkter. Fran den 25 oktober bestar darmed Swedbanks
styrelse saledes av elva stdmmovalda ledaméter. | styrelsen

ingar dven tva arbetstagarrepresentanter med tva suppleanter.

Bankens styrelse uppfyller svensk kod for bolagsstyrning
(Kodens) krav avseende antalet oberoende ledamoter. Samt-
liga ledamdter, forutom Goran Bengtsson och Bo Bengtsson,
anses oberoende i férhallande till banken och bankledningen.
Samtliga ledaméter anses vara oberoende i férhallande till
bankens storre aktiedgare. Efter arsstdimman 2021 var fordel-
ningen 42 procent kvinnor och 58 procent méan. Efter Josefin
Lindstrands frantrade dndrades fordelningen till cirka 36 pro-
cent kvinnor och 64 procent man. Vd, vice vd, koncernfinans-
chef och styrelsens sekreterare narvarar vid styrelsens méten,
men &r inte ledamaoter av styrelsen. Styrelsens sammansatt-
ning presenteras pa sidorna 56-60.

Styrelsens ansvar och ansvarsférdelning

Styrelsen &r det hdgsta beslutande organet efter bolagsstam-
man och det hdgsta verkstéllande organet. | enlighet med
styrelses faststéllda arbetsordning beslutar styrelsen om mal,
strategier, ramar for verksamheten och affarsplan. Styrelsen
tillsatter, entledigar och utvarderar vd, ser till att det finns
effektiva system for uppfoljning och kontroll av verksamheten
och att lagar och regler foljs samt sékerstéller en 6ppen och
korrekt informationsgivning. Styrelsen ansvarar dven ytterst
for att banken har en effektiv och &ndamalsenlig organisation
och bolagsstyrning.

Styrelsen utser respektive entledigar cheferna for funk-
tionen for riskkontroll (Group Risk), funktionen for regelefter-
levnad (Group Compliance) och internrevisionen (Group
Internal Audit), samt beslutar om erséattning till dessa. Funk-
tionen for internrevisionen ar direkt understalld styrelsen.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten, i enlighet med
externa och interna regler, &r organiserad sa att redovisning,
medelsforvaltning (treasury), risker i verksamheten, och
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Bolagsstyrningsrapport

bankens ekonomiska férhallanden i 6vrigt hanteras pa ett

betryggande satt.

Styrelsens ordférande har vissa angivna ansvarsomraden,
vilka bland annat innefattar féljande:

o Attleda styrelsens moten och arbete samt att uppmuntra en
oppen och konstruktiv diskussion

e Att tillse att styrelsen utvarderas arligen och att styrelsens
ledamoter erhaller nédvéndig utbildning.

e Att folja vd:s arbete, vara diskussionspartner och utgora
stod till vd samt Gvervaka att styrelsens beslut, instruktioner
och anvisningar implementeras

e Att representera banken i dgarfragor och andra vasentliga
fragor med investerare och andra intressenter

Styrelsens 6vergripande ansvar kan inte delegeras. Styrelsen
har dock utsett utskott som foljer upp, bereder och utvarderar
fragor inom sina respektive omraden infor beslut i styrelsen.
Se vidare nedan.

Arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens ordfor-
ande och vd beslutas arligen bland annat genom styrelsens
arbetsordning, Governancepolicy och instruktion for vd.

| oktober 2021 genomfordes en utvardering av styrelse
arbetet for att bedoma hur styrelsearbetet fungerar. Av extern
part framtaget utvarderingsverktyg anvandes vid genomfor-
andet av styrelseutvarderingen. En sammanstallning av resul-
tatet har presenterats for styrelsen och valberedningen.

Styrelsens arbete

Under 2021 har det hallits 28 styrelsesammantréaden, varav

5 per capsulam. Fram till oktober manad har, med anledning

av coronapandemin, alla sammantraden varit digitala. Styrelse-

beslut har fattats enhalligt och ingen avvikande mening har

antecknats i ndgon beslutsfraga under aret. Eventuella intresse-

konflikter och javssituationer for styrelsens ledamoter anmals

vid varje mote och innebér att ledamoten varken far del av

underlag, deltar i diskussioner, eller deltar i beslut i aktuell

fraga.

Aktuella fragor under 2021 har bland annat varit féljande:

* Arlig plan for styrelsens arbete

® Bankens strategiska plan

e Hallbarhetsfragor

® Fragor infor arsstdamma och extra bolagsstammor

« Arlig genomgang av policyer och instruktioner

® Den makroekonomiska utvecklingen och dess effekter
pa banken, dess limiter och exponeringar

e Kapital- och likviditetsfragor

e Ersattningsfragor

e Intern kontroll, inklusive rapporter fran extern- och interrevi-
sorerna samt fran Risk- och Regelefterlevnadsfunktionerna

® Risker och kapitalsituation, inklusive intern kapital- och likvidi-
tetsutvardering (ICAAP och ILAAP) samt andra stresstester

e Kreditbeslut samt uppfdljning kreditforluster, kreditrisker
och kreditkvalitet

® Pagaende myndighetsunderscdkningar avseende historiska
handelser med koppling till koncernens arbete att motverka
finansiell brottslighet

e Fragor relaterade till atgdrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

e Cybersdkerhet och informationssékerhetsfragor
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® Konkurrens- och omvarldsbevakning
® Kompetensutveckling och successionsplanering
e Storre pagaende projekt inom banken

Under 2021 har styrelsen haft ett fortsatt fokus pa de effekter
coronapandemin haft pa individer, féretag och samhallet i
stort, dels i Sverige dels globalt. Styrelsen har erhallit regelbun-
den uppdatering av dessa effekter bland annat dess paverkan
pa banken och bankens kunder och fattat relevanta beslut for
att hantera pandemins effekter.

Med anledning av att bankens tidigare styrelseordférande
och VD inte beviljades ansvarsfrihet pa arsstamman 2020 for
den tid de var verksamma under 2019 har nuvarande styrelse
utrett forutsattningarna for att utkréava skadestand. Detta har
utretts av extern juridisk expertis och slutsatsen ar att Swed-
banks mojligheter att na framgang i en skadestandstalan ar
utomordentligt ldg. Swedbanks nuvarande styrelse beslutade
darfor i februari 2021 att avsta fran att vacka talan om skade-
stand mot tidigare ordférande och vd for rakenskapsaret 2019.

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsens ledamoter ska I6pande uppdatera och férdjupa
sina kunskaper om bankens verksamhet och dartill tillampliga
regler. Som ett led i detta faststéller styrelsen varje ar en
utbildningsplan.

Nya styrelseledaméter genomgar dven en introduktions-
utbildning som syftar till att fa fordjupad information om
organisationen och verksamheten, kontrollfunktionerna samt
bankens ramverk och modell fér bolagsstyrning. Utdver detta
genomfor styrelsen vanligtvis ett arligt styrelseseminarium
med férdjupad genomgang av ett eller flera omraden.

Styrelsens utskott

Styrelsens 6vergripande ansvar kan inte delegeras. Daremot
har styrelsen utskott for beredning av styrelsedrenden och for
majlighet till fordjupning inom vissa omraden. Styrelseutskotten
har inte ndgon materiell beslutanderétt, utan rekommenderar
beslut till styrelsen. Samtliga utskottsprotokoll och allt material
som bereds i utskotten finns tillgéngligt for hela styrelsen.

Bolagsstyrningsutskott

Bolagsstyrningsutskottet stodjer styrelsen i arbetet med att
Overvaka och utvardera att bankens bolagsstyrningsmodell
och processer r effektiva och &ndamalsenliga samt att dessa
inrattas i organisationen pa sadant satt att en effektiv styrning
och kontroll kan genomf&ras for koncernen. Utskottet ska
aven sakerstalla att verksamheten har klara och tydliga princi-
per for rapportering, eskalering och ansvarsférdelning.

”Bolagsstyrningsutskottets frimsta
uppgift ar att bitrada styrelsen
i att sikerstalla att banken har en
hallbar och tydlig bolagsstyrnings-
modell samt processer for bolags-
styrning och intern kontroll.”

Bo Bengtsson, ordférande



Genom utskottet allokeras mer tid for fordjupad beredning av
bolagsstyrningsrelaterade fragor, inbegripet aterkommande
oversyn och utvérdering av styrelsens koncerndvergripande
principer for bolagsstyrning samt intern kontroll och uppfdlj-
ning av dotterbolagens implementering av koncernens interna
regler. Utskottet ska dven f6lja upp bankens arbete med paga-
ende myndighetsutredningar med 6vergripande paverkan pa
koncernens verksamhet.

Arbetet i Bolagsstyrningsutskottet omfattar bland annat:
e Overvaka och utvardera att koncernens interna regelverk
avseende bolagsstyrning ar i linje med basta branschpraxis
samt bankens karnvarden och att regelverket har implemen-
terats tillfredstéllande i koncernen
Overvaka och utvardera att bolagsstyrningsstrukturen, inne-
fattande organisationsstrukturen, medfér en val definierad
beslutsordning och en tydlig ansvarsférdelning
Folja utvecklingen inom bolagsstyrningsomradet, informera
styrelsen om materiella regelverksforandringar och ny
branschpraxis vad avser bolagsstyrning samt ge rekommen-
dationer om dndrad strategi for bolagsstyrning
| dialog med representanterna for styrelsens olika utskott
arligen utvardera styrelsens utskottsstruktur och instruk-
tioner utifran ett bolagsstyrningsperspektiv
Overvaka materiella férandringar i koncernens organisa-
tionsstruktur i syfte att sdkerstélla att koncernens regula-
toriska aligganden samt dess interna regelverk for bolags-
styrning efterlevs
Overvaka att koncernens matrisorganisation kompletterar
den legala strukturen pa ett satt som medfér anvdandandet
av expertis, kunskapsoverforing och transparens (betréaf-
fande exempelvis rapportering och eskalering) mellan
dotterbolag och moderbolag, samtidigt som de sarskilda
legala krav som galler for varje juridisk enhet iakttas

Ledaméter i Bolagsstyrningsutskottet

Sedan arsstamman 2021

Bo Bengtsson,
ordférande (frdn och med 15 november 2021)

Josefin Lindstrand,
ordférande (till och med 25 oktober 2021)

Kerstin Hermansson
Bo Magnusson

Goran Persson

Fokus under 2021

Fokus under 2021 har bland annat varit fortsatt dversyn och
implementering av koncernens strukturer for bolagsstyrning
och samtliga hartill relaterade processer, inklusive bland annat
tydlighet avseende roller, ansvarsomraden och intern styrning
och kontroll. Aven fragor hanférliga till pdgaende utredningar
avseende Swedbanks historiska tillkortakommanden avse-
ende styrning och kontroll av atgérder mot penningtvétt

i bankens baltiska dotterbanker har utskottet haft fokus pa.
Se i 6vrigt Swedbanks forvaltningsberéttelse for ytterligare
information.

Bolagsstyrningsrapport

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska, genom sitt arbete och i dialog med
den externa revisorn, chefen for internrevision, vd och kon-
cernledningen, bista styrelsen i arbetet med att utvardera till-
forlitligheten och effektiviteten i den finansiella rapporte-
ringen, identifiera eventuella svagheter i den interna kontrollen
med avseende pa finansiell rapportering samt tillforsakra att
den externa revisorn utfor sitt arbete effektivt och opartiskt.

”Det ankommer pa revisions-
utskottet att stodja styrelseni att
sakerstilla att banken har sund
internkontroll och hégkvalitativ
finansiell rapportering. Det ar
grundforutsiattningar for en val
fungerande styrning och en
framgangsrik affarsverksamhet
i banken.”

Kerstin Hermansson, ordférande

Arbetet i styrelsens Revisionsutskott syftar till att sdkerstalla
att bankens vd etablerar och uppréatthaller effektiva rutiner for
riskhantering och intern kontroll vad géller koncernens finan-
siella rapportering. Rutinerna ska utformas i syfte att saker-
stélla tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen, regel-
efterlevnad samt &ndamalsenlighet och effektivitet i de
administrativa processerna och skydd av bankens tillgangar.
Revisionsutskottet informerar styrelsen om resultatet av
externrevisionen och pa vilket sétt revisionen bidrog till den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet. Vidare foreslar
utskottet atgarder som faststalls av styrelsen om brister
observeras i den interna kontrollen och den finansiella rappor-
teringen. Majoriteten av ledamdterna ska vara oberoende i for-
hallande till banken och dess ledning. Minst en ledamot ska
dessutom vara oberoende i férhallande till bankens storre
agare. Minst en ledamot ska ha kompetens inom redovis-
nings- eller revisionsomradet. Chefen for internrevision &r
adjungerad ledamot i utskottet.

Arbetet i Revisionsutskottet omfattar bland annat &ven:
e genomgang och utvérdering av koncernens finansiella
rapporteringsprocess
ansvar for kvaliteten i bolagets finansiella rapportering och
att rapporteringen uppfyller géllande krav
ansvar for att delarsrapporter och bokslutskommuniké
granskas av den externa revisorn
att tréffa den externa revisorn vid varje rapporttillfalle
granska och 6vervaka den externa revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och dé sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller andra tjanster &n revision
bitrada vid upprattande av forslag till bolagsstdmmans
beslut om revisorsval
att utvardera chefen for internrevision
genomgang och rekommendation av internrevisionens
budget, policy och instruktion och arsplan och rekommen-
dation till styrelsen for godkannande av dessa
genomgang av internrevisionens kvartalsvisa avrappor-
tering och forslag pa forbattringsatgarder
uppfdljning av internrevisionens arsplan och strategiska
prioriteringar
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e uppfoljning av externrevisionens arsplan och diskutera
koordineringen mellan externrevisionen och intern-
revisionen och synen pa koncernens risker

e Gversyn av utskottets ansvarsomraden

Fokus under 2021

Fokus for revisionsutskottet har under 2021 varit att 6vervaka
den finansiella rapporteringen och den interna kontrollen samt
externrevisionen och dess oberoende. Utskottet har sarskilt
fokuserat pa uppféljning av iakttagelser fran intern- och
externrevision och att det forelegat en effektiv kontroll av den
finansiella rapporteringen.

Ledamoter i Revisionsutskottet

Sedan arsstamman 2021

Kerstin Hermansson, ordférande

Bo Magnusson

Anna Mossberg

Annika Creutzer (fran och med 25 mars 2021)

Per-Olof Nyman (fran och med 25 mars 2021)

Risk- och Kapitalutskott

Risk- och Kapitalutskott stodjer styrelsen bland annat i arbetet
med att se till att det finns rutiner for att identifiera och defi-
niera riskerna inom verksamheten samt att risktagandet mats
och kontrolleras. Ledamoterna i utskottet har sarskild kom-
petens och erfarenhet av risk- och kapitalfragor samt fragor
rorande regelefterlevnad.

”Arbetet har dven under 2021
praglats av att hantera risker med
anledning av coronapandemin och
dess konsekvenser pa bankens
riskexponering. Utskottet har
under aret haft ett fortsatt stort
fokus rérande fragor inom
regelefterlevnadsomradet och att
vidareutveckla bankens hantering
avrisk- och kapitalfragor.”

Bo Magnusson, ordférande

Arbetet i Risk- och Kapitalutskottet omfattar bland annat:

e Oversyn av koncernens 6vergripande riskramverk (ERM
policy) och policies inom riskomradet

e Uppfdljning och beredning av manatlig riskrapport fran
Group Risk, som bland annat innehaller redogérelse for
koncernens risker. En ndrmare beskrivning av koncernens
risker finns i not K3

e Uppfdljning och beredning av regelefterlevnadsfunktionens
kvartalsvisa rapportering av koncernens compliancerisker
och avvikelser

e Uppfdljning och beredning av regelefterlevnads och risk-
funktionernas arsplaner och strategiska prioriteringar

e Intern kapital- och likviditetsutvardering (IKLU) och bankens
kapitalisering

® Bankens kreditlimiter och exponeringar

e Uppléaningsrelaterade fragor och strategier
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Fokus under 2021

En fortsatt viktig uppgift under 2021, var hanteringen av
coronapandemins paverkan pa bankens riskexponering.
Dartill har utskottet fokuserat pa det pagaende forbéattrings-
arbetet inom regelefterlevnadsomradet, speciellt vad galler
finansiell brottslighet.

Ledaméter i Risk- och Kapitalutskottet

Sedan arsstamman 2021

Bo Magnusson, ordférande

Goran Bengtsson

Bengt-Erik Lindgren

Josefin Lindstrand (till och med 25 oktober 2021)

Goran Persson

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet ska bland annat kontrollera att ersétt-

ningssystemen i banken generellt stdmmer 6verens med en

effektiv riskhantering och legala krav. Ersattningssystemen
maste folja tillampliga regler, sdsom exempelvis Svensk kod
for bolagsstyrning, Finansinspektionens regler och Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer for ledande befattningshavare.
Arbetet i Ersattningsutskottet omfattar bland annat:

e |6n, pension, rorlig ersattning och évriga formaner for
koncernledningen i enlighet med arsstémmans riktlinjer
och for chefen for Internrevision.

e Styrelsens forslag till arsstdamman avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare

e Allokering och utvardering av bankens prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram och 6vriga fragor
sammanhéngande med Programmen

® Swedbanks ersattningspolicy

e Beslut enligt eller avvikelser fran policys inom ersattnings-
omradet

e Arlig granskning och utvardering av &ndamalsenligheten
i instruktionerna for ersattning

® Beredning och rekommendation till styrelsen om ersattning
till konsulter i de fall den sammanlagda ersattningen for
uppdraget Overstiger en viss summa

e Oversyn av I6neskillnader for att sékerstélla att dessa inte
ar osakliga

e Fragor rérande processen for nominering av styrelse-
ledamaoter i materiella dotterbolag samt instruktionen for
bankens interna nomineringskommitté

Las mer om erséttningar i Swedbank langre fram i bolags-
styrningsrapporten samt i not K13.

Ledaméter i Ersattningsutskottet:

Sedan arsstamman 2021

Goran Persson, ordférande
Bo Magnusson

Anna Mossberg

Biljana Pehrsson

Hans Eckerstrom



° Vd och koncernchef

Vd tillika koncernchef svarar fér bankens I6pande forvaltning
och &r den tjansteman som ytterst ansvarar for att styrelsens
strategiska inriktning och andra beslut fattade av styrelsen
implementeras och foljs i affairsomraden och dotterbolag,
samt att riskhantering, styrning, IT-system, organisation och
processer ar tillfredsstéallande. Vd representerar banken
externt i olika angeldgenheter, leder arbetet i koncernled-
ningen samt fattar beslut efter samrad med dess ledaméter.

Vd har majlighet att delegera arbetsuppgifter till underord-
nade eller till koncernkommittéer, men ansvaret ligger alltjamt
hos vd. Kommittéerna har i sig ingen kollektiv beslutsférhet,
utan besluten fattas av ordféranden i respektive kommitté,
alternativt eskaleras beslutet till vd. Styrelsens syn pa vd:s
sarskilda ansvarsomraden framgar bland annat av styrelsens
Governancepolicy och Instruktion fér vd. Vd ansvarar for att
styrelsens beslut, policyer och instruktioner foljs i verksam-
heten samt utvarderas arligen.

Vd faststéller koncerndvergripande regler for styrning och
intern kontroll. Som st6d i den interna kontrollen har vd ett
antal uppfdéljande koncernfunktioner, framst Group Finance,
Group Risk och Group Compliance. Uppfdljning sker genom
regelbundna skriftliga rapporter och férdjupade uppféljnings-
moten med cheferna for de olika koncernfunktionerna och
med affarsomradena. Se mer information i Styrelsens rapport
om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen pa
sidan 55. Vd ansvarar ocksa for att koncernen har en strategi
for kompetensforsorjning.

Koncernledning, andra kommittéer och forum
Koncernledningen &r vd:s beslutsforberedande forum och
bestod fram till arsskiftet av 15 ledaméter.

Koncernledningen bestar av: vd, vice vd, affarsomrades-
cheferna for Svensk bankverksamhet, Baltisk bankverk-
samhet, Stora foretag och Institutioner, koncernfinanschefen,
koncernkreditchefen, cheferna for Anti Financial Crime, Group
Products and Advice, Digital Banking and IT, Risk, Compliance,
HR, Varumarke, Kommunikation & Hallbarhet och Juridik.

Ett stort antal av medlemmarna ar personer med direkt affars-
ansvar och koncernledningen fyller darfor aven en viktig funk-
tion fér omsesidigt informations- och tankeutbyte. Koncern-
ledningen sammantrader normalt veckovis. Syftet med
veckovisa méten &r bland annat att sékerstalla en enhetlig
oversyn och transparens i fragor av vikt for banken och
koncernen.

Koncernledningen tar fram férslag pa ersattningssystem
och lamnar forslag till rorlig erséttning for medarbetarna till
styrelsens ersattningsutskott. Synen pa erséttning &r att den
i mojligaste man ska vara individuellt utformad och uppmuntra
var och en att prestera i linje med Swedbanks vision, strategi
och mal samt bidra till ett sunt risktagande.

Utdver koncernledningen finns bland annat féljande
kommittéer: Group Asset Allocation Committee (GAAC),
Group Risk and Compliance Committee (GRCC), Group
Investment Committee (GIC), Group Financial Crime
Committee (GFCC), Group Product Oversight Committee
(GPOC), Swedbank Sustainability Committee (SSC).

Bolagsstyrningsrapport

GAAC leds av koncernfinanschefen. Syftet med GAAC ar
bland annat att halla ihop den finansiella styrningen avseende
kapital, likviditet, finansiering och skattefragor men ocksa
styrningsfragor.

GRCC leds av chefen for Group Risk som tillsammans med
chefen for Group Compliance efter samrad med 6vriga leda-
moter i GRCC lamnar rekommendationer till vd i fragor rérande
icke finansiella risker inklusive regelerfterlevnadsrisk. GRCC
ska bidra till den strategiska planeringen av koncernens risk-
aptit for att sékerstalla samstammighet ur ett riskperspektiv.

GIC leds av koncernfinanschefen. GIC planerar och priori-
terar koncernens strategiska investeringar och sakerstaller
att det star i 6verensstdmmelse med bankens strategi.

GFCC leds av koncernens sérskilt utsedda befattnings-
havare (SAE). GFCC ska s&kerstalla tillracklig och effektiv han-
tering av koncernens penningtvatts- och finansiella sanktions-
risker samt en fullstandig och enhetlig implementering av
koncernens interna regelverk for att motverka penningtvatt
och terrorfinansiering och finansiella sanktioner.

GPOC leds av chefen for Group Products and Advice, GPA.
GPOC &r inrattat for att ge stod och rad for beslut avseende
produkt- och tjansteerbjudandet inom spar- och forsakrings-
omradet som distribueras av banken till kunder i Sverige, och
for att ge stod och rad samt for att pa koncernniva ha éversikt
over produkt- och tjdnsteerbjudandet inom spar- och forsék-
ringsomradet innan dessa distribueras till kunder i Estland,
Lettland och Litauen.

SCC leds av chefen for Varumaérke, Kommunikation &
Hallbarhet. SCC ska ge stéd och rad for effektiv ledning och
styrning av hallbarhetsperspektivet i koncernen samt for att
stodja och framja en etisk standard, integritet och bolagets
varderingar inom organisationen.

Kommittéer motsvarande de kommittéer som ndmns ovan,
finns dven pd andra nivaer i organisationen.

Nagra prioriterade fragor for koncernledningen

under 2021

Koncernledningen har under 2021 hanterat en mangd fragor

varav féljande ar ett urval:

e Hjalpa vara kunder under coronapandemin

® Omfattande arbete for att forbattra rutiner, systemstdd och
processer for att forebygga alla olika typer av finansiell
brottslighet

* Myndighetsutredningar

e Satsningar for okat fortroende och kundvarde

e |ntern kontroll och riskhantering, som exempelvis forand-
ringen i styrning och kontroll av den baltiska bankverk-
samheten genom att det heldgda holdingbolaget Swedbank
Baltics AS blivit agare av bankverksamheterna i Estland,
Lettland och Litauen

e Kapital- och likviditetsfragor

® Investerarmaten

e Starka hallbarhetsarbetet, bland annat genom att inte langre
finansiera okonventionell utvinning av fossilt bransle som
olja och gas samt utvecklat ett koncept for gréna aktier.
Swedbank &r listat i Dow Jones Sustainability Index for
andra aretirad.

* Fortsatt arbete med IT-utveckling och driftsékerhet

® Folja upp strategi, affarsplaner och kostnadsutveckling
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e Satsningar pa den svenska bolanemarknaden bland annat
genom ett arbete med kortade vantetider.

® |Investeringen och arbetet med sparaplattformen, som del
av en langsiktig satsning pa finansiell halsa for privatkunder
och sma- och medelstora foretag i Sverige.

® Transparens kring dataintegritet samt att ytterligare
starka kvaliteten genom bland annat autentisering
och automatisering.

Intern kontroll och riskhantering

Grunden for ett valfungerande riskarbete &r en god och
gemensam riskkultur. Bankens funktioner for intern kontroll
och riskhantering bygger pa tre férsvarslinjer.

Forsta forsvarslinjen

- affdarsverksamhetens riskhantering

Den forsta forsvarslinjen utgors av alla riskhanteringsakti-
viteter som bedrivs av verksamheten inom affarsomraden,
produktomraden och gruppfunktioner. Affarsverksamheten
tar, eller utsétts for, risker och ansvarar for kontinuerlig och
aktiv riskhantering. Verksamheten dger sina risker inom res-
pektive ansvarsomrade och &r ocksa ansvarig for att det finns
strukturer for interna kontroller och tillforlitliga processer som
sdkerstéller att risker identifieras, bedoms, hanteras, 6verva-
kas, rapporteras och halls inom ramarna for koncernens risk-
aptit och i enlighet med ramverket for riskhantering. Forsta
linjen ansvarar dven for att etablera en struktur for styrning for
att sakerstélla att externa och interna regelverkskrav uppfylls.
En viktig del av det omarbetade riskhanteringsramverket har
varit att tydliggora det yttersta riskhanteringsansvaret av
forsta linjen.

Andra forsvarslinjen
- oberoende kontrollfunktioner
Den andra forsvarslinjen utgors av de oberoende interna kon-
trollfunktionerna Group Risk och Group Compliance. Dessa
funktioner faststéller inom ramen for sitt ansvarsomrade
ramverket for riskhantering som tacker alla materiella risker
i koncernen. Ramverket styr hur risker identifieras, bedoms,
mats, hanteras, 6vervakas och rapporteras. Andra forsvars-
linjen 6vervakar och bedémer adven att effektiva riskhante-
ringsprocesser och kontroller ar implementerade av relevanta
riskégare. Andra férsvarslinjen utmanar och validerar forsta
linjens riskhanteringsaktiviteter, kontrollerar och analyserar
koncernens materiella risker och forser vd och styrelse med
oberoende riskrapportering.

Andra forsvarslinjen &r organisatoriskt oberoende fran
forsta linjen och ska inte utfora operativa aktiviteter i affars-
verksambheten eller den enhet de 6vervakar och kontrollerar.
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Group Risk

t. Rolf Marquardt,

Koncernriskchef (Group Risk)
| Swedbank finns en oberoende riskkontrollfunktion, Group
Risk, som arbetar med koncernens riskhantering. Chefen for
Group Risk ar direkt understélld vd och rapporterar till vd och
styrelse. Group Risk ger en koncernovergripande helhetssyn
over alla risker, ansvarar for koncernens ramverk for riskhante-
ring och férsakrar styrelse och vd att koncernens riskhante-
ringsprocesser ar adekvata och tillrdckliga i férhallande till
riskaptiten styrelsen beslutat. Group Risk stéttar och suppor-
terar dven affarsverksamheten for att driva och uppratthalla
en stark och hallbar riskkultur. Group Risk prioriterar resur-
serna till de omraden dér de véasentligaste riskerna finns.

Styrelsens riskpolicy (Policy on Enterprise Risk Manage-
ment, ERM) samt Policyn fér Group Risk innehaller ramverk
samt beskriver roller och ansvar géllande riskstyrning, risk-
hantering och riskkontroll.

Group Compliance

Ingrid Harbo,
Chef Group Compliance

| Swedbank finns en oberoende regelefterlevnadsfunktion,
Group Compliance, som arbetar med koncernens hantering
av regelefterlevnadsrisker. Chefen for Group Compliance ar
direkt understalld vd och rapporterar till vd och styrelse om
koncernens regelefterlevnad.

Group Compliance har till uppgift att foresla och definiera
minimistandarder inom omradena penningtvétt, finansiering
av terrorism, finansiella sanktioner och kundskydd (innefatt-
andes bland annat dataskyddsomradet) och 6vervaka hante-
ringen av regelefterlevnaden inom koncernen. Huvudsakliga
aktiviteter for Group Compliance &r I6pande kontroller av kon-
cernens regelefterlevnad samt rad och stod till verksamheten
for att sakerstalla att beslut &r férenliga med styrelsens risk-
aptit och toleransnivaer avseende regelefterlevnadsrisker.

Compliancefunktionens arbete, som styrs av Compliance
policy (Policy for Group Compliance) faststélld av styrelsen,
arriskbaserat och planeras utifran en arlig riskbedémning av
verksamhetens compliancerisker.



o Tredje forsvarslinjen -
Internrevision

Ana Maria Matei,
Chef fér Internrevision

| Swedbank finns en oberoende funktion for internrevision,
Group Internal Audit. Chefen for Internrevisionen utses av och
rapporterar till styrelsen och &@r darigenom oberoende i for-
héllande till den verkstéllande ledningen.

Internrevisionens granskningar syftar till att skapa forbatt-
ringar i verksamheten genom oberoende utvardering av ban-
kens processer for bolagsstyrning, riskhantering, och intern-
kontroll. Samtliga bankens aktiviteter och koncernbolag under
tillsyn av en finansiell tillsynsmyndighet samt andra koncern-
bolag som styrelsen bedémer vara véasentliga fran tid till
annan omfattas av internrevisionens arbete. Uppdraget grun-
das pa en av styrelsen faststalld policy och utfors utifran en
riskbaserad metodik i enlighet med internationellt accepte-
rade standarder utgivna av IlA (Institute of Internal Auditors).
Internrevisionen uppréttar en arlig riskanalys och en revisions-
plan som faststalls av styrelsen, men som vid behov @ndras
och uppdateras. Revisionsrapporter tillstélls foretagsled-
ningen och slutsatser av dessa, tillsammans med de atgarder
som ska vidtas och statusen for dessa, sammanstalls i kvar-
talsvisa avrapporteringar som foredras i revisionsutskottet
och styrelsen.

° Externrevision

Externrevisorn véljs av arsstamman for tiden intill slutet av den
arsstamma som halls under det férsta, andra, tredje eller
fjarde rakenskapsaret efter det ar da revisorn utségs. Den
externa revisorn ar en oberoende granskare av bankens raken-
skaper och ska avgora om dessaii allt vasentligt &r korrekta
och fullstandiga samt ger en réattvisande bild av bankens finan-
siella stéllning och resultat. Revisorn ska ocksa granska att
dessa ar upprattade enligt géllande lagar och rekommendatio-
ner. Revisorn granskar ocksa styrelsens och vd:s férvaltning.

Enligt bankens bolagsordning ska banken ha lagst en och
hogst tva auktoriserade revisorer och till revisor far dven
registrerat revisionsbolag utses. PwC &r sedan arsstamman
2019 intill slutet av arsstdamman 2023 utsett till revisionsbolag
och huvudansvarig ar den auktoriserade revisorn Anneli Gran-
qvist. Vid arsstamman féredrar den externa revisorn revisions-
beréattelsen och beskriver granskningsarbetet.

Under 2021 har den externa revisorn I6pande avrapporterat
till revisionsutskottet vid sex tillfallen. Revisorn har ocksa del-
tagit i tre styrelsemoten under aret da en sammanfattande
rapportering av arets granskning i sin helhet gjordes. Revisorn
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har traffat ordféranden i Revisionsutskottet, chefen for intern-
revisionschefen samt ledningen och 6vriga verksamhetsan-
svariga regelbundet. Swedbanks delarsrapporter granskas
dven 6versiktligt av bankens revisor. Aven héllbarhetsredovis-
ningen har oversiktligt granskats. Ersattning till koncernens
revisor redovisas i not K14. Revisionsutskottet utvarderar
revisorn arligen for att forsakra sig om att dennes saklighet
och oberoende inte kan ifragaséttas. Revisorn bekraftar
arligen sitt oberoende i revisionsberattelsen.

Koncernstruktur

En effektiv operativ struktur ar viktig for styrningen av banken.
Koncernstrukturen anger ramarna for olika roller, funktioner
och rapportvagar inom banken. Bankens koncernstruktur ar
uppdelad i affarsomraden, produktomraden och koncernfunk-
tioner. Under 2021 skedde en forandring i koncernstrukturen
och affarsomradet Baltisk bankverksamhet genom bildandet
av det heldgda holdingbolaget Swedbank Baltics AS. Swed-
bank Baltics AS &r dgare (100%) till bankverksamheterna

i Estland, Lettland och Litauen.

Affarsomraden

Verksamheten i banken bedrivs i tre affarsomraden: Svensk

bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora féretag

och Institutioner. Affarsomradescheferna &r direkt under-

stéllda vd. Affarsomradescheferna har ett heltdckande ansvar

for affarsomradets verksamhet och rapporterar [6pande till vd.

Inom affarsomradeschefens ansvar ligger att:

* implementera koncernens strategier och sammanstalla

affarsplaner for respektive affarsomrade samt se till att

dessa genomférs och rapporteras till vd

sakerstalla och skapa rapporterings- och eskaleringsrutiner

for att lyfta fragor for information alternativt beslut pa vd-

eller styrelseniva

tillse att policyer och instruktioner implementeras inom

affarsomradet

ansvara for kunderbjudande och produktutveckling

ansvara for att integrera hallbarhetsaspekter i affarsbeslut

och arbetssatt

ansvara for lonsamhet och finansiell stabilitet inom affars-

omradet

Overvaka, folja upp och hantera affarsomradets tillgangar,

skulder och I6nsamhetsutveckling

upprétthalla ett sunt system for internkontroll for att séker-

stalla att risker identifieras och hanteras i enlighet med

bankens riskaptit

e ansvara for att affarsomradet effektivt implementerar
bankens bolagsstyrningsmodell

Koncernfunktioner

Koncernfunktionernas uppgift ar att stédja vd och koncernens
affarsverksamhet samt att skapa koncerngemensamma
arbetssatt, sakerstalla styrning, kontroll och uppféljning i
koncernen samt att tydliggora Swedbanks vision och strategi.
I koncernfunktionernas uppgifter ingar att ta fram koncern-
gemensamma policyer och instruktioner for styrelsen och vd
att faststélla. Dessutom utvecklas andra koncerndvergripande
interna regler, vilka beslutas av chefen for respektive koncern-
funktion. Syftet med de koncernévergripande reglerna och
processerna ar att stodja vd och koncernens affarsverksam-
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Bolagsstyrningsrapport

het samt att tydliggora Swedbanks vision, syfte, varderingar
och strategi samt minimera riskerna i verksamheten. Till
koncernfunktionernas uppgifter hor ocksa att skapa och félja
upp koncerngemensamma arbetssatt, vilka utgor ett stod for
affarsverksamheten samt underlattar erfarenhetsutbyte
mellan bankens olika marknader. De ansvarar for att samman-
stélla och analysera rapportering till vd och styrelse samt att
ge forslag pa l6sningar av fragor som kréver omedelbar atgérd
inom sitt respektive omrade och ddrmed skapa en effektiv 16s-
ning pa problemet. Chefen for respektive koncernfunktion har
ratt till fullstandig insyn i affarsverksamheten for att kunna
fullgora sitt atagande.

Swedbank Group

CEO
Digital
Banking & IT
Swedish Baltic
Banking Banking

Group Products

& Advice

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Ytterligare information om Swedbanks

bolagsstyrning

Pa bankens hemsida (www.swedbank.com) under rubriken

"Om oss” finns en sarskild avdelning for bolagsstyrningsfragor

vilken bland annat innehaller:

® Swedbanks bolagsordning

® valberedningens principer och arbete

e information om Swedbanks arsstdmmor sedan 2011

e information om erséttningar i Swedbank samt utvardering
av riktlinjerna for erséattning till Swedbanks ledande
befattningshavare

¢ bankens uppférandekod

Internal Audit

Large Corporates
& Institutions



Intern kontroll Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport omintern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att den finansiella rapporteringen foljer
externaregelverk samt ansvarar for att intern kontroll avseende finansiell rapportering
(IKFR) f6ljs upp. IKFR baseras pa ramverket som har tagits fram av Committee of
Sponsring Organizations of the Treadway Commission (COSO) och omfattar nedan-
staende fem internkontrollkomponenter.

Kontrollmiljo - styrelsen och ledningen ligger Efterlevnad - uppfoljning och utvirdering
grunden for den interna kontrollen Uppfdljning avseende effektiviteten av de kontroller som ingar
For att sakerstalla en tillforlitlig rapportering tar Swedbanks i IKFR ramverket utfors regelbundet genom sjalvutvardering.
interna kontroll sin utgdngspunkt i bankens organisations- Utfallet fran sjalvutvarderingen anvands som stod for att 6ver-
struktur, policyer och instruktioner beslutade av styrelsen. vaka tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen.
Utover detta finns ett direktiv specifikt uppréattat for IKFR,
utfardat av Swedbanks koncernfinanschef. Kommunikation - analys och rapportering

Det finns ett koncerndvergripande IKFR-ramverk vilket Resultatet av sjalvutvarderingen sammanstélls och analyseras
grundar sig pa bankens vision, syfte och vérderingar (Ias mer av Group Finance for att identifiera materiella risker for felaktig-
pa arsredovisningens sidan 7). IKFR-direktivet och ramverket heter i den finansiella rapporteringen. Resultatet fran analysen
syftar till att ge en rimlig sdkerhet om tillforlitligheten i den rapporteras till Swedbanks koncernfinanschef, koncern-
finansiella rapporteringen. ledningen och Gruppens revisionsutskott pa kvartalsbasis.

Riskanalys - riskbedémning utifran viasentlighet
och komplexitet
Riskhantering &r en integrerad del av affarsverksamheten.
| forsta hand ansvarar respektive enhetschef for riskhantering
och riskbedémning inom verksamheten samt i den finansiella
rapporteringsprocessen.

Riskbedémning inom IKFR-ramverket utfors pa koncern- 1 3.
niva for att identifiera och skapa forstaelse for riskerna i den e Kontroll-

; . . . N . Kontrollmiljo v
finansiella rapporteringen, bade vad géller vasentlighet och aktiviteter
komplexitet. Riskbedomningen anvénds &ven som utgangs-
punkt for att bestdamma vilka omraden som ska omfattas av
ramverket.

2.
Riskanalys

Kontrollaktiviteter - kontroller pa olika nivaer
For att sakerstalla tillforlitligheten i den finansiella rapporte-
ringen utfors kontroller pa flera nivaer i banken. Dessa &r 5
uppdelade enligt IKFR-ramverkets kontrollstruktur, enligt
kategorierna: koncerndvergripande kontroller, kontroller pa
process- eller transaktionsniva samt generella IT kontroller.

Kommul;ikation Efterlevnad
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Bolagsstyrningsrapport Styrelse

Styrelse

Goran Persson

Bo Magnusson

Fodelsear
Aktie-
innehav’

I Swedbank
som?

Ledamotens
oberoende

Utbildning
Bankspecifik
erfarenhet

Arbetslivs-
erfarenhet

Andra
vasentliga
uppdrag
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Fodd 1949. Invald 2019.
Styrelseordférande sedan 2019

Eget och nérstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 35000

Styrelseordforande
@ Erséattningsutskottet, ordforande
@ Risk- och Kapitalutskottet,
ledamot
Bolagsstyrningsutskottet,
ledamot
Narvaro:
29/29 ®9/9 @13/13 ©9/9
Totalt arsarvode:
2840000 ® 113400
® 270000 « 259200

Goran Persson har en gedigen
erfarenhet av att leda styrelsearbetet
i bade statligt &gda och privata
bolag. Han bidrar med sitt samhalls-
engagemang och stora natverk
samt har en bred erfarenhet av
nationella och internationella
ekonomiska fragor och hallbar
utveckling.

Oberoende i forhallande till banken
och bankledningen och oberoende
i forhallande till bankens stérre
aktiedgare.

Hogskolestudier i Sociologi och
Statsvetenskap

Bankstyrelse: 7 ar (2015)

Sveaskog, Ordférande - Scandina-
vian Air Ambulance, Ordférande -
Sveriges Statsminister * Sveriges
Finansminister - Wiklof Holding AB,
ledamot

LKAB, Ordfdrande - Greengold
Group AB, Ordférande - Cambio
Healthcare Systems AB, radgivare *
Bablock Scandinavian Holding AB,
radgivare - Lumo Advise AB, senior
radgivare

Fodd 1962. Invald 2019.
Vice ordférande sedan 2019

Eget och nérstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 20 000

Vice ordférande
® Ersattningsutskottet, ledamot
@ Risk- och Kapitalutskottet,
ordférande
® Revisionsutskottet, ledamot
Bolagsstyrningsutskottet,
ledamot
Narvaro:
29/29 ®9/9 ®13/13
® 10/10 © 8/9
Totalt arsarvode:
955800 ® 113400
® 464400 ® 259200 « 259200
Bo Magnusson har mangarig
erfarenhet fran finansbranschen
i Sverige och internationellt, bade
som anstélld i ledande befattningar
och i styrelseordféranderoller. For-
utom bred kompetens fran finans-
sektorn, bidrar han med kunskaper
fran fastighetsbranschen.

Oberoende i forhallande till banken
och bankledningen och oberoende
i forhallande till bankens stérre
aktiedgare.

Hogre bankutbildning

Operativ: 29 ar
Bankstyrelse: 9 ar (2013)

Rikshem AB, Ordférande - Rikshem
Intressenter AB, Ordférande - SBAB
Bank AB och Sveriges Sakerstallda
Obligationer AB, Ordférande -
Carnegie Holding AB och Carnegie
Investment Bank AB, Ordférande *
NS Holding AB och Fastighets-
bolaget Norrporten AB, Ordférande *
4T-WyWallet, Ordférande - Stallfore-
trddande koncernchef i SEB

KBC Bank NV, (Belgien), Styrelse-
ledamot

1) Innehav per 31 december 2021
2) For utbetalda belopp se not K13



Styrelse

Bolagsstyrningsrapport

Bo Bengtsson Goran Bengtsson Annika Creutzer
Fodelsear Fodd 1966 Fodd 1967 Fodd 1957
Styrelseledamot sedan 2020 Styrelseledamot sedan 2020 Styrelseledamot sedan 2021
Aktie- Eget och nérstaendes aktieinnehav Eget och nérstaendes aktieinnehav Eget och nérstaendes aktieinnehav
innehav' i Swedbank: 2 500 i Swedbank: 1 500 i Swedbank: 300
| Swedbank Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot
som? ® Revisionsutskottet, ledamot @ Risk- och Kapitalutskottet, ® Revisionsutskottet, ledamot
(till 25 mars 2021) ledamot Nirvaro:
Bolagsstyrningsutskottet, ® Revisionsutskottet, ledamot 20/20 ® 7/7
ledamot. Fran 15 november 2021 (till 25 mars 2021) Totalt arsarvode:
ordférande Narvaro: 653400 ® 259200
Narvaro: 29/29 @ 13/13 @ 3/3
28/29 @ 2/3 © 9/9 Totalt arsarvode: Annika Creutzer bidrar med l&ng
Totalt arsarvode: 653400 ® 270000 ® 259200 erfarenhet fran finans- och media-
653400 @ 259200 426 600 branschen, med séarskild inriktning
Goran Bengtsson bidrar till styrelsen pa ekonomijournalistik och folk-
Bo Bengtsson bidrar i styrelsen med med sin langa erfarenhet av bank- bildning.
l&ng erfarenhet av bank- och finans- och finansbranschen. Géran har
branschen och har innehaft flertal haft flertal chefspositioner i Swed-
hoga chefsbefattningar i Spar- bank inom kreditomradet och ar
banksrorelsen varav manga ar som idag vd i Falkenbergs Sparbank.
vd. Bo &r idag styrelseordférande
i Sparbanken Skane.
Ledamotens Beroende i forhallande till banken Beroende i forhallande till banken Oberoende i forhallande till banken
oberoende och bankledning men oberoende och bankledning men oberoende och bankledningen och oberoende
i forhallande till bankens stérre i forhallande till bankens stérre i forhallande till bankens stérre
aktiedgare. aktiedgare. aktiedgare.
Utbildning Hogskolestudier, ledarskaps- Ekonomie kandidat, Hogskolan Nationalekonomi, Stockholms
utbildning med mera. i Boras universitet
Bankspecifik Operativ: 23 ar Operativ: 32 ar Operativ: 5 ar
erfarenhet Bankstyrelse: 2 ar (2020) Bankstyrelse: 2 ar (2020) Bankstyrelse: 1 ar
Arbetslivs- Sparbanken Skane, vd, Sparbanken Regionkreditchef Swedbank AB, Pensionsmyndigheten, styrelse-
erfarenhet 1826, vd « Kristianstads Sparbank, Foretagschef Sparbanken Sjuhérad ledamot - Startupféretaget Pamind,
vd - Kristianstads Sparbank, AB styrelseledamot - Pengar24, chef-
Marknadschef - Ikanobanken, stf redaktor - Privata Affarer, chefredaktor
Bankchef och ansvar fér marknad - Konsumentféreningen Stockholm,
och produktutveckling styrelseledamot  Poppius journa-
listskola, styrelseledamot - Skandia-
banken, Privatekonom
Andra Sparbanken Skane, ordférande Falkenbergs Sparbank, vd - Destina- Egen verksamhet med inriktning
vasentliga tion Falkenberg AB, styrelseledamot pa ekonomijournalistik och folk-
uppdrag bildning, Creutzer & Co AB

1) Innehav per 31 december 2021
2) For utbetalda belopp se not K13
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Bolagsstyrningsrapport Styrelse

Hans Eckerstrém Kerstin Hermansson Bengt Erik Lindgren
Fodelsear Fodd 1972 Fodd 1957 Fodd 1950
Styrelseledamot sedan 2020 Styrelseledamot sedan 2019 Styrelseledamot sedan 2020
Aktie- Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav
innehav’ i Swedbank: 75 000 i Swedbank: 1 000 i Swedbank: 4 500
| Swedbank Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot
som? ® Erséattningsutskottet, ledamot ® Revisionsutskottet, ordforande @ Risk- och Kapitalutskottet,
Narvaro: Bolagsstyrningsutskottet, ledamot
29/29 ® 9/9 ledamot Narvaro:
Totalt arsarvode: Narvaro: 29/29 @ 13/13
653400 ® 113400 29/29 ® 10/10 © 9/9 Totalt arsarvode:
Totalt arsarvode: 653400 @ 270000
Hans Eckerstrom som har en lang 653400 ® 426600 « 259200
erfarenhet fran private equity- Bengt Erik Lindgren har méanga ars
branschen med bland annat bak- Kerstin Hermansson bidrar i styrel- erfarenhet av styrelsearbete inom
grund som partner och anstalld sen framst med sin kompetens bankverksamhet och fastighets-
i Nordic Capital och styrelseuppdrag inom fragor som ror vardepappers- sektorn. Bengt Erik har ocksé haft
inom bland annat investeringsfore- marknaden, reglering av och regel- manga ledande chefsbefattningar
tag, bidrar till styrelsen med sin efterlevnad i finansmarknaden. inom Swedbank, Foreningsspar-
affarskompetens och erfarenhet Hon har mangarig erfarenhet fran banken och Sparbanksrérelsen.
fran finansverksamhet. den europeiska vardepappers-
marknaden.
Ledamotens Oberoende i forhallande till banken Oberoende i forhallande till banken Oberoende i forhallande till banken
oberoende och bankledningen och oberoende och bankledningen och oberoende och bankledning och oberoende
i forhallande till bankens storre i forhallande till bankens storre i forhallande till bankens storre
aktiedgare. aktiedgare. aktiedgare.
Utbildning Civilingenjor, Maskinteknik, Jur. kand., Lunds universitet Uppsala universitet, 2-arig kombina-
Chalmers tekniska hogskola tionsutbildning (Féretagsekonomi,
Civilekonom, Handelshdgskolan Sociologi, Personaladministration)
vid Goteborgs universitet
Bankspecifik Bankstyrelse: 2 ar (2020) Operativ: 9 ar Operativ: 35 ar
erfarenhet Bankstyrelse: 3 ar (2019) Bankstyrelse: 10 ar
Arbetslivs- Nobia, ordférande « Nordstjernan Svenska Fondhandlareféreningen, Prevas AB, ordférande - Lansa
erfarenhet AB, styrelseledamot - Anstélld och vd * Enskilda Securities AB, Global Fastigheter AB, styrelseledamot *
Partner, NC Advisory AB, Nordic Head of Legal & Compliance - SEB, Lansforsakringar Bergslagen 6mse-
Capital - Manager, Arthur D. Little Véardepappersjurist « Jacobsson sidigt, styrelseordforande - Lansfor-
& Ponsbach Fondkommission AB, sakringar Bank AB, styrelseledamot
Notariatsjurist - Medlem av den - vice vd, regionchef Stockholm och
europeiska vardepappers-och chef Storkundsenheten, Swedbank -
marknadsmyndighetens (ESMA) vice vd och regionchef Region
samradsgrupp Mellansverige, Swedbank - Vd,
Spintab AB samt ledande befatt-
ningar inom Foreningssparbanken
och Sparbanksrorelsen
Andra Henri-Lloyd Group AB, ordférande Linnéuniversitetet, ordférande - Sunnerstaholm Invest AB, styrelse-
vasentliga - Profoto Holding AB, ordférande - Swedsec Licensiering AB, styrelse- ledamot
uppdrag Thule Group AB, styrelseledamot ledamot (vice ordférande) - Swedish

+ Aligro Partners Acquisition
Company AB (publ), Chief Invest-
ment Officer - Carnegie Investment
Capital, ledamot av investerings-
kommittén
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Financial Benchmark Facility AB,
styrelseledamot

1) Innehav per 31 december 2021
2) For utbetalda belopp se not K13



Styrelse

Bolagsstyrningsrapport

Josefin Lindstrand Roger Ljung Anna Mossberg

Fodelsear Fodd 1976 Fédd 1967 Fodd 1972
Styrelseledamot sedan 2019 Arbetstagarrepresentant Styrelseledamot sedan 2018
fram till 25 oktober 2021 sedan 2015

Aktie- Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav

innehav' i Swedbank: - i Swedbank: 0 i Swedbank: 1 487

| Swedbank Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot, arbetstagar- Styrelsen, ledamot

som? @ Risk- och Kapitalutskottet, representant @ Erséttningsutskottet, ledamot

ledamot ® Revisionsutskottet, ledamot

Bolagsstyrningsutskottet, Totalt arsarvode: Inget arvode Nirvaro:

ordférande fram till 25 oktober 26/29 ® 8/9 ® 10/10
Narvaro: Roger Ljung &r arbetstagarrepresen- Totalt rsarvode:

25/25 @ 11/11 8/8 tant och har bred erfarenhet inom 653400 ® 113400
Totalt arsarvode: bank, bade fran privat- och foretags- ® 259200

653400 ® 270000 sektorn.

426 600 Anna Mossberg bidrar med erfaren-

heter och kunnande inom digitalt

Josefin Lindstrand har flerérig erfa- férandringsarbete. Hon har ett langt
renhet frén finansbranschen, bade forflutet inom internet- och telekom-
i operativa roller och som styrelsele- branschen, bl.a. som affarsomrades-
damot. Hon bidrog i styrelsearbetet chef pa Google, och manga ari olika
frémst med sin kompetens inom ledande roller inom Teliakoncernen
regelefterlevnad, bolagsstyrning och Deutsche Telecom AG.
och penningtvattsfragor.

Ledamotens Oberoende i forhallande till banken Ej tillampligt. Oberoende i forhallande till banken

oberoende och bankledningen och oberoende och bankledningen och oberoende
i forhallande till bankens storre i forhallande till bankens storre
aktiedgare. aktiedgare.

Utbildning Jur. kand., Stockholms Universitet Gymnasieutbildning Executive MBA, IE University,
Hogskoleexamen i foretags- Spanien - Executive MBA, Stanford
ekonomi, Stockholms universitet University, USA - Civ.Ing. Industriell

Ekonomi, Lulea Tekniska Universitet

Bankspecifik Operativ: 11 ar Operativ: 35 ar Bankstyrelse: 4 ar (2018)

erfarenhet Bankstyrelse: 6 ar (2016)

Arbetslivs- Specialistradgivare, Advokatfirman Privatradgivare, kontorschef, fore- Google Sverige AB, Affarsomrades-

erfarenhet Hammarskiold & Co * BNP Paribas, tagsradgivare, Swedbank AB chef - Bahnhof AB, vd * Deutsche
styrelseledamot i SevenDay Finans Telekom AG, Senior Vice President,
AB - Sérmlands Sparbank, styrelse- Strategy & Portfolio Mgmt - Telia
ledamot (vice ordférande) - Inter- International Carrier AB, Vice
trust Group, Business Unit Director, President - Telia AB, Director Inter-
Compliance Services - Citi, ledande net Services
positioner inom Legal and Compli-
ance -Swedbank AB, Legal Counsel

Andra Specialistradgivare inom bolags- Foretagsradgivare, Swedbank AB + Swisscom AG, styrelseledamot -

vasentliga styrning och riskhantering genom Finansférbundets koncernklubb Schibsted ASA, styrelseledamot *

uppdrag egen verksamhet, Josefin Lind- Swedbank, forste vice ordférande - Orkla ASA, styrelseledamot - Silo.Al,

strand Advisory AB

1) Innehav per 31 december 2021
2) For utbetalda belopp se not K13

Finansforbundets forbundsstyrelse,
styrelseledamot - Flertalet uppdrag
inom Finansférbundet « Finans och
forsakringsbranschens A-kassa,
ledamot * SPK, vice ordférande

Sverigechef - Byggfakta Group
Nordic AB, styrelseledamot, Axcel
Management AB, ledamot i advisory
board
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Bolagsstyrningsrapport Styrelse

Jo4

Per Olof Nyman Biljana Pehrsson Ake Skoglund

Fodelsear Fodd 1956 Fodd 1970 Fodd 1959

Styrelseledamot sedan 2021 Styrelseledamot sedan 2020 Arbetstagarrepresentant sedan
2020 och suppleant fran 2018

Aktie- Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav Eget och narstaendes aktieinnehav

innehav’ i Swedbank: 5000 i Swedbank: 9 000 i Swedbank: 1 084

| Swedbank Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot Styrelsen, ledamot,

som? @ Revisionsutskottet, ledamot ® Erséttningsutskottet, ledamot arbetstagarrepresentant
Narvaro: Narvaro:

20/20 ® 7/7 27/29 @ 9/9 Totalt arsarvode: Inget arvode
Totalt arsarvode: Totalt arsarvode: o .
653400 ® 259 200 653400 ® 113400 Ake Skoglund &r arbetstagar-
representant och har mangarig bred
Per Olof Nyman &r vd och Koncern- Biljana Pehrsson har en lang erfarenhet frén olika positioner
chef fér Lantmannen, Norra Europas bakgrund i ledande positioner och inom Swedbank.
ledande aktor inom lantbruk, styrelseuppdrag inom fastigheter
maskin, bioenergi och livsmedel, dar och private equity. Hon bidrar i sty-
han haft ledande befattningar sedan relsen med kompetens och erfaren-
2008. Per Olof har en gedigen kun- het inom strategi och afférer, ledar-
skap inom bl.a. jord- och skogs- skap och férandring samt
brukssektorn samt lang operationell fastighets- och finansbranschen.
erfarenhet fran livsmedels- och vit-
varusektorerna.

Ledamotens Oberoende i forhallande till banken Oberoende i forhallande till banken Ej tillampligt.

oberoende och bankledningen och oberoende och bankledning och oberoende
i forhallande till bankens storre i forhallande till bankens storre
aktiedgare. aktiedgare.

Utbildning Civilingenjor Industriell Ekonomi Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskoleexamen i foretags-
(Investerings och Finansierings- hogskolan ekonomi, Stockholms universitet
teori), Linkdpings universitet « IFL
Handelshogskolan, Redovisning &

Finansiering - IT och Handelsratt,
Orebro Universitet

Bankspecifik Bankstyrelse: 1 ar Bankstyrelse: 2 ar (2020) Operativ: 32 ar

erfarenhet

Arbetslivs- Lantménnen, vice vd och CFO - East Capital Baltic Property Fund Affarsutveckling - redovisning/

erfarenhet Whirlpool Europe, Vice President (ECBPF | & Il &111), ledamot - Einar bokslut - myndighetsrapportering
& CFO, olika ledande roller inom Mattsson AB/Fastighets AB Stads-
foretaget hus, ledamot - East Capital Private

Equity, vice vd och Head of Real
Estate - Centrumutveckling, vd -
Kungsleden AB, vd

Andra Lantmannen Ek For, vd och koncern- Kungliga Dramatiska Teatern AB, Swedbank AB, Business Analyst *

vasentliga chef - HKScan Oyj, styrelseledamot styrelseledamot - Stadsutvecklarna Finansférbundets koncernklubb,

uppdrag - Hauptgenossenschaft Nord AG i Vartahamnen AB, styrelseledamot Swedbank, ledamot - Finansférbun-

(HaGe Kiel), styrelseledamot - Inter-
coop Europe, ordférande
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dets Lokala Klubb Centrala Enheter,
ordférande - Swedbank AB, Sam-
ordnande arbetsmiljoombud

1) Innehav per 31 december 2021
2) For utbetalda belopp se not K13



Koncernledning

¢ A

Jens Henriksson

Tomas Hedberg

Koncernledning Bolagsstyrningsrapport

Pal Bergstréom

Vd och koncernchef
Fédd 1967. Anstélld sedan 2019

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:" 30 000

Utbildning: Civilekonom, Civil-
ingenjor och Fil lic. i national-
ekonomi

Mikael Bjérknert

Vice vd och vice koncernchef
Fodd 1963. Anstélld sedan 2000
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 2 000
Utbildning: Studier i national-
ekonomi

Lars-Erik Danielsson

Chef for Stora foretag

och institutioner

Fodd 1967. Anstélld sedan 2021
Eget och nérstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 0
Utbildning: Fil.dr. i national-
ekonomi

Anders Ekedahl

Chef for Svensk bankverksamhet
Fodd 1966. Anstélld sedan 2010

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:'4 118

Utbildning: Civilekonom

Ingrid Harbo

Koncernkreditchef
Fodd 1962. Anstélld sedan 1990

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:" 8 029

Utbildning: Studier i ekonomi

Anders Karlsson

Chef for Anti-Financial Crime
Fodd 1960. Anstélld sedan 1987

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 22 887

Utbildning: Civilekonom

Jon Lidefelt

Chef for Group Compliance
Fodd 1959. Anstélld sedan 2011

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 1 500

Utbildning: Jur.kand.

1) Innehav per 31 december 2021

Koncernfinanschef

Fodd: 1966. Anstalld 1999-2008
och sedan 2010

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 22 848

Utbildning: Civilekonom

Chef for Baltisk bankverksamhet
Fodd 1973. Anstalld sedan 2013

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 2 420

Utbildning: Civilingenjor
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Bolagsstyrningsrapport Koncernledning

Erik Ljungberg

Kommunikationsdirektor och
chef for hallbarhet

Fodd 1971. Anstélld sedan 2020
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 850
Utbildning: Civilekonom

Lotta Lovén

.

Rolf Marquardt

CIO och chef for
Digital Banking & IT

Fodd 1967. Anstalld 1986-1999
och sedan 2004

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:'3 645

Utbildning: Marknadsekonom

Charlotte Rydin

Chefsjurist och chef for

Group Legal

Fodd 1968. Anstélld sedan 2021
Eget och nérstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 0
Utbildning: Jur.kand.

1) Innehav per 31 december 2021

Koncernriskchef

Fodd 1964. Anstalld sedan 2020
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 4 000
Utbildning: Fil. dri foretags-
ekonomi

Carina Strand Kerstin Winlof
Chef for HR & Infrastructure Chef for Group
Fodd 1964. Anstalld sedan 2017 Products & Advice

Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank: '0

Utbildning: Ekonom
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Eget och nérstaendes aktie-
innehav i Swedbank:' 700

Utbildning: Civilekonom
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Koncernen

Rapporter och noter

Resultatrakning,

koncernen

mkr Not 2021 2020
Rénteintékter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 29912 32020
Ovriga rénteintékter 452 1771
Ranteintakter 30 364 33791
Réntekostnader -4107 -6938
Réntenetto K8 26 257 26 853
Provisionsintakter 22 407 19 476
Provisionskostnader -7 554 -6 706
Provisionsnetto K9 14853 12770
Nettoresultat finansiella poster K10 2048 2655
Forsakringsnetto K11 1457 1518
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat K27 976 582
Ovriga intakter K12 1299 1298
Summa intakter 46 890 45676
Personalkostnader K13 12739 11873
Ovriga allmanna administrationskostnader K14 6477 7107
Avskrivningar av materiella tillgdngar och immateriella anldaggningstillgangar K15 1631 1580
Sanktionsavgift 4000
Summa kostnader 20 847 24 560
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 26 043 21116
Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgéngar K30 56

Nedskrivning av materiella tillgangar K16 2
Kreditforluster K17 170 4334
Resultat fore skatt 25817 16 780
Skatt K18 4945 3851
Arets resultat 20 872 12929
Arets resultat hanforligt till:

Aktiedagarna i Swedbank AB 20871 12929
Minoriteten 1 0
Resultat per aktie, kr K19 18,62 11,55
Resultat per aktie efter utspadning, kr K19 18,56 11,51
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Rapporter och noter Koncernen

Rapport over totalresultat, koncernen

A

mkr Not 2021 2020
Arets resultat redovisat 6ver resultatrikningen 20872 12929

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Omvarderingar av forméansbestamda pensionsplaner K39 1686 5166
Andel hanforlig till intresseforetag och joint ventures:

Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner 21 96
Verkligt vardeférandring hanforlig till forandringar i egen kreditrisk i finansiella skulder
identifierade till verkligt véarde via resultatrakningen K46 0 6
Skatt K20 -347 -1065
Summa 1360 4203

Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamheter:

Vinster/forluster uppkomna under aret 848 1838

Omfort till resultatrékningen, nettoresultat finansiella poster -2
Sé&kring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter: K29

Vinster/forluster uppkomna under aret =729 1523

Omfort till resultatrékningen, nettoresultat finansiella poster 9
Kassaflodessékringar: K29

Vinster/forluster uppkomna under aret 145 -358

Omfort till resultatrakningen , nettoresultat finansiella poster -143 349
Valutabasisspreadar:

Vinster/forluster uppkomna under aret 5 -42
Andel hanforlig till intresseforetag och joint ventures:

Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamheter 91 -84
Skatt: K20

Vinst/forlust uppkomna under aret 119 -229

Omfort till resultatrékningen, skatt 29 =77
Summa 365 -749
Arets 6vrigt totalresultat, efter skatt 1725 3454
Arets totalresultat 22 597 16 383
Arets totalresultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 22 596 16 383
Minoriteten 1 0
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Koncernen Rapporter och noter

Balansrakning, koncernen

mkr Not 2021 2020 1/1/2020
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 360 153 293 811 195 286
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser m.m. K21 163 590 137191 137 094
Utlaning till kreditinstitut K22 39 504 47 954 45452
Utlaning till allménheten K23 1703 206 1680987 1652296
Vardeforandring pa réntesékrade poster i portfoljsakringar -1753 1774 271
Obligationer och andra rantebarande vardepapper K24 58 093 59 975 57 367
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken K25 328 512 252 411 224 893
Aktier och andelar K26 13416 17 215 6 568
Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures K27 7705 7 287 6679
Derivat K28 40 531 52177 44 424
Immateriella anlaggningstillgdngar K30 19 488 18 361 17 864
Materiella tillgangar K31 5523 5421 5572
Aktuella skattefordringar 1372 1554 2408
Uppskjutna skattefordringar K18 113 124 170
Ovriga tillgéngar K32 9194 16 483 8859
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter K33 1970 1917 3025
Summa tillgangar 2750617 2594 642 2 408 228

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut K34 92812 150313 69 686
In- och upplaning fran allmanheten K35 1265783 1148 240 954013
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken K36 329 667 253229 225792
Emitterade vardepapper K37 735917 732814 855754
Korta positioner vardepapper K38 28613 23300 34 345
Derivat K28 28106 54 380 40977
Aktuella skatteskulder 672 424 836
Uppskjutna skatteskulder K18 3398 2784 1571
Pensionsavsattningar K39 1801 3665 8798
Forsakringsavséttningar K40 1970 1859 1894
Ovriga skulder och avsattningar K41 28933 30610 28 807
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter K42 4813 4038 4383
Seniora icke prioriterade skulder 37832 10359 10 805
Efterstéllda skulder K43 28 604 23 434 31934
Summa skulder 2588921 2439 449 2269 595
Eget kapital

Minoritetskapital 26 25 25
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 161 670 155168 138 608
Summa eget kapital K44 161 696 155193 138 633
Summa skulder och eget kapital 2750617 2594 642 2408 228
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Rapporter och noter Koncernen

Forandring i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till aktiedagarna i Swedbank AB

Omraknings- Sékring av
. differens nettoinve-
Ovrigt till-  dotter- och steringar i Kassa- Valuta-

Aktie- skjutet intresse-  utlandsverk- flodes- basis- Egen Balanserad Minoritets-  Totalt eget
mkr kapital kapital' foretag samheter sdkringar spreadar kreditrisk vinst Totalt kapital kapital
Ingéende balans 1 januari 2021 24904 17 275 4355 -2 669 1 -62 0 111364 155168 25 155193
Utdelningar -16310 -16310 -16 310
Aktierelaterade ersattningar till anstéllda 195 195 195
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade
erséattningar till anstéllda 20 20 20
Aktuell skatt pa aktierelaterade
erséattningar till anstéllda 1 1 1
Avrets totalresultat 939 -579 1 4 0 22231 22 596 1 22 597

varav redovisat 6ver resultatrdkningen 20871 20871 1 20872
varav redovisat 6ver évrigt
totalresultat fore skatt 939 -729 2 5 0 1707 1924 1924
varav skatt redovisat 6ver ovrigt
totalresultat 150 -1 -1 0 -347 -199 -199
Utgaende balans 31 december 2021 24904 17 275 5294 -3248 2 -58 0 117501 161670 26 161696
1) Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av betalda &verkurser.
Eget kapital hanforligt till aktieagarna i Swedbank AB
Omraknings- Sakring av
R differens nettoinve-
Ovrigt till-  dotter- och steringar i Kassa- Valuta-

Aktie- skjutet intresse-  utlandsverk- flodes- basis- Egen Balanserad Minoritets-  Totalt eget
mkr kapital kapital' foretag samheter  sakringar spreadar kreditrisk vinst Totalt kapital kapital
Ingéende balans 1 januari 2020 24904 17 275 6279 -3 880 8 -33 -5 94060 138608 25 138633
Aktierelaterade ersattningar till anstéallda 178 178 178
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade
ersattningar till anstéllda 7 7 7
Aktuell skatt pa aktierelaterade
erséattningar till anstéllda -8 -8 -8
Arets totalresultat -1924 1211 -7 -29 5 17127 16 383 0 16 383

varav redovisat 6ver resultatrakningen 12929 12929 0 12929

varav redovisat 6ver évrigt

totalresultat fore skatt -1924 1532 -9 -42 6 5262 4825 4825

varav skatt redovisat 6ver 6vrigt

totalresultat -321 2 13 -1 -1064 -1371 -1371
Utgaende balans 31 december 2020 24904 17 275 4355 -2 669 1 -62 0 111364 155168 25 155193

1) Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av betalda dverkurser.
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Koncernen Rapporter och noter

Kassaflodesanalys, koncernen

mkr Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 25817 16780
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten K48 -2863 447
Betalda inkomstskatter -4 478 -4331
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 8733 -2708
Okning (-) / minskning (+) av utlning till allmanheten -18746 -39022
Okning (-) / minskning (+) av innehav av vardepapper fér handel -20742 -15081
Okning (-) / minskning (+) av évriga fordringar 19618 -17 957
Okning (+) / minskning (-) av skulder till kreditinstitut -58 471 82 381
Okning (+) / minskning (-) av in- och upplaning fran allménheten 112 568 203 526
Okning (+) / minskning (-) av emitterade vérdepapper -6 447 -104 629
Okning (+) / minskning (-) av &vriga skulder -5 580 -10169
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 49 409 109 237
Investeringsverksamheten
Forvarv av och tillskott till joint ventures =51 -54
Avyttringar av aktier i intresseforetag 76
Utdelningar fran intresseféretag och joint ventures 587 2
Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 2.53) -364
Forsaljningar/forfall av andra anlaggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 345 1723
Kassaflode fran investeringsverksamheten 628 1383
Finansieringsverksamheten
Amortering leasingskulder K3.2.8 =751 -723
Emission av seniora icke prioriterade skulder K3.2.8 27 501
Aterbetalning av seniora icke prioriterade skulder K3.2.8 -95
Emission av efterstallda skulder K3.2.8 4328
Aterbetalning av efterstllda skulder K3.2.8 -617 -7 880
Utbetald utdelning -16 310
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 14151 -8 698
Arets kassaflode 64188 101922
Likvida medel vid arets borjan 293 811 195 286
Arets kassaflode 64188 101922
Valutakursdifferenser i likvida medel 2154 -3397
Likvida medel vid arets slut 360153 293 811
Héandelser under aret beskrivs ytterligare i not K49.
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Noter

Angivna belopp i noter &r i miljoner kronor (mkr) och redovisat vérde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser foregaende ar.

Foretagsinformation

Koncernredovisning och arsredovisning for Swedbank AB (publ) for rakenskaps-
aret 2021 godkandes av styrelsen och verkstéllande direktoren for utfardande den
23 februari 2022. Moderbolaget Swedbank AB har sitt séte i Stockholm, Sverige.
Bolagets aktie handlas pa borsen Nasdaq OMX Nordic i Stockholm inom segmentet
Nordic Large Cap. Koncernen erbjuder finansiella tjidnster och produkter pa
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hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Huvudsakliga
produkter &r finansiering, sparande och placeringar, betalningar och kort samt
handel och kapitalmarknad. Produkterna beskrivs ndrmare i not Ké.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststélls slutligen av moder-
bolagets arsstamma den 30 mars 2022.
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Sverige
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1 Grunder for redovisningen

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen &r upprattade enligt av EU

antagna internationella redovisningsstandarder, International Financial Reporting

Standards (IFRS) samt tolkningar av dessa. Standarderna ges ut av International

Accounting Standards Board (IASB) och tolkningarna av IFRS Interpretations

Committee. Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska for Swedbanks

koncernredovisning i takt med att EU godké@nner dem. Med fullstandiga finansiella

rapporter avses:

* rapport 6ver balansrékning per periodens slut,

« rapport 6ver totalresultat for perioden,

* rapport 6ver forandringar i eget kapital for perioden,

« rapport 6ver kassafloden for perioden, samt

* noter, som bestér av en sammanfattning av betydande redovisningsprinciper
och annan férklarande information.

| koncernredovisningen tilldmpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering, utta-
landen fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) samt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad, FFFS 2008:25.

Redovisningen &r baserad pa flera olika varderingsgrunder. Finansiella tillgangar
och skulder varderas till upplupet anskaffningsvéarde férutom vissa finansiella till-
gangar och skulder (inklusive derivat) vilka vérderas till verkligt vdrde. Redovisade
vérden pa finansiella tillgadngar och skulder som ar foremal for sékringsredovisning
av verkligt varde &r justerade for forandringar i verkligt varde hanforliga till den
sdkrade risken. Icke-monetéra poster redovisas baserat pa historiska anskaff-
ningsvarden. Pensionsavséattningar redovisas baserat pa det diskonterade vardet
av framtida pensionsataganden.

Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla varden ar avrundade till
miljoner kronor (mkr) om inget annat anges.



Rapporter och noter

Koncernen

2 Andrade redovisningsprinciper
| de finansiella rapporterna fér 2021 tillampas féljande nya redovisningsstandarder
och andringar.

Andringar till foljd av Referensrantereformen - Fas 2

Andringar av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 och IFRS 16 till fljd av Referensrénte-
reformen - Fas 2 tilldmpas fran 1 januari 2021. Andringarna avser redovisnings-
fragor som uppstar nér finansiella instrument som refererar till en IBOR rénta 6ver-
gar till en alternativ referensrénta. De nya reglerna innehaller en praktisk 16sning for
de modifieringar som krévs av referensrantereformen, vilka ska hanteras som for-
andringar av rorlig ranta. Andringar som gérs i sékringsidentifieringar och sékrings-
dokumentation pa grund av referensréantereformen tillats, utan att sakringsrelatio-
nen behover avslutas. Inférandet har inte paverkat koncernens finansiella stéllning,
resultat eller kassaflode. De upplysningar som kravs avseende IBOR fas 2 finns
inot K45.

Andringar i IFRS och svenska regelverk

Ovriga &ndrade IFRS, IFRS-tolkningar och dndringar i svenska regelverk som anta-
gits under 2021 har inte haft nagon vésentlig paverkan pé koncernens finansiella
stallning, resultat, kassaflode eller upplysningar.

3 Betydande redovisningsprinciper

3.1 Utformning av finansiella rapporter (IAS 1)

Finansiella rapporter &r ett strukturerat atergivande av ett foretags finansiella
stallning, finansiella resultat och kassafloden med syfte att ge information som
&r anvandbar vid ekonomiska beslut. Av de finansiella rapporterna framgar ocksa
resultaten av foretagsledningens forvaltning av de resurser som anfortrotts dem.
Fullstéandiga finansiella rapporter utgérs av balansrakning, rapport 6ver totalresul-
tat, rapport dver foréandringar i eget kapital, rapport 6ver kassafloden samt noter.
Swedbank presenterar rapporten Gver totalresultat i form av tva rapporter. En
separat resultatrékning redovisas som innehaller alla intékts- och kostnadsposter
savida inte en sarskild IFRS kraver eller tillater annat. Sadana Gvriga intékts- och
kostnadsposter redovisas i dvrigt totalresultat. Rapporten over totalresultatet
innehaller resultat som redovisats Gver resultatréakningen samt ingadende
komponenter i dvrigt totalresultat.

3.2 Koncernredovisning (IFRS 3, IFRS 10)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de foretag (inklusive strukture-
rade foretag) dar moderbolaget har bestimmande inflytande. Moderbolaget har
bestammande inflytande nar det har inflytande och férmaga att utdva sitt infly-
tande dver det andra foretagets relevanta verksamheter samt &r exponerad for
rorlig avkastning och har férmaga att anvanda sitt inflytande for att paverka
avkastningen. Dessa foretag, dotterforetag, har konsoliderats i koncernredovis-
ningen enligt forvarvsmetoden fran och med den dag da bestammande inflytande
uppnas och har exkluderats fran och med den dag d& det bestdammande inflytan-
det upphort.

Forvarvsmetoden innebér att forvarvade identifierbara tillgangar, skulder och
ansvarsforbindelser som uppfyller villkoren for redovisning redovisas och varderas
till verkligt vérde vid férvarvstidpunkten. Overskott mellan anskaffningsvardet fér
rorelseforvérvet, det vill séga lamnad erséttning (kopeskilling) varderad till verkligt
véarde vid forvarvstidpunkten och det verkliga vardet pa den forvarvade andelen av
de identifierbara tillgangarna, skulderna och redovisade ansvarsférbindelserna
redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt varde for det forvarvade
foretagets nettotillgangar redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen
som vinst vid férvarv till 1&gt pris inom Ovriga intékter. | den lamnade erséttningen
ingar verkligt varde av 6verforda tillgangar, skulder och de aktier som i férekom-
mande fall emitterats av koncernen samt dven verkligt vérde pa alla tillgangar eller
skulder som ér en foljd av en Gverenskommelse om villkorad kopeskilling. For-
varvsrelaterade kostnader redovisas som kostnad nédr de uppkommer. For varje
forvarv avgor koncernen om alla innehav utan bestdammande inflytande i det for-
varvade foretaget redovisas till verkligt vérde eller till innehavets proportionella
andel av det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar. Ett dotterforetags bidrag
till eget kapital utgors enbart av det kapital som tillkommer mellan forvérv och
avyttringstidpunkt. Alla koncerninterna transaktioner och koncerninterna vinster
elimineras.

Transaktioner med innehavare utan bestdammande inflytande redovisas som
transaktioner med koncernens eget kapitaldgare i deras egenskap av &dgare. Vid
forvarv av andelar fran innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skill-
naden mellan erlagd kopeskilling f6r andelarna och den férvarvade andelen av det
redovisade vardet pa dotterforetagets nettotillgangar i Eget kapital hanforligt till
aktiedgarna i moderbolaget som balanserade vinstmedel. De redovisade vardena
for innehav med och utan bestimmande inflytande justeras sa att de &terspeglar
férdndringarna i deras relativa innehav.

Vinster och forluster avseende forsaljning av andelar till innehavare utan bestam-
mande inflytande redovisas i eget kapital. Vid forsaljning av andelar som innebéar
att koncernen inte langre har ett bestdmmande inflytande omvarderas varje kvar-
varande innehav till verkligt varde och andringen redovisas i sin helhet i resultat-
rakningen. Det verkliga vardet utgor darefter anskaffningsvérde for den fortsatta
redovisningen av det kvarvarande innehavet i det tidigare dotterféretaget. Alla
belopp avseende den avyttrade enheten som tidigare redovisats i 6vrigt totalresul-
tat redovisas som om koncernen direkt avyttrat de hanférliga tillgangarna eller
skulderna vilket kan medféra att belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresul-
tat omklassificeras till resultatet. Om &garandelen i ett intresseforetag minskar
men ett betydande inflytande kvarstar, omklassificeras endast en proportionell
andel av de belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat till resultatet.

3.3 Tillgangar och skulder i utlandsk valuta (IAS 21)

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa &r moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. En enskild verksamhets funktionella
valuta ar den valuta i vilken den enskilda verksamheten huvudsakligen genererar
och forbrukar likvida medel. Den funktionella valutan faststalls inom koncernen
utifran varje enskild verksamhets priméra ekonomiska miljé. Transaktioner i annan
valuta an den funktionella valutan, utléndsk valuta, bokfors initialt till valutakursen
pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta samt
icke-monetara tillgdngar i utlandsk valuta som varderas till verkligt varde omvarde-
ras per balansdagen till d& géllande stangningskurs. Samtliga vinster och forluster
till foljd av valutaomrékning av monetéra poster, och icke-monetéra poster som
varderas till verkligt varde redovisas i resultatrdkningen som valutakursférandring
inom Nettoresultat finansiella poster. Tillgangar och skulder i dotterforetag och
intresseféretag med annan funktionell valuta an svenska kronor omréknas till rap-
porteringsvalutan med valutakursen per balansdagen. Resultatrakningen omrak-
nas till varje transaktions valutakurs. Av praktiska skal anvéands i regel en genom-
snittlig kurs for perioden. Uppkomna omrékningsdifferenser redovisas i 6vrigt
totalresultat. | konsekvens harmed fors dven valutakursdifferenser hanforliga till
valutaséakringar av investeringen i de utlandska féretagen till 6vrigt totalresultat
med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under forutsattning att kraven for sak-
ringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sékringar redovisas i resultatréakningen
inom Nettoresultat finansiella poster. Da dotterforetag och intresseféretag avyttras
redovisas ackumulerade omrékningsdifferenser och valutakursdifferenser

i resultatrakningen.

3.4 Finansiella instrument (IAS 32, IFRS 9, IAS 39)

3.4.1 Allmant

Finansiella instrument utgdér merparten av koncernens poster i balansrakningen.
Ett finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell till-
gang hos en part och en finansiell skuld eller egetkapitalinstrument hos en annan
part. Kontanter eller avtal om att erhalla kontanter &r exempel pa finansiella till-
gangar medan fullgérande av ett atagande att erlagga kontanter eller en annan
finansiell tillgang &r exempel pa en finansiell skuld. Ett derivat &r ett finansiellt
instrument som kannetecknas av att dess vérde &dndras till foljd av forandringen
av en specifik variabel sdsom valutakurser, réntor eller aktiekurser samtidigt som
ingen eller liten inledande nettoinvestering krévs. Avtalet regleras vid en framtida
tidpunkt.

Finansiella instrument rubriceras i balansrakningen pa separata rader beroende
pa typ av finansiella instrument och vem som &r motpart. | de fall det finansiella
instrumentet saknar specifik motpart eller ar noterat pa en marknad rubriceras det
som vardepapper i balansrékningen. Finansiella skulder dér fordringségare &r lagre
prioriterade &n 6vriga rubriceras i balansrakningen som Efterstéllda skulder.
Seniora icke-prioriterade skulder som uppfyller minimikraven pa nedskrivningsbara
skulder (MREL) presenteras pa separat rad.

Redovisning och bortbokning
Finansiella tillgangar och finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa affars-
dagen, vilket ar den dag da avtal ingatts, forutom finansiella tillgangar klassifice-
rade som varderade till upplupet anskaffningsvérde vilka redovisas pa likviddagen.
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassa-
floden fran instrumentet har [6pt ut eller har 6verforts och koncernen har 6verfort i
stort sett alla risker och férmaner som &r forknippade med &gandet till annan part.
Na&r ett lan &r modifierat gér koncernen en bedémning av om modifieringen
resulterar i borttagande fran balansrakningen. Ett Ian anses vara modifierat nar de
villkor och bestémmelser som styr kassafloden andras jamfért med det ursprung-
liga avtalet till exempel pa grund av lattnader i lanevillkor, forandringar i marknads-
forhallanden, atgéarder for att behalla kunden och andra faktorer som inte &r rela-
terade till en lantagares forsamrade kreditvérdighet. Modifierade lan tas bort fran
balansrédkningen och ett nytt 1an redovisas antingen nér det befintliga lanet sdgs
upp och ett nytt avtal ingas med vésentligt annorlunda villkor eller om villkoren i ett
befintligt avtal modifieras védsentligt. Enbart modifieringar pa grund av finansiella
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svarigheter hos lantagaren, inklusive att lattnader i lanevillkor har lamnats, anses
inte vara vasentliga pa egen hand.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skulden utslackts genom
att avtalet fullgjorts, annullerats eller upphort.

Inbaddade derivat

Ett inb&ddat derivat &r en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vardkontrakt som inte &r ett derivat, vilket innebar att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafldden varierar pa ett sitt som liknar kassaflodena
for ett fristdende derivat. Derivat inbdddade i finansiella skulder respektive finan-
siella tillgangar som inte &r inom tillampningsomradet for IFRS 9, till exempel lea-
singfordringar och forsékringsavtal, eller icke-finansiella tillgangar, hanteras som
separata derivat i det fall deras risker och egenskaper inte &r néra forknippade med
vardkontraktets risker och egenskaper och vardkontraktet inte klassificerats som
varderat till verkligt vérde Gver resultatet. Finansiella tillgangar som &r inom tillamp-
ningsomradet for IFRS 9 bedoms inte for forekomsten av inbdddade derivat utan
istallet gors en bedémning av hela det sammansatta kontraktet, inklusive eventu-
ella egenskaper som férandrar de avtalsenliga kassaflédena, for klassificering.

Aterképstransaktioner

Med en dkta aterkOpstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal dér parter kommit
Overens om forsaljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkdp av motsva-
rande tillgang till ett bestamt pris. Vid en aterkdpstransaktion redovisas ett salt
vardepapper fortsatt i balansrdakningen da koncernen under transaktionens 16ptid
ar exponerad for vardepapprets vardeforandringsrisk. Erlagd likvid redovisas som
finansiell skuld i balansrékningen utifrdn vem som &r motpart. Salda vardepapper
redovisas dven som stéllda sékerheter. Erlagd likvid for forvarvat vardepapper, sa
kallad omvénd repa, redovisas i balansrékningen som utlaning till den saljande parten.

Vardepapperslan

Vérdepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen dé koncernen fortsatt ar
exponerad for vardepapprets vardeforandringsrisk. Utlanade véardepapper redovi-
sas pa affarsdagen som stalld pant, medan inlanade vardepapper inte tas upp som
tillgang. Vardepapper som lanas ut varderas pa samma s&tt som 6vriga innehavda
vardepapper av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vardepapper sker, sa
kallad blankning, skuldbokfors ett belopp motsvarande vardepappernas verkliga
vérde inom Ovriga skulder i balansrakningen.

Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balans-
rakningen om en legal réatt till kvittning foreligger, savél i den I6pande verksam-
heten som i handelse av konkurs, och om avsikten &r att reglera posterna med
ett nettobelopp eller att realisera tillgangen och reglera skulden samtidigt.

Réntenetto

Som rénteintékt pa finansiella tillgangar och réntekostnad pa finansiella skulder
redovisas erhallna eller erlagda réntebetalningar, forandring av upplupen ranta
samt periodiseringar pa eventuell skillnad mellan det ursprungliga beloppet och
beloppet pé forfallodagen, vilket medfor att en jamn avkastning erhalls Gver instru-
mentets 16ptid den sa kallade effektivrantan. Effektivréantan &r den rénta som dis-
konterar framtida kassafloden till redovisat bruttovarde for en finansiell tillgang
eller till det upplupna anskaffningsvéardet for en finansiell skuld. Berdkningen
inkluderar transaktionskostnader, premier eller rabatter och betalda eller erhallna
avgifter som &r en integrerad del av avkastningen.

Ranteintakter berdknas i allmanhet genom att applicera effektivrantan pa redovi-
sat bruttovérde av finansiella tillgangar med tva undantag. Da finansiella tillgdngar
varderade till upplupet anskaffningsvéarde har blivit osékra efter férsta redovis-
ningstillfallet (finansiella tillgangar i steg 3) beréknas ranteintakten genom att app-
licera effektivrantan pa upplupet anskaffningsvérde, vilket &r redovisat bruttovérde
minskat med reserveringar for forvantade kreditforluster. Om sadana finansiella
tillgangar inte langre &r osékra atergar berékningen av rénteintékten till att baseras
pa redovisat bruttovarde. D4 finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaff-
ningsvarde var osékra vid forsta redovisningstillféllet berdknas rénteintakten
genom att applicera kreditjusterad effektivranta pa upplupet anskaffningsvarde till
dess den finansiella tillgdngen &r borttagen fran balansrakningen. Den kreditjuste-
rade effektivrantan berdknas baserat pa upplupet anskaffningsvérde istéllet for
redovisat bruttovérde och inférlivar effekten av férvantade framtida kreditforluster
pa uppskattade framtida kassafloden.

Rantekostnader berdknas genom att applicera effektivrantan pa upplupet
anskaffningsvarde pa den finansiella skulden.

Ranteintakter och rantekostnader fran finansiella instrument som innehas
i handelssyfte samt dartill relaterade réntor inom rorelsesegmentet LC&I exklu-
deras fran rdntenettot och rapporteras inom Nettoresultat for finansiella poster
for att pa ett béattre satt presentera verksamhetens karaktar.
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Koncernen innehar en del finansiella tillgdngar och finansiella skulder med
negativa rantor som redovisas i not K8.

3.4.2 Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar klassificeras antingen som vérderade till upplupet anskaff-
ningsvarde eller till verkligt varde Gver resultatet baserat pa foretagets affarsmo-
dell for forvaltningen av tillgadngarna och tillgangens avtalsenliga villkor. Koncernen
innehar inga finansiella tillgéngar klassificerade som vérderade till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat (forvaltade inom ramen for en affarsmodell vars syfte ar att
erhalla avtalsenliga kassafléden och séljas).

Affarsmodellen speglar hur koncernen forvaltar portfoljer av finansiella till-
gangar for att generera kassafloden. Nar affarsmodellen bestdams for en grupp av
finansiella tillgdngar tas héansyn till faktorer sdsom tidigare erfarenheter av hur
kassafloden erhélls, hur de finansiella tillgangarnas resultat utvarderas och rappor-
teras till ledningen, hur risker bedéms och hanteras samt hur erséttning ar kopplad
till prestation.

Koncernen bedémer den finansiella tillgangens avtalsvillkor for att identifiera
huruvida de avtalsenliga kassaflédena endast uttrycker betalningar av kapitalbe-
lopp och ranta. Vid denna bedémning &vervager koncernen om de avtalsenliga vill-
koren 6verensstammer med ett grundldggande utlaningsarrangemang. Kapital-
belopp definieras som det verkliga vérdet av den finansiella tillgdngen vid forsta
redovisningstillfallet. Rénta ar definierat som erséattning for pengars tidsvarde,
kreditrisk, andra grundldggande utlaningsrisker och en vinstmarginal som &r for-
enlig med ett grundlaggande utléningsarrangemang. N&r de avtalsenliga villkoren
introducerar exponering for risker eller volatilitet som &r oférenligt med ett grund-
laggande utlaningsarrangemang medfor det att den finansiella tillgdngen inte upp-
fyller kriterierna for endast betalningar av kapitalbelopp och réanta.

Finansiella skulder klassificeras som varderade till antingen upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde 6ver resultatet.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar som &r skuldinstrument klassificeras som véarderade till
upplupet anskaffningsvdrde om de innehas inom ramen for en affarsmodell vars
mal &r att inneha finansiella tillgangar i syfte att erhalla avtalsenliga kassafloden
och om de avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger upphov till kassa-
floden som endast &r betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende
kapitalbeloppet.

Finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas till
verkligt vérde inklusive transaktionskostnader som é&r direkt hanforbara till anskaf-
fandet av den finansiella tillgdngen vid forsta redovisningstillfallet och vid efterfol-
jande vérdering till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde bestar normalt av
utbetalt belopp, inklusive avgifter och provisioner. Det upplupna anskaffningsvar-
det ar det belopp som den finansiella tillgangen &r redovisad till vid forsta redo-
visningstillfallet minus aterbetalningar, plus upplupen ranta, plus eller minus acku-
mulerade periodiseringar vid anvandning av effektivrantemetoden pa eventuell
skillnad mellan det ursprungliga beloppet och beloppet pa forfallodagen justerat
med hénsyn till en eventuell forlustreserv. Redovisningsprinciper for reservering
for forvantade kreditforluster beskrivs i avsnitt 3.4.3.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde 6ver resultatet

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde 6ver resultatet bestar av finan-

siella tillgangar obligatoriskt klassificerade som varderade till verkligt varde 6ver

resultatet. Den obligatoriska klassificeringen omfattar:

+ Skuldinstrument som innehas inom ramen for en annan affarsmodell &n att inne-
has enbart for att erhalla avtalsenliga kassafldden, inklusive skuldinstrument som
innehas for handel eller férvaltas och vars resultat utvarderas utifran verkligt
vérde

+ Skuldinstrument vars avtalsenliga kassafloden inte enbart bestar av betalningar
av kapitalbelopp och rénta

+ Egetkapitalinstrument

+ Derivat som inte sékringsredovisas

Finansiella instrument som innehas for handel anskaffas i syfte att séljas eller
ingar i en portfolj for vilken det finns beldgg for ett monster av kortsiktiga vinst-
hemtagningar.

Finansiella tillgangar som vérderas till verkligt véarde 6ver resultatet redovisas
bade vid forsta redovisningstillféllet och vid efterfoljande varderingar till verkligt
varde. Transaktionskostnader som &r direkt hanforbara till utgivningen eller
anskaffningen av finansiella tillgdngar som varderas till verkligt vérde Gver resulta-
tet kostnadsfors i resultatet. De finansiella instrumentens verkliga vérde faststalls
utifran noterade priser pa aktiva marknader. D& sadana saknas anvands allméant
accepterade varderingsmodeller sdésom diskontering av framtida kassafloden.
Vérderingsmodellerna baseras pa observerbara marknadsdata, sasom noterade
priser pa aktiva marknader for liknande instrument eller noterade priser for iden-
tiska instrument pa inaktiva marknader. Skillnader som uppkommer vid forsta
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redovisningstillfallet mellan transaktionspriset och vérdet enligt en varderings-
modell, sa kallade dag 1 vinster eller forluster, redovisas i resultatrakningen endast
i de fall varderingsmodellen enbart baserats pa observerbara marknadsdata.
Forandringar i verkligt varde och aktieutdelningar redovisas i resultatrdkningen
inom Nettoresultat finansiella poster. Vardeférandring till foljd av férdndrade
valutakurser redovisas som valutakursférandring inom samma resultatpost.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde omfattar de som inte
véarderas till verkligt varde 6ver resultatet. Sddana finansiella skulder redovisas pa
affarsdagen till verkligt vérde, vilket normalt &r det lanade beloppet inklusive trans-
aktionskostnader som é&r direkt hdnforbara till utgivningen, och vid efterféljande
vardering till upplupet anskaffningsvarde berdknat enligt effektivrantemetoden.
Varderingen till upplupet anskaffningsvarde gors analogt med den som tillampas
for finansiella tillgangar dock inkluderas inte nagon justering for kreditforlust-
reserveringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde dver resultatet

Finansiella skulder varderade till verkligt varde dver resultatet omfattar:

» Finansiella skulder som innehas fér handel

« Derivat som inte s&dkringsredovisas

- Finansiella skulder som identifierats till att oaterkalleligt vérderas till verkligt
vérde Over resultatet vid forsta redovisningstillfallet.

Koncernen tillampar mojligheten att oéterkalleligt vardera finansiella skulder till

verkligt vérde over resultatet for:

« Investeringskontrakt i forsakringsverksamhet dar kunden bar placeringsrisken
och motsvarande tillgdngar varderas till verkligt varde Gver resultatet. De utesta-
ende skulderna till investerare baseras pa det verkliga véardet for motsvarande
finansiella tillgangar.

+ Emitterade vardepapper som har en fast avtalsenlig rénta och for vilka portféljens
sammantagna ranterisk vdsentligt elimineras med derivat som varderas till
verkligt vérde over resultatet.

Finansiella skulder som vérderas till verkligt varde over resultatet redovisas vid for-
sta redovisningstillfallet, pa affarsdagen, och vid efterféljande varderingar till verk-
ligt vérde. Faststallandet av verkligt varde och redovisningen av vinster och forlus-
ter vid forsta redovisningstillféllet gors analogt med finansiella tillgangar vérderade
till verkligt varde over resultatet. Féréndringar i verkligt varde redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster med undantag for férandringar

i verkligt vérde beroende pa forandringar i koncernens egen kreditrisk. Sadana for-
andringar presenteras i 6vrigt totalresultat utan efterféljande omklassificering till
resultatrékningen.

Omklassificering av finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar inte om sina finansiella tillgangar om inte affarsmodellen
for de innehavda finansiella tillgdngarna &@ndras, vilket forvantas vara mycket
ovanligt. Finansiella skulder klassificeras aldrig om.

3.4.3 Kreditforluster

Reserveringar for kreditforluster redovisas for foljande finansiella instrument:

finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvérde, leasingford-

ringar, oaterkalleliga laneataganden och finansiella garantier. Reserven for kredit-
forluster varderas enligt en modell for forvantade kreditforluster och speglar ett
sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom att utvardera en rad mdajliga utfall
med hansyn tagen till all rimlig och verifierbar information som ér tillgénglig pa
rapporteringsdagen utan orimlig kostnad eller anstréngning. Kreditforlustreserve-
ringarna vérderas utifran om det intraffat en betydande 6kning av kreditrisken
jamfort med forsta redovisningstillfallet for ett instrument.

+ Steg 1 omfattar finansiella instrument dér ingen betydande 6kning av kreditrisken
intraffat sedan forsta redovisningstillféllet och de motparter som omfattas av
koncernens policy for 1ag kreditrisk vid rapporteringstillfallet, en riskbedémning
som motsvarar investeringsgrad.

+ Steg 2 omfattar finansiella instrument dér en betydande 6kning av kreditrisk
intréffat sedan forsta redovisningstillfallet men dér det vid rapporteringstillfallet
saknas objektiva beldgg for att fordran &r osaker.

+ Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beléagg har identifierats
for att fordran ar osaker.

For finansiella instrument som hénfors till steg 1 motsvarar reserveringen den
kreditforlust som forvantas intréffa inom 12 manader och for finansiella instru-
ment i steg 2 dar en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats samt osékra
fordringar i steg 3 motsvarar reserveringen de forvantade kreditférlusterna for det
finansiella instrumentets aterstaende |6ptid. De forvantade kreditforlusterna repre-
senterar forluster fran alla fallissemangshandelser som ar majliga under det finan-

siella instrumentets aterstaende I6ptid. De forvantade kreditforluster som for-
véntas intréffa inom 12 manader representerar de forvantade kreditférluster som
beror av fallissemangshandelser inom 12 manader efter rapporteringsdagen och
ar foljaktligen endast en del av de forvantade kreditforlusterna for det finansiella
instrumentets aterstaende 16ptid.

Vardering av forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering som den
diskonterade produkten av sannolikheten for fallissemang (PD), kreditexponering
vid fallissemang (EAD) och férlust vid fallissemang (LGD). PD motsvarar sannolik-
heten att en lantagare kommer att fallera. EAD motsvarar en forvantad kreditexpo-
nering vid fallissemangstidpunkten efter att hansyn tagits till tidpunkten for avtals-
enliga betalningar samt forvantat utnyttjande av revolverande krediter och
lanel6ften. LGD motsvarar forvantade kreditforlusten pa en fallerad kreditexpone-
ring med hansyn tagen till egenskaper hos motparten, sdkerheter och produkttyp.

Forvantade kreditforluster bestdams genom att berdkna PD, LGD och EAD for
varje framtida manad fram till och med slutet av den férvantade I6ptiden for en
kreditexponering. Dessa tre parametrar multipliceras och justeras med dverlev-
nadssannolikheten eller sannolikheten for att kreditexponeringen inte har blivit for-
skottsbetald eller fallerad en tidigare manad. P& detta satt berdknas de manatliga
forvantade kreditforlusterna vilka sedan diskonteras tillbaka till rapporteringsda-
gen med den ursprungliga diskonteringsrantan och summeras. En summering av
de manatliga forvantade kreditforlusterna fram till och med slutet av den forvan-
tade loptiden ger de forvantade kreditforlusterna for tillgadngens aterstaende 6ptid
och summan av de kreditforluster som forvéntas intraffa inom 12 manader ger de
forvantade kreditforlusterna for de kommande 12 manaderna.

Nar de forvantade kreditforlusterna berédknas tar koncernen hansyn till minst tre
scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario) med relevanta
makroekonomiska variabler sésom BNP, bostadspriser och arbetsléshet. Riskpara-
metrarna som anvénds for att berakna forvantade kreditforluster inforlivar effek-
terna av makroekonomiska prognoser. Varje makroekonomiskt scenario tilldelas
en sannolikhet och de férvantade kreditférlusterna erhalls som ett sannolikhets-
véagt genomsnitt av de forvantade kreditforlusterna for varje scenario. | de fall
effekten av relevanta faktorer inte fangas av riskmodeller anvander koncernen sig
av expertjusteringar.

Koncernen bedémer vésentliga osakra kreditexponeringar individuellt och utan
att anvéanda indata fran modeller. Reserveringar for kreditforluster for dessa kredit-
exponeringar faststélls genom att diskontera forvantade kassafloden och ta
hénsyn till minst tva mojliga resultat varav ett dr negativt. De méjliga resultaten tar
hansyn till bdde makroekonomiska och icke makroekonomiska (lantagarspecifika)
scenarier.

Definition pa fallissemang och osikra fordringar

Fallissemang &r en parameter i PD som péverkar bade identifieringen av en vasent-
ligt 6kad kreditrisk och varderingen av de forvantade kreditforlusterna. Finansiella
tillgangar som klassificeras som osékra inkluderas i steg 3.

Koncernens definitioner av fallissemang och osékra fordringar enligt IFRS 9
overensstammer i allt vésentligt med koncernens regulatoriska definition av fallis-
semang eftersom den anvéands vid kreditriskhantering. Nar nagot av det féljande
intréffar utloses fallissemang respektive oséker fordran: en lantagare har forfallna
obetalda belopp &ldre an 90 dagar, har forsatts i konkurs eller liknande, lattnader
i [anevillkor har Iamnats eller det finns en bedémning att det &r osannolikt att Ian-
tagaren kommer att betala sina laneforpliktelser som Gverenskommet. Vid bedom-
ningen av om det ar osannolikt att en lantagare kommer att betala sina laneforplik-
telser tar koncernen hénsyn till bade kvalitativa och kvantitativa faktorer inklusive,
men inte begransat till, status pa forfall, uteblivna betalningar pa andra laneforplik-
telser hos samma langivare, forvantade lattnader i lanevillkor, forvantad konkurs
eller brott mot lanevillkor. Koncernen har valt att ompréva sitt antagande att instru-
ment med forfallna obetalda belopp dldre &n 90 dagar &r fallerade eller osékra
enbart for instrument i exponeringsklasserna for stater och finansiella institut till
foljd av att fallissemang bedéms individuellt.

Ett instrument anses inte ldngre vara fallerat eller osakert da det inte langre
uppfyller nagot av kriterierna for fallissemang under minst tre pa varandra foljande
manader. Ett |an som &r i fallissemang beroende pa att lattnader i lanevillkoren
har lamnats, har langre provotid.

Faststalla betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta redovisningstillfallet
Koncernen beddmer féréndring i kreditrisk genom att anvénda en kombination av
individuell och kollektiv information och kommer att spegla 6kningen i kreditrisk
pa individuell instrumentniva sa langt det &r majligt. For instrument med ett forsta
redovisningstillfélle den 1 januari 2018 eller senare kommer den indikator som
anvands for att beddma férandring i kreditrisken i férsta hand vara férdndring i den
framatriktade sannolikheten for fallissemang under aterstaende I6ptiden sedan
forsta redovisningstillfallet. Den framatriktade sannolikheten for fallissemang
under aterstaende l6ptiden kommer att inforliva effekter bade fran historiska
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héndelser och prognostiserade ekonomiska forhallanden. Férandringar i koncer-
nens interna kreditvardering sedan forsta redovisningstillfallet kommer ocksa att
anvéndas for att bedoma betydande 6kning av kreditrisken. Denna indikator kom-
mer att vara den som anvands i andra hand for instrument med ett forsta redovis-
ningstillfalle den 1 januari 2018 eller senare. Den kommer att anvédndas i forsta
hand for att bedéma instrument vars forsta redovisningstillfélle var fore 1 januari
2018 eftersom det for att bestdmma den framatriktade sannolikheten for fallisse-
mang under aterstaende I6ptiden for historiska datum for forsta redovisningstill-
fallen skulle kréva orimlig kostnad och anstrangning och vara omgjligt utan att
anvénda i efterhand erhallen information.

Kvalitativa indikatorer kommer ocksa att beaktas vid placering i de olika stegen,
till exempel nér lantagaren har forfallna obetalda belopp &ldre an 30 dagar pa ett
instrument och om lantagaren Gvervakas pa bevakningslista eller har beviljats latt-
nader i lanevillkoren.

Koncernen beddmer att finansiella tillgangar med |ag kreditrisk pa rapporterings-
dagen inte anses ha varit utsatta for en vasentligt 6kad kreditrisk. Koncernen till-
lampar detta enbart pa instrument med motparter som &r stater och finansiella
institut.

Ett instrument anses inte langre ha varit utsatt for en vasentligt 6kad kreditrisk
nar alla indikatorer inte langre ar uppfyllda.

Forvantad l6ptid
Ett instruments I16ptid &r relevant for bade bedomningen av vasentligt 6kad kredi-
trisk, vilken tar hansyn till forandringar i sannolikheten for fallissemang for atersta-
ende [6ptid, och véarderingen av forvédntade kreditforluster for tillgangens atersta-
ende I6ptid. Generellt &r forvantad 16ptid begransad till den maximala avtalsperiod
som koncernen &r utsatt for kreditrisk d&ven om en langre period 6verensstammer
med afférspraxis. Alla avtalsvillkor tas hdnsyn till ndr forvantad I6ptid faststlls,
inklusive aterbetalnings-, férlangnings- och 6verféringsalternativ som &r bindande
for koncernen. For bolaneportfoljen anvander koncernen en modell baserad pa his-
toriskt beteende for att forutse sannolikheten for framtida aterbetalningar i fortid.
Det enda undantaget fran denna generella princip tillampas pa kreditkort, dar
forvantad l6ptid uppskattas baserat pa den period som koncernen &r exponerad
for kreditrisk och dér kreditforlusterna inte kan mildras genom riskhanteringsat-
garder. Denna sa kallade beteendemassiga I6ptiden faststélls med anvéandande
av produktspecifik historisk data och stracker sig upp till 10 ar.

Modifieringar

Nar ett Ian modifieras men inte tas bort fran balansrakningen gors fortséttningsvis
en bedémning av vasentliga 6kningar i kreditrisken jamfort med den ursprungliga
kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte automatiskt i en
minskning av kreditrisken och alla kvalitativa och kvantitativa indikatorer kommer
att fortsatta bedomas. Vidare kommer en modifieringsvinst eller forlust redovisas
i resultatrakningen inom kreditforluster och avser skillnaden i nuvardet av de
ursprungliga och de nya avtalsenliga kassaflodena diskonterat med den ursprung-
liga effektivrantan.

Nar ett Ian modifieras och tas bort fran balansrakningen anses datumet da
modifieringen gjordes vara det forsta redovisningstillfallet for det nya lanet i syfte
att bedoma nedskrivningsbehov, inklusive beddmningen av vésentliga 6kningar
i kreditrisk. Né&r ett nytt |an bedoms vara osakert vid forsta redovisningstillfallet
klassificeras det som en kopt eller utgiven osaker fordran och férvantade kredit-
forluster for tillgangens aterstaende 16ptid berdknas till dess lanet &r aterbetalt
eller avskrivet.

Forvarvade eller utgivna osékra fordringar

Fordringar som &r osékra vid forsta redovisningstillféllet redovisas som forvéarvade
eller utgivna osakra fordringar. Forvantade kreditforluster for sadana tillgangar var-
deras alltid till ett belopp motsvarande forvantade kreditforlusterna for tillgdngens
aterstdende 16ptid. Emellertid anses de forvantade kreditforlusterna vid forsta redo-
visningstillféllet vara del av det redovisade bruttovardet och darmed representerar
den redovisade reserven for kreditforluster endast forandringen av de forvantade
kreditforlusterna for tillgdngens aterstaende I6ptid sedan forsta redovisningstill-
fallet. Gynnsamma forandringar i forvantade kreditforluster for tillgdngens atersta-
ende I6ptid redovisas som en vinst dven om den gynnsamma foréndringen &r storre
dn det belopp som tidigare redovisats i resultatrakningen som kreditforlust.

Presentation av kreditforluster

For finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde presenteras
reserveringar for kreditforluster i balansrakningen som en minskning av redovisat
bruttovarde for tillgdngen. For laneataganden och finansiella garantiavtal redovisas
de reserveringarna som en skuld inom raden Ovriga skulder och avséttningar.

I de fall ett finansiellt instrument bestar av tva komponenter, ett 1an och ett lane-
atagande, sdsom en revolverande checkrékningskredit, redovisar koncernen
reserven for kreditforluster separat for lanet och laneatagandet.
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En bortskrivning minskar det redovisade bruttovardet for den finansiella tillgangen.
Reserveringar for forvantade kreditforluster och bortskrivningar presenteras som
kreditforluster i resultatrdkningen. Bortskrivningar gors da forlusten anses
beloppsméssigt slutligen faststélld och redovisas inom kreditforluster och repre-
senterar beloppet fore ianspraktagandet av tidigare gjord reservering. Aterbetal-
ningar av bortskrivningar liksom atervinningar av reserveringar intaktsredovisas
inom kreditforluster.

3.4.4 Sakringsredovisning (IFRS 9, IAS 39)

Sakringar av verkligt varde

Ett till ett s&kringar (IFRS 9):

Sé&kringsredovisning av verkligt varde tillampas av koncernen i vissa fall nar rénte-
exponeringen i en redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld sékrats med
derivat. Sakringsredovisningen medfor att den sakrade risken i den sékrade posten
ocksa omvarderas till verkligt véarde. Vardet for den sékrade risken i en individuell
finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas pa samma rad i balansréakningen
som det finansiella instrumentet. Bade véardeférandringen pa sakringsinstrumentet,
derivatet, och vardeforandringen pa den sékrade risken redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster.

En forutséattning for att sdkringsredovisning ska kunna tilldmpas ar att sékrings-
forhallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sékringens effektivitet ska
kunna métas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framétriktat effektiv i att
uppna motverkande vardeféréndringar. Det skall vara ett ekonomiskt samband
mellan den s&krade posten och s&kringsinstrumentet och effekten av kreditrisk
ska inte dominera vardeférandringen. Sakringskvoten ska vara densamma som
den som fdljer av den kvantitet av den sé@krade posten och den kvantitet av
sakringsinstrumentet som faktiskt sakras.

Portféljsékringar (IAS 39):

Sé&kringsredovisning av verkligt varde tillampas av koncernen for portfoljer i vissa
fall nar ranteexponeringen i portfdljer av utlaning sékrats med derivat. Sékrings-
redovisningen medfor att den sakrade risken i den sékrade portfoljen ocksa
omvarderas till verkligt vdrde. Vardet for den sdkrade risken i den sékrade port-
foljen redovisas pa separat rad i balansrakningen som Vardef6randring pa réante-
sakrade poster i portfoljsékringar. Posten redovisas i anslutning till Utlaning till
allmanheten. Bade vardeforandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och
vardeférandringen pa den sékrade risken redovisas i resultatrékningen inom
Nettoresultat finansiella poster.

En forutsattning for att sdkringsredovisning ska kunna tillampas &r att sékrings-
forhallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska
kunna métas pa ett tillforlitligt s&tt samt forvantas vara effektiv, bade framatriktat
och retroaktivt, i att uppna motverkande vardeférandringar.

Kassaflodessékringar (IFRS 9)

Derivat ingas ibland i syfte att sakra exponeringen for variationer av framtida
kassafloden till foljd av valutaférandringar. Dessa sakringar kan redovisas som
kassaflodessakringar, vilket innebér att den effektiva delen av vardeforandringen
pa derivatet, sakringsinstrumentet, redovisas direkt i Gvrigt totalresultat. Dar deri-
vatet, sakringsinstrumentet &r en valutabasisswap exkluderar koncernen kompo-
nenten for valutabasisspreadar ifran sékringsforhallandet. Forandringar i verkligt
vérde pa valutabasisswappar redovisas i 6vrigt totalresultat. De forandringar som
avser den effektiva delen av s&kringsforhallandet och komponenten for valuta-
basisspreadar redovisas separat i den reserv som harror fran kassaflodesséakring
respektive reserven for valutabasisspreadar. De ackumulerade beloppen i respek-
tive reserv klassificeras senare om till resultatet under samma period som sakrade
framtida kassaflodena eller kassaflodena for valutabasisspreadar paverkar resul-
tatet. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrakningen inom Nettoresultat
finansiella poster.

En forutsattning for att sdkringsredovisning ska kunna tillampas &r att sékrings-
forhallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska
kunna métas pa ett tillforlitligt sétt samt forvantas vara framatriktat effektiv. Det
skall vara ett ekonomiskt samband mellan den s&krade posten och s&kringsinstru-
mentet och effekten av kreditrisk ska inte dominera vardeforandringen. Sékrings-
kvoten ska vara densamma som den som féljer av den kvantitet av den sékrade
posten och den kvantitet av sakringsinstrumentet som faktiskt sakras.

Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter (IFRS 9)

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter tilldmpas for att skydda
koncernen fran de omrékningsdifferenser som uppkommer da verksamheter

i annan funktionell valuta &n rapporteringsvalutan omraknas. Finansiella skulder
som upptagits i utlandsverksamhetens funktionella valuta vérderas till valuta-
kursen per balansdagen. Den del av valutakursresultatet pa sakringsinstrumentet
som &r effektiv redovisas i dvrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas

i resultatréakningen inom Nettoresultat finansiella poster. Vid en avyttring av en
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utlandsverksamhet omklassificeras uppkomna vinster och forluster pa sékrings-
instrumentet fran Gvrigt totalresultat till resultatrakningen.

En forutséattning for att sakringsredovisning ska kunna tillampas &r att sakrings-
forhallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sékringens effektivitet ska
kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framatriktat effektiv i att
motverka vardeforandringar.

3.5 Leasingavtal (IFRS 16)
Leasetagare
Da koncernen &r leasetagare kraver standarden att leasetagare redovisar nyttjande-
rétter och leasingskulder for de allra flesta leasingavtalen i balansrakningen. Nytt-
janderétterna presenteras inom Materiella tillgangar och leasingskulderna inom
Ovriga skulder. Avskrivningar pa nyttjanderatterna och réntekostnader for leasing-
skulderna redovisas i resultatrakningen. | kassaflédesanalysen redovisas betal-
ningar hénforliga till amortering pa leasingskulden inom finansieringsverksam-
heten och betalningar hanforliga till rantedelen i den I6pande verksamheten.
Leasingskulden varderas vid anskaffningstillfallet till nuvérdet av obetalda lea-
singavgifter vid inledningsdatumet. Leasingskulden 6kar darefter med réntekost-
nader pa leasingskulden och minskar med betalda leasingavgifter. Nyttjanderatten
redovisas initialt till anskaffningsvarde, det vill séga leasingskuldens ursprungliga
véarde inklusive vissa 6vriga kostnader sasom leasingavgifter som betalats vid eller
fore inledningsdatumet. Nyttjanderé&tten skrivs dérefter av 6ver nyttjandeperioden.
Leasingavgifterna diskonteras med den marginella lanerantan. Koncernen tillam-
par de undantag som standarden tillater avseende korttidsleasingavtal och lea-
singavtal for vilka den underliggande tillgangen &r av lagt varde. Dessa leasingavtal
redovisas som &vriga kostnader. Efter inledningsdatumet omvérderas leasing-
skulden for att aterspegla omprovningar och andringar av leasingavtalet. Omvarde-
ringen av leasingskulden justeras mot nyttjanderatten. Vinster eller forluster hén-
forliga till andringar av leasingavtal redovisas i resultatrakningen.

Leasegivare
Leasegivare ska enligt standarden klassificera leasingavtal som antingen finan-
siella eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal innebér att ekono-
miska risker och férdelar som férknippas med dgandet av ett objekt i allt vasentligt
overfors fran leasegivaren till leasetagaren. Da leasegivaren bar de ekonomiska
riskerna och fordelarna klassificeras leasingavtalet som operationellt.
Koncernens leasingverksamhet, som leasegivare, utgors av finansiell leasing
och redovisas darfér som lanefordringar. Redovisat varde motsvarar nuvardet av
framtida leasingbetalningar. Skillnaden mellan alla framtida leasingbetalningar,
bruttofordran, och nuvardet av framtida leasingbetalningar utgor ej intjanad intakt.
Detta medfér att erhallna leasingavgifter redovisas dels i resultatrdkningen som
Rénteintékter och dels i balansrdkningen som amortering sa att den finansiella
intakten motsvarar en jamn forrantning pa den gjorda nettoinvesteringen.

3.6 Intresseforetag och joint ventures (IAS 28, IFRS 11)

Investeringar i intressefdretag och joint ventures, foretag dar dgaren har betydande
inflytande eller gemensamt bestdmmande inflytande men inte ensamt bestam-
mande inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden
innebér att andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvarde vid anskaff-
ningstillfallet och déarefter justeras med dgd andel av férandringen i foretagets
nettotillgangar. Goodwill hanférlig till ett intresseforetag eller ett joint venture ingar
i andelarnas redovisade varde och skrivs inte av.

Dérefter jamfors andelarnas redovisade varde med atervinningsvérdet pa netto-
investeringen i intresseforetaget eller i ett joint venture for att faststélla eventuellt
nedskrivningsbehov. Agd andel av intresseféretagets eller ett joint ventures resultat
enligt foretagets resultatrdkning tillsammans med eventuella nedskrivningar redo-
visas pa en egen rad, Andel av intresseféretags och joint ventures resultat, vilken
dven inkluderar intresseféretags skatter. Rapporteringsdatum och redovisnings-
principer for intresseforetag och joint venture dverensstammer med koncernens.

3.7 Immateriella tillgangar (IAS 38)

Goodwill

Goodwill forvarvad i rorelseforvarv varderas initialt till anskaffningsvardet. Darefter
varderas goodwill till anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade nedskriv-
ningar. Nedskrivningsbehov av goodwill prévas arligen eller oftare da handelser
eller omstandigheter indikerar vardenedgang. | syfte att prova goodwill fran rérel-
seforvarv for nedskrivning allokeras den vid forvarvstidpunkten till den kassa-
genererande enhet eller enheter som forvantas dra fordel av forvarvet. Identifierad
kassagenererande enhet motsvarar den lagsta niva i foretaget for vilken good-
willen dvervakas i den interna styrningen av foretaget. En kassagenererande enhet
ar inte storre &n en rorelsegren i segmentrapporteringen. Nedskrivningsbehov fast-
stélls genom att bedoma atervinningsvéardet for den kassagenererande enheten
som goodwillen &r kopplad till. Da atervinningsvardet &r lagre @n det redovisade
vardet redovisas nedskrivning. Redovisad nedskrivning aterfors inte.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas initialt till anskaffningsvérde och dar-
efter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och acku-
mulerade nedskrivningar. Anskaffningsvardet for immateriella anldggningstill-
gangar vid ett rorelseforvarv motsvaras av verkligt varde vid forvérvstidpunkten.
Nyttjandeperiod for immateriella anlaggningstillgangar bedéms vara antingen
bestambar eller obestambar. Immateriella anldggningstillgangar med bestambar
nyttjandeperiod skrivs av dver nyttjandeperioden och prévas for nedskrivning om
ett nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod omprévas
och justeras vid behov i samband med varje bokslutstillfélle. Utvecklingsutgifter
vars anskaffningsvarde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt och for vilka det &r
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar hanforliga till tillgangarna kommer att
tillfalla koncernen tas upp i balansrakningen. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter d& de uppkommer.

3.8 Materiella tillgangar (IAS 2, IAS 16)

For skyddande av fordran

Materiella tillgadngar som forvéarvats eller atertagits i syfte att skydda fordran redo-
visas som varulager. Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvérdet innefattar alla kostnader for inkop,
kostnader for tillverkning samt andra kostnader for att bringa varorna till deras
aktuella plats och skick. Nettoforséljningsvardet avser det belopp som bedéms
realiseras vid en forséljning.

For eget bruk

Materiella anléaggningstillgangar, sdsom inventarier och rérelsefastigheter, redo-
visas initialt till anskaffningsvarde och darefter till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

3.9 Avsittningar (IAS 37)

En avsattning redovisas i balansrékningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en f6ljd av intraffade hdndelser och det &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Darutover ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna géras och uppskattat utfléde nuvardesberéknas.
Avsattningarna provas vid varje bokslutstillfélle och justeras vid behov, sa att de
motsvarar aktuell uppskattning av dtagandenas vérde.

Avséttningar redovisas for omstruktureringar. Med omstrukturering avses
genomgripande organisationsforandring, till exempel genom att anstéllda far
avgangsvederlag for fortida uppségning, eller nedldaggningar av kontor. For att en
avsattning ska redovisas kravs att en omstruktureringsplan har faststallts och till-
kannagivits sa att det har skapats en vélgrundad férvantan hos dem som berérs av
att foretaget kommer att genomfora omstruktureringen. En avsattning for omstruk-
turering omfattar enbart de direkta utgifter som uppstar vid omstruktureringen och
som inte hér samman med den framtida verksamheten, sdsom kostnader for
avgangsvederlag.

3.10 Pensioner (IAS 19)

Koncernens erséattningar till anstéllda efter anstallningens upphorande, vilka utgdrs
av pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestdamda planer eller
formansbestamda planer. Med avgiftsbestdmda planer avses att koncernen beta-
lar avgifter till separat juridisk enhet och att vardeférandringsrisken fram till dess
att medlen utbetalas faller pa den anstallde. Saledes har koncernen inga ytterligare
forpliktelser efter det att avgifterna &r betalda. Ovriga pensionsférpliktelser klassi-
ficeras som formansbestamda planer. Premier till en avgiftsbestdamd plan redovi-
sas som kostnad nar en anstélld har utfort tjansterna. For formansbestamda pla-
ner berdknas nuvardet av pensionsforpliktelserna och redovisas som avsattning.
Bade réttsliga och informella forpliktelser som uppstatt till foljd av praxis beaktas.
Berékningen sker enligt den sa kallade Projected Unit Credit Method och inkluderar
dven I6neskatt. Metoden innebér att de framtida ersattningarna fordelas pa tjans-
teperioder. Fran forpliktelserna avréknas det verkliga vardet pa de tillgéngar, for-
valtningstillgangar, som finns avsatta for att técka forpliktelserna. Resultatrak-
ningen, personalkostnader, belastas med nettot av tjdnstgoringskostnader,
rantekostnad pé forpliktelserna samt ranteintakt pa forvaltningstillgangar. Berak-
ningarna baseras pa av koncernen faststéllda aktuariella antaganden, vilka utgor
koncernens basta bedémning om den framtida utvecklingen. Samma réntesats
anvands for att berdkna bade réantekostnad och ranteintakt. | de fall det verkliga
utfallet avviker eller da antaganden foréndras uppstar sé kallade aktuariella vinster
och forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster redovisas som Omvérde-
ringar av forménsbestamda pensionsplaner i 6vrigt totalresultat. Dar redovisas
ocksa skillnaden mellan verklig avkastning och berédknad réanteintékt pa forvalt-
ningstillgéngar.
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3.11 Forsakringsavtal (IFRS 4)

Med forsékringsavtal i redovisningen avses ett avtal dér betydande forsakringsrisk
overfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens
forsakringsavtal 6verfor inte en betydande forsékringsrisk, varfor sddana avtal
istallet redovisas som finansiella instrument i balansrékningen inom raden Finan-
siella skulder dar kunder bér placeringsrisken. For forsakringsavtal med betydande
forsakringsrisk gors forsakringstekniska avsattningar som motsvarar de utféasta
forpliktelserna. | resultatrakningen redovisas premieintékter och kostnader for
avséttningar pa raden Forsakringsnetto.

3.12 Provisionsnetto (IFRS 15)
Intékter fran kontrakt med kunder, bestar primért av ersattningar for utforda tjanste-
uppdrag, vilka redovisas som provisionsintékter. Intdkterna redovisas vid den tid-
punkt nar prestationsatagandet &r uppfyllt, vilket &r nar kontrollen av tjansten ar
overford till kunden. Den erhallna ersattningen allokeras till varje prestations-
dtagande beroende pa nar de uppfylls, antingen 6ver tid eller vid en viss tidpunkt.

Provisionsintakter for kapitalforvaltning och depa redovisas normalt 6ver tid i takt
med att tjanster utfors. Rorliga erséttningar, dvs prestationsbaserade avgifter, redo-
visas forst nér det ar hogst troligt att ingen aterbetalning av beloppet kommer ske.

Betalningsprovisioner och kortavgifter redovisas generellt nar tjansten utfors,
dvs vid en viss tidpunkt. Avgifter avseende kundkoncept redovisas dver tid i takt
med att tjidnsten utfors. Utlaningsavgifter som inte ingar i effektivrantan redovisas
som provisionsintékt. Utlanings- och inlaningsavgifter redovisas bade 6ver tid och
vid en viss tidpunkt beroende pé nér atagandet fullgors.

Kostnader fér mottagna tjanster direkt relaterade till tjianster som generar
provisionsintékter, redovisas som provisionskostnader.

3.13 Ovriga intakter

IT och 6vriga tjanster som huvudsakligen tillhandahélls sparbankerna inkluderas
i Ovriga intékter och redovisas i enlighet med IFRS 15, se 3.12 Provisionsnetto.
Intékterna avseende IT-tjanster redovisas i princip enbart 6ver tid. Intakter for
ovriga tjanster redovisas bade 6ver tid och vid en viss tidpunkt beroende pa nar
atagandet fullgors.

Darutéver innehéller Ovriga intdkter &ven realisationsresultat vid avyttring av
dgarandelar i dotterforetag och intresseforetag i den mén de inte representerar en
sjalvstandig rorelsegren eller en védsentlig verksamhet som bedrivs inom ett geo-
grafiskt omrade. Ovriga intékter innehéller ocksa realisationsresultat vid avyttring
av materiella tillgangar.

3.14 Aktierelaterade ersittningar (IFRS 2)

Da koncernen erhaller tjanster fran anstéllda och adrar sig forpliktelser att reglera
transaktionerna med de anstallda med egna egetkapitalinstrument redovisas det
som aktierelaterade erséttningar. Det verkliga vérdet for den tjanstgoring som
beréttigar de anstallda till tilldelning av egetkapitalinstrument redovisas som
kostnad vid den tidpunkt da tjansterna erhalls. Samtidigt redovisas en mot-
svarande 6kning av eget kapital, som Balanserade vinstmedel.

For aktierelaterade ersattningar till anstéllda som regleras med egna egetkapital-
instrument varderas de erhallna tjdnsterna genom hénvisning till de tilldelade
egetkapitalinstrumentens verkliga vérde. Det verkliga vardet for egetkapitalinstru-
menten berdknas per den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten, varderings-
tidpunkten. Med varderingstidpunkt avses den tidpunkt da avtal ingatts och par-
terna &r 6verens om villkoren for de aktierelaterade erséattningarna. Vid
tilldelningstidpunkten tilldelas de anstéllda ratter till aktierelaterade ersattningar.
Da de tilldelade egetkapitalinstrumenten intjénas forst nar de anstallda fullgjort
viss tjanstgoringsperiod antas tjansterna utféras under intjdnandeperioden, vilket
medfdr att kostnaden och motsvarande 6kning av eget kapital redovisas under
hela intjanandeperioden. Icke marknadsrelaterade villkor, sdsom krav pa fortsatt
anstallning, for intjanande beaktas i antagandet om hur manga egetkapitalinstru-
ment som forvantas bli intjdnade. Vid varje rapportperiods slut omprdvar koncer-
nen sina bedémningar av hur manga aktier som forvéntas bli intjdnade baserat pa
de icke marknadsbaserade intjanandevillkoren. Den eventuella avvikelse mot
ursprunglig beddmning som omprdvningen ger upphov till redovisas i resultatrak-
ningen och motsvarande justering redovisas i Balanserade vinstmedel inom eget
kapital. Tillhérande sociala avgifter redovisas som en kontantreglerad aktierela-
terad ersattning, det vill séga som en kostnad under motsvarande period, men
beraknat pa verkligt varde som vid var tidpunkt skulle utgéra underlag for betalning
av sociala avgifter.
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3.15 Nedskrivningar (IAS 36)

For tillgdngar som inte provas for nedskrivning enligt andra standarder bedomer
koncernen I6pande om det finns indikationer pa att tillgangar minskat i varde. Ifall
sadan indikation existerar provas tillgangen for nedskrivning genom att tillgdngens
atervinningsvarde uppskattas. En tillgangs atervinningsvarde ar det hogsta vardet
av tillgangens forsaljningsvarde med avdrag for forséljningsomkostnader och dess
nyttjandevarde. Overstiger redovisat vérde atervinningsvérdet sker nedskrivning till
atervinningsvardet. Vid bedomning av nyttjandevéardet diskonteras uppskattade
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor, fore skatt, som inkluderar mark-
nadens bedémning av pengars tidsvarde och andra risker som &r férknippade med
den specifika tillgangen. En bedémning gors ocksa vid varje rapporteringstillfalle
om det finns indikationer pa att behov av tidigare gjord nedskrivning har minskat
eller inte langre foreligger. Ifall sddan indikation existerar bestams atervinnings-
vérdet. Tidigare gjord nedskrivning aterfors endast om det foreligger forandringar

i de uppskattningar som gjordes nar nedskrivningen bokférdes. Nedskrivningar

av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar redovisas i resultatrékningen separat

for materiella respektive immateriella anlaggningstillgangar.

3.16 Skatt (IAS 12)

Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder
varderas till det belopp som forvantas erhallas eller betalas till skattemyndigheter.
Med uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skatte-
massigt varde, som i framtiden utgor underlag for aktuell skatt.

Uppskjuten skatteskuld ar skatt som hanfor sig till skattepliktiga temporéra skill-
nader och som forutses betalas i framtiden. Uppskjuten skatteskuld redovisas for
samtliga skattepliktiga temporéra skillnader férutom till den del skatteskulderna &r
hanforliga till forsta redovisningen av goodwill eller till vissa skattepliktiga skillna-
der pa grund av innehav i dotterféretag. Uppskjuten skattefordran representerar en
reduktion av framtida skatt som hanfér sig till avdragsgilla temporéra skillnader,
skatteméssiga underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag. Upp-
skjuten skattefordran provas vid varje bokslutstillfalle och redovisas i den utstréck-
ning det vid respektive balansdag &r sannolikt att de kan utnyttjas. Det medfor att
en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas da det bedéms som
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas i framtiden.

Pa balansdagen lagfasta skattesatser anvands vid berdkningarna.

Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdknas nominellt med
respektive lands skattesats som géller for efterféljande ar. Uppskjuten skatte-
fordran nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernféretag som har
skattemassig utjamningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas
i resultatrakningen som Skatt forutom skatt hanforlig till poster som har redovisats
i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital.

3.17 Likvida medel (1AS 7)

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, d& central-
banken & hemmahérande i ett land dér Swedbank har banklicens. Med tillgodo-

havande avses medel som &r tillgéngliga ndr som helst. Det innebar att samtliga
likvida medel &r anvandbara omgaende.

3.18 Rorelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapporteringen presenteras utifran foretagsledningens perspektiv och
avser de delar av koncernen som definierats som rérelsesegment. Rorelsesegmen-
ten identifieras utifran den interna rapporteringen till foretagets hogste verkstal-
lande beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hogste
verkstéllande beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvénds av VD
for att folja upp verksamheten och fatta beslut om resursférdelning ligger till grund
for den information som presenteras.

Redovisningsprinciperna for ett rorelsesegment utgors av redovisningsprinci-
perna ovan jamte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Mark-
nadsbaserade ersattningar tilldmpas mellan rorelsesegmenten medan alla kost-
nader inom IT och 6vrig gemensam service samt koncernstaber fors via
sjalvkostnadsbaserade internpriser till rérelsesegmenten. Koncernledningskost-
nader utfordelas inte. For gransoverskridande tjanster sker fakturering enligt
OECD:s riktlinjer for internprisséattning. Koncernens eget kapital tillhérande aktie-
dgarna allokeras till respektive rérelsesegment baserat pa kapitaltacknings-
reglerna och bedémt ianspraktaget kapital.

Réntabilitet for rorelsesegmenten berdknas pa resultatet fore skatt med avdrag
for berdknad skatt och minoritetsandel i relation till genomsnittligt allokerat eget
kapital.



Rapporter och noter

Koncernen

4 Betydande bedomningar och uppskattningar

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i 6verensstdmmelse med
IFRS kréver att foretagsledningen gor bedomningar, antaganden och uppskatt-
ningar som paverkar rapporterade belopp for tillgéangar, skulder och upplysningar
om eventualtillgéngar, eventualforpliktelser och ataganden per balansdagen samt
rapporterade intdkter och kostnader under rapportperioden. Féretagsledningen
utvarderar |6pande dessa bedomningar och uppskattningar, inklusive de som beror
verkligt varde pa finansiella instrument, avsattningar for osakra lanefordringar, ned-
skrivning av immateriella anldggningstillgangar, uppskjutna skatter, pensionsav-
séattningar och aktierelaterade erséttningar. Foretagsledningen baserar sina
bedémningar och uppskattningar pa tidigare erfarenheter och pa flera andra
faktorer som bedéms rimliga under omsténdigheterna. Faktiskt utfall kan avvika
ifran gjorda bedémningar och uppskattningar.

Investeringsfonder

Foretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov.
Koncernen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rékning i
enlighet med fondbestammelser godkénda av Finansinspektionen. Tillgdngarnas
avkastning samt risken for vardeforandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen for
de godkénda fondbestammelserna erhéller koncernen forvaltningsavgifter samt

i vissa fall intrades- och uttagsavgifter for det forvaltningsuppdrag som utforts.
Besluten betréffande forvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestam-
melserna. Eftersom koncernen faststéller fondbestdammelserna och agerar inom
dem har koncernen inflytande dver de relevanta verksamheterna i investeringsfon-
derna. Koncernens exponering mot rorlig avkastning fran sitt engagemang i dessa
investeringsfonder avser framst uttagna forvaltningsavgifter. | vissa fall gor dven
koncernféretag placeringar i investeringsfonderna for att sakra dtaganden mot
kunder. Koncernens egna andelsinnehav representerar da ytterligare en rorlig expo-
nering mot investeringsfonderna. Da koncernens sammanlagda engagemang mot
en investeringsfond dverstiger 35 procent bedoms koncernen agera som huvud-
man i verksamheten fér egna syften, vilket leder till bestdammande inflytande och
att investeringsfonden konsolideras. | &vriga fall konsolideras inte investering-
fonden utan da bedéms koncernen agera som ombud pa uppdrag av investerna

i fonden. Koncernen bedémer att egna innehav i investeringsfonder féranledda av
fondforsakringsavtal med kunder inte medfér att koncernen ar exponerad mot ror-
lig avkastning. Dessa innehav exkluderas i bedémningen om det foreligger bestam-
mande inflytande 6ver investeringsfonden. Andelar i investeringsfonder till foljd av
fondférsakringsavtal om 254 mdkr (194) redovisades som Finansiella tillgangar
dar kunder bér placeringsrisken medan korresponderande skuld fér fondforsak-
ringsavtalen om 254 mdkr (194) redovisas som Finansiella skulder d&r kunder bar
placeringsrisken. Om koncernen daremot bedémt att sddana innehav inneburit en
exponering mot rorlig avkastning och att koncernen hade ett bestémmande infly-
tande Gver sadana fonder sa skulle ytterligare 111 mdkr (82) i finansiella tillgangar
och finansiella skulder ha redovisats i koncernens balansrékning.

Finansiella instrument

Nér koncernen faststéller verkliga varden for finansiella instrument anvénds olika
metoder beroende pa graden av tillganglig observerbar marknadsdata samt aktivi-
teten pa marknaden. | forsta hand anvands noterade priser pa aktiva marknader.
Nér finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har mark-
nadsrisker som motverkar varandra anvands genomsnitt av kdp- och séljkurser
som grund nar verkliga vérden faststélls for de riskpositioner som motverkar var-
andra. For eventuellt 6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller séljkurs utifran vad
som &r tillampligt, det vill sdga kopkurs for langa positioner och saljkurs for korta
positioner. Foretagsledningen har bedomt och faststallt metod for vilkka marknads-
risker som motverkar varandra samt hur nettopositionerna berdknas. Saknas note-
rade priser pa aktiva marknader anvander koncernen istéllet olika véarderings-
modeller. Foretagsledningen bedémer nar marknaderna anses inaktiva och da
noterade priser inte langre motsvarar verkligt varde utan varderingsmodell behover
anvandas. En aktiv marknad anses vara en reglerad handelsplats dér noterade
priser ar lattillgangliga och uppvisar en regelbundenhet. Det gors I6pande en
bedémning kring aktiviteten genom att analysera faktorer sdsom handelsvolym
och skillnader i kép- och séljkurser. Da vissa av dessa kriterier inte uppfylls anses
marknaden eller marknaderna vara inaktiva. Foretagsledningen bedémer vilken
varderingsmodell och vilka prisparametrar som &r mest relevanta for det enskilda
instrumentet. Alla varderingsmodeller som Swedbank tillampar &r allmént accepte-
rade och ar foremal for oberoende riskkontroll.

Nér finansiella instrument vérderas till verkligt véarde enligt varderingsmodeller
beddms vilken observerbar marknadsdata som ska anvéandas i varderingsmodel-
lerna. Utgangspunkten ar att noterade priser fran s likartade omsatta eller utfar-
dade finansiella instrument som mojligt ska anvéndas. Da sadana priser eller
komponenter av priser inte kan identifieras krévs att féretagsledningen gor egna
antaganden. | not K46 redovisas finansiella instrument varderade till verkligt véarde
fordelat pa tre olika véarderingsnivaer, noterade priser, varderingsmodell med obser-

verbar marknadsdata samt varderingsmodell med egna antaganden som &r bety-
dande. Per arsskiftet uppgick vardet av finansiella instrument varderade med egna
antaganden som &r betydande till 1 291 mkr (1 127). Dessa innehav avsag onote-
rade aktier samt lan.

Foretagsledningen bedémer nar sakringsredovisning ska tillampas pa ett
finansiellt instrument for att reducera sa kallad redovisningsmassig volatilitet
i mojligaste man. Redovisningsmassig volatilitet saknar ekonomisk relevans och
uppstar da finansiella instrument varderas med olika véarderingsprinciper trots
att de ekonomiskt sékrar varandra.

Skatt

For det estniska koncernféretaget Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om och nar utdelning Idmnas. Da moderbolaget styr tidpunkten for utdel-
ning och inte avser att ta utdelning fran dotterforetagets ackumulerade vinstmedel
fore 2017 redovisas ingen uppskjuten skatt for denna del. Ackumulerade vinst-
medel fére 2017 uppgick till 13 963 mkr (13 724). Den ej redovisade uppskjutna
skatteskulden uppgick till 2 793 mkr (2 745).

Reserveringar for kreditforluster

De reserveringar for kreditforluster som uppskattas med kvantitativa modeller
inforlivar indata, antaganden och metoder som innebér hég grad av beddmning av
foretagsledningen. Séarskilt faststéllandet av om négon betydande 6kning i kredit-
risken har intréffat och inférlivandet av framatblickande makroekonomiska scenarier
kan ha vasentlig effekt pa nivan pa reserveringarna for kreditforluster. Att inforliva
framatblickande information kréver betydande bedémningar bade vad galler vilka
scenarios som ska tillampas och for att sakerstélla att endast relevant framatblick-
ande information tas hansyn till vid berdkningen av reserveringen for kreditforluster.

Det har inte skett nagra betydande forandringar av metoden under aret. Pa grund
av fortsatt osdkerhet med anledning av covid-19 bedéms expertjusteringar av
kreditreserveringarna fortsatt vara nédvandiga. Ytterligare information finns pa
sidan 85. En kénslighetsanalys av reserveringarna for kreditforluster i relation till
antaganden om betydande 6kning i kreditrisken finns pé sidan 84 och i relation till
framéatblickande makroekonomiska scenarier finns pa sidan 83.

Betydande oséakra kreditexponeringar (dar en enskild lantagares eller limitgrupps
beviljade belopp 6verstiger 50 mkr) bedéms individuellt och utan att anvanda
indata fran modeller. Reserveringar for kreditforluster for dessa kreditexponeringar
faststélls genom att diskontera forvantade kassafloden och ta hansyn till minst tva
mojliga scenarier av vilka minst ett &r ett negativt scenario. De mdojliga resultaten
tar hdnsyn till bade makroekonomiska och icke makroekonomiska (lantagarspeci-
fika) scenarier. Uppskattningen av framtida kassafloden tar hénsyn till en mangd
relevanta faktorer som belopp och kallan till kassafléden, nivan och kvaliteten pa
lantagarens inkomst, realiserbart varde pa sakerhet, koncernens position gentemot
ovriga fordringsagare, den sannolika kostnaden och tiden for indrivning och forsalj-
ning samt nuvarande och framtida ekonomiska férhallanden. Belopp och tidpunkt
for framtida atervinningar &r beroende av lantagarens framtida betalningsférmaga
samt sékerhetens varde vilka bada paverkas av framtida ekonomiska férhallanden.
Séakerheten kan ocksa vara svar att realisera. Bedémningarna och nivaerna pa
reserveringen av kreditforluster forandras i takt med att ny information blir till-
ganglig eller genom att atervinningsstrategier forandras. Férandringen av reser-
veringen for kreditforluster redovisad i resultatrékningen for individuellt bedémda
lan uppgick till =2 764 mkr (603).

Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill provas for nedskrivning atminstone arligen. Prévningen sker genom att
atervinningsvardet, det vill sdga det hogsta av nyttjandevarde eller forsaljnings-
varde, berdknas. Ar atervinningsvérdet lagre &n redovisat varde sker nedskrivning
till atervinningsvérdet. En nedskrivning av goodwill paverkar varken kassaflode
eller kapitaltackningsgrad, da goodwill &r en avdragspost vid berdkningen av
kapitalbasen. Foretagsledningens prévningar gérs genom att berékna nyttjande-
vardet. Berdkningen bygger pé uppskattade framtida kassafloden fran den kassa-
genererande enheten till vilken goodwill allokerats samt nér i tiden kassaflodena
erhalls. De forsta tre arens kassafloden bestdms av de finansiella planer foretags-
ledningen faststallt. For att darefter faststélla framtida kassaflédens storlek kréavs
mer subjektiva uppskattningar om framtida tillvaxt, marginaler och [6nsamhets-
nivaer. Koncernen bedémer eviga kassafloden eftersom samtliga kassagenere-
rande enheter &r delar av koncernens hemmamarknader, for vilka det inte finns
nagra avsikter att Idmna. Dessutom faststalls en diskonteringsfaktor som férutom
att spegla pengars tidsvarde ocksa speglar den risk tillgdngen ar forknippad med.
Olika diskonteringsfaktorer anvénds for olika tidsperioder. | mgjligaste man fast-
stalls diskonteringsfaktor och antaganden eller delar av antaganden utifran
externa kallor. Berdkningen &r trots det till valdigt stor del beroende av foretagsled-
ningens egna antaganden. Féretagsledningen anser att gjorda uppskattningar ar
vésentliga for koncernens resultat och finansiella stéllning. Koncernens goodwill
uppgick per arsskiftet till 13 501 mkr (13 327), varav 10 378 mkr (10 200) avser
investeringen i den baltiska verksamheten. Foretagsledningens antaganden vid
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berédkningen av nyttjandevérdet per arsskiftet ledde inte till nagra nedskrivningar.
Aven om diskonteringsfaktorn hajts med en procentenhet eller om antagandet
om tillvéxt sénkts med en procentenhet sa skulle inget nedskrivningsbehov upp-
komma fér investeringarna i den baltiska verksamheten.

Formansbestamda pensioner

For pensionsavséttningar avseende formansbestdmda ataganden faststéller fore-
tagsledningen ett antal aktuariella antaganden for att berdkna framtida kassa-
floden. Antagandena beddms och uppdateras vid behov vid varje rapporttillfalle.
Forandringar av antaganden beskrivs i not K39. Viktiga uppskattningar gors avse-
ende vilken slutlon den anstallde har vid pensioneringstillféllet, formanens storlek
da den &r relaterad till utvecklingen av inkomstbasbeloppet samt utbetalningspe-
riod och ekonomisk livslangd. De uppskattade framtida kassaflodena nuvardes-
beraknas med en antagen diskonteringsranta. Da verkligt utfall avviker ifran gjorda
antaganden uppstar sa kallade erfarenhetsmassiga aktuariella vinster eller for-
luster. N&r antaganden &ndras uppstar ockséa aktuariella vinster eller férluster.

For aret redovisades ett positivt resultat i 6vrigt totalresultat om 1 686 mkr (5 166)
avseende omvardering av formansbestdmda pensionsplaner. Per arsskiftet upp-
gick diskonteringsréntan, som anvands vid berékningen av den utgaende pensions-
skulden, till 2,10 procent jamfort med 1,41 procent vid féregaende arsskifte. Infla-
tionsforvantningarna uppgick till 2,30 procent jamfért med 1,51 procent vid fore-
gaende arsskifte. De dndrade antagandena representerade 461 mkr (2 792) av det
positiva resultatet i 6vrigt totalresultat. Marknadsvardet pa forvaltningstillgangarna
Gkade under aret med 1 225 mkr (2 374). Sammantaget vid arsskiftet Gversteg
skulden for formansbestamda pensionsplaner forvaltningstillgangarnas marknads-
véarde med 1 801 mkr (3 665).

Eventualforpliktelser

Koncernen &r foremal for olika myndigheters utredningar angaende Swedbanks
historiska regelefterlevnad inom penningtvattsomradet. Per arsskiftet har inget
belopp reserverats eller rapporterats som eventualforpliktelser for eventuella béter.
Utfallet av utredningarna &r fortfarande inte kdnt och det var inte méjligt att till-
forlitligt uppskatta eventuella bétesbelopp.
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5 Nya standarder och tolkningar

5.1 Utfardade redovisningsstandarder som dnnu ej tillampas

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpretations
Committee (IFRIC) har utfardat standarder, &ndringar av standarder samt tolk-
ningar som ska tillampas for 2022 eller senare. IASB tillater fortida tillampning av
dessa. For att Swedbank ska kunna tillampa dem krévs ocksa att de ar godkénda
av EU om &ndringarna inte &r forenliga med tidigare regler i IFRS. Swedbank har
inte tillampat nedanstaende i arsredovisningen 2021.

Forsakringskontrakt (IFRS 17)

IFRS 17 tilldmpas fran 1 januari 2023 och godkéndes av EU i november 2021.
EU-godk&nnandet inkluderar ett undantag for arliga kohorter vilket inte forvantas
ha nagon vasentlig effekt p4 Swedbank. Den nya standarden faststaller principer
for redovisning, presentation, vérdering och upplysningar om forsakringskontrakt.
Forsakringskontrakt som omfattas av de nya reglerna skall redovisas till aktuellt
vérde baserat pa aktuella uppskattningar av belopp som férvantas erhallas fran
premier samt utbetalningar for skador, férmaner och kostnader plus forvéantad
vinst for forsakringsskydd. Paverkan pa koncernens finansiella rapporter bedéms
for narvarande.

Ovriga andringar i IFRS och svenska regelverk

Ovriga nya eller dndrade IFRS, IFRS tolkningar och &ndringar i svenska regelverk
utgivna men som annu ej tilldmpas férvantas inte ha nagon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella stéllning, resultat, kassaflode eller upplysningar.
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Risker

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens varde
som kan uppsta i interna processer eller pa grund av framtida interna eller externa
handelser. Riskbegreppet innefattar bade sannolikheten for att en handelse intréffar,
och den paverkan handelsen skulle kunna ha pa koncernens resultat, eget kapital
eller vérde.

Koncernens policy for Enterprise Risk Management (ERM Policy) beskriver fore-
tagets dvergripande ramverk for riskhantering. Det innefattar koncernens risk-
strategi och riskaptit, grundlaggande principer for riskhantering sa som riskkultur
och riskmedvetenhet, samt ansvarsférdelning inom riskhanteringsprocessen.
Genom ramverket integreras riskhanteringen i befintliga strukturer och processer
inom koncernen.

Riskhanteringsprocessen omfattar processer som sékerstéller att risker inom
koncernen identifieras, beddoms och i tilldmpliga fall mats, hanteras, 6vervakas och
rapporteras. Processen omfattar samtliga risktyper och resulterar i en beddmning
av Swedbanks riskniva, som i sin tur ligger till grund for Swedbanks interna
process for kapitalutvardering.

Ett omrade som blivit allt viktigare for samhéllet och Swedbank &r hallbarhets-
aspekter och Environmental, Social och Governance (ESG) risk. ESG-risk &r ofor-
magan att pa ratt satt hantera miljo (inklusive klimatrelaterade aspekter), sociala-
och styrningsaspekter, inkluderat méanskliga rattigheter, arbetsréatt och affarsetik
som har potential att negativt paverka finanser och koncernens varuméarke och
rykte. ESG-faktorer ar viktiga riskdrivare och kan péverka flera risktyper, sésom
regelefterlevnad, strategiska, kredit- och operativa risker. ESG-risk har inkluderats
i ERM Policy i syfte att integrera hallbarhetsaspekter i koncernens riskhanterings-
process.

For att sakerstélla att Swedbank bibehaller en langsiktigt lag riskexponering har
styrelsen genom antagande av koncernens Risk Appetite Statement Policy fast-
stéllt en Gvergripande lag riskaptit. Koncernens riskaptit implementeras av VD
genom interna regler samt ett ramverk bestaende av risklimiter som beslutas av
VD, foretagsledning samt vid behov av chefer pa lagre niva eller inom dotterfore-
tag. Ramverket innefattar dven riskindikatorer dér behov finns utifran ett risk-
perspektiv. Limiter och riskindikatorer ar verktyg for att kontrollera och monitorera
riskexponering, riskkoncentration och uppbyggnad av risker. Syftet med dessa
verktyg &r att sakerstélla att risker haller sig inom faststalld riskaptit. | kapitalut-
varderingsprocessen utvarderas behovet av kapital med utgangspunkt i Swed-
banks samlade riskniva, mal och afférsstrategi. Syftet &r att sékerstalla en effektiv
kapitalanvandning och att Swedbank, dven under besvarliga omvarldsfoérhallanden,
uppfyller det legala minimikapitalkravet, har fortsatt tillgang till inhemska och inter-
nationella kapitalmarknader och forméga att stédja sina kunder.

Omvarldsfaktorer och andra faktorer som paverkade riskbilden under 2021
For att hantera risker pa ett proaktivt satt foljer Swedbank utvecklingen noggrant
inom ett antal omraden, med fokus pa:

Covid-19

Under 2021 har de kvarvarande utmaningarna i samband med covid-19 och behovet
av att kontinuerligt stérka fjarratkomst till vara banktjénster varit i fokus pa alla
Swedbanks hemmamarknader. Fjarratkomsten som har féranletts av pandemin
och den pagaende digitala transformationen har skapat sérskilda hot mot informa-
tionsséakerhet sdsom cyberrisker och externa bedrégeririsker, vilket kréver imple-
mentering av nya och férbattrade skyddsatgarder.

Den ekonomiska utvecklingen under aret var stark. Aterhamtningen har pagatt
under aret i takt med att restriktioner successivt har lyfts och samhallen atergétt
till mer normala forhallanden. Kreditkvaliteten ar fortsatt god och fallissemangs-
frekvenserna var pa laga nivaer historiskt sett. Det finns dock fortfarande osaker-
heter kring konsekvenserna av pandemin, till exempel nér uppskjutna skatter ska
dterbetalas och hojda priser pa energi, frakter och insatsvaror till industrin samt
om smittspridningen &terigen okar.

Geopolitisk situation

De geopolitiska spanningarna mellan stormakterna fortsatte att 6ka under aret.
Ryssland 6kade sin militara nérvaro vid gransen till Ukraina och kréavde att Nato inte
skulle expandera langre dsterut och i USA behdll den nya Biden-administrationen
USA:s harda hallning till Kina. Okningen av den globala spanningen marktes ocksa
nar Ryssland och Belarus genomférde den stdrsta militdra évningen sedan 1980-
talet. Belarus anvénde flyktingar till Europa som ett vapen riktat mot ldnder som
kritiserat valet 2020 da de till4t flyktingarna att fritt resa genom landet till EU. Den
geopolitiska utvecklingen som diskuterats ovan har inte paverkat Swedbank nega-
tivt pa nagot vasentligt satt men kommer att fortsatta att foljas noga framover.

Globala inflationstrender

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 bekdmpades med odvertraffade
monetéra och finanspolitiska stimulanspaket i ménga lander. Men, da pandemin
ocksa hade en inflatorisk paverkan nar den hammade global handel och orsakade
produktionsproblem, vacktes oro med avseende pa langsiktiga inflationstrender.
Den amerikanska inflationstakten bérjade ocksa stiga under éret och nadde nivéer
som inte setts pa decennier. Andra ekonomier upplevde ocksa liknande inflations-
monster och langfristiga obligationsrantor reagerade snabbt nér investerare bor-
jade prissatta risken for en okontrollerad global konsumentpristillvéxt. Inflationen
och den langsiktiga ranteutvecklingen kommer att f6ljas noga framéver.

Klimatférandring

Under sommaren sattes klimatférandringarna i fokus nér FN:s klimatpanel (IPCC)
publicerade sin sjatte utvarderingsrapport. Rapporten, som diskuterades vid FN:s
COP26 -mote i Glasgow i november, presenterade i vilken takt klimatet foréndras,
dess risker och konsekvenser och klargjorde dess ursprung. Férutom rapporten
intraffade flera extrema vaderhandelser under sommaren da bland annat Frankrike,
USA och Ryssland drabbades av extrema varmebdljor och skogsbrander, medan
Ryssland, Kina, Belgien, Tyskland och Sverige drabbades av allvarliga éversvam-
ningar. Det extrema vadret som intréffade under aret visade pé de fysiska riskerna
med klimatférandringar och tillsammans med Glasgowm@tet finns det for narva-
rande en tydlig politisk vilja att minska varldens klimatkoldioxidutslapp. | syfte att
undersoka klimatférandringarnas paverkan pa féretag och banker genomférde
ECB under aret ett omfattande klimatstresstest. En slutsats av undersokningen &r
att europeiska banker kan komma att paverkas allvarligt i ett scenario dar klimat-
férandringarna inte hanteras.

Utmaningar och risker i digitalisering

Swedbanks strategi baseras pa att vara en fullservicebank i samtliga fyra hemma-
marknader. Genom att folja den strategiska inriktningen behover Swedbank méta
kunders intressen pa ett sdkert, bekvamt och tillgangligt s&tt dar vara kunder valjer
att mota oss. Swedbanks férmaga att uppratthalla vart kundlofte &r beroende av
formagan att uppna och uppratthalla en effektiv, stabil och motstandskraftig
IT-milj6, inklusive outsourcade tjanster.

Digital transformation &kar informationssékerhetshot inklusive cyberrisk och
extern bedrégeririsk vilket kraver nya satt att skydda oss pa. IT- och informations-
sékerhetsrisker maste identifieras och hanteras i alla typer av utveckling, upphand-
ling och férandringshantering.

Pa grund av forhojda operativa risker, vidtogs vissa atgérder under 2021 for att
oka IT-stabiliteten, inklusive forbattringar relaterade till externa leverantorer. Darut-
over har Swedbank flera pagaende initiativ for att fortsatta forbattra var operativa
motstandskraft och for att sékerstalla en hog tillgénglighet for kunderna.

Atgarder mot penningtvitt och terroristfinansiering

Swedbank &r en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjénster till
privata kunder sa val som till foretagskunder. Swedbanks affarsmodell innebér att
koncernen riskerar att utséattas for potentiella brott relaterade till penningtvétt och
finansiering av terrorism.

De svenska och estniska finansinspektionerna presenterade sina utredningar av
Swedbank i mars 2020 och dessa pavisade brister i Swedbanks styrning och kon-
troll for att motverka penningtvétt. | syfte att atgarda de brister som pavisades och
forstarka Swedbanks formaga att upptacka och hantera penningtvéttsrisker initie-
rades ett antal strategiska program; foretagskulturprojektet, bolagsstyrningsinitia-
tivet samt complianceprogrammet. Dessa program har sedermera Gvergatt till en
pagaende genomférandefas. Vidare har ett externt konsultforetag fatt i uppgift att
under tre ar genomféra en arlig mognadsbedémning av Swedbanks arbete mot
penningtvétt. Den forsta bedomningen slog 2020 fast att Swedbank haller ett hogt
tempo i arbetet for att atgérda historiska tillkortakommanden. Progressen
i atgardsarbetet har dven upprepats i utvarderingen 2021.

Koncernens enhet for Anti-Financial Crime (AFC) fortsétter att samla koncer-
nens resurser for utredning, teknik och kompetens for att férebygga finansiell
brottslighet. Swedbank fortsatter dértill géra omfattande investeringar i ytterligare
resurser och infrastruktur for processerna kring kundkannedom (KYC), riskklassi-
ficering, transaktionsmonitorering och sanktionsscreening. Swedbank fortsatter
vidare att uppdatera befintliga AML/CTF-ramverk for att sékerstélla robust och
konsekvent AML/CTF-arbete i hela koncernen. Genom dessa ramverk uttrycker
ocksa Swedbank sin riskaptit for penningtvétt.
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Ovriga compliancerisker

Swedbank har &dven identifierat forhojda compliancerisker inom kundskydds-
omradet och marknadsévervakningsomradet. Arbete pagar med att atgarda de
identifierade bristerna och koncernens compliancefunktion foljer upp arbetet.

Andra faktorer

Skatt

Skatteomradet &r komplext och ger utrymme fér bedémning. Det ligger i skatte-
omradets natur att praxis och tolkningar av géllande lag ofta @ndras, ibland retro-
aktivt. For det fall skattemyndigheter och i forekommande fall skattedomstolar
beslutar om en annan tolkning &n Swedbank initialt gjort, kan det komma att
paverka koncernens verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Swedbanks risktaxonomi

Swedbank har en koncerngemensam risktaxonomi, som &r ett system for att
kategorisera risker som har gemensamma egenskaper. Kategorierna inom risk-
taxonomin bendmns risktyper.

Risktyper Beskrivning

Kreditrisk Risk for att en motpart inte fullgor sina forpliktelser gentemot

(3.1) koncernen, samt risken for att den stéllda sékerheten inte
técker fordringarna.

Likviditetsrisk Risken att koncernen inte kan infria betalningsforpliktelser nar

(3.2) de forfaller till betalning utan att &dra sig betydande extrakost-
nader for att erhalla finansiering eller utan att undvika forluster
pa grund av forcerad forsaljning av tillgangar.

Marknadsrisk Risken att varde, resultat, eget kapital eller exponering paver-

(3.3) kas negativt pa grund av fordndringar i riskfaktorer i de finan-

siella marknaderna.

Operativ risk
(3.4)

Risk for forluster, storningar i affarsprocesserna och negativ
ryktespaverkan till foljd av icke &ndamalsenliga eller otillrack-
liga interna processer, manskliga fel och systemfel, eller
externa handelser.

Risk i forsakrings- Risk i forsakringsrorelsen utgors av forsakringsteckningsrisk,

rorelsen marknadsrisk, kreditrisk och likviditetsrisk avseende de
(3.5) heldgda forsékringsforetagen i koncernen.

Ovriga risker Ovriga risker inom Swedbanks risktaxonomi &r Kapitalrisk,
(3.6) ESG risk, Strategisk risk och Compliancerisk.

3.1 Kreditrisk

3.1.1 Definition

Kreditrisk &r risken for att en motpart inte fullgor sina forpliktelser gentemot
kon-cernen samt risken for att den stéllda sakerheten inte tacker fordringarna.
Kreditrisk omfattar &ven koncentrationsrisk, landrisk, motpartsrisk i trading-
transaktioner och avvecklingsrisk.

3.1.2 Riskhantering

En central princip i Swedbanks kreditgivning ar att varje affarsenhet i koncernen
har det fulla ansvaret for sina kreditrisker, att kreditbeslut foljer kreditprocessen
och fattas i enlighet med relevanta regelverk samt att dessa beslut &r i linje med
Swedbanks afférs- och kreditstrategier. Beroende pa krediternas storlek och natur
kan beslut om kreditgivning fattas av exempelvis en handldggare med hjélp av
systemstdd eller i en kreditkommitté. Affarsenheten har det fulla affarsméssiga
ansvaret oavsett vem som fattar slutligt beslut i affaren, inklusive ansvaret for den
interna kreditkontrollen. Dualitetsprincipen &r vagledande vid kredithantering inom
koncernen. Principen aterspeglas i kreditorganisationen, i beslutsinstanser och

i kreditprocessen. Respektive affarsenhet ansvarar for att interna kontroller &r
integrerade i relevanta delar av kreditprocessen.

Kreditprocessen omfattar arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredit-
uppfoljning och kvantifiering av kreditrisk. Beviljande av kredit forutsatter att kredit-
tagaren pa goda grunder kan forvéntas fullgora sitt atagande mot koncernen.
Koncernen efterstrévar dven att erhalla relevanta sakerheter for beviljade krediter.
En sund, langsiktigt robust och riskmassigt balanserad kreditgivning forutsatter
att kreditaffaren satts i relation till pdverkande omvérldsfaktorer. Detta innebér
att saval koncernens som omvarldens kunskap om foérvantad lokal, regional och
glo-bal férandring och utveckling ska beaktas om det kan ha betydelse for affaren
och dess risk. Hallbarhet, inkluderande miljohé@nsyn, socialt ansvar och afférsetik
ar viktiga faktorer som beaktas vid kreditgivning.
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| samband med kreditgivning till féretag gors en hallbarhetsanalys. Analysen &r en
integrerad del av kreditanalysen och syftar till att utvdrdera hur risker relaterade till
dessa omraden paverkar exempelvis kundernas lénsamhet, aterbetalningsfor-
maga och sikerheters varde, om de skulle intréffa. Aven kundernas och i férlang-
ningen Swedbanks ryktesrisk beaktas i analysen. Hallbarhetsanalysen &r obliga-
torisk for samtliga kunder som tillhér exponeringsklass Foretag med en total
koncern- kreditlimit storre &n 8 mkr i Sverige och 0.8 m EUR i de baltiska landerna
efter avdrag for krediter sdkerstéllda med pant i bostad.

Riskklassificering ar en central del av kreditprocessen. Riskklass utvarderas och
faststalls som en del av varje kreditbeslut. Riskklassen péverkar ocksa kraven pa
omfattning av analys och dokumentation samt hur uppféljningen av kunder sker.
Detta gor att krediter med lag risk kan godkénnas i en enklare och snabbare kredit-
process. Alla kreditexponeringar bedéms kontinuerligt och systematiskt for tidiga
indikationer pa en betydande 6kning av kreditrisk. Utdver denna I6pande kredit-
uppfoljning granskas dessutom exponeringar med forhojd risk respektive stérre
exponeringar mot kunder, finansiella institutioner och stater minst arligen. Detta
gors for att sdkerstélla en omfattande bedémning av lantagarens ekonomiska
situation och framtida kreditvérdighet, 6versyn och faststéllande av riskklass,
samt utvéardering av den langsiktiga kundrelationen.

Koncernens riskorganisation ansvarar for oberoende évervakning och kontroll
av kreditriskhantering, inklusive kreditprocessen, risklimiter och riskklassificerings-
system. Riskorganisationen analyserar regelbundet den sammanlagda kreditport-
foljens riskniva och riskutveckling samt genomfér stresstester bland annat som en
del av den arliga utvarderingen av kapitaltédckningen. Riskkoncentrationer och for-
hojda risker inom olika segment samt stdrre enskilda kredittagare évervakas nog-
grant. N&r behov uppstér utfors dessutom sérskilda analyser och stresstester av
utvalda segment eller delportfdljer. Klimatrisker i olika sektorer identifieras och
analyseras regelbundet av Swedbank. Dessa analyser inforlivas i affarsplaner och
kreditstrategier dar klimatperspektivet integreras genom att saval omstéllnings-
risker som fysiska risker beaktas.

3.1.3 Riskmétning

Swedbanks interna riskklassificeringssystem ar utgédngspunkt fér bland annat:
« riskbedémning och kreditbeslut

+ berdkning av kapitalkrav och kapitalallokering

+ berdkning av riskjusterad avkastning (inklusive RAROC)

« berékning av reserveringar for forvantade kreditforluster

+ dvervakning och hantering av kreditrisker

« rapportering av kreditrisker till bland annat styrelse, vd och koncernledning

- utveckling av kreditstrategier med paféljande riskhanteringsaktiviteter.

De viktigaste riskparametrarna for att berakna forvantade forluster och
regulatoriska kapitalkrav for kreditexponeringar &r:

PD (probability of default) — sannolikheten for att en motpart eller ett kontrakt
kommer att fallera med betalningarna till koncernen inom en tolvmanadersperiod,

LGD (loss given default) — hur stor andel av kreditexponeringen som férvantas
ga forlorad vid fallissemang, och

EAD (exposure at default) — den kreditexponering koncernen beréknas ha nar en
motpart hamnar i fallissemang.

| PD-modellerna uttrycks riskklasserna pa en skala med 22 riskklasser, dér 0 repre-
senterar hogst risk och 21 I&gst risk. Darutover finns en klass for Ian som fallerat.
Tabellen nedan beskriver riskskalan och hur den relaterar till den teoretiskt berak-
nade sannolikheten for fallissemang (PD) inom 12 manader, samt till indikativ
rating enligt ratinginstitutet Standard & Poor’s.

Riskklasser i PD-modeller (IRK)

Intern riskklass PD, % Indikativ rating Standard & Poor’s
18-21 <0,1 A-till AAA
13-17 0,1-0,5 BBB- till BBB+
9-12 >0,5-2,0 BB till BB+
6-8 >2,0-57 B+ till BB—
0-5 >5,7-99,9 CtillB
Fallerade 100 D

Swedbanks interna riskklassificeringssystem ar godkant av Finansinspektionen
och Swedbank har tillstdnd att anvanda metoden intern riskklassificering (IRK) for
att berdkna merparten av kapitalkravet for kreditrisker. Swedbank anvéander flera
olika riskklassificeringsmodeller for olika delsegment av kreditportféljen. Model-
lerna &r i huvudsak av tva typer. Den ena typen bygger pa statistiska metoder, vilket
forutsétter tillgang till en stor méngd information om motparter samt tillréckligt
mycket information om motparter som fallerat. Den andra typen &r baserad pa
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expertbedémning och anvands i de fall dar statistiska metoder inte &r mojliga att
tillampa. Manga av modellerna ar dock en kombination av de bagge typerna.
Modellerna valideras béde vid inférandet av nya modeller och vid stérre forand-
ringar, samt fortlopande minst arligen. Valideringen syftar till att sakerstélla att
respektive modell mater risk pa ett tillfredsstéallande séatt. Dértill kontrolleras att
modellerna fungerar vél i den dagliga kreditverksamheten.

| den finansiella redovisningen berdknas forvantade kreditforluster enligt IFRS 9,
vilket beskrivs nedan i avsnitt 3.1.4. De huvudsakliga skillnaderna mellan berak-
ningarna av forvantade kreditforluster enligt regulatoriska kapitalkrav (Baselregel-
verket) och enligt redovisningen beskrivs i tabellen i avsnitt 3.1.5 IFRS 9 jamfort
med reglerande kapitalramverk.

3.1.4 Berékning av kreditforlustreserveringar

Reservering av forvantade kreditforluster

Koncernens reserveringar for kreditforluster baseras pa forvantade kreditforluster.
Forvantade kreditforluster berdknas utifran vilket steg den individuella tillgangen
&r hanford till vid varje balansdag. For finansiella tillgangar dér ingen betydande
okning av kreditrisken intréffat sedan forsta redovisningstillfallet (steg 1) reserve-
ras en kreditforlust som motsvarar de férvantade kreditforluster som kan intraffa
inom 12 manader.

For finansiella tillgdngar dér en betydande 6kning av kreditrisken intréffat (steg
2) samt for de som &r osékra (steg 3) reserveras en kreditforlust som motsvarar
de forvantade kreditforluster som kan intraffa under tillgangens aterstaende I6ptid.
Sédana véarderingar gors med internt utvecklade statistiska modeller eller genom
individuella bedémningar av forvantade kassafldden for avtalen, vilka bada
innehaller en hog grad av bedémning av foretagsledningen. Portfoljerna som
anvands for att uppskatta forvantade kreditforluster 6verensstammer med den
gruppering som tillimpas for regulatoriska andamal med delade riskegenskaper.
Dessa ar baserade pa homogena delsegment av den totala kreditportféljen, till
exempel typ av lantagare, land, affarsomrade eller produktgrupp.

De viktigaste indata som anvénds i de kvantitativa modellerna ar sannolikheten
for fallissemang (PD), forlust vid fallissemang (LGD), kreditexponering vid fallisse-
mang (EAD) samt forvantad 16ptid. Forvantade kreditforluster reflekterar bade his-
toriska data och sannolikhetsviktade framatblickande scenarier.

Sannolikhet for fallissemang (PD)

PD f6r 12 manader och PD for aterstaende 16ptid for en finansiell tillgdng mot-
svarar sannolikheten for fallissemang som forvantas intréffa under de kommande
12 manaderna respektive under den finansiella tillgdngens férvantade aterstdende
16ptid. De baseras pa de forhallanden som existerar pa balansdagen samt framtida
ekonomiska férhallanden som paverkar kreditrisken.

Riskklassificeringen i PD-modellerna enligt IRK-metoden ger indata till PD-model-
lerna enligt IFRS 9, dér historiska fallissemangsfrekvenser anvands for att skapa
PD-terminsstrukturer som tacker tillgdngars hela 16ptid. PD-modellerna &r base-
rade pa delsegment med likartade riskbeteenden, till exempel typ av lantagare,
land, produktgrupp eller bransch och anvands for att harleda PD for 12 manader
och for aterstaende |6ptid. Bransch- och landspecifika kreditcykelindex prognos-
tiseras baserat pa olika makroekonomiska scenarier.

For varje scenario justeras terminsstrukturerna baserat pa korrelationen mellan
PD och det prognosticerade kreditcykelindexet for att fa framéatblickande upp-
skattningar. Foljaktligen resulterar forsamrade ekonomiska framtidsutsikter, eller
en okning i sannolikheten for att ett negativt scenario ska intraffa, bade i hogre PD
for 12 manader och for aterstaende I6ptid. Detta bidrar saledes till en 6kning av de
forvantade kreditforlusterna samt antalet Ian som Gverfors fran steg 1 till steg 2.

Forlust vid fallissemang (LGD)

LGD ger en bedémning av kreditforluster givet fallissemang, dar sannolikheten for
och det forvédntade vérdet av framtida atervinningar, realisering av sékerheter, nér
i tiden atervinningarna forvéntas ske, och pengars tidsvérde tas i beaktande.

LGD-modeller bygger pa historiska forlustdata och segmenteras efter till exempel
land, sdkerhetstyp, motpartstyp och produkt. Framatblickande makroekonomiska
faktorer aterspeglas i LGD-berdkningarna genom att utifrén prognosticerade saker-
hetsvérden for varje enskilt makroekonomiskt scenario justera framtida forvantade
atervinningsnivaer och belaningsgrader. Ett ekonomiskt scenario med fallande
sékerhetsvarden leder till fallande atervinningsnivaer och 6kande belaningsgrad
och déarmed till bade ckande LGD och forvantade kreditforluster.

Exponeringar vid fallissemang (EAD)

EAD representerar en berdknad kreditexponering vid ett framtida datum for falliss-
emang med hénsyn tagen till forvantade forandringar i kreditexponeringen pa
balansdagen. Koncernens metod fér modellering av EAD aterspeglar nuvarande
avtalsvillkor for aterbetalning av kapital och ranta, forfallodatum och forvantat
utnyttjande av outnyttjade limiter for revolverande kreditfaciliteter och oater-
kalleliga ataganden utanfor balansrakningen.

Forvantad I6ptid
Koncernen beraknar forvantade kreditforluster med hénsyn tagen till risk for falliss-
emang under aterstaende I6ptid. Generellt &r forvantad 16ptid begransad till den
maximala avtalsperiod som koncernen &r utsatt for kreditrisk d&ven om en langre
period dverensstammer med affarspraxis. Samtliga avtalsvillkor tas hansyn till nar
forvantad I6ptid faststélls, inklusive aterbetalnings-, férlangnings- och 6verférings-
alternativ som &r bindande for koncernen. For bolaneportféljen tillampar koncer-
nen en beteendemassig I6ptidsmodell som beréknar sannolikheten for att en
exponering fortfarande &r aktiv och inte i fallissemang vid nagot tillfélle under
aterstaende 16ptid (vilket aven innefattar sannolikhet for fortida aterbetalning).

For kreditkort uppskattas den forvantade beteendemassiga I6ptiden, med hjélp
av produktspecifik historiska data och strécker sig upp till 10 ar.

Faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisk

Koncernen anvénder bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer for att bedoma en

betydande 6kning i kreditrisk. Kriterierna beskrivs i not K2 Redovisningsprinciper,

avsnitt 3.4.3 Kreditforluster. Tabellerna pa nasta sida visar kvantitativa troskel-
varden, namligen:

« Férandringar i sannolikhet for fallissemang (PD) inom de kommande 12 mana-
derna samt intern riskklassificering, som har tillampats for den portfdlj av lan
som utgivits fore den 1 januari 2018.

Till exempel, fér kreditexponeringar utgivna med en riskklass mellan 0 och 5
bedéms en nedgradering i riskklass med 1 enhet fran det forsta redovisningstill-
fallet som en betydande 6kning i kreditrisk. Om en kreditexponering som utgivits
med en riskklass mellan 18 och 21, nedgraderas med 5 till 8 enheter fran det
forsta redovisningstillfallet, anses det som en betydande 6kning i kreditrisk

« Férandringar i sannolikhet for fallissemang under hela I6ptiden, vilka har
tillampats for den portfélj av lan som utgivits fran och med den 1 januari 2018.
Till exempel, for kreditexponeringar utgivna med en riskklass mellan 0 och 5,
beddms en 6kning i sannolikhet for fallissemang med 50 procent fran det forsta
redovisningstillfallet som en betydande 6kning i kreditrisk. Alternativt, for kredit-
exponeringar utgivna med en riskklass for kreditexponeringar utgivna med en
riskklass mellan 18 och 21, anses en 6kning med 200-300 procent fran det for-
sta redovisningstillfallet som betydande. Dessa troskelvéarden aterspeglar en
lagre kanslighet for fordndring pa skalans lagriskdel och en hogre kénslighet pa
skalans hogriskdel.

Till foljd av covid-19 har koncernen under delar av aret erbjudit stodatgarder till
lantagare, i form av amorteringsbefrielse for kapitalbelopp, vilka generellt sett inte
automatiskt anvénds som en indikator fér att bedéma betydande 6kning av kredit-
risken. Mer detaljerad information om dessa stodatgarder finns pa sidan 98.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 81



Rapporter och noter Koncernen

Koncernen har genomfért en kanslighetsanalys for hur kreditforlustreserveringar skulle andras om troskelvardena skulle 6ka eller minska. En lagre troskel skulle 6ka
antalet 1an som &verfors fran steg 1 till steg 2 och ocksé 6ka beraknade kreditforlustreserveringar. En hogre troskel skulle ha motsatt effekt. Tabellerna nedan visar
effekterna av denna kénslighetsanalys for kreditforlustreserveringarna vid arsskiftet.

Betydande 6kning av kreditrisken - finansiella instrument med forsta redovisningstillfalle fore den 1 januari 2018

2021 2020
Paverkan pa kredit- Paverkan pa kredit-
forlustreserveringar vid forlustreserveringar vid
12 manaders Okningi  Minskning i Okningi  Minskning i
Intern riskklass PD intervall vid Troskelvarde, troskelvard oskelvarde Andel av total-  troskelvdarde troskelvarde Andel av total-
vid forsta forstaredovisnings- nedgradering med 1 enhet, med 1 enhet, Kreditforlust- portfolji brutto- med 1 enhet, med 1 enhet, Kreditforlust- portfolj i brutto-
redovisningstillfallet tillfallet, % i riskklass™2? % % reserveringar belopp, % % %  reserveringar belopp, %
18-21 <0,1 5-8 enheter -6,4 14,9 43 15 -6,2 84 53 17
13-17 0,1-0,5 3-7 enheter =55 6,8 214 15 -7.8 6,9 461 18
9-12 >0,5-2,0 1-5 enheter -21,8 16,0 159 5 -13,5 13,0 330 7
6-8 >2,0-57 1-3 enheter -7.9 49 60 2 -11,5 4,0 84 3
0-5 >5,7-99,9 1 enhet =772 0,0 38 1 -09 0,0 141 1
=172 9,5 514 38 -9,0 7.7 1069 46
Stater och finansiella institut med lag kreditrisk 1 9 17 8
Finansiella instrument i steg 3 961 0 2207 0
Expertjustering efter modellberakningen* 595 673
Summa® 2071 47 3966 54

1) Nedgradering med 2 enheter motsvarar ungefér en 6kning med 100 procent i PD for 12 manader.

2) Tréskelvérden varierar inom givna intervall bereoende pa lantagarens geografiska lage, segment och intern riskklass.
3) Troskelvardena som anvénds i kanslighetsanalysen dr som ldgst 1 enhet.

4) Avser expertjusteringar av kreditforlustreserveringarna i steg 1 och steg 2.

5) Varav reserveringar for exponeringar utanfor balansrakningen uppgaér till 284 mkr (499).

Betydande okning av kreditrisken — finansiella instrument med férsta redovisningstillfalle fran och med den 1 januari 2018

2021 2020
Paverkan pa Paverkan pa
kreditforlustreserveringar vid kreditforlustreserveringar vid
Intern riskkl. Troskelvarde, 6kning Okning i Minskning i Andel av total- Okning i tros- Minskning i Andel av total-
vid forsta i PD for a aend troskelvard troskelvard Kreditforlust- portfol;j i brutto- kelvarde med troskelvarde  Kreditforlust- portfolj i brutto-
redovisningstillfallet loptid, % med 100%, % med 50%, %  reserveringar belopp, % 100%, % med 50%, %  reserveringar belopp, %
18-21 200-300 =15,7 22,8 24 18 -6,7 28,4 25 14
13-17 100-250 =11 58 287 20 -2,8 4,0 315 17
9-12 100-200 -58 1,0 293 9 -4,8 2,2 413 8
6-8 50-150 -0,6 24 140 3] -0,7 09 143 3
0-5 50 0,1 0,7 94 1 0,0 0,1 299 1
-3,0 315 838 51 -2,6 2,5 1195 43
Stater och finansiella institut med lag kreditrisk 7 2 15 3
Finansiella instrument i steg 3 1551 0 2952 0
Expertjustering efter modellberdkningen? 1199 847

Summa’® 3595 53 5009 46

1) Troskelvarden varierar inom givna intervall bereoende pa Iantagarens geografiska Idge, segment och intern riskklass.
2) Avser expertjusteringar av kreditforlustreserveringarna i steg 1 och steg 2.
3) Varav reserveringar for exponeringar utanfér balansrakningen uppgar till 360 mkr (307).
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Beaktande av framatblickande makroekonomisk information

Framaétblickande information ingar bade i bedémningen av betydande 6kning av
kreditrisken och i berakningen av forvantade kreditforluster. Fran analyser av histo-
riska data har koncernens riskorganisation identifierat och beaktat makroekono-
miska faktorer som paverkar kreditrisk och kreditforluster for olika portfoljer.

Dessa faktorer baseras pa geografi, lantagare och produkttyp. De mest korrele-
rade faktorerna ar BNP-tillvaxt, bostads- och fastighetspriser, arbetsldshet, oljepriser
och rantor. Swedbank 6vervakar I6pande den makroekonomiska utvecklingen med
séarskilt fokus pa Sverige och 6vriga hemmamarknader. Detta inkluderar att defi-
niera framatblickande makroekonomiska scenarier for olika portféljsegment och
oversatta dem till makroekonomiska prognoser.

De makroekonomiska scenarierna tillhandahalls av Swedbank Macro Research
och ligger i linje med Swedbank Economic Outlook. Scenarierna utvecklas for att
aterspegla antaganden om framtida ekonomiska férhallanden med utgéangspunkt
i det aktuella ldget i de lokala och globala ekonomierna. De makroekonomiska
prognoserna tar hansyn till intern och extern information och éverensstammer
med framatblickande information som anvénds fér andra &ndamal sdsom ekono-
misk planering och prognosarbete. Grundscenariot baseras p& antaganden som
motsvarar koncernens planeringsscenario och utifran detta skapas alternativa
scenarier som tar hansyn till bade en mer positiv och en mer negativ framtidsut-
sikt. Basscenariot har en tilldelad sannolikhetsvikt pa 66,6 procent och bade det
positiva och det negativa scenariot har en tilldelad sannolikhetsvikt pa 16,7 pro-
cent. Koncernen behandlar tre scenarier vid uppskattning av férvantade kreditfor-
luster, vilka inkluderas i PD- och LGD-indata fér modellbaserade forvantade kredit-
forluster.

Scenarier

Aterhamtningen har varit mycket snabbare an forvantade for ett &r sedan och
BNP-tillvaxten saval som inflationen har blivit hogre. 2021 préaglades av en snabb
&terhdmtning efter nedgangen orsakad av covid-19. | ménga lander kom den eko-
nomiska aktiviteten tillbaka till nivaerna fore pandemin och i Sverige ar BNP redan
tillbaka pa trenden fére pandemin. Tillvaxten kunde ha varit &nnu hégre, men den
hdga efterfragan under det senaste aret har ocksa lett till en global brist pa méanga
insatsvaror och arbetskraft. Dessutom slog energikrisen till, vilket har lyft inflatio-
nen till rekordhdga nivaer.

P4 koncernens hemmamarknader dverraskade bostadsmarknaden under pandemin
och priserna har stigit mycket snabbare &n vantat. Eftersom det fortfarande finns
en obalans mellan tillgdng och efterfragan, och bolaneréntorna forblir relativt 1aga,
forvantas att huspriserna kommer att 6ka @ven framover.

Jamfort med Swedbank Economic Outlook ar de variabler for BNP och arbets-
|16shet som anvénds i berdkningarna av forvantade kreditforluster justerade for
sasongsvariationer.

2021 Positivt scenario Basscenario Negativt scenario

2021" 2022 2023 2024 2021" 2022 2023 2024 2021" 2022 2023 2024
Sverige
BNP arlig % tillvaxt 4,7 43 2,3 1,7 47 3,4 22 2,0 4,7 =57 1,5 33
Arbetsloshet, %° 89 7,4 6,9 6,8 89 7,6 72 7,0 89 9,4 10,6 9,5
Husprisutveckling,arlig % utveckling 15,6 8,5 49 3,2 15,6 7.5 3,9 2,8 15,6 =21 -2,9 -0,8
Stibor 3m, % -0,02 0,08 0,17 0,71 -0,02 0,08 0,13 0,58 -0,02 0,26 0,14 0,12
Estland
BNP arlig % tillvaxt 83 56 34 3,0 83 4,0 32 3,0 83 -4, 3,5 32
Arbetsloshet, % 6,4 55 4.8 49 6,4 58 54 52 6,4 7.8 8,5 79
Husprisutveckling, arlig % utveckling 10,1 9,0 6,0 53 10,1 8,0 5,0 5,0 10,1 -8.8 1,5 6,8
Lettland
BNP, arlig % tillvéaxt 47 58 3,5 29 47 4,6 3,5 3,0 4,7 -4,3 3,6 3,8
Arbetsloshet, % 7,5 6,4 58 56 75 6,7 6,0 59 75 9,0 9,5 8,9
Husprisutveckling, arlig % utveckling 6,0 9,7 6,3 5,0 6,0 8,1 6,0 55 60 -104 -0,4 7,6
Litauen
BNP arlig % tillvéaxt 50 43 34 2,8 50 33 33 29 50 -54 31 3,1
Arbetsloshet, % 7,0 59 55 53 7,0 6,5 6,3 6,0 7,0 8,6 9,2 8,5
Husprisutveckling, arlig % utveckling 9,4 54 58 57 9,4 4,7 4,9 5,0 94 -113 3,6 7.1
Globala indikatorer
US BNP arlig % tillvaxt 55 49 31 14 55 4,1 32 19 55 -1,3 -1,0 18
EU BNP, arlig % tillvaxt 50 51 2,7 1,6 50 42 2,3 17 50 -2,0 0,3 2,8
Brent oljepris, USD/fat 71,5 79,0 75,8 73,0 71,5 77,5 72,6 69,6 71,5 44,4 32,8 43,0
Euribor 6m, % -052 -046 -0,06 0,50 -052 -047 -045 -032 -052 -004 -043 -044
1) Prognosticerade vérden for 2021, eftersom officiella varden inte fanns publicerade nar scenarierna utformades.
2) Basscenariot for 2021, 2022 och 2023 baseras pa den publicerade Swedbank Economic Outlook. Variablerna fér basscenariot avseende 2024 ar extrapoleringar

baserade p& modeller.
3) Arbetsloshet, 16-64 ar
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2020 Positivt scenario Basscenario Negativt scenario

2020' 2021 2022 2023 2020' 2021 2022 2023 2020’ 2021 2022 2023
Sverige
BNP arlig % tillvaxt -35 30 2,7 23 -37 2,0 31 23 -42 -56 2,0 4,6
Arbetsloshet, %° 8,5 83 7.6 72 84 9,1 838 8,1 8,6 11,1 12,0 10,9
Husprisutveckling, arlig % utveckling 6,9 6,9 55 6,1 6,7 5,6 4,1 50 58 -15 -04 2,0
Stibor 3m, % 0,09 0,10 0,29 0,56 0,08 -0,02 0,07 0,27 008 -039 -059 -0,55
Estland
BNP, arlig % tillvaxt =31 37 42 2,5 -32 3,1 4,1 1,9 -35 =42 3,1 2,4
Arbetsloshet, % 6,8 6,7 58 55 6,8 7.5 6,9 6,4 7,0 12,9 11,5 10,2
Husprisutveckling, arlig % utveckling 6,5 9,1 9,8 53 6,4 6,1 8,5 5,0 6,1 -13,2 49 43
Lettland
BNP arlig % tillvaxt -438 3,6 43 34 -50 3,1 4,1 3,0 -53 -338 4,6 3,0
Arbetsloshet, % 8,1 6,9 59 54 83 8,1 6,5 6,0 8,4 13,4 12,3 10,8
Husprisutveckling, arlig % utveckling 2,1 8,2 8,2 6,4 2,0 33 6,3 54 1,7  -10,7 49 4,7
Litauen
BNP, arlig % tillvaxt -1,8 4,6 4,8 32 -1,9 4,0 4,7 2,5 -2,2 -4,0 4,5 24
Arbetsloshet, % 7.8 6,4 5,6 54 79 72 6,3 6,0 8,0 12,4 11,4 10,2
Husprisutveckling, arlig % utveckling 12,8 71 8,3 5,6 12,6 4,6 6,0 49 124 -125 54 53
Globala indikatorer
US BNP arlig % tillvaxt -39 3,6 43 2,8 39 3,0 33 19 -4,0 -0,2 1,1 1,5
EU BNP, arlig % tillvéxt -6,4 6,2 2,0 14 73 37 33 1,6 -8,6 0,5 4,5 2,8
Brent oljepris, USD/fat 394 54,0 59,1 61,9 37,7 43,3 454 46,8 34,0 28,6 34,6 39,5
Euribor 6m, % -036 -0,14 0,53 1,37 -039 -050 -044 -021 -046 -080 -069 -0,59

1) Prognosticerade varden for 2020, eftersom officiella vérden inte fanns publicerade nér scenarierna utformades.

2) Basscenariot for 2020, 2021 och 2022 baseras pa den publicerade Swedbank Economic Outlook. Variablerna fér basscenariot avseende 2023 &r extrapoleringar

baserade pa modeller.
3) Arbetsloshet, 16-64 ar.

Kanslighetsanalys

| allménhet innebér en forsamring av prognostiserade makroekonomiska faktorer
eller en 6kning av sannolikheten for att ett negativt scenario skulle intréffa, att
béade antalet Ian som Gvergar fran steg 1 till steg 2 och de beréknade kreditforlus-
treserveringarna okar. A andra sidan kommer en forbattring av framtidsutsikterna,
baserat pa prognosticerade makroekonomiska faktorer, eller en 6kning av sanno-
likheten for att ett positivt scenario skulle intréffa, ge en positiv effekt. Det &r inte
mojligt att pa ett meningsfullt satt isolera effekterna av forandringar i de olika

makroekonomiska faktorerna for ett visst scenario pa grund av sambandet mellan
faktorerna samt sambandet mellan nivan av pessimism, som &r inneboende i ett
visst scenario, och dess sannolikhet for att uppsta.

Tabellen nedan redovisar kreditforlustreserveringarna per arsskiftet som skulle
ha uppstatt vid tillampning av enbart det negativa respektive enbart det positiva
scenariot, dar sannolikheten for att de skulle intréffa bedoms som rimlig.
Expertjusteringar av kreditforlustreserveringarna antas vara konstanta i resultaten.

2021 2020
Kreditforlustreserveringar Kreditforlustreserveringar

Kreditforlust- Varav expert- Kreditforlust- Varav expert-

reserveringar justering av reserveringar justering av
(sannolikhets- kreditforlust- Negativt Positivt (sannolikhets- kreditforlust- Negativt Positivt
Rorelsesegment viktade) reserveringarna scenario scenario viktade) reserveringarna scenario scenario
Svensk bankverksamhet 1558 447 1632 1530 1788 424 1969 1690
Baltisk bankverksamhet 895 389 982 819 754 242 872 669
Stora foretag & Institutioner 3206 960 3615 2858 6423 867 7 471 5640
Koncernen' 5666 1796 6 235 5212 8975 1533 10323 8010

1) Inkluderar rérelsesegmentet Koncernfunktioner & Ovrigt
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Expertjustering av kreditforlustreserveringarna
Utbrottet av covid-19 under 2020 ledde till en férsamring av makroekonomiska
indikatorer som vanligtvis skulle bidra till 6kad kreditrisk — bland annat BNP-till-
vaxt, bostads- och fastighetspriser, arbetsldshet, oljepriser och réntor. Nedgangen
resulterade dock inte i den 6kning av kreditforluster eller fallissemang som man
skulle forvénta sig baserat pa historiska erfarenheter av liknande dramatiska eko-
nomiska omstandigheter. Stodatgarder har hittills framgangsrikt dampat de ekono-
miska effekterna av covid-19, men det finns en risk for att kreditkvaliteten kan for-
samras nar effekterna fran stodatgarderna avtar. Det finns ocksa fortsatta
osdkerheter, bland annat avseende ovaccinerad befolkning, nya virusvarianter,
risken for ytterligare utbrott och lokala restriktioner, vilka skulle kunna férsena ater-
ha@mtningen ytterligare. De kvantitativa riskmodellerna fangar inte tillrackligt val
denna dynamik och féljaktligen bedéms en expertjustering som okar kreditforlust-
reserveringarna vara fortsatt nddvandig.

Expertjusteringarna av kreditforlustreserveringarna dkade till 1 796 mkr
(1 533 mkr) till foljd av fortsatt osakerhet i vissa branscher. Expertjusteringarna
fordelades med 723 mkr (518 mkr) i steg 1,1 071 mkr (1 001 mkr) i steg 2 och
2 mkr (13 mkr) i steg 3 och finns framfor allt i branscherna sjétransport och
off-shore, hotell och restauranger, detalj- och partihandel samt tillverkning.

Individuella bedémningar pa betydande osakra fordringar

Kriterierna for osakra fordringar redovisas i not K2 Redovisningsprinciper, avsnitt
3.4.3 Kreditforluster, under rubriken Definition pa fallissemang och osékra ford-
ringar. Koncernen beraknar uppskattade kreditforluster pa betydande osékra
kreditexponeringar individuellt och utan att anvanda indata fran modeller. Med
betydande avses att lantagarens eller limitgruppens totala koncern kreditlimit &r
50 mkr eller mer. Reserveringar for kreditforluster for dessa kreditexponeringar
faststélls genom att diskontera forvantade kassafloden och ta hansyn till minst
tvé mojliga scenarier, varav ett &r ett forlustscenario.

De majliga resultaten tar hdnsyn till bade makroekonomiska och icke-makro-
ekonomiska (lantagarspecifika) scenarier. Framtida kassafléden uppskattas med
hénsyn till en rad relevanta faktorer, sésom kassaflédens storlek och ursprung, lan-
tagarens inkomster och kvalitet, atervinningssvérden pa sakerheter, koncernens
stallning i forhallande till andra fordringségare, forvantade direkta externa kost-
nader och 16ptid for atervinningsprocessen samt nuvarande och framtida
ekonomiska férhéllanden.

3.1.5 IFRS 9 jamfort med kapitalkravsregelverket
Berékningen av forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 skiljer sig fran forvantade
kreditforluster enligt Baselregelverket. Aven om Swedbanks IRK-modeller, som
anvands for att berdkna forvantade kreditforluster enligt Baselregelverket, utgor
grunden for IFRS 9 modeller, gors justeringar och i vissa fall anvands nya modeller
for att uppfylla kraven enligt IFRS 9. De huvudsakliga justeringarna &r samman-
stéllda i tabellen nedan.

Regulatoriskt kapitalkrav

IFRS 9

LGD

EAD

Forvantad
loptid

Diskontering

Betydande
okning av
kreditrisk

+ Fast 12 manaders horisont
for fallissemang

« Over en konjunkturcykel,
baserat pa ett langsiktigt
genomsnitt

+ Konservativ kalibrering baserad
pa historisk information som
inkluderar data fran lag-
konjunkturer

« Vérdet pa sakerheter justerat
for lagkonjunkturer och kalibre-
ring baserat pa ett langsiktigt
genomsnitt

+ Alla kostnader for indrivning
av fordran och forséljning av
tillgangar inkluderas

+ 12 manaders utfalls period

+ Kredit-konverteringsfaktor, med
justering for lagkonjunktur, till-
lampad pé finansiella instru-
ment utanfor balansrakningen

« Ej tillamplig

* Ingen diskontering (férutom
i LGD modeller)

« Ej tillamplig
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12 manaders PD for steg 1
och PD for aterstaende l6ptid
for steg 2 och 3

+ Per balansdagen, baseras

pa nuvarande position
i konjunkturcykeln

« Inforlivar framatblickande

information
Inga konservativa paslag

+ Per balansdagen, baseras

pa nuvarande position
i konjunkturcykeln

+ Justerad for att inforliva fram-

atblickande information

+ Interna kostnader for indrivning

av fordran och forséljning av
tillgangar exkluderade

- Atervinningar diskonterade

med det specifika instru-
mentets effektivranta

+ EAD for instrumentets ater-

staende l6ptid

+ Kredit-konverteringsfaktor per

balansdagen tillampad pa
finansiella instrument utanfor
balansrdkningen

+ Forskottsbetalningar beaktas
- Aterbetalningsprofil beaktas

nar forvantad I6ptid faststélls
for portfoljer med lang 16ptid
och framtradande forskotts-
betalningar, t.ex. bolén
Loptider estimeras for vissa
revolverande krediter som
kreditkort

+ Forvantade kreditforluster dis-

konterade till balansdagen med
det instrumentets effektivranta

+ Relativbedomning for

betydande 6kning av kreditrisk
sedan forsta redovisnings-
tillfallet

« Identifiering av nivaer for

o6kning av kreditrisk som
beddms vara betydande
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3.1.6 Swedbanks kreditriskexponering

Maximal kreditriskexponering, geografisk fordelning

Nedan redovisas koncernens maximala kreditriskexponering fordelat per geografi och typ av klass och motpart. For de finansiella tillgdngarna som redovisas i balans-
rakningen motsvarar den maximala kreditriskexponeringen deras redovisade vérde. Redovisat varde for Ian presenteras utifran sékerhetstyp da sakerhet finns. Det inne-
bér att ett enskilt Ian presenteras pa respektive sakerhetsrad med ett belopp motsvarande sdkerhetens verkliga vérde eller till Ianets redovisade varde om det ar lagre.
Ett eventuellt hogre redovisat varde for lanet &n sakerhetens verkliga véarde presenteras som blanco. For stéllda finansiella garantier och liknande kontrakt redovisas det
maximala beloppet som kan betalas ut under garantin. For laneataganden och andra kreditrelaterade ataganden redovisas det outnyttjade beloppet.

2021
Not Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 170452 41365 36274 88161 1976 428 2072 19370 55 360153
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. K21 153 955 2 500 1140 3643 1439 913 163590
Stater 150 826 2 500 1140 3643 1439 913 160461
Kommuner 3129 3129
Utlaning till kreditinstitut K22 32168 1024 3132 1300 33 44 6 34 1763 39 504
Banker 9474 1024 3132 1300 33 44 6 34 389 15436
Ovriga kreditinstitut 21311 1374 22 685
Aterkopsavtal, banker’ 736 736
Aterkopsavtal, 6vriga kreditinstitut’ 647 647
Utlaning till allménheten K23 1426068 92 980 37886 68352 55410 1653 16 814 2273 1770 1703206
Riksgéalden 3 3
Aterkopsavtal, Riksgalden’ 3021 3021
A‘(erk(’jpsavtal, ovriga allménheten’ 4519 17 022 21541
Bostadsfastigheter, inkl bostadsréatter 1059492 41307 16994 40253 1616 1357 917 1161936
Ovriga fastigheter 177 680 18952 7129 9981 8232 163 75 222212
Garantier 28903 2857 492 1523 3204 1753 38732
Erhéllna kontanter 5874 22 263 739 6898
Ovriga sakerheter 52241 8968 6588 11369 4165 124 149 83 604
Blanco? 94 335 20874 6 420 4487 24375 9 12 469 2273 17 165259
Obligationer och andra ranteb&rande
vardepapper K24 37226 45 42 190 7 519 1812 3998 2697 4564 58 093
Bostadsinstitut 29135 29135
Banker 2260 29 1818 219 2339 2533 4101 13299
Andra finansiella foretag 3942 12 4768 1578 116 18 60 10494
Icke finansiella foretag 1889 16 42 178 933 15 1543 146 403 5165
Derivat K28 13376 25 27 163 3714 2297 1890 19 039 40 531
Ovriga finansiella tillgangar K32, K33 5587 562 394 488 1464 17 529 125 9166
Eventualforpliktelser och ataganden
Garantier 38045 2927 759 1214 5210 174 247 5045 48 53 669
Loften 202 889 9269 4952 8367 25428 17 779 300 268984
Summa 2079766 150697 84606 171878 102193 6425 43335 29419 28577 2696896
% av total 77 6 3 6 4 0 2 1 1 100

1) Verkligt véarde for erhdlina vardepapper i aterkdpsavtal tacker aterképsavtalens redovisade varden.
2) Blanco inkluderar bade lan utan sékerhet och den del av lanet som inte t&cks av sékerheten.

Derivat, nettning och erhallna sakerheter

2021

Sverige Estland Lettland  Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvérden, balansrakning 13376 25 27 163 3714 2297 1890 19 039 40 531
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrékningen 2793 856 1142 962 9579 15332
Kreditriskexponeringar efter nettningsavtal 10 584 25 27 163 2858 1155 928 9 460 25199
Erhallna sékerheter’ 5669 752 1155 463 7378 15416
Netto kreditriskexponering 4915 25 27 163 2107 465 2082 9783

1) Sakerheter bestar till 89,8 procent av kontanta medel, till 10.2 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor’s.

Kreditderivat anvands i kundhandel men &ven for att optimera kreditrisken i handelsportféljer med réntebarande vardepapper. Nominella varden av dessa kreditderivat
vid arsskiftet ar 3 069 mkr.
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2020
Not Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 128 788 32272 29759 64 658 926 68 17745 19 466 129 293811
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. K21 131 400 302 1067 3541 457 424 137191
Stater 128 354 302 1067 3 541 457 424 134145
Kommuner 3046 3046
Utlaning till kreditinstitut K22 28939 2384 1360 11726 58 26 892 29 2540 47954
Banker 7342 2384 1360 11726 58 26 892 29 1034 24852
Ovriga kreditinstitut 20015 -0 -0 -0 1506 21521
Aterkopsavtal, banker? 689 689
Aterkopsavtal, dvriga kreditinstitut 893 893
Utlaning till allménheten K23 1425150 85450 35911 60582 52266 1639 16 472 1752 1764 1680987
Riksgélden 25003 25003
Aterkopsavtal, Riksgélden? 7 243 7 243
Aterképsavtal, 6vriga allmanheten? 19513 13192 32704
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 1018734 38326 15171 36238 1386 918 1110773
Ovriga fastigheter 174293 17 643 8528 9154 2811 153 201 67 212850
Garantier 28 512 2909 449 1637 321 2974 1517 38319
Erhallna kontanter 6096 7 286 655 29 7073
Ovriga sdkerheter 57 055 6978 6 446 8703 6116 84 126 85508
Blanco? 88703 19 587 5031 4195 29797 16 12253 1685 247 161514
Obligationer och andra réntebarande
vérdepapper K24 41168 69 32 74 7763 1757 4626 1576 2910 59 975
Bostadsinstitut 25192 25192
Banker 5085 54 3610 187 2 563 1423 2523 15445
Andra finansiella foretag 7 547 3530 1565 483 13 43 13181
Icke finansiella foretag 3344 15 32 74 623 5 1580 140 344 6157
Derivat K28 13748 98 39 128 3964 1788 4227 21 28164 52177
Ovriga finansiella tillgangar K32, K33 11218 620 217 292 3978 24 45 1 56 16 451
Eventualforpliktelser och ataganden
Garantier 34430 2593 834 1020 6778 171 285 4 555 30 50 696
Loften 260715 6752 5621 6163 27023 19 630 271 326175
Summa 2075556 130540 74840 148184 103213 5473 63922 27399 36289 2665417
% av total 78 5 3 6 4 0 2 1 1 100
1) Verkligt vérde for erhdlina vardepapper i aterkdpsavtal tacker aterképsavtalens redovisade vérden.
2) Blanco inkluderar bade lan utan sékerhet och den del av lanet som inte técks av sékerheten.
Derivat, nettning och erhallna sékerheter
2020
Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvarden, balansrakning 13748 98 39 128 3964 1788 4227 21 28164 52177
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrdkningen 2483 1157 1684 1494 6 11263 18088
Kreditriskexponeringar efter nettningsavtal 11 265 98 39 128 2807 104 2733 14 16 901 34089
Erhallna sdkerheter? 2104 589 21 892 137 11 540 15284
Netto kreditriskexponering 9161 98 39 128 2218 83 1841 -123 5361 18 806

1) Sékerheter bestar till 99,9 procent av kontanta medel, till 0.1 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor’s.

Kreditderivat anvands i kundhandel men &ven for att optimera kreditrisken i handelsportféljer med réntebarande vardepapper. Nominella varden av dessa kreditderivat
vid arsskiftet &r 1 207 mkr.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 87



Rapporter och noter Koncernen

Utlaning till allménheten i steg 3 per sékerhetstyp

2021

Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark Finland USA Ovriga Summa
Bostadsfastigheter, inkl bostadsrétter 592 73 91 277 1033
Ovriga fastigheter 223 220 19 25 73 560
Garantier 77 9 1 1 88
Erhallna kontanter 3 2 6 11
Ovriga sakerheter 180 33 195 16 731 2 1157
Blanco' 299 31 28 18 709 1 1086
Summa 1374 366 336 343 1440 2 74 3935

1) Blanco inkluderar bade lan utan sékerhet och den del av lanet som inte técks av sékerheten.

2020

Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark Finland USA Ovriga  Summa
Bostadsfastigheter, inkl bostadsrétter 685 113 150 357 1305
Ovriga fastigheter 257 70 14 52 200 67 660
Garantier 131 33 2 1 167
Erhallna kontanter 24 -1 3 8 35
Ovriga sakerheter 403 41 227 104 1879 18 1 2673
Blanco' 230 52 22 13 374 1 692
Summa 1730 309 418 535 2253 18 202 67 5532

1) Blanco inkluderar bade lan utan sékerhet och den del av lanet som inte técks av sékerheten.

Erhallna sdkerheter som kan siljas eller pantsattas dven da motparten fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av aterkdpsavtal innebér att koncernen erhaller vardepapper vilka kan saljas eller pantsattas. Vardepapprens verkliga varde tacker aterkpsavtalens redo-
visade varden. Koncernen erhaller &ven sakerheter i form av vardepapper som kan siljas eller pantsattas for derivat och 6vriga exponeringar. Verkligt varde for sddana
erhallna sékerheter uppgick per arsskiftet till 2 543 mkr (37). Ingen av dessa erhallna sékerheter hade per arsskiftet salts eller vidarepantsatts.
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Fordelat enligt intern kreditriskbedomning
Nedan visas kreditkvaliteten for de finansiella instrument som omfattas av reserveringar for férvantade kreditforluster enligt IFRS 9. Redovisade varden fore reserveringar
eller de nominella beloppen fordelas enligt intern kreditriskbedémning och per steg.

Finansiella instrument som omfattas av reserveringar for forvantade kreditforluster enligt IFRS 9
2021

Fi iella tillga till upplupet anskaffningsvarde,
redovisat varde fore reserveringar Laneldften och garantier, nominellt belopp
Intern riskklass PD, % Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
18-21 <0,1 1295574 959 10 1296543 87 024 119 1 87 144
13-17 0,1-0,5 562 681 13 558 27 576 266 165 635 404 0 166 039
9-12 >0,5-2,0 192 853 41070 58 233981 31319 8884 4 40 207
6-8 >2,0-57 34 466 26 764 60 61290 5423 2514 0 7937
0-5 >5,7-99,9 5279 15753 255 21287 1034 1569 14 2617
Fallerade 100 5953 5953 201 201
Icke riskklassificerade 23 502 598 11 24111 15863 2644 1 18 508
Summa 2114 355 98 702 6374 2219431 306 298 16 134 221 322 653
1) Inklusive forvarvade eller utgivna
2020
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde,
redovisat varde fore reserveringar Lanel6ften och garantier, nominellt belopp

Intern riskklass PD, % Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
18-21 <0,1 1223668 1456 13 1225137 144217 236 1 144 454
13-17 0,1-0,5 537325 14215 21 551 561 170 606 963 0 171 569
9-12 >0,5-2,0 180 245 45680 66 225991 35880 8836 2 44718
6-8 >2,0-5,7 33 562 28027 91 61680 4384 3196 3 7 583
0-5 >5,7-99,9 4453 18724 274 23 451 779 2247 9 3035
Fallerade 100 10 062 10 062 527 527
Icke riskklassificerade 22 579 223 26 22 828 3122 1863 4985
Summa 2001 832 108 325 10553 2120710 358 988 17 341 542 376 871
1) Inklusive forvérvade eller utgivna
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde, redovisat varde fore reserveringar
2021

Kassa och till- Obligationer B

godohavande Belaningsbara och andra Ovriga

hos centralban- kuldfor- Utlaning till Utlaning réntebarande finansiella
Intern riskklass ker  bindelser m.m. kreditinstitut  till allmanhet vardepapp tillgangar Summa
18-21 360 153 128 523 12 557 795 291 19 1296 543
13-17 17 651 558 603 12 576 266
9-12 558 233 411 12 233981
6-8 152 61126 12 61290
0-5 1 21278 8 21287
Fallerade 5951 2 5953
Icke riskklassificerade 7210 7 800 9101 24111
Summa 360 153 128 523 38129 1683 460 9166 2219431
2020
Obligationer
Kassa och till- Beldningsbara och andra Ovriga
godot de hos kuldfor- Utlaning till Utlaning rantebarand iell

Intern riskklass Ibank bindelser m.m. kreditinstitut  till allmanh vardepapp tillgangar Summa
18-21 293811 114923 40937 775422 36 8 1225137
13-17 1043 550 514 4 551 561
9-12 1203 224777 11 225991
6-8 214 61459 7 61680
0-5 23441 10 23451
Fallerade 10039 23 10 062
Icke riskklassificerade 3003 3428 16 397 22828
Summa 293 811 114923 46 400 1649 080 36 16 460 2120710
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Utlaning till allmanheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvirde, redovisat varde
Nedan redovisas utlaning till allmanheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde fordelat pa rérelsesegment, geografi.

2021
Steg 1 Steg 2 Steg 3'
Redovisat Redovisat Redovisat Reser-

varde brutto Reserveringar Netto varde brutto Reserveringar Netto varde brutto veringar Netto Summa
Rorelsesegment
Svensk bankverksamhet 1194 296 194 1194102 56 605 710 55895 1888 513 1375 1251372
Baltisk bankverksamhet 174 582 108 174 474 24181 482 23699 1315 270 1045 199 218
Stora foretag & Institutioner 209 339 496 208 843 17 820 597 17223 3159 1644 1515 227 581
Koncernfunktioner & Ovrigt 272 272 272
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgalden och aterkopsavtal 1578 489 798 1577 691 98 606 1789 96817 6362 2427 3935 1678443
Geografisk fordelning
Sverige 1350983 418 1350565 67 349 962 66387 1895 520 1375 1418327
Estland 83858 35 83823 9021 230 8791 490 124 366 92980
Lettland 31513 36 31477 6208 136 6072 383 46 337 37886
Litauen 59 212 38 59174 8952 116 8836 442 100 342 68 352
Norge 32092 224 31868 5370 290 5080 2966 1526 1440 38388
Danmark 1652 1652 3 2 1 1653
Finland 15107 18 15089 1706 55 1651 86 12 74 16 814
USA 2273 2273 97 97 2273
Ovriga 1799 29 1770 1770
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgalden och aterkopsavtal 1578 489 798 1577 691 98 606 1789 96817 6 362 2427 3935 1678443
1) Inklusive forvarvade eller utgivna osékra fordringar
2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3'
Redovisat Redovisat Redovisat Reser-

varde brutto Reserveringar Netto  virde brutto Reserveringar Netto varde brutto veringar Netto Summa
Rorelsesegment
Svensk bankverksamhet 1146 965 214 1146751 63614 846 62768 2208 555 1653 1211172
Baltisk bankverksamhet 157 155 83 157 072 23944 335 23609 1580 318 1262 181943
Stora foretag & Institutioner 200919 530 200 389 20702 1135 19567 6742 4125 2617 222 573
Koncernfunktioner & Ovrigt 248 248 248
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgalden och aterkopsavtal 1505 287 827 1504460 108 260 2316 105944 10 530 4998 5532 1615936
Geografisk fordelning
Sverige 1296 148 479 1295669 77195 1303 75892 2473 742 1731 1373292
Estland 76 517 33 76 484 8812 155 8657 402 93 309 85450
Lettland 28960 28 28932 6 647 86 6 561 504 86 418 35911
Litauen 51678 22 51656 8485 94 8391 674 139 535 60 582
Norge 31678 169 31509 5895 583 5312 6011 3758 2253 39074
Danmark 1622 1622 92 75 17 1639
Finland 15193 54 15139 1226 95 1131 282 80 202 16 472
USA 1685 1685 92 25 67 1752
Ovriga 1806 42 1764 1764
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgalden och aterkopsavtal 1505 287 827 1504 460 108 260 2316 105944 10 530 4998 5532 1615936

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osékra fordringar

90  swedbank Ars-och héllbarhetsredovisning 2021



Koncernen

Rapporter och noter

Utlaning till allmanheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvirde, redovisat varde
Nedan redovisas utlaning till allmanheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde fordelat per sektor/bransch, nyckeltal for utlaning och reserveringar for

forvantade kreditforluster.

2021
Steg 1 Steg 2 Steg 3'
Redovisat Reser- Redovisat Redovisat Reser-
varde brutto veringar Netto varde brutto Reserveringar Netto varde brutto veringar  Netto Summa
Sektor/bransch
Privatpersoner 1090376 98 1090278 42148 259 41889 1844 480 1364 1133531
Hypoteksutlaning, privat 954 265 31 954 234 35629 140 35489 1254 220 1034 990757
Bostadsrattsforeningar 90670 2 90 668 1015 3 1012 91 680
Ovrigt, privat 45 441 65 45376 5504 116 5388 590 260 330 51094
Foretagsutlaning 488113 700 487 413 56 458 1530 54928 4518 1947 2571 544912
Jordbruk, skogsbruk och fiske 56 741 7 56 734 6 646 50 6596 195 27 168 63 498
Tillverkningsindustri 33379 108 33271 3715 181 3534 161 82 79 36 884
Offentliga tjdnster och samhallsservice 28922 10 28912 2398 29 2369 15 2 13 31294
Byggnadsverksamhet 17 143 14 17129 2753 51 2702 180 35 145 19976
Detalj- och partihandel 26 470 76 26 394 3527 178 3349 134 40 94 29837
Transport 11187 8 11179 2079 36 2043 29 7 22 13244
Sjotransport och offshore 7983 264 7719 2353 364 1989 2966 1526 1440 11148
Hotell och restaurang 3480 66 3414 3801 309 3492 390 53 337 7243
Informations- och kommunikations-
verksamhet 14576 14 14 562 1199 11 1188 2 2 15752
Finans och forsakring 18 021 8 18013 569 3 566 14 3 11 18 590
Fastighetsforvaltning 239 228 105 239123 21827 213 21614 267 125 142 260879
Bostadsfastigheter 76 842 27 76815 6884 65 6819 64 12 52 83 686
Kommersiella fastigheter 98 300 49 98 251 9355 80 9275 166 108 58 107 584
Industri och lagerlokaler 40619 13 40 606 2950 14 2936 23 2 21 43 563
Ovrig fastighetsforvaltning 23 467 16 23451 2638 54 2584 14 3 11 26 046
Foretagstjanster 17 053 8 17 045 2514 42 2472 86 25 61 19 578
Ovrig féretagsutléning 13930 12 13918 3077 63 3014 79 22 57 16 989
Utlaning till allmanheten exklusive
Riksgalden och aterkopsavtal 1578 489 798 1577691 98 606 1789 96817 6362 2427 3935 1678443
varav stéllda kontants&kerheter 1832 1832 1832
varav lan till kunder 1576 657 798 1575859 98 606 1789 96817 6362 2427 3935 1676611
Utlaning till allménheten, Riksgalden 3 8 3
Utlaning till kreditinstitut exklusive ater-
kdpsavtal 38102 8 38094 27 27 38121
Utlaning till allmanheten och kreditinstitut 1616 594 806 1615788 98 633 1789 96844 6362 2427 3935 1716567
Andel lan, % 93,90 573 0,37 100
Reserveringsgrad for lan, % 0,05 1,81 38,15 0,29
1) Inklusive forvarvade eller utgivna osékra fordringar
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2020
Steg 1 Steg 2 Steg 3'
Redovisat Reser- Redovisat Reser- Redovisat Reser-
varde brutto veringar Netto varde brutto veringar Netto varde brutto veringar Netto Summa
Sektor/bransch
Privatpersoner 1036 489 118 1036 371 42 251 291 41960 2152 505 1647 1079978
Hypoteksutlaning, privat 902 233 51 902182 35323 171 35152 1531 290 1241 938 575
Bostadsrattsforeningar 91286 4 91282 1582 5 1577 109 2 107 92 966
Ovrigt, privat 42970 63 42907 5346 115 5231 512 213 299 48 437
Foretagsutlaning 468 798 709 468 089 66 009 2025 63984 8378 4493 3885 535958
Jordbruk, skogsbruk och fiske 57 258 11 57 247 7 283 57 7 226 204 33 171 64 644
Tillverkningsindustri 32876 133 32743 5910 141 5769 298 97 201 38713
Offentliga tjdnster och samhallsservice 24 821 13 24808 990 16 974 53 12 11 25823
Byggnadsverksamhet 14952 32 14920 4643 122 4521 159 40 119 19 560
Detalj- och partihandel 23019 67 22952 5955 244 5711 531 216 315 28978
Transport 11 480 8 11472 1483 28 1455 19 4 15 12942
Sjotransport och offshore 6 634 32 6 602 4251 560 3691 6 235 3917 2318 12611
Hotell och restaurang 4339 49 4290 4655 313 4342 323 27 296 8928
Informations- och kommunikations-
verksamhet 11 041 10 11031 2569 35 2534 13 3 10 13575
Finans och forsakring 20083 29 20 054 744 12 732 22 10 12 20798
Fastighetsforvaltning 224 852 272 224580 22 533 376 22157 244 62 182 246919
Bostadsfastigheter 65 530 74 65 456 8517 99 8418 22 11 11 73 885
Kommersiella fastigheter 92 881 125 92756 7123 118 7 005 162 40 122 99 883
Industri och lagerlokaler 42 009 47 41962 2721 18 2703 33 7 26 44 691
Ovrig fastighetsférvaltning 24 432 26 24 406 4172 141 4031 27 4 23 28 460
Foretagstjanster 17 896 35 17 861 3283 76 3207 169 44 125 21193
Ovrig féretagsutlaning 19 547 18 19 529 1710 45 1665 108 28 80 21274
Utlaning till allmanheten exklusive
Riksgélden och aterkopsavtal 1505 287 827 1504 460 108 260 2316 105944 10 530 4998 5532 1615936
varav stéllda kontantsakerheter 9630 9630 9630
varav lan till kunder 1495 657 827 1494830 108 260 2316 105944 10 530 4998 5532 1606306
Utlaning till allmanheten, Riksgalden 25003 25003 25003
Utlaning till kreditinstitut exklusive
aterkopsavtal 46 367 28 46 339 33 33 46 372
Utlaning till allménheten och kreditinstitut 1576 657 855 1575802 108 293 2316 105977 10 530 4998 5532 1687311
Andel lan, % 92,99 6,39 0,62 100
Reserveringsgrad for lan, % 0,05 2,14 47,46 0,48

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osékra fordringar

Koncentrationsrisk, kundexponering
Koncernen hade per arsskiftet inga exponeringar mot enskilda motparter som Gversteg 10 procent av kapitalbasen.
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Avstamning av reserveringar for forvantade kreditforluster

Nedan redovisas en avstamning av reserveringar for forvantade kreditforluster avseende lan till kreditinstitut till upplupet anskaffningsvérde, lan till allmanheten till
upplupet anskaffningsvérde och dtaganden och garantier. Overféringar mellan steg &terspeglas som att de sker i slutet av &ret.

Utlaning till kreditinstitut 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingéende balans 46 367 33 46 400 45373 75 45 448
Utgaende balans 38102 27 38129 46 367 33 46 400
Reserveringar
Ingéende balans 28 28 4 1 5
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 2 2 5 5
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -19 -19 19 -1 18
Forandringar i makroekonomiska scenarion =7 =2
Expertjusteringar av kreditreserveringarna =2 =2
Summa forandringar redovisade som kreditforluster -21 -21 24 -1 23
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Valutakursdifferenser 1 1
Utgaende balans 8 8 28 1] 28
Redovisat varde
Ingaende balans 46 339 33 46 372 45 369 74 45 443
Utgaende balans 38094 27 38121 46 339 33 46 372
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Utlaning till allméanheten 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingéende balans 1530290 108 260 10530 1649080 1492372 106 189 13593 1612154
Utgaende balans 1578 492 98 606 6362 1683460 1530290 108 260 10530 1649080

Reserveringar
Ingéende balans 827 2316 4998 8141 479 1347 4853 6679

Forandringar redovisade som kreditforluster

Nya finansiella tillgangar 149 96 46 291 171 221 40 432
Borttagna finansiella tillgangar -90 =871 =217 -678 -83 -132 =277 -492
Bortskrivningar =121 -3683 -3804 -1669 -1669
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 37 -266 5 -224 120 -116 7 11
Forandringar i makroekonomiska scenarion -108 -157 -1 -266 -21 -90 -5 -116
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 88 78 =12 154 387 823 13 1223
Individuella bedomningar 826 826 2388 2388
Overféringar mellan steg =127 145 232 250 -195 389 227 421
fran 1 till 2 -138 316 178 -206 496 290
fran 1 till 3 = 62 61 -2 89 87
fran 2 till 1 12 -90 -78 12 -75 -63
fran 2 till 3 -89 228 139 -37 201 164
fran 3 till 2 8 -48 -40 5 -30 -25
fran 3 till 1 0 =@ -10 1 -33 -32
Ovriga 1 0 -82 -81 -166 -166
Summa forandringar redovisade som kreditforluster -50 -596 -2 886 -3532 379 1095 558 2032

Forandringar ej redovisade som kreditforluster

Rénta 82 82 166 166
Valutakursdifferenser 21 69 233 323 -31 -126 -579 -736
Utgaende balans 798 1789 2427 5014 827 2316 4998 8141

Redovisat varde
Ingaende balans 1529 463 105 944 5532 1640939 1491893 104 842 8740 1605475
Utgaende balans 1577 694 96 817 3935 1678446 1529463 105 944 5532 1640939

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osakra fordringar

Utlaning till allménheten, privatpersoner 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingéende balans 1036 489 42 251 2152 1080892 1002000 49 132 2196 1053328
Utgaende balans 1090 376 42 148 1844 1134368 1036489 42 251 2152 1080892

Reserveringar

Ingaende balans 118 291 505 914 72 255 479 806
Nya finansiella tillgangar 32 25 22 79 36 28 23 87
Borttagna finansiella tillgangar =11 =31 -56 -98 -10 =27 -46 -83
Bortskrivningar =71 =71 -67 -67
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 20 -67 5 -42 35 -39 26 22
Forandringar i makroekonomiska scenarion -6 /) =1 -14 -13 =51 -6 -70
Expertjusteringar av kreditreserveringarna =22 =17 =12 =] 39 72 12 123
Individuella bedémningar 2 2 -1 -1
Overféringar mellan steg -16 29 -13 -12 22 -10
Omvarderingar av reserveringar till foljd av 6verféringar

mellan steg -18 33 96 111 -25 40 104 119
Valutakursdifferenser och 6vrigt 1 3 3 7 -4 -9 -9 -22
Utgaende balans 98 259 480 837 118 291 505 914

Redovisat varde
Ingéende balans 1036 371 41960 1647 1079978 1001928 48 877 1717 1052522
Utgaende balans 1090 278 41 889 1364 1133531 1036371 41960 1647 1079978

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osakra fordringar
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Utlaning till allmanheten, foretagsutlaning 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 31 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
Redovisat vérde fore reserveringar
Ingéende balans 493 801 66 009 8378 568188 490 372 57 057 11397 558 826
Utgaende balans 488 116 56 458 4518 549092 493 801 66 009 8378 568 188

Reserveringar

Ingaende balans 709 2025 4493 7 227 407 1092 4374 5873
Nya finansiella tillgangar 117 71 24 212 135 193 17 345
Borttagna finansiella tillgangar =79 -340 =161 -580 -73 -105 -231 -409
Bortskrivningar =721 -3612 =8 7&8 -1602 -1602
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 17 -199 0 -182 85 -77 -19 -1
Forandringar i makroekonomiska scenarion -102 -150 0 -252 -8 -39 1 -46
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 110 95 0 205 348 751 1 1100
Individuella bedémningar 824 824 2389 2389
Overféringar mellan steg -22 -23 45 0 -88 102 -14 -1
Omvarderingar av reserveringar till féljd av 6verféringar

mellan steg =71 106 104 139 -70 225 147 302
Valutakursdifferenser och 6vrigt 21 66 230 317 -27 -117 -570 -714
Utgaende balans 700 1530 1947 4177 709 2025 4493 7227

Redovisat varde
Ingaende balans 493 092 63 984 3885 560961 489 965 55965 7023 552 953
Utgaende balans 487 416 54928 2571 544915 493 092 63984 3885 560 961

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osakra fordringar

Laneldften och finansiella garantier 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
Nominellt belopp
Ingaende balans 358 988 17 341 542 376871 322384 11325 1248 334957
Utgaende balans 306 298 16 134 221 322653 358988 17 341 542 376 871

Reserveringar
Ingaende balans 249 396 161 806 113 144 326 583

Forandringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto -1 -21 -91 -113 25 5 -198 -168
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -20 -57 6 =71 21 32 -10 43
Forandringar i makroekonomiska scenarion -36 —-45 0 -81 -3 -4 -7
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 86 =17 0 69 132 178 0 310
Individuella bedémningar =3 =3 2 2
Overféringar mellan steg =8 1 0 =2 -26 58 70 102
fran 1 till 2 -5 15 10 -28 77 49
fran 1 till 3 0 1 1 -1 12 11
fran 2 till 1 3 -14 -11 3 -10 -7
fran 2 till 3 0 2 2 -9 59 50
fran 3 till 2 0 -3 -3 0 -1 -1
fran 3 till 1 -1 0 -1

Ovriga 0 0 0 0

Summa forandringar redovisade som kreditforluster 26 -139 -88 -201 149 269 -136 282

Forandringar ej redovisade som kreditforluster

Ranta
Valutakursdifferenser 11 16 12 39 -13 -17 -29 -59
Utgaende balans 286 273 85 644 249 396 161 806

1) Inklusive forvarvade eller utgivna
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Avstamning av reserveringar for forvantade kreditforluster, rérelsesegment

Nedan redovisas en avstdmning av reserveringar for férvantade kreditforluster avseende utlaning till allmanheten och kreditinstitut varderade till upplupet anskaffnings-
vérde uppdelat per rérelsesegment. Overféringar mellan steg aterspeglas som att de sker i slutet pa aret. Kreditférlustreserveringar uppgdende till 12 mkr (1) som hanfér
sig till koncernfunktioner och Gvrigt presenteras inte i tabellerna nedan.

Svensk bankverksamhet
Utlaning till allménheten och kreditinstitut 2021 2020
Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa

Redovisat vérde fore reserveringar
Ingaende balans 1147308 63618 2208 1213134 1126499 68506 2882 1197887
Utgaende balans 1194612 56 605 1888 1253105 1147308 63618 2208 1213134
Reserveringar
Ingaende balans 214 846 555 1615 147 599 699 1445
Nya finansiella tillgangar 38 41 26 105 53 63 12 128
Borttagna finansiella tillgangar =18 -84 =71 =170 -25 -76 -99 -200
Bortskrivningar -96 -96 -199 -199
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 5 -118 2 =111 30 -139 27 -82
Forandringar i makroekonomiska scenarion =27 -61 0 -88 -16 =51 -1 -68
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 17 -10 0 7 85 274 1 360
Individuella bedémningar 2 2 1 1
Overféringar mellan steg 31 -7 =24 10 7 =17
Omvarderingar av reserveringar till féljd av 6verféringar
mellan steg -62 105 118 161 -68 172 141 245
Valutakursdifferenser och 6vrigt -7 -2 1 -8 -2 -3 -10 -15
Utgaende balans 194 710 513 1417 214 846 555 1615
Redovisat varde
Ingaende balans 1147094 62772 1653 1211519 1126352 67907 2183 1196442
Utgaende balans 1194418 55895 1375 1251688 1147094 62772 1653 1211519
1) Inklusive forvarvade eller utgivna osakra fordringar
Baltisk bankverksamhet
Utlaning till aliménheten och kreditinstitut 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa
Redovisat vérde fore reserveringar
Ingaende balans 157 249 23951 1580 182780 162 025 22 608 1589 186222
Utgaende balans 174 582 24181 1315 200078 157 249 23951 1580 182780
Reserveringar
Ingéende balans 83 335 318 736 34 193 402 629
Nya finansiella tillgangar 50 23 20 93 24 41 21 86
Borttagna finansiella tillgangar -5 -36 -62 -103 -2 -19 -38 -59
Bortskrivningar -63 -63 -84 -84
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) 45 -30 -12 3 77 -90 =21 -34
Forandringar i makroekonomiska scenarion =B -9 =7 =18 -8 -40 -4 -52
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 24 114 -12 126 52 173 12 237
Individuella bedémningar = =2 -1 -1
Overféringar mellan steg -75 68 7 -85 78 7
Omvarderingar av reserveringar till foljd av 6verféringar
mellan steg =11 11 71 71 -8 17 43 52
Valutakursdifferenser och 6vrigt 2 6 6 14 -1 -18 -19 -38
Utgaende balans 108 482 270 860 83 335 318 736
Redovisat varde
Ingaende balans 157 166 23616 1262 182044 161991 22415 1187 185593
Utgaende balans 174 474 23699 1045 199218 157 166 23616 1262 182044

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osékra fordringar
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Stora foretag och institutioner

Utlaning till allménheten och kreditinstitut 2021 2020

Steg 1 Steg 2 Steg 3' Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3" Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingaende balans 228 389 20724 6742 255855 228 698 15150 9122 252970
Utgaende balans 228989 17 832 3159 249980 228 389 20724 6742 255855
Reserveringar
Ingéende balans 546 1135 4125 5806 301 556 3752 4609
Nya finansiella tillgangar 67 32 0 99 95 115 23 233
Borttagna finansiella tillgangar =74 -251 -84 -409 -55 -35 -156 -246
Bortskrivningar =121 -3524 -3 645 -1386 -1386
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -26 -118 15 -129 24 112 1 137
Forandringar i makroekonomiska scenarion -78 -87 -165 3 1 4
Expertjusteringar av kreditreserveringarna 45 -26 19 250 376 626
Individuella beddmningar 826 826 2388 2388
Overféringar mellan steg 5 -54 49 -25 40 -15
Omvarderingar av reserveringar till foljd av 6verféringar
mellan steg -15 22 11 18 -19 75 68 124
Valutakursdifferenser och 6vrigt 28 65 226 319 -28 -105 —-550 -683
Utgaende balans 498 597 1644 2739 546 1135 4125 5806
Redovisat vérde
Ingaende balans 227 843 19 589 2617 250049 228397 14 594 5370 248361
Utgaende balans 228 491 17 235 1515 247241 227 843 19 589 2617 250049

1) Inklusive forvarvade eller utgivna osakra fordringar
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Lan med lattnader i villkor

Lan med lattnader i villkor avser lan dar avtalsvillkoren har andrats till foljd av kun-
ders finansiella svarigheter. Syftet med lattnader ar att mojliggora for lantagaren
att aterfa full betalningsduglighet och att undvika pantrealisation, eller nér detta
inte ar bedémt majligt, att maximera &terbetalningen av utestdende fordran. And-
ring av avtalsvillkoren inkluderar diverse olika &tgarder sdsom uppskov med amor-
teringar, reduktion av réntesats under marknadsvérde, eftergift av hela eller delar
av lan, eller utfardande av nytt Ian for betalning av forfallet belopp. Beroende pa
nér lattnaden medges och graden av lantagarens finansiella svarigheter, kan lan
med lattnader i villkor behandlas som ej varande i fallissemang eller varande i fal-
lissemang. Tabellen nedan visar redovisade vérden for lan med lattnader i villkor.

Redovisat varde fore reservingar, for lan med lattnader i villkor

Bortskrivningar

Lan skrivs bort da forlusten anses beloppsméssigt slutligen faststélld och det inte
finns nagra realistiska mojligheter till atervinning av fordran. Den aterstdende delen
av 1an som delvis skrivits bort ingar dven dérefter i osékra lan eller i lan med latt-
nader i villkor. | samband med bortskrivningen ianspraktas tidigare gjorda reserve-
ringar. Forlusten anses vara beloppsmassigt faststélld da konkursforvaltare 1am-
nat redovisning av utdelning i konkurs, da ackordsférslag antagits, da fordringar
eftergivits eller d& Kronofogdemyndighet eller inkassoforetag redovisat att fysisk
person saknar utmatningsbara tillgangar. Bortskrivning av lan medfér normalt inte
att kraven emot lantagaren efterskédnks. Kraven mot lantagaren drivs som regel
vidare genom efterbevakning. Efterbevakning sker inte da juridisk person upphért
att existera till foljd av konkurs, da ackordsférslag antagits eller da fordringar efter-
givits helt. Det totala avtalsbeloppet for skulder som har skrivits bort under aret
och som fortfarande &ar féremal for indrivningsatgérder uppgar till 198 mkr (266).

2021

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Ovriga  Summa
Ej i fallissemang 1427 2318 1193 551 336 349 6174
| fallissemang 456 462 214 285 2874 183 4474
Summa 1883 2780 1407 836 3210 532 10648
2020

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Ovriga  Summa
Ej i fallissemang 1919 999 1153 403 1216 147 5837
| fallissemang 643 289 331 423 6423 237 8 346
Summa 2562 1288 1484 826 7 639 384 14183

Covid-19 stodatgarder
Paverkan av covid-19 pa samhéllet, privatpersoner och féretag kan komma att bli
bade langvarig och svar. For att stodja kunder med anstréngd likviditet till foljd av

covid-19 inférde koncernen amorteringsbefrielse for kapitalbelopp som ska betalas.

I allménhet innebar dessa atgarder, varken automatiskt eller efter individuell
bedémning en utlésande faktor for flytt till steg 2 eller som en lattnad i lane-
villkoren villket &r i linje med uttalanden fran tillsynsmyndigheter.

3.1.7 Egendom som &vertagits for skydd av fordran samt atertagna leasingobjekt

Koncernen har beviljat amorteringsbefrielser som i forsta hand avsag bostadsut-
laning till privatpersoner. Samtliga amorteringsbefrielser har upphort vid arsskiftet.
Redovisat vérde fore reserveringar for dessa lan uppgick vid arsskiftet till 79,8
mdkr (74,9), varav 90 procent (93) hanfor sig till steg 1, 9 procent (6) till steg 2

och 1 procent (1) till steg 3.

Ett satt for koncernen att hantera kreditrisk &r genom att begara relevanta sékerheter for kreditriskexponeringar. Koncernens definition av kreditrisk inkluderar risken for
att erhallna sakerheter inte técker fordringarna. | vissa fall, da motparten inte fullgér sina forpliktelser gentemot koncernen, behdver koncernen Gverta sakerheter eller
aterta leasingobjekt for att skydda fordran. Atgarden syftar till att ge storre mojligheter att atervinna s& mycket kassafléden som méjligt och darmed minimera kredit-
forluster. Detta forvédntas ske genom aktiv tillgdngsforvaltning och andra vardeskapande atgarder. Avsikten &r ocksa att minimera kostnader under innehavstiden av de
Overtagna sakerheterna. De interna antagandena vid berdkningen av verkligt varde anses vara sa betydande att vardet hanfors till niva tre i hierarkin for verkligt vérde,
en varderingsmodell dar de betydande varderingsparametrarna ar icke observerbara och dérav baseras pa interna antaganden.

2021 2020

Redovisat Redovisat

vérde, varde,
oOvertaget Redovisat Verkligt overtaget Redovisat Verkligt
Antal under aret vérde varde Antal under aret varde vérde
Byggnader och mark 15 1 24 28 29 14 54 56
Aktier och andelar 1 20 20 20 1 10 31 31
Ovrigt 18 1 28 30 39 5 32 34
Summa 34 22 72 78 69 28 117 122

3.1.8 Kapitalkrav for kreditrisker

Kapitalkravet for kreditrisker i Swedbank (konsoliderad situation) uppgick per arsskiftet till 27 111 mkr (27 881). For ytterligare information se not K4 Kapital.
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3.1.9 Klimatrelaterad information

Klimatférandringar, inklusive férandringar som gors for att mota hot om klimatférandringar kan driva kreditrisk, framforallt inom vissa sektorer. Nedan redovisas den del
av utlaningen till allméanheten och kreditinstitut som uppvisar betydande klimatrelaterade riskexponeringar. Grupper och sektorer ar definierade i enlighet med rekommen-
dationer fran Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). TCFD:s urvalskriterier for aktiviteter som anses vara materiellt paverkade av klimatférandringar
ar vaxthusgasutslapp, energianvandning och vattenanvandning. Inom gruppen Transport har Swedbank valt att inkludera tillverkning, handel och tjanster med fordon for
att fanga hela vardekedjan. Detta skiljer sig mot sektorerna i tabellen Utlaning till allménheten och kreditinstitut, redovisat varde, avsnitt 3.1.6. For mer information om
Swedbanks arbete med TCFD hénvisas till koncernens hallbarhetsredovisning sid 206-208.

TCFD Betydande grupper Redovisat varde fore reserveringar Nedbrutet pa TCFD sektorer Redovisat varde fore reserveringar
2021 2020 2021 2020
Finans 53349 63 065 Kreditinstitut 38129 46 400
Forsakring 127 144
Finans och fondfdrvaltning 15093 16 521
Energi 23274 26721 Olja och gas 6 002 13029
Kol 0 0
Kraft 17 272 13 692
Transport 33802 32734 Flygtransporter 665 300
Sjétransporter 11577 10399
Jarnvagstransporter 359 395
Lastbilar, bussar och arbetsmaskiner 15461 15947
Bilar och komponenter 5740 5693
Jordbruk, mat, skogsbruk och skogsprodukter 64 134 65748 Jordbruk 37 637 38147
Drycker, forpackad mat och kott 3933 4324
Skogsbruk 18232 18071
Papper och skogsprodukter 4332 5206
Material och byggnader 391633 375188 Metaller och gruvverksamhet 2884 3417
Kemikalier 6759 8203
Byggmaterial (ej traprodukter) 3024 2 866
Kapitalvaror 4517 3627
Fastighetsforvaltning och byggnads-
verksamhet 374 449 357 075
Summa 566 192 563456 Summa 566 192 563 456

TCFDs sétt att gruppera ekonomisk verksamhet skiljer sig avsevért fran koncernens traditionella sektorindelning. Tillverkningsindustri, till exempel, delas har upp i flera
sektorer som aterfinns inom samtliga grupper utom Finans, se tabellen nedan.

2021 2020
Redovisat varde % av total Redovisat virde % av total
fore reserveringar TCFD sektor fore reserveringar TCFD sektor
Tillverkningsindustri 37 255 39 084
- av vilket TCFD: 28 483 32340
Flygtransporter 4 1 3 1
Bilar och komponenter 443 8 388 7
Drycker, férpackad mat och kétt 3916 100 4308 100
Kapitalvaror 4434 98 3553 98
Kemikalier 6741 100 8195 100
Byggmaterial 2934 97 2849 99
Metaller och gruvverksamhet 2869 99 3389 99
Olja och gas 1178 20 3465 27
Papper och skogsprodukter 4307 99 5132 99
Jarnvagstransporter 16 4 19
Lastbilar, bussar och arbetsmaskiner 1264 8 1039
Kraft 2 0
Jordbruk 4 0
Skogsbruk 225 1
Fastighetsforvaltning och byggnadsverksamhet 122 0
Sjotransporter 24 0
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3.2 Likviditetsrisk

3.2.1 Definition

Risken att koncernen inte kan infria betalningsforpliktelser nar de forfaller till
betalning utan att adra sig betydande extrakostnader for att erhalla finansiering
eller utan att asamkas av forluster pa grund av forcerad forsaljning av tillgéngar.

3.2.2 Riskhantering

Styrelsen beslutar om koncernens 6vergripande riskaptit for likviditetsrisk, inklude-
rande kvantitativa limiter for interna saval som regulatoriska matt. Vd:n &r ansvarig
for att implementera policyer for likviditetsrisk och for att sékerstélla att affars-
verksamheten haller sig inom den av styrelsen faststallda riskaptiten. Vd:n har
delegerat till CFO att ansvara for koncernens likviditetshantering och for detta
dndamal har CFO etablerat funktionen Group Treasury. Group Risk utgor den obe-
roende riskhanteringsfunktionen och ansvarar for att sakerstalla att likviditets-
risker &r identifierade och ordentligt hanterade. Group Risk har ocksa ansvar for
att utveckla och uppratthalla ett limitramverk, samt interna metoder fér métning

av likviditetsrisk.

Finansieringsstrategi och hantering av likviditetsreserven, sammantaget med
riskbedémningsprocesser, hantering av intradagslikviditet, metoder for intern-
priss&ttning samt kontinuitetsplanering, & exempel pa viktiga bestandsdelar
i Swedbanks riskhantering med avseende pa likviditet.

3.2.3 Riskmitning

Swedbank anvander en uppséttning riskmatt for att bedoma koncernens likvidi-
tets- och finansieringsrisker, dels 6ver olika tidsperspektiv, inklusive intradag, dels
for bade normala och stressade omstandigheter. Likviditetsmatten &r definierade
antingen internt eller genom externa likviditetskrav.

Likviditetsrisk begransas bland annat genom det interna mattet Survival horizon.
Mattet beraknar antalet dagar med ett positivt kumulativt nettokassafléde, med
hénsyn taget till framtida kassafléden. Survival horizon &r ett konservativt matt
i den meningen att det antar ett stressat scenario, till exempel begransad tillgéng
till finansieringsmarknader, samt att det intraffar stora utfléden av inlaning fran
koncernens kunder under en kort tidsperiod. Dértill antas ett stort bostadsprisfall
i mattet, vilket paverkar dvervardet i sdkerhetspoolen.

Swedbank sékerstéller ocksa efterlevnad av tva regulatoriska likviditetsmatt;
Likviditetstackningskvot (Liquidity Coverage Ratio, "LCR”") och stabil nettofinansie-

ringskvot (Net Stable Funding Ratio, "NSFR"). Dessa riskmatt beréknas, bevakas
samt rapporteras regelbundet till relevanta myndigheter. LCR syftar till att saker-
stélla att Swedbank har ett tillréckligt stort innehav av icke-pantsatta tillgdngar av
hog kvalitet (en likviditetsreserv) for att méta likviditetsbehov i stressade situatio-
ner under kommande 30 dagar. NSFR kréver att bankerna uppratthaller en stabil
finansieringsprofil och begrénsar dérmed utrymmet for kortfristig finansiering.
Mattet sakerstéller att en banks illikvida langfristiga tillgangar till en tillfred-
stallande niva finansieras av stabil langfristig finansiering.

Dartill foljer Swedbank ett antal riskindikatorer, for att pa ett tidigt stadium
kunna identifiera och agera pa 6kade likviditetsrisker.

3.2.4 Finansieringsstrategi

Swedbanks finansieringsstrategi dr baserad pa tillgangarnas kvalitet och samman-
séttning. Med flertalet finansieringsprogram séakerstélls bade kortsiktiga och lang-
siktiga behov. Exempel pa finansieringskéllor &r uppléning genom penningmark-
nadscertifikat, andra inlaningscertifikat, sékerstallda obligationer samt icke
sékerstalld upplaning. Mer &n hélften av utldningen bestar av svenska bostadslan
vilka till stor del &r finansierade med sé&kerstéllda obligationer.

Swedbank &r marknadsledande pa inlaning pa sina hemmamarknader. Inla-
ningsvolymer tillsammans med sakerstéllda obligationer samt aktiekapital tacker
nastan hela Swedbanks finanseringsbehov. Det innebér att Swedbank har ett
begransat strukturellt behov av icke sakerstélld finansiering.

Swedbank stravar efter att matcha icke-sékerstalld finansiering mot tillgangar
med motsvarande belopp och 16ptid. Efterfragan pa emitterad icke-sakerstalld
finansiering bestams av regulatoriska minimikrav fér nedskrivningsbara skulder
(MREL).

For information om Swedbanks férdelning av skulder och intecknade tillgangar
hanvisas till koncernens Pelare 3 rapport.

3.2.5 Likviditetsreserv

Swedbank upprétthéller en likviditetsreserv for att hantera koncernens likviditets-
risk. Likviditetsreserven &r central for att mildra likviditetsrisk och kalibreras pa sa
vis att limiter for riskaptit kan skyddas — @ven under omsténdigheter med allvarlig
stress.

Likviditetsreserv’ 2021 2020
Niva 1 tillgangar 541 428 484 553
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker? 354991 315446
Vardepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 148 839 131 695
Vardepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller offentliga organ 5581 1309
Sékerstéllda obligationer med extremt hog kvalitet 32017 36103
Niva 2 tillgangar 4724 10 487
Niva 2A tillgangar 4126 9 408
Sékerstéllda obligationer med hog kvalitet 4123 9 405
Foretagsvardepapper (ldgsta kreditbetyg AA-) 3 3
Niva 2B tillgangar 598 1079
Foretagsvardepapper (kreditbetyg mellan A+ to BBB-) 598 785
Aktier (storre aktieindex) 294
Summa 546 152 495 040

1) Ojusterade likvida tillgdngar klassificerade i enlighet med Kommissionens Delegerande Férordning (EU 2015/61).

2) Minimikrav pa likvida tillgangar hos Estlands, Lettlands, Litauens och Finlands centralbanker &r undantagna fran likvida tillgangar.
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3.2.6 Loptidsoversikt

I Ioptidsoversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran
aterstaende 16ptid till avtalad forfallotidpunkt. For utlaning till allméanheten fordelas
1&n med amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar avtalen innehéaller méjlig-
het till fortidsinlosen, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da aterbetal-
ningen kan bli aktuell. Merparten av inléning fran allmanheten &r avtalsmassigt
betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor &r inlaningen i praktiken en lang-
siktig och stabil finansieringskalla. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat
varde, diskonteringseffekten, redovisas i kolumnen "Utan I6ptid/diskonterings-
effekt”. | denna kolumn redovisas dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och déar
forvantad betalningstidpunkt inte faststallts.

Beviljade laneloften uppgaende till 268 984 mkr (326 175) kan utnyttjas ndr som
helst av kunden. Utstéllda finansiella garantier och évriga ansvarsforbindelser upp-
géende till 53 668 mkr (50 696) kan leda till ett utflode av framtida kassafléden om
specifika hdndelser intraffar. Forvantade kassautfloden, uppgaende till 644 mkr
(806), rapporteras i tidsintervallen upp till ett r, inom Ovriga skulder. | [6ptidsfor-
delningen nedan har kassafloden for derivat fordelats mellan tillgangar och skulder
utifran om det enskilda derivatet har ett positivt eller negativt verkligt vérde, utan
att beakta om derivaten har kvittats i redovisningen. Kvittade belopp i redovis-
ningen rapporteras i kolumnen "Utan I6ptid/diskonteringseffekt”.

0odi ade kontrak liga kassafloden
Betalbar pa Utan Ioptid/

Aterstaende l6ptid 2021 anfordran <3man >3 man-14ar >1-5ar >5-10 ar >10 ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 360 153 360 153
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 136 042 9 086 13526 3721 860 355 163590
Utlaning till kreditinstitut 2861 19 269 4448 11 452 108 1366 39 504
Utlaning till allménheten 312 63 478 143 400 387 857 149 017 961 324 -2182 1703206
Vérdeforandring pa rantesékrade poster i portfoljsékring -1753 -1753
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 5550 10 054 36 476 6 894 258 -1139 58 093
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 7 550 104 728 4438 28 450 47 400 135946 328512
Aktier och andelar 21121 21121
Derivat 12775 4116 80 457 65391 16 008 -138216 40 531
Immateriella anldaggningstillgangar 19 488 19 488
Materiella tillgangar 5523 5523
Ovriga tillgéngar 11163 1486 12 649
Summa 370876 353 005 177 028 558 218 272531 1115762 -96 803 2750617
Skulder
Skulder till kreditinstitut 30834 34995 187 26 796 92812
In- och upplaning fran allménheten 1219163 25913 19 509 1154 40 4 1265783
Emitterade vérdepapper 109 939 216 063 374284 24076 16 602 -5047 735917
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 3633 102 537 4789 29787 49 635 139 286 329 667
Derivat 7725 2326 83449 65 227 14 808 -145 429 28 106
Ovriga skulder 58 096 1956 6120 2284 1948 -204 70 200

varav leasingskulder 200 589 1950 1011 213 -204 3759
Seniora icke prioriterade skulder 23433 15187 -788 37 832
Efterstéllda skulder 4516 6651 12323 4894 220 28 604
Eget kapital 161696 161696
Summa 1253630 343721 251 481 557 346 161343 172 648 10448 2750617

Odisk ade kontrak liga kassafloden

. Betalbar pa Utan loptid/
Aterstaende I6ptid 2020 anfordran s3man >3 man-1ar >1-5ar >5-10 ar >10ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 293 811 293 811
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 115528 4225 12 030 2971 2271 166 137191
Utlaning till kreditinstitut 5934 23 647 7 263 9934 293 883 47 954
Utlaning till allménheten 242 125734 147 431 346 771 134 859 945136 -19186 1680987
Vardeforandring pa rantesakrade poster i portfoljsékring 1774 1774
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 1841 3553 49 050 5511 228 -208 59 975
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 6 059 81271 3210 22126 35015 104730 252 411
Aktier och andelar 24 502 24 502
Derivat 21244 23603 69 609 22077 10303 -94 659 52177
Immateriella anlaggningstillgangar 18 361 18361
Materiella tillgangar 5421 5421
Ovriga tillgdngar 18 402 1678 -2 20078
Summa 306 046 387 667 190 963 509 520 200726 1063551 -63 831 2594642
Skulder
Skulder till kreditinstitut 38 605 37190 441 74077 150313
In- och uppléning fran allménheten 1091927 32359 22 501 1392 56 5 1148 240
Emitterade vardepapper 92 885 164 579 430 558 28 552 17 519 -1279 732814
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 3027 79 361 3457 23211 36 849 107 324 253229
Derivat 29 072 26 142 72 345 24090 8023 -105292 54 380
Ovriga skulder 1 53 667 1830 5597 2478 3319 -212 66 680

varav leasingskulder 680 1848 965 330 -212 3611
Seniora icke prioriterade skulder 10076 201 82 10359
Efterstéllda skulder 22 466 394 574 23434
Eget kapital 155193 155193
Summa 1133560 324534 218 950 639 722 92 620 136 190 49 066 2594 642
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3.2.7 Stresstester

Stresstester genomfors regelbundet i syfte att 6ka beredskapen for eventuella Ytterligare exempel &r minskat varde pa Swedbanks likviditetsreserv, liksom att
stérningar pa de finansiella marknaderna. Dessa tester beaktar saval Swedbank- de fastigheter som utgor sékerheter for de bolan som ingar i hypoteksrorelsen
specifika storningar som marknadsovergripande storningar. Analyserna inbegriper minskar i vérde. Den sistnamnda riskfaktorn paverkar Swedbanks mdjligheter att
dven de kombinerade effekter som skulle kunna uppsta om samtliga stérningar emittera sakerstallda obligationer, vilket &r av strategisk betydelse for Swedbanks
skulle intraffa samtidigt. | scenarierna stressas ett antal riskfaktorer upp till finansiering. Slutligen kan némnas antaganden om att tillgdngen till kapitalmark-
osannolika, men inte oténkbara nivaer. Exempel pa faktorer som stressas &r stora naden dras undan, men att Swedbanks likvida tillgangar fortfarande kan generera
uttag fran inlaningskonton, hdgt utnyttjande av kreditfaciliteter och hojda krav pa likviditet. Nedan redovisas en tabell som visar hur den sa kallade sékerhetspoolen
stéllda sakerheter for olika andamal. sag ut per arsskiftet. | tabellen askadliggors effekterna pa Swedbank Hypoteks

overvarde i sékerhetspoolen, givet olika grader av prisfall pa fastighetsmarknaden.

Sikerhetspoolens kénslighet for prisfall pa fastigheter

Husprisforandring Oférandrat -5% -10% -15% -20% -25% -30% -35% -40%
Totala tillgangar i sékerhetspool, mkr 1061963 1058590 1052665 1042725 1027983 1008241 983612 953793 918 353
Totalt utgivna sékerstallda obligationer, mkr 453 517 453 517 453 517 453 517 453 517 453 517 453 517 453 517 453 517
Overvérde i sékerhetspoolen ("OC"), % 134,2 1334 1321 129,9 126,7 122,3 116,9 110,3 102,5
Likviditetstackningskvot® 2021 2020
Hogkvalitativa likvida tillgangar (HQLA), mkr

Hogkvalitativa likvida tillgangar, Niva 1 530878 482 025
Hogkvalitativa likvida tillgangar, Niva 2 3806 8 536
Hogkvalitativa likvida tillgangar, Totalt 534 684 490 561
Kassautfloden, mkr

Inlaning fran allmanheten och inlaning fran smaféretagskunder 53306 47 852
Osakrad kapitalmarknadsfinansiering 234399 200763
Sakrad kapitalmarknadsfinansiering 5341 8632
Ytterligare krav 65863 69 477
Andra kassautfloden 6 698 3310
Summa kassautfloden 365 608 330 034

Kassainfloden, mkr

Utlaning mot sékerhet 6 439 4361
Infléden fran fullt presterande exponeringar 19154 18932
Andra kassainfloden 11 395 24987
Summa kassainfloden 36 989 48 280
Likviditetstackningskvot (LCR), Total, % 163 174
Likviditetstackningskvot, EUR, % 419 263
Likviditetstackningskvot, USD, % 152 145
Likviditetstackningskvot, SEK?, % 113 134

1) LCR - beréknad i enlighet med EU-kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/1620
2) For LCR i SEK ar myndighetskravet 75%. Motsvarande krav for LCR i EUR och USD, samt total LCR, &r daremot 100%

NSFR och NSFR-komponenter 2021 2020
NSFR, % 123 125
Tillgénglig stabil finansiering (ASF) 1644 050 1652303
Behov av stabil finansiering (RSF) 1331522 1316918
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3.2.8 Rantebarande vardepapper och leasingskulder

Swedbank var fortsatt aktiv pa flera kapitalmarknader for att diversifiera sin upp- Infasningen av MREL ska vara klar 2024. Aterbetalning av leasingskulder inkluderar
laning. Under aret emitterade Swedbank langfristig upplaning fér 106 mdkr (77), rantebetalningar om 42 mkr (44).

merparten av emissionerna var sdkerstéllda obligationer. Seniora icke prioriterade

skulder emitterades for 28 mdkr och eviga forlagslan for 4 mdkr.

Emitterade vardepapper

Seniora icke Strukture- Summa  Seniora icke
Séakerstillda sékerstillda  rade privat emitterade  prioriterade  Efterstallda Leasing

Omsittning under aret, 2021 Certifikat  obligati bligati bligati vardepapy kuld kuld kuld Si

Ingaende balans 127 209 471 491 128 437 5677 732814 10 359 23434 3611 770218
Emitterat/Nya kontrakt 653 596 74 334 31 503 759 433 27 501 4328 519 791781
Aterkopt -23901 -1972 -25873 -25873
Aterbetalt -619 612 -85021 -35374 —-740 007 -617 =793 -741417
Modifieringar och 6vrigt 367 367
Véardeforandring inklusive ranta 3874 86 5243 347 9 550 -28 1459 55 11 036
Utgaende balans 165 067 436 989 129 809 4052 735917 37832 28 604 3759 806112

Emitterade vardepapper

Seniora icke Strukture- Summa  Seniora icke
Sékerstallda sékerstillda  rade privat emitterade  prioriterade  Efterstallda Leasing

Omsattning under aret, 2020 Certifikat  obligati bligati bligati vardepapp kuld kuld kuld Si

Ingéende balans 128 772 589 627 128 445 8910 855 754 10 805 31934 3659 902152
Emitterat/Nya kontrakt 420734 40 517 36 833 498 084 396 498480
Aterkﬁpt -54 877 -2527 -57 404 -57 404
Aterbetalt -411121 -102712 -31476 -545 309 -95 -7 880 -767 -554051
Modifieringar och 6vrigt 305 305
Vardeforandring inklusive ranta -11176 -1064 -5365 -706 -18 311 -351 -620 18 -19264
Utgaende balans 127 209 471 491 128 437 5677 732 814 10 359 23434 3611 770218
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3.3 Marknadsrisk

3.3.1 Definition

Marknadsrisk definieras som risk relaterat till vérde, resultat, kapital eller expone-
ring som harror fran rorelser avseende riskfaktorer pa finansiella marknader. Véarde
avser bade ekonomiskt varde och redovisat varde och inkluderar vérdejusteringar
sasom CVA samt DVA.

3.3.2 Riskhantering

Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut om riskaptiter som
begransar det finansiella risktagandets art och storlek. Enbart risktagande enheter,
det vill sdga enheter som erhéllit godkannande att ta risk fran vd, ar tilldtna att ta
marknadsrisker. Vd allokerar risklimiter for de risktagande enheterna till koncer-
nens finanschef samt affarsomradeschef for Stora foretag & Institutioner (LC&I).
For att 6vervaka de av vd allokerade limiterna satter dven koncernens finanschef
och affarsomradeschef for LC&I limiter, samt olika typer av indikatorer som vid
vissa nivaer signalerar pa forhojd risk. Utover limiter for finanschef och afférs-
omradeschef for LC&I samt valda indikatorer finns det &ven lokala affarsomrades-
limiter, och &ven dessa utgor viktiga verktyg i de risktagande enheternas dagliga
aktiviteter. Koncernens avdelning for Riskkontroll arbetar dagligen med att mata,
overvaka och rapportera marknadsriskerna inom Swedbank.

Merparten av koncernens marknadsrisker &r av strukturell eller strategisk natur
och hanteras i huvudsak av Group Treasury.

Strukturella ranterisker ar en naturlig del av en bankverksamhet som hanterar
in- och utlaning. Ranterisker uppstar i huvudsak da det &r skillnad i I6ptid och rante-
fixing perioder mellan koncernens tillgangar och skulder vilket hanteras genom
att Group Treasury, inom givna limiter, i stor utstrackning matchar dessa |6ptider
antingen direkt eller via anvandandet av olika derivat, till exempel rdnteswappar.
Rénterisker uppstar dven inom tradingverksamheten. Koncernens valutakursrisker
utgors av strukturell valutakursrisk i bankverksamheten, valutakursrisk som en
foljd av tradingverksamheten, samt av investeringar i utlandsverksamheter.
Aktiekursrisker uppstar till foljd av innehav i aktier och aktierelaterade derivat.

Alla marknadsrisker hanteras inom givna limiter, bland annat genom
anvédndandet av terminskontrakt.

3.3.3 Riskmitning

Swedbank anvander sig av en méngd olika riskmétt, bade statistiska och icke-
statistiska, med syftet att vdgleda koncernens risktagande enheter samt for regel-
efterlevnad. Statistiska méatt som till exempel Value-at-Risk (VaR) och Stressad
Value-at-Risk (SVaR) &r viktiga verktyg i Swedbanks riskhanteringsprocess och
anvands bland annat for att berékna koncernens kapitalkrav.

Ickestatistiska matt, som till exempel kénslighetsanalyser, &r viktiga komple-
ment till VaR och SVaR da dessa matt i vissa fall ger en vidare forstaelse for de
marknadsriskfaktorer som man avser att mata. Kanslighetsanalyser ger en tyd-
ligare bild av koncentrerad risk inom specifika marknadsriskfaktorer som man
inte kan utldsa i exempelvis VaR.

Utover VaR och olika typer av kénslighetsanalyser utfér Swedbank dven en
omfattande mangd stresstester. Dessa stresstester bygger pa scenarier som kan
delas in i tre grupper; historiska, framatblickande samt metod- och modellstress
scenarier. Syftet med dessa stresstester, och de scenarier som ligger till grund for
testerna, ar att ytterligare kunna identifiera signifikanta rorelser i riskfaktorer eller
forluster som skulle kunna uppsta till foljd av exceptionella marknadsstérningar.

3.3.4 Riskexponering

Swedbanks marknadsrisker uppstar i huvudsak inom koncernens bankverksamhet
som hanteras av Group Treasury. Marknadsrisk uppstar dven i tradingverksam-
heten, huvudsakligen som en f6ljd av kundtransaktioner vilka exekveras inom
affarsomradet LC&l.
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3.3.5 Value-at-Risk (VaR)

VaR innebar att man utifrdn en modell, i vilken man tar det senaste &rets rorelse i
olika marknadsriskfaktorer (till exempel marknadsrantor och aktiekurser), berdknar
en sannolikhetsfordelning for vardeférandringen i Swedbanks portféljer. Berak-
ningen gors utifran det hypotetiska antagandet att portféljerna ligger orérda Gver
en viss tidshorisont. Koncernen anvéander en VaR-modell med ett konfidensintervall
pa 99 procent och en tidshorisont pa en handelsdag. Statistiskt innebér detta att
forlusten for en portfolj kommer att Gverstiga VaR-beloppet en dag av 100. VaR &r
ett anvandbart verktyg, inte bara for att bedoma risknivan for ett enskilt varde-
papper eller tillgdngsslag, utan ocksé for att man med detta matt kan jamféra
risknivaer exempelvis mellan de olika tillgangsslagen. D& VaR &r en modell som
bygger pé ett antal antaganden, utvéarderar Swedbank dagligen VaR-modellens
tillfrlitlighet med olika typer av utfallstester, sa kallad backtesting.

"Ordinarie” VaR och Stressad VaR (SVaR) skiljer sig nagot at, dd man i den
stressade modellen applicerar marknadsdata for ett ar som utmarks av stress.
Den av Swedbank valda perioden tacker delar av aren 2008 och 2009, en tids-
period préglad av den dévarande finanskrisen.

Swedbanks tradingverksamhet bedrivs inom affarsomrade LC&I och syftar i for-
sta hand till att tillgodose kundernas behov av att gora transaktioner pa den finan-
siella marknaden. Positionstagande sker endast i begransad omfattning. Risknivan
(matt i termer av VaR) tillampas vid berékning av Swedbanks kapitalkrav.

Swedbank utvarderar dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med faktiska och
hypotetiska utfallstester (backtesting). Faktiskt utfallstest anvéander sig av trading
verksamhetens faktiska dagliga resultat for att bedéma VaR-modellens precision,
medan man i det i hypotetiska utfallstestet gor en jamforelse mellan portféljens
vérde vid dagens slut och dess berdknade vérde vid slutet av paféljande dag. Det
beréknade vardet fas genom att anvdnda marknadsrorelser for det dygn for vilket
testet utfors, med antagandet att positionerna i portfoljen forblir oférandrade
under denna tidsperiod. De hypotetiska utfallstester som koncernen utférde under
2021 oversteg den faktiska VaR- nivan vid 5 tillfallen.

VaR trading LC&I

for kapitalkrav Jan-dec 2021 (2020) 2021 2020
mkr Max Min Medel 31 dec 31dec
Value-at-Risk 35(32) 14 (14) 21 (22) 24 23
Stressad

Value-at-Risk 127 (118) 71 (58) 96 (85) 86 82

Utdver den VaR-modell som tilldmpas vid berakning av Swedbanks kapitalkrav
anvander koncernen en VaR-modell som aven fangar kreditspreadrisk i sin interna
riskhanteringsprocess. Tradingverksamhetens totala VaR hade under 2021 ett
medelvarde pa 24 mkr, vilket kan jamféras med medelvardet ar 2020 som var

28 mkr.

VaR trading LC&I

for

riskberakning Jan-dec 2021 (2020) 2021 2020
mkr Max Min Medel 31dec 31 dec
Kredit-

spreadrisk 24 (27) 4(4) 9(17) 6 14
Aktiekursrisk 16 (18) 2(3) 5(6) 6 7
Valutakursrisk 10(13) 1(0) 3(3) 5 4
Rénterisk 33(29) 15(16) 21 (21) 24 21
Diversifiering -41 (-46) -5(-6) -14(-19) =17 -15
Total 42 (41) 16 (18) 24 (28) 24 30

Data i tabellen ovan ar framtaget genom anvéndandet av den VaR-modell som kon-
cernen anvander sig av for intern riskhantering och skiljer sig darfor fran de varden
genererade vid anvdndandet av VaR-modellen for kapitalkravsberakningar.
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3.3.6 Rénterisk

Med rénterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgéngar, skulder samt
ranterelaterade derivat paverkas negativt vid en forandring av réntenivan eller
andra relevanta riskfaktorer.

Merparten av koncernens réanterisk &r strukturell och uppstar inom koncernens
bankverksamhet dar rantebindningstiderna for tillgangar och skulder, inklusive
derivat, inte alltid sammanfaller. Rénterisken i bundna tillgéngar, i huvudsak kund-
1&n, star for den storsta delen av denna rénterisk och sakras antingen genom att
de finansieras med réntebunden uppléning, eller genom att koncernen ingar olika
typer av swapavtal. Ranterisk uppstar dven inom tradingverksamheten genom till
exempel kundrelaterade aktiviteter.

En hojning av samtliga marknadsréntor med en procentenhet skulle per ars-
skiftet paverkat nettovérdet av koncernens tillgangar och skulder, inklusive derivat,
med —257 mkr (1 901). Paverkan pa positioner i svenska kronor skulle ha uppgatt
till =1 290 mkr (518) medan positioner i utlandsk valuta skulle ha paverkats med
1 033 mkr (1 383). Koncernens nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde
skulle ha paverkats med 74 mkr (316).

Koncernen anvander derivat i sa kallade kassaflodessékringar. En férandring av
marknadsréntorna enligt ovan skulle ha paverkat koncernens 6vriga totalresultat
med 16 mkr (16).

Vardeforandring om rantan stiger med en procentenhet

Marknadsriskmatningen kommer att successivt behdva anpassa sig till de foréand-
ringar som forvéntas ske i samband med referensrantereformen och de nya risk-
fria referensrantorna. Overgangen till de nya riskfria referensréntorna kan komma
att paga under ett antal ar. Det &r i dagslédget svart att forutspa hur referensrénte-
reformen kommer att paverka riskméatt som Value-at-risk.

3.3.7 Kreditspreadrisk
For finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt vérde inom koncernens
tradingverksamhet och likviditetsportfélj mats @ven kreditspreadrisken separat.
Med kreditspreadrisk avses risken for att vardet av dessa tillgdngar och skulder
paverkas av férandringar i det emittentspecifika rantepaslaget, det vill séga skill-
naden mellan ett vardepappers rdntepéslag och aktuell marknadsrénta med mot-
svarande |6ptid for en emittent.

En hdjning av samtliga emittentspecifika spreadar med en hundradels procent-
enhet, 1 bp, skulle per arsskiftet medfért en minskning av vardet for dessa rante-
bérande tillgdngar och derivat med 5 mkr (12).

Tabellen nedan visar paverkan pa nettovardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, i mkr om marknadsrantorna héjs med en procentenhet

2021 <3 man >3-6 man >6-12 man >1-2 ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10ar Totalt
Svenska kronor -623 19 -130 —-246 =477 475 491 -1020 221 -1290
Utlandsk valuta 22 94 27 129 553 -350 282 191 85 1033
Summa -601 113 -103 -117 76 125 773 -829 306 -257
2020
Svenska kronor =422 77 -97 492 123 801 216 -1202 530 518
Utlandsk valuta 78 -30 473 494 1102 -1552 790 -13 41 1383
Summa -344 47 376 986 1225 =751 1006 -1215 571 1901

Tabellen nedan visar paverkan pa nettovéardet av tillgangar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen i mkr om marknadsréantorna héjs med en pro-

centenhet
2021 <3 man >3-6 man >6-12 man >1-2 ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Svenska kronor -20 20 -59 -262 -118 130 670 -220 84 225
Utlandsk valuta -311 31 -171 -102 560 -851 439 246 8 -151
Summa -331 51 -230 -364 442 =721 1109 26 92 74
2020
Svenska kronor 180 104 -67 411 57 333 113 -1047 484 568
Utlandsk valuta -396 -240 573 610 3044 -6 552 2592 341 -224 -252
Summa -216 -136 506 1021 3101 -6219 2705 -706 260 316

3.3.8 Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder,
inklusive derivat, paverkas negativt av forandringar i valutakurser eller andra rele-
vanta riskfaktorer.

Koncernen har strategiska valutapositioner via goodwill och andra immateriella
anlaggningstillgangar, vilka &r avdragsposter fran kapitalbasen. Dessa valutaposi-
tioner finansieras i svenska kronor och valutasakras inte eftersom forandringar i
valutakurserna mellan de utlandska valutorna och svenska kronan varken paverkar
resultat eller kapitalbas. Den enskilt storsta positionen &r i euro och avser i den
baltiska verksamheten. Vid arsskiftet uppgick goodwill i den baltiska valuta-
positionen till 10 378 mkr (10 200).

Utdver detta har koncernen strukturella valutakursrisker som uppstar i bankverk-
samheten pé grund av in- och utlaning i olika valutor. Valutakursrisk uppstar aven
inom tradingverksamheten, till exempel som en f6ljd av kundtransaktioner. Valuta-
kursrisk som uppstar i bankverksamheten, eller som &r av strategisk karaktar,
hanteras av koncernens treasuryavdelning Group Treasury genom att det samlade
véardet av tillgangar och skulder (inklusive derivat) i en valuta begrénsas till 6nskad
nivéd genom anvéandande av derivat, sdésom valutaswappar och valutaterminer.
Aven de valutakursrisker som uppstér inom tradingverksamheten hanteras genom
anvandning av valutaderivat.

Koncernens exponering for resultatpaverkande valutakursrisker, det vill sdga
exklusive exponeringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och till-
horande sékringar ar begransad. En kursrorelse av utlandska valutor gentemot den

svenska kronan om +5 procent skulle vid arets utgéng innebéra en direkt effekt pa
koncernens redovisade resultat pa 19 mkr (66), varav 9 mkr (64) relaterar till euron.
Vidare galler att en kursrorelse av utlandska valutor gentemot den svenska kronan
om -5 procent vid arets utgang skulle innebéra en direkt effekt pa koncernens
redovisade resultat om 46 mkr (-56), varav 48 mkr (-60) relaterar till euron. En kurs-
rorelse for den svenska kronan gentemot utlandska valutor om +/-5 procent avse-
ende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter samt relaterade sékringar innebéar
en direkt effekt i Gvrigt totalresultat pa +/— 950 mkr efter skatt (+/- 879), varav
947 mkr (927) relaterar till euron.

Koncernen redovisar vissa valutaderivat som kassaflédessékringar. En hojning
av valutabasisspreaden med en baspunkt skulle for dessa derivat, per arsskiftet,
ha medfért en positiv effekt i Gvrigt totalresultat pa 6 mkr (8) efter skatt. Upplaning
i utlandsk valuta motsvarande ett redovisat véarde pa 38 214 mkr (35 168) anvands
som s&kringsinstrument vid sékring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Nedanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet som inte valutasékrats. Kursférandringar pa denna
position redovisas direkt i eget kapital som omrékningsdifferens.

Nedan fordelas redovisade varden i balansrékningen utifran transaktionsvaluta,
forutom for derivat. Derivat kan innehalla kassafléden i olika valutor, varfor ett
sadant derivat fordelas pa avtalets olika valutor. Alla belopp presenteras i svenska
kronor.
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Valutafordelning
Total utlandsk

2021 EUR UsD GBP DKK NOK Ovriga valuta SEK Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 167 873 19 370 428 293 55 188 019 172134 360153
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m 7 585 836 1486 9907 153 683 163 590
Utlaning till kreditinstitut 15786 3157 232 1558 4946 244 25923 13 581 39 504
Utlaning till allménheten 237 627 22899 2799 5090 41 453 2187 312055 1391151 1703 206
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 5806 1959 348 7712 15825 42268 58 093
Derivat och 6vriga ej valutafordelade tillgdngar 426 071 426 071
Summa 434 677 48 221 3031 7424 55 890 2486 551729 2198888 2750617
Skulder

Skulder till kreditinstitut 51012 2868 10 225 921 55036 37776 92812
In- och upplaning fran allménheten 345349 36 786 1946 3052 5014 3273 395420 870363 1265783
Emitterade vardepapper 187417 164049 26 263 7952 13105 398 786 337131 735917
Seniora icke prioriterade skulder 25997 4261 5292 1331 36 881 951 37 832
Efterstéllda skulder 11 870 13625 1891 27 386 1218 28 604
Derivat och 6vriga ej valutafordelade skulder 427 973 427 973
Eget kapital 161 696 161 696
Summa 621645 217328 32480 3277 19179 19 600 913509 1837108 2750617
Derivat, 6vriga tillgdngar och skulder 198113 169 009 29392 -4127 -36493 17 097 372991

Nettopositioner i valuta 11145 -98 -57 20 218 =17 11211

2020

Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 144 434 19 466 68 82 129 164179 129 632 293811
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m 4664 713 705 6 082 131109 137 191
Utlaning till kreditinstitut 19914 3886 1001 1652 3847 3987 34287 13 667 47 954
Utlaning till allménheten 224 649 25392 3669 5168 31101 2539 292518 1388469 1680987
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 6670 580 410 8227 15887 44088 59975
Derivat och 6vriga ej valutaférdelade tillgangar 374724 374724
Summa 400 331 50 037 4670 7298 43962 6 655 512953 2081689 2594 642
Skulder

Skulder till kreditinstitut 40969 3179 5346 1356 9 469 4 546 64 865 85448 150313
In- och upplaning fran allménheten 308 646 30776 812 117 548 8718 349617 798 623 1148 240
Emitterade vardepapper 221847 114537 38625 10 548 14 595 400 152 332662 732814
Seniora icke prioriterade skulder 7 564 2795 10359 10359
Efterstéllda skulder 11751 8535 1921 22207 1227 23434
Derivat och 6vriga ej valutafordelade skulder 374289 374289
Eget kapital 155193 155193
Summa 590 777 157 027 44783 1473 23 360 29780 847200 1747 442 2594 642
Derivat, dvriga tillgdngar och skulder 201778 106939 40125 -5831 -20 408 23127 345730

Nettopositioner i valuta 11332 =51 12 -6 194 2 11483
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3.3.9 Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for att vérdet av koncernens innehav av aktier och
aktierelaterade derivat paverkas negativt vid en férandring av aktiekurser eller
andra relevanta aktiekursriskfaktorer sdsom aktiekursvolatilitet.

Aktiekursrisk uppstar till féljd av innehav i aktier och aktierelaterade derivat.
Swedbanks aktiehandel syftar i huvudsak till att skapa likviditet till koncernens
kunder. Inom koncernen mats och begransas aktiekursrisk bland annat med
avseende pa varsta utfall i 81 olika scenarier baserat pa fordandringar i aktiekurser
och implicit volatilitet. | scenarierna forandras aktiekurserna maximalt med +/—
20 procent och den implicita volatiliteten maximalt med +/- 30 procent. Utfallen
for de olika kombinationerna bildar en riskmatris for aktiekursrisken dar det varsta
utfallet &r limiterat.

Vid drets utgang skulle det varsta utfallet inneb&ra en vardeforandring pa
tradingverksamhetens positioner med -21 mkr (-27).
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3.3.10 Ravarurisk

Med révarurisk avses risken for att vérdet av koncernens innehav av ravarurelate-
rade derivat paverkas negativt vid en fordndring av tillgangspriser. Exponering mot
ravarurisker uppstar i koncernen endast i undantagsfall och da som del i kund-
relaterade produkter. Swedbank sékrar alla positioner med ravaruexponering med
annan part sa att ingen 6ppen exponering kvarstar.

3.3.11 Kapitalkrav for marknadsrisker
Kapitalkravet for marknadsrisker i Swedbank uppgick per arsskiftet
till 1 625 mkr (1 385).
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3.4 Operativ risk

3.4.1 Definition

Operativ risk definieras som risken for forluster, stdrningar i affarsprocesserna och
negativ ryktespaverkan till foljd av icke &ndamalsenliga eller otillrackliga interna
processer, manskliga fel och systemfel eller externa handelser. | Operativ risk
ingar dven externa handelser som inte tdcks av nagot annat riskslag. Operativ risk
ar indelad i underrisktyper.

3.4.2 Riskhantering

Koncernens riskkontroll ansvarar for en enhetlig och koncernévergripande matning
och rapportering av operativa risker. En bedémning av koncernens risker sker

i samband med stora férandringar samt minst arligen. Rapportering sker [6pande
och vid behov till lokal ledning samt till koncernens styrelse, vd och Swedbanks
ledning.

3.4.3 Utvarderingar av risker

Alla affarsomraden anvédnder koncerngemensamma metoder for utvardering av
operativa risker sdsom Risk Assessment (RA). Dessa anvénds l6pande for att
técka bl.a. samtliga nyckelprocesser inom koncernen. Metoderna inkluderar identi-
fiering av risker samt atgérdsplanering och uppféljning for att hantera eventuella
risker.

3.4.4 Godkannande av nya produkter

Swedbank har en koncerngemensam process for godk@nnande av nya och &nd-
rade produkter, tjdnster, marknader, processer och/eller IT-system liksom storre
verksamhets- och/eller organisationsférandringar inklusive outsourcing. Syftet &r
att sakerstélla att koncernen inte pabérjar aktiviteter som innefattar o6nskade
risker eller risker som inte hanteras pa ett adekvat sé&tt och kontrolleras av nagon
del av processen samt att koncernen sékerstéller kvalitet vid lansering av nya och/
eller forandrade produkter och tjanster. Group Risk och Group Compliance bidrar
med en expertutvardering av riskanalysprocessen och de kvarstaende riskerna,
och bade Group Risk och Group Compliance har mandat att avvisa forandringar
dér riskerna dverstiger riskaptiten och de underliggande grénserna.

3.4.5 Incident, kontinuitets- och krishantering

Swedbank arbetar férebyggande for att forhindra och forbattra formagan att han-
tera alla typer av handelser sdsom stérningar i IT-systemen, naturkatastrofer, orolig-
heter pa den finansiella marknaden och pandemi som kan paverka koncernens for-
maga att kontinuerligt tillhandahalla service och erbjudanden pa en acceptabel
niva. Principerna for incident-, kontinuitets- och krishantering definieras i ett kon-
cerngemensamt regelverk saval som system for incidenter och forluster. En kon-
cerndvergripande krishanteringsgrupp ansvarar for hantering, koordinering och
kommunikation i samverkan med lokala krishanteringsgrupper. Kontinuitetsplaner
for affarskritisk verksamhet och for samhallskritiska tjanster har etablerats.
Planerna beskriver hur Swedbank ska agera om ett allvarligt avbrott intréffar.
Swedbanks modeller fér kontinuitets- och krishantering baseras pa internationella
och nationella standarder.

Incidentrapportering

Swedbank har etablerat rutiner och systemstod for att mojliggora rapportering och
uppfdljning av incidenter. Koncernens riskkontroll stédjer affairsomradena i rappor-
tering, analys och framtagande av atgérdsplan for att sakerstélla att grundorsaker
identifieras och att lampliga atgarder vidtas. Incidenter och relaterade operatio-
nella forluster rapporteras i en koncerngemensam databas for ytterligare analys.

3.4.6 Process- och kontrollhantering

Ett internt regelverk for hantering av processer och processkontroller &r infort. Det
inkluderar ett processuniversum, innehéllande uppgifter om processagarskap for
vasentliga processer som ett stdd vid riskhanteringsaktiviteter samt ett specifikt
regelverk for intern kontroll av finansiell rapportering.

3.4.7 Informationssakerhetsrisk

Swedbank bedriver ett strukturerat arbete for att skydda information. For att starka
detta arbete p&gar en standig 6versyn av processer och arbetssétt som syftar till
att forbattra och komplettera koncernens ledningssystem for informationsséaker-
het. Ledningssystemet &r ett verktyg for att pa ett strukturerat och metodiskt satt
leda och koordinera arbetet i koncernen langsiktigt.

3.4.8 Kapitalkrav for operativa risker

Swedbank anvédnder schablonmetoden for att berdkna kapitalkravet for operativa
risker. Swedbanks kapitalkrav for operativa risker uppgick vid arsskiftet till

6 049 mkr (5 881).

3.5 Risk i forsakringsrorelsen

3.5.1 Definition

Risk i forsakringsrorelsen inkluderar férsakringsteckningsrisk, marknadsrisk, kredit-
risk och likviditetsrisk avseende de heldgda forsakringsforetagen i koncernen.
Foretagen &r dven exponerade for operativ risk. Forsédkringsteckningsrisk definie-
ras som risken for en dndring i vérde, intjaning, eller kapital pa grund av avvikelse
mellan faktiska och forvéantade forsakringskostnader (skade- och driftskostnader).
Det vill sdga risken att verkligt utfall avviker fran forvéntat, exempelvis avseende
livslangd, ddlighet, sjuklighet eller skadefrekvens. Har inkluderas dven kostnads-
risk, det vill sdga risken att kostnader, saval administrativa som kostnader i form
av provisioner avseende forséljning, dverstiger de kostnadsantaganden som ligger
till grund for premierna.

De heldgda forsékringsforetagen i koncernen dr Swedbank Forsakring AB,
Swedbank Life Insurance SE och Swedbank Property & Casualty Insurance AS.
Dessutom &dger Swedbank ett sa kallat captive-forsakringsforetag, Sparia Group
Forsakrings AB, som endast forsakrar risker i Swedbankkoncernen.

3.5.2 Riskprofil

3.5.2.1 Swedbank Forsakring AB

Swedbank Forsékring agerar pa den svenska forsakringsmarknaden och sysslar
framst med unit-linked och depaférsékring utan finansiella garantier, vilka avser
mer &n 90 procent av spararnas tillgdngar. Kontrakten leder till att aktiekursrisk

och annulationsrisk relaterat till framtida intékter &r de storsta riskerna.

En relativt liten, mindre an 10 procent, och 6ver tid minskande, del av Swedbank
Forsakring sparandefdrsakringar utgors av kontrakt med finansiella garantier dar
Swedbank Forsékring bestammer tillgangsallokeringen. | tilldgg till de ovan-
namnda riskerna kan dessa kontrakt leda till situationer dar Swedbank Forsakring
tvingas gora kapitalinjektioner for att infria garantierna om tillgangarnas avkast-
ning inte skulle vara tillrdckliga ver tid. For narvarande &r de ackumulerade buffer-
tar som mitigerar garantirisken tillrdckliga, men exempelvis ofordelaktiga framtida
avkastningar kan reducera tillgangarna och darmed 6ka risken. Den relativt lilla
garantiaffaren i kombination med tillgdngliga buffertar resulterar i begransad
sarbarhet for lagre rantor.

Langlevnadsrisk ar ocksa en risk som kan vara viktig for sparandeaffaren.
Forluster fran langlevnad uppkommer om durationen hos pensionsutbetalningar
ar langre an forvantad. Swedbank Forsékring hanterar denna risk genom att moni-
torera utvecklingen av dodligheten hos de forsékrade. Baserat pa fordefinierade
triggers justeras riskpremier ("arvsvinster”) som adderas till kontrakt med lang-
levnadsskydd.

Riskprofilen for Swedbank Forsakrings trygghetsforsakringar (netto efter aterfor-
s&kring) bestar huvudsakligen av dodlighetsrisk fran en &ldre bolaneskydds-port-
folj samt den privata trygga-affaren, foljt av risk relaterat till invaliditet och sjuklig-
het. Riskerna i trygghetsforsakringar hanteras genom individuella riskbedémningar
av hadlsodeklarationer samt, for storre forsakringsbelopp, hadlsoundersokningar.
Forsakringskontrakt och prissattning av framtida premier kan anpassas till exem-
pel med anledning av en forandrad hélsosituation i samhéllet. De mest skadliga
handel- serna relaterat till trygghetsférsakringarnas risker skulle vara en allvarlig
pandemi med ménga dédsfall i dldrarna under 65 ar eller en kraftigt 6kad sjuk-
domsfrekvens i forsakringsbestandet. Tabellen nedan visar solvenskapitalkravet
for Swedbank Forsékring AB, uppdelat per produktkategori och risktyp. Det visar
att ren forsékringsrisk ar liten jamfoért med vriga risktyper.

Sparforsakring

(fond- och depa-

forsakring samt

garantiprodukter) Riskforsakring Total
Risktyp i procent 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Marknadsrisk 51 47 0 0 51 47
Livforsakringsrisk
(exkl kostnads- och

annullationsrisk) 1 2 3 4 5 6
Kostnadsrisk 7 8 0 0 8
Annullationsrisk 30 31 1 1 31 32
Sjukforsakringsrisk

(exkl kostnads- och

annullationsrisk) 0 0 2 2 2 2
Ovriga risker 4 5
Totalt 100 100

107

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



Rapporter och noter Koncernen

3.5.2.2 Swedbank Life Insurance SE

Swedbank Life Insurance &r ett livforsakringsforetag som verkar i Estland, Lettland
och Litauen. Dess framsta verksamhetsomrade &r term life och sparandeforsak-
ring. De produkter som erbjuds for nérvarande ar avsedda for massmarknads-
segmentet och ar designade for att vara enkla.

Foretaget primara fokus &r term life-forsékring. Som ett resultat &r anullations-
risken den dominerande risken i féretagets profil. Risken for héjda réantor och déd-
lighetsrisk hor ocksa till de storre riskerna. Rénterisk &r signifikant pa grund av
langa kontraktsgréanser.

Sparandefdrsékring inkluderar bade produkter med garanterad rénta och unit-
linked forsékring. Portféljen med garanterad réanta omfattar mindre an 10 procent
av sparandeaffaren, och minskar, da denna typ av produkter inte saljs langre. Vissa
av unit-linked produkterna innehaller premium- eller kapitalgaranti och darfor &r
aktiekurs-risk en annan storre risk for foretaget. Den forra garantitypen innehaller
57 procent av den totala unit-linked-affdren medan den senare omfattar endast
3 procent och fortséatter minska.

3.5.2.3 Swedbank Property & Casualty Insurance AS
Swedbank Property & Casualty Insurance &r ett skadeforsakringsforetag som
verkar i Estland, Lettland och Litauen. Dess framsta verksamhetsomréade &r egen-
doms-, motor-, rese-, och betalskydds-forsakring. Portfoljen har sin tyngdpunkt
i Estland (55 procent) foljt av Litauen (27 procent) och Lettland (18 procent).
Foretagets fokus &r pa enkla och korta forsakringsprodukter for massmark-
naden. De storsta produkterna ar egendomsférsékring och motorférsakring
(eget fordon) vilka tillsammans utgér ndstan 80 procent av portféljen. De storsta
riskerna ar tecknings- risk, vilket mitigeras med en noggrann teckningspolicy, samt
katastrofrisk (naturliga och framkallade). Aterforsakringsprogram anvands for att
ytterligare mitigera dessa risker.
Pandemin har paverkat bolagets portfélj genom en minskning av reseférsakring.

3.5.3 Kapitalkrav for risk i forsakringsrorelsen

Solvens &r ett méatt pa forsakringsforetags finansiella stéllning och styrka. Syftet
&r att visa hur stor kapitalbuffert foretaget har for att leva upp till sina dtaganden
gentemot kunderna i enlighet med villkor och garantier i forsakringsavtalen. For-
sakringsforetagens kapitalbuffertar ar avsedd att tacka samtliga risktyper. Sol-
venskraven i forsakringsforetagen beréknas enligt Solvens II. Kapitalbasen (Own
Funds, OF) berdknas genom en marknadsvérdering av nettot av forsakringsfore-
tagets framtida kassafléden och kapitalkravet (Solvency Capital Requirement,
SCR) genom att stressa OF under olika scenarier. Solvenskvoten definieras som
OF dividerat med SCR. Kapitalbasen i den svenska férsakringsverksamheten i
Swedbank uppgick till 11 100 mkr (9 707). Detta ska stéllas i relation till Solvency
Capital Requirement som uppgick till 8 778 mkr (6 848). Solvenskvoten uppgick
till 1,26 (1,42). Kapitalbasen i den baltiska livférsakringsverksamheten uppgick
till 1 891 mkr (1 672). Solvenskvoten uppgick till 1,50 (1,50). Kapitalbasen i den
baltiska sakforsékringsverksamheten uppgick till 501 mkr (496). Solvenskvoten
uppgick till 1,58 (1,64).
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3.6 Ovriga risktyper
Forutom de risktyper som beskrivs ovan i 3.1-3-5, ingar dven Kapitalrisk, ESG risk,
Strategisk risk och Compliancerisk i Swedbanks risktaxonomi.

3.6.1 Kapitalrisk

Kapitalrisk definieras som risk for att koncernen inte har en tillrécklig kapitalniva
eller en otillracklig sammansattning av kapital for att tdcka géllande kapitalkrav
och stodja affarsverksamheten under normala savél som stressade ekonomiska
forhallanden.

3.6.2 ESG risk

Risken som uppstar till foljd av en oférméga att identifiera och hantera miljo-

relaterade (inklusive klimatférandring), sociala eller styrningsrelaterade aspekter

som, om de uppstar, skulle ha en betydande negativ ekonomisk inverkan och

en betydande negativ paverkan pa koncernens varumarke och rykte.
ESG-faktorer &r riskdrivare som paverkar flera andra risktyper, framst

compliance-, kredit-, operativ och strategisk risk kan leda till ESG-risk.

3.6.3 Strategisk risk

Strategisk risk definieras som risk som uppstar till foljd av férandringar i affars-
miljon (ibland dven bendmnd afférsrisk) och till foljd av affarsbeslut, felaktigt
genom- férande av beslut eller bristande lyhdrdhet for férandringar i afféarsmiljon
och som kan leda till att koncernen inte uppnar sina strategiska mal.

3.6.4 Compliancerisk

Compliancerisk definieras som risk for att koncernen inte uppfyller de externa och
interna regler som &r tillampliga pa koncernens tillstdndspliktiga verksamhet.
Compliancerisk omfattar tre riskomraden (med ytterligare underliggande riskomra-
den). Dessa &r: uppféranderisk (marknadsuppfoérande, dataskydd och kundskydd),
risk for ekonomisk brottslighet (penningtvétt och finansiering av terrorism, mutor
och korruption, ekonomiska sanktioner samt underlattande av skatteflykt for
kunds rékning) samt regelefterlevnadsrisk.
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Kapital

4.1 Intern kapitalutvardering

4.1.1 Syfte

Den interna kapitalutvarderingen (IKU) utvarderar Swedbanks motstandskraft i
tider av stress. Den syftar till att sékerstélla att koncernen &r adekvat kapitaliserad
for att klara storre forluster genom en framatblickande kapitalutvéardering. Swed-
banks kapitalbehov utvérderas baserat pa dess aggregerade riskniva, mél och
affarsstrategi.

Interna kapitalstresstester anvands for att sékerstélla effektiv kapitalanvandning
och samtidigt, &ven under ogynnsamma scenarier, sékerstalla att Swedbank moter
legala minimkrav och darigenom bibehaller atkomst till bade nationella och inter-
nationella kapitalmarknader. Swedbank uppréattar och dokumenterar egna metoder
och processer for att utvérdera sitt kapitalbehov.

Resultaten av stresstesterna beaktas i kapitalplaneringsprocessen vid kalibre-
ring av storleken pa kapitalbuffertar utover gallande kapitalkrav, vilket i sin tur
paverkar kapitalallokering, produktpriss&ttning och resultatuppféljning av afférs-
omraden. Om utfallet av ett visst stresstestscenario visar att Swedbank hamnar
under de internt satta malen for kapitaltdckning, kan det leda till beslut att emittera
ytterligare kapitalinstrument, justering av interna kontroller och riskmitigerande
atgarder, omvardering av den tillatna exponeringsnivan inom affarsomréaden, och
utvardering av koncernens langsiktiga strategi.

4.1.2 Risktackning

Inom ramen for den interna kapitalutvéarderingen beaktas déarfor alla relevanta
risker som uppkommer inom koncernen. Férutom Pelare 1-risker utvérderas dven
andra risktyper. For vissa riskkategorier sker ingen explicit allokering av kapital
dven om de fortfarande 6vervakas noggrant sasom for likviditetsrisk och strate-
gisk risk. Vasentliga risker som har identifierats inom koncernen inkluderar:

Risktyper hanterade via IKU processen

Risktyp Pelare 1 Pelare 2
Kapital Bidrar till det beraknade

allokeras? kapitalbehovet?

Kreditrisk Ja Ja
Koncentrationsrisk Nej Ja
Marknadsrisk Ja Ja
Marknadsrisk Ranterisk i bankboken Nej Ja
Operativ risk Ja Ja
Risk i forsakringsrorelsen Ja' Ja?
Pensionsrisk Nej Ja
Identifierade och

Kapital allokeras ej mitigrerade?
Ryktesrisk Nej Ja®
Likviditetsrisk Nej ILU#
Strategisk risk Nej Ja®

1) Riskvikt om 250% appliceras pa innehav i forsékringsforetag.

2) Forséakringforetagen inom koncernen genomfor en egen risk-och solvensbedém-
ning (ORSA, eng. Own Risk and Solvency Assessment). Denna process syftar till
att kvalitativt och kvantitativt bedéma risker och solvenspositionen &ver en pla-
neringshorisont pa tre ar. Berakningarna genomfdrs genom en prognos av risk-
erna under ett basscenario och ett antal stress-scenarier. Beroende pa utfallet
av ORSA kan Swedbank vilja att avsétta kapital inom ramen for sitt ekonomiska
kapital.

3) Ryktesrisk betraktas som en del av operativa risker i IKU-sammanhang. Parame-
trarna for scenariosimulering kan komma att justeras for att aterspegla ryktesrisk

4) Lividitetsrisker bedéms arligen i den interna likviditetsutvérderingen (ILU).

5) Strategiska risker ingar som del av den normala kapitalplaneringsprocessen och
técks inom ramen av buffertkraven. Ekonomiskt kapital och simuleringar med
ogynnsamma scenarier kan justeras for att spegla ett framatblickande perspektiv.

4.1.3 KU 2021

Swedbanks utférda stresstester i samband med IKU 2021 visar att koncernen har
motstandskraft mot en omfattande makroekonomisk stress och kan fortleva i en
mycket ogynnsam ekonomisk miljo. Swedbanks starka tillgangskvalitet, resulta-
trékning och kapitalsituation &r nyckelfaktorerna bakom denna slutsats.

Beskrivning av negativt scenario 2021

Scenariot utgar fran en aterkomst av viruset med paféljande 6kning av insjuknande
och férnyade restriktioner. | denna andra avmattning paverkas den potentiella pro-
duktionen i samtliga lander negativt d& samtidigt trenden mot deglobalisering for-
stérks. Detta leder till en fordjupning av den initiala nedgangen och skjuter en moj-
lig aterhdmtning ytterligare pa framtiden.

Scenariot antar sjunkande hushallsinkomster pa grund av 6kad arbetsléshet och
darmed l4gre aggregerade I6ner - sdledes paverkas konsumentpriser negativt.
Centralbankerna antas agera enligt sina mandat med lagre styrrantor, vilket drar
ned rantorna ytterligare. Transitionsrisk relaterad till klimatférandringar ingar ocksa
da den ekonomiska nedgangen bekdmpas med grona finanspolitiska stimulanser.
Om sadana &tgarder tillampas effektivt bidrar de positivt till ekonomisk tillvéxt,
men om de &r ineffektiva hammas den arliga tillvéxttakten sa att den ekonomiska
nedgangen forlangs.

Stresstest-scenario i IKU — parametrar?

Sverige 2020 2021 2022 2023
BNP, % kv4/kv4 =52 =71 -2,0 19
Arbetsloshet, % 89 14,0 12,5 11,5
Inflation, % arsbasis 0,6 -0,5 0,1 0,3
Fastighetsprisindex 100,0 75,9 64,6 65,0
Estland 2020 2021 2022 2023
BNP, % kv4/kv4 -4,3 -52 -2,3 -04
Arbetsloshet, % 8,1 16,0 14,2 11,9
Inflation, % arsbasis 0,0 -0,6 -0,1 0,2
Fastighetsprisindex 100,0 68,7 75,0 781
Lettland 2020 2021 2022 2023
BNP, % kv4/kv4 =50 =51 -2,2 -0,2
Arbetsléshet, % 8,3 16,5 15,3 131
Inflation, % arsbasis 0,7 -0,6 -0,1 0,2
Fastighetsprisindex 100,0 64,1 733 76,2
Litauen 2020 2021 2022 2023
BNP, % kv4/kv4 -2,0 -5,6 -19 -0,2
Arbetsloshet, % 7,5 16,3 14,5 12,5
Inflation, % &rsbasis 1,2 -0,6 -0,0 0,2
Fastighetsprisindex 100,0 67,9 76,3 79,4
Rantor 2020 2021 2022 2023
3m statsranta SEK, % 0,04 -0,32 -0,99 -1,06
3m statsranta EUR, % -0,45 -0,71 -1,04 -1,06
FX 2020 2021 2022 2023
USD/SEK 8,24 9,06 8,73 8,39
EUR/SEK 10,57 11,06 10,65 10,24

1) 2020 baseras pa estimat eftersom de slutliga siffrorna publiceras forst efter
att IKUn har fardigstallts.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

109



Rapporter och noter Koncernen

Stresstest-scenario i IKU
Héndelse

Utfall pa Swedbanks hemmamarknader

Efterfragechock pa grund av covid-19 med nedstangningar och restrik-
tioner skapar en allvarlig andra nedgéng. Den pagaende deglobalise-
ringstrenden tillsammans med handelskrig skapar en utbudschock
som driver ner produktionen. Centralbankerna agerar enligt sina man-
dat och drar ned réntorna for att férséka undvika deflation. Det ekono-
miska sentimentet forsamras i takt med strikta restriktioner. Saledes
pausas den ekonomiska aterhdmtningen och de finansiella markna-
derna &r stressade. Regeringarna forséker ddmpa nedgangen med
grona investeringar som visar sig vara ineffektiva.

Resultatrakning, IKU-scenariot’

Mdkr 2020 2021 2022 2023
Réantenetto 28,4 27,7 25,3 24,4
Summa intakter 46,5 371 35,6 36,5
Summa kostnader 24,8 20,7 20,0 20,0
Resultat fore kreditforluster 21,6 16,4 15,7 16,5
Kreditforluster 50 157 89 54
Resultat fore skatt 16,6 0,7 6,8 11,1
Skatt 3,7 0,1 13 2,2
Arets resultat 12,9 0,6 5,5 8,9
Arets resultat hanforligt till

aktiedgarna i Swedbank AB 12,9 0,6 55 8,9
Minoriteten 0,0 0,0 0,0 0,0

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig
fran Swedbankkoncernen.

Swedbank i scenariot

| det simulerade scenariot som forvéntas intréffa med frekvensen “ett ar pa tjugo-
fem”, eller lagre, minskar rantenettot i slutet av berdkningshorisonten kumulativt
med 4,0 mdkr, jamfort med startpunkten. De viktigaste drivkrafterna till denna
utveckling ar fallande kortréntor och 6kade marknadsfinansieringskostnader. Nya
kreditforluster uppgar ackumulerat till 29,9 mdkr eller 1,6 procent av den totala
utlaningen per det fjarde kvartalet 2020. Forlusterna nar sin topp det forsta aret pa
grund av en lagre startpunkt och svarigheter i de sektorer som &r mest paverkade
av covid-19. Detta leder till migration av steg 1 lan till steg 2 och tillkommande
steg 3-forluster. Under andra aret sker nettoétervinningar i bade steg 1 och steg 2,
men nya fallissemang och steg 3-forluster 6kar. Steg 3-reserveringar forklarar
nettoforlusten under tredje aret pa grund av nya fallissemang och hdgre reserve-
ringar for existerande steg 3-lan.

Scenariot gerenerar hog forlustgrad i sma sektorer som detaljhandel och indu-
stri, medan forlustgraden &r begransad i de storre bolane- och fastighetsportfol-
jerna. Andelen klimatrelaterade forluster ar hog i offshoresektorn och i vissa delar
av tillverkningsindustrin. Dessa industrier paverkas mer direkt av regeringens poli-
tik medan fastighetsforvaltning endast paverkas indirekt genom légre intékter och
hogre energikostnader. Dessa fem sektorer stér tillsammans for 64 procent av de
totala kreditforlusterna i det simulerade scenariot.

Swedbank inkluderar kdnda foérandringar inom regelverk och redovisning som
forvantas trada ikraft under simuleringsperioden. Dessa forandringar integreras i
berakningarna enligt antagen tidsplan for implementering. Justeringar inkluderar
bland annat revidering av IRK (Intern Riskklassificering) modeller och inférandet av
standardiserad metod for motpartskreditrisk.

CET1-kapitalet minskar med 3 procent under 2021 pa grund av lag Idnsamhet
och héga omvérderingar av den forméansbestamda pensionsskulden. Forst under
2023, nér kreditforlusterna gar tillbaka och intakterna 6kar, 6kar CET1-kapitalet.
Utdelningsandelen bibehalls pa 50 procent genom scenariot. Skuldinstrument i
kategorierna Additional Tier 1 (AT1) och Tier 2 (T2) varken emitteras eller aterkops,
och CET1 kapitalnivan héller sig 6ver forvantade regulativa krav. Sammanfatt-
ningsvis, den totala kapitalnivan (TCR) for Swedbank (konsoliderad situation) sjun-
ker kumulativt med 470 baspunkter men Gverstiger anda totalt kapitalkrav med 18
baspunkter. Inga Pelare 1-buffertar anvéands i scenariot.

REA och kapital 2020 2021 2022 2023

REA, Mdkr 689,6 851,8 833,4 8773

Karnprimaérkapital, Mdkr 120,5 117,2 117,5 120,4

Karnprimaérkapitalrelation, % 17,5 13,8 14,1 137
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| Sverige faller BNP jamfort med startpunkten som mest med 7,0 procent, arbetslosheten okar
som mest till 14,0 procent och huspriserna faller som mest med 35,6 procent.

| Estland faller BNP jamfort med startpunkten som mest med 5,6 procent, arbetsldsheten dkar
som mest till 16,0 procent och huspriserna faller som mest med 34,6 procent.
I Lettland faller BNP jamfort med startpunkten som mest med 6,2 procent, arbetslésheten dkar
som mest till 16,7 procent och huspriserna faller som mest med 35,9 procent.

I Litauen faller BNP jamfort med startpunkten med som mest med 5,7 procent, arbetslosheten
okar som mest till 16,3 procent och huspriserna faller som mest med 32,4 procent.

Kreditforluster och Utlaning per rérelsegren? Kreditforlustniva, %

Mdkr Utlaning 2020 2021 2022 2023
Svensk bankverksamhet 12337 39 39 2,8
Stora foretag & Institutioner 293,7 9,0 3,9 1,8
Baltisk bankverksamhet — Estland 89,3 1,0 0,4 0,4
Baltisk bankverksamhet - Lettland 39,3 0,8 0,2 0,1
Baltisk bankverksamhet - Litauen 64,4 0,9 0,4 0,3
Totalt 1720,4 15,6 8,9 54

2) IKU-berakningen baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig
fran Swedbankkoncernen.

4.1.4 Internt kapitalbehov

Scenariobaserade simuleringar och stresstester som utférs under ett normativt
perspektiv kompletteras med berédkning av kapitalbehovet enligt interna metoder i
enlighet med metoden fér ekonomiskt kapital. Modellerna som utgor grunden for
den interna kapitalbedomningen skattar behovet av ekonomiskt kapital Gver ett ars
tidshorisont pa 99,9 procent konfidensniva for respektive riskslag. Diversifierings-
effekter mellan riskslagen tas inte i beaktande vid berdkningen av ekonomiskt
kapital. Vid arsskiftet 2020 uppgick det internt bedémda kapitalbehovet for Swed-
banks konsoliderade situation till 37,0 mdkr. Det kapital som moter det interna
kapitalbehovet, d.v.s. kdrnpriméarkapitalet, uppgick till 120,5 mdkr.

4.1.5 Externa stresstester

Vartannat ar utfér den europeiska bankmyndigheten (EBA) EU-omfattande
stresstester och startskottet for EBAs stresstest av europeiska banker 2020 hade
tillkannagivits och initierats i januari 2020. Mot bakgrund av covid-19, beslutade
EBA i mars 2020 att senareldgga detta i syfte att mojliggora for bankerna att priori-
tera och sékra kontinuitet i karnverksamheten. Testet startades om i slutet av janu-
ari 2021 och resultatet publicerades 31 juli. Resultatet bevisade att Swedbank upp-
visar en hog grad av motstandskraft och kapacitet att std emot en kraftig chock
med kapitalkvoter pa en adekvat niva.



Koncernen Rapporter och noter

4.2 Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltackning ar lagstiftarens krav om hur mycket kapital, benamnt Tabellen nedan innehaller den information som ska offentliggéras enligt Finans-
kapitalbas, som ett kreditinstitut maste ha i férhallande till hur stora risker institutet inspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) 8 kap. Ytterligare periodisk information
tar. Regelverket forstérker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i koncer-  enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav
nens verksamhet. Swedbanks legala kapitalkrav &r baserad p& Europaparlamentets for kreditinstitut samt Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr

och radets férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut. | den kon- 1423/2013 aterfinns pa Swedbanks webbplats https://www.swedbank.com/sv/
soliderade situationen konsolideras koncernens forsakringsforetag enligt kapitalan-  investor-relations/ rapporter-och-presentationer/riskrapporter.html.

delsmetoden istéllet fér genom fullsténdig konsolidering. EnterCard koncernen kon-

solideras genom proportionell konsolidering istéllet for genom kapitalandelsmetod.

| 6vrigt tilldmpas samma principer vid konsolidering som fér koncernen.

Konsoliderad situation 2021 2020 Konsoliderad situation 2021 2020
Tillganglig kapitalbas Bruttosoliditetsgrad
Ké&rnprimarkapital 129 644 120 496 Totalt exponeringsmatt 2626642 2526721
Primaérkapital 143 022 128 848 Bruttosoliditetsgrad, % 54 51
Totalt kapital 158 552 144737
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for
Riskvigda exponeringsbelopp alltfor lag bruttosoliditet som en procentandel av det
Totalt riskvdgt exponeringsbelopp 707 753 689 594 totala exponeringsmattet
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for
Kapitalrelationer som en procentandel av alltfor 1&g bruttosoliditet
det riskvégda exponeringsbeloppet varav: ska utgdras av karnprimarkapital
Karnprimarkapitalrelation 183 17,5 Totala krav avseende bruttosoliditetsgrad for Gversyns-
Primarkapitalrelation 20,2 18,7 och utvérderingsprocessen 3,0
Total kapitalrelation 22,4 21,0

Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav

Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker som en procentandel av det totala exponeringsmattet
an risken for alltfor lag bruttosoliditet som en procent-

andel av det riskvdgda exponeringsbeloppet Krav pa bruttosoliditetsbuffert

Yiterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker Samlat bruttosoliditetskrav 30
&n risken for alltfor 1ag bruttosoliditet 1,7 2,0 Likviditetstickningskvot

varav: ska utgbras av kémprimérkapital 12 14 Totala hogkvalitativa likvida tillgdngar, genomsnittligt

varav: ska utgoras av priméarkapital 1,3 17 viktat virde 717 469 537 572
Totala kapitalbaskrav for Gversyns- och utvérderings- Likviditetsutfloden, totalt viktat varde 528742 413139
processen £ 100 Likviditetsinfloden, totalt viktat varde 53820 77124
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav som en Totala nettolikviditetsutfloden, justerat véarde 474922 336015
procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet Likviditetstackningskvot, % 151,8 160,7
Kapitalkonserveringsbuffert 2,5 2,5

X R X X Stabil nettofinansieringskvot

Konserveringsbuffert pa grund av makrotillsynsrisker . . o
eller systemrisker identifierade pa medlemsstatsniva Total tillganglig stabil finansiering 1644050 1652303
Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert 00 0,0 Totalt behov av stabil finansiering 1331522 1316918
Systemriskbuffert 30 3,0 Stabil nettofinansieringskvot, % 123,0 125,0
Buffert for globalt systemviktigt institut
Buffert for andra systemviktiga institut 1,0 1,0
Kombinerat buffertkrav 6,5 6,5
Samlade kapitalkrav 16,2 16,5

Tillgangligt kdrnprimérkapital efter uppfyllande av de
totala kapitalbaskraven for versyns- och utvarderings-
processen 8,6 7,5
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Karnprimérkapital 2021 2020  Totalt riskexponeringsbelopp 2021 2020
Eget kapital enligt koncernbalansrékning 161670 155168  Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt schablonmetoden 51273 48 309
Berdknad utdelning -12632 -16320  Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 287328 299 652
Féréndringar i vérdet pa egna skulder -91 =77  Riskexponeringsbelopp obesténdsfond 281 556
Kassaflodessékringar -2 2 Riskexponeringbelopp avvecklingsrisker 2 0
Ytterligare vérdejusteringar -1037 -478  Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 20306 17314
Goodwill -13590 -13414  Riskexponeringsbelopp kreditvardighetsjustering 2338 4398
Uppskjuten skattefordran -68 -78  Riskexponeringsbelopp operativ risk 75618 73521
Immateriella tillgéngar -4427  -4116  Vvtterligare riskexponeringsbelopp enligt artikel 3 CRR 29302 19800
Otillrécklig téckning for nddlidande exponeringar -1 Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt artikel 458 CRR 241305 226044
Avdrag fran kdrnprimérkapital pa grund av artikel 3 CRR -137 -158 Summa 707753 689 594
Avdrag for aktier, kdrnprimarkapital -41 -33
Summa 129 644 120 496
mkr %

Kapitalkrav' 2021 2020 2021 2020
Kapitalkrav Pelare’ 102 624 99991 14,5 14,5

varav buffertkrav? 46 004 44 824 6,5 6,5
Kapitalkrav Pelare?3 12032 13712 1,7 2,0
Pelare 2-vagledning* 10616 15
Totalt kapitalkrav inklusive Pelare 2-vagledning 125 272 113703 17,7 16,5
Kapitalbas 158 552 144737
1) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade kapitalbaskrav, inklusive Pelare 2-krav och Pelare 2-vagledning.
2) Buffertkraven inkluderar systemriskbuffert, kapitalkonserveringsbuffert, kontracyklisk buffert och buffert for vriga systemviktiga institut.
3) Individuellt Pelare 2-krav enligt gallande beslut fran Finansinspektionens SREP 2021.
4) Fran och med Q3 2021 omfattas Swedbank konsoliderad situation av pelare 2-vagledning.

mkr %

Bruttosoliditetskrav' 2021 2020 2021 2020
Bruttosoliditetskrav Pelare’ 7 879 926 3,0
Pelare 2-vagledning 1181989 0,5
Totalt bruttosoliditetskrav inklusive Pelare 2-véagledning 9061915 35

1) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade bruttosolidietskrav, inklusive Pelare 2-krav och Pelare 2-vagledning.

Swedbank omfattas sedan 30 januari 2017 &ven av ett kapitalkrav pa nivan finansiellt konglomerat enligt lagen (2006:531) om sarskild tillsyn 6ver finansiella
konglomerat, se vidare kapitaltackning for det finansiella konglomeratet nedan.

Finansiella konglomeratet

Kapitaltéckning fi iella kongl atet’ 2021 2020
Kapitalbas efter justeringar och avdrag 167 589 153 168
Kapitalkrav 124 327 121343
Overskott 43 262 31825
Finansiella konglomeratets kapitaltackningsgrad, %2 134,8 126,2

1) Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav ar beréknade enligt konsoliderings-
metoden i lagen (2006:531) om sérskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat.

2) Berdknas som det finansiella konglomeratets kapitalbas efter justeringar och avdrag divide-

rat med det finansiella konglomeratets kapitalkrav.
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Rorelsesegment
Koncern-
Svensk bank- Baltisk bank-  Stora foretag & funktioner &
2021 verk h verk h Institutioner Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrakning
Réntenetto 14973 5296 3732 2272 -16 26 257
Provisionsnetto 9205 2603 3220 =176 1 14 853
Nettoresultat finansiella poster 586 390 1014 58 2048
Andel av intressefdretags och joint ventures resultat 920 -29 85 976
Ovriga intakter 935 763 162 1347 —451 2756
Summa intakter 26 619 9 052 8099 3586 -466 46 890
varav interna intakter 1 56 4 405 -466
Personalkostnader 3222 1424 2489 5196 -14 12317
Rorliga personalkostnader 61 57 160 144 422
Ovriga allménna administrationskostnader 7 450 2326 1424 -4271 —452 6477
Avskrivningar av materiella tillgangar och
immateriella anlaggningstillgangar 38 170 261 1162 1631
Summa kostnader 10771 3977 4334 2231 -466 20 847
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 15848 5075 3765 1355 26 043
Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar 13 43 56
Kreditforluster -42 160 56 -4 170
Resultat fore skatt 15890 4915 3696 1316 25817
Skatt 2892 822 709 522 4945
Arets resultat 12998 4093 2987 794 20872
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 12997 4093 2987 794 20 871
Minoriteten 1 1
Provisionsnetto
Provisionsintakter
Betalningsférmedling 730 647 649 122 -30 2118
Kort 2096 1618 2327 -363 5678
Kundkoncept 806 169 305 1280
Kapitalforvaltning och depa 7 595 413 1874 -18 -318 9 546
Livforséakring 525 88 2 615
Vardepapper 297 69 458 42 i/ 859
Corporate Finance 89 89
Utlaning 210 163 840 7 -7 1213
Garantier 34 73 124 231
Inlaning 15 118 4 il 136
Fastighetsformedling 224 224
Skadeforsakring 68 1 69
Ovrigt 173 21 151 4 349
Summa provisionsintakter 12773 3380 6 821 158 -725 22 407
Provisionskostnader 3568 777 3601 334 -726 7 554
Provisionsnetto 9205 2603 3220 -176 1 14853

Rorelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper,
organisation och internredovisning. Marknadsbaserade ersattningar tilldmpas mel-
lan rérelsesegmenten, medan alla kostnader fér koncernfunktioner samt koncern-
staber 6verfors via sjélvkostnadsbaserade internpriser till rorelsesegmenten. For
gransdverskridande tjanster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internpris-
séttning. Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive
rorelsesegment med hansyn till kapitaltdckningsreglerna och bedémt iansprakta-
get kapital baserat pa koncernens interna kapitalutvéardering ("IKU"). Réntabilitet pa
allokerat eget kapital for rorelsesegmenten berdknas pa arets resultat hanforligt till
aktiedgarna for rorelsesegmenten i relation till genomsnittligt manadsvis allokerat
eget kapital for rorelsesegmenten. Svensk bankverksamhet &dr det dominerande
rorelsesegmentet. Har ligger ansvaret for samtliga svenska kunder med undantag
for stora foretag och finansiella institutioner. Rorelsesegmentets tjanster séljs
genom det egna kontorsnétet, kundcenter och internetbanken samt fristaende
sparbankers distributionsnat. | rérelsesegmentet ingar aven ett antal dotterforetag.
Baltisk bankverksamhet bedriver verksamhet i Estland, Lettland och Litauen.
Tjanster séljs genom det egna kontorsnatet, kundcenter och digitala kanaler.

| Baltisk bankverksamhet redovisas dven effekterna av Swedbank AB:s dgande i
verksamheten i form av bland annat finansieringskostnader, koncernmassig good-
will samt koncernméssiga avskrivningar pa inlaningsportféljen som identifierades
vid forvarvet 2005. Stora foretag & Institutioner har kundansvaret for stora foretag,
finansiella institutioner och banker samt ansvaret for trading- och kapital-
marknadsprodukter. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Finland, USA och Kina
samt trading- och kapitalmarknadsverksamheten i Estland, Lettland och Litauen.
Koncernfunktionerna verkar tvars 6ver affarsomradena och fungerar som strate-
giskt och administrativt stod at dessa. Koncernfunktionerna ar: Group Products &
Advice, Digital Banking & IT, CFO Office (inklusive Group Treasury), Group Risk,
Group Compliance, Group Credit, Group Communication & Sustainability, Group HR
& Infrastructure, Group Legal, koncernledningen och internrevision.
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Koncernen

Rapporter och noter

2021 Koncern-

Svensk bank- Baltisk bank-  Stora foretag & funktioner &
Balansrékning verk h verk t Instituti Ovrigt Eliminering Totalt
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2196 3257 173104 183772 -2176 360 153
Utlaning till kreditinstitut 5631 307 128 070 190 785 -285289 39 504
Utlaning till allmanheten 1251 556 199 219 252150 281 0 1703 206
Réntebéarande vardepapper 348 1366 54715 167 511 -2257 221683
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 320963 7 549 328 512
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 5640 29 2036 7705
Derivat 59 823 37 840 =57 1272 40 531
Materiella och immateriella anldggningstillgdngar 2036 11 639 2425 8887 24 25011
Ovriga tillgéngar 3729 138 958 17 645 358 527 —494 547 24312
Summa tillgangar 1592099 362 295 687 961 949 639 -841 377 2750617
Skulder till kreditinstitut 26 985 216976 97 003 -248 152 92812
In- och upplaning fran allménheten 711842 329129 234610 1295 -11 093 1265783
Emitterade vardepapper 710 5136 733123 -3052 735917
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 321 846 7821 329 667
Derivat 57 457 27 815 -57 166 28 106
Ovriga skulder 466 338 200 143 279 =17 677 -521914 70 226
Seniora icke prioriterade skulder -49 37881 37832
Efterstéllda skulder ) 28619 28 604
Summa skulder 1527011 337 860 657 394 908 059 -841 377 2588 947
Allokerat eget kapital 65088 24 435 30 567 41 580 161 670
Summa skulder och eget kapital 1592 099 362 295 687 961 949 639 —-841377 2750617
Nyckeltal
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 20,0 16,6 9,3 2,2 13,2
K/I-tal 0,40 0,44 0,54 0,62 0,44
Kreditforlustniva’', % 0,00 0,09 0,02 -0,01 0,01
Utlaning/inlaning 176 61 104 52 133
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr 2 1 3 6
Utlaning till allmanheten, exkl terkdpsavtal och Riksgélden,
total, mdkr 1252 199 228 1679
Reserveringar for utlaning till allménheten exkl aterkopsavtal
och Riksgalden, total, mdkr 1 1 3 5
Inlaning fran allménheten exkl terkdpsavtal och Riksgalden, mdkr 712 329 220 1261
Riskexponeringsbelopp, mdkr 405 107 168 28 708
Heltidstjanster 4041 4257 2 460 5807 16 565
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 65 25 32 37 159

1) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43
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Koncernen

Rapporter och noter

Koncern-
Svensk bank- Baltisk bank-  Stora foretag & funktioner &
2020 verk h verl b Institutioner Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 16 277 5354 3834 1416 -28 26 853
Provisionsnetto 7922 2430 2436 -137 119 12770
Nettoresultat finansiella poster 351 337 1897 71 -1 2 655
Andel av intresseforetags resultat och joint ventures 642 -32 -28 582
Ovriga intakter 951 912 148 1078 -273 2816
Summa intékter 26 143 9033 8283 2400 -183 45 676
varav interna intdkter 64 6 113 -183
Personalkostnader 3050 1381 2327 4767 -14 11 511
Rorliga personalkostnader 47 50 94 171 362
Ovriga allménna administrationskostnader 6875 2018 1434 -3051 -169 7107
Sanktionsavgift 4000 4000
Avskrivningar av materiella tillgangar och
immateriella anlaggningstillgangar 53 175 248 1104 1580
Summa kostnader 10 025 3624 4103 6991 -183 24 560
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 16118 5409 4180 -4 591 21116
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 2
Kreditforluster 664 237 3425 8 4334
Resultat fore skatt 15454 5170 755 -4 599 16 780
Skatt 3008 864 -271 250 3851
Arets resultat 12 446 4306 1026 -4 849 12929
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 12 446 4306 1026 -4 849 12929
Minoriteten 0 0
Provisionsnetto
Provisionsintakter
Betalningsférmedling 719 647 585 61 7 2019
Kort 2168 1543 1969 -6 -423 5251
Kundkoncept 796 151 293 1240
Kapitalforvaltning och depa 5943 341 1473 -13 -260 7484
Livforsakring 534 82 2 618
Vardepapper 290 66 324 38 -8 710
Corporate Finance 100 100
Utlaning 219 167 666 13 -8 1057
Garantier 32 72 102 1 207
Inléning 16 117 4 137
Fastighetsformedling 192 192
Skadeforsakring 68 4 72
Ovrigt 208 15 168 -3 1 389
Summa provisionsintakter 11185 3201 5684 97 -691 19 476
Provisionskostnader 3263 771 3248 234 -810 6706
Provisionsnetto 7922 2430 2436 -137 119 12770
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Rapporter och noter Koncernen

Koncern-

Svensk bank- Baltisk bank-  Stora foretag & funktioner &
2020 verk b verk t Institutioner Ovrigt Eliminering Totalt
Balansrakning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 1017 2777 130 889 159 971 -843 293811
Utlaning till kreditinstitut 7217 352 108 670 264199 —-332484 47 954
Utlaning till allménheten 1211142 181944 262 523 25378 1680987
Réntebéarande vardepapper 1223 52 030 146 601 -2688 197 166
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 246 352 6 059 252 411
Aktier och andelar i intresseféretag och joint venture 5186 67 2034 7287
Derivat -34 65 440 32741 -45970 52177
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1932 11 580 2285 7985 23782
Ovriga tillgéngar 3503 109 964 24612 354 485 —-453 497 39067
Summa tillgangar 1476 315 313899 646 516 993 394 -835 482 2594 642
Skulder till kreditinstitut 27187 263 126 179 169 -319169 150313
In- och upplaning fran allménheten 646 221 283 584 225914 2025 -9 504 1148 240
Emitterade vardepapper 172 6768 729 503 -3629 732814
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 247 393 5836 253229
Derivat 67 154 33195 —45969 54 380
Ovriga skulder 488 698 50710 -15492 -457 211 66 705
Seniora icke prioriterade skulder -94 10453 10359
Efterstéllda skulder -3 23 437 23434
Summa skulder 1409 499 289 592 613575 962 290 -835 482 2439 474
Allokerat eget kapital 66 816 24307 32941 31104 155168
Summa skulder och eget kapital 1476 315 313899 646 516 993 394 -835 482 2594 642
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 18,6 17,4 3,2 -21,7 8,9
K/I-tal 0,38 0,40 0,50 2,91 0,54
Kreditforlustniva’', % 0,06 0,12 1,16 0,04 0,26
Utlaning/inlaning 187 64 111 46 143
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr 2 2 7 11
Utlaning till allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgélden,
total, mdkr 1211 182 223 1616
Reserveringar for utlaning, total, mdkr 2 1 5 8
Inléning fran allmanheten exkl aterkopsavtal och Riksgélden, mdkr 646 284 200 1 1131
Riskexponeringsbelopp, mdkr 391 92 168 39 690
Heltidstjénster 3962 4265 2374 5612 16213
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 67 25 32 22 146

1) Uppgifter for berakning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pa sidan 43
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Koncernen Rapporter och noter

Produkt

Sparande & Betalningar & Handel & .
2021 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 22 636 685 1449 =127 1614 26 257
Provisionsnetto 1229 7 337 5087 756 444 14 853
Nettoresultat finansiella poster -30 5) =22 1439 658 2048
Andel av intressefdretags och joint ventures resultat 511 465 976
Ovriga intakter 31 1533 —345 36 1502 2756
Summa intakter 23 866 9560 6679 2103 4683 46 890

Sparande & Betalningar & Handel &
2020 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Réntenetto 21738 1903 2 466 -118 864 26 853
Provisionsnetto 1101 5913 4716 539 501 12770
Nettoresultat finansiella poster 39 -4 17 2106 497 2655
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat 283 299 582
Ovriga intakter 32 1605 25 32 1122 2816
Summa intakter 22910 9417 7 507 2559 3283 45676

I produktredovisningen har intékter fran Sverige, Baltikum och Norge férdelats pa fem huvudsakliga produktomréden. Ovriga landers intékter &r inkluderade i posten
Ovrigt. Koncernen har ingen enskild kund fran vilken koncernens intékter dverstiger 10 procent av koncernens totala intékter.

Finansiering: Handel & Kapitalmarknadsprodukter
boendefinansiering aktiehandel

konsumentkrediter strukturerade produkter
foretagsfinansiering corporate finance

leasing forvaringstjanster

ovriga finansieringsprodukter rantehandel

trade finance valutahandel

factoring ovriga kapitalmarknadsprodukter
Sparande & Placeringar Ovrigt

sparkonton administrativa tjanster

fond- och forsékringssparande egen finansforvaltning
pensionssparande fastighetsmakleri

institutionell kapitalforvaltning fastighetsforvaltning

ovriga sparande- och placeringsprodukter juridiska tjanster

Betalningar & Kort bankfack

transaktionskonton ovrigt

kontanthantering

nationella betalningar
internationella betalningar
mobilbetalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kreditkort (inklusive EnterCard)
kortinlésen

andra betalningsprodukter
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Rapporter och noter Koncernen

Geografisk fordelning

Den geografiska fordelningen har skett utifran var verksamheten framst bedrivs och &r inte jamférbar med redovisningen av rérelsesegment. | den geografiska fordel-
ningen har immateriella anlaggningstillgéangar, fraimst goodwill, harrérande till foretagsforvary allokerats till det land som verksamhet forvérvats i. | kolumnen Gvrigt ingar
verksambheter i Finland, Danmark, Luxemburg och Kina. En mer detaljerad landférdelning lamnas pa Swedbanks webbplats.

2021 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt Elimineringar Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 20 551 2234 961 1206 771 122 401 11 26257
Provisionsnetto 11423 881 808 1066 382 38 304 -49 14853
Nettoresultat finansiella poster 1484 110 112 158 177 -6 13 2048
Andel av intresseforetags och
joint ventures resultat 821 4 93 58 976
Ovriga intakter 2577 756 293 548 186 53 -1657 2756
Summa intékter 36 856 3985 2174 2978 1610 154 828 -1695 46890
Personalkostnader 9176 1105 653 872 347 31 133 12317
Rorliga personalkostnader 301 37 23 27 28 6 422
Ovriga allménna administrationskostnader 5796 582 601 723 299 =1 172 -1695 6477
Avskrivningar av materiella tillgangar och
immateriella anlaggningstillgangar 1274 102 52 83 90 4 26 1631
Summa kostnader 16 547 1826 1329 1705 764 34 337 -1695 20847
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 20309 2159 845 1273 846 120 491 26 043
Nedskrivning avimmateriella
anldaggningstillgangar 56 56
Kreditforluster —-456 117 25 18 569 65 -168 170
Resultat fore skatt 20709 2042 820 1255 277 55 659 25817
Skatt 4139 311 165 219 -34 12 133 4945
varav aktuell skatt 3950 304 22 200 35) 14 120 4 645
varav betald skatt 3740 306 32 185 -78 -2 48 4231
Arets resultat 16 570 1731 655 1036 310 43 527 20 872
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 16 569 1731 655 1036 310 43 527 20 871
Minoriteten 1 1

Provisionsnetto
Provisionsintakter

Betalningsférmedling 1435 212 229 231 4 7 2118
Kort 3327 492 500 626 196 620 -83 5678
Kundkoncept 955 32 137 112 44 1280
Kapitalférvaltning och depa 9102 209 179 115 -59 9 546
Livforsakring 527 24 15 49 615
Vardepapper 584 43 10 17 73 133 =1 859
Corporate Finance 40 2 10 33 4 89
Utlaning 814 50 43 70 122 47 83 -16 1213
Garantier 122 45 13 15 43 4 -11 231
Inldning 17 6 51 62 136
Fastighetsformedling 213 11 224
Skadeforsakring 68 1 69
Ovrigt 265 17 10 7 43 10 0, 349
Summa provisionsintakter 17 469 1132 1050 1340 626 47 916 =173 22407
Provisionskostnader 6 046 251 242 274 244 9 612 -124 7 554
Provisionsnetto 11423 881 808 1066 382 38 304 -49 14853
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Koncernen

Rapporter och noter

2021 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt Elimineringar Totalt
Balansrakning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 170 452 41365 36274 88161 1976 19370 2 555 360153
Utlaning till kreditinstitut 153 871 846 2782 925 14 059 36 137 4146 -173 262 39 504
Utlaning till allménheten 1425769 93 278 37970 68 469 55409 2272 21383 -1344 1703206
Réntebé&rande vardepapper 204 331 23932 1086 12 830 5085 1942 1633 -29156 221683
Finansiella tillgdngar dar kunder bar

placeringsrisken 320963 2063 1551 3935 328 512
Aktier och andelar i intresseféretag och

joint ventures 6730 18 702 255 7705
Derivat 30844 154 75 180 11816 7 -2 545 40 531
Materiella tillgangar och immateriella

anlaggningstillgangar 12363 4683 2617 4 645 579 36 88 25011
Ovriga tillgdngar 19928 630 497 1027 9291 753 4306 -12120 24312
Summa tillgéngar 2 345 251 166 969 82 852 180172 98916 60 510 34374 -218427 2750617
Skulder till kreditinstitut 120011 16 932 18 10263 70198 18726 25628 -168 964 92812
In- och uppléning fran allménheten 921 145 123796 65817 144 378 6 349 334 3963 1 1265783
Emitterade vardepapper 724 558 3 40 512 -29156 735917
Finansiella skulder dar kunder bar

placeringsrisken 321 846 2231 1594 3996 329 667
Derivat 18 340 155 65 189 12 621 12 -3242 28106
Ovriga skulder 45067 14 454 9153 7963 3937 147 2273 -12768 70 226
Seniora icke prioriterade skulder 37832 37832
Efterstéllda skulder 28 604 4298 -4298 28 604
Summa skulder 2217 403 157 571 76 647 171 053 93 105 59719 31876 -218427 2588947
Allokerat eget kapital 127 848 9398 6205 9119 5811 791 2498 161 670
Summa skulder och eget kapital 2 345 251 166 969 82 852 180172 98916 60510 34374 -218427 2750617
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Rapporter och noter Koncernen

2020 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrakning
Réntenetto 20874 2242 1032 1370 852 58 405 20 26 853
Provisionsnetto 9485 848 771 1016 378 51 251 -30 12770
Nettoresultat finansiella poster 2238 94 111 162 12 -1 39 2 655
Andel av intresseforetags och
joint ventures resultat 409 113 60 582
Ovriga intakter 2426 1054 108 293 179 1 52 -1297 2816
Summa intakter 35432 4238 2022 2841 1534 109 807 -1307 45676
Personalkostnader 8441 1119 601 825 347 41 137 11511
Rorliga personalkostnader 268 36 21 24 9 3 1 362
Ovriga allménna administrationskostnader 6472 500 509 467 310 3 153 -1307 7107
Avskrivningar av materiella tillgdngar och
immateriella anldaggningstillgangar 1214 118 55 81 86 4 22 1580
Sanktionsavgift 3173 810 17 4000
Summa kostnader 16 395 4946 1996 1414 753 51 312 -1307 24560
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 19 037 -708 26 1427 781 58 495 21116
Nedskrivning avimmateriella anldggningstillgdngar -7 7 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 2
Kreditforluster 1287 135 53 50 2810 -15 14 4334
Resultat fore skatt 17743 -843 =27 1375 -2022 73 481 16 780
Skatt 3949 318 146 224 -640 -203 57 3851
varav aktuell skatt 3851 335 6 193 -545 16 88 3944
varav betald skatt 3204 296 38 252 -10 8 33 3820
Arets resultat 13794 -1161 -173 1151 -1 382 276 424 12929
Arets resultat hanforligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 13794 -1161 -173 1151 -1382 276 424 12929
Minoriteten 0 0

Provisionsnetto

Provisionsintakter

Betalningsférmedling 1333 219 222 246 4 9 -14 2019
Kort 3065 520 484 540 177 522 -57 5251
Kundkoncept 938 18 133 99 53 -1 1240
Kapitalforvaltning och depa 7108 205 113 113 -55 7 484
Livforsakring 537 82 6 8 -15 618
Vardepapper 496 27 9 21 67 1 89 710
Corporate Finance 54 1 18 27 100
Utlaning 668 49 47 70 115 49 73 -14 1057
Garantier 113 43 14 16 37 4 -20 207
Inlaning 20 5 46 66 137
Fastighetsformedling 187 5 192
Skadeforsakring 71 19 15 -33 72
Ovrigt 275 9 11 10 68 9 9 -2 389
Summa provisionsintakter 14 865 1177 972 1256 594 59 764 -211 19 476
Provisionskostnader 5380 329 201 240 216 8 513 -181 6706
Provisionsnetto 9 485 848 771 1016 378 51 251 -30 12770
2020 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Balansrakning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 128 788 32272 29759 64 658 926 19 466 17 942 293811
Utlaning till kreditinstitut 211487 2328 1304 11659 19005 17621 4215 -219665 47954
Utlaning till allmanheten 1424927 85678 35985 60 664 52 266 1752 20 883 -1168 1680987
Réntebarande vardepapper 181437 22080 9576 2577 6319 1065 1519 -27 407 197 166
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 246 352 6 059 252 411
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 6262 13 777 235 7 287
Derivat 39 404 116 40 152 17 357 14 -4906 52177
Materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar 11418 4667 2607 4606 395 89 23782
Ovriga tillgéngar 32738 1074 323 473 4716 727 261 -1245 39067
Summa tillgangar 2282813 154287 79594 144789 101760 40631 45159 -254 391 2 594 642
Skulder till kreditinstitut 170931 16 881 7735 69 61 590 21 846 36 803 -165542 150313
In- och upplaning fran allménheten 847746 106 585 58791 123230 7013 147 5112 —-384 1148 240
Emitterade vardepapper 742 653 3 17 563 -27 405 732814
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 246 893 6336 253229
Derivat 39299 120 48 153 18 506 25 -3771 54 380
Ovriga skulder 82929 14284 6096 6270 6803 109 458 -50244 66705
Seniora icke prioriterade skulder 10359 10359
Efterstéllda skulder 23434 805 6 240 -7 045 23434
Summa skulder 2164244 144209 73475 135962 93912 39665 42398 -254 391 2439 474
Allokerat eget kapital 118 569 10078 6119 8 827 7 849 966 2760 155168
Summa skulder och eget kapital 2282813 154287 79594 144789 101760 40631 45159 —254 391 2594 642
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Rapporter och noter

Réntenetto 2021 2020
Upplupet  Verkligt varde via Upplupet  Verkligt vérde via
anskaffningsvarde resultatrakning anskaffningsvarde r aknil

Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker -1129 -1129 -547 —-547
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 4 82 86 -7 83 76
Utlaning till kreditinstitut 192 =& 189 325 =11 314
Utlaning till allmanheten 30773 -149 30624 32249 396 32645
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 11 166 177 378 378
Summa rantebarande instrument 29 851 96 29947 32020 846 32866
Derivat’ 292 292 637 637
Ovriga tillgéngar 61 2 63 190 190
Summa 29912 390 30302 32020 1673 33693
Avgar handelsrelaterade rantor rapporterade inom Nettoresultat for
finansiella poster -62 -98
Rénteintakter 30 364 33791
Skulder
Skulder till kreditinstitut -217 9 -208 209 -5 204
In- och uppléning fran allménheten 398 -44 354 852 -5 847

varav insattningsgarantiavgifter 461 461 566 566
Emitterade vardepapper 4612 21 4633 7154 128 7282
Seniora icke prioriterade skulder 213 213 102 102
Efterstéllda skulder 764 764 821 821
Summa rantebarande instrument 5770 -14 5756 9138 118 9256
Derivat’ -2879 -2879 -3450 -3450
Ovriga skulder 80 80 99 99

varav leasingsskulder 42 42 44 44

Summa 5850 -2893 2957 9237 -3332 5905
Avgift statlig resolutionsfond 791 863
Avgar handelsrelaterade rantor rapporterade i Nettoresultat for
finansiella poster -359 -170
Réntekostnader 4107 6938
Summa rantenetto 26 257 26 853
Rénteintékter fran lan i steg 3 17 224
Negativ rénta pa finansiella tillgangar 1405 1554
Negativ rénta pa finansiella skulder 1072 497
1) Raderna avseende derivat inkluderar rantenetto som &ar hanforligt till tillgangar och skulder som sakras. Dessa kan ha bade positiv och negativ inverkan pa

ranteintédkter och rantekostnader

Genomshittlig arlig ranta, % Medelsaldo

Réntor pa utvalda balansposter 2021 2020 2021 2020
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker -0,21 -0,16 529 765 332928
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 0,06 0,05 140 694 143126
Utlaning till kreditinstitut 0,36 0,55 52981 57 207
Utlaning till allménheten 1,82 1,93 1683510 1689 245
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 0,27 0,45 66 681 84792
Summa rantebarande instrument 1,21 1,42 2473 632 2 307 298
Derivat 40 589 56 693
Ovriga tillgéngar 374 649 306 870
Summa 1,05 1,26 2888 870 2670861
Skulder
Skulder till kreditinstitut -0,13 0,13 158 702 156 827
In- och uppléning fran allménheten 0,03 0,08 1280661 1108 462
Emitterade vardepapper 0,56 0,86 831480 851 691
Seniora icke prioriterade skulder 0,74 0,94 28 681 10811
Efterstéllda skulder 3,00 3,06 25429 26 800
Summa rantebarande instrument 0,25 0,43 2324953 2154 591
Derivat 31985 48 237
Ovriga skulder 373424 321987
Summa 0,14 0,27 2730362 2524 815
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade réntor 0,92 1,01
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Provisionsnetto
Provisionsintakter Provisionsk d Provisi to
vid en

2021 over tid viss tidpunkt Summa
Betalningsférmedling 442 1676 2118 -1309 809
Kort 639 5039 5678 -2713 2965
Kundkoncept 1280 0 1280 -157 1123
Kapitalforvaltning och depa 9398 148 9 546 -2 308 7 238
Livforsakringar 608 7 615 -335 280
Véardepapper 50 809 859 -344 818
Corporate finance 2 87 89 89
Utlaning 926 287 1213 =157 1056
Garantier 189 42 231 231
Inlaning 113 23 136 136
Fastighetsformedling 224 224 224
Skadeforsakring 69 69 -1 68
Ovrigt 268 81 349 -230 119
Summa 13984 8423 22 407 -7 554 14 853

Provisionsintakter Provisionsk d Provisi to

vid en

2020 over tid viss tidpunkt Summa
Betalningsformedling 457 1562 2019 -1128 891
Kort 364 4887 5251 -2719 2532
Kundkoncept 1152 88 1240 -156 1084
Kapitalférvaltning och depa 7132 352 7 484 -1763 5721
Livforsakringar 609 9 618 -280 338
Vardepapper 54 656 710 -328 382
Corporate finance 8 92 100 100
Utlaning 750 307 1057 -119 938
Garantier 167 40 207 -0 207
Inlaning 114 23 137 137
Fastighetsformedling 192 192 192
Skadeforsakring 72 72 -1 71
Ovrigt 276 113 389 -212 177
Summa 11155 8321 19 476 -6 706 12770
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Nettoresultat finansiella poster

Forsakringsnetto

2021 2020 2021 2020
Verkligt vérde via resultatrakningen Forsakringspremier
Innehas for handel Livforsakring 1818 1746
Aktier och aktierelaterade derivat 256 166 Skadeforsakring 1134 1133
varav utdelning 150 24 Summa 2952 2879
Réntebarande vardepapper och o L
ranterelaterade derivat 70 749 Férsékringsavsittningar
Andra finansiella instrument 3 -15 Livforsakring —797 -707
Summa 320 200 Skadeforsékring -698 -654
Summa -1495 -1361
Ovrigt Forsakringsnetto
Aktier 163 203 Livférsakring 1021 1038
varav utdelning 117 23 Skadeforsakring 436 480
Réntebarande vardepapper -139 179 Summa 1457 1518
Summa 24 382
Finansiella skulder identifierade till verkligt varde se o .
via resultatrakningen 11 36 Ovrlga intakter
Summa verkligt varde via resultatrakningen 364 1318 2021 2020
Realisationsresultat vid forséljning av dotter- och
intresseforetag 0 3
Sakringsredovisning Fastighetsintakter 11 11
Ineffektivitet, ett till ett verkligt vardesakringar 54 3 Salda tillgdngar varderade som varulager 13 1
varav sakringsinstrument -8333 3314 varav forsaljningsintakt 174 160
varav sdkrade poster 8387 -3311 varav kostnader for salda varor -161 -159
IT-tjanster 602 585
Ineffektivitet, portfolj verkligt vardesakringar 1 =27 Ovriga rorelseintakter 673 698
varav sakringsinstrument 3527 -1531 Summa 1299 1298
varav sdkrade poster -3526 1504
Under 2020 avyttrades aktierna i intresseforetaget Svensk Maklarstatistik AB med
— - — en realisationsvinst om 3 mkr.
Ineffektivitet, kassaflodessakringar 1 -2
Summa sakringsredovisning 56 -26
Upplupet anskaffningsvérde
Vinster och férluster vid bortbokning av
finansiella tillgangar 208 214
Vinster och férluster vid bortbokning av
finansiella skulder o2 -112
Summa upplupet anskaffningsvarde 176 102
Handelsrelaterade rantor
Rénteintéakter -62 -98
Rantekostnader 359 170
Summa handelsrelaterade rantor 297 72
Valutakursforandringar 1155 1189
Summa 2048 2655
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Personalkostnader och andra personalrelaterade nyckeltal

1 Ersattningar inom Swedbank

Flertalet medarbetare i Swedbank har en fast och en rorlig erséattningsdel som till-
sammans med pension och 6vriga formaner bildar medarbetarens totala ersatt-
ning. Den totala ersé&ttningen ska vara marknadsmaéssig och baserad pa en sund
balans mellan den fasta och den rérliga erséttningsdelen.

Information om ersattningar enligt Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2011:1) &r publicerad pa Swedbanks webbplats.

Totala personalkostnader 2021 2020
Loner och arvoden 8161 7524
Erséattningar i form av aktier i Swedbank AB 195 178
Sociala avgifter 2348 2117
Pensionskostnader1 1493 1579
Utbildningskostnader 74 82
Ovriga personalkostnader 468 393
Summa 12739 11873

varav rorliga personalkostnader 422 362

varav kostnader for personalomstallning 103 61

1) Pensionskostnader specificeras i not K39

2 Rorlig ersattning

Swedbank har fem pagaende rorliga erséttningsprogram, Program 2017 (for kon-
cernledningen 2017), Program 2018, Program 2019, Program 2020 och Program
2021. Under 2021 har aktier tillhérande Program 2017 och 2019 &verlatits.

2.1 Program 2021
Program 2021 bestar av tre delar; ett generellt program (Eken), ett individuellt pro-
gram (IP) och ett individuellt program for anstéllda inom kapitalforvaltning (IPAM).
Eken omfattar majoriteten av de anstéllda i koncernen och bestér av aktierelaterad
erséttning som &r uppskjuten i 3 ar (5 ar for koncernledningen). IP omfattar cirka
360 deltagare. For IP-deltagare som har identifierats som materiella risktagare
bestar IP till hélften av aktierelaterad erséattning och till hélften av kontanter. Minst
40 procent av den rorliga ersattningen skjuts upp minst tre ar, och ytterligare en
ettarig inlasningsperiod tillampas for den aktierelaterade delen. For Gvriga IP delta-
gare bestar ersattningen av kontanter. IPAM omfattar cirka 60 deltagare och bestar
till halften av fondrelaterad ersattning och till halften av kontanter. Minst 40 pro-
cent av den rorliga ers&ttningen ar uppskjuten i 3—5 ar. Fér samtliga program sker
slutlig 6verlatelse efter galllande uppskjutandeperioder endast om vissa villkor ar
uppfyllda vid leveranstidpunkten.

Mer information om Program 2021 samt Program 2017-2020 finns i Swed-
banks faktabok som publiceras pa koncernens hemsida samt i detaljerade doku-
ment som utgdr grund till beslut for arsstamman.

2.2 Redovisning av aktierelaterad ersittning

Den aktierelaterade erséttningen tilldelas i form av prestationsrétter (framtida
aktier i Swedbank). Kostnaden periodiseras under respektive programs 16ptid.
Overlatelse av aktier efter uppskjutandeperioden férutsétter fortsatt anstélining
antingen vid dverlatelsetidpunkten (Eken) eller under en faststalld del av uppskju-
tandeperioden (IP) samt uppfyllelse av vissa andra villkor avseende bland annat
resultatuppfyllelse och finansiella férutsattningar..

Loptiden for respektive program bestar av i) det initiala prestationsaret foljt av ii)
tilldelning och en uppskjutandeperiod pa minst tre ar (minst fem ar for de i kon-
cernledningen som omfattas av programmet) innan iii) villkorad slutgiltig 6verla-
telse av aktier till deltagarna som avslutar uppskjutandeperioden.

Under det initiala prestationsaret uttrycks och méts ersattningen i form av ett
monetért varde, prestationsbelopp. Darefter uttrycks ersattningen i antal presta-
tionsratter fram till verlatelsestidpunkten.

Prestationsratter for respektive program vérderas baserat pa Swedbanks aktie-
kurs per varderingstidpunkten. Med vérderingstidpunkt avses det datum nér foreta-
get och motparten ar éverens om villkoren och bestdmmelserna i respektive pro-
gram. Varje prestationsrétt beréttigar till en aktie i Swedbank och fér majoriteten
av deltagarna med kompensation fér ldmnade utdelningar som prestationsratterna
inte berattigat till under programmets 16ptid.

Redovisad kostnad for respektive program kan foérandras under perioden fram
till Gverlatelsestidpunkten till foljd av att prestationsbeloppet forandras eller till
foljd av att prestationsratter forverkas. Den redovisade kostnaden, exklusive soci-
ala avgifter, forandras inte till foljd av att marknadsvardet for prestationsratterna
forandras. Sociala avgifter berdknas och redovisas I6pande baserat pa marknads-
vardet och faststélls slutligen vid Gverlatelsetidpunkten.
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Rorliga erséttningsprogram 2021 2020
Program 2016

Redovisad kostnad avseende ersattningar i form

av aktier i Swedbank AB 11
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 5
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 1
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 1
Program 2017

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form

av aktier i Swedbank AB 8 47
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 6 10
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 0 4
Redovisad kostnad avseende fondandel 1 3
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar -0 2
Program 2018

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form

av aktier i Swedbank AB 60 49
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 22 5
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 9 9
Redovisad kostnad avseende fondandel 1 1
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 3 3
Program 2019

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form

av aktier i Swedbank AB 44 31
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 18 5
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 7 21
Redovisad kostnad avseende fondandel 5 4
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 3 9
Program 2020

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form

av aktier i Swedbank AB 1 40
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 0 11
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 11 36
Redovisad kostnad avseende fondandel 5 4
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 8 11
Program 2021

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form

av aktier i Swedbank AB 81 40
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 18 11
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 45 36
Redovisad kostnad avseende fondandel 9 4
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del och fondandelar 15 11
Totalt redovisad kostnad 375 323
Antal prestationsratter som ligger till grund for aktierelaterad

redovisad kostnad, miljoner st 2021 2020
Utestéaende vid arets borjan 52 6,7
Tilldelade 1,6 09
Forverkade 0,2 0,4
Inlosta 1,3 2
Utestaende vid arets slut 53 5,2
Inlésningsbara vid periodens slut 0 0
Viktat genomsnittlig verkligt varde per prestationsrétt

vid vérderingstidpunkten, kr 163 150
Viktad genomsnittlig aterstaende 16ptid, manader 23 16
Viktat genomsnittligt |6senpris per prestationsratt, kr 0 0
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3 Ersattning till verstillande direktor

3.1 Erséttning till verkstallande direktor och koncernchef

Jens Henrikssons fasta arslon uppgar till 13 234 tkr. Anstallningsvillkoren fér den
verkstéllande direktoren innehéller inga inslag av rorliga Ionedelar.

Den ordinarie pensionsaldern &r 65 &r och Jens Henriksson disponerar en
premie till pensionsforsakring om 4,5 procent pa 16n upp till 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent pa 16n Gver 7,5 inkomstbasbelopp upp till den fasta arslénen. Den
maximala pensionsmedférande I16nen ar faststalld till 15 000 tkr av styrelsen.

Vid uppségning fran Swedbanks sida far Jens Henriksson 75 procent av I6nen
under uppségningstiden, som ar 12 manader. Utdver det utgar ett avgangsvederlag
motsvarande 75 procent av I6nen under 12 manader. Avrékning pa 16n och
avgangsvederlag sker om Jens Henriksson erhaller nytt arbete.

Vid uppségning fran Jens Henrikssons sida ar uppségningstiden 6 manader och
avgangsvederlag utgar inte.

tkr 2021 2020
Jens Henriksson

Fast erséttning, 16n 13234 13 000
Ovriga erséattningar/féorméaner 230 226
Summa 13 464 13226
Pensionskostnad, exklusive I6neskatt 3897 3299

3.2 Ersittning till vice verkstéllande direktor och vice koncernchef

Tomas Hedberg tilltradde den 1 juli 2021 som vice verkstéllande direktor och vice
koncernchef. Tomas Hedbergs fasta arslon uppgar till 5 580 tkr. Anstéliningsvill-
koren som vice verkstéllande direktor innehaller inga inslag av rérliga I6nedelar.

Den ordinarie pensionsaldern &r 65 &r och Tomas Hedberg disponerar férmans-
baserad pension upp till 30 inkomstbasbelopp och premiebaserad alderspension
med 30 procent pa 16n éver 30 inkomstbasbelopp upp till maximalt 80 inkomst-
basbelopp.

Vid uppségning fran Swedbanks sida har Tomas Hedberg en uppségningstid
som &r 12 manader under vilken han erhaller sin fasta manadslon. Utover det utgar
ett avgangsvederlag motsvarande den fasta manadslénen under 6 méanader.
Avrakning pa l6n och avgangsvederlag sker om Tomas Hedberg erhaller nytt
arbete. Vid uppsagning fran Tomas Hedbergs sida &r uppségningstiden 6 manader
och avgéangsvederlag utgar inte.

tkr 2021 2020
Tomas Hedberg

Fast erséttning, I16n 2790

Ovriga erséattningar/férmaner 125

Summa 2915

Pensionskostnad, exklusive I6neskatt 1004

4 Ersattning till ovriga ledande befattningshavare
4.1 Allmént om dvriga ledande befattningshavare
Medlemmar i koncernledningen exklusive verkstallande direktor och vice verkstal-
lande direktor definieras, i detta sammanhang, som 6vriga ledande befattnings-
havare. Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare inkluderar ersattningar
som utgatt fran samtliga koncernféretag under aret, saval svenska som utlandska,
och avser ersattningar under den tid personerna varit aktiva som ledande befatt-
ningshavare. Ledande befattningshavare omfattas av Eken, forutom verkstéllande
direktor, vice verkstallande direktor och ytterligare tre ledande befattningshavare.
Sammanlagt var 13 personer medlemmar i koncernledningen vid arets slut:
Pal Bergstrom, Mikael Bjorknert, Lars-Erik Danielsson, Anders Ekedahl, Ingrid
Harbo, Anders Karlsson, Jon Lidefelt, Erik Ljungberg, Lotta Lovén, Rolf Marquardt,
Charlotte Rydin, Carina Strand och Kerstin Winl6f. 11 personer har varit aktiva som
ovriga ledande befattningshavare under hela aret. 5 personer har varit aktiva som
ledande befattningshavare delar av &ret: Pal Bergstrom, Stefan Frisk, Ola Laurin,
Bjorn Meltzer och Charlotte Rydin.

Ovriga ledande befattningshavare 2021 2020
Fast ersattning, 16n 61 58
Rorlig erséttning, kontant 0 0
Rorlig erséttning, aktiebaserad 1 1
Ovriga erséttningar/forméner’ 1 2
Ersattning vid uppséagning? 9 6
Summa 72 67
Pensionskostnad, exklusive |[oneskatt 24 21
Antal prestationsratter avseende aktierelaterad

ersattning som ligger till grund for arets kostnad 2827 4537
Totalt tilldelade prestationsratter avseende aktier-

elaterad ersattning 13 505 25629
Antal personer vid arsskiftet 13 13

1) Inkluderar semesterersattning, ranteforman, aktieférman, lunchbidrag, forman
for sjukvardsforsakring, telefon och fondrabatt

2) Inkluderar 16n under uppséagningstid, avgangsvederlag, pensionskostnader
samt eventuella férmaner

4.2 Rorlig ersittning till 6vriga ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare omfattas av Eken, med undantag for verkstéllande
direktdr, vice verkstéllande direktdr och ytterligare tre ledande befattningshavare.
Nedan redovisas snittutfall i andel av manadslon for beréttigade anstallda i respek-
tive pdgaende Eken program.

Andel manadslon,

Réntabilitet pa Andel manadslén, ovriga ledande

Ar eget kapital generellt befattningshavare
Eken 2017 151 0,5 0,5
Eken 2018 16,1 0,6 0,6
Eken 2019 14,7 04 -1
Eken 2020 89 0,1 0,1
Eken 2021 132 03 03

1) Ingen tilldelning av rorlig erséttning gjordes till ledande befattningshavare for
prestationsaret 2019

4.3 Pension och andra avtalsvillkor till 6vriga ledande befattningshavare

4.3.1 Pension

Swedbank tillampar bankernas tjanstepensionsavtal BTP, en kollektivavtalad
pension som &r ett komplement till allman pension fér medarbetare i Sverige.
BTP bestar av BTP1, en premiebestdamd alderspension och BTP2, en i huvudsak
formansbestamd alderspension. BTP1 géller for alla medarbetare anstéllda fran
1 februari 2013.

Med premiebestdmd pension menas att arbetsgivaren avsétter en viss procent
av I6nen i en premie. Med férméansbestamd alderspension menas att arbets-
givaren utger ett 16fte om framtida pension ofta uttryckt i procent av I6nen. Taket
for den pensionsmedférande I6nen i BTP &r 30 inkomstbasbelopp (inkomstbas-
beloppet 2021 var 68 200 kr).

Sju ledande befattningshavare omfattas av BTP2 och sex ledande befattnings-
havare omfattas av BTP1. Darutéver utgar en individuell premiebestamd alders-
pension pa fast 16n Gverstigande 30 inkomstbasbelopp for samtliga ledande
befattningshavare.

Den maximala pensionsmedférande I16nen fér den premiebestamda delen for
samtliga ledande befattningshavare faststalls av styrelsen.

4.3.2 Andra avtalsvillkor

Uppsagningstid vid gangsvederlagvid U
uppsagning fran ppségning fran upp
Swedbanks sida Swedbanks sida

12 manader

id vid
ing fran med-
arbetarens sida

PP

3 personer 12 ménader 6 manader

10 personer 12 ménader 6 manader 6 manader
Forutséattningar inom ramen for avtalsvillkoren:

+ Vid uppségning utgér 16n och férmaner under uppsagningstiden.

+ Vid uppségning fran Swedbanks sida utgar avgangsvederlag.

- Om nytt arbete erhalles sker en avrakning under uppsagningstiden och under den

period da avgangsvederlaget utgar.
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5 Ersattning till styrelsen
5.1 Allmant

Erséttningar for styrelsen som redovisas nedan ar beslutade av arsstdmman och avser arsarvodet fran drsstamman 2021 till &rsstamman 2022. Ersattningar till styrelsen
bestar av en fast erséttning for styrelsearbete samt en fast erséattning for arbete i respektive utskott. De fyra utskotten ar: Revisionsutskottet, Risk- och Kapitalutskottet,
Erséttningsutskottet och Bolagsstyrningsutskottet. Koncernen har inte nagra pensionsutféstelser for styrelseledamater. Utbetalda ersattningar har anpassats till tid for
styrelsearbete for avgaende ledamoter samt for ledaméter med férandrade uppdrag inom styrelsen under aret, vilka redovisas nedan.

2021 2020

Ersattningar till styrelsen, arsarvodet fram till stimman, tkr Styrelsearvode  Utsk bete Styrelsearvode  Utskottsarbete Summa
Goran Persson, styrelsens ordférande 2840 643 3483 2630 595 3225
Bo Bengtsson, styrelseledamot 653 322 975 605 480 1085
Goran Bengtsson, styrelseledamot 653 270 923 605 490 1095
Annika Creutzer, styrelseledamot 653 259 912

Hans Eckerstrom, styrelseledamot 653 113 766 605 105 710
Kerstin Hermansson, styrelseledamot 653 686 1339 605 635 1240
Bengt Erik Lindgren, styrelseledamot 653 270 923 605 250 855
Josefin Lindstrand, styrelseledamot tom 2021-10-25 381 406 787 605 645 1250
Bo Magnusson, vice ordférande 956 1096 2052 885 1015 1900
Anna Mossberg, styrelseledamot 653 373 1026 605 345 950
Per Olof Nyman, styrelseledamot 653 259 912

Biljana Phersson, styrelseledamot 653 113 766 605 105 710
Summa 10 054 4810 14 864 8 355 4 665 13 020

5.2 Ersittning till styrelsens ordforande

Styrelsens ordférande har fast ersattning for sitt styrelsearbete samt en fast
ersattning for sitt arbete i utskotten, det vill séga inga rorliga delar, pension eller
andra férmaner.

Inom ramen for av styrelsen faststallda styrelsearvoden 2021 2020
Goran Persson 3418 3125
Summa 3418 3125
6 Sammanstallning — ersattning till styrelsen, vd och dvriga
i koncernledningen

Nedan redovisas kostnader for styrelsen, vd och 6vriga i koncernledningen.
Kostnaderna ar exklusive sociala avgifter och I6neskatt.

2021 2020
Kortfristiga ersé&ttningar 93 86
Ersattningar efter avslutad anstéllning,
pensionskostnader 29 24
Ersattningar vid uppségning, avgangsvederlag 9 6
Aktierelaterade ersattningar 1 1
Summa 132 117
Lamnade lan 73 61
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7 Sammanstillning — pension och lan till styrelser och

motsvarande befattningshavare i hela koncernen
Pensionskostnaderna som redovisas nedan avser nuvarande ledaméter, vd:ar,
vvd:ar samt motsvarande befattningshavare i koncernen. Kostnaderna ar exklusive
sociala avgifter och [6neskatt.

2021 2020
Arets kostnader avseende pensioner och liknande
férméner 49 45
Antal personer 47 48
Lamnade lan 219 243
Antal personer 81 92

Forpliktelser avseende pensioner fér tidigare vd:ar och vvd:ar har tryggats genom
forsakringar samt genom pensionsstiftelser. Stiftelsetryggade forpliktelser upp-
gick till 255 mkr (264). Koncernen har inte stallt pant, annan sékerhet eller ingatt
ansvarsforbindelse till férman for ndgon i ovanstaende krets av ledande befatt-
ningshavare.
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8 Sammanstallning — ersattning till styrelser och motsvarande befattningshavare i hela koncernen

Nedan redovisas I6ner och andra ersattningar for styrelser, vd:ar, vvd:ar samt motsvarande befattningshavare i koncernen. | denna grupp ingar nuvarande anstallda.
Arvode till vd:ar och motsvarande befattningshavare for interna styrelseuppdrag avraknas mot I6n om inte annat avtalats. Kostnaderna ar exklusive sociala avgifter

och I&neskatt.

2021 2020
Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt Ovriga Samtliga Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt Ovriga Samtliga
motsvarande befattningshavare anstillda anstallda je befattningsh e anstillda anstillda
Loner och Loner och
Loner och Rorliga rorliga Loner och Rorliga rorliga
Land Antal personer arvoden ersattningar ersattningar Summa  Antal personer arvoden ersattningar ersattningar Summa
Sverige 93 132 1 5644 5777 43 103 2 5088 5193
Estland 27 9 0 818 827 22 20 1 824 845
Lettland 13 2 503 518 14 11 1 467 479
Litauen 15 23 2 811 835 17 16 0 775 791
Norge 0 266 270 4 1 0 250 251
USA 0 0 0 23 23 0 0 0 34 34
Ovriga lander 0 0 0 105 105 0 0 0 109 109
Summa 145 180 5 8170 8 356 100 151 4 7 547 7702
9 Nyckeltal
Medelantalet anstallda beraknat efter 1 585 timmar per
anstilld 2021 2020 Uttag foraldraledighet kvinnor/man, % 2021 2020
Sverige 10074 9 505 Sverige 72,3/27,7 71,4/28,6
Estland 2819 2 809 Estland 96,9/3,1 97,4/2,6
Lettland 2125 2048 Lettland 98,4/1,6 99,2/0,8
Litauen 2862 2812 Litauen 97,3/2,7 96,7/3,3
Norge 321 338
USA 14 14 2021 2020
Bvriga lander 113 103 Konsfordelning per land, % Kvinnor Man  Kvinnor Mén
Summa 18328 17620  Orerioe 55 45 55 45
Antal arbetade timmar (tusental) 29 050 27 940 Estland 4 26 73 27
A e . . Lettland 75 25 76 24
Antal anstéllda i koncernen vid arets utgéng exkl. lang-
tidsfranvaro relaterat till tjanstgoringsgrad uttryckt i Litauen 70 30 70 30
heltidstjanster 16 565 16213 Norge 29 71 28 72
USA 23 77 23 77
Per attning inklusive pensi gangar’, % 2021 2020 Ovriga lander 55 45 56 44
Svensk bankverksamhet 11,6 6,9
Stora foretag & Institutioner 9,4 6,5
Baltisk bankverksamhet 10,1 82 o o . B 2021 2020
Koncernfunktioner 2.5 6.2 tz:::::;::‘g ?crhs:tn;:lgs:: I:: e Kvinnor Mén  Kvinnor Min
Totalt o3 69 Samtliga anstallda 62 38 62 38
Swedbanks styrelse 36 64 40 60
Personalomsittning exklusive pensionsavgéngar’, % 2021 2020 Koncernledning inkl. VD 33 67 29 71
Svensk bankverksamhet 1.2 49 Koncernledning och respektive lednings-
Stora foretag & Institutioner 8,5 57 grupp 48 52 47 53
Baltisk bankverksamhet 89 8,0 Styrelser i hela koncernen inkl. dotterforetag 39 61 37 63
Koncernfunktioner 7.6 51 Ledande befattningshavare i hela koncernen
Totalt 9,2 58 inkl. dotterféretag 51 49 33 67
1) Personalomséttning berdaknas som antal medarbetare som avslutat sin
anstéllning under aret genom antalet anstéllda per arsskiftet foregaende aret. 2021 2020
Konsférdelning pa chefspositioner, % Kvinnor Man  Kvinnor Man
Ovriga nyckeltal 2021 2020 Chefspositioner, totalt" 56 44 55 45
Antal anstéllda, medeltal 18 328 17 629 Chefspositioner, Sverige 50 50 49 51
Antal anstéllda vid arets slut 17 700 17 373 Chefspositioner, Estland 68 32 67 33
Antal heltidstjénster 16 565 16213 Chefspositioner, Lettland 69 31 67 33
Sjukfranvaro, % 2021 2020 Chefspositioner, Litauen 58 42 56 44
Sjukfrénvaro Sverige 36 40 1) Giller Swedbanks hemmamarknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen
Sjukfranvaro Estland 27 1,9
Sjukfranvaro Lettland 3,2 29
Sjukfranvaro Litauen 1,6 1,9
Sjukfranvaro koncernen 3,2 3,2
Langtidsfriska, %' 67,5 65,3

1) Avser svenska verksamheten. Langtidsfriska avser medarbetare med maximalt
5 arbetsdagar sjukfranvaro under rullande 12 méanadersperiod.
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Ovriga allmanna administrationskostnader Avskrivningar av materiella tillgangar
0 0 .o . . o
2021 2020 och immateriella anlaggningstillgangar

Fastighets- och lokalkostnader 454 459 2021 2020
IT-kostnader 2 550 2318 Inventarier 299 322
Tele, porto 126 162 Rorelsefastigheter 36 38
Konsulter 933 1545 Nyttjanderatter for hyrda lokaler 705 690
Ifrséttning till sparbanker 228 231 Ovrigt 93 58
Ovriga kdpta tjanster 939 1054 Immateriella anldaggningstillgangar 498 472
Resor & 62 summa 1631 1580
Representation 22 26
Materialkostnader 79 95
Reklam, PR, marknadsforing 301 420
Vérdetransport, larm 71 68 e . . . °
Reparation och underhdl 1 94 Nedskrivning av materiella tillgangar
Ovriga administrationskostnader 498 468
Ovriga rérelsekostnader 132 105
Summa 6477 7107 2021 2020

Rorelsefastigheter 0 2

Summa 0 2

Foljande leasingrelaterade kostnader &r inkluderade
iraderna
Fastighets- och lokalkostnader samt IT- kostnader:

Korttidsleasingavtal 11 13
Leasingavtal med tillgangar med Iagt virde 8 7 Kreditforluster
Rorlig leasingbetalning som inte inkluderas
i leasingskulder 42 34 2021 2020
Lan till upplupet anskaffningsvarde
2021 2020 Kreditforlustreserveringar — steg 1 =71 403
Ersittning till bolagsstimmovalda revisorer, PwC Kreditférlustreserveringar — steg 2 -596 1094
Revisionsuppdraget 59 53 Kreditforlustreserveringar — steg 3 -2884 561
Annan revisionsverksamhet 9 10 Kreditforlustreserveringar — forvarvade eller utgivna
Skatteradgivning 0 1 osakra fordringar =& -4
Ovriga tjanster 16 27 ~ Summa -3554 2054
Bortskrivningar 4157 2166
Ersattning till bolagsstimmovalda revisorer, Deloitte Atervinningar 225 174
Revisionsuppdraget 0 Summa 3932 1992
Annan revisionsverksamhet 3 Summa - 13n till upplupet anskaffningsvirde 378 4046
Summa ersittning till revisorer 84 94
Internrevision 20 81 Ovriga tillgangar till upplupet anskaffningsvarde -7 6
Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisningen och bokféringen,
styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som Laneloften och garantiavtal
det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade Kreditforlustreserveringar — steg 1 26 149
s?m forzjnlgds av |akttage!ser vid sadan grgnsknlng eller gepomforanc!fet av' ' Kreditforlustreserveringar — steg 2 ~139 269
sadana 6vriga arbetsuppgifter. Annan revisionsverksamhet innefattar 6versiktlig Kreditfériust A _steq3 a8 136
granskning av delarsrapporter, myndighetsrapportering och tjanster i anslutning reditorlustreserveringar — steg
till intygsgivning och utlatanden. Summa -201 282
Skatteradgivning innefattar allmanna tjénster for utlandsboende och andra Summa - lanel6ften och garantier -201 282
beskattningsfragor. Ovriga tjénster innefattar radgivning i redovisningsfragor,
tjdnster i samband med foretagsforvarv/verksamhetsforéndringar, operationell Summa kreditforluster 170 4334

effektivitet och bedémning av intern kontroll.

Kreditforluster férdelade pa lantagarkategori

Kreditinstitut =22 23
Allménheten 192 4311
Summa 170 4334

Koncernen har under aret minskat sin bruttoexponering inom sjofart och offshore
genom forsaljningar och omstruktureringar varvid bruttoexponeringarna har skri-
vits bort. Merparten av de bortskrivna exponeringarna i steg 3 var sedan tidigare
reserverade.
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Skatt

Skattekostnad 2021 2020
Skatt avseende tidigare ar 28 -299
Aktuell skatt 4 645 3944
Uppskjuten skatt 272 206
Summa 4945 3851

Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa gillande svensk skattesats forklaras nedan:

2021 2020

% %
Utfall 4945 19,2 3851 229
Aktuell skattesats pa resultat fore skatt 5318 20,6 3591 21,4
Skillnad -373 -1,4 260 1,5
Skillnaden bestar av foljande poster:
Skatt tidigare ar -28 -0,1 299 18
Ej skattepliktiga intakter/ej avdragsgilla kostnader =36) -0,2 -26 -0,1
Ej avdragsgill rénta pa efterstéllda skulder -159 -0,6 -180 =11
Ej avdragsgill sanktionsavgift fran Finansinspektionen -856 =51
Skattefria vinster och ej avdragsgilla forluster pa aktier och andelar 31 0,1 -10 0,0
Annan skattebas i forsakringsrorelsen 200 0,8 171 1,0
Skatt i intresseforetag och joint ventures 200 0,8 124 0,7
Avvikande skattesatser i andra lander 163 0,6 214 1,3
Ovrigt, netto 2 0,0 4 0,0
Summa 373 1,4 -260 -1,5
2021

Resultat- Ovrigt Valutakurs- Utgaend

Uppskjutna skattefordringar Ingaende balans rakning totalresultat Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla temporara skillnader
Aktierelaterade ersattningar 9 -9 1 1
Nyttjanderatter 8 3 11
Underskottsavdrag 82 11 5 98
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -4 -4
Ovrigt 29 -21 -1 7
Summa 124 -16 1 4 113
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga temporéra skillnader
Obeskattade reserver 2286 -11 2275
Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 1 0 =1 0
Pensionsavséttningar —-833 24 347 -462
Kassaflodesséakringar -1 3 1 3
Immateriella anlaggningstillgangar 934 196 1130
Reserveringar for kreditforluster 44 1 45
Valutabasisspreadar -150 7 1 =142
Aktierelaterade erséttningar 10 -6 -19 =18
Rorelsefastigheter 17 =3 14
Uppskjuten skatt for &nnu ej utdelade vinster 647 158 8 813
Ovrigt -171 -112 20 -263
Summa 2784 256 348 -19 29 3398

Uppskjuten skatt avseende sékring av nettoinvesteringar i utlandsversamheter och kassaflddessékringar redovisas direkt i vrigt totalresultat da vardeférandringen
pa sakringsinstrumenten ocksa redovisas direkt i 6vrigt totalresultat. Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran uppgick till 4 mkr (4). Fordran &r ej redovisad till foljd
av osdkerheten om nar skattepliktiga intdkter kommer att genereras.
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Underskottsavdrag och andra framtida skattemassiga avdrag enligt skatteméssig berdkning
Avdrag for vilka

uppskjuten skatt
Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats inte redovisats
Forfallotidpunkt Litauen Danmark Norge
Utan forfallotidpunkt 448 375 5 48 20
Summa 448 375 5 48 20
Nar koncernen faststéller hur stor uppskjuten skattefordran som ska redovisas lag for redovisad uppskjuten skattefordran utnyttjas fore 2024 ars utgang, det vill
prognostiseras framtida skattepliktiga dverskott som kan anvéndas emot under- sdga inom ramen for koncernens finansiella trearsplaner. Skattemassiga under-
skottsavdrag eller andra framtida skattemaéssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran skott for vilka uppskjuten skattefordran redovisats finns inom koncernens hemma-
redovisas endast i den omfattning sadana Gverskott &r sannolika. Koncernen for- marknader.
vantar att cirka 82 procent (55) av de skatteméassiga underskott som utgér under-
2020
Ovrigt Valutakurs-
Uppskjutna skattefordringar I de balans Resultatrikning totalresultat Eget kapital differenser Utgaende balans
Avdragsgilla temporara skillnader
Aktierelaterade ersattningar 2 8 -1 9
Nyttjanderatter 2 6 8
Underskottsavdrag 112 -25 -5 82
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -4 -4
Ovrigt 58 -26 -3 29
Summa 170 -37 -1 -8 124
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga temporéra skillnader
Obeskattade reserver 2300 -14 2286
Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 0 -3 4 1
Pensionsavsattningar -1877 -20 1064 -833
Kassaflodessékringar 6 -5 -2 -1
Immateriella anldggningstillgangar 753 181 934
Reserveringar for kreditforluster 45 -1 44
Valutabasisspreadar -135 -8 -7 -150
Aktierelaterade ersattningar 18 -8 10
Rorelsefastigheter 15 2 17
Uppskjuten skatt for &nnu ej utdelade vinster 527 120 647
Ovrigt -81 -84 -6 =171
Summa 1571 169 1059 -8 -7 2784

Underskottsavdrag och andra framtida skattemassiga avdrag enligt skattemassig berakning
Avdrag for vilka

uppskjuten skatt
Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskij skatt redovi inte redovisats
Forfallotidpunkt Litauen Danmark Norge
Utan forfallotidpunkt 573 460 20 73 20
Summa 573 460 20 73 20
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Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att dividera arets resultat hanforligt till &gare av.~ Swedbanks aktierelaterade ersattningsprogram ger upphov till potentiella sta-
stamaktier i moderbolaget med ett véagt genomsnittligt antal under aret utestaende  maktier fran dagen da ratterna till dessa stamaktier ur ett redovisningsmaéssigt per-

stamaktier. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att dividera arets spektiv har tilldelats. Med tilldelningstidpunkt avses hér det datum da parterna var
resultat hanforligt till Agare av stamaktier i moderbolaget med ett genomsnitt av overens om villkoren och bestdmmelserna i programmen. Rétterna behandlas som
antalet under aret utestdende stamaktier justerat for utspadningseffekten av optioner i berdkningen av resultat per aktie efter utspadning.

potentiella stamaktier.

Aktierelaterat Redovisningsmassig
ersattningsprogram: tilldelningstidpunkt
2017 30 mars
2018 26 mars
2019 28 mars
2020 28 maj
2021 25 mars
2021 2020
Genomshnittligt antal aktier
Vagt genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 1121117 329 1119 720 567
Vagt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger
upphov till utspadningseffekt till foljd av aktierelaterade erséttningsprogram 3676236 3708 306
V&gt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 1124793 565 1123428873
Resultat per aktie
Arets resultat hanforligt till aktiesgarna i Swedbank AB 20871 12929
Resultat per aktie fore utspadning, kr 18,62 11,55
Resultat per aktie efter utspadning, kr 18,56 11,51
Skatt for varje komponent i 6vrigt totalresultat
2021 2020
Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Summa Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Summa
skatt skatt skatt skatt skatt skatt skatt skatt
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen
Omvarderingar av forméansbestamda pensionsplaner 1686 -347 -347 5166 -1064 -1064
Andel hanférlig till intressefdretag och joint ventures,
omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner 21 96
Verkligt vardeforandring hanforligt till férandringar i egen
kreditrisk av finansiella skulder identifierade till verkligt varde
via resultatrakningen 6 -1 -1
Summa 1707 -347 -347 5268 -1064 -1 -1 065
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras
till resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamheter 848 -1840
Sé&kring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter =729 1 149 150 1532 -4 -317 -321
Kassaflodesséakringar 2 -1 -1 -9 2 2
Valutabasisspreadar 5 =i =1 -42 7 6 13
Andel hanférlig till intressefdretag och joint ventures 91 -84
Summa 217 = 149 148 -443 5 -311 -306
Ovrigt totalresultat 1924 -348 149 -199 4825 -1059 -312 -1371
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Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

Redovisat varde

Nominellt belopp

2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020

Stater och Sveriges riksbank 160 461 134145 133012 158 889 133289 131426

Kommuner 3129 3046 4082 3096 2979 4027

Summa 163 590 137 191 137 094 161985 136 268 135453
Utlaning till kreditinstitut

2021 2020 1/1/2020

Lan 34362 37075 41 662

Aterkopsavtal 1383 1582 9

Stéllda kontantsakerheter 3759 9297 3781

Summa 39 504 47 954 45 452

varav efterstéllda fordringar

Intresseforetag 0 120 120

Ovriga féretag 0 48 53

Summa 168 173

Utlaning till allmanheten

2021 2020 1/1/2020

Lan 1641878 1572550 1567 228

Finansiell leasing 34932 33857 32740

Stéllda kontantsakerheter 1832 9630 5657

Summa utlaning till allmanheten exkl aterkopsavtal och Riksgalden 1678 642 1616 037 1605 625

Aterkopsavtal 21 541 32704 36 942

Aterkopsavtal, Riksgalden 3020 7 243 9725

Riksgélden 8 25003 4

Summa 1703 206 1680 987 1652296
Finansiella leasingavtal fordelade pa forfallotidpunkter

2021 2020

<1ar 1-5ar >5ar Summa <1ar 1-5ar >5ar Summa

Bruttoinvesteringar 10755 21945 3946 36 646 11 540 20170 3749 35459

Ej intjdnade finansiella intakter 635 896 183 1714 632 802 168 1602

Nettoinvesteringar 10120 21049 3763 34932 10908 19 368 3581 33857

Finansiell leasing avser leasing av fordon, maskiner och batar. Leasingavtalens restvarden &r i samtliga fall garanterade av leasetagarna eller tredje part.

Leasingintakterna innehéll inga variabla avgifter.
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Redovisat varde Nominellt belopp
2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020

Bostadsinstitut 29135 25192 26 556 28 690 24 365 25687
Banker 13299 15445 11 459 13219 15182 11330
Ovriga finansiella féretag 10494 13181 8894 10 341 12930 9204
Icke-finansiella féretag 5165 6157 10 458 5117 6 095 9809
Summa 58 093 59 975 57 367 57 367 58 572 56 030

varav efterstéllda obligationer och andra rénte-

béarande vardepapper 203 137 199 132

varav seniora icke prioriterade obligationer

och andra réntebérande vardepapper 719 234 713 232

Obligationer och andra rantebarande vardepapper dr emitterade av andra an offentliga organ.

Finansiella tillgangar dar kunden bar placeringsrisken

2021 2020 1/1/2020
Fondandelar 297 595 231 563 207 158
Rantebdrande vardepapper 5562 4696 4497
Aktier 25355 16 152 13238
Summa 328 512 252 411 224 893
Aktier och andelar
Redovisat varde Anskaffningsvarde
2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Handelslager aktier 6368 4644 611 6131 4474 606
Handelslager fondandelar 5862 11 491 3612 5581 11 080 3360
Aktier for skyddande av fordran 20 31 20 10
Bostadsratter 11 11 11 11 11 11
Ovrigt 1155 1038 2334 1189 1031 1644
Summa 13416 17 215 6 568 12 931 16 605 5621
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Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures

2021 2020 1/1/2020
Anldggningstillgangar
Kreditinstitut, intresseforetag 4004 3634 3210
Kreditinstitut, joint ventures 3228 3219 3036
Ovriga intresseféretag 436 354 317
Ovriga joint ventures 37 80 116
Summa 7705 7 287 6 679
Ingaende balans 7 287 6679
Under aret tillkommande 26 23
Forandring av ackumulerade resultatandelar, totalresultat 1088 589
Erhallna utdelningar samt aterford reservering -696 -2
Under aret avgéende -2
Utgaende balans 7705 7287
2021 Andel av
Intresseforetag Organisations- Antal Redovisat Anskaffnings- intresseforetags
Firmanamn, site nummer aktier virde varde  Kapitalandel, % resultat
Kreditinstitut
Sparbanken Skéane AB, Lund 516401-0091 3670342 1587 1070 22,00 166
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 579 125 50,00 88
Sparbanken Sjuhérad AB, Boras 516401-9852 4750 000 1455 288 47,50 129
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340 000 99 41 40,00 5
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 637 000 284 231 49,00 22
Summa kreditinstitut 4004 1755 410
Ovriga intresseforetag
Agda av moderbolaget
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29 360 292 99 29,36 61
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 28 24 28,30 8
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10 000 19 21 20,00 3
USE Intressenter AB, Uppsala 559161-9464 2000 0 0 20,00 0
VISA Sweden, ek for, Stockholm likviderat under 2021 769619-6828 110
Agda av dotterforetag
Bankomat AB, Stockholm 556817-9716 150 79 66 20,00 5
SK ID Solutions AS 10747013 16 18 10 25,00 4
Summa 6vriga intresseforetag 436 220 191
Summa intresseforetag 4 440 1975 601

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier ar onoterade. Swedbank har inte nagra individuella vasentliga andelar i intresseféretag.
Swedbanks del fran intresseforetag avseende arets 6vrigt totalresultat uppgick till 48 mkr (71) och avseende arets totalresultat till 649 mkr (466). Swedbanks del av
intresseforetagens eventualforpliktelser och ataganden per arsskiftet uppgick till 369 mkr (366) respektive 5 180 mkr (2 703). Under aret likviderades Visa Sweden.
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2021

Joint ventures Organisations- Antal Redovisat Anskaffnings- Andel av joint
Firmanamn, sate nummer aktier varde varde  Kapitalandel, % ventures resultat
Kreditinstitut

EnterCard Group AB, Stockholm 556673-0585 3000 3228 420 50,00 444
Ovriga joint ventures

Invidem AB, Stockholm 559210-0779 10000 8 73 16,67 -31
P27 Nordic Payments Platform AB, Stockholm 559198-9610 10 000 29 117 16,67 -38
Summa joint ventures 3265 610 375
Summa intresseforetag och joint ventures 7705 2585 976

Under aret lamnade Swedbank AB ett tillskott till Invidem AB om 25 mkr (23). Swedbanks andel fran joint ventures avseende arets 6vrigt totalresultat uppgick till 64 mkr
(=59). Swedbank AB har under aret erhallit en utdelning fran EnterCard Group AB om 500 mkr (0).

Sammanfattad finansiell information fér EnterCard Group:

2021 2020
Utlaning till allmanheten 30474 31179
Totala tillgangar 38224 38085
Skulder till kreditinstitut 31204 30941
Totala skulder 31707 31563
Totalt eget kapital 6517 6 522
Réntenetto 2988 3123
Totala intakter 3376 3448
Totala kostnader 1330 1365
Kreditforluster 1002 1399
Resultat fore skatt 1044 683
Skatt 156 190
Arets resultat 888 493
Arets totalresultat 1015 366
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Derivat

Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sékra vissa positioner som &r exponerade mot aktie-, rante-, kredit- och valutarisker.
Nedan anges redovisat varde separat for derivat som ingar i sékringsredovisning. Samtliga derivats redovisade varden avser verkligt varde inklusive upplupen réanta.

Nominellt belopp

Aterstaende kontrak lig loptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden

Not <1ar 1-5ar >5ar 2021 2020 2021 2020 1/1 2020 2021 2020 1/12020
Derivat i sakringsredovisning
Ett till ett verkligt varde-
sdkringar, rdnteswappar K29 141732 327 295 48 309 517 336 514 849 8156 14953 13013 1675 37 534
Portf6lj verkligt varde-
sakringar, ranteswappar K29 135659 350 300 9315 495 274 457 647 1969 137 702 853 2412 1331
Kassaflodessékringar,
valutabasisswappar K29 512 3826 3789 8127 8500 41 19 190 130 256 33
Summa 277 903 681 421 61413 1020737 980 996 10166 15109 13 905 2658 2705 1898

Derivat €] i sakringsredovisning 6059407 10592527 8293818 24945752 19302025 174838 126813 102833 170723 143547 113311

Bruttobelopp 6337310 11273948 8355231 25966489 20283021 185004 141922 116738 173381 146252 115209
Kvittade belopp K47  -4081964 -9868821 -8027757 —-21978542 -16771805 -144473 -89745 -72314 -145275 -91872 -74232
Summa 2255346 1405127 327474 3987947 3511216 40531 52177 44424 28106 54380 40977

Derivat ej i sékringsredovisning
Rénterelaterade

Optioner 169 070 599 048 191 889 960 007 976 068 1589 2796 1954 1974 3101 2 645
Terminer 2726 663 980 255 3706918 4419434 859 1058 958 881 1074 965
Swappar 1923356 8525563 7980995 18429914 12231553 146941 94 475 58317 148943 96411 60719
Valutarelaterade

Optioner 19922 42 19 964 16 433 78 154 231 77 164 223
Terminer 921423 14 351 935774 828 045 13 240 9247 7804 7387 20095 12103
Swappar 222323 454 097 117 865 794 285 725 691 9732 14 804 8015 9749 18560 12346
Aktierelaterade

Optioner 57 276 4788 62 064 78 464 1936 4171 25385 959 3422 24081
Terminer 1691 1691 6919 11 26 30 14 29 29
Swappar 14782 14 383 29 165 14756 311 4 19 544 537 71
Kreditrelaterade

Swappar 3069 3069 1207 74 94 13
Ravarurelaterade

Optioner 15 15
Terminer 2901 2901 3455 141 77 105 121 60 101
Summa 6059407 10592527 8293818 24945752 19302025 174838 126813 102833 170723 143547 113311
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Sakringsredovisning

29.1 Sakringsredovisning till verkligt varde

Koncernens sétt att hantera marknadsrisk, inklusive rénterisk samt exponeringen

mot dessa risker beskrivs i not K3. Risken for forandringar i verkligt vérde, pa grund

av fordndring i réntenivan, pa vissa finansiella fastrénteinstrument reduceras enligt
koncernens strategi for riskhantering med hjélp av ranteswappar. D& sakringsredo-
visning tillampas for fastréntelan i Utlaning till allmanheten (bolan) anvands port-
foljsakringar medan emitterade vardepapper, seniora icke prioriterade skulder och
efterstéllda skulder identifieras och sékras per emission. Rdnteswappar identifie-
rade som s&kringsinstrument rapporteras i balansrdakningen som Derivat.

Identifierade sakringsforhéllanden for sakringsredovisning till verkligt varde
anvands for att sakra ranterisken i referensrantan, vilken &r en observerbar och till-
forlitligt matbar komponent i ranterisken och i det verkliga vérdet. Dar sakrings-
redovisning tillampas sékerstaller koncernen att sakringsférhallandena uppfyller
de kriterier som beskrivs i not K2 avsnitt.3.4.4, inklusive kraven pa sakringens
effektivitet. Koncernen hanterar dven andra risker pa dessa exponeringar, sdsom
kreditrisk, men tillampar inte sékringsredovisning for dem.

Ineffektivitet i sakringsférhallanden redovisas i resultatrékningen inom Netto-
resultat finansiella poster. Mdjliga orsaker till ineffektivitet i sékringsférhallanden
ar relaterade till foljande:

« Det finns en exponering mot kreditrisken hos motparten i ranteswappen som inte
finns i respektive sdkrad post. Denna risk minimeras genom att ingé i rénte-
swappar med motparter med hog kreditvardighet.

« | vissa fall tillampas olika diskonteringskurvor for vardering av sdkrad post och
ranteswappar.

Ett till ett sakringar - effektivitetstest enligt IFRS 9

Det ekonomiska sambandet mellan det emitterade vardepappret, den seniora icke
prioriterade skulden eller den efterstéllda skulden och ranteswappen bedéms
utifran en kvalitativ analys av kritiska villkor. De kritiska villkoren for de finansiella
instrumenten matchas, sarskilt med avseende pa nominellt belopp, referensranta,
rantejusteringsdag och I6ptid. Det verkliga vardet for den sékrade posten och
sakringsinstrumentet forvantas att utvecklas i motsatt riktning som ett resultat av
forandringar i den sékrade referensrénterisken. Effekten av kreditrisken anses inte
vara dominerande i férandringen av verkligt varde. Sakringskvoten ar ett till ett
eftersom det nominella beloppet pa ranteswappen matchar det emitterade belop-
pet for det emitterade vardepappret, den seniora icke prioriterade skulden eller den
efterstéllda skulden. Koncernen bedémer sékringens effektivitet genom att jam-
fora vardeforandringen som é&r resultat av forandringar i referensréntan for emitte-
rade vardepappret, seniora icke prioriterade skulden eller den efterstéllda skulden
med vérdeférandringen for den identifierade ranteswappen.

Portfoljsakringar - effektivitetstest enligt IAS 39
Bolén ar grupperade i kvartalsvisa intervall baserat pa nésta réntejusteringsdatum.
Varje position i respektive tidsintervall &r sdkrad med rénteswappar motsvarande
ett nominellt belopp som técker en del av det totala lanebeloppet. Ett specificerat
lanebelopp i varje tidsintervall &r darmed identifierat som den sékrade posten.
Effektiviteten i den sdkrade portfoljen bedoms av koncernen bade framétriktat och
retroaktivt. | den framatriktade bedémningen anvands en kvalitativ analys av kri-
tiska villkor i den sékrade posten och ranteswappen. Den retroaktiva beddmningen
gors dagligen med anvéndning av dollar offset metoden pa kumulativ basis. Varde-
forandringarna pa bolanen som beror pa forandringar i referensréntan jamférs med
vardeférandringarna pa de identifierade ranteswapparna.

Tabellerna nedan ger information om sékrad post och sakringsinstrument
i verkligt vardesakringar.

2021 2020
Redovisat virde Vardeforandring  Ineffektivitet Redovisat véirde Vardeforandring Ineffektivitet
T somanvants for att redovisad i som anvénts for att  redovisad i
Séakringsinstrument och effektivitet i sak- Nominellt redovisa sikrings- resultatrik- Nominellt redovisa sakrings-  resultatrak-
ringar belopp Tillgangar  Skulder ineffektivitet ningen belopp Tillgangar  Skulder ineffektivitet ningen
Rénterisk
Rénteswappar, Utlaning till allmén-
heten, Portfoljsakringar 495274 1969 853 1711 1 457 647 137 2412 -1818 =27
Rénteswappar, Emitterade vardepapper 456 817 7926 1127 5672 57 482092 14321 37 12876 -6
Rénteswappar, Seniora icke
prioriterade skulder 32120 12 448 -431 =1 9893 105 100 1
Rénteswappar, Efterstéllda skulder 28 399 218 100 44 -2 22863 527 474 9
Summa 1012610 10125 2527 6 996 55 972496 15090 2449 11634 -24
2021 2020
Ackumulerat jyste- Ackumuleﬂrat justfrings-
Redovisat varde rll;?ii?::lzp:oftl:nen Vér:zt:‘irénd.ring Redovisat virde belopp l;zz)gte:nsakrade Vér:zm::‘ir::‘c’i;:]ntg
Till- for att redovisa for att redovisa
Siékrade poster Tillgdngar  Skulder  gangar Skulder  s#kringsineffektivi Tillga Skulder Tillgangar Skulder sakringsineffektivitet
Portfoljsakringar
Utlaning till allménheten 495 276 457 647
Vardeforandring pa rantesikrade
poster i portfoljsakringar -1753 -1753 -1753 1774 1774 1774
Ett till ett sékringar
Emitterade vardepapper 466 972 5617 -5617 498 227 12900 -12900
Seniora icke prioriterade skulder 32114 -429 429 9874 101 -101
Efterstéllda skulder 28 576 44 —-44 22 966 473 -473
Summa 493 523 527 662 -1753 5233 -6986 459421 531067 1774 13474 -11700
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2021 2020
Aterstaende kontraktsenlig I6ptid Aterstaende kontraktsenlig l6ptid

Loptidsprofil och g ittspris for sakri ument <1ar 1-5ar >5ar <1ar 1-5ar >5ar
Portfdljsakringar

Nominellt belopp 135659 350300 9315 111 530 335627 10490
Genomsnittlig fast ranta (%) 0,18 0,20 0,64 0,10 0,19 0,42
Ett till ett sékringar

Nominellt belopp 141732 327295 48 309 96 636 377161 41052
Genomsnittlig fast ranta (%) 0,43 0,31 1,62 0,45 0,37 1,84

Sakringsrelationer som omfattas av referensrantereformen

Koncernen tillampar @ndringarna av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 till foljd av Referens-
rantereformen — fas 1. Se ytterligare information om reformen samt Swedbanks
bedémningar i not K45. Andringarna méjliggér vissa temporara lattnader i sak-
ringsredovisningskraven i samband med reformen. Syftet &r att sékringsrelationer
inte ska behdva avbrytas till féljd av reformen.

Nedan redovisas information, baserat pa de nominella beloppen, om de relationer
som anses omfattas. | december 2021 6vergick de sékringsrelationer som refere-
rade till LIBOR rantor i CHF, GBP och JPY till att referera till alternativa referens-
rantor och ett fatal sakringsrelationer l6stes i fortid. De migrerade sékringsrela-
tionerna anses omfattas av dndringarna av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 till foljd av
referensrantereformen — Fas 2 och s&kringsrelationerna fortsatter.

2021 2020
Sakrade poster och sakringsinstrument usD CHF GBP JPY usD
Samtliga avtal 47 475 3242 16 300 6758 51321
Forfall fore referensrantereformen 22 581 926 11 847 0 30796’
Direkt hanforlig till referensrantereformen 24894 2316 4454 6758 20525

1) Foregaende ars jamforelsetal for USD har rdknats om pa grund av beslutet att forlanga datumet for migrering till den 30 juni 2023.
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29.2 Kassaflodesséakringar

Koncernens sétt att hantera marknadsrisk, inklusive valutarisk samt exponeringen
mot dessa risker beskrivs i not K3. Enligt koncernens strategi for riskhantering
anvands valutabasisswappar for att minska valutakursrisken i framtida rénte- och
amorteringsbetalningar pé emitterade véardepapper i utlandsk valuta. Den sékrade
posten ar den aggregerade exponeringen i emitterade vardepapper i utlandsk
valuta med fast rénta och rénteswappar i samma valuta. Sakringsinstrumenten &r
valutabasisswappar vilka omvandlar kassafloden i utlandsk valuta till svenska kro-
nor. Valutabasisspreaden i valutabasisswapparna exkluderas fran sakringsforhal-
landet och redovisas som det beskrivs i not K2 avsnitt 3.4.4. Valutabasisswappar
identifierade som s&kringsinstrument rapporteras i balansrakningen som Derivat.

Identifierade s&kringsforhallanden for kassaflodessakringar anvands for att
sékra valutakursforandringar. Da sakringsredovisning tillampas sékerstéller kon-
cernen att s&kringsforhallandena uppfyller de kriterier som beskrivs i not K2 avsnitt
3.4.4. Koncernen hanterar dven andra risker pa dessa exponeringar, sdsom kredit-
risk, men tillampar inte sakringsredovisning for dem.

Koncernen sakerstéller att kraven pa effektivitet i sakringsforhéllandena upp-
fylls. Det ekonomiska sambandet mellan den aggregerade exponeringen och
valutabasisswappen bedéms med anvéndning av en kvalitativ analys dar kritiska
villkor matchas. Det verkliga vardet pé& den sakrade posten och s&kringsinstru-
mentet forvantas att utvecklas i motsatt riktning som ett resultat av férédndringar

i valutakurserna. Effekten av kreditrisken anses inte vara dominerande i fordnd-
ringen av verkligt varde. Sakringskvoten ar ett till ett eftersom det nominella belop-
pet pa valutabasisswappen matchar det emitterade beloppet fér den aggregerade
exponeringen.

Koncernen beddmer sakringens effektivitet genom att jamfora vardeforand-
ringen som &r resultat av férandringar i valutakurser i den aggregerade expone-
ringen med vardeforandringen pa den identifierade delen av valutabasisswappen.
Vardeforandringarna beréknas med anvéandning av ett hypotetiskt derivat vilket
speglar villkoren i den aggregerade exponeringen. Ineffektivitet i sékringsforhall-
anden redovisas i resultatréakningen inom Nettoresultat finansiella poster. Mgjliga
orsaker till ineffektivitet i sakringsforhallanden &r relaterade till foljande:

+ Det finns en exponering mot kreditrisken hos motparten i valutabasisswappen
som inte finns i respektive sakrad post. Denna risk minimeras genom att inga
i valutaswappar med motparter med hog kreditvardighet.

+ Olika diskonteringskurvor tillampas for vardering av sékrad post och valuta-
basisswappar.

Tabellerna nedan ger information om koncernens godkanda kassaflodessakringar.
Koncernen identifierar kassaflédessékringar avseende valutarisk, dar sékrings-
instrumenten &r valutabasisswappar in EUR/SEK och de sékrade posterna &r
emitterade vardepapper och réanteswappar, bada i EUR.

Sékringsinstrument 2021 2020
Valutabasisswappar, EUR/SEK
Nominellt belopp 8127 8500
Redovisat varde
Tillgangar M 19
Skulder 130 256

Sakringens effektivitet
Vardeforandring i sakringsinstrument som anvénts for att vardera sakringsineffektivitet i/ =151
Vérdeforandring i sékrade poster som anvénts for att vardera sakringsineffektivitet:

emitterade vardepapper och ranteswappar i EUR 7 152
Arets ineffektivitet redovisad i resultatrakningen 1 -2
Reserv for kassaflodessakringar
Ingéende balans 1 januari 1 8

Vinster/forluster fran sékringar som redovisats i 6vrigt totalresultat 145 -358

Belopp som omklassificerats till resultatrdkningen, nettoresultat finansiella poster -143 349
Ovrigt totalresultat fore skatt 2 -9
Skatt = 2
Utgaende balans 31 december 2 1

2021 2020

Forfalloprofil och genomsnittspris for sakringsinstrument Aterstaende kontraktsenlig loptid Aterstaende kontraktsenlig Ioptid
Valutarisk <14ar 1-5ar >5 ar <1ar 1-5ar >5ar
Nominellt belopp 512 3826 3789 405 2877 5218
Genomshnittlig valutakurs 9,77 10,34 10,21 10,12 10,22 10,25

139

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



140

Koncernen

Rapporter och noter

29.3 Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter

Omrékningsdifferenser uppkommer da dotterforetag och joint ventures med annan
funktionell valuta @n svenska kronor omréknas. Valutakursrisken uppkommer som
ett resultat av att avistakursen i den utlandska verksamhetens funktionella valuta
fluktuerar gentemot svenska kronan, vilket medfor att redovisat varde for netto-
investeringen varierar. Koncernen sékrar dessa exponeringar genom att emittera
vardepapper eller efterstéllda skulder i samma valuta som den sakrade netto-
investeringen i utlandsverksamheten.

Koncernen tillampar sakringsredovisning avseende valutaomrakningen av dessa
skulder till den del de anvdnds som sé&kringsinstrument. Valutakursférandringar
for sakringsinstrument rapporteras i rapporten for ovrigt totalresultat istallet for
i resultatrékningen.

Koncernens sékringsstrategi ar generellt att sékra nettoinvesteringar i dotter-
foretag, intresseféretag och joint ventures med utlandsk funktionell valuta utifran
att minimera effekten av dndrade valutakurser pa karnprimarkapitalet. Koncernen
sékerstaller att kraven pa effektivitet i sékringsforhallandena uppfylls. Det ekono-

miska sambandet mellan nettoinvesteringen i utlandsverksamheten och de emitte-
rade vardepappren beddms med anvéandning av en kvalitativ analys av kritiska
villkor, vilka matchas. Det redovisade vardet for den sakrade posten och s&krings-
instrumentet forvantas att utvecklas i motsatt riktning som ett resultat av férand-
ringar i valutakurserna. Sakringskvoten ar ett till ett eftersom det redovisade vérdet
for sakringsinstrumentet matchar det redovisade vardet for den del av nettoinves-
teringen i utlandsverksamheten som ar identifierad som sékrad post. Det redovi-
sade vardet for sakringsinstrumentet motsvarar dess nominella varde. Koncernen
beddmer sakringens effektivitet genom att jamfora vardeférandringen for den del
av nettoinvesteringen i utlandsverksamheten som &r identifierad som sakrad post
med forandringen av det redovisade vardet for sakringsinstrumenten, som upp-
kommit till foljd av andrade valutakurser. Sakringsforhéllandet omférdelas manat-
ligen eller under méanaden vid véasentliga forandringar av nettotillgangarna.

Nedan redovisas information om sékrad post och sékringsinstrument i sakringar
av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

2021 2020
Vardefor-
andring som  Vardeforand- Sakring av Sakringav  Vardeforand- Sakring av net-
for att ring di i ingar nettoinvesteringar ring redovisad i toinvesteringar
redovisa  Ovrigt totalre- i utlandsverk- iutlandsverk-  Ovrigt totalre- i utlandsverk-
Redovisat sakringsin- sultat fore samheter Redovisat samheter sultat fore samheter efter
Siakringsinstrument och sakringseffektivitet varde, Skulder effektivitet skatt efter skatt virde, Skulder efter skatt skatt skatt
Valutarisk

Emitterade vardepapper i EUR 37 455 -661 -661 3E357, 34189 1425 1425 -2827

Emitterade vardepapper i USD 6 6
Emitterade vardepapper i NOK 760 -68 -68 104 979 92 92 158
Summa 38214 =729 =729 -3248 35168 1523 1523 -2 669

2021 2020
Vérdeforandring som anvants for att ~ Vardeforandring som anvants for
Sakrade poster redovisa sakring: ffektivi att red sakringsineffektivitet
Nettoinvesteringar i EUR 661 —-1425
Nettoinvesteringar i USD -6
Nettoinvesteringar i NOK 68 -92
Summa 729 -1523
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Immateriella anlaggningstillgangar

Obestambar period Bestambar period
Internt utvecklad .
2021 Goodwill Varumarke Kundb prog Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 15488 158 1878 6 593 1432 25549
Nyanskaffningar genom intern utveckling 1423 1423
Nyanskaffningar via separata forvarv 88 88
Avyttringar och utrangeringar -50 -50
Valutakursdifferenser 212 1 15 10 4 242
Anskaffningsvarde vid arets utgang 15700 159 1893 8026 1474 27 252
Avskrivningar vid arets ingang -1348 -1562 -1062 -3972
Arets avskrivningar -42 -366 -90 -498
Avyttringar och utrangeringar 45 45
Valutakursdifferenser =B -10 -4 -29
Avskrivningar vid arets utgang -1 405 -1938 -1111 -4 454
Nedskrivningar vid arets ingang -2161 -66 -237 =712 -40 -3216
Arets nedskrivningar —-56 —-56
Valutakursdifferenser -38 -38
Nedskrivningar vid arets utgang -2199 -66 -237 -768 -40 -3310
Redovisat virde 13 501 93 251 5320 323 19 488

For immateriella anlédggningstillgangar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara beloppet linjart 6ver nyttjandeperioden. Ursprunglig nyttjandeperiod
ar mellan 3 och 20 &r, férutom for internt utvecklad programvara. Ursprunglig nyttjande period for internt utvecklad programvara &r mellan 3 och 10 ar. Avskrivningen for
dessa tillgangar pabdrjas nar tillgangen &r fardigstélld. Under aret gjordes en nedskrivning om 56 mkr avseende aktiverade kostnader for internt utvecklad programvara.
Per arsskiftet fanns inga indikatorer pa ytterligare nedskrivningsbehov av immateriella anldggningstillgangar.

Obestambar period Bestambar period
Internt utvecklad .

2020 Goodwill Varumarke Kundb progr Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 15950 160 1911 5288 1422 24731
Nyanskaffningar genom intern utveckling 1309 1309
Nyanskaffningar via separata forvarv 64 64
Avyttringar och utrangeringar -45 —-45
Valutakursdifferenser -462 -2 -33 -4 -9 -510
Anskaffningsvirde vid arets utgang 15488 158 1878 6 593 1432 25549
Avskrivningar vid arets ingang -1338 -1226 -1007 -3 571
Arets avskrivningar -41 -338 -93 -472
Avyttringar och utrangeringar 30 30
Valutakursdifferenser 31 2 8 41
Avskrivningar vid arets utgang -1348 -1562 -1062 -3972
Nedskrivningar vid arets ingang -2241 -66 -237 =712 -40 -3296
Arets nedskrivningar

Valutakursdifferenser 80 80
Nedskrivningar vid arets utgang -2161 -66 -237 =712 -40 -3216
Redovisat virde 13327 92 293 4319 330 18 361
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Redovisat véarde

Specifikation av immateriella anldggningstillgangar med obestambar nyttjandeperiod Anskaffningsar 2021 2020 1/1/2020
Goodwill
Swedbank Robur AB 1995 328 328 328
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 1342
Swedbank Forsékring AB 1998 651 651 651
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 13
FSB Bolandirekt Bank AB 2002 159 159 159
Soderhamns Sparbank AB 2007 24 24 24
PayEx AB 2017 425 429 429
Sverige 2942 2946 2946
varav bankverksamhet 1538 1538 1538
varav ovrigt 1404 1408 1408
Swedbank AS 1999 1238 1218 1263
Swedbank AS 2000 13 12 13
Swedbank AS 2001 146 143 149
Swedbank AS 2005 8981 8827 9157
Baltikum 10 378 10 200 10 582
varav allokerat till:
bankverksambhet i Estland 4344 4269 4429
bankverksamhet i Lettland 2236 2198 2280
bankverksambhet i Litauen 3798 3733 3873
First Securities ASA 2005 181 181 181
Norge 181 181 181
Summa 13 501 13327 13709
Nyttjandevirde beréknat emot denna niva anses teoretiskt kunna lamnas som utdelning eller

Goodwill forvarvade i rorelseforvarv har allokerats till respektive lagsta mojliga
kassagenererande enhet. Atervinningsvarden for dessa har faststllts baserat pa
nyttjandevérdet. Detta innebar att tillgdngarnas uppskattade framtida kassafloden
nuvérdesberdknas med en diskonteringsfaktor. De framtida uppskattade kassaflo-
dena har baserats pé koncernens upprattade finansiella trearsplaner. De viktigaste
antagandena i tredrsplanen ar ledningens bedémning avseende nettovinst inklu-
sive kreditforluster, tillvaxt i respektive ekonomi, sdval BNP som branschtillvaxt
och utveckling av riskvagda tillgangar. Den ekonomiska planeringen sker ner pa
lagre niva an den kassagenererande enheten. Nodvandiga férutsattningar i plane-
ringen baseras sa langt det ar mgjligt och lampligt pa extern information. Darefter
rdknas de framtida kassaflédena fram med hjélp av langsiktiga antaganden om till-
véxt i riskvagda tillgdngar samt om nettovinst i férhallande till riskvagda tillgangar.
Till f6ljd av investeringarnas langsiktiga karaktar bedéms ett evigt kassaflode.
Anvandandet av ett evigt kassaflode motiveras av att samtliga kassagenererande
enheter ar delar av koncernens hemmamarknader, for vilka det inte finns nagra
avsikter att I1amna. Med nettokassaflode avses det belopp som teoretisk kan erhal-
las som utdelning alternativt behdver tillskjutas som kapitaltillskott med beak-
tande av att kapitaltéckningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Koncernen
anser for ndrvarande att en primérkapitalrelation om 15 procent (15) &r rimlig lag-
sta niva for den kassagenererande enheten, varfor verskott alternativt underskott
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behdva skjutas till som kapitaltillskott och utgér darmed nettokassaflode. Dis-
konteringsfaktorn faststélls utifran marknadens riskfria ranta, marknadens avkast-
ningskrav, enhetens utveckling pa en aktiemarknad i forhallande till hela aktiemark-
naden samt tillgdngens specifika risk. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till
olika perioder. Eventuell erforderlig anpassning av diskonteringsfaktorn faststélls
utifran i vilken ekonomisk fas aktuell kassagenererande enhet befinner sig och
innebdr att varje ars ackumulerade kassafldde diskonteras med unik diskonte-
ringsfaktor. Antagen tillvéxt i riskvagda tillgangar baseras péa forvéantad inflation,
forvantad real BNP-tillvaxt samt eventuell ytterligare forvantad tillvaxt i banksek-
torn, beroende pa i vilken ekonomisk fas sektorn befinner sig i. | det langsiktiga
tillvaxtantagandet ingér inte, i enlighet med IAS 36, ndgon forvéantad 6kning

i marknadsandelar. Det langsiktiga tillvéxtantagandet har baserats pa externa
bedémningar samt koncernens erfarenhet och bedémning av tillvaxt inom bank-
sektorn i forhallande till BNP-tillvaxt och inflation. Forvéntad nettovinst i for-
hallande till riskvégda tillgangar har harletts baserat pa historisk erfarenhet och
anpassas ocksa utifran den ekonomiska fas den kassagenererande enheten befin-
ner sig. Anpassning sker dven utifran hur den kassagenererande enhetens sam-
mansattning av balansrdkning férvantas forandras. Parametrarna hérleds i mojli-
gaste man fran externa kallor. De viktigaste antagandena samt dess kanslighet
beskrivs i tabellen pa nasta sida.
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Arlig genomsnittlig REA tillvaxt %

Arlig REA tillvaxt %

Arlig genomsnittlig REA tillvaxt %

Arlig REA tillvaxt %

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Kassagenererande enhet 2022-2024 2021-2023 2025-2048 2024-2048 2025-2048 2024-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 6,4 1,6 32-28 3,1-28 3,0 3,0 3,0 3,0
Lettland 13,1 7,0 4,4-1,9 3,5-22 2,6 29 3,0 3,0
Litauen 9,2 6,4 34-18 4,0-2,6 28 3,6 3,0 3,0
Sverige 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

Arlig genomsnittlig . Arlig genomsnittlig .
diskonteringsfaktor % Arlig diskonteringsfaktor % diskonteringsfaktor % Arlig diskonteringsfaktor %

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Kassagenererande enhet 2022-2024 2021-2023 2025-2048 2024-2048 2025-2048 2024-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 89 9,4 89 9,4-9,0 89 92 89 9,0
Lettland 94 9,9 9,4-9,0 9,9-9,0 9,2 9,5 9,0 9,0
Litauen 9,1 9,9 9,1-9,0 9,9-9,0 9,0 9,5 9,0 9,0
Sverige 43 53 4.3 53 4,3 53 4,3 53
Kanslighetsanalys, forandring av nyttjandevarde

Nettotillgang inklusive Nyttjandevarde, Sankning av antagande om Héjning av diskonteringsfaktor
goodwill, redovisat varde, mkr mkr tillvaxt med 1 procentenhet med 1 procentenhet

Kassagenererande enhet 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Bankverksamhet
Estland 22174 21739 34624 31732 -1677 -1210 -3378 -2 645
Lettland 11 442 11018 13935 12 487 -587 -464 -1098 -928
Litauen 14354 13 405 19 049 16138 -1445 =729 -2 201 =1467
Sverige' 66 478 68 626 122 803 93376 -18 087 -7 299 —-27 044 -14229

1) Den kassagenererande enheten ar en del av segmentet Svensk bankverksamhet.

Kanslighetsanalys

Vid en rimlig foréndring av ett av ovanstaende antaganden sa skulle det inte upp-
komma nagot nedskrivningsbehov fér nagon kassagenererande enhet. For de
kassagenererande enheter finns det dven utrymme kvar om en rimlig férandring

av bada antagandena som askadliggjorts i tabellen intréffar samtidigt, det vill séga
béade en 6kning av diskonteringsfaktorn, +1 procentenhet, och en sénkning av till-
véxtantagandet, -1 procentenhet. Det r koncernens bedémning att det dven finns
utrymme for en rimlig férandring av antagen nettovinstmarginal for dessa enheter
utan att det uppkommer nagot nedskrivningsbehov.

Bankverksamhet i baltiska lander

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 10 378 mkr (10 200). Prévning for
nedskrivning av goodwillvardet sker separat for varje land. | nedskrivningsprov-
ningen for 2021 har i princip samma antaganden anvénts som vid féregaende ars-
skifte. Den finansiella trearsplanen har uppdaterats, vilket inneburit att initiala till-
véxtantaganden efter planeringsperioden reducerats. Diskonteringsfaktorn har
uppdaterats med nya landspecifika riskpremier. Nagot nedskrivningsbehov forelag
inte per balansdagen. De finansiella tredrsplanerna har uppdaterats utifran

respektive lands forutsattningar. Initial antagen tillvaxt efter upprattade finansiella
trearsplaner baseras pa foretagsledningens bésta bedomning av inflation, real
BNP-tillvéxt samt tillvéxt i banksektorn for aktuell marknad. Bedomningarna har
gjorts med utgangspunkt fran externa kéllor. Darefter antas i princip en linjar reduk-
tion av arlig tillvéxt under perioden mellan &r 2025 till ar 2049 fran 4 procent ner till
3 procent, som anses vara langsiktigt hallbar tillvaxt for en mogen marknad. Initial
diskonteringsfaktor for motsvarande period inkluderar landspecifik riskpremie som
darefter konvergerar linjart emot 5 procent som anses vara relevant for en mogen
marknad. Riskpremierna hérleds fran externa kéllor. Diskonteringsréntan fore skatt
for perioden 2022-2024 uppgick till cirka 12 procent (12).

Ovriga kassagenererande enheter, exklusive bankverksamheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 1 585 mkr (1 589). N&got ned-
skrivningsbehov forelag inte pa balansdagen. Genomsnittlig arlig tillvaxt for vriga
kassagenererande enheter har antagits vara 3 procent (3) och ldgsta diskonter-
ingsfaktor har faststallts till 4 procent (5), eller 5 procent (7) fore skatt
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Materiella tillgangar

Omsittningstillgdngar

Anldggningstillgdngar

Fastigheter varderade Rorelse- Nyttjanderatter B
2021 som varulager ier fastigh for hyrda lokaler Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 79 2975 1345 4820 260 9479
Nyanskaffningar 3 241 7 389 264 904
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar -47 =191 27 =118 =3l -409
Beddmningar och modifieringar 352 52 404
Valutakursdifferenser 1 11 21 14 47
Anskaffningsvarde vid arets utgang 36 3036 1346 5462 545 10 425
Avskrivningar vid arets ingang -2213 -487 -1231 -102 -4 033
Arets avskrivningar -299 -36 -705 -93 -1133
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 161 14 105 11 291
Valutakursdifferenser -6 -8 -2 -16
Avskrivningar vid arets utgang -2 357 =517 -1833 -184 -4 891
Nedskrivningar vid arets ingang -25 -25
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 14 14
Nedskrivningar vid arets utgang =11 -1
Redovisat varde’ 25 679 829 3629 361 5523

1) I det redovisade vérdet fér Ovrigt ingér Nyttjanderétter om 207 mkr (72).

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan tre och tio ar. Restvéardena
bedéms vara noll liksom foregéende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas
linjart i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon férandring av nyttjande-
perioderna har inte skett under 2021. Nagon indikation f6r nedskrivningsbehov per
balansdagen fanns inte for materiella anldaggningstillgangar. Rorelsefastigheters
enskilda byggnadskomponenter bedéms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar.

Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultatrakningen under nyttjande-
perioden. Mark bedoms ha en obestdmbar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.
Nyttjandeperioden for nyttjanderatterna beddms vara densamma som leasing-

perioderna, vilka uppgick till mellan 1 och 12 &r. Det avskrivningsbara beloppet
redovisas linjart i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Information om kor-
responderande leasingskuld redovisas i not K41 Ovriga skulder och avséttningar.
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Restvardet bedéms vara noll.

Omsittningstillga

Anlaggningstillga

Fastigheter varderade Rorelse- Nyttjanderatter R
2020 som varulager ier f for hyrda lokaler Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 116 3002 1419 4316 106 8959
Nyanskaffningar 38 332 8 325 177 880
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar -70 -334 -35 -157 -5 -601
Bedomningar och modifieringar 358 -18 340
Valutakursdifferenser -5 -25 -47 -22 -99
Anskaffningsvarde vid arets utgang 79 2975 1345 4820 260 9479
Avskrivningar vid arets ingang -2147 -496 -653 -45 -3341
Arets avskrivningar -322 -38 -690 -58 -1108
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 242 29 102 1 374
Valutakursdifferenser 14 18 10 42
Avskrivningar vid arets utgang -2213 -487 -1231 -102 -4 033
Nedskrivningar vid arets ingang -43 -3 -46
Arets nedskrivningar -2 -2
Forsaljningar, avyttringar och utrangeringar 16 5 21
Valutakursdifferenser 2 2
Nedskrivningar vid arets utgang -25 -25
Redovisat varde’ 54 762 858 3589 158 5421

1) | det redovisade vérdet for Ovrigt ingér Nyttjanderatter om 72 mkr (61).
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7~ . . o . . .o
Ovriga tillgangar Finansiella skulder dar kunden
2021 2020 1/1/2020 bar placerlngerSken

Fondlikvidfordringar 4891 8760 6 580 2021 2020 1/1/2020
Ovriga finansiella tillgangar 4275 7691 2224 Eondfsrsakringssparande 300289 234395 206981
Summa finansiella tiligangar 9166 16 451 8 804 Livforsakringssparande 20378 18 834 18 811
Overtagen egendom for skyddande Summa 329 667 253 229 225792
av fordran 28 32 55
Summa 9194 16 483 8859

Emitterade vardepapper
Forutbetalda kostnader och

2021 2020 1/1/2020
upplupna intakter Certifikat 165067 127209 128772
2021 2020 1/1/2020 Sékerstéllda obligationer 436 989 471 491 589 627
Forutbetalda kostnader 1475 1369 2457 Seniora icke sék.erstéllc‘!a oF)Iigationer 129 809 128 437 128 445
Annu ] fakturerade fordringar 495 548 568 Strukturerade privatobligationer 4052 5677 8910
Summa 1970 1917 3025 Summa 735917 732814 855 754
Skulder till kreditinstitut Korta positioner vérdepapper
o 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Sveriges riksbank 22 49 941 AI-(-tier . . 249 51 247
Svenska banker 35847 32180 21573 Réntebarande vardepapper 28 364 22739 34097
Ovriga svenska kreditinstitut 5242 6938 489y ~ Summa _ _ R 28300 34345
Utlandska centralbanker 28149 29774 6306 varav egna emitterade aktier 121 155 2
Utlandska banker 22 507 27930 36 305
Utlandska kreditinstitut 231 257 606
Aterkopsavtal, svenska kreditinstitut 814 1419 4
Aterkopsavtal, utlandska kreditinstitut 0 1874
Summa 92812 150 313 69 686

In- och upplaning fran allmanheten

2021 2020 1/1/2020
Svensk allmanhet 909 656 831 048 698 948
Utlandsk allmanhet 350971 300299 254718
Summa inlaning fran allméanheten
exkl aterkopsavtal och Riksgalden 1260627 1131347 953 666
Aterkopsavtal 5088 16 824 18
Aterkopsavtal, Riksgalden 0 0 1
Riksgalden 68 69 328
Summa 1265783 1148240 954013
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Pensioner

Férmansbestdmda pensionsplaner redovisas i balansrakningen som en avséttning

Belopp redovisade i balansrakningen for

och i resultatréakningen som pensionskostnad inom personalkostnader. Omvérde- for pensionsférpliktelser 2021 2020 1/1/2020
ringar av formansbestamda pensionsplaner redovisas i 6vrigt totalresultat. Avsatt- Fonderade pensionsforpliktelser och I5neskatt 26 438 26 824 29316
ningen i balansrakningen &r ett netto av skulder for pensionsforpliktelser och det . — .
verkliga vardet for de tillgdngar som avsatts fér &andamaélet att trygga pensionsfor- Ofonderade pensionsforpliktelser och Ioneskatt A 235 308
pliktelserna, s& kallade férvaltningstillgéngar. Koncernen beréknar avsattning och Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde ~24890 -23394 -20826
kostnad for formansbestamda pensionsloften utifran I6ftenas innebdrd samt uti- Avsiattningar for pensioner 1801 3665 8798
fran egna antaganden om framtida utveckling. Pensionsforpliktelserna liksom
tjanstgoringskostnad och réntekostnad for pensionsforpliktelserna inkluderar Féréndringar av pensionsforpliktelser,
Ioneskatt. Loneskatten &r berdknad enligt en aktuariell metod. inklusive loneskatt 2021 2020
Nast intill samtliga anstallda som har anstéllts fore 2013 i den svenska delen av Ingaende forpliktelser 27059 29 624
koncernen omfattas av en férmansbaserad pensionsplan benéamnd BTP 2 (Banker- L "
; . . . Tjanstgoringskostnad och lneskatt 701 817
nas tjanstepension), en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Den for-
ménsbestdamda pensionsplanen innebér att den anstéllde garanteras en livslang Rantekostnad pa pensionsférpliktelser 375 425
pension motsvarande en viss procentuell andel av slutlénen och omfattar i huvud- Pensionsutbetalningar -802 -801
sak alderspension, sjukpension och efterlevandepension. Erséttningsnivaerna ar Loneskatteutbetalningar -181 -169
olika for I6ner inom olika inkomstbasbelopp. For [6ner 6ver 30 inkomstbasbelopp Omvardering —461 —2792
utgar ingen pension enligt BTP 2. Koncernens avsattning och pensionskostnad Regleringar a5
paverkas darfor av anstélldas forvantade livslangd, forvantade slutlon samt av gg 9
forvéntat inkomstbasbelopp. Utgaende forpliktelser 26 691 27 059
Pensionsplanen innehaller d&ven en kompletterande alderspension som fran
2001 inte ar formansbestamd utan avgiftsbestamd. Under 2012 omférhandlades 2021 2020 2021
davarande BTP till att i sin helhet bli en avgiftsbestamd pensionsplan, BTP 1, for Pensionsforpliktelser, inklusive Ioneskatt Antal
alla nyanstéllda fran och med 2013. Den férmansbestamda pensionsplanen omfat- Aktiva 9824 10 688 4081
tar darfor bara personer som anstéllts fore 2013 och ar darmed under avveckling. )
Den formansbestdamda delen av pensionsplanen BTP 2 tryggas genom kop av Vilande DI880 5750 Lok
tjanstepensionsforsakringar i forsakringsforetaget SPK (SPK Pension Tjanstepen- Pensionarer 10981 10 621 13076
sionsforening). SPK administrerar pensioner och forvaltar tillgangar for pensions- Summa 26 691 27059 27598
dndamalen bade fér Swedbank och andra arbetsgivare. Koncernen behdver darfor Intjanade 24223 23 596
faststélla sin andel av forvaltningstillgangarna som finns hos SPK. Andelen upp- Ej intjanade 2468 3463
gl:llz till 74 p_rocent. Fordelnl?gen sker genom att gpvand? den fqrd%lnlngsnyckel Summa 26 691 27 059
sannolikt skulle ha anvént per balansdagen for att fordela tillgdngarna om
planen omgaende avvecklats alternativt om det férelegat en situation dar det varav belopp som &r hanforliga till framtida
erfordrats en extra inbetalning fran arbetsgivarna till f6ljd av otillréckliga tillgangar. I6nedkningar 2685 3008
Arbetsgivarna har ett ansvar att sakerstélla att SPK har tillrackligt med tillgdngar
for att fullgora pensionsplanens forpliktelser matt utifran den lagstiftningen som Forandringar av forvaltningstillgdngar 2021 2020
reglerar SPK. N&got sddant underskott finns inte. SPK:s férvaltning av tillgangama  |hgaende verkligt virde 23394 20826
sker framst utifran det regelverk som SPK foljer. Koncernens tillgang eller avsétt- el e e . s
. . . e . . Rénteintakt pa forvaltningstillgdngar 330 303
ning och o6vrigt totalresultat paverkas darfor av SPK:s forvaltningsresultat. : . o o
Under 2017 férvarvades PayEx. Dess svenska del utfaster formansbestamd Pensionspremier och avsattningar till stiftelser 743 691
pension i enlighet med den sa kallade ITP planen (Industrins och handelns tilliggs- ~ Pensionsutbetalningar -801 -800
pension). Formanerna motsvarar huvudsakligen formanerna i BTP 2. Avsattningen Omvérdering 1225 2374
i balansrakningen uppgick vid arsskiftet till 253 mkr (235). Pensionsforpliktelserna Utgaende verkligt virde 24890 23394

tryggas i egen balansrékning i enlighet med tryggandelagen. Under 2020 bytte
cirka 180 st anstéllda som omfattades av den férmansbestdmda pensionsplanen
ITP till den avgiftsbestdamda planen inom BTP avseende framtida intjéning. Bytet

varav noterat

varav noterat

innebar en regleringsvinst om 4 mkr. Forvaltningstillgdngarnas pris pa aktiv pris pa aktiv
For personer som har varit i ledande stallning finns kompletterande individuella verkliga vérden 2021 marknad 2020 marknad
formansbestdamda pensionsloften. Dessa tryggas genom avséttningar till Likvida medel 149 461
pensionsstiftelser, vilka sker i enlighet med tryggandelagen. Skuldinstrument, Svenska
staten och kommuner 375 375 390 390
Derivat =33 59
Investeringsfonder, rantor 11242 11242 10923 10923
Investeringsfonder, aktier 8 045 8 045 7374 7374
Investeringsfonder, ovrigt 5112 1958 4187 2006
Summa 24 890 21619 23394 20693
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Odiskonterade kassafloden

2021 2020
Utan lop- Utan
tid/dis- Ioptid/
konte- diskon-
ringsef- terings-
Loptidsoversikt <14ar >1-5ar >5-10ar >104&r fekt  Totalt <1ar >1-5ar >5-104ar >104ar effekt Totalt
Pensionsforpliktelser, inklusive I6neskatt 860 3491 4707 31758 -14125 26691 851 3410 4421 27268 -8892 27059
Forvaltningstillgangar 288 196 39 24367 24890 633 153 65 22 543 23394
Forvantade pensionspremier och avsattningar till stiftelser 680 742
Pensionsk d redovisad i resultatrikni 2021 2020  Narresultatet for lamnade formansbestamda pensionsforpliktelser beraknas kravs
Tjanstgoringskostnad och I6neskatt 701 817 att bade ﬁnansiella och demografiska antag.anden gors for framtl_da utveckI‘mg av
. . . L faktorer som paverkar storleken av de framtida pensionsutbetalningarna. Diskon-
R?nte.ko?tnad p? pen5|F>nsfc.)rpI|kte|ser 375 425 teringsréntan &r den rantesats som anvéands for att diskontera vardet av framtida
Rénteintakt pa forvaltningstillgangar -330 =303 utbetalningar. Rantan faststills utifran en marknadsrantan for forstklassiga fore-
Regleringar -4 tagsobligationer som handlas pé en fungerande marknad med &terstaende 16ptid
Pensionskostnad férmansbestiimda planer 746 936  ochvaluta som motsvarar pensionsforpliktelsernas egenskaper. Koncernen anser
Erlagda premier for avgiftsbestamda pensionsplaner a.tt svensk? obllgatlongr SOII'\ har hypoteksla:n spm salferhete“r utgor sadana oblllga-
p tioner varfor diskonteringsréntan baseras pa prisnoteringar for dessa. Egna emis-
och Ioneskatt 747 644 . ~ ) ) ) - . .
sioner exkluderas. De avldsta prisnoteringarna justeras till relevant aterstdende
Summa 1493 1579 16ptid med hjalp av priser for ranteswappar. Den vdagda genomsnittliga I6ptiden for
den férmansbestamda forpliktelsen uppgick till knappa 21 ar (21). En séankning av
Omvirdering av forméansbestdmda pensionspl d d diskonteringsrantan med 0,25 procentenheter skulle medféra en 6kning av pen-
i dvrigt totalresultat 2021 2020 sionsavsattningen med cirka 1263 mkr (1 301) och en 6kning av pensionskost-
Erfarenhetsmassiga aktuariella vinster och forluster 310 165 naden med 52 mkr (46). Framtida arliga I6nedkningar speglar forvantade framtida
Aktuariella vinster och forluster till foljd av dndrade I6neckningar som en sammansatt effekt av bade avtalsenliga I6neckningar och
finansiella antaganden 152 2627  loneglidning. I och med att den formansbestamda pensionsplanen inte langre
Skillnad mellan verklig avkastning och beréknad ranteintakt omfattar_hya_pstgllda utan enbart de‘som z‘a_nstallts for‘e 2913_§n\{ands ett alders-
o g ) e baserat I6nedkningsantagande. Det innebér att ett unikt [dnedkningsantagande
pa forvaltningstillgdngar 1225 2374 o T . ) - e s
sétts for varje aldersgrupp av anstéllda. Inflationsantagandet faststélls utifran
Summa 1686 5166 noterade priser for nominella respektive reala statsobligationer. For langre I6ptider,
dér noterade priser saknas, antas inflationsantagandet gradvis anpassas till Riks-
Aktuariella antaganden, procent 2021 2020  bankens mal om 2 procentenheter. De slutliga formanerna enligt BTP styrs utifran
Finansiella inkomstbasbeloppet. Darfér maste den framtida féréandringen av inkomstbasbe-
Diskonteringsrénta 1 januari 141 146 loppet bedémas. Antagandet baseras pé historiskt utfall. Aven &rlig pensionsupp-
Diskonteringsrénta 31 december 210 141 r?kn!ng maste bedémas dé.l uppraknlng historiskt sett a_IItld h?r skett. Psn_smnSL_l_pp-
TS - - rékningen antas motsvara inflationsantagandet. BTP 2 innehaller en mojlighet for
Framtida érliga I6nedkningar 1 januari 3,01 376 anstillda fodda 1966 och tidigare att fritt valja en nagot tidigare pensionsalder n
Framtida &rliga I6nedkningar 31 december 3,51 301 normalt i utbyte mot en nagot lagre ersattningsniva. Eftersom det &r en fri valmaj-
Framtida arliga pensionsupprékningar/inflation 1 januari 1,51 1,98 lighet for dessa anstallda gérs ett antagande for ett sadant framtida utfall. Fortida
Framtida 4rliga pensionsupprékningar/inflation pensioneringar som &r ett gemensamt beslut mellan arbetsgivare och anstalld
31 december 2,30 1,51 bedéms inte bland de aktuariella antagandena utan kostnadsfors nér de intréffar.
Framtida rliga foréndringar av inkomstbelopp 1 januari 317 373 Antagandet om férmanstagarnas aterstaende livslangd uppdateras arligen.
Framtida arliga foréandringar av inkomstbelopp
31 december 4,04 317
Demografiska
Beréttigade anstélldas val att utnyttja option till tidigare
pensionsavgang 50,00 50,00
Framtida arlig personalomséttning 3,50 3,50
Forvantad aterstaende livslangd for 65-arig man, ar 22 22
Forvantad aterstaende livslangd for 65-arig kvinna, ar 24 24
Kanslighetsanalys, pensionsforpliktelser 2021 2020
Finansiella
Forandring av diskonteringsranta - 25 bps 1263 1301
Forandring av I6nedkningsantagande +25 bps 502 564
Forandring av pensionsupprakningar/inflation +25 bps 1230 1196
Forandring av inkomstbasbelopp -25 bps 229 250
Demografiska
Samtliga berattigade anstallda utnyttjar option till tidigare
pensionsavgang maximalt 604 723
Forandring av personalomséttning -25 bps 31 57
Forvantad aterstaende livslangd for nu 65-arig man och
kvinna +2 ar 2121 2091
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Forsakringsavsattningar

Livforsakring Skadeforsakring Totalt
2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Ingaende balans 1406 1416 1469 453 478 428 1859 1894 1897
Avséttningar 798 701 611 704 625 648 1502 1326 1259
Utbetalningar =794 -684 -677 -617 -633 -604 -1411 -1317 -1281
Valutakursdifferenser 11 -27 13 9 -17 6 20 —-44 19
Utgaende balans 1421 1406 1416 549 453 478 1970 1859 1894

Avsittningar for forsakringsavtal

Koncernen gor avséttningar for de forsakringsavtal eller delar av avtal dér bety-
dande forsakringsrisk dverfors fran forsakringstagaren till koncernen. Forsakrings-
risk &r annan risk &n finansiell risk och innebar att koncernen kompenserar forsék-
ringstagaren om en angiven oviss framtida handelse har negativ inverkan pa
forsakringstagaren. Koncernen kompenseras genom erhéllna premier fran forsék-

Ovriga skulder och avsittningar

2021 2020 1/1/2020
Fondlikvidskulder 4463 5047 2328
Leasingskulder 3759 3611 3659
Ovriga finansiella skulder 19994 21072 22128
Reserveringar for finansiella garan-
tier och laneloften 644 806 582
Summa finansiella skulder 28 860 30 536 28 697
Omstruktureringsreserv 1 5 26
Ovriga avsattningar 72 69 86
Summa 28933 30610 28 807

Redovisade leasingskulder aterspeglar nuvérdet av framtida kassafloden i lea-
singavtal dar koncernen &r leasetagare. Leasingskuldernas framtida kassafloden
|optidsfordelas i not K3.2.6. | not K3.2.8 redovisas forandringen av leasing-
skulderna. Information om korresponderande nyttjanderétter redovisas i not K31
Materiella tillgangar.

Framtida kassafloden relaterat till mojliga forlangningar och uppségningar av
leasingavtal som inte aterspeglas i varderingen av leasingskulderna uppgick till
3 595 mkr (3 665). Framtida kassafloden for leasingavtal som &@nnu inte har pabor-
jats men som koncernen é&r forpliktad till uppgick till 769 mkr (1 071). Kostnader
avseende korttidsleasingavtal, leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen
&r av lagt vérde samt variabla leasingavgifter redovisas i not K14 Ovriga allmanna
administrationskostnader.
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ringstagarna. Avséttningar gors for faststallda skador och motsvarar beloppet som
ska betalas ut. Avséattningar gors dven for intraffade skadefall som &nnu inte rap-
porterats. Till grund for avséattningens storlek gors en statistisk bedomning av for-
vantat skadeutfall baserat pa tidigare ars erfarenheter for respektive typ av forsak-
ringsavtal. Antaganden gérs om réanteniva, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter
2021 2020 1/1/2020
Upplupna kostnader 3169 2842 3742
Avtalsskulder 1644 1196 641
Summa 4813 4038 4383



Koncernen Rapporter och noter

Efterstallda skulder

2021 2020 1/1/2020
Forlagslan 14980 14 900 15453
Eviga forlagsléan, priméarkapitaltillskott 13624 8534 16 481
Summa 28 604 23434 31934
Tidsbundna férlagslan

Forsta mojliga

Emissionsar Loptid  datum for inlosen Valuta  Nominellt belopp Redovisat varde Kupongranta, %
2017 2027 2022-11-22 EUR 650 6 689 1,00%
2018 2033 2028-03-28 JPY 5000 398 0,90%
2018 2028 2023-04-12 JPY 8000 630 0,75%
2018 2028 2023-05-08 SEK 1200 1219 0,00%
2018 2028 2023-06-29 JPY 11000 864 0,95%
2018 2028 2023-09-18 EUR 500 5180 0,00%
Summa 14980

Eviga forlagslan godkénda av Finansinspektionen som primérkapitaltillskott
Skulderna konverteras till stamaktier i Swedbank AB om Swedbank AB:s primérkapitalrelation understiger 5,125 procent eller om den konsoliderade situationens
primérkapital understiger 8,0 procent.

Forsta mojliga datum for

Emissionsar Loptid inlosen Valuta Nominellt belopp Redovisat varde  Kupongrénta, %
2016 Evigt 2022-03-17" UsD 500 4607 6,00%
2019 Evigt 2024-09-172 UsD 500 4 587 5,63%
2021 Evigt 2029-09-17° UsD 500 4 430 4,00%
Summa 13 624

1) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock I&gst till 15,70 USD omréknat till svenska kronor.
2) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock lagst till 8,75 USD omréknat till svenska kronor.
3) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock lagst till 12,92 USD omréknat till svenska kronor.

Eget kapital

Nedan visas koncernens eget kapital uppdelat enligt Lag om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL). Uppdelning samt férandring av koncernens
eget kapital enligt IFRS framgar av rapporten Foérandring i eget kapital, koncernen.

Stamaktier

2021 2020 1/1/2020 Antal 2021 2020 1/1/2020
Bundet eget kapital Beslutade, emitterade och
Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 24 904 fullt betalda 1132005722 1132005722 1132005722
Reservfond 10399 9627 9665 Egna aktier -10 570929 -12013 947 -13701 333
Kapitalandelsfond 5376 4995 4410 Utestaende 1121434793 1119991775 1118304389
Fond for utvecklingsutgifter 4224 3430 2 660
Ovriga fonder 19936 17 478 18154 Ingaende balans 1119991775 1118304389 1116674361
Summa 64 839 60 434 59 793 Overlatna aktier till anstéllda

avseende
Fritt eget kapital aktierelaterade ersattningar 1443018 1687 386 1630028
Valutaomrékning av utlandsverksamheter 2046 1686 2399 Utgaende balans 1121434793 1119991775 1118304389
Kassaflodesséakringar 2 1 8 . o
X Kvotvarde per aktie &r 22 kronor.

Valutabasisspreadar -57 -62 -33
Egen kreditrisk 0 -18 -5 Stamaktier berattigar till vardera en rést och vinstutdelning. Egna innehav ger inte
Overkursfond 13206 13206 13206  atttillvinstutdelning.
Balanserad vinst 81634 79921 63 240
Summa 96 831 94734 78 815
Minoritetskapital 26 25 25
Summa eget kapital 161 696 155193 138 633
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Rapporter och noter

Koncernen

Varderingskategorier for finansiella instrument

Nedan redovisas redovisat varde samt verkligt varde for finansiella tillgangar och finansiella skulder enligt varderingskategori.

2021
Verkligt vérde via resultatrakningen
Upplupet Obligatorisk

anskaffnings- Innehas . Séakrings- Summa Verkligt
Finansiella tillgangar varde for handel Ovrigt Summa instrument  redovisat varde varde
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 360 153 360153 360 153
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 128 523 25314 9753 35067 163 590 163 600
Utlaning till kreditinstitut 38121 1383 1383 39 504 39 504
Utlaning till allmanheten’ 1678 446 24 561 199 24760 1703206 1703 553
Véardeforandring pa rantesakrade poster
i portfoljsakringar -1753 -1753 -1753
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 29 584 28 509 58 093 58 093 58 093
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 328512 328 512 328512 328 512
Aktier och andelar 12 067 1349 13416 13416 13416
Derivat 30970 30970 9 561 40 531 40 531
Ovriga finansiella tillgéngar (K32) 9166 9166 9166
Summa 2212 656 123 879 368 322 492 201 9561 2714418 2714775

Verkligt varde via resultatrdkningen
Upplupet

anskaffnings- Innehas Sakrings- Summa Verkligt
Finansiella skulder varde for handel Identifierade Summa instrument  redovisat varde varde
Skulder till kreditinstitut 91998 814 814 92812 92812
In- och uppléning fran allménheten 1260 695 5088 5088 1265783 1265779
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 329 667 329 667 329 667 329 667
Emitterade vardepapper? 731727 4053 137 4190 735917 740 327
Korta positioner vardepapper 28613 28613 28613 28613
Derivat 26 401 26 401 1705 28106 28106
Seniora icke prioriterade skulder 37832 37832 38492
Efterstéllda skulder 28 604 28 604 29 026
Ovriga finansiella skulder (K41) 28 860 28 860 28 860
Summa 2179716 64 969 329 804 394773 1705 2576 194 2581682

1) Finansiella leasingavtal, dér koncernen &r leasegivare, ingar i varderingskategorin upplupet anskaffningsvarde da de omfattas av reserveringar for forvantade

kreditforluster.

2) Nominellt belopp av emitterade vardepapper identifierade till verkligt véarde via resultatrakningen uppgick till 102 mkr.
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Rapporter och noter

2020
Verkligt varde via resultatrakningen
Upplupet Obligatorisk
anskaffnings- Innehas for . Séakrings Summa

Finansiella tillgangar vérde handel Ovrigt Summa instrument  redovisat virde Verkligt varde
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 293 811 293 811 293 811
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 114923 15201 7067 22268 137191 137 206
Utlaning till kreditinstitut 46 372 1582 1582 47 954 47 954
Utlaning till allménheten’ 1640938 39948 101 40 049 1680987 1684884
Vérdeforandring pa réntesékrade poster

i portfoljsakringar 1774 1774 1774
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 35 34371 25569 59 940 59975 59976
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 252 411 252 411 252 411 252 411
Aktier och andelar 15948 1267 17 215 17215 17 215
Derivat 38583 38 583 13 594 52177 52177
Ovriga finansiella tillgangar (K32) 16 451 16 451 16 451
Summa 2114304 145633 286 415 432 048 13594 2559 946 2563 859

Verkligt vérde via resultatrékningen
Upplupet
anskaffnings- Innehas for Séakrings Summa

Finansiella skulder vérde handel Identifierade Summa instrument  redovisat varde Verkligt varde
Skulder till kreditinstitut 147019 3294 3294 150313 150313
In- och upplaning fran allménheten 1131416 16 824 16 824 1148 240 1148 231
Finansiella skulder d&r kunder bér placeringsrisken 253229 253229 253229 253 229
Emitterade vardepapper? 726 047 5677 1090 6767 732814 738196
Korta positioner vardepapper 23300 23300 23300 23300
Derivat 51675 51675 2705 54380 54 380
Seniora icke prioriterade skulder 10359 10359 10 545
Efterstéllda skulder 23434 23434 23 688
Ovriga finansiella skulder (K41) 30 536 30 536 30 536
Summa 2068 811 100770 254 319 355089 2705 2 426 605 2432418

1) Finansiella leasingavtal, dér koncernen &r leasegivare, ingar i varderingskategorin upplupet anskaffningsvéarde da de omfattas av reserveringar for forvantade

kreditforluster.

2) Nominellt belopp av emitterade vardepapper identifierade till verkligt vérde via resultatrakningen uppgick till 1 027 mkr.
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Rapporter och noter

Referensrantereformen

Referensréantereformen &r en marknadsdriven 6vergang fran nuvarande inter-
bankréntor (IBOR) till alternativa referensréantor (ARR). Interbankréntor anvands
idag som referensréntor i ett stort antal finansiella instrument och ar darfor av stor
vikt for den finansiella stabiliteten. Swedbank, i egenskap av stor fullservicebank,
anvander interbankréntor i lane-, spar-, investerings- och placeringsprodukter samt
i interna processer. For att hantera och sékerstalla en smidig 6vergang driver
Swedbank ett koncerngemensamt initiativ vars uppgift ar att sékerstalla att kon-
cernen kan utfarda, handla och referera till produkter baserade pa alternativa refe-
rensréantor samt att befintliga kontrakt kan skifta referensrénta fran IBOR till alter-
nativ referensranta.

Libor-rantorna (GBP, USD, CHF, EUR, JPY) upphdrde per 31 december 2021
(med undantag fér 1m, 3m, 6m och 12m USD Libor som kommer att upphéra
i juni 2023). EONIA upphorde den 3 januari 2022.

Euribor (EUR), Stibor (SEK), Nibor (NOK) och Cibor (DKK) har genomgatt en
reformering for att leva upp till Benchmarkférordningens krav. Euribor och Cibor
blev godkanda 2019 och Nibor 2020. Stibor administrator The Swedish Financial
Benchmark Facility (SFBF) ansokte om auktorisation i slutet av 2021 och foérvant-
ningen &r att denna ansokan kommer att godkénnas av Finansinspektionen under
2022. De ovannamnda interbankréntorna forvéntas fortséatta att publiceras under
overskadlig framtid. Om det sker en forflyttning av likviditeten fran IBOR till ARR
eller om relevant myndighet meddelar att nagon av interbankrantorna kommer att
upphora, sa kommer koncernen att agera efter de nya forutséttningarna.

For att hantera 6vergangen for de referensrantor som upphor har Swedbank
anslutit sig till ISDA 2020 Benchmark Supplement Protocol géllande derivatexpo-
neringar. Koncernens bilaterala derivatexponeringar, dar motparterna inte anslutit
sig till ISDA 2020 Benchmark Supplement Protocol, &r obetydliga bade till antalet
och exponering och koncernen har sékerstallt en frivillig 6vergang till alternativa
referensrantor fore det datum da réntorna upphdr. Dessutom har Swedbank upp-
daterat sina emissionsprogram for obligationer med korrekt fallbackskrivning for
de referensrantor som forvéantas upphora.

Under 2021 har koncernen utvecklat nya produkter med alternativa referens-
rantor som ersatter de produkter som refererar till nagon I6ptid av GBP Libor, EUR
Libor, CHF Libor och JPY Libor, EONIA samt de produkter som refererar till USD
Libor med 16ptid 1 vecka eller 2 manader. Swedbank har dven migrerat befintliga
instrument med referens till dessa interbankréantor till alternativa referensréntor.

| tabellen nedan presenteras nominella belopp avseende finansiella tillgangar,
finansiella skulder och derivat som paverkas av referensrantereformen och som
annu inte har 6vergatt till en alternativ referensranta. Derivat dar bade betal- och
erhéllabenet &r en exponering enligt referensrantereformen, till exempel for valuta-
basisswappar, redovisas det nominella beloppet for bada benen.

2021

EUR Libor' GBP Libor' USD Libor Ovriga? Summa
Finansiella tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 47 1878 13 1939
Utlaning till allmanheten 1984 1959 19 585 79 23 607
Summa 1984 2007 21463 93 25546
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 32 32
Emitterade vardepapper 20955 20955
Summa 20988 20988
Derivat 1367 171 1367 171

1) De aterstaende EUR Libor och GBP Libor-lanen forvéntas migreras till alternativa referensréantor under forsta halvaret 2022. Till dess att kontrakten &r uppdate-
rade kommer EUR Libor-lanen att referera till den sista tillgéngliga publicerade réntan enligt avtalsvillkoren och GBP Libor-lanen att anvanda syntetisk GBP Libor.

2) Ovriga inkluderar CHF Libor och JPY Libor.
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Rapporter och noter

Verkligt varde for finansiella instrument

Faststallande av verkligt varde for finansiella instrument

Nér koncernen faststéller verkliga varden for finansiella instrument anvénds olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen
samt aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad
eller tillforlitlig handelsplats dar noterade priser &r lattillgangliga och uppvisar en
regelbundenhet. Det gors I6pande en bedomning av aktiviteten genom att analy-
sera faktorer sdsom skillnader i kop- och séljkurser.

Metoderna &r uppdelade pé tre olika nivaer:

+ Niva 1: Ojusterat noterat pris pa en aktiv marknad

+ Niva 2: Justerat noterat pris eller varderingsmodell med varderingsparametrar
hérledda fran en aktiv marknad

« Niva 3: Varderingsmodell dér de betydande vérderingsparametrarna &r icke
observerbara och dérav baseras pé interna antaganden

For finansiella tillgangar och finansiella skulder anvands mitt pris som grund for
att faststélla verklig varde. For eventuellt Sppna nettopositioner utfors en kop/sélj
justering for att nettopositionen ska tas upp till det relevanta av kop- och saljkurs.
For ut- och inlaning med rérlig rénta, vilka redovisas till upplupet anskaffnings-
varde, anses redovisat varde 6verensstdmma med verkligt vérde.

| de fall det saknas en aktiv marknad bestams verkligt varde med hjlp av etable-

rade varderingsmetoder och modeller. | dessa fall kan antaganden som inte direkt
kan hérledas till en marknad tillampas, dessa antaganden baseras pa erfarenhet

och kunskap kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet &r dock att alltid

maximera anvandningen av data fran en aktiv marknad.

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde

Samtliga varderingsmetoder och modeller valideras kontinuerligt av den obero-
ende riskkontrollenheten. | de fall som det anses nédvandigt gors relevanta juste-
ringar for att spegla ett verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta
gors for att pa ett korrekt sétt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella
instrumenten och som ska aterspeglas i dess véardering. Exempelvis for OTC-
derivat, dar motpartsrisken inte regleras med kontantsékerheter, sker verkligt varde
justering utifran den aktuella motpartsrisken (CVA och DVA). CVA och DVA beré&k-
nas utifran simulerade exponeringar som kalibrerats med marknadsimplicita
parametrar.

Koncernen har en fortldpande process dér finansiella instrument som indikerar
hdg niva av egna uppskattningar eller 1ag niva av observerbar marknadsdata
fangas upp. | de fall de interna antagandena har en betydande péverkan pa det
verkliga vérdet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Processen inklude-
rar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varderingsdata, samt om
nagon typ av finansiella instrument ska 6verféras mellan de olika nivaerna.

Overféringar mellan vérderingsnivéerna rapporteras som om de skett i slutet av
varje kvartal. Under aren 2021 och 2020 har det inte férekommit nagra 6verforingar
av finansiella instrument mellan varderingsniva 1 och 2.

Efterfoljande tabeller redovisar verkligt varde fordelat pa de olika varderingsnivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

2021 2020

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser m.m. 27 580 7 487 35067 18968 3300 22268
Utlaning till kreditinstitut 1383 1383 1582 1582
Utlaning till allménheten 24746 14 24760 40 049 40 049
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 29272 28 821 58 093 22676 37264 59 940
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 328512 328512 252 411 252 411
Aktier och andelar 12139 1277 13416 16 088 1127 17 215
Derivat 162 40 369 40 531 85 52092 52177
Summa 397 665 102 806 1291 501 762 310 228 134 287 1127 445 642
Skulder
Skulder till kreditinstitut 814 814 3294 3294
In- och uppléning fran allménheten 5088 5088 16 824 16 824
Emitterade vardepapper 4190 4190 6767 6767
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 329 667 329 667 253229 253 229
Derivat 123 27983 28 106 69 54311 54 380
Korta positioner vardepapper 25738 2875 28613 22307 993 23300
Summa 25861 370617 396 478 22376 335418 357794

Niva 1 innehéller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvaxlar,
certifikat, egna emitterade vardepapper och standardiserade derivat dar det
noterade priset pa en aktiv marknad anvénts vid varderingen.

Niva 2 innehaller i huvudsak OTC derivat, mindre likvida obligationer, egna

Niva 3 innehéller i huvudsak onoterade aktier, dér priset icke &r observerbart och
kansligheten i varderingen mot den icke observerbara parametern ar linjar. For att
estimera det icke observerbara priset anvénds olika metoder beroende pa typ av
tillganglig data. Den priméra metoden &r baserad pa genomférda transaktioner

emitterade vardepapper, inlaning och investeringsavtal i forsakringsverksamheten.
Aktiederivat samt alla finansiella instrument som innehaller optionalitet véarderas
genom att anvanda optionsmodeller kalibrerade med parametrar som har obser-
verats pa& marknaden. Ovriga rénte-, valuta - och kreditderivat samt rantebarande
finansiella instrument varderas genom att diskontera kassafléden med hjélp av
marknadsbaserade kurvor. Verkligt varde pa investeringsavtal i forsékringsverk-
samheten bestams av det verkliga vérdet pa de underliggande tillgangarna (det vill
sdga det belopp som ska betalas vid flytt av investeringsavtalet.

eller priser for liknande noterade aktier. Ovrig input till dessa metoder &r framférallt
tillgéngliga priser, proxy priser, marknadsindikatorer samt foretagsinformation.

Da vérderingsmodeller anvands for att faststalla verkligt varde for finansiella
instrument i niva 3 anses den erséttning som erlagts eller erhallits vara basta
bedémning av verkligt vérde vid forsta redovisningstillfallet. D& det skulle kunna
uppkomma en skillnad mellan detta verkliga véarde och verkligt vérde vid den tid-
punkten enligt varderingsmodellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar koncernen
sina véarderingsmodeller for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga operio-
diserade skillnader i balansrakningen.
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Forandringar inom niva 3 2021 2020
Tillgangar Tillgangar
Eget kapital- Eget kapital-
instrument Lan Summa instrument Summa

Ingéende balans 1127 1127 1854 1854
Kop 18 5 18 9 9
Erhalina aktier 21 21
Forséljning av tillgangar/erhallna utdelningar -88 -88 -2 -2
Konvertering till VISA Inc A-aktier -819 -819
Utgivet 8 8
Vinster eller forluster 204 1 205 85 85

varav orealiserade vinster eller forluster for poster som

innehas per balansdagen 135 1 136 -84 -84
Utgaende balans 1277 14 1291 1127 1127
De onoterade aktierna i niva 3 avser strategiska aktieinnehav. Redovisat varde for Finansiella instrument 6verfors till eller fran niva 3 beroende pa att de interna
aktier i Visa Inc. C uppgick per arsskiftet till 675 mkr (602). Dessa aktier &r foremal ~ antaganderna har fatt andrad betydelse for varderingen. Under &ret férekom det
for forsaljningsrestriktioner under en period pa upp till 7 ar och kan ocksé under inte nagra dverforingar av finansiella instrument till eller fran niva 3.

vissa forutsattningar behdva aterlamnas. Da likvida noteringar saknas for dessa
aktier har dess aktiepris faststéllts med betydande inslag av Swedbanks egna
interna antaganden. Under september 2020 konverterade Visa Inc. hélften av de
utestdende Visa Inc. C aktierna till noterade Visa Inc. A aktier.

Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Efterfoljande tabell fordelar verkliga véarden pa de olika vérderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

2021 2020
Redovisat Verkligt varde - Verkligt varde

varde Niva 1 Niva 2 Totalt virde Niva 1 Niva 2 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 128 523 86 128 447 128 533 114923 196 114742 114938
Utlaning till kreditinstitut 38121 38121 38121 46 372 46 372 46 372
Utlaning till allmanheten 1678 446 1678794 1678794 1640938 1644835 1644835
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 36 37 37
Summa 1845091 86 1845362 1845448 1802269 233 1805949 1806182
Skulder
Skulder till kreditinstitut 91998 91998 91998 147 019 147 019 147 019
In- och uppléning fran allménheten 1260 695 1260691 1260691 1131416 1131407 1131407
Emitterade vardepapper 731727 310473 425 665 736138 726 047 307901 423 529 731430
Seniora icke prioriterade skulder 37832 38493 38493 10359 10 545 10 545
Efterstéllda skulder 28 604 29 026 29 026 23434 23 688 23 688
Summa 2150 857 310473 1845873 2156346 2038275 307901 1736188 2044089
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Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Nedan redovisas finansiella instrument som har kvittats i balansrékningen i enlig-
het med IAS 32 och de som omfattas av rattsligt bindande ramavtal avseende
nettning eller liknande avtal som inte har kvalificerat for kvittning. De finansiella
instrumenten avser derivat, aterkdpsavtal och omvéanda &terkdpsavtal, vardepap-
persinlaning och vardepappersutlaning. Sakerheter avser finansiella instrument
eller kontanter som erhallits eller Idmnats for transaktioner som omfattas av ratts-
ligt bindande avtal om nettning eller liknande avtal, vilka tillater nettning av forplik-
telser emot motparter vid fallissemang. Sakerheternas varde ar begransade till det
redovisade vérdet pa de underliggande instrumenten och darfor ar sékerheternas
overvérden inte inkluderade. Belopp som inte kvittats i balansrakningen presen-

Rapporter och noter

teras som en reducering av det redovisade vérdet for finansiella tillgangar och
skulder for att upplysa om tillgangens och skuldens nettoexponering. | det kvittade
beloppet for derivattillgangar ingér kvittade kontantsakerheter om 1 447 mkr

(3 934) vilka harror fran balansrakningsposten Skulder till kreditinstitut.

| det kvittade beloppet for derivatskulder ingar kvittade kontantsékerheter

om 2 249 mkr (6 061) vilka harror fran balansrakningsposten Utlaning till kredit-
institut. | det kvittade beloppet for omvanda aterkdpsavtal ingar kvittade fondlik-
vidskulder om 3 021 mkr (-) vilka harrér fran balansrakningsposten Ovriga skulder.
| det kvittade beloppet for aterkdpsavtal ingar kvittade fondlikvidfordringar

om 28 mkr (-) vilka harrér fran balansrakningspostens Ovriga tillgangar.

Tillgangar 2021 2020
Omvanda Inlanade Omvinda Inlanade
Derivat  aterkdp: | vérdepapp S Derivat aterkopsavtal  vardepapp S
Finansiella tillgdngar som inte ar féremal for kvittning
eller nettningsavtal 1099 1099 2368 2368
Finansiella tillgangar som &r féoremal for kvittning
eller nettningsavtal 39433 25944 65377 49809 41 529 14 91 352
Redovisat varde i balansrakningen 40 531 25944 66475 52177 41529 14 93720
Finansiella tillgangar som ar foremal for kvittning
eller nettningsavtal
Bruttobelopp 183906 88 507 272413 139554 84795 14 224363
Kvittade belopp -144 473 -62 563 -207 036 -89745 -43 265 -133010
Redovisat varde i balansrakningen 39433 25944 65377 49809 41529 14 91 352
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 15332 3960 19292 18088 1600 19 688
Finansiella instrument, sékerheter 1566 21953 23519 10 39925 14 39949
Kontanter, sékerheter 13 850 0 13850 15274 4 15278
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 30748 25913 56 661 33372 41529 14 74915
Nettobelopp 8 685 31 8716 16438 16 438
Skulder 2021 2020
Utlanade Utlanade
Derivat  Aterkop: |  vardepapp Si Derivat Aterkopsavtal vardepapp
Finansiella skulder som inte &r féremal for kvittning
eller nettningsavtal 480 480 2234 2234
Finansiella skulder som ar foremal for kvittning
eller nettningsavtal 27 625 5902 28 33555 52146 20118 54 72318
Redovisat varde i balansrakningen 28 106 5902 28 34036 54380 20118 54 74 552
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning
eller nettningsavtal
Bruttobelopp 172900 65472 28 238400 144018 63 383 54 207 455
Kvittade belopp -145275 -59 570 —-204 845 -91872 —-43 265 -135137
Redovisat varde i balansrakningen 27 625 5902 28 33555 52146 20118 54 72318
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettingsavtal 15332 3932 19264 18088 1600 19 688
Finansiella instrument, sékerheter 7 492 1949 28 9 469 5741 18518 54 24313
Kontanter, sékerheter 4801 4801 15551 15551
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 27 625 5881 28 33534 39380 20118 54 59 552
Nettobelopp 1 21 22 12766 12766
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Rapporter och noter Koncernen

Specifikation av justeringar for poster
som e€j ingar i kassaflodet i den Iopande

verksamheten

2021 2020
Periodiserade upplaggningsavgifter -764 -647
Orealiserade vardeférandringar/valutakursforandringar -2266 -210
Realisationsresultat vid forséljning av dotter-
och intresseféretag 0 -3
Outdelad kapitalandel intresseféretag -976 -582
Av- och nedskrivningar pa materiella anlaggnings-
tillgangar inklusive atertagna leasingobjekt 1133 1108
Av- och nedskrivningar pa goodwill och 6vriga
immateriella anlaggningstillgangar 554 472
Kreditforlustreserveringar och bortskrivningar 395 4509
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader =54 1108
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1078 -5478
Aktierelaterad ersattning 195 178
Ovrigt -2 -8
Summa -2 863 447

Kassaflodesanalys, handelser under aret

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och
delas in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten
samt finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten utgar fran resultat fore skatt, Juste-
ring gors for poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassaflode. For-
&ndringar i den lI6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sddana
poster som ingar i den normala affarsverksamheten sasom ut- och inlaning fran
allmanheten och kreditinstitut och som inte &r att hanfora till investerings- eller
finansieringsverksamheten.

| kassaflodet ingér ranteinbetalningar med 30 810 mkr (33 244) samt rénte-
utbetalningar med 4 068 mkr (5 042). Kapitaliserade rantor &r inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestér av férvarv respektive férsaljning av rérelser samt

andra anlaggningstillgdngar, sasom rorelsefastigheter och inventarier samt strate-
giska finansiella tillgdngar. Med strategiska finansiella tillgdngar avses strategiska
aktieinnehav i andra foretag @n dotter- och intresseféretag.

2021
Tillskott till joint ventures P27 Nordic Payments Platform AB om 25 mkr och Invi-

dem AB med 25 mkr Idamnades. Ytterligare andelar i intresseféretaget BGC Holding

AB om 1 mkr férvarvades.

Aktier i Hemnet Group AB avyttrades och Swedbank erhdll en forsaljningslikvid
om 110 mkr vilka redovisas under Forsaljning/forfall andra anldggningstillgdngar
och strategiska finansiella tillgangar i kassaflodesanalysen.

2020
Tillskott till joint ventures Invidem AB med 23 mkr och till P27 Nordic Payments
Platform AB med 31 mkr lamnades.

Visa Inc. A-aktier avyttrades och Swedbank erhéll en kontant forsaljningslikvid
om 794 mkr vilka redovisas under Forsaljning/forfall andra anldggningstillgangar
och strategiska finansiella tillgangar i kassaflodesanalysen.

Aktieinnehavet i det finska kreditinformationsforetaget Enento Group avyttrades
och Swedbank erhdll en kontant férsaljningslikvid om 570 mkr vilka redovisas
under Forsaljning/forfall andra anléaggningstillgangar och strategiska finansiella
tillgangar i kassaflodesanalysen.
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Innehavet i intresseforetaget Svensk Maklarstatistik AB. Swedbank erhéll en
kontant forsaljningslikvid om 5 mkr och den redovisade vinsten uppgick till 3 mkr.
Swedbank erhdll 71 mkr som slutlig likvidreglering for avyttringen av intresse-

foretaget Hemnet AB som skedde 2017.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, vilket mot-
svarar balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbanker. Likvida medel
i kassaflodesanalysen definieras i enlighet med IAS 7 och dverensstdammer inte
med det som koncernen betraktar som likviditet.

Vad koncernen anser vara likviditet samt koncernens riskhantering av likviditets-
risker beskrivs i not K3.2.

Utbetald och foreslagen utdelning

2021 2020
Stamaktier Kr per aktie Summa Kr per aktie Summa
Utbetald utdelning, 22 februari 4,35 4871
Utbetald utdelning, 1 april 2,90 3252
Utbetald utdelning, 4 november 7,30 8187
Summa 14,55 16 310
Foreslagen utdelning till extra
stdmma 15 februari 2021 435 4871
Foreslagen utdelning till
arsstamma 11,25 12 632 2,90 3252
Foreslagen utdelning till extra
stdamma 28 oktober 2021 7,30 8187
Summa 11,25 12 632 14,55 16 310

Styrelsen foreslar att en utdelning pa 11,25 kr (14,55) per stamaktie ges 2022 for
rakenskapsaret 2021, vilket motsvar 12 632 mkr (16 310). For mer information,
se moderbolaget not M43.
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Rapporter och noter

Stillda sakerheter, eventualforpliktelser och ataganden

Stallda sakerheter

For egna skulder stéllda 2021 2020 1/1/2020
Statspapper och obligationer hos Sveriges

riksbank 348 50 725 10 000
Statspapper och obligationer hos

utlandska centralbanker 14981 12 401 5356
Statspapper och obligationer for skulder

till kreditinstitut, aterkdpsavtal 2360 10986 8 687
Statspapper och obligationer for inlaning

fran allmanheten, terkdpsavtal 32957 17 515 15680
Lanefordringar till forméan for sékerstallda

obligationer’ 473 539 561 209 578758
Finansiella tillgangar pantsatta for

forsakringssparare 328512 247 632 220 589
Kontanter 5109 18 464 9002
Summa 857 807 918 932 848 072

1) Sékerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive
upplupen rénta och avser de lanefordringar av den totala tillgéngliga sakerhets-
massan som utnyttjas vid var tidpunkt.

Redovisat varde for skulder dar sakerhet stéllts uppgick i koncernen till
856 675 mkr (813 125).

Ovriga stillda sikerheter 2021 2020 1/1/2020
Aktier 449 447 84
Statspapper och obligationer pantsatta

for 6vriga ataganden 7597 6 256 3475
Kontanter 482 463 436
Summa 8529 7 166 3995

Foretag i koncernen staller sékerheter och pantsétter regelméssigt finansiella till-
gangar som sékerhet for sina skyldigheter gentemot centralbanker, borser, centrala
vardepappersforvarare, clearingorganisationer och andra institutioner med lik-
nande eller nérliggande funktioner samt gentemot forsakringssparare. Transaktio-
nerna kan vara gjorda av ett eller flera av foretagen i koncernen beroende pa vilken
verksamhet som bedrivs i respektive féretag. Dessa finansiella tillgangar redovisas
som stéllda sékerheter.

Overforda finansiella tillgangar

Koncernen Gverfor dganderéatten av finansiella tillgdngar i samband med &terkdps-
avtal och véardepapperslan. Trots att dganderéatten 6verforts i dessa transaktioner
kvarstar tillgdngen i balansrakningen da koncernen fortsatt &r exponerad emot till-
gangens vardeforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid verférandet
dven innebér att tillgangen aterfés. Erhallen forséljningslikvid i samband med &ter-
kopsavtal redovisas som skuld. Tillhdrande skulder redovisas i noten fore eventuell
kvittning i balansrékningen. Samtliga tillgdngar samt tillhérande skulder avseende
aterkoptsavtal redovisas till verkligt varde och ingar i vérderingskategorin verkligt

Overforda tillgangar

Foretag i koncernen deltar i arrangemang som inte &r pantséttningar men dar
finansiella tillgdngar anvénds i liknande syfte. Aven sadana finansiella tillgangar
redovisas som stéllda sékerheter. Exempel pa stéllda sékerheter &r da finansiella
tillgangar av visst varde overlats till motparter i derivat for att vaga upp dessa mot-
parters kreditrisk pa koncernen. Ett annat exempel &r 6verlatelser av finansiella till-
gangar med atagande fran koncernen att kopa tillbaka dessa, sé kallade aterkops-
avtal. Ytterligare ett exempel &r att vissa typer av lanefordringar kan inga i den sa
kallade sékerhetsmassan for sékerstéllda obligationer och darmed ge formansratt
i tillgangarna for de investerare som innehar sadana obligationer. De pantsatt-
ningar och andra arrangemang som har ndmnts ovan medfor att de aktuella finan-
siella tillgangarnas varde inte kan utnyttjas pa annat satt sa ldnge pantsattningen
eller arrangemanget varar. Transaktionerna gors pa marknadsméssiga villkor.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2021 2020 1/1/2020
Kreditgarantier 2868 5121 6263
Ovriga fullgérandegarantier 46 031 41676 41767
Accepterade och endosserade vaxlar 1073 828 1200
Beviljade ej disponerade remburser 3697 3071 2778
Ovriga eventualférpliktelser 157 172 27
Summa 53825 50 868 52035
Ataganden

Nominella belopp 2021 2020 1/1/2020
Beviljade ej utnyttjade krediter? 204 812 259 683 223108
Beviljade ej utnyttjade rékningskrediter 64172 66 492 64 305
Summa 268 984 326 175 287 413
Reservering for forvantade kreditférluster

for eventualforpliktelser och dtaganden -644 -806 -582

2) Under 2021 har det gjorts en férandring av vilka engagemang som ingar i posten
beviljade ej utnyttjade krediter.

Penningtvatt

Swedbank samarbetar med myndigheter i USA, vilka utreder Swedbanks historiska
regelefterlevnad inom AML-omradet samt koncernens agerande i relaterade fragor
sdsom koncernens kontroller mot penningtvatt samt vissa personer och foretag
som kan ha varit kunder till Swedbank. Det &r fortfarande inte kant nar utredning-
arna véntas vara klara och utfallet av dessa &r fortfarande oklart. Just nu ar det
inte mojligt att ge en tillforlitlig uppskattning av eventuell pafoljd eller botesbelopp
som skulle kunna bli materiellt.

vérde via resultatrdkningen, handel. Tillhérande skulder till vardepapperslén avser
erhéllna sékerheter i form av kontanter. Dessa skulder redovisas i vérderingskate-
gorin upplupet anskaffningsvérde. Utéver det som anges i tabellen for vardepap-
perslan erhalls sdkerheter i form av andra vardepapper som tacker skillnaden mel-
lan de 6verforda tillgdngarnas verkliga varde och den redovisade skuldens verkliga
varde. Koncernen hade vid arsskiftet inga engagemang i finansiella tillgangar som
tagits bort ifran balansréakningen.

Tillhérande skulder

varav aterkops-  varav vardepap- varav aterkops-  varav vardepap-

2021 Redovisat vérde avtal perslan  Redovisat virde avtal perslan

Aktier 449 449 25 25
Réntebarande vardepapper 35317 35317 35365 35365

Summa 35766 35317 449 35390 35365 25
Overforda tillgangar Tillhérande skulder

varav aterkops-  varav virdepap- varav aterkops-  varav viardepap-

2020 Redovisat varde avtal persldn  Redovisat virde avtal perslan

Aktier 447 447 47 47
Réntebéarande vardepapper 28 502 28 502 28 513 28 513

Summa 28 949 28 502 447 28 560 28513 47
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Narstaende och andra betydande relationer

Intresseforetag och
joint ventures

Andra nérstaende

Tillgangar 2021 2020 2021 2020
Utlaning till kreditinstitut 15868 15730

Utlaning till allmanheten 8 10

Derivat 6 20

Ovriga tillgéngar 6

Summa 15888 15760

Skulder

Skulder till kreditinstitut 4912 4968

In- och uppléning fran allménheten 2 3 250 738
Emitterade vardepapper 632 633

Derivat 12 10

Ovriga skulder 49 41

Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 114

Summa 5722 5655 250 738
Derivat, nominellt belopp 774 808

Intakter och kostnader

Rénteintakter -103 122

Réntekostnader 3

Erhallna utdelningar 587 2

Provisionsintakter 595 429

Provisionskostnader 593 484

Nettoresultat finansiella poster 3

Ovriga intakter 715 653

Ovriga allménna administrations-

kostnader 48 4
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Intresseforetag och joint ventures
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures framgar av not K27.

Under aret har koncernen lamnat kapitaltillskott till joint ventures med 51 mkr
(54). Erhallna utdelningar fran intresseféretag och joint ventures uppgick till
587 mkr (2). Intresseforetagen har vid arsskiftet stallt ut garantier med 575 mkr
(570) till forman for Swedbank.

Koncernen har sélt tjdnster till intresseféretag och joint ventures som inte &r
kreditinstitut i form av framfor allt utveckling av produkter och system samt viss
marknadsforing. Koncernens kostnader till och forvary av tjanster fran intresse-
foretag och joint ventures som inte &r kreditinstitut utgors framst av betalnings-
formedling och kontanthantering.

De fem deldgda bankerna som &r intresseforetag séljer produkter som tillhanda-
hélls av koncernen och erhaller provision for hantering av produkterna. Samarbetet
mellan de deldgda bankerna och Swedbank grundar sig pa det samarbetsavtal
som beskrivs i stycket Andra betydande relationer. Koncernens innehav i EnterCard
ar ett joint venture. EnterCard utfardar betal- och kreditkort i Sverige och Norge for
Swedbanks kunder. Swedbank AB finansierar EnterCard motsvarande andelsinne-
havet.

Nyckelpersoner
Upplysningar avseende styrelseledaméter och koncernledningen framgar av
not K13 Personalkostnader och andra personalrelaterade nyckeltal.

Andra nédrstaende

Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar
anstélldas formaner efter avslutad anstéllning. Dessa anlitar Swedbank for
sedvanliga banktjanster.

Andra betydande relationer
Swedbank har sin historiska férankring i sparbanksrorelsen och verkar enligt den
grundldggande sparbanksideologin; att ge de manga méanniskorna och féretagen
majlighet att skapa en béttre framtid. Utifran detta har Swedbank ett nara och
omfattande samarbete med 58 av totalt 59 sparbanker i Sverige. Ett 6vergripande
samarbetsavtal mellan Swedbank och de samverkande sparbankerna ligger till
grund for det unika partnerskapet och har forlangts under 2021. Sparbankerna har
dven ingétt distributionsavtal med vissa av Swedbanks dotterféretag. Genom sam-
arbetet har sparbankerna moéjlighet att erbjuda sina kunder en vid distribution av
Swedbanks produkter och tjanster samtidigt som sparbankerna far fortsatt tillgdng
till Swedbanks infrastruktur och produktutbud. Férutom i produkt- och marknads-
fragor har man ett ndra samarbete pa en rad administrativa omraden. Swedbank
ar clearingbank for sparbankerna och tillhandahaller omfattande IT tjanster vilket
dven innebér en majlighet att fordela utvecklingskostnader pa storre affarsvolymer.
Samarbetet som sadant vilar pa en stark grund av manga delade varderingar och
garanterar kontinuitet.

For Swedbanks och sparbankernas kunder innebar det forlangda samarbets-
avtalet fortsatt tillganglighet till konkurrenskraftiga helhetslosningar i kombination
med en stark unik lokal ndrvaro och kdnnedom.



Koncernen

Rapporter och noter

Andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag

Ett strukturerat foretag &r ett foretag som har utformats sa att rostrétter och
liknande réttigheter inte ar den dominerande faktorn som avgor vem som har
bestammande inflytande i foretaget, exempelvis nar alla rostratter avser enbart
forvaltningsuppgifter och de berdrda verksamheterna styrs genom avtalsbestam-
melser. Under aret dgde Swedbank andelar i strukturerade foretag som inte konso-
liderats till foljd av att Swedbank inte hade bestdmmande inflytande i foretagen.
Information om koncernens andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag
redovisas nedan.

Definition av sponsor

Swedbank ar beslutsfattare, sponsor, for strukturerade foretag nar koncernen
satter upp och faststaller utformningen av ett strukturerat féretag och nér det
strukturerade foretagets produkter forknippas med Swedbanks varumaérken.

Investeringsfonder

Swedbank &r primért sponsor i investeringsfonder dar koncernen agerar som for-
valtare. Swedbanks andelar i sddana investeringsfonder avser framst kapitalplace-
ringar av koncernens forsakringsverksamhet, startkapital och arvoden erhallna for
att forvalta fondernas investeringar. Kapitalférvalningsavgifterna beréknas pa det
verkliga vérdet av fondernas nettotillgangar. Dérav exponerar dessa avgifter Swed-
bank for rorlig avkastning fran investeringsfondernas férvaltningsprestationer.
Swedbank har Iamnat ej utnyttjade lanelcften till dessa investeringsfonder, vilket
medfor ett krav pa finansiellt stod till investeringsfonderna.

Swedbanks andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.
Andelarna inkluderar inte vanliga derivat, sdsom rante- och valutaswappar och
transaktioner dar Swedbank skapar, istéllet for att absorbera, rorlig avkastning
i det strukturerade foretaget. Totala tillgangar i investeringsfonder uppsatta av
koncernen uppgick till 1 519 191 mkr (1 220 162).

2021 2020

Investeringsfonder

Investeringsfonder

uppsatta av koncernen Summa uppsatta av koncernen Summa
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 19 529 19 529 18376 18376
Aktier och andelar 160 160 184 184
Summa tillgangar redovisade i balansriakningen 19 689 19 689 18 560 18 560
Léaneloften 1170 1170 595 595
Koncernens maximala exponering for forluster 20859 20859 19 155 19155
Resultat fran andelar’ 11371 11371 7037 7037

1) Resultat fran andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag inkluderar kapitalférvaltningsavgifter, férandringar i verkligt varde samt rénteintakter.

Under aret har Swedbank inte tillskjutit ndgot icke-avtalsenligt finansiellt eller annat stdd till icke konsoliderade strukturerade féretag och har heller inte per balansdagen

nagon avsikt att lamna nagot sadant.
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Kanslighetsanalys Handelser efter 31 december 2021
Foréindring 20211 2020 Fran och med 1 januari 2022 inférs en bankskatt for de nio stérsta bankkoncer-
Réntenetto, 12 méanader’ nerna. Skatten beriknas pé svenska kreditinstituts och svenska filialers skulder
Hdjda rantor +1 %-enhet 4578 9 880 och uppgar till 5 baspunkter for 2022 och 6 baspunkter fran och med 2023.
Sinkta rantor —1 %-enhet -2373 -5395 Swedbanks kostnad 2022 berdknas uppga till cirka 1 mdkr, vilken &r inkomst-
skattemassigt avdragsgill. Kostnaden efter skatt berdknas uppga till cirka 800 mkr.
Vardeforandring? Den 21 januari 2022 rekryterades Britta Hjorth-Larsen till uppdraget som chef for
Marknadsrinta +1 %-enhet 76 316 Group Compliance. Britta Hjorth-Larsen borjar sin nya tjénst senast den 1 augusti
-1 %-enhet 114 -331 2022 och kommer att ta plats i Swedbanks koncernledning.
Aktiekurser +10% 14 5
-10% 50 -7
Valutakurser +5% 19 66
-5% 46 -56
Ovrigt
Borsutveckling® +/-10% +/-677 +/-531
Personalférandring +/-100 personer +/-78 +/-76
Loneforandring +/-1 %-enhet +/-117 +/-110
Kreditforlustniva +/-0,1 %-enhet +/-1743 +/-1729

1) Rantenettokénslighetsberdkningen omfattar alla réntebérande tillgdngar och
skulder, inklusive derivat, i 6vrig verksamhet. Berékningen &r en statisk analys
av effekterna av ett omedelbart ranteskifte pa 100 rantepunkter, och illusterar
rantenettokansligheten under en 12-méanaders period. Tillgangar och skulder
med forfall inom 12-manadsperioden antas omprisséttas till den befintliga
avtalsrantan +/-100 réntepunkter. Omprissatta kontrakt antas ha samma rénta
under hela den &terstaende delen av 12-manadsperioden. Kontraktuella refe-
rensrantegolv pa lan med flytande rénta ar inkluderade i kanslighetsberak-
ningen. Nér rantan skiftas uppéat antas transaktionskonton ha 0 procent elasti-
citet, det vill sdga ingen justering av rantan gors. Alla andra insé&ttningskonton
har en 100 procent elasticitet till forandringar i marknadsrantan, det vill sdga
rantan justeras). | scenariot med sjunkande rantor antas ins&ttningskonton ha
100 procent elasticitet till respektive golv. | scenariot med sjunkande rantor
appliceras ett golv pa kontraktsréntan for inlaningskonton. Ett golv pa 0 pro-
cent pa kontraktsréantan for inlaningskonton fran privatpersoner ar applicerat.
For alla andra typer av kontrakt tillats negativ kontraktsrénta.

2) Berakningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvarderade rantepositioner respektive koncernens aktie-
och valutapositioner. Notera att icke symmetriska effekter forekommer med
anledning av icke-linjara produkter.

3) Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardeférandring av Swedbank
Roburs aktiefonder.
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Rapporter och noter Moderbolaget

Resultatrakning, moderbolaget

mkr Not 2021 2020
Rénteintékter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 9872 12727
Ovriga ranteintakter 457 1030
Leasingintakter 4906 4 835
Ranteintakter 15235 18 592
Réntekostnader -962 -3529
Réntenetto M5 14273 15063
Erhallna utdelningar M6 17 065 16 201
Provisionsintakter 8 660 7779
Provisionskostnader -2119 -2180
Provisionsnetto M7 6 541 5599
Nettoresultat av finansiella transaktioner M8 920 2243
Ovriga intakter M9 2249 1923
Summa intakter 41048 41029
Personalkostnader M10 9862 8743
Ovriga allmanna administrationskostnader M11 6 087 6 531
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar M12 4956 4820
Sanktionsavgift 4000
Summa kostnader 20905 24 094
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 20143 16 935
Kreditforluster, netto M13 78 4068
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar M14 -16
Rorelseresultat 20 065 12883
Bokslutsdispositioner M15 -53 -42
Skatt M16 4031 3089
Arets resultat 16 087 9836

Rapport over totalresultat, moderbolaget

mkr Not 2021 2020
Arets resultat redovisat dver resultatrakningen 16 087 9 836
Arets totalresultat 16 087 9836
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Balansrakning, moderbolaget

mkr Not 2021 2020 1/1/2020
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 194 353 167 121 107 596
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. M17 155998 131857 132934
Utlaning till kreditinstitut M18 650 948 669 495 537151
Utlaning till allménheten M19 391675 428997 422794
Obligationer och andra rantebarande vardepapper M20 58 199 60 631 58 150
Aktier och andelar M21 12815 16 576 6235
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures M22 2365 2339 2315
Aktier och andelar i koncernforetag M23 63 744 63 406 63 082
Derivat M24 44323 59 644 48 332
Immateriella anlaggningstillgangar M26 314 328 366
Leasingobjekt M27 16 586 16 135 16 024
Materiella tillgangar M28 560 580 569
Aktuella skattefordringar 1226 1275 2197
Ovriga tillgéngar M29 22 595 28 586 21418
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter M30 1795 1634 2747
Summa tillgangar 1617 496 1648 604 1421910

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut M31 100610 246 804 161 454
In- och uppléning fran allménheten M32 942 932 869 222 719 211
Emitterade vardepapper m.m. M33 296 918 259 922 263 181
Derivat M24 42 542 74 236 69 908
Aktuella skatteskulder 666 363 832
Uppskjutna skatteskulder M16 239 152 477
Ovriga skulder M34 49 838 46 327 55589
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M35 2 641 2856 3734
Avsattningar M36 623 814 643
Seniora icke prioriterade skulder 37832 10359 10 805
Efterstéllda skulder M37 28 604 23434 31934
Summa skulder 1503 445 1534 489 1317768
Obeskattade reserver M38 10630 10682 10724
Eget kapital

Aktiekapital 24904 24904 24904
Andra fonder 19174 19174 19174
Balanserad vinst 59 343 59 355 49 340
Summa eget kapital 103 421 103 433 93418
Summa skulder och eget kapital 1617 496 1648 604 1421910

Vid arsstdmman 30 mars 2022 kommer balansrékning och resultatrakning faststéllas.
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserad
mkr kapital’ fond fond vinst Summa
Ingéende balans 1 januari 2021 24904 5968 13206 59 355 103 433
Utdelning -16 310 -16 310
Aktierelaterade erséttningar till anstallda 195 195
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda 18 18
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda -2 -2
Avrets totalresultat 16 087 16 087
varav redovisat 6ver resultatrakningen 16 087 16 087
Utgaende balans 31 december 2021 24904 5968 13206 59343 103 421

varav ersattning som betalats och erhallits for egna aktier -3348
Ingaende balans 1 januari 2020 24904 5968 13206 49 340 93418
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 178 178
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda 7 7
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda -6 -6
Avrets totalresultat 9836 9836
varav redovisat over resultatrakningen 9836 9 836
Utgaende balans 31 december 2020 24904 5968 13 206 59 355 103 433

varav ersattning som betalats och erhallits for egna aktier -3348

1) Stamaktier. For antal och kvotvarde se not K44.
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

mkr Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 20 065 12 883
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten M42 -11286 -4298
Betalda skatter -3 504 -2 866
Okning (-) / minskning (+) av utl&ning till kreditinstitut 18 520 -132378
Okning (-) / minskning (+) av utl&ning till allménheten 37619 -9762
Okning (-) / minskning (+) av innehav av vardepapper for handel -18148 -13 239
Okning (+) / minskning (-) av inl&ning och uppléning frén allmanheten 73709 149 979
Okning (+) / minskning () av skulder till kreditinstitut -146 192 85386
Okning (=) / minskning (+) av évriga fordringar 33493 -37316
Okning (+) / minskning (-) av emitterade vérdepapper 28140 12 444
Okning (+) / minskning (-) av évriga skulder -29 567 -2 445
Kassaflode fran den Ipande verksamheten 2849 58 388
Investeringsverksamheten

Forvérv av och tillskott till dotterforetag eller intresseféretag och joint ventures -52 -55
Avyttring av/aterbetalning fran dotterforetag eller intresseforetag 87
Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -8142 -7 844
Forséljning av andra anlaggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar 2 865 4348
Utdelningar och koncernbidrag 14 809 12576
Kassaflode fran investeringsverksamheten 9480 9112
Finansieringsverksamheten

Emission av seniora icke prioriterade skulder M2.2 27 501

Aterbetalning av seniora icke prioriterade skulder M2.2 -94
Emission av efterstallda skulder M2.2 4328

Aterbetalning av efterstallda skulder M2.2 -616 -7 881
Utbetald utdelning -16 310

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 14903 -7 975
Arets kassaflode 27232 59 525
Likvida medel vid arets borjan 167 121 107 596
Arets kassaflode 27 232 59 525
Likvida medel vid arets slut 194 353 167 121

Kommentarer till kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflédesanalysen redovisas enligt indirekt metod och
delas in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten
samt finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten utgar fran arets rorelseresultat. Juste-
ring gors for poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassaflode. For-
andringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestér av sadana
poster som ingér i den normala affarsverksamheten sasom ut- och inlaning fran
allménheten och kreditinstitut och som inte ar att hanféra till investerings- eller
finansieringsverksamheten. | kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 15 137 mkr
(17 589) samt rénteutbetalningar med 978 mkr (3 089). Kapitaliserade rantor &r
inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av forvarv respektive forsaljning av strategiska
finansiella tillgéangar eller andra anldggningstillgangar, tillskott till och aterbetal-
ningar fran dotterforetag, intresseféretag eller joint ventures.

2021

Under aret forvarvades ytterligare andelar i intresseforetaget BGC Holding AB
om 1 mkr. Kapitaltillskott har under aret lamnats till Invidem AB med 25 mkr och
till P27 Nordic Payment Platform AB med 25 mkr.

2020

| december faststélldes likvidationerna for dotterféretagen Cerdo Bankpartner AB
samt Swedbank First Securities LLC. Skifteslikvider uppgick till 26 mkr fér Cerdo
Bankpartner AB och 61 mkr fér Swedbank First Securities LLC. | oktober avyttrades
innehavet i Visa Inc. A-aktier och en kontant forsaljningslikvid om 794 mkr erhélls.
| september avyttrades aktieinnehavet i det finska kreditinformationsféretaget
Eneto Group och en kontant forsaljningslikvid om 570 mkr erholls. | augusti lam-
nade Swedbank AB ett konvertibelt skuldebrev till Yabie AB om 5 mkr. Kapitaltill-
skott har under aret Iamnats till Invidem AB med 23 mkr och till P27 Nordic
Payment Platform AB med 31 mkr.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavanden hos centralbank, vilket mot-
svarar balansposten Kassa och tillgodohavanden hos centralbank. Likvida medel
i kassaflodesanalysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte
med det som betraktas som likviditet.
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Moderbolaget

Noter

Angivna belopp i noter &r i miljoner kronor (mkr) och redovisat vérde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser foregaende ar.

Redovisningsprinciper

Grunder for redovisningen

Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tillam-

pas i koncernredovisningen, vilka det redogérs for pa sidan 70-78. Moderbolaget

behdver darutdver beakta och upprétta arsredovisning i enlighet med Lag om ars-

redovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens

foreskrifter och allménna rad FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR 2 Redo-

visning for juridiska personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. Moder-

bolagets arsredovisning &r darfor uppréattad enligt IFRS sa langt det &r forenligt

med ARKL, RFR 2 och Finansinspektionens féreskrifter. De mest véasentliga prin-

cipiella avvikelserna mellan moderbolagets redovisning och koncernens redo-

visningsprinciper avser redovisning av:

+ valutakomponenten avseende valutasakringar av investeringar i utlandska
dotter- och intressefdretag och joint ventures

« intresseféretag och joint ventures

+ goodwill och internt utvecklade immateriella tillgangar

+ leasingavtal d& moderbolaget ar leasetagare

- finansiella leasingavtal d@ moderbolaget ar leasegivare

* pensioner

+ obeskattade reserver och koncernbidrag samt

* rorelsesegment

Rubriceringar i rakningar foljer ARKL och Finansinspektionens foreskrifter,
varfor de i vissa fall avviker fran rubriceringar i koncernens rékningar.

Ovriga forandringar i ifrs och svenska regelverk

Nya eller andrade IFRS standarder eller tolkningar eller férandringar i svenska
regelverk utgivna men som annu ej tillampas forvéntas inte ha nagon vésentlig
effekt pa moderbolagets finansiella stéllning, resultat, kassaflode eller upp-
lysningar.

Vasentliga skillnader i moderbolagets redovsningsprinciper
jamfort med koncernens redovisningsprinciper

Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter

Valutakomponenten pa skulder som utgdr valutasékringar avseende netto-
investeringar i utldndska dotter- och intresseforetag varderas i moderbolaget
till anskaffningsvéarde.

Intresseforetag och joint ventures

Investeringar i intresseforetag och joint ventures redovisas i moderbolaget till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuell nedskrivning. Alla erhallna utdelningar
redovisas i resultatrakningen inom Erhéllna utdelningar.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden. Prévning
for nedskrivning av andelarnas vérde gors nér en indikation finns pa att véardet
minskat.

| de fall vardet har minskat sker nedskrivning till koncernmassigt varde. Alla
erhallna utdelningar redovisas i resultatrakningen inom Erhéllna utdelningar.

Immateriella tillgangar

Moderbolaget skriver av goodwill systematiskt utifran bedomd nyttjandeperiod.
Alla utgifter, aven utvecklingsutgifter, hanforliga till internt utvecklade immateriella
tillgéngar redovisas i resultatrdkningen som kostnad.
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Leasingavtal

Leasetagare

Moderbolaget har valt mojligheten i RFR 2 att inte tilldmpa IFRS 16, vilket innebar
att redovisning av leasing i moderbolaget inte forandrats. Moderbolaget &r lease-
tagare i operationella leasingavtal vilka &r de avtal dér leasegivaren bér de ekono-
miska riskerna och férdelarna. D& moderbolaget ar leasetagare kostnadsfors
leasingavgiften linjart 6ver leasingperioden.

Leasegivare

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal som operationella leasingavtal.
Det innebér att tillgdngarna redovisas som inventarier med avskrivningar inom
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar i resultatrakningen. Hyres-
intdkter redovisas som leasingintdkter inom Réntenettot i resultatrakningen.

Pensioner

Moderbolaget redovisar pensionskostnader for svenska formansbestamda pen-
sionsplaner enligt tryggandelagen, vilket medfor att dessa redovisas som avgifts-
bestamda planer. Premier till en avgiftsbestdmd plan redovisas som kostnad nér
en anstélld har utfort tjansterna.

Obeskattade reserver och koncernbidrag

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas i moder-
bolaget inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig till de obeskattade reser-
verna. Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrakningen och
resultatrékningen. Erhallna koncernbidrag redovisas i resultatrakningen inom
Erhéllna utdelningar.

Rorelsesegment
Moderbolaget Iamnar inte segmentinformation da den informationen lamnas for
koncernen. Geografisk férdelning av intékter redovisas daremot.



Moderbolaget

Rapporter och noter

Risker

Swedbanks riskhantering beskrivs i not K3. Specifika upplysningar 6ver moderbolagets risker presenteras i féljande tabeller.

2.1 Kreditrisk

2021 2020
Utlaning till kreditinstitut Steg 1 Steg 2 Summa Steg 1 Steg 2 Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingéende balans 608 546 27 608 573 536 542 515 537 057
Utgaende balans 648 877 12 648 889 608 546 27 608 573
Reserveringar
Ingaende balans 37 0 37 13 9 22
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto -2 0 -2 5 0 5
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -19 0 -19 19 -7 12
Forandringar i makroekonomiska scenarion =2 0 =2 0 0 0
Expertjusteringar av kreditreserveringar -2 0 -2
Overféringar mellan steg 0 -1 -1
fran 2 till 1 0 -1 -1
Summa forandringar redovisade som kreditforluster -25 1] -25 24 -8 16
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Valutakursdifferenser 2 2 -1 -1
Utgaende balans 14 1] 14 37 0 37
Redovisat virde
Ingéende balans 608 509 27 608 536 536 529 506 537035
Utgdende balans 648 863 12 648 875 608 509 27 608 536
2021 2020
Utlaning till allménheten Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat varde fore reserveringar
Ingéende balans 345263 42 560 7935 395758 331781 38 660 10981 381422
Utgaende balans 330 543 36 002 4027 370572 345263 42 560 7935 395758
Reserveringar
Ingaende balans 656 1675 4480 6811 384 802 4266 5452
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya finansiella tillgangar 91 57 24 172 133 166 17 316
Borttagna finansiella tillgangar -80 -290 -116 —-486 =72 =72 -208 -352
Bortskrivningar =121 -3616 -3737 -1575 -1575
Férandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -13 -187 9 =191 28 83 -12 99
Forandringar i makroekonomiska scenarion -89 -130 -219 -6 -25 0 =31
Expertjustering av kreditreserveringarna 70 =55 1 16 306 609 1 916
Individuella beddmningar 826 826 2395 2395
Overféringar mellan steg -35 47 140 152 -88 218 157 287
fran 1 till 2 -41 139 98 -94 261 167
fran 1 till 3 = 51 50 -1 55 54
fran 2 till 1 7 -37 -30 7 -29 -22
frén 2 till 3 =) 116 57 -15 139 124
fran 3 till 2 4 =728 =19 1 =11 -10
fran 3 till 1 0 -4 -4 0 -26 -26
Ovriga -73 -73 -155 -155
Summa forandringar redovisade som kreditforluster -56 -679 -2 805 -3 540 301 979 620 1900
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Rénta 73 73 155 155
Valutakursdifferenser 18 63 226 307 -29 -106 -561 -696
Utgaende balans 618 1059 1974 3651 656 1675 4 480 6811
Redovisat virde
Ing&ende balans 344 607 40 885 3455 388947 331397 37858 6715 375970
Utgdende balans 329925 34943 2053 366 921 344 607 40 885 3455 388947
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2021 2020
Lanel6ften och finansiella garantier Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Nominellt belopp
Ing&ende balans 622 568 16188 490 639246 745962 9837 1240 757039
Utgdende balans 480 294 15104 197 495595 622568 16188 490 639246
Reserveringar
Ingaende balans 244 405 155 804 110 154 326 590
Forandringar redovisade som kreditforluster
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto -16 -23 -90 -129 18 5 -197 -174
Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -8 -54 6 -56 28 32 -11 49
Forandringar i makroekonomiska scenarion -36 -46 0 -82 -3 -5 0 -8
Expertjustering av kreditreserveringarna 75 =023 0 52 128 177 0 305
Individuella bedémningar 2 2
Overféringar mellan steg =] =1 =] =8 -25 57 65 97
fran 1 till 2 =3 12 9 -28 75 47
fran 1 till 3 0 1 1 0 7 7
fran 2 till 1 2 =18 =11 3 -9 -6
fran 2 till 3 0 1 1 -9 59 50
fran 3 till 2 0 -2 2 0 -1 -1
fran 3 till 1 0 =] = 0 0 0
Summa forandringar redovisade som kreditforluster 14 -147 -85 -218 146 266 -141 271
Forandringar ej redovisade som kreditforluster
Valutakursdifferenser 10 13 13 36 -12 -15 -30 -57
Utgaende balans 268 271 83 622 244 405 155 804

Redovisat varde fore reserveringar, for Ian med lattnader i villkor

2021 2020
Ej i fallissemang 1857 3029
| fallissemang 3456 7275
Summa 5313 10 304

Koncentrationsrisk, kundexponering
Moderbolaget hade per arsskiftet 2021 inga exponeringar emot enskilda motparter
som Oversteg 10 procent av kapitalbasen.

Erhallna sikerheter som kan siljas eller pantsittas dven da motparten fullgor
kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av aterkopsavtal innebar att moderbolaget erhaller vardepapper
vilka kan séljas eller pantséttas. Vardepapprens verkliga vérde técker aterkops-
avtalens redovisade varden. Moderbolaget erhaller dven sékerheter i form av
vardepapper som kan siljas eller pantséttas for derivat och évriga exponeringar.
Verkligt vérde for sadana erhallna sékerheter uppgick per arsskiftet till 2 543 mkr
(37). Inga av dessa erhallna sakerheter har sélts eller pantsatts.
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2.2 Likviditetsrisk

| Ioptidsoversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran 263 331 mkr (324 052) kan utnyttjas av ndr som helst av kunden. Utstéllda garan-
aterstaende 16ptid till avtalad forfallotidpunkt. For utlaning till allménheten fordelas  tier och 6vriga ansvarsforbindelser uppgaende till 232 264 mkr (315 195) kan leda
lan med amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar avtalen innehaller mojlig- till ett utflode av framtida kassafloden om specifika handelser intraffar. Férvantade

het till fortidsinlosen, har férdelats utifran den tidigaste tidpunkten da aterbetal- kassautfloden, uppgdende till 622 mkr (804), rapporteras i tidsintervallen upp till
ningen kan bli aktuell. Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmassigt ett ar, inom Ovriga skulder. | 16ptidsférdelningen nedan har kassafléden for derivat
betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor &r inlaningen i praktiken en lang- fordelats mellan tillgangar och skulder utifrdn om det enskilda derivatet har ett
siktig och stabil finansieringskalla. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat positivt eller negativt verkligt varde, utan att beakta om derivaten har kvittats i
varde, diskonteringseffekten, redovisas i kolumnen "Utan I6ptid/ diskonterings- redovisningen. Kvittade belopp i redovisningen rapporteras i kolumnen Utan 16ptid/

effekt”. | denna kolumn redovisas dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och dér  diskonteringseffekt.
férvantad betalningstidpunkt inte faststéllts. Beviljade lanel6ften uppgaende till

2.2.1 Loptidsoversikt

Odisk e k liga kassafloden
Utan Ioptid/
Betalbar pa diskonterings-
Aterstaende I6ptid 2021 anfordran <3man >3 man-1ar >1-5 ar >5-10 ar >10 ar effekt Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 194 353 194 353
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 131830 8774 10 554 3639 846 355 155998
Utlaning till kreditinstitut 2183 20370 595 536 31374 119 1366 650 948
Utlaning till allmanheten 42 606 96 971 221063 23398 7 637 391675
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 5455 10 056 36 047 7 590 178 -1127 58 199
Aktier och andelar 78924 78924
Derivat 12 964 4604 82 549 65510 16123 —137 427 44 323
Immateriella anlaggningstillgangar 314 314
Materiella tillgangar 17 146 17 146
Ovriga tillgdngar 8832 1226 15558 25616
Summa 196 536 222 057 717 167 381587 100 256 26 150 -26 257 1617 496
Skulder
Skulder till kreditinstitut 64 630 35747 187 46 100610
In- och uppléning fran allménheten 918 811 16 933 6 538 650 942932
Emitterade vardepapper 96 327 112 488 86 382 2319 -598 296 918
Derivat 9187 4720 90921 67 467 16 283 —146 036 42 542
Ovriga skulder 52032 773 861 10971 64 637
Seniora icke prioriterade skulder 23432 15187 -787 37832
Efterstéllda skulder 4516 6651 12 324 4894 219 28 604
Eget kapital 103 421 103 421
Summa 983 441 214742 131 357 214616 89 867 16 283 -32810 1617496
Odisk de k k liga kassafloden

Utan Ioptid/
. Betalbar pa diskonterings-
Aterstaende l6ptid 2020 anfordran s3man >3 man-1ar >1-5ar >5-10 ar >10 ar effekt Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 167 121 167 121
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 114746 3815 7959 2916 2255 166 131 857
Utlaning till kreditinstitut 5118 83 386 547 314 32491 303 883 669 495
Utlaning till allmanheten 88 612 104 895 200 655 27 234 7 601 428997
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1229 3377 50 766 5394 120 -255 60 631
Aktier och andelar 82 321 82321
Derivat 21916 25772 74125 23103 10 845 -96 117 59 644
Immateriella anlaggningstillgangar 328 328
Materiella tillgéngar 16715 16715
Ovriga tillgdngar 16 266 1275 13954 31495
Summa 172239 326 155 686 448 365996 58 950 21704 17112 1648 604
Skulder
Skulder till kreditinstitut 144 434 51827 438 50 105 246 804
In- och uppléning fran allménheten 836518 22875 9017 812 869 222
Emitterade vardepapper 72 881 90 286 94203 2258 294 259922
Derivat 31019 29 450 80 840 26 351 8888 -102312 74 236
Ovriga skulder 18019 4913 155 38107 61194
Seniora icke prioriterade skulder 10077 201 81 10359
Efterstéllda skulder 22 466 394 574 23434
Eget kapital 103 433 103 433
Summa 980 952 196 621 134104 258658 29 204 8888 40177 1648604

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 169



Rapporter och noter Moderbolaget

2.2.2 Rantebarande vardepapper

Emitterade vardepapper

Seniora icke Summa Seniora icke

sakerstallda Strukturerade emitterade prioriterade Efterstillda
Omsittning under aret, 2021 Certifikat bligati pri bligati vardepapy kuld kuld Summa
Ingéende balans 127 212 127 037 5673 259 922 10 359 23434 293715
Emitterat 653 595 31503 685098 27 501 4328 716 927
Aterbetalt -619613 -35374 -1972 -656 959 -616 -657 575
Vardeforandring inklusive ranta 3873 4635 349 8 857 -28 1458 10 287
Utgaende balans 165 067 127 801 4050 296 918 37 832 28 604 363 354

Emitterade vardepapper

Seniora icke Summa Seniora icke

sakerstallda Strukturerade emitterade prioriterade Efterstallda
Omsittning under aret, 2020 Certifikat bligati pri bligati vardepapp kuld kuld Summa
Ingéende balans 128 774 125 505 8902 263 181 10 805 31934 305920
Emitterat 420734 36 832 457 566 457 566
Aterbetalt -411120 -31476 -2527 -445123 -94 -7 881 -453 098
Vardeforandring inklusive ranta -11176 -3824 -702 -15702 -352 -619 -16 673
Utgaende balans 127 212 127 037 5673 259 922 10 359 23434 293715

2.3 Marknadsrisk
2.3.1 Ranterisk

Vardeforandring om rantan stiger med en procentenhet
Inverkan pa nettovardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, om marknadsréntorna hojs med en procentenhet.

2021 <3 man >3-6 man >6-12 man >1-2 ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10ar Summa
Svenska kronor -723 69 186 109 -95 586 551 -1004 108 =218
Utlandsk valuta -28 -20 24 28 -116 145 -130 158 89 150
Summa =751 49 210 137 =211 731 421 -846 197 -63
2020 <3 man >3-6 man >6-12 man >1-2ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10ar Summa
Svenska kronor =192 195 -57 593 409 760 530 -1828 894 1304
Utlandsk valuta 104 =27 210 -59 1036 -2748 1176 181 -95 -222
Summa -88 168 153 534 1445 -1988 1706 -1647 799 1082

varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2021 =3 man >3-6 man >6-12 man >1-2 ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10ar Summa
Svenska kronor 79 101 47 -128 -148 516 518 -821 74 238
Utlandsk valuta -162 63 -188 -87 844 -1145 662 114 —-88 13
Summa -83 164 -141 -215 696 -629 1180 =707 -14 251
2020 <3 man >3-6 man >6-12 man >1-2ar >2-3ar >3-4 ar >4-5 ar >5-10 ar >10ar Summa
Svenska kronor 100 103 =74 416 60 331 124 -1 050 512 522
Utlandsk valuta —-255 —244 377 211 3120 -7 005 3295 610 —244 -135
Summa -155 -141 303 627 3180 -6 674 3419 -440 268 387
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2.3.2 Valutarisk

Valutaférdelning

Summa
utlandsk
2021 EUR usD GBP DKK NOK Ovriga valuta SEK Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 2072 19 370 428 294 55 22219 172134 194 353
Utlaning till kreditinstitut 20114 3059 176 2094 5249 257 30949 619999 650 948
Utlaning till allmanheten 38308 22 555 2799 5151 41 747 2206 112766 278909 391675
Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. 569 270 1486 2325 153673 155998
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 4669 1959 348 7713 14 689 43510 58 199
Derivat och 6vriga ej valutaférdelade tillgangar 166 323 166 323
Summa 65732 47 213 2975 8021 56 489 2518 182948 1434548 1617496
Skulder
Skulder till kreditinstitut 25076 2882 8 221 1325 1781 31293 69 317 100610
In- och uppléning fran allménheten 25897 25423 828 2920 4537 2501 62106 880 826 942 932
Emitterade vérdepapper 78 479 163 992 26 263 2 549 11 584 282 867 14 051 296918
Seniora icke prioriterade skulder 25997 4261 5292 1331 36 881 951 37832
Efterstéllda skulder 11870 13625 1891 27 386 1218 28 604
Derivat och 6vriga e] valutaférdelade skulder 107179 107179
Eget kapital 103 421 103 421
Summa 167 319 205922 31360 3141 13703 19 088 440533 1176963 1617 496
Derivat, 6vriga tillgangar och 6vriga skulder 112732 158 611 28328 -4 860 —42 568 16 553 268 796
Nettopositioner i valuta 11145 -98 -57 20 218 =17 11211
Valutaférdelning
Summa
. utlandsk
2020 EUR usD GBP DKK NOK Ovriga valuta SEK Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 17 745 19 466 68 82 129 37490 129 631 167 121
Utlaning till kreditinstitut 26 723 4025 933 1520 3849 4297 41347 628 148 669 495
Utlaning till allménheten 42825 25087 3658 5137 32454 2534 111 695 317302 428997
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 43 705 748 131109 131 857
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 5804 57 410 8285 14 556 46 075 60 631
Derivat och 6vriga ej valutaférdelade tillgangar 190 503 190 503
Summa 93 140 48 635 4591 7135 45375 6960 205836 1442768 1648604
Skulder
Skulder till kreditinstitut 26929 6 140 5636 1355 9 469 4661 54190 192614 246 804
In- och uppléning fran allménheten 32888 21271 7 867 62 026 807 196 869 222
Emitterade vérdepapper 85223 114 483 31740 2525 11233 245204 14718 259922
Seniora icke prioriterade skulder 7 564 2795 10359 10359
Efterstéllda skulder 11751 8535 1922 22208 1226 23434
Derivat och 6vriga e] valutafordelade skulder 135430 135430
Eget kapital 103 433 103 433
Summa 164 355 150 429 37376 1355 14789 25683 393987 1254617 1648604
Derivat, 6vriga tillgangar och 6vriga skulder 82 552 101 743 32797 -5786 -30 392 18725 199 639
Nettopositioner i valuta 11337 -51 12 -6 194 2 11488
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Kapitaltackningsanalys

2021 2020 2021 2020
Tillganglig kapitalbas Likviditetstackningskvot
Kéarnprimarkapital 96 715 93 880 Totala hogkvalitativa likvida tillgangar, genomsnittligt
Primarkapital 110093 102232  Viktatvarde 569030 420572
Totalt kapital 126056 118091 Likviditetsutfloden, totalt viktat varde 555590 471021
Likviditetsinfloden, totalt viktat varde 62120 109926
Riskvagda exponeringsbelopp Totala nettolikviditetsutfloden, justerat varde 493 470 361095
Totalt riskvagt exponeringsbelopp 353415 358278 Likviditetstickningskvot, % 1156 1167
Kapitalrelationer som en procentandel av det riskvagda Stabil nettofinansieringskvot
exponeringsbeloppet S ) -
. L . . Total tillganglig stabil finansiering 965 167
Kéarnprimarkapitalrelation 27,4 26,2 X o
o . . Totalt behov av stabil finansiering 534747
Primaérkapitalrelation 31,2 28,5 X o
: R Stabil nettofinansieringskvot, % 180,5
Total kapitalrelation 35,7 33,0
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an Kérnprimérkapital 2021 2020
risken for alltfor lag bruttosoliditet som en procentandel Eget kapital enligt balansrékning 103421 103433
av det riskvdgda exponeringsbeloppet Beraknad utdelning -12632 -16320
Yitterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker &n Kapitalandel av periodiseringsfond 8290 8331
risken for alltfor 1ag bruttosoliditet 1,5 2,2 Féréndring i vardet p& egna skulder ~379 77
varav: ska utgoras av karnprimérkapital 1,1 1,4 Ytterligare vérdejusteringar 924 —4922
varav: ska utgoras av primarkapital 1,2 1,8 Goodwill ~709 ~709
Totala kapitalbaskrav for 6versyns- och Immateriella tillgangar ~311 ~323
utvarderingsprocessen 9,5 10,2 . . R ;
gsp Avdrag for aktier, karnpriméarkapital -41 -33
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav som en Summa 96 715 93 880
procentandel av det riskvdagda exponeringsbeloppet
Kapitalkonserveringsbuffert 2,5 2,5 Riskexponeringsbelopp 2021 2020
Konserveringsbuffert pa grund av makrotillsynsrisker eller Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt
systemrisker identifierade pa medlemsstatsniva schablonmetoden 86177 85062
Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert 0.1 01 Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 167375 189909
Systemriskbuffert 00 00 Riskexponeringsbelopp obestandsfond 281 556
Buffert for globalt systemviktigt institut Riskexponeringbelopp avvecklingsrisker 2 0
Buffert for andra systemviktiga institut Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 20987 17 004
Kombinerat buffertkrav 26 26 Riskexponeringsbelopp kreditvardighetsjustering 2333 4362
Samlade kapitalkrav 121 128 Riskexponeringsbelopp operativ risk 40218 39068
Tillgangligt karnprimarkapltal e.fte"r uppfyllande VYtterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 26 458 17 658
av qe to?ala kapitalbaskraven for Gversyns- och Yiterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 9584 4659
utvarderingsprocessen 17,9 16,0
Summa 353415 358278
Bruttosoliditetsgrad
Totalt exponeringsmatt 1209752 1263146 mkr %
Bruttosoliditetsgrad, % 9,1 8,1 Kapitalkrav' 2021 2020 2021 2020
Kapitalkrav Pelare 1 37 462 37977 10,6 10,6
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor varav buffertkrav? 9189 9315 2,6 2,6
lag brutt'osolldlgtet som en procentandel av det totala Kapitalkrav Pelare 2° 5301 8035 15 22
exponeringsmattet - - -
viterli kabitalbaskrav f5 h isken for alltfs Totalt kapitalkrav inklusive pelare
etter igare apfta askrav for att hantera risken for alltfér 2-véigledning 42763 46 012 12,1 12,8
lag bruttosoliditet -
. i . Kapitalbas 126 056 118091
varav: ska utgoras av karnprimarkapital
Totala krav avseende bruttosoliditetsgrad for 6versyns-
u N V Y aitetsg Versy 1) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade kapital-
och utvérderingsprocessen 3,0 . ) . .
baskrav, inklusive Pelare 2 krav och Pelare 2 vagledning.
Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav 2) Buffertkraven inkluderar kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk buffert.
som en procentandel av det totala exponeringsmattet 3) Individuellt Pelare 2 krav enligt géllande beslut fran Finansinspektionens
Krav pa bruttosoliditetsbuffert SREP 2021.
Samlat bruttosoliditetskrav 3,0
mkr %
Bruttosoliditetskrav’ 2021 2020 2021 2020
Bruttosoliditetskrav Pelare 1 3629 256 3,0
Totalt bruttosoliditetskrav inklusive
pelare 2-végledning 3629 256 3,0
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Geografisk fordelning av intakter

2021 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Summa
Rénteintakter 8 645 1621 47 -346 220 142 10329
Leasingintakter 4906 4906
Erhalina utdelningar 17 065 17 065
Provisionsintakter 8173 244 17 175 47 4 8 660
Nettoresultat av finansiella transaktioner -3280 3232 5 986 =) -20 920
Ovriga intakter 2073 4 6 166 2249
Summa 37 582 5101 69 821 264 292 44129
2020 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Summa
Rénteintakter 11109 2096 50 -27 420 109 13757
Leasingintakter 4835 4835
Erhallna utdelningar 16 201 16 201
Provisionsintakter 7 290 284 17 135 49 4 7779
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4722 -2514 5 29 -1 2 2243
Ovriga intakter 1892 5 1 25 1923
Summa 46 049 -129 72 137 469 140 46 738

Den geografiska férdelningen har skett utifrén var verksamheten framst bedrivs.

Rantenetto

2021 2020
Rénteintakter 10329 13757
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 4906 4835
Réntekostnader 962 3529
Rantenetto fore avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 14 273 15063
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 4658 4482
Réntenetto efter avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 9615 10 581
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2021 2020
Upplupet  Verkligt varde via Upplupet  Verkligt varde via
anskaffningsvarde resultatrakningen Si anskaffningsvarde resultatrakningen Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker =511 =511 -112 -112
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 38 38 -7 25 18
Utlaning till kreditinstitut 1369 -18 1351 2883 -9 2874
Utlaning till allménheten 8953 -38 8915 9774 1 9775
Obligationer och ranteb&rande vardepapper 161 161 340 340
Summa rantebarande instrument 9 811 143 9954 12538 357 12 895
Derivat 314 314 673 673
Ovriga tillgéngar 4967 4967 5024 5024
Rénteintakter 14778 457 15235 17 562 1030 18 592
Skulder
Skulder till kreditinstitut 183 -13 170 598 -3 595
In- och uppléning fran allmanheten 292 -95 197 734 -85 649
varav insattningsgarantiavgifter 251 251 381 381
Emitterade vardepapper m.m. 1404 16 1420 2848 88 2936
Seniora icke prioriterade skulder 213 213 102 102
Efterstéllda skulder 764 764 821 821
Summa rantebarande instrument 2856 -92 2764 5103 0 5103
Derivat’ -2130 -2130 -1961 -1961
Ovriga skulder 23 23 44 44
Summa 2879 -2222 657 5147 -1961 3186
Avgift statlig resolutionsfond 305 343
Réntekostnader 962 3529
Rantenetto 14 273 15063
Rénteintakter fran lan i steg 3 77 183
Negativ ranta pa finansiella tillgangar 784 1138
Negativ ranta pa finansiella skulder 649 404

1) Raderna avseende derivat inkluderar réntenetto som ar hanforligt till tillgdngar och skulder som sakras. Dessa kan ha bade positiv och negativ inverkan pa
ranteintdkter och rantekostnader.

Genomshittlig arlig ranta, % Medelsaldo

Tillgangar 2021 2020 2021 2020
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker -0,13 -0,05 385078 227901
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 0,03 0,01 134 140 138 219
Utlaning till kreditinstitut 0,20 0,48 667 841 597 459
Utlaning till allmanheten 2,19 2,20 408 002 445032
Obligationer och ranteb&rande vardepapper 0,36 0,54 45202 62419
Summa rantebarande instrument 0,61 0,88 1640 263 1471030
Derivat 45928 61983
Ovriga tillgdngar 140 265 133 684
Summa 0,83 1,12 1826 456 1666 697
Skulder

Skulder till kreditinstitut 0,08 0,24 202 841 245 591
In- och upplaning fran allmanheten 0,02 0,08 986 613 852 834
Emitterade vardepapper m.m. 0,37 0,98 380169 298 420
Seniora icke prioriterade skulder 0,74 0,94 28 684 10811
Efterstéllda skulder 3,00 3,06 25429 26 800
Summa rantebarande instrument 0,17 0,36 1623736 1434 456
Derivat 48 548 76983
Ovriga skulder 52516 60 799
Summa 0,06 0,22 1724800 1572238
Placeringsmarginal 0,78 0,90
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2021 2020
Aktier och andelar 161 45
Aktier och andelar i intresseféretag 587 2
Aktier och andelar i koncernforetag’ 16317 16154
Summa 17 065 16 201
1) Varav genom koncernbidrag 15538 13954

Provisionsnetto
Provisionsintékter P k d Provisi
2021 Over tid Vid viss tidpunkt Summa
Betalningsférmedling 343 1114 1457 -1119 338
Kort 315 1098 1413 -239 1174
Kundkoncept 702 702 -10 692
Kapitalforvaltning och depa 2269 27 2296 -143 2153
Livforsakringar 513 2 515 -3 512
Vardepapper 1 796 797 -288 509
Corporate finance 2 75 77 77
Utlaning 722 200 922 -105 817
Garantier 169 169 169
Inlaning 15 3 18 18
Skadeférsakring 69 69 69
Ovrigt 173 52 225 =212 13
Summa 5293 3367 8 660 -2119 6 541
Provisionsintakter Pro L d Provisi
2020 Over tid Vid viss tidpunkt Summa
Betalningsformedling 381 973 1354 -945 409
Kort 1417 1417 -510 907
Kundkoncept 594 88 682 -15 667
Kapitalforvaltning och depa 1583 246 1829 -133 1696
Livforsakringar 455 3 458 -2 456
Vardepapper 1 659 660 -286 374
Corporate finance 8 73 81 81
Utlaning 576 208 784 -92 692
Garantier 154 154 154
Inlaning 15 6 21 21
Skadeférsakring 72 72 72
Ovrigt 187 80 267 -197 70
Summa 4026 3753 7779 -2180 5599
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Nettoresultat av finansiella transaktioner Ovriga intikter
2021 2020 2021 2020
Verkligt vérde via resultatrakningen IT-tjanster 1034 950
Innehas for handel Ovriga rorelseintakter 1215 973
Aktier och aktierelaterade derivat 52 124 Summa 2249 1923
Rantebarande vardepapper och ranterelaterade derivat 233 835
Summa 285 959
Ovrigt
Aktier 49 187
Réntebéarande instrument -76 154
Summa -27 341
Summa verkligt varde via resultatrakningen 258 1300

Sakringsredovisning
Ineffektivitet, ett till ett verkligt vardesakringar

Séakringsinstrument -2337 1137
Sékrade poster 2334 -1138
Summa sakringsredovisning -3 -1

Upplupet anskaffningsvarde
Vinster och forluster vid bortbokning av

finansiella skulder 2 11
Vinster och forluster vid bortbokning av

finansiella tillgdngar 3 13
Summa upplupet anskaffningsvarde 5 24
Valutakursforandringar 660 920
Summa 920 2243
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Personalkostnader

Totala personalkostnader 2021 2020 Antal prestationsratter som ligger till grund for

Léner och arvoden 6046 5324 aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st. 2021 2020

Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 128 106  Utestdende vid arets bérjan 33 37

Socialférsakringsavgifter 1899 1676  Tildelade 1,0 06

Pensionskostnader 1444 1314  Forverkade 0,1 01

Utbildningskostnader 53 g2  Inidsta 08 09

Ovriga personalkostnader 292 261 Utestaende vid arets slut 34 33

Summa 9862 8743 Viktat genomsnittligt verkligt varde per prestationsratt

varav resultatbaserade personalkostnader 254 232 vid varderingstidpunkten, kr 161 133

Viktad genomsnittlig aterstaende 16ptid, manader 18 17

Rorligt ersattningsprogram 2016 - 2021 2021 2020 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga

Program 2016 2021 befattningshavare anstillda

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form Land personz:t:: L:':_:ng: ersé:n'?:;g; Léner Smmm

av aktier i Swedbank AB 6 Sverige 26 90 7 5345 5436

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 5 Danmark 17 7

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende Norge 172 172

kontantbaserad del 1 USA 23 23
Finland 51 51

:::i?):rs‘;:?(l:tnad avseende ersattningar i form Kina 13 13

av aktier | Swedbank AB ’ 5 30  FEstland 170 e

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Lettland E0 g0

aktierelaterad del 5 9  Litauen 206 206

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del =i 4 Summa 26 90 1 6083 6174

Redovisad kostnad for |6nebikostnader avseende

kontantbaserad del -1 2

Program 2018 2020 S efatmmgshavare. anstinda

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form Antal Léner och Rérliga

av aktier i Swedbank AB 39 22 Land personer, st arvoden ersittningar Léner Summa

Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende Sverige 27 84 3 4784 4871

aktierelaterad del 21 5 Danmark 16 16

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 8 8 Norge 167 167

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende USA 29 29

kontantbaserad del 4 4 Finland 50 52

Program 2019 Kina 14 14

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form Estland 80 80

av aktier i Swedbank AB 28 13 Lettland 43 43

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Litauen 158 158

aktierelaterad del 17 Summa 27 22 3 5343 5430

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 5 18

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del < 15 Styrelse, VD samt motsvarande befattningshavare 2021 2020

Program 2020 Arets kostnader avseende pensioner och liknande

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form formaner 29 26

av aktier i Swedbank AB =l 34 Antal personer 18 17

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Lamnade 1&n, mkr 73 61

aktierelaterad del -1 10 Antal personer 14 13

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 6 25

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 1 16 2021 2020

Program 2021 Konsfordelning, % Kvinnor Man Kvinnor Mén

Redovisad kostnad avseende erséttningar i form Samtliga anstéllda 63 37 63 37

av aktier i Swedbank AB 61 Styrelseledaméter 36 64 40 60

Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende Ovriga ledande befattningshavare

aktierelaterad del 17 inklusive VD 33 67 29 71

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 27

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 15

Summa redovisad kostnad 254 232
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Ovriga allmanna administrationskostnader Kreditforluster, netto

2021 2020 2021 2020
Hyror, 6vriga lokalkostnader 892 869 Lan till upplupet anskaffningsvarde
IT-kostnader 2955 2 555 Kreditforlustreserveringar — steg 1 -81 325
Tele, porto 98 129 Kreditforlustreserveringar — steg 2 -679 971
Konsulter 885 1482 Kreditforlustreserveringar — steg 3 -2805 620
Ovriga képta tjanster 558 712 Summa -3 565 1916
Resor 15 40 Bortskrivningar 3956 1925
Representation 11 15 Atervinningar -95 -43
Materialkostnader 51 64 Summa 3861 1882
Reklam, PR, marknadsforing 165 279 Summa lan till upplupet anskaffningsvarde 296 3798
Vardetransport, larm 46 45
Reparation och underhall 93 61 Laneloften och garantier
Ovriga administrationskostnader 226 196 Kreditforlustreserveringar — steg 1 14 146
Ovriga rérelsekostnader 92 84 Kreditforlustreserveringar — steg 2 =147 266
Summa 6 087 6531 Kreditforlustreserveringar — steg 3 -85 =142

Summa laneloften och garantier -218 270

Erséttning till bolagsstammovalda revisorer, PWC 2021 2020 Summa kreditforluster 78 4068
Revisionsuppdraget 36 31
Annan revisionsverksamhet 8 9 Kreditférluster fordelade per lantagarkategori
Skatteradgivning 0 T Kreditinstitut 25 16
Ovriga tjanster 16 26 Allménheten 53 4052
Summa 60 67 summa 78 4068
Internrevision 80 71

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisningen och bokfaringen,
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som

det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade NedSkrlvnlngar av flnaHSIella

som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av - H H 2

sadana 6vriga arbetsuppgifter. Revisionsnéra radgivning innefattar 6versiktlig anlaggnlngs“"gangar

granskning av delarsrapporter, myndighetsrapportering och tjanster i anslutning till 2021 2020

intygsgivning och utlatanden.

! Aterforing av tidigare nedskrivning i dotterforetag
Skatteradgivning innefattar allménna tjanster for utlandsboende och andra

N n B P L . Bank| AB, Helsi -1

beskattningsfragor. Ovriga tjanster innefattar rddgivning i redovisningsfragor, tjans- Cerdo Ban ?artner o elsingborg 3
ter i samband med féretagsforvarv/verksamhetsforandringar, operationell effektivi- ~ Swedbank First Securities LLC, New York 3
tet och beddmning av intern kontroll. Summa -16

Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar Bokslutsdispositioner

2021 2020 2021 2020
Avskrivningar Overavskrivningar inventarier -53 -42
Inventarier 230 230 Summa -53 -42
Immateriella anlaggningstillgangar 90 83
Leasingobjekt 4658 4482
Summa 4978 4795
Nedskrivningar
Leasingobjekt -22 25
Summa -22 25
Summa 4956 4820
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Skatt

Skattekostnad 2021 2020
Skatt avseende tidigare ar 6 -300
Aktuell skatt 3935 3722
Uppskjuten skatt 90 -333
Summa 4031 3089

Skillnaden mellan moderbolagets skattekostnad och skattekostnad baserad pa gillande svensk skattesats forklaras nedan:

2021 2020

mkr % mkr %
Utfall 4031 20,0 3089 239
Aktuell skattesats pa resultatet fore skatt 4144 20,6 2766 21,4
Skillnad 113 0,6 -323 -2,5
Skillnaden bestar av foljande poster
Skatt tidigare ar -6 300 23
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader -3 -47 -0,4
Ej avdragsgill rédnta pa efterstéllda skulder -159 -0,8 -180 -1,4
Ej avdragsgill sanktionsavgift Finansinspektionen -856 -6,6
Ej skattepliktiga utdelningar 283 1,4 475 37
Skattefria vinster och ej avdragsgilla forluster pa aktier och andelar 10 -10 -0,1
Schablonintékt periodiseringsfond -6 -6
Ej avdragsgill nedskrivning av finansiell anlaggningstillgang 3
Avvikande skattesats i andra lander -6 -2
Summa 113 0,6 -323 -2,5
2021

Valutakurs-
Uppskjutna skatteskulder Ingéende balans Resultatrakning Eget kapital differenser Utgaende balans
Avdragsgilla och skattepliktiga temporéra skillnader
Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 288 125 413
Pensioner =127 -16 -143
Aktierelaterade erséattningar 11 -18 =7
Immateriella anlaggningstillgangar 5 -2 3
Ovrigt -25 -17 15 -27
Summa 152 90 -18 15 239
2020
Valutakurs—

Uppskjutna skatteskulder Ingdende balans Resultatrakning Eget kapital differenser Utgaende balans
Avdragsgilla och skattepliktiga temporara skillnader
Sé&kring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 605 -317 288
Pensioner -116 =11 =127
Aktierelaterade ersattningar 18 -7 11
Immateriella anldaggningstillgangar 7 -2 5
Ovrigt -37 -3 15 -25
Summa 477 -333 -7 15 152
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Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

Redovisat vérde Upplupet anskaffningsvérde Nominellt belopp

2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Varderingskategori, verkligt virde
via resultatrakningen
Innehas for handel
Svenska staten 22099 13745 8 541 22436 14072 9430 20610 12987 6981
Svenska kommuner 749 659 13 749 656 13 731 637 13
Utlandska stater 638 76 60 641 73 59 592 71 58
Utlandska kommuner 1415 381 145 1420 380 145 1416 371 143
Summa 24901 14 861 8759 25246 15181 9 647 23349 14 066 7195
Ovrigt
Svenska staten 270 246 271 245 271 246
Svenska kommuner 2380 2007 3924 2394 2005 3881 2365 1971 3871
Summa 2650 2253 3924 2665 2250 3881 2636 2217 3871
Varderingskategori, upplupet anskaffningsvarde
Sveriges riksbank 128 447 114743 120 251 128 447 114743 120 251 128 447 114743 120 244
Summa 128 447 114743 120 251 128 447 114743 120 251 128 447 114743 120 244
Summa 155998 131 857 132934 156 358 132174 133779 154 432 131026 131310
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till allméanheten
2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Varderingskategori, upplupet Varderingskategori, upplupet
anskaffningsvarde anskaffningsvarde
Svenska banker 1610 5336 3832 Svensk allmanhet 298 141 292910 295717
Ovriga svenska kreditinstitut 625 571 623 895 510098 Riksgélden 8 25003 4
Utlandska kreditinstitut 21694 30973 23104 Utlandsk allménhet 68 785 71036 80 252
Summa 648 875 660 204 537 034 Summa 366 929 388 949 375973
Varderingskategori, verkligt varde Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen via resultatrakningen
Innehas for handel Innehas for handel
Svenska banker, &terkdpsavtal 9 Svensk allménhet, terkdpsavtal 3938 74 2439
Ovriga svenska kreditinstitut, Riksgalden, aterkopsavtal 3021 7243 9725
aterkopsavtal 1337 8449 107 Utléndsk allménhet, dterkdpsavtal 17 602 32630 34503
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 736 842 1 Summa 24561 39947 46 667
Summa 2073 9291 17
Summa 650948 669495 537151  Ovrigt
Svensk allménhet 185 101 154
Varav efterstillda fordringar Summa 185 101 154
Intresseforetag 120 120 Summa 391675 428 997 422794
Ovriga foretag 48 53
Summa 168 173
Varav seniora icke prioriterade fordringar
Koncernféretag 19 303 22240 20 501
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Redovisat varde Upplupet anskaffningsvard Nominellt belopp

2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Varderingskategori, verkligt virde
via resultatrakningen
Innehas for handel
Svenska bostadsinstitut 15144 10795 10174 15187 10775 10 225 14957 10438 9 858
Svenska finansiella foretag 4103 10 457 9219 4110 10 444 9235 4072 10219 9543
Svenska icke-finansiella foretag 1841 3318 3876 1845 3306 3873 1812 3275 3332
Utlandska finansiella foretag 6 056 9760 7098 6088 9748 7107 6 034 9597 6994
Utlandska icke-finansiella foretag 2670 2340 4910 2673 2347 4912 2661 2336 4 886
Summa 29 814 36 670 35277 29903 36 620 35352 29 536 35865 34613
Ovrigt
Svenska bostadsinstitut 15293 16 562 18 852 15264 16 489 18930 15064 16 131 18300
Svenska finansiella foretag 2037 2062 2 2031 2046 2 2000 2000 2
Utlandska kreditinstitut 5961 3065 1118 5961 3052 1119 5922 3048 1118
Utlandska finansiella foretag 5094 2272 1910 5091 2270 1909 4994 2248 1881
Utlandska icke-finansiella foretag 990 990 958
Summa 28 385 23961 22872 28 347 23 857 22 950 27980 23 427 22 259
Varderingskategori, upplupet
anskaffningsvarde
Utlandska kreditinstitut 1 1 1
Summa 1 1 1
Summa 58 199 60 631 58 150 58 250 60 477 58 303 57 516 59 292 56 873

Varav efterstéllda obligationer och
andra rantebérande vardepapper 203 137 204 136 199 132

Varav seniora icke prioriterade
obligationer och andra rénte-
barande véardepapper 719 234 720 233 713 232

Obligationer och andra réntebarande vardepapper &r emitterade av andra &n offentliga organ.
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Aktier och andelar

Red Anskaffnings- Redovisat Anskaffnings- Redovisat Anskaffnings-
varde varde vérde varde vérde varde
2021 2021 2020 2020 1/1/2020 1/1/2020
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Innehas for handel
Handelslager aktier 6 345 6112 4627 4 459 591 586
Handelslager fondandelar 5293 5188 10918 10700 3316 3257
Summa 11638 11 300 15545 15159 3907 3843
Ovrigt
Strategiska innehav och &vrigt 1146 1167 1020 1357 2317 1639
Bostadsratter 11 11 11 11 11 11
Aktier for skydd av fordran 20 20
Summa 1177 1198 1031 1368 2328 1650
Summa 12815 12 498 16 576 16 527 6235 5493
Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures
Anlaggningstillgangar 2021 2020 1/1/2020
Kreditinstitut 2054 2054 2054
Ovriga intresseféretag 311 285 261
Summa 2 365 2339 2315
Ingéende balans 2339 2315 2085
Under aret tillkommande 26 24 251
Under aret avyttrat -21
Utgaende balans 2365 2339 2315
Organisations- Redovisat Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, sate nummer Antal varde varde andel, %
Svenska kreditinstitut
EnterCard Group AB, Stockholm, joint venture 556673-0585 3000 420 420 50,00
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 125 125 50,00
Sparbanken Skéne AB, Lund 516401-0091 3670342 1070 1070 22,00
Sparbanken Sjuhérad AB, Boras 516401-9852 4750 000 288 288 47,50
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 41 41 40,00
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 637 000 110 110 49,00
Summa 2054 2054
Ovriga
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29 360 99 99 29,36
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 4 24 28,30
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10 000 19 21 20,00
Invidem AB, Stockholm, joint venture 559210-0779 10 000 73 73 16,67
P27 Nordic Payments Platform AB, Stockholm, joint venture 559198-9610 10 000 116 117 16,67
USE Intressenter AB, Uppsala 559161-9464 2000 0 0 20,00
Summa 311 334
Summa 2365 2388

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier och andelar &r onoterade.
Under 2021 betalades kapitaltillskott till Invidem AB om 25 mkr (24). Under 2021 forvarvades ytterligare andelar i intresseféretaget BGC Holding AB om 1 mkr.

182 swedbank Ars- och héllbarhetsredovisning 2021



Moderbolaget Rapporter och noter

Aktier och andelar i koncernforetag

Anlaggningstillgangar 2021 2020 1/1/2020
Svenska kreditinstitut 24073 24073 24073
Utlandska kreditinstitut 19 29 371 29353
Ovriga féretag 39 652 9962 9656
Summa 63 744 63 406 63 082
Ingéende balans 63 406 63082 62135
Under aret tillkommande 29736 398 1105
Under aret nedskrivet -22
Under aret avgédende -29 398 -74 -136
Utgaende balans 63744 63 406 63 082

Organisations- Redovisat  Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, sate nummer Antal varde varde andel, %

Svenska kreditinstitut

Swedbank Hypotek AB, Stockholm 556003-3283 23 000 000 24073 24073 100
Summa 24073 24073

Utlandska kreditinstitut

Swedbank (Luxembourg) S.A., Luxemburg 302018-5066 300 000 15 143 100
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg B149317 250 000 4 42 100
Summa 19 185

Ovriga

ATM Holding AB, Stockholm 556886-6692 350 40 47 70
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 5000 000 165 1978 100
FR & R Invest AB, Stockholm 556815-9718 10 000 000 43 70 100
Sparframjandet AB, Stockholm 556041-9995 45000 5 5) 100
Sparia Group Forsakring AB, Stockholm 516406-0963 70000 146 146 100
Swedbank Baltics AS, Riga 40 203 295 309 3882550000 29 411 29 411 100
Swedbank Fastighetsbyra AB, Stockholm 556090-2115 1000 283 283 100
Swedbank Forsakring AB, Stockholm 516401-8292 150 000 3364 3364 100
Swedbank PayEx Holding AB, Visby 556714-2798 500 000 2870 2870 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3895 10000 000 3325 3325 100
Ovriga féretag 1100 0 0

Summa 39 652 41 499

Summa 63744 65757

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga féretag &r onoterade.

I mars 2021 bildades det lettiska holdingforetaget Swedbank Baltics AS. Den 1 oktober 2021 genomférdes en forandring i styrning och kontroll av den baltiska
verksamheten. Swedbank Baltics AS blev i och med foérandringen dgare till aktierna i Swedbank AS (Estland), Swedbank AS (Lettland) och Swedbank AB (Litauen),
vilka tidigare dgdes av Swedbank AB. Under 2021 betalades kapitaltillskott till Ektornet AB om 0,2 mkr (0,2), Swedbank PayEx Holding AB om 262 mkr (324) samt
till FR &R Invest AB om 9 mkr.
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Derivat
Nominellt belopp 2021
Aterstaende kontraktsenlig Ioptid Nominellt belopp Positiva marknadsvéarden Negativa marknadsvérden
Not <1ar 1-5ar >5ar 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Derivat i sakringsredovisning M25 47 518 103 744 17 572 168 834 143 293 776 2110 974 0
Derivat e] i sékringsredovisning 6601362 11806809 8400105 26808276 21160344 188 020 147 279 186 842 166 108
Bruttobelopp 6648880 11910553 8417677 26977110 21303637 188796 149 389 187 816 166 108
Kvittade belopp M41 -4081964 -9868821 -8027757 -21978542 -16771 805 -144 473 -89 745 —145 274 -91 872
Summa 2566916 2041732 389920 4998568 4531832 44 323 59 644 42 542 74 236
Derivat ej i sakringsredovisning
Rénterelaterade

Optioner 169 070 598 976 193219 961 265 977 376 2129 3488 1974 3101

Terminer 2726615 980 255 3706870 4419434 858 1073 881 1074

Swappar 2400180 9680256 8059459 20139895 13905894 157 993 110 097 160 632 112778
Valutarelaterade

Optioner 19922 42 19 964 16 412 78 154 77 163

Terminer 934 281 14 361 948 642 838212 13263 9293 7 439 20126

Swappar 277 588 513934 144 358 935 880 901 814 11 443 18973 14259 24787
Aktierelaterade

Optioner 57 236 4601 61837 78322 1934 4171 948 3419

Terminer 1688 1688 6917 11 26 14 29

Swappar 14782 14 384 29166 14756 311 4 544 537
Kreditrelaterade

Swappar 3069 3069 1207 74 94
Summa 6601362 11806809 8400105 26808276 21160344 188 020 147 279 186 842 166 108

Sakringsredovisning till verkligt varde

Swedbanks s&kringsredovisning beskrivs i not K29. Specifika upplysningar 6ver moderbolagets sékringsredovisning presenteras i foljande tabeller och avser ett till ett
verkligt vardesakringar.

2021 2020
Redovisat
Redovisat virde varde
Ackumulerad Ackumulerad -

virdeforandring  Ineffektivitet virdeférandring  Ineffektivitet

som anvants for redovisad i som anvants for d di
Sékringsinstrument och effektiviteti  Nominellt att virdera sakrings- resultat-  Nominellt att virdera sakrings- resultat-
sakringar belopp Tillgangar Skulder ineffektivitet rakningen belopp Tillgangar ineffektivitet rakningen
Rénterisk
Rénteswappar, Emitterade
vardepapper 108315 546 426 -69 0 110536 1478 1271 -1
Rénteswappar, Seniora icke
prioriterade skulder 32120 12 448 -431 =1 9894 105 100 0
Rénteswappar, Efterstallda
skulder 28 399 218 100 44 =2 22 863 527 474 10
Summa 168 834 776 974 -456 -3 143 293 2110 1845 -1
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2021 2020
Ackumulerat Ackumulerat
justeringsbelopp justeringsbelopp
pa den sikrade pa den sikrade
Redovisat vérde posten Redovisat varde posten
Ackumulerad Ackumulerad
vardeforandring som vardeforandring som
anvénts for att vardera anvénts for att vardera
Séakrade poster Skulder Skulder sakringsineffektivitet Skulder Skulder sakringsineffektivitet
Emitterade vardepapper 108 518 -65 65 111030 1266 -1266
Seniora icke prioriterade skulder 32114 -428 428 9874 101 -101
Efterstéllda skulder 28 576 44 -44 22 966 473 -473
Summa 169 208 -449 449 143 870 1840 -1840
2021 2020
Aterstaende kontraktsenlig Ioptid Aterstaende kontraktsenlig Ioptid
Loptidsprofil och g ittspris,
sakringsinstrument <1ar 1-5ar >5 ar <1ar 1-5ar >5ar
Nominellt belopp 47 518 103 744 17 572 30438 109 998 2857
Genomshittlig fast rénta 0,65 0,03 0,34 0,51 0,27 1,03
Sakringsrelati som omf; av referensrantereformen
Nominellt belopp
2021 2020
Sakrade poster och sakringsinstrument usD CHF GBP JPY usD
Samtliga avtal 47 475 926 10021 6758 51272
Forfall fore referensrantereformen 22 581 0 5567 0 30 796"
Direkt hanforlig till
referensréantereformen 24894 926 4454 6758 20476

1) Foregaende ars jamforelsetal for USD har réknats om pa grund av beslutet att forlanga datumet for migrering till den 30 juni 2023.

Immateriella anlaggningstillgangar

2021 2020

Goodwill Kundbas Ovrigt S dwill Kundb Ovrigt Summa
Anskaffningsvérde vid arets ingang 3429 130 1124 4683 3429 130 1097 4656
Nyanskaffningar via separata forvarv 81 81 47 47
Avyttringar och utrangeringar -30 -30 -20 -20
Anskaffningsvarde vid arets utgang 3429 130 1175 4734 3429 130 1124 4683
Avskrivningar vid arets ingang -3 429 -73 -573 -4 075 -3 429 =73 -508 -4010
Arets avskrivningar -90 -90 -83 -83
Avyttringar och utrangeringar 25 25 18 18
Avskrivningar vid arets utgang -3 429 =73 -638 -4140 -3429 -73 -573 -4 075
Nedskrivningar vid arets ingang och utgang -57 -223 -280 -57 -223 -280
Redovisat virde 314 314 328 328

Goodwill skrivs av 6ver en bedomd nyttjandeperiod pa 5 till 20 ar. For 6vriga immateriella anldaggningstillgangar med bestambar nyttjandeperiod férdelas det avskrivnings-
bara beloppet linjért ver nyttjandeperioden. Ursprunglig nyttjiandeperiod &r mellan 3 och 15 &r. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen.
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Leasingobjekt
Anliggningstillgangar 2021 2020
Anskaffningsvarde vid arets ingang 27018 26 367
Nyanskaffningar 7903 7 583
Avyttringar och utrangeringar -6 921 -6 932
Anskaffningsvirde vid arets utgang 28 000 27018
Avskrivningar vid arets ingang -10819 -10298
Arets avskrivningar -4 658 -4 482
Avyttringar och utrangeringar 4105 3961
Avskrivningar vid arets utgang -11372 -10 819
Nedskrivningar vid arets ingang -64 -45
Arets nedskrivningar 22 -25
Avyttringar och utrangeringar 0 6
Nedskrivningar vid arets utgang -42 -64
Redovisat virde 16 586 16 135
2021 <1ar 1-5ar >5ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 4839 8820 3739 17 398

Samtliga leasingobjekts restvarden &r garanterade av leasetagaren eller tredje part. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets I6ptid enligt annuitetsmetod.
Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingavgifterna innehéller inga variabla avgifter.

Materiella tillgangar

Anlaggningstillgangar 2021 2020
Anskaffningsvarde vid arets ingang 2377 2297
Nyanskaffningar 234 256
Avyttringar och utrangeringar -82 -176
Anskaffningsvarde vid arets utgang 2529 2377
Avskrivningar vid arets ingang -1797 -1728
Arets avskrivningar -230 -230
Avyttringar och utrangeringar 58 161
Avskrivningar vid arets utgang -1969 -1797
Redovisat virde 560 580

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan 3 och 10 ar. Forbattringsutgifter pa annans fastighet skrivs av under nyttjandeperioden. Restvardena bedoms vara
noll liksom foregaende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation for nedskrivningsbehov fanns

inte per balansdagen.
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Ovriga tillgangar In- och upplaning fran allmanheten

2021 2020 1/1/2020 2021 2020 1/1/2020
Fondlikvidfordringar 4888 8627 6392 Varderingskategori, upplupet
Koncernbidrag 15557 13954 14921  anskaffningsvirde
Ovriga finansiella tillgangar 2122 5977 76 Inléning svensk allménhet 920 796 840 251 708 839
Summa finansiella tillgangar 22567 28558 21389  Inlaning Riksgalden 68 69 329
Overtagen egendom for skyddande av Inlaning utlandsk allmanhet 16 980 12078 10 025
fordran och atertagna leasingobjekt 28 28 29 Summa 937 844 852 398 719 193
Summa 22 595 28 586 21418

Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen

Innehas for handel
Inlaning svensk allménhet, aterkdpsavtal 141 15061 18

Forutbetalda kostnader och

Inlaning utlandsk allménhet,

upplupna intakter aterkopsavtal 4947 1763
2021 2020 1/1/2020 Summa 5088 16 824 18
Forutbetalda kostnader 1441 1337 2 464 Summa 9821932 869222 71921
Annu ej fakturerad fordran 354 297 283
Summa 1795 1634 2747

Emitterade vardepapper

2021 2020  1/1/2020
Skulder till kreditinstitut Virderingskategori, upplupet
anskaffningsvarde
2021 2020 1172020 certifikat 165067 127211 128774
Vérderingskategori, upplupet Seniora icke sékerstllda obligationer 127801 127037 125505
anskaffningsvérde Summa 292868 254248 254279
Sveriges riksbank 22 50 004
Svenska banker 35848 32179 21577 Varderingskategori, verkligt varde
Ovriga svenska kreditinstitut 36171 113452 94050  Viaresultatrakningen
Utlandska centralbanker 1400 5739 6 306 Innehas for handel
Utlandska kreditinstitut 26355 42136 39517 strukturerade privatobligationer 4050 5674 8902
Summa 99 796 243510 161 450 Summa 4050 5674 8902
Virderingskategori, verkligt varde Summa 296918 259922 263181

via resultatrékningen Omséttningen av emitterade véardepapper redovisas i not M2 Likviditetsrisker.

Innehas for handel

Svenska banker, dterkopsavtal 167 4 4

Ovriga svenska kreditinstitut, ..

aterkopsavtal 647 1416 Ovriga skulder

Utlandska kreditinstitut, aterkopsavtal 1874

Summa 814 3294 4 2021 2020 1/1/2020

Summa 100610 246 804 161 454 Fondlikvidskulder 4320 4910 2259
Koncernbidrag 341 413 0
Korta positioner aktier 248 561 247

varav egna emitterade aktier 121 155 24

Korta positioner rantebarande
vardepapper 28 364 22740 34098
Olikviderade betalningar 10 085 9200 9 807
Ovriga finansiella skulder 6 480 8 503 9178
Summa finansiella skulder 49 838 46 327 55 589
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Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Avsattningar

2021 2020 1/1/2020
2021 2020 1/1/2020 Reserveringar for garantier
Upplupna kostnader 2611 2823 3697 och andra ata.ganden 622 804 590
Avtalsskulder 30 13 37 (?m.strukturermgsreserv 2 10
Summa 2 641 2856 3734 gt ! 8 43
Summa 623 814 643
Efterstallda skulder
2021 2020 1/1/2020
Varderingskategori, upplupet anskaffningsvarde
Forlagslan 14980 14900 15453
Eviga forlagsléan, priméarkapitaltillskott 13624 8534 16 481
Summa 28 604 23434 31934
Tidsbundna forlagslan
Forsta majliga datum Nominellt Redovisat
Emissionsar Loptid for inlosen Valuta belopp varde, mkr Kupongranta, %
2017 2027 2022-11-22 EUR 650 6 689 1,00%
2018 2033 2028-03-28 JPY 5000 398 0,90%
2018 2028 2023-04-12 JPY 8000 630 0,75%
2018 2028 2023-05-08 SEK 1200 1219 0,00%
2018 2028 2023-06-29 JPY 11 000 864 0,95%
2018 2028 2023-09-18 EUR 500 5180 0,00%
Summa 14980

Eviga forlagslan, godkianda av Finansinspektionen som primérkapitaltillskott

Skulderna konverteras till stamaktier i Swedbank AB om Swedbank AB:s primérkapitalrelation understiger 5,125 procent eller om den konsoliderade situationens primar-

kapital understiger 8,0 procent.

Forsta majliga datum Nominellt Redovisat
Emissionsar Loptid for inlésen Valuta belopp varde, mkr Kupongranta, %
2016 Evigt 2022-03-17" usb 500 4607 6,00%
2019 Evigt 2024-09-172 usb 500 4 587 5,63%
2021 Evigt 2029-09-17° usbD 500 4430 4,00%
Summa 13624

1) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock l&gst till 15,70 USD omréknat till svenska kronor.
2) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock lagst till 8,75 USD omréknat till svenska kronor.
3) Skulden konverteras till aktuell aktiekurs, dock lagst till 12,92 USD omréknat till svenska kronor.
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Obeskattade reserver

Ackumulerade

Periodiserings-

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter som ingar i underlaget for raken-

dveravskrivningar fond Summa skapsenlig avskrivning avser programlicenser med 16ptid under 36 manader.
Ingdende balans 2020 5274 5451 10724 Skatteméssigt ej avskrivningsbara anldggningstillgdngar som konst och prelimi-
Avsittning/Upplosning -42 -42 nért registrerade anldggningstillgangar samt férbéattringsutgifter for hyrd lokal och
Utgaende balans 2020 5232 5451 10 682 andra tillgangar som inte bedémts utogéra qpléggningstillgéngar enligt rakenskap-
Avsittning/Upplosning 53 53 senlig avskrivning har undantagits fran beréakningen, totalt 346 mkr.
Utgaende balans 2021 5179 5451 10 630
Periodiseringsfond 2021 2020 1/1/2020
Skattemissigt Avséttning 2017 1862 1862 1862
kenaae e“".?: UL “‘a“f.'?: Avsittning 2018 3538 3538 3538
avskrivning avskrivning Summa Avsattning 2019 51 51 51
Immateriella Summa 5451 5451 5451
anldaggningstillgangar 124 190 314
Leasingobjekt 16 586 16 586
Materiella tillgangar 404 156 560
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 273 1522 1795
Overavskrivningar -5179 -5179
Redovisat varde, netto 12 208 1868 14076
Varderingskategorier for finansiella instrument
2021
Verkligt varde via resultatrakningen
Obligatorisk
Upplupet Summa
anskaffnings- Innehas for % Séakrings- redovisat Verkligt
Finansiella tillgangar Not vérde handel Ovrigt Summa instrument vérde vérde
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 194 353 194 353 194 353
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser m.m. 128 447 24901 2650 27 551 155998 155998
Utlaning till kreditinstitut 648 875 2073 2073 650 948 650 948
Utlaning till allménheten 366 929 24 561 185 24746 391675 391675
Obligationer och ranteb&rande vardepapper 29814 28 385 58 199 58 199 58199
Aktier och andelar 11638 1177 12815 12815 12815
Derivat 44153 44153 170 44 323 44 323
Ovriga finansiella tillgangar M29 22 567 22 567 22 567
Summa 1361171 137 140 32397 169537 170 1530878 1530878
Verkligt varde via resultatrakningen
Upplupet Summa
anskaffnings- Innehas for Sakrings- redovisat Verkligt
Finansiella skulder Not vérde handel Summa instrument varde varde
Skulder till kreditinstitut 99 796 814 814 100610 100610
In- och uppléning fran allménheten 937 844 5088 5088 942 932 942 932
Emitterade vardepapper 292 868 4050 4050 296918 299 529
Seniora icke prioriterade skulder 37832 37832 38493
Efterstéllda skulder 28 604 28 604 29 026
Derivat 42 521 42 521 21 42 542 42 542
Skulder inlanade vardepapper M34 28612 28 612 28612 28612
Ovriga finansiella skulder M34 21226 21226 21226
Summa 1418170 81085 81085 21 1499276 1502970
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2020
Verkligt vérde via resultatrékningen
Obligatorisk
Upplupet Summa
anskaffnings- Innehas for . Sakrings- redovisat Verkligt
Finansiella tillgangar Not varde handel Ovrigt Summa instrument varde varde
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 167 121 167 121 167 121
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 114743 14 862 2252 17114 131857 131857
Utlaning till kreditinstitut 660 204 9291 9291 669 495 669 495
Utlaning till allménheten 388949 39947 101 40 048 428 997 428997
Obligationer och rénteb&rande véardepapper 36 670 23961 60 631 60 631 60 631
Aktier och andelar 15544 1032 16 576 16 576 16 576
Derivat 59 050 59 050 594 59 644 59 644
Ovriga finansiella tillgangar M29 28 558 28 558 28 558
Summa 1359575 175 364 27346 202710 594 1562879 1562879
Verkligt varde via resultatrakningen
Upplupet Summa
anskaffnings- Innehas for Séakrings- redovisat Verkligt
Finansiella skulder Not vérde handel Summa instrument varde varde
Skulder till kreditinstitut 243 510 3294 3294 246 804 246 804
In- och uppléning fran allménheten 852 398 16 824 16 824 869 222 869 222
Emitterade vardepapper 254 248 5674 5674 259922 262 643
Seniora icke prioriterade skulder 10359 10359 10 545
Efterstéllda skulder 23434 23434 23 688
Derivat 74236 74236 74236 74236
Skulder inlanade vardepapper M34 23301 23301 23301 23301
Ovriga finansiella skulder M34 23026 23026 23026
Summa 1406 975 123 329 123 329 1530304 1533465
Referensrantereformen
Referensrantereformen beskrivs i not K45.
2021
GBP Libor’ USD Libor Ovriga? Summa
Finansiella tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 47 1878 13 1938
Utlaning till allmanheten 1959 19 406 71 21436
Summa 2006 21284 84 23374
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 32 32
Emitterade vardepapper 20955 20955
Summa 20987 20987
Derivat 1367 279 1367 279

1) De aterstaende GBP Libor lanen férvantas migreras till alternativa referensrantor under forsta halvaret 2022. GBP Libor
kontrakten kommer fortsattningsvis att anvanda syntetisk GBP Libor tills de har blivit omférhandlade.

2) Ovriga inkluderar CHF Libor och JPY Libor.
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Verkligt varde for finansiella instrument

Anvanda metoder for att faststalla verkligt varde for finansiella instrument beskrivs i not K46.

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde

Under aren 2021 och 2020 har det inte forekommit nagra 6verforingar av finansiella instrument mellan varderingsniva 1 och 2. Efterféljande tabeller redovisar belopps-

méssiga fordelningar pa de tre olika varderingsnivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt vérde.

2021 2020

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 22 564 4987 27 551 14116 2998 17114
Utlaning till kreditinstitut 2073 2073 9291 9291
Utlaning till allmanheten 24737 9 24746 40 048 40 048
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 29 269 28930 58 199 21933 38 698 60 631
Aktier och andelar 11 637 1178 12815 15544 1032 16 576
Derivat 26 44297 44 323 12 59 632 59 644
Summa 63496 105024 1187 169707 51605 150667 1032 203304
Skulder
Skulder till kreditinstitut 814 814 3294 3294
In- och uppléning fran allménheten 5088 5088 16 824 16 824
Emitterade vardepapper 4050 4050 5674 5674
Derivat 8 42534 42 542 12 74224 74236
Skulder inldnade vardepapper 25737 2875 28612 22 308 993 23301
Summa 25745 55361 81106 22320 101009 123 329

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

191



Rapporter och noter

Moderbolaget

Forandringar inom niva 3 2021 2020
Tillgangar Tillgangar
Egetkapital- Egetkapital-
instrument Lan Summa instrument Summa

Ingaende balans 1032 1032 1748 1748
Erhalina aktier 21 21
Konvertering till Visa Inc. A-aktier -819 -819
Forséljningar av tillgangar/erhallna utdelningar -1 -1
Utgivet 8 8
Vinst eller forlust 126 1 127 103 103

varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas

per balansdagen 126 1 127 -73 -73
Utgaende balans 1178 9 1187 1032 1032

Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Efterfoljande tabeller fordelar verkliga varden pa de olika véarderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2021

2020

Verkligt varde

Verkligt virde

Redovisat virde Niva 2 Redovisat virde Niva 2
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 128 447 128 447 114743 114743
Utlaning till kreditinstitut 648 875 648 875 660 204 660 204
Utlaning till allménheten 366 929 366 929 388949 388949
Summa 1144 251 1144 251 1163 896 1163 896
Skulder
Skulder till kreditinstitut 99 796 99 796 243510 243510
In- och upplaning fran allménheten 937 844 937 844 852398 852398
Emitterade vardepapper 292 868 295479 254 248 256 969
Seniora icke prioriterade skulder 37832 38493 10359 10 545
Efterstéllda skulder 28 604 29 026 23434 23 688
Summa 1396 944 1400638 1383949 1387110
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nettningsavtal eller liknande avtal

Moderbolaget

Rapporter och noter

Upplysningar nedan avser redovisade finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen alternativt omfattas av rattsligt bindande ramavtal av nettning, dven da
de inte har kvittats i balansrakningen, samt relaterade rattigheter till finansiella sakerheter. Per balansdagen avsag dessa finansiella instrument derivat, aterkdpsavtal

(inklusive omvénda), fondlikvidfordringar och vardepapperslan.

2021 2020
Omvinda Inlanade Omvinda Inlanade
Tillgangar Derivat  aterkopsavtal virdepapp S Derivat aterkopsavtal virdepapp S
Finansiella tillgangar som inte &r féremal for kvittning eller
nettningsavtal 1188 1188 2 550 2550
Finansiella tillgangar som &r foremal for kvittning eller
nettningsavtal 43135 26 634 69 769 57 094 100 907 14 158015
Redovisat varde i balansrakningen 44 323 26 634 70957 59 644 100 907 14 160565
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal
Bruttobelopp 187 608 89 197 276 805 146 839 144172 14 291025
Kvittade belopp —-144 473 -62 563 -207 036 -89 745 -43 265 -133010
Redovisat varde i balansrakningen 43135 26 634 69 769 57 094 100 907 14 158015
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 19 250 3960 23210 25599 1600 27 199
Finansiella instrument, sakerheter 1566 22 643 24209 10 99 303 14 99 327
Kontanter, sdkerheter 13 850 13 850 15274 4 15278
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 34 666 26 603 61269 40 883 100 907 14 141804
Nettobelopp 8 469 31 8500 16 211 16 211
Utlanade Utlanade
Skulder Derivat Aterképsavtal virdepapp s Derivat Aterkopsavtal virdepapp S
Finansiella skulder som inte &r féremal for kvittning,
nettningsavtal 561 28 589 2278 54 2332
Finansiella skulder som ar foremal for kvittning, nettningsavtal 41980 5902 47 882 71959 20118 92077
Redovisat varde i balansrakningen 42 541 5902 28 48 471 74 237 20118 54 94 409
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning, nettningsavtal
Bruttobelopp 187 255 65472 28 252755 163 831 63 383 54 227268
Kvittade belopp -145 275 -59 570 —204 845 -91872 -43 265 -135137
Redovisat varde i balansrakningen 41980 5902 28 47910 71959 20118 54 92131
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettingsavtal 19 250 3932 23182 25599 1600 27 199
Finansiella instrument, sakerheter 7 492 1950 28 9470 5741 18 518 54 24313
Kontanter, sakerheter 10 158 10 158 27 510 27 510
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 36 900 5882 28 42810 58 850 20118 54 79022
Nettobelopp 5080 20 5100 13109 13109
Specifikation av justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet i den lopande
verksamheten

2021 2020
Periodiserade uppléggningsavgifter -615 -499
Orealiserade vardeforandringar/valutakursdifferenser 1348 -576
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 4978 4795
Aterforing av tidigare nedskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -22 25
Aterforing av tidigare nedskrivningar pa finansiella anlaggningstillgangar -16
Kreditforlustreserveringar och bortskrivningar 392 3840
Utdelning koncernforetag -16 825 -11823
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader -250 1495
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -218 -1318
Aktierelaterade erséttningar till anstallda 128 106
Reavinst finansiella tillgangar 0 -493
Ovrigt -202 166
Summa -11 286 -4 298
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Utbetald utdelning samt forslag till

vinstdisposition
2021 2020
Kr per Kr per

Stamaktier aktie Summa aktie Summa
Utbetald utdelning, 22 februari 4,35 4871

Utbetald utdelning, 1 april 2,90 3252

Utbetald utdelning, 4 november 7,30 8187

Summa 14,55 16310

Foreslagen utdelning

Extra stdamma, 15 februari 2021 4,35 4871
Arsstamma 11,25 12632 2,90 3252
Extra stdmma, 28 oktober 2021 7,30 8187
Summa 11,25 12632 14,55 16310

Styrelsen foreslar att en utdelning pa 11,25 kr per stamaktie ges 2022 for raken-
skapséret 2021, vilket motsvarar 12 632 mkr.

Till arsstammans forfogande stér vinstmedel om 59 343 mkr. Styrelsen foreslar
att vinstmedlen disponeras pa foljande satt (mkr):

2021 2020
Foreslagen utdelning kontant per stamaktie 12 632 16 387
Till ny rakning éverfors 46 711 42968
Summa disponerat 59 343 59 355

De totala beloppen som féreslas delas ut samt som foreslas Gverféras till ny
rakning har beréknats pa samtliga 1 121 434 793 utestaende stamaktier per den
31 december 2021 med tilldgg for 1 428 021 utdelningsberéattigade stamaktier
som berdknas Gverlatas till anstéllda under perioden den 1 januari till bolagsstam-
man den 30 mars 2022 till foljd av erséttningsprogram. De totala beloppen som
foreslas delas ut samt som foreslas Gverforas till ny rakning faststélls slutligen
beréknat pé antalet utdelningsberattigade aktier per avstamningsdagen. Beloppen
kan darfér komma att @ndras pé grund av forvarv av egna aktier eller genom att
aktier i eget forvar kan komma att séljas fram till avstamningsdagen. Orealiserade
vardeforandringar pa tillgangar och skulder vérderade till verkligt véarde har paver-
kat det egna kapitalet negativt med 610 mkr.

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 1 april 2022. Sista dag for han-
del med Swedbanks aktier med rétt till utdelning blir ddrmed den 30 mars 2022.
Beslutar arsstdmman enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att
utbetalas genom Euroclears férsorg den 6 april 2022. Den konsoliderade situatio-
nens totala kapital Gversteg vid arsskiftet kapitalkravet enligt pelare 1 och buffert-
krav med 55 928 mkr. Overskottet i Swedbank AB var 88 594 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen medfér inte risker
utover vad som férekommer eller kan antas forekomma i branschen eller de risker
som &r forenade med bedrivande av naringsverksamhet. Styrelsen har beaktat
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig bedém-
ning av moderbolagets och koncernens ekonomiska stéllning och moderbolagets
och koncernens majligheter att pa sikt infria sina ataganden. Bedémningen har
dven gjorts utifran nu forvantade framtida regelverksférandringar.

Moderbolagets och koncernens ekonomiska stallning ger inte upphov till annan
beddmning &n att moderbolaget och koncernen kan fortsétta sin verksamhet och
forvantas fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt samt ha férmaga att gora
de investeringar som ar nédvandiga.

Styrelsens bedémning &r att storleken pa det egna kapitalet, dven efter foresla-
gen utdelning, star i rimlig proportion till omfattningen pa moderbolagets och kon-
cernens verksamhet samt de risker som ar forenade med verksamhetens bedri-
vande. Det &r styrelsens beddmning att foreslagen utdelning ar forsvarlig med
hansyn till de krav som verksamhetens och koncernverksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital
liksom pa moderbolagets och koncernens konsolideringsbehoy, likviditet och
stallning i dvrigt.
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Stallda sdkerheter, eventualforpliktelser
och ataganden

Stallda sédkerheter

For egna skulder stéllda sakerheter 2021 2020 1/1/2020
Statspapper och obligationer hos Sveriges

riksbank 50726 10000
Statspapper och obligationer hos

utlandska centralbanker 14981 12 401 5355
Statspapper och obligationer for skulder

till kreditinstitut, aterkopsavtal 2360 10986 8687
Statspapper och obligationer for inlaning

fran allmanheten, aterkopsavtal 32957 17 515 15680
Kontanter 5109 18 464 9002
Summa 55 407 110 092 48724

Redovisat varde for skulder dar sdkerhet stéllts uppgick i moderbolaget 2021 till 52
664 mkr (108 090).

Ovriga stillda sikerheter 2021 2020 1/1/2020
Aktier 449 447 84
Statspapper och obligationer for 6vriga

ataganden 7 597 6 256 3475
Kontanter 483 446 429
Summa 8529 7149 3988

Séakerheter stélls i form av statspapper eller obligationer till centralbanker for att
transaktioner ska kunna genomféras med centralbankerna. | sa kallade akta ater-
kopstransaktioner, dar moderbolaget séljer ett vardepapper och samtidigt avtalar
att vardepappret ska kopas tillbaka, redovisas det salda vardepappret fortsatt i
balansrédkningen. Vardepapprets redovisade vérde tas ocksa upp som stélld pant.
Moderbolaget kan i princip inte avyttra stéllda sékerheter. Generellt géller ocksa
att tillgangarna separeras for formanstagarnas rakning i hdndelse av att moder-
bolaget skulle hamna pé obestand.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2021 2020 1/1/2020
Kreditgarantier 184 089 272 397 456 261
Ovriga fullgérandegarantier 43 437 38948 38667
Accepterade och endosserade vaxlar 1073 828 1200
Beviljade ej disponerade remburser 3665 3022 2764
Ovriga eventualférpliktelser 12 11

Summa 232276 315206 498 892
Ataganden

Nominella belopp 2021 2020 1/1/2020
Beviljade ej utnyttjade krediter 194 554 253934 189 680
Beviljade ej utnyttjade rékningskrediter 68 777 70118 68 468
Summa 263 331 324 052 258 148
Reservering for befarade kreditforluster

for eventualforpliktelser och dtaganden -622 -804 -590

Nominellt belopp for rante-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar av not
M24 Derivat.

Penningtvatt

Swedbank samarbetar med myndigheter i USA, vilka utreder Swedbanks historiska
regelefterlevnad inom AML-omradet samt koncernens agerande i relaterade fragor
sasom koncernens kontroller mot penningtvéatt samt vissa personer och féretag
som kan ha varit kunder till Swedbank. Det &r fortfarande inte ként nar utredning-
arna véntas vara klara och utfallet av dessa &r fortfarande oklart. Just nu &r det
inte mojligt att ge en tillforlitlig uppskattning av eventuell paféljd eller botesbelopp
som skulle kunna bli materiellt.



Moderbolaget

Rapporter och noter

Overforda finansiella tillgangar

Moderbolaget 6verfor d&ganderétten av finansiella tillgangar i samband med ater-
kopsavtal och vardepapperslan. Trots att &ganderatten 6verforts i dessa transak-
tioner kvarstar tillgangen i balansrakningen da moderbolaget fortsatt &r exponerad
emot tillgangens vardeférandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid 6ver-
forandet dven innebér att tillgangen aterfas. Erhallen forséljningslikvid i samband
med aterkdpsavtal redovisas som skuld. Tillhérande skulder redovisas i noten fére
eventuell kvittning i balansrakningen. Samtliga tillgangar samt tillhrande skulder

avseende aterkdpsavtal redovisas till verkligt varde och ingér i varderingskategorin

verkligt varde via resultatrakningen, handel. Tillhérande skulder till vardepappers-
lan avser erhallna sakerheter i form av kontanter. Dessa skulder redovisas i varde-
ringskategorin upplupet anskaffningsvarde. Utdver det som anges i tabellen for
vardepapperslan erhalls sékerheter i form av andra vardepapper som tacker
skillnaden mellan de 6verférda tillgdngarnas verkliga varde och den redovisade
skuldens verkliga varde. Moderbolaget hade vid arsskiftet inga engagemang

i finansiella tillgangar som tagits bort ifran balansrékningen.

Overforda tillga Tillhérande skulder
Varav Varav Varav Varav
2021 Redovisat virde aterkopsavtal virdepapperslan  Redovisat virde aterkop | slan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Innehas for handel
Aktier 449 449 25 25
Rantebarande vardepapper 35317 35317 35365 35365
Summa 35766 35317 449 35390 35365 25
Overforda tillgangar Tillhorande skulder
Varav Varav Varav Varav
2020 Redovisat virde aterkopsavtal viardepapperslan  Redovisat virde aterkopsavtal vardepapperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Innehas for handel
Aktier 447 447 47 47
Rantebarande vardepapper 28 502 28 502 28 513 28 513
Summa 28 949 28 502 447 28 560 28 513 47

Operationell leasing

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar moderbolaget &r hyrestagare. Villkoren i avtalen foljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt.
Det sammanlagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsédgningsbara avtal fordelar sig pa forfallotidpunkter enligt nedan.

Intakter Intékter
2021 Kostnader  vidareuthyrning Summa 2020 Kostnader  vidareuthyrning Summa
2022 794 33 761 2021 658 30 628
2023 676 33 643 2022 596 29 567
2024 526 32 494 2023 543 29 514
2025 471 32 439 2024 437 27 410
2026 441 32 409 2025 410 27 383
2027 410 32 378 2026 406 27 379
2028 367 32 335 2027 375 26 349
2029 297 10 287 2028 342 26 316
2030 278 10 268 2029 286 17 269
2031 eller senare 1046 71 975 2030 eller senare 1305 81 1224
Summa 5306 317 4989 Summa 5358 319 5039
Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Narstaende och andra betydande relationer

Dotterforetag Intressefdretag och joint ventures Andra narstaende

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 612258 622 699 15868 15730
Utlaning till allménheten 791 1771
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 1657 2517
Derivat 4025 7 681 6 20
Ovriga tillgéngar 15678 13975
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 297 265
Summa 634 706 648 908 15874 15750
Skulder
Skulder till kreditinstitut 34705 120 594 4912 4968
In- och upplaning fran allménheten 11 596 9931 250 738
Derivat 14 624 19 949 12 10
Ovriga skulder 380 461
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 344
Summa 61649 150 935 4924 4978 250 738
Garantier 183 661 269 071
Ataganden 27 627 26 253
Derivat, nominellt belopp 1021 888 1031275 774 808
Intakter och kostnader
Rénteintakter 471 1504 86 121
Réntekostnader 32 814 3
Erhéllna utdelningar 700 2128 587 2
Provisionsintakter 2836 2334 122 68
Provisionskostnader 87 81 179 167
Nettoresultat finansiella poster 3
Ovriga intakter 739 324 715 653
Ovriga allmanna administrationskostnader 101 1 1 687 637

Andra nirstaende
Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar anstalldas formaner efter avslutad anstéllning. Dessa anlitar Swedbank for sedvanliga
banktjanster.

Handelser efter 31 december 2021

Se koncernens not K56.

196  swedbank Ars-och héllbarhetsredovisning 2021



Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Swedbank uppréttar de finansiella rapporterna enligt av EU antagna internationella heten. Darfor ger de alternativa nyckeltalen en mer jamforbar information mellan
redovisningsstandarder, IFRS, sdsom anges i not K2. Arsredovisningen innehaller de finansiella aren. Koncernledningen bedémer att inférandet av dessa nyckeltal
ett antal alternativa nyckeltal, vilka exkluderar vissa poster som koncernledningen ger information till Iasaren som majliggor jamforbarhet mellan de finansiella aren.

anser inte &r representativa for resultatet av den underliggande/lépande verksam-

Nyckeltal och definitioner

Syfte

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor
Berdknad som réntenetto fére avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till genomsnittliga
totala tillgdngar. Genomsnittet ar beréknat utifran vérdet vid varje manadsbokslut’, inklusive
foregaende arsbokslut. Det ndrmaste IFRS-méttet ar rantenetto.

Avstamningar redovisas i not K8.

Allokerat eget kapital
Allokerat eget kapital &r ett matt for allokering av eget kapital till de olika rorelsesegmenten
och &r inte ett matt som ar direkt reglerat i IFRS. Koncernens eget kapital tillhérande aktie-
dgarna allokeras till respektive rorelsesegment med hansyn till kapitaltackningsreglerna och
bedomt ianspraktaget kapital baserat pa bankens interna kapitalutvérdering ("IKU").

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstamt mot koncernens totala egna
kapital, det narmaste IFRS-mattet, i not K5.

Réntabilitet pa allokerat eget kapital
Berdknas pa arets resultat hanforligt till aktiedgarna for rorelsesegmenten i relation till genom-
snittligt allokerat eget kapital for rérelsesegmenten. Genomsnittet &r beraknat utifran vardet
vid varje manadsbokslut’, inklusive foregaende arsbokslut.

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstamt mot koncernens totala egna
kapital, det narmaste IFRS-mattet, i not K5.

Resultatrakning exklusive kostnad for sanktionsavgift
Kostnader &r presenterade exklusive kostnad for sanktionsavgift.

Beloppen &r avstdamda mot de olika IFRS resultatraderna i resultatrakningen, det ndrmaste
IFRS-maétten, pa sidan 36.

Réantabilitet pa eget kapital exklusive kostnad for sanktionsavgift

Representerar arets resultat hanforligt till aktiedgarna, exklusive kostnad for sanktionsavgift

i relation till genomsnittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB. Genom-

snittet &r berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut’, inklusive foregaende arbokslut.
Arets resultat hanforligt till aktieagarna i Swedbank AB, exklusive kostnad for sanktions-

avgift &r avstamt mot arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, det ndrmaste

IFRS-mattet, pa sidan 36.

K/I-talet exklusive kostnad for sanktionsavgift

Summa kostnader, exklusive kostnad for sanktionsavgift i relation till summa intakter.
Summa kostnader exklusive kostnad foér sanktionsavgift ar avstdmt mot summa kostnader,

det ndrmaste IFRS-maéttet, pa sidan 36.

Ovriga alternativa nyckeltal
Dessa nyckeltal definieras pa sidan 252 och berdknas fran rapporter och noter utan nagon
justering.

+ Andel 1an i steg 1, brutto

+ Andel lan i steg 2, brutto

+ Andel 1an i steg 3, brutto

+ Avkastning pa totalt kapital

+ Eget kapital per aktie

* K/I-tal

+ Kreditforlustniva

+ Placeringsmarginal

* Reserveringsgrad for lan i steg 1
« Reserveringsgrad for lan i steg 2
+ Reserveringsgrad for lan i steg 3
+ Réntabilitet pa eget kapital’

« Total reserveringsgrad for lan

« Utlaning/inlaning

1) Vardet vid varje manadsbokslut som anvénds for berdkningen av genomsnitt kan hittas
pé sidan 71 i faktaboken.

Héansyn tas till alla ranteintdkter och réantekostnader oavsett var
i resultatrakningen dessa presenteras.

Anvénds av koncernledningen i den interna styrningen och
uppfoljningen av de olika rérelsesegmenten.

Anvands av koncernledningen i den interna styrningen och
uppfdljningen av de olika rérelsesegmenten.

Ger mer jamférande information mellan de finansiella aren.

Ger mer jamforande information mellan de finansiella aren.

Ger mer jamférande information mellan de finansiella aren.

Anvéands av koncernledningen i den interna styrningen och
uppfoljningen av de olika rérelsesegmenten.
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Hallbarhet

Rapporter och noter

Hallbarhetsstyrning

Swedbanks styrmodell sidkerstiller att banken kan leverera pa kdarnverksamheten - gora det
mojligt for de manga manniskorna och féretagen att skapa en battre framtid. Hallbarhets-
styrningen utgar fran Swedbanks hallbarhetsramverk som bestar av hallbarhetspolicys,
instruktioner, stillningstaganden och sektorriktlinjer. Som en given del av koncernens verk-
samhetsstyrning finns aven Swedbanks strategiska riktning, koncernmal, implementering,
uppfoljning och redovisning som syftar till att integrera hallbarhet i bankens kdrnprocesser.
Vad hallbarhet innebar for Swedbank definieras ytterligare i tva grundpelare: ”att géra saker

ratt” och ”att gora ratt saker”.

Att g6ra saker ratt innebér hallbarhetsintegrering i Swedbanks egen verksamhet
och utgar fran Swedbanks styrande ramverk. Till exempel beaktar Swedbank for-
siktighetsprincipen och féljer FN:s initiativ Global Compacts tio principer. Ett annat
exempel ar Swedbanks ISO 14001-certifierade miljoledningssystem som organi-
serar miljoarbetet och ger en struktur for uppféljning av mal och resultat. Genom
ledningssystemet finns det krav pa att banken kontinuerligt ska forbattra sin verk-
samhet samt redovisa resultaten i den arliga rapporten "Ledningens genomgéng”
dar banken presenterar resultaten fran affarsenheterna till Swedbanks koncern-
ledning. Resultaten presenteras ocksa i den interna och externa revisionen

av miljoledningssystemet.

Att gora ratt saker inkluderar Swedbanks indirekta paverkan genom det externa
perspektivet. Swedbanks stérsta mojlighet att paverka till ett mer hallbart samhélle
ar indirekt i samspel med bankens kunder och deras verksamhet. For det forsta
kommer Swedbank ge ménniskor majlighet att skapa en béttre framtid genom att
stddja hallbara val genom radgivning, produkter, tjianster och samhéllsengage-
mang. For det andra kommer banken att ge féretagen mojlighet att skapa en battre
framtid genom att st6tta dem i deras omstéllning, dar banken exempelvis maste
sakerstélla att den totala volymen av finansiering och investering é&r i linje med
1,5-gradersmalet i Parisavtalet.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Swedbanks hallbarhetsstyrning. Styrelsen

&r aktivt engagerad i bankens hallbarhetsfragor och far kontinuerliga uppdateringar
om arbetet. Bankens policys pa omradet antas av styrelsen. Alla bankens policys
inom héllbarhet (tillgangliga pa https://www.swedbank.com/sv/hallbarhet) utgar
fran koncernens uppférandekod som satter standarden for Swedbanks hallbar-
hetsarbete. De policys som &r mest relevanta for hallbarhetsomradet &r, forutom
uppférandekoden, koncernens policy fér motverkande av mutor och korruption
(ABC-policy*), hallbarhetspolicy, miljopolicy, policy for manskliga rattigheter,
bankens uppférandekod for leverantérer och policy for mangfald och inkludering.

Vd och koncernchefs huvudansvar &r att sakerstalla att Swedbank kan leverera pa
den strategiska riktningen som visar vart banken &r pa vdg samt vad som maste
goras for att na bankens vision och mal dar ett hallbart samhélle &r en viktig del.
Vd ansvarar dven for koncerndvergripande stéllningstaganden for forsvarsindu-
strin och klimatfordandringar samt de instruktioner som tagits fram for att stotta
implementeringen av bankens policys. Stallningstaganden innehaller generellt
mer detaljer an Swedbanks policys.

Swedbanks hallbarhetskommitté startades i februari 2021 och leds av chefen for
Varumarke, Kommunikation & Hallbarhet som fatt mandat fran vd att leda kommittén
pé koncernniva. Malet med kommittén &r att végleda och ge stod for hantering och
styrning av hallbarhetsrelaterade fragor inom koncernen. Swedbanks héllbarhets-
kommitté hanterar omraden som bland annat berér ménskliga rattigheter, skatte-
fragor, miljdmassiga utmaningar och etiska dilemman.

Alla affarsomraden och koncernfunktioner har majlighet att, infor ett affars-
beslut, anvianda kommitténs kompetens inom olika hallbarhetsfragor. Kommittén
tillhandahaller kunskap och erfarenhet inom omradet och hjélper beslutsfattare
inom koncernen att forsta risker och majligheter for att pa sa satt mojliggéra
sunda och hallbara beslut. Medlemmarna, som bland annat inkluderar represen-
tanter fran koncernledningen, representerar bankens olika affarsomraden och
koncernfunktioner. Kommitténs rekommendationer ska féljas, men drenden kan
dven eskaleras till vd vid oenighet. Arenden som tas upp f6ljs upp och distribueras
till vd och koncernledning kvartalsvis.

| de baltiska landerna finns dven lokala hallbarhetskommittéer som foljer
samma arbetsstruktur som héllbarhetskommittén pa koncernniva.

Koncernfunktionen Varumirke, Kommunikation & Hallbarhet arbetar med att
driva Swedbanks hallbarhetsarbete framat och tar vidare férslag och riktning till
vd. Hallbarhet, som en del av denna enhet, leds av bankens hallbarhetschef som
rapporterar till ansvarig for Varuméarke, Kommunikation & Haéllbarhet. Hallbarhets
huvuduppgift &r att framja hallbarhetsrelaterade fragor inom strategier, mal och
uppféljning. Chefen for Hallbarhet &r ocksa ordférande i Swedbanks Green Bond
Committee, som beslutar om gréna tillgangar i enlighet med ramverket for
grona obligationer.

Hallbarhet bestar av tva enheter, Center of Excellence samt Sustainability Manage-
ment med totalt tolv personer. Sustainability Management arbetar framst med hall-
bara obligationer, rapportering och ISO 14001 medan Center of Excellence arbetar
med integrering av héllbarhet i respektive affarsenhet. Inkluderat i enheten finns
aven Swedbanks program for att koordinera och samordna implementeringen av
EU:s handlingsplan for en hallbar ekonomi.

Inom hela Swedbank finns dven hallbarhetsambassadérer utsedda i bankens
koncernfunktioner, produktomréden och affarsomraden. De &r kontaktpersoner
gentemot Hallbarhet och ansvarar, tillsammans med linjechefen, for att deras
verksamhet &r i linje med hallbarhetspolicys, instruktioner och rutiner. Hallbarhets-
ambassadorerna, tillsammans med linjecheferna, tar dven fram en verksamhets-
plan, miljdmal och aktiviteter med stdd fran Hallbarhet. Under aret har ungefar

45 hallbarhetsambassadorer hjélpt till att driva hallbarhetsarbetet framat med
miljéledningssystemet ISO 14001 som grund.

Ovriga koncernfunktioner samarbetar med Hallbarhet i integreringen av ramverk,
policys och styrning kopplat till hallbarhet. Varje koncernfunktion ansvarar inom
sitt verksamhetsomrade for att hallbarhetsstyrningen f6ljs. Vilket hallbarhetsom-
rade och den kompetens som behdvs avgor vilken enhet som har huvudansvaret.
HR har exempelvis ansvar for policyn om mangfald och inkludering.

Framgangsrik riskhantering kraver en véletablerad riskkultur och ett gemensamt
forhallningssatt. Swedbanks riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer med tydlig
ansvarsfordelning. Den forsta forsvarslinjen bestar av affarsverksamhetens risk-
hantering inom affarsomréaden, produktomraden och koncernfunktioner. Ledningen
inom forsta linjen ansvarar for den kontinuerliga och aktiva riskhanteringen och
ager riskerna inom respektive ansvarsomrade. De sakerstaller att det finns lamp-
liga processer och interna kontrollstrukturer pa plats som syftar till att risker
identifieras, bedoms, hanteras, Gvervakas, rapporteras och halls inom koncernens
riskaptit och ramverk for riskhantering.

Andra forsvarslinjen dr bankens oberoende kontrollfunktioner som riskorganisationen
(Group Risk) och complianceorganisationen (Group Compliance). De ansvarar for
ramverket for riskhantering som inkluderar alla materiella risker i koncernen och
beddmer hur effektiv riskhanteringsprocessen och kontroller & implementerade

i banken. Andra forsvarslinjen validerar och utmanar forsta linjens aktiviteter for
riskhantering. Funktionerna ar oberoende fran verksamheten och rapporterar till

vd och styrelsen.

* (Anti Bribery & Corruption policy)
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Tredje forsvarslinjen bestar av Swedbanks internrevision som ar en oberoende
kontrollfunktion dér chefen for internrevision utses av och rapporterar till styrelsen
och &r darigenom oberoende i forhéllande till den verkstéllande ledningen. Intern-
revisionens granskningar syftar till att skapa forbéattringar i verksamheten genom
oberoende utvardering av bankens processer for bolagsstyrning, riskhantering, och
internkontroll. Vasentlighetsanalysen beaktas i internrevisionens arliga riskbedom-
ning for att sakerstélla att relevanta hallbarhetsaspekter ingar i revisionsplanen.
Under 2021 har internrevisionen genomfort ett flertal granskningar med avseende
pa bankens hallbarhetsataganden. Granskningar har bland annat omfattat omra-
dena hallbar finansiering, hallbara investeringar samt affarsetik och informations-
sakerhet. Med hjélp av dessa granskningar har processer och verktyg utvecklats
och forfinats.

Kommittéer: | Swedbank finns beredningsforum sasom "Group Risk and
Compliance Committee” och "Group Credit Committee” som ansvarar for att
behandla hallbarhetsrelaterade fragor. Under inkdpsenheten finns "Procurement
Sustainability Council” som hanterar inkopsrelaterade eskalerade hallbarhetsfragor
dar dven hallbarhetschefen deltar. Vid svara affarsbeslut eller dar ramverk inte ger
tillracklig végledning kan fragorna eskaleras till Swedbanks hallbarhetskommitté.

Linjechefer for affarsomrade och produktomrade ansvarar for att hallbarhet
implementeras i bankens afféarsbeslut och arbetssétt. De sakerstéller ocksa
uppféljning pa implementering av hallbarhetsramverket.

Produktomraden: Hallbarhet &r en central del av Group Products & Advice verk-
samhet. Hallbarhet inkluderas i olika delar av verksamheten s som inom utl&ning,
sparande och forsakringsprodukter, radgivningsprocesser, samt inom Swedbanks
dotterbolag Swedbank Férsakring, Swedbank Robur och Swedbank Hypotek. Inom
enheten finns dedikerade héllbarhetsteam och/eller héllbarhetsansvarig for att
s&kerstélla att enheten kan leverera pa olika intressenters krav kopplat till hallbarhet.

Affarsomraden: Kunders forvantningar och krav pa hallbarhetsfokus i exempelvis
erbjudanden och radgivning blir allt stérre for Swedbanks affarsomraden, Svensk
bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora féretag och institutioner.

For att méta detta behov finns dedikerad hallbarhetskompetens inom respektive
affarsomrade. De ansvarar framst for att implementera koncernens hallbarhets-
ramverk och sékerstélla att det finns resurser och kompetens for att méta
kundernas krav.

Extern revision av Swedbanks héllbarhetsarbete utfors av tredje part for olika
syften. Swedbanks Ars- och hallbarhetsredovisning granskas utifran kriterierna

i GRI Standards, Swedbanks gréna obligationer revideras arligen som en del av
effektredovisningen och extern revision gérs mot ISO 14001. Det &r viktigt for
Swedbank med tredjepartsgranskningar da de bidrar till att forbattra héllbarhets-
processerna, sdkra hog kvalitet och en fortsatt utveckling.

For mer info se Swedbanks bolagsstyrningsrapport pa sidorna 42-63.

e Equator principles

e PRB, Principles for Responsible Banking

e SBTi, Science Based Targets initiative

e TCFD, Task Force on Climate-related Financial Disclosures
e UN Women's Empowerment Principles

¢ UN Global Compact

e UN Guiding Principles on Business and Human Rights

e Climate Action 100+ (Swedbank Robur)

e Finance for Biodiversity Pledge (Swedbank Robur)

e |ICGN, International Corporate Governance Network
(Swedbank Robur)

e PRI, Principles for Responsible Investments (Swedbank Robur)

Medlemskap och natverk

e Bankféreningen i Sverige, Estland, Lettland och Litauen

o EEFIG, Energy Efficiency Financial Institutions Group

e Diversity Charter i Estland, Lettland och Litauen

e European Savings and Retail Banking Group Sustainable Finance Committee

e |CC Sveriges Hallbarhetskommitté

e |nstitute for Sustainability and Corporate Social Responsibility i Lettland

o Lithuanian Association of Responsible Business

e Nordic CEOs for a Sustainable Future

o NMC, Nétverket for hallbart naringsliv

¢ Svenska bankféreningens Hallbarhetsrad och Hallbarhetskommittee

* BAO & Finansforbundet, Svenska Banksektorns Centrala Jamstélldhets-
och mangfaldskommitté

e NAB, The Swedish National Advisory Board for Impact Investing

e UNEP-FI, UN Environmental Programme for the Financial Sector

¢ UN Global Compact’s Nasjonal havplattform for baerekraftig naeringsliv
i Norge

Ovanstdende &r ett urval av ataganden, medlemskap och nétverk.

Hallbarhetsindex

Tva ar i rad har Swedbank kvalificerat sig till Dow Jones Sustainability World Index,
ett av varldens mest prestigefulla héllbarhetsindex. Indexet rankar arligen vérldens
mest héllbara féretag och inkluderingen &r ett bevis pa att Swedbank har ett val-
etablerat hallbarhetsarbete inom bland annat bolagsstyrning, riskhantering, mansk-
liga rattigheter, klimatstrategi och arbetsférhallanden. For andra aret i rad rankades
dven Swedbank hogst, bland storbankerna i Sverige, i Fair Finance Guides arliga
policygranskning.

Swedbank féljer krav och rekommendationer som stalls i olika hallbarhets-
undersdkningar och index for att sdkerstélla hog hallbarhetsstandard pa
verksamheten. Det gors bland annat genom en kontinuerlig dialog med olika
intressentgrupper kring resultaten for att standigt utveckla verksamheten.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Hallbarhetsindex/ranking 2021 2020 2019
Bloomberg Gender Equality Index' 69 77 77
CDP? B B B
Dow Jones Sustainability World Index® 84 81 76
EY SHE Index Sweden* 82

Fair Finance Guide® 68 68 65
FTSE4Good ESG rating® 43 4,5 4,6
ISS Corporate Rating’ C (Prime) C (Prime) C (Prime)
MSCI ESG rating?® AA AA A
Sustainalytics® 24,8 27,6 27,5

1) Betygsskala 0-100 (max 100)

2) Betygsskala A-D—- (max A), B & genomsnitts-
betyget for finanssektorn 2021

3) Betygsskala 0-100 (max 100), betyget for 2019
ar reviderat pa grund av brister i bankens arbete
med penningtvétt

4) Betygsskala 0-100 (max 100)

5) Betygsskala 0-100 procent (max 100%)

6) Betygsskala 0-5 (max 5), Swedbank
ar kvalificerad for FTSE4Good Index

7) Betygsskala A+ — D— (max A+)

8) Betygsskala AAA - CCC (max AAA)

9) Betygsskala 0-10 forsumbar risk,
10-20 |&g risk, 20-30 medel risk,
30-40 hog risk, 40+ allvarlig risk
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Uppfoljning och utvirdering

Swedbank anser det vara grundlaggande att ha en kontinuerlig uppféljning pa
bankens framsteg och bidrag till ett samhalle som &r hallbart, bade utifran miljo-
massiga, sociala, finansiella och etiska perspektiv. | modellen nedan presenteras
ett urval av mal och métetal for Swedbanks vasentliga hallbarhetsomraden.

Swedbank féljer upp pa mélen med en etablerad intern struktur dar bland annat
bankens ledning och styrelse inkluderas I6pande under &ret. Resultatet aterfinns
i framvagnen pa sidorna 18-29 och i hallbarhetsnoterna pa sidorna 209-228.

Motverkar finansiell brottslighet

MAL:
Mi|j5 + | kampen mot finansiell brc?ttslighet §ka Swe(jbank Iigg.a i fram!(ant och Samhéllsengagemang
bankens arbete mot finansiell brottslighet stravar efter internationell
MAL: basta praxis inom finansbranschen MAL:

.

Satta validerade vetenskaps-
baserade klimatmal for alla till-
gangsklasser med tillganglig
metod fran SBTi under 2022

+ Oka medvetenhet och kunskap
om privatekonomi bland barn, unga
och vuxna genom att erbjuda olika

MATETAL:
+ Initiativ som genomforts i det koncerndvergripande

Minska Swedbanks direkta
vaxthusgasutsldapp med 60 procent
mellan 2019-2030 och minska energi-

programmet i att motverka penningtvétt
+ Rapporter om misstédnkt penningtvatt

+ Utbildning och kompetensutveckling
i arbetet med att motverka penningtvatt

utbildningsinsatser

MATETAL:
« Folkbildning i privatekonomi

anvandningen i bankens kontorslokaler
med 15 procent 2017-2025

och finansiering av terrorism « Digital inkludering

+ Samhallsinvesteringar och engagemang

MATETAL:

Utslapp vaxthusgaser
Energirelaterade utslapp och
energiférbrukning
Avfallshantering
Vattenforbrukning

Digitala mdten
Pappersforbrukning

.

.

oy,

Inkludering
i Dow Jones
Sustainability
World Index!

ax

Hallbar finansiering

Hallbara investeringar Attraktiv arbetsgivare

MAL:

+ Det samlade forvaltade fondkapitalet ska
vara i linje med Parisavtalet ar 2025

- Det samlade forvaltade fondkapitalet ska
vara placerat koldioxidneutralt ar 2040

MAL:
+ Bidra till hallbara medarbetare
+ Sjuktal under 2,8 procent, trots svarigheter att
uppna detta under pdgaende pandemi
* Nolltolerans mot trakasserier, diskriminering
och kréankande sarbehandling

MAL: + Uppna jamstalld konsfordelning pa alla nivaer

MATETAL:

+ Andelen férnybar energi i portfoljerna Oka den héllbara ﬁnansieringeq ibanken
- Dialog med bolag i materiella TCFD- i syfte att minska bankens negativa
averkan pa klimat och resurseffektivitet. "
sektorer P p MATETAL:

Volymen hallbar finansiering uppgick till

+ Andel av AUM investerat i bolag 56 mdkr vid &rets slut

+ Resultat fran medarbetarunderscékningar
med netto-noll mal

+ Sjukfranvaro
+ Internutbildning och
kompetensutveckling
+ Jamstélldhet i hogsta chefsskiktet
och pa chefspositioner

MATETAL:
« Hallbar finansiering av till exempel energieffektiva
fastigheter och fornyelsebar energi som solceller
- Hallbarhetslankade lan
+ Hallbarhetsanalyser i féretagsutlaningen
+ Energiprestanda i hypoteksportfoljen

1) Inkludering i Dow Jones Sustainability World Index anvénds som &vergripande héllbarhetsmal for hela Swedbank. Det innebér att Swedbank kontinuerligt méste forbéttra sitt arbete inom alla

bankens vasentliga hallbarhetsomraden.
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Intressentengagemang

Intressentgrupper

Swedbank har en kontinuerlig dialog med bankens olika intressenter. Kunder,
medarbetare, dgare och investerare samt samhalle och omvarld &r de intressent-
grupper banken dr mest involverad med. Utéver dessa huvudintressentgrupper
interagerar Swedbank med ett stort antal andra grupper pa olika nivar. Nedan
listas ett urval av dessa grupper.

e Myndigheter ® Intresseorganisationer

e Kommuner och landsting * Branschorganisationer

e Reglerare e Foreningar

e Pensionsforvaltare e Grundskolor och Gymnasium
e Kapitalforvaltare e Universitet och Hogskolor

e Analytiker e |everantorer

e Journalister e Dotterbolag

e Fackforbund e Konkurrenter

e Studenter e Ratinginstitut och index

o Stiftelser ® Revisorer

e |deella organisationer

Identifiering och urval av intressenter

Swedbanks urval av intressentgrupper grundar sig i vilka intressenter som vésent-
ligt paverkas av och har paverkan pa Swedbanks verksamhet. Darefter har Swed-
bank gjort ett urval av relevanta intressenter inom respektive intressentgrupp.
Urvalet gors utifran koncernévergripande ramverk, omvarldsanalys, interna
diskussioner och ett aktivt och strukturerat arbete med att skapa och delta

i olika forum for dialog och paverkan.

Viasentliga fragor och formerna for intressentengagemang

Genom kontinuerlig dialog med intressentgrupperna utvecklas Swedbanks verk-
sambhet. Banken far stod och riktlinjer fran koncernfunktionen Varumérke, Kommu-
nikation & Hallbarhet for att utfora intressentdialoger. Sjalvklart anpassas dven
dialogerna till marknad och typ av intressent for korrekt geografiskt- och bransch-
sammanhang. Nedan beskrivs nagra av de mest uppmarksammade fragorna

i bankens intressentdialoger under aret.

Kunder

Banken for framforallt kunddialoger via méten i bankens olika kanaler, bade pa

plats och digitala. Dialoger med kunder férs ocksa pa marknadsféringsevenemang

och andra aktiviteter. Under &ret har Swedbank fortsatt att utveckla det digitala
erbjudandet, och anpassat det efter pandemin och raddande restriktioner. Genom
att erbjuda olika serier av webbinarier har banken kunnat bibehalla dialogen med
flera intressentgrupper. Arligen genomfors aven kundundersckningar i olika varianter
som fangar upp kundernas tankar och forslag. Viktiga fragor som uppmark-
sammats under aret har varit:

o Tillganglighet for Swedbanks kunder i digitala kanaler och tjanster.

o (kad efterfrdgan pa spar- och investeringsprodukter med hallbarhetstema
samt radgivning kring hur kunder kan stélla om till en mer hallbar verksamhet.
Som héllbarhetsomrade har klimatfragan forstarkts ytterligare under aret.

e Hur Swedbank integrerar hallbarhetsfragor i bankens styrningsmodell samt hur
det paverkar kunderna idag och framéver. Exempelvis tas fragan upp om hur
foretagskunder ska finansiera sin omstéllning och hur det kan péaverka deras
framtida finansiering.

o Fragor kopplat till tidigare brister i bankens arbete mot penningtvatt och
terroristfinansiering har minskat under aret men kommer fortfarande upp
i vissa dialoger.

o Okat intresse for hur héllbarhetsrelaterade regelverk paverkar banken och
dess kunder.

o Diskussionen om bedrégerifragor har 6kat under aret dar kunder vill veta hur
Swedbank arbetar for att motverka bedrégerier.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Medarbetare

Arbetsmiljon for Swedbanks medarbetare har stor paverkan pa deras insats,

engagemang och valméaende. Annu ett & med covid-19 har paverkat bankens med-

arbetare pa olika satt. For att félja upp medarbetarnas uppfattning om sin arbets-

situation genomférs medarbetaundersokningar kontinuerligt. Resultaten av med-

arbetarundersokningarna och medarbetarnas ésikter diskuteras och féljs upp i alla

grupper i banken. Viktiga fragor som uppmérksammats under aret har varit:

e Det fortsatta arbetet kring covid-19 med ambition att skapa en trygg och séker
arbetsplats och begransa smittspridningen.

¢ Implementering av en tydlig strategisk riktning framat. Uppmuntran av en 6ppen
feedback-kultur som mojliggor framgangsrika prestationer for anstéllda och
organisationen. Lopande st6ttning och kunskapshgjning inom viktiga omraden
genom anpassade utbildningar.

e Kommunikation kring bankens ledarskapsprinciper och férvantningar pa
bankens ledare samt I6pande st&ttning och kunskapshdjning inom viktiga
omraden genom anpassade utbildningar.

e Vidareutveckling av konceptet Swedbank at Work.

Agare och investerare

Swedbank har en kontinuerlig dialog om koncernens strategiska riktning och

utveckling med befintliga och potentiella investerare, analytiker och media. Dia-

logen fors framst via olika kanaler s& som exempelvis kvartalsrapporter, ars- och
hallbarhetsredovisningar, méten med investerare, telefonkonferenser, foretagets
webbplats och pressmeddelanden. Viktiga fragor som uppmarksammats under

aret har bland annat varit:

e Hur banken péverkas av och hanterar féljderna av pandemin, exempelvis
rorande kreditforluster, langivning och amorteringsanstand.

o Pagaende atgardsprogram for att ytterligare stérka bankens arbete med att
férebygga penningtvétt och finansiering av terroristverksamhet samt kvar-
varande myndighetsutredningar.

e Bankens hallbarhetsagenda och arbetet i samband med denna omstéllning.

Samhalle och omvirld

Swedbank lagger stor vikt vid att vara en god samhallsaktor och samarbetar konti-

nuerligt med tillsynsmyndigheter och beslutsfattare i fragor kring den aktuella hall-

barhetsagendan. Dialogerna fors bland annat genom bilateral dialog, och gemen-
samt med andra banker genom diverse branschorganisationer. Till exempel ar

Swedbank medlemmar i Svenska Bankféreningens hallbarhetsrad och hallbarhets-

kommitté, European Savings and Retail Banking Group (ESBG) Sustainable Finance

Comittee och Corporate Social Responsibility Committee samt European Banking

Federation (EBF) ESG Financial Markets Task Force. De flesta myndighetsdialo-

gerna halls med Finansdepartementet, Finansinspektionen och andra relevanta

svenska myndigheter, men ocksa med Europeiska kommissionen, Europeiska
centralbanken och europeiska bankmyndigheten.

For att verka for samhallsutveckling ar Swedbank engagerade i en rad olika
samhallsinitiativ. Har interagerar banken kontinuerligt med olika grupper i sam-
héllet genom projekt pa alla bankens hemmamarknader genom aktiviteter inom
exempelvis folkbildning och volontérarbetet. Viktiga fragor som uppmarksammats
under aret har bland annat varit:

o Fragor relaterade till EU:s regelverk (exempelvis taxonomin, disclosureférord-
ningen, hallbarhetsrelaterade &ndringar till MiFID I1). Exempelvis har utmaningen
runt hur taxonomin ska tillimpas nationellt pa vissa aktiviteter, som skog, samt
andra tolkningsfragor diskuterats. Fokus har dven legat pa redovisning om
hantering av hallbarhetsrisker, EU:s lagstiftning om bekdmpning av penningtvétt
och finansiering av terrorism samt diskussioner om sociala dimensioner av
kommissionens handlingsplan for finansiering av hallbar tillvéxt.

e Utvecklingen av det interna atgardsarbetet for att motverka penningtvatt och
terroristfinansiering.

o Tillsammans med Sparbanksstiftelserna har fler initiativ sa som Ung ekonomi,
Digital ekonomi och Ung Féretagsamhet forstarkt dialogen inom dessa hallbar-
hetsomraden. Swedbank fokuserade ocksa pé dessa fragor samt mangfald och
inkludering som deltagare pa till exempel Jarvaveckan.

e Covid-19 har paverkat manga och for att stGtta mé@nniskor som paverkats negativt
har Swedbank bland annat tagit fram webbsidor med samlad information, filmer,
rakneverktyg, tips och rad for att hjéalpa bankens privat och foretagskunder.
Under 2021 fortsatte dven samarbetet med Gigstr och initiativet Véxla jobb.



Hallbarhet

Rapporter och noter

FN:s Principer for ansvarsfull

bankverksamhet

Swedbank undertecknade Principerna for ansvarsfull bankverksamhet (PRB) 2019, ett
atagande tillsammans med 6ver 260 andra banker runt om i virlden. PRB accelererar
bankbranschens bidrag till de Globala malen for hallbar utveckling och Parisavtalet samt
stottar Swedbank att driva sin positiva paverkan och minska den negativa paverkan genom

bankens karnverksamhet.

Implementering av principerna

PRB bestar av sex principer; 1) anpassning, 2) paverkan och malsattning,

3) kunder, 4) intressenter, 5) styrning och faststéllande av mal samt 6) 6ppenhet
och ansvar. Dessa principer utgor ett globalt hallbarhetsramverk anpassat for
bankverksamhet och innebér att Swedbank anpassar sin strategiska riktning for
att vara i linje med Parisavtalet och de Globala malen for hallbar utveckling. Under
aret har Swedbank genomfort aktiviteter inom respektive princip med fokus pé att
fortsatta implementeringen i bankens nya strategiska riktning, med den dver-
gripande visionen att uppna ett samhalle som ar ekonomiskt sunt och hallbart,
samt uppdaterat bankens portfoljovergripande paverkansanalys. Den portféljover-
gripande paverkansanalysen visar hur Swedbank genom sina produkter och
tjanster paverkar olika hallbarhetsomraden fran UN Impact Radar, bade positivt
och negativt. Bankens sjalvutvardering av PRB redovisas pa sidorna 234-235.

Analys av bankens paverkan

I borjan av aret slappte PRB en uppdaterad metod for hur banker ska utféra en
portféljovergripande paverkansanalys. Darfor har fokus varit, liknande forra aret,
pa princip 2 - paverkan och malsattning. Paverkansanalysen uppdaterades for att
kunna presentera ett mer detaljerat resultat samt komplettera Swedbanks vésent-

lighetsanalys (se resultatet och mer information om analyserna pa sidorna 20-21).

Metod

| syfte att forsta och analysera hur Swedbank, genom sin affér, paverkar och
skapar véarde for bankens intressenter och samhéllet i stort genomférdes en
analys av bankens portfolj under 2021. Viktigt att ta i beaktande nér tolkning gors
av resultatet ar att metoden och verktyget lanserades av UNEP-FI 2020 och konti-
nuerligt férfinas och revideras. | tillagg beror resultatets kvalité pa hur val under-
liggande information stammer 6verens med verktygets struktur och uppbyggnad.
Avsikten &r att analysen ska ge Swedbank en holistisk bild 6ver bankens paverkan.

Analysen genomfordes péa koncernniva i Sverige, Estland, Lettland, Litauen och
Norge baserat pa information fran respektive affarsomrade; Svensk bankverk-
samhet, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag & institutioner (LC&I). Analysen
baserades pa Swedbanks intaktsférdelning for foretagsaffaren 2020 samt pa
bankens olika utlaningsprodukter till privatkunder for att dérigenom técka bankens
verksamhet samt geografiska spridning i den méan det ar tillampligt i analysverk-
tyget. Inmatningsdata for privatmarknaden bestod av antalet aktiva kunder per
utlaningsprodukt per augusti 2021 medan data for foretagsmarknaden bestod
av intékter indelad pé geografi och sektor per sista december 2020.

Alla lander har skilda forutsattningar och darmed olika behov av atgéarder nar
det kommer till omraden som paverkas av hallbarhetsaspekter, till exempel
biologisk mangfald, infrastruktur eller matférsorjning. Detta tar analysverktyget
hénsyn till genom en viktning for respektive land. Viktningen utgar fran 22 olika
omréden, baserat pa sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter som syftar
till att pavisa behovet i relation till hur vél landet presterar inom varje omrade,

i respektive land.

Kapitalforvaltning, forsékring, kapitalmarknadsprodukter och Private Banking
omfattades inte av analysen da de dnnu inte ar inkluderade i analysverktyget. Till
foljd av detta paverkas slutresultatet eftersom en betydande del av Swedbanks
affar aterfinns inom dessa omraden.

Resultat av analysen

Resultatet fran analysen visar att Swedbank, genom sin affar, har en viktig roll i
samhéllet och dess utveckling. Det &r framst inom omradena boende, inkluderande
sunda ekonomier och sysselséttning dér Swedbank har storst paverkan i en positiv
riktning. | synnerhet i sektorer som fastighetssektorn och tillverkningssektorn.
Bankens positiva paverkan inom omradet boende grundar sig pa 6kad tillgang till
boendemodjligheter exempelvis i form av finansiering till privatpersoner och bygg-
och fastighetsbolag. Banken bidrar @ven positivt till inkluderande sunda ekonomier
genom att bidra till 6kad tillgdnglighet av sékra finansiella tjanster.

Detta genererar i sin tur en positiv paverkan pa de Globala malen for héllbar
utveckling, mal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt och mal 11
Hallbara stader och samhéllen.

Resultatet visar dven att Swedbank genom sin affar har ett viktigt atagande att
begrénsa bankens negativa paverkan, framférallt inom miljérelaterade omraden, sa
som klimat, biodiversitet, avfall och resurseffektivisering. Inom dessa omréaden har
banken &ven en positiv paverkan utifran till exempel matforsorjning och forsorj-
ningsmojligheter men samtidigt forbattringspotential inom sektorerna fastighets-
forvaltning, tillverkningsindustrin, jordbruk, skogsbruk och fiske samt inom vissa
delar av energisektorn.

Resurseffektivitet och minskad klimatpaverkan ar viktiga omraden som
paverkar de Globala mélen for hallbar utveckling, mal 12 Hallbar konsumtion och
produktion och mal 13 Bekéampa klimatférandringar.

Mal

| linje med PRBs principer har Swedbank tagit fram tva dvergripande mal som

ska hjélpa banken bidra positivt till de Globala malen for hallbar utveckling samt

Parisavtalet.

e Under 2022 sétta validerade vetenskapsbaserade klimatmal for alla tillgangs-
klasser med tillgénglig metod fran SBTi.

e Under 2022, 6ka Swedbanks hallbara finansiering. Total volym hallbar
finansiering uppgick till 56 mdkr vid arets slut 2021.

Nyckeln i Swedbanks méaluppfdljning &r ett ndra samarbete med kunder samt
branschkollegor for att kunna gora stérsta méjliga skillnad. For att implementera
de koncerngvergripande malen inkluderas de i relevant koncernfunktion som en
del av bankens ordinarie aktivitets- och affarsplanering. Mélen utvérderas I6pande
som en del av denna process. Hallbarhet har vidare ansvar att verka for en 6kad
forstéelse for hur arbetet och framdriften inverkar pa bankens identifierade paver-
kansomraden i nara dialog med ansvariga inom respektive affarsomrade.
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Swedbanks implementering
av taxonomifoérordningen

EU har skapat ett enhetligt klassificeringssystem for miljomassigt hallbara ekonomiska
verksamheter, kallad taxonomin. Syftet ar att hjalpa investerare att identifiera miljomassigt
hallbara investeringar. For att en ekonomisk verksamhet ska kunna definieras som milj6-
massigt hallbar under taxonomin, och darmed klassas som taxonomiforenlig, behéver

verksamheten uppfylla samtliga kriterier;

« vasentligt bidra till ett eller flera av sex faststallda miljomal,
¢ inte orsaka nagon betydande skada pa resterande miljomal och

« uppfylla vissa sociala minimiskyddsatgarder.

Kriterierna for nar en verksamhet kan anses bidra védsentligt och inte orsaka nagon
betydande skada &r detaljerat beskrivet i tekniska granskningskriterier som &ar
dokumenterade i delegerade akter. Om en verksamhet inte &r inkluderad i de tek-
niska granskningskriterierna, kan inte verksamheten bedémas under taxonomin
och omfattas darfor inte av taxonomin.

Det finns tekniska granskningskriterier for tva av de faststallda miljomalen,
namligen begréansningar av klimatférandringar och anpassning till klimatforand-
ringar. For de resterande fyra andra miljomalen finns @nnu inte nagra bestamda
tekniska granskningskriterier.

Taxonomin &r i dagslaget begréansad till klassificeringen av miljoméssigt hall-
bara ekonomiska verksamheter. Det finns dock ett pdgdende arbete pa EU-niva
for att se 6ver om taxonomin ska utdkas till att klassificera bland annat social
héllbarhet och aktiviteter som medfor betydande skada for miljon.

Taxonomins operationalisering i affarsstrategin

Swedbanks vision, "Ett samhalle som &r ekonomiskt sunt och hallbart”, grundar sig
i en Overtygelse om att banken, tillsammans med bankens kunder, kan fortsé&tta ha
en positiv paverkan pa samhéllet. Taxonomin kan hjalpa Swedbank att leverera pa
sin vision genom att végleda kunderna att gora vélinformerade och héllbara val.
For att avgora vad som é&r hallbart behévs gemensamma ramverk. Swedbank ser
taxonomin som ett av flera framtida verktyg for att sdval bedéma miljoméssig hall-
barhet som att 6ka transparensen i finansbranschen. Framéver kommer taxonomin
bland annat hjalpa Swedbank, och andra banker, att bedéma hur framtidssékrade
privatkunder och foretagskunders afférer ar ur ett miljdmassigt hallbart perspektiv.
Detta blir viktigt i Swedbanks arbete med att definiera och na bankens egna klimat-
mal i linje med Parisavtalets 1,5-gradersmal. Swedbank ser positivt pa att foretag
bedriver och investerar i taxonomiforenliga verksamheter.

Under 2021 etablerade Swedbank ett koncerndvergripande koordinerings-
program for EU:s regler for hallbar finansiering, inklusive taxonomin. Ordféranden
for styrgruppen ar chef for Varumarke, Kommunikation & Hallbarhet. Programmet
koordineras av Héllbarhet med syftet att pa koncernnivd samordna och underlatta
linjeverksamhetens implementation av EU:s obligatoriska regler for hallbar
finansiering.

Taxonomins potentiella paverkan pa bankens produkter och kunder

Taxonomin forvéntas bidra till att finansbranschen far ett gemensamt sprak for
att enklare kunna jamfora graden av hallbarhet i investeringar och i verksamheter.
| och med att taxonomin &r i ett tidigt stadium analyserar Swedbank fortfarande
taxonomins paverkan pé bankens produkter och kunder. Resultatet av taxonomins
paverkan kommer darfor att utvecklas med tiden.

Pa sparasidan kommer taxonomin péaverka hallbarhetsinformationen som
fonder, forsakringar och portféljforvaltning behdver uppge under disclosureférord-
ningen (SFDR). Dessa finansiella produkter kommer i férkpsinformationen och
periodiska rapporteringen exempelvis behdva inkludera information om produk-
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tens ambition att investera i taxonomiforenliga investeringar. Det innebér att
taxonomin kommer anvéndas som ett verktyg for att jamfora dessa produkter.
Taxonomin kommer dven péaverka bankens foérsakrings- och investeringsradgivning
nar Swedbank borjar inkludera hallbarhetspreferenser i radgivningsmaten. En
anledning till detta &r att Taxonomin kan anvandas for att identifiera en kunds
héllbarhetspreferenser.

For att Swedbank ska kunna identifiera hur taxonomiférenliga bankens till-
gangar &r, vilket framst relaterar till bankens lan, kommer banken att behéva samla
in kompletterande héllbarhetsrelaterad information om Swedbanks kunder. Taxo-
nomin skulle kunna anvandas som ett verktyg i Swedbanks samtal med bankens
kunder och darmed underlatta omstéllningsresan for kunderna. Taxonomin kan
séledes komma att ha en paverkan pé framtida kundmoéten, kunddialoger och de
uppgifter som maste samlas in om motparten. Initialt férvantas enbart en begran-
sad del av marknaden vara taxonomiférenlig. Swedbank féljer noga utvecklingen
av EU:s regler for hallbar finansiering och ser positivt pa att taxonomin vidare-
utvecklas till att omfatta fler héallbarhetsomraden.

Taxonomirapportering 2021 och information om de kvantitativa indikatorerna
Foretag som omfattas av EU-direktivet om icke-finansiell rapportering ("NFRD"),
det vill séga stora foretag av allmént intresse med fler &n 500 anstéllda ("NFRD-
foretag”), behover rapportera i enlighet med taxonomin i sin hallbarhetsredovis-
ning. Swedbank definieras som ett NFRD-foretag och faller in under de krav som
géller for kreditinstitut.

Rékenskapsaret 2021 &r forsta aret som NFRD-foretag, inklusive Swedbank,
rapporterar enligt taxonomin. For banker ar 6vergangsreglerna for 2021 och 2022
begransad till rapportering om vilken utstrackning bankens kunders och mot-
parters verksamheter omfattas av taxonomin samt information om tillgangar
som inte kan bedomas under taxonomin, exempelvis derivat.

Rapporteringskraven under taxonomin publicerades av Europeiska kommis-
sionen i juli 2021. Detta har inneburit en kort tid att uppna regelefterlevnad av rap-
porteringskraven. Bankens taxonomirapportering har uppréttats baserat pa Swed-
banks tolkning av rapporteringskraven. Det finns en del otydligheter runt tolkningen
av rapporteringskraven, exempelvis hur exponeringar mot regionala och lokala
myndigheter ska behandlas. Swedbank har gjort tolkningen att exponeringar mot
regionala och lokala myndigheter inte inkluderas in i den obligatoriska rapporten
for 2021.

Overgangsreglerna for finansiella féretag innebér att Swedbank ska, for raken-
skapsaret 2021, rapportera pa de KPl:er som &r inkluderade i tabellen nedan. Som
finansiellt foretag ska Swedbank basera informationen for dessa KPl:er pa faktisk
information, vilket betyder att inga estimat far anvéndas. Bankens kunder och mot-
parter som definieras som NFRD-féretag kommer att rapportera hur stor del av
deras verksamhet som omfattas av taxonomin forsta gangen for rakenskapsaret
2021. Da denna information inte &n &r tillgénglig rapporterar inte Swedbank pa
denna exponering i den obligatoriska taxonomirapporteringen.
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Banken presenterar taxonomirapporteringen baserad pa den konsoliderade
situationen i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut. Den konsoliderade situationen kon-
soliderar koncernens forsékringsforetag enligt kapitalandelsmetoden istallet for
genom fullstandig konsolidering. EnterCard koncernen konsolideras genom pro-
portionell konsolidering istéllet fér genom kapitalandelsmetod. | &vrigt tilldmpas
samma principer vid konsolidering som for koncernen. Tillgangarna i taxonomi-
rapporteringen presenteras som redovisat vérde fore reserveringar.

Swedbanks totala tillgangar uppgar till 2 429 773 mkr. Tabellen nedan summerar
inte till 100 procent eftersom exponeringar mot &vriga tillgéngar, s som kassa och
goodwill, NFRD-foretag, regionala och lokala myndigheter samt socialforsakrings-
fonder inte inkluderas.

Tillgangar Andel av totala tillgangar, %
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet

som omfattas av taxonomin 40,7
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet

som inte omfattas av taxonomin 6,1
Exponeringar mot stater, centralbanker

och overstatliga emittenter 20,3
Derivat, sékringsredovisning 04
Exponeringar mot féretag som inte

omfattas av NFRD 24,1
Handelsportfolj 51
Interbanklan betalbara vid anfordran 0,1

Fortydligande av KPl:erna kopplade till taxonomin
For att 6ka transparensen om vilka tillgdngar som inkluderas i de olika KPl:erna
fortydligas detta nedan.

Exponeringar mot verksamhet som omfattas av taxonomin

Andelen tillgangar som omfattas av taxonomin bestar av de tillgangar som kan
beddmas under taxonomin. Idag omfattas 12 sektorer av taxonomin, exempelvis
skogsbruk, energi, transporter och bygg- och fastighetsverksamhet. Taxonomin
begrénsar dven vilka motparter och produkter banken far inkludera i sin rapporte-
ring av exponeringar som omfattas av taxonomin. Andelen av bankens tillgangar
som omfattas av taxonomin ger darfor ingen information om hur miljémassigt
héllbara bankens tillgangar &r. Ett exempel som illustrerar detta &r att alla bolan
mot hushall omfattas, oberoende av hur energieffektiva fastigheterna &r.

Bolan till hushall samt fastigheter som dvertagits for skydd av fordran
Agande av fastighet ses som en verksamhet som omfattas av taxonomin. Lan
till hushall med bostadsfastigheter som sakerhet omfattas darfor i sin helhet av
taxonomin. Majoriteten av Swedbanks tillgangar som omfattas av taxonomin &r
bolan till hushall, vilket innebar att nar Swedbank rapporterar pa miljoméassiga
hallbara tillgangar for rakenskapsaret 2023 &r det dessa lan som har stérst pa-
verkan pa resultatet.

Fastigheter som Overtagits for skydd av fordran har dven inkluderats i sin helhet.

Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte omfattas av taxonomin
Under denna kategori inkluderas Ian till hushall exklusive bolan. Exempel pa lan
som inkluderas &r billan och blancolan.

Exponeringar mot foretag som inte omfattas av NFRD

Swedbank behdver rapportera pa hur stor del av bankens tillgangar som exponeras
mot foretag som inte omfattas av NFRD ("icke-NFRD foretag”), det vill sdga inte
uppfyller samtliga kriterier for NFRD-foretag. Exponeringar mot icke-NFRD foretag
ska dock exkluderas fran rapportering som taxonomiférenlig och kan heller inte
inkluderas som tillgangar som omfattas av taxonomin.

For att fa fram informationen om Swedbanks exponeringar mot icke-NFRD fore-
tag har banken forst identifierat sin exponering mot NFRD foretag, for att darefter
urskilja icke-NFRD féretag utifran bankens totala exponering mot foretag. Vid iden-
tifieringen av NFRD-foretag har Swedbank utgatt fran intern data, det vill sdga data
som Swedbank inhdmtat direkt fran motpart, samt extern data, det vill séga data
som Swedbank inhdmtat genom tredje part. Vid urskiljandet av NFRD-féretag finns
begrénsningar i data pa kunder och motparter. Detta innebér att informationen for
icke-NFRD foretag kan vara bristféllig.

De flesta av Swedbanks foretagskunder definieras som icke-NFRD foretag.

Interbanklan betalbara vid anfordran, stater, centralbanker och Gverstatliga
emittenter och derivat, sékringsredovisning, samt handelsportfolj

Dessa tillgangar &r exkluderade fran att kunna rapporteras pa som férenliga med
taxonomin. Derivat kommer dock vara inkluderade i nédmnaren i framtida KPI
rapportering under taxonomin, medan exponeringar mot stater, centralbanker,
overstatliga organ och handelsportfolj kommer vara helt exkluderade.

Frivillig taxonomirapportering
En frivillig taxonomirapportering, vilken inkluderar estimat, har ocksa forberetts
for Ars- och hallbarhetsredovisningen 2021 pa sidorna 216-217.
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TCFD-rekommendationerna

Bank- och finanssektorn ar hjartat i den globala ekonomin. Klimatférandringar kommer paverka
det ekonomiska systemet och utgor en risk for negativ paverkan pa exempelvis samhallsinfra-
struktur, jordbruk, transport och fastigheter. Konsekvenser som torka och éversvamningar
paverkar medborgares halsa och vialmaende vilket i sin tur utgoér en risk for den finansiella
sektorn och Swedbank. Pa grund av dessa effekter ar det viktigt att aktorer inom finanssektorn
analyserar hur klimatférandringarna kommer paverka verksamheten, pa kort och lang sikt.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) som grundades av
Finanial Stability Board &r ett ramverk som beskriver hur foretag ska kartlagga den
finansiella paverkan klimatférandringarna far pa verksamheten. Att rapportera
enligt rekommendationerna ger intressenter insyn i hur klimatférandringar kan
komma att paverka verksamheten samt hur Swedbank kan motverka bankens

negativa paverkan pa klimatet men dven 6ka den positiva.

Scenarioanalyser &r ett anvandbart verktyg for att forsta hur olika globala tem-
peraturdkningar kan paverka olika sektorer. Swedbank har utfort scenarioanalyser
péa TCFDs fem sektorgrupper 1) energi, 2) material och byggnader, 3) transport,

4) jordbruk, mat, skogsbruk och skogsprodukter samt 5) finans. Fér dessa sektorer
har tva olika scenarier analyserats. Dessa &r Sustainable Development Scenario
(SDS <2° C temperaturdkning) samt Stated Policy Scenario (SPS ~ 3° C
temperaturdkning), bada baserade pa scenarier utarbetade av International Energy

Kort sikt (1-5 ar)

Association (IEA). Scenarierna inkluderar global-, regional- och sektornivaer med
syfte att fa en forstaelse for hur olika temperaturdkningar kan paverka Swedbanks
utldning och investeringar i framtiden.

| tabellen nedan visas ett urval av identifierade klimatrelaterade risker och
majligheter for Swedbank fran de utférda scenarioanalyserna. Swedbank ser bland

annat en tydlig omstéllningsrisk i SDS scenariot pé grund av dkade regleringar

efterfragan.

Medellang sikt (615 ar)

inom klimatpolitiken samt snabb teknikutveckling. De fysiska riskerna blir tydligast
i SPS scenariot. Riskerna blir som mest synliga i bankens affar dar de kan leda till
forhojd kreditrisk och ryktesrisk. Kopplat till méjligheter finns de i termer av nya
affarsvolymer inom de sektorer dar omstalining sker. Swedbank ser att oavsett
scenario kommer en férdndring ske i alla sektorer och utvecklingen kommer bland
annat paverkas av politiska beslut, teknologiska framsteg och intressenternas

Lang sikt (16-25 ar)

Risker

o Oljerelaterade intédkter och tillgangsvarden .
minskar vilket bidrar till 6kade kreditrisken inom
energisektorn.

e Kostsamma investeringar for omstallning och o
elektrifiering inom transportsektorn.

e Minskade EU-subventioner till jordbrukare till
forman for riktade miljé- och klimatatgérder kan .
forsvara de ekonomiska férhéllandena for lant-
brukare inom jordbruks- och skogsbrukssektorn.

e Nya politiska lagar och initiativinom samtliga
sektorer.

¢ Snabba férdndringar i konsumtionsmonster inom
samtliga sektorer.

Mojligheter

o QOkat finansieringsbehov fér investeringar i teknik .
och distribution for 6vergangen i energisystemet
inom energisektorn.
e Forvantad tillvaxt inom sol- och vindkraft bade
inom energi- och fastighetssektorn. .
» Okat behov av energieffektiviseringar inom
fastighetssektorn.
e Etablerade relationer med stora aktdrer gor direkta  ®
klimatanpassningsatgérder majliga inom jord-
bruks- och skogsbrukssektorn. .
* Regleringar och subventioner 6ppnar upp mojlig-
heten for investeringar i elfordon och férnybara
branslen inom transportsektorn.
o Utveckla radgivning med fokus pa omstallning och
integrering av klimataspekter, relaterat produkt-
utbud och emission av skuld- och kapital-
instrument inom den finansiella sektorn.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Krav pa ny teknik for resurseffektivisering,
exempelvis precisionsjordbruk inom jordbruks-
och skogsbrukssektorn.

Utmaning att férbéattra produktionsmetoderna som
bidrar till att mota livsmedelsefterfragan med liten
klimatpaverkan inom jordbrukssektorn.

Minskad efterfragan pa energikréavande fastigheter
kan leda till prisnedgang/vardeminskning inom
fastighetssektorn.

Investerare med tydlig klimatprofil exkluderar
engagemang med omfattande exponering mot
sektorer med forhojd klimatrisk inom finans-
sektorn.

Ryktesrisk om bankens egen hantering av klimat-
risker upplevs otillrackligt.

Stréngare klimatpolicys paverkar kunderna att
utveckla I6sningar for att minska utslapp inom
samtliga sektorer.

Forandrat kundbehov géllande klimatanpassad
radgivning inom samtliga sektorer.

Okat investeringsbehov av klimatanpassning

i syfte att reducera fysiska klimatrisker framst
inom sektorerna jordbruk och skogsbruk samt
fastighet.

Overgangen till mer cirkuldra och resurseffektiva
processer kan forbattra kunders positionering
gentemot konkurrenter inom fastighetssektorn.
Okad efterfrégan pa produkter och tjanster med
héllbarhetsprofil inom samtliga sektorer.
Finansiering av nya teknologier t.ex. elektrifiering,
digitalisering och automatisering, inom samtliga
sektorer.

o Fler extremvéder som varmeboljor, 6kad frekvens
av skogsbrander och kraftig nederbérd kan leda till
obrukbar mark och fler skadedjur inom jordbruks-
och skogsbrukssektorn.

Havsnivahojning i riskomréaden for Gversvamning
kan leda till saval prisnedgang som 6kat behov av
underhall och reparationer av skador pa byggnader
inom sektorer som fastighetssektorn.

Misslyckad energiomstéllning inom fastighets-
sektorn.

Globala effekter pa grund av klimatférandringar med
paverkan pa den globala ekonomin kan medféra
negativa konsekvenser inom den finansiella sektorn.
Investerings- och holdingbolag som har litet fokus
pa klimatférandringar eller ager tillgdngar som inte
kan anpassas riskerar att f& delar av sina tillgangar
strandade inom den finansiella sektorn.

e Forlangd véxtsdsong i norra Europa till féljd av hogre
temperaturer och langre varma perioder kan resul-
tera i 6kad mat- och virkesproduktion, till fordel for
jordbruk- och skogsbrukssektorn.

En vaxande bioekonomi kan ge kunder tillgang till
nya marknader och kundsegment till féljd av 6kad
efterfragan pa bioenergi som férnybar ravara inom
jordbruks- och skogsbrukssektorn.

Utlaning till kunder som har omfattande insikter

i klimatforandringarnas effekter och dess sektor-
specifika omstéllningsbehov inom den finansiella
sektorn.
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Styrning

Riskaptiten beskriver vilken riskniva Swedbanks styrelse &r beredd att exponera
foretaget for i syfte att uppna bankens strategiska mal. Swedbanks styrelse har
beslutat om en riskaptit for hallbarhetsrisk (inkl. klimatrelaterade risker). Uppfolj-
ning for att sdkerstélla att riskaptiten inte dverskrids gors av styrelsen genom
exempelvis regelbunden rapportering fran den oberoende riskhanteringsfunktionen.
Bankens ledning ansvarar for att klimatrisker och -majligheter arligen integreras

i strategi och planering. Under &ret har bland annat Swedbank Sustainability
Committee etablerats dar medlemmar fran koncernledningen ar representerade.
Infor affarsbeslut har alla affairsomraden och koncernfunktioner mojlighet att
anvanda kommitténs kompetens inom exempelvis héllbarhetsrisk.

Strategi

For att ha mojligheten att bidra till att bankens kunder ska kunna genomga en

klimatmassigt hallbar omstallning &r det viktigt att kontinuerligt analysera klimat-

relaterade risker och mojligheter. Darfor har foljande steg tagits fram, med
utgangspunkt i arbetet med TCFD-rekommendationerna, som viktiga delar

i bankens strategiska riktning;

o Stotta omstiliningen till en koldioxidsnal ekonomi — Banken ska vara en sjélv-
klar del av omstéliningen och hjélpa kunderna géra mer hallbara affarsbeslut.
Swedbank jobbar vidare med att kunna erbjuda produkter som méter omstall-
ningsbehovet, samt fokuserar pa radgivning som inkluderar hallbarhetsaspekter.

o Oka klimatmedvetenhet - Utbildning &r en av grundpelarna fér att Swedbank
och bankens medarbetare har tillrécklig kunskap inom klimatomradet for att
proaktivt, genom radgivning, kunna hjalpa kunderna minska sin klimatpaverkan.

¢ Transparent rapportering — Banken lagger stor vikt vid att utveckla sin klimat-
rapportering pa ett transparent och objektivt satt. Det finns stor efterfragan pa
okad information om bankens klimatrelaterade risker och majligheter och darfor
arbetar banken aktivt med insamling och analys av data fran relevanta sektorer
for att bemota detta.

Under 2020 utférde Swedbank scenarioanalyser dar risker och majligheter kopplat
till sektorer med forhojd risk inom klimatférandringar analyserades. Utlaning till

dessa sektorer borjade dven redovisas. | féljande tabeller redovisas utlaning till
sektorer med forhojd risk utifran klimatférandringar samt dess forandring Gver tid.

Investeringar i TCFD-betydande sektorer genom Swedbank Robur, mkr'
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1) Totalt forvaltat fondkapital, avser innehav i TCFD betydande sektorer.
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Utlaning till TCFD-betydande sektorer, mkr
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Detaljerad TCFD information om Swedbanks exponering mot klimatrisker i utlaningen finns
i Not 3.1.9 (Klimatrelaterad information).

2020 [ 2021

Genom scenarioanalyserna och den 6vriga kunskapen som finns i banken om
klimatrelaterade risker, samt kunder och utlaning, bedéms bankens motstandskraft
som god bade pa kort och lang sikt. De identifierade omstallningsriskerna under
kommande decennium reduceras genom Swedbanks laga kreditexponering till de
mest utsatta sektorerna, exempelvis inom energi och transport. Omstallnings-
riskerna har analyserats och kommer kunna hanteras genom att banken néra sam-
arbetar med kunderna for att mojliggdra omstallningen. Swedbank anpassar dven
sin radgivning och finansiering. Analyserna pa langre sikt konstaterar att de fysiska
klimatriskerna kan bli betydande for Swedbank eftersom banken har en storre
exponering inom sektorerna fastigheter samt jord- och skogsbruk. Banken har
aven en mojlighet att hantera de fysiska klimatriskerna genom att férebygga och
mildra effekten av olika klimat och vaderhandelser. Aktuella atgarder skulle kunna
vara att hjédlpa kunder skydda sina fastigheter eller att forsékra sig om att foretag
kan hantera okad volatilitet i produktion och kassafléde. Swedbank ser att det
finns goda forutséattningar att tillsammans med kunder hantera mojliga handelser
och finansiera de nya behoven.

Det ska understrykas att detta ar den bedémning banken gor idag, och som
framgar ar den framfor allt baserad pé kvalitativ analys som applicerats pa
bankens nuvarande portféljer. Den stérsta osakerheten ligger inom omradet
fysiska risker, dar bade kunskaper, matmetoder, standarder och data kommer
att behova utvecklas och stérkas kontinuerligt. Ett fordjupat arbete tillsammans
med SMHI har inletts under 2021 for att battre forsta riskerna i den fastighets-
relaterade portféljen.

Riskhantering

Riskhanteringsprocessen omfattar processer som sékerstéller att risker inom
koncernen identifieras, beddms (och i tillampliga fall mats), hanteras, 6vervakas
och rapporteras. Processen omfattar samtliga risktyper och resulterar i en bedom-
ning av Swedbanks risknivé, som i sin tur ligger till grund for Swedbanks interna
process for kapitalutvardering.

Ett omrade som blivit allt viktigare for samhallet och Swedbank &r héllbarhets-
risk vilket ar oférmagan att pa ratt s&tt hantera miljo (inklusive klimatrelaterade
risker), sociala och styrningsaspekter, inkluderat ménskliga réttigheter, arbetsréatt
och afférsetik som har potential att negativt paverka finanser och/eller koncernens
varumaérke och rykte. Hallbarhetsrisk &r en viktig riskdrivare och kan paverka flera
risktyper, sasom regelefterlevnad, strategiska, kredit- och operativa risker. Hallbar-
hetsrisk har inkluderats i koncernens policy for Enterprise Risk Management (ERM)
i syfte att integrera héllbarhetsaspekter i koncernens riskhanteringsprocess. Hall-
barhetsrisk preciseras i ERM policyn sedan slutet av december 2021 som ESG-risk.

For att sakerstalla att Swedbank bibehaller en langsiktigt 1ag riskexponering har
styrelsen faststéllt en Gvergripande riskaptit. I linje med den 6vergripande risk-
aptiten finns individuella VD-limiter som tillsammans med limiter pa lagre nivaer
samt riskindikatorer 6vervakas noggrant och syftar till att ge tidiga signaler om
riskbilden forandras.
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Swedbanks identifiering av klimatrelaterade risker och majligheter tar sin utgangs-
punkt i sektors- och scenarioanalyser (inklusive TCFD), och kreditstrategin reflek-
terar slutsatserna av dessa analyser. Vid kreditgivning till foretag gors en héllbar-
hetsanalys av kunden. Hallbarhetsanalysen &r obligatorisk for samtliga kunder
som tillhor exponeringsklass Foretag med en total koncernkreditlimit storre &n

8 miljoner kronor i Sverige och 0,8 miljoner euro i de baltiska landerna efter avdrag
for krediter sakerstéllda med pant i bostad.

For sektorer som identifierats som sarskilt utsatta for klimatrelaterade risker
i TCFD-analysen tillampas dessutom limiter pa portfoljniva. Genom Swedbanks
stéllningstagande inom klimatfragan styrs kreditgivningen bort fran verksamheter
som inte &r miljomassigt hallbara.

For att identifiera mojliga hallbarhetsrisker sammanstéller Group Risk arligen
rapporten Credit Risk Outlook som presenterar identifierade klimatrisker samt
lamnar rekommendationer till bankens kreditstrategi. Swedbank gor utéver det
regelbundna analyser av olika trender som kan paverka kreditgivningen.

Utdver hanteringen av klimatrelaterade kreditrisker har Swedbank definierat en
riskaptit for hallbarhetsrisk som ska sakerstélla att banken lever upp till sina mal
pa héllbarhetsomradet, och att hallbarhetsrisker ska beaktas inom varje riskslag,
inklusive kreditrisk, marknadsrisk, operativ risk och compliancerisk. | bankens
interna kapitalutvarderingsprocess (ICAAP) undersoks dessutom hur klimatrela-
terade fysiska- och Gvergangsrisker kan komma att paverka banken i ett allvarligt
negativt scenario. Hantering av klimatrelaterade risker &r ocksé integrerad
i bankens process for godkdnnande av nya processer och produkter (New Pro-
duct Approval Process, NPAP), och pa inkdpssidan granskas alla leverantorer
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Hantering av klimatrisker i investeringsportfdljen — kapitalforvaltning

Analys av bolag och emittenters héllbarhetspaverkan goérs dels pa en aggregerad
niva for alla innehav, dels pa portfoljniva av respektive portfoljforvaltare. Saval
intern som extern analys anvands for att identifiera klimatrisker for fond eller fond-
gruppering. Alla bolagsinnehav kontrolleras mot kraven i Swedbank Roburs Policy
for ansvarsfulla investeringar. Varje forvaltare ansvarar vidare for att identifiera
klimatrisker for sin portfélj och beskriva sin investeringsprocess.

Tre dvergripande metoder anvands for att hantera klimatrelaterade risker och
integrera dem i investeringsbesluten: Vélja in, Vélja bort och Paverka. Tillimpning
av metod kan skilja sig at beroende pa tillgangsslag och typ av fond.

Uppfdljning av fondbolagets risker och hur de hanteras sker kvartalsvis i en
séarskild riskkommitté, bestdende av fondbolagets vd, chef for risk, chef for kapital-
forvaltning och representanter fran fondbolagets styrelse. Kommittén ansvarar for
att folja upp efterlevnaden av fondbolagets riskpolicy. Uppf6ljning av hallbarhets-
arbetet sker savél externt som internt. Fondbolagets styrelse erhaller en kvartals-
vis redogorelse for uppfoljning av hallbarhetsrisker via fondbolagets riskkommitté.
Extern rapportering &r framst integrerad i arsrapportering inom Swedbankkoncer-
nen, i arsrapporter for fonder, rapporterna Hallbara Investeringar och Swedbank
Roburs TCFD-rapport, separat redogdrelse for rostning och bolagsdialoger, samt
i kundrapporter.

Mer information om hantering av hallbarhetsrelaterade risker, inklusive klimat,
finns i dokumenten Instruktion for integrering av héllbarhetsrisker; Swedbank
Robur Sustainable Risk Policy och Process for hantering av negativa konsekvenser,
samtliga tillgéngliga pa Swedbank Roburs hemsida.

Klimatrelaterade utbildningsinsatser

Swedbank har tre nivaer av utbildning som handlar om klimatet och klimatrelate-
rade risker och majligheter. Utbildningsprogrammet bestar av en grundniva som &r
obligatorisk for alla anstéllda, en fordjupad niva obligatorisk for alla anstéllda som
arbetar mot kund samt stodfunktioner till dessa och en detaljerad utbildning for
alla som deltar i TCFDs scenarioanalyser.
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Mal och métetal

Swedbank har anslutit sig till Science Based Targets initiative och anvénder dess
metoder for att utveckla utslappsmal for bankens vardekedja i linje med Paris-
avtalets 1,5-gradersmal. Las mer om arbetet med bankens miljomal pa sidan 25.

Mal och matetal i kreditportfoljen
Styrelsen och koncernledningen far regelbundna uppdateringar om hallbarhets-
relaterade risker genom olika rapporter om riskutvecklingen och riskexponeringen.
Nyckeltal redovisas som visar pa exponering mot sektorer med férhéjda omstall-
ningsrisker. Med hjélp av nyckeltalen som anvénds for att visa riskdrivare for 6kad
kreditrisk foljer Swedbank sin exponering mot segment med férhdjd klimatrisk.
Eftersom bankens alla kunder, direkt eller indirekt, paverkar de totala véxthusgas-
utslappen har Swedbank en viktig uppgift att ta ett brett grepp for att mojliggora
for bankens kunder att minska sina utslapp. Ett séatt att i framtiden mata bankens
kunders miljopaverkan ar att analysera omférdelningen de gor fran bruna till gréna
aktiviteter enligt EU taxonomin. Darfor ska Swedbank successivt arbeta med
bankens miljé- och klimatrelaterade information kring lan och tillgangar enligt
standarden som nu véxer fram inom EU, IFRS och andra relevanta standarder for
att kunna méta och félja upp att banken tillsammans med sina kunder medverkar
till en omstéllning i enlighet med Parisavtalet.

Mal och matetal i investeringsportféljen
Det samlade forvaltade fondkapitalet ska vara i linje med Parisavtalet ar 2025
och placerat koldioxidneutralt ar 2040.

Att fondkapitalet &r placerat koldioxidneutralt innebér netto noll av absoluta
utslapp inom scope 1 och 2 samt relevanta scope 3 kategorier, fran bolag och
emittenter i fonderna. Enligt FN:s Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) behdver vérldens koldioxidutslépp vara netto noll senaste ar 2050 for att
klara scenariot med maximalt 1,5 graders uppvarmning. Swedbank Robur redovi-
sar arligen for aktie- och foretagsobligationsfonder hur mycket koldioxid bolagen
i en fond slapper ut i relation till intdkterna. En analys genomfoérd under tredje
kvartalet visade att koldioxidutsldppen inom aktier och féretagsobligationer har
minskat med 50 procent mellan aren 2017 och 2020.

| oktober antog fondbolaget nya delmal fér Net Zero inom sin klimatstrategi, att;
halvera utslapp till 2030 (jmf. m. 2019 &rs basvarde) for att sékerstalla nettonoll-
utslapp till 2040; att 6ka investeringarna i klimatldsningar och; att identifiera och
prioritera dialoger med bolag som star for den stérsta andelen av Swedbank
Roburs dgda utslapp inom materiella sektorer. Delmalet om halverade utslépp till
2030 ska nas genom okade investeringar i bolag som sjélva har satt méal for netto-
noll utslapp. Overgripande &r malsattningen att andelen av AUM i innehav som satt
netto-nollmal ska uppga till 60 procent 2030 och till 100 procent till 2040. For att
oka investeringarna i klimatlosningar ar fokus initialt pa fornybar energi, dér rikt-
vérdet &r att 1,4 procent av fondbolagets portféljs aggregerade AUM 2030 skall
vara investerat i fornybar energi for att sedan dka till 3,8 procent 2040. De priorite-
rade dialogerna utgar fran att identifiera och prioritera dialoger med bolag inom
TCFD sektorer som star for 70 procent av Swedbank Roburs dgda utslapp. Metod
for berdkningar av utslapp och resultat samt definition av nyckeltal &r publikt till-
génglig pa fondbolagets webbsida.
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Tillgangliga banktjanster

Visentlig fraga:
Hog tillganglighet

e Under aret uppgick tillgangligheten i internetbanken till 99,8% pa alla
Swedbanks hemmamarknader.

e [nitiativet "Digital ekonomi” &r ett samarbete med sparbankerna och
sparbanksstiftelserna som under aret hjélpt de som kanner sig obekvama
med att prova digitala tjanster som BankID och Swish.
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Andel forsaljning i digitala kanaler, %
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Sverige

Baltikum

Tillgangliga banktjanster
Det ska vara enkelt att m&ta banken for att utfora sina banktjanster och fa
radgivning saval digitalt via olika plattformar, som fysiskt pa nagon av bankens
motesplatser.

Kundupplevelse, tillgdnglighet och stabilitet &r viktiga parametrar for att banken
ska na ut till 6ver sju miljoner kunder med tjanster som gor deras liv enklare.

Mailtalen for tillgangligheten i de digitala kanalerna, sa kallad drifttid, & mellan
99,73-99,81 procent. Under 2021 intréffade nagra incidenter, varfor ett program
for motstandskraftiga IT-system etablerades. Det ska stabilisera, skydda och
sakerstélla bankens konkurrenskraft nu och i framtiden. Digitaliseringen &r ett
etablerat satt att komma i kontakt med banken och gora sina banktjénster, vilket
gor att banken nar ut till &nnu fler kunder via de digitala kanalerna med tjénster
som spar tid, minskar kundernas kostnader och underlattar vardagen.

Digital inkludering
Den breda kundbasen gor att krav stélls pa hog tillganglighet ur flera aspekter.

Utbildningstraffar om digitala tjanster halls pa bankkontor, digitalt samt pa pen-
siondrsnatverk, for att bidra till att fler aldre och andra utan digital vana kénner sig
inkluderade i den digitala utvecklingen av banken. Initiativet "Digital ekonomi” &r ett
samarbete med sparbankerna och sparbanksstiftelserna med syfte att hjélpa de
som kanner sig obekvdma med att prova digitala tjanster som BankID och Swish.
Stor vikt 1dggs pa online-sédkerhet och hur man undviker bedrégerier. | de baltiska
landerna finns méjligheten att logga in i internetbanken med biometrisk inloggning,
det vill séga med fingeravtryck, eller med ansiktsigenkanning.

Pa swedbank.se finns information om banken, banktjanster och sékerhets-
information pa nio olika sprak. Pa hemsidan finns dven tjanster som kan underlatta
for personer med syn- eller horselnedséttning.

Dessutom finns sékerhetsdosan till mobil- och internetbanken med stérre
knappar och hogre ljud samt en talande version.

Fysiska motesplatser
| Sverige ér alla kontor tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och
i de baltiska landerna &r den siffran 96 procent.

| samarbete med detaljhandlare och leverantorer av olika tjanster kan
Swedbank erbjuda banktjéanster pa flera platser pa de fyra hemmamarknaderna.
Banken finns vid olika tillfallen ocksa i kdpcentrum och pa andra offentliga platser.
Banken erbjuder dven uttagsautomater for att hantera kontanter. | Estland,
Lettland och Litauen finns det 6ver 1 100 bankomater. Swedbank samarbetar
med Bankomat AB i Sverige, som har uttagsautomater pa 6ver 500 orter.

Svensk bankverksamhet 2021 2020 2019
Antal kortkdp (milj) 1319 1271 1372
Kontor 153 159 168
Antal aktiva kunder i digitala kanaler (milj)" 34 32 31
Tillgdnglighet i digitala kanaler,
Internetbank (%)? 99,80 99,74 99,84
Tillgénglighet i digitala kanaler, App (%)? 99,79 99,71 99,76
Andel forsaljning i digitala kanaler, (%) 71 70 54
- varav dagliga bankprodukter® 41 36 29
— varav spara & pension 93 92 85
- varav privatlan 24 20 17
- varav foretag 8 7 7
- varav forsakring 19 17 11
Swishbetalningar inklusive Sparbanker (milj) 350 282 248
Forladdat kort (antal)* 15661 13 642 16172

1) Antal kunder som gjort minst 3 inloggningar i en digital kanal, snabbsaldo inkluderat,
under foregdende manad, inklusive Sparbanker.

2) Avser drifttid i systemen.

3) Avser kort och betalningar. Andel av forséljning i SEK.

4) Antal aktiverade kort. Forladdade kort anvands for utbetalning av forsorjningsstod och
ersattning till personer som saknar personnummer eller bankkonto, eller som ett kollektivt
betalkort for anstallda vid skolor, offentliga bostéder, sociala tjanster etc. Kortet kan
ersétta kontanthantering och anvands i alla butiker samt uttagsautomater. Korten erbjuds
kommuner, regioner, myndigheter och offentliga foretag.

Baltisk bankverksamhet 2021 2020 2019
Antal kortkdp (milj) 710 652 628
Kontor 80 82 99
Funktionsanpassade kontor och

representationspunkter 95 100 116
Insé&ttnings- och uttagsautomater 1142 1148 1162

Antal aktiva kunder i digitala kanaler (milj)" 2,2 2,0 19
Tillgdnglighet i digitala kanaler,

Internetbank (%)? 99,82 99,77 99,94

Tillgénglighet i digitala kanaler, App (%)? 99,76 99,55

Andel forséljning i digitala kanaler, (%) 78 78 65
- varav dagliga bankprodukter® 72 74 64
- varav spara & pension 86 80 64
- varav privatlan 86 85 83
- varav foretag 65 58 36
- varav forsakring 74 72 72

1) Antal kunder som gjort minst 3 inloggningar i en digital kanal, snabbsaldo inkluderat,
under foregadende manad, inklusive Sparbanker.

2) Avser drifttid i systemen.

3) Avser kort och betalningar.

Partnerskap
o Getswish - betalningsférmedling
e Bankgirot - gemensam underliggande clearing i realtid
e Minna Technologies — Abonnemangshjalpen, tjanst i mobilappen
* Meniga - Tjanst i mobillappen som Utgiftskollen for battre ekonomisk dversikt
o Asteria — Foretagskollen, ett digitalt kassaflode och beslutsverktyg for
sma och medelstora foretag
® Yabie - ett molnbaserat, mobilt och enkelt kassasystem for foretag

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Hallbara investeringar

Visentlig fraga:
Framja hallbara investeringar

o Attinvestera hallbart &r ett sitt att framja positiv utveckling pa miljo-
massiga, sociala och ekonomiska faktorer.

e Genom aktiv paverkan och dialog kan Swedbank Robur inspirera och
stélla krav pa bolag inom hallbarhets- och bolagsstyrningsfragor.

Swedbank Robur tog under aret fram skérpta investeringskriterier for
fossila brénslen i alla fonder. De bérjade galla 1 januari 2021.

Swedbank Robur publicerade nya delmal och metoder for att na sitt
klimatmal att vara netto-noll till ar 2040.
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Deltagande i bolags-
stammor

Dialoger om bolags-
styrnings- och
hallbarhetsfragor

Swedbank anser att ansvarsfulla och hallbara investeringar gor skillnad for hallbar
utveckling och ar en forutséttning for att generera langsiktig avkastning. Swed-
banks dotterbolag Swedbank Robur forvaltar kapital for kunder, antingen i fonder
eller i diskretiondra mandat. Hallbarhet &r en sjélvklar och integrerad del inom
kapitalforvaltningen. Swedbank ser en 6kad efterfragan pé hallbara produkter fran
kunder, samtidigt skérps europeisk lagstiftning vilket paverkar denna marknad de
kommande aren. Idag erbjuder Swedbank Robur, enligt den europiska disclosurefor-
ordningen (SFDR), bade fonder som framjar miljo och sociala aspekter (ljusgrona
fonder) och fonder som har hallbara investeringar som mal (mérkgréna fonder).

Hallbarhet i Swedbank Roburs fonder

Swedbank Roburs vision &r att vara varldsledare i héllbart viardeskapande. Strate-
gin for att na dit &r att erbjuda hallbara, enkla och innovativa produkter som skapar
varde for kunderna. Swedbank Roburs policy for ansvarsfulla investeringar utgor
grunden i héllbarhetsarbetet som omfattar fondbolagets alla fonder och &r integre-
rad i férvaltningen. Policyn revideras arligen. Som stor dgare pa Stockholmsbdrsen
och med innehav i bolag bade i och utanfor Sverige har Swedbank Robur ett ansvar
och mgjlighet att paverka. Fondbolagets dialoger och 6vriga arbete med aktivt
dgande &r centrala for att utveckla bolagens arbete med hallbarhet och ansvarsfull
bolagsstyrning. Swedbank Robur har under aret fortsatt ta en aktiv roll i bransch-
forum for att forbattra kundinformation om hallbarhet i fonder, inte minst for att
mota EU:s handlingsplan for en hallbar ekonomi.

Arbetet med nya produkter och utveckling av strategier och mal har préglats av
klimatfragan som &r en av var tids storsta utmaningar. Swedbank Robur har sett
att intresset for att skapa ett héllbart samhalle 6kar, bade hos yngre generationer
och hos beslutsfattare. Under aret lanserades darfor fonden Climate Impact, en
aktivt forvaltad temafond som investerar Gver hela vérlden. Fonden innehaller
bolag vars verksamheter bedéms bidra till att uppfylla de Globala malen for hallbar
utveckling, mal 7 och 13 avseende hallbar energi och bekdampning av klimatférand-
ringar. Detta ar den senaste i raden av fonder som skraddarsytts for att mota
behov inom hallbar utveckling.
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Hallbar kapitalforvaltning’ 2021 2020 2019

Totalt forvaltat kapital (mdkr) 2016 1678 1530
- varav i fonder (mdkr) 1519 1220 1083

Forvaltat kapital dar hénsyn har tagits

till hallbarhetsaspekter (%)? 100 100 100

Forvaltat kapital med utokade

exkluderingar eller inval (%)* 52 52 54

Investeringar i hallbara obligationer

(mdkr) 38 29 21

Forvaltat kapital i fonder klassade som

ljus- eller mérkgréna enligt SFDR (%)* 100

Fonder forvaltade i syfte att uppna

FN:s 17 Globala Hallbarhetsmal

(antal av totalt antal) 13/94 11/89 6/85

Avsattning till ideella organisationer fran

Swedbank Robur Humanfond® (mkr) 55 43 45

1) Kapitalforvaltning per 2021-12-31, avser Swedbanks fondbolag i Sverige, Estland, Lettland
samt Litauen. Ovriga métetal i tabellen avser svenska fonder.

2) Sedan 2018 omfattas allt forvaltat fondkapital av Swedbank Roburs Policy for ansvars-
fulla investeringar och tillampar riskbedémning samt exkluderingar avseende hallbarhet.

3) Kapital som forvaltats med exkluderingskriterier eller inval som &r mer langtgaende an
policyn for ansvarsfulla Investeringar.

4) SFDR = EU:s Sustainable Finance Disclosure Regulation.

5) Antalet anslutna organisationer var 73 st. Total utdelning sedan fondstart var 1,3 mdkr.

Hallbar forvaltning
Hallbarhet ingar i investeringsfilosofin i all forvaltning och hallbarhetskriterier &r en
del av investeringsanalysen inom samtliga tillgangsslag. Under &ret har Swedbank
Roburs forvaltare, hallbarhetsanalytiker och dgarstyrningsspecialister fortsatt att
digitalt tréffa bolag, utvéardera bolags risker och méjligheter samt att ge dem
konkreta utvecklingsforslag i syfte att utveckla och stodja hallbarhetsarbetet.
Swedbank Roburs fonder investerar aktivt i bolag som arbetar malinriktat med
miljo och klimat, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor eller affarsetik. Swedbank
Robur har dven deltagit i flera emissioner av bade gréna och andra hallbara obliga-
tioner och fortsétter att vara en stor aktor pa denna marknad. Samtliga forvaltare
presenterar arligen fondernas hallbarhetsprocess och kontinuerliga forflyttning
for fondbolagets vd, chef for kapitalforvaltningen och chef for hallbarhet och
dgarstyrning.

Paverkan som dgare

Swedbank Robur ar en aktiv dgare och har [6pande kontakt med styrelse och led-
ning, huvudsakligen i bolag dar fonderna &r stora dgare. Grunden for hallbart varde-
skapande bolag &r en bra strategi och god kontroll 6ver verksamheten, vilket inne-
fattar bade majligheter och risker inom bolagsstyrning och hallbarhet. Det &r till
nytta bade for bolagen och for fondandelsdgarna. Swedbank Robur paverkar bolag
over hela varlden - dels genom eget arbete, dels i samarbete med andra aktorer,
till exempel i det FN stodda investerarnétverket Principles for Responsible Invest-
ments (PRI), investerargrupper, dialogleverantérer och intresseorganisationer.

| arets bolagsdialoger har fragor om strategier for klimatomstalining, klimat-
rapportering och énskemalet att bolag antar klimatmal som &r vetenskapligt for-
ankrade, varit centrala. Swedbank Roburs samarbete inom initiativet Net Zero
Asset Manager har praglat savél innehall som urval av dialoger om klimat. Bolag
med utmarkande hdga utslapp inom sektorer med stor klimatpaverkan har kon-
taktats i syfte att fa bolagen att 6ka takten i sin omstélining. Aven omraden som
arbetsvillkor och manskliga rattigheter i verksamheter och leverantdrskedjor har
berbrts i arets bolagsdialoger, inte minst kopplat till &ndrade férutsattningar i och
med den globala pandemin.

Swedbank Robur ingar sedan ett ar tillbaka i initiativet Finance for Biodiversity
Pledge. Under aret véxte natverket fran 37 till dver 80 banker, kapitalforvaltare och
forsakringsbolag. Tre arbetsgrupper formades som har tagit fram végledningar for
bland annat riskutvardering och dialoger med bolag om biologisk mangfald.
Gruppen har ocksé bedrivit paverkan gentemot beslutsfattare infér FN-métet om
konventionen for biologisk mangfald, COP15, som dgde rum i oktober. Finance for
Biodiversity har som mal att bromsa forlusten av arter globalt och stérka biologisk
mangfald. Gemensamma mal och metoder f6r utvdrdering och rapportering om
risker och bolagspéaverkan &r centrala delar i samarbetet. Fondbolaget har i sam-
arbete med andra investerare haft paverkansdialog med bolag och beslutsfattare,
verksamma i och omkring Amazonas och Cerrado, for att motverka avskogning
och ytterligare starka skyddet for regnskogen och dess buffertzoner.

Transparens kring dgararbetet ar grundlaggande for Swedbank Robur och nagot
som sténdigt utvecklas och forbattras. Sedan flera ar redovisas utforlig information
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om Swedbank Roburs réstning pa bolagsstdmmor i svenska och utléndska bolag
samt deltagande i valberedningar. Till grund for Swedbank Roburs dgararbete finns
Swedbank Roburs principer for aktiedgarengagemang, vilka omfattar alla fonder.
Viktiga fragor ur ett dgarperspektiv &r styrelsens sammansattning, ledningens
erséttningar inklusive aktierelaterade incitamentsprogram, kapitalstruktur, héllbar-
het samt att bolagen har bra system for styrning, kontroll och informationsgivning.

Swedbank Robur verkar for att styrelser ska vara val sammansatta avseende
kompetens, erfarenhet och mangfald, inklusive jamn konsfordelning, samt ha en
balans mellan beroende och oberoende ledaméter. Styrelsen ska ocksa aktivt driva
de hallbarhetsfragor som ar relevanta for bolaget. For de bolag Swedbank Robur
medverkat i valberedningen har i genomsnitt andelen kvinnor 6kat jamfort med
utgangslaget och ar dven detta &r hdgre &n for borsbolagen som helhet. Fond-
bolaget har under aret rostat pa flera utlandska bolagsstammor, till exempel i USA,
Storbritannien och Japan. Under aret har Swedbank Robur rostat for flera sa kallade
"say-on-climate”, vilka &r de forsta i sitt slag, da bolagens styrelser lagger fram for-
slag till aktiedgarna att godkanna bolagets mal att minska klimatpaverkan.

Paverkansarbete fonder 2021 2020 2019
Deltagande i bolagsstammor 786 593 429
- varav bolag noterade i Sverige 298 261 229
- varav bolag noterade i utlandet 488 332 200
Deltagande i valberedningar’ 111 96 94
- andel kvinnor i bolagsstyrelser (%)? 38 38 37
Dialoger om bolagsstyrnings- och
héllbarhetsfragor? 1155 948 645
Andel av innehav i bolag med dialog
- varav kombinerade dialoger om
E S G (%) 48 61 62
- varav dialoger om i huvudsak miljé (%) 24 13 9
- varav dialoger om i huvudsak
sociala fragor (%) 12 3 4
- varav dialoger om i huvudsak
bolagsstyrning (%) 16 23 25

1) Varav 109 (95) i bolag noterade i Sverige och 2 (1) i bolag noterat i Finland.

2) Inklusive vd om bolagsstammovald. Avser styrelser dar Swedbank Robur deltagit i val-
beredningen. Valberedningsbolagen varierar till viss del mellan aren. Startlaget for respek-
tive &r 2019-2021 var i genomsnitt 36 procent, 35 procent och 37 procent, vilket innebar
en okning med: 1 (2019), 3 (2020) och 1 (2021) procentenheter.

3) Avser antal unika bolag. Totalsiffra avseende bolag kontaktade av Roburs héllbarhets-
analytiker, fondforvaltare och dgarstyrningsspecialister 1 049 (625), av leverantorer 289
(206) och inom ramen for investerarsamarbeten 177 (178).

Exkluderingar

Swedbank Robur investerar inte i kontroversiella vapen (klusterbomber, person-
minor, kemiska och biologiska vapen) eller kdrnvapen. Fonderna valjer dven bort
bolag med viss omséttning fran tobak, cannabis, pornografi och fossila bréanslen.
Som huvudregel far inte mer &n fem procent av bolagets omséattning komma fran
dessa verksamheter. Fossilbolag i omstallning som uppfyller sérskilda kriterier och
bedéms kunna uppfylla Parisavtalets mal om koldioxidneutralitet 2050 eller som
har satt andra relevanta omstéllningsmal, kan i sarskilda fall undantas. Dessa
redovisas pa Swedbank Roburs hemsida pa en Gron Lista. Utéver ovan angivna
kriterier har bolag uteslutits till foljd av att dessa allvarligt krankt internationella
normer och konventioner till skydd for ménniska och miljo, utan att visa forand-
ringsvilja. Under aret har beslut fattats om tva nivaer for att valja bort; fonder som
foljer policy for ansvarsfulla investeringar och fonder som gar langre i sina kriterier.
For mer information se Swedbank Roburs Strategi for att valja bort.

Klimatpaverkan i fonderna
Swedbank Roburs klimatmal &r att det samlade forvaltade fondkapitalet ska vara
i linje med Parisavtalet ar 2025 och placerat koldioxidneutralt ar 2040. En analys
genomford under tredje kvartalet visade att koldioxidutslappen inom aktier och
foretagsobligationer har minskat med 50 procent mellan aren 2017 och 2020.
Analysen utgér fran Task Force on Climate-related Disclosures (TCFD) rekommen-
dationer och visar genomsnittlig koldioxidintensitet fér scope 1 och 2, uttryckt
iton CO,/mkr.

| oktober antog fondbolaget sin handlingsplan for att na netto-noll klimat-
utsldpp. Den beskriver effekten av de atgarder som hittills gjorts for att minska
klimatutslapp i fonderna samt presenterar tre nya delmal och atgarder inom
klimatstrategin. Publiceringen av delmélen gjordes infér FN:s klimatmote
i Glasgow i en samlad rapport av 43 medlemmar i initiativet Net Zero Asset

Manager (NZAM). Initiativet samlar kapitalforvaltare varlden Gver som tillsammans

ska satta netto noll mal for sina investeringar. Swedbank Robur var en av de forsta

undertecknarna av NZAM och arbetet ledde fram till de nya delmalen som beror

tre omraden: fortsatt minskning av koldioxidutslapp, ckade investeringar i klimat-

I6sningar, och riktade dialoger med innehav for att 6ka takten i omstéllningen.
Swedbank Robur publicerade i mars sin aterkommande klimatrapport

med resultat for utslapp, paverkansarbete och investeringar for klimatarbetet

i fonderna.

Klimat i fonder 2021 2020 2019
Klimatavtryck aktiefonder, viktat

genomsnitt (ton CO,e/mkr)’ 4 6 7
Totala koldioxidutslapp aktiefonder

(milj. ton CO,e)? 17 2,4 3,5
Forvaltat kapital med Science

Based Targets® 30

Forvaltat kapital i utvinning

av fossila branslen* 0

1) Metod i enlighet med TCFD:s rekommendationer. Genomshnittlig koldioxidintensitet
"Weighted average carbon intensity Scope 1+2", ton CO,e/mkr. Portféljbolagets
véxthusgasutslapp fordelat efter portfoljvikt.

2) Metod i enlighet med TCFD:s rekommendationer. Totala CO,e-utslapp fran aktiefond-
portféljer baserat pa dgarandel i portféljbolagen.

3) Andel av totalt férvaltat kapital i aktier och féretagsobligationer, i innehav med mal
i enlighet med Science Based Targets initiative.

4) Investeringsgrans > 5 procent av ett bolags omsattning fran utvinning av fossila branslen.

Swedbank Forsakring

Swedbank Forsékring, ett heldgt dotterbolag i Swedbank, erbjuder pensions-,
kapital- och person/riskforsakringar for bade privatkunder och féretagskunder.
Swedbank Forsakrings héllbarhetsarbete inom investeringar baseras pa Swed-
banks vision, att méjliggora ett ekonomiskt sunt och hallbart samhélle. Swedbank
Forsakring stodjer bade Parisavtalet och arbetet med de Globala malen for hallbar
utveckling. Forsakringslosningarna bidrar pa manga sétt till ett hallbart samhélle
och sérskilt viktig ar kopplingen till mal 3 God hélsa och vélbefinnande och mal 8
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Swedbank Forsakring stravar efter
att 6ka informationen om hallbarhet inom investeringar for att méjliggéra for kun-
derna att fatta hallbara investeringsbeslut. Férsakringsbolaget erbjuder dven fon-
der som utvarderas utifran hallbarhetskriterier pa saval fond- som fondbolagsniva.
Det innebéar att Swedbank Forsakring i sitt utbud erbjuder fonder som tar hansyn
till social, miljdméssig och finansiell hallbarhet i forvaltningen.

Forsakringsbolaget deltar aktivt i branschforum for att forbattra kundinforma-
tionen om hallbarhet i finansiella forsakringsprodukter och for att mota aktuell och
kommande EU-lagstiftning om héllbar ekonomi.

Under aret tillsatte Swedbank Forsékring en ny hallbarhetsansvarig och en hall-
barhetsanalytiker for att vidareutveckla hallbarhetsarbetet. Under aret utvecklades
en ny webbsida med hallbarhetsinformation samt en ny hallbarhetspolicy och
policy for ansvarsfulla investeringar. Swedbank Forsakrings policyer utgér grunden
i hallbarhetsarbetet och omfattar alla investeringar inom traditionell forsékring,
fond- och depaférsakring.

Ambitionen med fonderbjudandet ur ett hallbarhetsperspektiv blir allt mer
viktigt. Darfor har forsakringsbolaget haft dialoger med externa fondférvaltare
i syfte att kartldgga och paverka fondernas hallbarhetsarbete utifran aktuell och
kommande EU-lagstiftning. Under detta arbete har Swedbank Forsakring reducerat
fondutbudet med ett antal fonder da fondernas hallbarhetsniva inte Gverens-
stammer med forsédkringsbolagets hallbarhetskrav.

Nar det handlar om hallbarhet ar klimatfragan ett av dagens storsta globala
miljoproblem. Swedbank Forsékring stéller krav pa aktivt klimatarbete i de fonder
spararna erbjuds att investera i. Under aret lanserade Swedbank Robur Climate
impact fonden med tydligt klimatfokus. Swedbank Forsakring agerade ankarinves-
terare i fonden. Arligen publicerar férsakringsbolaget en hallbarhetsrapport. Koldi-
oxidavtryck méts och redovisas for investeringsportfoljerna i enlighet med Svensk
Forsakrings rekommendation. Hallbarhetsbetyg méts och redovisas for fonderna
i investeringsportféljerna i Morningstar glober. Under aret genomférde Swedbank
Forsakring dven en klimatanalys av sina innehav i aktier och féretagsobligationer
i de sektorer som mest paverkas av omstallningen till ett Iagfossilt samhélle.
Analysen utfordes enligt analysverktyget PACTA. Den Gvergripande slutsatsen fran
analysen visar att forsakringsbolagets andel investeringar med hog exponering for
klimatrisker &r lag jamfort med den globala marknaden.
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Hallbar finansiering

Visentlig fraga:
Framjar hallbar finansiering

o Hallbarhetsanalys genomférs vid kreditgivning till foretag med hogre
kreditvolym och under aret utférdes 40 542 analyser pa Swedbanks
foretagskunder.

Vid arets slut uppgick utlaningsvolymen i Swedbanks gréna tillgangs-
register till 45 mdkr motsvarande en 6kning pa 143 procent sedan 2020.
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Hallbar finansiering 2019-2021 (mdkr)

56
Inkluderas i hallbar finansiering:
23,7 o Grona tillgangsregistret
15,8 o Hallbarhetslankade 1an
o QOvrig grén utlaning till privat-
personer och foretag
2019 2020 2021

Undvikande av utslapp (tCO,e) fran lan i det
grona tillgangsregistret

595 029 7

Att framja en ansvarsfull och langsiktig utlaning &r en del av Swedbanks karn-
verksamhet. For Swedbank innebar hallbar finansiering langsiktig utlaning genom
att riskbeddma kundens ekonomiska situation fram&ver samt identifiera och
analysera eventuella hallbarhetsrisker for kunden genom radgivning.

Ansvarsfull utlaning, svensk

bankverksamhet privat (%) 2021 2020 2019
Hushéll med belaningsgrad éver 70%
av bostadens vérde 10 14 16
Andel hushall med beléning 6ver 70%
som amorterar (nyutlaning)’ 99 98 99
Andel hushall med belaning 6ver 70%
som amorterar (totalt portfoljen) 99 84 98

1) Nyutlaning avser alla bolan utbetalda under fjarde kvartalet for respektive ar.

Hallbarhetsanalys i kreditgivningen

| kreditprocessen beaktas héllbarhetsrisker vid alla kreditbeslut. En utékad hallbar-
hetsanalys genomfors vid foretagsengagemang som &verstiger 8 mkr i Sverige
och 0,8 meur i de baltiska landerna. For 6vriga kunder gors en allmén bedémning
av héllbarhetsrelaterade faktorer utifrdn vad som kréavs géllande verksamhetens
struktur och komplexitet.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Under &ret har ett gruppgemensamt arbete pagatt for att utveckla och forbéattra den
hallbarhetsanalys som gors pa foretagskunder. Utvecklingen av modellen har foku-
serat pa automatisering och férenkling av processen samt hantering av data for
rapportering och uppfdljning. Analysen beaktar sektorspecifika risker ur féljande
tre aspekter: miljo, socialt och styrning. Verktyget gér det mgjligt att pa ett automa-
tiserat satt identifiera de mest védsentliga hallbarhetsriskerna inom en sektor. Detta
ligger till grund for de fragor som stélls till foretagen for att fa en forstaelse for hur
de hanterar riskerna som identifierats. Syftet med arbetet &r att fa en béttre for-
staelse for Swedbanks foretagskunder, dels ur ett riskperspektiv, dels som en

del i bankens resa att hjélpa foretagen skapa en béttre framtid genom att tidigt
identifiera risker och mojligheter. Arbetet forvantas fortsatta dven under 2022.

Som ett stdd till hallbarhetsanalysen finns 13 sektorriktlinjer. Sektorriktlinjerna
fungerar som verktyg for att pa béttre séatt fa inblick i olika branschers héllbarhets-
problematik samt tillhandahalla tips och rad pa vilka aspekter som bor adresseras
med kunden.

| de fall ett kreditdarende bedoms ha en forhojd hallbarhetsrisk eskaleras det till
hallbarhetskommittén for en grundligare bedémning och vagledning. De drenden
som inkom till radet under 2021 berérde etiska dilemman relaterade till Swedbanks
uteslutningslista och Swedbanks tva stéllningstaganden inom férsvarsmateriel
och klimatférandringar.

Swedbanks stéllningstaganden tydliggdr bland annat att Swedbank avstar fran
ny direktfinansiering i kolkraftverk, prospektering av nya olje- och gasfalt, nya olje-
tankers eller nya eller expanderande raoljeraffinaderier for transportbransle (med
undantag for raffinering av biobransle) samt finansiering i bolag som har 6ver fem
procent av sin omsattning fran produktion av kol, olja eller gas.

Vidare fortydligas det bland annat att Swedbank endast tillhandahaller finan-
siella tjanster till sektorn for forsvarsmateriel som Gverensstéammer med nationella
bestammelser och sanktioner som antagits av FN:s sékerhetsrad, Europeiska unio-
nen eller USA. Banken har dven nolltolerans mot kontroversiella vapen vilket inne-
bér att banken inte tillhandahaller finansiella tjénster till foretag som producerar,
underhéller eller handlar med dessa.

Swedbanks stéllningstaganden ligger till grund for bankens koncerndvergri-
pande uteslutningslista dar de bolag som Swedbank exkluderar finns med. Bak-
grunden till att bolagen utesluts kan vara att de krénkt olika internationella normer
kring manskliga rattigheter och miljo.

Hallbarhetsanalys utlaning féretag 2021 2020 2019
Svensk bankverksamhet
(antal beviljade kreditarenden)’ 36 399 36 484 35668
Baltisk bankverksamhet (antal analyser) 2678 2655 2453
Stora foretag och Institutioner
(antal beviljade krediter) 1465 1647 1403
Totalt antal arenden som eskalerats till
Swedbanks hallbarhetskommitté (antal) 13 8 10

- varav kundrelaterade drenden 4

- varav policy och styrningsrelaterade

drenden 9 5 2

1) Under 2020 hojdes beloppsgransen for obligatorisk hallbarhetsanalys i Sverige fran
5 mkr till 8 mkr. Reviderade varden for ar 2019 till f6ljd av foréandrad berdkningsmetod
dar arenden med validerat datum under aktuell period endast inkluderats.

Hypotekslan, svensk bankverksamhet,

Energiklass (mkr)’ 2021 2020 2019
Energiklass A 2040 1629
Energiklass B 18 106 12 802
Energiklass C 45882 33783
Energiklass D 70094 63 009
Energiklass E 82362 87219
Energiklass F 43 396 43 224
Energiklass G 17 972 15381
Ej klassificerat 813518 796 441

1) Volymer per 2021-12-31, energiklasser per oktober 2021.
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Andel utlaning till allmanheten fordelat

pa lander, % 2021 2020 2019
Sverige 85 85 85
Estland 6 6 6
Lettland 2 2 2
Litauen 4 4 4
Norge 2 3 3
Foretagsutlaning fordelat pa sektorer, % 2021 2020 2019
Fastighetsforvaltning 48 46 46
Jordbruk, skogsbruk och fiske 12 12 12
Tillverkningsindustri 7 8 8
Handel 5 5 6
Shipping 2 2 3
Offentliga tjanster 6 5 4
Byggnadsverksamhet 4 4 3
Foretagstjanster 4 4 4
Transport 2 2 3
Finans och forsékring 3 4 3
Hotell och restaurang 1 2 2
Informations- och kommunikations-

verksamhet 8 2 2
Ovrig féretagsutlaning 3 4 4

Swedbanks ramverk for grona obligationer

Sedan 2017 har Swedbank ett etablerat ramverk for grona obligationer. Ramverket
tydliggor och kategoriserar finansiering som bidrar till en minskad miljopaverkan
samt utgor grunden for bankens grona tillgangsportfolj. Under aret har tre grona
obligationer emitterats pd sammanlagt 23 mdkr och det grona tillgangsregistret
fortsatte vaxa och uppgar nu till 45 mdkr. Befintliga gréna bolan inkluderades i till-
gangsportféljen under aret och stod for huvuddelen av 6kningen.

Banken redogdr for bade lanevolym och dess forvantade paverkan genom sin
effektrapportering (Swedbank Green Bond Impact Report). Rapporteringen finns
publikt pa Swedbanks officiella hemsida. Det investerade kapitalet anvands framst
for att finansiera hallbara investeringar i fastigheter, férnybara energikallor, grona
transporter, skog och avfallshantering.

Grona registret och obligationer 2021 2020 2019
Grona tillgangsregistret, total (mkr)' 44 655 18 344 13958
- andel fornyelsebar energi (%) 5 15 17
- andel gréna fastigheter (%) 90 75 83
- andel avfallshantering (%) 3 6
- andel gréna transporter (%) 1 1
- andel skog (%) 1 3
Utestaende gréna obligationer (mkr)? 30 526 7028 7216
Miljoeffekt
Undvikande av utslapp (tCO,e) 5905029 589547 434678
Grona fastigheter —
energibesparingar (GWh) 21 19 13
Fornyelsebar energi —
energiproduktion (GWh) 1805 1831 1725
Avfallshantering — hanterat avfall (ton)? 150 000 150 000
Skog — FSC/PEFC certifierad skogsarea (ha)? 26 740 26 740
Grona transporter — passagerarkilometer
kollektivtrafik (million pkm)? 94 94

1) Kvalificerade grona lan, enligt Swedbanks ramverk for gréna obligationer, dven
redovisade per affarsomrade i tabellerna Hallbar finansiering svensk bankverksamhet,
Hallbar finansiering, baltisk bankverksamhet och Hallbar finansiering, Stora foretag
och institutioner LC&lI.

2) Swedbank AB emittent.

3) Ingen forandring av underliggande tillgangar pa desssa poster.

Erbjudande till privatpersoner

o Grona bolan/hypotekslan — Swedbank vill framja ett hallbart val av boende.
Darfor erbjuds de kunder som bor i en miljosmart bostad en rabatterad
bolaneréanta.

o Mer miljovanliga billan/billeasing — Kunder erbjuds rabatt nér de lanar till en
miljoklassad bil som uppfyller vissa kriterier.

¢ Sollan/Lan solceller — Férmanlig rénta pa lan till solpaneler.

¢ Bostadslan med statlig garanti — | de tre baltiska landerna deltar Swedbank
i ett stodprogram for bostadslén med en statlig garanti.

Stodprogram for bostadslan

med statlig garanti 2021 2020 2019
Estland
- antal beviljade lan under aret 1158 1062 1053
- portféljens volym (mkr) 4107 2583 2478
Lettland
- antal beviljade lan under aret 2120 1581 1521
- portféljens volym (mkr) 10258 4119 3241
Litauen
- antal beviljade lan under aret 957 726 746
- portféljens volym (mkr) 1595 1118 877

Erbjudande till foretag

e Grona lan - En del av Swedbanks totala finansieringserbjudande som avser att
framja miljon och ett hallbart samhélle.

o Hallbarhetsldankade lan - Skiljer sig fran gréna lan i den meningen att de kan
anvandas for generella foretagsdndamal snarare &n for ett specifikt syfte.
Lanen kopplas till lantagarens héllbarhetsmal och strategi, och f6ljs upp genom
sociala, etiska eller miljorelaterade indikatorer.

o Foretagslan fornyelsebar energi - Ett erbjudande inom den Baltiska bank-
verksamheten som uppmuntrar sma foretag att finansiera installationen av
solpaneler, vindkraftsverk och/eller geotermisk energi.

o Likviditetslan - Erbjuds féretag som vill ans6ka om statlig lanegaranti for att
overbrygga de kortsiktiga ekonomiska svarigheter de hamnat i pa grund av
covid-19.

¢ ESG-relaterade obligationer — Enheten Swedbank Sustainable Capital Markets,
inom affarsomradet Stora foretag och institutioner, erbjuder grona, sociala och
hallbarhetsobligationer. Sedan 2019 erbjuder Swedbank &dven héllbarhetslan-
kade obligationer pa kapitalmarknaden. Strukturen skiljer sig fran traditionella
grona, sociala och hallbarhetsobligationer da denna typ av skuldinstrument
anvands for generella foretagsandamal, och kupongrantan lankas till uppfyllan-
det av specifika hallbarhetsmal vid en 6verenskommen tidpunkt.

¢ Grona aktier — Swedbank erbjuder grona aktier. For att kunna klassificera aktier
som grona maste majoriteten (> 50%) av ett foretags intakter och investeringar
klassificeras som grona. Grona aktier kan goras i samband med en IPO, ny
aktieemission eller som ett offentligt tillkdnnagivande av att alla utstdende
aktier dr grona (utan specifik transaktion).

¢ Hallbarhetsrelaterad radgivning — Swedbank Sustainable Capital Markets
erbjuder héllbarhetsrelaterad radgivning till bade emittenter och investerare pa
kapitalmarknaden. Exempelvis erbjuds, ESG Risk Rating "peer review” baserad
pé data fran externa leverantorer, utvardering av ett bolags verensstammelse
med EU taxonomin, och veckovisa nyhetsbrev.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Hallbar finansiering,

Hallbar finansiering, Stora foretag

svensk bankverksamhet 2021 2020 2019 och institutioner LC&I 2021 2020 2019
Privat Foretag
Utlaning privat, total (mkr) 1017 000 972000 948 000 Foretagsutlaning, totalt (mkr) 226 000 221000 222000
Grona bolan (mkr)’ 1106 479 52 Grona lan, portféljens volym (mkr)' 13 595 13224 11993
Mer miljévanliga billan (mkr) 177 105 3 - varav fornyelsebar energi 968 1314 1469
Solcellslan (mkr) 170 136 69 - varav grona fastigheter? 12 375 11 645 10 524
Energilan (mkr)? 18 22 30 - varav gréna transporter 252 265
Foretag Hallbarhetslankade lan,
Féretagsutlaning, total (mkr) 235000 239000 248000  Portfdliens volym (mkr)® 9146 4481 1708
Likviditetslan, covid-19 (mkr)? 464 782 Kapitalmarknad
Gréna lan, portfsljens volym (mkr)* 9506 2098 1394  Transaktioner ddr Swedbank agerat som
N . 4
- varav fornyelsebar energi 265 276 377 arrangor undeir ret (antal) &2 63 51
- varav grona fastigheter® 9241 1822 1017 Total v?lym darGSwedbank agerat som
arrangor under aret (mdkr)* 49,9 36,6 25,3

1) S.iffrorr)a fbr 2020 och 2021 ‘a}/ser endgst lan dar rabatt lagts in{under aret. Andel i relation till total volym dar Swed-
2) Finansiering av energieffektiviseringar i byggnader. Inkluderar ej Sparbankerna. bank agerat som arrangér under &ret (%)* 237 238 14
3) Erbjuds féretag som vill ans6ka om statlig lanegaranti. Lanet syftar till att hjélpa 9 = 9 ° 0 !

foretag att dverbrygga de kortsiktiga ekonomiska svarigheter de hamnat i pa grund Total volym dér Swedbank agerat som

av covid-19-spridningen. arrangor fran start (mdkr)* 1411 91,2 54,6
4) Kvalificerade grona lan enligt Swedbanks ramverk fér grona obligationer. . . . L o
5) Miljbcertifierade och/eller energieffektiva fastigheter. 1) K\{g!,ﬁcer@de gréna |an enligt Svyedbajks ramyerk for grona obligationer.

2) Miljocertifierade och/eller energieffektiva fastigheter.

. L 3) Justerad uppgift for 2019 for att motsvara faktiskt utnyttjad kredit.
Hallbar finansiering, 4) Swedbank emissionsinstitut fér ESG obligationer (grona, sociala, hallbarhets
baltisk bankverksamhet 2021 2020 2019 och hallbarhetslankade obligationer).
Privat
Utlaning privat, total (mkr) 115000 106000 104000  Samhillsviktig utlaning (mkr) 2021 2020 2019
Héllbara bolan (mkr) 153 9 Hélsa och sjukvard 5333 4582 4143
Mer miljévanligaj billeasing (mkr) 544 134 - varav svensk bankverksamhet 1552 1583 1162
Solcellslan (mkr) 30 31 - varav baltisk bankverksamhet 675 505 530
Foretag - varav Stora foretag och institutioner 3106 2494 2451
Féretagsutlaning, total (mkr) 84000 76 000 82000  Utbildning 1715 1730 1774
Likviditetslan, covid-19 (mkr) 171 215 - varav svensk bankverksamhet 1481 1535 1567
Lan fornyelsebar energi — sma foretag - varav baltisk bankverksamhet 3 13 2
(mkr) 10 6 - varav Stora féretag och institutioner 231 182 206
Grona lan, portféljens volym (mkr)? 6127 3022 571 o

- varav fornyelsebar energi 1168 1140 571 Ekvatorprllncilperna . ) )

N 5na fastigheter® 3234 165 Ekvatorprinciperna ar ett gemensamt riskhanteringsramverk som banker kan

varav gronaﬂ astlg ef er anvéanda for att identifiera, bedoma och hantera miljoméassiga och sociala risker
- varav energiatervinning, avfall 1130 1154 vid finansiering av storre projekt. Swedbank &r sedan 2019 signatar av Ekvatorprin-
- varav skog 595 563 ciperna men har under aret inte haft ndgon transaktion som faller under kriterierna.

1) Erbjuds foretag som vill ansoka om statlig lanegaranti. Lanet syftar till att hjalpa
foretag att 6verbrygga de kortsiktiga ekonomiska svarigheter de hamnat i pé grund
av covid-19-spridningen.

2) Kvalificerade gréna lan enligt Swedbanks ramverk for gréna obligationer.

3) Miljccertifierade och/eller energieffektiva fastigheter.
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| Swedbanks direktiv om hallbarhetsaspekter vid kreditbedémning utgér ekvator-
principerna en del av Swedbanks interna riktlinjer for riskbedémning. Processen
innebar att bankens affdrsomraden har ansvaret att identifiera potentiella trans-
aktioner som bor granskas. N&r en transaktion identifierats formas ett internt
granskningsteam. Detta team bestar av representanter fran bankens enheter;
risk, hallbarhet och fran aktuellt affarsomrade dar alla innehar en tydlig roll
beroende pa expertis.

Ekvatorprinciperna 2021 2020 2019
Antal transaktioner 1

- varav godkanda kategori A transaktioner

- varav godkénda kategori B transaktioner' 1

- varav godkanda kategori C transaktioner

1) Projektrelaterat foretagslan.
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Upphandla

Visentlig fraga:
Verkar for klimatomstallningen

e Leverantorer ska efterleva de krav som stills i Swedbanks
uppférandekod for leverantorer.

o Risk for avsteg gentemot kraven ska utvarderas inom ramen for
bankens inkopsprocess.

12 ot 13 fncs’

0| &

Antal aktiva
leverantorer

Total inkopsvolym
(mkr)

9593

Swedbank har en samordnad inkopsfunktion vars syfte ar att minimera bankens
externa kostnad och risk nar nya afférsrelationer ingas med ny eller befintlig leve-
rantor. Upphandlingarna ska stddja bankens strategiska riktning, samt interna och
externa regelverk. Swedbank har cirka 3 785 leverantorer och en arlig inkdpskost-
nad pa cirka 9,6 miljarder kronor fordelat pa IT och digitala banktjanster, grupp-
tjanster, finansiella produkter och foretagsbankverksamhet.

Inkdpsfunktionen har etablerat fem fokusomraden med tillhérande aktiviteter
for att uppna bankens syfte och mal. Ett av dessa fokusomraden &r “Best in class
in sustainable procurement”, dar tre malomraden har etablerats: reducera risk, 6ka
positiv paverkan och innovation. Genom malomradena genomférs konkreta atgér-
der for att bli bast i finansbranschen.

Reducera risk

Under 2020 fokuserade inkdpsenheten pa att utveckla inkdpsprocessen och gora
den mer digitaliserad. Effekten ar ett mer linjerat arbetssétt och 6kad styrning for
hur potentiella leverantorer utvérderas, och dérmed hur funktionen hanterar risker.

Leverantorer ska efterleva de krav som stélls i bankens uppférandekod for leve-
rantorer och intyga detta innan kontrakt ingés. Risk for avsteg ska utvarderas inom
ramen for bankens inkdpsprocess. Resultatet fran utvarderingen registreras
i inkdpssystemet for bevakning och uppféljning.

Leverantorer utvérderas inom flera kontrollomraden genom frageformulér och
extern datainsamling. Under aret har kontrollkriterier utokats inom hallbarhet till att
lagga ytterligare vikt vid hogrisklander och att banken &r linjerad med den strate-
giska riktningen. Swedbanks leverantérer finns framst i Europa och éver 99 procent
av leverantorerna finns pa marknader med bedomd Idgre risk. | ett ndsta steg kom-
mer dven produktionsland att bedémas och krav stélls pé ytterligare utvérdering
vid hogre registrerad risk. Inkop inkluderar dven eventuella ryktesrisker fran extern
part i utvarderingen. Syftet &r att ha kdnnedom om vésentliga risker och ha en plan
for mitigering innan nya kontrakt tecknas.

Avvikelser gentemot Swedbanks uppférandekod for leverantorer hanteras
I6pande. Malet &r att bidra till forbattringar och reducera risker kopplat till varu-
marke och samhélle. Under 2022 kommer banken att 6ka fokus pa processen for
uppfoljning av hogriskleverantorer.

Positiv paverkan

Swedbanks strategiska riktning utgor grunden for de omraden dér banken ska
influera och bidra till positiv paverkan. Det syftar till att arbeta uppstkande av leve-
rantorer med stark hallbarhetsprofil och maximera utvéxling av kompetens och
styrkor. Leverantorerna identifieras framst genom en hallbarhetsutvardering, men
dven genom l6pande leverantdrsdialoger.

Inom omradet "mangfald och inkludering” har Swedbank utfort en forstarkt
utvérdering, i synnerhet for konsultupphandlingar. | konsultupphandlingen identifie-
rades leverantdrer som redovisade starka hallbarhetsresultat, vilket premierades
i urvalsprocessen. Tillsammans med en av leverantdrerna genomférdes tva semi-
narium i syfte att bidra till 6kad kunskap inom inkluderande ledarskap for specifikt
asperger, dar 6ver 100 chefer och medarbetare deltog.

Swedbank genomfor hallbarhetsdialoger kontinuerligt med bankens leverantorer.
Under 2021 har inképsenheten inte genomfort nagra fysiska traffar pa grund av
covid-19, utan alla moten har skett digitalt. Med de strategiska leverantérerna
méter banken och foljer upp pa malséattningar kopplat till relevanta hallbarhets-
omraden. Séarskilt relevanta omraden under aret har varit reducering av koldioxid-
ekvivalenter och manskliga réttigheter. Malsattningarna kommer att féljas upp
arsvis i syfte att undersdka maluppfyllelse.

Swedbank forsoker dven pusha bankens leverantérer att utveckla cirkuldra
tjanster och produkter. Till exempel ateranvénds IT utrustning i banken. | Sverige
dar den storsta delen av anvdndningen sker ateranvands ungefar 97 procent av
alla datorer och skarmar. Banken har dven satsat pa att frakta 50-60 procent av
bankens inkdp av datorer med tag istallet for flyg under 2021. Under det senaste
aret uppskattas denna rutin ha genererat en utsldppsbesparing pa 762 ton.

Innovation

| oktober anordnades Swedbank Sustainability Innovation Day. Swedbank utma-
nade befintliga leverantorer att leverera innovativa idéer som stodjer bankens stra-
tegiska riktning med syfte att accelerera héllbarhetsarbetet gentemot saval kunder
som internt. Totalt mottogs over femtio idéer, varav elva av dessa valdes ut att
presenteras av tio olika leverantorer live i Swedbanks studio som sandes digitalt
till over 270 deltagare.

En stor del av framgangen med eventet var engagemanget fran deltagarna som
gav feedback och stéllde utmanande fragor till leverantérerna som presenterade.
Arbetet med att ytterligare utvérdera idéerna for potentiell implementering pagar
i organisationen och fortsatter under 2022.

Ett nytt omrade inkdpsenheten utforskar &r artificiell intelligens i syfte att 6ka
informationsinsamling med minimerad arbetsinsats. Digitalisering av processer
har pagatt under en langre tid i nara samarbete med utvecklare. En del av Swed-
banks kontrakt har signerats innan detta arbete pabdrjades. For att identifiera
information i dldre kontrakt har en Al-l6sning testats under aret som majliggor
datainsamling kopplat till bankens uppférandekod for leverantorer. Forhoppningen
ar att kunna undersoka och sakerstélla att det ar rétt data i Swedbanks kontrakt
inom ytterligare omréaden, och att atgérder kan vidtas om sa inte &r fallet.

Utvardering av leverantorer 2021 2020 2019
Inkdpt varde (mkr) 9593 14219 9 680
Antal aktiva leverantorer 3785 4107

Andel leverantorer registrerade i lander

med lag risk utifran miljo (%)’ 99

Andel leverantorer registrerade i lander

med lag risk utifran sociala fragor (%)? 99

Antal leverantérsdialoger 20212 46

Antal genomférda hallbarhets-

utvarderingar 20214 129

1) Baserat pa Envrionmental performance index. Samtliga leverantérer med riskpoéng
Gver 50 bedoms vara |ag risk.

2) Baserat pa Amfori BSCI index. Samtliga leverantérer med riskpodng 6ver 60 bedoms
vara lag risk.

3) Leverantorsdialoger omfattar strukturerade moten med héllbarhetsagenda styrd
av Swedbank.

4) Hallbarhetsutvérdering genomford av kontrakterade leverantorer under 2021.
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Miljopaverkan

Visentlig fraga:
Verkar for klimatomstallningen

o Miljoledningssystemet ISO 14001 ger en strukturerad uppféljning
av Swedbanks miljomal och utvecklar bankens miljarbete.

o Swedbank har ytterligare utvecklat sin hallbarhetsrapportering under aret
bland annat genom rapportering av taxonomin och finansierade utslapp.
g

12 13
aldz | OO | ©
Klimathansyn ger resultat

Utslapp fran Swedbanks direkta verksamhet,

ton COe
25014
1646 00
2019 2020 2021

Inkluderar utslapp fran bankens kontor, affarsresor, sakerhetstransporter
och pappersanvandning.

Utslapp per intjanad krona ton CO_e/kr

Utsléapp per anstélld ton CO_e/FTE

Swedbank har ett ansvar i att allokera kapital till hallbara I6sningar som kan
minska miljéfarliga utslépp och utveckla klimatanpassade |6sningar. For att mini-
mera den globala temperaturokningen krévs att hela finanssektorn tillsammans
bidrar till omfattande utslappsminskningar.

Styrning av miljoarbetet
Grunden for Swedbanks miljoarbete sétts i bankens hallbarhetspolicy och miljo-
policy som arligen antas av styrelsen. Med Swedbanks miljéledningssystem som &r
certifierat enligt ISO 14001 arbetar banken strukturerat for att kontinuerligt minska
verksamhetens negativa miljopaverkan. Swedbanks dotterbolag Swedbank Robur,
Swedbank Férsakring, Swedbank Hypotek, Sparia, Swedbank Fastighetsbyra och
PayEx AB har hédngcertifikat pa Swedbanks certifiering. | ledningssystemet ingar
arbetet bade med indirekt miljopaverkan via finansieringar, investeringar, betal-
ningar och inkdp samt bankens egna direkta miljopaverkan fran den interna verk-
samheten. Pa varje enhet finns verksamhetsansvariga for enhetens miljdarbete.
Swedbank har &ven ett natverk av hallbarhetsambassadérer som koordinerar mal-
och uppféljningsarbetet samt agerar stod i héllbarhetsarbetet.

Sedan 1996 har Swedbank redovisat sitt klimatarbete i olika typer av miljéredo-
visningar. Koncerndvergripande mal antogs 2020 som omfattade direkta utslapp
av vaxthusgaser for att styra verksamheten i ratt riktning. Fran 2019 &r malsétt-
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ningen att minska utslappen med 60 procent till 2030. Den stdrsta delen av
bankens egna utsldpp genereras via energiforbrukning i bankens kontorslokaler
samt via tjdnsteresor vilket redovisas i tabblerna i denna not.

For att minska bankens utslapp arbetar bankens fastighetsférvaltning for att
sékerstélla energi- och yteffektiva lokaler samt med att paverka fastighetségarna
att jobba for att energieffektivisera lokalerna. Banken har antagit intensitets-
baserade mal for att minska energianvandningen i bankens kontorslokaler med
10 procent per kvadratmeter mellan 2017-2021, vilket banken har klarat med
18 procents minskning, respektive 15 procent minskning mellan 2017-2025.

Swedbank arbetar ocksa aktivt med att minska miljobelastningen fran resande.
Nedbrutna pa enhetsniva har darfér interna mal tagits fram dér fokus ligger pa att
Oka andelen méten via digitala plattformar fér medarbetarna. Under 2021 har
resandet fortsatt att minska kraftigt till foljd av den globala pandemin. Antalet
flygresor har minskat med 86 procent jamfort med foregaende ar. Digitala méten
kommer fortsattningsvis att prioriteras.

Europeiska centralbankens vagledning om klimat- och miljorelaterade risker
Under 2020 slappte den Europeiska centralbanken (ECB) sin véagledning om klimat-
och milj6relaterade risker med syfte att sakerstélla att riskerna hanteras pa ett
sékert och ansvarsfullt sdtt inom banksektorn. Vagledningen &r ett tillsynsregel-
verk och beskriver ECB:s forvantningar pa hur banker ska hantera och rapportera
milj6- och klimatrelaterade risker pa ett transparent satt. Swedbanks baltiska verk-
samhet har under 2021 utfort en sjalvutvardering 6ver hur banken hanterar klimat-
och miljorelaterade risker samt utarbetat en atgérdsplan for att sékerstalla efter-
levnad med ECB:s forvéantningar. Under 2022 kommer ECB utféra en dversyn av
banksektorns processer for att hantera miljo- och klimatrelaterade risker.

ECB:s vagledning bestar av 13 punkter som bland annat innehaller férvéntningar
pa att Swedbank ska forsta hur klimat- och miljorelaterade risker paverkar affars-
klimatet pa kort, medellang och lang sikt, genom scenarioanalyser, integrera
klimat- och miljorelaterade risker i 6vergripande affarsstrategi, affarsmal, ramverk
for riskhantering samt redovisning av olika indikatorer for att mata utslapp. Delar
av forvantningarna ar dven i linje med TCFD. Eftersom Swedbank redan rapporterar
enligt TCFD finns vissa férvantningar pa plats medan andra behdver utvecklas.

Som en utvecklingsétgard har Swedbank atagit sig att redovisa scope 3 utslépp
for hela verksamheten till 2023. En férutsattning for att redovisa indirekta utslapp
ar att utarbetade metoder samt korrekt data finns tillganglig. Under &ret har Swed-
bank valt att anvénda sig av en utslappsberakningsmetod som tillhandahalls av
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) som syftar till att utveckla
enhetliga satt att mata koldioxidutslapp kopplade till finansiering. Metoden hjalper
Swedbank att beddma de existerande finansierade utslappen genom en kombina-
tion av finansiell information, information om enskilda sékerheter samt regional
statistik och detta anvéands senare som utgangspunkt for att utveckla Swedbanks
klimatmal relaterat till scope 3 utslapp. Swedbank fortsatter att jobba under 2022
med att implementera alla ECB:s forvéantningar pa banksektorn.

Frivillig taxonomirapportering
Pa sidorna 204-205 rapporterar Swedbank sin obligatoriska taxonomirapporte-
ring. Da den obligatoriska rapporteringen inte far innehalla estimat, har Swedbank
i denna frivilliga rapportering valt att inkludera KPl:er som till viss del bygger pa
estimat. Anledningen &r att 6ka transparensen gentemot bankens intressenter och
for att ge en helhetsbild av hur bankens tillgangar hanfér sig till taxonomin.
Swedbanks frivilliga taxonomirapportering konsolideras och redovisas pa
samma vis som den obligatoriska taxonomirapporteringen, det vill sdga konsolide-
ring baserad pa den konsoliderade situationen med tillgdngarna presenterade som
redovisat vérde fore reserveringar. Mer information om detta finns pa sidan 204.
Vilka KPl:er som &r identiska med Swedbanks obligatoriska rapportering tydlig-
gors i tabellen pa sidan 217 genom en fotnot.

Téckta tillgangar
Fran och med rakenskapsaret 2023 kommer Swedbank rapportera hur miljomés-
sigt hallbara tillgdngarna pa balansomslutningen ar med taxonomin. Detta kommer
dven att rapporteras via KPl:n Green Asset Ratio ("GAR") som pa svenska definie-
ras som andelen grona tillgdngar. GAR raknas ut som tillgangar vilka &r forenliga
med taxonomin (t&ljaren) delat med de totala tackta tillgdngarna (néamnaren).
Vissa exponeringar &r enligt rapporteringskraven exkluderade fran téljaren, obe-
roende av om de skulle kunna méta kraven under taxonomin eller inte. Exempel pa
sadana exponeringar &r de mot icke-NFRD fdretag och derivat. Dessa tillgangar ska
inkluderas i ndmnaren av GAR och &r ddrmed en del av tackta tillgangar och har en
paverkan pa ett framtida GAR. Vissa andra exponeringar &r helt exkluderade fran
GAR, dessa &r exponeringar mot stater, centralbanker, 6verstatliga emittenter och
bankens handelsportfol].
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Exponering mot NFRD-féretag

Eftersom bankens kunder och motparter som definieras som NFRD-foretag rappor-
terar hur stor del av deras verksamhet som omfattas av taxonomin forsta gangen
for rakenskapsaret 2021, finns inte denna information tillgénglig. | denna frivilliga
rapportering har Swedbank valt att rapportera pa dessa kunder och motparter uti-
fran estimat. Swedbank har gjort sin bedémning av hur bankens kunder och mot-
parter omfattas av taxonomin baserat pa NACE-koden applicerbar pa kunden eller
motparten utifran dess verksamhet. NACE &r den europeiska statistiska klassifice-
ringen av ekonomisk verksamhet. NACE grupperar organisationer enligt deras
affarsverksamhet. NACE-koder har anvénts da verksamheter som omfattas av
taxonomin identifieras till viss del med hjélp av NACE-koder i taxonomin.

Andel av
totala Andel av
tackta till-  totala till-
Tillgangar mkr gangar,% gangar, %
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet
som omfattas av taxonomin 1000718 55,2 41,2
Varav bolan till hushall och fastigheter
som Overtagits for skydd av fordran ' 988 734 54,5 40,7
Varav exponering mot NFRD*foretag 11985 0,7 0,5
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet
som inte omfattas av taxonomin 167 295 9,2 6,9
Varav lan till hushall andra @n bolan’ 147 424 8,1 6,1
Varav exponering mot NFRD-foretag 19 871 11 038
Exponeringar mot féretag som inte
omfattas av NFRD' 586 309 32,3 24,1
Derivat, sékringsredovisning’ 9 561 0,5 04
Interbanklan betalbara vid anfordran ' 2982 0,2 0,1
Exponeringar mot regionala och lokala
myndigheter samt socialférsékrings-
fonder 6 337 0,4 0,3
Andra tillgangar (t.ex. kassa, goodwill) 39 828 2,2 1,6
Totala téckta tillgangar 1813030 100,0 74,6
Exponeringar mot stater, centralbanker
och overstatliga emittenter? 493 470 20,3
Handelsportfolj! 123272 51
Totala tillgangar 2429773 100,0

1) Dessa KPl:er &r identiska med Swedbanks obligatoriska rapportering.
2) NFRD = EU:s direktiv om icke-finansiell rapportering som innehaller krav pa hallbarhets-
redovisning for stora foretag av allmént intresse med fler &n 500 anstallda.

Swedbanks resa for att mata finansierade utslapp

Under aret har Swedbank arbetat med att forflytta sig i en riktning som &r linjerad
med Parisavtalets 1,5-gradersmal och atagit sig att satta vetenskapligt baserade
utsldppsreduktionsmal i enlighet med Science-Based Target initiative (SBTi) och
Net Zero Banking Alliance (NZBA). Som startpunkt analyserar Swedbank bankens
nuvarande finansierade utslapp som sedan kommer att anvédndas som referens-
punkt for framtida matningar, samt for att utveckla klimatmal.

En utmaning &r att fa tillgang till tillforlitlig data for att kunna analysera bankens
finansierade utslépp. Darfor valde Swedbank att anvanda sig av utslapps-
berdkningsmetoden fran Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
som har en standardiserad metod for att berdkna finansierade utslapp for banker.
En analys av externa konsulter gjordes &ven under 2021 for att se om PCAF var ratt
metod fér Swedbank vilket resultaten visade. Bedomningen baserades huvudsak-
ligen péa att PCAF &r en av de vanligaste metoderna for att berékna finansierade
utslapp samt att metoden ar mdjlig att anvédnda med den data Swedbank har om
de finansierade tillgdngarna. Genom att anvanda sig av PCAF:s metod har Swed-
bank under aret borjat berdkna bankens finansierade utslapp inom tillgdngarna
bolan samt kommersiella fastigheter. Méalbilden var att tdcka sa stor andel av
bankens fastigheter som majligt, men vissa typer har exkluderats ur resultatet da
tillforlitligheten i resultatet varit bristfallig. Swedbank har bland annat valt att inte
inkludera fastigheter med typkod 300-399 (hyreshusenheter) i den svenska berak-
ningen da banken saknar metod for att separera utslapp fran enskilda ldgenheter
fran fastighetens totala utslapp. Denna exkludering innebar att varken bostads-
rétter eller bostadsréattsforeningar & med i resultatet, varfor utlaningen i tabellen
skiljer sig fran den finansiella rapporteringen.

Berakningen av finansierade utslapp bestér av tre delar: fastighetens belanings-
grad, fastighetens energikonsumtion och en utslappsfaktor. Belaningsgraden
anvéands for att bedoma hur stor andel av fastighetens utslapp som ska tillskrivas
Swedbank. Energikonsumtionen tillsammans med utslappsfaktorn (mangden

utslépp per producerad energienhet) anvands for att berékna utsléppen. Tillgdngen
pa information om fastigheternas energikonsumtion och energikélla har varit
begrénsad vilket innebdr att de siffrorna har uppskattats baserat pa fastighetstyp
och geografisk placering. Olika kéllor har anvénts for att uppskatta siffrorna men
banken har sa langt som magjligt utgétt fran statlig statistik fran bland annat Statis-
tiska centralbyran, Internationella energiradet och Energimyndigheten. Detta inne-
bar viss osékerhet i resultaten.

Se tabellen nedan for arets resultat av bankens finansierade utslapp. Tabellen
innehéller fem kolumner. Kolumnen "Tillgdngsslag” visar om det rér sig om boende-
lan eller 1an i kommersiella syften. Redovisat varde fore reserveringar innehaller
information om utlaningsvolymen. Scope 1 och scope 2 utslépp innehaller infor-
mation om de inkluderade lanens totala finansierade utsléapp, det vill sdga den
andel av fastighetens utslapp som Swedbank finansierar, som uppstétt genom
den energi som kopts in och genom verksamheten. Utslappsintensitet &r de totala
finansierade utsldppen, delat med det totala antalet kvadratmeter som finns i port-
foljen. Viktat datakvalitetspoéng &r den genomsnittliga datakvalitetsnivan Swed-
bank har pa sina fastigheter, beréknat enligt PCAF:s ramverk. Swedbank fortsatter
utveckla berdkningarna av bankens finansierade utsldpp samt underliggande data
under 2022.

Redovisat Scope 1 & Viktat data-
varde fore scope 2 Utsldpps- kvalitetspoédng
reserve- utslapp intensitet (hog kvalitet = 1,
Tillgangsslag ringar (mkr) (tCO,e) (tCO,e/m?) lag kvalitet = 5)
Bolan (Sverige) 331604 58 893 1,93 4,5
Bolan (Baltikum) 90 280 215161 12,59 3,97
Lan till kommersiella
fastigheter (Sverige) 73 303 14 356 3,14 4,5
Lan till kommersiella
fastigheter (Baltikum) 37937 812740 36,87 4
Utsldpp vixthusgaser’, ton COe 2021 2020 2019
Totala utslapp 9201 11 646 25014
Reduktionsmal 2030, 60%? 15008 15008 15008
Klimatkompensering® 9201 11 646 25014
Totala utslapp efter klimatkompensering 0 0 0

Utslapp per scope enligt GHG protocol

Utslapp scope 14 466 632 1020
Utslapp scope 2° 4787 5331 6 067
Utslapp scope 3° 3948 5683 17 927
Utslapp per land

Utslapp, Sverige 3842 5847 14 692
Utslapp, Estland 2146 2394 3559
Utslapp, Lettland 1594 1735 2425
Utslapp, Litauen 1482 1366 2908
Utslapp, Ovriga l&nder” 137 304 1430
Energirelaterade utslapp enligt scope 2

Marknadsbaserade 4787 5331 6067
Platsbaserade 14 805 16 444 18 801

1) Inkluderade véaxthusgaser; koldioxid, metan, kvaveoxid och hydroflourkarboner (kéld-
medium). Swedbank har i samtliga berakningar av bankens véxthusgasutslapp anvént
berékningsmjukvaran Ecometrica via systemet Our Impact som administreras av U&We,
vilka arligen reviderar sina emissionsfaktorer. Utslappen rapporteras i enlighet med Green-
house Gas Protocol (World Resources Institute).

2) Basaret ar 2019, da redovisade Swedbank 25 014 ton véxthusgasutslapp.

3) Klimatkompensering avser kolinlagring via hallbar tradplantering.

4) Swedbanks direkta utslapp. Berdknat fran brénsleforbrukning i féretagségda bilar samt
lackage av kéldmedium. Utsldpp fran bankens kylanldggningar berdknas genom drifts-
kontroll (utifran vikt och typ av kéldmedium som fylls pa i kylanlaggningen). Utslapp fran
Swedbanks foretagségda bilar beraknas med hjélp av bankens finansiella kontroll 6ver
fordonen. Inga av Swedbanks Scope 1 utslapp &r biogena.

5) Swedbanks indirekta utslapp i form av forbrukning av el, varme och kyla. Utslapp berdknas
baserat pa den operativa kontrollen 6ver Swedbanks kontor/byggnader.

6) Swedbanks 6vriga indirekta utslapp, fran tjansteresor, sékerhetstransporter, pappersfor-
brukning, vattenférbrukning och avfall. Inga av Swedbanks Scope 3 utsldpp &r biogena.

7) Norge, Finland, Danmark, USA, Sydafrika och Kina. Luxemburg ingar i redovisningen
for 2019.
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Utslapp per kategori, ton CO,e 2021 2020 2019 Jamforelsetal, ton CO,e 2021 2020 2019
Sverige Utslapp per anstélld (ton/FTE) 0,59 0,74 1,52
Kontorslokaler 1890 2229 2555 Scope 1 och 2 utslapp per anstélld
Tjansteresor 1838 3435 11959  (ton/FTE) 0,33 0,38 043
Ovriga utslapp’ 114 183 178 Utslapp per kvm kontorsyta (ton/m?) 0,024 0,030 0,063
Estland Scope 1 och 2 utslapp per kvm kontorsyta
Kontorslokaler 2028 1897 1718 (to/m?) 0014 0015 0,018
Tjéinsteresor 112 466 1806 Utslapp per intjdnad miljon krona
L . (ton/mkr) 0,20 0,25 0,54
Ovriga utslapp' 6 31 35 . o i
Lettland Scope 1 och 2 utslapp per intjdnad miljon
ettlan krona (ton/mkr) 0,11 0,13 0,15
Kontorslokaler 1245 1156 1284
Tjénsteresor 336 517 1069 Autoplan
Ovriga utslapp’ 13 62 72 Swedbank &r en av Sveriges storsta bildgare genom dotterbolaget AutoPlan som
Litauen erbjuder vagnparksadministration for foretag. AutoPlan arbetar aktivt med att
minska sin klimatpaverkan bland annat genom att hjalpa kunder ta fram miljéan-
Kontorslokaler 1057 785 888 nassade bilpolicys, stétta kunder i hllbarhetsfragor samt mata och folier upp pa
Tjénsteresor 84 468 1904 Kklimatpéverkan. Under 2021 var 74 procent av alla nyinkdpta fordon elektrifierade,
Ovriga utslapp’2 341 113 116 14 procent elbilar och 60 procent plug-in hybrider. P& den svenska marknaden har
Ovriga lander AutoPlan 5,8 procent elbilar jamfort med 1,7 procent av totalmarknaden och jobbar
Kontorslokaler 112 181 652 vidare med att_utoka sitt erlIseerudande:_ o } .
Swedbank tillampar ett program med féorménsbilar mot I6neavdrag, sa kallade
Tjansteresor 24 122 776 personalbilar. Sedan 2006 da programmet infordes har Swedbank och Sparban-
Ovriga utslapp’ 1 1 2 kerna natt upp till ndstan 1 000 bilar. Genom programmet kan Swedbank via olika
1) Sikerhetstransporter och pappersférbrukning. former av styrmedel sakerstélla att vara anstéllda kér mer miljovénliga bilar. | stort
2) Byte av bolag fér sdkerhetstransporter och berdkningsmetod under 2021. sett alla nya personalbilar &r elektrifierade.
Utover AutoPlan och egen vagnpark finansierar Swedbank bilar for manga
Ovrig miljsdata 2021 2020 2019 privatpersoner och foretag. Aven hér jobbar Swedbank aktivt for att 6ka andelen
— — mer miljévanliga bilar. Till exempel erbjuds Iagre rénta pé bilar som slapper ut lagre
Energiforbrukning i bankens kontors- &n 50 gr CO,/km. Green Leasing erbjuds &ven i Estland, Lettland och Litauen, med
lokaler (MWh) 79213 78767 93 087 en ldgre rantesats for miljoklassade bilar.
— varav Sverige 39183 41 307 51614
- varav Estland 16993 15654 17612 | easing av bilar via AutoPlan 2021 2020 2019
~ varav Lettland 10316/ 10391 11376 | easing av fordon (ton CO,e)! 169158 175777 195219
- varav Litauen 11875 10469 11453 1oiait antal leasade bilar 42082 43780 43787
~ varav Ovriga 846 946 1092 Genomsnittligt utslapp, nya bilar CO,
Elférbrukning i bankens kontorslokaler (MWh) 40790 40 447 51687 (g/km)? 71,18 87,07 110,6
Andel férybar el av total elférbrukning (%)’ 99,9 98 82 Genomsnittligt utslapp, totalt CO, (g/km)? 98,71 108,8 117,0
Pappersférbrukning (ton) 714 1137 1100 Genomsnittligt utslapp, nya formansbilar
Andel miljsmarkt papper (%) 100 98 i Swedbank CO, (g/km) 43 54 80
Vattenforbrukning (m?/FTE) 4 5 7 1) Utsl&ppen beréknas fran forbrukad méngd brénsle och brénsletyp per fordon under ett &r.
Avfall till tervinning (ton) 529 440 437 2) Avser forménsbilar som administreras av Swedbank AutoPlan.
Avfall till forbréanning (ton) 461 328 315
Avfall till deponi (ton) 183 297 153
Farligt avfall (ton) 2,2 1,7 3
Komposterbart avfall (ton) 47 11
Antal digitala konferenser(milj)? 19 1,5 0,42
Antal deltagare i digitala konferenser (milj)? 3,60 4 1,69
1) Férnybar energi avser sol, vind, biomassa och vattenkraft.
2) Digitala mé&ten via Skype/Teams.
Energianvandning’ 2021 2020 2019
Totala utslépp fran energianvandning
(ton CO,e/MWh) 0,066 0,07 0,07
Energianvédndning per anstalld (MWh/FTE) 50 50 57
Energianvdndning per kvm (MWh/kvm) 0,208 0,200 0,236
Reduktionsmal minska energianvéndning
med 10% per kvm 2017-2021
(MWh/kvm) 0,226 0,226 0,226
Reduktionsmal minska energianvéndning
med 15% per kvm 2017-2025
(MWh/kvm) 0,213 0,213 0,213

1) Swedbanks interna energianvéandning bestar av forbrukning av el, varme, kyla och gas.
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Medarbetare

Visentlig fraga:
Attraktiv arbetsgivare

o Totalt har Swedbanks medarbetare gatt 497 490 utbildningstimmar
vilket ar en 6kning med 37 procent fran 2020.

e Medarbetarundersékningar visar pa ett hogt och stabilt engagemang och
att anstallda matt bra pa jobbet under &ret trots pandemin och forandrade

arbetssitt.
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Engagemangsindex, 2021
2020: 81

Rekommendationsindex, 2021
2020: 43

Hallbara medarbetarindex, 2021
2020: 82

1767

Chefspositioner

63% 37%

*Arbetstagarrepresentanter ingar inte i berdkningen av styrelsemedlemmar.

17 536

Anstallda

En ny strategisk riktning for Swedbank utvecklades under 2020 med ett stort enga-
gemang fran medarbetarna som bjods in att delta i detta arbete. Under 2021 har
den strategiska riktningen implementerats i banken med ambition att férena alla
medarbetare i banken och tydliggora resan framat. Utdver syfte, vision och kund-
16fte sa omfattar den strategiska riktningen Swedbanks varderingar 6ppen, enkel
och omténksam, samt nédvandiga forutsattningar for att som bank kunna leva och
agera utifran syftet och visionen, och leverera enligt bankens strategiska mal. Alla
medarbetare forvantas bidra till bankens I6nsamhet och 6nskad kultur, samt till att
regler och processer efterlevs.

Aret har fortsatt praglats av den pagaende pandemin. Den Gvergripande ambi-
tionen har varit att uppratthalla en trygg och séker arbetsplats och begransa smitt-
spridning av covid-19, men ocksa att bibehalla en inspirerande och utvecklande
arbetsmiljo och hitta nya flexibla arbetsformer, dér kunderna fortsatt kan stottas

pa basta satt och med hog kvalitet samt ha fungerande hemarbetsrutiner.
Arbetsséttet har utvecklats under pandemin med etablerade digitala motesformer.
Detta har mojliggjorts genom att implementera nya verktyg och systemstéd sasom
Microsoft Teams for samtliga medarbetare vilket &ven har 6kat méjligheterna for
radgivare inom stora féretag och institutioner (LC&I), Swedish Banking, Spar-
bankerna och Baltic Banking att traffa kunder digitalt.

Ledarskap och sjilvliedarskap

Att vara ledare i Swedbank innebér en kontinuerlig anpassning till snabba for-
andringar och utmaningar utifran kundernas krav, nya arbetssatt och hur affaren
utvecklas och drivs framat. Att bygga fortroende, inspirera och visa mod &r ledord
som definierar hur en ledare i Swedbank ska agera.

Alla medarbetare erbjuds forutséttningar att utvecklas och inspireras i takt med
forandringarna i omvérlden, samt fa mojligheter att ta ansvar for och driva sin egen
utveckling. | en snabb, foranderlig och komplex miljo behovs sjélvledarskap och
formagan att vara flexibel, viljan att anpassa sig till féréandring och goéra det basta
av sina mojligheter. Sjélvledare bidrar ocksa till att tdnka nytt och frimja den
larandekultur som utvecklar banken.

Hallbara medarbetare
Arbetsmilj6 och hélsa ar viktiga omraden for att skapa ett klimat med héllbara
medarbetare. Under detta ar, med en fortsatt pagaende pandemi, har banken lagt
extra fokus pa arbetet med att férebygga och hantera ohélsa hos medarbetarna.
Stod i form av riktad kommunikation till chefer och nya chefsutbildningar har tagits
fram om hur ohélsa kan upptéackas, hanteras och férebyggas samt hur ett gemen-
samt och systematiskt arbetssétt kan bidra till hallbara medarbetare. Nyckeln
i detta arbete &r en kontinuerlig och néra dialog mellan chef och medarbetare.
Genom Swedbank at Work fortsétter utvecklingen och implementeringen av
bankens arbetssatt. Swedbank at Work beskriver bankens arbetssatt, fysisk och
digital arbetsmiljo samt utformningen av arbetsplatser och kontorsytor. Syftet med
Swedbank at Work &r att skapa héalsosamma och funktionella arbetsplatser for att
bland annat underlatta och uppmuntra till rérelse och variation under arbetsdagen
vilket &r viktigt bade for den fysiska och mentala halsan.

Swedbanks koncerngemensamma arbetsmiljomal for hallbara medarbetare

ar foljande:

1. Medarbetarnas skattning av sin egen arbetssituation utifran aspekterna;
arbetsbelastning, balans mellan jobb och fritid samt ett supporterande och
inkluderande arbetsklimat.

. Arbetet for att sénka sjuktalen. Malet &r fortsatt <2,8%, trots svarigheter
att uppna detta under pdgaende pandemi.

. Bankens nolltolerans mot trakasserier, diskriminering och krankande
sarbehandling.

N

w

Mangfald och inkludering

Swedbank stravar efter en arbetsplats som ar fri fran diskriminering och som
erbjuder lika mojligheter for alla, utifran varje medarbetares unika behov och poten-
tial. For att sdkra en inkluderande arbetsplats och en kultur dér alla kdnner sig res-
pekterade och kan prestera sitt basta, &r det viktigt att jamstélldhet, mangfald och
inkludering &r naturligt integrerat i alla delar av verksamheten. Uppdatering och
uppfoljning sker regelbundet. For att uppna jamn férdelning mellan kénen finns
faststéllda nyckeltal for vd och koncernledning, som mater I6neklyftor, kdnsbalan-
sen mellan seniora chefer och chefer pa total niva. Matningen gors ocksé utifran
klassificering och niva av arbetsroll.

De interna medarbetarundersokningarna bekréaftar att Swedbank &r en inklude-
rande arbetsplats. Arbetet mot diskriminering och trakasserier tas pa storsta allvar.
Under 2021 uppdaterades processen for hantering av drenden av diskriminering
och trakasserier. Chefer far regelbundna utbildningar inom omradet och enheterna
erbjuds workshops genom den svenska antimobbningsorganisationen Friends.

Jamstélldhet och mangfald &r ocksa en viktig del i bankens samhéllsengage-
mang. Swedbank har varit foretagspartner for Baltic Pride 2021 som hélls i Riga
och HBTQ+-né&tverket GLaS for anstéllda har stadigt vuxit och firat sitt ettars-
jubileum. Ett annat mal for banken &r att 6ka jamlikhet mellan kénen inom de
mansdominerade omradena teknik och IT. Natverket Swedbank Women in Tech,
har framgangsrikt frdmjat kvinnor som arbetar inom teknik och IT i banken, liksom
samarbetet med det externa natverket Women in Tech som framjar kvinnligt ledar-
skap i teknikbranschen.

Flexibla arbetsvillkor &r kant for att vara en viktig faktor for att forbattra jam-
stélldhet och méngfald, och for att kunna kombinera familj och karriar. Flexibilitet
i arbetet &r sedan tidigare en permanent och naturlig del av bankens arbetskoncept
Swedbank at Work. Under hela pandemin har banken tillampat ett tillvdgagangs-
satt med okad flexibilitet och med maojligheten att stanna hemma med barn utan
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att forlora i kompensation, i de situationer dar skolor har sténgt. Foréldrar som
atervander fran foréldraledighet erbjuds flexibelt upplagg och kan arbeta deltid.

Swedbank arbetar kontinuerligt med koncernévergripande insatser for att séker-
stélla lika I6n for lika eller likvardigt arbete mellan man och kvinnor. For att identi-
fiera I6negap och kunna vidta atgarder, analyseras och jamférs kvinnor och méns
l6ner systematiskt pa vara marknader. Uppféljningar gors regelbundet for att
uppna malet om noll i I6negap. Utbildning for chefer och éversyn av policyer, rikt-
linjer och processer genomfors I6pande, for att sakerstalla en kdnsneutral utvarde-
ring for [6nesattning. Nar det géller I6neskillnaderna mellan kénen dér [6ner jam-
fors oavsett arbetskaraktar, paverkas l6neskillnaden av att kvinnor har ldgre
representation i ledande befattningar i banken.

Swedbank medverkar i flera tredjepartsutvérderingar och index for att kontinu-
erligt folja utvecklingen av mangfalds- och inkluderingsarbetet, t.ex. Bloomberg
Gender-Equality Index 2021 och Financial Times Diversity Leaders in Europe-
ranking. Swedbank har undertecknat UN Women’s Empowerment Principles och
&r en av grundarna till EU Diversity Charters (EU:s mangfaldsstadgar) pa bankens
hemmamarknader.

Medarbetarundersokningar och medarbetarengagemang

Det &r viktigt att pa regelbunden basis folja och utvardera vad medarbetarna tycker
om sitt arbetsliv. Swedbanks medarbetarundersokningar heter People Pulse och
genomfordes tre ganger under 2021. Syftet med People Pulse &r att uppmuntra
anstéllda att vaxa, férstd hur medarbetarna mar och ta reda pa hur val de uppfattar,
forstar och levererar pa bankens strategiskt viktiga omraden. Undersokningen ar
tankt att spara och driva fordndrat beteende i det vardagliga arbetet samt att upp-
muntra en kontinuerlig dialog och 6ppen feedbackkultur i alla enheter. Innehallet

i People Pulse har varierat under aret och har innehéllit fragor relaterade till bade
engagemang och strategiskt viktiga omraden. Nio omraden har identifierats och
foljts upp: engagemang, lojalitet/intresse, riktning, kompensation, arbetskultur,
prestationsutveckling, ledarskap, hallbara medarbetare och ojamlik behandling.

Ar 2021 hade varje People Pulse fragor om engagemang och hallbara med-
arbetare for att forsta hur anstéllda upplever sin arbetssituation och graden av
engagemang. Resultaten visar pa ett hogt och stabilt engagemang och att
anstéllda matt bra pa jobbet under aret trots pandemin och férandrade arbetssatt,
dar ungefar hilften av alla anstallda fortfarande jobbar hemifran. De undersok-
ningar som genomfoérdes under aret hade hoga svarsfrekvenser och rapporterade
forbattrade resultat.

Medarbetarnas engagemang ar avgorande for bankens framgéng. Engagerade
och stolta medarbetare skapar en battre kundupplevelse och néjdare kunder, och
kan ddrmed bidra till att uppna uppsatta affarsmal. For att uppfylla Swedbanks
vision och syfte kravs det att alla &r engagerade, tar ansvar i linje med bankens
forvantningar att fullt ut leva efter varderingarna 6ppen, enkel och omténksam.
Att mata medarbetarnas engagemang ar ett sétt att sakerstalla att Swedbank
&r en attraktiv arbetsplats med en kultur som baseras pa inkludering och ansvar.

Medarbetarundersokningar, index 2021 2020 2019
Resultat, hallbara medarbetarindex’ 85 82 78
Mal for hallbara medarbetarindex? 80 85
Engagemangsindex’ 85 81 81
— Sverige 82 78
— Estland 89 85
— Lettland 88 84
— Litauen 89 84
Rekommendationsindex'* 45 43 33
Mal for rekommendationsindex 40 33
Ledarskapsindex* 86 85

1) Undersokningen skickades till samtliga medarbetare.

2) Hallbara medarbetarindex har tidigare ar métts enligt trafikljusmodellen, dvs enligt; gron,
gul och réd niva. Grén niva motsvarar malnivéa och har dven tidigare varit fran 80 och uppat
men med ett "strechmal” pa 85. Efter onskemal fran verksamheterna om att férenkla mat-
metoden for hallbara medarbetarindex satte banken samma malniva for hela koncernen,
det vill sdga fran 80 och uppat, ar 2021.

3) Bendgenhet att rekommendera Swedbank som arbetsgivare externt (eNPS). Beraknas pa
en skala fran 0-10 dé&r andelen negativa svar (0-6) dras fran andelen positiva svar (9-10).

4) Mits ej 2020.
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Internutbildningar 2021 2020 2019
Antal utbildningstimmar’ 497 4902 363315 556 983
Utbildningskostnader per FTE (kr) 4784 4700 7900
- varav obligatorisk 1149 1200
- varav ej obligatorisk 3635 3500
- varav kvinnor 5498 3400
- varav méan 3660 1300
Utbildningstimmar per FTE' 32 24 37
- varav man 24 18 28
- varav kvinnor 38 28 44
- varav chefer 44 28 45
- varav specialister 30 24 32
Genomforda utbildningar
- etik (antal)? 16 593 16797 3693
- héllbarhet inklusive klimat (antal) 7 636 16 149 15896
- motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism (antal) 17 625 17 153 15976
Antal radgivare med Swedsec licens* 3976 4031 4023
Antal anstéllda som genomférde den
arliga kunskapsuppdateringen (AKU)* 6298 6254 5743

1) Antalet utbildningstimmar mater endast hur stor del av kompetenshgjande insatser som
sker via traditionell utbildning (e-utbildning och klassrumsutbildning). Tabellen inkluderar
aven Sparbanker.

2) Andel obligatorisk utbildning 24 procent.

3) Innehaéller ett avsnitt om bankens anti-korruptions policy och rutiner.

4) Avser Sverige.

Medarbetare som har fatt utbildning i att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism,

per region (%) 2021 2020
Sverige 96 98
Estland 99 99
Lettland 99 99
Litauen 99 99
Totalt koncernen 98 98
Medarbetare som har fatt utbildning i att motverka

penningtvatt och finansiering av terrorism,

per kategori (%) 2021 2020
Chefer 99 99
Specialister 97 98

Medarbetare som har fatt utbildning i anti-korruption 2021

Antal medarbetare Procentandel av totalen

Estland 2303 90
Chefer 249 92
Specialister 2054 90
Lettland 1678 88
Chefer 195 88
Specialister 1483 88
Litauen 2268 89
Chefer 256 92
Specialister 2012 89
Sverige 8 437 85
Chefer 942 92
Specialister 7 495 85
Total 14 686 87
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Totalt antal anstéllda 2021,

Loneskillnad kvinnor jamfort med man,

uppdelat pa kon' Kvinnor Man Total chefer niva 1-3 per land, % 2021 2020 2019
Heltid 9750 6010 15760 Sverige -26
Deltid 1261 515 1776 Estland =35)
Summa 11011 6 525 17 536 Lettland =17
1) Variationen av antalet medarbetare under &ret ar relativt konstant. Litauen -27
Totalt -27
Totalt antal och andel anstillda
per anstallningsavtal 2021, Loneskillnad kvinnor jamfort med man,
uppdelat pa kon' Kvinnor % Man % Total specialister per land, % 2021 2020 2019
Permanent 10308 63 6153 37 16 461 Sverige 20 -20 -20
Temporar 703 65 372 35 1075 Estland =33 -34 -35
Summa 11011 63 6 525 37 17 536 Lettland -28 -28 -29
1) Variationen av antalet medarbetare under ret 4r relativt konstant. Litauen -33 -33 -34
Totalt -31 -32 -32
Totalt antal anstéllda per
anstallningsavtal 2021, Loneskillnad kvinnor jamfort med mén,
uppdelat pa region’ Sverige  Estland Lettland Litauen Total alla anstallda per land, % 2021 2020 2019
Permanent 9278 2590 1954 2639 16 461 Sverige =221
Temporar 678 120 145 132 1075 Estland -33
Summa 9 956 2710 2099 2771 17 536 Lettland =&¥)
1) Andelen medarbetare som inte &r anstallda av banken ar mycket liten. Variationen av Litauen -36
antalet medarbetare under &ret &r relativt konstant. Totalt -32
Antal’ och andel nyanstallda uppdelat Arbetstagar-/Arbetsgivarrelationer 2021 2020 2019
pa kon, aldersgrupp och land, % 2021 2020 2019 Andel av medarbetare med kollektivavtal
Kvinnor 58 55 61 eller lokala verenskommelser eller som
Mén 42 45 39 omfattas av arbetsrétten — Sverige’ 100 100 100
Under 30 ar 52 45 54 Andel av medarbetare som omfattas av
30-50 43 49 42 oberoende fackférbund eller kollektivavtal?® 73 72 69
50— 5 6 4 1) Medlemmarna i Group Executive Committee omfattas inte av kollektivavtal
Sverige 48 57 34 (med undantag fér semesterbestdmmelserna) och Lagen om anstallningsskydd.
2) 100 procent i Sverige och i Litauen.
Estland 14 13 18 3) Ett koncernovergripande europeiskt arbetsrad &r etablerat i Swedbank, dar deltar
Lettland 17 13 21 medarbetare fran olika l&nder dar Swedbank &r verksam.
Litauen 2 17 27 Utbildningsniva, % 2021 2020 2019
1) Antal nyanstallda var: 2021: 2 178, 2020: 2 043,2019: 1912. Sverige
Universitetsexamen 41 40 40
Antal’ och andel av personalomsittning e P
oS Annan universitetsutbildnin 10 11 11
uppdelat pa kon, aldersgrupp och land, % 2021 2020 2019 X — 9
: Gymnasieutbildning 48 47 48
Kvinnor 9,7 6,4 9,3 o
. Annan utbildning 1 2 1
Man 11,5 73 10,4
. Estland
Under 30 ar 16,6 9,0 141 . .
Universitetsexamen 64 64 62
30-50 84 55 8,0 o I
Annan universitetsutbildning 11 11 11
50— 8,9 7,6 9,6 . -
. Gymnasieutbildning 19 19 20
Sverige 8,8 6,0 9.4 I
Annan utbildning 6 6 7
Estland 10,4 6,5 83
Lettland
Lettland 11,2 73 10,9 5 .
5 Universitetsexamen 66 74 73
Litauen 14,9 9,3 11,7 R P
Annan universitetsutbildning 17 16 16
Totalt koncernen 10,3 6,8 9,7 X L
Gymnasieutbildning 17 10 11
1) Antal anstallda som avslutat sin anstélining under aret var: Annan utbildning 0 0 0
Loneskillnad kvi jamfort med ma Litauen
oneskillnad kvinnor jamfort med man, S
chefer' per land, % 2021 2020 2019 Universitetsexamen 8 84 8
Sverige 20 20 00 Annan ur\lverélterutblldnlng 6 5
Estland _97 _30 _97 Gymna5|el.11b|!dn|ng 5
Lettland _35 _35 _39 Annan utbildning 5 6
Litauen -29 -29 -32
Totalt -29 -30 -31
1) Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar ar den gemensamma namnaren for
denna kategori.
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Antal medarbetare som erhallit Antal medarbetare som godkant P del medarbetare som erhéllit  Procentandel medarbetare som godkint
prestationsutvardering’ prestationsutvardering pr i ardering prestationsutvardering

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Maén 5987 6 296 5163 4695 100 100 86 75
Chefer 799 874 641 555 100 100 80 64
Specialister 5188 5422 4522 4140 100 100 87 76
Kvinnor 9185 10108 8 594 8156 100 100 94 81
Chefer 984 1045 867 757 100 100 88 72
Specialister 8201 9063 7727 7399 100 100 94 82
Total 15172 16 406 13757 12 851 100 100 91 78

1) Prestationsutvardering syftar till att chef och medarbetare utvarderar arets prestation utifran maluppfyllelse. Utvardering och beddmning av total prestation dokumenteras av chef
och godkénns av medarbetaren.

Aldersfordelning per land, % 2021 2020 2019
Sverige

Under 30 ar 21 21 21
30-50 51 50 49
50- 288 29 30
Estland

Under 30 ar 19 19 20
30-50 66 68 68
50- 15 13 12
Lettland

Under 30 ar 22 22 24
30-50 71 71 70
50- 7 7 6
Litauen

Under 30 ar 27 29 32
30-50 60 59 57
50— 13 12 11
Aldersfordelning ledning och styrelse, % 2021 2020 2019
Koncernledningen

Under 30 ar 0 0 0
30-50 13 21 25
50- 87 79 75
Styrelsen’

Under 30 ar 0 0 0
30-50 18 40 22
50- 82 60 78

1) Exklusive arbetstagarrepresentanter.
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Affarsetik och informationssakerhet

Visentliga fragor:
Sakra och stabila IT-system

Ansvarsfull bolagsstyrning
Affarsetik
Motverka finansiell brottslighet

e | kampen mot finansiell brottslighet ska Swedbank ligga i framkant och
bankens arbete mot finansiell brottslighet stravar efter internationell
basta praxis inom finansbranschen.

e Redan i december 2021 hade Swedbank en verksamhet som foljer kraven
i den nya svenska visselblasarlagen. Det &r ett halvar tidigare &n vad som
kravts for storre organisationer.

Medarbetare som har fatt utbildning
i att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism

Antal genomfdrda utbildningar 17 625

98%

Affarsetik pa Swedbank

Swedbank har nolltolerans mot all typ av korruption. Bankens anti-korruptions-
arbete struktureras i ett "ABC Framework” som bestar av Swedbanks policy for
motverkande av mutor och korruption (ABC policy) samt koncernévergripande
instruktioner som ger végledning till bankens enheter och anstéllda i fragor om
forebyggande atgérder mot korruption. | Swedbank &r det varje enhet samt
dotterbolags ansvar att identifiera, utvardera och forsta vilka korruptionsrisker
som de &r exponerade mot samt att utgéra nédvéndiga atgarder for att mildra
och hantera riskerna.

En viktig del for att kunna mildra och hantera bankens korruptionsrisker &r att
anstéllda har tillrécklig kunskap inom omradet. Detta innebér att alla anstéllda
samt konsulter som arbetar inom koncernen har genomgatt en obligatorisk gene-
rell anti-korruptionsutbildning nér de borjar pa Swedbank. Darefter ska utbildningen
genomgas arligen for att sakerstalla fortlopande kunskap. Anstéllda som arbetar
inom funktioner som har storre risk att utsattas for korruption sa som exempelvis
anstallda inom inkdp, HR och radgivning har anpassade anti-korruptionsutbild-
ningar som genomfors mer frekvent.

Strategi och styrning for informationssékerhet

Informationsséakerhet &r ett standigt aktuellt &mne vars utveckling banken foljer
noga. Det &r ett viktigt omrade for olika intressenter dér tillsynsmyndigheter,
kunder, samarbetspartners och samhéllet i stort har 6kade krav och forvantningar.
Swedbank jobbar konstant med att forsté hotbilden och bedéma om och var sar-
barheter finns som skulle kunna skada banken och indirekt &ven samhallet. For att
sékerstélla en god hantering av informationssékerhet har bankens vd beslutat om
strategin tillsammans med bankens styrelse. Styrelsen radger och tar del av
bankens risk- och hotbildsbedémning inom omréadet och har &ven genomgatt
utbildning inom omradet.

Swedbanks strategi for informationssakerhet beskriver strategiska mal samt
vision om onskat lage. | bankens nya strategiska riktning och stédjande strategier
for Tech, People, Consumer och Corporate, finns ett uttalat behov att modernisera
och stéarka informationssakerhet, for att sttta verksamhetsmal och féréndring,
hantera informationssékerhetsrisker och starka styrning och lagefterlevnad. Swed-
banks informationssakerhetsstrategi har uppdaterats under 2021 till férman for
denna strategiska riktning, ett forandrat hot- och risklandskap och nya krav. Fram-
over kommer ett storre fokus laggas pa att arbetet ar mer enhetligt och gemen-
samt utover just informationssékerhet for att starka bankens digitala och operativa
resiliens, och framférallt motstandskraft mot allvarliga cyberattacker mot Swed-
bank och nara tredjeparter.

Arbetet med informationssékerhet i Swedbank leds av bankens Chief Information
Security Officer (CISO). CISO stddjs av en centralt etablerad funktion med ansvar for
att leda och koordinera utveckling och implementation av bankens ledningssystem
for informationssékerhet, baserat pa internationella standarden 1ISO 27001. Inom
ramen for bankens ledningssystem regleras krav utifran styrdokument och vagled-
ningar, samt det kontrollramverk som &r baserat pa ISF Standard of Good Practice,
vilket styr hanteringen av alla skydd och kontroller som banken anvénder for att
skydda sin information och sina kunders information. Flera andra funktioner till-
handahaller viktiga formagor inom informationssékerhet, bland annat IT-organisa-
tionen DBIT. Information Security Managers &r utsedda i samtliga affarsomraden
och relevanta gruppfunktioner som stdd till ledande befattningshavare. Funktioner
for sékerhetsincidenthantering och I6pande proaktiv sdkerhetstestning av bankens
IT-milj6 styrs genom CISO. Det har blivit allt viktigare for finansiella foretag att testa
sina informationssakerhetsformagor och motstandskraft. For att sdkerstélla hog
standard pa Swedbanks informationssakerhet genomfors externa revisioner och
tredje parts attestering som minst arligen.

Swedbank genomfér dterkommande sédkerhetstester, sdsom intrangstester for
kritiska och nya applikationer, system och infrastruktur, samt dven avancerade
simulerande tester, sa kallade “red-teaming”-tester. Testerna innebdr att en cyber-
attack under kontrollerade former simuleras mot en organisations anstéllda, pro-
cesser och teknik. Testen syftar till att identifiera brister for att sedan kunna for-
battra motstandskraften. Utdver testerna sa genomsoker banken I6pande alla
IT-system efter sarbarheter.

Funktionen for incidenthantering, Swedbank SIRT, &r en ackrediterad SIRT-orga-
nisation och ar medlemmar av Trusted Introducer Network TF-CSIRT sedan 2010.
Banken har ett forsakringsskydd som tacker vissa av bankens kostnader som kan
uppsté i samband med en cyberincident. Swedbank har ett rigorést ramverk for att
hantera informationssakerhetsrisker som uppstar néar verksamhet och uppdrag
laggs ut till leverantdrer. | samband med upphandling analyseras om leverantéren
kan leva upp till Swedbanks informationssakerhetskrayv, vilka sedan inkluderas
i avtal och f6ljs upp l6pande.

Under 2021 faststélldes dven Swedbanks nya styrdokument dedikerat till
informationssékerhet, vd:s Instruktion for informationssékerhet.

For att uppna ett val fungerande informationssakerhetsarbete ar det viktigt att
framja en sédkerhetsmedveten kultur i banken. Alla medarbetare behover forsta vik-
ten av god sékerhet i det dagliga arbetet och ges mgjlighet att utveckla sina egna
sakerhetskunskaper och kdnnedom om aktuella sékerhetshot. Det ar obligatoriskt
for alla Swedbanks anstéllda att genomféra utbildning i informationsséakerhet som
dven inkluderar dataskyddsférordningen. Banken har dven skraddarsydda atgarder
for specifika medarbetarkategorier. Det ar ocksa viktigt att medarbetarna kénner
till hur misstéankta handelser ska rapporteras.

Individens rattighet starks med dataskyddsforordningen (GDPR)

Swedbank har stor vana att lagra och hantera kunders personuppgifter och det ar
viktigt att kunden kénner sig trygg med hur banken hanterar personuppgifter.
Personuppgifter &r en viktig del i den dagliga bankverksamheten och anvénds till
exempel vid kundundersdkningar, vid dagliga banktjanster och marknadsanalyser.
Att hantera personuppgifter ar dven av storsta vikt for att forebygga och utreda
brott samt att kunna genomfora betalningar, kredit- och riskbedomningar. For att
sékerstalla att GDPR foljs har banken processer pa plats for behandling av person-
uppgifter. Swedbank har till exempel utsett dataskyddsombud som agerar kontakt-
personer och ger rad vid svarare drenden och samarbetar vid behov med Integritets-
skyddsmyndigheten. Dataskyddsombuden agerar oberoende och ska sérskilt
beakta drenden utifran den registrerades synvinkel. Natverket av dataskydds-
ombud koordineras av bankens Group Data Protection Officer.

Visselblasning sékerstiller efterlevnad
Swedbanks verksamhet ska k@nnetecknas av bankens varderingar; &ppen, enkel
och omtanksam. Bankens koncerndvergripande process for visselblasning upp-
manar alla medarbetare och externa intressenter att rapportera misstankar om
potentiella eller faktiska missforhallanden i verksamheten som exempelvis krank-
ningar, bristande efterlevnad av lagstiftning eller avvikelser mot Swedbanks kon-
cernpolicyer. Verktyget ar tillgangligt pa alla sprak i bankens hemmamarknader
samt engelska och gor det méjligt att anonymt och konfidentiellt skicka in rapporter.
Redan i december 2021 hade Swedbank en verksamhet som foljer kraven i den
nya svenska visselblasarlagen. Det &r ett halvar tidigare &n vad som krévts for
storre organisationer. Det visar pa att Swedbank tidigt insett vikten av att risker
och oegentligheter upptécks och atgardas pa ett systematiskt och objektivt satt.
Under 2021 har banken mottagit 122 rapporter varav fem rapporter avser verk-
samheten i Estland och sex rapporter avser Lettland respektive Litauen. Av dessa
122 rapporter har 31 rapporter bedémts som visselblasning i enlighet med
Swedbanks definition.
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Informationssakerhet, dataskydd och

motverkande av brott 2021 2020 2019

Antal misstankta ordrar och

transaktioner (MAR)' rapporterade 63 76 57
— varav Sverige 38 46 23
- varav Estland 3 0 2
- varav Lettland 11 10 16
- varav Litauen 11 20 16

Antal missténkta transaktioner avseende

penningtvatt/finansiering av terrorism

(SAR)'? rapporterade 8598 5501 4597
- varav Sverige 6 851 3480 2736
- varav Estland 608 973 882
- varav Lettland 748 591 632
- varav Litauen 391 457 347

Visselblasning, rapporter 122 61 30

Behandling av personuppgifter

Antal forfragningar/klagomal fran regist-

rerad part till dataskyddsombud, totalt? 8 13 10
- varav Sverige 0
- varav Estland 1 1
- varav Lettland 4
- varav Litauen 3 5

Antal forfragningar/klagomal fran tillsyns-

myndighet, totalt 19 6 7
- varav Sverige 6 0 0
- varav Estland 1 0 0
- varav Lettland 3 1 1
- varav Litauen 9 5 6

1) Market abuse regulation (MAR) och Suspicious Activity Report (SAR). Banker &r skyldiga
att rapportera misstankt marknadsmissbruk: misstankt insiderhandel, marknadsmani-
pulation och olovligt réjande av insiderinformation (MAR). Enligt Penningtvéttslagen &r
Swedbank dven skyldig att utan dréjsmal anméla missténkt penningtvatt eller terrorist-
finansiering (SAR) till Finansinspektionen inom Polismyndigheten.

2) Registrerad part som framfért forfragning eller klagomal genom korrespondens
till dataskyddsombud via mail- eller postbox.

224

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Samhallsengagemang

Visentlig fraga:
Samhallsengagemang

e Swedbank utbildar barn och unga vuxna om ekonomi via flera initiativ
pa samtliga hemmamarknader.

e Volontararbetet bland medarbetarna visar pa stort engagemang
for samhallsfragor.
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Swedbanks samhallsengagemang handlar till stor del om att sprida kunskap om
privatekonomi och om hur olika livsval péverkar framtiden. Swedbank traffar
manga barn och ungdomar via olika initiativ och bidrar till att privatekonomi lyfts
i skolundervisningen. P& s& s&tt nar banken brett med sina budskap och kun-
skapen 6kar hos tusentals barn och unga, oavsett vilken bakgrund och vilka for-
kunskaper de har.

| Sverige &r initiativet Ung ekonomi ett samarbete med sparbankerna och spar-
banksstiftelserna, dar 92 700 (53 753) ungdomar fick ta del av dessa foreldsningar
under 2021. Swedbankmedarbetare i den svenska verksamheten géstforelédser i
skolor péa arbetstid. P& grund av pandemin hélls alla férelasningar online. | Lettland
holl Swedbank 140 onlineféreldsningar for gymnasieelever genom Swedbanks
skolprogram "Ready for Life”. Programmet gav ocksa utbildningsmaterial till
klasser som anvandes av mer &n 1 200 ldrare och nadde 31 000 elever. | Estland,
Lettland och Sverige har ett utbildningsmaterial ocksa tagits fram och anvands for
digitala presentationer och i Litauen har en ny bok om privatekonomisk utbildning
som heter "Starta nu: En finansiell guide fér ungdomar” publicerats. Exemplar av
boken skéanktes &ven till férskolor och folkbibliotek i hela landet.

Tillsammans med Ekonomiska museet i Sverige har Swedbank dven tagit fram
ett skolprogram som finns tillgangligt bade online och via fysiska versioner.
Programmet &r en kombination av Swedbanks Ung Ekonomi-féreldsningar och
museets aktuella utstéllningar.

| Lettland och Litauen finns initiativet "Financial Laboratory” dit barn och ung-
domar kan komma for att ta del av digitala forelasningar, virtuella rundturer och
annat utbildningsmaterial. Swedbanks medarbetare i Estland har mojlighet att
under arbetstid gastforeldsa, online eller fysiskt, i skolor via den digitala plattfor-
men Back to School. Under &ret organiserade Swedbank Litauens stérsta satsning
pa onlineutbildning, kdnd som Mokonomika. Over 250 000 deltagare introducera-
des till 24 korta lektioner om finansiell kunskap, hallbarhet, medborgarskap och
andra viktiga dmnen.

For att bidra till 6kad digital inkludering i samhallet finns initiativet Digital
ekonomi. Genom lokala foreldasningar, saval fysiska som digitala, informerar och
guidar bankens medarbetare de som vill ha hjélp att komma igang med digitala
tjanster.

Folkbildning bedrivs dven pa alla fyra hemmamarknader genom att uppmérk-
samma aktuella ekonomiska fragor i samhéllsdebatten. Swedbank arrangerar
seminarier med privatekonomiska teman och andra aktuella @mnen kopplade till
bankens samhallsengagemang.

Samhallsinvesteringar,
Mkr

Antal forelasningar
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Socialt engagemang i tiden
Swedbank har under flera &r drivit arbetsmarknadsinitiativen Unga jobb och Antli-
gen jobb. Med anledning av pandemin har Swedbank under 2020 adderat ytterli-
gare ett initiativ pa omradet vilket dven fortsatte under 2021. | samarbete med
talangmatchningsbolaget Gigstr lanserades Véaxla jobb som mojliggor for svenska
foretag att byta personal med varandra for att stotta behovet av personalvéxling till
foljd av covid-19.

| Lettland och Estland & Swedbank engagerad i projekt dér universitetsstudenter
med examen, och de som vill byta karriar, vidareutbildas till Iarare och darmed kan
bidra till att skapa ett mer jamlikt utbildningssystem. Lararna placeras i skolor med
storst avhopp. Ar 2021 antogs 38 deltagare till programmet i Estland och 93 del-
tagare i Lettland.

Swedbank deltar varje &r vid de arliga politikerveckorna i AlImedalen och Jérva,
i Sverige, och motsvarande evenemang i Lettland, Estland och Litauen, for att
framja dialogen mellan politiker, féretag och andra delar av samhéllet. Pa grund av
covid-19 holls Almedalen och Jarvaveckan digitalt 2021. | Lettland deltog banken
och var medarrangdr av den arliga demokratifestivalen LAMPA, som holls bade
fysiskt och digitalt. Dar anordnades en Swedbank Sustainability-scen med 14 hall-
barhetsrelaterade evenemang och héllbarhetsprogram fér ungdomar. | Litauen
samarbetade Swedbank med Food Bank, med malet att betona vikten av hall-
barhet, ansvarsfull konsumtion och miljéskydd. Dér initierades &ven hallbarhets-
projektet "17/Sjutton” som interaktivt introducerade FN:s Globala mal fér hallbar
utveckling for allmanheten.

Swedbank i Sverige samarbetar sedan flera ar med organisationen Friends, som
&r ett annat viktigt engagemang med fokus pa att férebygga mobbning i skolor,
inom idrotten och pa natet. Som en del i detta samarbete, sa ingar ett antimobb-
ningsskydd i hemforsékringen, som ger stod och erséttning till den som drabbas.

Halsa och rorelse ar ocksé en central samhéllsfraga. Forutom hélsoaspekten
har det visat sig vara en vég in i samhallet dar manga nyanlénda i Sverige hittar en
véag till integration. Banken sponsrar olika former av idrottsaktiviteter, fraimst med
fokus pa ungdomar och ofta inom fotboll. Under sommaren deltog banken i fot-
bollsskolan fér unga, "Lira Blagult”, som engagerade 6ver 23 000 barn 6ver hela
Sverige, samt i Svenska Fotbollférbundets projekt "Fotbollsskolan i idrottssvaga
omréaden” dar 19 foreningar kunde erbjuda kostnadsfria fotbollsskolor i omraden
dér idrottande inte &r en sjalvklarhet.

| Estland ar Swedbank en av grundarna av Estonian Health Tracks som erbjuder
gratis tillgang under hela aret till 120 motionsspar utomhus 6ver hela landet. | Lett-
land stodjer Swedbank Lettlands olympiska kommitté och deras olympiska manad
som arbetar med skolor och ungdomar for att inspirera och uppmuntra dem att
utdva idrott i sitt dagliga liv. Ar 2021 hade initiativet mer &n 148 000 deltagare.

Samarbete for entreprendrskap och innovation

For att uppmuntra innovation och entreprendrskap samarbetar Swedbank med
flera organisationer i olika projekt. Ett satt ar att redan i skolan ge ungdomar kun-
skap om entreprendrskap, vilket okar viljan att starta nya foretag och skapa fler
arbetstillfallen.

Ung Foretagsamhet i Sverige och Lettland och Alla Kan i Litauen &r olika typer
av samarbeten med inriktning pé entreprendrskap for ungdomar. | Estland &r
Swedbank en av medarrangorerna till en av de storsta foretagsfestivalerna
i Baltikum. sTARTUp Day samlar mer &n 3 000 startup-representanter, vd:ar,
investerare, universitetsstudenter, specialister och entusiaster fran hela vérlden for
att fornya, pitcha och diskutera @mnen som foretag, nystartade féretag, innovation
och framtida teknologier. | Litauen organiserade Swedbank &ven initiativet "Alla
kan - Small Business Academy” med uppdraget att stodja hallbar tillvéxt i sma-
foretag, som har funnits i flera & men som fortfarande kampar for att accelerera.
Tio foretag valdes ut for att fa egna mentorer och metoder att f6lja for att forbattra
sina verksamheter.

Starkt engagemang bland medarbetarna
Redan ar 2008 etablerade Swedbank tillsammans med Good Deed Foundation
donationsportalen "I love to help”. Det &r den stdrsta webbplatsen i Estland som
samlar kunder och olika estniska vélgérenhetsorganisationer for att bista till positiv
samhéllsutveckling i utsatta omraden. Alla anstéllda p4 Swedbank i Estland har
mojlighet att arbeta som volontérer, och 2021 var engagemanget storre @n nagonsin
tidigare. Sammanlagt 1 230 anstéllda deltog som volontérer i initiativet Summer of
Good Deeds. | Lettland driver Swedbank ett program for medarbetarengagemang
som heter "Let’s Do It Together”. Initiativet kombinerar mer &n 10 olika aktiviteter
dér anstallda frivilligt staller upp for att hjalpa andra ménniskor och samhéllet
genom att ge sin kunskap, kraft, tid och andra resurser.

| Litauen heter Swedbanks volontarprogram We Care. Aven har har med-
arbetarna mojlighet att under arbetstid stélla upp som volontérer inom en lang
rad olika omraden.

Sambhallsinvesteringar, mkr 2021 2020 2019

Sambhallsinvesteringar totalt 117 101 104
- varav Sverige' 83 75 89
- varav Estland 14 14 7
- varav Lettland 13 7 3
— varav Litauen 7 5 5

1) Varav 55 mkr utgdrs av avsattning till ideella organisationer fran Swedbank Robur
Humanfond.

Samhallsinvesteringar per

engagemang 2021, % Sverige Estland Lettland Litauen

Sponsring av samhallsaktiviteter 32 53 68 18

Betald arbetstid som

anstallda engagerat sig

i samhéllsengagemang 2 15 2 16

Administrativa kostnader 0 6 30 66

Produkter och tjanster med ett

socialt samhallsvarde 0 0 0 0

Gavor fran kunder via bankens

produkter och tjanster 66 26 0 0

Antal forelasningar 2021 2020 2019

Sverige’ 2318 1498 2283

Estland 60 67 157

Lettland 134 218 683

Litauen 640 318 674

1) Avser initiativet Ung ekonomi i samarbete med Sparbankerna och sparbanksstiftelserna.
Inklusive sparbanker.

2021

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, % mkr %"
Totala intakter 46 890

Réntor betalda till allménheten (inlaning) 354 1
Réntor betalda for 6vrig upplaning/finansiering 5818 12
Inséttningsgarantiavgifter 461 1
Resolutionsavgifter 791 2
Arets aktuella skatt 4645 10
Ej avdragsgill moms 1681 4
Sociala avgifter och pensioner 3787 8
Loner och arvoden inkl. aktier i Swedbank 8356 18
Leverantdrsbetalningar, hemmamarknader 9593 20
Foreslagen utdelning till aktiedgarna 12 632 27
Arets vinst som &terinvesteras i banken 8239 18

1) Férdelning av ekonomiskt vardeskapande i relation till totala intékter.
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Manskliga rattigheter

Visentliga fragor:
Framjar hallbar kreditgivning

Framjar hallbara investeringar

¢ Inom bankens karnprocesser, investering, kreditgivning och inkop,
genomfors hallbarhetsanalyser dar ménskliga réttigheter &r ett viktigt
omrade som ligger till grund fér bedomningen.
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Manskliga rattigheter ar ett av
fyra omraden i bedomningen
om bolag kan inga i Swedbank
Roburs fonder.

lav4

Swedbank respekterar universella manskliga rattigheter pa samtliga marknader
dar banken &r verksam. Som utgéngspunkt for Swedbanks aktiva arbete i att
respektera ménskliga rattigheter, foljer Swedbank FN:s véagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter och FN:s initiativ Global Compact. Swedbank
fokuserar pa att foretag & medvetna om manniskorattsrisker och arbetar med
att stérka de manskliga rattigheterna i sin affarsverksamhet.

Swedbank har en koncernévergripande policy for manskliga réttigheter, antagen
av styrelsen, som tydliggor bankens ansvar att vidta forsiktighetsatgérder och fore-
bygga krénkningar av ménskliga réattigheter. Swedbanks uppférandekod tydliggor
ocksa medarbetares ansvar att agera i enlighet med Swedbanks varderingar om
respekt for allas lika varde. Utifran detta bedoms risker relaterade till ménskliga
rattigheter i processer och afféarsbeslut kontinuerligt. Detta innebar bland annat att
bankens karnprocesser — investering, kreditgivning och inkdp — genomgar héllbar-
hetsanalyser dar ménskliga rattigheter &r ett centralt omrade som ligger till grund
for bedomningen. Dessa karnprocesser definieras som betydelsefulla och &r dar-
med centrala for beddmning om manniskorattsrisker.

Under 2021 har Swedbank genomfért en utvérdering av bankens metoder for att
forsta, visa och agera pé potentiell och faktisk paverkan pa manskliga rattigheter.
Fokus har varit pa karnprocesserna investering, kreditgivning och inkdp samt
Swedbanks interna arbete. Med hansyn till FN:s vagledande principer for foretag
och ménskliga réttigheter har utvarderingen berort effektiviteten av Swedbanks
metoder for 1) analys och bedémning av konsekvenser och paverkan pa ménskliga
rattigheter 2) kanaler mot intressenter att rapportera oro for eller upptackt negativ
péverkan pa méanskliga rattigheter 3) atgardstaganden av resultatet fran punkt ett
och tv4, 4) férandrade risker och 5) integrering av resultatet. Utvarderingen har ska-
pat utrymme for banken att se 6ver metodernas effektivitet och utvecklingsbehov
for att vidare avancera Swedbanks arbete for ménskliga réttigheter. Féljande delar
av noten beskriver hur dessa kérnprocesser, inklusive det interna arbetet, beaktar
skélig aktsamhet i sin operationella kontext.

Hansyn till manskliga rattigheter i finansiering och investering

| Swedbanks kreditgivning till foretag genomférs en héllbarhetsanalys dar ménsk-
liga rattigheter ar en grundldggande fraga. Vid analysen diskuteras risker med
kunden kopplat till exempelvis foretagets produktionskedja, och om féretaget har
produktion, inkdp eller forsaljning i hogrisklander ar dess formaga att kunna han-
tera hallbarhetsrisker avgorande (for resultat se sidan 212). | analysen bedoms
ocksa foretagets forstaelse for dess potentiella risker att krdanka manskliga rattig-
heter samt om sadana risker berdrs systematisk i foretagets operationella verk-
samhet. Som stdd till hallbarhetsanalysen har radgivare sektorriktlinjer som adres-
serar utmarkande hallbarhetsrisker for respektive sektor for att underlatta dialogen
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och riskbedémningen. Riktlinjerna skapar ytterligare forutsattningar att identifiera
och minimera potentiella och faktiska risker som &r vanligt férekommande i fére-
tagets operationella kontext. Exempelvis analyseras och upplyses féretag som
verkar inom gruv- och metallindustrin pa fragor som berdr respekt for lokalbefolk-
ning, forutsattningar for jamstalldhet och sakerhet pa arbetsplatser. Om ett foretag
bedoms ha betydande hallbarhetsrisker gar drendet vidare till en kreditkommitté
for slutligt beslut. Alla aktérer som finansieras av Swedbank genomgar en éarlig
uppféljning géllande foretagets héllbarhetsaspekter. | den arliga uppféljningen
ber6rs ocksa fragor som ger Swedbank chans att influera till férbattrad hantering
av manskliga rattigheter.

Swedbank Roburs investeringsprocess inkluderar analys av samtliga innehav
avseende hur de lever upp till internationella konventioner och deklarationer avse-
ende manskliga rattigheter med utgéangspunkt fran bland annat OECD:s riktlinjer
for multinationella bolag samt ILO:s kdrnkonventioner. Innan investering gors dven
riskbedémningar dar méanskliga réttigheter ingar, som utgar fran risk kopplad till
exempelvis bransch, geografisk placering, och bolags mognadsgrad i fraga om att
identifiera, forebygga och hantera sociala, miljérelaterade och bolagsstyrnings-
fragor. For att férebygga och minska allvarliga konsekvenser inom ménskliga
rattigheter har Swedbank Robur dialoger med bolag. Det fors olika typer av dialoger:
med bolag som har sarskilt héga risker och som finns pa Swedbank Roburs bevak-
ningslista; vid uppféljning av incidenter; som en del av en héllbarhetsanalys; tema-
dialoger om ménskliga rattigheter, samt; intressentdialoger med foretag dér fon-
derna ar stora @gare. Barn dr en sarskilt utsatt grupp och Swedbank Robur har
utvecklat en standpunkt som tydliggor barns réttigheter, vilket bland annat anvands
i arbetet med att paverka bolag.

Ett koncerndvergripande stéllningstagande kring forsvarsindustrin har antagits,
som sétter upp villkoren for bankens tillhandahéllande av finansiella tjanster till
sektorn, och ar ett skydd for brott mot ménskliga rattigheter. Swedbank har bland
annat nolltolerans mot ka@rnvapen och kontroversiella vapen, vilket innebér att
Swedbank inte tillhandahaller finansiella tjénster till foretag som producerar, under-
haller eller handlar med dessa vapen.

Jamstilldhet och mangfald i bankens verksamhet

Alla medarbetare i banken far grundlaggande obligatorisk utbildning inom hall-
barhet som bland annat berdr jamstalldhet, mangfald och ménskliga réttigheter.
Jamstalldhet och méngfald &r viktiga bidrag till arbetsmiljon och féretagskulturen
pa Swedbank. | samma anda stravar Swedbank efter att manniskor med olika
bakgrund, ursprung och alder ska vara representerade i bankens marknadsforing.
For att starka medarbetares arbetsforhallande ytterligare arbetar Swedbank med,
forutom grundldggande utbildning, fortldpande dialog mellan chefer och med-
arbetare. Koncernledningen verkar for en utveckling pd omradet vilket innebér ett
tydligare fokus pé att integrera perspektiven i affarer. For mer info om Swedbanks
arbete se sidan 219-222.

Swedbanks interna arbete som ber6r fragor om ménskliga réttigheter utvarde-
ras kontinuerligt, bade vid specifika indikatorer av brister men ocksa i allmanhet,
dér arbetssatt och aktiviteter diskuteras och analyseras for att 6ka bankens for-
staelse i vad som kan fororsaka eventuell skada. Den fortlopande utvarderingen
ger Swedbank mojlighet att arbeta proaktivt och utféra lampliga atgarder. Detta
forhallningssatt har lett till forandring i exempelvis arbetsprocesser, intern utbild-
ning och integrering av specifika aktiviteter och projekt.

Utvardering i leverantorskedjan

Swedbank beddmer risker relaterade till méanskliga rattigheter i bankens inkdps-
process. Riskbedémningens omfattning beror pa var leverantéren ar geografiskt
placerad, vilket faststélls vid en forsta screening. Om leverantoren anses ha hég
risk kopplat till ménskliga réttigheter genomfoérs en mer grundlig utvérdering. Dar-
till ska samtliga leverantdrer som utgor en del av bankens centrala inkdpsenhet
signera Swedbanks uppférandekod for leverantorer dar foérvantningarna mot
manskliga rattigheter ar central. Befintliga leverantorer foljs upp, framst via dialog,
for att undersdka att faststéllda krav féljs. For mer information om Swedbanks
arbete se sidan 215. Uppféljningen sakerstéller ockséd Swedbanks majlighet att
beakta eventuell férandring i leverantdrernas operationella kontext som kan for-
andra konsekvenslaget av méanskliga rattigheter.

Swedbanks uppférandekod for leverantérer innehaller krav om skélig aktsamhet
av manskliga réttigheter och banken forvantar sig ddrmed att samtliga leverantorer
redogor for eventuella oegentligheter varpa Swedbank, tillsammans med specifik
leverantdr i vissa fall, beslutar om passande atgardsprocess(er). Det kan exempel-
vis handla om krav pa atgarder av operationell process utan dréjsmal.



Hallbarhetsnoter

Skatt

Visentliga fragor:
Ansvarsfull bolagsstyrning

Affarsetik

o Skatt ar en viktig hallbarhetsfraga och Swedbank stréavar efter 6ppenhet
i all skatterapportering och i kontakt med myndigheter.

Rapportering i enlighet med den nya GRI-
standarden avseende skatt (GRI 207: TAX 2019)
som inkluderar upplysningar om skattestrategi,
styrning och riskhantering.

Att vara en god skattebetalare och bidra till det samhélle dar man bedriver sin verk-
sambhet &r en grundlaggande del av ett foretags hallbarhetsarbete. | enlighet med
Swedbanks vision och varderingar ar det viktigt att hantera skattefragor pa ett
ansvarsfullt, etiskt och transparent s&tt. Ansvaret avser bade skattefrdgor som
géller banken och bankens kunder.

Skatt ar en central hallbarhetsfraga for Swedbank. Swedbank har sedan 2008
en koncerndvergripande skattepolicy antagen av Swedbanks styrelse (policy till-
ganglig pa swedbank.com/hallbarhet). Policyn uppdateras arligen. Swedbank ska
folja gallande svenska och internationella skattelagar och regler samt relevanta
standarder men stravar ocksa efter att agera i enlighet med lagstiftningens syfte.
Swedbank redogér ppet for vilket rorelseresultat, vilka tillgangar och vilken skatte-
kostnad Swedbank har i de lander dar banken ar verksam. Swedbank agerar trans-
parent i all sin kommunikation med skattemyndigheter i samtliga relevanta lander
och verkar for att uppratthalla en stark och langvarig relation med skattemyndig-
heterna som byggs pa dppenhet och fértroende. | de situationer dar det kan finnas
alternativa tolkningar av lagstiftning eller rattspraxis anvander Swedbank intern
och/eller extern expertis for att sakerstélla en Iamplig och korrekt skattetolkning.
Vid behov ska Swedbank fora dialog med skattemyndigheterna.

Swedbanks ekonomiska bidrag

Foérutom betalning av bolagsskatt & Swedbank en betydande arbetsgivare pa sina
hemmamarknader och ger sysselsattning till fler an 16 500 personer. Genom att
Swedbank betalar sociala avgifter for sina anstéllda bidrar banken till att starka
den sociala tryggheten. Swedbank har &ven stora nettokostnader for moms. Dér-
utover betalar Swedbank bankavgifter i form av resolutionsavgift och insattnings-
garantiavgift som bidrar till den finansiella stabiliteten i samhallet. Swedbanks
sammantagna kostnad for skatt och sociala avgifter var cirka 8 600 mkr fér 2021.
Swedbank betalade under éret darutover cirka 1 250 mkr i bankavgifter.

Skatt i verksamheten

Vid kreditgivning till foretag genomfors en hallbarhetsanalys som bland annat
stéller krav pa att foretaget har en transparent rapportering av skatt. Swedbank har
interna processer for att minska risken for att bankens verksamhet utnyttjas for
skatteundandragande.

Swedbank tillhandahaller inte skatteradgivning eller underlattar arrangemang
som syftar till aggressiv skatteplanering. Transaktioner som innehaller element
som typiskt sett skulle kunna vara skattedrivna granskas sérskilt. Vid svara
beddmningar kan transaktioner lyftas till en koncerngemensam etikkommitté for
prévning. Swedbank innehaller, betalar och rapporterar den skatt som bankens
privatkunder &r skattskyldiga for avseende rantor, utdelningar och olika typer
av sparande.

Inom Swedbankkoncernen finns utdver skattepolicyn ytterligare stallnings-
taganden vad géller skattefragor till exempel i Swedbanks sektorriktlinjer samt
i Swedbanks publika standpunkter for investeringar och kapitalfrvaltning.

Intern styrning av skattehantering

Det yttersta ansvaret for skattehantering och skattepolicy ligger hos styrelsen.
Swedbanks vd ska se till att skattepolicyn efterlevs och att rétt resurser och kom-
petens tilldelas organisationen for hanteringen av skattefragor. Avdelningarna
Group Corporate Tax och Group Operational Tax monitorerar regelefterlevnaden
inom skatteomrédet, bland annat genom att arligen granska de stérre koncernbola-
gens deklarationer, ifragasatta eventuella avvikelser mellan dotterbolagens effek-
tiva skattesats och standardskattesats samt genom att dvervaka koncernens
skattemassiga internprisséttning. Vidare granskar bankens kontrollfunktioner risk-
baserad regelefterlevnaden av dokumentation, rapportering och skatteavdrag for
kunder. D&rutdver sker externa granskningar genom skattemyndigheter pa
bankens hemmamarknader och amerikanska skattemyndigheten gallande efter-
levnaden av specifika amerikanska krav. Swedbanks externa revisorer granskar
skatteposten samt héllbarhetsredovisningen.

All verksamhet i Swedbank ska préglas av en hog etisk standard, dar varje affar,
relation och aktivitet ska prévas utifran bankens etiska normer och férhallnings-
sétt. Swedbank ska inte bedriva aggressiv skatteplanering dar huvudsyftet &r att
minska skattekostnader. Swedbank har interna rutiner for att medarbetare och
andra intressenter ska kunna rapportera misstankar om forhéllanden som inte
ligger i linje med bankens vérderingar, policys eller etiska normer inklusive
Swedbanks skattepolicy (sa kallade visselblasningsrutin).

Skattefragor som innebér en betydande finansiell risk och/eller ryktesrisk for
Swedbankkoncernen ska redovisas for Swedbanks vd och styrelse. Genom en arlig
vasentlighetsanalys utvarderas betydelsen av den externa skatterapporteringen av
Swedbanks intressenter.

Swedbank &r aktiv medlem i Bankféreningens skattekommitté som i sin tur ar
remissinstans betraffande forslag till ny skattelagstiftning.
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Hallbarhetsnoter

2021 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Finland Danmark Luxemburg Kina  Spanien Totalt
Verksambhet' RB, WB, AM, RB, WB, AM, RB, WB,AM RB, WB, AM RB,WB, RB,WB, RB,WB RB, WB Under RB, WB Ovrigt

Ovrigt Ovrigt AM  Ovrigt avveckling
Antal anstéllda? 9315 2491 1886 2485 267 13 53 35 18 2 16 565
Externa intakter, 35943 3712 2085 2783 2126 84 -129 188 2 85 11 46 890
mkr?
Koncerninterna 913 273 89 195 -516 71 711 11 -52 1695
intakter, mkr?
Rorelseresultat, 20709 2042 820 1255 277 55 554 84 16 5 25817
mkr?
Materiella till- 3743 283 332 828 248 35 38 10 6 5523
gangar, mkr
Betald bolags- 3740 306 32 185 -78 -2 42 2 4 4231
skatt, mkr
Bokford aktuell 3950 304 22 200 35 14 108 7 4 1 4645
bolagsskatt, mkr
Ej avdragsgill 1408 68 51 140 14 1681
moms, mkr
Sociala avgifter, 1794 272 115 14 55} 2 2 5 3 2262
mkr
Resolutions- 682 26 28 36 15 4 1 792
avgifter, mkr
Inséttnings- 251 52 85 72 460
garantiavgifter,
mkr
Effektiv skatte- 19,1 14,9 2,7 159 12,6 25,5 19,5 83 25,0 25,0 25,0 18,0
sats exkl.
uppskjuten skatt
(%)
Landets 20,6 14,0 20,0 20,0 25,0 25,0 20,0 22,0 25,0 25,0 25,0
standard-
skattesats (%)
Avvikelse aktuell/ -1,5% 0,9% (18) -17,3% -4,1% (-51) -12,4% 0,5% (0) -0,5% -13,7% 0% (0) 0% (0) 0% (0) (-540)
standardskatt (-316) (-142) (-34) (=3) (-12)
Forklaring avvikelse aktuell/standardskatt (mkr)
Annan skattesats -200 -200
forsakrings-
rorelse
Andel i intresse- -167 =21 =13 -201
foretag redovisas
efter skatt
Ej avdragsgill 159 159

ranta pa efter-

stallda skulder

Temporéra skill- -113 15 -22 -6 -3 -129
nader (skatte-

pliktigt vid annan

tidpunkt)

Lettland beskattas -143 -143
vid utdelning

(temporar

skillnad)

Differentierad -9 -4 -13
skattesats inom

landet

Ovrigt 5 3 1 -20 -3 -3 4 -13

1) RB-Retail banking, WB-Wholesales banking, AM-Asset management
2) Antal anstéllda i koncernen vid arets utgang exkl. langtidsfranvaro relaterat till tjdnstgoringsgrad uttryckt i heltidstjanster.
3) Beloppen &r baserade pa koncernredovisningen. Koncerninterna transaktioner inom en jurisdiktion &r eliminerade.

Lista 6ver enheter i respektive jurisdiktion finns pa swedbank.com/sv/investor-relations/risk-och-kapitaltackning.html
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Hallbarhet

Rapporter och noter

Om hallbarhetsredovisningen

Ar 2021 ar det trettonde aret i rad som Swedbanks redovisning féljer Global Reporting
Initiative (GRI) Standards f6r hallbarhetsrapportering. GRI-redovisningens avgransning kopplas
till de mest vasentliga hallbarhetsfragorna som definierats utifran bankens vasentlighetsanalys

och paverkansanalys.

Datainsamling och berdkningsmetoder

Ett stort antal interna och externa system har anvénds for datainsamlingen till
rapporten. Den data som férekommer i hallbarhetsredovisningen rapporteras in
av bankens datalamnare via Swedbanks digitala hallbarhetsplattform.

De system som anvénds for att samla in, och i vissa fall dven berdkna den data
och statistik som presenteras for respektive hallbarhetsnot, redovisas nedan:

H1 Tillgangliga banktjanster: informationen i avsnittet samlas framst in via
bankens finansiella redovisning, antalet betalningar erhalls genom en plattform
gemensamt dgd av svenska banker for att underlatta Swish-betalningar i realtid.

H2 Hallbara investeringar: informationen avseende fondférmdgenhet per fond
hé@mtas fran bankens system for finansiell rapportering. Klimatberakningar gérs
internt baserat pa data fran externa leverantorer, hallbarhetsanalys och loggning av
dialoger genomfors i en intern applikation pa Swedbank Robur med underlag fran
flera ESG-dataleverantorer.

H3 Hallbar finansiering: informationen avseende foretagsutlaning héamtas fran
bankens finansiella redovisning, volym 6ver héllbarhetsrelaterade produkter samlas
in fran interna och externa system och informationen rérande hallbarhetsanalyser
som genomférts hamtas fran flera olika kundhanteringssystem.

H4 Upphandla: bankens leverantorsstatistik samlas in via systemen Supplier
Risk & Contract Management och en extern digital plattform.

H5 Miljopaverkan: ett digitalt system for klimatberékningar tillhandahalls av en
extern leverantdr. Data 6ver forbrukning av energi, papper och vatten samt saker-
hetstransporter och avfallshantering samlas in direkt fran bankens leverantérer.
Information avseende bankens affarsresor samlas in via ett system fran en extern

GRI Standard Orsaker till avsteg Forklaring

leverantdr och Autoplans billeasing hamtas fran bankens biladministrations-
system. Négra fa underlag som avser miljodata har annan rédkenskapsperiod &n
ordinarie hallbarhetsredovisning.

H6 Medarbetare: information hamtas fran bankens HR-system och utbildnings-
data fran den interna utbildningsportalen.

H7 Affarsetik och informationssakerhet: data 6ver misstankta ordrar och trans-
aktioner (MAR) och rapporter om missténkta transaktioner avseende penningtvétt/
finansiering av terrorism (SAR) hdmtas fran sérskilda system for andamalet. Arenden
for visselblasning registreras via interna system och hanteras av Compliance enheten,
PayEx ar inte inkluderade.

H8 Samhillsengagemang: informationen samlas in via flera olika interna
system samt bankens interna sponsringsnavigator, ett system konstruerat fér
Swedbank.

H9 Manskliga rattigheter: hallbarhetsanalys inom Swedbank Robur baseras pa
data fran flera stora ESG-dataleverantorer och information rérande héllbarhets-
analyser inom kreditgivningen hdmtas fran flera olika kundhanteringssytem.

H10 Skatt: informationen hamtas fran bankens finansiella noter, interna redo-
visningssystem samt HR-system.

Forandringar, omrakningar och avsteg

Forandringar och omrakningar av matdata redovisas i samband med att
informationen som berdknats pa ett nytt satt presenteras i rapporten.Swedbank
rapporterar i enlighet med GRI Standards niva core men gor nagra fa avsteg som
specificeras i tabellen nedan.

205-1 Information ej tillgénglig

Den procentuella andelen, typ av korruptionsrisk som identifieras genom riskutvarderingen i respektive kdrnprocess,

och totalt antal som analyserats utifran korruptionsrisker mats endast for vissa delar av verksamheten och nyckeltal for
koncernen som helhet kan darfor inte presenteras. Swedbank arbetar aktivt for att utveckla bankens riskutvérderingar.
Banken kommer att verka for en inkludering av dessa nyckeltal inom kommande aren.

405-1 Information ej tillgénglig

Aldersgrupper fordelat per anstallningsavtal &r ett nyckeltal som Swedbank inte tillampar i sin uppfoljning idag.

Banken kommer att verka for en inkludering av dessa nyckeltal inom kommande aren.
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Rapporter och noter Hallbarhet

GRI Content Index

Swedbank redovisar enligt GRI Standards, niva core. Nedan redovisas GRI-upplys-
ningar kopplade till de vasentliga fragor som definierats utifran bankens vasentlig-
hetsanalys och paverkansanalys. Tabellen redovisar aven hur Swedbanks arbete
stodjer Global Compacts tio principer samt hur Swedbank lever upp de rattsliga
kraven om icke-finansiell information i &rsredovisningslagen (ARL). For varje
vasentligt hallbarhetsomrade redovisas en eller flera av GRI:s relevanta upplys-
ningar som presenteras i tabellen nedan med GRI:s beteckningar. For vasentliga
fragor dar GRI-upplysningar saknats anvands egna upplysningar, dessa saknar da
GRI-beteckning. For samtliga av Swedbanks vasentliga fragor redovisas minst en

Upplysningens

generell eller @mnesspecifik upplysning i enlighet med GRI Standards. Swedbanks
hallbarhetsredovisning &r i linje med GRI:s fyra rapporteringsprinciper avseende
rapportens innehall; principen om intressentinvolvering, principen om vésentlighet,
principen om hallbarhetssammanhang och principen om fullstéandighet.

GRI 200: Ekonomi
GRI300: Mili6
GRI 400: Social

GRI 101: Grundlaggande information
GRI 102: Generella upplysningar
GRI 103: Hallbarhetsstyrning

Global Compact

nummer Upplysningens namn Sidhénvisning (princip nr)
GRI 101: Grundldggande information
GRI 102: Generella upplysningar

Organisationens profil

102-1 (GRI 2016) Organisationens namn Framsida

102-2 (GRI 2016) Viktigaste varumérkena, produkterna och /eller tjdnsterna 117 not K6

102-3 (GRI 2016) Lokalisering av organisationens huvudkontor 70 not K1

102-4 (GRI 2016) Lander dar organisationen &r verksam 118 not K7

102-5 (GRI1 2016) Agarstruktur och féretagsform 30-31

102-6 (GRI 2016) Marknader dér organisationen ar verksam 7,32,118 not K7

102-7 (GRI 2016) Organisationens storlek 13,32-33,65-67, 70 not

K1, 111 not K6, 124 not K13

102-8 (GRI 2016) Medarbetardata 124 not K13, 219-222 1-6
102-9 (GRI 2016) Organisationens leverantorskedja 215 1-6
102-10 (GRI 2016) Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 215 1-10
102-11 (GRI 2016) Om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen 199 7-9
102-12 (GRI 2016) Externa regelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stodjer 19, 22,200

102-13 (GRI 2016) Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 200

Strategi

102-14 (GRI 2016) Uttalande av verkstallande direktor 4-6

Etik och integritet

102-16 (GRI 2016) Organisationens varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etiska policys 24,199, 215, 226 1-10
Styrning
102-18 (GRI 2016) Organisationens bolagsstyrning 42-63

Intressentengagemang
102-40 (GRI 2016) Intressentgrupper 202
102-41 (GRI 2016) Procent av arbetsstyrkan med kollektivavtal 221 3
102-42 (GRI 2016) Identifiering och urval av intressenter 20,202
102-43 (GRI 2016) Formerna for intressentengagemang 20,202
102-44 (GRI 2016) Vésentliga fragor som rests av respektive intressentgrupp i dialogen och vilka initiativ 20, 202

som tagits

Redovisningspraxis
102-45 (GRI 2016) Organisationsstruktur inkl. redogérelse for enheter som ingar alt. exkluderas 18, 34-41
102-46 (GRI 2016) Forklaring av processen for definition av rapportens innehall och for var paverkan sker, 20-21,199-202, 229-230 1-10

samt hur rapporteringsprinciperna har implementerats

102-47 (GRI 2016) Samtliga identifierade vasentliga fragor 21
102-48 (GRI 2016) Effekten av och orsaken till omrékning av data/information 63 not K2, 218, 220
102-49 (GRI 2016) Signifikanta forandringar vad géller omfattning av och gransdragning for vasentliga fragor 20-21,202
102-50 (GRI 2016) Redovisningsperiod 18,244
102-51 (GRI 2016) Senaste redovisningen 18
102-52 (GRI 2016) Redovisningscykel 18
102-53 (GRI 2016) Kontaktpersoner for rapporten 254
102-54 (GRI 2016) Val av rapporteringsniva, rapportering enligt GRI Standards 18,230
102-55 (GRI 2016) GRI innehéllsindex 230-233
102-56 (GRI 2016) Referens till extern granskning 18,244 1-10
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Héllbarhet Rapporter och noter

GRI Amnesspecifika upplysningar

Nedan redovisas @mnesspecifika upplysningar kopplade till de vasentliga fragor
som definierats utifran vasentlighetsanalysen och paverkansanalysen, samt hur
dessa vasentliga fragor sammanfaller med GRI:s @mnesspecifika upplysningar.
Tabellen redovisar aven hur Swedbanks arbete stodjer initiativet Global Compacts

tio principer.

For varje vasentlig fraga redovisas en eller flera upplysningar. Swedbank har
anvant en eller flera av GRI:s upplysningar dar sddana funnits och redovisar dessa
i tabellen nedan med GRI:s beteckningar. For véasentliga fragor dar GRI:s upp-
lysningar saknats har egna upplysningar anvénts, darfor saknar dessa upp-

lysningsnummer. F6r samtliga av Swedbanks vasentliga fragor redovisas minst
en @amnesspecifik upplysning i enlighet med GRI Standards.

Global
Upplysningens - Compact
nummer Vasentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhdnvisning (princip nr)
Affarsetik 1-10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21,223-224
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 199-200, 223-224
GRI 201: Ekonomiskt resultat
201-1 (GRI 2016) Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 225
Redovisning av arets skatt 129 not K18, 227-228
Redovisning av arets resultat 2,65-66
Attraktiv arbetsgivare 1-6
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21,25-26,219-220
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 199-200, 219-222
GRI 401: Sysselsattning
401-1 (GRI 2016) Nyanstallningar och personalomséttning 221
GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling
404-1 (GRI 2016) Genomshittligt antal utbildningstimmar per anstalld 220
404-3 (GRI 2016) Andel anstallda som far regelbunden prestationsutvardering 220,222
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter
405-1 (GRI 2016) Méngfald hos styrelse, ledning och medarbetare 42-63,124 not K13, 221~
222
Ekonomiskt stabil bank 1-10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 10-11,20-21, 34-41
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 199-201
GRI 201: Ekonomiskt resultat
201-1 (GRI 2016) Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 225
Resultat och rantabilitet 2,65-66
Kapitaltackningsgrad 109 not K4
Arets resultat 2,65-66
Utdelning per aktie 2,30-31
Hallbara investeringar 1-10

GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016)

Forklaring av véasentlighet och avgransningar

20-21,210-211

103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 199-200, 210-211
G4-FS10 Procentuell andel och antal bolag i portféljen som den rapporterande ~ 210-211

organisationen har samverkat med i miljo- och/eller sociala fragor
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Rapporter och noter Hallbarhet

Global
Upplysningens . Compact
nummer Vasentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhanvisning (princip nr)
Hallbar kreditgivning 1-6
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av védsentlighet och avgransningar 20-21,26-27,206-208,
212-214
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av héllbarhetsstyrningen 201,212-214
Hushall med beléningsgrad éver 70% av bostadens vérde 212
Andel hushall med belaning 6ver 70% som amorterar 212
G4-FS6 Andel av foretagsportfoljen per region, storlek och sektor 213
G4-FS7 Monetért varde av produkter och tjanster som har positiva sociala 213-214
effekter angett per affarsomrade och syfte
G4-FS8 Monetért varde av produkter och tjanster som har positiva miljo- 213-214
effekter per afféarsomrade och syfte
Verka for klimatomstallning 7-9
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vésentlighet och avgransningar 20-21, 24-25,206-208,
216
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200, 206-208
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 201,216-218
GRI 302: Energi
302-3 (GRI 2016) Intern energianvandning 218
GRI 305: Utslapp
305-1 (GRI 2016) Direkta utsldpp av véxthusgaser (Scope 1) 216-217
305-2 (GRI 2016) Energirelaterade indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2) 217
305-3 (GRI 2016) Ovriga indirekta utslépp av véaxthusgaser (Scope 3) 217
305-4 (GRI 2016) Utsldppsintensitet av vaxthusgaser 216-218
GRI 306: Avfall
306-3 (GRI12016) Genererat avfall 218
Motverkar finansiell brottslighet 10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21,26
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-201
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 201,223-224
GRI 205: Antikorruption
205-1 (GRI12016) Andel av verksamheten som granskats med avseende 223-224,229
pa korruptionsrisker
205-2 (GRI 2016) Kommunikation och utbildning om anti-korruptionspolicys 199, 220, 223
och tillvagagangssatt
Andel av leverantorer riskutvarderade utifran affarsetiska aspekter 215
Andel av innehav i fondportféljerna riskutvéarderade utifran 210-211
affarsetiska aspekter
Antal féretagskunder riskutvarderade utifran affarsetiska aspekter 212
Antal missténkta ordrar och transaktioner rapporterade 224
Antal missténkta transaktioner avseende penningtvétt/finansiering 224
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Hallbarhet

Rapporter och noter

Global
Upplysningens B Compact
nummer Vasentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhanvisning (princip nr)
Samhallsengagemang 1-6
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21,224-225
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 201,224-225
GRI 201: Ekonomiskt resultat
201-1 (GRI 2016) Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 225
Sambhaéllsinvesteringar 225
Ansvarsfull bolagsstyrning 1-6,10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21,223-224
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 124 not K13, 223-224, 228
Erséttningar inom Swedbank 124 not K13
GRI 201: Ekonomiskt resultat
201-3 (GRI12016) Omfattning av organisationens férmansbestdmda ataganden 124 not K13
207-1 (GRI 2016) Bolagets installning till skatt 227-228
207-2 (GRI 2016) Skattestyrning, kontrollramverk och riskhantering 227-228
207-3 (GRI 2016) Intressentdialog och hantering av skatteangeldgenheter 202,227-228
207-4 (GRI 2016) Land-for-land-rapportering 118 not K7, 228
Siakra och stabila IT-system 3-6,10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vésentlighet och avgransningar 20-21,27,223-224
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av héallbarhetsstyrningen 223-224
Antal klagomal frén registrerad part till dataskyddsombud 224
Antal klagomal fran Datainspektionen 224
Hag tillgdnglighet 1-2
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 (GRI 2016) Forklaring av vasentlighet och avgransningar 20-21, 209
103-2 (GRI 2016) Styrning 42-63,199-200
103-3 (GRI 2016) Utvardering av hallbarhetsstyrningen 209
Tillganglighet i digitala kanaler, 209
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Rapporter och noter

Hallbarhet

PRB Sjalvutvardering

Tabellen nedan redovisar hanvisningar till var i Swedbanks Ars- och Hallbarhets-
redovisning Swedbanks sjélvutvardering av FN:s principer for ansvarsfull bank-

PwC i enlighet med bestyrkanderapporten pa sidan 244.

verksamhet (PRB) finns rapporterad. Rapporteringen foljer PRB:s utsatta krav.

Krav

Swedbanks sjalvutvardering

Omréadena 2.1,2.2,2.3,2.4, 5.3 samt 6.1 har dversiktligt granskats av

Hénvisning

Princip 1: Inriktning

Swedbank kommer anpassa afférsstrategin sa att den 6verensstimmer med och bidrar till De globala malen fér hallbar utveckling, Parisavtalet och andra
relevanta ramverk, bade utifran individens och samhillets perspektiv.

1.1 Beskrivning av affairsmodell e

1.2 Beskrivning av o
affarsstrategins
inriktning

Princip 2: Paverkan och malsattning

Swedbank kommer kontinuerligt att 6ka bankens positiva paverkan och samtidigt minska den negativa paverkan samt hantera riskerna kopplats till manniska
och miljé till féljd av bankens aktiviteter, produkter och tjdnster. For att méta detta kommer Swedbank att anta och publicera méal inom de omraden dér bankens

paverkan har stérst effekt.

2.1 Paverkansanalys .

2.2 Malsittning

2.3 Plan for malimplementering  ®
och 6vervakning

2.4 Process for maluppfyllande

Princip 3: Kunder

Swedbank &r en av de ledande bankerna for de ménga hushallen och féretagen pa de fyra hemmamarknaderna: Sverige,
Estland, Lettland och Litauen. Swedbanks huvudsakliga verksamhet bedrivs inom produktomradena lan (bostader och
kommersiella fastigheter) och betalningar (kort och betalningsférmedling) samt sparande (fonder, aktier och inlaning).
Huvudsakliga kundsegment: privatkunder, foretagskunder, bostadsréttsféreningar, offentlig sektor och finansiella
institutioner.

Swedbanks foretagsutlaning utifran storst sektorexponering &r fastighetsforvaltning, jordbruk, skogsbruk & fiske

samt tillverkningsindustri.

Swedbanks syfte grundar sig i den 200-ariga historia dér banken sedan Sparbanksrérelsens start har trott pa alla
maénniskors majlighet att forbattra sin finansiella situation. Denna idé kvarstar och &r central fér bankens syfte &n idag.
Genom att varje dag erbjuda relevant radgivning, service och produkter till bankens manga kunder pa hemmamarkna-
derna kan Swedbank ha en positiv paverkan pa deras liv och pa samhallet. Lds mer om Swedbanks hallbara affars-
strategi pa sidorna 7-12.

En portfoljovergripande paverkansanalys &r genomford pa koncernniva under aret. Verktyget som tillampades i
paverkansanalysen var UNEP-Fl:s Portfolio Impact Analysis Tool v.2. Produkter och tjénster analyserades for privat-

och féretagsmarknaden i Sverige, Estland, Lettland, Litauen och Norge. Kapitalforvaltning, forsdkring och kapital-
marknadsprodukter omfattades inte av analysen.

Swedbank kommer att arbeta tillsammans med sektorer dar banken kan ha en mgjlighet att paverka i en positiv riktning,
exempelvis genom att méta och finansiera behovet av omstéllning.

Swedbank har antagit tvd mal baserat pa paverkansanalysens resultat. Det forsta mélet ar att banken under 2022 ska
sétta validerade vetenskapsbaserade klimatmal for alla tillgangsklasser med tillganglig metod fran SBTi. For att utveckla
mal &r basaret 2020, ddremot kommer basaret for klimatmalen som utvecklas eventuellt anta ett annat basar. Det
namnda malet &r en central del i Swedbanks strategiska inriktning inom klimat och inriktar sig pa sektorer dar banken
har en stor paverkan och exponering. Det andra malet &r att under 2022 6ka Swedbanks hallbara finansiering. Total
volym hallbar finansiering uppgick till 56 mdkr vid arets slut 2021. For att uppna detta mal kommer banken att arbeta till-
sammans med kunderna genom att erbjuda radgivning och finansieringslsningar for att frimja omstalining. Swedbank
bedomer att de antagna malen inte utgdr en risk for negativ paverkan pa samhaéllet och de globala hallbarhetsmalen.
Banken anser dock att det ar viktigt att Idpande utvérdera detta.

Malen innefattar hela koncernen och implementeras pa ledningsniva inom respektive affarsomrade och relevant koncern-
funktion som en del av bankens ordinarie aktivitetsplanering och strategiska riktning. Det betyder att malen foljs upp
I6pande under aret. Ett koncerndvergripande projekt med representanter fran bankens olika affarsomraden, gruppfunktio-
ner och dotterbolag etableras for att arbeta fram klimatmal for fastighetssektorn som ér i linje med Parisavtalet. Klimat-
malen implementeras i verksamheten och kan ddrmed matas och foljas upp I6pande i enlighet med ordinarie malupp-
foljning. Detta innefattas dven av Swedbanks femariga transformationsplan som utvecklats under aret.

For att stodja omstallningen i sektorer (exempelvis skog- och lantbrukssektorn) dar Swedbank identifierat en
majlighet att minska paverkan pé klimat och resursférbrukning anser banken att det &r viktigt att utveckla den hall-
bara finansieringen. Malet &r att 6ka Swedbanks héllbara finansiering i respektive affarsomradens aktivitetsplaner
och specifika nyckeltal for att 6vervaka och félja upp volymtillvaxten.

Utvecklingen av hur mélen uppfylls f6ljs Iopande internt och rapporteras publikt som en del av ndstkommande ars
hallbarhetsredovisning.

Swedbank kommer att arbeta ansvarsfullt med bankens kunder fér att uppmuntra till hallbara metoder och méjliggora ekonomiska aktiviteter
som skapar gemensamt vélstand fér nuvarande och framtida generationer.

3.1 Policys och processer o

3.2 Uppmuntra héllbara metoder ¢
och aktiviteter

234

Swedbanks styrande héllbarhetsramverk, policys (antas av styrelsen), instruktioner/stallningstaganden (antas av vd)
och sektorriktlinjer & implementerat i banken och uppdateras arligen. Resultat av bankens policys inom hallbarhet
redovisas pa sidorna 18-29 och 199-227.

De regleringar som har antagits p& EU-nivé kopplat till EU:s gréna giv och EU:s handlingsplan fér en hallbar ekonomi &r
ett stod for Swedbank i arbetet med att uppmuntra till hallbara val i kundméten.

Swedbanks vision &r ett samhélle som &r ekonomiskt sunt och hallbart. For att frimja en héllbar tillvaxt ar det centralt
for Swedbank att allokera kapital till verksamheter vars affarsmodell bidrar till den nddvandiga omstalining som behdvs.
Engagemanget och intresset kring hallbarhet 6kar i snabb takt. Swedbank har darfor under éret intensifierat arbetet med
att utveckla och stéarka vara produkter och tjanster med hallbarhetsprofil. Till exempel har banken utvecklat héllbarhets-
analysen vid utlaning och Swedbank Robur har utvecklat fler fonder med hallbarhetsprofil.
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203,234

203,234
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212-214



Héllbarhet Rapporter och noter

Krav Swedbanks sjélvutvérdering Hénvisning

Princip 4: Intressenter
Swedbank kommer att pa ett proaktivt och ansvarsfullt sétt att konsultera, engagera och samarbeta med relevanta intressenter for att
uppné de globala mélen.

4.1 Intressentengagemang e Kommunikation med bankens intressenter &r av stor vikt for verksamheten och en I6pande dialog férs med manga olika 20-21,202
och partnerskap grupper i samhaéllet. Swedbanks huvudintressentgrupper ar kunder, medarbetare, &gare/investerare och samhélle/

omvarld. Fragor som har hanterats och som banken samverkat kring med intressenterna under aret redogdors for pa
sidorna 20-21 och 202.

® En koncerndvergripande vasentlighetsanalys genomférdes foregaende aret dar narmare 2 000 respondenter besvarade
en enkat kring hur Swedbank bor prioritera olika hallbarhetsfragor. Viktiga omraden som prioriterades hogt var sékra och
stabila IT-system samt affarsetik.

o Swedbank har etablerade partnerskap med malet att utveckla och leverera I6sningar for héllbar produktion och konsumtion.
Ett exempel ar bankens partnerskap med Gigstr dar initiativet Véxla jobb ger féretag mojlighet att byta personal med
varandra for att méta ett forandrat personalbehov. Ett annat exempel &r det pagaende arbetet med P27 NPP (Nordic
Payment Platform). Detta &r ett bankgemensamt bolag som dgs av de sex storre nordiska bankerna, vars syfte ar att
framja handeln inom och mellan vara nordiska lénder. Det gor vi genom att bygga en ny gemensam, modern och kost-
nadseffektiv infrastruktur fér clearing och avveckling for den nordiska betalmarknaden.

Princip 5: Styrning och faststillelse av mal
Swedbank kommer att fullfélja bankens dtagande fér dessa principer genom att tillimpa en effektiv styrning och en féretagskultur
av ansvarsfull bankverksamhet.

5.1 Styrningsstruktur e Swedbank har en bolagsstyrning som majliggor en effektiv styrningsstruktur vilket &r en forutsattning for att skapa lang- 199-200

siktigt varde for bankens &gare och 6vriga intressenter. Swedbanks policys, stéllningstaganden och riktlinjer pa omradet
utgor grunden for styrningen av Swedbanks hallbarhetsarbete. Lds mer om Swedbanks hallbarhetsstyrning pa sidorna
199-200.

o Swedbank har etablerat en hallbarhetskommitté som har som syfte att stodja vd och koncernchef for en effektiv hante-
ring och styrning inom hallbarhet. Medlemmarna representerar bankens olika affarsomraden och koncernfunktioner.
Aven medlemmar fran koncernledningen finns representerade. Swedbanks chef fér Varumarke, Kommunikation &
Hallbarhet &r ordférande i kommittén. Hallbarhetskommitténs uppgift &r att vdgleda organisationen for att minimera
hallbarhetsrisker och eventuell negativ paverkan av och fér banken.

5.2 Initiativ och &tgarder e Swedbank har genomfort flera hallbarhetsinitiativ och atgarder som stédjer hallbarhetsintegrering. For mer detaljerad 18-29,
information se sidorna 18-29 och 199-227. 199-227
5.3 Styrningsstruktur for e Styrningsstrukturen och ett 6kad fokus pa hallbarhet stédjer Swedbanks implementering av principerna. Swedbank har 199-201

implementering av principerna  etablerat tva koncerndvergripande mal som ett resultat av paverkansanalysen av bankens portfolj. Nyckeltal for malupp-
foljning beslutade av bankens koncernledning ar implementerade inom relevanta affarsomraden och koncernfunktioner
och féljer bankens ordinarie aktivitetsstruktur. Som stod i arbetet att uppna malen har antalet produkter med hallbar-
hetsinriktning utokats, ett tydligare fokus pa hallbarhet i radgivningen har etablerats och ett omfattande utbildnings-
program inom klimat har lanserats for att lyfta kunskapsnivan hos bankens medarbetare. En noggrann uppféljning av
malen gors I6pande.

Princip 6: Transparens och ansvarsskyldighet
Swedbank kommer regelbundet att utvérdera bankens individuella och kollektiva fullfoljande av principerna och vara transparenta kring
bankens bidrag till de globala malen, och dven ta ansvar for bankens positiva och negativa effekter kring dessa.

6.1 Framsteg rérande Swedbank rapporterar for andra aret enligt principerna for ansvarsfull bankverksamhet. Arets rapport redovisar 201, 203,
implgmenteripgen av resultatet av den genomfdrda paverkansanalysen och bankens antagna mal och resultaten av malen. Exempel pa 209-227,235
principerna for ansvarsfull resultat &r att hallbar finansiering 6kat under &ren 2020-2021 samt att banken p&bdrjat berékningar av bankens
bankverksamhet

finansierade utsléapp for att kunna satta validerade utsléappsreduktionsmal. Swedbank féljer utvecklingen av andra
bankers rapportering av principerna och arbetet med att implementera dessa. Swedbanks ambition &r att uppna en
hdg niva i sin rapportering och inspireras av basta branschpraxis for att fordjupa integreringen av principerna i det
dagliga arbetet.

Slutsats:

Swedbank anser sig ha uppfyllt kraven for framsteg rérande implementeringen av principerna for ansvarsfull bankverksamhet.
Swedbanks konklusion &r att banken specifikt uppfyller kraven for framsteg inom principerna 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 5.3, och 6.1.
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Rapporter och noter Hallbarhet

TCFD-index

Tabellen nedan redovisar hanvisningar till var i Swedbanks Ars- och Hallbarhetsredovisning TCFD-rapportering finns presenterad.

Referens

Sida

Styrning

a) Beskriv styrelsens 6vervakning av klimatrelaterade risker och méjligheter.

b) Beskriv ledningens roll i att utvardera och hantera klimatrelaterade risker och méjligheter.

Strategi

a) Beskriv de klimatrelaterade risker och méjligheter som organisationen har identifierat pé kort, medellédng och lang sikt.

b) Beskriv de klimatrelaterade riskernas paverkan pa och majligheter for organisationens affar, strategi och ekonomiska planering.

c) Beskriv motstandskraften i organisationens strategi, med hénsyn till olika klimatrelaterade scenarier, inklusive ett 2 ° C eller l&gre scenario.

Riskhantering

a) Beskriv organisationens processer for att identifiera och utvardera klimatrelaterade risker.

b) Beskriv organisationens processer for att hantera klimatrelaterade risker.

c) Beskriv hur processer for att identifiera, utvdrdera och hantera klimatrelaterade risker integreras i organisationens évergripande riskhantering.

Mal och matvarden

a) Beskriv de matvarden som anvénds av organisationen for att utvérdera klimatrelaterade risker och majligheter i enlighet med dess strategi

och riskhanteringsprocess.

b) Rapportera utslapp fran Scope 1, Scope 2, och om tillimpligt Scope 3 utslapp av vaxthusgaser och dess sammankopplade risker.

c) Beskriv de mal som anvénds av organisationen for att hantera klimatrelaterade risker och méjligheter och dess maluppfyllinad.

SASB-index

Tabellen nedan tillhandahaller referenser till var informationen i Swedbanks héllbarhetsrapportering finns relaterat till de indikatorer som tillampas
i Sustainability Accounting Standards Boards (SASB) branschspecifika standard for kommersiella banker.

26-27,199-200, 207
26-27,199-200, 207

26-27,206-208
26-27,206-208
206-208

26-27,99,206-208

26-27,206-208,
212-214

26-27,102 not K4,
206-208,210-212

208,210-212,217-218

217-218
201,210-211,216-218

Omrade Redovisningsvarde Kod Hanvisning
IT- och informationssikerhet (1) Antal databreaches (2) andel som involverar personuppgifter (Pll), (3) antal berérda FN-CB-230a.1 223-224
kontoinnehavare.
Beskrivning av tillvdgagangssatt for att identifiera och hantera datasakerhetsrisker FN-CB-230a.2
Finansiell inkludering (1) Antal och (2) utestaende lan som &r kvalificerade fér program som syftar till att FN-CB-240a.1 209, 212-214,
framja sméforetag och samhéllsutveckling 224-225
(1) Antal och (2) volymen forfallna och icke upplupna lan som &r kvalificerade for FN-CB-240a.2
program som syftar till att framja smaféretag och samhallsutveckling
Antal avgiftsfria bankkonton som tillhandahallits kunder som tidigare haft begransad FN-CB-240a.3
eller ingen tillgéng till banktjanster
Antal deltagare i samhallsinitiativ for 6kad kunskap i privatekonomi riktade mot kunder FN-CB-240a.4
med begréansad tillgang till banktjanster
Integrering av miljo, sociala och Kommersiell och industriell kreditexponering, indelat pa sektor FN-CB-410a.1 212-214
stymingsrelaterade faktorer Beskrivning av tillvigagangssétt for integrering av miljiémassiga, sociala och styrnings- FN-CB-410a.2
i kreditanalysen relaterade faktorer (ESG) i kreditanalysen
Affarsetik Totalt belopp av monetara forluster till foljd av rattsliga forfaranden i samband med FN-CB-510a.1 223-224,113 not K5
bedréageri, insiderhandel, antitrust, konkurrensbegransande beteende, marknadspa-
verkan, felbehandling eller andra relaterade finansiella branschregleringar eller lagar
Beskrivning av policy och processer rérande visselblasning FN-CB-510a.2
Systematisk riskhantering Global Systemically Important Bank (G-SIB) indikatorer, efter kategori FN-CB-550a.1 Swedbank’s syste-
Beskrivning av tillvagagangssaétt for inforlivande av resultat fran obligatoriska och fri- FN-CB-550a.2 matic importance
villiga stresstester i kapitaltéckningsberakning, langsiktig foretagsstrategi och i annan indicators, tillgénglig
affarsverksamhet pa swedbank.com,
109 not K4
Aktivitetsmatt Kod Hanvisning
(1) Antal och (2) varde pa transaktions- och sparkonton efter segment: (a) privat och (b) sméféretag FN-CB-000.A
(1) Antal och (2) varde pa lan efter segment: (a) privat, (b) sma foretag och (c) foretag FN-CB-000.B
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Hallbarhet

Rapporter och noter

Hallbarhetsrapportering

Under 2017 inférdes krav pa hallbarhetsrapportering i Arsredovisningslagen

(6:e kapitlet 12:e paragrafen). De nya kraven fastslar att hallbarhetsrapporteringen
ska innehalla de hallbarhetsupplysningar som behdévs for forstaelsen av foretagets
utveckling, stéllning och resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland

upplysningar i fragor som ror miljg, sociala forhéllanden, personal, respekt

Medarbetare och

for ménskliga réattigheter och motverkande av korruption. | syfte att tydliggora

hur Swedbank méter lagkraven presenteras nedanstaende tabell med hénvisningar
till redovisningens olika sidor. Swedbanks taxonomi-rapportering finns pa sidorna
204 samt 216-217.

Sidhanvisning per omrade Miljo Sociala forhallanden Manskliga réttigheter Antikorruption

Affarsmodell 7,9-11 7,9-11 7,9-11 7,9-11

Vésentliga risker 26-27,199-200, 202, 26-27,199-200, 202, 26-27,199-200, 202, 26-27,199-200,
206-208,216-218 219-222 212-215,219-222,226 202,223

Policy, resultat och indikatorer?

Hantering av risker

Not K3 sid 71, 199-200,
206-208,216-218

Miljoppolicy
Miljoledningssystem
certifierat enligt ISO 14001
Stéllningstagande klimat
Hallbarhetspolicy
Swedbanks uppforandekod

Uppfoérandekod for
leverantorer

Policy for ansvarsfulla
investeringar
Uteslutningslistan

26-27,199-200, 206-208,

1) Alla policys finns tillgangliga pa swedbank.com/sustainability

199-200, 219-222, 224-226
Hélsa och arbetsmiljopolicy

Policy for jamstalldhet,
mangfald och inkludering
Policy fér ménskliga
rattigheter
Hallbarhetspolicy
Swedbanks uppférandekod

26-27, Not K3 sid 71, 199-200,
Not K3 sid 71, Pelare 3-rapporten, Pelare 3-rapporten, tillganglig pa
tillganglig p& swedbank.com

swedbank.com

e 199-200,210-211, 212-215,
219-222,226

e Policy for manskliga
rattigheter

e Policy for jamstélldhet,
maéngfald och inkludering

e Stéllningstagande forsvars-
industrin

o Hallbarhetspolicy

e Swedbanks uppférandekod

o Uppforandekod for
leverantdrer

e Policy for ansvarsfulla
investeringar

o Uteslutningslistan

26-27, Not K3 sid 71, 199-200,

Pelare 3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com
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* 199-200, 223

e Antikorruptionspolicy

e Policy for att motverka
penningtvatt och terrorist-
finansiering

e Policy for finansiell
rapportering

e Hallbarhetspolicy

¢ Swedbanks uppférandekod

e Uppforandekod for
leverantorer

e Policy for hantering av skatt
e Rutin for visselblasning
o Uteslutningslistan

26-27, Not K3 sid 71, 199-200,
Pelare 3-rapporten, tillganglig pa
swedbank.com
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Styrelsens och vd:s underskrift

Styrelsens och vd:s underskrift

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar hdrmed att Styrelsen och verkstallande direktdren intygar hdrmed att kon-
arsredovisningen har upprittats enligt Lag om Arsredovisning cernredovisningen har uppréattats enligt International Financial
i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektio- Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger
nens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) samt RFR 2 en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat och att
Redovisning for juridiska personer och ger en rattvisande bild forvaltningsberéttelsen for koncernen ger en rattvisande Gver-
av moderbolagets stéllning och resultat och att forvaltnings- sikt over utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning
beréttelsen ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen av bola- och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
gets verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver vasent- faktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.

liga risker och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Stockholm den 22 februari 2022

Goran Persson

238

Ordférande
Bo Magnusson Bo Bengtsson Goran Bengtsson Annika Creutzer
Vice ordférand Ledamot Ledamot Ledamot
Hans Eckerstrom Kerstin Hermansson Bengt Erik Lindgren Anna Mossberg
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Per Olof Nyman
Ledamot

Roger Ljung
Arbetstagarrepresentant

Biljana Pehrsson
Ledamot

Ake Skoglund
Arbetstagarrepresentant

Jens Henriksson
Verkstéllande direktér och koncernchef

Vér revisionsberéttelse har avgivits den 23 februari 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Anneli Grangvist

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Martin By
Auktoriserad revisor



Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Swedbank AB (publ), org.nr 502017-7753

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Swedbank AB (publ) for ar 2021 med undantag
for bolagstyrningsrapporten pé sidorna 42-62. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 32-197
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
42-62. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Viftillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rékningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har dverlamnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det gran-
skade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vdasentlighets-
niva och bedéma risken for vasentliga felaktigheter i de finan-
siella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar
verkstallande direktéren och styrelsen gjort subjektiva bedom-
ningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga uppskatt-

ningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida hdndelser, vilka till sin natur &r osékra.
Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att
styrelsen och verkstéllande direktéren asidosatter den interna
kontrollen, och bland annat dvervagt om det finns belagg for
systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vasent-
liga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en &ndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rap-
porterna som helhet, med hdansyn tagen till koncernens struk-
tur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch
i vilken koncernen verkar.

Swedbanks bankverksamhet i samtliga lander revideras av
lokala revisionsteam fran PwC. Swedbankkoncernen har cen-
traliserade servicecenter, system och processer for ett antal
processer. Vi har utformat var revision sa att vart centrala revi-
sionsteam testar samtliga centraliserade system och proces-
ser. Lokala revisionsteam utfor ytterligare granskning baserat
pa vara instruktioner.

Enheter med stor betydelse eller risk for koncernen &r fore-
mal for revision och rapportering till oss som koncernreviso-
rer. Revisionen utférs i enlighet med ISA och lokala revisions-
standarder. Granskningsatgarder inkluderar vanligtvis
granskning av interna kontroller for nyckelprocesser, analytisk
granskning av specifika konton, granskning av bokféringspos-
ter genom inspektion, observation eller bekréftelse samt
inhdmtande av revisionsbevis for att styrka vara férfragningar.

For vissa enheter &r det ur ett koncernperspektiv nédvan-
digt att granska specifika poster i redovisningen, trots att dessa
enheter inte bedoms vara vasentliga eller ha hog risk. | dessa
fall instrueras lokala team att utf6ra specifika granskningsat-
garder och att rapportera resultatet av dessa atgérder till oss.
Specifika granskningsatgarder inkluderar vanligtvis en detal-
jerad analytisk granskning, avstdmning av redovisning mot
underliggande system, substansgranskning for specifika pro-
cesser,omraden och konton, diskussioner med féretagsled-
ning géllande bokforing, skatt och interna kontroller saval som
uppfoljning av fragestallningar kanda fran tidigare perioder.

Som en del av vér revision forlitar vi oss pa intern kontroll
over affarsprocesser, applikationer/system och hanforliga
plattformar som stodjer Swedbanks redovisning och finan-
siella rapportering. Darfor utfor vi granskningsatgarder for att
sakerstélla att system och processer &r utformade, under-
héllna, drivs och skyddas pa ett satt som sakerstaller att
risken for felaktigheter minimeras. Granskningsatgéarder inne-
fattar genomgangar av processer, utvardering av design av
och test av effektivitet i kontroller. Aven substansgransknings-
atgérder har utforts.

Var revision utfors I6pande under aret med sarskilt fokus
pa kvartalsbokslut. | samband med att Swedbankkoncernen
lamnat kvartalsrapporter har vi rapporterat vara observationer
till styrelsens revisionsutskott och aviamnat externa delars-
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granskningsrapporter. Tva ganger per ar rapporterar vi dven
vara huvudsakliga observationer till styrelsen.

Vasentlighet
Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var
beddmning av vésentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag. De betrak-
tas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéandarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella rap-
porteringen som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa

Sarskilt betydelsefullt omrade

overvaganden faststallde vi revisionens inriktning och omfatt-
ning och véra granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och
omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sam-
mantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som
helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandla-
des inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande
till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Reservering av kreditforluster for lanefordringar

Redovisning avseende nedskrivning av lanefordringar kraver subjek-
tiv bedomning av saval tidpunkt for som storlek pa ett sddant ned-
skrivningsbehov.

Swedbank reserverar for forvantade kreditforluster i enlighet med
IFRS 9 dar lanefordringar kategoriseras i tre olika steg beroende av
nivan pa eller férandring i niva avseende kreditrisk for varje enskilt
lan. Steg 1 motsvarar férvantad kreditférlustinom 12 manader och
avser samtliga lanefordringar som méter ursprunglig férvantan. For
lanefordringar med en vasentligt okad kreditrisk sedan forsta redo-
visningstillfallet, steg 2, eller lanefordringar i fallissemang, steg 3,
beréknas utifran forvantad kreditforlust pa hela lanets livslangd. For-
véntad kreditforlust berdknas som en funktion av sannolikhet for fal-
lissemang, exponering vid fallissemang, forlust vid fallissemang
samt tidpunkt for fallissemang. IFRS 9 tillater dven att reservering av
forvantade kreditforluster justeras med beaktande av professionella
bedémningar.

De vésentliga omraden dér vi har identifierat en hogre grad av led-
ningens bedomningar, och darmed medfort ett storre revisionsfokus
vid granskningen av koncernens uppskattningar av kreditforluster ar:

Modelluppskattningar — Vid uppskattning av forvantade kreditfor-
luster anvands modeller innehéllande olika antaganden och bedém-
ningar, inklusive faststallande av sannolikheten for fallissemang
("PD"), forlust vid fallissemang ("LGD"), och exponering vid fallisse-
mang ("EAD"). Modeller for berdkning av sannolikheten for fallisse-
mang &r en viktig del vid uppskattning av forvantade kreditforluster
och paverkar dven kategoriseringen av lanefordringarna. Sett till
detta bedéms modellerna for sannolikhet for fallissemang vara den
viktigaste uppskattningen vid koncernens anvandande av modeller
vid berékning av forvantade kreditforluster.

Ekonomiska scenarier —IFRS 9 kraver att Koncernens uppskatt-
ning av forvantade kreditforluster baseras pa en opartisk framatrik-
tad aterspegling av ett antal ekonomiska férhallanden. Ledningen
utfor betydande bedémningar vid faststallandet av och sannolikhe-
ten for valda ekonomiska scenarier.

Professionella bedémningar — Ledningen justerar resultatet av
berakningar med kvantitativa modeller for att beakta k&nda begrans-
ningar i kreditférlustmodellerna samt ej beaktade framtida trender.
Sadana justeringar har en inneboende osékerhet och uppskatt-
ningen av dessa belopp baseras till en hdg grad pa ledningens
bedomning.

Ekonomiska scenarier och kvalitativa justeringar har under fore-
gaende ar varit foremal for okad niva av subjektiva bedomningar pa
grund av effekterna av COVID-19 pandemin, vilket har inneburit att
osdkerheten i framatriktad information har 6kat. Viss osékerhet
kvarstar avenii ar.

Se arsredovisningen not K2 och M1. Redovisningsprinciper for
betydande bedémningar och uppskattningar, not K3 och M2 Risker
for upplysningar om kreditrisk och not K17 och M13 Kreditforluster.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Vi har utfort ett antal olika revisionséatgarder avseende kreditforluster.

Granskning av kontroller: Vi har utfort process- genomgangar for
att identifiera vasentliga system, applikationer och kontroller som
anvands vid reservering av forvdntade kreditforluster. Vi har testat
relevanta generella [T-och applikationskontroller fér vasentliga
system som anvénds vid reservering av forvantade kreditforluster.

Var granskning omfattade testning av design och effektivitet av
kontroller 6ver fullstdndighet och riktighet av indata, inklusive till-
lampningen av kategorisering av stegen 1-3.

Vi har @ven utvarderat kontrollerna 6ver design, implementering
samt 6vervakning av modellerna samt kontroller 6ver berakningar
och godkénnande av kvalitativa justeringar utforda av ledningen.

Uppskattningar med modeller: Vara experter pa kvantitativ model-
lering har tillsammans med revisionsteamet granskat vasentliga
antaganden och bedomningar samt utfort detaljerade kontrollberék-
ningar for ett urval av lanefordringar och modellberdkningar for att vi
ska fa revisionsbevis for att berakningen av forvantade kreditforlus-
ter &r korrekt och i enlighet med var férvéantan. Dessa berakningar
utfordes for de mest vasentliga modellerna i laneportfoljen.

Ekonomiska scenarier: Vara experter pa vardering har bedomt
rimligheten i de antaganden som Swedbank anvander vid berak-
ningen av ekonomiska scenarier. Detta inkluderade analys av BNP,
fastighetsprishdjning och arbetsloshetsprognoser mot andra obero-
ende kallor och vart eget professionella omdéme.

Test av detaljer: Vi har testat detaljer inom flera omraden, inklu-
sive testning av viktiga indata i modeller for ett urval av laneavtal
samt testning av professionella bedomningar utférda av ledningen.

Upplysningar: Vi har bedémt om lamnade upplysningar i arsredo-
visningen pa ett Iampligt satt beskriver och informerar om den osa-
kerhet som finns vid faststallandet av forvantade kreditforluster.
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Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Vardering av finansiella instrument till verkligt véarde

Vid varderingen av finansiella instrument till verkligt vérde delas
instrumenten upp i tre nivaer, i enlighet med IFRS 9. Niva 1 innehaller
instrument dér priser finns pa en aktiv marknad. Niva 2 avser instru-
ment dar vardet berdknas med hjélp av en modell och d&r indata kan
harledas till en aktiv marknadsplats, som valutakurser eller rénteni-
vaer. Niva 3 avser instrument dar vardet beraknas med hjélp aven
modell som i hdg grad ar beroende av uppskattningar och bedém-
ningar gjorda av Swedbank.

Vardering av niva 2 och niva 3 finansiella instrument var ett fokus-
omrade under revisionen pa grund av den komplexitet som finns vid
vérdering, de beddmningar och uppskattningar som utfors av led-
ningen samt deras betydelse for den finansiella stéllningen och
resultatet.

Att faststélla verkligt varde for finansiella instrument i niva 2 och
niva 3 ar till sin natur komplicerat pa grund av ett antal faktorer, bland
annat instrumentets egenskaper. Vardet pa niva 3 instrument &r
ocksa baserat pa indata som inte ar observerbara pa en aktiv mark-
nad och anvéndandet av varderingsmodeller for att berékna verkligt
varde. Pa grund av dessa faktorer ar varderingen av niva 3 instru-
ment foremal for betydande osékerhet i uppskattningar och i hog
grad beroende av ledningens uppskattningar och bedémningar.

Se arsredovisningen not K2 och M1 Redovisningsprinciper for
betydande bedémningar och uppskattningar, not K3 och M2 Risker
for upplysningar om kreditrisk, not K45 Varderingskategorier for
finansiella instrument och not K46 och M40 Verkligt varde for finan-
siellainstrument.

Finansiella effekter av myndigheters utredningar av penningtvatt
Som det beskrivs i forvaltningsberéttelsen, fortsatter myndigheter-
nas utredningar avseende penningtvatt och bekdmpning av finansie-
ring av terrorism (AML/CTF). Undersokningarna kan potentiellt leda
till vasentliga konsekvenser i form av béter, indragna tillstand,
begransningar i valutahandel eller annat (“sanktionerna”). Ingen av
dessa utredningar har avslutats per dagens datum.

Med anledning av pagaende utredningar har Swedbank 6vervagt
om befarade sanktionsavgifter ska redovisas som en avséttning
eller en eventualforpliktelser. De kriterier som beaktas ar:
® om det dr mer sannolikt &n inte att ett ekonomiskt utflode till foljd

av pagaende utredningar kommer intraffa, och
® om sanktionens belopp kan uppskattas tillforlitligt.

I nuldaget anser Swedbank att det &nnu inte d&r majligt att tillforlitligt
uppskatta tidpunkt eller belopp av eventuella sanktioner, som skulle
kunna medfora en vasentlig finansiell effekt.

Se arsredovisningens forvaltningsberéttelse, not K2 och M1
Redovisningsprinciper for betydande bedémningar och uppskatt-
ningar och K50 och M44 Stéllda panter, eventualférpliktelser och
ataganden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sid-
orna 1-31,198-237, och 243-253 . Den andra informationen
bestar dven av Ersattningsrapporten som vi inhdmtade fore
datumet for denna revisionsberéttelse. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r det vart ansvar att Iasa den information
som identifieras ovan och 6vervdaga om informationen i

Vi har utfort ett antal olika revisionsatgarder avseende varderingen
av finansiella instrument till verkligt varde.

Granskning av kontroller: Vi har utfort processgenomgéngar for
att identifiera vasentliga system, applikationer och kontroller som
anvands vid varderingsprocessen. Vi har testat relevanta generella
IT-och applikationskontroller for vdasentliga system som anvénds vid
vardering av finansiella instrument till verkligt varde.

Vi har granskat design och operationell effektivitet i nyckelkontrol-
ler som stddjer identifiering, matning och kontroll av varderingsrisk
for finansiella instrument, inklusive:
® Testning av ansvarsfordelning;
® Granskning av Swedbanks processer for modellvalidering och

godkénnande;
® Kontroller 6ver datafloden och varderingsantaganden;
® Justeringar av verkligt varde;
® Swedbanks styrning och rapportering.

Test av detaljer: Vi har utfort test av detaljer for alla tre nivaer av
finansiella instrument. For varderingar som baserades pa ej obser-
verbara indata eller modeller, som innehar en hog grad av bedém-
ningar, anvande vi varderingsspecialister for att genomfora en obe-
roende vardering av ett stickprov av finansiella instrument.

Upplysningar: Vi har bedomt om lamnade upplysningar i arsredovis-
ningen &r lampliga och tillrackliga.

Vi har utfort ett antal olika revisionsatgarder avseende finansiella
effekter av myndigheters utredningar av penningtvatt.
Test av detaljer: Vi har tagit stéllning till i vilken utstrackning even-
tuella brister i regelefterlevnad kan komma att paverka arsredovis-
ningens finansiella rapporter. Det inkluderar redovisning och upplys-
ningar avseende reserver och eventualforpliktelser.
Vi har inte genomf6rt nagon separat undersokning med avseende
pa historiska brister i regelefterlevnad. Vi har tagit del av Swedbanks
bedomningar i redovisningen och tagit stallning till dessa.
Vi har gjort detta genom féljande aktiviteter:
® Tagit del av korrespondens mellan Swedbank och de myndigheter
som utreder banken;
® Genomfért méten med och gatt igenom rapporter och slutsatser
fran Swedbanks interna och externa legala ombud;

® Regelbundna forfragningar till ansvariga personer for att battre
forsta relevanta fragestallningar och kommunikation med rele-
vanta myndigheter.

Ansvariga personer inkluderar, men begrénsas inte till, styrelsens ris-
kutskott, styrelsens revisionsutskott, styrelsens governance utskott
verkstéllande direktoren, finansdirektoren, ansvarig for regelefterlev-
nad, ansvarig for internrevision, ansvarig for enheten mot ekonomisk
brottslighet och ansvarig for gruppen for sarskilda utredningar.

Upplysningar: Vi har beddmt om nagon av de pagaende under-
sokningarna kan resultera i effekter som behover presenteras i ars-
redovisningen.

vésentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven
den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en véasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS, sdsom de
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antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag. Styrelsen och verkstallande direkto-
ren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer &r
nddvandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
bedémningen av bolagets och koncernens férméaga att fort-
sé&tta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om for-
hallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alter-
nativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsbe-
rdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren
hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisions-
berattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Swedbank AB (publ) for ar
2021 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och d@ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktdren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
lagen om bank- och finansieringsrérelse, lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgéarder eller forsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande



samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN
Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direkt6ren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Swedbank
AB (publ) for ar2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt vér uppfattning har Esef-rapporten c09ccba2a
1f17838488a95e227f2264f789b7f2d0ef1fec
5038065507fac72b2 upprattats i ett format somi allt vasent-
ligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalanden
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till Swedbank AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och @nda-
maélsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har uppréttats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att
det finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktoren bedémer nodvandig for att uppratta Esef-rap-
porten utan védsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rap-
porten i allt vasentligt &r uppréattad i ett format som uppfyller
kraveni 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor véra gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sdkerhet att

Esef-rapporten &r uppréttad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvéantas paverka de ekonomiska beslut som anvéandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsforetag som utfor revision och dversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjdnster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder

Revisionsberittelse

for yrkesutovningen och tillampliga krav i lagar och andra for-
fattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn véljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar rele-
vanta for hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktorens antaganden.

Granskningséatgarderna omfattar huvudsakligen en teknisk
validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehaller
Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation som anges
i kommissionens delegerade férordning (EU) 2019/815 och en
avstamning av att Esef-rapporten 6verensstdmmer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en beddmning av huru-
vida Esef-rapporten har méarkts med iXBRL som m&jliggdr en
rattvisande och fullstandig maskinlésbar version av koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar samt kassa-
flodesanalysen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten pé sidorna 42-62 och for att den ar uppréattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en védsentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt &r i 6verensstdmmelse med lagen om ars-
redovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

PricewaterhouseCoopers AB, utsags till Swedbank AB
(publ)s revisor av bolagsstdmman den 25 mars 2021 och har
varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 23 februari 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Anneli Granqvist Martin By
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Bestyrkanderapport Héllbarhetsredovisning

Revisorns rapport 6ver oversiktlig granskning av Swedbank AB:s
hallbarhetsredovisning, sjilvutvardering av Principerna for
Ansvarsfull Bankverksamhet samt yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Swedbank AB (publ.), org.nr 502017-7753

Inledning

Vi har fatti uppdrag av styrelsen och verkstéllande direktoren
i Swedbank AB att 6versiktligt granska Swedbank AB:s hallbar-
hetsredovisning och Swedbank AB:s sjalvutvardering att de
uppfyller sina &taganden som undertecknare av Principerna
for Ansvarsfull Bankverksamhet for ar 2021. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 18
samt sjalvutvarderingen av Principerna for Ansvarsfull Bank-
verksamhet pé sidan 234 i detta dokument varav den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten definieras pa sidan 237 och utgor
den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppratta héllbarhetsredovisningen, sjalvutvardering av
Principerna for Ansvarsfull Bankverksamhet samt den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga krite-
rier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 18 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berékningsprinciper. Kriterierna for Swedbank AB: s sjélvutvar-
dering av att de uppfyller &taganden som undertecknare av
Principerna for Ansvarsfull Bankverksamhet beskrivs pa sidan
234 och tacker Principen for Ansvarsfulla Bankverksamhets
omraden inklusive 2.1 Konsekvensanalys, 2.2 Méalsattning, 2.3
Planer for malimplementering och 6vervakning, 2.4 Framsteg
med genomférandemal, 5.3 Styrning och struktur fér imple-
mentering av principerna och 6.1 Framsteg med genomfor-
ande av principer for ansvarsfull bankverksamhet. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms nod-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen samt sjalvutvardering av Principerna for Ansvarsfull
Bankverksamhet grundad pa var 6versiktliga granskning och
ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Vart uppdrag ar begransat till den historiska infor-
mation som redovisas och omfattar séledes inte framtids-
orienterade uppgifter.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till
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personer som ar ansvariga for upprattandet av héllbarhetsredo-
visningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for kvali-
tetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
Vi ar oberoende i forhallande till Swedbank AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR12 gor det inte méjligt for oss
att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla vik-
tiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en Gver-
siktlig granskning och en granskning enligt RevR12 har darfor inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier &r lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen
och sjélvutvardering av Principerna for Ansvarsfull Bank-
verksamhet.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsredovisningen och sjalvutvérdering av Principerna
for Ansvarsfull Bankverksamhet inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 23 februari 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Karin Juslin
Specialistmedlem i FAR

Anneli Granqvist
Auktoriserad revisor



Marknadsandelar

Marknadsandelar, procent

Marknadsandelar

Volymer, mdkr

Sverige 2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017

Privatmarknaden

Inléning’ 19 19 19 20 20 454 420 384 381 357

Utlaning 21 21 22 23 23 992 950 921 904 867

varav bostadslan 23 23 24 24 24 895 851 820 800 761

Bankkort (antal tusen) u.s. u.s. u.s. u.s. u.s. 4413 4384 4345 4291 4226

Foretagsmarknaden

Inlaning’ 16 16 16 18 17 273 241 190 186 173

Utlaning' 16 16 17 18 18 408 403 418 415 399
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr

Baltikum 2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017

Privatmarknaden

Estland

Inlaning 51 51 50 55 55 62 52 47 45 39

Utlaning 43 43 44 47 46 48 45 45 41 37

varav bostadslan 44 45 45 46 46 41 38 37 34 31

Bankkort (antal tusen)

(per 2021-09) 60 61 61 62 60 924 922 957 965 960

Lettland (per 2021-09)

Inlaning 36 34 32 34 32 40 35 31 30 26

Utlaning 34 35 34 33 31 20 19 19 18 17

varav bostadslan 40 40 38 37 34 18 17 17 15 14

Bankkort (antal tusen) 49 48 48 46 45 1007 1011 1017 1013 1000

Litauen (per 2021-09)

Inlaning 44 44 43 43 40 87 79 67 59 47

Utlaning 40 40 39 35 34 46 42 40 34 29

varav bostadslan 39 39 38 35 33 41 38 36 31 26

Bankkort (antal tusen) 54 53 52 51 51 1689 1685 1668 1657 1673
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr

Baltikum 2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017

Foretagsmarknaden

Estland

Inlaning 43 44 45 45 43 54 51 43 38 35

Utlaning 37 37 38 37 37 45 41 41 39 35

Lettland (per 2021-09)

Inlaning 27 28 24 25 15 24 24 20 21 17

Utlaning 20 22 21 20 17 17 17 18 17 15

Litauen (per 2021-09)

Inlaning 29 31 30 29 25 38 41 29 24 18

Utlaning 21 22 23 20 18 20 19 23 21 18

1) Swedbank har uppdaterat definitionerna av féretagsutlaning och inlaning avseende Sverige fran kv2 2018. Féretagsutlaning inkluderar utlaning till icke-finansiella
foretag. Foretagsinlaning inkluderar inlaning fran icke-finansiella foretag. Tidigare perioder har raknats om.
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Fem ari sammandrag Koncernen

Fem ar i sammandrag

Nyckeltal 2021 2020 2019 2018 2017
Lonsamhet

Réntabilitet pa eget kapital, % 13,2 8,9 14,7 16,1 15,1
Avkastning pa totalt kapital, % 0,72 0,48 0,79 0,84 0,79
K/I-tal 0,44 0,54 0,43 0,38 0,39
Placeringsmarginal fére avdrag for handelsrelaterade réntor, % 0,92 1,01 1,06 1,02 1,03
Kapitaltackning

Karnprimérkapitalrelation, % 18,3 17,5 17,0 16,3 24,6
Primarkapitalrelation, % 20,2 18,7 19,4 18,0 27,3
Total kapitalrelation, % 22,4 21,0 21,8 21,5 30,7
Kéarnprimarkapital 129 644 120496 110073 103812 100510
Primarkapital 143022 128 848 126 226 114761 111 560
Kapitalbas 158 552 144737 141 554 136993 125256
Riskexponeringsbelopp 707 753 689 594 649 237 637 882 408 351
Kreditkvalitet

Kreditforlustniva, % 0,01 0,26 0,09 0,03 0,08
Total reserveringsgrad for lan, % 0,29 0,48 0,40 0,37 i.u
Andel [an i steg 3, brutto, % 0,37 0,62 0,82 0,69 i.u
Andel osékra fordringar, brutto, % i.u i.u i.u i.u 0,55
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % i.u i.u i.u i.u 34
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % i.u i.u i.u i.u 45
Antalsuppgifter 2021 2020 2019 2018 2017
Privatkunder, miljoner 7 7 7 73 74
Foretagskunder, tusen 620 616 618 620 625
Heltidstjanster 16 565 16213 15218 14865 14 588
Kontor? 423 431 464 521 561
Inséttnings- och uttagsautomater’ 1142 1148 1162 1166 1199

1) Inklusive sparbanker och deldgda banker.

Kommentarer till fem ar i sammandrag

2021 - Arets resultat 5kade till 20 872 mkr, jdmfort med 12 929 mkr
2020, till foljd av hogre intékter och lagre kreditforluster samt Finansin-
spektionens sanktionsavgift som belastade 2020. Intdkterna 6kade till
46 890 mkr (45 676) och har paverkats positivt i forsta hand aa ett hogre
provisionsnetto. Kostnaderna minskade till 20 847 mkr (24 560) da
kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift pa 4 000 mkr paver-
kade féregéende ar. Kreditforlusterna minskade till 170 mkr (4 334) da
kreditforlusterna 2020 var starkt paverkade av pandemiutbrottet.

2020 - Arets resultat minskade till 12 929 mkr, jamfort med 19 697
mkr 2019, till f6ljd av hogre kostnader inklusive Finansinspektionens
sanktionsavgift, hogre kreditforluster och ett Iagre nettoresultat finan-
siella poster. Intékterna minskade till 45 676 mkr (45 960). Kostnaderna
okade till 24 560 mkr (19 984), framst till foljd av kostnaden for Finans-
inspektionens sanktionsavgift samt hogre personal- och [T-kostnader.
Kreditforlusterna 6kade till 4 334 mkr (1 469), framst 6kade reserve-
ringar for ett fatal oljerelaterade motparter, negativa riskklassforand-
ringar i pandemidrabbade branscher, samt expertjusteringar till foljd av
osdkerheten kring framtida ekonomiska effekter av covid-19.

2019 - Arets resultat minskade med 7 procent till 19 697 mkr, jam-
fort med 21 162 mkr 2018. Hogre intakter motverkades av hégre kost-
nader och kreditforluster under 2019. Intékterna 6kade med 4 procent,
till 45 960 mkr (44 222). Kostnaderna 6kade till 19 984 mkr (16 835),
framst relaterad till hdgre personalkostnader och utredningskostnader
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kopplade till penningtvétt. Kreditforlusterna kade till 1 469 mkr (521)
paverkats framst av ett fatal oljerelaterade problemengagemang.

2018 - Arets resultat Gkade med 9 procent till 21 162 mkr, jamfort
med 19 350 mkr 2017. Okningen forklaras av ett hgre rénte- och provi-
sionsnetto samt 6kade 6vriga intakter. Aven lagre kreditférluster bidrog
positivt till utvecklingen. Intdkterna 6kade med 5 procent, till 44 222
mkr (42 203). Kostnaderna dkade till 16 835 mkr (16 415), till stor del till
foljd av 6kade personalkostnader efter forvarvet av Payex. Kreditforlus-
terna, enligt IFRS 9, uppgick till 521 mkr.

2017 - Arets resultat minskade till 19 350 mkr, jamfort med 19 539
mkr under motsvarande period 2016. Minskningen forklaras framst av
att resultatet 2016 paverkades positivt till foljd av forsaljningen av Visa
Europe med 2 115 mkr. Intékterna 6kade med 4 procent, till 42 438 mkr
(40 821). Kostnaderna 6kade till 16 415 mkr (15 627), till stor del till
foljd av 6kade personalkostnader. Under aret avsattes en omstruktur-
eringsreserv pa 300 mkr till foljd av forandringar inom it-organisatio-
nen. PayEx bidrog till att kostnaderna 6kade med 194 mkr. Valutakurs-
forandringar 6kade kostnaderna med 64 mkr. Kreditforlusterna sjonk
till 1 285 mkr (1 367), da det gjordes lagre reserveringar for oljerelate-
rade engagemang inom Stora foretag & Institutioner. | Svensk bank-
verksamhet 6kade kreditforlusterna till féljd av reserveringar for ett
antal enskilda engagemang medan Baltisk bankverksamhet redovisade
nettoatervinningar.



Koncernen Fem ar i sammandrag

Resultatrakning, mkr 2021 2020 2019 2018 2017
Réantenetto 26257 26 853 25989 25228 24 595
Provisionsnetto 14853 12770 12984 12836 12206
Nettoresultat finansiella poster 2048 2655 3629 2112 1934
Forsakringsnetto 1457 1518 1465 1192 937
Andel av intresseféretags resultat och joint ventures 976 582 822 1028 736
Ovriga intékter 1299 1298 1071 1826 1795
Summa intakter 46 890 45676 45960 44222 42203
Personalkostnader 12739 11873 11119 10284 9945
Ovriga allmanna administrationskostnader 6477 7107 7314 5865 5870
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella
anlaggningstillgangar 1631 1580 1551 686 600
Sanktionsavgift 4000
Summa kostnader 20847 24560 19984 16 835 16415
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 26 043 21116 25976 27387 25788
Nedskrivning av immateriella tillgangar 56 79 306 175
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 8 8 21
Kreditforluster 170 4334 1469 521 1285
Resultat fore skatt 25817 16780 24420 26 552 24307
Skatt 4945 3851 4711 5374 4943
Arets resultat 20872 12929 19709 21178 19364
Arets resultat hanforligt till Aktieagarna i Swedbank AB 20871 12929 19 697 21162 19350
Minoriteten 1 0 12 16 14
Balansrakning, mkr 2021 2020 2019 2018 2017
Utlaning till kreditinstitut 39504 47954 45452 36268 30746
Utlaning till allménheten 1703206 1680987 1652296 1627368 1535198
Réntebarande vardepapper

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 163 590 137191 137094 99 579 85903

Obligationer och andra rantebérande véardepapper 58093 59975 57 367 53312 59131
Aktier och andelar

Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 328512 252411 224893 177 868 180320

Aktier och andelar 13416 17215 6568 4921 19850

Aktier och andelar i intresseforetag 7705 7287 6679 6088 6357
Derivat 40531 52177 44 424 39665 55680
Ovrigt 396 060 339445 233455 201023 239451
Summa tillgangar 2750617 2594 642 2408228 2246 092 2212636
Skulder till kreditinstitut 92812 150313 69 686 57218 68 055
Inlaning och upplaning fran allmanheten 1265783 1148240 954013 920750 855609
Emitterade vardepapper 735917 732814 855754 804 360 844204
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 329667 253229 225792 178 662 181124
Derivat 28106 54380 40977 31316 46 200
Ovriga skulder och avsattningar 70200 66 680 80634 81993 58 364
Seniora icke prioriterade skulder 37832 10359 10805
Efterstéllda skulder 28 604 23434 31934 34184 25508
Eget kapital 161 696 155193 138633 137 609 133572
Summa skulder och eget kapital 2750617 2594642 2408228 2246 092 2212636
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Tre ari sammandrag Affarssegment

Tre ar i sammandrag

Svensk bankverksamhet

mkr 2021 2020 2019
Resultatrakning

Réntenetto 14973 16277 16 255
Provisionsnetto 9205 7922 7854
Nettoresultat finansiella poster 586 351 433
Andel av intressefdretags resultat och joint ventures 920 642 839
Ovriga intakter 935 951 968
Summa intakter 26619 26143 26 349
Personalkostnader 3222 3050 2915
Rorliga personalkostnader 61 47 47
Ovriga allmanna administrationskostnader 7 450 6875 6021
Avskrivningar 38 53 237
Summa kostnader 10771 10025 9220
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 15848 16118 17129
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 0 0 0
Nedskrivning av materiella tillgangar 0 0 0
Kreditforluster, netto -42 664 154
Resultat fore skatt 15890 15454 16975
Skatt 23892 3008 3281
Arets resultat hanforligt till Aktiesgarna i Swedbank AB 12997 12446 13682
Minoriteten 1 0 12
Balansréakning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2 1 1

Utlaning till kreditinstitut 6 7 6
Utlaning till allmanheten 1252 1211 1196
Réntebarande vardepapper

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 321 246 219
Derivat

Ovriga tillgéngar 11 11 11

Summa tiligangar 1592 1476 1433
Skulder till kreditinstitut 27 27 26
In- och upplaning fran allmanheten 712 646 571

Emitterade vardepapper

Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 322 247 220
Derivat

Ovriga skulder 466 489 551

Efterstéllda skulder

Summa skulder 1527 1409 1368
Allokerat eget kapital 65 67 65
Summa skulder och eget kapital 1592 1476 1433
Intaktsposter

Intdkter fran externa kunder 26 573 26 088 26286
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 20,0 18,6 21,2
Utlaning/inlaning, % 176 187 209
Utlaning till allmanheten exkl dterkdpsavtal och Riksgéald, mdkr 1252 1211 1196
Inlaning fran allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgéld, mdkr 712 646 571

Kreditforlustniva’, % 0,00 0,06 0,01

K/I-tal 0,40 0,38 0,35
Riskexponeringsbelopp, mdkr 405 391 391

Heltidstjanster 4041 3962 3592
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 65 67 64

1) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pé sidan 43.
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Affarssegment Tre ar i sammandrag

Tre ar i sammandrag

Baltisk bankverksamhet

mkr 2021 2020 2019
Resultatrakning

Réntenetto 5296 5354 5232
Provisionsnetto 2603 2430 2627
Nettoresultat finansiella poster 390 337 396
Andel av intressefdretags resultat och joint ventures 0

Ovriga intakter 763 912 927
Summa intakter 9052 9033 9182
Personalkostnader 1424 1381 1279
Rorliga personalkostnader 57 50 64
Ovriga allménna administrationskostnader 2326 2018 1947
Avskrivningar 170 175 178
Summa kostnader 3977 3624 3468
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 5075 5409 5714
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 0

Nedskrivning av materiella tillgangar 0 2 8
Kreditforluster, netto 160 237 3
Resultat fore skatt 4915 5170 5703
Skatt 822 864 815
Arets resultat hanforligt till Aktieigarna i Swedbank AB 4093 4306 4888
Minoriteten 0 0 0
Balansrakning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 8 3 3
Utlaning till kreditinstitut 0 0 0
Utlaning till allmanheten 199 182 186
Réntebarande vardepapper 1 1 1
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 0 6 6
Derivat 0 0 0
Ovriga tillgéngar 151 122 77
Summa tillgangar 362 314 273
Skulder till kreditinstitut 0 0 0
In- och uppléning fran allménheten 329 284 241
Emitterade vardepapper 1 0 1
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 0 6 6
Derivat 0 0 0
Ovriga skulder 0 0 0
Efterstéllda skulder 0 0 0
Summa skulder 330 290 248
Allokerat eget kapital 24 24 25
Summa skulder och eget kapital 362 314 273
Intaktsposter

Intakter fran externa kunder 9052 9030 9182
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 16,6 17,4 19,5
Utlaning/inlaning, % 61 64 77
Utlaning till allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgéld, mdkr 199 182 186
Inlaning fran allmanheten exkl aterkpsavtal och Riksgéld, mdkr 329 284 241
Kreditforlustniva’, % 0,09 0,12 0,00
K/I-tal 0,44 0,40 0,38
Riskexponeringsbelopp, mdkr 107 92 94
Heltidstjanster 4257 4265 4178
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 25 25 25

1) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pé sidan 43.
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Tre ari sammandrag Affarssegment

Tre ar i sammandrag

Stora foretag & Institutioner

mkr 2021 2020 2019
Resultatrakning

Réntenetto 3732 3834 3769
Provisionsnetto 3220 2436 2411
Nettoresultat finansiella poster 1014 1897 2085
Andel av intressefdretags resultat och joint ventures 0 0 0
Ovriga intakter 133 116 112
Summa intakter 8099 8283 8377
Personalkostnader 2489 2327 2190
Rorliga personalkostnader 160 94 176
Ovriga allménna administrationskostnader 1424 1434 1455
Avskrivningar 261 248 233
Summa kostnader 4334 4103 4054
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 3765 4180 4323
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 13 0 79
Nedskrivning av materiella tillgangar 0 0 0
Kreditforluster, netto 56 3425 1311
Resultat fore skatt 3696 755 2933
Skatt 709 -271 682
Arets resultat hanforligt till Aktieagarna i Swedbank AB 2987 1026 2251
Minoriteten

Balansréakning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 173 131 42
Utlaning till kreditinstitut 128 109 81
Utlaning till allmanheten 252 263 270
Réntebarande vardepapper 55 52 45
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 0 0

Derivat 60 65 53
Ovriga tillgéngar 20 27 12
Summa tillgangar 688 647 503
Skulder till kreditinstitut 217 263 177
In- och upplaning fran allmanheten 235 226 149
Emitterade vardepapper 5] 7 10
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 0

Derivat 57 67 55
Ovriga skulder 143 51 83
Efterstéllda skulder 0 0 1
Summa skulder 657 614 475
Allokerat eget kapital 31 33 28
Summa skulder och eget kapital 688 647 503
Intaktsposter

Intdkter fran externa kunder 8082 8266 8362
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 9.3 32 83
Utlaning/inlaning, % 104 111 159
Utlaning till allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgéld, mdkr 228 223 223
Inlaning fran allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgéld, mdkr 220 200 142
Kreditforlustniva’, % 0,02 1,16 0,47
K/I-tal 0,54 0,50 0,48
Riskexponeringsbelopp, mdkr 168 168 144
Heltidstjanster 2460 2374 2260
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 32 32 27

1) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pé sidan 43.
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Definitioner

Definitioner

Capital Requirement Regulations, CRR, stated in EU Regulation No 575/2013 Requirement

Bruttosoliditetsgrad

Primarkapital i relation till det totala exponeringsmattet, dar
exponeringsmattet inkluderar bade tillgangar och poster utanfor
balansrédkningen.

Exponeringar i fallissemang (Exposure at default — EAD)
Exponeringar i fallissemang (EAD) mater de utnyttjade exponeringar
vilka &r i fallissemang. For exponeringar utanfor balansréakningen,
berdknas EAD genom anvandning av en kredit konverterings faktor
(CCF) som beréknar det forvantade utnyttjandet i framtiden av idag
outnyttjat belopp.

Exponeringsbelopp, IRK

Exponering efter hansyn till kreditriskreducering med substitutions-
effekter och konverteringsfaktorer, exponeringsbeloppet &r det belopp
som multipliceras med en riskvikt for att berdkna det riskvdgda expone-
ringsbeloppet.

Fallissemang

Kreditexponeringar anses vara i fallissemang nér bedémning har gjorts
som indikerar att motparten sannolikt inte kommer att betala sina
kreditataganden som Gverenskommits eller om motparten &r férsenad
med betalning i mer an 90 dagar.

Forvantade forluster

Forvantade forluster ska indikera hur stora kreditforluster Swedbank
forvantas &dra sig. Forvantade forluster &r en produkt av parametrarna
forlust vid fallissemang, risk for fallissemang och exponerings-
beloppet.

Forlust vid fallissemang (Loss given default — LGD)
Forlust vid fallissemang mater hur stor del av exponeringsbeloppet
som forvéntas forloras i hdndelse av fallissemang.

Genomshnittlig riskvikt
Det totala riskvdgda exponeringsbeloppet i relation till det totala
exponeringsbeloppet for ett antal exponeringar.

Kapitalbas
Summan av primérkapital och supplementérkapital.

Karnprimarkapital

Kapital som bestar av kapitalinstrument, relaterade éverkursfonder,
balanserade vinstmedel, och ackumulerat 6vrigt totalresultat efter
avdrag.

Karnprimarkapitalrelation
Karnprimaérkapital i relation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Likviditetstackningsgrad (LCR)

LCR anvands for att definiera ett kvantitativt regelverks krav for
europeiska bankers likviditetsrisk. Ett LCR 6ver 100 procent antyder att
banken har tillréackligt med likvida tillgdngar for att tdcka sin likviditet
over en 30 kalenderdagars period under en allvarligt stressat likviditets
scenario.

Minimikapitalkrav

Den minsta mangd kapital en bank maste halla for att tacka sina kredit-,
marknads, kreditvardighetsjusterings, avvecklings och operativa risker
i enlighet med Pelare | det vill sdga 8 procent av det totala riskexpone-
ringsbeloppet.

Primarkapital
Summan av kdrnprimarkapital och évrigt primérkapital.

Primérkapitalrelation
Primarkapital i relation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Riskexponeringsbelopp
Riskvagt exponeringsbelopp, dvs exponeringsbeloppet efter hdnsyn
tagen till den inneboende risken i tillgangen.

Risk for fallissemang (Probability of Default — PD)
Risken for fallissemang indikerar risken att en motpart eller ett kontrakt
fallerar inom en 12 manaders period.

Stabil nettofinansieringskvot (NSFR)

Stabil nettofinansieringskvot mater ett instituts belopp stabil finansie-
ring i relation till finansieringsbehovet inom ett ars horisont. Malet med
regelverket &r att sékerstélla att institutioner har en tillrackligt stor
andel langsiktig stabil finansiering i férhallande till langsiktiga stabila
tillgangar.

Supplementart kapital
Kapitalinstrument och efterstéllda lan samt relaterade 6verkursfonder
som uppfyller vissa krav efter avdrag.

Total kapitalrelation
Kapitalbas i relation till det totala riskexponeringsbelopp.

Ovrigt primarkapital

Kapitalinstrument samt relaterade 6verkursfonder som uppfyller vissa
krav efter avdrag.
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Definitioner

Ovriga

Allokerat eget kapital

Allokerat eget kapital &r ett matt for allokering av eget kapital till de
olika rérelsesegmenten och &r inte ett matt som &r direkt reglerat i IFRS.
Koncernens eget kapital tillhorande aktiedgarna allokeras till respektive
rorelsesegment med hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedomt
ianspraktaget kapital baserat pa bankens interna kapitalutvardering
("IKU”).

Andel lan i steg 1, brutto
Redovisat varde for lan i steg 2, brutto, i forhallande till redovisat varde
for utlaning till kreditinstitut och allménheten exklusive reserveringar.

Andel lan i steg 2, brutto
Redovisat varde for lan i steg 2, brutto, i férhallande till redovisat varde
for utléning till kreditinstitut och allménheten exklusive reserveringar.

Andel lan i steg 3, brutto
Redovisat varde for lan i steg 3, brutto, i férhallande till redovisat varde
for utlaning till kreditinstitut och allménheten exklusive reserveringar.

Antal anstéllda
Antal anstéllda vid arets utgang, exklusive langtidsfranvarande,
irelation till tjanstgoringsgrad uttryckt i heltidstjanster.

Avkastning pa totalt kapital

Beréknas utifran arets resultat i relation till genomsnittlig balans-
omslutning. Genomsnittet &r berdknat utifran vardet vid varje manads-
bokslut inklusive foregaende arsbokslut.

Borskurs/eget kapital
Borskurs vid arets utgang i relation till utgdende eget kapital per aktie.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antalet utestaende aktier.

Forfall
Tiden som kvarstar till att en tillgang- eller skuldvillkor forédndras eller
tills dess forfallodag.

K/I-tal
Summa kostnader i relation till summa intakter.

Kreditforluster

Konstaterade och reserveringar for kreditforluster med avdrag for
atervinningar samt arets nettokostnad avseende kreditforluster for
garantier och andra ansvarsforbindelser.

Kreditforlustniva

Kreditforluster pa lan och 6vriga kreditrisk reserveringar, netto, i for-
hallande till ingdende balans for utléning till kreditinstitut och allmén-
heten efter reserveringar. Mer information se faktaboken sidan 43.

Lan med lattnader i villkor
Ett 1&n dér villkoren har férandrats till mer fordelaktiga for géldenaren,
till foljd av galdenérens finansiella svérigheter.

P/E-tal

Borsvarde vid arets utgang i relation till Arets resultat hanforligt till
aktiedgarna.
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Placeringsmarginal

Beraknad som réntenetto i relation till genomsnittliga totala tillgéngar.
Genomshnittet &r beraknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklu-
sive foregaende arsbokslut.

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor
Berdknad som réntenetto fore avdrag fér handelsrelaterade i relation
till genomsnittliga totala tillgdngar. Genomsnittet ar beraknat utifran
vérdet vid varje manadsbokslut, inklusive foregadende arsbokslut.

Reserveringsgrad for lani steg 1
Reserveringar for lan i steg 1 i relation till Ian i steg 1 brutto.

Reserveringsgrad for lan i steg 2
Reserveringar for lan i steg 2 i relation till 1an i steg 2 brutto.

Reserveringsgrad for lani steg 3
Reserveringar for lan i steg 3 i relation till Ian i steg 3 brutto.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat hanforligt till aktieagarna i relation till ett vagt genomsnitt
av antalet under aret utestadende aktier justerat for utspadningseffekten
av potentiella aktier, inklusive emissionselement.

Resultat per aktie fore utspadning
Arets resultat hanforligt till aktieagarna i relation till ett vagt genomsnitt
av antalet under aret utestaende aktier, inklusive emissionselement.

Rantabilitet pa allokerat eget kapital

Beraknas utifran arets resultat for rorelsesegmenten (rérelseresultat
med avdrag for beréknad skatt och minoritetsandel) i relation till
genomsnittligt allokerat eget kapital for rorelsesegmenten. Genom-
snittet &r beraknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklusive
foregéende arbokslut.

Réntabilitet pa eget kapital

Beréknat utifran arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till
genomsnittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna. Genomsnittet ar
beraknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklusive foregaende
arbokslut.

Rantebindningstid
Avtalad tid under vilken rantan pa en tillgang eller skuld ar bunden.

Totalavkastning
Aktiens kursutveckling under tolvméanadersperioden inklusive verk-
stalld utdelning per aktie, dividerat med borskurs vid periodens borjan.

Total reserveringsgrad for lan
Samtliga reserveringar i relation till 1&n, brutto.

Utlaning/inlaning

Utlaning till allménheten exklusive aterkopsavtal och Riksgélden
i relation till inlaningen fran allmanheten exklusive aterkopsavtal
och Riksgélden.

VaR

Value-at-Risk (VaR) &r ett statistiskt matt som anvands for att kvanti-
fiera marknadsrisk. VaR definieras som den férvantade maximala
vardeminskningen av en portfdlj givet en viss sannolikhet 6ver en viss
tidsperiod.



Arsstaimma

Arsstamman dger rum pa Folkets Hus, Barnhusgatan 12-14,
Stockholm, onsdagen den 30 mars 2022 kl 11.00. Den som
onskar utdva sin rostratt vid stamman ska:

e vara inford i den av Euroclear Sweden AB ("Euroclear”) forda
aktieboken per den 22 mars 2022 ("Avstamningsdagen”),
och

e anmala sin avsikt att delta vid stdmman till bolaget enligt
anvisningarna i kallelsen senast den 24 mars 2022.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade genom
bank eller annan forvaltare, exempelvis har sina aktier i en
depa, maste — utover att anméla sig — begéra att aktierna till-
falligt omregistreras i eget namn sa att aktiedgaren &r registrerad
i den av Euroclear forda aktieboken per Avstamningsdagen
den 22 mars 2022. Sadan registrering kan vara tillfallig (s.k.
rostrattsregistrering) och begars hos férvaltaren enligt forval-
tarens rutiner i saddan tid i férvdag som forvaltaren bestammer.
Rostréattsregistrering som av aktiedgare har begarts i sadan tid
att registreringen har gjorts av forvaltaren senast den 24 mars
2022 kommer att beaktas vid framstallningen av aktieboken.

Produktion: Springtime-Intellecta. Foto: Jenny Hallgren (sidorna 5-6, styrelse & ledning), Getty och Swedbanks bildbank.

Tryck: BrandFactory, Stockholm

Arsstimma

Kallelse och drenden

Foredragningslista med uppgift om vid arsstamman férekom-
mande &drenden anges i kallelsen till arsstdmman. Kallelsen
publiceras den 22 februari 2022 pa bankens webbplats www.
swedbank.se/arsstamma och den 24 februari 2022 i Post- och
Inrikes Tidningar. Aven annonser, i bland annat Dagens Nyheter,
om att kallelse har skett kommer att publiceras.

Utdelning

Swedbanks styrelse foreslar arsstamman att besluta om en
ordinarie utdelning om 9,25 kr per aktie. Darutéver foreslas en
extra utdelning om 2 kr per aktie. Foljaktligen foreslar styrelsen
arsstamman att besluta om en sammanlagd utdelning om
11,25 kr per aktie. Som avstamningsdag for utdelning foreslas
den 1 april 2022. Sista dag fér handel med Swedbankaktier med
ratt till utdelning blir darmed den 30 mars 2022. Beslutar ars-
stdmman enligt styrelsens forslag beraknas utdelning komma
att utbetalas genom Euroclears férsorg den 6 april 2022.
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Kontaktuppgifter

Huvudkontor Kontaktpersoner

Org.nr 502017-7753 Erik Ljungberg Annie Ho Fredrik Nilzén
Besoksadress: Kommunikationsdirektor Chef Investerarrelationer Hallbarhetschef
Landsvagen 40 Telefon: 073-988 35 57 Telefon: 070-34378 15 Telefon: 076-773 19 26
172 63 Sundbyberg E-post: erik.ljungberg@ E-post: annie.ho@ E-post: fredrik.nilzen@
Postadress: swedbank.com swedbank.com swedbank.se

105 34 Stockholm

Telefon: 08-585 900 00
E-post: info@swedbank.se
www.swedbank.com
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