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TELIA

COMPANY
OCH 2016
| KORTHET

Telia Company erbjuder kommunikationstjanster som hjélper miljontals manniskor att
vara uppkopplade och kommunicera, att gora affarer och bli underhéllna. Genom att
gora det uppfyller vi vart syfte — att lanka varlden narmare p& kundens villkor — to bring
the world closer — on the customer’s terms.

VAR VERKSAMHET SYFTE

i sarmio ra v i cnsmvar BRINGING THE WORLD

fanse v on st siverans soca sonomse  CLOSER = ON THE

e s =™ CUSTOMER'S TERMS
Manniskor kan ha kontakt dven om det geografiska

avstandet ar stort. Vi arbetar i ett ekosystem av mindre ~
nystartade foretag och storre tjansteleverantorer. Till- VARDER' NGAR

15 i den for kreativitet, tillvaxt och
fs;grr:;\;zlaggerw grunden for kreativitet, tillvéxt oc DARE’ CARE’ SlMPL' FY
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VID ARSSKIFTET

Miljoner
’ mobilabonnemang
Miljoner fasttelefoni-
’ abonnemang
Miljoner fast bredbands-
’ abonnemang

Miljoner tv-
’ abonnemang
5 l 2 8 4 l Aktiedgare
Miljarder SEK i
marknadsvérde

Arsskiftesvarden fér antal anstallda och abonnemang avser kvarvarande verksamhet, dvs
koncernen exklusive det tidigare segmentet region Eurasien.
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FINANSIELLA MAL OCH UTFALL 2016

EBITDA CAPEX

Utsikt: P4 samma niva eller ndgot hogre
an under 2015
Utfall: +2,6%

Fran kvarvarande verksamhet fore
engangsposter, i lokal valuta, exklusive

férvérv och avyttringar rapporterad valuta

KVARVARANDE VERKSAMHET

Utsikt: 14-15 miljarder SEK
Utfall: 15 miljarder SEK

Fran kvarvarande verksamhet, exklusive
kostnader for licenser och frekvenser, i

UTDELNING

Utsikt: Minimum 80% av fritt kassaflode,
minst 2 kronor per aktie
Utfall: 2 kronor per aktie

Frén kvarvarande verksamhet
Foreslagen

I
8417 2583

(86 498) (25 281)

EBITDA fére

Nettoomséttning (MSEK) engangsposter (MSEK)

KVARVARANDE OCHAVVECKLAD VERKSAMHET

I
30,(

EBITDA-marginal (%) fore
engangsposter

29,2)

I
0,8 2,0

1,97) (3,00)
Foreslagen
Vinst per aktie (SEK)

utdelning per aktie (SEK)

FORDELNING AV OMSATTNING

I
7,7 1,6(

Nettoskuld/EBITDA
Rantabilitet pa sysselsatt kapital fére engadngsposter (ganger,
(%, rullande 12 méanader)

rullande 12 manader)

1,53)

per region

\ |

per tjanst

s
h Y

M Mobilt, 46%
Fast telefoni, 6%

W Fast bredband, 8%

M Tv, 3%

M Foretagslosningar, 6%
Ovrigt, 9%

M Carrier, 7%
Hardvara, 15%

M Region Sverige, 44%
Region Europa, 49%

M Telia Carrier, 6%

m Ovrigt, 1%

per segment

M Foretagskunder, 31%
Privatkunder, 53%

M Grossistverksamhet
och 6vrigt, 16%
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VIKTIGA HANDELSER

» TeliaSonera AB @ndrade namn till Telia Company AB _

e Telia Company avyttrade sitt innehav i Ncell i Nepal till 850/
Axiata, en av Asiens storsta telekommunikationskoncerner o
och sitt spanska innehav, Yoigo till Masmovil, en spansk 7o)
telekommunikationsoperatdr

Totalt kdpte vi 782 GWh

foérnybar energi, 85% av total

energiférbrukning i regionerna

e Utvarderingar av manskliga rattigheter i regionerna Sverige och Sverige och Europa
Eurasien samt i Litauen genomfdrdes

e Koncernen gav ut en ny Kod fér ansvarsfullt fdretagande

¢ Telia Company tecknade avtal om att avyttra sitt innehav i

Tcell i Tadzjikistan samt i sitt nordiska och baltiska kredit- och _

inkassobolag Sergel till Marginalen

e Man tecknade ett avtal om att férvdrva Phonero i Norge 1 6
(

140)
e Telia Company mottog ett férlikningsférslag om 1,45 miljarder
Genomforda leverantérs-

USD av de amerikanska och nederlandska myndigheterna revisioner pa plats
hanforligt till etableringen i Uzbekistan 2007

POTENTIALAV OKAD
DIGITALISERING

100 MILJARDER € 24000 DODSFALL

kan laggas till de nordiska och baltiska kan undvikas arligen genom e-halsovard
ekonomierna 2021 tack vare 6kad digita-  och uppkopplade transporter pa vagarna

lisering i samhaéllet

470000J0OBB 20%

kan skapas i Norden och Baltikum tack minskning av vaxthusgasutslapp om vi
vare utdkad anvandning av digitala kan ta bort 9 miljoner bilar fran vagarna
I6sningar bland regeringar, foretag och under ett ar

konsumenter

Kalla: "Accelerating Sustainable Growth" report, Deloitte and Telia Company, September 2016
http://www.teliacompany.com/en/about-the-company/publications/accelerating-sustainable-growth
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Danmark Norge Sverige Finland

Q Telia g Telia g Telia g Sonera

& dJg halebop™

@necall

22%
8%
5%
1%

Litauen Lettland Estland Moldavien

@ Telia @ Telia @ Telia € Moldcell

It~

&
o
@

“Zowcen

Telia Company har sina rotter i Sverige och Finland. Idag stér vi sta- Telia Company:s mark-
digt i alla Iander i Norden och Baltikum. Under 2015 fattade styrelsen nadsandelsprognoser
beslutet att stegvis minska var narvaro i Eurasien, fér att vi ska kunna :L:i:g::ﬁgp_a antal
fokusera fullt ut pa vara k&rnmarknader. Vart varldsomspannande
fibernét &r det nast stérsta i varlden och Cygate &r en ledande [J Mobil
systemintegratér for féretagskunder i Norden. {. Fast telefoni

= Bredband

Tv
g Telia Carrier g Cygate #  Marknadsposition

% Marknadsandel
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Agarandel - Dotterbolag

Agarandel’ Konsoliderad andel?
Land Varumarke % %
Sverige Telia, Halebop 100 100
Finland Sonera, TeleFinland 100 100
Norge Telia, Chess, MyCall, OneCall 100 100
Danmark Telia, Call me, DLG Tele 100 100
Litauen Telia, Ezys 88,2 88,2

1) Agarandel definieras som Lettland Telia, Lmt Okarte, Amigo 60,3° 60,3°
Glle @a (TEliEE EeEmee Estland Telia, Diil 100 100
dvs effektivt 4gande. ’

2) | konsoliderad andel Kazakstan Kcell, Activ 61,9 61,9
ar &taganden om att Azerbajdzjan Azercell 38,1 69,5
férvarva aktier fran X
4gare till innehav utan Uzbekistan Ucell 94,0 94,0
bestammande inflytande Tadzjikistan Teell 60,0 60,0
medraknade. .

3) Telia Company direktéger CrzuigEn Croeel [ [
49 procent av LMT och Moldavien Moldcell 74,3 74,3
kontrollerar bolaget
genom aktiedgaravtal. "

Dartill dger Telia Company Agarandel - Intressebolag

indirekt 11,3 procent i " |

bolaget. Agarandel’ Konsoliderad andel?
Land Varumarke % %
Lettland Lattelecom 49,0 49,0
Ryssland MegaFon 252 26,2
Turkiet Turkeell 38,0 38,2

Tadzjikistan Uzbekistan

@ Tcell & Ucell

Georgien Azerbajdzjan Kazakstan

& Geocell @ Azercell @ Keell
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HUR VI SKAPAR VARDE

Kvarvarande verksamhet

RESURSER OCH TILLGANGAR VAD VI ERBJUDER
[ escesee [ b

2% - vamsior TJANSTER OCH SUPPORT

¢ Energi
¢ | everantorer TELIA

. MPANY
e Kontor och butiker co

MOBIL eI

ROSTOCH 4
FINANSIELLA TILLGANGAR DATA TJANSTER
e Skulder
@ ¢ Eget kapital

FAST

ROST OCH
DATA

IMMATERIELLA TILLGANGAR

UPP- HARD-

' .
.‘Q’. ¢ Telekomlicenser KOPPLADE VARUFOR-
7un och frekvenser + SAKER SALJNING
e Patent E-HALSO-

VARD

¢ Strategiska partnerskap
¢ Fortroende for varumarket

UPPKOPPLING

A:-)) ¢ Fiber
e Koppar
¢ Mobilnat

e Datacenter

¢ Globalt ip-carriernét
IP-
KAPACITET

10
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VAD VISKAPAR

84 178

Nettoomséttning, MSEK

3,76

Vinst per aktie, SEK

16,7

Antal mobilabonnemang,
miljoner

2,6

Antal fasttelefoni-
abonnemang, miljoner

2,6

Antal bredbands-
abonnemang, miljoner

1,7

Antal tv-abonnemang, miljoner

287 000

ton koldioxidutslapp

>96 %

befolkningstackning av
4G i Norden

1,5

miljon hushall i Sverige med
mojlighet till fiberaccess

110

lander dar Telia Carrier kopplar
upp sina kunder i

~

11

SKAPAT VARDE FOR INTRESSENTER

KONSUMENTER

Mest nojda
privatkunder
i Finland’

Arets operator i
Sverige?

FORETAGSKUNDER

©
©

Bésta natet och
kundtjénst av globala
ip-carrier*

Mest ndjda foretags-
kunderna i Sverige®

@

MEDARBETARE

GSEK i I6ner Medarbetarundersdkning
Purple voice (74)
121 77%

INVESTERARE

Totalavkastning GSEK betalad
utdelning

-6% 13,0

LEVERANTORER OCH PARTNERS

GSEK i CAPEX
exklusive licenser

15,0

Starka leverantorers
kapacitet genom
utbildning

SAMHALLE

Méjliggéra hallbar GSEK betalad skatt

ekonomisk tillvaxt

Bidra till FN:s
hallbarhets- och
utvecklingsmal ’

1) Enligt undersékning genomférd av EPSI
2) Utmarkelse pa Svenska telekomgalan
3) Enligt Svenskt kvalitetsindex

4) Enligt Atlantic-ACM
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STYRELSEORDFORANDENS KOMMENTAR

ALLA SKA INKLUDERAS I DET
DIGITALASAMHALLET

For avancerad uppkoppling kravs langsiktiga telekombolag. Vi bygger infra-
strukturen som vara kunder kommer att anvanda under en mycket lang tid.
Vi &r redo att bygga det nat som majliggdr att Norden och Baltikum &r forst
ut i nasta fas av digitaliseringen.

Vara nat &r var ryggrad och vara kunder ska vara trygga ¥
pa att de alltid far den basta uppkopplingen hos Telia
Company.

For att kunna erbjuda ett konkurrenskraftigt kunderbju-
dande och god avkastning for vara aktiedgare dven i fram-
tiden, har vi under &ret fortsatt det viktiga och kravande
omstéllningsarbetet. It-systemen effektiviseras, produkt-
portféljen férenklas och den gamla koppartekniken byts ut
till moderna kommunikationsldsningar. Moderniseringen
medfdr att vi kan ha kunden i fokus, dar morgondagens
produkter och tjanster kan erbjudas snabbare.

Uppkoppling och teknik har en betydande paverkan pa
samhaéllsutvecklingen och Telia Company har en viktig
roll att spela. Vi vill ta en aktiv roll i det nya samhélle som
formas som férenar samhélls- och affarsnytta — darfér har
vi skapat en strategi som innebér att vi pa olika sétt ska
verka for att alla inkluderas i den nya digitala varlden — All
In. Tillsammans med vart évriga hallbarhetsarbete, som
utgar ifrdn FN:s Global Compact-principer och vart eget
efterlevnadsramverk, visar vi pa var ambition att vara ett
ansvarsfullt féretag.

| var region har digitaliseringen kommit langst med
avseende pa ekonomisk tillvéxt, samhallsutveckling och
langsiktig hallbarhet. Med vért nya fokus pa Norden och
Baltikum ar vi pa det ratta stallet for att upprattahélla var

vérldsledande position i digital utveckling. varandra. Vi éverlamnar verksamheter med goda forutsatt-
Efter flera ar av hart arbete borjar vi ndrma oss en punkt ningar att bidra till en positiv utveckling i sina lander, bade

dér vi kan summera konsekvenserna av det felaktiga nar det géller tekniskt kunnande och kunderbjudande, men

agerandet i Eurasien. De undersdkningar som genomfdérts som ockséa kan bidra till att sprida etiska varderingar och

av myndigheter i Nederlanderna och USA mynnade under hallbara arbetssatt.

aret ut i ett forlikningsforslag som nu diskuteras mellan Ar 2016 har varit ett handelserikt &r och jag vill pa

parterna. styrelsens vagnar rikta ett varmt tack till alla vara medarbe-
I enlighet med var strategi har vi nu salt var verksamhet tare for deras enastéende insatser under aret, samt tacka

i Nepal och Spanien samt tecknat avtal om att sélja Tcell i aktiedgarna for fortroendet att fa leda Telia Company.

Tadzjikistan. Den kvarvarande verksamheten i region Eu-

rasien kommer att séljas s snart vi kan sluta ett avtal som Stockholm den 8 mars 2017

moter vara krav. Vi skiljs nu fran féretag och medarbetare

som alltid kommer att vara en del av foretagets historia. Marie Ehrling

Tillsammans larde vi oss mycket om oss sjélva och om Styrelseordférande

12
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PA TROSKELN TILL
GIGABITSAMHALLET

Telia Company ér ett foretag med starka varderingar och vi vill att digitaliseringen

och vara tjanster ska anvandas till att |6sa var tids stora utmaningar. Jag &r mer over-
tygad an ndgonsin att ett engagemang i digitaliseringen ar ett effektivt satt att stodja
vara kunders foranderliga verklighet, vart samhalles 6kande medvetenhet och for att

skapa varde for vara aktiedgare.

Vara kunder kommer att vara pionjaranvandare av nasta
generations mobilteknik, 5G. Stockholm, Tallinn och
Helsingfors kommer att vara forst ut och vi méjliggér
darmed att vara hemmamarknader blir en hela varldens
experimentverkstad for uppkopplade bilar, sjukvard och
andra tjanster som vi idag knappt ens kan forestélla oss.
Var ambition &r att Norden och Baltikum ska gé& forst in i
Gigabitsamhallet och att Telia Company visar vagen.

VISKA BLINAGOT MER

Digitaliseringen &r inte en héndelse utan en rad av enskild-
heter som tillsammans skapar ett monster. Vara kunder &r
drivkrafter av uppfinningsrikedom och férandring och pa
samma satt férandras Telia Company. Det finns dagar da
jag tycker att forandringstakten &r for ldngsam, och da ar
det bra att stanna upp och blicka bakat. | det perspektivet
blir det tydligt att vi verkligen férandrats sedan vi slog in pa
den vag som steg for steg tar oss ndrmare att vara nasta
generations telekombolag. Det innebér inte att vi ska bli
nagot annat, utan att vi ska bli ndgot mer.

Vi har nu kommit s& I&ngt i vart utvecklingsarbete att
vi kunnat manifestera férandringen med ett nytt namn
och uppdaterade visuella manér. | land efter land sétts
Teliaskyltar upp med malet att skapa ett sammanhallet och
starkt varumarke pa& samtliga vara karnmarknader. Tidigare
under 2016 dndrade Netcom i Norge varumarke fram-
gangsrikt till Telia. Mobil- och fastverksamheten i Litauen,
som slagits samman moter nu ocksa kunderna som Telia.

ATT LEDA PA KUNDERNAS VILLKOR

Vi férandrar vara erbjudanden steg for steg och inbjuder
till samarbete med savél konsumenter som sma och stora
foretag. Var tv-tjanst véxer stadigt och &r nu ett av vara
basta argument for att kunderna ska valja just var upp-
koppling. Vi anpassar oss I6pande till vara kunders and-
rade vanor for att méta dagens och morgondagens behov.
Det ar med denna ambition vi erbjuder fri roaming i Norden

13

och Baltikum som en del i vart basutbud och i n&gra lander
erbjuder vi surf pa de mest valbestkta sociala medierna
utan begransningar. Inom hela koncernen stréacker vi ut
vara hander till sma och stora foretag for ett utdkat och
djupare samarbete. Detta drivs fran Division X, dar vi drar
nytta av entreprendrsandan och upptéckarlusten inom
foretaget, och dar vi verkar for att finna nya Iésningar och
affarsmdjligheter i utkanten av kérnverksamheten.

ISAMARBETE SKER UTVECKLING

Kraften i digitaliseringen inom Norden och Baltikum &r
enorm. Detta goérs i samarbete mellan offentlig och privat
sektor med malet att utvecklingen ska komma alla till
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del. Vi fortsatter att géra vart jobb att mojliggéra denna
utveckling och hoppas att vi kan fortsatta att bidra positivt
till vara kunder och till samhallet.

HALLBARA AFFARER
OCH ENGAGEMANG

Vi arbetar intensivt med hallbarhet for att vara ett ansvars-
fullt féretag, i enlighet med FN:s hallbarhets- och utveck-
lingsmal, Global Compact-principer och vart ramverk for
efterlevnad. Ett initiativ under aret var att vi beslutade att
engagera oss i barnens réttigheter. Vi erkénner var skyl-
dighet att stdrka och skydda barn i enlighet med deras
rattigheter da de anges i FN:s ”"Global Compact Children’s
Rights and Business Principles”, genom att forbattra vara
processer och utbilda vara medarbetare att respektera och
stotta barnens rattigheter i vart dagliga arbete.

2016 VARETT UTMANANDE
OCH INTRESSANT AR

Nar jag blickar tilloaks p& 2016 var det ett utmanande och
intressant ar. Vi fortsatte arbetet i enlighet med strategin
genom att investera i infrastruktur for att sdkerstéalla fram-
tida behov och for att kunna leverera en exceptionell
kundupplevelse. Vi genomfér ocksa férandringen av
foretaget fran 17 lander till att fokusera pa Norden och
Baltikum. Vi har avyttrat Ncell i Nepal och Yoigo i Spanien,
tecknat ett avtal om att sélja Tcell i Tadzjikistan saval som
att avyttra kredithanterings- och fordringsképsverksam-
heten Sergel. Vi ser det mycket sannolikt att resterande
tillgangar i Eurasien kommer att avyttras under 2017. Nar
det galler férvarv tecknade vi ett avtal att képa Phonero

i Norge. Slutférande av transaktionen har olyckligtvis
forsenats d& den norska konkurrensmyndigheten nyligen
meddelat att de i detta Iage inte kommer att godkénna
transaktionen. Néasta steg ar att presentera ytterligare
argument till dem for att de skall godk&nna transaktio-
nen, vilket de skall svara pa och fatta sitt slutgiltiga beslut
senast den 10 april.

| december beréttade vi om en ny organisationsstruktur
med storre landsfokus for att starka affarsfokus och yt-
terligare mojliggora ett snabbare beslutsfattande pa vara
marknader.

Jag ar mycket nojd 6ver att vi lyckade n& vart finansiella
mal att uppratthalla eller forbattra var EBITDA jamfort med
2015 och att styrelsen foreslér en ordinarie utdelning om
2 kronor per aktie att delas ut till aktiedgarna.

FANGA MOJLIGHETERNA
ATT SKAPA VARDE

Forandring ar arbetsamt och tar tid. Vi &r p& en histo-
risk forédndringsresa i en tid med en massiv férandring
omkring oss. Vi &r inte néjda med en nagot negativ
totalavkastning under 2016 till vara fler &n 500 000 ak-
tiedgare. Men att sluta férdndras ar inget alternativ. Det
ger oss an mer energi och beslutsamhet att 6ka takten i
genomférande p& var omfattande resa. Uthallighet &r en
dygd och jag tror starkt pa var okomplicerade modell att
engagerade medarbetare skapar lojala och glada kunder
som mojliggor tillvaxt och kommer ocksa att gora vara
intressenter, sarskilt aktiedgarna, glada. Det &r déarfor vi ar
har - vart syfte ar tydligt "att lanka vérlden narmare - pa
kundens villkor”.

Mer 6dmjuk an nagonsin — mer beslutsam &n nagonsin
— tack for ert stéd.

Stockholm den 8 mars 2017

Johan Dennelind
VD och koncernchef
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TRENDER OCH STRATEGI

Megatrender, synpunkter fran vara intressenter samt var férmaga
och véra resurser &r tre viktiga hornstenar for hur vi utvecklar och
formulerar var strategi.

Explosionsartad
6kning av antalet
uppkopplade saker

Kvalitets-
tjanster

Uppkopplade
saker

Framtida Artificiell

néat — hég intelligens for
. kapacitet, lag férutsagbar
Vart samhaélle férand- fOI’dl’Ojnlng ana'ys

ras snabbare genom
digitalisering. Tre
megatrender driver pa
telekombranschen.

MEGATRENDER

Vart samhélle foérandras snabbare genom digitalisering.
Detta kan vara ett lika stort skifte som den industriella
revolutionen. Skiftet méjliggérs genom de radikalt 1&gre
kostnaderna for datalagring och l&gre priser p& datorer, en
exponentiell 6kning av antalet uppkopplade saker i kom-
bination med avancerad analys och artificiell intelligens.
Detta &r vad vi tror kommer att leda till brytningspunkten.
Da fler teknologier boérjar bli generellt mer tillgangliga kom-
mer digitaliseringen ta ytterligare steg. Bésta placering &r
mitt i skarningspunkten av dessa trender.

Samtidigt finns det ett antal trender till féljd av hur
vi inférde industrialiseringen. Klimatférandringar, 6kad
ojamlikhet och snabb urbanisering. Detta krédver samhal-
lelig uppmérksamhet och driver pa behovet av ett hallbart
forhaliningssatt i allt vi gor. Da vi samtidigt lever langre &n
nagonsin, medicinska framsteg ger bot och lattnad fran
fler och fler sjukdomar, kommer vi att fa ett 6kat tryck
pa vart sociala sékerhetssystem men ocksa en risk for
halsoojamlikheter, som kan komma att utmana var sociala
struktur ytterligare.
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Exponentiell teknolo-
gisk utveckling

En exponentiell teknolo-

mer att bli méjliggéraren
fér nya framsteg och
skapa nya vagar for att
dela och lara fran dessa
framsteg och darigenom

mersialisera innovations-
framsteg &nnu snabbare.

gisk utveckling som kom-

anvanda men ocksé kom-

Digitalisering 6verallt

Digitaliseringen kommer
att paverka varje foretag,
individ och samhéllet
och driva pé& forand-
ringar i de flesta, om inte
alla, omraden. Detta tar
sin utgangspunkt i att
alltid vara uppkopplad
overallt, personanpassad
underhalining, foretag
som foérandras fran att
var fysiska till digitala till
att allt kommer att vara
uppkopplat.

PAVERKAN AV TRENDERNA

Pa samhallet

Vara samhallen i Norden och Baltikum kommer att férand-
ras snabbare an andra regioner tack vare en bra infrastruk-
tur, teknikkunniga méanniskor och en ledande position i
digitaliseringen. D& manga jobb kommer att forsvinna och
ersattas med nya kommer behovet av vidareutbildning och
innovation att 6ka kommande &r. For att hantera grundor-
saken till miljoférandringen stér fornybar energi och ener-
gieffektivitet hdgst pa agendan. Den digitala klyftan méaste
minska for att sdkerstélla att digitaliseringen ger méjlighe-
ter fér madnga manniskor att vara aktiva i férandringen och
skapa nya foretag, tjanster, erfarenheter och méjligheter.

Pa véara kunder

For privatkunderna kommer det att finnas ett behov av
prisvard uppkoppling, tjanster som gor vardagen enklare
och underhallningstjanster som ar anpassningsbara efter
kundernas 6nskemal. Behovet av tjanster som skapar nya
moéjligheter fér personlig utveckling och som minskar sl6-
seri med tid kommer att 6ka snabbt de kommande aren.
Samtidigt kommer kraven pé sakerhet och integritet att
Oka. Vissa kunder bryr sig om integritet och vissa gor det
inte. Detta stéaller krav pa att tjanster och tjansteleveranto-

16

Urbanisering

Da fler och fler mannis-
kor flyttar till farre stéder
kommer kraven pé infra-
struktur och hallbarhet att
bli enorma. Koncentratio-
nen av manniskor gor att
tillgadngen pa mat, vatten
och energi kommer bli &n
mer kanslig. Att hantera
logistik, anvdndande och
distribution kraver en niva
av flexibilitet och kontinui-
tet som endast kan nas
med insikt, férutsdgbarhet
och aktiv aterkoppling.

| |

Aldrande befolkning

Den &ldrande befolk-
ningen kommer att
medfdra ett 6kat behov
av sjukvard men ocksé en
malgrupp med aktiva och
férmogna aldre som kom-
mer att séka mdojligheter
till sjalvforverkligande

och livskvalitet. Har
kommer digitaliseringen
av sjukvard att vara den
viktigaste faktorn for ett
hallbart sjukvardssystem
som driver en forutsag-
bar sjukvard och véard i

hemmet.

rer kan anpassas efter varje individs preferens.

For foretagskunderna &r behovet av en partner som kan
hjalpa till med digitalisering en viktig drivkraft. Manga,
om inte alla féretag, moter utmaningen att anpassa sin
verksamhet till kraven i en digitaliserad varld. Alla produk-
ter och tjanster maste samla information for att man ska
kunna forfina och utveckla produkten ytterligare. Detta
kommer leda till att féretag kommer att koppla upp sina
produkter pa internet. Modellen att betala for anvandande
kommer sannolikt att 6ka da fler och fler produkter blir
tjanster. | denna vérld med snabbt véxande teknologier, vill
de flesta foretag kdpa tjanster for att méjliggora digitali-
sering. Vardeskapandet kommer att férbli inom féretagen
men de som kan realisera tjansterna och supporttjanster
kommer sannolikt att kdpas av ndgon annan som en tjanst.

P& Telia Company

For det forsta kommer behovet av uppkoppling att 6ka
exponentiellt. Datatillvaxten kommer att krava bade
utbyggnad av ny teknik och en kontinuerlig 6kning av
kapacitet. Kunderna blir alltmer teknikoberoende och tar
uppkoppling for given. Detta gor att den operatér som
erbjuder en konkurrensférdel framfér konkurrenterna &r
relevant fér kunderna. Detta kraver ocks3 ett tydligt val av
konkurrensposition.
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SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

Att samarbeta med viktiga intressenter som direkt eller indirekt paverkar eller paverkas av var
verksamhet &r av yttersta vikt for att fa insikt i hur vi langsiktigt ska styra var verksamhet.

L]
KONSUMENTER E FORETAGSKUNDER @ MEDARBETARE 'l'
Hur vi méts Hur vi méts Hur vi méts

¢ Butiker och andra forsaljningskanaler (L)

e Kundtjanst (L)

* Sociala medier (L)

¢ Lokala webbplatser och nyhetsbrev (L)

* Net Promoter Score-undersdkning, NPS (L)

Huvudfragor

* Natkvalitet och téckning

e Valuta for pengarna — prisséttning och
dataerbjudanden

* "Tillgénglighet” och latt att ha géra med

 Att halla vara 16ften avseende tjanster och
leverans

e Integritet och séakerhet av personlig data

o Sakerstalla access med hog hastighet pa
landsbygden

¢ Agera socialt ansvarsfullt

Vart bemétande

¢ Fortsatt utbyggnad av accesser med hog
hastighet

o Sakerstalla teknikskiftet pa landsbygden
genom mobilaccesser och fiber pa ett
ansvarsfullt satt

* Forenkla erbjudanden och minska antalet
prisplaner

¢ Nya tjanster sdsom férpackade tjanster, tv
och media, familjeerbjudanden och “roam
like home”

» Okat fokus pa kundupplevelse

e Aktivitetsplaner for att identifiera och &t-
garda dar vi misslyckas uppna kundléfte

e Utvardera hur kunderna kan fa en battre for-
stéelse och kontroll dver sin personliga data

INVESTERARE €

¢ Butiker och andra forsaljningskanaler (L)

* Dialog med kundansvarig (R)

* Seminarier och evenemang (R)

* Net Promoter Score-undersdkning, NPS (L)
¢ | okala webbplatser (L)

* Sociala medier (L)

Huvudfragor

* Natkvalitet och tackning

¢ Personlig kundservice som méter kundens
behov av ICT-I6sningar fran borjan till slut

¢ En kontaktyta

¢ Att genom anvénda digitala hjalpmedel
forbéattra effektivitet, produktivitet och
livskvalitet

¢ Telia Company som en etisk affarspartner

* Integritets- och datasékerhet

Vart bemétande

¢ Fortsatt utbyggnad av accesser med hég
hastighet

¢ Transformationsprogram for att sakerstéalla
en kontaktyta vid helhetsatagande

e Lanserat koncept med personlig radgivare
och personlig tekniker i Sverige

* White papers och seminarier rérande digita-
lisering gentemot féretagskunder

¢ Att arbeta mot att bli “som en tjansteleve-
rantor”

* Utveckla véara erbjudanden inom datasaker-
het

LEVERANTORER -l

* Purple Voice medarbetarundersékning (A)
¢ You First-koncept (L)

e Lokala och koncernintranat (L)

e Samarbete mellan medarbetare och ledare

L

Huvudfragor

¢ Anvandande av You First-modellen for att
skapa en kultur med &terkoppling

e Lika fokus pé& “vad” och “hur” i hur vi
arbetar

e Starkt kundfokus och samarbete mellan
funktioner

* Koppla personliga mal till den “stora bilden”

* Skapa engagemang kring den Affarsetiska
uppférandekoden

e Hantera psykosocialt valbefinnande

Vart bemétande

e Aktivitetsplaner for hur vi arbetar mellan
funktioner

 Aktiviteter for att 6ka kundinsikten fér de som
inte arbetar direkt med kunderna samt stéarka
kundfokus bland de som arbetar direkt med
kunderna

e Lokal implementering och engagemang av
den nya Koden

e Fortsatt implementering av You First-
modellen

v [ X ]
SAMHALLE %

Hur vi méts

* Bolagsstamma (A)

e Kvartalsrapportskonferenser (R)
¢ Investerarméten (R)

Huvudfragor

¢ Finansiell utveckling, kassafléden och
beléningsgrad

e Framtida CAPEX-nivaer

¢ Nya intaktsstrommar och tillvaxtmajligheter
pa karnmarknaderna

¢ Marknadskonsolidering

e Tidsuppskattning fér avyttring av region
Eurasien

* Forlikningsforslag fran amerikanska och
nederldndska myndigheter

Vart bemétande

e Avyttrat Ncell i Nepal och Yoigo i Spanien

¢ Tecknat avtal om att avyttra Tcell i Tadzjikis-
tan och Sergel i Sverige

e Stérka erbjudande och marknadsposition
genom att teckna avtal om att férvarva
Phonero i Norge

¢ Kapitalmarknadsdag med fokus pa region
Sverige

Frekvens

A) = Arligen

(R) = Regelbunden
(L) = Lopande

Hur vi méts

* Avtalsdialoger (L)

* Moten avseende langsiktig inriktning (L)

e Utvardering och revision av leverantérer (L)

Huvudfragor

* Forstaelse och efterlevnad av leverantors-
uppférandekoden

¢ Minska antalet leverantdrer for att sanka
kostnader och minska administration

¢ Utveckla strategiskt partnersamarbete med
férre leverantorer

* Forbattra gemensamma arbetssétt inom
inkdp i hela koncernen

Vart bemétande

* Ytterligare utveckling och implementa-
tion av en gemensam inkdpsprocess och
dokument

* Ny utvarderingsplattform for att tillgodose
héllbarhetskrav

¢ 169 hallbarhetsrevisioner pa plats

¢ Ny struktur och roller inom inkép inklusive
kundansvariga
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Hur vi méts

* Organisationer inom ICT- sektorn (L)

* Seminarier och konferenser (L)

e Offentliga presentationer och méten i
stadshuset (L)

e Bilaterala m&ten med beslutsfattare (L)

Huvudfragor

« Digitaliseringens paverkan pa samhallsutveck-
lingen

* Bygga framtida nat for “Gigabit-samhaéllet”

e Manskliga rattigheter och affarsetik

e Vart bidrag till FN:s globala hallbarhetsmal

e Bidragande till en séker och vanlig online-miljé

¢ Regulatoriska féréandringar och frekvens-
allokering

Vart bemétande

* Rapporten “Accelerating sustainable
growth” och Telia Talks om var paverkan pa
digitaliseringen

* Rapportering av regeringskrav, lokal lagstift-
ning och statistik p& antalet myndighetsfor-
fragningar

« Offentligt engagemang i affarsetik och vart
bidrag till FN:s héllbarhets- och utveck-
lingsmal

e Kampanijer sdsom #hatahat i Sverige och
Tal ordentligt i Danmark for en véanligare
online-upplevelse

* Blockering och samarbete avseende
material som skildrar sexuellt utnyttjande av
barn pa natet

e Engagemang pa nationell och EU-niv& av-
seende fbrutsdgbarhet inom lagstiftningen
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3 STRATEGI
FO R MAGO R OC H Vi har arbetat enligt nuvarande strategi i tre ar. Den baseras

pa kontinuerlig utveckling av var karnverksamhet i kombi-

R ESU RS E R nation med fokuserade satsningar i omraden som starker

kérnverksamheten men &ven skapar ny verksamhet inom
tillvéxtomraden.

Den viktigaste tillgangen som Telia Company har

ar kundbasen, fortroende fran kunderna och en Starka kdrnverksamheten

fantastisk natverksinfrastruktur. Vi &r bra pa att le- Grunden &r dverlagsen natuppkoppling. Det betyder att vi
verera volymbaserade tjanster effektivt och skapa sékerstaller ett nt som kan transportera massiva datavo-
féretagslosningar inklusive drift. Vi har verksam- lymer med hog kvalitet och vara investeringar gérs i mo-
het i lagkostnadslander och en ledande kompe- dern teknologi sdsom fiber och 4G. Vi utvecklar ocksa 5G
tens inom nat och att driva verksamheter. tillsammans med vara partners i branschen och har borjat
att virtualisera vara nat och kéra mjukvarudefinierade nat-
verk. D3 rosttrafiken minskar forséker vi kompensera for
det genom att tjdna pengar pa datatrafiken.

Men ett nat med hog kvalitet maste kombineras med en
bra kundupplevelse. Det innebér att vi méaste erbjuda kun-
derna en sOmlds upplevelse oberoende vilka nat de flyttas
mellan. D& mobilnatet och det fasta natet konvergerar, kan
vi optimera transporten av data for att sakerstélla bade
upplevelsen och dataproduktionen. Men for att utveckla
upplevelsen ytterligare maste vi leverera l6sningar och
funktionalitet som en tjanst. Det betyder att vi fokuserar pa
konvergensen mellan it och telekom fér féretagskunderna.
D4 it blir molntjanster och flera kunder anvander samma

STARKA KARNVERKSAMHETEN

STRATEGI STRATEGISKA PRIORITERINGAR
Varde genom Overlagsen Kundlojalitet genom Konkurrenskraftig
natuppkoppling konvergens verksamhet

Utveckla kérnverk- ]
\\ samheten i Norden
[ ]

och Baltikum

Sakerstalla 6vergangen fran Skapa en s6mlos upplevelse Forenkla verksamheten och
rost till data genom framtids- over teknologier, tjanster och férnya for att skapa snabbhet
sékrad néataccess till kunderna kanaler och kostnadseffektivitet

UTFORSKA MOJLIGHETER NARA KARNVERKSAMHETEN

STRATEGI STRATEGISKA PRIORITERINGAR

Uppkopplade e-Halsovard Séakerhet Media

. saker (loT)
Investera i omraden

som kompletterar g
och/eller starker

karnverksamheten
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produktionsmiljd, forflyttas it-verksamhet mot telekomlogik
och darmed ger det oss en mgjlighet att fa en storre andel
av vad kunderna spenderar pa it och telekom.

P4 konsumentmarknaden fokuserar vi pa att leverera en
konvergerad kundupplevelse. Det betyder att vi sakerstal-
ler att kunden kan anvanda vara tjanster sémlést mellan
kanaler, enheter, nat och tjanster med en enhetlig och stadig
upplevelse. Genom att ge kunden den basta upplevelsen
skapar vi ocksa lojalitet och viljan att valja vara tjanster.

For att sakerstalla konkurrenskraftiga verksamheter
bygger vi om var fabrik. Detta ar vad vi kallar att férandra
verksamheten. Vi borjar med att férenkla var produktportfolj
och sékerstélla affarsvillkor. Dérefter bygger vi nya it-system
som &r snabba och flexibla for att sékra en konkurrenskraf-
tig kostnadsniva. Genom att anvanda en operativ tranfor-
mationsarkitektur med applikationsprogrammeringsgrans-
snitt kan vi sdkra anvandbarheten &ven for framtida behov.
Genom att verka for att arbeta online, kan vi ocksa férenkla
och gora var distribution mer kundvanlig.

Vi hanterar ocksa saker dver granserna for att ta vara
pé skalférdelarna pa de omraden dar vi kan. Ett av de
viktigaste omradena ar ink&p dar vi sénker kostnaderna
genom stora ink&p och hantering av efterfragan drivet pa
koncernniva.

Inom natverksomradet optimerar vi utbyggnaden genom
analys och genom att stdnga gamla néat.
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Skapa ny verksamhet inom tillvixtomraden
For att ytterligare utéka var verksamhet och skapa kund-
nytta har vi valt fyra fokusomraden i narliggande omraden:

e |oT — Sakernas internet dvs uppkopplade saker kombi-
nerat med analyser och regelmotorer. Detta erbjuds som
en uppkoppling, som majliggor plattformar, vertikala
I6sningar av ekosystemtjanster. Uppkopplade saker ar
ett ytterligare exempel pa konvergensen mellan it och
telekom.

e-Halsovard — Inom detta omrade erbjuder vi uppkopp-
lade sjukvardsprodukter, [dsningar for vard i hemmet och
specialtjanster inom behandling av specifika sjukdomar.
Vi arbetar &ven med sjukhus och mottagningar for digi-
tala journaler och beslutsstédsystem.

Sakerhet - Inom detta omrade sékrar vi kundernas
natverk fran intrdng och cyberattacker. Vi erbjuder ocksa
I6sningar inom identitetssékerhet och integritet fér
kundldsningar.

Media - Idag &r vi en ledande tv-leverantdr i Norden och
Baltikum. Vi flyttar nu vara tjanster till on-demand och
mojlighet att se dem pa flera olika enheter och skarmar
for att sdkerstélla en ledande position inom mediatjans-
ter for att nd malgruppen med nytt konsumtionsbete-
ende. Vi soker det basta innehallserbjudandet och bast
anvandarerfarenhet med kombinerat innehall.
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VILEVERERAR | ENLIGHET MED
STRATEGIN - NAGRA EXEMPEL

| Danmark lanserade vi tvd nya mervardestjénster
- Flipp som ger tillgéng till ett stort antal digitala
tidskrifter och Zetland som &r en digital tidning.

FLIPP

Under aret genomforde vi ett falttest med 5G
— ett utomhustest vilket var det férsta félttestet
med 5G i Europa. Testet gjordes i ett riktigt nat
och omfattade hastighet och férdréjning.

oG

I Litauen var Telia den forsta operatér att
lansera réstsamtal 6ver VoLTE i 4G-natet.
Detta sdkerstéller snabb datadverfoéring
ndr man surfar samtidigt som man ringer
eller tar emot ett samtal. Det héjer ocksa
kvaliteten pa samtalen samtidigt som

uppkopplingen blir snabbare.

BEST I TEST

Den store dekning

Under &ret fick vi utmarkelser for det
basta mobilndtet i Sverige, Finland, Norge,
Litauen och Estland.
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TELIA APP MARKET

en samlingsplats for moln-
baserade tjanster for féretags-
marknaden finns nu i Sverige,
Finland, Litauen och sedan
oktober 2016 aven i Norge.

Pa Telia App Market har vi samlat alla vara
smarta foretagslosningar pa ett stélle. Dar hittar
du alla verktyg du behdver for att starta, driva
och utveckla ditt féretag, lokalt och globalt.

Pa App Market finner du bl a Onedrive & Office
365, F-secure och Spotify Business. Efterfragan
pa molntjanster och utbudet pa populara fore-
tagsapplikationer dkar.

s - 8

Telia

\

A wifi | Bden
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spola npe och pireams Tim ook Rk

RECESTRERA Dol

| Sverige var vi den forsta operatéren i varlden att
introducera en molnbaserad I6sning for uppkopplade
bilar — Telia Sense. Genom att anvanda en app och
med en liten dosa fér bilagare av lite aldre bilar tillgdng
till 4G wifi, smarta tjénster och funktioner via partners
som resehistorik, vagassistans och servicepdminnelse
vilket tidigare bara varit méjligt i de modernare bilarna.

OSLO

Vi lanserade ett samarbete inom uppkopplade saker
tillsammans med Urban Infrastructure Partner i

Norge dar vi kommer att mata luftféroreningar i Oslo
med sensorer och erbjuda information till invanarna.
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I Norge lanserade vi Smart Farming en banbrytande
tjanst som bygger pa Narrow Band Things (NB-loT)
och ett smart system for att Gvervaka bevattnings-
system. Smart Farming-tjansten &r den forsta tjans-
ten som baseras pa Narrow band, vilket ar en utokad
variant av 4G och ett steg i utvecklingen mot 5G. Det
innebér bra tackning inomhus och utomhus, med

lag energiatgang, vilket passar bra till batteridriven
utrustning eller dar data sands oregelbundet.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Telia Company rapporterar sitt ekonomiska resultat
fordelat pa de tva affarssegmenten region Sverige och
region Europa. Regionerna &r landsbaserade organi-
sationer for vilka viss finansiell information redovisas.
Gemensamt redovisade som Ovrig verksamhet &r

den internationella carrier-verksamheten, kundfinan-
siering- och inkassoverksamheten, Telia Company
Holding, Telia Company:s dgande i ryska MegaFon

(25 procent) och turkiska Turkcell (38 procent) samt
koncernfunktionerna. Koncernfunktionerna omfattar
kommunikation, affarsutveckling (inklusive fusioner och
forvarv (M&A), ekonomi och finans (inklusive inkdp och
fastigheter), Human Resources, juridik, Global Services
och Operations, CEO Office, etik och efterlevnad samt
internrevision. Organisationsstrukturen &ndrades per
den 1 januari 2017. For ytterligare information, se www.
teliacompany.com.

KONCERNUTVECKLINGEN
UNDER 2016

Finansiell 6versikt

Nettoomséttningen i lokala valutor, exklusive forvérv

och avyttringar, sjonk 0,8 procent. | rapporterad valuta
minskade nettoomséttningen 2,7 procent till 84 178 MSEK
(86 498). Tjansteintakter i lokala valutor, exklusive férvarv
och avyttringar, sjénk 0,4 procent.

| denna rapport har tidigare period omréknats for att
avspegla vissa klassificeringsfel mellan nettoomsattning
och kostnader for salda tjanster och varor avseende
férsakringsintékter i region Europa. For ytterligare infor-
mation om omrakningar och klassificering, se not K1.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidi-
gare affarssegmentet region Eurasien som innehav for
férsaljning och avvecklad verksamhet. Sergelbolagen
(Sergel) ingér i Ovrig verksamhet men &r klassificerad
som innehav for férsaljning sedan den 30 juni 2016. For
ytterligare information om innehav for férséljning och
avvecklad verksamhet, se not K34.

Om inte annat s&gs anges jamforelsevarden i denna
rapport inom parentes efter operativa och finansiella ut-
fall och hanvisar till motsvarande post for helaret 2015.

EBITDA fére engangsposter 6kade 2,6 procent i lokala va-
lutor, exklusive férvarv och avyttringar. | rapporterad valuta
Okade EBITDA fore engangsposter 2,2 procent till 25 836
MSEK (25 281). EBITDA-marginalen fore engangsposter
steg till 30,7 procent (29,2).

Finansiell dversikt

MSEK férutom nyckeltal, uppgifter per aktie och férandringar 2016 2015 Férandring (%)
Nettoomséttning 84178 86 498 -2,7
F6réndring (%) lokal organisk -0,8
varayv tjansteintakter (externa)’ 71516 72 907 -1,9
féréndring (%) lokal organisk -0,4
EBITDA! fére engéngsposter? 25 836 25 281 2,2
Féréndring (%) lokal organisk 2,6
Marginal (%) 30,7 29,2
Rorelseresultat fore engdngsposter? 17 123 17 814 -3,9
Rorelseresultat 21090 14 606 44,4
Resultat efter finansiella poster 19 249 11 689 64,7
Arets resultat, kvarvarande verksamhet 16 433 9 532 72,4
Arets resultat, avvecklad verksamhet -9937 673
Arets resultat, totalt 6 496 10 205 -36,3
varav hanforligt till moderbolagets dgare 3732 8 551 -56,4
Resultat per aktie, totalt (SEK) 0,86 1,97 -56,4
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet (SEK) 3,76 2,16 741
Fritt kassaflode, totalt 7 267 16 550 -56,1
varay frén kvarvarande verksamhet 7152 12 520 -42,9
CAPEX exklusive licens- och frekvensavgifter 15016 14 289 5,1

1) Se Definitioner
2) Se avsnittet "Engangsposter” for detaljerad information om engangsposter
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Rorelseresultatet fore engangsposter sjonk 3,9 procent till
17 123 MSEK (17 814).

Totalt nettoresultat hanforligt till moderbolagets &gare
sjonk till 3 732 MSEK (8 551) och resultat per aktie till 0,86
SEK (1,97) framst pa grund av gjord avsattning for forlik-
ningsbelopp som féreslagits av myndigheterna i USA och
Nederléanderna.

Viktiga hdndelser under 2016

Verksamheten

For ytterligare information om férvarv och avyttringar av
dotterbolag, se avsnitt Forvarv och Avyttringar.

Den 18 mars 2016 tillkdnnagav Telia Company att man
forde exklusiva diskussioner med Zegona Communications
avseende en potentiell avyttring av Yoigo i Spanien.

Den 11 april 2016 tillkdnnagav Telia Company att man
initierat en strategisk 6versyn av sin nordiska och baltiska
kredithanterings- och fordringsképsverksamhet Sergel.

Den 13 april 2016 godkénde Bolagsverket namnéandring-
en pa bolaget fran TeliaSonera AB till Telia Company AB.

Den 21 juni 2016 tillkdnnagav Sonera, Telia Company:s
finska verksambhet, sitt intresse att forvarva Anvia Telecom,
en finsk fastnéatsoperatér. Den 29 juni 2016 tillkdnnagav
Anvia Group att man avsag avyttra sin telekomverksamhet
till finska Elisa.

Den 21 juni 2016 arrangerade Telia Company sin Kapital-
marknadsdag 2016. Presentationerna omfattade en
uppdatering av koncernens strategi och ekonomi samt ett
sarskilt avsnitt om den svenska verksamheten. Utsikterna
for helaret 2016 upprepades.

Den 15 september 2016 tillkédnnagav Telia Company att
man mottagit ett férlikningsférslag om 1,45 GUSD frén de
amerikanska och nederldndska myndigheterna.

Den 21 oktober 2016 tillkdnnagav Telia Company att man
tillsammans med Turkcell kommer att utforska en gemen-
sam forséljning av Fintur Holdings. Detta kommer sannolikt
att ske under 2017.

Intressebolag

Den 29 mars 2016 tillk&nnagav Telia Company att inget
beslut fattats avseende utdelning pa Turkcells ordinarie
arsstamma. Under aret har inga férandringar av betydelse
agt rum i Turkcells bolagsstyrning avseende det fortsatta
doédlaget mellan aktiedgarna Gukurova, LetterOne och
Telia Company. Telia Company bidrar aktivt for att hitta

en l6sning pa dédlaget genom fortldpande kontakter med
bade Gukurova och LetterOne. Turkcells styrelse bestod av
sju oberoende ledaméter, samtliga valda av den turkiska
finansinspektionen (CMB). Information om vissa tvister
avseende aktier i Turkcell Holding &terfinns i not K29 i
koncernredovisningen.

Styrelsen och koncernledningen
Den 12 januari 2016 tillkdnnagav Telia Company att Anders
Olsson hade utnamnts till Chief Operating Officer och
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chef for Global Services och Operations samt skulle ingé i
koncernledningen.

Den 12 april 2016 tillkdnnagav Telia Company att de
ordinarie styrelseledaméterna Marie Ehrling, Olli-Pekka
Kallasvuo, Mikko Kosonen, Nina Linander och Martin Lo-
rentzon omvalts. Till nya styrelseledaméter valdes Susanna
Campbell, Anna Settman och Olaf Swantee. Marie Ehrling
valdes till styrelseordférande och Olli-Pekka Kallasvuo
valdes till vice ordférande.

Arsstamman beslutade ocksa om en utdelning till
aktiedgarna om 3,00 SEK per aktie och att utbetalningen
skulle delas upp i tva lika delar om 1,50 SEK vardera och
utbetalas i april respektive oktober.

Den 14 december 2016 tillkdnnagav Telia Company orga-
nisationsférandringar i koncernledningen fran den 1 januari
2017. For ytterligare information, se www.teliacompany.com.

Finansiering

Den 3 oktober 2016 tillkdnnagav Telia Company att man
undertecknat en ny revolverande kreditfacilitet pa 1 500
MEUR med en grupp om tretton banker.

Egna aktier

Per den 31 december 2015 dgdes 4 588 Telia Company-
aktier av bolaget sjalv och det totala antalet registrerade
och utestaende aktier var 4 330 084 781 respektive

4 330 080 193. Den 29 april 2016 kopte Telia Company AB
ytterligare 118 398 egna aktier till ett genomsnittligt pris
om 38,6519 SEK for att tacka sina &taganden inom ramen
for "Langsiktigt incitamentsprogram 2013/2016”. Under
det andra kvartalet 2016 distribuerades 122 986 aktier till
incitamentsprogrammets deltagare. Per den 31 december
2016 agdes inga Telia Company-aktier av bolaget sjélv eller
av dess dotterbolag. Det totala antalet registrerade och
utestdende aktier var 4 330 084 781.

Nettoomséttning

| kvarvarande verksamhet sjénk nettoomsattningen 2,7
procent till 84 178 MSEK (86 498). Nettoomsattningen i
lokala valutor exklusive forvarv och avyttringar sjénk 0,8
procent. Effekten fran valutakursférandringar var positiv
om 0,1 procent och effekten fran férvarv och avyttringar
var negativ om 2,0 procent. Tjénsteintakter i lokala valutor
exklusive forvarv och avyttringar sjénk 0,4 procent da till-
vaxten i mobila tjansteintakter pa de flesta marknader och
engangsintakter fran fiber i Sverige inte var tillracklig for att
uppvaga pressen pa fasta traditionella tjansteintakter samt
nedgangen av rostintakter med lag marginal i Telia Carrier.
Aven lagre samtrafikintékter i Finland och Norge, pa grund
av lagre samtrafikavgifter, bidrog till nedgéngen i tjénstein-
tékter. Utan nedgangen i Telia Carrier och lagre samtra-
fikintékter skulle tjansteintakter i lokala valutor exklusive
férvarv och avyttringar 6kat med 0,3 procent.
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Férandring (%), varav

Nettoomsattning Férandring Foérandring lokal M&A- FX-
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%), totalt organisk’ effekter effekter2
Region Sverige 37 251 37 336 -85 -0,2 -0,3 0,1 0,0
Region Europa 41 746 43 658 -1913 -4,4 -0,4 -4,2 0,3
Ovrig verksamhet 7 468 7753 -285 -3,7 -3,0 0,0 -0,7
Eliminering av internférsaljning -2 287 -2 249 -38 1,7 n/a n/a n/a
Summa, kvarvarande verksamhet 84178 86 498 -2 320 -2,7 -0,8 -2,0 0,1
1) I lokala valutor och exklusive férvarv och avyttringar (M&A-effekter)
2) Effekter av valutakursférandringar
Rérelsekostnader Férandring Férandring
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%)
Kostnad salda varor och tjanster -33 578 -35 931 2353 -6,5
varav inkdp varor och entreprenadtjanster -17 441 -18 176 735 -4,0
varav samtrafik- och roamingkostnader -7 971 -9 042 1071 -11,8
varav 6vriga natkostnader -4 695 -4 949 254 -5,1
varav férandring i varulager -3 470 -3 763 293 -7,8
Personalkostnader -12105 -12171 66 -0,5
Marknadsféringskostnader -4 319 -4 847 528 -10,9
Ovriga kostnader -8 456 9124 668 -7,3
Delsumma -58 458 -62 073 3615 -5,8
Av- och nedskrivningar, summa -11 534 -12 780 1246 -9,7
Ovriga rérelseintikter och kostnader, netto? 4093 -433 4 526
Summa kvarvarande verksamhet -65 899 -75 286 9 388 -12,5

1) Exklusive av- och nedskrivningar

Abonnemangstillvaxt

Totalt antal abonnemang i kvarvarande verksamhet sjonk
med 3,6 miljoner till 23,5 miljoner, varav mobilabonne-
mangen sjonk med 3,3 miljoner till 16,7 miljoner. Minsk-
ningen ar framst hanforlig till férsaljningen av Yoigo i
Spanien (3,253 miljoner). Fasttelefoniabonnemangen sjonk
med 0,3 miljoner, medan tv steg med 0,1 miljoner och anta-
let bredbandsabonnemang var oférandrat.

ABONNEMANG (MILJONER) OCH FORANDRING MOT
FOREGAENDE AR (%), KYARVARANDE VERKSAMHET

miljoner
30

25

20

3,0% -13,2%

0 2015 2016

Rorelsekostnader

Kostnadsposter som paverkar rorelseresultatet i kvarva-
rande verksamhet var som foljer.

Kostnad sélda varor och tjanster uppgick till 33 578 MSEK
(35 931) eller motsvarande en sankning med 6,5 procent
jAmfért med 2015. Ungefar hélften av minskningen ar han-
forlig till avyttringen av Yoigo i Spanien och halften framst
till 1agre hardvaruforséljning i Finland saval som lagre
samtrafikkostnader i Finland och Norge.

Personalkostnader i lokala valutor exklusive férvérv och
avyttringar sjonk 0,9 procent jamfért med 2015, drivet av
region Sverige men delvis motverkad av en 6kning i region
Europa. | region Sverige berodde de lagre personalkostna-
derna framst pa lagre pensionskostnader. | region Europa
lag Finland till stor del bakom de 6kade personalkostna-
derna framst orsakade av I6neinflation och hégre kostna-
der for rorlig erséattning.

Marknadsféringskostnader i lokala valutor exklusive
férvérv och avyttringar sjoénk 4,9 procent, framst tack vare
lagre marknadsféringskostnader i Norge. Som for évriga
kostnadsposter &r rapporterade siffror i SEK paverkade av
avyttringen av Yoigo i Spanien.

Av- och nedskrivningar sjonk 9,7 procent till 11 534
MSEK (12 780), framst pa grund av nedskrivningar hanforli-
ga till Danmark 2015 och av avyttringen av Yoigo i Spanien
fran det fjarde kvartalet 2016. Av- och nedskrivningar fore
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Engangsposter
MSEK 2016 2015
Inom EBITDA 3977 -1 289
Omstruktureringskostnader, implementeringskostnader for att utvinna synergier m m

Region Sverige -362 -495

Region Europa -189 -615

Ovrig verksamhet -134 -194
Kapitalvinster/-forluster 4 662 14
Inom av- och nedskrivningar - -1 900
Nedskrivningar, férkortade avskrivningstider

Region Sverige - -

Region Europa - -1900

Ovrig verksamhet - -
Inom resultat fran intressebolag och joint ventures -10 -19
Kapitalvinster/-forluster -10 -19
Summa, kvarvarande verksamhet 3 967 -3 208
EBITDA fore engangsposter Férandring  Férandring
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%)
Region Sverige 14 455 14 267 189 1,3
Region Europa 11 036 10 584 452 4,3
Ovrig verksamhet 345 430 -85 -19,8
Elimineringar 0 0 0
Summa, kvarvarande verksamhet 25 836 25 281 555 2,2
Rorelseresultat fore engangsposter Férandring Forandring
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%)
Region Sverige 9 569 9797 -228 -2,3
Region Europa 5219 4 875 344 7,0
Ovrig verksamhet 2335 3141 -806 -25,7
Elimineringar 0 0 0
Summa, kvarvarande verksamhet 17 123 17 814 -691 -3,9

engangsposter steg 6,0 procent till 11 534 MSEK (10 880).
| lokala valutor exklusive forvarv och avyttringar var 6k-
ningen 6,5 procent.

Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader netto exklu-
sive av- och nedskrivningar uppgick till 4 093 MSEK (-433),
paverkade av en kapitalvinst fran avyttringen av Yoigo i
Spanien.

Engangsposter

Engangsposter som paverkar rorelseresultatet i kvarva-
rande verksamhet uppgick till 3 967 MSEK (-3 208) framst
hanforliga till en kapitalvinst fran avyttringen av Yoigo i
Spanien och omstruktureringskostnader hanférliga till kost-
nadsbesparingsatgéarder.

Resultat

| kvarvarande verksamhet steg EBITDA fore engangs-
poster 2,2 procent till 25 836 MSEK (25 281). | lokala
valutor exklusive férvarv och avyttringar steg EBITDA fore
engangsposter 2,6 procent, med positiv utveckling bade

i region Sverige och region Europa. Okningen i EBITDA
fore engangsposter i region Sverige berodde framst pa
tillvaxt i intakter fran fast bredband, tv och fiberinstalla-
tion samt lagre kostnader, vilket kompenserade for lagre
intakter fran traditionell fasttelefoni. Okningen i EBITDA
fore engangsposter i region Europa var framst hanforlig till
Finland och Norge, drivet av tillvaxt i mobila tjansteintékter.
Ovrig verksamhet bidrog negativt framst p& grund av hégre
pensionskostnader och hdgre kostnader for rorlig ersatt-
ning samt kostnader i Division X. EBITDA-marginalen fére
engangsposter steg till 30,7 procent (29,2).

| kvarvarande verksamhet sjonk rérelseresultat fére
engangsposter 3,9 procent till 17 123 MSEK (17 814) framst
pa grund av lagre resultat fran intressebolag samt hégre
av- och nedskrivningar, vilket mer &n motverkade 6kningen
av EBITDA. Det lagre resultatet fran intressebolag berodde
framst pa negativa valutakursférandringar. Rorelsemargi-
nalen fore resultat fran intressebolag och engéngsposter
som paverkar rorelseresultatet uppgick till 17,0 procent
(16,7).
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Finansnetto, skatter och nettoresultat
Finansnettot forbattrades till -1 841 MSEK (-2 917) framst
paverkat av valutakurseffekter, lagre rantekostnader och
forandring i rantekomponenten i den formansbestamda
pensionsplanen.

Skattekostnader 6kade till -2 816 MSEK (-2 157). Effektiv
skattesats var 14,6 procent (18,5), minskningen av effektiv
skatt ar framst hanforlig till skattefri kapitalvinst till foljd av
avyttringen av Yoigo i Spanien.

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet dkade till
16 433 MSEK (9 532) och &rets resultat fran avvecklad
verksamhet minskade till -9 937 MSEK (673). Arets resultat
sjonk totalt till 6 496 MSEK (10 205), varav 3 732 MSEK ar
hanforlig till moderbolagets &gare. Vinst per aktie hanforlig
till modebolagets &gare 6kade till 3,76 SEK (2,16) for kvar-
varande verksamhet.

CAPEX

| kvarvarande verksamhet steg investeringar i immateriella
och materiella anlaggningstillgangar (CAPEX) till 15 625
MSEK (14 595) och CAPEX i relation till tjansteintakter till
21,8 procent (20,0). | CAPEX ingick framst investeringar

i fiberutbyggnad i Sverige (3,2 GSEK), en fortsatt 4G-
utbyggnad i region Europa saval som it-investeringar,
féretrédesuvis till forbattrat affarsstdéd. Darutdver forvarva-
des telekomlicenser och frekvenstillstand i Finland, Norge,
Danmark och Litauen. CAPEX exklusive licens- och frek-
vensavgifter uppgick till 15 016 MSEK (14 289) och CAPEX i
relation till tjansteintakter var 21,0 procent (19,6).

CAPEX OCH CAPEX | RELATION TILL TJANSTEINTAKTER,
KVARVARANDE VERKSAMHET

CAPEX CAPEX i relation till
(GSEK) tjansteintakter (%)
20 25
16 20
12 15
8 10
4 5
0 2015 2016 0

Avvecklad verksamhet

Region Eurasien, tidigare rapporterad som affarssegment,
klassificeras som avvecklad verksamhet sedan den 31
december 2015. Uppgifter om region Eurasien presenteras
darfor i sammandrag. Ytterligare information om avvecklad
verksamhet aterfinns i not K34 i koncernredovisningen.
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Avvecklad verksamhet

MSEK, férutom marginaler Féréandring
och foérandringar 2016 2015 (%)
Nettoomsattning (extern) 13653 20742 -34,2
EBITDA fére engéngsposter 5880 11035 -46,7
Marginal (%) 431 53,2

CAPEX 5813 4195 38,6
CAPEX exklusive licens- och

frekvensavgifter 2432 3784 -35,7

Nettoomséttningen sjonk 34,2 procent i rapporterad valuta
till 13 653 MSEK (20 742), framst till foljd av avyttringen av
Ncell i Nepal och av valutakursférandringar pa de flesta
marknader.

EBITDA fore engangsposter sjonk till 5 880 MSEK
(11 035) och EBITDA-marginalen fére engangsposter sjonk
till 43,1 procent (53,2).

Engangsposter som paverkar rérelseresultatet uppgick
till -11 952 MSEK (-474), paverkade av en avsattning for ett
foreslaget forlikningsbelopp fran myndigheter i USA och
Nederlanderna. Se not K34 for ytterligare information.

Arets resultat uppgick till -9 937 MSEK (673) paverkat
av en avsattning for ett foreslaget forlikningsbelopp fran
amerikanska och nederlandska myndigheter.

CAPEX 6kade till 5 813 MSEK (4 195) och CAPEX ex-
klusive licens- och frekvensavgifter sjonk till 2 432 MSEK
(3 784).

Personal

Under 2016 sjonk det totala antalet anstéllda i kvarvarande
verksamhet med 312 till 21 030 vid utgéngen av aret, fran
21 342 vid utgangen av 2015. Antalet anstéllda i avveck-
lad verksamhet sjonk med 566 till 4 987 fran 5 553 vid
utgangen av 2015.

ANSTALLDA, TOTALT (TUSENTAL)

B Antal anstallda vid slutet av aret Medelantal anstéllda

2012 2013 2014 2015 2016
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Det totala genomsnittliga antalet heltidsanstallda under
2016 uppgick till 24 898 (25 450), varav i kvarvarande
verksamhet 19 822 (20 036). Verksamhet bedrevs i totalt 28
lander (29), varav kvarvarande verksamhet i 21 lander (21).
Se aven not K31 i koncernredovisningen.

ANSTALLDA, TOTALT (MEDELANTAL, %)

PER KON
M Mén, 58,8%
Kvinnor, 41,2%
PER LAND
‘ M Sverige, 32,6% Finland, 13,2%

M Norge, 4,4%

M Litauen, 11,6%

M Estland, 7,6%
Kazakstan, 7,5%

M Uzbekistan, 4,1%

W Danmark, 4,7%
Lettland, 3,9%
Ovriga lander, 7,5%
Azerbajdzjan, 2,9%

| |
W

For ytterligare information om anstallda och arbetsrétt, se
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet och GRI-index, avsnittet
"Anstélliningsforhallanden och arbetsvillkor”.

FINANSIELL STALLNING,
KAPITALRESURSER OCH
LIKVIDITET

Finansiell stéllning
Den finansiella stéllningen férblev stabil mellan aren.

Goodwill 6kade till 57,9 GSEK huvudsakligen till foljd av
positiva valutakurseffekter, inga nedskrivningar gjordes
i kvarvarande verksamhet. Ovriga immateriella tillgéngar
uppgick till 13,0 GSEK, positivt paverkade av CAPEX
(investeringar) om 2,8 GSEK och valutakurseffekter men
negativt paverkade av avskrivningar om 2,6 GSEK.

Materiella anlaggningstillgéangar, totalt 58,1 GSEK, ¢kade
genom CAPEX (investeringar) om 12,8 GSEK och minskade
genom avskrivningar uppgaende till 8,9 GSEK. Avyttringen
av Yoigo i Spanien, och effekten av att bolaget inte ldngre
konsolideras sedan fjarde kvartalet paverkade materiella
anlaggningstillgangar med 2,2 GSEK. Valutakurseffekterna
var positiva.

Finansiella och 6vriga anldggningstillgdngar bestar av
andelar i intressebolag och joint ventures, uppskjutna skat-
tefordringar, tillgangar fér pensionsataganden och 6vriga
anlaggningstillgangar, huvudsakligen langa rantebarande
fordringar.

Redovisat varde pd intressebolag och joint ventures
uppgick till 22,7 GSEK, varav redovisat varde pa ryska
MegaFon och turkiska Turkcell var 4,7 GSEK respek-
tive 17,1 GSEK. Resultatandelar fran intressebolag och
joint ventures tillférde varde om 2,8 GSEK, motverkat av
mottagna utdelningar fran bolagen om totalt 2,1 GSEK.
Valutakurseffekterna var negativa om 1,4 GSEK, pé grund
av negativ utveckling av den turkiska liran delvis motverkat
av positiv utveckling av den ryska rubeln, bada mot den
svenska kronan.

Balansrapporter Forandring Forandring
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%)
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 70947 67 933 3014 4,4
Materiella anlaggningstillgangar 58 107 55 093 3014 55
Finansiella och 6vriga anlaggningstillgangar 50 420 50 823 -402 -0,8
Summa anlaggningstillgangar 179 475 173 850 5625 3,2
Omséttningstillgangar 30 402 29708 694 2,3
Likvida medel 14510 14 647 -137 -0,9
Tillgdngar som innehas for forséljning 29 042 35812 -6 770 -18,9
Summa omséttningstillgangar 73 955 80 167 -6 212 -7,7
Summa tillgdngar 253 430 254 017 -587 -0,2
Summa eget kapital 94 869 102 202 -7 334 -7,2
Upplaning 94 468 100 983 -6 515 -6,5
Avséttningar och 6vriga skulder 50 466 39 234 11 232 28,6
Skulder direkt hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 13 627 11 598 2029 17,5
Summa eget kapital och skulder 253 430 254 017 -587 -0,2
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Uppskjutna skattefordringar minskade huvudsakligen pa
grund av avyttringen av Yoigo i Spanien och effekten av att
skatteméssiga underskott ej langre konsolideras, medan
uppskjutna skatteskulder (ingar i Avsattningar och dvriga
skulder) var stabila. Allt som allt uppgick total uppskjuten
nettoskatteskuld i kvarvarande verksambhet till 6,2 GSEK
vid utgangen av 2016.

Totala langfristiga rantebarande fordringar 6kade till 18,1
GSEK (16,4), framst som resultat av att éverskottslikviditet
anvandes till placeringar i obligationer.

Likvida medel var totalt sett stabila jamfért med 2015.
Operativt kassafléde och forséljningen av Ncell i Nepal och
Yoigo i Spanien bidrog positivt men motverkades av utbe-
talningen av den ordinarie utdelningen samt férandringar i
skuldportféljen, vilka beskrivs langre fram.

Tillg&dngar som innehas for forsaljning, uppgéende till 29,0
GSEK, minskade till foljd av att Ncell i Nepal avyttrades och
effekten av att bolaget inte langre konsolideras samt nedskriv-
ningar, se not K34 for ytterligare information. Dessa effekter var
delvis motverkade av en forléangd licens i Uzbekistan.

Totalt eget kapital minskade 7,2 procent till 94,9 GSEK
(102,2) negativt paverkat av utdelningar om 13,0 GSEK
till moderbolagets agare och 2,4 GSEK till innehav utan
bestdmmande inflytande, medan arets resultat uppga-
ende till 6,5 GSEK paverkade eget kapital positivt. Ovrigt
totalresultat hade en positiv paverkan om 1,5 GSEK med
positiva valutakurseffekter om 2,2 GSEK motverkat av
negativa effekter fran omvéarderingar av formansbestamda
pensionsplaner uppgaende till 1,3 GSEK.

Summa bruttouppléning minskade till 94,5 GSEK (100,9)
framst tack vare avyttringen av Yoigo i Spanien och effek-
ten av att bolaget inte langre konsolideras samt aterbetal-
ningar avseende skuldportfdljen, delvis hanforliga till en
kreditfacilitet relaterad till férvarvet av Tele2 i Norge 2015.

Avsattningar och 6vriga skulder 6kade framst pa grund
av avsattningen for férlikningsbeloppet som féreslagits av
myndigheterna i USA och Nederlanderna, se not K34 for
ytterligare information.

Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsalj-
ning, totalt 13,6 GSEK, 6kade framst pa grund av ovan
beskrivna licens i Uzbekistan, delvis motverkat av en
uppldsning av en séljoption. Se not K34 or ytterligare
information.

TOTAL NETTOLANESKULD OCH TOTAL NETTOLANESKULD/
TOTAL EBITDA"?

Total nettolaneskuld Total nettolaneskuld/

(GSEK) total EBITDA* (ggr)
75 2,5
60 - - - 2,0
45 1,5
30 1,0
15 0,5
0 2012 2013 2014 2015 2016 0
W Total nettolaneskuld Nettoldneskuld/EBITDA

1) Fére engéngsposter
2) Hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och
avvecklad verksamhet
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Ytterligare information aterfinns i Koncernens balansrap-
porter respektive Koncernens rapporter éver férandringar
i eget kapital och ddrmed sammanh&ngande noter i kon-
cernredovisningen.

Kreditfaciliteter

Telia Company beddmer att befintliga bankkreditfacilite-
ter och marknadsfinansieringsprogram ar tillréckliga for
nuvarande likviditetsbehov. | kvarvarande verksamhet
uppgick Telia Company:s Overskottslikviditet (kortfristiga
placeringar, kassa och bank samt vissa vardepapper med
I6ptider dverstigande 12 ménader men som kan omvandlas
till kassa inom 2 dagar) vid arsskiftet till totalt 29,8 GSEK.
Darutéver uppgick totala tillgéngliga outnyttjade bekraf-
tade bankkreditléften samt checkrakningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter till 16,0 GSEK vid arets slut.

Telia Company:s kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa
en solid kreditvardering, A- till BBB+, pa lang sikt. Under
maj 2016 valde Moody'’s att nedgradera Telia Company:s
langfristiga kreditbetyg till Baal med stabila utsikter efter
att ha haft bolaget pa "negative outlook” under en langre
tid. Samtidigt bekraftade man det kortfristiga kreditbety-
get, P-2.

Efter offentliggérandet i september 2016 av forslaget for-
likningsbelopp som féreslagits fran myndigheter i USA och
Nederlanderna, valde Standard & Poor’s Rating Services
att satta Telia Company:s langfristiga kreditbetyg A- pa
"CreditWatch negative”, samtidigt som man bekréftade det
kortfristiga kreditbetyget A-2.

Telia Company har som utgéngspunkt att l&nefinan-
sieringen skall ske genom moderbolaget Telia Company
AB och framst via ett EMTN (Euro Medium Term Note)
program om 12 GSEK. De huvudsakliga verktygen foér ex-
tern uppléning beskrivs i noterna K20 och K26 i koncern-
redovisningen. Under 2016 emitterades ingen ny skuld pa
kapitalmarknaden, daremot initierades under maj manad
ett aterképserbjudande i GBP dar slutligen 153,9 MGBP av
en obligation med forfall 2042 aterkoptes. Vid arets utgang
var aterstadende |6ptid for Telia Company AB:s samlade
laneportfolj cirka 7,8 ar.

Vid utgangen av 2016 hade Telia Company AB inga ute-
staende foretagscertifikat.

LIKVIDITET OCH FORFALLOTID'

Likviditet Férfallotid
(GSEK) @n
60 = 10
48 8
36 6
24 4
12 2
0 2012 2013 2014 2015 2016 0
W Likviditet Férfallotid

1) Likviditeten omfattar kassabalanser, depositioner, obligationsplaceringar och
outnyttjade kreditfaciliteter
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Kassaflode, kvarvarande och avvecklad
verksamhet
Kassaflode fran Iopande verksamhet minskade till 26,0
GSEK (35,2), framst pa grund av att Ncell i Nepal inte varit
konsoliderat hela aret, sdmre operationell utveckling i Eur-
asien och mottagen utdelning fran Turkcell om 4,7 GSEK
efter skatt under 2015.

Kassafléden fran investeringsverksamheten uppgick
till -7,4 GSEK (-29,0) och bestar av investeringar i imma-
teriella och materiella anlaggningstillgangar, forvarv och
avyttringar, féréandringar i lanefordringar och i kortfristiga
placeringar samt gottgorelser fran eller kapitaltillskott till
pensionsstiftelser. Betald CAPEX var oférandrad jamfort
med 2015. Kontanta betalningar fran avyttringar uppgick till
12,1 GSEK (4,7), vilket framst ar hanforliga till Ncell i Nepal
och Yoigo i Spanien. Kontanta betalningar for rérelsefor-
varv och andra egetkapitalinstrument uppgick till 0,1 GSEK
(6,2). Gottgorelse fran den svenska pensionsstiftelsen
uppgick till 0,5 GSEK (0). Nettoutbetalningar fér lAmnade
lan uppgick till -2,9 GSEK (-10,5) framst hanforliga fran
nettot av obligationer. Kassainflode fran nettoférandring av
kortfristiga placeringar uppgick till 1,5 GSEK (1,6).

Kassautflode fran finansieringsverksamheten under 2016
uppgick till 22,5 GSEK (9,6) och inkluderade utdelningar till
moderbolagets dgare om 13,0 GSEK (13,0) och 2,4 GSEK
(0,8) till innehav utan bestdmmande inflytande. Nettout-
flode fran ny och aterbetald upplaning uppgick till 8,9
GSEK (inflode 4,1) framst fran aterbetalning av en kredit-
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facilitet relaterad till forvérvet av Tele2 i Norge i 2015. Nytt
for 2016 ar aterkdpsavtal som netto uppgick till 0,6 GSEK
(0) och netto av andra derivat uppgick till 1,1 GSEK (0,5).

Ytterligare information aterfinns i Koncernens kassa-
flodesrapporter och ddrmed sammanh&ngande noter i
koncernredovisningen.

Utsikter fér 2017
Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklusive
licenser och utdelning fran intressebolag, férvantas bli
hdgre an 7 GSEK. Detta operationella fria kassafléde
tillsammans med utdelning fran intressebolag, bér tacka en
utdelning omkring 2016 ars niva.

EBITDA fran kvarvarande verksamhet, fore engangs-
poster, i lokal valuta, exklusive forvarv och avyttringar,
férvantas uppga till omkring 2016 ars niva.

Utdelningspolicy

Telia Company avser att dela ut minst 80 procent av
fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet, exklusive
licenser. Utdelningen skall delas upp i tva lika delar och
utbetalas vid tva tillfallen.

Bolaget siktar pa att ha en skuldsattningsgrad motsva-
rande mattet nettoldneskuld i relation till EBITDA p& 2x
plus/minus 0,5x.

Bolagets kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa en solid
kreditvardering pa lang sikt (A- till BBB+).

Kassaflode Férandring Forandring
MSEK 2016 2015 (MSEK) (%)
Kassaflode fran Idpande verksamhet 25970 35 249 -9 279 -26,3
Betald CAPEX -18 703 -18 699 -4 0
Fritt kassaflode 7 267 16 550 -9 283 -56,1
Kassaflode fran 6vrig investeringverksamhet 11275 -10 285 21 560
Kassaflode fran investeringsverksamhet -7 428 -28 985 21 557 -74,4
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -22 491 -9 628 -12 863 133,6
Likvida medel vid &rets bérjan 25 334 28 735 -3 401 -11,8
Periodens kassafléde, netto -3 949 -3 363 -586 17,4
varav kvarvarande verksamhet -3 925 -7 082 3157 -44.,6
Kursdifferenser 1523 -38 1 561
Likvida medel vid arets slut 22 907 25 334 -2 427 -9,6
varav kvarvarande verksamhet 14 605 14 647 -42 -0,3
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TELIA COMPANY-AKTIEN

Telia Company-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm
och Helsinki. Aktiens betalkurs i Stockholm sjonk 13 pro-
cent under 2016 till 36,71 SEK. OMX Stockholm 30 Index
steg under samma period 4,9 procent och STOXX 600
Telecommunications Index sjénk 15,9 procent.

Vid arsskiftet 2016 uppgick Telia Company:s borsvarde
till 159 GSEK. Aktien handlades &ven pa andra plattformar
utanfér Nasdag Stockholm och Helsinki, med de storsta
volymerna pa Chi-X och BATS.

Agandet utanfér Sverige och Finland sjénk fran 35,1
procent till 32,0 procent. Antalet aktiedgare vid arsskiftet
var 512 841, varav en aktiedgare dgde mer an 10 procent
av aktierna och rosterna: den svenska staten med 37,3
procent. Ingen annan aktiedgare dgde mer an 5 procent av
aktierna och résterna.

AGARSTRUKTUR DEN 31 DECEMBER 2016

AKTIEINNEHAV PER LAND DEN 31 DECEMBER 2016
(% AV TOTALT ANTAL AKTIER)

“\ M Sverige, 57,8%
USA, 13,8%
. M Finland, 10,2%
M Storbritannien, 9,4%
M Luxemburg, 3,2%

Schweiz, 1,2%

M Tyskland, 0,7%
Frankrike, 0,6%
Irland, 0,5%

Ovriga lander, 2,6%

Kvartalsvis uppdaterad information om aktiedgare finns tillganglig
pa: www.teliacompany.com

(Information p& Telia Company webbplats utgér inte del av denna
férvaltningsberattelse)

Antal Antal Procent av
aktie- emitterade  emitterade
Antal aktier agare aktier aktier/roster
1-500 405 685 72 630 800 1,7
501 -1 000 39 091 31 047 509 0,7
1001 -5 000 51772 119 807 687 2,8
5001 -10 000 8 410 62 451 839 1,4
10 001 - 15 000 2535 31793 429 0,7
15001 - 20 000 1395 25 421 407 0,6
20 001 - 3953 3986932110 92,1
Summa,
emitterade aktier 512841 4 330084 781 100,0
DE STORSTA AKTIEAGARNA DEN 31 DECEMBER 2016
Antal Procent av
emitterade  emitterade
Aktiedgare aktier aktier/roster
Svenska staten 1614513 748 37,3
Capital Group Funds 162 536 783 3,8
Solidium Oy 137 123 642 3,2
Blackrock 69 067 163 1,6
Swedbank Robur Fonder 66 877 430 1,5
Vanguard 59 015939 1,4
AMF Foérsakring och Fonder 44 964 265 1,0
XACT Fonder 43173 239 1,0
Nordea Fonder 39 353 815 0,9
Nordea Fonder (Luxemburg) 28 516 526 0,7
Ovriga aktieégare, totalt 2 064 942 231 47,6
Summa, emitterade aktier 4 330 084 781 100,0

Data per aktie 2016 2015
Betalkurs vid &rets slut (SEK) 36,71 42,19
Hogsta betalkurs under aret (SEK) 43,24 55,65
Lagsta betalkurs under aret (SEK) 34,20 40,05
Antal aktier vid &rets slut (miljoner) 4 330,1 4 330,1
Antal aktiedgare vid arets slut 512841 515437
Vinst per aktie, totalt (SEK) 0,86 1,97
Vinst per aktie,

kvarvarande verksamhet (SEK) 3,76 2,16
Utdelning per aktie (SEK)' 2,00 3,00
Utdelningsandel (%)? 121 151,9
Eget kapital per aktie (SEK) 20,75 22,60

1) For 2016 enligt styrelsens forslag
2) For 2015 baserad pa vinst per aktie och fér 2016 baserad pé fritt kassaflode
Kallor: Euroclear Sweden och Modular Finance

Den 31 december 2016 uppgick Telia Company:s emit-
terade aktiekapital till 13 856 271299,20 SEK, fordelat pa
4 330 084 781 aktier med ett kvotvarde om 3,20 SEK per
aktie. Ytterligare information &terfinns i avsnitten "Aktie-
kapital” och "Egna aktier” i not K19 i koncernredovis-
ningen. Alla emitterade aktier har till fullo betalats och ger,
férutom egna aktier, samma ratt att résta och ta del av
bolagets tillgangar. Vid bolagsstdmman har varje aktieaga-
re ratt att résta for det antal aktier hon eller han &ager eller
representerar. Varje aktie ger en rost. Den 31 december
2016 innehade Telia Company:s finska pensionsstiftelse
366 802 aktier och dess finska personalstiftelse 673 749
aktier i bolaget, representerande totalt 0,03 procent av
utestdende aktier.
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Det finns inga regler i svensk lagstiftning eller Telia Company
AB:s bolagsordning som skulle begrénsa mdjligheterna att
Overfora aktier i Telia Company. Telia Company kénner inte
till nagra avtal rérande Telia Company:s aktier mellan storre
aktiedgare i bolaget.

Styrelsen har for nérvarande inte bolagsstdmmans be-
myndigande att emittera nya aktier men har bemyndigande
att aterkbpa maximalt 10 procent av totalt antal utesta-
ende Telia Company-aktier fore arsstamman 2017. For att
fortsatt forse styrelsen med ett verktyg for att anpassa och
forbattra Telia Company:s kapitalstruktur foreslar styrelsen
att arsstdmman den 5 april 2017 beslutar om bemyndigan-
de om aterkop av egna aktier. Bemyndigandet ska kunna
utnyttjas vid ett eller flera tillfallen fére arsstimman 2018.
Maximalt antal egna aktier som innehas av bolaget far inte
overstiga 10 procent av det totala antalet aktier.

Vid en omfattande agarféréandring i Telia Company AB
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas att ater-
betala vissa lan pa kort varsel da vissa av Telia Company:s
finansieringsavtal inkluderar sedvanliga klausuler om
agarférandringar. For att bli tillampbara omfattar dessa
klausuler i allmanhet dven andra villkor, till exempel att ett
forandrat &gande maste orsaka negativa forandringar i
Telia Company:s kreditvardering.
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For 2016 foreslar styrelsen att arsstamman beslutar om

en ordinarie utdelning om 2,00 SEK (3,00) per aktie, totalt
8 660 MSEK (12 990) eller 121 procent av fritt kassafléde
hanforligt till kvarvarande verksamhet. Utdelningen ska de-
las upp och betalas ut i tva lika delar om 1,00 SEK vardera,
en i april 2017 och en i oktober 2017. Se dven "Fdrslag till
vinstdisposition”.

ORDINARIE UTDELNING PER AKTIE OCH FORANDRING MOT
FOREGAENDE AR (%)

Utdelning per aktie (SEK)

3,75
3,00 3,00 3,00

2,85

3,00

2,25 2,00
0,0% 5,3% 0,0% 0,0% -33,3%

1,50

0,75

0 2012 2013 2014 2015 2016

1) Fér 2016 enligt styrelsens forslag
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UTVECKLING PER REGION
OCH LAND 2016

Forbattrad Ionsamhet i region Sverige

ANDEL AV KONCERNEN TOTALT, KVARVARANDE
VERKSAMHET (%)

NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT

3
)

\

CAPEX ANTAL ANSTALLDA

o

MSEK, forutom For-
marginaler, operativa data andring
och foérandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséattning 37 251 37 336 -0,2
Féréndring (%) lokal organisk -0,3
varav tjansteintakter
(externa) 32128 32 268 -0,4
féréndring (%) lokal organisk -0,6
EBITDA fore engangsposter 14 455 14 267 1,3
Marginal (%) 38,8 38,2
Resultat fran intressebolag
och joint ventures 1 -20
Rorelseresultat
fére engéngsposter 9 569 9797 -2,3
Rorelseresultat 9 360 9284 0,8
CAPEX exklusive
licens- och frekvensavgifter 7119 6179 15,2
% av tjansteintakter 22,2 19,1
EBITDA fore engangsposter
minus CAPEX 7337 8 088 -9,3
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 6 207 6119 1,4
Fast telefoni 1675 1896 -11,7
Bredband 1299 1306 -0,5
Tv 765 730 4,8
Anstéllda, periodens utgang 6720 6718 0,0

Ytterligare (icke reviderad) segmentsinformation finns tillgéanglig pa www.teliacom-
pany.com; se aven ingressen till denna férvaltningsberéttelse for information om
omréknad finansiell information.
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| region Sverige fortsatte utvecklingen mot mer uppkopp-
ling och konvergerande erbjudanden. | konsumentsegmen-
tet fortsatte mobila fakturerade intakter att vdxa, och som
forsta operator i varlden erbjod Telia kunderna i Sverige fri
surf i de populdraste sociala medierna och appar inklusive
Facebook, Instagram och Twitter. Kundernas efterfragan
pa fiber fortsatte och ett rekord om 186 000 nya hushall
naddes och villakampanjer vaxte 44 procent. | féretags-
segmentet var det fortsatt utmanande med stark prispress
inom segmentet stora féretag. For att hjélpa till och ta hand
om kundernas it och teknik férbattrades kunderbjudanden
i sma och medelstora foretag ytterligare genom lanse-
ringen av personlig tekniker i tillagg till personlig radgivare.
Aret avslutades med att Division X lanserade Telia Sense,
en tjanst inom omradet uppkopplade bilar samt Telia Zone
som ar en tjanst for det uppkopplade hemmet.

Nettoomséttningen exklusive férvarv och avyttringar
sjonk 0,3 procent. Nettoomséttning i rapporterad valuta
inklusive férvarv och avyttringar sjénk 0,2 procent till
37 251 MSEK (37 336). Den positiva effekten av férvarv och
avyttringar var 0,1 procent. Tjansteintakter exklusive avytt-
ringar och férvarv, sjonk 0,6 procent. Mobila tjédnsteintakter
6kade 0,4 procent hjalpt av goda konsument- och grossist-
intékter, som mer an motvéagde nedgangen i féretagsseg-
mentet. Genomsnittlig mobilintakt per anvandare steg och
o6kningen av avtalsabonnemang mer &n kompenserade for
nedgangen i férbetalda abonnemang. Fasta tjansteintakter
sjonk 0,6 procent pa grund av intéktstappet fran traditio-
nell fasttelefoni och vissa féretagserbjudanden. Installa-
tionsintékter fran fiber fortsatte att delvis motverka detta
tapp. Utdver detta rapporterade Svenskt kvalitetsindex att
Telia alltjamt har de n&jdaste tv-kunderna i Sverige, vilket
syns i ett fortsatt 6kat kundintag. Dessutom var tillvaxten i
genomsnittlig tv-intakt tvasiffrig. Bredbandsintakter ckade
tack vare tillvaxt i &terkommande fiberintakter och hogre
genomsnittlig intakt per anvéndare.

EBITDA fore engéngsposter steg 1,3 procent till 14 455
MSEK (14 267) och EBITDA fore engéngsposter exklusive
férvarv och avyttringar 6kade 1,2 procent. Intaktsékning
i mobilt, tv, bredband och fiber, kostnadsbesparing fran
transformationen, ink&p och allméan effektivisering var det
storsta krafterna bakom tillvéxten i EBITDA, trots nedgéng
i intakter fran traditionell fasttelefoni. Aven nya intékts-
strommar fran mervardestjanster samt nya tjanster bidrog
till EBITDA-tillvaxten. EBITDA-marginalen dkade till 38,8
procent (38,2).

Rorelseresultat fore engangsposter sjonk 2,3 procent till
9 569 MSEK (9 797). Engangsposter uppgick till 209 MSEK
(514) och var framst hanférliga till omstruktureringskost-
nader och gamla rattsfall som delvis motverkades av en
avyttring av en fastighet.

CAPEX steg till 7 119 MSEK (6 179). Inga licenser och
frekvenser forvarvades under aret da den forvantade
700 MHz-auktionen skdts upp. Investeringarna utgjordes
framst av fiber, 4G och transformation av verksamheten.
Telia blev belénad for att ha det basta mobiln&tet vilket
visar att ha den bésta uppkopplingen &r utndmnd och att
kundforflyttningen fran rost till data fortsatte.
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Gedigen utveckling i region Europa

ANDEL AV KONCERNEN TOTALT, KVARVARANDE
VERKSAMHET (%)

NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT
CAPEX ANTAL ANSTALLDA
MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséttning 41 746 43 658 -4,4
Férdndring (%) lokal organisk -0,4
varav tjansteintakter
(externa) 33497 34 429 -2,7
féréndring (%)
lokal organisk 0,7
EBITDA fore engangsposter 11 036 10 584 4,3
Marginal (%) 26,4 24,2
Resultat fran intressebolag
och joint ventures 115 119 -3,5
Rorelseresultat
fére engangsposter 5219 4 875 7,0
Rorelseresultat 9529 2375
CAPEX exklusive
licens- och frekvensavgifter 4993 5517 -9,5
% av tjansteintakter 14,9 16,0
EBITDA fore engangsposter
minus CAPEX 5434 4761 141
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 10 488 13914 -24,6
Fast telefoni 890 942 -5,5
Bredband 1260 1283 -1,8
Tv 923 900 2,6
Anstéllda, periodens utgang 11 093 11 323 -2,0

Ytterligare (icke reviderad) segmentsinformation finns tillganglig pa www.teliacom-
pany.com; se aven ingressen till denna férvaltningsberéattelse for information om
omraknad finansiell information.

Marknadsutvecklingen under 2016 var, liksom féregdende
ar, fokuserad pa att generera intékter pa den 6kande
datatrafiken. Tjansten "Roam like home” lanserades fram-

gangsrikt p& alla marknader inom region Europa. Antalet
mobilabonnemang sjonk under aret framst till féljd av
avyttringen av Yoigo i Spanien men ocksa pa grund av
kundernas minskande efterfragan pé att ha flera abonne-
mang. Andelen avtalsabonnemang 6kade fran 82 procent
till 88 procent av totalen. Bland de fasta tjansterna fortsatte
traditionell fasttelefoni att sjunka och férflyttningen fran
kopparbaserade till fiberbaserade tjanster fortsatte. | kon-
sumentsegmentet 6kade genomsnittlig intékt per anvan-
dare pa de flesta marknader, medan prispressen fortsatte
inom féretagssegmentet, framst i Norge och Danmark.

Nettoomséttningen i lokala valutor exklusive férvarv
och avyttringar sjonk 0,4 procent framst pa grund av en
minskad hardvaruférsaljning medan tjansteintakter 6kade. |
rapporterad valuta sjonk nettoomséattningen 4,4 procent till
41 746 MSEK (43 658). Den positiva effekten fran valuta-
kursférandringar var 0,2 procent och den negativa effekten
frén férvarv och avyttringar var 4,2 procent. Tjansteintékter
steg 0,7 procent i lokal valuta exklusive forvarv och avytt-
ringar, da tillvaxten i mobila tjansteintakter kompenserade
for nedgangen i fasta tjansteintakter.

EBITDA fore engangsposter 6kade till 11 036 MSEK
(10 584) i rapporterad valuta och marginalen 6kade till 26,4
procent fran 24,2 procent framst tack vare lagre under-
héllskostnader for nat och marknadsforing, i kombination
med kostnadskontroll i de flesta landerna. | lokala valutor
exklusive férvarv och avyttringar steg EBITDA fore en-
gangsposter 5,5 procent.

Rorelseresultat fore engangsposter 6kade 7,0 procent i
rapporterad valuta. Engédngsposter under 2016 var framst
hanforliga till en kapitalvinst fran avyttringen av Yoigo i
Spanien och omstrukturering av personal pa alla mark-
nader. Rorelseresultatet 6kade till 9 529 MSEK (2 375) i
rapporterad valuta framst tack vare avyttringen av Yoigo
i Spanien under 2016 och 2015 var negativt paverkad pa
grund av goodwill-nedskrivningen hanférlig till Danmark.

CAPEX exklusive avgifter fér licenser och frekvenser i
lokala valutor sjonk 9,5 procent framst till féljd av lagre
investeringar i det mobila natverket i Norge och Finland.

Finland - Tillvdxt i fakturerade mobilintdkter

MSEK, forutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséattning 13 042 13 279 -1,8
Féréndring (%) lokal organisk -3,0
varav tjansteintakter
(externa) 11197 11 065 1,2
féréndring (%)
lokal organisk -0,1
EBITDA f6re engangsposter 4059 3945 2,9
Marginal (%) 31,1 29,7
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 3253 3306 -1,6
Fast telefoni 65 80 -18,8
Bredband 497 527 -5,7
Tv 489 486 0,6
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Nettoomséttningen sjonk 1,8 procent till 13 042 MSEK
(13 279) i rapporterad valuta. | lokal valuta exklusive férvarv
och avyttringar var nedgangen 3,0 procent, framst till
foljid av lagre hardvaruforséljning. Tjansteintakter sjonk 0,1
procent i lokal valuta, exklusive férvarv och avyttringar, da
fakturerade mobilintédkter motverkade nedgang i samtrafik-
intakter och fasta tjansteintakter. Tillvaxten i fakturerade
mobilintakter kommer framst fran hdgre genomsnittlig
intakt per anvéndare i konsumentsegmentet, vilket mer &n
motverkade nedgangen i samtrafikintékter. Tv-intakterna
Okade till foljd av hdgre genomsnittlig intakt per anvandare,
medan intékter fran fast bredband sjonk d& konkurrensen
fran mobiltjanster paverkade bade genomsnittlig intakt per
bredbandsanvéndare och antalet bredbandsabonnemang.
EBITDA-marginalen fére engangsposter steg till 31,1
procent (29,7), positivt paverkad av en lagre andel hard-
varuforsaljning. EBITDA fére engangsposter exklusive
férvarv och avyttringar steg 1,7 procent i lokal valuta.
Antalet tv-abonnemang 6kade med 3 000 under aret.
Mobil-, fasttelefoni- och bredbandsabonnemangen sjonk
med 53 000, 15 000 respektive 30 000, den sistnamnda pa
grund av att kunderna 6éverger fast bredband till forméan for
mobila tjanster.

Norge - Férbéttrad Ibnsamhet

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséttning 9 057 9 094 -0,4
Féréndring (%) lokal organisk -0,5
varav tjansteintakter
(externa) 7516 7 485 0,4
féréndring (%)
lokal organisk -0,2
EBITDA fére engangsposter 3125 2761 13,2
Marginal (%) 34,5 30,4
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 2211 2311 -4,3

Nettoomséttningen sjonk 0,4 procent till 9 057 MSEK

(9 094). Tjansteintékter sjonk 0,2 procent i lokal valuta
exklusive forvarv och avyttringar, framst pa grund av lagre
samtrafikintakter och fasta tjansteintakter. Den senare pa
grund av férsaljningen av en abonnemangsbas bestaende
av fasttelefoni under det fjarde kvartalet 2015. Mobila
tjansteintékter 6kade nagot da grossistintékter motver-
kade nedgangen i samtrafik. Genomsnittlig mobilintakt
per anvandare sjonk, drivet av 1agre samtrafikavgift, trots
forbattrad genomsnittlig intakt per anvandare inom konsu-
mentsegmentet.

EBITDA-marginalen fére engangsposter steg till 34,5
procent (30,4) tack vare lagre kostnader for natunderhall
och lagre kostnader for att attrahera nya kunder samt lagre
marknadsféringskostnader.

Antalet mobilabonnemang sjonk med 100 000 under aret.
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Danmark - Fortsatt hard konkurrens

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséttning 5880 5890 -0,2
Féréndring (%) lokal organisk -1,6
varav tjansteintakter
(externa) 4270 4247 0,5
féréndring (%)
lokal organisk -0,9
EBITDA fére engéngsposter 692 743 -6,8
Marginal (%) 11,8 12,6
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 1 606 1644 -2,3
Fast telefoni 101 114 -11,4
Bredband 128 135 -5,2
Tv 28 28 0,0

Nettoomséttningen i rapporterad valuta sjénk 0,2 pro-
cent till 5 880 MSEK (5 890). Tjansteintékter sjonk 0,9
procent i lokal valuta exklusive férvarv och avyttringar.
Mobila tjansteintakter steg 2,5 procent trots nedgang

i abonnemangsbasen, tack vare tillvaxt i grossist- och
samtrafikintakter. Intékter fran fast bredband och tv vaxte
medan fasta tjénsteintakter som helhet sjonk, drivet av en
nedgang i traditionell fasttelefoni och foretagslésningar.

EBITDA-marginalen fére engdngsposter sjonk till 11,8
procent (12,6), negativt paverkad av fortsatt prispress i
féretagssegmentet.

Antalet mobilabonnemang sjonk med 38 000 under aret.
Fasttelefoniabonnemang sjonk med 13 000, bredbands-
abonnemang med 7 000 medan antalet tv-abonnemang
forblev oférandrat.

Litauen - Intdkts- och Ibnsamhetstillvdxt

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséttning 3268 3 146 3,9
Féréndring (%) lokal organisk 2,6
varav tjansteintakter
(externa) 2 662 2 536 5,0
féréndring (%)
lokal organisk 3,7
EBITDA fore engangsposter 1139 1051 8,4
Marginal (%) 34,9 33,4
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 1318 1327 -0,7
Fast telefoni 417 447 -6,7
Bredband 402 390 3,1
Tv 229 212 8,0

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 3,9 procent till
3 268 MSEK (3 146). Tjansteintakter steg 3,7 procent i lokal
valuta exklusive férvarv och avyttringar, drivet av bade
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mobila och fasta tjansteintakter da nedgéngen i fasttelefoni
mer &n uppvéagdes av tillvaxten i andra fasta tjanster. Ge-
nomsnittlig mobilintékt per anvandare 6kade 8,1 procent
frAmst tack vare en st6rre andel avtalsabonnemang.

EBITDA-marginalen fére engangsposter steg till 34,9 pro-
cent (33,4), drivet av 6kningen i tjansteintékter tillsammans
med kostnadskontroll och integrationssynergier.

Antalet mobilabonnemang minskade med 9 000 under
aret, forbetalda abonnemang sjonk medan avtalsabon-
nemang ¢kade, i linje med den 6vergripande trenden pa
marknaden. Fasttelefoniabonnemang sjénk med 30 000
medan bredbandsabonnemang 6kade med 12 000 och
tv-abonnemang med 17 000.

Lettland — God férséljningstillvdxt

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och forandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséattning 1788 1660 7,8
Féréndring (%) lokal organisk 6,4
varav tjansteintakter
(externa) 1202 1188 1,1
féréndring (%)
lokal organisk -0,1
EBITDA fére engdngsposter 580 548 5,8
Marginal (%) 32,4 33,0
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 1200 1119 7,3

Nettoomséttningen steg 7,8 procent till 1 788 MSEK (1 660)
i rapporterad valuta drivet av hégre hardvaruférsaljning.
Tjansteintékter sjonk med 0,1 procent i lokal valuta exklusi-
ve férvérv och avyttringar. Fakturerade mobilintékter dkade
och kompenserade néstan for lagre évriga mobilintakter.
Genomsnittlig mobilintékt per anvandare 6kade 4,0 pro-
cent tack vare en forskjutning fran férbetalda abonnemang
till avtalsabonnemang med hdgre genomsnittsintakt per
anvandare.

EBITDA-marginalen fore engangsposter sjonk till 32,4
procent (33,0) pa grund av en hogre andel hardvaruforsalj-
ning.

Antalet mobilabonnemang steg med 81 000 d& en ned-
gang om 23 000 férbetalda abonnemang mer &n uppvag-
des av en 6kning om 105 000 avtalsabonnemang, drivet av
abonnemang for maskin till maskin-kommunikation.
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Estland - Okad abonnemangsbas

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomsattning 2733 2 692 1,5
Féréndring (%) lokal organisk -1,3
varav tjansteintakter
(externa) 2 080 2 062 0,8
férdndring (%) |
okal organisk 2,1
EBITDA fére engangsposter 811 817 -0,8
Marginal (%) 29,7 30,3
Abonnemang,
periodens utgang (000)
Mobil 901 863 4,4
Fast 307 301 2,0
Bredband 233 231 0,9
Tv 177 174 1,7

Nettoomséttningen steg 1,5 procent till 2 733 MSEK (2 692)
i rapporterad valuta. Tjansteintakter sjonk 2,1 procent i
lokal valuta exklusive forvarv och avyttringar, da tillvaxten
i mobila tjansteintédkter motverkades av lagre férsaljning
av reseprodukter och da det i fjarde kvartalet foregéende ar
ingick hoga intakter fran det estniska dotterbolaget Green IT.
EBITDA-marginalen fére engdngsposter sjonk till 29,7
procent (30,3) framst p& grund av lagre grossistintakter.
Antalet mobilabonnemang 6kade netto med 38 000 av-
talsabonnemang tack vare en 6kning om 53 000 avtalsa-
bonnemang, varav 50 000 hanforliga till maskin till maskin-
kommunikation. Antalet tv-abonnemang 6kade med 3 000
under aret.

Spanien — Avyttrat fran det fjdrde kvartalet 2016

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och foérandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséattning 6 073 7992 -24,0
Féréndring (%) lokal organisk 3,6
varav tjansteintakter
(externa) 4572 5847 -21,8
féréndring (%)
lokal organisk 5,3
EBITDA fére engangsposter 630 720 -12,5
Marginal (%) 10,4 9,0
Abonnemang,
periodens utgéng (000)
Mobil — 3344

Nettoomséttningen sjonk 24,0 procent till 6 073 MSEK

(7 992) i rapporterad valuta d& den spanska verksamheten
avyttrades och inte ingick i redovisningen fran det fjarde
kvartalet 2016. Under perioden januari till september 2016
Okade tjansteintékterna 5,3 procent i lokal valuta exklusive
férvarv och avyttringar.

EBITDA-marginalen fére engangsposter dkade till 10,4
procent (9,0). Under perioden januari till september 6kade
EBITDA med 28,3 procent i lokal valuta exklusive férvarv
och avyttringar.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar den internationella carrierverk-
samheten, kundfinansiering och inkassoverksamhet, Telia
Company Holding, Telia Company:s innehav i intressebo-
lagen ryska MegaFon och turkiska Turkcell samt koncern-
funktioner.

ANDEL AV KONCERNEN TOTALT, KVARVARANDE
VERKSAMHET (%)

NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT

u 4

ANTAL ANSTALLDA

&

CAPEX

’ o

MSEK, férutom For-
marginaler, operativa data andring
och férandringar 2016 2015 (%)
Nettoomséttning 7 468 7 753 -3,7
Féréndring (%) lokal organisk -3,0
varav Telia Carrier 6227 6 631 -6,1
EBITDA fore engangsposter 345 430 -19,8
varav Telia Carrier 498 401 243
Marginal (%) 4,6 55
Resultat fran intressebolag
och joint ventures 2 695 3295 -18,2
varav Ryssland 899 1413 -36,4
varav Turkiet 1805 1894 -4,7
Rorelseresultat
fére engéngsposter 2 335 3141 -25,7
Rorelseresultat 2201 2948 -25,3
CAPEX 2905 2593 12,0
Anstallda, periodens utgang 3217 3 301 -2,5

Ytterligare (icke reviderad) segmentsinformation finns tillgéanglig pa
www.teliacompany.com.

Nettoomséttningen sjénk 3,0 procent i lokala valutor
exklusive férvarv och avyttringar. | rapporterad valuta sjonk
nettoomsattningen 3,7 procent till 7 468 MSEK (7 753).
Nedgéangen var framst hanforlig till I1agre tjansteintakter i
Telia Carrier pa grund av lagre rosttrafik.

EBITDA fore engangsposter sjonk till 345 MSEK (430),
pa grund av hogre pensionskostnader och rorlig ersatt-
ning samt kostnader hanférliga till Division X. | Telia Carrier
O6kade EBITDA med 24,3 procent tack vare en mer gynn-
sam produktmix och lagre omkostnader.

Resultat fran intressebolag sjonk till 2 695 MSEK (3 295)
pa grund av lagre resultat fran MegaFon och Turkcell.

Rorelseresultat sjonk till 2 201 MSEK (2 948) framst pa
grund av lagre resultat fran intressebolag.

CAPEX uppgaende till 2 905 MSEK (2 593) var framst
hanforligt till tekniktillgdngar sdsom it-system, karnnat och
produktplattformar som hanteras pa koncernniva for att
gynna flera lander.
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Under 2016 traffades féljande 6verenskommelser avse- som innehas for forséljning, se not K34, i koncernredovis-
ende dotterbolag. For ytterligare information om rérelsefor- ningen.
varv, se not K33 och avvecklad verksamhet och tillgangar

Avtals-/
slutférandedatum Land

Kommentarer

1 mars 2016 Sverige ¢ Telia Company férvarvade alla aktier i det svenska bolaget Telecom3 Fibernat i
Sverige AB.
11 april 2016 Nepal e Telia Company slutférde avyttringen av sitt agande i Ncell i Nepal till Axiata, en av
Asiens stérsta telekommunikationskoncerner. Férsaljningen har godkénts av alla
berérda myndigheter.
21 juni 2016 Danmark, ¢ Telia Company teckade avtal om att sélja sitt innehav om 100 procent i Sergel
Finland, (kredithanterings- och fordringskdpsverksamhet) till Marginalen for ett kassa- och
Lettland, skuldfritt vérde om 2,1 GSEK. Forsaljningen ér villkorad av godk&nnande fran
Litauen, Finansinspektionen och berdrda konkurrensmyndigheter.
Norge,
Sverige

1 juli 2016 Sverige e Telia Company férvarvade en rérelse bestdende av fibernatverk fran Comne Work

AB.

7 september 2016  Tadzjikistan

Telia Company ingick ett avtal om att salja sitt innehav om 60 procent i Central
Asian Telecommunications Development B.V. som kontrollerar CJSC "Indigo
Tajikistan” (Tcell), till Aga Khan Fund for Economic Development (AKFED). AKFED ar
redan minoritetségare i Central Asian Telecommunications Development B.V. med
ett innehav om 40 procent. Transaktionspriset for Tcell ar baserat pa ett kassa- och
skuldfritt virde om 66 MUSD, varav Telia Company:s dgarandel om 60 procent
motsvarar 39 MUSD. Transaktionen férutsétter godk&nnande av den tadzjikiska
konkurrensmyndigheten och &r annu inte avslutad.

5 oktober 2016 Spanien

Telia Company slutférde avyttringen av sitt &gande i Yoigo i Spanien till Masmouvil,
en spansk telekomoperatér. Avyttringen har godkants av alla erforderliga myndig-
heter.

7 november 2016 Norge

Telia Company tecknade ett avtal om att forvarva norska Phonero till ett varde om
2 300 MNOK pa skuldfri bas. Forvarvet ar foremal for godkannande av de norska
konkurrensmyndigheterna.

30 december 2016 Estland

Telia Company forvarvade en mindre rérelse fran det estniska bolaget AK Suste-
emid OU best&ende av it-hosting och arbetsplatslésningar.
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RATTSLIGA OCH
ADMINISTRATIVA TVISTER

Inom ramen for den I6pande affarsverksamheten ar Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Férfarandena av-
ser framst krav som gjorts gallande utifran affarsjuridiska
aspekter samt fragor avseende reglering av telekommuni-
kationsomradet och konkurrenslagstiftning. For ytterligare
information rérande avséattningen for férlikningsbeloppet
som fdreslagits av myndigheterna i USA och Nederlan-
derna, se noterna K22, K29 och K34 samt Risker och
osédkerheter, sérskilt avsnittet "Granskning av transaktio-
ner i Eurasien”.

INNOVATION, FORSKNING OCH
UTVECKLING

Telia Company:s aktiviteter inom innovation, forskning och
utveckling (FoU) bedrivs for att sékerstalla Telia Company:s
ledande position inom telekombranschen liksom att saker-
stélla konkurrenskraftig verksamhet pa kort och lang sikt.
Under 2016 starkte Telia Company ytterligare sitt fokus pa
att driva innovation genom att etablera Division X, vilken
leder och accelererar Telia Company:s aktiviteter inom nya
snabbvéxande affarsomraden som molntjanster, uppkopp-
lade saker (Internet of Things) och e-Halsovard. Aven den
redan etablerade innovationsenheten Purple+ ar en del for
att snabbt kunna skala upp nya tillvaxtinitiativ.

Telia Company och Spotify har fortsatt sitt innova-
tionssamarbete, vilket resulterade i den gemensamma
lanseringen av en mjukvaruutvecklings-API "Premium
Zone” i juni 2016, vilken méjliggdr nya spannande tjanster
som "CoPlay”, vilket &r en dynamisk spellista genere-
rad genom social interaktion mellan Spotifyanvandare.
Samtidigt presenterades ett nytt digitalt ekosystem
"Telia Zone”, med start-up partners som Glue, Manetos,
Jaramba, Bright, m fl och dessa tjanster boérjade erbjudas
till vara kunder under november 2016.

Telia Company har ocksa ingatt samarbete med och in-
vesterat i eBuilder, en innovativ leverantdr av orkestrerad
kundservice, vilket kommer leda till kortare vantetider i
kundsupporten 6ver alla vara kanaler. Tjansten ar tillgang-
lig i Sverige och kommer att implementeras i Norden och
Baltikum under 2017.

Telia Sense, en molnbaserad tjanst som mojliggor
avancerade l6sningar for bilar idag och imorgon, hade sin
kommersiella lansering i november 2016, med ledande
ekosystempartners som Bilia, Bilprovningen och Folksam.
Under 2017 kommer fler partners att adderas och tjansten
kommer att rullas ut i Norden och Baltikum, samt troligen
lanseras av andra operatdrer, som genomfér pilotférsok.

Den 31 december 2016 hade Telia Company 326 "pa-
tentfamiljer” och 1 646 patent och patentansdkningar.
Under 2016 avslutade Telia Company effektiviseringen
av patentportfoljen och 25 "patentfamiljer” dvergavs eller
I6pte ut, vilka avsag foraldrade I6sningar eller pa annat
satt minskat vardet av “patentfamiljen”.

| kvarvarande verksamhet uppgick Telia Company:s
FoU-kostnader under 2016 till 173 MSEK (147).
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MILJO

Telia Company &r fast beslutet att bedriva sin verksam-
het pa ett miljomassigt héllbart satt, ett atagande som
aven omfattar vardekedjan. Arbetet styrs av principerna i
koncernmiljépolicyn, som ocksé galler for majoritetsagda
dotterbolag, samt leverantérsuppférandekoden som be-
skriver miljokrav pd leverantorer. Telia Company-bolag ska
som ett minimum folja lokala lagkrav var de an ar verk-
samma. Alla storre dotterbolag i regionerna Sverige och
Europa ska arbeta mot att certifieras enligt miljélednings-
standarden ISO 14001 samt sétta lokala mal som bidrar
till koncernmiljomalen att minska vaxthusgasutslappen,
Oka energieffektiviteten och férbattra avfallshanteringen.
Telia Company bedriver ingen verksamhet i Sverige som
kraver miljctillstand fran myndigheterna i enlighet med den
svenska miljobalkens kapitel 9.

For ytterligare information, se Miljdansvar.

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Foreslagna ersattningsprinciper for koncern-
ledningen 2017

Styrelsen foreslar att arsstdmman den 5 april 2017 beslutar
om féljande riktlinjer fér erséttning till koncernledningen.
Med koncernledning avses koncernchefen och 6vriga
medlemmar i ledningsgruppen.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla att bolaget kan
attrahera och behalla de basta individerna som verksamhe-
ten behover for att sékerstélla att syfte och strategi uppnas.
Ersattning till koncernledningen bygger pa principen att det
ar den totala ersattningen som ska beaktas. Den totala er-
sédttningen ska vara konkurrenskraftig men ej marknadsle-
dande. Riktlinjerna ska mgjliggéra internationell rekrytering
och stddja mangfald inom koncernledningen. Marknads-
jamfdrelser ska goras mot en jamforelsegrupp av bolag av
liknande storlek, bransch och komplexitet. Den totala erséatt-
ningen ska omfatta fast grundlén, pensionsférman, villkor
fér uppsagning, avgangsvederlag och 6vriga formaner.

Fast grundlén

Den fasta grundiénen f&r en medlem av koncernledningen ska
baseras p& kompetens, ansvar och prestation. For att faststélla
en befattnings omfattning anvander bolaget ett internatio-
nellt utvarderingssystem. Jamférelser mot marknadsdata
gors pa regelbunden basis. Individens prestation foljs upp och
ligger till grund for den arliga Gversynen av den fasta I6nen.

Pension

Pension och pensionsférmaner ska vara premiebestamda,
vilket innebar att en faststalld procentsats av individens ar-
liga grundIdn betalas in i pensionspremie. Vid faststéllande
av premiens storlek ska den totala ersattningen beaktas.
Premien ska jamféras mot marknadsdata och kan variera
beroende pa sammansattningen av fast 16n och pension.
Pensionsaldern ar vanligtvis 65 ar.
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Ovriga férméaner

Bolaget tillhandahaller évriga férméner i enlighet med
marknadspraxis. En medlem av koncernledningen kan vara
berattigad till formansbil, halso- och sjukvardsférman, etc.
Internationellt anstallda medlemmar av koncernledningen,
och den som ombeds att flytta till annat land &n sitt hem-
land, kan under en begransad period komma att erbjudas
férmaner kopplade till uppdraget.

Villkor fér uppsdgning och avgangsvederlag
Uppséagningstiden for en medlem av koncernledningen kan
vara upp till sex (6) manader (tolv manader (12) fér koncern-
chefen) vid uppségning fran den anstalldes sida, och upp
till tolv (12) manader vid uppsagning fran bolagets sida. |
de fall uppségningen sker fran bolagets sida kan indivi-
den vara berattigad till avgangsvederlag i upp till tolv (12)
manader. Avgangsvederlag utgor ej grund for beréakning

av semesterlon eller pensionsavséttning. Uppségning och
avgangsvederlag ska ocksa reduceras i det fall individen
ar berattigad till 16n fran ny anstallning eller om individen
bedriver egen verksamhet under uppségningstiden eller
under tid d& avgangsvederlag betalas ut.

Styrelsen ager rétt att géra mindre avvikelser pa indi-
viduell basis fran de har ovan presenterade principerna.
Ersattningsriktlinjerna for 2016 aterges i not K31 i koncern-
redovisningen.

Langsiktigt incitamentsprogram 2016/2019

Vid &rsstdmman som holls den 12 april 2016 beslutades
att infora ett lAngsiktigt incitamentsprogram som omfattar
cirka 200 nyckelpersoner. Koncernledningen omfattas inte
av detta program. Ett Iangsiktigt incitamentsprogram skall
forstarka Telia Company:s majligheter att rekrytera och
behalla talangfulla nyckelpersoner, skapa ett langsiktigt
fortroende for och engagemang i koncernens langsiktiga
utveckling, skapa 6verensstdmmelse mellan nyckelper-
sonernas och aktiedgarnas intressen, 6ka andelen av
ersattningen som &r kopplad till bolagets prestationer och
uppmuntra till aktiedgande bland nyckelpersonerna. Pro-
grammet beldnar prestationer dver en tidsperiod som inte
understiger tre ar, ar maximerat till ett varde av 60 procent
av den arliga grundlénen och &r aktiebaserat (leverans ska
ske i Telia Company-aktier med ambitionen att nyckelper-
sonen dven efter tilldelningen av aktier ska vara aktieagare
i foretaget). Ett villkor fér utbetalning fran programmet ska
vara att nyckelpersonen alltjamt &r anstalld och inte under
uppségning i bolaget vid intjanandeperiodens slut.

Det langsiktiga programmet mater prestation éver en
tredrsperiod. Finansiella mal bestar av rorelseresultat fore
av- och nedskrivningar samt fore resultat fran intresse-
bolag och joint ventures (earnings before interest, taxes,
depreciation and amortisation, EBITDA) och total avkast-
ning for aktiedgare (total shareholder return, TSR). Slutlig
tilldelning av Telia Company-aktier ska till 50 procent base-
ras pa ackumulerad EBITDA och till 50 procent baseras pa
total avkastning for Telia Company-aktieagare jamfért med
motsvarande totalavkastning for aktiedgare i en férdefini-
erad grupp av jamférbara féretag.

Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan till-
delas representerar 30 procent av deltagarens grundIon.
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Ackumulerad EBITDA representerar 50 procent av antalet

prestationsaktier (eller 15 procent av deltagarens grund-

16n):

e Om 100 procent (eller mer) av EBITDA-maélet nés, tilldelas
100 procent av prestationsaktierna under EBITDA-delen.

e Om 97,5 procent (eller mindre) av malet nas, tilldelas 0
procent av prestationsaktierna.

e Om utfallet ar mellan 97,5 till 100 procent, tilldelas en
proportionerlig del av prestationsaktier.

Inga prestationsaktier tilldelas om det ackumulerade

EBITDA-resultatet inte nar miniminivan (97,5 procent) och

inga extra prestationsaktier tilldelas om EBTIDA-resultatet

ar 6ver maximinivan (100 procent).

TSR representerar 50 procent av antalet prestationsaktier

(eller 15 procent av deltagarens grundion):

e Om Telia Company:s TSR rankas etta eller tvaa jamfort
med den definierade gruppen av jamférbara bolag, tillde-
las 100 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

° Om Telia Company:s TSR rankas trea eller fyra, tilldelas
75 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

e Om Telia Company:s TSR rankas femma eller sexa, tillde-
las 50 procent av prestationsaktierna.

e Om Telia Company:s TSR rankas sjua eller lagre, tilldelas
inga prestationsaktier.

Programmet kan férnyas arligen. 2010-2015 inférdes lik-
vardiga program. Inférandet av ett langsiktigt incitaments-
program forutsatter godkénnande av bolagets arsstamma.
For ytterligare information om Telia Company:s langsiktiga
incitamentsprogram, se not K31 i koncernredovisningen.

MODERBOLAGET

Moderbolaget Telia Company AB (org.nr 556103-4249),
med séte i Stockholm, innefattar koncernledningsfunktio-
ner inklusive koncernens internbanksverksamhet. Moder-
bolaget har inga utlédndska filialer.

Nettoomsattningen var oférandrad om 4 MSEK (4) varav
3 MSEK (3) fakturerades till dotterbolag. Resultat fore skatt
sjonk till 11 479 MSEK (12 879) huvudsakligen drivet av
avsattningen for férlikningsbeloppet som foreslagits av myn-
digheterna i USA och Nederlanderna delvis motverkat av
6kade mottagna utdelningar och uppldsning av obeskattade
reserver. Arets resultat uppgick till 10 367 MSEK (11 685).

Totala investeringar uppgick till 1 498 MSEK (8 013).
Investeringarna under ar 2015 var huvudsakligen relate-
rade till forvarvet av Tele2:s norska mobilverksamhet samt
aktier i Spotify Technology S.A.

Likvida medel uppgick till 12 232 MSEK (13 558) vid arets
slut. Balansomslutningen var stabil om 215 184 MSEK
(223 213). Eget kapital uppgick till 80 286 MSEK (82 901),
varav fritt eget kapital 64 573 MSEK (67 189). Soliditeten
var 36,5 procent (35,7). Den 31 december 2016 var antalet
anstéllda 273 (298).
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VIKTIGA HANDELSER EFTER
ARETS SLUT 2016

Inga vasentliga hdndelser har intraffat efter rapport-
periodens slut.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande stér:

SEK
Fritt eget kapital 54 206 643 071
Arets resultat 10 366 679 823
Summa 64 573 322 894

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande sétt:

SEK
Ordinarie utdelning om
2,00 SEK per aktie till &garna 8 660 169 562
I ny rékning 6verfors 55913 153 332
Summa 64 573 322 894

Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva lika delar
om 1,00 SEK vardera, en i april 2017 och en i oktober 2017.
Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
aktiebolagslagen, évervagt huruvida foreslagen utdelning

ar forsvarlig. Styrelsen bedodmer att:

Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
totala egna kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
efter utdelning i enlighet med forslaget kommer att vara
tillrackligt i férhallande till omfattningen av moderbolagets
och koncernens verksamhet.

Den féreslagna utdelningen inte ventyrar moderbolagets
och koncernens férméaga att genomféra de investeringar
som anses nddvandiga. Forslaget ar foérenligt med fast-
stélld kassaflédesprognos under vilken moderbolaget och
koncernen férvéantas kunna hantera ovéntade héndelser
och tillfalliga avvikelser i kassafldden i rimlig omfattning.

Styrelsens fullstandiga redogorelse ingar i dokumenten
till &rsstamman.

Dokumentation rérande arsstamman finns tillgéanglig pa:
www.teliacompany.com

(Information pa Telia Company:s webbplats utgér inte del av denna
forvaltningsberattelse)
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RISKER OCH

OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska produkt-
och tjdnstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och
reglerade telekombranschen, vilket innebar exponering

for ett antal risker och osakerhetsfaktorer. Telia Company
definierar risker som osakerhetsfaktorer som kan vésentligt
paverka Telia Company att uppna dnskade mal. Risker kan
aven vara hot, osékerheter eller férlorade méjligheter som

Telia Company har ett etablerat ramverk for riskhantering
for att regelbundet identifiera, analysera och bedéma samt
rapportera affars- och finansiella risker saval som etik och
héallbarhetsrisker och osakerheter, och hantera dessa nar
sa ar lampligt. Riskhantering &r en integrerad del av Telia
Company:s affarsplaneringsprocess och uppféljning av
afférsprestationer.

rér Telia Company:s nuvarande eller framtida verksamhet

eller aktiviteter.

Risker och osakerhetsfaktorer som sarskilt kan komma

att paverka kvartalsresultat under 2017 innefattar, men
behdver inte begransas till:

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Kundintegritet

Stora dataméngder genereras i och hanteras av Telia
Company:s tjénster och nat. Nya sétt att ansluta och data-
drivna affarsmodeller 6kar komplexiteten att forst& och behalla
kontroll éver hur data samlas in och anvands. Det ar utma-
nande att skapa och underhalla ett oantastligt integritetsskydd
i allt mer sofistikerade datamiljéer och med standigt férander-
liga legala krav, teknik och hotbilder.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande att uppréatthalla natsaker-
het, datasédkerhet och kundintegritet kan leda till en negativ
uppfattning av Telia Company:s hantering av dessa fragor,
vilket i sin tur kan ha en negativ paverkan pa verksamheten.
Att inte uppfylla nationella eller EU-lagar och krav kan leda till
avsevérda boter.

¢ Implementering av EU:s dataskydds-
férordning (General Data Protection
Regulation, GDPR)

¢ Riskhanteringsaktiviteter baserade
péa handlingsplaner pa lokal- och
koncernniva

e Kundintegritetsansvariga utsedda pa
flera nivaer i organisationen

o Atgarder pagar for att starka informa-
tions- och leverantérshantering

Yttrandefrihet
och integritet

Fragor kring yttrandefrinet och kundintegritet medfér omfat-
tande risker for telekombranschen. Dessa risker rér hur
nationell lagstiftning rérande &vervakning av kommunikation
eller nedstéangning av nt kan utformas sa omfattande att den
krénker méanskliga rattigheter, och risken fér it- och telekom-
féretag att bli medskyldiga i krdnkningar som rér omfattande
och problematiska myndighetsforfragningar. Telia Company
kan enligt lag tvingas att folja sdana férfragningar och har,
liksom &vriga operatorer, begransade mdjligheter att under-
sbka, utmana eller avvisa s&ddana (ofta strikt konfidentiella)
forfragningar.

Potentiell paverkan

Faktiskt misslyckande att respektera yttrandefrihet och inte-
gritet kan forst och framst skada rattighetsinnehavaren genom
att begrénsa dennes yttrandefrihet och integritet. Faktiskt eller
uppfattat misslyckade kan dven skada Telia Company:s rykte,
vilket kan leda till uteslutning fran upphandlingsprocesser eller
frén institutionella investeringsprocesser. Avsténgningar av nét
samt blockering begréansar ocksé karnverksamheten, vilket
kan leda till intdktsbortfall.

e Samarbete och paverkansarbete med
andra telekomoperatérer rérande
nationell lagstiftning och reglering
inom Telecommunications Industry
Dialogue och Global Network Initiative
Transparent redovisning av statistik
rérande dterkommande myndighets-
forfragningar (Law Enforcement Dis-
closure Report) och okonventionella
forfragningar ("major events”)
Konsekvensbeddmningar av mansk-
liga rattigheter (human rights impact
assessments) genomférda med

stdd av extern expertis, for att 0ka
kunskap och skapa handlingsplaner
med forbéttrings- och riskhanterings-
atgarder
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Barn pa natet

Barn och unga &r aktiva anvéndare av Telia Company:s tjanster.
Dock ar barn sarskilt sarbara for hot pa natet, som natmobb-
ning och oléampligt innehall. Telia Company:s tjanster kan ocksa
anvandas for distribution av barnévergreppsmaterial.

Potentiell paverkan

Telia Company kan indirekt vara medskyldig till dvertradelser
av barns réattigheter om produkter och tjanster samt natfilter ej
utvérderas ordentligt. Faktiskt eller uppfattat misslyckande att
skapa en saker upplevelse fér barn pa natet kan negativt paver-
ka Telia Company:s varumarke, vilket kan leda till intéktsbortfall.

* Blockering av material som skildrar
sexuella 6vergrepp pé barn (child
sexual abuse material, CSAM) i vara
nat, samt system for att upptécka och
rapportera CSAM i var egen it-miljo
Regelbunden uppféljning av var efter-
levnad mot ett antal branschinitiativ
rérande skydd av barn pa natet

Oka forstaelsen foér barns perspek-
tiv pd internet genom barnpaneler
(Children’s Advisory Panel, CAP)
Utvardering av paverkan pa barnens
rattigheter i alla relevanta affarsakti-
viteter

Arbetsmiljo,
hélsa och
sdkerhet

De mest allvarliga olycksriskerna kopplade till arbetsmiljé,
halsa och sdkerhet (AHS) rér generellt bygg- och underhallsar-
bete som huvudsakligen utfors av entreprendrer. De flesta av
Telia Company:s anstéllda arbetar i kontors- eller butiksmiljder,
dar de huvudsakliga riskerna ror psykosocialt valmaende och
ergonomi.

Potentiell paverkan

Misslyckande att uppratthalla en hélsosam och séker arbets-
miljé kan leda till 6kad sjukfranvaro, ett tkat antal olyckor och
skador samt lagre medarbetarengagemang, vilket i sin tur
kan leda till 6kade personalkostnader och férlust av kritisk
kompetens.

Implementering av OHSAS 18001 led-
ningssystem fér AHS i samtliga stérre
verksamheter

Aktiviteter kopplade till OHSAS
18001-implementering sdsom riskut-
vérderingar, utbildning, investeringar
och atgéarder for att 6ka medarbetares
valbefinnande

AHS-nyckeltal f6r dédsolyckor, forlo-
rad arbetstid, skador och sjukfranvaro
foljs upp pa kvartalsbasis pa lokal-
och koncernniva

F6érmaga att
rekrytera och
behélla
kompetenta
medarbetare

Ménniskor &r k&rnan i allt vi gér och det &r alla manniskor med
sina formagor som majliggor att vi kan leverera i enlighet med
var strategi. Det &r en 6kande efterfragan pa talanger inom
telekombranschen och konkurrensen 6kar. For att vinna slaget
om talangerna maste Telia Company vara mycket bra pa att
attrahera, rekrytera och behalla mycket kompetenta medarbe-
tare for att sakerstalla efterfrdgan och tillgang.

Potentiell paverkan

Misslyckande att rekrytera och behalla kompetenta med-
arbetare, kan paverka férmégan att utveckla nya eller snabbt
véxande verksamhetsomraden och darigenom leverera enligt
strategin.

Arbete med att bygga ett starkt
varumarke som arbetsgivare for att
sakerstalla formégan att attrahera
talanger

Implementera en modern och effektiv
global rekryteringsprocess

Erbjuda interna utvecklingsmajligheter
Stéandiga forbattringar utifran
resultaten fran den arliga
medarbetarundersékningen

42



Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

FORVALTNINGSBERATTELSE
RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Miljo

Klimatféréndringar driver i 6kande takt lagstiftning och
beskattning rérande begrénsning av vaxthusgasutsléapp och
anvandning av fossila branslen.

Potentiell paverkan

Okande brist pa naturresurser, sérskilt sallsynta metaller som
anvéands i hardvara for natverk och konsumentteknik, kan
komma att leda till 6kade h&rdvarukostnader. Okande energi-
kostnader, skatt p& vaxthusgasutslépp samt prisdkningar or-
sakade av brist p& naturresurser kan skapa 6kade kostnader.
Som en konsekvens av klimatférandringar kommer sannolikt
extremt vader att bli vanligare, vilket kan komma att negativt
paverka natkvalitet och kundnojdhet.

¢ Pagaende arbete att 0ka energieffek-
tivitet och férbéttra avfallshantering

* Inkdp av "grén el” i regionerna Sverige

och Europa

Atertags- och aterkOpsprogram for

mobilenheter

Implementering av ISO 14001 miljo-

ledningssystem i regionerna Sverige

och Europa

Kundservice
och natkvalitet

Telia Company fokuserar pa att erbjuda hogkvalitativa tjanster
med hog néatkvalitet, vilket ar avgdérande fér kundernas upp-
fattning av féretaget nu och i framtiden. Ambitionen att skapa
ett tjansteforetag pé& kundens villkor kraver omfattande intern
férandring av processer, attityd och fokus i manga delar av
foretaget. Telia Company har dessutom lagt ut stora delar av
kritiska underhallstjanster, som natbyggnad och underhall, pa
entreprenad i de flesta delar av verksamheten.

Potentiell paverkan

Extrema vaderforhallanden och naturkatastrofer kan férorsaka
allvarliga problem avseende kvalitet och tillganglighet i naten.
Det begrénsade antalet entreprenérer och Telia Company:s
avtalsvillkor med nuvarande och framtida leverantorer kan
komma att begrénsa verksamhetens flexibilitet och leda till att
onodiga kostnader uppkommer. Bristande forméaga att uppna
eller bibehalla kunders kvalitetskrav eller férvantningar kan
inverka negativt pa férmégan att behalla och attrahera kunder.

Sékra natverksflexibilitet genom en
kombination av sund riskhantering,
afférskontinuitetsplanering och inci-
denthantering

En koncerndvergripande krishante-
ringsorganisation hanterar ovantade
och kritiska incidenter som negativt
péverkar verksamheten

Standigt arbete for att forbattra
interna sa val som outsourcade
verksamhetsprocesser for att méta
kundernas férvantningar
Kundnojdhet méts kontinuerligt bade
for att forbattra forstaelsen for, och
uppfylla, kundernas férvantningar
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Risk Beskrivning Motverkande atgarder

Korruption och Vissa av de lander dar Telia Company ar verksamt klassas e Anti-korruptionsprogram baserat pa
oetiska som l&ander med omfattande korruption. Telekombran- Telia Company:s ramverk for efterlev-
affarsmetoder schen &r sérskilt utsatt for flertalet mut- och korruptions- nad som implementerats i alla delar

risker pa grund av beroendet av myndighetsutfardade
tillstdnd och behov av stora investeringar. Omraden dar
korruptionsrisken &r sarskilt hdg inkluderar licensférvérvs-
processer, marknadslagstiftning, prissattning, leverantors-
kedjan samt i tredjepartshantering och i kundtjénst.

Potentiell paverkan

Faktisk eller missténkt korruption eller oetiska affarsmeto-
der kan skada uppfattningen av Telia Company och dven
leda till boter och uteslutning fran upphandlingsprocesser
samt investeringsprocesser. Férskingring kan avsevart
paverka finansiella resultat. PAg&ende avyttringsprocesser
kan i sig ge upphov till risk for korruption, férskingring och
oetiska affarsmetoder.

av verksamheten

e En plan for "ansvarsfullt uttrade” ur
region Eurasien som omfattar atgar-
der for att férhindra, upptacka och
hantera korruptionsrisker kopplade till
tredje part

e Utbildning och kommunikation kring
anti-korruption, séarskilt till medar-
betare vars arbetsuppgifter medfor
betydande korruptionsrisk

Ansvarsfullainkdp Telia Company &r beroende av ett mycket stort antal leve-
rantérer och underleverantorer, varav manga verksamma i
lander eller branscher med utmaningar att uppratthélla etiska
affarsmetoder, manskliga rattigheter och arbetsratt, hdlsa och
sakerhet samt miljdansvar. Trots arbetet med leverantérsutvar-
dering och att genomféra revisioner pa plats, kan leverantorer
och underleverantdrer bryta mot Telia Company:s leverantor-
skrav och/eller nationella och internationella lagar, regler och
konventioner.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande av Telia Company:s
leverantorer att efterleva dessa krav och lagar kan ha negativ
paverkan p& kunders och andra intressenters bild av Telia
Company. Brott mot lagar och regler innebér risk fér leverantd-
rer och underleverantdrer att behéva begrénsa eller stdnga ner
sin verksambhet, vilket kan negativt paverka hur Telia Company
levererar sina tjanster. Allvarliga 6vertradelser kan leda till att
Telia Company behdéver finna nya leverantérer, vilket kan nega-
tivt paverka inkdpskostnader och leveranstider.

e En standardiserad process for att
utfora riskbaserad leverantors-
utvardering innan avtal sluts eller
férnyas

e |Leverantdrsuppférandekod som be-
skriver vara férvantningar och krav pa
hallbara affarsmetoder &r inkluderade
i leverantérsavtal

e Sakerhetsdirektiv inkluderas i avtal
dar leverantérer hanterar kunddata
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Oro pa de globala
finansmarknader

Forandringar pa de globala finansmarknaderna &r svara att
forutspa@ men de ar paverkade av konjunkturutveckling saval
som politisk och geopolitisk utveckling. Telia Company verkar i
en bransch som &r relativt konjunkturoberoende eller paverkas
sent i konjunkturcykeln och stréavar efter att ha en stark ba-
lansrékning vilket &r mycket viktigt vid sdmre tider.

Potentiell paverkan

En allvarlig eller langdragen finansiell kris kan paverka kunders
képkraft och investeringsvilja i it- och telekomtjanster, vilket
kan ha negativ paverkan pa verksamhetens tillvaxt och resul-
tat. Oférdelaktig utveckling pa de globala finansmarknaderna
kan begransa tillgangen till upplaning och kan komma att 6ka
Telia Company:s upplaningskostnader. Ovanligt hog volatilitet
pé valutamarknaden med fluktuationer i valutakurserna paver-
kar balans- och resultatrékningen.

o Att upprétthélla en stark kreditvard-
ring &r avgdérande for att sakerstélla
god tillgang till diversifierad skuld-
och bankfinansiering

Viktigt att prognosticera och han-
tera likviditeten omsorgsfullt for att
forhindra likviditetsbrist. Genom att
sékerstélla en jamn och rimligt stor
forfalloprofil p& l&neportféljen begran-
sas refinansieringsrisken

De huvudsakliga kallorna till finansie-
ring &r fritt kassaflode fran verksam-
heten och emission p& kapitalmark-
naden. Genom att kontinuerligt félja
kapitalmarknaden och ta vara pa
moéjligheterna till fortida upplaning da
marknadsvillkoren ar férdelaktiga, kan
upplaningskostnaden hanteras p3 ett
effektivt satt med lagre risk

Telia Company har tillgang till revolve-
rande kreditmaéjligheter genom

13 banker som back-up i hdndelse av
ovéantade likviditetsbehov

Konkurrens
och prispress

Telia Company utséatts for avsevard och historiskt sett 6kande
konkurrens och prispress. Konkurrensen har fran tid till annan
lett till 6kad kundomséttning, minskade kundbaser samt sjun-
kande priser pa Telia Company:s produkter och tjanster, och
kan ha liknande effekter i framtiden. Overgéng till nya affars-
modeller i it- och telekombranschen kan leda till strukturella
férandringar och annorlunda konkurrensdynamik.

Potentiell paverkan

Oférmaga att férutse och reagera p& branschférandringar
samt att driva férandringsaktiviteter for att méta mogna
och nya krav fran marknaden kan paverka Telia Company:s
kundrelationer, tjansteutbud och position i vardekedjan.
Konkurrens fran ett antal kéllor, inklusive nuvarande och
nya marknadsaktérer samt nya produkter och tjanster, kan
ocksa ha negativ inverkan pa resultatet.

Aktiv bevakning av féréandringar i
kund- och marknadsbeteende, for att
utforma och implementera handlings-
planer

Program och initiativ fér verksamhets-
omvandling och nya affarsméjligheter
i linje med var affarsstrategi

Standigt utforska méjligheter néra
karnverksamheten for att skapa nya
intakter
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Tillvaxtmarknader

Telia Company har gjort stora investeringar i telekomoperato-
rer i Eurasien (Kazakstan, Azerbajdzjan, Uzbekistan, Tadzji-
kistan, Georgien, Moldavien, Nepal), Ryssland, Turkiet och
Afghanistan. | september 2015 tillkdnnagav Telia Company sitt
beslut att minska narvaron i och 6ver tid 1dmna region Eura-
sien. De politiska, ekonomiska, legala och regulatoriska syste-
men i dessa lander har historiskt varit mindre férutsagbara én
i lAnder med mer utvecklad institutionell struktur. Karaktaren
pé dessa marknader, inklusive potentiell statlig inblandning,
kombinerat med det faktum att Telia Company:s tillgdngar inte
ar helagda och att det finns &taganden och skyldigheter i olika
aktiedgaravtal, negativ mediauppmaérksamhet kring tillgang-
arna samt férre potentiella kdpare an i mer mogna marknader,
gor komplexiteten i dessa férsaljningsprocesser hog.

Potentiell paverkan
Den politiska situationen i dessa tillvaxtlander kan forbli eller i
o6kande omfattning bli oférutsagbar, dven till den grad att Telia
Company blir tvingat att Iamna landet eller viss verksamhet
inom ett land. Det kan bli ovantade eller oférutsdgbara civil-
ratts- eller skattetvister. Valutarestriktioner eller administrativa
hinder kan i praktiken forhindra Telia Company att aterfora
likvida medel, till exempel genom att erhalla utdelningar och
l&neamorteringar eller fran att avyttra sina investeringar. Yt-
terligare en risk ar det potentiella inférandet av begransningar
av utlandskt d4gande eller andra majliga atgarder, formella eller
informella, mot féretag med utlandskt &gande. Sadan negativ
politisk eller legal utveckling eller férsvagade ekonomier eller
valutor pa dessa marknader kan fa en avsevard negativ effekt
pa Telia Company:s resultat. Karaktaren pa dessa marknader
med stor osdkerhet och komplexitet kan paverka forsaljnings-
processen bade med avseende pa resultat och tidsatgang.
Sanktionerna mot Ryssland kan f& negativ inverkan pa
den ryska rubeln och den ryska ekonomin, vilket i sin tur kan
paverka lander vilkas ekonomier ar nara férbundna med den
ryska, sdsom ett antal av Ianderna i region Eurasien.

¢ Beslut har tagits att avyttra vara
verksamheter i Eurasien. Processen
for avyttring pagar

e Avyttringen av Ncell i Nepal slutférdes
11 april 2016

e Ett avtal att avyttra Tcell i Tadzjikis-
tan har undertecknats, och atgarder
pagar for att slutfora transaktionen

e Fokus pa hantering av valuta- och
motpartsexponering i kombination
med fortsatt utveckling av finansiell
policy och riskhanteringsprocesser

° Atgéirder for att sékerstélla skatte-,
legal- och regulatorisk efterlevnad pa
lokal niva, med Gversyn pa regional
och koncernniva
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgérder

Investeringar

i verksamhets-
omvandling och
framtida tillvaxt

Telia Company investerar i dagslaget i verksamhetsomvand-
ling och framtida tillvaxt genom till exempel satsningar pa

att 6ka konkurrenskraften och minska kostnaderna samt att
forbattra kapacitet och access. For att attrahera nya kunder
har Telia Company tidigare investerat i nystartade verksamhe-
ter och kan komma att géra det aven i framtiden, vilket skulle
kréva ytterligare investeringar och skapa kostnader i uppbygg-
nadsskedet. Vidare maste Telia Company normalt &ven betala
for att forvarva nya telekomlicenser och frekvenstillstand eller
for att fornya eller behalla existerande sadana.

Potentiell paverkan

Hur framgangsrik affarstransformationen och tillvaxten blir
beror pa flertalet faktorer utom Telia Company:s kontroll,
daribland kostnaden for att forvarva, fornya eller behalla
telekomlicenser och frekvenstillstdnd, kostnaden for ny teknik,
tillgang till nya och attraktiva tjanster, kostnader som &r knutna
till tillhandahallandet av dessa tjanster, tidpunkten for deras
lansering, efterfrdgan och priser pa sadana tjanster samt kon-
kurrens. Misslyckande att uppna de mal som satts féor malen
avseende verksamhetsomvandling, att attrahera kunder och
framtida tillvaxt kan komma att negativt paverka resultatet.

* Program fér kostnadsbesparingar och
verksamhetstransformation i syfte att
sakerstalla konkurrenskraftiga kost-
nadsnivaer och kapacitet for framtida
tillvaxt

* Fokuserad implementering av Telia
Company:s affarsstrategi, i syfte att
skapa den Nya Generationens Tele-
kombolag

Intressebolag
och samagda
verksamheter

Telia Company bedriver en del av sin verksamhet genom
intressebolag, dér de stora ar MegaFon i Ryssland och Turk-
cell i Turkiet, i vilka Telia Company inte har fullt &gande eller
agarkontroll men fortfarande har betydande inflytande éver
hur verksamheterna bedrivs. Dessa intressebolag &ger i sin tur
andelar i ett stort antal andra bolag. Enligt de styrande doku-
menten for vissa av dessa intressebolag har Telia Company:s
partners kontroll eller delar kontrollen éver kritiska fragor som
godkénnande av afféarsplaner och budgetar, beslut avseende
tidpunkt och storlek for likviditet, sdval som vetoratter i fragor
sadsom godk&nnande av utdelning, férandring i &garstruktu-
ren och andra aktieagarrelaterade fragor. Risken for atgarder
som ligger utanfor Telia Company:s eller dess intressebolags
kontroll och som motverkar deras intressen &r inneboende i
intressebolag och gemensamt styrda verksamheter.

Potentiell paverkan

Den finansiella utvecklingen i dessa intressebolag kan ha en
omfattande paverkan pa Telia Company:s resultat kort- och
l&ngsiktigt. Som en del av Telia Company:s strategi kan bola-
get komma att 6ka eller minska sitt aktieinnehav i sina intres-
sebolag. Detta kan bli komplicerat pa grund av en rad faktorer,
inklusive faktorer utom Telia Company:s kontroll, sdésom andra
befintliga aktiedgares vilja att avyttra eller godta utspéadning
av sina innehav och i det fall Telia Company far stérre kontroll,
formégan att framgangsrikt hantera de berérda verksamhe-
terna. D& de ar gemensamt kontrollerade finns det en risk att
parterna inte kan komma Gverens i viktiga fragor, inklusive
finansiering av verksamheterna vilka kan komma att paverka
Telia Company:s méjligheter att agera som planerat. Oenig-
het eller ett dodlage avseende dessa verksamheter eller ena
partens brott mot vasentliga bestdmmelser i samarbetsavtalen
kan komma att negativt paverka Telia Company.

* Bevakning av intressebolagens
prestation och utveckling

o Aktivt styrelsearbete i vara intresse-
bolag (t.ex. MegaFon), for att driva fra-
gor som &r viktiga for Telia Company

* Pagéende arbete att I6sa dodlaget
mellan huvudagarna i Turkcell
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Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Nedskrivningar Faktorer som generellt paverkar telekommarknaderna liksom e Ledningen utvarderar och forfinar
och omstrukture-  féréndringar i den ekonomiska, regulatoriska, affarsmas- affarsplanerna |6pande och kan fatta
ringskostnader siga eller politiska miljén kan komma att negativt paverka beslut om avyttring eller vidta andra

ledningens forvantningar rérande vissa tillgdngars framtida
kassafloden. Telia Company kan da tvingas skriva ned dessa
tillgangsvarden vilka omfattar, men inte begransas till, goodwill
och andra évervéarden som redovisats i samband med tidigare
eller framtida férvarv. Telia Company har dven omfattande
uppskjutna skattefordringar fran tidigare redovisade nedskriv-
ningar och omstruktureringskostnader.

Potentiell paverkan

Stora negativa forandringar i den ekonomiska, regulatoriska,
affarsmassiga eller politiska miljon samt i Telia Company:s
affarsplaner kan paverka Telia Company:s finansiella stallning
och resultat. Nedskrivningar och omstruktureringskostnader
kan negativt paverka Telia Company:s formaga att betala
utdelning. Vidare kan dessa férandringar leda till att Telia
Company inte kan utnyttja skattefordringar till fullo for att
minska framtida skattebelastning, vilket kan leda till en extra
skattekostnad nar en saddan skattefordran bokas bort.

atgarder for att effektivt styra verk-
samheten enligt affarsstrategin
Omstrukturering och andra initiativ i
syfte att effektivisera verksamheten
som har lett till omfattande omstruk-
turerings- och effektivitetskostnader.
Liknande initiativ kan komma att
genomféras i framtiden

Reglering och Telia Company verkar i en starkt reglerad bransch och

licenser regleringar innebdr betydande begrénsningar runt hur Telia
Company kan utféra sin verksamhet. | ett antal lander anses
Telia Company:s enheter ha betydande marknadsinflytande
i en eller flera telekomdelmarknader. Till f6ljd av detta méste
Telia Company erbjuda vissa tjanster med reglerade villkor och
priser, vilka kan skilja sig mot hur de annars hade erbjudits.
Effekter av reglering kan vara bade retroaktiva och framatrik-
tade.

Potentiell paverkan

Férandringar i reglering eller statliga riktlinjer som paverkar
Telia Company:s affarsverksamhet, saval som beslut av myn-
digheter eller domstolar inklusive utfdrdande, andringar eller
tillbakadragande av telekomlicenser och frekvenser kan nega-
tivt paverka Telia Company:s mojlighet att bedriva verksamhe-
ten och som en foljd av detta, resultatet fran verksamheten.

Proaktivt arbeta for att utforma EU:s
nya ramverk for telekomreglering (EU
Telecom Framework) genom delande
av detaljerade I6sningar med rele-
vanta intressenter inom EU

Lépande utvardering av méjligheter
att uppvaga 6kade kostnader och
forlorade intakter pa grund av regula-
toriska forandringar.
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Risk Beskrivning Motverkande atgarder

Granskning av Sent 2012 utsag davarande styrelse den svenska advokat- e Telia Company fortsatter férhandling-

transaktioner byrdn Mannheimer Swartling (MSA) att utreda beskyliningar arna med berdrda myndigheter

i Eurasien om korruption kopplade till Telia Company:s investeringar i e Telia Company samarbetar med, och
Uzbekistan. MSA:s rapport offentliggjordes den 1 februari overlamnar regelbundet, informa-
2013. | april 2013 utsag styrelsen den internationella advo- tion till brottsutredande myndigheter
katbyran Norton Rose Fulbright (NRF) att granska transak- som &r béttre [Ampade att utvérdera
tioner och avtal som Telia Company genomfért och tecknat huruvida brott har begétts

i Eurasien under de senaste aren i avsikt att ge styrelsen en
tydlig bild av transaktionerna och en riskbedémning utifran ett
affarsetiskt perspektiv. Fér radgivning avseende konsekven-
ser enligt svensk lagstiftning anlitade styrelsen tva svenska
advokatbyraer. Utifran de brister som framkom i utredningen
har Telia Company i samrad med advokatbyrderna agerat och
skyndsamt vidtagit och kommer att fortsatta att vidta atgarder
saval avseende affarsverksamheten som styrningsstrukturen
och i forhallande till anstéllda. Den svenska aklagarmyn-
dighetens utredning avseende Uzbekistan pagar och Telia
Company fortsatter att samarbeta med och bista aklagaren.
Om fortsatta bedémningar och utredningar skulle leda till nya
iakttagelser och upptéackter kan det inte uteslutas att kon-
sekvenserna av sddana upptackter skulle bli att resultat och
finansiella stéllning i Telia Company:s verksamhet i Eurasien
paverkas negativt.

Ytterligare en risk foljer av den svenska aklagarmyndighe-
tens underréttelse i bérjan av 2013 inom ramen fér brotts-
utredningen av Telia Company:s transaktioner i Uzbekistan,
att myndigheten separat utreder méjligheten att vacka talan
om foretagsbot gentemot Telia Company, vilken enligt den
svenska brottsbalken kan bestdmmas till ett maximalt belopp
om 10 MSEK per handelse, samt att darutover fora talan om
forverkande av Telia Company:s vinster fran de pastadda
brotten.
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Granskning av
transaktioner

i Eurasien

- fortsattning

Den svenska aklagarmyndigheten kan komma att vidta lik-
nande atgarder ocksa avseende genomforda transaktioner el-
ler ingéngna avtal relaterade till Telia Company:s verksamheter
bedrivna pa 6vriga marknader i Eurasien, men det kan noteras
att den svenska &klagaren i maj 2016 uttalade offentligt att

de beslutat att inte utreda nagra andra av Telia Company:s
verksamheter i Eurasien. Vidare kan atgarder som vidtagits
eller kan komma att vidtas av andra l&anders polis-, &klagar-
eller regulatoriska myndigheter gentemot Telia Company:s
verksambheter eller transaktioner, eller gentemot utomstaende
parter, oavsett om dessa &r svenska eller utlandska fysiska
eller juridiska personer, komma att direkt eller indirekt skada
Telia Company:s affarsverksamhet, resultat, finansiella stall-
ning, kassafléden eller varumérke. Som exempel utférs under-
s6kningar rérande mutbrott och penningtvétt i samband med
transaktionerna i Uzbekistan av de nederlandska éklagar- och
polismyndigheterna samt av USA:s justitiedepartement (DoJ)
och finansinspektion (SEC). Telia Company har pa de neder-
landska myndigheternas begéran stéllt en bankgaranti om 10
MEUR som sékerhet for eventuella krav som kan komma att
stéllas gentemot ett av dess nederlédndska dotterbolag. Telia
Company samarbetar fullt ut med de nederlandska och ame-
rikanska myndigheterna och har gjort s& sedan det informera-
des om undersdkningarna i mars 2014 och har anlitat ledande
amerikanska och nederlandska advokatbyréer och jurister for
radgivning och stéd. Den 14 september 2016 erholl Telia Com-
pany ett forslag fran myndigheterna i USA och Nederlanderna
om en uppgdrelse som innebar sammanlagda finansiella sank-
tioner om totalt 1,45 GUSD motsvarande cirka 12,5 GSEK vid
det tillfallet. Det ar for nérvarande inte mojligt att bedéma nar
utredningarna kommer vara slutligt avgjorda. Telia Company
har fatt forfragningar om att offentliggéra de granskningar som
gjorts av NRF och andra advokatbyraer. Trots risk for kritik

ar det emellertid inte méjligt att offentliggéra granskningarna
med hansyn till manniskor, foretag, affarsavtal, integritet och
darmed risken for att Telia Company drabbas av stdmningar
da advokatbyraernas uppfattningar inte nédvandigtvis delas
av de utpekade.
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UTTALANDE RORANDE VASENTLIGHET OCH
BETYDANDE INTRESSENTER

Telia Company AB &r registrerat i Sverige och regleras av aktiebolagslagen (2005:551). Denna lag kraver
att styrelsen styr verksamheten p4 ett satt som skapar [6nsamhet och aktieagarvarde. Telia Company ar
Overtygat om att det basta sattet att leverera hallbar tillvaxt och I6nsamhet r att integrera hallbarhet och
ansvarsfullt féretagande i bade verksamhet och strategi i syfte att skapa langsiktigt varde for féretaget,
dess intressenter och samhéllet.

Telia Company har en intressentdriven ansats for att identifiera och hantera de mest vasentliga verksam-
hetsaspekterna, inklusive hanférliga risker och méjligheter. Ansatsen omfattar att samverka med betydan-
de intressentgrupper for att forsta Telia Company:s nuvarande och framtida paverkan pa dess intressenter,
miljon och samhallet. Vasentliga aspekter styr hur Telia Company utvecklar och implementerar sin affars-
strategi, inklusive hur féretaget bidrar till uppfyllandet av FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Betydande intressentgrupper inkluderar:
e Konsumenter

¢ Foretagskunder

* Medarbetare

¢ Investerare

e | everantorer

e Samhéllet

Arsstamman &r det huvudsakliga forumet for samverkan med aktiedgare. Telia Company samverkar
kontinuerligt med andra intressenter pa olika satt. Se "Trender och strategi” fér mer information om
intressentsamverkan.

Telia Company har atagit sig att folja ett antal internationella ramverk réorande manskliga rattigheter, ar-
betsrétt, anti-korruption och miljdansvar. Dessa inkluderar:

* FN:s allmanna férklaring om de méanskliga rattigheterna

e Internationella arbetsorganisationen ILO:s k&rnkonventioner

e OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

* FN:s Global Compact

* FN:s vagledande principer om féretag och ménskliga rattigheter

e Barnrattsprinciperna for foretag

Dessa riktlinjer utgdér grunden i den Affarsetiska uppférandekoden, som godkénts av styrelsen. Kraven i
koden, som stracker sig bortom lagefterlevnad och som géller fér samtliga medarbetare, beskriver hur vi
samverkar med intressenter péd ett satt som sékerstaller etiska affarsmetoder och uppférande.

Telia Company redovisar utvecklingen av dessa vasentliga affarsaspekter genom denna kombinerade
Ars- och héllbarhetsredovisning. Dessutom redovisas finansiell och operationell utveckling kvartalsvis, och
hallbarhetsarbetet halvarsvis.
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EFTERLEVNAD

Denna bolagsstyrningsrapport antogs av styrelsen vid sty-
relsemotet den 8 mars 2017. Den har tagits fram i enlighet
med den svenska koden for bolagsstyrning och arsre-
dovisningslagen samt har granskats av Telia Company:s
revisorer. Den presenterar en 6versikt av Telia Company:s
modell fér koncernens styrning och inkluderar styrelsens
beskrivning av systemet for intern kontroll samt riskhante-
ring relaterad till finansiell rapportering.

Enligt styrelsens uppfattning har Telia Company i alla av-
seenden foljt den svenska koden fér bolagsstyrning under
2016.

Vidare har inga dvertradelser av gallande borsregler
gjorts eller 6vertradelse av god praxis pa aktiemarknaden
rapporterats av Nasdag Stockholms Disciplinndmnd eller
Aktiemarknadsnamnden.

Uppdaterad information i enlighet med kraven i den svenska
koden for bolagsstyrning finns tillganglig pa: www.teliacompany.
com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/oversikt/ (Information pa
Telia Company:s webbplats utgdr inte del av denna rapport)

BESLUTSORGAN

Telia Company:s huvudsakliga beslutsorgan &r:

¢ Aktiedgarna vid bolagsstdmman

e Styrelsen

e Koncernchefen, assisterad av koncernledningen

AKTIEAGARE

Telia Company &r ett svenskt publikt aktiebolag som lyder
under den svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter, den svenska koden for bolags-
styrning och féretagets bolagsordning. Bolagsstdamman &r
foretagets hdgsta beslutande organ dar dgarna utdvar sitt
inflytande.

Ytterligare information:

o Aktiebolagslagen (2005:551), arsredovisningslagen (1995:1554),
vardepappersmarknadslagen (2007:528): www.riksdagen.se,
www.regeringen.se

e Nasdag Stockholm (regler f6r emittenter samt 6vervakning):
www.nasdagomx.com/listing/europe/surveillance/stockholm

e Svensk kod for bolagsstyrning och sarskilda regler for
bolagsstyrning: www.bolagsstyrning.se

Telia Company har endast en typ av aktier. Varje aktie i Telia
Company motsvarar en rost vid bolagsstdmman. Per den 31
december 2016 hade Telia Company 512 841 aktie&gare.
Svenska staten &r den enskilt storste aktiedgaren, med
en &garandel om 37,3 procent vid arsskiftet. Fér bolag med
svenskt statligt &gande har den svenska regeringen utfar-
dat en agarpolicy. Policyn uppstéller bland annat krav med
avseende pa erséttning, hallbart féretagande, mangfald och
jamstalldhet. | bolag dar staten inte har ett majoritetsagande
verkar staten i dialog med Ovriga &gare for att frdmja tillamp-
ning av &garpolicyn.
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TELIA COMPANY:S STYRANDE ORGAN

Aktiedgare

Valberedning Bolagsstamma Externa revisorer

Erséttningsutskott

Revisionsutskott

Hallbarhets- och
etikutskott

Etik och

efterlevnad

VD och

koncernchef Internrevision

CEO Office

Ekonomi och finans Juridik

e

Kommunikation Personal

Division X Affarsutveckling

Global services
och operations

Region Sverige Region Europa Styrgrupp

Region Eurasien

Notera: Organisationsstrukturen &ndrades den 1 januari 2017

Telia Company-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm och
Nasdaq Helsinki. Ytterligare information om Telia Company-
aktien och agarstrukturen aterfinns i forvaltningsberéttelsen.

Arsstamman 2016

Arsstamman 2016 hélls den 12 april 2016 i Stockholm och

fattade bland annat beslut om féljande:

e Styrelsens sammanséttning

® Val av revisorer

e Valberedningens sammanséttning

e Vinstdisposition

e Ersattningspolicy for ledande befattningshavare

e Styrelsens befogenhet att besluta om forvarv av bolagets
aktier inom vissa granser

* Andring av bolagets bolagsordning (firma&ndring)

e L angsiktigt incitamentsprogram for nyckelpersoner

Telia Company:s bolagsordning finns tillganglig pa:
www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/
bolagsordning/ samt arsstdmmoprotokoll och tillhérande doku-
ment pa:
www.teliacompany.com/sv/investerare/bolagsstamma/oversikt/
(Information pa Telia Company:s webbplats utgér inte del av denna
rapport)
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VALBEREDNING

Telia Company:s valberedning bestar av representanter
fran bolagets fyra réstmassigt storsta aktieagare vid ma-
nadsskiftet innan utfardandet av kallelsen till &rsstamman,
och som dessutom dnskar delta i valberedningsarbetet
("nominerande aktiedgare”), samt styrelsens ordférande.
Valberedningens ledaméter dvervager noga eventuella
intressekonflikter innan uppdraget antas. Valberedningen
bestar for narvarande av:

¢ Daniel Kristiansson, ordférande (svenska staten)

e Kari Jarvinen (Solidium Qy)

e Johan Strandberg (SEB Fonder)

¢ Anders Oscarsson (AMF och AMF Fonder)

e Marie Ehrling, styrelsens ordférande

Valberedningen ska i enlighet med sin av arsstamman

antagna instruktion:

e Foresla antalet styrelsemedlemmar som ska véljas pa
arsstdmman

* Nominera ordféranden, vice ordféranden och 6vriga
styrelseledaméter

* Foresla det styrelsearvode som férdelas mellan ordf6-
randen, vice ordféranden och &vriga ledamoter samt
ersattningen for deltagande i styrelseutskott

e Nominera arsstammans ordférande

* Nominera de externa revisorerna och féresla arvode till
revisorerna

* Nominera ledaméter till valberedningen fram till nasta
arsstamma

Valberedningen genomfér intervjuer och erhdller informa-

tion fran styrelsens ordférande, dvriga styrelseledamaoter

samt arbetstagarrepresentanter och koncernchefen gal-

lande arbetet i styrelsen, Telia Company:s stallning och

strategiska inriktning samt 6vriga relevanta omstandig-

heter. Utifran denna information bedémer valberedningen

hur styrelsen fungerat och de kompetenser som behdvs i

styrelsen som helhet. Valberedningen har kommit fram till

att de kompetenser som fér narvarande behdvs ar erfaren-

heter fran:

¢ Telekommunikationsbranschen och néarliggande
branscher

¢ Digitalisering

* Relevanta marknader

e Konsumentorienterade verksamheter och marknader

¢ Operativt hallbarhetsarbete

e Styrelsearbete i bérsnoterade bolag

¢ Foretagsledande verksamhet

e Strukturafférer och férandringsprocesser

Baserat pa dessa kompetensbehov utvarderar valbe-
redningen nuvarande styrelseledamd&ters kompetenser
och styrelsens sammansattning. Valberedningen foreslar
styrelseledaméter for arsstdmman med hénsyn till de
kompetenser som behdvs i framtiden, mangfald, konsfor-
delningen i styrelsen, de kompetenser som de nuvarande
styrelseledamd&terna besitter och deras tillgénglighet for
omval.
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Valberedningen har meddelat att den féljer bestdmmel-
serna i den svenska koden fér bolagsstyrning samt att den
avser att informera om sitt arbete vid arsstamman och pa
bolagets webbplats. Valberedningen har i sina éverlagg-
ningar sarskilt diskuterat bolagsstyrningskodens krav pa
mangfald och jamn kénsférdelning i styrelsen. Valbered-
ningen utvarderar arligen sin instruktion och lamnar vid
behov forslag till forandringar till rsstdmman.

Aktiedgarna har maéjlighet att vénda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Férslag kan séndas med e-post till:
forslagtill-styrelseledamot@teliacompany.com

STYRELSE

Ansvar

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-

ningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska fort-

I6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska

situation och tillse att bolagets organisation &r utformad sa

att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-

miska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande

sétt. | denna roll fattar styrelsen, och 6vervakar déarefter i

tillampliga fall genomférandet av, beslut om bland annat:

e Strategisk inrikining och viktigare strategiska initiativ for
koncernen

e Storre investeringar

e Kapitalstruktur och utdelningspolicy

e Utndmning och avskedande av koncernchefen

¢ Delegering av befogenheter

e Utvecklingen av koncernpolicys

* Koncernens dvergripande organisation

e Koncernens internkontrollmiljé och modell fér
riskhantering

e Det centrala innehallet i koncernens externa
kommunikation

e Hallbarhet och ansvarsfullt bedrivande av
affarsverksamhet

Instruktioner for styrelsens arbete anges i dess arbets-
ordning, vilken granskas och antas atminstone en gang per
ar. Bland annat specificerar arbetsordningen vilka dren-
den som ska behandlas pa ordinarie styrelsemé&ten och
reglerar antalet ordinarie styrelsemoten, dagordningar for
ordinarie styrelseméten, styrelseordférandens aligganden
samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och koncern-
chefen liksom koncernchefens rapportering till styrelsen.
Arbetsordningen innehaller ocksa instruktioner for arbetet

i styrelseutskott med bland annat angivande av utskottens
aligganden, antalet utskottsméten, vilka drenden som ska
behandlas vid métena samt hur utskotten ska rapportera till
styrelsen.

Ledaméter och oberoende

Telia Company:s styrelse bestar av atta ledamoter, valda
for ett ar i taget av arsstdmman, samt tre arbetstagar-
representanter fran den svenska verksamheten (med tre
suppleanter). Aven en finsk arbetstagarrepresentant ar
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nérvarande vid styrelsens méten, men utan rostratt. Marie
Ehrling &r styrelseordférande. Ovriga styrelseledaméter
valda vid &rsstamman &r Olli-Pekka Kallasvuo (vice ordfo-
rande), Mikko Kosonen, Nina Linander, Martin Lorentzon,
Susanna Campbell, Anna Settman och Olaf Swantee.

| enlighet med riktlinjerna i den svenska koden fér bolags-
styrning betraktas samtliga ledamoter valda vid arsstam-
man 2016 som oberoende i forhallande till bolaget, till
bolagets forvaltning och till stérre aktiedgare.

En mer detaljerad presentation av styrelseledaméterna,
inklusive motesnarvaro, ersattningar och innehav av Telia
Company-aktier, aterfinns i slutet av denna rapport.

Arlig arbetscykel

Styrelsearbetet foljer en arlig cykel. Detta mojliggor for
styrelsen att dgna sig at sina uppgifter pa ett 1ampligt satt
och att behalla strategiska fragor, utvardering av risk och
vardeskapande hogt pa agendan.

Styrelsemoten halls normalt i Stockholm, men styrelsens
ambition &r att halla &tminstone ett méte ndgon annanstans
for att mojliggéra mer djupgéende diskussioner om lokala
angelédgenheter, gora specifika platsbesok etc. Under 2016
genomforde styrelsen en studie- och strategiresa till San
Francisco (Palo Alto, Silicon Valley) for att traffa huvudakto-
rer inom it-branschen.

Konstituerande méte

Den arliga cykeln inleds med det konstituerande styrelse-
motet, vilket halls direkt efter rsstamman. Vid detta méte
utses ledaméter i utskotten och styrelsen beslutar om
fragor som exempelvis attestratt.

Q1 rapportméte
Vid néasta ordinarie méte godkanner styrelsen delarsrap-
porten och granskar riskrapporten for arets férsta kvartal.

Moéte for strategisk information
Vid det tredje ordinarie métet uppdateras styrelsen pa och
diskuterar olika strategiska fragor.

Q2 rapportméte
Styrelsen sammankallas for att godkanna delarsrapporten
och granska riskrapporten for arets andra kvartal.

Férsta métet for strategisk planering

Ett styrelsemo6te med fokus pa férsta steget av den strate-
giska planeringsprocessen med diskussioner avseende
omfattning och huvudsakliga antaganden.

ORGANISATION AV STYRELSEARBETET

Q3 rapportméte

Ett styrelsemote for godkénnande av delarsrapporten
och granskning av riskrapporten for arets tredje kvartal
samt for att diskutera det andra steget i den strategiska
planeringsprocessen — de strategiska mojligheterna.
Detta mote dgnas ocksa at den arliga utvarderingen av
styrelsens interna arbete.

Méte om affédrsplan och finansiell plan

Som ett avslutande steg i den strategiska planerings-
processen halls ett mote da styrelsen ska godkanna
ledningens affarsplan och finansiella plan samt diskutera
och faststélla mal for ledande befattningshavare. Detta
mote omfattar &ven en arlig granskning av kapitalstruktur
och utdelningspolicy.

Méte om Q4-rapporten och det finansiella resultatet fér
helaret

Efter kalenderarets utgang fokuseras detta ordinarie
styrelseméte &t det finansiella resultatet for helaret och

for fjarde kvartalet samt riskrapporten. Métet behandlar
aven ett slutligt beslut for faststallande av mal for ledande
befattningshavare samt utdelningsforslaget for aret.

Ars- och hallbarhetsredovisningsméte
Detta moéte avslutar den érliga arbetscykeln
for styrelsen genom godkénnande av &rs- och
hallbarhetsredovisningen.

STYRELSENS ARLIGA ARBETSCYKEL

Méte avseende
affarsplan och
finansiell plan

Méte avseende Q4 rap-
port och det finansiella
/ resultatet fér helaret

Ars- och hall-
barhetsredo-
visningsméte

Q83 rapport-
mote -
Ordinarie styrelsemoéten Konsti

arlig cykel _ tuerande
Forsta moéte
méte for >~ Q1 rap-
strategisk ’ portméte
planering

-~

. Méte for strate-
/ gisk information
Q2 rapportméte

Styrelse
11 ledaméter (varav 3 ar arbetstagarrepresentanter)
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Darutdver inkluderar ordinarie styrelsemdoten:
¢ En rapport fran VD och koncernchef omfattande:

e Kommentarer till utvecklingen mot de langsiktiga
ambitionerna avseende kunder, aktiedgare,
medarbetare och hallbarhet

¢ Det finansiella laget och en verksamhetsuppdate-
ring med avseende pé konkurrentfragor, kommersi-
ella fragor, teknologi, medarbetare samt legala
arenden

e Statusuppdatering om strategifragor samt om M&A-
aktiviteter, savéal avseende interna projekt som
héndelseutveckling i branschen

* Rapportering om utskottsarbetet av ordféranden i res-
pektive utskott
¢ En enskild métesdel utan att ledningen deltar

Styrelsens arbete under 2016

Under 2016 holl styrelsen atta (8) ordinarie méten (varav ett

konstituerande) och sex (6) extra méten. Utdver uppfol;j-

ning av koncernens I6pande verksamhet dgnade styrelsen

sarskild uppmarksamhet at:

e Strategiska alternativ, med sarskild genom-
gang av den férandrade affarslogiken inom
telekommunikationsbranschen

e Utvérdering av verksamheten i region Eurasien, med
fokus bade pa affarsverksamhet och efterlevnadsfragor

e Uppfdljning av stdrre strategiska initiativ i
affarsenheterna

e Granskning av de generella hallbarhetsriskerna fér
koncernen, inklusive beslut om nya eller uppdaterade
koncernpolicys

¢ Fortsatt néra dvervakning och kontroll av utredning-
arna av de allvarliga anklagelserna avseende korrup-
tion samt penningtvétt, relaterade till investeringar i
Uzbekistan, av den svenska aklagarmyndigheten, de
nederlandska aklagar- och polismyndigheterna samt det
amerikanska justitiedepartementet och den amerikanska
finansinspektionen

e Uppfdljning och granskning av Telia Company:s avveck-
ling fran region Eurasien

* Forsiljningen av Yoigo och Sergelgruppen, saval som
andra forvarvsrelaterade drenden

e Granskning av effektiviseringssatsningar och
kostnadsbesparingsprogram

e Den regulatoriska utvecklingen i telekombranschen

e Potentiella férvary, joint ventures och 6kning av dgandet
i dotterbolag

¢ Investeringar i telekomlicenser och frekvenstillstand

LEDAMOTER | STYRELSEUTSKOTTEN

Ledaméter i styrelseutskotten 2016

e Uppfdljning av investeringskostnader speciellt avseende
natinvesteringar

¢ Utveckling i intressebolagen i Turkiet och Ryssland

e Koncernens kapitalstruktur

* Verksamhetsmodell och organisationsfragor

¢ Personalfragor, framst erséttarplanering samt mal- och
resultatstyrningsmodell

Vidare utvarderade styrelsen sitt arbete under 2016 genom
sjalvutvardering, baserat pa individuellt besvarade formali-
serade undersokningar samt enskilda samtal med styrelse-
ordféranden respektive valberedningen, den senare till
vilken resultatet av denna utvérdering rapporterades.

Utskott och utskottsarbete under 2016

For att effektivisera styrelsens arbete har styrelsen tillsatt
ett ersattningsutskott, ett revisionsutskott och ett hallbar-
hets- och etikutskott. Utskotten tar fram rekommendatio-
ner till styrelsen.

Ersattningsutskottet hanterar frdgor om 16n och annan
ersattning till koncernchefen och koncernledningen samt
incitamentsprogram for en vidare krets anstallda samt
ersattarplanering. Ersattningsutskottet har befogenhet
att godkanna erséttningar till personer i Telia Company:s
koncernledning férutom koncernchefen, vilka godkanns av
hela styrelsen.

Revisionsutskottet granskar bland annat finansiella rap-
porter, redovisning, intern kontroll dver finansiell rapporte-
ring och revision. Revisionsutskottet har ratt att besluta om
revisionens omfang och revisionsarvoden samt besluta om
inkop av Gvriga tjanster fran externrevisorerna.

Hallbarhets- och etikutskottet granskar primért hallbar-
hetsstrategin, utvecklingen avseende prioriteringar och ak-
tivitetsplan for hallbarhetsarbetet, programmen for etik och
efterlevnad samt den externa hallbarhetsrapporteringen.

Erséttningsutskottet

Marie Ehrling ar ersattningsutskottets ordférande. Under
2016 holl utskottet sex (6) moten. P4 varje efterfoljande
styrelsemoéte redovisade utskottsordforanden de viktigaste
diskussionspunkterna och lade fram forslag i beslutsaren-
den. Utskottsarbetet omfattade bland annat féljande fragor:
e Struktur for malformulering och finansiella mal

* Ersattarplanering

e Mal- och resultatstyrningsmodell

¢ Langsiktigt incitamentsprogram

e Erséttning till VD och koncernledning
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Som en del av styrelsens 6vergripande utvéardering genom-
forde ersattningsutskottet en sjélvutvardering av sitt interna
arbete under 2016.

Revisionsutskottet

Nina Linander &r revisionsutskottets ordférande. Under

2016 holl utskottet sju (7) moten. P& varje efterfoljande

styrelsemoéte redovisade utskottsordféranden en samman-

fattning av de frdgor som tagits upp, beslutsforslag samt
utvérderingar och granskningar som gjorts av utskottet.

| arbetet med att identifiera riskomraden relaterade till

finansiell rapportering samarbetar utskottet med koncern-

chefen, ekonomi- och finansdirektdren, de externa reviso-
rerna samt internrevisions- och internkontrollfunktionerna.

Hérigenom insamlad information utgdr grunden for beslut

om framtida fokusomraden. Utskottsarbetet under 2016

omfattade bland annat foljande fragor:

» Overvakning av férbattringar avseende finansiell rap-
portering och finansiella processer, med speciellt fokus
pa identifiering av risker och utvardering av den interna
kontrollmiljén

e Utvardering och granskning av kvalitet och integritet i

riskhantering, riskbedémning och riskrapportering, saval

som uppféljning av whistleblower-rapporter

Granskning av bolagets externa finansiella rapportering

Granskning av viktiga riskomraden som till exempel

finansiering, inkdp, skatter, rattstvister, forsékringar och

it-system

Granskning av investeringsprocessen och kvartalsvis

uppfoélining av investeringsprogrammen

Granskning av betydelsefulla redovisningsprinciper och

viktiga kallor till osdkerhet i bedémningar, till exempel

redovisning av avvecklad verksamhet och tillgadngar som
innehas for forséljning, intéktsredovisning, vérdering av
pensionsforpliktelser samt tillgangsvardering, inklusive
den arliga processen for nedskrivningsprévning och
bestadmning av betydelsefulla provningsparametrar

Med avseende pa de externa revisorerna: granskning av

revisionsrapporter samt uppféljning av rekommenderade

atgarder, utvardering och godkannande av revisionspla-
ner, enskilda méten utan att koncernledningen deltar,
utvardering av oberoende och prestationer samt framlag-
gande av nomineringsforslag for val av extern revisor till
valberedningen

Med avseende pa de interna revisorerna: granskning av

revisionsrapporter samt uppféljning av rekommenderade

atgarder, utvardering och godkannande av revisions-
planer, enskilda méten utan att koncernledningen deltar
samt utvardering av prestationer

Som en del av styrelsens &vergripande utvardering genom-
férde revisionsutskottet en sjalvutvardering av sitt interna
arbete under 2016.
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Hallbarhets- och etikutskottet

Mikko Kosonen &r ordférande i hallbarhets- och etikut-

skottet. Under 2016 hdll utskottet fem (5) moéten. Pa varje

efterfoljande styrelsemote redovisade utskottsordféranden

de viktigaste diskussionspunkterna och lade fram férslag

i beslutsarenden. Utskottsarbetet omfattade bland annat

foljande fragor:

e Granskning av héllbarhetsstrategin

» Kartlaggning och granskning av status i paAgaende ak-
tiviteter inom etik, efterlevnad och héllbarhet inom Telia
Company

e Godkannande av prioriteringar i aktivitetsplanen for
héllbarhet samt regelbunden uppféljning, med speciellt
fokus pa status och aktiviteter avseende anti-korrup-
tionsprogrammet, inklusive till exempel korruptions-
riskbedémning per land, instruktioner och utbildning,
whistle blowing-verktyg etc.

e Granskning av héllbarhetsrisker i de kvartalsvisa
riskrapporterna

e Granskning av Telia Company:s externa
hallbarhetsrapportering

Som en del av styrelsens 6vergripande utvéardering genom-
forde hallbarhets- och etikutskottet en sjalvutvardering av
sitt interna arbete under 2016.

KONCERNCHEFEN OCH
KONCERNLEDNINGEN

Koncernchefen ansvarar for bolagets affarsutveckling samt
leder och samordnar den dagliga verksamheten enligt
styrelsens instruktioner till koncernchefen och andra beslut
fattade av styrelsen.

Koncernledningen leds av koncernchefen och bestar for
narvarande av: koncernchefen, ekonomi- och finansdirek-
téren, chefsjuristen, personaldirektéren, kommunikations-
direktoren, direktdren for affarsutveckling, chefen fér GSO
samt regioncheferna fér Sverige och Europa. Koncernled-
ningen sammantrader manadsvis. Métena dgnas at uppfolj-
ning av utvecklingen strategiskt och verksamhetsmassigt,
stérre forandringsprogram, risker samt andra fragor av stra-
tegisk art och av betydelse fér koncernen i sin helhet. En
mer detaljerad presentation av koncernledningen, inklusive
ersattningar och innehav av Telia Company-aktier, aterfinns
i slutet av denna rapport.

Sasom det fastslogs i september 2015 har en sarskild
styrgrupp under ledning av koncernchefen det dvergripande
strategiska ansvaret for region Eurasien. Chefen for region
Eurasien redogér for regionens verksamhet i styrgruppen.
Modellen sékerstéller fortsatt stark styrning och koordine-
ring inom koncernen, samtidigt som koncernledningen kan
fokusera pa att bygga nésta generations telekombolag och
hemmamarknaderna i regionerna Sverige och Europa.

Se dven avsnittet "M&ten agnade &t styrning, risk, etik
och efterlevnad (GREC)”.

Notera att organisationsstrukturen dndrades den 1 januari
2017. For mer information se www.teliacompany.com.
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KONCERNOVERGRIPANDE
STYRNINGSMODELL

KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL - STRUKTUR

Besluta vad vi ska uppna
Satta ramarna for hur vi agerar

Félja upp vara prestationer

Telia Company:s koncerndvergripande styrningsmodell har
godkants av styrelsen. Den ar utformad s3 att den saker-
staller att verksamhetens resultat motsvarar fattade beslut,
och ar strukturerad s& att den uppmuntrar alla medarbe-
tare att inom givna ramar strdva mot samma mal, med en
gemensam tydlig forstaelse for syfte, vardegrund, roller,
ansvarsomraden och befogenhet att agera.

Besluta vad vi ska uppna

KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL - STRUKTUR

Besluta vad vi ska uppna
e Syfte

e Strategiska prioriteringar
¢ Operationella och finansiella mal

Satta ramarna for hur vi agerar

D
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Félja upp vara prestationer

Foér att ge alla medarbetare en 6vergripande vagledning
har styrelsen godkant ett uttalande om Telia Company:s
syfte. Dartill antar styrelsen arligen en strategi med mer
detaljerad inriktning for kommande tredrsperiod liksom
arliga operativa och finansiella mal.

Syfte: Bringing the world closer — on the customer’s
terms

Var ambition &r att ta Telia Company till nasta niva, att bli
nasta generations telekomoperatér. For att utveckla var
affar och vara inspirerande i var vardag behéver vi vara
verkligt betydelsefulla for vara kunder. Detta har vi formu-
lerat i Telia Company:s syfte, som ocksa visar hur vi ska nd
malet ur ett kundperspektiv.

Strategiska prioriteringar

Vara strategiska prioriteringar &r:

¢ Varde genom hdgkvalitativ natanslutning — att sakerstélla
overgéngen fran rost till data genom framtidssakrad
néatverksaccess till slutkunderna
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e Kundlojalitet genom integrering av fasta och mobila
tjanster — att skapa okomplicerade upplevelser oavsett
teknologier, tjanster och kanaler

e Konkurrenskraftiga verksamheter — att férenkla verk-
samheterna och férédndra gamla strukturer for att skapa
snabbhet och kostnadseffektivitet

o Att utforska mojligheter i narliggande omraden till kéarn-
verksamheten sdsom sakernas internet, uppkopplad
sjukvard, finansiella tjanster och media.

Operativa och finansiella mal
Operativa och finansiella mal satts for koncernen som hel-
het och for varje region, land och affarsenhet.

Satta ramarna for hur vi agerar

KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL - STRUKTUR

Besluta vad vi ska uppna

Satta ramarna for hur vi agerar

e Vardegrund
Affarsetisk uppférandekod
Styrning av hallbarhetsarbetet
Ramverk for policys
Organisation
Delegering av ansvar och befogenheter

Félja upp vara prestationer

Styrelsen bestdmmer ramarna for de anstélldas agerande.
Grundlaggande bestandsdelar &r Telia Company:s varde-
grund, koden for affarsetiskt uppforande, hur hallbarhets-
arbetet styrs, koncernpolicys, organisationsstruktur samt
delegering av ansvar och befogenheter.

Védrdegrund

Telia Company:s vardegrund — Dare, Care och Simplify

- leder oss hur vi ska agera och upptrada i vart dagliga

arbete.

e We dare to — vara innovativa genom att dela idéer, ta
risker och sténdigt utvecklas; leda genom att samarbeta
med vara kunder och utmana oss sjélva; tala och ut-
trycka vara asikter och angelagenheter

e We care for — vara kunder genom att erbjuda l6sningar
som &r anpassade efter deras behov; varandra genom
att vara hjalpsamma, respektfulla och arliga; var varld
genom att vara ansvarsfulla och agera i enlighet med var
etiska standard

e We simplify — genom att fatta realiserbara beslut och
leverera snabbt; lagarbete genom 6ppen kommunika-
tion, aktivt samarbete och kunskapsoéverféring; var verk-
samhet genom effektiva processer och tydligt Agarskap
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Koncernpolicy utfardad av styrelsen — omrade och syfte

Finansiell styrning

Att fastlagga regler for hur finansiella risker ska hanteras och f6r motparters kreditbetyg

Finansiell redovisning
och rapportering

Att krava att fullgoda redovisnings- och rapporteringsnormer finns framtagna, regelbundet upp-
dateras och gors tillgéngliga for de konsoliderade enheterna samt anvénds av enheterna vid
rapportering till koncernen

Inkép

Att tillhandahalla en enda referenspunkt och inriktning fér inkdpsaktiviteter och en tydlig
forstaelse for inkGpsprinciperna

Hantering av verksamhetsrisker

Att beskriva ramverket fér hantering av verksamhetsrisker

Miljé

Att sakerstalla proaktiv hantering av miljiopaverkan genom hela livscykeln for leveranser av
produkter och tjanster

Elektromagnetiska falt (EMF)

Att definiera komponenterna i den seriésa installningen gentemot oron fér EMF-relaterade
hélsoproblem

Sakerhet

Att sakerstélla att sdkerhetsatgarder karaktariseras av tillracklig sékerhets- och riskmedveten-
het, forebyggande, beredskap samt formagan att reagera pa, och aterhamta sig fran,
incidenter och miljéférandringar

Kundintegritet

Att respektera och vérna kunders integritet genom att sétta héga och konsekventa normer

Kommunikation

Att sakerstélla att all kommunikation &r noggrann och att den ges pa ett professionellt satt
och vid réatt tidpunkt

Yttrandefrinet inom
telekommunikation

Att minska risker for brott mot ménskliga rattigheter och att sakerstélla att kunderna kanner
sig Overtygade om att vi, narhelst maojligt, respekterar och skyddar deras yttrandefrihet nar vi
fran statliga myndigheter far dnskemal om eller krav pd kommunikationsévervakning

Anti-korruption

Att faststélla gemensamma normer avseende efterlevnad av nolltoleranspolicyn gentemot
alla former av mutor eller korruption samt efterlevnad av lokal lagstiftning

Individer

Att definiera arbetsgivarens forvantningar pa medarbetarna liksom vilka férvantningar
medarbetarna ska ha p& varandra

Halsa och sékerhet

Att gora halso- och sakerhetskulturen till en del av alla medarbetares vardagliga arbetsliv
och att uppna en arbetsplats for medarbetare, leverantorer och besdkare som ar sdker och
efterlever lagens krav

Erséttningar

Att ange den strategiska riktningen och klargéra hallningen till utformning och inférande av
erséattningspraxis for medarbetare pa alla nivaer

Rekrytering Att sakerstélla att all rekrytering baseras pa respekt for individen, att befattningskrav baseras
pa vara gemensamma varderingar och att urvalsprocesserna ar rattvisa

Pensioner Att vara behjalplig med att erbjuda pensionsférmaner genom att tydliggoéra struktur, utformning
och hantering av pensionsplaner

Konkurrens Att faststélla principen att inte medverka i nagra férfaranden eller bedriva affarsaktiviteter som

ar strider mot berdrd konkurrens- eller antitrustlagstiftning

Insiderinformation och
insiderhandel

Att sékerstélla korrekt hantering av insiderinformation och en hég standard avseende etiskt
beteende gentemot kapitalmarknaderna

Afférsetisk uppférandekod

Telia Company lanserade i september 2016 en ny affars-
etisk uppforandekod, som erséttning fér den tidigare
Koden for etik och uppférande. Koden, som ar utfardad

av styrelsen, ger végledning i Telia Company:s ramverk

av policys och instruktioner. Den hjélper till att skapa ett
Telia Company-satt att bedriva affarer genom att definiera
en gemensam etisk kompass, med tydliga riktlinjer och
férvantningar pa agerande och genom att lyfta fram att det
ar ett gemensamt ansvar att affarer gérs med integritet.
Kodens 17 kapitel aterspeglar Telia Company:s policys och
instruktioner och tillhandahaller praktisk och utbildande in-
formation vad géller tolkningen av dessa. Koden géller fér
Telia Company:s samtliga anstéllda, chefer och styrelse-
medlemmar. Konsulter och underleverantérer maste ocksa
folja koden. Koden finns tillganglig pa 12 sprak i tryckt
tidningsformat och p4 intranatet.
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Telia Company:s affarsetiska uppférandekod finns tillganglig pa:
http://dontdothisatwork.teliacompany.com/

(Information p& Telia Company:s webbplats utgér inte del av
denna rapport

Styrning av hallbarhetsarbetet

Hallbarhet inom Telia Company handlar om hur bolaget tar
ansvar for sin langsiktiga paverkan pa samhalle och miljo.
Arbetet dr inriktat pa att skerstalla etiska och ansvarsta-
gande affarsmetoder samt att skapa en gemensam vérde-
grund genom att kdrnverksamheten ska inkludera |6sande
av de samhaélleliga utmaningar som beskrivs i FN:s globala
mal for hallbar utveckling. Arbetet vagleds av internatio-
nella riktlinjer och ramverk sdsom FN:s allméanna forklaring
om de manskliga rattigheterna, FN:s vagledande principer
for foretag och ménskliga rattigheter, ILO:s kdrnkonven-
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tioner (International Labour Organization) och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

Koncernledningen och GREC &r de beslutsfattande
instanserna, under tillsyn fran styrelsens héllbarhets- och
etikutskott. Cheferna for hallbarhetsstrategi respektive etik
och efterlevnad &r ansvariga for koordinering och utveck-
ling av hallbarhetsarbete.

Ramverk fér policys

Koncernfunktions- och avdelningscheferna sakerstaller att
nddvandiga policys och instruktioner utfardas inom sina
respektive ansvarsomraden.

En koncernpolicy &r relativt kort och framst principbase-
rad. En koncerninstruktion ar normalt mer detaljerad och
verksamhetsorienterad. Alla koncernpolicys och koncern-
instruktioner &r bindande for alla enheter dér Telia Com-
pany har ledningsansvar.

Koncernpolicys beslutas av styrelsen, atminstone arli-
gen, efter en férberedande granskning av berort styrelse-
utskott. Koncerninstruktioner beslutas av koncernchefen
eller koncernfunktions- eller avdelningschef efter att ha
granskats i ett koncernlednings- eller GREC-mote pa
koncernniva. Samtliga gallande policys och instruktioner
pa koncernniva publiceras pa en databas for styrande
dokument som 4&r tillganglig for alla anstéllda. Databa-
sen mojliggor full sparbarhet under ett dokuments hela
livscykel.

Utdver Telia Company:s afféarsetiska uppforandekod har
styrelsen fér ndrvarande utfardat de koncernpolicys som
framgar av tabellen p& féregdende sida.

Vissa koncernpolicys &r offentliga dokument och finns tillgangliga
pa: www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/public-policy/public-
policy/ (Information pa Telia Company:s webbplats utgér inte del
av denna rapport)

Organisation

Telia Company:s stdrsta verksamheter &r mobil-, bred-
bands-, tv- och fasttelefoni-verksamhet i Norden och
Baltikum samt mobilverksamhet i Eurasien.

Véagledande principer for Telia Company:s organisations-
struktur ar att ge klarhet, ansvarsutkravande samt att stétta
en kundorienterad verksamhetsmodell. Verksamhetsmodel-
len &r landsbaserad med starka kommersiella och tekniska
funktioner pa koncernniva. Léanderna ar grupperade i tre
geografiska regioner.

Notera att organisationsstrukturen &ndrades den 1 januari
2017. Fér mer information se www.teliacompany.com.

Region Sverige

Regionen omfattar Telia Company:s mobil-, bredbands-
tv- och fasttelefoniverksamhet i Sverige. Regions-
chefen rapporterar till koncernchefen och ingar i
koncernledningen.

Region Europa

Regionen omfattar Telia Company:s mobil-, bredbands-
tv-och fasttelefoniverksamhet i Finland, Norge, Danmark,
Litauen, Lettland och Estland (verksamheten i Spanien sal-
des under 2016). Regionschefen rapporterar till koncern-
chefen och ingér i koncernledningen.
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Region Eurasien

Regionen omfattar Telia Company:s mobilverksamhet

i Kazakstan, Azerbajdzjan, Uzbekistan, Georgien och
Moldavien (verksamheten i Nepal séldes och ett avtal
tecknades om att silja Tcell i Tadzjikistan under 2016).
Regionschefen rapporterar till en styrgrupp som leds av
koncernchefen (se avsnittet "Koncernchefen och koncern-
ledningen” for ytterligare information).

Koncernfunktioner

Koncernfunktionerna bistar koncernchefen i framtagande
av ramverk for aktiviteter i lAnderna och férser landerna
med visst stdd i processutveckling och gemensamma
plattformar fér kommunikation, affarsutveckling (inklu-
sive férvarv och avyttringar - M&A), ekonomi och finans
(inklusive inkdp och fastigheter), personalfragor, juridik,
koncerndvergripande kommersiella (inklusive den inter-
nationella carrier-verksamheten) och tekniska (inklusive it)
fragor, CEO Office (aven ansvarigt for agandet i MegaFon
och Turkcell), etik och efterlevnad samt internrevision.

Delegering av ansvar och befogenheter

Koncernchefen har utfardat en delegering av ansvar och
befogenheter (Delegation of Obligations and Authority —
DOA), vilken definierar skyldigheterna for regionchefer och
koncernfunktionschefer, samt inom vilka grénser de kan
fatta beslut. Ansvar och beslutsbefogenheter delegeras
person-till-person genom heldragna rapporteringslinjer
baserade pa rollerna i den operativa organisationen.

F6lja upp vara prestationer

KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL - STRUKTUR

Besluta vad vi ska uppna

V

Foélja upp vara prestationer

¢ Verksamhetsgenomgangar
* Genomgéangar av risk och efterlevnad
¢ Individuell mal- och resultatstyrning - YouFirst

Resultatuppfoljning ar nédvandig for att kunna vidta
forbattringsatgarder och planera for framtiden. Resultat-
uppfoljning gors saval avseende organisationsenheter som
pa individniva.

Verksamhetsgenomgangar
Koncernchefen faststéller malen for verksamhetens en-
heter baserat pa beslut fran styrelsen. For att sékerstélla
verkstallighet har varje chef arliga mal for sin respektive
verksamhet. Dessa dokumenteras i arliga verksamhets-
planer som foljs upp varje manad, kompletterade med
kvartalsvisa prognoser.

Verksamhetsgenomgangarna ar méten som hélls varje
manad och innefattar saval en finansiell genomgang som
genomgang av affarsverksamheten for aktuell rapporte-
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INDIVIDUELL MAL- OCH RESULTATSTYRNING - NYCKELKOMPONENTER

Koppla

I Tata dialoger I

N /

\_e/

@ Koppla till helheten

Bedém bidrag
- tydlig lank till utfall

Styrelsens erséattningsutskott granskar koncernledningsmedlemmarnas individuella prestationer

pa arsbasis.

ringsperiod och prognosperiod, risker samt operativa mal
avseende kundservicenivaer, natkvalitet mm. Verksamhets-
genomgangarna ger majlighet till frekvent uppfoljning av
operativa prestationsnyckeltal (KPI) pa lands- och regionni-
va. Operativa KPl:er ar en betydelsefull del av uppféljningen
och bestar av flera matetal som ger ledningen en god éver-
blick av aktuell situation och utvecklingen &ver tid. Ram-
verket Net Promoter Score (NPS®) anvands for att folja och
forbattra den kundupplevelse som Telia Company presterar.
Vid regionernas verksamhetsgenomgangar deltar koncern-
chefen, ekonomi- och finansdirektéren, koncerncontrollern,
chefen for investerarrelationer samt utvalda ledaméter i
koncernledningen utdver respektive regionledning.

Styrelsen erhaller manatligen rapporter 6ver operativa
resultat och pa varje ordinarie styrelseméte presenterar
koncernchefen och finansdirektdren koncernens verk-
samhets- och finansiella resultat pa en detaljerad niva (se
ocksa styrelsens arliga arbetscykel beskriven i avsnittet
"Styrelse”).

Genomgangar av risk och efterlevnad

GREC-métena pa koncern-, region- och landsniva ar de
priméra ledningsorganen for uppféljning av risker och efter-
levnad. Ytterligare information aterfinns i avsnittet "Mdéten
agnade &t styrning, risk, etik och efterlevnad (GREC)”.

Individuell mal- och resultatstyrning - YouFirst
Telia Company utvecklar en syftes- och vardebaserad
prestationskultur for att kunna 6vertraffa konkurrenterna
och na utmanande mal. Faststéllande av individuella
mal kopplade till strategiska affarsmal och regelbunden
aterkoppling ar centrala aktiviteter for chefer pa alla nivaer.
Telia Company tillampar en koncerndvergripande modell
for individuell mal- och resultatstyrning — YouFirst — dar
vad du gor och hur du gor det ar lika viktigt.

Telia Company:s ansats for mal- och resultatstyrning
ar en nyckelkomponent for att driva korrekta mal och
beteenden for att bli ndsta generations telekombolag, dar
allas prestationer rdknas och alla aktiviteter stddjer den
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strategiska inriktningen. Detta innebar ett skifte fran en arlig
héndelsestyrd process till ett dynamiskt, Idpande uppléagg,
integrerat med det dagliga arbetet genom ofta férekom-
mande dialogmdten. Dessa téta ”"incheckningar” gors i

en miljé av erkdnnande, coachning och aterkoppling med
sjélvledarskap som en nyckelkomponent.

For att sékerstélla genomforande av strategi och kultur-
forandring &r alla individuella mal kopplade till de strate-
giska omradena och nyckelbeteenden som framgar av
Telia Company:s vardegrund — Dare, Care och Simplify. Det
totala bidraget beddms, och det &r lika viktigt att férvant-
ningarna uppfylls bade avseende mal och beteenden.
Beddmningen av det totala bidraget &r integrerad i alla
relevanta processer, sdsom utvecklingsaktiviteter, I6netver-
syn och roérlig 16n.

Den tatt forekommande coachningen och aterkopplingen
mojliggor och stérker ett mer dynamiskt och affarsoriente-
rat satt att arbeta med férvantningar och prioriteringar for
att sakerstélla fokus p& det som betyder mest; att utmana
och krava prestationer samt skapa ansvarstagande for
viktiga resultat.

RAMVERK FOR HANTERING AV
VERKSAMHETSRISKER (ERM)

Att vara verksam pd en rad olika geografiska produkt-
och tjanstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och
reglerade telekombranschen medfér att Telia Company
exponeras for ett antal risker och osakerhetsfaktorer. Telia
Company har definierat begreppet risk som allt som kan
ge en vasentlig negativ effekt pa uppnaendet av Telia
Company:s mal. Risker kan vara hot, osdkerhetsfaktorer
eller férlorade méjligheter som hér samman med Telia
Company:s nuvarande eller framtida verksamheter eller
aktiviteter. Risker och osakerhetsfaktorer relaterade till
verksamhet och hallbarhet samt till aktieagarfragor beskrivs
i Risker och osékerheter och finansiella risker i not K26 i
koncernredovisningen.
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Tre forsvarslinjer — integrerad styrning,
riskhantering och efterlevnad

Telia Company:s riskhantering kan beskrivas som ett tre-
linjers forsvar som utgor en integrerad del av koncernens
operativa verksamhet, affarsplaneringsprocess och dver-
vakning av verksamhetsresultat. Risker som kan utgora ett
hot mot uppnéendet av affarsmal identifieras och utvarde-
ras, och atgérder vidtas for att begransa och ¢vervaka de
identifierade riskerna. Syftet ar att inte endast fokusera pa
riskerna ur ett negativt perspektiv utan ocksa att bekrafta
att framgangsrik riskhantering ar nédvandig for strategi-
genomforande och hallbar tillvaxt.

RISKHANTERING | VERKSAMHETEN - FORSVARSLINJER

Risker och osédkerhetsfaktorer

Internrevision

Praxis i
verksamheten

Riskhantering

Etik och
efterlevnad

Interna kontroller

Intaktssékring Externrevision

Myndighetstillsyn

Roller och ansvar i férsvarslinjerna inbegriper:

e Férsta linjens férsvar: Linjeorganisationen ager sina
operativa risker och har respektive utkravs ansvar for
riskbeddmning, riskkontroll och risklindring samt for
interna kontrollaktiviteter och tillférsékran

Andra linjens férsvar: Omfattar funktionen fér hantering
av verksamhetsrisker (ERM) pa koncernniva, koncern-
riskomradeskoordinatorer, internkontrollfunktionen inom
koncernfinans, koncernenheten for etik och efterlevnad
samt moten for hantering av styrning, risk, etik och efter-
levnad (GREC)

Tredje linjens férsvar: Koncernens internrevisionsenhet
ger oberoende tillférsékran avseende riskhanterings-
processen och internkontrollmiljon. Utomstaende parter,
som externrevisorerna och regulatoriska myndigheter,
ger tillférsakran med avseende pa specifika lagstadgade
krav, till exempel information som presenteras i koncern-
redovisningen eller rapporteras till Finansinspektionen

Riskhanteringsprocessen

Telia Company:s koncerninstruktioner om riskhantering
definierar, som en bas for férsta linjens forsvar, roller och
ansvar samt huvudbestandsdelarna i riskhanterings-
processen, vilka &r riskbeddmning, riskbemdétande och
kontinuerlig évervakning.

RISKHANTERING - PROCESSFLODE

Riskbeddémning

Atgardande av risker

Risker som

Identifiera risk Acceptera risker

ska atgardas i i
Analysera risk J "R"E','g{,%,'{fr‘.ﬁ;
Utvardera risk & eskalering

Kontinuerlig évervakning Beslutade risker/

aktiviteter for
Overvakning

«

Hot/
modjligheter

«

Uppféljning

Utvardering
av efterlevnad
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Malsattningen med den kontinuerliga riskhanterings-
processen ar att alla risker som kan hjélpa eller hindra
uppfyllandet av Telia Company:s mal regelbundet bedoms,
atgardas och Gvervakas.

Riskhanteringen ska vara helt integrerad i affarsproces-
serna. Riskhanteringsprocedurerna ska vara transparenta,
genomférbara och sparbara. Ledningen ska forsékra sig
om att en personlig kénsla fér ansvar och en gemensam
syn pé och medvetenhet om risk skapas hos medarbetarna
samt frdmja ansvarsutkravande for risker i det dagliga be-
slutsfattandet. Riskrapporteringen &r integrerad i affarspla-
neringsprocessen och risker ska granskas p& verksamhets-
genomgangarna och eskaleras genom linjeorganisationen.

Revisionsutskottet och styrelsen erhéller kvartalsvis en
samlad riskrapport, samordnad med styrelsens arliga ar-
betscykel som beskrivs i avsnittet "Styrelse”. Den samlade
rapporten &r indelad i fyra riskkategorier:
¢ Finansiella risker
e Operationella och samhaélleliga risker
e Strategiska och uppkommande risker
® | egala och regulatoriska risker

Inom var och en av dessa kategorier presenteras riskerna

antingen som koncernévergripande eller pa regionniva

med en:

* Riskbeskrivning

e Beskrivning av aktiviteter for att mildra riskerna och
status pé& verkstallighet

e Potentiell finansiell paverkan da det ar mojligt

¢ Sannolikhetsgradering (Iag, medel, hdg och mycket
hég risk)

Dérutover erhaller revisionsutskottet kvartalsvis en samlad
rapport over rattstvister med kortfattade detaljer avseende
legala och administrativa processer som &r pagaende, i
vantelage och hotade. Varje fallbeskrivning innehaller &ven
pastadd nominell och uppskattad finansiell paverkan nar
s& &r mojligt samt en sannolikhetsgradering (l&g, medel
och hog risk).

Ledningen ska aktivt, regelbundet och i ratt tid utvardera
och beddma risk och efterlevnad for att férsakra sig om att
alla medarbetare &r medvetna om och vidtar atgarder for
att efterleva géllande krav. Efterlevnad innebar anpassning
saval externa som interna krav s& som:

e Gallande lagstiftning och reglering

e Kundavtal

¢ Internationella standarder och normer

e Koncernpolicys och koncerninstruktioner

De mest betydelsefulla riskomradena Overvakas av risk-
hanteringsfunktionen inklusive GREC-métena (se avsnit-
ten "Koncernfunktion for hantering av verksamhetsrisker”
och "Méten &gnade &t styrning, risk, etik och efterlevnad
(GREC)”), internkontrollfunktionen inom koncernfinans

(se avsnittet "Intern kontroll dver finansiell rapportering”)
samt koncernenheten for etik och efterlevnad (se avsnittet
"Ramverk och program for efterlevnad”).
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Funktion fér hantering av verksamhetsrisker (ERM)

pa koncernniva

Chefen for funktionen for hantering av verksamhetsrisker

(ERM), som ingér i koncernfunktionen affarsutveckling,

agerar som &gare av den koncerngemensamma ERM-

processen for att sékerstilla en strukturerad hallning
avseende riskhantering, efterlevnad och rapportering inom
koncernen. Funktionsansvaret omfattar att:

* Aga, férvalta, koordinera och évervaka ERM-processen
for att sékerstélla ett strukturerat férhaliningssatt gen-
temot riskhantering, efterlevnad och rapportering inom
koncernen

o Aga koncernens ramverk fér ERM, policys och instruktio-
ner inom hans/hennes ansvarsomrade samt att 6vervaka
efterlevnad och stddja implementering inom koncernen

» Overvaka den operationella effektiviteten av ERM-pro-
cessen inom koncernen och féresla forbattringsatgarder

o Overvaka risknivéer saval som karaktaren av specifika
riskomraden inom koncernen. Som en del av detta an-
svarsomrade kommer chefen for funktionen for hantering
av verksamhetsrisker inhdmta och sammanstélla rappor-
ter fran respektive land och koncernfunktion for att kunna
ge VD och styrelse en konsoliderad samt holistisk bild av
koncernens riskniva och enskilda vasentliga risker

¢ Organisera och mojliggéra GREC-moéten pa koncernniva

Ramverk och program for efterlevnad

Som ytterligare ett stod till forsta férsvarslinjen har Telia
Company infort ett ramverk for att méjliggéra ett systema-
tiskt arbete med efterlevnadsfragor. Efterlevnadsramverket
bestar av atta element som &r grundade pa en tydlig inrikt-
ning fran ledningen. Det ar utformat for att folja interna-
tionell standard och &r baserat pa principerna férebygga,
upptacka och undersoka.

GREC-MOTE (KONCERNNIVA) - DELTAGARE OCH RISKKATEGORIER

Chefen for kon-
cernenheten for etik
och efterlevnad

Koncernchefen
samt chefen for
CEO Office

Chefen for
ERM-funktionen

Strategiska och tillvaxtrisker Finansiella risker

Risker som kan orsaka ovan-

tad variation eller volatilitet i

nettoomsattning, marginaler,

resultat per aktie, avkastning
eller borsvérde

Risker som kan ge en materi-

ell paverkan pa de strategiska

maélen, uppkommande genom
interna eller externa faktorer
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RAMVERK FOR EFTERLEVNAD

Overvakning,
forbattring,
revision &
rapportering

8

Beddmning
av risk och
efterlevnad

Specialunder-
sokning och
disciplinara
/korrigerande

Resurser
och

Ansvarsfullt

aktiviteter ledarskap

Intern
rapportering
/Speak-Up line
/Icke-
vedergélining

Policys &
instruktioner

Utbildning &
kommunikation

Prioriterade riskomraden har identifierats baserade pa
riskbedémningar. De mest betydelsefulla riskerna dver-
vakas av koncernenheten for etik och efterlevnad och
hanteras i enlighet med ramverket genom dmnesspecifika
efterlevnadsprogram for att sékerstélla enhetlighet och
uppfoljning i inférande och rapportering. De fér nérvarande
prioriterade riskomradena avspeglas av féljande pagaende
program:

e Anti-korruption

e Yttrandefrihet

e Kundintegritet

e Arbetsmiljé, halsa och sakerhet

¢ Ansvarstagande upphandling

o Miljo

Ytterligare information avseende tillvagagangssatt och ar-
bete inom respektive omrade aterfinns i Hallbarhetsarbete,
avsnitten "Hallbarhet i Telia Company”, *Anti-korruption”,
"Yttrandefrihet”, "Kundintegritet” samt ”Arbetsmiljo, hédlsa
och sékerhet”.

Regioncheferna
for Sverige, Europa
och Eurasien

Chefen for
koncernenheten
internrevision

Koncernfunktions-
cheferna

Operationella och
samhalleliga risker

Legala och regulatoriska risker

Risker relaterade till legala
eller myndighetsatgarder
som kan ge en materiell
paverkan p& uppndendet
av affarsmal

Risker som kan paverka
eller aventyra utférandet av
afféarsfunktioner eller ge en

paverkan pa samhéllet
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MOTEN AGNADE AT STYRNING, RISK, ETIK OCH EFTERLEVNAD

GREC-moéten pa koncernniva

Koncernledning
F 3 F 3 F N
Sverige ERM

Europa

Globala tjénster CEO Office
och verksamhet
Affarsutveckling & Personal
Koncernchef
Kommunikation Finans

F X

Etik &
efterlevnad

F X

Juridik Internrevision

Implementering
och utrullning

GREC-moéten pa landsniva
Landsledning

S\ﬁrige Elﬁba E%A
Globala tjanster och CEC%fﬁce
verksamhet
Affarsutveckling $f Pegnal
Kommunikation F%\s
Juridik Etikgﬂer- |nternr§/ision

levnad

Méten dgnade at styrning, risk, etik och

efterlevnad (GREC)

GREC-métenas syfte ar att agera som de framsta styrande

organen inom risk och efterlevnad och att utvérdera risk-

nivaer och foresla aktiviteter for att mildra riskerna.

Vid GREC-moétena, som halls minst kvartalsvis, samlas

ledningen for att uppdatera, diskutera, besluta och folja

upp pagaende aktiviteter och satsningar inom de olika

riskomradena och fokusomradena inom héllbarhet. Syftet

med GREC-métena é&r att:

e Sammanstalla riskrapporter fran regioner, lander
ochfunktioner

* Beddma lands-, region- och koncernrisker

e Granska risknivaer i relation till riskaptit

° Rekommendera och besluta om riskbegransande
atgarder

e Eskalera och rapportera risker samt félja upp riskbegréan-
sande atgarder

 Overvaka efterlevnad inom vésentliga riskomréden

* Bygga en riskmedveten féretagskultur

» Overvaka och reagera pé bristande efterlevnad av in-
terna och externa krav

e Sakerstélla kommunikation och feed-back till alla rele-
vanta intressenter
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GREC-moéten pa regionniva
Regionsledning

Sverige Europa ERM
Globala tjanster och CEO Office
verksamhet
Affarsutveckling Chef Personal
Kommunikation Finans
Juridik Etik & efter- Internrevision
levnad
Uppféljning och
efterlevnad

GREC-méten halls pa koncern-, region- och landsniva.

P& koncernniva leder koncernchefen GREC-motena som
bestar av koncernledningen utdkad med chefen fér CEO
Office, chefen fér koncernfunktionen fér hantering av
verksamhetsrisker, chefen for koncernenheten etik och
efterlevnad samt chefen fér koncernenheten for internrevi-
sion. Syfte, agenda och deltagare pa lokala GREC-moten
speglar métena pa koncernniva. For region Eurasien
hanteras GREC-fragor pa& koncernniva av en styrgrupp
som leds av koncernchefen och rapporteras till GREC pa
koncernniva (se avsnittet "Koncernchefen och koncernled-
ningen” for ytterligare information).

Whistle blowing-processen

Speak-Up Line

2016 var det andra hela verksamhetsaret for Telia
Company:s Speak-Up Line, ett whistle blowing-verktyg
som gor det majligt for medarbetare och andra att ano-
nymt rapportera krdnkningar av god redovisningssed,
korrekt rapportering eller god intern kontroll liksom bris-
tande efterlevnad av lokal lagstiftning eller brott mot Telia
Company:s policys och etiska instruktioner. Telia Company
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har en koncernévergripande standard for utférande av
interna utredningar. Ledstjarnan ar sékerstéllande av att
utredningar genomférs pa ett objektivt och opartiskt satt;
bedrivs sa att fakta snabbt faststélls med ett minimum

av stoérningar for affarsverksamheten eller medarbetares
privatliv; samt att sdkerstélla att sekretess och icke-veder-
galining alltid respekteras.

Till lasaren av denna rapport: Om du anser att det finns brister i
Telia Company:s finansiella rapportering eller om du misstanker
oegentligheter inom Telia Company-koncernen kan du anmaéla
detta till: www.speakupline.ethicspoint.com

Speak-Up Line 2016

Antal whistle blowing-drenden under 2016 123
e Utredningar inledda av enheten fr sérskilda utredningar

inom koncernenheten etik och efterlevnad 35 (27)
e Arenden rérande personalfrgor (hanteras med koncern-

funktionen personal) 19 (42)
» Arenden som skickats fér information till andra enheter
(t.ex. kund- eller leverantérsklagomal), eller som stéangts efter
inledande granskning och svar till anmélare (t.ex. &renden av
etisk karaktar) 69 (72)
Rapporteringskanal %
e Speak-Up Lineportalen 50
e Linjechefer 18
e Direktkontakt med ansvariga for etik och efterlevnad pa

koncernniva eller lokalt 17
 Skickat till Speak-Up Lines e-postadress 12
 Telia Company:s hogsta ledning 2

Andel rapporter som l&mnades anonymt eller av personer
som begart att fa vara anonyma 26 (40) procent.

Ursprung for rapporter under 2016 (2015) %
¢ Region Eurasien 56 (74)
* Norden 33 (22)
¢ Andra koncernbolag 11 (4)

Klagomal eller fragor fran kunder, intressekonflikter och
etiska betankligheter eller forebraelser gentemot ledning
var vanligast bland de rapporterade arendena, sérskilt fran
region Eurasien. Andra vasentliga fragor rérde olampliga
relationer med tredje part, missbruk av stéllning, diskri-
minering och trakasserier. Flera leverantorer klagade 6ver
partiska anbudsresultat. Flera anstéllda klagade dver
felaktig uppsagning.

Under 2016 inleddes 24 (13) utredningar pa begéran
av ledare. Denna 6kning betraktas som positiv eftersom
den visar att anstéallda kanner sig bekvdma med att ta upp
arenden direkt med sina ledare.

Nar beskyllningar visade sig vara underbyggda fattades
i 10 (17) fall disciplinara beslut av koncernens etikforum.
Flertalet beslut innebar att medarbetare fick sluta, men i
vissa fall utfardades varningar.

Konsoliderade &renderapporter presenterades fort-
I6pande for revisionsutskottet under aret. Rapporterna
innefattade arenden av betydelse, utvecklingen for pa-

géende utredningar samt slutliga resultat av utredningar.
Samtliga rapporter om avslutade utredningar éverlam-
nades till koncernens etikforum for tillsyn och beslut om
disciplinatgarder.

Nyckeltal avseende interna utredningar Mal 2016 2015

Andel whistle blowing-drenden som
avslutas inom atta veckor 80% 83% 72%
Andel disciplindtgéarder som verkstalls

inom fyra veckor efter beslut av
koncernens etikforum

100% 70% 53%

INTERN KONTROLL OVER
FINANSIELL RAPPORTERING

Enligt den svenska aktiebolagslagen och den svenska
koden for bolagsstyrning ar styrelsen ansvarig for intern
kontroll dver finansiell rapportering. Styrelsen granskar
kontinuerligt hur vél de interna kontrollerna fungerar och
initierar atgarder for att framja sténdig forbéattring av de
interna kontrollerna.

Telia Company:s ramverk for riskhantering inbegriper
intern kontroll éver finansiell rapportering och ligger i linje
med COSO:s ramverk for intern kontroll. Det omfattar de
sammanhangande omradena kontrollimiljo, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
Overvakning. For att etablera en konsekvent hallning till och
en koncerngemensam syn pa risker hanforliga till felaktig
finansiell rapportering har koncerndvergripande riskregister
inforts i alla stérre enheter dar Telia Company har lednings-
ansvar. Internkontrollfunktionen inom koncernfinans &r
ansvarig for att utveckla och underhalla det it-baserade
verktyget for att hantera riskregistren.

Intern kontroll &r en integrerad del av Telia Company:s
bolagsstyrning och styrning av verksamhetsrisker och
involverar styrelser, ledande befattningshavare och 6vriga
medarbetare pa alla nivaer inom organisationen. Det &r en
process som omfattar metoder och processer for att:
¢ Skydda koncernens tillgangar
e Sakerstélla att den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig

och korrekt
e Sakerstélla efterlevnaden av géllande lagar och riktlinjer
e Sakerstalla maluppfyllelse i verksamheten och standiga

forbattringar av den operativa effektiviteten

Malsattningen for Telia Company:s finansiella rapportering
ar att den ska ligga i linje med hogsta professionella stan-
dard samt vara fullsténdig, rattvisande, korrekt, punktlig
och begriplig.

Kontrollmilj6é

De viktigaste delarna i Telia Company:s kontrollmilj¢ ar
koncernpolicys med tillhérande koncerninstruktioner

och detaljerade koncerndirektiv. Ledare pa alla nivaer &ar
ansvariga for att sakerstélla att organisationen féljer den
av koncernchefen utfardade Delegering av ansvar och
befogenheter, de finansiella styrningsdokumenten, ram-
verket for rapportering samt 6vriga koncernkrav. Personal
pa koncernfinans &r ansvariga for att manatligen félja, och
om vésentliga, kommunicera férandringar i lagstiftning, no-
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teringskrav samt finansiell rapportering som kan paverka

koncernens finansiella instruktioner och direktiv.
Ledningen for varje enhet eller koncernfunktion ar ansva-

rig for att sakerstélla att:

¢ Den manatliga och kvartalsvisa finansiella rapporteringen
foljer Telia Company:s redovisningsprinciper

¢ Finansiella rapporter levereras i tid

. Atgéirder for att mildra riskerna, som de beskrivits i kon-
cernens riskregister, har inforts och genomfors

» Foreskrivna avstdmningar utfors pa ratt satt

e Storre affarsrisker och finansiella risker identifieras och
rapporteras

Telia Company:s enhet fér gemensamma ekonomi-
tjianster stdder enhetliga och standardiserade finansiella
redovisningsprocesser och kontroller i alla stora heldgda
affarsenheter.

Riskbedémning

Telia Company har en riskbaserad instéllning till intern
kontroll dver finansiell rapportering. Hanteringen av risker
relaterade till finansiell rapportering ar integrerad i det
koncerngemensamma ramverket for riskhantering som be-
skrivs i avsnittet "Ramverk for hantering av verksamhets-
risker (ERM)”. Darfér ar beddmning och hantering av risker
som kan leda till felaktig finansiell rapportering en naturlig
del av det dagliga arbetet dar koncernens riskregister an-
vands som en grundstomme. Riskbedémning genomférs
bade fran ett uppifran och ned- och ett nedifran och upp-
perspektiv. Utfallet av riskbedémningarna dokumenteras i
koncernens riskregister.

Kontrollaktiviteter

Samtliga verksamhetsprocesser inom Telia Company
inkluderar kontroller avseende initiering, godkannande,
registrering och redovisning av finansiella transaktioner.
Stdrre processer, inklusive relaterade risker och nyckelkon-
troller, beskrivs och dokumenteras péa ett gemensamt och
strukturerat satt, baserat pa uppsatta krav i koncernens
riskregister. Kontrollerna &r antingen automatiserade eller
manuella, och ar utformade for att sakerstalla att n6dvan-
diga atgarder vidtas for att antingen férebygga eller upp-
tacka storre fel i den finansiella informationen samt for att
sékerstalla bolagets tillgdngar. Kontroller for redovisning,
vardering och offentliggérande av finansiell information
ingar i den finansiella boksluts- och rapporteringsproces-
sen, inklusive kontroller for it-applikationer som anvands
for redovisning och rapportering.

Information och kommunikation

Koncernpolicys, instruktioner och direktiv avseende redo-
visning och rapportering samt genomférandet av interna
kontroller ar tillgangliga for alla berérda medarbetare via
Telia Company:s normala interna kommunikationskanaler.
Personal p& huvudkontorsfunktionerna agnar sig konti-
nuerligt at interna utbildningsinsatser for att sékerstélla
harmonisering inom viktiga omraden sdsom intéktsredo-
visning, skillnaden mellan investeringar och rérelsekost-
nader, etc.
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Internkontrolifunktionen inom koncernfinans utfor konti-
nuerligt 6vervakande aktiviteter och sammanstéller och
delar resultaten med ledningsgrupperna pa region- och
landsniva. Detta utbyte ger goda majligheter till jamforelser
och kunskapsinhdmtning inom koncernen.

Telia Company stodjer ett 6ppet, &rligt och transparent
informationsflode, framfor allt i frdga om hur val de interna
kontrollerna fungerar. De som utfér kontrollerna uppma-
nas informera om alla problem relaterade till kontrollerna
i sin manatliga rapportering, sa att eventuella problem
kan atgardas innan de hinner orsaka fel eller oriktigheter i
redovisningen.

Overvakning
Telia Company har infért en strukturerad process for éver-
vakning av hur val intern kontroll éver finansiell rapporte-
ring fungerar. Denna process omfattar alla lander, regioner
och koncernfunktioner, och bestar av en sjalvutvardering
av atgarder for riskminimering. Internkontrollfunktionen
inom koncernfinans 6vervakar processen pa manadsbasis.
P& uppdrag av koncernledningen genomfér internkon-
trollfunktionen en riskbaserad efterlevnadsgranskning av
nyckelriskerna for att beddma kvaliteten i sjélvutvarde-
ringarna, riskminimeringen och den évergripande interna
kontrollmiljon.

Resultatet av sjalvutvarderingen och efterlevnadsgransk-
ningen férmedlas till ledningen fér alla berdrda enheter,
till métena for styrning, risk, etik och efterlevnad samt till
styrelsens revisionsutskott. Revisionsutskottet far ocksa
rapporter direkt fran s&val de externa revisorerna som fran
internrevisionen. Rapporterna diskuteras och uppféljnings-
noteringar gors av utskottet. Bade de externa revisorerna
och internrevisionen narvarar pa utskottsmétena.

Minst en gang per ar traffar hela styrelsen de externa
revisorerna, delvis utan ledningens néarvaro.

KONCERNENHETEN FOR
INTERNREVISION

Koncernenheten for internrevision granskar koncernens
verksamheter och lamnar forslag i syfte att forbattra bade
den interna kontrolimiljén saval som effektiviteten i proces-
ser och system. Genom operativt inriktade granskningar
tillampas ett systematiskt och disciplinerat tillvagagangs-
satt for att utvardera och forbattra effektiviteten i styrning-
en av koncernen.

Inriktningen for arbetet inom koncernens internrevision
anges i den arliga revisionsplanen, vilken for att ta hansyn
till 6vergripande affarsmal och risker ocksa ar avstamd mot
koncernens afférsplan och strategi. Revisionsplanen fast-
stéller prioriteringar och resursallokering. Den godkénns av
styrelsens revisionsutskott och presenteras for de externa
revisorerna pa arsbasis. Inom ramen for revisionsplanen
bestams de detaljerade internrevisionsuppdragen pa kvar-
talsbasis. De kvartalsvisa revisionsuppdragen diskuteras
med externrevisorerna for att identifiera omraden for att
dela riskbedémningar och ron fran revisionsarbetet.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ars- och héllbarhetsredovisning 2016

Under 2016 utférdes revisioner i koncernfunktioner och
samtliga regioner. Viktiga fokusomraden var:

e Omvandlingen till New Generation Telco

¢ Informationssékerhet och kundintegritet

¢ Distributionskedja och outsourcade verksamheter

e Kundupplevelse och Operational Excellence

¢ Hallbart foretagande

Chefen fér koncernens internrevisionsenhet rapporterar
administrativt till koncernchefen och funktionellt till revi-
sionsutskottet. Resultatet av varje enskilt revisionsuppdrag
rapporteras till ansvarig linjechef fér reviderat omrade eller
reviderad enhet samt dessutom till chefen fér berért funk-
tionsomrade och till de externa revisorerna. En samman-
fattning av resultaten av revisionsuppdragen rapporteras
kvartalsvis till revisionsutskottet.

Chefen for koncernens internrevisionsenhet ar dven,
tillsammans med tva externa ledaméter verksamma i
Equality of Access Board, ansvarig for att évervaka ut-
vecklingen avseende likabehandling av interna och externa
grossistkunder i Sverige. Koncernchefen beslutade dock
att avsluta Equality of Access Boards verksamhet per den
31 december 2016 med hénvisning till férandrade mark-
nadsférutsattningar och féréandringar i den regulatoriska
miljén.

Under andra halvaret 2015 antog chefen for koncernens
internrevisionsenhet tillfélligt en operativ roll som ekonomi-
och finanschef for den svenska organisationen och har
darfor avstatt fran revisionsarbete avseende Sverige under
hela 2016.

REVISORER

Antal revisorer och uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Telia Company AB ha minst tva

men inte fler &n tre revisorer och inte fler &n samma antal

revisorssuppleanter. Arsstamman kan &ven besluta om en-

dast en revisor, om stdmman till revisor utser ett registrerat

revisionsbolag. Revisorerna rapporterar till arsstamman. |

revisorernas uppdrag ingar att:

¢ Uppdatera styrelsen med avseende pa planering, omfatt-
ning och inriktning av respektive innehall i den arliga
revisionen

¢ Granska finansiella rapporter for att bedéma riktigheten
och fullstédndigheten i rdkenskaperna och efterlevnaden
av tillampliga redovisningsstandarder

e Granska styrelsens och verkstéllande direktérens foérvalt-
ning av bolaget

e Utfoéra en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten

* Ré&da styrelsen avseende genomfdérda 6vriga revisions-
tjanster, utbetalda arvoden och évriga fragor som avgor
revisorernas oberoende

Férutom revisionsberattelsen som presenteras for aktie-
agarna pa varje arsstdmma avger revisorerna ocksa en
rapport éver granskningen av andra kvartalets koncern-
redovisning. Varje kvartal lamnar revisorerna en rapport
Over Telia Company:s bokslut till revisionsutskottet och
koncernledningen och i november varje ar en rapport om
internkontrollen &ver finansiell rapportering och it. Ytter-
ligare information avseende kontakter mellan styrelsen
och revisorerna aterfinns i avsnitten ”"Styrelse” och ”Intern
kontroll dver finansiell rapportering”.

Darutéver utfor revisorerna arligen en 6versiktlig gransk-
ning av den information som presenteras i Hallbarhets-
arbete och GRI-index.

Nuvarande revisorer och arvoden
Vid &rsstamman 2016 valdes Deloitte AB som revisorer
till utgangen av arsstamman 2017. Deloitte AB har utsett
den auktoriserade revisorn Jan Nilsson (fédd 1962) att
vara huvudansvarig revisor. Deloitte AB &r ofta anlitad av
Telia Company:s stérsta dgare, svenska staten, for saval
revisions- som radgivningsuppdrag. Jan Nilsson ager inga
aktier i Telia Company AB.

Information om arvoden for revisionstjanster och dvriga
tjanster aterfinns i not K32 i koncernredovisningen.
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STYRELSE

Marie Ehrling

Fodd 1955. Styrelsens ordférande.
Invaldes i styrelsen 2013.

Marie Ehrling var VD for TeliaSo-
neras svenska verksamhet mellan
2002 och 2006. Mellan 1982-2002
arbetade hon fér SAS-koncernen
och innehade ett antal ledande
befattningar inklusive vice VD och
chef for SAS Airlines. Marie Ehrling
ar ordférande i Securitas AB, vice
ordférande i Nordea Bank AB samt
vice ordférande i Axel Johnson
AB. Hon &r styrelsemedlem i
Ingenjérsvetenskapsakademien
samt ordférande i Advisory Board
pé& Handelshogskolan i Stockholm.
Marie Ehrling &r civilekonom och
hedersdoktor.

Antal aktier i Telia Company: 20 000

Olli-Pekka Kallasvuo
Foédd 1953. Styrelsens vice ordfo-
rande. Invaldes i styrelsen 2012.
Olli-Pekka Kallasvuo var VD och
styrelseledamot fér Nokia Oyj
under aren 2006 - 2010. Dessforin-
nan innehade han flera ledande
befattningar inom Nokia, bland
annat som Chief Operating Officer,
Ekonomi- och finansdirektér, chef
for mobiltelefonidivisionen och chef
for Nokia Americas. Olli-Pekka
Kallasvuo &r idag ordférande i
Veikkaus Oy, ordférande i Zenterio
AB och vice ordférande i SRV Group
Plc. Han &r &ven styrelseledamot

i Cleantech Industries Global N.V.,
Entrada Oy, Limestone Platform

AS och i Foundation for Economic
Education. Olli-Pekka Kallasvuo ar
jur. kand. och hedersdoktor.

Antal aktier i Telia Company: 35 896

Nina Linander

Fédd 1959. Invaldes i styrelsen
2013. Nina Linander var partner pa
Stanton Chase International mellan
2006 och 2012 och dessférinnan
treasurychef pé Electrolux AB
2001 - 2005. Nina Linander &r idag
styrelseledamot i AB Industrivar-
den, Skanska AB, Castellum AB,
Awa Holding AB och OneMed AB.
Nina Linander &r civilekonom och
innehar en MBA (IMD).

Antal aktier i Telia Company: 5 700

Martin Lorentzon

Fédd 1969. Invaldes i styrelsen
2018. Martin Lorentzon ar grundare
av och vice styrelseordférande

i Spotify AB. Han startade dven
TradeDoubler AB dar han ocksa var
styrelseledamot. Martin Lorentzon
ar civilingenijor.

Antal aktier i Telia Company:

1100 000

Susanna Campbell
Foédd 1973. Invaldes i styrelsen
2016. Susanna Campbell var
tidigare VD pa Ratos. Dessférinnan
var hon anstélld p& McKinsey och
Alfred Berg Corporate Finance.
Susanna Campbell ar civilekonom.
Antal aktier i Telia Company: 10 000

Anna Settman

Fédd 1970. Invaldes i styrelsen
2016. Anna Settman ar grundare av
investmentbolaget The Springfield
Project och har dessférinnan stor
erfarenhet av media, framst fran Af-
tonbladet dér hon var VD. Anna ar
styrelseledamot i Nordnet Bank AB
och Anticimex AB. Anna Settman
har studerat strategisk kommu-
nikation och ekonomi vid Berghs
School of Communication och har
en examen fran IFL-programmet vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Antal aktier i Telia Company: 0

Mikko Kosonen

Foédd 1957. Invaldes i styrelsen
2013. Mikko Kosonen &r sedan
2008 VD for Jubileumsfonden for
Finlands sjalvstandighet, Sitra.
Dessforinnan innehade han en rad
olika ledande roller inom Nokia
mellan 1984 och 2007, dér hans se-
naste uppdrag var som Senior Vice
President, Strategy and Business
Infrastructure. Mikko Kosonen &r
idag styrelseledamot i Technology
Academy Finland och Foundation
for Economic Education samt vice
ordférande i Aalto University Board.
Mikko Kosonen har en doktorsgrad
i ekonomi/International business.
Antal aktier i Telia Company: 2 000

Olaf Swantee

Fédd 1966. Invaldes i styrelsen
2016. Olaf Swantee &r VD for
Sunrise och var dessférinnan VD
for det brittiska telekombolaget EE.
Innan han boérjade pa EE hade han
ett flertal befattningar pa koncern-
ledningsnivé inom Orange Group
och chefsbefattningar inom Hewlett
Packard, Compag och Digital
Equipment i Europa och USA. Olaf
Swantee innehar en MBA.

Antal aktier i Telia Company: 0
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Agneta Ahlstrom

Fédd 1960. Arbetstagarrepresen-
tant som utndmndes till styrelse-
ledamot av den fackliga organisa-
tionen 2007. Agneta &r ordférande i
Unionen-Tele.

Antal aktier i Telia Company: 200

Stefan Carlsson

Fédd 1956. Arbetstagarrepresen-
tant som utndmndes till styrelse-
ledamot av den fackliga organisa-
tionen 2009. Han &r vice ordférande
i Unionen-Tele och ledamot i
Unionens foérbundsstyrelse. Tidigare

Eva-Marie Penttila
Fédd 1977. Finsk arbetstagarrepre-
sentant utan rostratt. Utndmnd av
den fackliga organisationen Trade
Union Pro.

Antal aktier i Telia Company: 0

Peter Wiklund

F6dd 1968. Arbetstagarrepresen-
tant sedan 2014. Peter Wiklund &r
ordférande i SEKO klubb Telia.
Antal aktier i Telia Company: 0

har han varit andre vice ordférande
i fackforbundet SIF och Unionen.
Antal aktier i Telia Company: 650

Suppleanter for arbetstagarrepresentanter

Hans Gustavsson (fodd 1954), SEKO klubb Telia Company. Antal aktier i Telia Company: 1102
Marianne Johansson (fodd 1957), Unionen-Tele. Antal aktier i Telia Company: 1 5002

Arja Kovin (fodd 1964), Unionen-Tele. Antal aktier i Telia Company: 0?

ERSATTNINGAR UNDER 2016, SAMT NARVARO OCH AKTIEINNEHAV

Métesnéarvaro
Summa Antal
Ersatt- Revi- Hallbar- ersatt- aktier
Invald Sty- nings- sions-  hets- och ningar i Telia
Namn ar Befattning relse utskott utskott etikutskott (kSEK)' Company?
Marie Ehrling 2013 Styrelseordférande och 15/15 5/5 777 5/5 1855 20 000
ordférande i ersattnings-
utskottet
Olli-Pekka Kallasvuo 2012 Vice styrelseordférande 15/15 5/5 817 35 896
Susanna Campbell 2016 Ledamot 12/12 4/4 428 10 000
Mikko Kosonen 2013 Ledamot och ordférandei  15/15 5/5 633 2 000
hallbarhets- och etikut-
skottet
Nina Linander 2013 Ledamot och ordférandei  15/15 777 727 5700
revisionsutskottet
Martin Lorentzon 2013 Ledamot 14/15 2/2 2/2 597 1100 000
Anna Settman 2016 Ledamot 12/12 3/3 428 0
Olaf Swantee 2016 Ledamot 10/12 5/5 500 0
Agneta Ahlstrom 2007 Arbetstagarrepresentant 14/15 - 200
Stefan Carlsson 2009 Arbetstagarrepresentant 12/15 - 650
Peter Wiklund 2014 Arbetstagarrepresentant 14/15 - 0

Samtliga bolagsstdmmovalda styrelseledaméter betraktas som oberoende i relation till bolaget, dess férvaltning samt stérre aktiedgare.
1) Se aven not K31 i koncernredovisningen.

2) Aktier i Telia Company inkluderar i forekommande fall aktieinnehav hos make/maka och/eller nérstdende personer. Martin Lorentzons aktier &gs via bolag.
Aktieinnehav per datum fér faststéllande av denna Ars- och héllbarhetsredovisning
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Johan Dennelind

Fédd 1969. Verkstallande direktor
och koncernchef. Mellan 2010
och 2013 var Johan Dennelind
International CEO South Africa pa
Vodacom. Tidigare innehade han
ett antal ledande befattningar pa
Telenor i Sverige och Malaysia, bl
a som VD for DiGi Telecommuni-
cations Malaysia mellan 2008 och
2010. Dessférinnan innehade han
ett flertal ledande befattningar pa
Telia. Johan Dennelind ar styrelse-
ledamot i GSMA och World Child-
hood Foundation. Johan Dennelind
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company:

154 500

Peter Borsos

Foédd 1969. Senior Vice President,
kommunikationsdirektor och chef
for koncernstab kommunikation.
Han var tidigare Executive Vice
President och kommunikationsdi-
rektor p& Swedbank. Dessforinnan
innehade han ett antal ledande
befattningar inom Swedbank och
Alandsbanken. Han bérjade sin
yrkesbana pé Nordiska Fond-
kommission AB. Peter Borsos ar
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 30 000

Robert Andersson
Foédd 1960. Executive Vice
President och chef 6ver Corporate
Holdings. Innan han bérjade pa
Telia Company arbetade han inom
Nokia pa ett flertal positioner

inom internationell verksamhet

och support inklusive Executive
Vice President of Customer and
Market Operations, Executive

Vice President, Devices Finance,
Strategy and Sourcing samt Senior
Vice President Corporate Alliances
and Business Development. Han
ar styrelseledamot i PAO MegaFon.
Robert Andersson &r civilekonom
och innehar en MBA.

Antal aktier i Telia Company: 10 000

Abraham Foss

Foédd 1964. Senior Vice President
och VD for Telia Norge sedan
2015. Han har lang nationell och
internationell erfarenhet av ledande
positioner i olika branscher, senast
som chef for féretagsmarknaden
pé den storsta teleoperatéren i
Malaysia, Maxis Berhad. Tidigare
har Foss arbetat flera &r som chef
for bland annat Telenor, Innovasjon
Norge och Sparebank 1. Foss ar
civilekonom och har studerat ryska.
Antal aktier i Telia Company: 0

69

Héléne Barnekow

Fodd 1964. Senior Vice President
och chef over Telia Sverige. Hélene
Barnekow har 1ang erfarenhet

fr&n mobil- och it-verksamheter
och kommer nérmast fran EMC
Corporation dér hon varit chef dver
Worldwide Field & Partner Marke-
ting. Dessférinnan innehade hon
olika ledande befattningar pa Sony
Ericsson Mobile Communications
mellan 2001 och 2009. Hon har
dven arbetat p4 Ericsson. Héléne
Barnekow &r civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 12 000

Christian Luiga

Foédd 1968. Executive Vice
President samt ekonomi- och
finansdirektor. Dessférinnan var
han chef fér Corporate Control.
Christian Luiga har arbetat pa
Teleca AB dér han var Finans- och
ekonomidirektdr sedan 2004 och
mellan 2002 och 2004 var han
Finans- och ekonomidirektor pa
Framfab AB. Han har sin bakgrund
som controller fran flera olika bolag.
Christian Luiga &r styrelseledamot i
Fintur Holdings B.V. Christian Luiga
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 52 859

Jonas Bengtsson

Foédd 1970. Senior Vice Presi-

dent och chefsjurist och chef

fér koncernstab juridik. Innan
Jonas Bengtsson bérjade pa Telia
Company var han chefsjurist pa
Tele2 mellan 2007 och 2013. Jonas
Bengtsson har nastan 20 ars
erfarenhet som affarsjurist varav
cirka 15 &r som chefsjurist i tele-
kombranschen och han har arbetat
bland annat p& Telenor Sverige,
Utfors och Mannheimer Swartling
Advokatbyré. Jonas Bengtsson &r
jur. kand.

Antal aktier i Telia Company: 20 500

Cecilia Lundin

Fodd 1970. Senior Vice President,
och chef for People and Brand.
Tidigare var Cecilia Lundin perso-
nalchef p& Investment AB Kinnevik.
Dessfoérinnan har hon innehaft
chefsbefattningar inom human
resources Novartis i Norden, Tele2
respektive Billerud. Cecilia Lundin
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 1 000
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Anders Olsson

Fodd 1969. Senior Vice President,
COO och Chef for Global Services
och Operations. Innan Anders
Olsson borjade pa Telia Company
arbetade han pa Tele2 i 19 &r varav
14 &r i koncernledningen. Han har
haft ledande befattningar pa Tele2
bland annat som Executive Vice
President, CCO och Head of Re-
gion Central Europe och Benelux.
Han &r styrelseledamot i BIMA.
Anders Olsson &r civilekonom.
Antal aktier i Telia Company:

140 000

Ingrid Stenmark

Fodd 1966. Senior Vice President,
chef f6r CEO Office; Strategy

& Responsible Business. Ingrid
Stenmark ansvarar fér koncernens
strategiarbete, riskhaneringspro-
cess samt dversyn av internrevi-
sion. Sedan hon borjade pa Telia
Company 1994, har hon haft ett
flertal ledande befattningar inom
koncernen, bland annat som
koncernens chef for regulatoriska
fragor, tillférordnad chefsjurist och
ansvarig for intressebolagen Turk-
cell och MegaFon. Ingrid Stenmark
ar ocksa ledamot av styrelserna i
MegaFon och Kcell. Ingrid Sten-
mark har en jur. kand.

Antal aktier i Telia Company: 10 874

Henriette Wendt

Foédd 1969. Senior Vice President
och Head of Cluster. Tidigare var
Henriette Wendt Head of Corporate
Strategy and Participation Manage-
ment p& Swisscom. Dessférinnan
har hon innehaft ett antal ledande
befattningar inom Motorola och
andra teknikbolag. Hon inledde

sin karridr som strategikonsult p&
Monitor Company. Henriette Wendt
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 8 500

Information om medlemmarna i koncernledningen finns dven pa www.teliasonera.com/sv/om-oss/bolagsstyrning.
Aktier i TeliaSonera inkluderar i forekommande fall aktieinnehav av make/maka och/eller nérstdende personer. Aktieinnehav per datum for
faststéllande av denna &rs- och héllbarhetsredovisning

ERSATTNING OCH OVRIGA FORMANER UNDER 2016,
SAMT KAPITALVARDE AV PENSIONSATAGANDEN

Stein-Erik Vellan

Foédd 1965. Senior Vice President
och VD fér Sonera Finland. Stein-
Erik Vellan har arbetat inom Telenor
Group sedan 2001 i olika chefspo-
sitioner i Norge och internationellt.
Han har ocksa varit VD &ver Tele-
nors verksamhet i Indien, Serbien
och Bulgarien. Stein-Erik Vellan ar
styrelseordférande i Onsagers A/S.
Vellan har studerat marknadsféring
och &r marketing candidate.

Antal aktier i Telia Company: 0

) ) Summa Kapitalvarde
Ovrig Ovriga Pensions- ersattning och av pensions-
kSEK GrundIén erséattning férmaner kostnader formaner atagande
Johan Dennelind,
koncernchef 15794 1358 75 6 204 23 431 -
Ovriga ledaméter i kon-
cernledningen
(8 personer) 41 507 3371 1383 12 835 59 095 1351

Se dven not K31 i koncernredovisningen samt forvaltningsberéattelsen, avsnittet "Erséttning till ledande befattningshavare”.
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Digitalisering har en genomgripande paverkan pa manniskor och féretag
varlden 6ver och ar en viktig faktor for social utveckling och hallbar ekono-
misk tillvaxt. Vi stravar efter att utnyttja affarsmdéjligheterna som skapas av
digitaliseringen och att driva var verksamhet pé ett ansvarsfullt satt for att
skapa vérde for foretaget och fér samhallet i stort.

VART HALLBARHETSARBETE

ALL IN - DELAT VARDESKAPANDE

&,

UPPKOPPLING ETT HALSOSAMT  UTBILDNING DIGITAL INNOVATION OCH
AV DET OCH SAKERT FOR ALLA ENTREPRENORSKAP
OUPPKOPPLADE =~ SAMHALLE

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

A

=

$A

ANTI- ANSVARSFULLA  YTTRANDE- ARBETSMILJO, KUND- BARN PANATET ~ MILJOANSVAR
KORRUPTION INKOP FRIHET HALSA OCH INTEGRITET

SAKERHET
Vart arbete bygger pa tva delar: "All in”-strategin for delat villiga 6verenskommelser, och moter dessutom vara egna
vardeskapande, och programmen inom Ansvarsfullt féreta- och intressenters férvantningar om etiska affarsmetoder.
gande for att sakerstalla en hallbar verksamhet och etiska Detta ansvar stracker sig genom hela vardekedjan.
affarsmetoder. Delat vardeskapande &r integrerat i affars- L&s mer om hur vi skapar ekonomiskt, socialt och
strategin genom att vi anvander vart syfte, expertis och miljomassigt varde i Vart foretag, avsnittet "Hur vi skapar

tillgéngar for att mota sociala och miljdmaéssiga utmaningar vérde”.
samtidigt som vi skapar affarsnytta. Genom att bedriva
verksamheten pa ett ansvarsfullt satt foljer vi lagar och fri-
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Vart bidrag till FN:s globala hallbarhetsmal

Vart arbete bidrar direkt till ett flertal av FN:s globala mal
for hallbar utveckling (Sustainable Development Goals,
SDG) da digitalisering &r avgérande i den samhalls-
transformation som kravs for att uppna malen. Genom
Ansvarsfullt féretagande bidrar vi flera av delmalen i mal
16: Fredliga och inkluderande samhallen, som att minska
korruption och mutor och sékerstélla allman tillgang till
information. All ins fokusomraden bidrar direkt till mal 3:
Hélsa och vélbefinnande, 4: God utbildning for alla och 9:
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur. Genom att
minska var egen miljdpaverkan och utveckla tjanster som
Okar resurseffektiviteten och minskar utslappen av vaxt-
husgaser, bidrar vi till mal 13: Bekédmpa klimatforandringen.

VARA ATAGANDEN

Vi har atagit oss att folja ett antal internationella konventio-

ner, bland annat:

¢ FN:s allm&nna foérklaring om de ménskliga rattigheterna

e Internationella arbetsorganisationen ILO:s
karnkonventioner

e OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

e Undertecknat FN:s Global Compact

Vi stravar efter att respektera ménskliga rattigheter inklu-
sive barns rattigheter, utifrdn FN:s vagledande principer
om foretag och manskliga rattigheter samt Barnrattsprinci-
perna for foretag.

Dessa ataganden &r inforlivade i den affarsetiska uppfo-
randekoden som galler for samtliga medarbetare och alla
de bolag dar vi har ledningsansvar. Fér mer information om
koden och vart policyramverk, se Bolagsstyrning, avsnittet
"Koncerndvergripande styrningsmodell”.

ATT FORSTA VARA INTRESSENTER

For att sékerstélla att vi arbetar med de mest vésentliga
omradena och dar vi har mojlighet att paverka ser vi
regelbundet Gver vara prioriteringar tillsammans med vara
intressenter. Las mer om intressentsamverkan i Vart fore-
tag, avsnittet "Trender och strategi”.

2014 genomfdrde vi en vasentlighetsanalys genom
interna och externa workshopar och intervjuer. Resultatet
bekraftade vara fokusomraden och faststallde strategin
for delat vardeskapande. Analysen lyfte ocksa fram andra
omraden som vi behover hantera, sdsom skydd av barn
pa natet. Las mer i 2014 ars- och hallbarhetsredovisning,
Hallbarhetsarbete, avsnitt "Intressentengagemang”. En
djupgéende vasentlighetsanalys kommer att genomforas
under 2017 for att sékerstélla ratt fokus efter att vi I&mnat
region Eurasien.

For att battre forsta interna och externa intressenters
syn pa vart hallbarhetsarbete introducerade vi 2015 tva
enkéatbaserade undersdkningar: index gallande uppfatt-
ning om vart hallbarhetsarbete och index for ansvarsfullt
féretagande.

Undersokningar gallande uppfattningen om vart hall-
barhetsarbete skickades ut tva ganger till samtliga viktiga
intressentgrupper i regionerna Sverige och Europa. Enligt
resultaten anser 43 procent av de ungefar 2400 externa
intressenter som svarade att vi bidrar positivt till samhallet
och miljén och att vi bedriver var verksamhet p3 ett etiskt
satt. 8 procent anser att vi inte gor det. En stor andel av
de som svarade, 30 procent, svarade att de inte kanner till
vart arbete och paverkan. Att framover 6ka intressenters
kunskap om detta ar darfor viktigt.

Undersokningen gallande ansvarsfullt féretagande ge-
nomférdes inte 2016, men kommer att genomféras under

INDEX - UPPFATTNING OM VART HALLBARHETSARBETE

Enligt undersokningen anser flertalet externa intressenter som kanner till var paverkan pa
samhallet att den ar positiv. Nastan en tredjedel svarade att de inte kénner till vart arbete

eller var paverkan.

Procent av externa intressenter som anser att vi
bidrar positivt till samhallet och miljén, och att vi
bedriver var verksamhet pa ett etiskt satt:

3%
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Medarbetare och externa intressenter vill att vi 6kar
vart fokus framst pa:

INKLUDERANDE DIGITALISERING

Uppkoppling av det ouppkopplade till det digitala
samhéllet

PRODUKTANSVAR

Sékra produkter och tjanster, kundintegritet
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varen 2017 for att battre spegla effekten av lanseringen av
nya uppférandekoden.

| den &rliga medarbetarundersékningen Purple Voice
uppgav 73 procent av medarbetarna att de &r stolta éver
hur Telia Company bidrar till ett battre samhalle, upp fran
65 procent 2015.

STYRNING OCH ORGANISATION

lllustrationen nedan beskriver beslutsfattande och rappor-
tering rérande hallbarhetsfragor. Styrelsen har det yttersta
ansvaret fér hallbarhetsfragor. Cheferna for funktionerna
héllbarhetsstrategi (Sustainability Strategy) och verk-
samhetsrisk (Enterprise Risk Management) rapporterar

till ansvarig foér strategi och utveckling (Corporate Deve-
lopment) som ar medlem i koncernledningen och i motet
for styrning, risk, etik och efterlevnad (GREC - Group
Governance, Risk, Ethics and Compliance). Chefen for
koncernenheten for etik och efterlevnad (Group Ethics and
Compliance Office) rapporterar direkt till koncernchefen
och ingar aven i GREC.

HALLBARHETSSTYRNING

Styrelse

Hallbarhets- och

atikutskott Revisionsutskott

Koncernledning

Styrning, risk,
etik och efterlevnad (GREC)

Hallbarhets-
strategi

Etik och
efterlevnad

Verksamhets-
risk
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For mer information om styrningen inom specifika om-
raden, se respektive fokusomrade, avsnittet Styrning.

For koncernens styrning, se Bolagsstyrning, avsnitten
"Koncerndvergripande styrningsmodell” och "Ramverk fér
hantering av verksamhetsrisker (ERM)”.

| den arliga medarbetar-
undersokningen Purple
Voice uppgav 73 procent
av medarbetarna att de
ar stolta éver hur Telia
Company bidrar till ett
béttre samhalle.«

» Oversyn av héllbarhetsarbetet

e Uppfdljning av risker, mojligheter
och efterlevnad

e Godkannande av policyer

* Bestdmma strategisk riktning och ambition
e Sékerstélla fokus och tillrackliga resurser
e Godkannande av instruktioner

e Utveckling och integration av hallbarhets-
strategin i affarsstrategin

e Uppfdljning av resultat och rapportering
rorande hallbarhetsarbetet

e Sakerstalla ett enhetligt arbete med
efterlevnad och riskhantering

¢ Implementering av héllbarhetsstrategi och
efterlevnadsprogram

e Skapa medvetenhet och bygga kompe-
tens kring vart hallbarhetsarbete

e Rapportering till koncernfunktioner
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Under 2016 fokuserade vart arbete pa omradena nedan.
Se avsnittet for respektive fokusomrade for mer information,
inklusive mal och utfall.

STRATEGISKT MAL

2018

MAL

2016
VAD VIUPPNADDE

2017
PLANERADE AKTIVITETER

All in - delat
vardeskapande

* Uppkoppling av det
ouppkopplade.

 Ett halsosamt och s&kert
samhélle.

* Utbildning for alla.

* Digital innovation och
entreprendrskap.

Anti-korruption

¢ Ett ledande anti-
korruptionsprogram.

¢ Nolltolerans mot
oetiska affarsmetoder.

Yttrandefrihet

* Mojliggora, respektera
och stddja yttrandefrihet
och integritet.

¢ Telia Company ses som
ledande inom ménskliga
rattigheter i ICT-bran-
schen.

Kundintegritet

* Respektera och skydda
vara kunders integritet.

* Vi ses som en trovérdig
aktdr i hanteringen av
persondata p& kundens
villkor.

¢ Delat vardeskapande &ar en
fundamental del av var kultur,
syfte och vérderingar.

¢ All'in integrerat i samtliga rele-
vanta verksamhetsprocesser
sésom affarsplanering.

¢ Rapportering av tydliga méate-

tal for delat vardeskapande.

Anstéllda bidrar med 20 000

dagar frivilligarbete, kopplat till

All ins strategiska mal.

Samtliga anstallda ar
medvetna om vara
anti-korruptionskrav.
Samtliga anstéllda kénner
till rapporteringskanalerna
for potentiella eller faktiska
Overtrédelser.

Certifierade etik- och
efterlevnadsansvariga pé alla
marknader i region Eurasien
(ska nas vid slutet av 2016).

Samtliga marknader omfattas
av redovisning rérande antal
myndighetsforfragningar, samt

information om lokal lagstiftning.

Samtliga stédngda icke-
konventionella férfragningar
utmanats.

Bidra aktivt till Telecommuni-
cations Industry Dialogues (ID)
arbete och till dess samarbete
med Global Network Initiative
(GNI).

“Privacy by design” ar
implementerat i alla relevanta
projektprocesser.

Samtliga medarbetare ar
medvetna om integritetskraven
kopplade till sin tjanst.

Tydlig, lattbegriplig och I&tt-
tillgénglig information till kunder
om hur persondata hanteras.
Minska riskerna kopplade till
efterlevnad av EU:s data-
skyddsforordning (General Data
Protection Regulation, GDPR).

¢ Publicerade "Accelerating sustai-
nable growth"-rapporten.

* Katalysatorprogram och evene-
mang for att stédja innovation och
entreprendrskap.

* Produkter och tjanster for att
koppla upp det ouppkopplade,
t.ex. Telia Sense och "M2M i
en lada".

» Okad omfattning av utbildnings-
program.

» Over 2 000 medarbetare deltog i
ledarledd anti-korruptionsutbild-
ning, och éver 4 300 genomférde
e-utbildning.

 Etisphere utvérderade ramverket
for efterlevnad samt
anti-korruptionsprogrammet.

¢ Tva etik- och efterlevnadsansva-
riga i region Eurasien flyttade till
koncernenheten, vilket innebar att
tre marknader hade certifierade
ansvariga (samma som 2015).

o Atta lander omfattades av redo-
visning rérande antal myndighets-
forfragningar.

¢ Fem lander omfattades av redo-
visning rérande information om
lokal lagstiftning.

* Néstan hélften stdngda icke-
konventionella myndighetsforfrag-
ningar utmanade pa nagot sétt,
ofta genom transparens.

e Bidrog till samgaendet av
ID och GNI.

* Process fér konsekvensbedém-
ning av kundintegritet imple-
menterad i Telia Company:s
projektmodell.

* Koncerngemensam modell for
upplysning om hantering av kund-
data (“Privacy Notice”) togs fram.

* Lokala gapanalyser mot GDPR
genomfdrda och handlingsplaner
framtagna for att minska riskerna i
regionerna Sverige och Europa.

e Stérkt styrning och utékade resur-
ser for att moéta kraven i GDPR.
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e Internutbildning och workshops
for att sékerstélla integration i
affarsprocesser.

¢ Aktiv deltagande i samhaéllsdialog
kring digitaliseringens samhélls-
utvecklingspotential.

e All in-initiativ fortsatter utifran
beslutade affarsplaner.

e Lansera frivilligprogram for
anstéllda.

e Utveckla lokala planer for imple-
mentering av anti-korruptionspro-
grammet.

e Utveckla utbildningsplaner fér
medarbetare med arbetsuppgifter
som innebar hdég korruptionsrisk.

¢ Anti-korruptionsutbildning del av
utruliningen av nya Koden.

e Forbéttra sjalvutvarderingsverk-
tyget samt kompetensen att
genomféra lokala utvarderingar.

e Starka resurserna for tredjeparts-
hantering i region Eurasien.

¢ Fortsatta bidra till utvecklingen
och standardiseringen av rap-
portering inom ID och GNI.

e Starka processer och kompetens
for att snabba upp bedémning
och eskalering av myndighets-
forfragningar, sarskilt de som rér
direkt tillgang.

¢ Implementera klagomalsforfaran-
de fér ménskliga rattigheter.

e Utvardera och implementera
rekommendationerna fran BSR:s
konsekvensbeddmningar.

¢ Implementera riskhanterings-
aktiviteter utifran lokala och
koncernévergripande planer.

e Stéarka styrningen av kundintegri-
tet, inklusive genomféra utbild-
ning for att 6ka kunskapen om
kundintegritetskrav.

¢ Revidera relevant koncernpolicyer
och -instruktioner for att séker-
stalla att dessa motsvarar kraven
i GDPR.
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STRATEGISKT MAL

Arbetsmilj6, halsa
och sédkerhet

* En foretagskultur kring
arbetsmiljé, hélsa och
sékerhet som stddjer Telia
Company:s ambition att vara
den basta arbetsplatsen.

Ansvarsfulla ink6p

* Samtliga leverantorer uppfyller
vara hallbarhetskrav.

* Samtliga leverantérer har
skrivit under var leverantors-
uppférandekod.

Miljéansvar

* Minimera negativ och maxi-
mera positiv miljopaverkan
genom vardekedjan.

Barn pa natet

* Respektera och stédja
barns rattigheter.

2018
MAL

e Olycksfallsfrekvens om
hégst 0,52.

e Sjukfranvaro om hégst 1,9
procent.

* Inga dédsolyckor.

* OHSAS 18001-certifiering av
samtliga storre verksamheter
(ska nas vid slutet av 2016).

¢ Index fér medarbetar-
engagemang: 83 procent.

® 75 procent av utvarderade
leverantdrer uppfyller kraven i
leverantérsuppférandekoden.

® 25 procent farre leverantorer
(utgangspunkt 2015).

e Samtliga stérre verksamhe-
ter i regionerna Sverige och
Europa ska vara redo for ISO
14001-certifiering (ska nas vid
slutet av 2017).

o Atertagsprogram fér mobil-
enheter inférda i region Europa
(ska nas vid slutet av 2017).

¢ 10 procent lagre energi-
férbrukning per abonne-
mangsekvivalent.

* 33 procent lagre CO,e-utslapp
per abonnemangsekvivalent.

e Forsta paverkan pa barns
rattigheter inom relevant
affarsverksamhet.

* Blockera material som skildrar
sexuella 6vergrepp pa barn
(CSAM) i regionerna Sverige
och Europa.

* Upptéacka och rapportera
CSAM i interna it-system i re-
gionerna Sverige och Europa.

e Etablera barnpanel (Children’s
Advisory Panel).

2016

VAD VIUPPNADDE

e Olycksfallsfrekvens: 0,36
(0,41).

e Sjukfranvaro 2,4 procent
2,2).

* Inga dodsolyckor (0).

¢ \erksamheterna i Finland,
Norge, Estland, Azerbajdzjan,
Uzbekistan och Kazakstan
OHSAS 18001-certifierade.

¢ Index fér medarbetarengage-
mang: 80 procent (78).

* 60 procent (58) av leverantorer
som utvarderats genom revi-
sion eller EcoVadis uppfyller
kraven i leverantérskoden.

* Lanserade en standardiserad
plattform for leverantérsutvar-
deringar, 1 443 genomférda
utvérderingar.

* 169 genomfdrda revisioner
pa plats.

* Lanserade fokusprogram inom
sju omraden.

* ISO 14001-certifiering av Telia
i Sverige och Sonera i Finland.

¢ 85 000 enheter atertagna eller
insamlade genom atertags-
program.

* 28,8 kWh per abonnemangs-
ekvivalent (28,2).

* 1,9 kg CO,e-utslapp per
abonnemangsekvivalent (2,5).

e Paborjade utvardering av
Barnréttsprinciperna for
foretag.

* Implementerade blockering
av CSAM i regionerna Sverige
och Europa.

* Implementerade upptéckt
och rapportering av CSAM i
interna it-system i sex lander
och i Telia Carrier.

¢ Lanserade barnpanel i regio-
nerna Sverige och Europa.

2017
PLANERADE AKTIVITETER

¢ Verksamheter annu ej OHSAS
18001 -certifierade arbetar
vidare for att n& certifiering.

* Paborja arbetet att ga fran
OHSAS 18001 till ISO 45001.

¢ Fokus pa& medarbetares
valmaende och engagemang i
regionerna Sverige och Europa.

 Fortsatt arbete inom fokusom-
rddesprogrammen.

 Fortsatt utveckling av leveran-
térsutvarderingsplattformen.

¢ Utbildning av leverantérer for
att dessa battre ska forsta och
mota kraven i var leveran-
térskod och sakerhetsdirektiv.

* Starka lokal kompetens i region
Eurasien for att mojliggéra
lokala hallbarhets- och riskut-
varderingar av leverantérer.

* Fortsatt implementering av ISO
14001 i stérre verksamheter i
regionerna Sverige och Europa.

* Starka kompetens, styrning
och lokala resurser fér hante-
ring av miljdarbetet.

o Utvarderingar och rapportering
inom ramarna fér EU:s energi-
effektiviseringsdirektiv.

¢ Implementera handlingsplanen
fr&n utvarderingen av Barn-
rattsprinciperna for féretag.

¢ Dela och presentera resul-
tat frn barnpanelerna, och
anvénda resultaten for att
férbattra vart arbete med att
forst& barn som anvéndare av
vara tjanster.

¢ Fortsatt samarbete for att for-
battra upptackt och blockering
av CSAM, och uppmuntra
andra organisationerr att géra
samma sak.
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NY AFFARSETISK
UPPFORANDEKOD

| september lanserade vi var nya affarsetiska

uppférandekod, som ersatter den tidigare ’
koden for etik och uppférande. DON T Do

THIS AT WORK

Koden ar ett verktyg for att 6ka medvetenheten och
engagemanget nar det galler etik, varderingar, dilemman,
kultur och ledarskap. Den nya koden anger pa ett tydligare
sétt tonen frén ledningen och tydliggér forvantningar pa
medarbetare och chefer, samt konsekvenserna av bris-
tande efterlevnad. De 17 kapitlen aterspeglar koncernens
policyer och riktlinjer, och innehaller praktiska instruktioner
om hur kraven i koden ska tolkas. Den innehaller ocksa
information om vart man véander sig med misstankar eller
farhagor, och for att rapportera oegentligheter via den
externa Speak Up-linjen.

Koden finns tillganglig online och i tryckt tidningsformat
pa engelska, ryska, kazakiska, azeriska, rumanska, geor-
giska samt samtliga nordiska och baltiska sprak.

Lansering av koden

Lanseringen av uppférandekoden bérjade i Sverige och
fortsatte med andra lokala ledningsgrupper. Vid arets slut & Telia Company Codo ot B o
hade koden lanserats i tio l&nder. Deltagarna fick spela ett
interaktivt dilemmaspel baserat pa verkliga dilemman fran
Telia Company. Spelet gér det mgjligt fér deltagarna att Koden finns tillganglig online
diskutera olika l6sningar p& och konsekvenser av etiska och i tryckt tidningsformat.
dilemman. | slutet av varje utbildningstillfélle har deltagarna
anonymt fatt lamna in egna dilemman att anvandas i kom-
mande versioner av spelet.

Aterkopplingen har varit positiv och manga medarbetare
har tyckt att den nya koden tar upp allvarliga fragor pa ett
lattsamt satt som ar 14t att ta till sig och forsta. Vi planerar
att hélla lararledda utbildningar i koden och etiska dilem-
man med medarbetare under 2017.

E-utbildning
Lanseringen av koden kompletterades med en e-utbildning
som lanserades i december. Utbildningen &r obligatorisk
fér samtliga Telia Company:s medarbetare. Huvudmo-
dulen, som omfattar syftet med koden, férvantningar pa
medarbetare och var kultur nar det galler visselblasning,
kommer att foljas av kurser i specifika @mnen under 2017.
Koden finns tillganglig p& dontdothisatwork.teliacompa- L
ny.com. Om du har synpunkter eller vill veta mer, kontakta Chapter 1:

oss pa ask-us (at) teliacompany.com. Don't accept
shiny gifts
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KONSEKVENSBEDOMNING AV
MANSKLIGA RATTIGHETER

Konsekvensbeddmningar av manskliga rattigheter ger oss
insikter kring paverkan, risker och maéjligheter pa vara bolag
och fér dem som paverkas av var dagliga verksamhet.

REGION EURASIEN

Under 2015 gav Telia Company i uppdrag till den obero-
ende icke-vinstdrivande organisationen BSR att genomféra
konsekvensbeddmningar av manskliga rattigheter (human
rights impact assessments, HRIA) i bolagen i region Eura-
sien. Detta utgér en del av att sékerstélla en lokal utvarde-
ring av manskliga rattigheter och ett ansvarsfullt uttréde ur
regionen. BSR genomférde dessa beddmningar mellan ok-
tober 2015 och maj 2016 utifran en metod baserad pa FN:s
vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter.
Ingen beddémning gjordes av Ncell i Nepal, da avyttringen
tilkédnnagavs i december 2015.

Overgripande slutsatser

Konsekvensbeddmningarna, sex separata rapporter,

identifierade faktisk och potentiell pdverkan p& manskliga

rattigheter, risker och majligheter for respektive bolag.

Dessa ar kopplade till bland annat sékerhet och integritet,

yttrandefrihet och barns réttigheter. BSR:s sammanfattande

rapport innehdll féljande dvergripande slutsatser:

e Telia Company har, pa koncernniva, gjort stora framsteg
nar det géller hanteringen av méanskliga rattigheter sedan
den féregdende utvarderingen 2013.

¢ P3 lokal niva har alla dotterbolag vidtagit proaktiva atgar-
der for att respektera ménskliga rattigheter, och manga
ledare har visat ett starkt engagemang for att folja inter-
nationella standarder for att bedriva afférer.

* Regionala forhallanden géllande korruption och mansk-
liga rattigheter medfér betydande systematiska utma-
ningar for tillAmpningen av Telia Company:s infrastruktur
fér manskliga rattigheter.

e Ett aktivt och engagerat &gande &r en férutsattning for
framsteg nar det géller respekten fér ménskliga rattighe-
ter pa lokala marknader.

¢ Transparens fran &gare har stor paverkan pa framjandet
av manskliga rattigheter.

¢ Redovisning rérande myndighetsforfragningar har bety-
dande inflytande.

¢ Vissa betydande utmaningar, sdésom myndigheters di-
rekta atkomst till natverk (t.ex. SORM), & gemensamma
for tidigare sovjetrepubliker.
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¢ Diplomati, samarbete och paverkansarbete ger bast
forutsattningar for hallbar skillnad over tid.

e Utrymmet for civilsamhalleliga organisationer ar en avgo-
rande faktor i framjandet av manskliga rattigheter.

e Utdkad dialog med lokala intressenter kring exempelvis
ekonomisk utveckling eller &ndringar i telekommu-
nikationslagstiftning kan bidra till att skapa béattre
férutséattningar.

¢ Betydande utmaningar inom ménskliga rattigheter kvar-
star och férutsattningarna for att adressera dessa avgors
av koparens eller kdparnas ambitionsniva och engage-
mang inom ménskliga rattigheter.

Rekommendationer och nésta steg
Den sammanfattande rapporten innehéller rekommenda-
tioner i tre kategorier: bolagsspecifika "planer for ledning
och riskhantering” fér nuvarande och framtida &gare att
integrera manskliga rattigheter i styrningen av det lokala
bolaget, en ”plan fér ansvarsfull avyttring”, samt hur Telia
Company kan férbattra sitt koncerndvergripande arbetsséatt
kring manskliga rattigheter.
Planen fér ansvarsfull avyttring inkluderade féljande
rekommendationer:
e Genomfdra utvardering (due diligence) av potentiella
képare infor férsaljning.
* Bifoga krav kopplade till méanskliga rattigheter till
férsaljningsvillkor.
* Vidta atgarder efter avyttring i syfte att starka respekten
for manskliga rattigheter efter Telia Company:s uttrade.

De koncerndévergripande rekommendationerna var:

¢ Anta en specifik policy fér ménskliga rattigheter.

e |dentifiera tdnkbara klagomalsférfaranden (remedy,
grievance) kopplade till manskliga rattigheter.

Utmaningarna skiljer sig mellan marknaderna, men kan
huvudsakligen kopplas till lokal komplexitet, resurser och
prioriteringar. Med stod fran experter i regionen och pa
koncernniva tar varje lokalt bolag, med utgangspunkt i
BSR:s rekommendationer, fram en handlingsplan som
ska integreras i den lokala verksamheten. Kvartalsvisa
uppdateringar kring genomférandet av handlingsplanerna
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kommer att presenteras vid lokala GREC-m&ten och
foljas upp av experter pa koncernniva. Vad géller rekom-
mendationerna for en ansvarsfull avyttring kopplas de
framsta utmaningarna p& koncernniva till komplexiteten i
avyttringsprocesserna.

BSR:s lokala HRIA-rapport samt annan information om
den lokala kontexten fér méanskliga rattigheter delgavs
AKFED under férsaljningsprocessen (pagaende) av Tcell i
Tadzjikistan.

LITAUEN OCH SVERIGE

Vidare gav vi BSR i uppdrag att genomféra konsekvens-
beddmningar fér verksamheten i Litauen och Sverige. Be-
ddmningarna slutfordes i september respektive december.
Nagra av de Overgripande slutsatserna var:

Litauen

e Telia Company:s koncernpolicyer och riktlinjer &r val
forstadda och implementerade.

¢ Det nuvarande geopolitiska laget kan medféra 6kade
risker fér manskliga rattigheter for berérda lokala verk-
samheter, exempelvis yttrandefrihetsbegréansningar av
nationella sdkerhetsskal.

e Samhallsattityder, som kan forstéarkas av diskriminerande
lagar, begrénsar skyddet av ett flertal manskliga rattighe-
ter, sérskilt inom icke-diskriminering.

¢ Det finns mojligheter att utdka dialogen och samarbetet
med flera intressentgrupper, liksom att utmana gran-
serna vad géller dppenhet och transparens.

e Telia (och Telia Company) kan stéllas infér nya dilemman
kopplade till manskliga rattigheter inom medieindustrin
till foljd av sitt utdkade utbud av medieinnehall.

Sverige

e Sveriges stéllning som stabil, fri demokrati utgér i sig ett
betydande skydd fér manskliga rattigheter och minskar
vasentligt Telias risker inom omradet.
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Telia Company har, pa

koncernniva, gjort stora

framsteg nér det galler
hanteringen av ménskliga rattig-
heter sedan den féregdende
utvarderingen 2013.«

¢ Samtidigt som manga relevanta integritetsskydd finns pa
plats i Sverige, finns ett antal brister i det juridiska ram-
verk som styr nationell sékerhet och rattsvasendet.

e Telia har mojlighet att adressera fragor kopplade till
manskliga rattigheter pa ett omfattande sétt i den lokala
leverantdrskedjan.

e Telias anstrangningar for att efterleva EU:s nya data-
skyddsférordning (General Data Protection Regulation,
GDPR) kommer att medfora ett betydande forstarkt
skydd foér kundintegriteten.

e Telias mojligheter till framgéng inom “big data”-analys
och narliggande omraden &r beroende av anvandarnas
tilltro till hur Telia pd ett rattvist s&tt hanterar och skyddar
personuppgifter.

e Telia har méjlighet att kommentera lagar och férordningar
pa ett satt som okar hansynen till manskliga rattigheter,
samt att foregd med gott exempel inom omradet.

Rekommendationer och néasta steg

Rapporterna fran konsekvensbedémningarna omfattade
rekommendationer vad géller kundintegritet, yttrandefrihet,
anti-diskriminering och utsatta grupper, arbetsrétt och lag-
stiftning. Konkret rekommenderas ett proaktivt samarbete
med myndigheter kring lagar som reglerar yttrandefrinet
och kundintegritet, utbildningar fér att motverka diskrimi-
nering och férdomar med sarskilt fokus pa utsatta grupper,
samt utokat ansvar i leverantdrskedjan.

Telia i Litauen och i Sverige kommer att ta fram hand-
lingsplaner for att under 2017 och framat implementera
BSR:s rekommendationer. Vi ser 6ver mojligheterna att
genomfora konsekvensbedémningar pa andra marknader i
region Europa, med en anpassad metod som inte nédvan-
digtvis innebar lika omfattande intressentsamverkan eller
platsbesok i de aktuella landerna.

Ytterligare information

BSR:s sammanfattande rapport f6r konsekvensbedom-
ningarna i region Eurasien finns pa
www.teliacompany.com/sustainability/reporting.



Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

HALLBARHETSARBETE
ALL IN - DELAT VARDESKAPANDE

ALLIN - DELAT

VARDESKAPANDE

For att battre utnyttja var kdrnkompetens till att skapa delat
varde, dar vi férenar samhaélls- och affarsnytta, har vi skapat

All in-strategin.

Utvecklingen och anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (ICT) har manga positiva effekter pa
samhallsutvecklingen. Enligt studier' finns det ett positivt
samband mellan ett lands ICT- och sociala utveckling. Det
finns bevis? pa att dkad tillgang till, och anvandning av,
mobila och fasta nat har en direkt och positiv paverkan

pa BNP-tillvéxten. Digitalisering kan fundamentalt bidra

till mojligheterna att n& FN:s hallbarhetsmal genom att
forbattra manniskors livskvalitet, framja en rattvis tillvaxt
och skydda miljon.?

All in ar vart satt att arbeta med att integrera delat varde-
skapande i affarsstrategin pa vara karnmarknader. All in-
strategin fokuserar pa vara framsta mojligheter att paverka
samhaéllet i positiv riktning och bidra med I6sningar for att
na FN:s héllbarhetsmal, samt till nya affarsmaojligheter. Den
omfattar fyra huvudsakliga omraden:
¢ Uppkoppling av upp det ouppkopplade
e Utbildning fér alla
e Ett hdlsosamt och sékert samhélle
¢ Digital innovation och entreprenérskap

Under aret har lokala bolag i regionerna Sverige och Euro-
pa fortsatt integrera All in i sina affarsplaner och genomfort
aktiviteter for att stodja strategins mal. Vi gav &ven ut rap-
porten "Accelerating Sustainable Growth” tillsammans med
Deloitte UK (se nedan). Rapporten &r tankt att anvandas for
att 6ka medvetenheten kring digitaliseringens méjligheter
pa vara karnmarknader.

1) ICT Development Index och Social Progress Index correlation,
Zeév Likwornik, 2013

2) Value of connectivity report, Deloitte, 2014

3) #SystemTransformation report, GeSl, 2016

RAPPORTEN "ACCELERATING
SUSTAINABLE GROWTH"

| denna rapport, som Deloitte UK tagit fram pa uppdrag av
Telia Company och som slapptes i september, har Deloitte
tittat narmare pé hur de tjanster som majliggors av digitali-
seringen kan framja och accelerera hallbar tillvaxt i Norden
och Baltikum.

De nordiska landerna har historiskt haft en god utveck-
ling men star i dagslaget infor ett antal socioekonomiska
utmaningar. Bland dessa finns 1ag ekonomisk tillvaxt och
produktivitetsékning, hdg arbetsléshet sarskilt bland
unga, stigande kostnader for halso- och sjukvard, samt en
aldrande befolkning. De baltiska staterna stér infér liknande
ekonomiska utmaningar och slapar efter évriga EU-lander
nér det galler inkomster och produktivitet.

Enligt rapporten kan en 6kad digitalisering i Norden
och Baltikum generera ytterligare 100 miljarder Euro till
l&andernas ekonomier &r 2021, samtidigt som det bidrar till
samtliga FN:s dimensioner av hallbar utveckling.

NYA TILLVAXTKALLOR KRAVS FOR ATT MOTA
EKONOMISKA UTMANINGAR | REGIONEN

g 20%
w 10/0 historiskt hég

arbetsléshet
produktivitetsok- blasn\::ie:nge.;a !
ning i Norden den 9
senaste femars-
perioden

Betydande press
pa de offentliga

finanserna i stora
delar av regionen

Hoga arbetslos-
hetsnivaer i storre
delen av Norden
och Baltikum

Produktivitetsok-
ningen i Norden i niva
med eller under EU-
genomsnittet och pa
vag att forsamras

Kalla: Eurostat, Deloitte analysis
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Rapporten lyfter fram tre kritiska omraden:

1. OKA DEN HALLBARA
TILLVAXTEN

Okad anvandning av digitala I6sningar bland myndigheter,
foretag och konsumenter kan 6ka produktiviteten med i ge-
nomsnitt 3,5 procent i Norden och Baltikum och samtidigt
skapa upp till 470 000 nya arbetstillfallen.

Beraknade realiserade effekter ar 2021.
Kélla: Deloittes analys

OKAD DIGITALISERING | NORDEN OCH BALTIKUM KAN
FORBATTRA TILLVAXTEN | REGIONEN

PRODUKTIVITET

SYSSELSATTNING +330k +140k
(2,5%) (4,4 %)

BNP

LONER +€2,6k +€1,8k

(3,8 %)

(9,6 %)

2.SKYDDA MILJON

Okad digitalisering i Norden och Baltikum kan minska
utsldppen av véaxthusgaser med upp till 20 procent. Det
motsvarar utslappen fran nara nio miljoner bilar under ett ar.

*Uppskattning baserad pa 2013 ars varden
i alla sektorer, kton vaxthusgaser

Kalla: Eurostat/EEA, GeSI
#SystemTransformation

UPP TILL 20 PROCENT* LAGRE ARLIGA UTSLAPP AV VAXTHUS-
GASER AR 2021 GENOM OKAD DIGITALISERING

41 913 kton

>

8860 000 bilar
ur trafik i ett ar
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3. FORBATTRA MANNISKORS
LIVSKVALITET

Upp till 23 000 for tidiga dodsfall skulle kunna undvikas
med hjalp av e-hlsovard. Uppkopplade smarta transporter
kan spara upp till 1 000 liv arligen pa vara vagar ar 2021.

Skillnader beror p& avrundning.
Kélla: Eurostat/EEA, Statistisk sentralbyra
(SSB) Norge, Deloittes analys

E-HALSOLOSNINGAR KAN SPARA LIV OCH MINSKA
VARDKOSTNADER

= Uppskattat antal tusen
for tidiga doédsfall som
undviks ar 2021

€ Kostnadsbesparingar Y
fran anvandning av
e-halsolésningar

ar 2021 .
®
w €810mn
®
€1,6md

€1,1md
put €70mn

€1,0md

€90mn

€200mn

Bruttobesparingspotential fran e-halsa som del av vardkostnader:

H>8% MW5%-8% [ 25%-5% @ <2,5%
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ATT OVERVINNA HINDREN

Det finns &nnu ett antal betydande hinder som maste
6vervinnas for att forverkliga digitaliseringens mojligheter
att skapa mer hallbar ekonomisk tillvaxt. Dessa hinder
inkluderar utveckling av lagstiftningen géallande komplice-
rade fragor som integritet, datasékerhet, beskattning av
samégda tillgangar och ansvar for skador som uppstar av
uppkopplad teknik.

Rapporten i sin helhet kan laddas ner pa
www.teliacompany.com/accelerating-sustainable-growth.
Om du har fragor eller vill ha ytterligare information,
kontakta sustainability-group (at) teliacompany.com.

ATGARDER SOM KRAVS FOR ATT OKA DIGITALISERING
OCH ANVANDNING AV ICT | NORDEN OCH BALTIKUM

Digitalisering kan

fundamentalt bidra till

mojligheterna att nd FN:s
héallbarhetsmal genom att férbattra
manniskors livskvalitet, framja en
rattvis tillvéxt och skydda miljén.«

Kalla: Accelerating sustainable growth

Regulatoriska hinder Hinder géllande utbud Hinder gallande efterfragan

1. Utveckla lagstiftningen for att 1. Framja branschoéverskridande 1. Oka ICT-kunskap och digitala fardigheter
underlatta 6kad digitalisering samarbeten
2. Verka for att géra nédvandig utrustning,
2. Oka intressenters kunskap om 2. Forbttra tillgéngen till finansiering sensorer och mjukvara mer éverkomlig
ICT:s potential att paskynda en mer av digitala I6sningar pa utmaningar
héllbar tillvaxt kopplade till hallbar tillvaxt 3. Sékerstalla mer lokalt innehall i digitala
applikationer
3. Skapa effektiva incitament fér 3. Uppn4 teknikintegration och -stan- )
investeringar och finansiering dardisering 4. Oka kunskapen hos féretag och

Kallor: Telia Company, GeSl #SystemTransformation
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konsumenter om ICT:s potential
att paskynda en mer héllbar tillvaxt
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CASE

CASE

TELIA APP MARKET

Minskade kostnader genom anvéndning
av molntjanster

Telias App Market har samlat ett antal affars-
applikationer for att kunna erbjuda alla foretag
"Software-as-a-Service” (SaaS) som molntjanst
for 6kad effektivitet. Molntjanster innebar virtuell
tillgang till digitala tjanster och applikationer,
inklusive lagring av data. Kapacitet och tillgang till
olika tjanster kan sjalv anpassas av anvandaren
eller féretaget.

Fjarrtillgang till it-infrastrukturhardvara (laa$S),
mjukvaruplattformar (PaaS) och applikationer
(SaaS) mojliggor nya affarsmodeller, stoder flexi-
bla arbetsséatt och sénker kostnader. Molntjanster
samlar ofta it-resurser for att spara energi och
hardvara, vilket bidrar till lagre miljopaverkan.
Bade privat och offentlig sektor kan ta del av
dessa fordelar.

Enligt Accelerating sustainable growth-rap-
porten kan molntjanster bidra till att skapa upp
till 23 000 nya sma- och medelstora féretag i
Norden och Baltikum till 2021. Okningen méjlig-
gors framst genom att minska kostnaderna fér de
initiala it-investeringar som annars kréavs for att
driva en verksamhet.

Mjukvaruplattformar ger dven enklare tillgang
till marknader genom e-handel, vilket i sin tur kan
Oka tillvéxten i regionen.

Telias App Market bidrar till att uppna FN:s
globala mal 8, 9, 12 och 13.
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EFFEKTIVBEVATTNING
SPARAR VATTEN INOM
JORDBRUKET

Smart bevattning I6ser behovet av 6kad
resurseffektivitet i jordbruket

Telia i Norge har lanserat en tjanst fér smart jord-
bruk baserad pa NB-loT (Narrowband-loT). Tjans-
ten erbjuder jordbrukare ett intelligent system for
6vervakning av bevattningssystem.

Den smarta bevattningstjansten utvecklades i
samarbete med det norska bolaget 7Sense. Re-
sultatet ar ett system fér dvervakning av bevatt-
ningsanléaggningar inom jordbruket som gér dem
effektivare och mer exakta.

Sprinklern har en sensor som anger sin posi-
tion med GPS och larmar om vattentrycket faller.
Andra sensorer ger driftsstatus fér évriga delar av
bevattningssystemet. Sensorenheten ar upp-
kopplad mot mobilndtet med en NB-loT-modul
och sénder regelbundet information.

Teknik som loT-enheter ger jordbrukare majlig-
heten att med hdg precision uppskatta hur mycket
bevattning och gddsel som behévs och bidrar dar-
med till minskade utslapp och vattenférbrukning.

Okat behov av livsmedelsproduktion, minskat
resurssldseri och ett dkat fokus pa att hushalla
med vatten ar nagra faktorer som driver utveck-
lingen av smart bevattning. Enligt marknadsun-
dersokning av Irrigation Controller uppskattas den
globala marknaden fér smart bevattning vara véard
1 500 miljoner USD &r 2022, med en genomsnitt-
lig arlig tillvaxttakt om 17,2 procent 2016-2022.

Smart bevattning bidrar till att uppna FN:s glo-
bala mal 6 och 12.
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ANTI-KORRUPTION

Pa grund av forekomsten av mutor och korruption hér vissa
av vara marknader till de mest utmanande i varlden att gora
affarer pa. Dessutom &r telekommunikationsbranschen

utsatt for sarskilt hdg korruptionsrisk. Vi &r fast beslutna att

$A

bekdmpa korruption i alla dess former och att géra affarer
med hdgsta méjliga transparens och integritet. Vi accepte-

rar inte mutor och korruption i ndgon form.

STRATEGISKT MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

e Driva ett ledande
anti-korruptionsprogram.

¢ Nolltolerans mot oetiska
affarsmetoder.

e Samtliga anstéllda & medvetna om
vara anti-korruptionskrav.

e Samtliga anstallda kanner till rap-
porteringskanalerna for potentiella
eller faktiska 6vertradelser.

e Certifierade etik- och efterlevnads-
ansvariga i samtliga bolag i region
Eurasien (ska nas i slutet av 2016).

 Over 2 000 medarbetare deltog i
ledarledd anti-korruptionsutbild-
ning, och éver 4 300 genomférde
e-utbildning.

e Etisphere utvarderade ramverket
for efterlevnad samt anti-korrup-
tionsprogrammet.

e Tva etik- och efterlevnadsansva-
riga i region Eurasien flyttade till
koncernenheten, vilket innebar
att tre marknader hade certifiera-
de ansvariga (samma som 2015).

Vi har de senaste aren insett omfattningen av oetiska och
potentiellt olagliga affarsmetoder i region Eurasien. Vart satt
att etablera oss pa dessa marknader, exempelvis genom
att vélja partner med oklara faktiska &garforhallanden, lig-
ger inte i linje med vara nuvarande riktlinjer for ansvarsfullt
féretagande. Vi har genomfort ett omfattande arbete att
analysera vara korruptionsrisker, undersdka potentiella
bedragerier och korruption, utbilda medarbetare och skapa
en kultur dar anstéllda férvantas rapportera potentiell eller
faktisk korruption. Vart arbete med att bekampa korrup-
tion i regionen fortgar genom att sékerstalla att det finns
tillracklig kunskap pé plats for arbetet att fortsatta under
nytt agarskap.

Aven om riskerna &r mindre i regionerna Sverige och
Europa maste vi sékerstilla ett solitt anti-korruptionsarbete
aven hér och i leverantérskedjan. | takt med 6kad mog-
nadsgrad gar vi frin medvetenhet och utbildning till pro-
cessutveckling och implementering. Detta stédjer integre-
ringen av etiska affarsmetoder i den dagliga verksamheten
och i beslutsfattandet.
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STYRNING

Vart anti-korruptionsprogram

Telia Company:s styrelse, koncernledning och chef for etik
och efterlevnad satter tonen fran ledningen och &r ansvari-
ga for den styrning och de efterlevnadsprogram som kravs
for att implementera anti-korruptionsprogrammet.

Anti-korruptionsprogrammet ger oss ett systematiskt
sétt att implementera koncernens anti-korruptionspolicy
och tillhérande instruktioner. Programmet bygger pa vart
ramverk for efterlevnad och omfattar huvudprinciperna i ett
effektivt efterlevnadsprogram (effective compliance pro-
gram) samt pa lampliga férfaranden (adequate procedures)
sdsom dessa ar beskrivna i US Sentencing Guidelines och
UK Bribery Act Adequate Procedures.

Vi har sedan programmet lanserades 2013 arbetat hart
for att béattre forstd och stérka kontrollen éver risker och
kontextuella utmaningar genom att 6ka medvetenheten
kring korruptionsrisker, implementera kontroller, férbattra
tredjepartshantering och andra processer samt genomféra
omfattande utbildningsinsatser. Anti-korruptionsprogram-
met stdds av koncernens visselbldsarprocess.
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Programmet har implementerats utifran en riskbaserad
ansats, och har 2016 fortsatt fokus pa region Eurasien. Re-
gionerna Sverige och Europa pabdrjade implementeringen
2015 och féljer samma implementeringsramverk, dock
justerat utifran riskniva. Koncerndvergripande implemente-
ring ska vara klar 2018.

Etik- och efterlevhadsnéatverket
Anti-korruptionsprogrammet forvaltas av koncernenheten
for etik och efterlevnad, som ansvarar for programmets
utformning och &rsplanering samt uppféljning och rappor-
tering till koncernens GREC-moten och till styrelsen.

Lokala linjeorganisationer och koncernfunktioner &r an-
svariga for implementering av programmet, med stod fran
etik- och efterlevnadsnétverket. Detta ndtverk omfattar
etik- och efterlevnadsansvariga p& koncern- och region-
niva, koordinatorer i lokala bolag som dven ansvarar fér
annat efterlevnadsarbete sdsom GREC-moéten, experter pa
tredjepartsutvardering pa hogriskmarknader samt koncer-
nens enhet for sérskilda utredningar som hanterar internut-
redningar rérande potentiell korruption eller bedrageri.

Samtliga lokala etik- och efterlevnadsansvariga skall
genomfdra anti-korruptions- eller efterlevnadscertifiering
genom TRACE eller SCCE, och experter péa tredjepartsut-
vardering uppmuntrats att genomféra sadan. Vid utgangen
av 2016 var totalt sju etik- och efterlevnadsansvariga pa
koncernniva, tre lokala ansvariga och en expert pa tredje-
partsutvardering certifierade.

ARBETET UNDER ARET

Utvéardering av korruptionsrisker

Under 2013 och 2014 prioriterades bolagen i region

Eurasien i genomférandet av oberoende riskutvarderingar

rérande lands-, instutionella- samt operationella korrup-

tionsrisker. Handlingsplaner for riskhantering utvecklades
och implementerades under 2015. 2016 genomférdes nya
sjalvutvarderingar som uppféljining pa de tidigare utvar-
deringarna, och handlingsplanerna reviderades. Egna

riskutvarderingar genomférdes ocksa, for forsta gangen, i

regionerna Sverige och Europa. Dessa kommer att gran-

skas och utvecklas under 2017.

Resultaten fran riskbedémningarna analyserades tillsam-
mans med fall frdn speak up-line och tredjepartsutvarde-
ringar. Riskomraden och atgarder var:

o Oversyn av férstielsen och efterlevnaden av policyer och
instruktioner rérande sponsring, donationer, gavor och
gastfrihet.

e Utvdrdera och mota resurs- och utvecklingsbehoven fér
effektivt hantering av tredjepartskorruptionsrisker.

e Utdka implementeringen av verktyget for registrering
av intressekonflikter, implementera intressekonfliktana-
lys och -6vervakning samt sékerstalla att information
kan tillgés och delas i syfte att hantera risker rérande
intressekonflikter.

¢ |dentifiera korruptionsrisker i processen fér kundutvéardering.
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Telia Company har gjort

mycket stora framsteg

sedan 2013 i utveck-
lingen av sitt program for etik och
efterlevnad, framfér allt anti-korrup-
tionsprogrammet. Telia Company
framstar som mycket engagerade i
att inféra ett ledande program inom
etik och efterlevnad.«

Kalla: Ethisphere Institute

Policyer och instruktioner

Lokala bolag i region Eurasien inférde ett ramverk for
kontinuerlig sjalvutvardering av hur koncernens policyer
och instruktioner implementeras. Status pa efterlevnad rap-
porteras kvartalsvis till lokala och regionala GREC-méten.
Ramverket ska inforas i regionerna Sverige och Europa
under 2017.

Tredjepartsutvardering

Syftet med tredjepartsutvardering ar att sakerstélla att vara
principer for anti-korruption féljs av alla leverantdrer och
tredjeparter vi arbetar med. Anti-korruptionspolicyn kréver
riskbaserad utvardering av tredjepart samt att en anti-korr-
uptionsklausul inkluderas i hégriskkontrakt.

Under aret fortsatte"backlog"-projekten, som paboriades
2014, i region Eurasien. Projekten undersoker tredjeparts-
avtal och -relationer som ingatts innan implementeringen
av en lamplig process for utvardering och tillbdrlig aktsam-
het. Genom en riskbaserad ansats till tredjepartsutvarde-
ring och utbetalningsanalys sékerstélldes att affarsrelatio-
ner med tredjeparter dér korruptionsrisken bedéms som
hog undersoks grundligt, och att atgarder for att minska
riskerna - bland annat frysta utbetalningar, terminering eller
omférhandling av kontrakt samt blockering av leverantérer
- genomfdrdes pa det satt som kravdes.

Vid arets slut var projekten i Kcell i Kazakstan, Azercell
i Azerbajdzjan, Ucell i Uzbekistan och Tcell i Tadzjikistan
avslutade eller pa v&g att avslutas. Arenden med potentiella
korruptionsproblem hanvisades till enheten for sarskilda
utredningar. Geocell i Georgien och Moldcell i Moldavien
kommer att genomféra sina backlog-projekt under 2017.

Anti-korruptionsprogrammet i region Eurasien starktes
ocksa av implementeringen av processer for att utvardera
och hantera nya och férnyade tredjepartskontrakt. Se "An-
svarsfulla inkép" fér mer information.
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Stindiga forbattringar

| juni anlitade vi Ethisphere Institute for en 6versyn av vart
anti-korruptionsprogram och efterlevnadsramverk. Over-
synen baserades pa bland annat intervjuer, genomgang av
dokument och benchmarking mot branschkollegor, ameri-
kansk och brittisk anti-korruptionslagstiftning och -riktlinjer
samt FN:s och OECD:s riktlinjer.

Ur Ethispheres utldtande:

“Telia Company har gjort mycket stora framsteg sedan
2013 nér det géller utvecklingen av sitt program for etik
och efterlevnad, séarskilt anti-korruptionsprogrammet. Telia
Company framstar som mycket engagerade i implemente-
ringen av ett ledande program for etik och efterlevnad.”

Ethispheres rekommendationer kommer att bidra till plane-
ringen av aktiviteter kopplade till anti-korruptionsprogram-
met under 2017.

Externt samarbete

| maj stod Telia Company, tillsammans med Transparency
International i Ungern, som vérd for det forsta Telecom-
munications Industry Integrity Initiative-forumet. Atta bolag
deltog, inklusive Orange, Vodafone, Ericsson och Nokia.
Det andra métet holls hos Orange i januari 2017, dar
agendan bland annat omfattade ny korruptionslagstiftning,
delande av béasta praxis och utveckling av initiativets stad-
gar. Initiativet kommer att 6ppnas fér andra telekombolag
att ansluta.

Telia Company ar &ven medlem av TRACE International.
Vi sponsrade TRACE:s stipendieprogram déar en student
fran CIS-regionen far ett &rs betald utbildning inom anti-
korruption i USA eller Storbritannien.
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PLANERAT ARBETE UNDER 2017

Arbetet under 2017 kommer att omfatta:

o Forbattra innehallet i sjalvutvarderingen av anti-korrup-
tionsrisker baserat pa erfarenheter fran 2016, och starka
kompetensen hos de lokala etik- och efterlevnadsansva-
riga som utfér bedémningarna.

Lokala etik- och efterlevnadsansvariga utvecklar en ars-
plan for anti-korruptionsprogrammet i det lokala bolaget.
Koncernens ansvarig fér anti-korruptionsprogrammet
stodjer processen och féljer implementeringen av pro-
grammet pa lokal och regional niva.

Flerarig utbildningsplan for medarbetare som genom sina
arbetsuppgifter utsatts for hég korruptionsrisk, i syfte
att 6ka forstaelsen for hur sddana risker kan férebyggas,
upptéackas och rapporteras.

Grundlaggande e-utbildning i anti-korruption som en del
av utrullningen av var affarsetiska uppférandekod.

Utbka anti-korruptionsutbildning for tredjeparter.
Snabba pa kompetens- och resursékningen for att ge-
nomféra tredjepartsutvérdering i region Eurasien.
Certifiering av de aterstdende etik- och efterlevnads-
ansvariga i region Eurasien samt andra med liknande
uppgifter i andra delar av koncernen.

Testa anti-korruptionsprogrammets utformning, imple-
mentering och effektivitet.

L]
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YTTRANDEFRIHET

Telekommunikation ger manniskor tillgang till
information och mojlighet att utbyta idéer pa
ett sétt som frAmjar dppenhet och transparens.
Det ar vart ansvar att respektera vara kunders
och anvandares yttrandefrihet och integritet.

STRATEGISKT MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

* Mdjliggdra, respektera och stddja
yttrandefrihet och integritet.

e Telia Company ses som ledande
inom manskliga rattigheter i
ICT-branschen.

e Samtliga marknader omfattas av
redovisning rérande antal myndig-
hetsforfragningar, samt information
om lokal lagstiftning.

* Samtliga stdngda icke-konventio-
nella férfragningar har utmanats.

e Bidra aktivt till Telecommunications
Industry Dialogues (ID) arbete och
till dess samarbete med Global
Network Initiative (GNI).

* Atta lander omfattades av
redovisning rérande myndighets-
forfragningar.

* Fem lander omfattades av redo-
visning rérande information om
lokal lagstiftning.

¢ Nastan halften stédngda icke-
konventionella myndighetsforfrag-
ningar utmanade p& nagot satt,
ofta genom transparens.

* Bidrog till samgaendet av ID och
GNI.

Fragor som rér yttrandefrihet och integritet utgor en stor
risk for anvéndare av telekommunikationstjanster varlden
over. Till riskerna hér massoévervakning, nedstangning av
nat och tjanster, positionering av mobilenheter, samt block-
ering eller begransning av atkomst till visst innehall. Stater
definierar omfattningen av kommunikationsévervakning
och begransningar i det fria informationsflédet genom lag-
stiftning och myndighetsbesiut. Vi ser en vaxande debatt i
takt med att lagstiftare séker nya metoder for dvervakning i
arbetet mot brottslighet och terrorism.

Ratten till kundintegritet ses allmant som en forutsédttning
for ratten till yttrandefrihet. Darfor har vi direkta dtaganden
bade géllande 6vervakningsintegritet (nar myndigheter
begar atkomst till anvandardata) och kundintegritet (bear-
betning av kunddata fér vara egna syften). L4s mer om vart
arbete med kundintegritet i avsnittet "Kundintegritet”.

Sambhallsnyttan av att upprétthalla yttrandefrihet
Nyligen genomférda uppskattningar uppskattar att kostna-
den foér nedstangda nét globalt kan uppga till flera miljarder
dollar i férlorad BNP pé& arsbasis. Som uttryckt av GNI:
”Skadorna p& ekonomi och manskliga rattigheter som upp-
star nar natverk stangs ner, férstarker varandra”. Genom
att férhindra nedsténgning av nét och blockering av sajter,
verkar vi for att minska samhallets kostnader samtidigt som
vi uppratthaller var karnverksamhet.

STYRNING

Ramverk vagleder vart arbete

Vi stravar efter att uppfylla vart ansvar och atagande vad
géller att respektera yttrandefrihet och integritet utifran
FN:s végledande principer for foretag och ménskliga rattig-
heter. Vart mal ar att begransa potentiell skada for indivi-
der genom att aktivt vidta atgarder och stédja individers
rattigheter nar vi anser att dessa riskeras. Vart arbete styrs
ocksé av Telecommunications Industry Dialogues principer
rérande yttrandefrihet och integritet.

Koncernpolicyn om yttrandefrihet inom telekommunika-
tion beskriver vara dtaganden néar det géller icke-konven-
tionella forfragningar eller krav med potentiellt allvarliga
konsekvenser for yttrandefrihet inom telekommunikation
("major events"), sdsom:

e Massoévervakning dar myndigheter begar direkt tillgang

e Nedstangning av hela eller delar av natverk

e Blockering eller begrénsning av tillgéng till specifikt ma-
terial, tjdnster eller natverk

¢ Krav att sdnda obligatoriska meddelanden

» Potentiellt alltfor langtgéende forslag till nya la-

gar eller betydande processférandringar rorande

massodvervakning
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Den reviderade policyn, som antogs i september 2015,
har formellt antagits och implementerats i alla lokala bolag
utom Ucell i Uzbekistan. Den planeras att antas i Ucell
under forsta halvaret 2017.

Bed6émning och eskalering

En koncerninstruktion beskriver konkreta steg géllande
beddmning och eskalering som ska genomféras varje

géng ett lokalt bolag mottar en forfragan eller krav med
potentiellt allvarlig paverkan pé individers yttrandefrihet.
Véagledning ges i ett formular fér beddémning och eskalering,
ett verktyg som vi har offentliggjort och som &terfinns i
GSMA:s policyhandbok.

Icke-konventionella myndighetsforfragningar ska
beddmas av det lokala bolaget och eskaleras inom Telia
Company for kvalificerat beslut om hur man ska utmana
forfragan ("point of challenge”), alltsa folja lokal lagstiftning
samtidigt som man soker och genomfor atgarder for att
respektera och stddja vara anvandares rattigheter. Genom
att eskalera kan forfragningen belysas ur andra perspektiv
an den ofta komplexa och pressade lokala situationen.
Vad vi oftast kan gora ar att stréva efter att offentliggéra
s& mycket information som méjligt om férfrdgan. Aven om
processen ar tankt att identifiera och begransa potentiella
Overtrédelser av individers yttrandefrihet och integritet,
beror det faktiska utfallet pa lokala lagar samt sékerheten
for och kompetensen hos lokala medarbetare.

ARBETET UNDER ARET

Industry Dialogue och Global Network Initiative
Industry Dialogue (ID), som i december 2016 bestod av atta
internationella telekombolag, frdmjar opinionsbildning fér
yttrandefrihet och integritet inom telekombranschen. En be-
skrivning av ID:s verksamhet under aret finns tillganglig pa
www.telecomindustrydialogue.org. Mer information om vart
arbete med implementering av ID:s principer finns beskrivet
i ett sarskilt dokument.

ID har ett formellt samarbete med organisationen Global
Network Initiative (GNI). Samarbetet syftar till att mer effek-
tivt framja yttrandefrihet och integritet inom ICT-branschen
genom att skapa en plattform fér gemensamt larande och
Okat inflytande. | februari kom ID och GNI 6verens om ett
samgaende. Vi har varit aktiva under aret i att stodja sam-
géendet, som avses slutféras i mars 2017.

Intressentsamverkan

Vi har arbetat med att framja ID:s principer i Turkcell genom
att informera om vart arbete och bjuda in till ID-m&ten och
till externa evenemang om yttrandefrihet och integritet.
Denna dialog fortsétter under 2017.

Under avyttringsprocessen av Tcell i Tadzjikistan traffade
vi kbparen, AKFED, for att informera om vart arbete och
dela med oss av erfarenheter. Tcells eskaleringar av myn-
dighetsforfragningar har fortsatt under perioden efter att
avtalet skrivits pa.

Redovisning av myndighetsforfragningar

Vi anser att transparens géllande évervakning bidrar till
en varld dar yttrandefrihet och integritet uppréatthalls
battre. Darfér redovisar vi information och statistik ré-
rande myndighetsforfragningar tva génger per ar. Rap-
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porterna (Law Enforcement Disclosure Report, LEDR) finns
pa www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/
law-enforcement-disclosure-report.

Den senaste rapporten, som publicerades tillsammans
med denna ars- och hallbarhetsredovisning, innehaller
statistik Gver konventionella forfragningar fran polis och
andra myndigheter i &tta Iander. Statistiken, som presen-
teras i tabellen nedan, visar antalet forfragningar fran polis
eller myndigheter i respektive land baserat pa domstolsbe-
slut eller annan laglig férfragan. Statistiken ar 6versiktligt
granskad av Deloitte.

Myndighetsforfragningar* 2016

Abon-  Utmanade/

B Historisk nemangs- avslagna for-

Land Overvakning data data  fragningar
Danmark 5940 2089 9649 3
Estland 3 403" 1870 2754312 15833
Finland 3513 2070 7 301 19
Georgien Ej tillgénglig 558 276 403
Moldavien Ej tillganglig 10 296 5462 179
Norge 2273 6 382 9781 129
Spanien* 9 464 12 825 17 265 312
Sverige 3425 2425 1885 165

* Som forklaras nedan ingér ej direkt tillgang i statistiken.

1) | Estland anvénds ett system for direkt tillgang. Telia i Estland har full insyn i
antalet forfragningar.

2) Denna siffra inkluderar alla forfragningar rérande abonnemangsdata. For andra
lander motsvarar denna siffra endast férfradgningar som hanteras av auktoriserade
medarbetare, och automatiska forfragningar som harrér en brottsutredning.

3) Denna siffra inkluderar alla forfragningar som vi ej kunde besvara, vanligtvis pa
grund av att informationen som efterfrdgades rérde en annan operatérs kund.

4) Statistiken omfattar det forsta och andra kvartalet.

Telia Company och Telia i Litauen har inte fatt tillstdnd att publicera statistik 6ver
antalet mottagna férfragningar i Litauen. Se den fullstandiga rapporten éver myn-
dighetsforfragningar (LEDR) fér ytterligare information.

Skillnader i marknadsandel samt sétt att arbeta inom myn-
digheter och inom Telia Company forsvarar jamforelser av

statistik mellan l&nder. For definitioner av de olika katego-

rierna, se LEDR.

Viktigt att notera &r att statistiken visar antalet myndig-
hetsforfragningar, inte antalet individer som berorts av
forfrdgningarna. Rérande forfragningar om "basstations-
témningar" (cell tower dumps), alltsd férfragningar som
tvingar operatoren att bistd med data rérande identitet,
aktivitet och plats for samtliga enheter som kopplats upp
mot de berérda basstationerna under en bestdmd tidsram,
ar antalet berdrda individer av naturliga skél stérre an
antalet forfragningar.

Beroende pé forfragningens omfattning &r Telia Com-
pany tvungen att bistd med olika mangd kundinforma-
tion. Mangden beror pa forfragningens tidsram samt var
basstationerna befinner sig. | tatbefolkade omraden &r
méngden data som omfattas av naturliga skél hégre.

Var redovisning av nationell lagstiftning som rér yttrande-
frinet och integritet inom telekommunikation sker genom
att bidra till ID:s databas 6ver sddan lagstiftning. Databa-
sen &r tillganglig pad www.telecomindustrydialogue.org/
resources/country-legal-frameworks/.
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LEDR innehaller aven lankar till nationella lagar som ger
myndigheter direkt tillgang till information om véara kunder
och deras kommunikation utan att behéva begéara informa-
tion fran Telia Company.

Gallande myndigheters direkta tillgang, alltsa signalspa-
ning (analys och bearbetning av signaler) och direkt till-
gang utan forfragan (tekniska system fér mer omfattande
overvakning av telekommunikation), har Telia Company
ingen insyn i omfattningen av sddan &vervakning (nar, vem
och vad) och kan inte tillhandahalla statistik utéver den
som finns i rapporten.

Icke-konventionella férfragningar

Utdver redovisning av statistik géllande konventionella
forfragningar, publicerar vi &ven information om icke-
konventionella férfragningar eller krav frdn myndigheter
(“major events”). Under 2016 stangde vi cirka 40 sddana
icke-konventionella forfragningar eller krav fran samtliga
vara marknader. For att sékra en enhetlig bedémning har
experter pa koncernniva stottat riskbedémningar och
eskalering fran lokala bolag. Hur och nér det ar mojligt att
utmana icke-konventionella myndighetsférfragningar, of-
tast genom att bidra till transparens, bestams gemensamt
av ledningen pé lokal, regional och koncernniva.

Strévan efter att vara transparent medfér utmaningar.
Lokala lagar, som ibland kan vara otydliga, avgér vad som
kan publiceras och inte. Det kan finnas bestdmmelser
och/eller begréansningar utifran sekretess och var plikt att
skydda vara medarbetare. Fragor rérande direkt tillgang &r
néra kopplat till nationell sékerhet och darfér en utmaning
att kommunicera kring. Att rdkna antalet icke-konventio-
nella forfrdgningar &r utmanande och subjektivt, eftersom
sadana forfragningar kan stracka sig fran allt fran krav pa
att stédnga ner en eller flera webbsidor till nedstangning av
ett lokalt nat, eller férfragningar rérande direkt tillgang.

PLANERAT ARBETE UNDER 2017

Under 2017 kommer vi att arbeta med att:

e Fortsatta, framst inom ID och GNI, att bidra till och dela
erfarenheter och standardisera rapportering.

e Forbattra styrning och utbildning for att forenkla interna
processer och eskaleringar, sarskilt géllande forfragningar
om direkt tillgang.

e Infora klagomalsforfarande (remedy and grievance)
rérande manskliga rattigheter.

e Utveckla en policy fér ménskliga rattigheter som
sétter yttrandefrihet och kundintegritet i ett tydligare
sammanhang kopplat till ataganden géllande
maénskliga rattigheter.

e Utvardera och implementera rekommendationerna fran
BSR:s konsekvensbeddmningar av manskliga rattigheter.
Se case.
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CASE

ATT FORSTA
OCH INTEGRERA
YTTRANDEFRIHET

Fragor om yttrandefrihet och kundintegritet ar ofta
komplexa, inte minst i det lokala sammanhanget.
Med bdrjan i oktober 2015 genomférde den obe-
roende icke-vinstdrivande organisationen BSR
konsekvensbeddmningar av méanskliga rattigheter
i vara verksamheter i region Eurasien, Litauen och
Sverige. BSR:s dvergripande rekommendationer
gallande hur vi ska fortsatta integrera yttrandefri-
het i verksamheten under 2017 och framat ar:

o Overvag mojligheterna for ID/GNI att métas i ett
land i Eurasien.

¢ Fortsatt med rapportering géllande icke-kon-
ventionella férfragningar fran myndigheter.

e Delta, nar sa ar mojligt, i remissrundor géllande
lagstiftning och regulatoriska processer kopplat
till telekomsektorn och relaterade omraden.

« Overvag utbildning av beslutsfattare i frégor
kring ICT och hur yttrandefrihet och kund-
integritet kan stddjas eller skadas.

e Fortsétt att bidra aktivt till férfattandet och an-
véandandet av ID:s och GNI:s position papers.

e Fortsatt att samla in och redovisa statistik 6ver
antalet konventionella forfragningar.

e Samla in och uppdatera information om lagar
géllande direkt tillgang.

e Undersok nya risker gallande méanskliga
rattigheter i tv- och underhélliningsbranschen
som inte har férutsetts i den befintliga
yttrandefrihetspolicyn.

Las mer om konsekvensbeddmningar av ménsk-
liga rattigheter och resultaten i "Konsekvensbe-
démning av méanskliga rattigheter”.

1) Specifika lokala rekommendationer har inte inkluderats hér.
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KUNDINTEGRITET

Enorma méngder data skapas nér vara kunder
anvander vara tjanster och néat. Kundintegritet
blir allt viktigare i och med 6kade férvantningar

fran kunder och skarpt lagstiftning.

STRATEGISKT MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

¢ Respektera och skydda véra
kunders integritet.

¢ Vi ses som en trovardig aktor i
hanteringen av persondata pa
kundens villkor.

* “Privacy by design” ar implementerat
i alla relevanta projektprocesser.

e Samtliga medarbetare & medvetna
om integritetskraven for sin tjanst.

* Tydlig, lattbegriplig och lattillganglig
information till kunden om hur
persondata hanteras.

* Minska riskerna kopplade till
efterlevnaden av EU:s dataskydds-
férordning (General Data Protection
Regulation, GDPR).

* Process for konsekvensbeddmning
av kundintegritet implementerad i
Telia Company:s projektmodell.

¢ Koncerngemensam modell f6r upp-
lysning om hantering av kunddata
(“Privacy Notice”) togs fram.

¢ L okala gapanalyser mot GDPR
genomfdrda och handlingsplaner
framtagna for att minska riskerna i
regionerna Sverige och Europa.

e Stérkt styrning och utékade resurser

for att mota kraven i GDPR.

EU:s dataskyddsférordning (GDPR) antogs i april och
trader i kraft i maj 2018. De nya kraven kommer att ha en
fundamental paverkan pa var bransch da mangden per-
sonlig data som hanteras 6kar exponentiellt, molnbaserade
tjianster och gréansoverskridande datadverforing blir allt van-
ligare, hotbilden forandras kontinuerligt och kundernas tillit
ar en avgorande faktor i var verksamhet.

| ljuset av de senaste arens utveckling har integritet
hamnat alltmer i fokus ur ett samhalleligt, operatérs- och
kundperspektiv. Vi ser att hanteringen av risker kopplade till
kundintegritet kommer att bli allt viktigare i takt med 6kade
férvantningar fran kunder och skarpt lagstiftning inom EU
och pa andra marknader. Dessutom kan omradet medféra
nya affarsméjligheter.

STYRNING

Vart arbete styrs av koncernens kundintegritetspolicy som
anger principer fér insamling, bearbetning och lagring av
persondata samt kunders rattigheter. Atgarder for att saker-
stélla sekretessen och integriteten av kunders persondata

89

definieras i koncernens sakerhetspolicy. Dessutom stéller
GDPR ytterligare krav.

Koncerndvergripande styrning av arbetet med efterlev-
nad och riskhantering géllande GDPR leds av en styrgrupp
som leds av Telia Company:s Chief Operating Officer. Detta
sakrar kontroll och 6versyn pa koncernniva 6ver riskhante-
ringen kopplat till GDPR.

Lokala bolag och koncernfunktioner ar ansvariga for att
sakerstélla riskhantering och efterlevnad kopplat till GDPR.
Arbetet leds av kundintegritetsansvariga i respektive bolag
och koncernfunktion. Resultatet av arbetet rapporteras
regelbundet vid lokala och regionala GREC-mé&ten och till
koncernledningen.

Koncernens kundintegritetsteam, som leds av koncer-
nens kundintegritetsansvarig, sékerstéller samordnad
tolkning och végledning kring GDPR till lokala bolag,
kontroll-erar riskhanteringen, genomfér granskningar samt
leder och féljer noggrant upp implementering. Dessutom
finns externa resurser till stéd for utvecklingen av proces-
ser, it-arkitektur och sékerhetsatgarder sa att dessa ér i linje
med GDPR:s krav.
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ARBETET UNDERARET

Gapanalyser och riskhantering kopplat till GDPR
Under 2016 var férberedelserna f6r GDPR-implementering
i fokus. Inledande gapanalyser gjordes av lokala ansvariga
for kundintegritet i regionerna Sverige och Europa, samt pa
koncernniva. Fokus lag pa att identifiera aktiviteter for att
sékerstélla implementeringen av kraven och riskhantering i
tid. Tolkningar av de nya kraven togs fram pa koncernniva
och samtliga kundintegritetsansvariga utbildades i dessa.
En sarskild kartlaggning av data genomférdes for att for-
battra informations- och leverantérshantering, samt att ta
fram en &versikt av aktiviteter inom databearbetning.

Integrering av konsekvensbedémning

for kundintegritet

“Privacy by design” — att ta hansyn till integritetsaspekter pa
tidigast mojliga stadium i projekt, aktiviteter och produkt-
utveckling — &r en av huvudprinciperna i Telia Company:s
kundintegritetspolicy. Metoden for konsekvensbeddmning
av kundintegritet underlattar "privacy by design” genom att
proaktivt och i tidigt skede sékra att malbilden for ett projekt
eller initiativ lever upp till lagar och interna krav.

Processen for konsekvensbeddmning av kundintegritet
integrerades som ett obligatoriskt steg i Telia Company:s
6vergripande projektmodell. Projektledare utbildades &ven i
metodens krav.

Transparens kring databearbetning

For att 6ka transparensen och sékerstélla en enhetlig stan-
dard kring insamling och anvandning av persondata infér-
des en koncerngemensam modell fér upplysning om han-
tering av kunddata, "privacy notice”. Modellen innehaller
information om, exempelvis, anledningarna till bearbetning
av persondata och vilka rattigheter kunden har. Flera lokala
modeller fér kundintegritet i regionerna Sverige och Europa
anpassades till den koncerngemensamma modellen.

PLANERAT ARBETE 2017

Under 2017 kommer vi att fokusera pa riskhanteringsaktivi-
teter kopplat till GDPR, enligt handlingsplaner pa lokal- och
koncernniva. Dessa inkluderar forandringar i it-miljon samt
av processer och rutiner fér databearbetning, liksom akti-
viteter for att kontinuerligt 6ka medvetenheten och stéarka
styrningen kopplat till kundintegritet. Relevanta koncernpo-
licyer och riktlinjer kommer att uppdateras och anpassas till
de nya kraven i GDPR.
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CASE

TELIA | NORGE UTVECKLAR
"FORTROENDE SOM TJANST”

GDPR éar den storsta férandringen av den eu-
ropeiska integritetslagstiftningen pa 20 ar. Som
medlem i EEA kommer &ven Norge att inféra
férordningen.

Telia i Norge utvecklar en |16sning fér samtyck-
eshantering med maélet att erbjuda "fortroende
som tjanst” (Trust as a Service) mellan slutanvan-
dare och de applikationer de anvander. Tjansten
ger anvandarna tillgang till sin persondata online
och goér det mgjligt att kontrollera vem som har
tillgang till deras data och for vilka &ndamal den
bearbetas. Losningen ar en del av Telia i Nor-
ges utvecklingsplattform och kommer att vara
tillgénglig for alla interna och externa tjansteleve-
rantorer i bérjan av 2017.

Tjansten mojliggor for tjansteleverantorer, det
vill sdga webbsajter, applikationer och tjanster,
att skapa en dialog med slutanvéndaren for att fa
tillstand att bearbeta persondata. N&r anvéndaren
gett sitt tillstdnd far bada parter ta del av "avtalet”
for den 6verenskomna dataanvandningen i ett
format som kan lasas av slutanvéndaren och
anvandas av it-system.

“Utdver kravet att folja lagen borjar integritet
bli en avgérande fraga i det digitala samhallet,
dar konsumenternas fértroende ar en avgdrande
framgangsfaktor. For att uppfylla vart varumar-
kesl6fte — p& kundens villkor - maste vi se GDPR
som en affarsmdjlighet”, séger Linn Hege M.
Bade, Engineering Lead fér anvéndar- och integri-
tetshantering pa Telia i Norge.
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ARBETSMILJO, HALSA

OCH SAKERHET

Att sakerstalla halsa, sdkerhet och valbe-
finnande &r inte bara vart ansvar, det ar
ocksa en forutsattning for att sékerstalla
medarbetares engagemang och géra Telia
Company till den béasta arbetsplatsen.

STRATEGISKT MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

¢ En foéretagskultur kring ar-
betsmiljé, hdlsa och sakerhet
som stodjer Telia Company:s
ambition att vara den béasta
arbetsplatsen.

e Olycksfallsfrekvens' om hogst 0,52.
e Sjukfranvaro? om hogst 1,9 procent.

* Inga dodsolyckor.

° OHSAS 18001-certifiering av samt-
liga storre verksamheter (ska nds
vid slutet av 2016).

e Index for medarbetarengagemang:

e Olycksfallsfrekvens: 0,36 (0,41).

e Sjukfranvaro 2,4 procent (2,2).

¢ Inga dodsolyckor (0).

¢ \erksamheterna i Finland, Norge,
Estland, Azerbajdzjan, Uzbekis-
tan och Kazakstan erholl OHSAS
18001 -certifiering.

83 procent.

* Index fér medarbetarengagemang:
80 procent (78).

1) Det totala antalet olyckor per miljon arbetstimmar.

2) Det totala antalet frdnvarotimmar pa grund av sjukdom per arbetstimmar, &rsmedelvérde.

For ytterligare information, se GRI-index, G4-LA6

Arbetsmiljén avgor riskerna

De stdrsta olycksfallsriskerna kopplat till arbetsmiljé, halsa
och sékerhet (AHS) finns inom byggande och underhall

av nat, arbete som huvudsakligen utférs av entreprenérer.
Telia Company:s medarbetare arbetar framst i kontors- el-
ler butiksmiljé dar de stdrsta riskerna ror psykosocialt
valmaende och ergonomi. Sarskilt i region Eurasien arbetar
vi med leverantérer som endast uppfyller ett fatal av vara
AHS-krav och som saknar viktiga delar i AHS-arbete sa-
som riskidentifiering, sikerhetsutrustning och utbildning.

Att skapa en gemensam AHS-strategi

Stora framsteg har gjorts sedan 2014 nér vi faststéllde
var gemensamma styrningsmodell fér AHS. Aven om
styrningsmodellen nu &r pa plats i alla bolag aterstar
mycket arbete for att forbattra den och for att skifta
fokus fran hélsa och sakerhet till valbefinnande och
medarbetarengagemang.
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STYRNING

I enlighet med koncernens AHS-policy arbetar vi med att
framja god hélsa, identifiera och minska eller férhindra
risker, och snabbt agera pa ohalsa i hela verksamheten. Vi
anser att alla olyckor, tillbud, skador, arbetsrelaterad ohélsa
samt riskabla aktiviteter och férhallanden gar att forebygga.

Alla lokala bolag ska inféra ett OHSAS 18001-lednings-
system. Natverket av lokala AHS-experter ansvarar for
implementeringen av OHSAS 18001, och tréffas regelbun-
det for att dela erfarenheter och god praxis. Koncernens
HR-funktion ar ansvarig for att koordinera och redovisa
arbetet till koncernens GREC-méte.
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ARBETET UNDERARET

OHSAS 18001-certifiering

Telia i Estland, Sonera i Finland, Azercell i Azerbajdzjan och
Telia i Norge erholl OHSAS 18001-certifiering under aret.
Ucell i Uzbekistan och Kcell i Kazakstan har varit certifie-
rade sedan 2015.

Regionala aktiviteter

Nedan foljer en rad aktiviteter som genomfordes under aret.
Riskbeddmning, utbildning och kommunikation kopplat till
OHSAS 18001 pagick i samtliga bolag.

Region Sverige

AHS fick den nya bendmningen “hélsa och vélbefinnande”
och konceptet “Wellbeing@Work” lanserades vilket be-
skrivs nedan. Vid flytten av 3 500 medarbetare till det nya
huvudkontoret i Stockholm stod ergonomi och arbetsmiljo i
fokus da vi gar Gver till ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Region Europa
Telia i Norge utvecklade lokala AHS-nyckeltal fér uppfolj-
ning varannan vecka, ett AHS-verktyg for att arbeta med
uppfdljning av risker, mal och aktiviteter, samt en AHS-
handbok for enkel tillgang till information och riktlinjer.
Telia i Danmark erbjéd gravida kvinnor och deras partner
radgivning infor forlossningen. Det resulterade i att den
graviditetsrelaterade franvaron sjonk fran 30 dagar per ar
per gravid kvinna, till bara fem dagar.

Region Eurasien

Lokala AHS-ansvariga stéttade koncernens arbete med
héllbara inkOp genom att delta vid leverantorsgranskningar.
Alla bolag anordnade utbildningar, exempelvis i forsta hjal-
pen, samt branddvningar och andra krisévningar baserade
pa lokala risker sdsom jordbavningar. Merparten av bolagen
investerade i olika former av sakerhetsutrustning sdsom
automatiska system for brandbek&mpning, férsta hjélpen-
utrustning och nya larmsystem.

PLANERAT ARBETE UNDER 2017

OHSAS 18001-certifiering

Lokala bolag som inte nddde mélet att certifieras under
2016 arbetar for att certifiering ska kunna ske 2017. Ett
flertal bolag forbereder sig infor Gvergangen fran OHSAS
18001 till den nya standarden ISO 45001. Den nya stan-
darden &r battre lampad fér kontorsmiljcer och Gvergangen
vantas bli okomplicerad.

Fokus pa valbefinnande i Sverige och Europa

| regionerna Sverige och Europa kommer fokus att ligga pa
att framja medarbetarnas valbefinnande och engagemang
genom olika initiativ som exempelvis Well-being@Work.
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WELL-BEING@WORK
I SVERIGE

I november lanserade Telia i Sverige portalen
"Well-being@Work". Med utgangspunkt i var
vardegrund Dare, Care, Simplify ar detta ett av
manga strategiska initiativ som syftar till att skapa
medarbetarengagemang, en battre arbetsmiljé
och hogre prestation.

Wellbeing@Work &r en individ- och teambaserad
hélsoutmaning for alla medarbetare och konsul-
ter. Det finns fyra arliga utmaningar pa teman
som god sémn, anpassning till férandringar och
matvanor. Till varje tema finns olika aktiviteter och
6évningar med instruktioner som film och text.

Den férsta utmaningen handlade om daglig
motion, eftersom det finns ett valdokumenterat
samband mellan fysisk aktivitet och lagre sjuk-
franvaro. Mer an 1 500 medarbetare deltog och
registrerade tillsammans 7,5 varv runt jorden.

Andra aktiviteter i Sverige for att stédja valbefin-
nande och engagemang var inférandet av ett
stédsystem for chefer for alkohol- och drog-
forebyggande atgarder, vilket dven inkluderar
rehabilitering vid behov, samt obligatorisk AHS-
utbildning fér chefer som kommer att genomféras
under 2017.
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ANSVARSFULLA

INKOP

Telia Company koper varor och tjanster fran tiotu-
sentals leverantdrer. Att samarbeta med leverantdrer
som bedriver héllbar verksamhet ar ett satt for oss
att skapa positiv paverkan utanfor var egen verk-

samhet.

STRATEGISKA MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

e Samtliga leverantdrer uppfyller
véra hallbarhetskrav.

e Samtliga leverantorer har
skrivit under var leverantors-
uppforandekod.

® 75 procent av utvarderade
leverantdrer uppfyller kraven i
leverantdrsuppférandekoden.

¢ 25 procent farre leverantérer (ut-
gangspunkt 2015).

* 60 procent (58) av leverantérer som
utvarderats genom revisioner pa
plats eller EcoVadis uppfyller kraven
i leverantérskoden.

e Lanserade en standardiserad platt-

form for leverantdrsutvarderingar,
1 443 genomférda utvarderingar.
¢ 169 genomfdrda revisioner pa plats.
¢ Lanserade fokusprogram inom sju
omraden i leverantdrskedjan.

Telia Company férlitar sig pa ett stort antal leverantérer
och underleverantorer, varav manga finns i lander och
branscher med utmaningar i att uppratthalla etiska affars-
metoder, manskliga réattigheter, goda arbetsvillkor, halsa
och sékerhet och miljéskydd. Trots vara anstrangningar ar
vi medvetna om att vissa av vara leverantérer och under-
leverantorer bryter mot Telia Company:s hallbarhetskrav,
eller mot nationella och internationella lagar, regler och
konventioner.

Att sékerstélla att leverantorer uppfyller vara krav och
att implementera ett gemensamt arbetssatt med ansvars-
fulla inkép i hela Telia Company kommer att ta flera ar.
Det krdver gemensamma insatser som bara &r méjliga om
leverantdrer, underleverantdrer och distributérer ar 6ppna
kring sina utmaningar.
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STYRNING

Leverantorsuppfoérandekoden ar det vagledande dokument
som beskriver vara hallbarhetskrav. Den ska inkluderas i
alla nya eller omférhandlade kontrakt. Undantag kan ske
nér en leverantdr har visat att motsvarande eller hogre krav
redan uppfylls. Andra styrdokument, sdsom sékerhetsdi-
rektiv som specificerar it-sakerhetskrav for leverantorer
som hanterar kunduppgifter, anvands for vissa produkter
och tjanster.

Utvardering avseende héllbarhet &r en del av processen
for leverantdrsutvardering och genomférs inom hdgrisk-
kategorier, t ex inom underhall av natverk och tillverkning
av elektronik, innan leverantdrer och avtal godkénns. Ett
sarskilt team inom koncernens inkdpsfunktion ansvarar
for att utvéardera och utveckla leverantorers hallbarhetsar-
bete, exempelvis genom revisioner pa plats och utbildning.
Lokala inkdpsteam ansvarar for att inleda utvarderingar av
leverantdrer.
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PROCESS FOR LEVERANTORSUTVARDERING

Foérvéntningar

Krav

e | everantors-
uppférandekoden
e Sakerhetsdirektiv

¢ Férbjudna amnen
(svarta och
gra listan)

ARBETET UNDERARET

Utveckling av gemensamma processer

En hdg prioritet under 2016 var att vidareutveckla och
implementera ett gemensamt ramverk i hela koncernen
fér processer och styrning rérande inkdp. Genom att
anvanda en gemensam process och standardiserade avtal
som inkluderar leverantérskoden och genom att férbattra
processen foér godkannande av leverantdrer 6kade vi
kontrollen av betalningsmottagare och minskade méngden
administrationsarbete.

Ny process for leverantérsutvarderingar

For att forbattra leverantérsutvarderingarna (supplier due
diligence) utvecklade och inférde vi en standardiserad
process for leveranttrsutvarderingar baserad pé ett webb-
baserat sjalvutvarderingsformulér tillgéngligt pa flera sprak.
Processen, som utvérderar hur leverantorer uppfyller kra-
ven i leverantdrskoden och vara sakerhetsdirektiv, ersétter
tidigare processer som framst var manuella och baserade
pa olika mallar. Processen inférdes i region Eurasien under
aret, och kommer att inféras i regionerna Sverige och
Europa under 2017. For potentiella hégriskleverantérer ge-
nomfdrs en utdkad granskning for att identifiera specifika
risker kopplat till leverantéren och dess agare.

Leverantorsutvarderingar

Leverantérsutvarderingar

(kumulativ statistik) 2016 2015
Leverantdrsutvarderingar (due diligence) 2478 1035
Sjalvutvarderingar 608 573
Revisioner 537 289
Summa 3 623 1897

Leverantorsrevisioner

Revisioner av leverantdrer och
underleverantérer 2016 2015

Revisioner genomférda av Telia Company 169 140
Revisioner genomférda av JAC 79 61
Summa 248 201

Revisioner

¢ Telia Company:s
revisioner
® JAC-revisioner

Bedémning och leverantérsutveckling

Korrigerande

atgarder e

e | everantors-
utbildning
e | everantdrsdialog

o Atgardsplan
for att hantera
avvikelser

Vi genomférde 1 443 leverantdrsutvarderingar baserade pa
sjalvutvarderingar. 102 av dessa indikerade storre avvikel-
ser fran vara krav, huvudsakligen rérande informationssa-
kerhet och korruption. 18 leverantérer som inte motte vara
krav gavs villkorade tillstdnd att leverera till Telia Company,
tillsammans med handlingsplaner for att tgarda relaterade
risker.

| takt med att den nya processen for leverantorsutvar-
deringar inférdes, boérjade vi fasa ut anvandningen av ut-
varderingsverktyget EcoVadis. 35 EcoVadis-utvarderingar
genomfordes under aret.

Leverantorsrevisioner
169 revisioner p& plats genomférdes av Telia Company,
och ytterligare 79 av Joint Audit Cooperation (JAC), i 24
lander. Vilka leverantdrer som ska granskas véljs framst
baserat pa leverantorens riskkategori, inkdpens storlek och
programmen inom véara fokusomraden (nedan). Fokus for
revisionerna var uppfyllnad av leverantérskoden, arbets-
milj6é och hélsa, kvalitet och sékerhet. Av de revisioner
som genomfordes utifran Telia Company:s standardise-
rade revisionsmodell uppfyllde 13 leverantérer kraven. 57
leverantdrer hade mindre avvikelser men godkéndes. 29
leverantorer hade storre avvikelser fran kritiska krav inom
omraden sdsom olaglig 6vertid, ekonomisk bestraffning
och tvangsarbete, och underkandes. Leverantérers kor-
rigerande atgardsplaner foljs regelbundet upp.

| de aterstdende 152 revisionerna anvandes inte den
standardiserade revisionsmodellen. Standardisering av
revisioner kommer att genomféras under 2017.

Under aret stangde vi 661 utestdende avvikelser som
identifierats under 2016 eller tidigare.

Fokusomradesprogram

Utifran resultat fran revisioner pd plats genomférda 2015,
branschdialog, nya kundkrav och nya EU-riktlinjer identifie-
rade vi féljande fokusomradesprogram for 2016 och framat.
Mot bakgrund av utmaningarnas omfattning och karaktér
kommer vissa av programmen att ta flera &r att slutfora.
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Arbetsmiljé, hdlsa och sédkerhet

Programmet ska stddja leverantérer som utfor riskfyllt
arbete i att uppnd OHSAS 18001-certifiering eller motsva-
rande samt forbéattra sin rapportering av arbetsrelaterade
olyckor och dédsfall. Under 2016 gjordes ett antal platsbe-
s6k, huvudsakligen i region Europa, for att 6ka kunskapen
inom Telia Company och hos lokala leverantérer om kraven
i OHSAS 18001.

Kartldggning och hantering av integritetsrisker
Programmet syftar till att forbereda leverantdrskedjan

for EU:s nya dataskyddsforordning (GDPR). Under 2016
kartlade vi processer och system dér leverantdrer hanterar
kunddata, och identifierade leverantdrer dér vi vill genom-
féra revisioner och utbildning under 2017 for att férbereda
dem for de nya kraven.

Ekonomisk bestraffning

Ekonomisk bestraffning, sdsom innehallen 16n pa grund av
bristande resultat, ar en utbredd disciplindtgard i leveran-
torskedjan i nastan alla regioner dar vi genomfort revisio-
ner. Under 2017 kommer vi att fokusera pé utbildning och
pa att skarpa kraven for att bekdmpa denna atgard dar
den strider mot nationell lagstiftning.

Overtid hos kinesiska leverantérer

Atta av tio granskningar av kinesiska leverantérer under
2015 och 2016 visade ett konsekvent bruk av dvertid i strid
med kinesisk arbetsratt och kraven i var leverantérsuppfo-
randekod. Under 2017 kommer vi att inleda dialoger och
utbildning av dessa leverantérer.

Leverantérer av SIM-kort i Kina

Under en férhandsbed®mning géllande upphandling av
SIM-kort under 2015 granskade vi leverantorer i Kina.

Vi identifierade flera allvarliga avvikelser fran var leve-
rantdrskod samt vara sékerhets- och kvalitetskrav. Inom
programmet har vi hanterat dessa avvikelser och har nu
fyra prekvalificerade leverantérer och tva som aterstar att
granska innan programmet avslutas.

Ansvarsfulla inkép av mineraler

Vi stravar efter att starka kraven i leverantérskoden for
att sékerstélla ansvarsfulla ink&p av mineraler, och att var
leverantdrskedja inte bidrar till krénkningar av manskliga
rattigheter i hogriskregioner. Uppfyllandet av de revide-
rade kraven kommer att bedémas genom var process for
leverantdrsutvérderingar.

Lasta anstéllningsavtal i Indien
Se caset.
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PLANERADE AKTIVITETER 2017

Utover arbetet i fokusomradesprogrammen kommer vi att
genom revisioner och utbildning fortsatta utveckla leve-
rant6rernas formaga att méta kraven i leverantérskoden
och sékerhetsdirektiven. Processen for leverantdrsutvar-
dering kommer att forbéattras, framfor allt for att férbattra
anvandarvanlighet och omfattning. Vi kommer ocksa att
stérka den lokala kompetensen vad géller leverantorsut-
véarderingar, sarskilt i region Eurasien, for att mojliggora for
lokala bolag att genomfora riskutvarderingar kring hallbar-
het innan leverantérer kontrakteras.

Vi behdver vidareutveckla gemensamma system, mallar,
definitioner och rapporteringsprocesser for att sakerstélla
att vi méter och rapporterar, internt och externt, pa ett
konsekvent satt. Vi avser dven revidera de strategiska
malen for 2018 for att sdkerstalla att de &r i linje med de
strategiska och organisatoriska férandringar som goérs
inom inképsorganisationen.

CASE

LASTAANSTALLNINGSAVTAL
I DEN INDISKA IT-SEKTORN

Granskningar under 2015 avsl6jade att indiska
leverantorer av it-tjanster anvander lasta anstall-
ningsavtal (bond contracts) med nyutexamine-
rade IT-studenter. Denna praxis verkar vanligt
férkommande och kan vara i strid med nationell
arbetsratt. | dagslaget finns fa fackféreningar som
skyddar arbetsratten i den indiska it-branschen.

Enligt avtalen kan féretag erbjuda tvaariga
anstéllningar som styr den anstélldes réatt till n6d-
vandig utbildning for att utféra arbetsuppgifterna.
Om den anstéllde séger upp sig kan han eller
hon tvingas betala tillbaka for utbildningen och
riskerar att forlora innestdende 16n.

Vid sju av atta granskningar fann vi tecken pa
sadana avtal. Vi inledde granskningar hos samt-
liga elva huvudleverantdrer och upptéackte att me-
toden anvandes hos nio av dem. For att atgarda
problemet har vi tillsammans med leverantdrerna
tagit fram en utbildning inom omradet. Utbildning-
en fokuserar p& hur man motiverar medarbetare
utan att anvénda lasta avtal och pé férankring av
dessa lésningar hos féretagsledningarna.

Att hantera denna och andra arbetsrattsliga
utmaningar ar komplicerat och kraver att alla
inblandade parter a&r med och tar fram aterkom-
mande utbildningar och delar med sig av sina
erfarenheter. Vi har inlett en dialog med Birming-
ham Business School och Advisory for Sustaina-
ble and Responsible Business i Indien for att hitta
vagar att minska anvandningen av lasta avtal i
ICT-branschens vardekedja.
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Telia Company:s tjanster bidrar till och méjliggdr en miljdmas-
sigt hallbar ekonomisk utveckling. Molntjanster, maskin-till-ma-
skin-l&sningar, verktyg for distansarbete och mer kan bidra till

@

att frikoppla ekonomisk tillvaxt och negativ miljépaverkan.

STRATEGISKT MAL

2018 MAL

2016 UTFALL

* Minimera negativ och maxi-
mera positiv miljopaverkan i
véardekedjan.

e Samtliga storre verksamheter i
regionerna Sverige och Europa ska
vara redo for ISO 14001 -certifiering
(ska nas vid slutet av 2017).

° Aterk(’jpsprogram fér mobilenheter
ska vara inférda i region Europa
(ska nas vid slutet av 2017).

¢ 10 procent lagre energiférbrukning
per abonnemangsekvivalent'.

* 33 procent lagre CO,e-utslapp per
abonnemangsekvivalent.

¢ ISO 14001-certifiering av Telia i
Sverige och Sonera i Finland.

© 85 000 enheter aterkopta eller in-
samlade genom &tertagsprogram.

¢ 28,8 kWh per abonnemangsekviva-
lent (28,2).

* 1,9 kg CO,e-utslapp per
abonnemangsekvivalent (2,5).

1) Abonnemangsekvivalent baseras pa energiférbrukning hos olika abonnemang. Mélen baseras pa total energiférbrukning och scope 1 + 2-utslépp. Utgangspunkt 2015.

Siffrorna omfattar ej energiférbrukning och hanférliga utslapp from region Eurasien, Telia Carrier och Yoigo i Spanien.

ICT-branschen tillhandahaller manga av de nédvandiga
verktygen for att 16sa globala utmaningar kopplade till
klimatférandringar, resurs- och energibrist samt utveckling
av en cirkular ekonomi. Enligt GeSl:s SMARTer2030-
rapport kan ICT-16sningar mojliggéra att varlden 2030
ligger kvar pa 2015 ars niva nar det galler vaxthusgas-
utslapp samt bidra till resurseffektivitet inom exempelvis
jordbruk, transporter och eldistribution. Enligt rapporten
har ICT-branschen kapacitet att bidra till en minskning av
de globala vaxthusgasutsldppen med 20 procent, vilket

ar mer an EU:s och USA:s sammanlagda utslépp. Enligt
Deloitte UK:s rapport “Accelerating sustainable growth”,
som togs fram pa uppdrag av Telia Company, kan en 6kad
digitalisering av de nordiska och baltiska landerna majlig-
gbra en minskning av regionernas utslapp av véxthusgaser
med upp till 20 procent, vilket motsvarar utslappen fran
narmare nio miljoner bilar pa vagarna arligen.

Véara betydande miljdaspekter
Energi, vaxthusgasutslapp och avfall, framst elektroniskt
avfall, &r de betydande miljdaspekterna att hantera i var
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egen verksamhet. Den huvudsakliga delen av var totala
miljopaverkan aterfinns i ICT-tjansters vardekedja, framst
kopplat till produktionen och anvéndningen av konsument-
elektronikprodukter. Se case i slutet av detta kapitel.

Regionala skillnader styr arbetet

Vart arbete styrs av betydande regionala skillnader. De
stérsta utmaningarna finns i region Eurasien med svag
lagstiftning, bristande infrastruktur for avfallshantering och
ett 1agt intresse fran kunderna. | regionerna Sverige och
Europa férvantar sig kunderna att vi &r proaktiva i vart eget
miljdarbete och att vi hjélper dem forsta hur de kan minska
sin egen miljdpaverkan genom vara tjanster.

STYRNING

Enligt koncernens miljdpolicy ska vi ha ett strukturerat
arbetssatt i hanteringen av vara betydande miljdaspekter.
Vi arbetar for att implementera miljéledningssystemet ISO
14001 i alla storre dotterbolag i region Sverige och Europa.
De lokala bolagen formulerar miljomal i linje med koncer-
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nens och som &r kopplade till deras betydande miljopa-
verkan. Lokala bolag i region Eurasien &r undantagna fran
kravet att inféra ISO 14001.

Koncernens miljéchef har det 6vergripande ansvaret
for att utveckla och implementera koncernens milj6-
policy. De lokala bolag som infér ISO 14001 maste ha
en tydligt utsedd funktion med ansvar fér det lokala
miljéledningssystemet.

ARBETET UNDER ARET

ISO 14001-certifiering i Finland och Sverige
| september mottog Sonera i Finland sitt ISO 14001-certi-
fikat och &r nu landets enda certifierade operatér. Miljdled-
ningssystemet técker hela Soneras verksamhet med fokus
pa tvé av koncernens betydande miljdaspekter: energi och
avfall. Den storsta forbattringspotentialen identifierades
inom energieffektivisering och foérbattrad avfallshantering.

| Telia i Sverige ar "affarsfléde foretag” certifierat sedan
tidigare.

i\tertagsprogram férlanger livsldngden

pa mobilenheter

Atertagsprogram foérlanger livslangden pa mobilenheter som
ofta &r i gott, fullt fungerande skick. | april lanserade Telia i
Estland sitt atertagsprogram och samtliga bolag i regionerna
Sverige och Europa, med undantag fér Sonera i Finland, har
nu &tertagsprogram pa plats. Under aret atertogs 85 000
mobilenheter genom olika kundkanaler. Dessutom tog Telia
Finance genom sina leasingavtal in 18 700 mobilenheter,
datorer och annan hardvara.

Inkép och produktion av férnybar el
Som en del av ett nytt upphandlingsdirektiv for el skall
regionerna Sverige och Europa képa el fran fornybara
kallor, antingen genom “gréna avtal” eller genom att kdpa
certifikat for fornybar energi (REC). | de fall vi hyr lokaler el-
ler utrymme kommer vi att forsoka paverka hyresvérden att
vélja férnybar energi for sitt elavtal. Vi kdpte sammanlagt
782 GWh fornybar el under aret, 85 procent (70) av den
totala elférbrukningen i regionerna Sverige och Europa.
Ucell i Uzbekistan och Tcell in Tadzjikistan producerade
2 GWh solenergi vid de basstationer som utrustats med
solpaneler.

SMARTer2030 Action Coalition

Tillsammans med GeSl och négra av dess medlemmar
undertecknade Telia Company SMARTer2030 Action
Coalition som lanserades vid FN:s klimatméte COP22 i
Marrakech i november. Initiativet betonar ICT-sektorns ata-
gande att minimera branschens egen miljopaverkan och
att utveckla tjanster som bidrar till att minska de globala
vaxthusgasutslappen, och darmed bidra till FN:s globala
mal 13: Bekampa klimatférandringen.
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PLANERAT ARBETE UNDER 2017

Fokus kommer att ligga pa fortsatta ISO 14001-implemen-
tering med malet att samtliga stérre verksamheter i regio-
nerna Sverige och Europa ska vara redo for certifiering i
slutet av 2017. EU:s energieffektiviseringsdirektiv kraver
lokala utvarderingar och redovisning av energiférbrukning,
vilket vi kommer att kombinera med miljékonsekvensbe-
démningar foér ISO 14001.

CASE

FRIKOPPLING MELLAN
MILJOPAVERKAN OCH
OKAD DATATRAFIK

| SVERIGE

| augusti publicerade Kungliga Tekniska Hogsko-
lan (KTH) en forskningsrapport om miljépaverkan
fran it- och medie- och konsumentelektronik-
sektorerna i Sverige. Med hjélp av en livscykel-
metod understkte forskare fran Telia Company
och Ericsson den totala energiférbrukningen och
relaterade utslapp av vaxthusgaser fran produk-
tion, anvandning och atervinning inom sektorerna,
inklusive konsumentelektronik, under perioden
2010-2015.

Studien visar en tydlig frikoppling mellan 6kade
datavolymer fran energiférbrukningen och den
totala miljopaverkan fran sektorerna. Sammanlagt
svarar it- och medie- och konsumentelektronik-
sektorerna for cirka sju procent av Sveriges totala
elférbrukning, vilket i absoluta termer &r mindre
an under 2010, som rapporterats i en tidigare
studie fran 2013. Under samma period har da-
tavolymerna fortsatt 6ka, femfaldigt fran 2010-
2015. Sektorernas huvudsakliga miljopaverkan
kommer fran utslapp kopplat till tillverkningen av
elektronikprodukter i lander vars energiproduktion
ar "smutsigare” an den svenska. Forskarna réknar
med att finna liknade samband i andra lander
med 6kande ”ICT-mognadsgrad”.

Las mer pa www.kth.se/cesc.
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Barn och ungdomar &r aktiva anvéndare av vara
tjianster. Vi har ett ansvar att stérka och skydda
barn, deras foraldrar och vardnadshavare med
utgangspunkt i Barnrattsprinciperna for féretag.

STRATEGISKA MAL 2018 MAL 2016 UTFALL

* Respektera och stodja  Forsta paverkan p& barns * Paborjade utvardering av Barn-
barns rattigheter. rattigheter inom relevant rattsprinciperna for foretag.
affarsverksamhet. * Implementerade blockering av
* Blockera material som skildrar sex- CSAM i regionerna Sverige och
uella 6vergrepp pé barn (CSAM)* i Europa.
regionerna Sverige och Europa. ¢ Implementerade upptéckt och
e Upptacka och rapportera CSAM rapportering av CSAM i interna
i interna it-system i regionerna it-system i sex lander och i
Sverige och Europa. Telia Carrier.
e Etablera barnpanel (Children’s * Lanserade barnpanel i regionerna
Advisory Panel). Sverige och Europa.

* Child Sexual Abuse Material.

Internet berikar barns liv och ger dem méjligheter att
utveckla sina digitala fardigheter samt att umgas, leka och
lara. Samtidigt &r barn sarskilt sarbara nar det galler risker
s&som mobbning pa natet och olampligt innehall.

STYRNING

Vart arbete vagleds av koncernpolicyer dar barns rattighe-
ter ska tas i beaktande, av Barnrattsprinciperna for foretag
(Children’s Rights and Business Principles) samt av vad vi
anser vara viktiga samhallsutmaningar kopplade till vara
tjanster. Den praktiska implementeringen av vara atagan-
den sker huvudsakligen i de lokala bolagen, med éversyn
och samordning pa koncernniva. | borjan av 2017 beslu-
tades att gora Barns réttigheter till ett fokusomrade inom
Ansvarsfullt féretagande.

Vi har aven undertecknat ett flertal sjélvreglerande bran-
schinitiativ som omfattar féraldrakontroll, dvergreppsmate-
rial, utbildning och riskmedvetenhet.
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ARBETET UNDERARET

Barnpanel

For att fa en battre forstaelse for barns perspektiv pa
natet och de digitala aspekterna av deras liv inrattade vi
i samarbete med barnrattsorganisationer och skolor en
radgivande barnpanel (Children’s Advisory Panel, CAP),
i regionerna Sverige och Europa. Cirka 700 barn deltog
i workshopar och bidrog med idéer och erfarenheter om
sitt liv pa natet, och djupintervjuer gjordes med mer &n
50 barn. Med hjalp av panelen vill vi kvalitativt identifiera
mojligheter och férdelar av att vara online fér barn och
ungdomar. Se ytterligare information i caset nedan.

Bekdmpning av material som skildrar
sexuella 6vergrepp pa barn online
Vi deltar aktivt i kampen mot spridning online av material
som skildrar sexuella vergrepp pé barn (Child Sexual
Abuse Material, CSAM). Under aret blockerade lokala
bolag i regionerna Sverige och Europa webbsajter som av
brottsbekdmpande myndigheter klassats som illegala da
de innehaller CSAM. Eftersom Telia Company vill framja
ett 6ppet internet ar detta det enda omrade dar vi tar aktiv
stallning for att blockera innehall.

| regionerna Sverige och Europa aktiverade vi teknik som
slar larm om material som skildrar sexuella 6vergrepp pa
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barn upptécks i Telia Company:s egna it-utrustning. Om
sadant material upptacks upprattas en polisanmalan och en
brottsutredning inleds. Vi samarbetar med branschkollegor,
brottsbekdmpande organ och frivilligorganisationer som
ECPAT for att utveckla detta omrade ytterligare. Under aret
presenterade vi vart arbete i ett antal olika sammanhang
och uppmanade andra féretag att infora liknande metoder.

Tjanster som skyddar barn

| regionerna Sverige och Europa erbjuder vi tjanster som
skyddar barn och som gér det mgjligt for vardnadshavare att
satta tidsgranser for natsurfande och blockera webbsajter
med oléampligt innehall. Vi erbjuder ocksa verktyg som moj-
liggor begransning av exponering for olampligt tv-innehall.

Hjalplinjer fér barn

Under 2016 fokuserade vi pa att stédja utvecklingen av
I6sningar for barn att na hjélplinjer via chattfunktioner pa
mobilenheter, eftersom det verkar vara det satt barn fore-
drar att kontakta dessa hjélplinjer.

Bekampning av ndtmobbning

Pa manga av vara marknader utbildar vi barn och féraldrar
i hur man ska hantera natmobbning och respektldst bete-
ende pa natet. Bland aktiviteterna fanns informationsma-
terial i vara butiker, utbildningar pd sommarléager for barn
och ungdomar samt reklamkampanjer som den svenska
kampanjen "Hata hat”.

Barnrattsprinciperna for féretag

Vi inledde ett samarbete med Rédda Barnen Centre for
Child Rights and Business for en utvardering baserad pa
Barnrattsprinciperna for foretag om hur var verksamhet
paverkar barns rattigheter. Underlag och insikter samlades
in via workshopar, en webbundersokning och intervjuer
med nyckelmedarbetare.

Partnerskap

Telia Company ar medgrundare till World Childhood Foun-
dation. Under aret utvecklades samarbetet till att fokusera
pa att skydda barn och sékra att de ar har kontroll pa na-
tet. Vi har ocksa inlett samarbeten med lokala icke-vinst-
drivande organisationer kring frdgor om barns sékerhet.

PLANERAT ARBETE UNDER 2017

Utvarderingen baserad pa Barnréttsprinciperna for foretag
kommer att resultera i en handlingsplan som ska imple-
menteras i hela verksamheten for att sakerstélla att Telia
Company respekterar och stodjer barns rattigheter.

Slutsatserna fran den radgivande barnpanelen, CAP,
kommer att delas via rapporter, seminarier och online fér
att utveckla dialogen i branschen och i samhallet om barn
som internetmedborgare. Vi kommer ocksé att anvanda
lardomarna for att forbattra vart eget arbete med barns rét-
tigheter som anvéndare av véra tjénster.

Vi kommer att samarbeta med branschkollegor, brottsbe-
kampande organ och frivilligorganisationer for att bekdmpa fo-
rekomsten online av barndvergreppsmaterial och for att stddja
att fler féretag gér samma sak. Arbetet bidrar till att stédja
FN:s globala mal 16:2 — Eliminera 6vergrepp, utnyttjande,
ménniskohandel och alla former av vald eller tortyr mot barn.
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Forestall er effekten

om alla leverantérer av

kommunikationstjanster
varlden 6ver arbetade pa det har
séattet med blockering. En etisk
och ansvarsfull affarsmodell som
Telia Company:s, tillsammans med
ECPATSs globala arbete, &r viktiga
delar av I6sningen. Bra jobbat, Telia
Company och ECPAT - barn ar
tryggare tack vare er.«

Neil Walsh, United Nations Chief of the Global
Programme on Cybercrime

CASE

BARNPANEL | SVERIGE

| Sverige genomférde tre skolor workshopar déar
elever i 6:e och 9:e klass fick i uppgift att tillsam-
mans komma fram till Idsningar pa utmaningar
kopplade till det verkliga livet och internet.
Workshoparna leddes av den svenska barn-
organisationen Friends.

Forst fick eleverna ténka ut vilket innehdll pa
internet de skulle vélja att radda om allt som
fanns online férsvann. Niondeklassarna vid
Ersangsskolan i Umed foreslog en lang lista med
appar. Bland "maste-funktionerna” fanns appar
fér kommunikation, kdp-och-sélj, samt video
och film. Dérefter diskuterade eleverna fragor
kring vérderingar pa nétet, nathat och internets
férméaga att mojliggoéra kulturellt utbyte.

“Eleverna betonade solidaritet, omtanke, inklu-
dering och demokrati. Det finns ocksa en konkret
efterfragan pa sprékappar for att underlatta inte-
gration,” séger Olle Cox pa Friends.

“Det blir mycket intressant att analysera mate-
rialet for att identifiera mojligheter till forbattringar,
bade som foretag och som en del av branschen
och samhaéllet i stort,” sdger Marie Trogstam,
hallbarhetschef pa Telia i Sverige.
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KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK, férutom uppgifter per aktie Not Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning K1, K5, K6 84178 86 498
Kostnader for salda tjanster och varor K7 -50 691 -52 710
Bruttoresultat K1 33 487 33 788
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader K1, K7 -13 507 -14 269
Administrationskostnader K7 -5 620 -5 826
Forsknings- och utvecklingskostnader K7 -173 -147
Ovriga rorelseintékter K8 5 490 1124
Ovriga rérelsekostnader K8 -1 397 -3 457
Resultat fran intressebolag och joint ventures K14 2810 3394
Rorelseresultat K5 21 090 14 606
Finansiella intakter K9 803 609
Finansiella kostnader K9 -2 644 -3 526
Resultat efter finansiella poster 19 249 11 689
Skatter K10 -2 816 -2 157
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 16 433 9 532
Avvecklad verksamhet
Arets resultat fran avvecklad verksamhet! K34 -9 937 673
Summa &rets resultat 6 496 10 205
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet K11 1303 -6 868
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet K11, K34 868 -5478
Resultat fran intressebolag K11, K14 -340 -2
Kassaflodessakringar K11 -128 614
Finansiella instrument som kan séljas K11 134 -2
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras K10, K11 668 -667

Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat:

Omvérderingar av férmansbestdamda pensionsplaner K21 -1297 4 322
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras K10 276 -922
Intressebolags omvérderingar av forméansbestamda pensionsplaner K14 -20 6
Ovrigt totalresultat 1463 -8 997
Summa totalresultat 7 959 1208

Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 3732 8 551

Innehav utan bestdmmande inflytande K19 2764 1654
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 4 833 987

Innehav utan bestdmmande inflytande K19 3125 221
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, totalt K19 0,86 1,97
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, kvarvarande verksamhet 3,76 2,16
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, avvecklad verksamhet -2,90 -0,19

1) Inkluderar kostnader avseende avsattningen for férlikningsbeloppet som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederléanderna, se not K34.
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KONCERNENS BALANSRAPPORTER

MSEK Not 31 dec 2016 31 dec 2015
Tillgangar
Goodwiill K12 57 923 54 938
Ovriga immateriella anlaggningstillgngar K12 13 024 12 995
Materiella anlaggningstillgangar K13 58 107 55093
Andelar i intressebolag och joint ventures K14 22 698 23 341
Uppskjutna skattefordringar K10 4 366 5054
Tillgdngar for pensionsataganden K21 3380 3773
Langfristiga rantebarande fordringar K15 18 120 16 368
Ovriga anlaggningstillgangar K1, K15 1856 2287
Summa anléaggningstillgdngar K1 179 475 173 850
Varulager K16 1792 1871
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar K1, K17 16 839 17 090
Aktuella skattefordringar 628 69
Réantebéarande fordringar K1, K18 11 143 10679
Likvida medel K1, K18 14 510 14 647
Tillgdngar som innehas for forsaljning4 K34 29 042 35812
Summa omsattningstillgadngar 73 955 80 167
Summa tillgangar’ 253 430 254 017
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 89 833 97 884
varav tillskjutet kapital 35 520 35 496
varav reserver och balanserade vinstmedel 54 313 62 388
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande K19 5 036 4318
Summa eget kapital 94 869 102 202
Langfristiga lan K20 83 161 91 646
Uppskjutna skatteskulder K10 10 567 10 627
Avsatt for pensioner och anstaliningsavtal K21 2109 1824
Ovriga l&ngfristiga avsattningar3# K22 5173 4375
Ovriga l&ngfristiga skulder K23 725 702
Summa langfristiga avsattningar och skulder 101 734 109 175
Kortfristiga lan K20 11 307 9 337
Kortfristiga avsattningar® K22 13673 847
Aktuella skatteskulder 19 85
Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder K24 18 200 20774
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas for forséljning* K34 13 627 11 598
Summa kortfristiga avséattningar och skulder 56 826 42 641
Summa eget kapital och skulder 253 430 254 017

1) Forséljningspriset for Telia Company:s direkta &gande om 60,4 procent i Ncell och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding samt férsaljningspriset for
Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt &gda aktierna i Ncell ar inkluderade i kvarvarande verksamhet.

2) Minoritetségaren Visor:s andel av forsaljningspriset for Visor:s 19,6 procents dgarandel i Ncell och Visor:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding kvarstod i avveck-
lad verksamhet och klassificerades som tillgdngar som innehas for férsaljning. Den storsta delen av priset har delats ut till Visor under det tredje kvartalet 2016 och 0,3
GSEK kvarstér inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per den 31 december 2016.

3) Inkluderar avséttningar avseende transaktionsgarantier hanforliga till férséljningen av Ncell i Nepal.

4) Fér mer information rérande férsaljningen av Ncell i Nepal se not K4 och K34.

5) Kortfristiga avsattningar per den 31 december 2016 inkluderar avséattningen for forlikningsbeloppet som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederlanderna, se not
K22, K29 och K34.
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KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Avrets resultat 6 496 10 205
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 13 662 21705
Resultat vid avyttring/utrangering av anlaggningstillgdngar och verksamheter -6 275 283
Resultat fran intressebolag och joint ventures med avdrag fér utdelningar K14 -701 3471
Pensioner och 6évriga avsattningar 11 981 -487
Finansiella poster 147 -290
Skatter 649 1537
Ovrigt icke likviditetsp&verkande 4 -239
Kassafléde fore forandring av rérelsekapital 25 964 36 184
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar -1943 146
Okning (-)/Minskning (+), varulager 61 -384
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder 1888 -698
Férandring av rorelsekapital 6 -935
Kassaflode fran Iopande verksamhet K30 25 970 35 249
varav hanférligt till avvecklad verksamhet 3460 8121
Forvarv av immateriella och materiella anlaggningstillgéangar -18 703 -18 699
Avyttring av immateriella och materiella anlaggningstillgangar 173 153
Rorelseférvéarv och foérvarv av andra egetkapitalinstrument K30, K33 -94 -6 248
Avyttring av verksamheter och 6vriga egetkapitalinstrument K30 12 084 4724
Lamnade I&n och andra liknande investeringar K1 -6 198 -11 764
Aterbetalning av lamnade 1&n och andra liknande investeringar 3272 1218
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 500 -
Nettoférandring kortfristiga placeringar 1538 1631
Kassaflode fran investeringsverksamhet'? K1 -7 428 -28 985
varav hénforligt till avvecklad verksamhet? -1508 -4 823
Kassaflode fore finansieringsverksamhet K1 18 542 6 264
Aterké')pta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5 -14
Fdrvarv av minoritetsintressen = -356
Utdelning betald till moderbolagets &gare -12 990 -12 990
Utdelning betald till Agare av innehav utan bestdmmande inflytande K30 -2 376 -781
Upptagna langfristiga lan 1523 8 437
Amorterade langfristiga 1an -6 898 -8 307
Nettoférandring av rantebérande 1&n med kort 16ptid -3 484 3934
Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sakringar och CSA 1180 450
Erhallna likvida medel avseende aterkdpsavtal 6975 -
Betalda likvida medel avseende aterkopsavtal -6 416 -
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -22 491 -9 628
varav hanférligt till avvecklad verksamhet -1976 422
Arets kassaflode -3 949 -3363
varav héanférligt till avvecklad verksamhet -24 3719
Likvida medel vid arets bérjan K1 25 334 28 735
Arets kassaflode -3 949 -3 363
Kursdifferens i likvida medel 1523 -38
Likvida medel vid arets slut K18 22907 25334
varav hénférliga till kvarvarande verksamhet (inklusive Sergel och Yoigo)' 14 605 14 647
varav hénforliga till avvecklad verksamhet (Eurasien)? K34 8302 10 687

1) Inkluderar forsaljningspriset som betalades kontant fér Telia Company:s 60,4 procents dgarandel i Ncell, Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding och
Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt &gda aktierna i Ncell. Fér mer information se not K34.

2) Inkluderar forsaljningspriset som betalades kontant fér minoritetségaren Visor:s andel av Ncell och Visor:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding. Den storsta delen
av priset har delats ut till Visor under det tredje kvartalet 2016 och 0,3 GSEK kvarstar inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per den 31 december 2016. For
mer information se not K34.
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KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL

Eget kapi- Innehav
Ovrigt Reserv Om- Reserv taltrans- Balan- Summa utan
till- Sak- for  Valuta- varde- forinfla- aktioneri serade moder- bestam- Summa

Aktie-  skjutet rings- verkligt kurs- rings- tionsju- intresse- vinst- bolagets mande eget
MSEK Not kapital kapital reserv varde reserv reserv steringar bolag medel &gare inflytande kapital
Utgdende balans
31 december 2014 13856 21630 102 6 -15372 266 4909 -1725 87711 111383 4981 116364
Utdelningar K19 - - - - - - - - -12990 -12990 -835 -13825
Forvarv av innehav
utan bestdmmande
inflytande - - - - - - - - -309 -309 -47 -356
Aktierelaterade
erséttningar K31 - 23 - - - - - - - 23 - 23
Ovriga transaktioner
med &gare K19 - -14 - - - - - - - -14 - -14
Summa transaktioner
med &gare - 10 - - - - - - -13299 -13289 -882 -14 171
Arets resultat K19 - - - - - - - - 8551 8 551 1654 10205
Ovrigt totalresultat K11, K19 - - 480 4 -11455 - - - 3407 -7564 -1433 -8997
Summa totalresultat - - 480 4 -11455 - - - 11958 987 221 1208
Effekt av Turkcells
forvarv av innehav
utan bestdmmande
inflytande K14 - - - - - - - -1197 - -1197 - -1197
Utgéende balans
31 december 2015 13856 21640 582 10 -26 827 266 4909 -2922 86370 97884 4318 102202
Utdelningar K19 - - - - - - - - -12990 -12990 -2365 -15355
Féréndringar av
innehav utan
bestdmmande
inflytande - - - - - - - - 42 42 -43 0
Aktierelaterade
ersattningar K31 - 28 - - - - - - - 28 - 28
Ovriga transaktioner
med &gare K19 - -5 - - - - - - - -5 - -5
Summa transaktioner
med &gare - 24 - - - - - - -12948 -12924 -2408 -15 331
Arets resultat K19 - - - - - - - - 3732 3732 2764 6496
Ovrigt totalresultat K11, K19 - - -100 105 2137 - - - -1042 1101 362 1463
Summa totalresultat - - -100 105 2137 - - - 2691 4833 3125 7959
Effekt av Turkcells
forvarv av egna aktier K14 - - - - - - - 39 - 39 - 39
Utgaende balans
31 december 2016 13856 21664 482 115 -24 690 266 4909 -2883 76114 89833 5036 94869
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REDOVISNINGSNORM

Allmént

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkéants
for utfardande av styrelsen den 8 mars 2017. Resultatrék-
ningen och balansrakningen for moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten fér koncernen
blir foremal for faststéllelse pa arsstamman den 5 april
2017.

De finansiella rapporterna fér Telia Company-koncernen
har uppréattats i enlighet med International Financial Re-
porting Standards (IFRS) sdsom de antagits av Europeiska
unionen (EU). Darutbver, avseende enbart svenska forhal-
landen, har Radet for finansiell rapportering publicerat
rekommendationen RFR 1 ”"Kompletterande redovisnings-
regler fér koncerner” samt andra uttalanden. Rekom-
mendationen ska tillampas av féretag vars vardepapper
vid rapportperiodens slut &r noterade pa svensk bors eller
auktoriserad marknadsplats och specificerar de regler och
tillagg till IFRS upplysningskrav, som féranleds av bestam-
melserna i arsredovisningslagen.

Varderingsgrunder och redovisningsprinciper
Koncernrékenskaperna har uppréttats med i huvudsak
anvandande av historiskt anskaffningsvarde. Narmare
beskrivning av dvriga tillampade varderingsgrunder samt
av tillampade redovisningsprinciper lamnas nedan.

Belopp och datum

Om inget annat presenteras anges belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och
avser perioden 1 januari-31 december for resultat- och
kassaflédesrelaterade poster respektive den 31 december
for poster relaterade till finansiell stallning. Avrundnings-
differenser kan forekomma.

Rattelse av klassificeringsfel i tidigare perioder
Tidigare perioder har omraknats for att avspegla upptac-
ten av vissa klassificeringsfel mellan nettoomséttning och
kostnad for sélda tjéinster och varor avseende forsékrings-
intakter i region Europa. Gjorda rattelser framgar nedan:

Koncernens resultatrapport i sammandrag

2015
MSEK Rapporterat Omrédkning Omraknat
Nettoomséttning 86 569 -71 86 498
Kostnader fér sélda
tjdnster och varor -52 782 7 -52 710
Bruttoresultat 33788 - 33788
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Segment

Det fére detta segmentet region Eurasien ar klassificerat
som innehav for férséljning och avvecklad verksam-

het sedan den 31 december 2015 och ingar darfor inte i
segmentinformationen. Se not K5 "Segmentinformation”.
For information om avvecklad verksamhet, se not K34
"Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
forsaljning”.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar
med ikrafttrddande 2016

Per den 1 januari 2016 blev foljande nya eller &ndrade
standarder tillampliga:

Andringen av IFRS 11 "Accounting for acquisitions of in-
terests in joint operations" klargdr att principerna och upp-
lysningskraven i IFRS 3 "Business Combinations"ocksa ar
tillampliga fér foérvérvade andelar i samarbetsarrangemang.
Andringen ér tilldmpad sedan den 1 januari 2016 och har
inte haft ndgon vasentlig paverkan pa Telia Company:s
finansiella rapporter.

Féljande andringar har tillampats sedan 1 januari 2016:

e Andringar av IAS 16 och IAS 38 "Clarification of accep-
table methods of depreciation and amortisation”

o Andringar av IAS 1 "Disclosure Initiative"

o Arliga forbattringscykler av IFRS 2012-2014

De &ndringar som ar tillampliga fér Telia Company &r i vissa
fall i linje med redan tillampade tolkningar och har i annat
fall inte haft ndgon eller mycket begrénsad paverkan pa
resultat och finansiell stallning.

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar
som trdder i kraft den 1 januari 2017 eller senare:

Telia Company har inte i fortid tillampat nadgon av de nya
eller &ndrade standarder som tréder i kraft den 1 januari
2017 eller senare. IFRS 15 "Revenue from Contracts with
Customers” ar tillampbar fran och med den 1 januari 2018,
tidigare tillampning &r tillaten, och ger bland annat detalje-
rad vagledning for redovisning av:

Paketerade erbjudanden: Telia Company:s nuvarande
intdktsredovisning for paketerade erbjudanden och férdel-
ning av intédkter mellan utrustning och tjanster &r i linje
med IFRS 15. For varje typ av kundkontrakt genomférs
en detaljerad analys av prestationsférpliktelserna och
intéaktsredovisningen och eventuellt maste den modell som
anvands idag forfinas.

Utgifter direkt hanforliga till att avtal ingés: Forsalj-
ningsprovisioner och subventioner av utrustning som
ges till aterforséljare for ett specifikt kundkontrakt ska
kapitaliseras och periodiseras éver kontraktstiden om de
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avser en period som &r langre &n ett ar. Periodisering av
kundforvarvskostnader som avser kontrakt med kortare
I6ptid &r tillaten men inte tvingande. Idag kostnadsfors
dessa utgifter Iopande. Eventuell paverkan beror péd i vilken
utstrackning nuvarande provisioner och subventioner &r
"direkt hanforliga” eller inte och analysers ytterligare.

Finansiering: Om perioden mellan betalning och dver-
foring av varor och tjanster ar langre &n ett ar, ska hansyn
tas till pengars tidsvarde till den réntesats som rader pa
den aktuella marknaden. Idag diskonterar Telia Company
till koncernens genomsnittliga laneranta. Diskonterings-
rantan maste eventuellt justeras. De potentiella effekterna
analyseras ytterligare.

Andringar i kundkontrakt: Vagledning lamnas om huru-
vida &ndringar ska redovisas retroaktivt eller framatriktat.
Effekten, om n&gon, analyseras ytterligare.

Upplysningar: IFRS 15 staller 6kade krav pa information
i arsredovisningar och delarsrapporter, t ex ska upplys-
ningar lamnas om intakter fordelade p& kategorier som
visar hur typ, belopp, tidpunkt och osékerheter avseende
intékter och kassaflode paverkas av ekonomiska faktorer.

Overgangsregler: Antingen en fullstandig retroaktiv
tilldmpning med justeringar av samtliga perioder som
presenteras eller en modifierad metod med endast den
aktuella perioden justerad, den senare kraver dock att
upplysningar Iamnas om alla bokslutsposter som om de
redovisats enligt nuvarande regler, vilket i praktiken kraver
dubbla uppsattningar av rakenskaper forsta aret IFRS 15
tilldmpas.

IFRS 15 projektet har fortsatt under aret och fortskrider
enligt plan. Telia Company fortséatter att utvérdera den
totala effekten av IFRS 15 pa koncernens finansiella rap-
porter och ytterligare effekter kan komma att identifieras.

IFRS 9 "Financial Instruments” géller fran den 1 januari
2018 och ersétter IAS 39 "Financial Instruments: Recogni-
tion and Measurement”. Standardens tre viktigaste projekt
har varit klassificering och vardering, nedskrivningar och
sakringsredovisning.

Klassificering och vardering: Beroende pa hur vissa an-
givna villkor ar uppfyllda efter bedémning av tillgingens
kontraktsenliga kassaflédesegenskaper och féretagets
affarsmodell for hantering av tillgangar, klassificeras och
varderas finansiella tillgngar till ndgon av foljande tre
kategorier: Amortized Cost (AC); Fair Value through Other
Comprehensive Income (FVOCI); eller Fair Value through
Profit or Loss (FVPL). Klassificeringen av finansiella
skulder &r mer eller mindre oférédndrad jamfért med nu-
varande krav. Preliminart for Telia Company far férand-
ringen till tre kategorier i de flesta fall ingen stérre effekt
pa varderingen av en specifik finansiell tillgdng eftersom
varderingsgrunderna redan idag &r upplupet anskaff-
ningsvérde eller verkligt varde, och for finansiella skulder
kommer andringarna inte att paverka Telia Company.

Nedskrivning: IFRS 9 infér en generell trestegsmodell fér
nedskrivning (forvantade kreditforluster) baserat pa forand-
ringar i kreditvardighet sedan forsta redovisningstillféllet.
Berékningen av upplupet anskaffningsvérde/effektiv ranta
skiljer sig at mellan stegen; antingen inkluderar eller exklu-
derar den forlustreserv. Nedskrivningsmodellen innehaller

106

emellertid vissa forenklingar for kundfordringar som inte
har en betydande finansieringskomponent och en val-
mojlighet for kundfordringar som innehaller en betydande
finansieringskomponent och leasingfordringar, att an-
tingen tilldmpa den férenklade metoden eller den generella
modellen. | vissa fall kommer modellen férmodligen att
resultera i tidigare redovisning av férluster an idag for Telia
Company. Dessutom stélls krav pa omfattande upplys-
ningar for att identifiera och férklara belopp som uppstéar
fran forvantade kreditforluster samt effekten av férsémring
och foérbattring av kreditrisk.

Sakringsredovisning: IFRS 9 géller for alla sékringsrela-
tioner, med undantag for "fair value macro hedges”. IASB
arbetar med ett projekt runt "macro hedging” och under
tiden ger IFRS 9 en valmdjlighet for sdkringsredovisning:
antingen fortsatta tillampa kraven i IAS 39 tills projektet
avslutats eller tillampa IFRS 9. Kraven for sakringsre-
dovisning i IFRS 9 behaller de tre mekanismerna inom
sékringsredovisning men infor stdrre flexibilitet i de typer
av transaktioner som beréttigar till sékringsredovisning,
riskerna som kan sékras, och de instrument som kan
anvandas som sakringsinstrument. Den nya sakringsredo-
visningsmodellen ger en mojlighet att battre aterspegla ett
foretags riskhanteringsaktiviteter i den finansiella rappor-
teringen. Det nuvarande 80-125 procent effektivitetstestet
ar inte dverfort till IFRS 9. | stéllet bor det finnas en ekono-
misk relation mellan den sékrade posten och sakringsin-
strumentet, men ingen kvantitativ troskel. Telia Company
férvantar sig ingen storre paverkan baserat p& nuvarande
sdkringsaktiviteter. Tvartom antas IFRS 9 goéra det lattare
att uppné sikringsredovisning. Okade méjligheter kraver
dock utdkade upplysningar om riskhanteringsstrategi,
kassafloden fran sakringsaktiviteter och effekten av sak-
ringsredovisning pa de finansiella rapporterna. Dessutom
har féljdéndringar gjorts i IFRS 7 "Financial Instruments:
Disclosures”.

Telia Company:s IFRS 9 projekt fortskrider enligt plan
och utvarderingen av IFRS 9:s paverkan fortséatter. Ytterli-
gare effekter kan komma att identifieras.

IFRS 16 "Leases" ersétter den befintliga IAS 17 "Leases"
och dess relaterade tolkningar. Standarden géller fran
den 1 januari 2019. IFRS 16 tillampar en kontrollmodell
vid identifieringen av ett leasingavtal dar atskillnad mellan
leasingavtal och serviceavtal gors baserat pa om det finns
en identiferad tillgdng som kontrolleras av kunden. Den
nya standarden tar bort klassificeringen av leasingavtal
som operationella eller finansiella sdsom krévs i IAS 17
och introducerar istéllet en enskild modell f6r redovis-
ning. Enligt den nya modellen resulterar alla leasingavtal
i att leasetagaren ges ratten att forfoga 6ver en tillgang
vid leasingavtalets bdrjan och, om betalningar gors éver
tid, ocksa erhdlla finansiering. Leasetagaren ska redo-
visa a) tillgangar och skulder fér alla leasingavtal med
kontraktstid langre &n 12 manader om inte den underlig-
gande tillgangen &r av ringa varde; och b) avskrivningar pa
leasade tillgangar avskilt fran rantekostnader pa leasing-
skulder i resultatrdkningen. Den nya standarden innehaller
inte ndgra vasentliga férandringar i redovisningskraven for
leasegivare. Nar den nya standarden har tratt i kraft kom-
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mer Telia Company:s langfristiga operativa leasingavtal
att redovisas som anlaggningstillgadngar och finansiella
skulder i koncernens balansrapport. Istéllet for operativ
leasingkostnad kommer Telia Company redovisa avskriv-
ningar och réntekostnader i koncernens resultatrapport.
Telia Company utvérderar effekterna av IFRS 16 och kan
inte ge ndgon uppskattning av effekterna innan koncernen
har genomfort en ingdende genomgang.

Andringar i IAS 7 "Disclosure Initiative" trader i kraft den
1 januari 2017. Jamférande information for tidigare perioder
ar inget krav. Syftet med andringarna &r att férbattra
informationen om finansieringsaktiviteter i kassaflédes-
rapporterna. Andringarna kréver att information Idmnas
som mojliggor for lasare av de finansiella rapporterna att
utvardera férandringar i skulder som uppstar vid finansie-
ringsaktiviteter inklusive féréndringar fran bade kassaflo-
den och icke kassaflodesposter. Telia Company férvantar
sig att utdka upplysningarna om kassafléden hanforliga till
finansieringsverksamheten i koncernens finansiella rap-
porter ndr &ndringarna trader i kraft.

Andringar i IFRS 10 och IAS 28 "Sale or contribution
of assets between an investor and its associate or joint
venture" adresserar en kdnd motsagelse mellan kraven i
IFRS 10 och kraven i IAS 28 (2011), rérande forsaljning eller
tillskott av tillgadngar mellan en investerare och dess intres-
seforetag eller joint venture. Enligt &ndringarna redovisas
en fullstandig vinst eller férlust nér en transaktion avser en
verksamhet (oavsett om om den ar i form av ett dotterfo-
retag eller ej). En partiell vinst eller férlust (enbart till den
del de inte avser de relaterade investerarnas intressen i
intressefbretag eller joint venture) redovisas nér en transak-
tion innehaller tillgdngar som inte avser en verksamhet,
aven om tillgangarna &r i form av ett dotterbolag. Antagan-

dedatum for dessa andringar har skjutits upp pa obestamd
tid. Andringarna kan komma att paverka Telia Company:s
finansiella rapporter i framtiden om s&dana transaktioner
skulle &ga rum.

IFRIC 22 "Foreign currency transactions and advance
considerations" trader i kraft den 1 januari 2018. Den
nya tolkningen anger krav om vilka vaxelkurser som ska
anvandas i rapporteringen av transaktioner i utlandsk
valuta (sdsom intéktstransaktioner) nar betalningar gors
eller erhdlles i forvag. Tolkningen kan ha en paverkan pa
Telia Company: finansiella rapporter i framtida perioder om
sadana transaktioner skulle &ga rum.

Féljande andringar, vilka kommer att vara tillampliga for
Telia Company, forvantas inte ha nagon eller ingen vasent-
lig paverkan pa Telia Company:s finansiella rapporter nar
de tillampas for forsta gangen:

o Andringar av IAS 12 "Recognition of deferred tax assets

for unrealised losses", tréder i kraft den 1 januari 2017
¢ Andring av IFRS 2 "Classification and measurement of

share-based payment transactions", tréder i kraft den 1

januari 2018
o Arliga forbattringscykler av IFRS 2014-2016, trader i kraft

den 1 januari 2017 och 2018

Ovriga publicerade &ndringar bedéms inte vara tillampliga
for Telia Company.

Antagande av EU

| bérjan av mars 2017 hade samtliga ovanndmnda standar-
der, &ndrade standarder samt tolkningar antagits av EU,
med undantag for IFRS 16, &ndringar av IAS 7, IFRS 10/
IAS 28, IAS 12, IFRS 2, Arliga forbattringscykler 2014-2016,
fortydligande av IFRS 15 samt IFRIC 22.

B2} OSAKERHET I UPPSKATTNINGAR - KRITISKA OMRADEN

Vid upprattande av de finansiella rapporterna maste
féretagsledningen och styrelsen gora bedémningar och
antaganden som paverkar redovisade tillgangs- och
skuldposter respektive intékts- och kostnadsposter samt
dérmed sammanhé&ngande upplysningar om eventualpos-
ter. Dessa beddémningar baseras pa historiska erfarenhe-
ter och de olika antaganden som ledningen och styrelsen
bedbémer vara rimliga under radande omstandigheter.
Hérigenom dragna slutsatser utgér grunden fér avgéran-
den rérande redovisade varden p4 tillgangar och skulder,
i de fall dessa inte utan vidare kan faststéllas genom
information frAn andra kallor. Faktiskt utfall kan skilja sig
frdn dessa bedémningar om andra antaganden skulle
goras eller andra férutsattningar vara fér handen, med
en betydande inverkan pa Telia Company:s resultat och
finansiella stéllning.

Foretagsledningen anser att foljande omraden inbegri-
per de svaraste, mest subjektiva eller mest komplicerade
beddémningar ledningen maste goéra vid upprattande av de
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finansiella rapporterna. Information om tillampade redovis-
ningsprinciper aterfinns i berérda avsnitt i not K3 "Betydel-
sefulla redovisningsprinciper”.

Intédktsredovisning

| en telekomoperatdrs verksamhet kravs ledningens
beddmning i ett antal fall for att bestdmma om och nér
intakter skall redovisas.

Huvudman eller agent — brutto- kontra nettoredovisning
Nar koncernen fungerar som en huvudman, redovisas
intdkter och betalningar till leverantdrer brutto som net-
toomsattning respektive rérelsekostnader. Om koncernen
séljer varor eller tjanster som agent (huvudsakligen for
innehallstjanster) redovisas intakter och betalningar till le-
verantdrer netto under nettoomséttning och representerar
den marginal/kommission som koncernen tjanat. Huruvida
koncernen anses vara huvudman eller agent i en transak-
tion baseras pa ledningens analys av bade den juridiska
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formen och pa innehallet i avtalet mellan koncernen och
dess affarspartner, dessa bedémningar paverkar storleken
pa redovisad nettoomséttning och rérelsekostnader men
inte arets resultat eller kassafloden. Kriterier som indikerar
att koncernen fungerar som huvudman ar framst; koncer-
nen ansvar for tillhandahallande av varor eller tjanster och
koncernen kan i stor utstrackning paverka prissattning eller
tillhandahalla ytterligare varor eller tjanster. Kriterier som
indikerar att koncernen fungerar som agent ar framst: kon-
cernen ar inte exponerad for betydande risker och férma-
ner som férknippas med férséljning av varor och tjanster
och det koncernen tjanar ar forutbestamt, antingen som en
fast intékt per transaktion eller en angiven procentandel av
det belopp som faktureras till kunden.

Paketering av produkter och tjénster

Vid paketering av produkter och tjanster kravs ledningens
beddmning for att bestdmma verkliga varden och om eller
nér intakter bor redovisas. Intékter férdelas mellan varor
och tjanster baserat pa relativa verkliga varden. De verkliga
varden som faststalls for produkter och tjanster kan paver-
ka tidpunkten for redovisning av intékter. Att faststélla det
verkliga vardet for varje element kan kréava komplicerade
berakningar men ar huvudsakligen baserat pa férvantade
kostnader plus en marginal.

Inkomstskatter

Fér att bestdmma aktuella skatteskulder och aktuella
skattefordringar liksom avséttningar for uppskjutna skat-
teskulder och uppskjutna skattefordringar kravs vasentliga
beddmningar av ledningen, i synnerhet vid vardering av
uppskjutna skattefordringar. | denna process ingér att
skatteutfallet i var och en av de jurisdiktioner i vilka Telia
Company bedriver verksamhet méste bedémas. Proces-
sen omfattar bland annat att bedéma exponering fér ak-
tuell skatt samt att faststalla de temporara skillnader som
uppstar genom att vissa tillgangar och skulder varderas
olika i de finansiella rapporterna och i inkomstskattedekla-
rationerna. Ledningen maste ocksa beddma sannolikheten

F6r narvarande tillampas féljande avskrivhingssatser.

av att uppskjutna skattefordringar kan realiseras genom
framtida beskattningsbara inkomster.

Verkligt utfall kan komma att avvika fran dessa bedém-
ningar, bland annat till féljd av framtida férandringar i
affarsforutsattningar, nu okanda forandringar i skattelag-
stiftningen eller som resultat av skattemyndigheters eller
domstolars slutliga granskning av inlamnade deklarationer.
Ytterligare upplysningar om uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder och deras redovisade varden vid
rapportperiodens slut aterfinns i not K10 "Skatter”.

Vardering avimmateriella och andra
anldggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar utgér en
vasentlig del av Telia Company:s totala tillgangar.

Nyttjandeperioder

Faststéllande av nyttjandeperioder fér grupper av tillgangar
innebar att den historiska utvecklingen maste beaktas och
att antaganden maste géras med avseende pa framtida
socioekonomisk och teknisk utveckling liksom pé férvan-
tade férandringar i marknadsbeteende.

Under 2016 och 2015 uppgick totala av- och ned-
skrivningar till 11 533 MSEK respektive 12 780 MSEK.
Ytterligare upplysningar om immateriella och materiella
anlaggningstillgangar vars varde regleras genom avskriv-
ningar samt deras redovisade vérden aterfinns i not K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”
och not K13 "Materiella anldggningstillgangar”.

Prévning av nedskrivningsbehov

Ett antal vasentliga antaganden och bedémningar méaste
gOras nar nyttjandevarde och verkligt virde med avdrag
for forsaljningskostnader méts baserat pa de till tillgéngen
hanforliga férvantade framtida diskonterade kassaflédena,
till exempel avseende faktorer som procentuell marknads-
tillvaxt, intaktsvolymer, marknadspriser pa telekommuni-
kationstjanster, kostnader for att underhalla och utveckla
telendt samt rorelsekapitalbehov. Prognoser for framtida

Varumérken

Telekomlicenser och frekvenstillstand, nummerrattigheter
Samtrafik- och roamingavtal

Kundkontrakt

Aktiverade utvecklingsutgifter

Ovriga immateriella anlaggningstiligngar
Byggnader

Markanlaggningar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Mobila n&t (basstationer och évriga anlaggningar)
Fasta nat

- Kopplings- och transmissionssystem

— Transmissionsmedia (kabel)

— Utrustning for specialnat

- Tidsbestdmda nyttjanderattsavtal

- Ovriga anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer
Kundplacerad utrustning enligt serviceavtal

Individuell prévning, minst 10 procent

Aterstéende licensperiod, minst 5 procent

Avtalets |6ptid, baserad pa &terstdende nyttjandeperiod for tillhérande licens
Individuell prévning, baserad pé historisk och férvantad churn

20 procent eller individuell prévning

20-33 procent eller individuell prévning

2-10 procent

2 procent

Hyreskontraktets aterstdende I6ptid

14,5-20 procent

10-20 procent

5-10 procent

10 procent

Nyttjanderattsperioden eller tid motsvarande underliggande anlaggningstillgang
2-33 procent

10-33 procent

33 procent, eller avtalets I16ptid om langre
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kassafléden baseras pa basta méjliga bedémningar av
framtida intakter och rérelsekostnader, grundade pa histo-
risk utveckling, allmé&nna marknadsférutséttningar, utveck-
ling och prognoser fér branschen samt annan tillgénglig in-
formation. Antagandena framtas av ledningen och granskas
av styrelsens revisionsutskott. Kassaflodesprognoserna
diskonteras med en vagd genomsnittlig kapitalkostnad foér
den relevanta kassagenererande enheten. Fér Danmark
avviker vasentliga antaganden avseende forsaljningstillvaxt
och EBITDA-marginalens utveckling i prognosperioden fran
historisk utveckling. For prognosperioden har Telia Com-
pany tydliga och faststallda planer for férsaljningsinitiativ,
kostnadsreduceringar och férbattringar av rérelsekapital.
Trots genomarbetade affarsplaner finns det en risk att det
prognostiserade resultatet for Danmark skulle kunna pa-
verkas av operationella faktorer sdval som externa faktorer
sdsom 6kad WACC eller oférutsedd marknadsutveckling
som paverkar prognostiserade intakter, vilket skulle kunna
resultera i en nedskrivning. Ytterligare information om
goodwill och dess redovisade vérde vid rapportperiodens
slut aterfinns i not K12 "Goodwill och 6vriga immateriella
anlaggningstillgangar”.

Osakerhet i kundfordringar

Telia Company:s reserv for osédkra kundfordringar avspeg-
lar bedémda forluster till foljd av kunders betalningso-
formaga. Ledningen faststaller reservens storlek utifran
sannolikheten att fordringarna kommer att betalas baserat
pa konstaterade forluster under tidigare &r och med beak-
tande av aktuella betalningsmonster. Om den ekonomiska
utvecklingen i allmanhet eller specifikt for branschen skul-
le férsémras jamfért med ledningens bedémningar, kan en
6kad reservering, med negativ resultateffekt, bli nédvan-
dig. Avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K26 ”Finansiell
riskhantering” beskriver hur de risker som ar férknippade
med kreditférsaljning minskas. Ytterligare upplysningar
om reserven for osakra kundfordringar och dess redovi-
sade varde vid rapportperiodens slut &terfinns i not K17
“Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar”.

Avsattningar for pensioner och anstéllningsavtal
De mest vasentliga antaganden som ledningen méaste géra
i samband med den aktuariella berakningen av pensions-
forpliktelser och pensionskostnader berdr diskonterings-
ranta, forvantad arlig pensionsupprakning och férvantad
livslangd. En féréandring i nagot av dessa grundlaggande
antaganden kan ge en betydande paverkan pa beraknade
pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga pen-
sionskostnader.

Ytterligare upplysningar om gjorda antaganden, kanslig-
hetsanalys avseende férandringar i antaganden samt om
pensionsforpliktelserna och deras nuvéarde vid rapport-
periodens slut aterfinns i not K21 *Avsatt for pensioner
och anstéliningsavtal”.

Avsittningar for omstruktureringsatgéarder,
ansvarsforbindelser och rattstvister

Telia Company har vidtagit och kan i framtiden komma att
behova vidta omstruktureringsatgérder, vilka kraver att
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ledningen gor viktiga bedémningar avseende kostnader for
avgangsvederlag och andra atgarder for att reducera per-
sonalstyrkan, uppséagning av hyres- och leasingavtal och
aterstallning samt andra avvecklingskostnader respektive
atervinningsvarden for tillgdngar som blir éverflédiga eller
oanvéndbara (se avsnittet "Vardering av immateriella och
andra anlaggningstillgangar” ovan). Skulle de verkliga ut-
gifterna avvika fran de bedémda kan framtida resultatutfall
avsevart paverkas.

Hur eventualtillgdngar och eventualférpliktelser ska
behandlas faststélls baserat pa ledningens syn pa det
férvantade utfallet i respektive fall. Ledningen radgér med
juridisk expertis i fragor rérande rattstvister och med andra
experter saval inom som utanfor bolaget i fragor rérande
den I6pande affarsverksamheten. Det pagar undersok-
ningar i Sverige, Nederlanderna och USA avseende Telia
Company:s verksamhet i Uzbekistan och misstankta
oegentligheter relaterade till denna samt foretagets intrédde
pa den uzbekiska marknaden. Som tillkannagivits den
15 september 2016 erhéll Telia Company ett forslag fran
myndigheterna pa l6sning av de pagéende utredningarna.
Myndigheterna har foreslagit en global I6sning som innehal-
ler en total finansiell sanktion om 1,45 GUSD. Utan sakerhet
vad géller tidpunkt och belopp som kan komma att betalas
vid tidpunkten for en slutlig 16sning, har Telia Company per
balansdagen redovisat en avsattning om 1,45 GUSD (13,2
GSEK). For ytterligare information avseende dessa under-
sokningar, se not K34 "Avvecklad verksamhet och tillgadngar
som innehas for forséljning" samt "Risker och osékerheter"
avsnitt "Granskning av transaktioner i Eurasien".

Ytterligare upplysningar om omstruktureringsavsattning-
ar inklusive deras redovisade varden vid rapportperiodens
slut, samt om eventualforpliktelser och rattstvister aterfinns
i not K22 "Ovriga avsattningar” respektive not K29 "Even-
tualposter, ovriga kontraktsforpliktelser och rattstvister”.

Klassificering som innehav for férsaljning och
avvecklad verksamhet

Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper klassificeras
som innehav for férséljning om deras redovisade varde hu-
vudsakligen kommer att atervinnas genom en forsaljnings-
transaktion snarare &n fortldpande anvandning. Avgérande
fér om och nér anlagningstillgdngar och avyttringsgrupper
ska klassificeras som innehas for forséljning kraver upp-
skattningar fran foretagsledningen avseende all information
och alla omsténdigheter kopplade till transaktionen, dess
parter och marknaden och féretag kan komma till olika
slutsatser inom ramen for IFRS.

Ett av villkoren som méste vara uppfyllt for klassificering
som innehav for forsaljning ar att forsaljningen ar mycket
sannolik inom ett ar. Ett krav for att forséljningen ska anses
vara mycket sannolik &r att en behdrig del av foretagsled-
ningen har fattat beslut om en plan for att salja tillgang-
arna eller avyttringsgruppen i dess nuvarande tillstand. |
telekomindustrin kréavs ofta myndighetstillstand for forvarv.
Om férvarvaren ar en telekomoperatér pa samma marknad
behover ofta ett antal eftergifter accepteras for att fa god-
kannande. Om kdparen forvantas vara en telekomoperator
p& samma marknad och vésentliga eftergifter ar forvantade,
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anses vanligen inte en férsaljning vara mycket sannolik och
foljdaktligen klassificerar Telia Company inte tillgangarna
som innehav for forsaljning forrén eftergifterna ar éverens-
komna eller accepterade av féretagsledningen.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidigare
segmentet region Eurasien som innehav for férséljning
och avvecklad verksamhet. Telia Company stér fast vid
planen att avyttra de aterstdende delarna av Eurasien och
férdréjningen i forsaljningsprocessen under 2016 berodde
pa handelser och omsténdigheter utanfor Telia Company:s
kontroll. De aterstdende Eurasiska delarna ér tillgéngliga for
omedelbar férsaljning och férsaljningar av dessa enheter
anses mycket sannolik inom ett &r. P& grund av de speci-
ella omstandigheterna pa varje marknad och de komplexa
agarstrukturerna rader viss osékerhet om tidpunkten for
avyttringen av Eurasien. Se not K34 "Avvecklad verksam-
het och tillgdngar som innehas for férséljning” samt "Risker
och osakerhetsfaktorer" for mer information om avvecklad
verksamhet och risker som kan paverka tidpunkten fér
férsaljningen.

Uppskattning av verkligt varde -avvecklad
verksamhet

Avvecklad verksamhet varderas i enlighet med IFRS 5 till
det lagsta av redovisat varde och beraknat verkligt varde
efter avdrag for férsaljningskostnader. Varderingen baseras
pa en Gvergripande beddmning av forséljningsprocessen
och risken i de olika landerna. Verkligt varde &r vid redo-
visningstillfallet priset som skulle erhéllas vid en férsaljning
av avvecklad verksamhet i en ordnad transaktion mellan
marknadsaktorer under radande marknadsforhallanden. Det
finns inga direkt observerbara priser fér Telia Company:s av-
vecklade verksamhet varfor verkliga varden har uppskattats
genom att anvanda andra véarderingsmetoder som kréver
uppskattningar. Fér den eurasiska verksamheten har verk-
liga varden baserats pa éverenskomna forsaljningspriser,
erhéllna indikativa bud, varderingsdiskussioner med poten-
tiella kdpare och fér Uzbekistan det sammantagna resultatet
av olika varderingstekniker. Utdver normala affarsrisker
finns det ett antal specifika risker relaterade till vérderingen
av den eurasiska verksamheten sdsom problem relaterade
till &terférande av likvida medel, vaxelkursrisker, instabil
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regulatorisk milj6, &garstruktur samt att hitta ratt képare ur
ett hallbarhetsperspektiv. Givet avsaknaden av liknande
transaktioner och de faktiska omsténdigheterna &r det svart
att kvantifiera vilken paverkan dessa risker skulle kunna ha.
Utover detta kommer en eventuell rabatt i stor grad vara be-
roende av vilken syn en intresserad kdpare har. De specifika
riskerna i varje land har ocksa inkluderats i bedémningarna
av verkligt varde. Se not K34 "Avvecklad verksamhet och
tillgdngar som innehas for forsaljning” samt "Risker och osa-
kerhetsfaktorer" for mer information om avvecklad verksam-
het och risker som kan paverka verkliga varden.

Onoterade egetkapitalinstrument

Onoterade egetkapitalinstrument vérderas till verkligt varde
och verkligt vérde-férandringar redovisas i évrigt totalresul-
tat. Telia Company:s priméra varderingsmetod fér onoterade
eget kapitalinstrument baseras pa den senaste transak-
tionen for det specifika féretaget om en saddan transaktion
nyligen har skett. Justeringar av redovisat varde gors for

att aterspegla vasentliga forandringar i omstandigheter
sedan transaktionsdatumet om Telia Company beddmer att
férandringen kommer att ha en vasentlig paverkan pa det
verkliga vérdet. Det bedémda verkliga vérdet for vasent-

liga onoterade egetkapitalinstrument verifieras genom att
anvanda andra varderingstekninker sdsom multipelvardering
pa relevanta finansiella och operationella data for jamférbara
féretag. Aven om Telia Company tilldmpar bésta bedémning
och jamfor utfallet frdn den primara vérderingsmodellen
med andra modeller vid beddmningen av verkligt varde pa
onoterade egetkapitalinstrument har alla varderingsmodeller
inneboende begransningar. De bedémningar av verkligt véar-
de som redovisas i de finansiella rapporterna &r inte nédvan-
digtvis indikativa for vilket pris Telia Company skulle erhalla
vid en transaktion. Framtida bekraftande handelser kommer
ocksd paverka uppskattningen av verkligt varde. Effekten

pa verkliga varden av sddana handelser kan vara vasentlig.
Onoterade egetkapitalinstrument for vilka tillforlitligt mark-
nadsvarde inte kan berdknas véarderas till anskaffningsvarde
efter avdrag for eventuella nedskrivningar. Fér information
om onoterade egetkapitalinstrument se avsnittet *Vardering
av finansiella instrument i niva 3 till verkligt varde” i not K25
"Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och niva”.
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ICE] BETYDELSEFULLA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisning

Allmént - Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Telia Com-
pany AB och samtliga bolag 6ver vilka Telia Company har
bestdmmande inflytande. Koncernen har bestdmmande
inflytande ndr koncernen exponeras for, eller har ratt till,
rorlig avkastning fran sitt engagemang i ett bolag och

kan anvanda sitt inflytande 6ver bolaget till att paverka
sin avkastning. Forekomsten och effekten av potentiella
rostratter som for narvarande kan utnyttjas inklusive po-
tentiella réstratter som innehas av ett annat bolag beaktas
vid beddmning av om Telia Company har bestdmmande
inflytande eller inte. Telia Company antas ha bestdmmande
inflytande om koncernen ager majoriteten av aktierna och
aktierna har lika rosttratt och ger proportionerlig andel

av avkastningen fran foretaget och relevanta aktiviteter
bestams av majoritetsbeslut. Telia Company antas ocksa
ha bestdmmande inflytande om Telia Company enligt avtal
har rétt att utse majoriteten av styrelsen d&ven om kon-
cernen inte innehar majoriteten av aktierna, se noterna K4
"Forandringar i koncernens sammansattning och handel-
ser efter balansdagen” och K19 "Eget kapital och resultat
per aktie”.

Forvérv redovisas enligt férvarvsmetoden, vilken varderar
goodwill per férvarvsdatum till verkligt véarde av éverlam-
nad kopeskilling plus det varde pa eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande i den foérvarvade verksamhet
som redovisas i transaktionen, plus i de fall forvarvet gors
stegvis verkligt varde for tidigare innehav av eget kapital i
den férvarvade verksamheten och minus redovisat varde
netto for erhdlina tillgdngar och évertagna skulder. Nar
summan ar negativ redovisas ett forvarv till lagt pris i arets
resultat. Kostnader i samband med férvéarvet resultatre-
dovisas |6pande.

Eventuell villkorad kdpeskilling redovisas till verkligt
varde per férvarvsdatum. Om den villkorade kdpeskillingen
ar klassificerad som eget kapital gérs ingen omvérdering
och avrédkningen redovisas inom eget kapital. | annat fall
redovisas efterféljande férandringar av verkligt varde for
den villkorade kopeskillingen i &rets resultat. Férvarv av
ytterligare andelar i ett dotterbolag efter det att bestam-
mande inflytande uppnétts liksom delvis avyttring av
andelar i ett dotterbolag med bibehallet bestdmmande
inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner med
agarna, se avsnittet "Innehav utan bestammande in-
flytande” nedan.

Tillgangar (inklusive eventuell goodwill och verkligt
varde-justeringar) och skulder for under aret forvarvade
eller avyttrade bolag ingdr i koncernens finansiella rap-
porter fran det datum d& bestdmmande inflytande uppnas
och undantas fran det datum d& bestammande inflytande
forloras.

Intern férséljning och évriga mellanhavanden inom
koncernen har eliminerats i koncernredovisningen. Vinster
och forluster som uppstar till féljd av koncerninterna tran-
saktioner elimineras under forutsédttning att en forlust inte
pavisar ett nedskrivningsbehov.
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Innehav utan bestdmmande inflytande

Fore 2010 behandlades transaktioner avseende innehav
utan bestdmmande inflytande som transaktioner med icke
narstaende. Avyttringar av innehav utan bestammande
inflytande ledde till kapitalvinster eller kapitalférluster

vilka redovisades i arets resultat. Férvarv av innehav

utan bestammande inflytande ledde till goodwiill, vilken
utgjordes av skillnaden mellan erlagd kdpeskilling och
den genom transaktionen férvarvade andelen av koncern-
ens redovisade varde pa dotterbolagets nettotillgdngar.
Framatriktat fran och med 2010 redovisas transaktioner
avseende innehav utan bestdmmande inflytande som
egetkapitaltransaktioner, inklusive forekommande transak-
tionsrelaterade kostnader. Vinster eller forluster vid avyt-
tring liksom eventuell positiv eller negativ skillnad mellan
erlagd kopeskilling och redovisat varde fér innehav utan
bestdmmande inflytande vid férvérv av ytterligare ande-
lar i ett dotterbolag redovisas i balanserade vinstmedel.
Betald ersattning for en kdpoption eller liknande avtal som
ger Telia Company rétt att forvarva ett faststéllt innehav
utan bestdmmande inflytande i utbyte mot ett faststallt
kontantbelopp eller annan finansiell tillgdng dras av fran
balanserade vinstmedel.

Ataganden att forvérva innehav utan bestammande
inflytande som gjordes fore 2010 samt séljoptioner som
fore 2010 tilldelats &gare till innehav utan bestdmmande
inflytande i samband med rérelseférvarv (med hansyn
tagen till eventuella efterféljande kapitaltillskott fran eller
utdelningar till sédana &gare) redovisas som en avséttning
for villkorad kdpeskilling. | de fall vérdet av skulden &ver-
stiger vardet pa innehavet utan bestdmmande inflytande
redovisas skillnaden som goodwill. Senare férédndringar av
vardet pa saljoptionsskulder redovisas som en justering av
goodwill. Ataganden ingangna fran och med 2010 anses
vara finansiella skulder med efterféljande férandringar i
varde redovisat under dvriga rorelseintakter/-kostnader.
For varje rorelseférvarv valjer koncernen att vardera even-
tuellt innehav utan bestdmmande inflytande antingen till
verkligt varde (goodwill redovisas for innehav utan bestam-
mande inflytande) eller enbart fér proportionell andel av
identifierade nettotillgdngar (goodwill redovisas enbart
for forvéarvad andel). Om Telia Company har ett atagande
avseende en saljoption rérande ett minoritetsintresse och
en fordran p4 samma motpart samt aktierna innehas som
sékerhet for fordran, da redovisas fordran och skulden och
kvittas i koncernens balansrapporter. Férandring i verkligt
varde péd optionen antas Overenstdmma med avkastningen
pa aktierna som innehas som sékerhet, se not K26 "Finan-
siell riskhantering”.

Samarbetsarrangemang

Samarbetsarrangemang ar bolag 6ver vilka koncernen
genom ingdngna avtal har ett gemensamt bestdmmande
inflytande. Samarbetsarrangemang klassificeras antingen
som gemensam verksambhet eller joint ventures. Gemen-
samma verksamheter &r samarbetsarrangemang dar Telia
Company har réatt till den gemensamma verksamhetens
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tillgangar, ataganden for skulder och redovisar sin andel av
intdkter och kostnader post for post i koncernredovisnin-
gen. De gemensamma verksamheterna ar huvudsakligen
uppsatta for att tillhandahélla aktieagarna med produkter
och tjanster.

Joint ventures & andra sidan &r arrangemang dar Telia
Company har rétt till nettotillgdngarna och dar invester-
ingen redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se avsnitt
om intressebolag nedan). Tillgangar (inklusive eventuell
goodwill och verkligt varde-justeringar) och skulder fér un-
der aret forvarvade eller avyttrade samarbetsarrangemang
ingar i koncernens finansiella rapporter fran det datum
da gemensamt bestimmande inflytande uppnas och
undantas fran det datum da gemensamt bestammande
inflytande férloras.

Intressebolag

Intressebolag ar bolag i vilka Telia Company-koncernen
har ett betydande men inte bestdmmande inflytande. Om
koncernen direkt eller indirekt (t ex via dotterbolag) ager
minst 20 procent av rdsterna i investeringsobjektet anses
koncernen ha betydande inflytande, sévida inte annat

klart kan pavisas. Innehav i intressebolag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden och upptas inledningsvis till anskaff-
ningsvarde, inklusive forekommande transaktionskost-
nader. Koncernens andel av nettoresultat i intressebolag
redovisas inom rorelseresultatet, da verksamheten i dessa
bolag &r telekomorienterad och det ingér i koncernens
strategi att kapitalisera kunnande genom satsningar i
deldgda verksamheter. Andelen av nettoresultatet baseras
pa senast tillganglig redovisning for respektive bolag,
justerad for eventuella avvikelser i redovisningsprinciper,
och med beddmd justering for handelser och transaktioner
fram till Telia Company:s bokslutsdag.

| posten Resultat fran intressebolag och joint ventures
ingar ocksa avskrivningar pa verkligt varde-justeringar
samt Ovriga koncernméssiga justeringar vid férvarv av
intressebolag liksom kapitalvinster och kapitalférluster vid
avyttring av innehav i sddana bolag. Telia Company:s andel
av eventuella vinster eller forluster till foljd av transaktioner
med intressebolag elimineras.

Erhallen utdelning reducerar ett innehavs redovisade
varde. Negativa resultatandelar i intressebolag redovisas
endast i den utstrackning avtalsbundna forpliktelser att
tillskjuta ytterligare kapital foreligger och klassificeras da
som Ovriga avséttningar.

Koncernens andel av intressebolags egetkapitaltran-
saktioner som forvarv eller férsaljning av egna aktier fran
tredje part redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflé6desrapportering

Kassafloden fran I6pande verksamhet redovisas med
tillAmpning av den indirekta metoden och inkluderar
erhallna utdelningar frén intressebolag och andra eget-
kapitalinstrument, betalda eller erhallna rantor (forutom
betald ranta aktiverad som del av forvéarv eller uppférande
av anlaggningstillgangar och dérfér ingdende i kassafléden
fran investeringsverksamhet), avsattningar samt betalda
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eller aterbetalda inkomstskatter. Férandringar i icke rante-
barande fordringar och skulder redovisas i rérelsekapitalet,
férutom gjorda eller erhélina IRU-relaterade (Indefeasible
Rights of Use) fortidsbetalningar vilka ingér i kassafléden
fran investeringsverksamhet. | férandring av rérelsekapital
ingar ocksa terminalfinansieringsfordringar.

| kassafloden fran investeringsverksamhet ingar CAPEX,
betalningar for férvarvade eller avyttrade joint ventures,
intressebolag, dotterbolag (erhéllande eller forlust av
bestdmmande inflytande), netto efter férvarvade respektive
avyttrade likvida medel och 6vriga egetkapitalinstrument.
| kassafléden fran investeringsverksamhet ingar vidare
gottgorelse fran och tillskott till den svenska pensions-
stiftelsen, betalningar avseende leasingfordringar samt
férandringar i placeringar med en 16ptid dverstigande 3
manader.

| kassafldden fran finansieringsverksamhet ingar betalda
utdelningar till moderbolagets &gare och till &gare av inne-
hav utan bestammande inflytande, betalningar fran foran-
dringar i gande av innehav utan bestdmmande inflytande
samt kassafléden vid reglering av valutaderivatkontrakt
som ekonomiskt sékrar koncernkontosaldon inklusive
betalningar fér CSA (Credit Support Annex). | upptagna
och amorterade lan ingar kassafléden fran derivat som
sakrar sadan upplaning.

Likvida medel omfattar kassatillgodohavanden, bankdepo-
sitioner och mycket likvida kortfristiga placeringar (inklusive
sparrade medel) med I6ptid pa 3 manader eller mindre.

En utlandsk enhets kassafléden omréknas till genom-
snittlig valutakurs for rapportperioden, férutom vissa
transaktioner sdsom utdelningar fran intressebolag, bet-
alda utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande
inflytande, forvéarv eller avyttringar av dotterbolag och
intressebolag samt 6vriga vasentliga engéngstransaktioner
vilka omraknas till transaktionsdagens kurs.

Segmentrapportering

Koncernens affarsverksamheter styrs baserat pa en
geografisk organisation. Landerna &r grupperade i tva
geografiska regioner: Sverige och Europa. Rérelsesegment
vilka individuellt inte utgdr rapportsegment, intressebola-
gen MegaFon och Turkcell samt vissa koncernfuktioner har
sammanforts i "Ovrig verksamhet”. Det fére detta seg-
mentet Eurasien klassificeras som innehav for férséljning
och avvecklad verksamhet per den 31 december 2015 och
ingar darfor inte i segmentinformationen. Ytterligare infor-
mation &terfinns i not K5 "Segmentinformation”. Segment
konsolideras enligt samma principer som koncernen i dess
helhet. Vid 6verféring av betydande verksamheter mellan
segment omréknas varden for jamforelseperioder.

Omrékning av utldndsk valuta och inflationsjustering
Valutaomrékning baseras p& marknadskurser med infor-
mation fran stora marknadsaktérer och fixeras dagligen.
De separata finansiella rapporterna for en koncernenhet
presenteras i enhetens funktionella valuta, dvs den valuta
som anvéands i den priméra ekonomiska omgivning i vilken
koncernenheten bedriver sin verksamhet, vilket normalt
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ar den lokala valutan. Vid uppréattande av de finansiella
rapporterna omréknas transaktioner i utlandsk valuta till
de valutakurser som géller vid respektive transaktionstid-
punkt. Vid slutet av varje rapportperiod omréaknas mon-
etéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till géllande
slutkurser per detta datum. Kursdifferenser avseende
rérelsefordringar och rérelseskulder redovisas i rorelsere-
sultatet, medan kursdifferenser hanférliga till finansiella
tillgdngar och skulder redovisas som finansieringsposter.
Kursdifferenser avseende andelar i utomstéende bolag
som kan séljas respektive kassaflédessékringar redovi-
sas i Ovrigt totalresultat. Koncernens finansiella rapporter
presenteras i svenska kronor (SEK), vilken &r moderbola-
gets funktionella valuta. | konsolideringssyfte omréknas
resultatposter i utlandsverksamheter (dotterbolag, joint
ventures och intressebolag samt filialer) till periodens
genomsnittskurs. Om posterna emellertid avser utdelnin-
gar, vinster eller forluster vid avyttring av verksamhet eller
andra stdrre transaktioner eller om valutakurserna vari-
erade avsevart under perioden anvands transaktionstid-
punkternas valutakurser. Balansposter, inklusive goodwill
samt verkligt vérde-justeringar i samband med férvarv av
utlandsverksamheter, omréknas till slutkurser vid rap-
portperiodens slut férutom komponenter i eget kapital,
vilka omraknas till historiska kurser. Kursdifferenserna vid
omrakning redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras
i eget kapital hanforligt till moderbolagets agare eller till
innehav utan bestdmmande inflytande, beroende pa gal-
lande &garforhallanden.

Nar en utlandsverksamhet avyttras atervinns eventuell
sammanhéngande ackumulerad omrakningsdifferens till
arets resultat som del av vinsten eller férlusten pa avytt-
ringen, férutom ackumulerade kursdifferenser avseende
innehav utan bestimmande inflytande vilka tas bort men
ej atervinns till arets resultat. Om Telia Company emellertid
skulle avyttra ett innehav utan bestimmande inflytande
i en utlandsverksamhet med bibehallet bestdmmande
inflytande aterfors tillhérande andel av det ackumulerade
vérdet till innehav utan bestdammande inflytande.

F&r utlandsverksamhet vars funktionella valuta ar en
valuta i ett hoginflationsland, inflationsjusteras — innan de
finansiella rapporterna valutaomréknas — icke-monetara
tillgadngar och skulder samt eget kapital till kursen vid rap-
portperiodens slut.

Intdktsredovisning
Nettoomsattningen utgérs huvudsakligen av trafikavgifter
inklusive samtrafik och roaming, abonnemangs-, anslut-
nings- och installationsavgifter, serviceintakter samt
férsaljning av kundutrustning. Forséljningsintakter redovi-
sas till den erhdlina ersattningens verkliga varde, vilket
vanligtvis ar foérsaljningsvérdet, efter avdrag fér handelsra-
batter, andra rabatter och omséttningsbaserade skatter.
Intéktsredovisning gors i den period tjansten utférs,
utifrén verklig trafik eller éver avtalets |6ptid, beroende pa
vad som ar tillampligt. Tjansteuppdrag intéktsredovisas
nér det &r sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
férknippade med transaktionen kommer att tillfalla Telia
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Company och nar intdkten samt dartill relaterade kost-
nader som uppkommit eller kommer att uppkomma kan
berédknas pa ett tillforlitligt satt. Intakter fran telefoni- och
datatjanster redovisas nar tjansterna utnyttjas av kunden.
Intakter fran samtrafik med andra teleoperatérer redovisas
nér trafiken passerar Telia Company:s nat. Nar slutkunder
faktureras for innehallstjanster fran tredjepartsleverantorer,
intaktsredovisas ej de belopp som Telia Company uppbér
fér huvudmannens rakning.

Abonnemangsavgifter intéktsférs éver abonnemangspe-
rioden. Forséljning av forutbetalda telefonkort, i huvud-
sak fér mobiltelefoni, periodiseras och intaktsredovisas
i forhallande till verkligt kortutnyttjande. Foér fiber med
Oppen access installerad i kunders lokaler redovisas icke
aterbetalningsbara kundavgifter samt tillhérande kost-
nader, inklusive planering, grévning, kabellaggning och
delning, montering, anslutning, korskopplingsutrustning
och media-konverterare, nar installationen ar avslutad.
Anslutningsavgifter intaktsredovisas separat nar arbetet
slutforts, under férutsattning att avgifterna inte till ndgon
del avser efterféljande tjanster utan enbart tacker anslut-
ningskostnaderna. Avgifter som avser senare utférda
tjianster periodiseras.

Intakter fran forsaljning av kundutrustning redovisas
nér leverens har skett och de vasentliga riskerna och
formanerna har 6verforts till kunden, dvs vanligtvis vid
leverans och efter godkénnande av kunden.

Villkoren fér kundlojalitetsprogram berattigar kunderna
till vissa rabatter ("beldningar”) hanforliga till tjanster och
varor som tillhandahaélls av Telia Company. Férsaljnings-
beloppen férdelas, baserat pa relativa verkliga varden,
mellan tillhandahallna tjanster och produkter och beln-
ingar for framtida tjanster och produkter. Fér den del av
beléningarna som kunderna férvéntas tjana in redovisas
en férutbetald intakt. Intdktsredovisning sker darefter nar
beléningarna har intjanats och atagandena att tillhan-
dahélla beléningar fullfélits. Betraffande redovisning av
kundforvarvskostnader, se avsnittet "Rérelsens kostnader”
nedan.

Telia Company paketerar tjanster och produkter till ett
samlat kunderbjudande. Ett erbjudande kan innefatta lev-
erans eller utférande av ett flertal produkter, tjanster eller
nyttjanderatter till anlaggningar ("multiple deliverables”). |
vissa fall omfattar paketeringarna forstagangsinstallation
och start- eller aktiveringstjénster och ersattning kan utga
som en fast avgift eller en fast avgift tillsammans med
fortlopande periodavgifter. Intakterna férdelas pa utrust-
ning och tjanster i relation till verkligt varde for respektive
enskild komponent. Tjanster som faktureras baserat pa
utnyttjande ingdr inte i fordelningen. Skraddarsydd utrust-
ning som bara kan anvéandas tillsammans med tjénster
eller produkter levererade av Telia Company redovisas
inte separat och intékterna periodiseras 6ver den totala
avtalsperioden.

Telia Company erbjuder sina féretagskunder langfris-
tiga funktionsavtal fér kompletta telekomtjanster, vilka
kan inkludera véaxeltjanster, fast telefoni, mobiltelefoni,
datakommunikation och andra skrdddarsydda tjanster.
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Normalt har kunden inte valet att kdpa utrustningen efter
avtalets upphdrande. Intakter for funktionsavtal redovisas
Over avtalets 16ptid men en del av den fasta periodavgiften
forskjuts for att méta kostnader vid slutet av avtalsperi-
oden (underhall och uppgraderingar).

For tjanste- och entreprenaduppdrag tilldampas successiv
vinstavrékning. Vid bedémning av fardigstallandegrad an-
vands matt som baseras pa avtalens karaktar och villkor.
Om det konstateras att de totala uppdragskostnaderna
sannolikt kommer att dverstiga intakterna fér uppdraget,
kostnadsfors den férvantade férlusten omedelbart.

Férséljning av Indefeasible Rights of Use (IRU) avseende
fiber och dukter inom ramen for den internationella carrier-
verksamheten intéktsférs dver avtalsperioden (se vidare
avsnittet "Telia Company som operationell leasegivare”
nedan).

Roérelsens kostnader

Telia Company:s kostnadsanalys presenteras med en
funktionsbaserad klassificering. | funktionen Kostnader for
sélda tjanster och varor ingar samtliga kostnader for salda
tjanster och produkter samt for installation, underhall och
service. | funktionen Férséljnings- och marknadsforings-
kostnader ingar samtliga kostnader for forsaljning och
marknadsforing av tjénster och produkter inkluderande
kostnader for annonsering, PR, prislistor, aterférsaljar-
provisioner, kreditupplysning, inkasso m m. Konstaterade
kundforluster liksom reservering for osékra kundfordringar
ingar ocks&. Atervunna kundférluster fran tidigare &r redo-
visas som Ovriga rérelseintakter. Funktionen Forsknings-
och utvecklingskostnader (FoU) omfattar kostnader for

att utveckla nya eller avsevart forbattra redan existerande
tjanster, produkter, processer eller system. Underhall och
smarre justeringar av redan existerande tjanster, produkter,
processer eller system ingér inte i FoU. Aktiviteter knutna
till specifika kunduppdrag (skraddarsydda I&sningar) re-
dovisas i funktionen Kostnader for salda tjanster och varor.
Av- och nedskrivningar ingar i respektive funktion till den
del de avser immateriella eller materiella anlaggningstill-
gangar anvanda i funktionen i fraga.

Utgifter for aterforséljarprovisioner, 6vriga kundforvarvs-
kostnader, annonsering och annan marknadsféring kost-
nadsredovisas I6pande.

Samtliga kostnader fér pensionsférmaner férutom rante-
komponenten redovisas som personalkostnader. Kost-
nader for aktierelaterade ersattningar som regleras med
egetkapitalinstrument som till exempel Telia Company:s
Prestationsaktieprogram, utgors av verkligt varde per
tilldelningsdagen for tilldelade egetkapitalinstrument och
redovisas som personalkostnader férdelade 6ver intja-
ningsperioden samt med en motsvarande 6kning av eget
kapital. Kostnaden baseras pa basta mojliga beddmning
av antalet egetkapitalinstrument som intjanas. Om nédvéan-
digt revideras bedémningen under intjaningsperioden och
en slutgiltig revidering gors vid intjaningsperiodens slut.

Ovriga rorelseintikter och rorelsekostnader
Som &vriga rorelseintékter och évriga rorelsekostnader
redovisas vinster respektive forluster vid férsaljning av
aktier eller verksamhet i dotterbolag (jamfér avsnittet
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"Intressebolag” ovan) och vid férséljning och utrangering
av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Har redovisas ocksa nedskrivning av goodwill, stat-
liga stéd, kursdifferenser av rorelsekaraktar, utfall av
domstolsutslag i tvister med andra operatdrer avseende
historiska samtrafik- och roamingavgifter, omstrukture-
ringskostnader och andra liknande poster. Statliga stdd
redovisas inledningsvis till verkligt varde och intaktsférs
samtidigt som de kostnader de ar avsedda att técka.
Kursdifferenser pa transaktioner hanforligt till rérelsen
inkluderar aven effekter av derivat som ekonomiskt sékrar
monetéra tillgdngar och skulder (ekonomiska sakringar)
samt vardeférandring pa derivatinstrument for sakring av
operativ transaktionsexponering (jamfor avsnittet "Derivat
och sékringsredovisning” nedan).

Finansieringskostnader och 6vriga

finansiella poster

Ranteintékter och rantekostnader redovisas i den period
de uppstar, med tillampning av effektivrantemetoden, med
undantag for lanekostnader direkt hanforliga till inkop, kon-
struktion eller produktion av en tillgang, vilka aktiveras som
en del av tillgdngens anskaffningsvérde (se vidare avsnittet
“Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar” nedan).
Okade avséttningar till fljd av tidseffekter redovisas som
rantekostnader.

| ranteintakter och réntekostnader ingdr ocksa foran-
dringar av verkligt varde pa rantekomponenten i valu-
taranteswappar och férandringar av verkligt varde pa
rénteswappar. Den initialt berdknade skillnaden mellan
nominellt varde och nuvarde pa upplaning med rantevillkor
som avviker fran marknadsrantesatsen ("dag 1-vinst”)
periodiseras fram till férfallodagen och redovisas i Ovriga
ranteintakter. Rdntekomponenten i féréndring av verkligt
véarde pa laneskulder upptagna till verkligt varde och pa
derivatinstrument som sakrar laneskulder (se avsnittet
”Derivat och s#kringsredovisning” nedan) ingér i Ovriga
rénteintakter (vinster) respektive Réntekostnader (forlus-
ter). Kursdifferenser pa finansiella transaktioner inbegriper
ocksa forandring av verkligt varde pa valutakomponenten i
valutarédnteswappar och valutaterminer som sakrar valuta-
risken i externa laneskulder.

Utdelning p& egetkapitalinstrument intaktsfors nar Telia
Company:s rétt att erhalla betalning har konstaterats.
Intékter och kostnader fér garantiprovisioner ingar i Ovriga
ranteintakter respektive Réntekostnader. | Rantekost-
nader ingar lanerelaterade bankavgifter samt avgifter till
kreditvarderingsinstitut och market makers. Dessutom
ingar nettoranta pa den férmansbestamda nettoskulden
(nettotillgdngen) som en del av finansieringskostnader.

Skatter

Med inkomstskatt avses aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i arets resultat eller
i Ovrigt totalresultat i de fall den hanfor sig till transaktioner
som redovisats i 6vrigt totalresultat. Uppskjutna inkomst-
skatter redovisas till sitt fulla belopp, med tillampande av
balansrakningsansatsen, foér temporéara skillnader mellan i
koncernen bokférda respektive skattemassiga varden for
tillgdngar och skulder samt fér outnyttjade skatteméssiga
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avdrag eller underskott. Om ett dotterbolag under senare
ar lopande redovisat skattemassiga underskott, redovisar
Telia Company en uppskjuten skattefordran endast i den
man dotterbolaget har tillrackliga skattepliktiga temporara
skillnader eller om det finns andra évertygande belagg
som talar for att framtida skattepliktiga 6verskott kommer
att uppsta.

Foérsta gangen tillgangar och skulder redovisas, upptas
uppskjuten skatt p& temporara skillnader enbart om tran-
saktionen ar ett rorelseférvarv. Uppskjutna skatteskulder
avseende ej utdelade vinstmedel eller temporéara skillnader
hanforliga till dotterbolag, joint ventures och intressebolag
redovisas ej da vinstmedlen kan erhéllas som skattefri
utdelning och bolagen normalt kan avyttras utan skatte-
konsekvenser. Vissa lander p&for dock kallskatt pa utdel-
ningar. | sddana fall redovisas en uppskjuten skatteskuld
beréknad pa ej utdelade vinstmedel utifrdn den aktuella
kéllskattesatsen. | vissa lander utgar inkomstskatt inte pa
redovisad vinst utan pa betald eller beslutad utdelning. D&
aktuell och uppskjuten skatt ska redovisas till skattesat-
sen for ej utdelade vinstmedel, redovisas i dessa fall inga
uppskjutna skatter och aktuell skatt redovisas i den period
da beslut om utdelning fattats.

Aktuell och uppskjuten skatt berdknas utifran de skat-
tesatser och skatteregler som &r lagstiftade eller i prak-
tiken lagstiftade vid rapportperiodens slut och som fér
uppskjuten skatt forvantas galla for den period d& den
relaterade uppskjutna skattefordran eller skatteskulden
regleras. Effekter av férandringar i gallande skattesat-
ser redovisas i den period férandringen i praktiken har
lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den
omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder nettore-
dovisas da det foreligger en legal ratt att kvitta aktuella
skattefordringar mot aktuella skatteskulder och de upp-
skjutna skatterna avser samma skattesubjekt och samma
skattemyndighet.

Av skattemyndigheter berdknad ranta pa tillkommande
och dverskjutande aktuell skatt klassificeras som Rénteko-
stnader respektive Ovriga ranteintakter.

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar
Védrderingsgrunder

Goodwill varderas, efter det forsta redovisningstillfal-
let, till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av
men nedskrivningsbehovet prévas atminstone arligen.
Nedskrivningar &terfors inte. | syfte att kunna préva
nedskrivningsbehov allokeras goodwill som forvarvats

i ett rorelseforvary, baserat pa ledningens analys, till de
grupper av kassagenererande enheter som forvéntas bli
gynnade av synergierna i forvérvet. Varje grupp mots-
varar den lagsta niva pa vilken goodwill 6vervakas i den
interna foretagsstyrningen och ar aldrig storre an ett
rérelsesegment.

Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar upptas till an-
skaffningsvérde, inklusive direkt hanforliga lanekostnader,
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt ned-
skrivningar. Direkta externa och interna utvecklingsutgifter
for nya eller avsevart forbattrade produkter och processer
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aktiveras, under férutséttning att framtida ekonomiska
fordelar ar sannolika, att utgifterna kan matas pa ett tillfor-
litligt satt och att produkten och processen ar tekniskt och
kommersiellt genomférbar. Aktiviteter under férstudiefasen
samt underhalls- och utbildningsinsatser kostnadsférs
|6pande.

Immateriella tillgdngar som forvarvats i ett rorelseférvary
identifieras och redovisas skilt frdn goodwill om de upp-
fyller kriterierna for en immateriell tillgéng och verkligt véarde
kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet
fér den typen av immateriella tillgangar ar verkligt varde
vid forvarvstidpunkten. Efter forsta redovisningstillfal-
let varderas immateriella tillgangar som forvarvats i ett
rorelseférvarv enligt samma grunder som immateriella
tillgdngar som forvarvats separat. Verkliga varden for imma-
teriella tillgangar anskaffade i ett rorelseforvarv faststalls pa
féljande satt. Patent och varumarken varderas utifran dis-
konterade uppskattade royaltybetalningar som har undvi-
kits genom att patentet eller varumarket varit &gt. Kundrela-
tioner varderas med hjalp av den s& kallade multiperiod
excess earningsmetoden. For 6vriga immateriella tillgdngar
beddéms intdkts-, marknads- och kostnadsbaserade me-
toder vid en omfattande varderingsanalys, dar typ av im-
materiell tillgang, eventuella legala och kontraktsreglerade
omstandigheter samt tillgangligheten till information avgoér
vilken/vilka metoder som slutligen ska anvandas for att
harleda respektive tillgangs verkliga varde.

Materiella anlaggningstillgdngar upptas till anskaffnings-
véarde, inklusive dartill direkt knutna lanekostnader, med
avdrag for ackumulerade avskrivningar samt eventuella
nedskrivningar. Programvara som anvands i produktions-
processen ses som en integrerad del av berord hardvara
och aktiveras som maskiner och andra tekniska anlagg-
ningar. Vardering av padgdende nyanlaggningar gors till
nedlagda kostnader, inklusive réanta under installation-
stiden. | den utstrackning det finns ett legalt eller informellt
atagande gentemot utomstéende, ingar i anskaffnings-
vérdet beréknade utgifter for nedmontering och bortfor-
sling av tillgdngen och aterstéllande av det omrade dar
tillgdngen varit installerad eller uppférd. Utgifter for att
ersitta delar av en materiell tillgng ingar i redovisat varde
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar
som &r férknippade med tillgdngen kommer att komma
Telia Company till del och tillgdngens anskaffningsvérde
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla dvriga utgifter
for att byta delar kostnadsférs I6pande. En forandring av
uppskattade utgifter fér nedmontering, bortforsling och
aterstallande Iaggs till och/eller dras ifran redovisat varde
pa berord tillgang. Till den del férandringen skulle resultera
i ett negativt redovisat vérde redovisas detta 6ver arets
resultat. Avskrivningsforéandringen gors framatriktat.

Verkliga varden fér materiella tillgdngar anskaffade i
ett rorelseférvary faststills pa foljande satt. Kommer-
siella fastigheter varderas normalt med en intakts- eller
marknadsbaserad metod medan teknikbyggnader, maski-
ner och inventarier normalt varderas med en kostnads-
baserad metod, dar verkligt varde harleds utifran avskrivet
ateranskaffningsvéarde pa tillgangen.

Aktiverad ranta ar berdknad och baseras pa koncernens
genomsnittliga upplaningskostnad. Om de kan faststal-
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las individuellt aktiveras dock verkliga lanekostnader, till
exempel erlagda byggnadskreditivréntor for fastigheter.
Statliga stdd erhalina som gottgdrelse for en tillgangs
anskaffningsvarde tas inledningsvis upp till verkligt vérde,
vilket normalt utgérs av mottagen erséttning. Ett statligt
stéd minskar redovisat varde for den berdrda tillgangen
och avskrivningarna 6ver tillgdngens nyttjandeperiod.

Avskrivningar

Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar
(férutom goodwill) och p& materiella anlaggningstillgangar
baseras pa anskaffningsvarden med avdrag for restvarden
med beaktande av beraknade nyttjandeperioder for olika
grupper av eller enskilda tillgangar. Mark skrivs inte av. Pa
under aret anskaffade tillgangar berdknas avskrivningar
frén anskaffningstidpunkten. Avskrivningar goérs i huvudsak
linjart.

Licenser for att driva ett specifikt mobilt eller fast nat
betraktas som integrerade med natet och borjar skrivas av
forst nédr respektive nét ar redo att anvéndas. Avskrivning av
natoberoende licenser for utnyttjande av specifika radio-
frekvenser (spektrum) pabdrjas nér respektive frekvensblock
ar tillgangligt for nyttjande. Licensavgifter som baseras pa
framtida tjanster, dvs ar kopplade till foretagets I6pande
prestationer aktiveras ej utan kostnadsfors I6pande.

Prévning av nedskrivningsbehov
Nedskrivningsbehov avseende det redovisade vardet pa
goodwill och 6vriga immateriella tillgadngar med obegran-
sad nyttjandeperiod (for narvarande inga) och immateriella
tillgdngar som annu inte kan anvandas prévas arligen och
i Ovrigt narhelst handelser indikerar att redovisat varde
for en tillgéng inte kan atervinnas. Immateriella tillgangar
med begransad nyttjandeperiod och materiella tillgangar
prévas narhelst handelser eller andrade férutsattningar
indikerar att redovisat varde Gverstiger &tervinningsvardet.
Om det inte & mgjligt att faststélla atervinningsvardet for
en enskild tillgdng beraknas atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgadngen hér. Om en
s&dan analys indikerar att redovisat varde &ar hogre an
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av verkligt varde
efter avdrag for forséljningskostnader och nyttjandevardet,
gors en nedskrivning med skillnaden mellan tillgangens
redovisade vérde och atervinningsvardet.

Nyttjandevarde méts som av tillgangen genererade
forvantade framtida diskonterade kassafléden
(DCF-modell).

Finansiella instrument

Kategorier

| varderingssyfte indelas finansiella instrument i katego-
rier. Vilken kategori en tillgang eller skuld tillhér beror pa
syftet med innehavet eller av definitionerna i IAS 39 och
bestams vid forsta redovisningstillfallet. Kategorin "Finan-
siella tillgangar till verkligt varde via arets resultat” avser
derivat ej betecknade som sékringsinstrument (innehas
for handel) med ett positivt verkligt varde och invester-
ingar som innehas fér handel. Kategorin ”Investeringar
som halls till forfall” avser finansiella tillgangar (som inte
ar derivat) med faststallda eller bestambara betalningar
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och faststalld 16ptid och som Telia Company har en positiv
avsikt och formaga att hélla till forfall. | denna kategori
finns bankcertifikat, statsobligationer och statsskuldsvéx-
lar. Kategorin "Lanefordringar och kundfordringar” avser
finansiella tillgdngar (som inte &r derivat) med faststallda
eller bestdmbara betalningar och som inte noteras pa en
aktiv marknad. | denna kategori finns kundfordringar, upp-
lupna intékter avseende tjanster och varor, lanefordringar,
bankdepositioner och kassatillgodohavanden. Kategorin
”Finansiella tillgdngar som kan saljas” avser finansiella
tillgangar (som inte &r derivat) som betecknats som att

de kan séljas eller inte hanforts till ndgon av de andra
kategorierna. Kategorin omfattar for narvarande egetkapi-
talinstrument samt obligationer. Tillgangarna i kategorierna
redovisas i balansposterna Ovriga anlaggningstiligéngar
(not K15), Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar
(not K17) samt Rantebarande fordringar respektive Likvida
medel (not K18).

Kategorin "Finansiella skulder till verkligt varde via arets
resultat” avser derivat ej betecknade som sékringsinstru-
ment (innehas for handel) med ett negativt verkligt varde.
Kategorin ”Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde” avser alla andra finansiella skulder
som till exempel upplaning, leverantérsskulder, upplupna
kostnader for tjanster och varor samt vissa avsattningar
som likvidregleras. Skulderna i kategorierna redovisas i
balansposterna Langfristiga 1an respektive Kortfristiga lan
(not K20), Ovriga avsattningar (not K22), Ovriga langfris-
tiga skulder (not K23) samt Leverantdrsskulder och dvriga
kortfristiga skulder (not K24).

Transaktionskostnader, nedskrivningar och
borttagande fran balansrapporten
Finansiella tillgdngar och finansiella skulder upptas, vid
forsta redovisningstillféllet, till verkligt varde inklusive tran-
saktionskostnader som &r direkt h&nférbara till férvarvet
eller emissionen av den finansiella tillgangen eller skulden.
Transaktionskostnader som avser tillgangar eller skulder
som innehas fér handel kostnadsférs emellertid direkt. En
finansiell tillgadng skrivs ned om det foéreligger objektiva
belagg for att en eller flera handelser intréffat som haft en
negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflédena
for denna tillgang. Nedskrivningsbehov for enskilt bety-
dande finansiella tillgangar beddms individuellt. For 6vriga
finansiella tillgadngar gors en samlad bedémning. Beldgg
for nedskrivningsbehov innefattar att galdenarer, indivi-
duellt eller kollektivt, férsummar betalningar eller andra
indikationer p4 att de har allvarliga finansiella problem,
inklusive sannolikheten att paborja konkursférfarande eller
annan finansiell rekonstruktion.

En finansiell tillgang (eller del av en tillgang eller del
av en grupp av likartade finansiella tillgangar) tas bort
ifrAn balansrapporten nar Telia Company har 6verfort de
avtalsenliga rattigheterna att erhalla kassaflodena fran
den finansiella tillgangen och har 6verfort de vasentligaste
riskerna och formanerna som ar forknippade med &gande
av den finansiella tillgangen eller har dverfort det bestam-
mande inflytandet éver tillgdngen. En finansiell skuld tas
bort fran balansrapporten nar den avtalsenliga forpliktelsen
fullgdrs, annulleras eller upphor. Ett byte av ett skuldinstru-
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Nivéer inom verkligt vdrde-hierarkin

Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde faststélldes baserat pa

en trenivaers verkligt varde-hierarki enligt nedan.

Niva Bestamning av verkligt varde Omfattar
1 Noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for identiska Huvudsakligen noterade egetkapitalinstrument klassificerade som
tillgangar eller skulder kan séljas eller innehas fér handel
2 Ingéngsdata som inte &r noterade priser ing&ende i nivd 1 och som  Derivat betecknade som s&kringsinstrument eller som innehas fér
kan observeras for tillgéngen eller skulden, antingen direkt (priser) handel samt upplaning i sékringsférhallanden avseende verkligt
eller indirekt (harledda fran priser) varde
3 Ingangsdata om tillgdngen eller skulden som inte baseras pa Onoterade egetkapitalinstrument klassificerade som kan séljas eller

observerbara marknadsdata (icke observerbara ingdngsdata)

som innehas foér handel

For berakning av verkligt varde i upplysningssyfte for de tillgdngar och skulder som inte redovisas till verkligt varde anvands ingadngsdata som hanfors

till verkligt varde niva 2.

ment, med samma langivare, till ett annat med villkor som
ar vasentligt annorlunda eller en vasentlig férandring av
villkoren for ett befintligt skuldinstrument redovisas som en
utslackning av den gamla finansiella skulden och uppta-
gande av en ny skuld. Skillnaden mellan de redovisade
vardena redovisas i drets resultat.

Uppskattning av verkligt vdrde

Verkligt varde for finansiella instrument som handlas pa
aktiva marknader baseras pa noterade marknadspriser vid
rapportperiodens slut. For finansiella tillgangar anvands de
aktuella képkurserna. Verkligt varde for finansiella instru-
ment som inte handlas pé en aktiv marknad faststalls

med hjélp av varderingstekniker. Ledningen anvénder en
mangd metoder och goér antaganden baserade pa gallande
marknadsforutsattningar vid rapportperiodens slut.

For langfristiga skulder anvands noterade marknads-
priser eller handlarkurser for likartade instrument. Andra
tekniker, som uppskattade diskonterade kassafléden
(DCF-analyser), anvands for att faststélla verkligt varde
for aterstaende finansiella instrument. | DCF-analyserna
anvands for derivat utan optionalitet den tillampliga
avkastningskurvan under instrumentens réntebindningstid
respektive optionsprissattningsmodeller for derivat med
optionalitet. Valutaterminer varderas med hjélp av noterade
valutakurser och avkastningskurvor harledda fran noterade
réntesatser som matchar kontraktets férfallotidpunkt.
Ranteswappar varderas till nuvardet av framtida kas-
safléden, uppskattade och diskonterade utifran tillampliga
avkastningskurvor hérledda fran noterade rantesatser.

For kundfordringar och leverantérsskulder anses re-
dovisat vérde efter avdrag for varderingsreserver i upp-
lysningssyfte motsvara verkligt varde. | upplysningssyfte
anvanda verkliga vérden for finansiella skulder uppskattas
genom diskontering av framtida avtalsenliga kassafléden
till tillgénglig aktuell marknadsrénta for likartade finan-
siella instrument med justering for kreditrisk baserat pa
kéanda kreditspreadar fran boérshandlade Telia Company-
obligationer. | upplysningssyfte anvénda verkliga varden for
kategorin "lanefordringar och kundfordringar” uppskattas
genom diskontering av framtida avtalsenliga kassafléden
till tillgénglig aktuell marknadsranta for likartade finansiella
instrument med justering for kreditrisk baserat pa kanda
kreditspreadar dar sddana finns tillgangliga annars pa indi-
viduella bedémningar.
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Grédnsdragning mellan kortfristiga och

langfristiga poster, nettoredovisning

Finansiella tillgangar och skulder med férfallotidpunkt mer
an ett ar efter rapportperiodens slut redovisas som lang-
fristiga. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder redovisas
som Kkortfristiga.

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i respektive
tas bort fran balansrapporten med tillampning av likvid-
dagsredovisning. Finansiella tillgdngar och skulder nettore-
dovisas endast om det foreligger en legal ratt att kvitta de
redovisade beloppen och avsikten &r att reglera posterna
netto eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera
skulden.

Finansiella tillgangar - vidrdering

Noterade egetkapitalinstrument varderas till verkligt varde,
vilket &r de noterade marknadspriserna. Orealiserade
vinster och forluster som uppstar till féljd av férandringar i
verkligt varde, férutom nedskrivningar, fram till avyttrings-
tidpunkten redovisas i dvrigt totalresultat och ackumuleras
i reserven for verkligt varde. Om det verkliga vardet pa

ett noterat egetkapitalinstrument klassificerat som in-
nehav fér handel minskar gér ledningen antaganden om
vardenedgangen for att bestdmma om den &r sadan att
den ska resultatforas. En avsevérd eller utdragen minsk-
ning av instrumentets verkliga varde till under anskaff-
ningsvarde ger belagg fér en nedskrivning. Onoterade
egetkapitalinstrument vérderas till verkligt vérde och
verkligt varde-forandringar redovisas i 6vrigt totalresultat.
Telia Company:s priméara varderingsteknik fér onoterade
eget kapitalinstrument baseras pa den senaste transak-
tionen for det specifika féretaget om en sddan transaktion
nyligen &gt rum. Justeringar av redovisat varde gors for att
avspegla vésentliga férandringar i omstandigheter sedan
transaktionsdatumet om Telia Company beddmer att

det har en vasentlig paverkan péa det verkliga vardet. Det
beddmda verkliga vardet for vasentliga egetkapitalinstru-
ment verifieras genom att anvanda andra véarderingsmod-
eller sdésom multipelvéardering med relevanta finansiella
och operationella matt fran jamférbara bolag. Onoterade
egetkapitalinstrument vars verkliga varde inte tillforlitligt
kan bestdmmas varderas till anskaffningskostnad med
avdrag for eventuella nedskrivningar. En nedskrivning av
onoterade egetkapitalinstrument beréknas som skillnaden
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mellan redovisat vérde och nuvardet av uppskattade fram-
tida kassafléden diskonterade till aktuell marknadsavkast-
ning for likartade finansiella tillgangar. Nedskrivningar av
egetkapitalinstrument upptagna till anskaffningsvérde re-
verseras inte och nedskrivningar av egetkapitalinstrument
klassificerade som ”kan séljas” reverseras aldrig via arets
resultat. Investeringar i Venture Capital bolag varderas till
verkligt varde och verkligt varde-férandringar redovisas i
arets resultat.

Statsobligationer och statsskuldsvéxlar som halls till
forfall redovisas initialt till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effek-
tivrantemetoden och med avdrag fér nedskrivningar.
Obligationer som kan séljas varderas till verkligt varde
(noterade marknadspriser). De orealiserade verkligt varde-
férandringarna redovisas i 6vrigt totalresultat. Fordringar
som harror fran egen utladning, med undantag for kortfris-
tiga fordringar dar ranteeffekten ar ovasentlig, varderas till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effek-
tivrantemetoden och med avdrag fér nedskrivningar. En
nedskrivning av statsobligationer och statsskuldsvéxlar
(om de halls till forfall) och fordringar som harrér fran egen
utlaning beraknas som skillnaden mellan redovisat varde
och nuvardet av uppskattade framtida kassafldden diskon-
terade till den ursprungliga effektiva rantan.

Kortfristiga placeringar med en 16ptid 6verstigande 3
manader inbegriper bankdepositioner, bankcertifikat, obli-
gationer och aktieinnehav som innehas fér handel. Likvida
medel omfattar kortfristiga placeringar samt kassatillgodo-
havanden och bankdepositioner sdval som mycket likvida
korta placeringar med I6ptid p& 3 manader eller mindre.
Samtliga instrument varderas initialt till verkligt varde och
darefter till verkligt varde om de tillhér kategorin “innehas
fér handel”, annars till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder - vdrdering

Finansiella skulder (rantebarande lan och annan finans-
iering), med undantag for korta skulder dar ranteeffekten
ar ovéasentlig, vérderas initialt till verkligt vérde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av ef-
fektivrantemetoden. Skulder som sakrats mot férandring
i verkligt varde redovisas dock till sékrat verkligt varde.
Eventuell skillnad mellan utbetalt belopp (efter avdrag
for transaktionskostnader) och reglering eller inlésen av
upplaningen redovisas Over avtalad 16ptid. Upplaning
med réntevillkor som avviker frdn marknadsrantesatsen
redovisas initialt till verkligt varde, vilket utgérs av nuvar-
det efter diskontering till marknadsrantesats. Skillnaden
mellan nominellt varde och nuvérde periodiseras fram till
férfallodagen.

Finansiella garantiavtal ar avtal som kraver att emittenten
gor en betalning for att ersétta innehavaren fér en forlust
denne adrar sig da den angivne géaldenaren inte fullgor
betalning vid forfall enligt de ursprungliga eller andrade
villkoren i ett skuldinstrument. Finansiella garantiavtal
vérderas initialt som skuld till verkligt varde justerat for
transaktionskostnader. Dérefter varderas skulden till det
hdgre av den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera befintlig forpliktelse vid rapportperi-
odens slut och det belopp som ursprungligen redovisades.
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Kundfordringar och leverantérsskulder — vdrdering
Kundfordringar redovisas initialt till verkligt varde, vilket
normalt dverensstdmmer med ursprungligt fakturavarde
och redovisas darefter till fakturerat belopp efter avdrag for
eventuella nedskrivningar (kundférluster), vilket motsvarar
upplupet anskaffningsvéarde eftersom betalningsvillkoren
generellt & 30 dagar och diskonteringseffekten &r ovasen-
tlig. En beddmning av storleken p& en oséker fordran
gors nér betalning av det totala beloppet inte langre ar
sannolik. Nedskrivning av kundfordringar beraknas som
skillnaden mellan redovisat varde och nuvarde av uppskat-
tade framtida kassafléden. Kundférluster kostnadsfors
nér de konstateras och redovisas i resultatrapporten som
Forséljnings- och marknadsféringskostnader. Upplupna
intékter for tillhandahallna tjanster och varor redovisas till
ett belopp som motsvarar férvantad fakturering.
Leverantorsskulder redovisas initialt till verkligt varde,
vilket normalt motsvarar fakturavérdet och varderas
darefter till fakturerat belopp, vilket dverensstdmmer med
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effek-
tivrantemetoden eftersom betalningsvillkoren generellt &r
sadana att diskonteringseffekten &r ovasentlig.

Derivat och sékringsredovisning — vdrdering och
klassificering

Telia Company anvénder sig av derivatinstrument, till
exempel rante- och valutardnteswappar, terminsavtal och
optioner, i forsta hand for att kontrollera exponeringen mot
fluktuationer i réntesatser och vaxelkurser. For sékring

av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet anvander Telia
Company aven finansiella skulder.

Derivat och inbdddade derivat, nar deras ekonomiska
egenskaper och risker inte &r tydligt och néra relaterade
till andra egenskaper hos det sa kallade vardkontraktet,
varderas till verkligt varde. Derivat med ett positivt verkligt
varde redovisas som langfristiga eller kortfristiga fordringar
och derivat med ett negativt verkligt varde som langfris-
tiga eller kortfristiga skulder. Valutaswappar, terminsavtal
och optioner klassificeras som icke rantebdrande, medan
rénte- och valutardnteswappar klassificeras som rante-
barande poster. Klassificeringen i totalresultatrapporten
framgar av avsnitten "Ovriga rérelseintikter och rérelse-
kostnader” respektive “Finansieringskostnader och évriga
finansiella poster” ovan.

Sakringsinstrument betecknas antingen som ekonomiska
sdkringar, se nedan eller som sakringar av verkligt varde,
kassaflodessakringar eller sékringar av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. Sakring av en valutarisk i ett bindande
atagande redovisas som en kassaflodessakring. Sakrings-
dokumentationen omfattar identifiering av férhallandet
mellan s&kringsinstrumentet och den sakrade posten eller
transaktionen, riskhanteringsmal och riskhanteringsstrategi
avseende olika sdkringstransaktioner samt i vad man
det sakringsinstrument som anvands ar hdgeffektivt vid
motverkande av féréndringar i verkligt véarde eller kas-
safléden som &r hanforliga till den sékrade posten.

For sakringar av verkligt varde redovisas den effektiva
och den ineffektiva delen av férandringen i verkligt varde
pa derivatet i &rets resultat, tillsammans med vinsten eller
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forlusten pa den sékrade posten hanférlig till den risk som
skyddas.

Den effektiva delen av forandringen i verkligt varde pa
utestédende derivat som sakrar prognostiserade kassa-
fléden redovisas i 6vrigt totalresultat till dess att under-
liggande transaktion avspeglas i arets resultat, varvid
eventuella uppskjutna sakringsvinster eller sakringsfor-
luster atervinns till arets resultat. Den ineffektiva delen av
forandringen i verkligt varde pé ett derivat som anvands
for kassaflodessakring redovisas i arets resultat. Skulle
dock den sékrade framtida transaktionen resultera i en
icke finansiell tillgang eller skuld inkluderas vinsterna och
forlusterna i anskaffningsvéardet pa tillgangen eller skulden
nar den redovisas forsta gangen.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet re-
dovisas pa samma sétt som kassaflodessakringar. Vinster
och forluster hanférliga till den effektiva delen av sakringen
redovisas i 6vrigt totalresultat. Den ineffektiva delen av
vinster och forluster redovisas i arets resultat. Vinster och
forluster redovisade i valutakursreserven atervinns till arets
resultat i samband med avyttring av utlandsverksamheten.
Forandringar i verkligt varde p& derivatinstrument som inte
uppfyller kriterierna for sékringsredovisning redovisas i
arets resultat.

Séakringsredovisning tillampas inte for derivat som
ekonomiskt sékrar monetara tillgangar och skulder i
annan valuta (ekonomiska sékringar) eller som initieras
i avsikt att styra till exempel den samlade réntebindnin-
gen pa skuldportféljen. Férandringar i verkligt varde pa
ekonomiska sakringar redovisas som kursdifferenser i
arets resultat och motverkar kursdifferenserna pa mone-
tara tillgangar och skulder. Férandringar i verkligt varde
pa portfoljstyrningsderivat redovisas i arets resultat som
Finansieringskostnader.

Aterképstransaktioner

Aterkopstransaktioner, innebér att parterna har kommit
Overens om forsaljning och aterkop av ett visst vardepap-
per till ett forutbestamt pris och tidpunkt. Da koncernen
under transaktionens I6ptid férblir exponerad for risker
och férmanerar av tillgdngen kvarstar sélda vardepapper
i balansrakningen som finansiell tillgang. Erhallen likvid
redovisas som skuld i balansrakningen. Salt vardepapper
redovisas dven som stélld sakerhet.

Lager

Lager vérderas till det 1agsta av anskaffningsvérdet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet, inklusive en
skalig andel av fasta och rérliga omkostnader, hanfors till
inneliggande lager enligt den metod som &r bést anpas-
sad for artiklar med likartad beskaffenhet och likartad
anvandning, dér majoriteten varderas enligt forst in/forst
ut-metoden. Nettoforséljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader
for fardigstéllande och kostnader som ar nédvandiga for
att astadkomma forsaljningen.

Vid bedémning av inkurans tas hansyn till artiklarnas
alder och omséttningshastighet. Férandringen mellan
arets in- och utgdende inkuransreserv paverkar i sin helhet
Kostnader for sélda tjanster och varor. Verkligt varde for
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lager anskaffade i ett rérelseforvarv faststélls utifran det
uppskattade forséljningspriset med avdrag for uppskattad
forséljningskostnad och en skélig vinstmarginal.

Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning
Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och avyt-
tringsgrupper klassificeras som innehav for férsaljning om
deras redovisade varden kommer att &tervinnas i huvudsak
genom férséljning och inte genom fortldpande anvandning.
En anlaggningstillgang (eller avyttringsgrupp) vérderas till
det l4gsta av det redovisade vérdet och det verkliga vardet
efter avdrag for forsaljningskostnader.

Ett av de villkor som méste vara uppfyllt for att en tillgang
ska klassificeras som innehav for férséljning ar att forsaljnin-
gen ar mycket sannolik och att tillgdngarna (avyttringsgrup-
pen) &r tillgéngliga for forsaljning i sitt nuvarande skick. Ett
kriterium for att forséljningen ska anses vara mycket sannolik
ar att behorig niva i féretagsledningen &r bunden till en plan
for att salja anlaggstillgangarna i sitt nuvarande skick. |
telekombranschen kravs vid forvarv oftast tillstand fran regu-
latoriska myndigheter. Om koparen ar en telekomoperator pa
samma marknad maste parterna ofta samtycka till ett antal
eftergifter for att 4 tillstdndet. Sa lange forvantade véasen-
tliga eftergifter inte ar dverenskomna eller accepterade av
féretagsledningen anser inte Telia Company att férséljningen
ar mycket sannolik och féljaktligen redovisas inte anlagg-
ningstillgangen (avyttringsgruppen) som innehav for forsalj-
ning. Att bestdmma om och nér anlaggningstillgangar och
avyttringsgrupper ska klassificeras som innehav for férsalj-
ning kraver beddmning av foretagsledningen. Féretag kan
vid tillampningen av IFRS komma till olika slutsatser.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
Eget kapital hanférligt till moderbolagets &gare indelas i
aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital, sékringsreserv, reserv
for verkligt varde, valutakursreserv, omvarderingsreserv,
reserv for inflationsjusteringar, egetkapitaltransaktioner i
intressebolag och balanserade vinstmedel. Som aktieka-
pital upptas det legalt registrerade aktiekapitalet. Ovrigt
tillskjutet kapital omfattar tillskott som gjorts av aktiedgare
i form av 6verkurser vid nyemission, aktiedgartillskott m m.
Posten reduceras med aterbetalningar till aktieagare i
enlighet med séarskilt beslutade och kommunicerade kapi-
talaterféringsprogram (till exempel genom &terkdp av egna
aktier eller extraordinéra utdelningar). Sakringsreserven
liksom reserven for verkligt vérde och valutakursreserven
omklassificeras till arets resultat. Kassaflodessakringar kan
ocksa justera ursprungligt anskaffningsvarde for en ickefi-
nansiell tillgang eller skuld. Omvarderingsreserven anvands
i samband med successiva férvarv gjorda fére 2010 och
reserven for inflationsjusteringar vid redovisning av verk-
samheter i héginflationslander. Egetkapitaltransaktioner i
intressebolag avser paverkan pa koncernens eget kapital
av ett intressebolags aterkop av aktier fran tredjepart. Allt
annat eget kapital &r balanserade vinstmedel.

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med bestammel-
serna i aktiebolagslagen och faststélls av bolagsstdmman.
Foreslagen men annu ej beslutad kontant utdelning fér 2016
kommer att redovisas som skuld omedelbart i samband med
att det definitiva beslutet fattas av aktiedgarna.
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Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal

Telia Company tillhandahaller premiebestdmda eller
formansbestamda pensionsplaner till sina anstéllda.
Inbetalningar till premiebestdmda planer utgdrs normalt av
en procentuell andel av den anstélldes 16n och kostnads-
férs I6pande. Telia Company betalar faststallda premier till
separata juridska enheter och har ingen legal eller informell
forpliktelse att betala ytterligare avgifter om inte tillrackliga
medel finns for att betala formanerna. Betalningar till pre-
miebestdmda pensionsplaner kostnadsfors i takt med den
anstalldes tjanstgodring vilken beréttigar till férmanen.

Férmansbestamda pensionsplaner erbjuds till delar av
de anstéllda i Sverige, Finland och Norge och innebar att
den anstéllde garanteras en pension motsvarande en viss
procentuell andel av I16nen. Pensionsplanerna omfattar i
huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.
Nuvardet av pensionsforpliktelserna samt pensionskost-
naderna beraknas arligen med tillAmpning av den sa kallade
projected unit creditmetoden, vilken férdelar kostnaden 6ver
den anstélldes tjanstgéringsperiod. Pensionskostnaden
redovisas i tre komponenter, kostnad avseende tjanst-
g0ring, nettordnta och omvérderingar. Kostnad avseende
tjanstgdring redovisas i rorelseresultatet, nettorantan,
baserat pa diskonteringsrantan, fér pensionsforpliktelser
och férvaltningstillgéngar, redovisas som finansiell intakt
eller finansiell kostnad i finansiella poster. Férandringar i
aktuariella antaganden, erfarenhetsbaserade justeringar
av forpliktelser och avvikelse mot diskonteringsrénta av-
seende avkastningen pa férvaltningstillgangarna, resulterar i
omvarderingar som redovisas i 6vrigt totalresultat i slutet av
rapporteringsperioden.

Aktuariella antaganden faststélls i slutet av rapporte-
ringsperioderna. Forvaltningstillgdngarna i Telia Company:s
pensionsstiftelser varderas till verkligt varde vid rapporter-
ingsperiodens slut.

| balansrapporten upptagen nettoavsattning eller netto-
fordran for pensioner och anstéllningsavtal avser nuvardet
av forpliktelserna vid arets slut efter avdrag for det verkliga
vardet av forvaltningstillgdngarna.

Ovriga avsattningar och eventualposter

En avsattning redovisas nér Telia Company har en befintlig
forpliktelse (legal eller informell) som en féljd av en intraf-
fad handelse, nér det ar troligt att ett utflode av resurser

i form av ekonomiska formaner kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt nér en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras. Om sannolikheten for ett utfléde av
resurser ar ytterst liten eller om det inte & mdjligt att géra
en tillforlitlig uppskattning, lamnas istéllet upplysning om
en eventualférpliktelse under férutsattning att forpliktelsen
eller rattstvisten &r materiell.

Avsattningar varderas enligt féretagsledningens bésta
beddmning, per rapportperiodens slut, av erforderliga
kostnader for att reglera forpliktelsen. Diskontering gors till
nuvérde i de fall tidseffekten ar vasentlig. Fran tid till annan
kan outnyttjade delar av avsattningar aterféras pa grund av
att utfallet av vidtagna atgérder varit béattre an forvantat i
termer av kassautfléde.

| de fall det finns ett antal likartade forpliktelser, till ex-
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empel dtaganden for produktgarantier, faststélls sanno-
likheten for ett utfldde genom en sammantagen bedém-
ning av dessa forpliktelser. En avséattning gors dven om
sannolikheten for ett utflode kan vara liten for varje enskild
forpliktelse inom grupperingen men det ar sannolikt att
atminstone nagot utflode av resurser kravs for en reglering
av samtliga forpliktelser.

| Ovriga avsattningar ingar villkorad kdpeskilling vid
rérelseforvarv eller till f6ljd av séljoptioner tilldelade agare
till innehav utan bestdmmande inflytande i befintliga dot-
terbolag (ytterligare information aterfinns i avsnittet ”Kon-
cernredovisning — Innehav utan bestdmmande inflytande”
ovan) liksom avsattningar for omstruktureringskostnader
vilka innefattar erséttningar vid fortida avgang, forlustkon-
trakt och andra kostnader hanférliga till kostnadsminskn-
ingsprogram, program for integrering efter rorelseférvarv,
nedlaggning av verksamheter etc. Omstruktureringskost-
nader redovisas huvudsakligen som Ovriga rérelsekost-
nader eftersom de inte utgér kostnader for den ordinarie
verksamhet som bedrivs efter beslutstidpunkten.

Ersattningar vid fortida avgang redovisas vid den
tidigaste tidpunkten av nér Telia Company inte langre
kan dra tillbaka erbjudandet om dessa erséttningar eller
néar Telia Company har gjort ett offentligt tillkdnnagivande
dar villkoren for fortida avgang beskrivs liksom antalet
anstallda som berdrs, eller efter att enskilda anstéllda har
blivit underrattade om de specifika villkoren.

Forlustkontrakt redovisas ndr de férvéntade ekonomiska
férdelarna som harror fran ett kontrakt &r lagre an de
oundvikliga utgifterna for att uppfylla kontraktets forpliktel-
ser. Avsattningen redovisas till det berédknade nuvardet av
det lagsta av den férvantade kostnaden for att inte fullfélja
kontraktet eller nettokostnaden for att fullfolja kontraktet.
Innan en avséttning fastslas gors en nedskrivning av véar-
det pa de tillgdngar som &r knutna till kontraktet.

Ovriga avséttningar inkluderar dven garantitaganden,
miljdmassig aterstallning, rattstvister, forlustkontrakt som
inte avser omstruktureringsprogram m m. Dessa av-
séttningar redovisas beroende pa omsténdigheterna som
Kostnader foér sdlda tjanster och varor, Férsaljnings- och
marknadsforingskostnader, Administrationskostnader eller
Forsknings- och utvecklingskostnader.

Leasingavtal

Leasingavtal klassificeras som finansiella om avtalsvillkor-
en innebar att de ekonomiska risker och férdelar som foljer
av dgande i allt vasentligt Overfors till leasetagaren. Alla
andra leasingavtal klassificeras som operationella.

Telia Company som leasetagare

Som leasetagare har Telia Company ingatt finansiella

och operationella leasing- och hyresavtal. For finansiella
leasingavtal redovisas den forhyrda tillgangen som en
materiell anlaggningstillgdng och den framtida forpliktelsen
till uthyraren som en skuld, vid leasingperiodens borjan
upptagen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde
eller nuvardet av minimileaseavgifterna. Direkta utgifter

i samband med leasingavtalets tecknande laggs till det
aktiverade beloppet. Minimileaseavgifterna férdelas mellan
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ranta och amortering av skulden s att en fast rantesats
for under respektive period redovisad aterstaende skuld
erhélls. Rantekostnader redovisas I6pande i drets resultat.
Ovriga avtal &r operationella avtal dar hyreskostnaden
redovisas jamnt dver avtalsperioden.

Telia Company som finansiell leasegivare

Telia Company &ager tillgangar som leasas till kunder enligt
finansiella leasingavtal. Belopp att erhélla fran leasetagare
redovisas som finansiell fordran, upptagen till det belopp
som motsvarar nettoinvesteringen i respektive leasingavtal,
vilket motsvarar det diskonterade nuvéardet. Direkta utgifter
i samband med tecknande av ett leasingavtal inkluderas

i den ursprungliga varderingen av den finansiella leasing-
fordran och reducerar de belopp som intéktsférs under
avtalsperioden. Intékterna redovisas 6ver avtalsperioden
enligt annuitetsmodell.

Telia Company som operationell leasegivare
Hyresintakter fran operationella leasingavtal intaktsredovi-
sas linjart under respektive leasingavtals 16ptid. Direkta ut-
gifter som uppstar i samband med att avtal férhandlas och
stélls upp laggs till det redovisade vardet for den leasade
tillgdngen och kostnadsférs dver avtalsperioden likformigt
med motsvarande leasingintékt.

Inom ramen for Telia Company:s internationella carrier-
verksamhet sker férséljning av fiber och dukter. Telia
Company har valt att betrakta dessa som fast egendom
("integral equipment”). Enligt avtalen har lagfaren agan-
derétt inte Overforts till leasetagaren. Transaktionerna
redovisas darfér som operationella leasingavtal. Avtalat
forsaljningspris betalas huvudsakligen i férskott. Ej resul-
tatavréknad forsaljning redovisas som langfristig skuld
respektive kortfristig férutbetald intékt.

FORANDRINGAR | KONCERNENS SAMMANSATTNING
OCH HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Koncernens sammansattning

Dotterbolag

Telia Company:s huvudsakliga rérelsedrivande dotterbolag
per 31 december 2016 framgar av Har &r vi verksamma.
Agarandel inkluderar, utéver aktier som innehas direkt
eller indirekt av Telia Company, aktier som innehas av
intressebolag. | konsoliderad andel ar ocksa &taganden
om att férvarva aktier fran &gare till innehav utan bestam-
mande inflytande medraknade. Dotterbolag i kvarvarande
verksamhet med vésentliga andelar utan bestdmmande in-
flytande redovisas i not K19 "Eget kapital och resultat per
aktie”. Dotterbolag i avvecklad verksamhet med vésentliga
andelar utan bestdmmande inflytande redovisas i not K34
”Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férséljning”.

Intressebolag
Vésentliga intressebolag redovisas i not K14 "Andelar i
intressebolag och joint ventures”.

Samarbetsarrangemang

Telia Company &r deldgare i tre samarbetsarrangemang
som ar klassificerade som gemensamma verksamheter,
Svenska UMTS-nét AB (SUNAB) i Sverige, TT-Netveerket
P/S (TT) i Danmark och Suomen Yhteisverkko Oy i Finland.
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Bolagen ar gemensamt dgda natbolag med Tele2 (SUN-
AB), Telenor (TT) och DNA (Suomen Yhteisverkko). Telia
Company &ger 50 procent av aktierna i bade SUNAB och
TT. Telia Company ager 51 procent av aktierna i Suomen
Yhteisverkko, men baserat pa aktiedgaravtalet ar bolaget
under gemensamt bestimmande inflytande och styrs
gemensamt utifrdn principen att parterna ar éverens.

Rérelseférvérv

Det har inte skett ndgra vasentliga rorelseférvarv under
2016. Se not K33 "Rorelseforvarv” for ytterligare informa-
tion om mindre rérelseférvarv och rérelseférvarv efter
balansdagen.

Avyttringar

Den 11 april 2016 slutférde Telia Company avyttringen av
sitt &gande i Ncell i Nepal. Den 5 oktober 2016 avyttrade
Telia Company hela sitt innehav i den spanska operatéren
Yoigo. For mer information se not K34 ”Avvecklad verk-
samet och tillgdngar som innehas for forsaljning”.

Handelser efter balansdagen

Inga handelser intréffade efter balansdagen vilka kommer
att fa nadgon vasentlig paverkan pa rakenskaperna for Telia
Company-koncernen.
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L&} sEGMENTINFORMATION

Telia Company:s verksamhetsmodell ar baserad pé geo-
grafiska omraden. Koncernens verksamhet styrs och rap-
porteras utifrdn de tva rérelsesegmenten: region Sverige
och region Europa. Regionerna &r landsbaserade organi-
sationer och chefen for varje region rapporterar direkt till
VD. Ovrig verksamhet rapporteras sammanslagen. Sedan
den 31 december 2015 &r det tidigare segmentet region
Eurasien klassificerat som innehav for férséljning och av-
vecklad verksamhet och inkluderas darmed inte i segment-
informationen. Sergel-bolagen (Sergel) &r inkluderade i
kvarvarande verksamhet men klassificerade som innehav
for forséljning sedan den 30 juni 2016. Se not K34 "Avveck-
lad verksamhet och tillgdngar som innehas for férsaljning”
fér mer information.

Region Sverige bestar av Telia Company:s mobil-, bred-
bands-, tv- och fastnétsverksamheter i Sverige.

Region Europa bestar av Telia Company:s mobil-, bred-
bands-, tv- och fastnatsverksamheter i Finland, Norge,
Danmark, Litauen, Lettland och Estland. Spanien var en
del av det rapporterande segmentet Europa tills dess att
férséljningen slutférdes den 5 oktober 2016.

Ovrig verksamhet omfattar den internationella carrier-
verksamheten, kundfinansiering och inkassoverksam-
het, Telia Company Holding, Telia Company:s innehav

i intressebolagen ryska MegaFon och turkiska Turkcell
samt koncernfunktioner.

122

Segmentinformationen baseras pa samma redovisnings-
principer som fér koncernen som helhet. Transaktioner
mellan segment baseras pa marknadsmassiga villkor.
Férutom nettoomséttning och rorelseresultat ar EBITDA
fore engangsposter, investeringar i intresseféretag och joint
ventures, 6vriga operativa segmenttillgdngar och operativa
segmentskulder centrala styrnings- och rapporteringsbe-
grepp (se Definitioner).

Operativa segmenttillgangar bestar av totala tillgangar
minskat med ej rorelserelaterade rantebarande fordringar,
l&ng- och kortfristiga investeringar, tillgangar for pensions-
ataganden, valutaderivat, upplupen ranta, skattefordringar
och likvida medel. Operativa segmentskulder bestar av to-
tala skulder minskat med ej rorelserelaterade réantebarande
skulder, avsattningar fér pensioner och anstaliningsavtal,
valutaderivat, upplupen ranta och skatteskulder. For infor-
mation om férdelning av goodwill per segment se not K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”.

Den 1 januari 2017 féréandras Telia Company:s organisa-
tionsstruktur. Baserat pa den nya verksamhetsmodellen
kommer Telia Company att rapportera féljande sex rorel-
sesegment separat fran och med 2017: Sverige, Finland,
Norge, Danmark, Litauen och Estland. Ovrig verksamhet
kommer att omfatta Lettland, den internationella carrier-
verksamheten, Telia Company:s innehav i intressebolagen
ryska MegaFon och turkiska Turkcell samt koncernfunk-
tioner.
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Januari-december 2016 eller 31 december 2016

Avvecklad verksam-
het och tillgdngar och

Ovrig skulder som innehas
MSEK Sverige Europa verksamhet for férsdljning Elimineringar Koncernen
Nettoomséttning 37 251 41746 7 468 - -2 287 84178
Extern nettoomsattning 36 938 41 350 5891 - - 84178
EBITDA fore engangsposter 14 455 11 036 345 - - 25 836
Engéngsposter -209 4321 -134 - - 3977
Av- och nedskrivningar -4 887 -5943 -705 - - -11 534
varav nedskrivningar - - - - - -
Resultat frén intressebolag och joint ventures 1 115 2 695 - - 2810
Rorelseresultat 9360 9529 2201 - - 21 090
Finansiella poster, netto -1841
Skatter -2 816
Avrets resultat fran kvarvarande verksamhet 16 433
Andelar i intressebolag och joint ventures 6 806 21887 - - 22 698
Ovriga operativa segmenttiligéngar 46 151 95 949 11791 - -1 849 152 042
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 4994
Ovriga oférdelade tillgangar 44 653
Tillg&dngar som innehas for forsaljning 29 042 29 042
Summa tillgéngar 253 430
Operativa segmentskulder 11 304 8294 20937 - -1855 38 680
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 10 586
Ovriga oférdelade skulder 95 668
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for férsaljning - - - 13 627 - 13 627
Summa langfristiga och kortfristiga avséttningar och skulder 158 560
Investeringar fran kvarvarande verksamhet 7224 5867 3016 - - 16 108
varav CAPEX fran kvarvarande verksamhet 7119 5602 2905 - -1 15 625
Antal anstallda 6720 11093 3217 4987 - 26 017
Januari-december 2015 eller 31 december 2015

Avvecklad verksam-

. het och tillgangar och

Ovrig  skulder som innehas
MSEK Sverige Europa verksamhet for forséljning Elimineringar Koncernen
Nettoomséttning 37336 43658 7753 - -2 249 86 498
Extern nettoomsattning 37 051 43 238 6210 - - 86 498
EBITDA fore engangsposter 14 267 10 584 430 - - 25 281
Engéngsposter -495 -601 -194 - - -1289
Av- och nedskrivningar -4 468 -7 728 -583 - - -12780
varav nedskrivningar 0 -1917 -3 - - -1920
Resultat fran intressebolag och joint ventures -20 119 3295 - - 3 394
Rorelseresultat 9284 2375 2948 - - 14 606
Finansiella poster, netto -2917
Skatter -2157
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 9532
Andelar i intressebolag och joint ventures 5 783 22 553 - - 23 341
Ovriga operativa segmenttiligingar 42510 95235 11 206 - -1 859 147 092
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 5123
Ovriga oférdelade tillgangar 42 649
Tillgdngar som innehas for forsaljning - - - 35812 - 35812
Summa tillgangar 254 017
Operativa segmentskulder 11128 11 626 5692 - -1 868 26 573
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 10712
Ovriga oférdelade skulder 102 933
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for férsaljning - - - 11 598 - 11 598
Summa langfristiga och kortfristiga avsattningar och skulder 151 816
Investeringar fran kvarvarande verksamhet 6 337 10 441 3634 - - 20413
varav CAPEX frén kvarvarande verksamhet 6179 5823 2593 - 0 14 595
Antal anstallda 6718 11323 3301 5553 - 26 895
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B3} NETTOOMSATTNING

Extern nettoomséttning per produktomrade fordelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Intakter fran mobiltelefoni 39 049 39 784
Intakter fran fasta tjanster 31526 32 075
Intakter fran Gvriga tjanster 941 1048
Intakter fran produktforséljning 12 663 13 591
Summa 84178 86 498

| fasta tjanster ingar huvudsakligen telefoni-, bredbands-,
data- och tv-tjanster. Tidigare perioder har omréknats for
att avspegla upptéckten av vissa klassificeringsfel mellan
nettoomséttning och kostnad for salda tjanster och varor
avseende forsakringsintékter i region Europa.

2015 har ocksa omraknats for att avspegla en ny pro-
duktklassificering. Totala omrakningar har paverkat Total

nettoomsattning med -71 MSEK, Intékter fran mobiltelefoni

med -206 MSEK, Intakter fran fasta tjanster med 101
MSEK, Intakter fran 6vriga tjanster med 107 MSEK och
Intakter fran produktionfoérsaljning med -74 MSEK.
Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist
respektive immateriella och materiella anldggningstill-
gangar férdelade sig per enskilt betydelsefulla Iander pa

féljande satt.

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015 31 dec 2016

31 dec 2015

Nettoomsittning

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar

MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent
Sverige 36 696 43,6 36 782 42,5 38 705 30,0 35119 28,5
Finland 12816 15,2 12 945 15,0 43169 33,4 40 843 33,2
Norge 9196 10,9 9202 10,7 25977 20,1 23 526 19,1
Danmark 5835 6,9 6179 71 6 269 4,9 5895 4,8
Spanien 6133 7,3 8 035 9,3 0 0,0 3547 29
Alla 6vriga lander 13 502 16,0 13357 15,4 14 934 11,6 14 095 11,5
Summa 84 178 100,0 86 498 100,0 129 054 100,0 123 026 100,0

Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist férdelade sig per ekonomiskt samarbetsomrade pa foljande satt.

Jan-dec 2016

Jan-dec 2015

MSEK Procent

MSEK Procent

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) 81141 96,4 82 996 96,0

varav medlemsstater i Europeiska unionen (EU) 71851 85,4 73 786 85,2
Ovriga Europa 738 0,9 1292 1,5
North-American Free Trade Agreement (NAFTA) 791 0,9 1052 1,2
Ovriga lander 1508 1,8 1158 1,3
Summa 84178 100,0 86 498 100,0

Telia Company-koncernen erbjuder en diversifierad portfolj av massmarknadstjanster och -produkter p& starkt konkurrens-
utsatta marknader. Detta medfér att koncernens beroende av enskilda kunder &r begrénsat.
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(YAl KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsens kostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering baserad pé funktionerna *Kostnader for
salda tjanster och varor”, "Férsaljnings- och marknadsféringskostnader”, "Administrationskostnader” samt "Forsknings-
och utvecklingskostnader”. Summan av de funktionsindelade kostnaderna férdelade sig pa féljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Inkdp av varor och entreprenadtjanster -17 441 -18 176
Samtrafik- och roamingkostnader -7 971 -9 042
Ovriga natkostnader -4 695 -4.949
Forandring i varulager -3470 -3 763
Personalkostnader (se &ven not K31) -12 105 -12171
Marknadsféringskostnader -4 319 -4 847
Ovriga kostnader -8 456 -9124
Avskrivningar och nedskrivningar -11 533 -10 880
Summa -69 991 -72 953

Tidigare perioder har omraknats for att avspegla upptackten av vissa klassificeringsfel mellan nettoomséttning och kost-
nad for sélda tjanster och varor avseende foérsakringsintakter i region Europa som péaverkar Inkdp av varor och entrepre-
nadtjanster med 71 MSEK. 2015 har ocksa omraknats for att avspegla en ny kostnadsklassificering som péverkrar Sam-
trafik- och roamingkostnader med 71 MSEK och Ink&p av varor och entreprenadtjanster med -71 MSEK. Ovriga kostnader
utgdrs huvudsakligen av hyreskostnader, konsultkostnader, it-kostnader samt energikostnader.

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kostnader for sélda tjanster och varor -9 959 -9 353
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -1019 -1 004
Administrationskostnader -509 -499
Forsknings- och utvecklingskostnader -47 -23
Summa -11 533 -10 880
Totala avskrivningar och nedskrivningar fér 2016 uppgick ningstillgdngar” och K13 "Materiella anlaggningstillgangar”.
till 11 533 MSEK, allt férdelat pa funktionerna ovan. For Avskrivningar och nedskrivningar férdelat per rapporter-
mer information om avskrivningar och nedskrivningar se bart segment presenteras i not K5 "Segmentinformation”.

noterna K12 "Goodwill och évriga immateriella anlagg-
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IEZY 6VRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande satt.

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Ovriga rorelseintakter

Kapitalvinster 4 686 95
Kursvinster 522 509
Provisioner, licens- och patentintédkter, m m 70 88
Bidrag 25 27
Atervunna kundfordringar 91 266
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatérer 17 73
Erhé&lina skadestand 79 66
Summa ovriga rorelseintakter 5490 1124
Ovriga rérelsekostnader
Kapitalforluster -84 -69
Transaktionskostnader i samband med rérelseférvarv -2 -15
Avsattningar for férlustkontrakt 0 0
Kursférluster -561 -568
Omstruktureringskostnader -594 -811
Nedskrivningar - -1900
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatorer -128 -83
L&amnade skadestand -28 -1
Summa ovriga rorelsekostnader -1397 -3 457
Resultateffekt, netto 4092 -2 333
varav netto kursvinster pa derivatinstrument som innehas fér handel 10 1

Under forsta kvartalet 2016 paverkades kapitalvinster av en
avyttring av fastighet som uppagick till 152 MSEK och under
sista kvartalet 2016, av en avyttring av Xfera Moviles S.A,

(Yoigo) som uppgick till 4 504 MSEK.
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Fo6r mer information om nedskrivningar se noterna K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”
och K13 "Materiella anlaggningstillgadngar”. Omstrukture-
ringskostnader avser i huvudsak 6vertalighetskostnader for

personal.
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XN FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader fordelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Finansiella intakter

Rénteintakter 329 475
Ranteintakter pa finansiell leasing 98 91
Férandringar i verkligt varde pa investeringar som innehas for handel - -15
Netto kursvinster 184 -
Nettoranta pa den férmansbestamda nettoskulden (nettotillgangen) 97 -
Ovriga finansiella intakter 15 -
Forandring i nuvardet av fordringar 80 59
Summa finansiella intékter 803 609

Finansiella kostnader

Rantekostnader -2 669 -3 089
Réntekostnader pa finansiell leasing -3 -3
Féréndring i nuvérdet av avsattningar -30 -45
Aktiverade ranteutgifter 91 83
Férandringar i verkligt varde pa investeringar som innehas for handel -8 -
Kreditforlust pa finansiell leasing -25 -
Netto kursforluster - -265
Nettoranta pa den formansbestamda nettoskulden (nettotillgangen) - -72
Ovriga finansiella kostnader - -137
Summa finansiella kostnader -2 644 -3 526
Resultateffekt, netto -1 841 -2917

Rantekostnader, netto kursvinster/kursférluster och ranteintakter hanforliga till sakringsaktiviteter, lanefordringar och
upplaning férdelade sig pa foljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Netto kursvinster/
MSEK Réntekostnader kursférluster Raénteintakter
Derivat for sakring av verkligt varde 387 -1648 130 -41 - -
Derivat for kassaflédessékring 10 -34 -457 95 - -
Derivat som innehas fér handel 695 1117 125 -55 - -
Placeringar som halls till forfall - - = - 13 10
Lanefordringar och kundfordringar - - 1364 -1125 128 416
Upplaning i sékringsforhallanden avseende verkligt varde -1415 -1450 -3190 1991 - -
Upplaning och andra finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvarde -2 308 -1 061 2212 -1137 - -
Ovrigt -39 -12 - 7 187 50
Summa -2 669 -3 089 184 -265 329 475

Upplaning till upplupet anskaffningsvarde omfattar savéal poster i sékringsforhallanden avseende kassafldden som icke
sékrade poster.
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SKATTER

Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital
Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital férdelade sig pa féljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Skatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt -2 160 -1 391
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 6 -17
Uppskjuten skatt -577 -666
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar -68 -55
Effekt p& uppskjuten skatt av férandrade skattesatser -17 -28
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -2816 -2157
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuell skatt 640 -538
Uppskjuten skatt 304 -1 051
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 944 -1589
Skatt redovisad direkt mot eget kapital

Uppskjuten skatt hanforlig till ett intressebolags aterkdp av egna aktier -4 -
Summa skatt redovisad direkt mot eget kapital -4 -

Resultat fore skatt uppgick till 19 249 MSEK under 2016 respektive 11 689 MSEK under 2015. Skillnaden mellan nominell
svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt.

Procent Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Svensk inkomstskattesats 22,0 22,0
Skillnader i skattesats i dotterbolag -0,4 -0,2
Kallskatt p& vinstmedel i dotterbolag och intressebolag’ 1,1 -1,7
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 0,1
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0,4 0,5
Effekt p& uppskjuten skatt av forandrade skattesatser 0,1 0,2
Resultat fran intressebolag -3,2 -6,5
Arets underskott for vilka uppskjuten skattefordran inte redovisats 0,4 0,1
Ej avdragsgilla kostnader? 0,5 57
Ej skattepliktiga intakter® -6,3 -1,7
Effektiv skattesats i drets resultat 14,6 18,5

Effektiv skattesats exklusive effekter av intressebolag 17,6 26,8

1) Kéllskatt p& vinstmedel i dotterbolag och intressebolag &r paverkad av en intern omstrukturering under Q1 2015. Den interna omstruktureringen resulterade i en omvar-
dering och engangseffekt av avsattning till kallskatt och en minskning av den uppskjutna skatteskulden.

2) Ej avdragsgilla kostnader ar paverkad av ej avdragsgill goodwill nedskrivning i Danmark 2015.

3) Ej skattepliktiga intakter &r paverkad av ej skattepliktig realisationsvinst relaterad till férséljningen av Xfera Moviles S.A, (Yoigo) under 2016.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder forandrades pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Uppskjutna skattefordringar

Ingaende redovisat vérde 5054 5955
Féréndring redovisad i totalresultatet -359 -1 346
Forvarvad verksamhet - 1054
Avyttrad verksamhet -510 -
Reverserad kvittning av skatteskulder/-fordringar, évriga omklassificeringar -50 -256
Foéréndrade skattesatser’ -17 -72
Kursdifferenser 266 -173
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forséljning -18 -108
Uppskjutna skattefordringar, utgdende redovisat virde 4 366 5054
Uppskjutna skatteskulder

Ing&ende redovisat véarde 10 627 10 840
Foréndring redovisad i totalresultatet -19 895
Férandring av kéllskatt redovisad direkt mot eget kapital 4 -
Forvarvad verksamhet - 743
Avyttrad verksamhet -33 _
Reverserad kvittning av skattefordringar/-skulder, vriga omklassificeringar -32 -158
Féréndrade skattesatser’ 0 -45
Kursdifferenser 20 -403
Omklassificering till skulder relaterade till tillgdngar som innehas for férséljning 0 -1245
Uppskjutna skatteskulder, utgdende redovisat virde 10 567 10 627

1) Den beslutade sénkningen av den norska bolagsskattesatsen fran och med den 1 januari 2017 féranledde en omrakning av befintliga uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder hénférliga till Telia Company:s norska verksamhet och medférde en uppskjuten skattekostnad 2016 med 17 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder allokeras till féljande temporéara skillnader samt skatteméassiga
underskottsavdrag.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Uppskjutna skattefordringar, brutto

Anlaggningstillgéngar 3408 3283
Avséttningar 1034 1033
Kundfordringar och andra Kkortfristiga fordringar 13 115
Outnyttjade rénteavdrag 199 92
Skattemassiga underskottsavdrag, kvarvarande verksamhet 1843 4308
Skatteméassiga underskottsavdrag som omklassificerats till tillgdngar som innehas for forsaljning - 440
Delsumma 6 497 9271
Varderingsreserv

Anlaggningstillgangar -4 -4
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar -3 -17
Skattemassiga underskottsavdrag, kvarvarande verksamhet -1569 -3192
Skatteméassiga underskottsavdrag som omklassificerats till tillgdngar som innehas for forséljning - -407
Delsumma -1576 -3 620
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -537 -489
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forséljning -18 -108
Summa uppskjutna skattefordringar 4 366 5054
Uppskjutna skatteskulder

Kéllskatter dotterbolag och intressebolag 1210 1561
Anlaggningstillgéngar 6619 6 637
Avséttningar 1062 1354
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 272 13
Periodiseringsfonder 1941 2796
Delsumma 11 104 12 361
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -537 -489
Omklassificering till skulder relaterade till tillgdngar som innehas for forséljning - -1245
Summa uppskjutna skatteskulder 10 567 10 627
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/ skatteskulder (-) -6 201 -5 573
Nettodkning (+)/nettominskning (-) av varderingsreserv -2044 79
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Oredovisad uppskjuten skatt

Oredovisade uppskjutna skattefordringar, som framgar av varderingsreserven per den 31 december 2016, férvantades
forfalla enligt nedan.

Fdrvéantade férfall, MSEK 2017 2018 2019 2020 2021 2022-2025 Obegrinsade  Summa
Oredovisade uppskjutna skattefordringar 0 0 0 0 0 811 758 1569
Oredovisade uppskjutna skatteskulder avseende ej utde- internationella carrier-verksamheten avser framst nedskriv-
lade vinstmedel i dotterbolag, inklusive uppskattad sadan ningar av maskiner och andra tekniska anlaggningar som
inkomstskatt som utgar pa betalda utdelningar, uppgick gjordes under 2002. Telia Company:s ackumulerade skat-
till 52 MSEK och 122 MSEK per den 31 december 2016 temassiga underskottsavdrag uppgick till 6 711 MSEK och
respektive 2015. 16 662 MSEK fér aren 2016 respektive 2015. Sankningen

ar framst relaterad till férsaljningen av Xfera Moviles S.A.,
Skattemassiga underskottsavdrag (Yoigo).

Uppskjutna skattefordringar hanférliga till skatteméssiga
underskottsavdrag avser huvudsakligen den internationella Underskottsavdrag per den 31 december 2016 forvantades

carrier-verksamheten. Underskottsavdragen inom den forfalla enligt nedan.
Forvantade forfall, MSEK 2017 2018 2019 2020 2021 2022-2036 Obegransade Summa
Skattemassiga underskottsavdrag 0 0 0 0 2 3734 2975 6 711
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(SAB OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Komponent i eget kapital Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Valutakursdifferenser

Omrékning av utlandsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 4293 -9277

Omrékning av utlandsk verksamhet, avvecklad verksamhet Valutakursreserv 555 -4 081

Omrékning av utlandska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestdmmande

kvarvarande verksamhet inflytande 48 -36

Omrékning av utldandska innehav utan bestdammande inflytande, Innehav utan bestdmmande

avvecklad verksamhet inflytande 313 -1396

Sakring av utlandsk verksamhet Valutakursreserv -3 039 2 445

Skatteeffekt Valutakursreserv 669 -538

Summa valutakursdifferenser 2839 -12 884
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 361 -1433

Resultat fran intressebolag

Nettoférandring i verkligt varde av kassaflddessékringar Sékringsreserv 0 1

Omrakning av utlandsk verksamhet Valutakursreserv -340 -3

Summa resultat fran intressebolag -340 -2

Kassaflodessakringar

Nettoférandring i verkligt varde Sakringsreserv 214 621

Overfort till finansieringskostnader i &rets resultat Sakringsreserv -343 -7

Skatteeffekt Sakringsreserv 28 -135

Summa kassaflédessakringar -101 479

Finansiella instrument som kan séljas

Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 134 -2

Avyttringar, 6verfort till 6vriga finansiella poster i arets resultat Reserv for verkligt varde - -

Skatteeffekt Reserv for verkligt varde -29 6

Summa finansiella instrument som kan séljas 105

Summa 6vrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras

till &rets resultat 2504 -12 404
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 668 -667
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 362 -1433

Ovrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat

Omvérderingar av férmansbestamda pensionsplaner Balanserade vinstmedel -1297 4322
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras Balanserade vinstmedel 276 -922
Intressebolags omvarderingar av forménsbestamda pensionsplaner Balanserade vinstmedel -20 6
Summa 6vrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat -1042 3407
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 276 -922
Summa ovrigt totalresultat 1463 -8 997
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, kvarvarande verksamhet 48 -36
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, avvecklad verksamhet 313 -1396
Sakringsreserven omfattar vinster och forluster pa derivat 2017, 2018, 2019 och framat da de sékrade posterna forfal-
som sakrar rante- och valutaexponering och hade en net- ler. Se vidare avsnittet "Finansiella instrument” i not K3
toeffekt i eget kapital om -100 MSEK per den 31 december "Betydelsefulla redovisningsprinciper” och not K21 "Avsatt
2016 jamfort med 479 MSEK per den 31 december 2015. fér pensioner och anstélliningsavtal” fér omvarderingar av

Framtida vinster eller forluster p&verkar arets resultat under férmansbestamda pensionsplaner.
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K12

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

31dec2016 31dec2015 31dec2016 31 dec 2015
Ovriga immateriella

MSEK Goodwill anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 66 974 63 316 39 842 38 750
Ackumulerade avskrivningar - - -25 347 -24 235
Ackumulerade nedskrivningar -9 051 -8 378 -1471 -1 520
Forskott - - - -
Redovisat varde 57 923 54 938 13 024 12995
varav pdgdende arbeten - - 1296 886
Ing&ende redovisat véarde 54 938 70 895 12 995 15 266
Investeringar - - 2786 3106
varav aktiverade réntor - - 21 17
Férsaljningar/utrangeringar 552 - - -21
Forvérvad verksamhet 34 1769 8 2 882
Omeklassificeringar - 0 121 63
Justeringar hanforliga till séljoptioner och villkorad kdpeskilling - -198 - -
Arets avskrivningar, kvarvarande verksamhet - - -2 620 -2 532
Arets avskrivningar, avvecklad verksamhet - - - -922
Arets nedskrivningar, kvarvarande verksamhet - -1 900 -3 -6
Arets nedskrivningar, avvecklad verksamhet - -1628 - -293
Foérskott - - - 155
Kursdifferenser 3527 -6 573 570 -1 308
Omklassificering till tillgadngar som innehas for forsaljning -24 -7 427 -15 -3 395
Utgaende redovisat virde 57 923 54 938 13 024 12 995

Under 2016 och 2015 uppgick investeringarna i telekom-
licenser och frekvenstillstdnd till 609 MSEK respektive 307
MSEK. Férvéarvad verksamhet under 2015 avsag framst
férvarvet av Tele2:s norska mobilverksamhet. Som ett
resultat av en férandrad syn pa framtida intjaning efter be-
slutet att avbryta det foreslagna samgéendet med Telenor
i Danmark redovisades under 2015 en nedskrivning av
goodwill om 1 900 MSEK i den kassagenererande enheten
Danmark. For mer information om avvecklad verksamhet,
se not K34.

Fransett goodwill finns fér nérvarande inga immateriella
tillgdngar med obestdmd nyttjandeperiod. Inga generella
férandringar av avskrivningstider gjordes under 2016. For
tilldmpade avskrivningssatser, se avsnittet "Nyttjande-
perioder” i not K2 "Osé&kerhet i uppskattningar — kritiska
omraden”. | totalresultatrapporten ingar avskrivningar och
nedskrivningar i alla kostnadsrader per funktion liksom i

raden Ovriga rérelsekostnader.

Redovisat varde fér goodwill fordelade sig per rapporter-
bart segment och kassagenererande enhet med vasentliga

goodwillbelopp pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Region Europa 56 871 53 893
varav Finland 30 493 29082
varav Norge 18 110 16 422
varav Danmark 2126 2020
varav Litauen 2698 2574
varav Estland 2465 2 351
varav évriga ldnder 979 1445
Region Sverige 950 922
Ovrig verksamhet 102 122
Summa goodwill 57 923 54 938
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Redovisat varde for 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar fordelade sig per tillgdngsslag som foljer.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Varumérken 57 82
Telekomlicenser och frekvenstillstand 5049 5314
Kundavtal, samtrafik- och roamingavtal 3135 3142
Aktiverade utvecklingsutgifter 2 899 2 562
Patent m m 35 2
Hyresratter mm 552 1012
Pagaende arbete, forskott 1297 881
Summa 6vriga immateriella anldggningstillgangar 13 024 12995

Aktiverade utvecklingsutgifter avser i huvudsak it-stodsys-
tem for funktionerna forséljning och marknadsféring samt
administration.

Prévning av nedskrivningsbehov, kvarvarande
verksamhet

Provning av nedskrivningsbehov foér kvarvarande verk-
samhet beskrivs nedan. For information om vardering av
avvecklad verksamhet se not K34 "Avvecklad verksamhet
och tillgdngar som innehas for forséljning”.

Goodwill har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbe-
hov, allokerats till kassagenererande enheter enligt Telia
Company:s affarsmassiga organisation. | de flesta fall
utgor varje land inom respektive rapporterbart segment en
kassagenererande enhet. Redovisat varde, i samband med
prévning av nedskrivningsbehov definierat som operativt
segmentkapital och allokerade gemensamma tillgangar
fran koncernfunktion Global Services and Operations
minus uppskjuten skatt pa verkligt varde-justeringar och
kapitalméssigt justerat for innehav utan bestammande in-
flytande i goodwill, fér samtliga kassagenererande enheter
provas arligen med avseende pa nedskrivningsbehov (se
not K5 "Segmentinformation” samt Definitioner for defini-
tion av operativt segmentkapital). Atervinningsvérden (dvs
det hdgre av nyttjandevarde och verkligt varde efter avdrag
for forsaljningskostnader) faststélls baserat pa nyttjande-
vérde, framtaget med anvandande av diskonterade kas-
saflddesberakningar.

Berakningen av atervinningsvarden baseras pa bedém-
ningar fran foretagsledningen, vilka ledningen anser vara
rimliga givet den bésta information som finns tillanglig. De
mest vasentliga antagandena vid berdkningen av atervin-
ningsvarden var forséljningstillvaxt, EBITDA-marginal, vidgd
genomsnittlig kapitalkostnad (WACC), CAPEX i relation
till nettoomsattning och slutvarde for tillvaxt i fritt kas-
safldde. Berdkningarna av nyttjandevardet baserades
pa av ledningen godkanda prognoset, vilka enligt deras

beddmning avspeglar historiska erfarenheter, prognoser

i branschstudier och annan extern tillganglig information.
Fér Danmark avviker férsaljningstillvéxten och EBITDA-
marginalens utveckling i prognosperioden frén histo-

risk utveckling. Detta &r pa grund av att Telia Company
har tydliga och faststéllda planer fér prognosperioden
avseende forsaljningsinitiativ, kostnadsreduceringar och
forbattringar av rérelsekapital i Danmark. Ledningen anser
att nyttjandevéardet baserat pa interna affarsplaner ger en
mer korrekt bild av vardet for Telia Company, samt en mer
langsiktig vardering jamfért med borsvarden som i vissa
fall kan vara lagre &n de verkliga varden som hérleds fran
Telia Company:s interna langsiktiga affarsplaner.

Forvantade kassafléden diskonteras med en vdagd ge-
nomsnittlig kapitalkostnad (WACC) for den relevanta kas-
sagenererande enheten. WACC hérleds fran den riskfria
réntan i lokal valuta, landets riskpremie, affarsrisken som
representeras av uppskattad beta, den lokala aktiemark-
nadsriskpremien och en uppskattad rimlig lanekostnad
over den riskfria réntan. Diskonteringsréntan fére skatt kan
normalt inte observeras direkt eller matas. Den berdknas
genom iteration — genom att férst géra en DCF-berékning
baserad pa kassafléden efter skatt med en diskonterings-
rénta efter skatt och sedan bestdmma vad diskonterings-
réntan fore skatt skulle behdva vara for att ge ett nyttjande-
varde baserat pa diskonterade kassafloden fore skatt
som &r lika stort som beréknat nyttjandevardet baserat pa
DCF-berakningen efter skatt.

Prognosperioder, diskonteringsréntor (WACC), och
slutvarden for tillvaxt i fritt kassafldode som anvéndes fér
att extrapolera kassafléden bortom prognosperioden
varierade for de kassagenererande enheterna pa det satt
som presenteras nedan. Ledningen anser att de slutvéar-
den for tillvaxt som anvants inte i ndgot fall dverstiger de
genomsnittliga tillvaxttakterna for de marknader dar Telia
Company verkar.

2016
Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Spanien Telia Carrier
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 — 5
WACC efter skatt (%) 4,6 4,5 515 4,4 5,1 4,9 5,0 - 5,0
WACGC fore skatt (%) 5,4 5,4 71 55 57 5,7 6,1 - 5,9
Slutvérde for tillvaxt i
fritt kassaflode (%) 2,1 2,0 2,5 2,0 2,2 2,0 2,2 - 2,1
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2015
Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Spanien Telia Carrier
Prognosperiod (8r) 5 5 5 5 5 5 5 5 5
WACC efter skatt (%) 4,2 4,3 4,9 4,3 4,9 4,9 5,7 5,0 4,5
WACC fére skatt (%)’ 4,9 5,3 6,4 5,4 5,6 5,7 71 6,4 5,9
Slutvarde for tillvaxt i fritt kas-
saflode (%) 2,0 1,8 1,9 2,0 2,1 2,0 2,7 1,9 2,0

1) Redovisade varden for WACC fore skatt 2015 har omraknats, men utan effekt pa 2015 &rs prévning av nedskrivningsbehov.

Kanslighetsanalys

Det berédknade atervinningsvardet for Finland, Norge och
Danmark var nara redovisat varde per den 31 december
2016. Per den 31 december 2015 var det beraknade ater-
vinningsvardet nara redovisat varde for Finland och Estland
och fér Danmark motsvarade &tervinningsvardet redovisat
varde.

Vid prévningen av nedskrivningsbehov har, utéver de dis-
konteringsréntor (WACC) och de slutvarden for tillvaxt i fritt
kassafléde som anges ovan, forsaljningstillvaxt, EBITDA-
marginaler och CAPEX i relation till nettoomséattning under
de kommande 5 aren varierat pa foljande sétt for de kassa-
genererande enheter som ar kansliga fér rimliga férand-
ringar i antaganden.

2016
5-arsperioden/Procent Finland Norge Danmark
Forséljningstillvéxt, 1agsta under perioden (%) 0,6 0,2 1,1
Forséljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 1,9 1,6 2,3
EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 31,4 34,1 11,5
EBITDA-marginal, hdgsta under perioden (%) 33,8 36,2 14,4
CAPEX i % av nettoomséttning, I&gsta under perioden (%) 13,3 12,2 7,2
CAPEX i % av nettoomséattning, hdgsta under perioden (%) 22,5 23,7 17,7

2015
5-arsperioden/Procent Finland Norge Danmark
Forséljningstillvéxt, 1agsta under perioden (%) -2,7 2,3 -0,9
Forséljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 1,9 4,5 1,5
EBITDA-marginal, 1agsta under perioden (%) 31,3 32,1 11,7
EBITDA-marginal, hdgsta under perioden (%) 33,8 35,0 14,3
CAPEX i % av nettoomséttning, I&gsta under perioden (%) 12,2 8,7 71
CAPEX i % av nettoomséttning, hdgsta under perioden (%) 16,2 16,1 17,0

| den 6vre delen av nedanstdende tabell framgar med hur
manga procentenheter varje enskilt vasentligt antagande
maste férandras, allt annat lika, for att atervinningsvardet
ska motsvara redovisat varde for respektive kassagenere-
rande enhet.

Den nedre delen av tabellen visar forst effekten i GSEK
pa de kassagenererande enheternas atervinningsvarden
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om diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med en
procentenhet. Slutligen framgar den absoluta férandringen
av atervinningsvardet i GSEK som skulle medfora att detta
motsvarar redovisat varde i respektive kassagenererande
enhet. Minskningen av skillnaden mellan atervinningsvar-
det och redovisat varde for Norge till 6,0 GSEK (15,8) beror
i huvudsak p& hégre WACC och mer konservativa antagan-
den avseende CAPEX.
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Procentenheter/GSEK Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvaxt varje &r under 5-arsperioden (%) -2,1 -2,0 0,0
EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och darefter (%) -2,5 -2,6 0,0
CAPEX i % av nettoomséttning varje ar i 5-arsperioden och dérefter (%) 2,9 2,5 0,1
Slutvarde for tillvéaxt i fritt kassaflode (%) -0,8 -0,9 0,0
WACGC efter skatt (%) 0,7 0,8 0,0
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -13,5 -7,4 -1,3
Férandring av atervinningsvarde for att att motsvara redovisat varde (GSEK) -10,6 -6,0 0,0
2015
Procentenheter/GSEK Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvaxt varje &r under 5-arsperioden (%) -2,1 -5,5 0,0
EBITDA-marginal varje &r under 5-arsperioden och darefter (%) -2,7 -6,6 0,0
CAPEX i % av nettoomséttning varje ar i 5-arsperioden och déarefter (%) 2,6 6,3 0,0
Slutvérde for tillvéaxt i fritt kassaflode (%) -0,8 -2,8 0,0
WACGC efter skatt (%) 0,7 2,3 0,0
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -13,9 -9,2 -1,9
Forandring av atervinningsvéarde for att att motsvara redovisat varde (GSEK) -10,6 -15,8 0,0

I3E] MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

31 dec 31 dec 31 dec 31dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Maskiner och andra Inventarier, verktyg

MSEK Fastigheter tekniska anlaggningar och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 8049 7702 183 301 181877 7 659 7470 199 009 197 050
Ackumulerade avskrivningar -4 411 -4158  -119 999 -120 117 -4 990 -4 931 -129 401 -129 205
Ackumulerade nedskrivningar -515 -751 -10 885 -11 920 -104 -162 -11 504 -12 833
Forskott - - 3 81 - 0 3 82
Redovisat varde 3124 2794 52419 49 922 2 565 2378 58 107 55 093
varav pdgdende nyanldggningar - - 6759 5621 - - 6 759 5621
Ing&ende redovisat véarde 279 4216 49 922 62 458 2378 2996 55 093 69 669
Investeringar 365 183 11 581 14 477 893 758 12 838 15418
varav aktiverade réntor - - 70 66 - - 70 66
Foérséljningar/utrangeringar -1 -39 -215 -337 -7 -55 -223 -431
Nedmontering/aterstallning -4 - 218 295 -3 - 211 295
Forvérvad verksamhet 2 0 21 288 0 52 23 340
Avyttrad verksamhet 2 - -2 231 - -50 - -2283 -
Erhé&lina bidrag - -3 -4 -18 - - -4 -21
Omeklassificeringar 78 211 -491 -5565 297 292 -117 -53
Arets avskrivningar, kvarvarande verksamhet -224 -206 -7 660 -7197 -998 -926 -8 882 -8 329
Arets avskrivningar, avvecklad verksamhet - -81 - -2 502 - -120 - -2703
Arets nedskrivningar, kvarvarande verksamhet -1 - -24 -14 -4 0 -28 -14
Arets nedskrivningar, avvecklad verksamhet - - - -3378 - - - -3378
Forskott - -4 - -29 - 13 - -20
Kursdifferenser 118 -561 1301 -4 511 66 -229 1485 -5 301

Omeklassificering till tillgdngar som

innehas for forsaljning - -922 - -9 054 -6 -404 -6 -10 379
Utgaende redovisat virde 3124 2794 52419 49 922 2565 2378 58 107 55 093
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Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2016. For tillAmpade avskrivningssatser, se avsnittet
"Nyttjandeperioder” i not K2 "Osékerhet i uppskattningar
— kritiska omraden”. | totalresultatrapporten ingér avskriv-
ningar och nedskrivningar i alla kostnadsrader per funktion
liksom i raden Ovriga rérelsekostnader, se not K7 "Kost-
nadsslagsredovisning” och K8 ”"Ovriga rérelseintékter och
kostnader”. Information om avtalsbundna férpliktelser av-
seende framtida forvarv av materiella anlaggningstillgangar
aterfinns i not K29 "Eventualposter, 6vriga kontraktsforplik-
telser och réattstvister”.

Fastigheter
Telia Company:s fastighetsbestand omfattar omkring 3 800
fastigheter, huvudsakligen i Sverige och Finland. Flertalet
ar rena teknikfastigheter, anvanda for telenatsinstallationer,
datorinstallationer, forsknings- och utvecklingsverksamhet
samt serviceverksamhet.

Summa redovisat varde for fastigheter férdelade sig
pa avskrivningsbara/icke avskrivningsbara tillgangar pa
féljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Avskrivningsbara fastighetstillgangar (byggnader mm) 2755 2 456
Icke avskrivningsbara fastighetstillgangar (mark) 369 338
Summa fastigheter 3124 2794
ANDELAR | INTRESSEBOLAG OCH JOINT VENTURES

Redovisat varde fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Andelar i intressebolag 22 673 23313
Andelar i joint ventures 26 28
Summa redovisat virde 22 698 23 341

Poster redovisade i arets resultat samt i totalresultatet var:

Januari-december

MSEK 2016 2015
Resultat fran intressebolag 2809 3422
Netto kapitalvinster/férluster vid avyttringar av andelar i intressebolag -5 -19
Resultat fran joint ventures 6 -9
Redovisat i arets resultat 2810 3394
Ovrigt totalresultat fran intressebolag -361 4
Redovisat i totalresultatet 2450 3 398

Information om vasentliga intressebolag

Telia Company har tva intressebolag som bedéms vara
materiella, PAO MegaFon och Turkcell lletisim Hizmetleri
A.S. PAO MegaFon har sin verksamhet framst i Ryssland.
Agar- och réstandel uppgar till 25 procent och konsolide-
rad andel till 26 procent (25 procent/26 procent). Mega-
Fons innehav av egna aktier inrdknas i Telia Company:s
konsoliderade andel. Turkcell lletisim Hizmetleri A.S,

med saval agar- och réstandel som konsoliderad andel
uppgéende till 38 procent (38 procent), har sin verksamhet
i Turkiet, Ukraina och Vitryssland. Bada bolagen ar mobil-

operatdrer. MegaFon och Turkcell, som i Telia

Company:s finansiella rapporter redovisas enligt kapital-
andelsmetoden, &r bérsnoterade bolag och intas darfér
med ett kvartals férdrdjning med justering for effekter

av vasentliga transaktioner eller handelser som intraffar
mellan Telia Company:s bokslutsdatum och datum for
respektive bolags finansiella rapporter. For ytterligare infor-
mation, se Risker och osdkerheter, avsnittet "Intressebolag
och gemensamma verksamheter”. Bérsvarden for Telia
Company:s innehav vid arsskiftet var:

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
PAO MegaFon, Ryssland 13 387 15145
Turkceell lletisim Hizmetleri A.S., Turkiet 21 088 23770
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Féljande tabell sammanfattar MegaFons och Turkcells
finansiella information s& som den redovisas i bolagens
egna finansiella rapporter justerade med verkligt varde-
justeringar vid férvarven och avvikelser i redovisnings-
principer. Tabellen &r ocksa en avstdmning mellan den
finansiella informationen och koncernens bokférda varden

pa bolagen. Information om 6vriga, icke materiella, intres-
sebolag och joint ventures redovisas inte separat. Telia
Company har tre samarbetsarrangemang som klassifice-
ras som samagda bolag. Ytterligare information om dessa
aterfinns i not K4 "Foérandringar i koncernens sammansatt-
ning och handelser efter balansdagen”.

31 december

Balansrapporter MegaFon Turkcell Summa
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Anlaggningstillgangar 51283 41101 63 279 47 861 114 562 88 961
Omsattningstillgéngar 12 418 8 656 14 592 8618 27010 17 274
Langfristiga avsattningar och skulder 35 447 20 206 16 710 1671 52 157 21877
Kortfristiga avsattningar och skulder 12 866 12 921 21553 14 852 34 419 27774
Nettotillgdngar (100 procent) 15 388 16 629 39 608 39 955 54 996 56 582
Innehav utan bestdmmande inflytande -5 11 388 -199 383 -188
Nettotillgangar efter avdrag for innehav utan bestéammande inflytande 15383 16 641 39 996 39 756 55 379 56 394
Justering for skillnader i redovisningsprinciper 5 -569 -377 1236 -372 667
Nettotillgdngar efter justering 15388 16 071 39619 40992 55 007 57 064
Koncernens andel 4032 4211 15119 15 593 19 150 19 804
Justering for Turkcells andel av Finturs egna kapital - - -1 370 -1 406 -1370 -1 406
Verkligt varde-justeringar 702 396 3334 3484 4 036 3 880
Redovisat vérde for andelar i MegaFon och Turkcell 4733 4606 17 082 17 672 21816 22278
Redovisat varde for 6vriga intressebolag som var for sig inte uppgar till
vasentliga belopp (koncernens andel) 857 1035
Redovisat varde for joint ventures (koncernens andel) 26 28
Summa redovisat varde for andelar i intressebolag och joint ventures 22 698 23 341
Januari-december
Totalresultatrapporter 2016 2015 2016 2015 2016 2015
MSEK MegaFon Turkcell Summa
Nettoomséttning 39318 46 450 39 121 28 224 78 439 74 674
Arets resultat 3432 5395 5021 5537 8453 10 931
Ovrigt totalresultat 142 -118 -847 89 -989 -29
Totalresultat (100 procent) 3290 5277 4173 5625 7 464 10 902
Totalresultat (koncernens andel) 862 1382 1597 2140 2459 3522
Justering for Turkcells del av Finturs totalresultat - - -115 -314 -115 -314
Totalresultat efter justeringar (koncernens andel) 862 1382 1481 1826 2 343 3208
Ovriga intressebolag som var fér sig inte uppgar till visentliga belopp
Nettoomséttning (100 procent) 2107 1866
Arets resultat (koncernens andel) 105 218
Totalresultat fran intressebolag (koncernens andel) 105 218
Kapitalvinster/férluster netto fran avyttringar i 6vriga intressebolag -5 -
Joint ventures som var for sig inte uppgar till vdsentliga belopp
Arets resultat (koncernens andel) 6 -28
Totalresultat fran joint ventures (koncernens andel) 6 -28
Koncernens andel av totalresultat fran
intressebolag och joint ventures 2450 3398
Utdelningar erhélina frin MegaFon och Turkcell 1700 1607 77 5150 1777 6 756
Utdelningar erhélina fran 6vriga intressebolag 341 140
Summa utdelningar erhallna fran intressebolag och joint ventures 2117 6 896

137



RAKENSKAPER
KONCERNREDOVISNING Ars- och héllbarhetsredovisning 2016

Utgaende redovisat varde fordelade sig och forandrades pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Goodwill och verkligt véarde-justeringar 3 822 4110
Andel i eget kapital 18 876 19 231
Redovisat vérde 22 698 23 341
Ing&ende redovisat varde 23 341 32793
Aktiedgartillskott - -
Andel i arets resultat 2821 3453
Andel i 6vrigt totalresultat for aret -20 6
Av- och nedskrivningar p& goodwill och andra koncernméssiga 6vervarden -6 -9
Erhallna utdelningar -2 117 -6 896
Investeringar och férvarvad verksamhet - 43
Foérséljiningar och avyttrad verksamhet -9 15
Egetkapitaltransaktioner 39 -1197
Omklassificeringar 23 22
Kursdifferenser -1372 -4 669
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forsaljning - -220
Utgaende redovisat virde 22 698 23 341
Férdelning av redovisat varde per rapportsegment aterfinns i not K5 ”Segmentinformation” och per bolag nedan.
Kapitalandel Redovisat varde i
i koncernen moderbolaget

Agarandel 2016 2015 2016 2015
Bolag, organisationsnummer, sate (%) Antal aktier MSEK
Moderbolagets innehav
Svenska bolag
Overseas Telecom AB, 556528-9138, Stockholm 65 1180575 25 225 21 198
Springworks AB, 556915-3983, Stocholm 30 21429 28 29 32 32
SNPAC Swedish Number Portability Administrative Centre AB,
556595-2925, Stockholm 20 400 6 5 7 1
Bolag utanfor Sverige
Yoga AS, 11486721, Tallinn 25 1013333 7 7 0 8
ZeroGroup Holding OU, 11536594, Tartu 25 1 8 11 0 12
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 10 0 15
Summa moderbolaget 54 267
Dotterbolagens innehav
Svenska bolag
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag - -
Bolag utanfor Sverige
AS Sertifitseerimiskeskus, 10747013, Tallinn 50 32 16 14
SIA Lattelecom, 00030527, Riga 49 71 581 000 766 732
Turkcell Holding A.S., 430991, Istanbul 47 214871670 10 796 11189
Turkeell lletisim Hizmetleri A.S., 304844, Istanbul 14 308 531 984 6 286 6 483
OCH A/S, 18936909, Képenhamn 25 250 0 3
PAO MegaFon, 1027809169585, Moskva 25 156 080 311 4733 4 606
4T af 1. oktober 2012 ApS, 32348882, Képenhamn 25 - 7 9
Suomen Numerot NUMPAC Oy, 1829232-0, Helsingfors 25 3 000 1 1
SCF Huolto Oy, 1892276-7, Loimaa 20 20 0 0
Strex AS, 985867569, Oslo 49 49 001 19 9
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 7
Summa koncernen 22 698 23 341
Rostandelen i Overseas Telecom AB ar 42 procent. For ytterligare information avseende intressebolag, se
Turkcell Holding A.S. &ger 51 procent av aktierna i Turkcell not K28 "Transaktioner med narstdende” och not K29
lletisim Hizmetleri A.S. “Eventualposter, 6vriga kontraktsférbindelser och ratts-

tvister”.
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3L OVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Verkligt varde for 6vriga anlaggningstillgangar 6verensstammer med redovisat varde. Redovisat varde for Gvriga anlagg-
ningstillgangar fordelade sig pa féljande satt.

Redovisat varde

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Andelar i utomstéende bolag som kan séljas 1162 1053
Andelar i utomstéende bolag som innehas for handel 26 35
Ovriga derivat som innehas fér handel - 65
Obligationer som kan séljas 10185 8 841
Rénteswappar och valutarédnteswappar till verkligt varde 4 453 4742

varav betecknade som sékringar av verkligt vdrde 1039 1153

varav som innehas fér handel 2116 1917

varav betecknade som kassaflédessékring 1298 1671
Delsumma (se Nivaer inom verkligt vdrde-hierarkin — Not K25) 15825 14 736
Statsobligationer och statsskuldsvéxlar som halls till férfall 9 29
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 2997 2549
Delsumma (se Kategorier - Not K25) 18 830 17 315
Finansiella leasingavtal 712 546
Delsumma (se Kreditrisk — Not K26) 19542 17 860
Andelar i utomstéende bolag till anskaffningsvarde 48 44
Forutbetalda kostnader 387 751
Summa 6vriga anldggningstillgangar 19 976 18 655

varav réntebédrande 18 120 16 368

varav icke rdntebdrande 1856 2287

For lanefordringar och fordringar uppskattas verkligt varde till nuvardet av framtida kassafléden diskonterade med anvan-
dande av marknadsméssiga rantesatser vid rapportperiodens slut (verkligt varde-hierarki niva 2). For Statsobligationer
och statsskuldsvaxlar samt lanefordringar och fordringar per den 31 december 2016 motsvarade avtalsenliga kassafloden
féljande forvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall, MSEK 2018 2019 2020 2021 Senare ar Summa
Statsobligationer och statsskuldsvaxlar 9 - - - - 9
Lanefordringar och fordringar 1801 335 212 128 520 2997

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivéer inom verkligt varde-hierarkin respektive
exponerade for kreditrisker aterfinns i not K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och nivd” och avsnittet
"Hantering av kreditrisk” i not K26 "Finansiell riskhantering”. For information om leasing, se not K27 "Leasingavtal”.

I3 VARULAGER

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Produkter till fdrsaljning 1637 1708
Ovriga lager och nedlagda kostnader fér entreprenader 155 163
Summa 1792 1871

| 6vriga lager ingar inkdpt material som huvudsakligen &r avsedda att anvandas fér uppférande av egna anlaggningar
samt for reparation och underhdll. Lager redovisade till nettoférséljningsvéarde uppgick till 195 MSEK for 2016 respektive
170 MSEK for 2015.
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KUNDFORDRINGAR OCH GVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Summa redovisat vérde for kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas f6r handel 259 351
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — Not K25) 259 351
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvérde 9676 10 549
Lanefordringar och andra fordringar till upplupet anskaffningsvarde 3735 3739
Delsumma (se Kategorier - Not K25 och Kreditrisk — Not K26) 13 670 14 639
Ovriga kortfristiga fordringar 1021 667
Férutbetalda kostnader 2147 1784
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 16 839 17 090

For kundfordringar respektive lanefordringar och andra
fordringar, inklusive fordringar hos intressebolag, mot-
svarar de redovisade vardena verkligt varde d& diskon-
teringseffekten &r ovasentlig. Lanefordringar och andra
fordringar omfattar huvudsakligen upplupna samtals-,

samtrafik- och roamingavgifter. Telia Company erbjuder
en diversifierad portfolj av massmarknadstjénster och
produkter pa ett antal starkt konkurrensutsatta markna-
der, vilket medfdr att koncernens beroende av enskilda
kunder och marknader &r begransat.

For kundfordringar respektive lanefordringar och andra fordringar var vid rapportperiodens slut koncentrationen av kredit-
risker per geografiskt omrade och per kundsegment som féljer.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Geografiskt omrade

Norden 10726 10 862
Baltikum 1765 1513
Ovriga lander 920 1913
Summa redovisat virde 13 411 14 288
Kundsegment

Konsumenter 3737 6 520
Foretagskunder 7 532 5551
Andra operatdrer 1947 2048
Aterforsaljare 195 169
Summa redovisat viarde 13 411 14 288

Den geografiska koncentrationen till verksamheterna i
Norden avspeglar en relativt sett hdgre andel fakture-
rade kundavtal. Kunderna faktureras till dvervdgande del

i lokal valuta. Kundfordringar p& och leverantérsskulder

till andra operatérer for internationell fastnatstrafik och
roaming regleras normalt netto via clearingcentraler. Ytter-

ligare upplysningar om finansiella instrument indelade i
kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin respektive
exponerade for kreditrisker aterfinns i not K25 "Finansiella
tillgdngar och skulder per kategori och niva” respektive

i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K26 "Finansiell
riskhantering”.

Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for osakra kundfordringar samt aldersférdelningen hos kundfordringar till:

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Fakturerade kundfordringar 10517 11710
Reserv for osékra kundfordringar -841 -1 161
Summa kundfordringar 9 676 10 549
Ej forfallna kundfordringar 7 062 7411
Forfallna ej nedskrivna kundfordringar 2614 3138

varav mindre dn 30 dagar 1798 1559

varav 30-180 dagar 640 647

varav mer &n 180 dagar 176 932
Summa kundfordringar 9676 10 549
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Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos lanefordringar och andra fordringar som foljer.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Ej forfallna fordringar 3518 3332
Forfalina ej nedskrivna fordringar 217 407
varav mindre dn 30 dagar 123 211
varav 30-180 dagar 67 118
varav mer &n 180 dagar 27 78
Summa lanefordringar och andra fordringar 3735 3739

Ingen reserv var avsatt fér fordringar som vid rapportpe-
riodens slut var forfallna da det inte skett ndgon vasentlig
féréandring i kreditvardighet och beloppen fortfarande be-
démdes kunna &tervinnas. Se dven avsnittet "Hantering av
kreditrisk” i not K26 "Finansiell riskhantering” fér informa-
tion om hur risker i kundfordringar motverkas.

Nedskrivna kundfordringar (kundférluster) uppgick till 455
MSEK under 2016, exklusive tillgangar som innehas for for-
saljning, och 481 MSEK under 2015. Atervunna kundford-
ringar var 21 MSEK under 2016, exklusive tillgdngar som
innehas for férséljning, respektive 266 MSEK under 2015.
Se not K8 “Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader” fér
mer information om atervunna kundfordringar.

Reserven for osakra kundfordringar forandrades pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Ing&ende redovisat varde 1161 1479
Periodens avséttningar for osékra fordringar samt avskrivna fordringar -47 29
Avyttrad verksamhet -303 3
Aterforda avsattningar -18 -46
Kursdifferenser 48 -108
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forséljning - -196
Utgaende redovisat virde 841 1161
(4t RANTEBARANDE FORDRINGAR OCH LIKVIDA MEDEL
Rantebarande fordringar
Summa rantebarande fordringar fordelade sig pa foljande satt.
MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Rénteswappar och valutaréanteswappar till verkligt varde 984 804
varav betecknade som sékringar av verkligt vérde 301 -
varav som innehas for handel 683 804
Delsumma (se Nivaer inom verkligt védrde-hierarkin — Not K25) 984 804
Kortfristiga placeringar med |6ptid Gver 3 ménader 5660 5635
varav obligationer som kan séljas 5181 5635
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 479 -
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 4334 3916
Delsumma (se Kategorier — Not K25) 10 978 10 355
Finansiella leasingavtal 165 324
Summa (se Kreditrisk — Not K26) 11143 10 679

Redovisade varden for poster varderade till upplupet
anskaffningsvérde samt finansiella leasingavtal anses
motsvara verkliga véarden da risken for vardeférandringar
ar ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella
instrument indelade i kategorier/nivéer inom verkligt varde-

141

hierarkin samt om exponering for kreditrisker aterfinns i
not K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och
nivd” respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not
K26 "Finansiell riskhantering”. For information om leasing,
se not K27 "Leasingavtal”.
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Likvida medel
Likvida medel férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Kortfristiga placeringar med |6ptid t o m 3 manader 8 656 3718
varav obligationer som kan séljas 3810 1262
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 4 846 2456
Kassa och bank 5854 10 929
Summa (se Kategorier — Not K25 och Kreditrisk — Not K26) 14510 14 647

Redovisade varden anses motsvara verkliga varden da
risken for vardeférandringar &r ovasentlig. Ytterligare
upplysningar om finansiella instrument indelade i kate-
gorier samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not
K25 ”Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och

niva” respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not
K26 "Finansiell riskhantering”. Information om sparrade
bankmedel aterfinns i not K29 "Eventualposter, 6vriga
kontraktsférpliktelser och rattstvister”.

B3] EGET KAPITAL OCH RESULTAT PER AKTIE

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Telia Company AB ska aktiekapitalet uppga till Iagst 8 GSEK och till hogst 32 GSEK. Samtliga
emitterade aktier ar fullt betalda och berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgdngar. Registrerat aktiekapital
har sedan den 31 december 2005 forandrats pa foljande satt.

Registrerat Registrerat Kvotvarde

aktiekapital (SEK) antal aktier (SEK/aktie)

Registrerat aktiekapital 31 december 2005 14 960 742 621 4 675 232 069 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2005, 6 september 2006 -591 279 539 -184 774 856 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2006 14 369 463 082 4490 457 213 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2007, 2008 och 2009 14 369 463 082 4 490 457 213 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2010 14 369 463 082 4 490 457 213 3,20
Indragning av aktier som aterkoptes 2011, 19 juli 2011 -513 191 783 -160 372 432 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2011, 2012, 2013, 2014 och 2015 13 856 271 299 4 330 084 781 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2016 13 856 271 299 4330 084 781 3,20

Egna aktier

Per den 31 december 2015 dgdes 4 588 Telia Company-
aktier av bolaget sjalv och det totala antalet registrerade
och utestaende aktier var 4 330 084 781 respektive

4 330 080 193. Den 29 april 2016 kdpte Telia Company AB
ytterligare 118 398 egna aktier till ett genomsnittligt pris
om 38,6519 SEK for att técka sina &taganden inom ramen
for "Langsiktigt incitamentsprogram 2013/2016”. Under
det andra kvartalet 2016 distribuerades 122 986 aktier till
incitamentsprogrammets deltagare. Per den 31 december
2016 &gdes inga Telia Company-aktier av bolagets sjalv el-
ler av dess dotterbolag. Det totala antalet registrerade och
utestdende aktier var 4 330 084 781.

Dotterbolag i kvarvarande verksamhet med
vasentliga innehav utan bestammande inflytande
Finansiell information i sammandrag fér dotterbolag i kvar-
varande verksamhet med vésentliga innehav utan bestdm-
mande inflytande presenteras nedan. Beloppen som redo-
visas for varje bolag &r baserade pa de belopp som ingér i
de konsoliderade finansiella rapporterna innan eliminering
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av interna mellanhavanden och enbart de nettotillgangar i
vilka andra &gare har en andel. Ovrigt totalresultat innehél-
ler enbart kursdifferenser som uppkommer vid omrékning
till SEK.

Innehav utan bestdmmande inflytande i TEO LT, AB
uppgar till 11,8 procent. Koncernen ager 49 procent av ak-
tierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA (LMT). Dock har Telia
Company enligt aktiedgaravtal majoriteten i LMTs styrelse
och bolaget betraktas darfér som ett dotterbolag. LMT
ags delvis av intressebolaget Lattelecom SIA vilket minskar
innehav utan bestammande inflytande till 39,7 procent.

Det tidigare segmentet region Eurasien klassificeras
som innehav for férséljning sedan den 31 december 2015.
Fér information om dotterbolag i avvecklad verksamhet
med vésentliga innehav utan betstdmmande inflytande se
not K34 "Avvecklad verksamhet och tillgadngar som innehas
for férsaljning”.

Betalda utdelningar till Agare av innehav utan bestam-
mande inflytande redovisas i not K30 ”"Kassaflédesinfor-
mation”.
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Ovriga
Latvijas Mobilais  dotterbolag,
31 december 2016 TEO LT, AB, Telefons kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen SIA, Lettland verksamhet verksamhet Summa
Tillgdngar
Anlaggningstillgéngar 3 626 1679
Omsiéttningstillgangar 702 639
Skulder
Langfristiga skulder -1 040 -678
Kortfristiga skulder -817 -566
Nettotillgéngar 2471 1074
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat varde hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 293 427 213 4104 5 036
Nettoomsattning 1965 1196
Arets resultat 296 97
Arets resultat hanférligt till innehav utan bestimmande inflytande 35 39 64 2626 2764
Kassaflode fran I6pande verksamhet 693 501
Fritt kassafléde 339 237
Ovriga
Latvijas Mobilais  dotterbolag,
31 december 2015 TEO LT, AB, Telefons  kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen SIA, Lettland verksamhet verksamhet Summa
Tillgdngar
Anlaggningstillgéngar 2157 1594
Omsiéttningstillgangar 445 559
Skulder
Langfristiga skulder -85 -637
Kortfristiga skulder -391 -438
Nettotillgangar 2125 1077
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat varde hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 252 428 136 3502 4318
Nettoomséttning 1914 1127
Arets resultat 320 101
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 38 40 92 1484 1654
Kassaflode fran I6pande verksamhet 601 323
Fritt kassaflode 284 41

Resultat per aktie och utdelningar

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Arets resultat hanforligt till moderbolagets 4gare (MSEK) 3732 8 551
Genomsnittligt antal utestdende aktier (1 000-tal), fore och efter utspadning 4 330 083 4 330 082
Resultat per utestdende aktie (SEK), fore och efter utspadning 0,86 1,97
Kontant ordinarie utdelning (for 2016 enligt styrelsens forslag)

- per aktie (SEK) 2,00 3,00
- totalt (MSEK) 8 660 12 990
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2] LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram
Telia Company:s marknadsfinansiering (exklusive skuldderivat) omfattar féljande program.

31 dec 2016 31 dec 2015
Réntetyp Genom-
T snittlig
Ram- Ram Utnyttjat Rorlig Fast 16ptid Ram Utnyttjat
Program Egenskaper valuta (miljoner) (ar) (miljoner)
Telia Company AB  Euro Medium Term Obekréftat, Internatio-
Note (EMTN) nell, Langfristig EUR 12 000 8611 629 7 981 8,46 12000 9408
Telia Company AB  Euro Commercial ~ Obekréftat, Internatio-
Paper (ECP) nell, Kortfristig EUR 1000 = = = = 1000 -
Telia Company AB  Flexible Term Note Obekréaftat, Svensk,
(FTN) Kort- och langfristig SEK 8 000 - - - - 12000 -
Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan férdelade sig pa féljande satt.
31 dec 2016 31 dec 2015
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK virde virde varde virde
Langfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsférhéllanden avseende verkligt varde 37189 46 135 37 672 41 021
Rénteswappar till verkligt varde 37 37 627 627
varav betecknade som sékringsinstrument 18 18 591 591
varav som innehas fér handel 18 18 36 36
Valutarénteswappar till verkligt varde 2648 2648 1694 1694
varav som sakring av nettoinvesteringar 1778 1778 1333 1333
varav betecknade som sé&kringsinstrument 549 549 198 198
varav som innehas fér handel 320 320 164 164
Delsumma (se Nivéer inom verkligt vdrde-hierarkin — Not K25) 39 873 48 819 39 993 43 342
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 41 334 45 209 47 908 53 577
varav som sékring av nettoinvesteringar 32 444 35 182 29 820 34 809
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 1733 1733 3699 3 699
Delsumma (se Kategorier — Not K25) 82 940 95 761 91 600 100 618
Finansiella leasingavtal 221 221 46 46
Summa langfristiga 1an 83 161 95 982 91 646 100 664
Kortfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsforhallanden avseende verkligt varde 7 486 7 551 - -
Rénteswappar betecknade som sékringsinstrument - - 43 43
Rénteswappar som innehas fér handel 3 3 7 7
Valutarénteswappar som innehas fér handel 191 191 21 21
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — Not K25) 7 679 7744 72 72
Utnyttjade checkrékningskrediter och kortfristiga
kreditfaciliteter till upplupet anskaffningsvarde 0 0 9 9
Marknadsfinansiering 2258 2265 5627 5648
varav som sékring av nettoinvesteringar - - 1583 1589
varav till upplupet anskaffningsvérde 2258 2265 4043 4 059
Skulder avseende aterkopsavtal 559 559 - -
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 801 801 3623 3623
Delsumma (se Kategorier — Not K25) 11297 11 368 9330 9 351
Finansiella leasingavtal 10 10 7 7
Summa kortfristiga 1an 11 307 11 378 9337 9358

Verkligt varde avseende lanen ovan relaterar till Niva 2 i verkligt varde-hierarkin. For en beskrivning av vardering se not K3
"Betydelsefulla redovisningsprinciper”, avsnittet "Uppskattning av verkligt varde”.

Normalt swappas den del av Telia Company:s upplaning utlandska nettoinvesteringar. Det nominella vardet pa Telia
som &r denominerad i utlandsk valuta till SEK. Undantagen Company AB:s portfélj av ranteswappar och valutarénte-
utgors typiskt av upplaning som avser finansiering av kon- swappar vid rapportperiodens slut var féljande.

cernens internationella etableringar eller selektiv skring av
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MSEK

31dec 2016 31 dec 2015

Nominellt portféljvarde
varav avsett fér évergripande styrning av finansieringsportféljens
struktur och ddrmed inte ingdende i sékringsforhéllanden

89 621 77 847

Observera att de nominella beloppen ar absoluta varden. Nettobelopp uppgar till 676 MSEK (286).

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin aterfinns i not
K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och nivd” samt information om férfallotidpunkter respektive hantering
av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk och finansieringsrisk i not K26 "Finansiell riskhantering”.

B3] AVSATT FOR PENSIONER OCH ANSTALLNINGSAVTAL

Erséttning efter avslutad anstéllning

Telia Company tillhandahaller férmansbestdamda pensions-
planer till flertalet anstéllda i Sverige, Finland och Norge.
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspension,
sjukpension och familjepension.

Anstallda i Telia Company AB och merparten av dess
svenska dotterbolag ar berattigade till pensionsférméaner
enligt den férmansbestdmda pensionsplanen ITP-Tele (ITP
2-plan). Samtliga anstéallda fédda 1979 och senare omfat-
tas dock av en premiebestamd pensionsplan (ITP 1-plan).
Den del av den svenska flerarbetsgivarplanen ITP 2 som
tryggas genom betalning av pensionspremier till Alecta re-
dovisas som en premiebestdmd plan till féljd av avsaknad
av den information som erfordras for att redovisa planen
som en formansbestdmd plan. Telia Company:s andel av
sammanlagda premier i Alectas ITP 2-plan ar 0,15 procent
och koncernens andel av det totala antalet aktiva med-
lemmar i ITP 2-planen uppgér till 0,9 procent. Férvantade
avgifter for ITP 2-planen under 2017 uppgar till 37 MSEK.

Telia Company:s anstéallda i Finland &ger ratt till lagstad-
gade pensionsférmaner i enlighet med den finska lagen om
pensioner for arbetstagare, en féormansbestamd pensions-
plan omfattande alderspension, sjukpension, arbetslos-
hetserséttning och dédsfallsersattning (TyEL-pension).

Darutdver har vissa anstallda ratt till hdgre pensionsférma-
ner genom en tillaggspensionsplan. | Finland tryggas en
del av pensionen genom avsaéttning till pensionsstiftelsen
och resterande del finansieras som direktpension, dvs av-
gifterna satts till en nivd som forvéntas motsvara ett belopp
som 4&r tillrackligt stort for att tacka de féormaner som forfal-
ler till betalning under samma period.

Telia Norge tillhandahaller en formansbestdamd pensions-
plan, som sténgdes for nyintjaning 2011.

Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pensionsstiftel-
ser men sakerstalls ocksa genom avséttningar i balansrap-
porten i kombination med pensionskreditférsékring.

Medlemmarna i Telia Company:s férmansbestamda
planer &r ungefar férdelade mellan féljande grupper; 22
procent aktiva medlemmar, 42 procent fribrevshavare och
37 procent pensionérer.

Telia Company:s anstéllda i manga andra lander omfattas
vanligtvis av premiebestdmda pensionsplaner. Premierna
till de sistn@mnda planerna utgér normalt en procentuell
andel av den anstélldes I6n och kostnadsférs I6pande.

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Totala belopp redovisade i koncernens balansrapporter for
pensionsforpliktelser fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Nuvérde av fonderade pensionsforpliktelser 23413 21888
Férvaltningstillgdngarnas verkliga varde -26 146 -25110
Overskott/underskott avseende fonderade pensionsplaner -2733 -3 222
Nuvérde av ofonderade pensionsforpliktelser 1462 1274
Nettotillgangar (-)/nettoskuld (+) for pensionsférpliktelser -1271 -1 949

varav redovisade som avséttningar 2109 1824

varav redovisade som tillgangar -3380 -3773
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De totala pensionskostnaderna férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 297 368
Reduktion av pensionsforpliktelser -48 -32
Kostnader for fortida avgéngspensioner 6 7
Pensionspremier for formans- och premiebestadmda planer samt direktpensioner 869 795
Léne- och avkastningsskatt, vriga pensionskostnader 63 183
Kostnader fér fértida avgéngspensioner (inklusive premiekostnader
och léneskatt) redovisade som omstruktureringskostnader -31 -23
Summa pensionskostnader i rorelseresultatet, kvarvarande verksamhet 1156 1298
varav férménsbestdmda pensionsplaner 249 336
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 36 32
Totala pensionskostnader i rérelseresultatet, avvecklad verksamhet 2 2
Nettoranta pa den férmansbestamda nettoskulden (nettotillgdngen) -97 72
Totala pensionskostnader/ intédkter i finansiella poster -97 72
Omvarderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/férlust fran férandring i finansiella antaganden 1) 2333 -4 184
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -451 -423
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden -62 317
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive ranteintakt) -523 -32
Summa pensionskostnader redovisat i 6vrigt totalresultat, formansbestamda pensionsplaner 1297 -4 322
1) Avser férandring i antaganden avseende diskonteringsranta.
Specifikationer till pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Férandring av nuvardet av formansbestamda forpliktelser var som foljer.
MSEK 2016 2015
Ing&ende balans 23162 27 734
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 297 368
Réntekostnader 811 787
Betalda férmaner -1143 -1149
Betalda férmaner, fértidspension -4 -4
Kostnader for fortida avgangspensioner 6 7
Reduktion av pensionsforpliktelser -48 -32
Forvarvade verksamheter - 15
Omvarderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/férlust fran férandring i finansiella antaganden 2,333 -4 184
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -451 -423
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden -62 317
Kursdifferenser 178 -274
Omklassificerat till skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning -205 -
Utgaende balans, nuvirde av pensionsforpliktelser 24 875 23162
Forandring i forvaltningstillgdngarnas verkliga varde var som foljer.
MSEK 2016 2015
Ing&ende balans, verkligt varde férvaltningstillgangar 25110 24 519
Rénteintéakter 908 715
Tillskjutna medel till pensionsstiftelsen 79 81
Utbetalda medel fran pensionsstiftelsen -616 -80
Forvérvade verksamheter - 12
Omvaérderingsvinster (-)/forluster (+)
Avkastning pa férvaltningstillgangar (exklusive ranteintakt) 523 32
Kursdifferenser 199 -169
Omklassificerat till skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning -57 -
Utgéende balans, verkligt véirde forvaltningstillgdngar 26 146 25110
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Vasentliga aktuariella antaganden

Den aktuariella berdkningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pa foljande vasentliga anta-
ganden, angivha som sammanvagda medelvarden for de
olika pensionsplanerna. Dessa antaganden ar de mest va-
sentliga i termer av risk fér forandringar i Telia Company:s
pensionsskulder. Diskonteringsréntan avspeglar den ran-
teniva vid vilken pensionsforpliktelserna skulle kunna I6sas
i sin helhet och paverkar vardet av de formansbestamda
pensionsforpliktelserna.

I linje med tidigare &r faststalls diskonteringsrantan for
Sverige genom referens till marknaden for sakerstallda
bostadsobligationer. Eftersom &tagandet har en langre
duration an de flesta bostadsobligationer gors en extra-
polering av rantekurvan, varpa den lases av motsvarande
durationen péa Telia Company:s pensionsatagande. Daref-

ter justerar Telia Company:s ledning diskonteringsréntan
motsvarande skillnaden mellan Riksbankens langsiktiga
inflationsmal och faktisk marknadsinflation vid rapportpe-
riodens slut. Diskonteringsrantan for Finland faststalls uti-
fran forstklassiga féretagsobligationer med l&ng duration.
I Norge faststélls diskonteringsrantan efter samma princip
som Sverige.

Faktorn arlig pensionsupprakning och 6kad livslangd
paverkar framtida pensionsutbetalningar och darmed
pensionsforpliktelsen. Ledningen har valt att anvanda de
maltal for arlig inflation som satts upp av de for Sverige
och Norge nationella centralbankerna och Europeiska
centralbanken. For Finland baseras inflationsantagandet
pa langfristiga inflationsswappar. Se nedan for kénslighets-
analys for de vasentliga antaganden som har anvénts vid
berakning av pensionsforpliktelserna.

Procent, forutom livslangd 31dec 2016 31 dec 2015
Diskonteringsréanta 2,99 3,57
Arlig pensionsupprakning 1,81 1,81
Livslangd
férvéantad livsldngd 65-4rig man (r) 20 20
forvéntad livsldngd 65-drig kvinna (&r) 23 23

Kénsligheten i pensionsforpliktelserna av forédndring i genomsnittliga vasentliga antaganden presenteras nedan.

Paverkan pa
pensionsfor-
pliktelsen (MSEK)

Férandring i
antaganden
(%-enhet)

Diskonteringsréanta
Diskonteringsréanta

Arlig pensionsupprakning
Arlig pensionsupprakning
Livslangd

+0,50 -2285
-0,50 2598
+0,50 2477
-0,50 -2179
+1ar 744

Kanslighetsanalyserna baseras pa en forandring i ett anta-
gande medan andra antaganden &r konstanta. | praktiken
ar detta osannolikt, och féréandringar i vissa antaganden
kan vara korrelerade.

Investeringsstrategi
Pensionsstiftelsernas tillgangar utgor forvaltningstillgangar
for pensioner och vérderas till marknadsvérde. Pensions-
stiftelsernas tillgdngar utgér huvudsaklig finansierings-
kalla for Telia Company’s pensionsforpliktelser och finns
huvudsakligen i Sverige och Finland. Pensionsstiftelserna
investerar pa sadant satt att likviditeten for pensionsstiftel-
sen &r sékrad. Investeringstiden &r langsiktig och &mnar att
tacka 6kning av pensionsforpliktelser. Den viktade genom-
snittliga durationen fér pensionsforpliktelsen ar ungefar 19
ar. Investeringsplaner beslutas av pensionsstiftelsernas
styrelser. Investeringarna skall dven félja lagar och regler
som kravs for pensionsstiftelser i respektive land.

For den svenska pensionsstiftelsens som svarar for cirka
85 procent av de totala forvaltningstillgdngarna, har Telia
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Company bestamt ett Iagsta fonderingskrav. Portféljsam-
mansattningen har varit framgangsrik vilket medforde att
avkastningen var positiv under aret. Per den 31 december
2016 var den strategiska férdelningen av kapitalet, som
beslutats av styrelsen for den svenska pensionsstiftel-

sen férdelad s att 54 procent investerats i rantebarande
tillgéngar, 27 procent i aktier och 19 procent alternativa
investeringar. Alternativa investeringar bestar av Hed-
gefonder och "private equity” (onoterade innehav). Den
faktiska portféljsammanséttningen kan tidvis avvika fran
den langsiktiga strategiska férdelningen inom férutbe-
stédmda risklimiter. Arbetet med att férbattra relationen
mellan avkastning och risk fortsétter kontinuerligt i den
svenska pensionsstiftelsen. Minskad allokering till ranteba-
rande tillgangar till forman for aktier och fastigheter 6kade
bade avkastning och risken under 2016. Resultatet av
férandringsarbetet som bedrivits under 2016 var férbattrad
riskspridning, lagre kostnader och hdgre avkastning.
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Férdelning av totala forvaltningstillgangar

Foérvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var enligt nedan.

31 december 2016

31 december 2015

ﬂl?:élflgsslag Noterat Onoterat Summa Procent Noterat Onoterat Summa Procent
Egetkapitalinstrument 8 500 216 8716 33 6 925 142 7 067 28
Skuldinstrument 12 062 371 12 433 48 13185 419 13 604 54
Fastigheter - 1014 1014 4 - 283 283 1
Likvida medel 274 111 385 1 286 83 368 1
Alternativa investeringar 185 3255 3440 13 177 3462 3639 15
Ovrigt - 158 158 1 - 149 149 1
Summa 21 021 5125 26 146 100 20573 4538 25110 100

varav aktier i Telia Company AB 14 14 0,1 15 15 0,1

Framtida tillskott

For svenska féretag tryggas pensionsforpliktelserna dven
genom kreditforsdkring. Skulle nettoavsattningen foér
pensionsforpliktelser 6ka kan respektive féretag darmed

2] OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar férandrades pa féljande sétt.

vélja om och nér medel tillskjuts till pensionsstiftelsen eller
i annat fall redovisa avsattning. Till pensionsstiftelserna
utanfoér Sverige forvantar sig Telia Company att tillskjuta 99
MSEK under 2017.

31 december 2016

Séljoptioner

Avsattningar  Avsattningar

och villkorad for omstruk- for ater- Ovriga

MSEK kopeskilling turering stélining avséttningar Summa
Ing&ende redovisat véarde 850 672 2 896 805 5222

varav finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde - - - 287 287
Arets avséttningar - 608 243 15280 16 131
Forvérvad verksamhet -881 - -74 -339 -1294
lanspraktagna avsattningar - -889 -95 -78 -1 062
Aterférda avsattningar - -7 -1 -251 -259
Omklassificeringar - -7 -8 - -15
Tids- och rénteeffekter - - 7 1 8
Kursdifferenser 31 10 55 20 116
Omklassificerat till skulder hanférliga till tillgangar som
innehas for forsaljning - - - -1 -1
Utgaende redovisat virde 0 387 3023 15436 18 846

varav langfristig del - 83 3015 2076 5173

varav Kkortfristig del - 304 8 13 361 13673

varav finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde (se
Kategorier — Not K25 och Kreditrisk - K26)

Ovriga avsattningar inkluderar avsattningen for férlikningsbeloppet som féreslagits av myndigheterna i USA och Neder-
landerna, se not K34 fér mer infromation. For finansiella skulder motsvarar redovisat varde verkligt varde da avsattningar
diskonteras till nuvarde. Se vidare not K25 ”Finansiella tillgangar och skulder per kategori och niva” for ytterligare upplys-

ningar om finansiella instrument indelade i kategorier.
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Séljoptioner och villkorad képeskilling nerade telefonstolpar samt nedmontering och aterstélining
Utgaende redovisat varde per den 31 december 2015, av mobila och fasta stationssajter. Aterstdende avsattning-
totalt 850 MSEK, var hanférligt till Yoigo i Spanien vilket av- ar per den 31 december 2016 férvéntas bli fullt utnyttjade
yttrades under fjarde kvartalet 2016. Se not K34 "Avveck- under perioden 2017-2045, beroende pé faktorer som fore-
lad verksamhet och tillgangar som innehas for férséljning” kommande férlangningsvillkor i hyresavtal for sajter och av
for information om férséljningen av Yoigo i Spanien och ledningen beslutade nedtagningsplaner.
séljoptioner i avvecklad verksamhet. Ovriga avséttningar inkluderar avsattningar for skade-
stand och réttstvister, inklusive avsattningen for forlik-
Avséattningar for omstrukturering ningsbeloppet som féreslagits av myndigheterna i USA
Avséttningarna motsvarar nuvardet av de belopp som och Nederlanderna. Ovriga avsattningar omfattar &ven av-
enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reglera sattningar for framtida férlustkontrakt, férsékringstekniska
skulderna. Beloppen kan komma att variera beroende pa avséttningar, l6neskatt pa framtida pensionsutbetalningar,
forandringar i det faktiska antalet manader en anstalld uppskattade framtida utgifter fér att leva upp till gjorda
stannar kvar i omstallning och i faktiskt utfall av férhand- pastaenden om sakforhallanden och utstéllda garantier,
lingar med leasegivare, underleverantdrer och andra t ex transaktionsgarantier, samt for eventuella rattsliga
externa motparter liksom nar i tiden s&dana forandringar tvister m m i samband med avyttring och nedlaggning av
intraffar. Avsattningar fér omstrukturering avser i huvudsak koncernbolag, intressebolag och utomstaende bolag samt
personalminskning till féljd av pagdende optimering av avsattningar for aterkbpsataganden for sald utrustning pa
verksamheten i Norden och koncernfunktioner. vissa marknader. For dessa avsattningar foérvantas fullt
utnyttjande intraffa under perioden 2017-2028.
Avsittningar for aterstallning och 6vriga Avsattningarna motsvarar nuvérdet av de belopp som
avsattningar enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reg-
Avséttningar for aterstélining avser framst hantering av lera skulderna.

miljofarligt avfall som uttjénta kreosot- och arsenikimpreg-

[2X] OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga langfristiga icke rantebirande skulder férdelade sig pa féljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Skuld for danska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 42 78
Skuld for finska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 162 48
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvérde 51 37
Skulder till upplupet anskaffningsvérde (se Kategorier — Not K25) 255 163
Forskottsbetalda operationella leasingavtal 297 332
Ovriga skulder 172 207
Summa 6vriga langfristiga skulder 725 702
For skulder till upplupet anskaffningsvarde motsvarar skulder per kategori och niva” respektive K26 "Finansiell
redovisat varde verkligt varde, da effekten av diskontering riskhantering”.

till marknadsmassiga réntesatser vid rapportperiodens For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31
slut var ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella december 2016 motsvarade avtalsenliga odiskonterade
instrument indelade i kategorier samt om hantering av kassafléden féljande forvantade forfallostruktur.

likviditetsrisk aterfinns i not K25 "Finansiella tillgangar och

Redovisat
Forvantade forfall, MSEK 2018 2019 2020 2021 Senare ar Summa varde
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 108 54 51 48 11 271 255
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Betraffande leasingavtal, se not K27 "Leasingavtal”. Ovriga skulder innefattar huvudsakligen kundférskott avseende bred-
bandsutbyggnad. Har ingar ocksé uppskjutna "dag 1-vinster” vilka férandrades pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Ing&ende redovisat véarde 46 73
Avyttrad verksamhet -36 -
Redovisat i &rets resultat -14 -19
Kursdifferenser 4 -8
Utgdende redovisat virde - 46

varav kortfristig del - 19

E22] LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder férdelade sig pé foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas fér handel 694 101
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — Not K25) 694 101
Leverantérsskulder till upplupet anskaffningsvérde 6610 8 685
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 2170 2296
Delsumma (se Kategorier — Not K25) 9474 11082
Ovriga kortfristiga skulder 4815 5941
Forutbetalda intékter 3911 3751
Summa leverantérsskulder och dvriga kortfristiga skulder 18 200 20774
For leverantdrsskulder och kortfristiga skulder motsvarar K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och
redovisat varde verkligt varde da diskonteringseffekten ar niva” respektive K26 ”Finansiell riskhantering”.

ovéasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella instru- For skulder till upplupet anskaffningsvéarde per den 31
ment indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde- december 2016 motsvarade avtalsenliga kassafléden
hierarkin samt om hantering av likviditetsrisk aterfinns i not féljande forvantade forfallostruktur.

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec
Forvantade férfall, MSEK 2017 2017 2017 2017 Summa

Skulder till upplupet anskaffningsvarde 8 370 69 68 273 8780

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for roamingkostnader, medan 6vriga kortfristiga skulder huvud-

handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i sakligen utgors av mervardesskatt, forskott fran kunder
not K26 "Finansiell riskhantering”. samt upplupna personalkostnader och sociala kostnader.

Kortfristiga skulder bestar huvudsakligen av upplupna Forutbetalda intékter avser i huvudsak abonnemangs-
skulder till leverantérer samt upplupna samtrafik- och och andra telekomavgifter.
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FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI
OCH NIVA

Kategorier
Exklusive de finansiella instrument som behandlas i not K27 "Leasingavtal” fordelade sig redovisat varde for olika klasser
av finansiella tillgangar och skulder pa foljande satt per kategori.

MSEK Not 31 dec 2016 31 dec 2015

Finansiella tillgdngar

Derivat betecknade som sakringsinstrument K15, K18 2 637 2824
Finansiella tillgéngar till verkligt varde via arets resultat 3 084 3172
varav derivat ef betecknade som sékringsinstrument (innehas foér handel) K15, K17, K18 3058 3137
varav évriga investeringar som innehas for handel K15 26 35
Investeringar som halls till forfall K15, K18 9 29
Lanefordringar och kundfordringar K15, K17, K18 31920 34138
Finansiella tillgdngar som kan séljas K15, K18 20 348 16 792
Summa finansiella tillgdngar per kategori 57 999 56 955
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument K20, K24 2 346 2165
Derivat ej betecknade som sékringsinstrument K20, K24 1226 329
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde K20, K22, K23, K24 100 394 108 098
Finansiella garantier K22 - 287
Summa finansiella skulder per kategori 103 966 110 879

Nivaer inom verkligt varde-hierarkin
Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde férdelade sig per niva
inom verkligt varde-hierarkin pé foéljande satt.

31 december 2016 31 december 2015
Redovi- varav Redovi- varav

MSEK Not satvarde Nivd1 Nivd2 Nivd3 satvirde Nivd1 Nivd2 Niva3
Finansiella tillgangar till verkligt varde

Andelar i utomst&ende bolag som kan séljas K15 1162 - - 1162 1053 - - 1053
Andelar i utomstéende bolag som innehas fér handel K15 26 - - 26 35 - - 35
Lang- och kortfristiga obligationer som kan séljas K15, K18 19186 19186 - - 15739 15739 - -
Derivat betecknade som sékringsinstrument K15, K18 2637 - 2637 - 2824 - 2824 -
Derivat som innehas fér handel K15, K17, K18 3058 - 3058 - 3137 - 3072 65
Summa finansiella tillgangar till verkligt varde per niva 26069 19186 5696 1188 22789 15739 5 896 1153
Finansiella skulder till verkligt varde

Derivat som betecknade som sakringsinstrument K20, K24 2 346 - 2 346 - 2165 - 2165 -
Derivat som innehas for handel K20, K24 1226 - 1226 - 329 - 329 -
Summa finansiella skulder till verkligt viarde per niva 3572 - 3572 - 2494 - 2494 -

Inga omféringar mellan Niva 1 och 2 gjordes under 2016 och 2015.
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Vardering av finansiella instrument i Niva 3

till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i Niva 3 anvands betydande icke observer-
bara indata eftersom det inte finns ndgon aktiv marknad for
dessa investeringar. D& det inte finns nagra observerbara
priser tillgangliga for dessa egetkapitalinstrument, tillampar
Telia Company en marknadsansats for att uppskatta verk-
ligt varde.

Den priméra varderingsteknik som Telia Company
anvander for att uppskatta verkligt varde fér onoterade
egetkapitalinstrument i Niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika féretaget om en transaktion
har skett nyligen. Om det har skett vasentliga féréandringar i
férutsattningarna mellan transaktionsdagen och balansda-
gen som, enligt Telia Company:s beddmning, skulle kunna
ha en betydande paverkan pa verkligt varde justeras det
redovisade vardet for att terspegla dessa forandringar.

Darutover verifieras beddémningen av det verkliga vardet
for vésentliga onoterade egetkapitalinstrument genom
tildmpning av andra vérderingstekniker i form av
varderingsmultiplar harledda fran noterade jamforbara
foretag for relevanta finansiella och operationella matt
sdsom intakter, bruttoresultat och andra nyckeltal som ar
relevanta for det specifika foéretaget. Jamférbara noterade

foretag bestams baserat pa bransch, storlek, utvecklings-
fas, geografiskt omrade och strategi. Multipeln beraknas
genom att dividera det jamforbara foretagets vérde (enter-
prise value) med det relevanta mattet. Multipeln justeras
sedan for rabatter/premier avseende skillnader, férdelar
och nackdelar mellan Telia Company:s investering och

de jamforbara noterade foretagen baserat pa foretagets
specifika fakta och omstandigheter.

Aven om Telia Company gér sin basta bedémning vid
uppskattningen av verkligt varde for onoterade egetkapi-
talinstrument, och stammer av resultat frdn den primara
varderingstekniken mot andra véarderingsmodeller, finns det
inneboende begransningar i alla varderingstekniker. Upp-
skattningar av verkligt vdrde som presenteras hér indikerar
darfor inte nédvandigtvis ett belopp som Telia Company
skulle kunna realisera i en aktuell transaktion. Framtida
bekraftande handelser kommer ocksa paverka uppskatt-
ningen av verkligt varde. Effekten av sddana handelser pa
uppskattade verkliga varden skulle kunna vara vasentlig.

Onoterade egetkapitalinstrument dar verkligt varde inte
kan varderas pa ett tillforlitligt satt varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for eventuell nedskrivning.

Tabellen nedan visar férandringar i Niva 3-instrument
under tolvmanadersperioden som slutar den 31 decem-
ber 2016.

31 december 2016

31 december 2015

Andelar Andelar i
i utom- Andelari Lang- och Derivat utom- Andelari Lang- och Derivat
staende utomsta- kortfristiga som stdende utomsta- kortfristiga som
bolag ende bolag obligatio- inne- bolag ende bolag obligatio- inne-
som kan som innehas nersom hasfor Sum- som kan som innehas ner som hasfor Sum-
MSEK sédljas for handel kan sdljas handel ma sédljas for handel kan sdljas handel ma
Niva 3, ing&ende redovisat véarde 1053 35 - 65 1153 275 61 0 55 391
Féréandringar i verkligt varde -4 - - - -4 10 -26 0 10 -6
varav redovisade i drets resultat - - - - - -15 -26 10 -31
varav redovisade i évrigt
totalresultat -4 - - - -4 25 - - - 25
Forvarv/kapitaltillskott 48 - - - 48 994 4 - - 998
Iniésen av teckningsoptioner 65 - - -65 - - - - - -
Omforing in i/ut ur niva 3 - - - - - - - - - -
Avyttringar - -10 - - -10 - - -
Kursdifferenser - - - - - 16 -5 11
Omklassificerat till tillgangar
som innehas for forséljning - - - - - -242 - - -1 -243
Niva 3, utgdende redovisat
virde 1162 26 - - 1188 1053 35 - 65 1153

K&p under 2015 avser i huvudsak forvarvet av 1,4 procent
av aktierna i Spotify fér 115 MUSD, motsvarande 976
MSEK pé transaktionsdagen den 9 juni 2015. Férand-
ringar i verkligt varde redovisade i arets resultat ingar i
posten Ovriga finansiella poster, se specifikation i not K9
"Finansieringskostnader och &vriga finansiella poster”.
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Sedan den 31 december 2015 klassificeras det fére detta
segmentet region Eurasien som innehav for férséljning och
avvecklad verksamhet. For ytterligare information, se not
K34 "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férsaljning”.
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22 FINANSIELL RISKHANTERING

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
Telia Company:s finansiering och finansiella risker han-
teras med styrning och évervakning av styrelsen i Telia
Company AB. Finansieringsverksamheten ar centralise-
rad till enheten Group Treasury inom Telia Company AB.
Enheten fungerar som Telia Company:s internbank och
ansvarar for hantering av finansiering, kapitalbehov och
betalfldden. Group Treasury ansvarar aven for koncernge-
mensam finansiell riskhantering avseende implementering
av policys och instruktioner, identifiering och 6vervakning
av finansiella risker samt implementering av sakringstrate-
gier for dessa risker. De vasentligaste riskerna Group Trea-
sury ansvarar for ar kreditrisk, likviditetsrisk, valutarisk,
ranterisk och (re)finansieringsrisk. Group Treasury stravar
aven efter att hantera kostnaderna for riskhanteringen.

Telia Company finansierar sig i huvudsak genom uppla-
ning via sina marknadsfinansieringsprogram direkt i svensk
och internationell penning- och kapitalmarknad. Den fi-
nansieringsstrategi som kommunicerats ar att halla en hog
duration, diversifiera koncernens finansieringskallor och
halla en betryggande likviditet. Kapitalmarknadsuppléaning
ar den priméara kallan, bankupplaning betraktas huvud-
sakligen som ett komplement. Detta 6kar flexibiliteten och
sékerstaller tillgang till flera kapitalmarknader for att majlig-
gobra en sa attraktiv prisbild som mgjligt. Marknadsfinan-
sieringsprogrammen utgdr normalt ett kostnadseffektivt
och flexibelt alternativ till bankfinansiering.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det fére detta
segmentet region Eurasien som innehav for forséljning och
avvecklad verksamhet och ingar darmed inte i 2015 och
2016 ars varden. For ytterligare information, se not K34
"Avvecklad verksamhet och tillgangar som innehas for
férsaljning”.

Férvaltning av kapital
Telia Company:s kapitalstruktur och utdelningspolicy be-
slutas av styrelsen. Avsikten ar att dela ut minst 80 procent
av fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklusive
licenser.
Telia Company har fortsattningsvis ett mal om en solid kre-
ditvardering pa lang sikt p& A- till BBB+ och ha en skuld-
sattningsgrad motsvarande mattet nettoldneskuld i relation
till EBITDA pa 2x plus/minus 0,5x, for att sékra bolagets
strategiskt viktiga finansiella flexibilitet for investeringar i
framtida tillvaxt, bade organisk och genom forvarv.

| maj 2016 bekraftade Moody’s Investors Service sin
kreditvardering om P-2 for kortfristig upplaning och med-
delade att man gjort en nedgradering av sin kreditvérde-
ring till Baal for langfristig upplaning med stabila utsikter.
| september 2016 placerade Standard & Poor’s Ratings
Services sin kreditvardering om A- for langfristig uppla-
ning pa bevakning for nedgradering och bekréftade sin
kreditvardering om A-2 for kortsiktig upplaning. De bagge
institutens kreditvardering motsvarar en stark kreditvar-
dighet och bedéms darfér ge Telia Company fortsatt god
tillgang till kapitalmarknaderna.

Telia Company &r inte foremal for ngra externa patving-
ade kapitalkrav.

Telia Company definierar kapitalet som eget kapital.

Hantering av kreditrisk

Kreditrisk &r risken fér férsenad eller utebliven inkomst eller
varde saval som asamkad kostnad pa grund av motparts
konkurs eller oférmaga att uppfylla sina finansiella &tagan-
den. Det bokférda vardet av Telia Company:s instrument
med kreditriskexponering ar féljande.

MSEK Not 31 dec 2016 31 dec 2015
Ovriga anlaggningstillgéngar K15 19 542 17 860
Kundfordringar och &évriga kortfristiga fordringar K17 13670 14 639
Réntebérande fordringar K18 11143 10679
Likvida medel K18 14 510 14 647
Summa 58 865 57 825

Vid ingdende av finansiella transaktioner, som rante- och
valutarénteswappar samt andra derivattransaktioner, ac-
cepterar Telia Company AB endast kreditvardiga motparter
med goda kreditbetyg. Telia Company AB kraver dven avtal
enligt International Swaps and Derivatives Association, Inc.
(ISDA). Tillaten exponeringsvolym per motpart vid ingdende
av en finansiell transaktion ar beroende av vilket kredit-
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betyg motparten ifrdga har. Den sammanlagda nettomot-
partsexponeringen i derivatinstrument i Telia Company AB
vid rapportperiodens slut fordelades pa motpartens kre-
ditvardering hos Moody’s i nedanstaende tabell. Erhallen
likvid, féreskriven i Credit Support Annex enligt ISDA-avtal,
ar avdragen frdn exponeringen.
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MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Motpartens kreditvardering Aa3 727 271
Motpartens kreditvardering Aa2 121 312
Motpartens kreditvérdering A1 769 320
Motpartens kreditvardering A2 - 1128
Motpartens kreditvardering A3 226 216
Motpartens kreditvardering Baa1l - -
Motpartens kreditvardering Baa2 - 2
Motpartens kreditvardering Baa3 - 2
Summa motpartsexponering i derivatinstrument 1842 2251

Overskottslikviditet i Telia Company AB kan placeras i
bankdepositioner och vardepapper utgivna av bank eller
foretag med en kreditvardering av A- (Standard & Poor’s)
eller A3 (Moody’s). Darutover kan likviditet placeras i
statsobligationer och statsskuldsvéxlar utgivna av den
svenska, tyska, finska, norska eller danska staten, svenska
kommunobligationer, investeringsfonder och sékerstéllda
tillgdngar med en kreditvardering om AAA/Aaa.

Vad géller Telia Company:s kundfordringar ar motparts-
risken spridd geografiskt och pa ett stort antal kunder,
saval privatpersoner som foretag i olika branscher. Solidi-
tetsupplysning erfordras for forséljning pa kredit i syfte att
minimera risken for kundférluster och baseras pa koncer-
nintern information om betalningsbeteende, om nédvan-
digt kompletterad med kredit- och afférsinformation fran
externa kéllor. Kundférlusterna i relation till koncernens
nettoomsattning uppgick till cirka 0,5 procent under 2016
och 0,6 procent under 2015.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kommer att
moéta svarigheter vad galler att uppfylla ataganden for-
bundna med finansiella skulder vilka regleras med likvida
medel eller ndgon annan finansiell tillgang.

Telia Company har internkontrollprocesser och bered-
skapsplaner fér hantering av likviditetsrisk. Den kort- och
medelfristiga likviditetshanteringen tar i beaktande forfal-
lotidpunkter for finansiella tillgangar och finansiella skulder
samt bedémda kassafloden fran verksamheten.

En centraliserad daglig process for cash pooling gér det
mojligt fér Telia Company att hantera dver- eller under-
skottslikviditet efter de faktiska behoven pa koncern- och
dotterbolagsniva. Telia Company:s policy ar att ha en
betryggande likviditetsposition avseende tillgéngliga likvida
medel och/eller outnyttjade bekréftade kreditfaciliteter.
Telia Company hanterar sin kortfristiga likviditetsrisk med
den likviditetsreserv som beskrivs nedan.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Overskottslikviditet

Kassa och bank 5854 10 929
Kortfristiga placeringar ° 8 656 3718
Likvida medel (se dven not K18) 14510 14 647
Kortfristiga placeringar 2 (se &ven not K18) 5043 5216
Summa 19 553 19 862
Langfristiga placeringar * (se dven not K15) 10 185 8 841
Summa odverskottslikviditet 29738 28 703
Bekriftade bankkreditloften

Revolverande kreditfaciliteter (rambelopp) 14 365 18 270
Checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter (rambelopp) 3817 2063
Utnyttjade kreditléften -2 196 -4 110
Summa outnyttjade bekréaftade bankkreditloften 15 986 16 223
Likviditetsposition 45724 44 926

1) Bankdepositioner och kortfristiga placeringar som forfaller inom 3 manader fran anskaffningsdag.
2) Kortfristiga placeringar med I6ptid p& mellan 3-12 man. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar, dvs exklusive kortfristiga placeringar som pa grund av regelverk inte &r

konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.

3) Langfristiga placeringar med I6ptid 6ver 12 mé&nader. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.
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Telia Company:s bekraftade bankkreditléften och checkrékningskrediter, vilka ar avsedda for kortfristig finansiering och

som likviditetsreserv, férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Koncernenhet Typ Egenskaper Slutférfall Valuta Rambelopp Rambelopp
Telia Company AB Revolverande kreditfacilitet Bekraftad, syndikerad = December 2017 EUR - 9135
Telia Company AB Revolverande kreditfacilitet Bekréftad, syndikerad ~ Juni 2017 EUR - 9135
Telia Company AB Revolverande kreditfacilitet Bekréftad, syndikerad ~ September 2021 EUR 14 365 -
Telia Company AB Checkrakningskrediter och (diverse

och dotterbolag kortfristiga kreditfaciliteter ~ Bekréftade, bilaterala Forlangs arligen valutor) 3817 2 063

Per den 31 december 2016 motsvarade avtalsenliga odis-
konterade kassafléden f6r koncernen foljande férvantade
forfallostruktur. Belopp avseende koncernens ranteba-
rande upplaning och icke rantebarande valutaderivat
inkluderar amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Omré&kning till SEK av belopp i utlandsk valuta har gjorts till

radande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsran-
tor har anvénts for att uppskatta framtida rantebetalningar
hanforliga till instrument med rérlig ranta. | de fall likvidav-
rékning gors brutto (valutaranteswappar, valutaswappar

och valutaterminer) har samtliga varden redovisats brutto.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK Not 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Utnyttjade checkrakningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter - -185 - - - - - - - -185
Marknadsfinansiering -9 164 -57 -351 -1792 -4453 -11267 -10513 -11489 -59088 -108 175
Ovrig uppléning -291 -75 -75 -74 -296 -293 -290 -72 - -1466
Finansiella leasingavtal -2 -2 -2 -2 -7 -6 -6 -7 -11 -45
Valutarante- och rénteswappar
Skulder -6 770 -950 -57  -3079 -6755 -5306 -7685 -1110 -26392 -58 104
Fordringar 8269 1077 68 3000 7146 5696 8002 1133 26451 60842
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder -47500 -2157 - -450 - - - - - -50107
Fordringar 47 131 2052 - 448 - - - - - 49631
Statsobligationer och statsskuldvaxlar K15 - - - - 9 - - - - 9
Skulder K15 - - - - 1801 335 212 128 520 2997
Finansiella garantier K22 - - - - - - - - - -
Ovriga langfristiga skulder till K23
upplupet anskaffningsvarde - - - - -108 -54 -51 -48 -1 =271
Leverantérsskulder och évriga K24
kortfristiga skulder till upplupet
anskaffningsvarde -8 370 -69 -68 -273 - - - - - -8780
Kredit- och fullgérandegarantier K29 - - - - -112 - - - - -112
Summa -16 697 -366 -485 -2222 -2775 -10895 -10331 -11465 -58531 -113 766

Hantering av valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursférédndringar nega-
tivt paverkar koncernens resultat, finansiella stallning och/
eller kassafléden. Valutarisk kan indelas i transaktionsex-
ponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering uppkommer i nettot av operativa
och finansiella in- och utfléden i valutor. Telia Company:s
allmanna policy &r att sékra merparten av kand operativ
transaktionsexponering upp till 12 manader framat i tiden.
Sakring av finansiella fléden som Ian och placeringar
g0rs daremot normalt fér hela I6ptiden, &ven om denna ar
langre &n 12 manader.
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Avseende transaktionsexponering i utldandsk valuta har
CFO ett tydligt avgransat avvikelsemandat, vilket ar
begrénsat till motsvarande 10 MSEK och beréknas som
en dags Value at Risk (VaR), baserat pa utestdende langa/
korta positioner exponerade for valutafluktuationer. SEK
ar Telia Company AB:s funktionella valuta. Den upplaning
som Telia Company AB har ar darfér normalt antingen
denominerad i eller swappad till SEK, savida den inte ar
kopplad till internationell verksamhet eller anvdnd som
sdkring av utldndska nettoinvesteringar.
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Finansiell transaktionsexponeringsrisk

Per den 31 december 2016 motsvarade avtalsenliga
odiskonterade finansiella kassafloden, fordelat per valuta,
for koncernens rantebarande upplaning och icke rante-
barande valutaderivat foljande forvantade forfallostruktur

inklusive amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Omrakning till SEK av belopp i utlandsk valuta har gjorts till
radande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsran-
tor har anvénts for att uppskatta framtida rantebetalningar
hanforliga till instrument med rorlig ranta.

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
DKK Réntebarande tillgdngar - - - - - - - - - -
Réntebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat -5 004 - - - - - - - - -5 004
Netto -5 004 - - - - - - - - -5 004
EUR Réntebarande tillgangar 4 846 479 - - - - - - - 5325
Rantebérande skulder -8 854 -942 -414 -754 -3617 -7 155 -9767 -10872 -46795 -89 171
Derivat 18 029 1019 25 -26 1139 4927 7211 -76 -6 622 25 626
Netto 14 021 556 -389 -780 -2478 -2228 -2556 -10948 -53417  -58 220
GBP Rantebéarande tillgangar - - - - - - - - - -
Ranteb&rande skulder - - - -121 -121 -121 -121 -121 -5 306 -5 911
Derivat -181 - - 121 121 121 121 121 5 306 5730
Netto -181 - - - - - - - - -181
JPY Rantebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Rantebarande skulder -8 -2 -8 -353 -794 -7 -7 -7 -1408 -2 594
Derivat 8 2 8 353 794 7 7 7 1408 2594
Netto - - - - - - - - - =
NOK Réntebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Ranteb&rande skulder - -18 - -70 -88 -88 -88 -457 -2 261 -3070
Derivat -702 -3 064 -18 -2119 -4774 39 34 399 -18  -10223
Netto -702 -3 082 -18 -2189 -4 862 -49 -54 -58 2279 -13293
USD Réntebarande tillgangar 19 - - - - - - - - 19
Réntebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat 5982 - - -446 - - - - - 5536
Netto 6 001 - - -446 - - - - - 5 555
SEK Réntebarande tillgangar 7214 817 351 164 429 3973 3837 1840 - 18 625
Rantebarande skulder -594 -14 -3 -569 -129 -4189 -820 -104 -3318 -9740
Derivat -16 789 2 065 -4 2040 3111 -4 705 -7 056 -427 -16 -21 781
Netto -10 169 2868 344 1635 3411 -4 921 -4 039 1309 -3334 -12896
Summa, netto 3 966 342 -63 -1780 -3929 -7198 -6 649 -9697 -59030 -84 039

Kassaflodet avser valutasakring av fordringar, skulder och

likvida medel i utlandska valutor. Valutarisker ar &ven minskade

genom koncernens nettoinvesteringar i EUR och NOK, se avsnittet "Omrakningsexponering”.

Kénslighet for transaktionsexponering i verksamheten
Telia Company:s kunder faktureras till évervagande del i
respektive lokal valuta. Kundfordringar pa och leverantors-
skulder till andra operatérer for internationell fastnatstrafik
och roaming regleras netto via clearingcentraler. Det ope-

rativa behovet av att nettokdpa utlandsk valuta féranleds
darfor framst av ett underskott i dessa avrékningar och en
begrénsad import av utrustning. De huvudsakliga transak-
tionsexponeringarna kommer fran de nordiska verksamhe-
terna och involverar SEK, EUR, NOK och DKK.

Paverkan pa arets resultat om Paverkan pa arets resultat om
Valuta valutan férsvagas med 10 procent valutan férsvagas med 10 procent
MSEK 2016 2015
SEK -510 -369
EUR 450 329
NOK -13 -36
DKK 14 -9
Ovriga 9 13

Kanslighetanalysen ar baserad p& antagandet att operativ
och forutsatt att sékringsatgéarder ej vidtagits.

transaktionsexponering motsvarar den som géallde under 2016,
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Omrékningsexponering
Omrakningsexponering uppkommer i nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. CFO har mandat att verkstélla sékring

upp till en specifik andel av omrékningsexponeringen. Telia
Company:s nettoinvesteringar i utlandsverksamhet férde-
lade sig per valuta pa féljande satt.

2016

2015

Sakrad genom

Sakrad genom

Netto- uppléning eller Netto- uppléning eller
MSEK investering derivat Netto investering derivat Netto
DKK 3240 - 3240 608 - 608
EUR 72 461 -43 991 28 470 75719 -50 231 25488
GBP 98 - 98 137 - 137
NOK 16 255 -1438 14 817 13797 -1 304 12 493
RUB 4957 - 4957 4 459 - 4 459
TRY 16 099 - 16 099 16 693 - 16 693
usD 1746 - 1746 389 - 389
Ovriga valutor 431 - 431 218 - 218
Summa 115 287 -45 429 69 858 112021 -51 536 60 485

Kénslighet fér omrdkningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas positivt med cirka
7 000 MSEK om den svenska kronan férsvagades med 10
procentenheter mot samtliga de valutor i vilka Telia Compa-
ny har omrakningsexponering, baserat pa exponeringen per
den 31 december 2016, inklusive s&kringar men exklusive
eventuella effekter i eget kapital till féljd av Telia Company:s
operativa behov av att nettokdpa utlandsk valuta eller vid
valutaomrakning av andra poster ing&ende i arets resultat.

Hantering av ranterisk

Telia Company:s finansieringskallor utgdrs i huvudsak av
eget kapital hanforligt till moderbolagets &gare, kassafléde
fran I6pande verksamhet och upplaning. Den rantebarande
upplaningen och finansiella investeringar exponerar kon-
cernen for rénterisk. Ranterisk utgor risken for att férand-
ringar i rantesatser paverkar koncernens rantenetto och/
eller kassafléden negativt.

Genomsnittliga rantesatser, inklusive tillhérande sakringsinstrument, for Telia Company AB:s utestdende lang- respektive

kortfristiga upplaning var vid rapportperiodens slut:

Procent 31dec 2016 31 dec 2015
Langfristig upplaning 2,07 2,15
Kortfristig upplaning 1,88 1,62
Nyckeltal for skuldportféljen var vid rapportperiodens slut foljande. Angivna belopp avser redovisade varden.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Rantebindning (&r) 51 4,8
Genomsnittlig 16ptid (&r) 7,8 8,4
Kortfristiga skulder 11 307 9337
Langfristiga skulder 83 161 91 646
Rantejustering < 1 ar 67 170 65 641
Rantejustering > 1 &r 31737 35 342

Telia Company:s finanspolicy anger riktlinjer fér hante-

ring av rantebindning respektive genomsnittlig 16ptid

for laneskulden och finansiella investeringar. Koncernen
efterstrévar en avvagning mellan bedémd I6pande kostnad
for upplaningen och risken att fa en signifikant negativ
paverkan pa resultatet vid en plotslig storre ranteforand-
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ring. Koncernens policy ar att laneskuldens genomsnittliga
duration normalt ska ligga mellan 3 och 7 ar.

| de fall tillganglig upplaningsform inte motsvarar 6nsk-
vard struktur anvands olika former av derivat, till exempel
rénteswappar och valutarénteswappar, for att anpassa
strukturen vad avser réntebindning och/eller valuta.
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Per den 31 december 2016 motsvarade réntebindningstiden for Telia Company-koncernens rantebérande tillgangar, skul-
der och derivat féljande rantetyper och férvantade I16ptider. Angivna belopp avser nominella varden.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Fast ranta

Rantebarande tillgangar 11 046 947 300 - - 3138 2872 1540 - 19843
Rantebéarande skulder -7 74 -185 - - -1 066 -6 215 -7670 -10903 -47325 -81106
Derivat 7183 161 - -168 9712 6215 7183 8509 14528 53324
Netto 10 487 923 300 -168 8 647 3138 2385 -854 -32797 -7 939
Rérlig ranta

Rantebarande tillgangar 3 465 - - - - - - - - 3 465
Réntebarande skulder -5 676 -350 - - - - - - - -6 026
Derivat -43 078 -9 922 - - - - - - - -52999
Netto -45289 -10272 - - - - - - - -55560
Summa, netto -34 802 -9 349 300 -168 8 647 3138 2385 -854 -32797 -63500

Telia Company har designerat vissa rénteswappar som
kassaflddesséakringar till skydd fér forandringar i framtida
kassafléden avseende rantebetalningar pa existerande
skulder, aven inkluderande vissa langfristiga I&n som sakrar
nettoinvesteringar, se not K20 "Langfristiga och kortfristiga
I1&n”. Sakringsineffektivitet avseende utestdende kassa-
flodessakringar var forsumbar och redovisades i arets
resultat. Nettoférandringar av verkligt varde redovisade i
ovrigt totalresultat balanseras i en sakringsreserv som en
komponent i eget kapital, se not K11 "Ovrigt totalresultat”.
Under 2016 avslutades inga kassaflddessakringar till féljd av
att de ursprungligen prognostiserade transaktionerna inte
intraffade inom den ursprungligen angivna tidsperioden.

Kénslighet for rdnterisk

Telia Company hade den 31 december 2016 rénteb&rande
skulder om 94,9 GSEK, redovisat varde, med en rante-
bindning om cirka 5,1 ar, inklusive derivat. L&n som var
exponerade for ranteférandringar under den ndrmaste
tolvmanadersperioden uppgick per detta datum till cirka
67,2 GSEK, redovisat vérde, givet ett antagande om att
befintliga laneforfall under denna period refinansieras, och
efter beaktande av derivat.

Den exakta effekten pa finansnettot av en ranteférand-
ring frdn denna laneportfolj beror pa nar i tiden laneférfall
intraffar liksom rantejusteringsdatum fér [an med rorlig
ranta, och att Ianevolymen kan variera over tiden, vilket
paverkar beddmd niva for marknadsvardeférandring i
laneportfoljen.

Vid antagandet att dessa lan omsattes per den 1 januari
2017 till en rantesats som var en procentenhet hogre
an den som géllde per den 31 december 2016 och att
rantesatsen forblev oférandrad vid denna nya niva under
12 ménader, skulle rantekostnaderna efter skatt 6ka med
omkring 524 MSEK. Samtidigt skulle effekten pa eget
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kapital vara en minskning om 178 MSEK pé grund av kas-
saflddessékringar.

Laneportfoljens verkliga véarde skulle forandras med cirka
5,0 GSEK om marknadsréntenivan férandrades med en
procentenhet, givet samma l&nevolym och den rantebind-
ningstid som gallde den 31 december 2016.

Hantering av refinansieringsrisk

| syfte att reducera refinansieringsrisken har koncernen
som ambition att sprida laneforfall dver en langre period.
Koncernens policy ar att genomsnittlig kapitalbindningstid
pé laneskulden skall Gverstiga 4 &r, samt att maximalt 25
procent av upplaningen tillats férfalla inom 2 ar. Per den
31 december 2016 var den genomsnittliga kapitalbind-
ningstiden for Telia Company AB:s upplaning 7,8 ar och 11
procent av upplaningen forfaller inom 2 ar.

Pensionsskuldrisk

Se not K21 "Avsatt fér pensioner och anstaliningsavtal”
for detaljer rorande pensionsskuldsrisk samt kénslighets-
analys.

Hantering av férsékringsbara risker
Forsakringsskyddet regleras av centrala riktlinjer och
omfattar ett gemensamt paket av olika egendoms- och
ansvarsforsakringslésningar. Graden av férsédkringsskydd
beslutas av affarsenheter och andra enheter som &r ansva-
riga for riskbeddmningen. Enheten Corporate Insurance
inom Telia Company AB hanterar de koncerngemensamma
férsakringsldsningarna och anvander ett forsakringscapti-
ve, Telia Forsékring AB, som strategiskt verktyg i hantering
av férsakringslésningarna. Vissa av de risker som placeras
i forsakringsbolaget aterforsékras i den internationella
aterforsakringsmarknaden.
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Ramavtal om nettning och liknande avtal ar parterna Gverens om att utvaxla likviditet, grundat pa ex-
Telia Company har ingatt ISDA-ramavtal (International ponering, beréknat pa veckobasis, som faller under avtalet.
Swaps and Derivatives Association) for OTC-derivat, dvs Overférda medel och upplupen rénta under ett CSA-avtal
rénte- och valutaderivat, med alla huvudbanker. Dessa ar inte att betrakta som en sékerhet.

ISDA-avtal mojliggor kvittning. CSA-avtal (Credit Support Foér information om avvecklad verksamhet, se not K34
Annex) for finansiella derivattransaktioner far upprattas "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for

som en bilaga till respektive ramavtal och redovisas som férsaljning”.

ovriga kortfristiga fordringar/skulder. Under ett CSA-avtal

31 december 2016

Bruttobelopp, Bruttobelopp, Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella tillgangar i skulder som
MSEK Not tillgangar skulder balansrédkningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutarénteswappar K15, K18 5437 - 5437 -2 517 -1 407 1513
Valutaswappar och valutaterminer K15, K17 259 - 259 -255 - 4
Ovriga fordringar 34 -19 15 - - 15
Summa 5729 -19 5711 2772 -1 407 1532

31 december 2016

Bruttobelopp, Bruttobelopp, Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella skulder i tillgdngar som
MSEK Not skulder tillgangar balansrékningen inte har nettats CSA Netto
Rante- och valutardnteswappar K20 2877 - 2877 -2 517 - 360
Valutaswappar och valutaterminer K23, K24 694 - 694 -255 - 440
Ovriga skulder 36 -19 17 - - 17
Summa 3608 -19 3 589 -2772 - 817

31 december 2015

Bruttobelopp, Bruttobelopp, Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella tillgangar i skulder som
MSEK Not tillgdngar skulder balansrékningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutarénteswappar K15, K18 5546 - 5546 -2192 -1 558 1796
Valutaswappar och valutaterminer K15, K17 351 - 351 -26 - 325
Ovriga fordringar 24 -8 16 - - 16
Summa 5921 -8 5913 -2218 -1 558 2137

31 december 2015

Bruttobelopp, Bruttobelopp, Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella skulder i tillgdngar som
MSEK Not skulder tillgadngar balansrdkningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutarénteswappar K20 2393 - 2393 -2192 - 201
Valutaswappar och valutaterminer K23, K24 101 - 101 -26 - 75
Ovriga skulder 29 -8 20 - - 20
Summa 2523 -8 2514 -2218 - 296
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LEASINGAVTAL

Telia Company som leasetagare, kvarvarande verksamhet
Finansiell leasing
Koncernens finansiella leasing avser datorer och annan it-utrustning, produktionsbilar, formansbilar och 6vriga fordon.
Vidareuthyrning forekommer ej.
De leasade tillgdngarnas redovisade varde uppgick vid rapportperiodens slut till.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Anskaffningsvérde 329 92
Avgar ackumulerade av- och nedskrivningar -85 -79
Nettovarde av finansiella leasingavtal 244 13

Av- och nedskrivningar uppgick till 2 MSEK respektive 4 MSEK for aren 2016 och 2015. Totalt erlagda leaseavgifter under
dessa ar var 10 MSEK respektive 9 MSEK.
Nuvardet av framtida leaseavgifter for icke uppséagningsbara finansiella leasingavtal uppgick vid rapportperiodens slut till:

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Totala framtida minimileaseavgifter 259 68
Avgar rantebelastning -32 -19
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 228 49

Framtida minimileaseavgifter och dessas nuvéarden enligt icke uppségningsbara finansiella avtal géllande den 31 december
2016 och dar forpliktelsen 6verstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 4 4 4 4 17 15 15 15 180 259
Nuvérde av framtida minimi-

leaseavgifter 4 4 4 4 14 13 14 14 159 228
Operationell leasing

Koncernens operationella leasing avser i huvudsak lokaler fér kontor och teknik, mark samt datorer och annan utrustning.
Vissa avtal innefattar méjlighet till forlangning under varierande tidsperioder. Vidareuthyrning avser framst kontorslokaler.
Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2016 och dar

forpliktelsen Gverstiger ett ar uppgick till:

Férvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 & Summa

Framtida minimileaseavgifter 386 410 410 411 1110 529 459 402 1522 5640

Vidareuthyrningar 6 6 6 6 3 1 - - - 28

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter var 1 771 MSEK Telia Company som leasegivare, kvarvarande

respektive 1 818 MSEK f&r &ren 2016 och 2015. Minsk- verksamhet

ningen jamfért med rapporterade forvantade forfall i Finansiell leasing

arsredovisningen 2015 &r huvudsakligen hanforlig till Yoigo Leasingportféljen inom Telia Company:s kundfinansierings-

i Spanien som saldes under det fjarde kvartalet 2016. verksamhet i Sverige, Finland, Danmark och Norge omfat-

Intakter for vidareuthyrda objekt uppgick till 24 MSEK och tar finansiering inom ramen for Telia Company:s produkt-

15 MSEK for respektive ar. och tjansteutbud. Loptiden pa avtalen i stocken uppgar
Férutom viss korttidsférhyrning varierar kontraktstiderna till cirka 14 kvartal. Fér nytecknade avtal under 2016 var

mellan 3 ménader och 31 ar, med en genomsnittlig I6ptid |6ptiden 14 kvartal. 67 procent av samtliga avtal [6per

om cirka 5 ar. Hyresavtalen ar tecknade pa sedvanliga med fast rénta och 33 procent med rérlig rénta. Flertalet

marknadsmassiga villkor. Vissa hyreskontrakt kan félangas avtal ger majlighet till férlangning. | Finland tillhandahaller

6ver varierande tidsperioder. Telia Company dérutdver enligt ett finansiellt leasingavtal

elméatare med SIM-kort fér automatiserad avldsning till ett
energiféretag som en del av Telia Company:s paketerade
tjanst. Avtalet har en 16ptid om 15 &r och I6per med fast
ranta, avtalet I6per ut ar 2023.
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Nuvérdet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter fér icke uppsagningsbara finansiella leasingavtal uppgick vid

rapportperiodens slut till:

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Minimileaseavgifter enligt finansiella leasingavtal 1007 947
Ej garanterade restvarden som tillfaller leasegivaren _ _
Bruttoinvestering i finansiella leasingavtal 1007 947
Ej intjanade finansiella intékter -130 =77
Nuvérde av fordran avseende framtida minimileaseavgifter (nettoinvestering i finansiella leasingavtal) 877 870

Bruttoinvestering respektive nuvarde av fordran avseende framtida minimileaseavgifter som hanfér sig till icke uppséag-
ningsbara finansiella avtal per den 31 december 2016 uppgick till:

Foérvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Bruttoinvestering 116 116 117 116 221 145 98 53 24 1007
Nuvérde av fordran avseende

framtida minimileaseavgifter 40 42 42 41 251 187 146 105 23 877

Reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgif-
ter uppgick den 31 december 2016 och 2015 till 0 MSEK
respektive 0 MSEK. Kreditforluster pa leasingfordringar re-
duceras av vinster vid forséljning av aterlamnad utrustning.

Operationell leasing

Leasingportféljen avser huvudsakligen den internationella
carrier-verksamheten och omfattar avtal med andra inter-
nationella operatérer samt andra avtal. Avtalstiderna med

operatorer varierar mellan 10 och 25 &r, med en genomsnitt-
lig avtalslangd om 20 &r. Fér andra avtal varier avtalstiderna
mellan 3 och 10 & med en genomsnittlig avtalslangd om
cirka 5 ar. Utover detta har Telia Company operationella
leasingavtal relaterade till produktutbudet till slutkunder i
Sverige och Finland. Avtalstiderna varierar mellan 3 och 5 ér,
med en genomsnittlig avtalslangd om cirka 3 ar.

De leasade tillgdngarnas redovisade varde uppgick vid
rapportperiodens slut till:

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Anskaffningsvérde 3304 3249
Avgar ackumulerade av- och nedskrivningar -1880 -1 886
Bruttoredovisat varde 1424 1363
Avgar forskottsbetalda leaseavgifter -466 -319
Nettovédrde av operationella leasingavtal 958 1044

Av- och nedskrivningar gjordes med 636 MSEK under 2016 och med 651 MSEK under 2015.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2016 och dér

forpliktelsen Gverstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 155 155 155 155 265 138 53 23 68 1168
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2] TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Svenska staten

Vid arsskiftet dgde svenska staten 37,3 procent av utesta-
ende aktier i Telia Company AB. Resterande 62,7 procent
av utestdende aktier har ett spritt &gande.

Telia Company-koncernens utbud av tjanster och
produkter erbjuds svenska staten, statliga myndigheter
och statliga bolag i konkurrens med andra operatdrer och
pa& normala kommersiella villkor. Vissa statliga bolag och
afférsverk bedriver med Telia Company konkurrerande
verksamhet. P4 motsvarande satt koper Telia Company
tjénster fran statliga myndigheter och bolag till mark-
nadsmé&ssiga priser och pa i dvrigt normala kommersiella
villkor. Enskilt svarar varken svenska staten och deras
myndigheter eller statliga bolag fér en vasentlig andel av
Telia Company:s nettoomséttning eller resultat.

Den svenska telemarknaden regleras framst av lagen
om elektronisk kommunikation (LEK) och av férordningar,

foreskrifter och beslut enligt lagen. Operatdrer som ar an-
maélda enligt LEK ska betala en arlig avgift for finansiering
av atgarder mot allvarliga fredstida hot och pafrestningar
som galler elektroniska kommunikationer. Telia Company:s
avgift uppgick till 43 MSEK under 2016 respektive 45
MSEK under 2015. Darutdver betalar Telia Company, i
likhet med Gvriga operatorer, arliga avgifter till Post- och
telestyrelsen fér myndighetens verksamhet enligt LEK och
lagen om radio- och teleterminalutrustning. Telia Company
betalade avgifter enligt dessa lagar med 47 MSEK under
2016 respektive 52 MSEK under 2015.

Intressebolag och joint ventures

Telia Company séljer och koper tjanster och produkter till
och frén intressebolag. Dessa transaktioner gérs pa mark-
nadsmassiga villkor.

| sammandrag férdelade sig transaktioner och balansposter med intressebolag pa féljande satt.

Januari-december
eller 31 december

MSEK 2016 2015
Forsaljning av varor och tjanster

PAO MegaFon 76 96

Ovriga 15 16
Summa forsaljning av varor och tjénster 91 112
Summa koép av varor och tjdnster 96 83
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 17 7
Summa leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 24 10

Pensions- och personalstiftelser

Per den 31 december 2016 dgde Telia Company:s finska
pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess finska personal-
stiftelse 673 749 aktier i Telia Company AB, sammantaget
0,03 procent av rostetalet. Information om transaktioner och
balansposter aterfinns i not K21 "Avsatt fér pensioner och
anstéllningsavtal”.
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Nyckelpersoner i ledande stéllning

Se avsnittet Ersattningar till ledande befattningshavare
pa koncernniva” i not K31 "Personal” for ytterligare
information.
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EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER

OCH RATTSTVISTER

Eventualtillgdngar och ansvarsférbindelser, kvarvarande verksamhet
Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgdngar, medan ansvarsférbindelser rapporterade som even-

tualférpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Kredit- och fullgérandegarantier m m 112 15
Delsumma (se Likviditetsrisk — Not K26) 112 15
Garantier for pensionsforpliktelser 287 283
Summa ansvarsforbindelser 398 298
Kredit- och fullgérandegarantier per den 31 december 2016 hade féljande férvantade forfallostruktur.

Férvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Kredit- och fullgérandegarantier - - - 96 16 - - - - 112

Vissa av koncernens lanearrangemang begransar mojlig-
heten att avyttra eller pantsatta vissa tillgangar. | nagra av
Telia Company AB:s senast tecknade avtal om laneemis-
sioner ingar regler avseende "change of control”, vilka
tillater langivarna att pa vissa villkor aterkalla lanet fore
avtalad forfallotidpunkt. Bland de villkor som uppstallts
ingér att en ny agare far ett bestdmmande inflytande &ver
Telia Company AB, bland annat &ven medférande en sank-
ning av Telia Company AB:s officiella kreditvardering till en
icke-solid niva ("non-investment grade”).

For samtliga utstallda ansvarsférbindelser avser angivna
vérden de maximala framtida betalningar som Telia Com-
pany eventuellt skulle kunna tvingas goéra enligt respektive
férbindelse.

Stallda sakerheter, kvarvarande och avvecklad
verksamhet

Vid rapportperiodens slut fordelade sig stallda sékerheter
pa foéljande satt baserat pa hela Telia Company-koncernen
vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verk-
samhet.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Avseende likvida medel: Obligationer pantsatta i aterkdpsavtal 559 -
Avseende langfristiga skulder: Fastighetsinteckningar och féretagsinteckningar 137 226
Avseende pensionsférpliktelser: Fastighetsinteckningar - 2
Avseende 6vriga avséttningar: Obligationer och korta placeringar 9 80
Avseende operationella leasingavtal: Sparrade bankmedel 47 45
Summa stéllda sdkerheter 752 353

Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser, kvarvarande verksamhet
Koncernens oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2016 avseende framtida forvarv (eller mot-
svarande) av anlaggningstillgdngar hade féljande forvantade forfallostruktur.

Foérvantad investeringsperiod Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Immateriella anlaggningstillgangar 171 31 5 3 - - - - - 211
Materiella anlaggningstillgangar 1146 398 99 195 842 1 1 - - 2681
Ovriga aktierelaterade innehav 1 1 1 1 1 - - - - 5
Summa (se Likviditetsrisk — Not K26) 1319 430 105 199 843 1 1 - - 2897
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Merparten av dtaganden avseende materiella anlagg-
ningstillgdngar omfattar kontrakterad utbyggnad av Telia
Company:s fasta nat i Sverige och ett leasingavtal avse-
ende framtida datacenter i Finland.

Rattsliga och administrativa tvister

Inom ramen fér den I6pande affarsverksamheten ar Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Férfarandena
avser framst krav som gjorts géllande utifran affarsjuridiska
aspekter samt fragor avseende reglering av telekommu-
nikationsomradet och konkurrenslagstiftning. Vidare ar
Telia Company part i ett antal tvister avseende samtrafik-
avgifter, vilka kan paverka framtida intékter. Utover detta
pagar fortfarande utredningar i Sverige, Nederlanderna
och USA avseende Telia Company:s afférer i Uzbekistan
och misstankta oegentligheter relaterade till dessa samt
foretagets intrade pa den uzbekiska marknaden. For nar-
varande &r det inte majligt att bedéma hur eller ndr dessa
undersdkningar kommer att avslutas. For mer information
se Risker och osékerheter avsnittet "Granskning av trans-
aktioner i Eurasien” och not K34 "Avvecklad verksamhet
och tillgdngar som innehas for férsaljning”. Férutom nedan
beskrivna tvister ar Telia Company inte part i nagra dom-
stolstvister, skilijeférfaranden eller regulatoriska tvister som
kan forvantas fa en vasentlig negativ effekt p& koncernens
verksamhet, ekonomiska stéllning eller resultat.

Under andra halvaret 2001 framstallde ett antal ope-
ratorer krav mot Telia Company hos det svenska Kon-
kurrensverket och verket inledde en utredning av Telia
Company:s priser fér ADSL-tjanster. | december 2011
beslutades slutligt att Telia Company hade missbrukat sin
dominerande stallning och Telia Company har betalat ett
vite om 35 MSEK. De tva operattrerna Tele2 och Spray
Network stamde ar 2005 och 2006 Telia Company med
krav pa skadestand for skada de pastod sig ha orsakats
av missbruket, Tingsratten ddmde mot Telia Company och
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tillerkdnde de bada kédranden ett skadestdnd om samman-
lagt 305 MSEK plus rénta. Telia Company har éverklagat
domarna och rattegangarna om skadestand pagar fortfa-
rande.

Under 2005 ingick Telia Company och Cukurova ett
avtal om Telia Company:s forvérv av aktier i Turkcell
Holding A.S. fran Gukurova. D& Gukurova darefter inte
fullfoljde avtalet vidtog Telia Company réattsliga atgarder.
En skiliendmnd inom den internationella handelskammaren
(ICC) tillerkande den 1 september 2011 Telia Company ett
skadestand om 932 MUSD, samt ranta och kostnader,
for Gukurovas underlatenhet att Gverlamna de Turkcell
Holding-aktier som aktiedverlatelseavtalet kréavde. Till f6ljd
av Gukurovas underlatenhet att efterleva ICC-utslaget
driver Telia Company rattsliga atgarder i stravan att driva in
skadestandet. Samtidigt driver Gukurova réattsliga atgarder
mot Telia Company i syfte att fa skadestandsbeslutet and-
rat eller for att bestrida dess verkstéllighet. Telia Company
fortsatter att vidta kraftfulla atgarder i syfte att driva in ska-
destandet. Telia Company har inte tagit upp nagon fordran
avseende skadestandsbeloppet i rakenskaperna. Enligt ett
avtal med Alfa Telecom (nu LetterOne) som underteckna-
des i november 2009, har LetterOne under vissa omstén-
digheter ratt att erhélla del av det skadestandsbelopp som
anges i ICC-utslaget i det fall indrivning av sddana medel
skulle bli framgangsrik.

Telia Company investerade 2012 i en minoritetsandel i
Kaztranscom (genom holdingbolaget Rodnik), som &r ett
bolag som driver ett fibernat och tillhandahaller it-tjanster
at foretagsmarknaden i Kazakhstan. Det pagar en tvist
med en av de andra 4garna i Rodnik om, bl a, tolkningen
av avtal mellan &garna och om ledningsansvar for bolaget.
Under 2016 pakallade den andra dgaren skiljeférfarande
i London mot Telia Company och kravde skadestand for
pastatt avtalsbrott och brister i ledningsansvaret. Telia
Company forsvarar sig kraftfullt i skiljeférfarandet som
forvantas paga under 2017.
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=) KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner, kvarvarande och
avvecklad verksamhet

Aterstéliningsataganden

Ataganden avseende framtida nedmontering av teknisk ut-
rustning och &terstalining av mark medforde icke-kontanta
investeringar om 258 MSEK och 295 MSEK under &ren
2016 respektive 2015.

Bytestransaktioner avseende fastighetsnét

Telia Company tillhandahaller och installerar fastighetsnat
och erhaller som erséttning en 5-10-arig ensamratt att
leverera tjanster via sddana fastighetsnat. Dessa aktiviteter
medférde under 2016 och 2015 icke-kontanta byten om

66 MSEK respektive 51 MSEK.

Utdelning, ranta och inkomstskatter, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Erhé&lina utdelningar
Erhé&lina rantor
Betalda réantor
Betalda skatter

2122 6 896
785 1381
-2 448 -3 034
-3 375 -3 166

Utdelningar till dgare av innehav utan bestammande inflytande, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Dotterbolag

TeliaSonera Asia Holdng B.V. -2 146 -
AO Kcell -142 -593
Latvijas Mobilais Telefons SIA -81 -93
TEO LT AB -7 -44
Ovriga dotterbolag = -52
Summa utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande -2 376 -781

Rorelseférvarv, évriga forvarv och avyttringar

Telia Company-koncernen omstruktureras [6pande genom
forvarv och avyttring av egetkapitalinstrument eller verk-
samheter.

Det totala kassautflodet netto fran rérelseférvarv under
2016 uppgick till 60 MSEK. Foér information rérelseférvarv
under 2016 not K33 "Rorelseférvarv”.

Under 2015 uppgick det totala kassautflédet netto fran
rérelseforvarv till 5 213 MSEK. Beloppet inkluderade 5 137
MSEK hénférligt till forvarvet av Tele2 Norge och 76 MSEK
relaterat till mindre rérelseférvarv.
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Det totala kassainflodet netto fran avyttrade verksam-
heter och &vriga egetkapitalinstrument under 2016 uppgick
till 12 084 MSEK vilket framst avsag avyttringen av Ncell
i Nepal om 9,3 GSEK, och Yoigo i Spanien om 2,6 GSEK.
For ytterligare information om dessa avyttringar se not
K34 “Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
forséljning”.

Under 2015 avyttrades inga verksamheter. Kassainfléde
fran avyttring av 6vriga egetkapitalinstrument under 2015
uppgick till 4 724 MSEK och avség de tva sista avbetal-
ningarna fran AF Telecom (AFT) hanférliga till forsaljning av
aktier i MegaFon under 2012.
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EEM] PersonaL

Anstillda, I6ner och sociala kostnader het minskade med 566 till 4 987 fran 5 553. Merparten av
Under 2016 minskade antalet anstéllda i kvarvarande verk- minskningen harstammar fran avveckling i Spanien och
samhet med 312 till 21 030 vid arsskiftet fran 21 342 vid Nepal.

foregdende arsskifte. Antal anstallda i avvecklad verksam-

Medelantal heltidsanstallda per land férdelade sig pa féljande satt:

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Totalt varav man Totalt varav man
Land (antal) (%) (antal) (%)
Sverige 8109 61,8 8172 60,5
Finland 3276 65,4 3326 59,9
Norge 1099 65,2 1158 64,8
Danmark 1161 69,7 1132 70,3
Litauen 2885 50,1 2978 50,9
Lettland 982 47,8 958 48,2
Estland 1888 58,8 1931 54,5
Spanien 78 64,2 103 64,1
Ryssland 33 48,5 37 541
Storbritannien 49 71,4 49 63,3
Ovriga lander 262 69,8 192 70,3
Summa kvarvarande verksamhet 19 822 60,5 20 036 58,7
Kazakstan 1877 43,0 1801 41,6
Azerbajdzjan 716 61,7 820 54,5
Uzbekistan 1032 63,7 953 62,1
Tadzjikistan 603 68,5 569 67,0
Georgien 375 46,3 357 45,4
Moldavien 295 42,0 344 46,8
Nepal 130 74,2 522 73,9
Ovriga lander 48 66,7 48 58,3
Summa avvecklad verksamhet 5076 52,3 5414 53,7
Summa 24 898 58,8 25 450 57,7

Totalt, 2016 och 2015, bedrevs verksamhet i 28 respektive 29 lander varav kvarvarande verksamhet bedrevs i 21 lander.

Ledande befattningshavare férdelade sig pa kvinnor och mén enligt nedan. Styrelser inkluderar ledaméter i samtliga kon-
soliderade bolag i Telia Company-koncernen. Med Ovriga ledande befattningshavare avses verkstéllande direktérer samt
Ovriga personer i ledningsgrupper pa koncernniva, regionniva och bolagsniva.

31 dec 2016 31 dec 2015

Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelser befattningshavare Styrelser befattningshavare
Kvinnor 24,4 33,5 26,1 32,6
Man 75,6 66,5 73,9 67,4
Summa kvarvarande verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 4.2 35,4 3,4 34,7
Mén 95,8 64,6 96,6 65,3
Summa avvecklad verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
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Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader och 6vriga personalkostnader uppgick totalt till:

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Léner och andra erséttningar 9534 9408
Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter 2 056 1992
Pensionskostnader 1156 1298
Summa sociala kostnader 3211 3 291
Aktiverat eget arbete -1092 -969
Ovriga personalkostnader 453 441
Summa personalkostnader per kostnadsslag, kvarvarande verksamhet 12105 12171
Summa personalkostnader, avvecklad verksamhet 1096 1495

Léner och andra ersattningar fordelade sig mellan ledande befattningshavare respektive 6vriga anstéllda pa foljande satt.
Rorlig ersattning redovisas som kostnad under respektive ar, medan utbetalning gors efterfoljande ar.

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Ledande befatt-

Ledande befatt-

ningshavare (varav Ovriga ningshavare (varav Ovriga
MSEK rorlig erséttning) anstillda rorlig erséttning) anstéllda
Ldner och andra erséttningar, kvarvarande verksamhet 216 (16) 9318 188 (11) 9220
Loner och andra ersattningar, avvecklad verksamhet 28 (3) 878 25 (1) 1216

Pensionskostnaderna fér ledande befattningshavare var
27 MSEK fér 2016 och 32 MSEK fér 2015.

Under 2016 och 2015 hade Telia Company kostnader for
vinstdelning med anstallda i sina finska dotterbolag uppgéa-
ende till 70 MSEK respektive 38 MSEK. Utbver detta vinst-
delningssystem tillampar alla regioner inom Telia Company
prestationsbaserad rorlig ersattning for olika grupper av
anstallda. | Sverige, till exempel, ingér alla fast anstallda i
system for rorlig ersattning, en typ for saljkaren och en for
alla 6vriga medarbetare.

Langsiktigt incitamentsprogram (LTI)
Arsstammorna 2010 till 2016 i Telia Company AB beslutade
att inféra prestationsaktieprogram (PSP) som omfattar
vissa ledande befattningshavare och nyckelpersoner i kon-
cernen. Koncernledningens medlemmar ar dock undantag-
na. Om de forutbestdmda prestationskraven, bestdende
av finansiella mal, uppnas under en definierad prestations-
period, ges deltagarna i programmen méjlighet att erhalla
slutlig tilldelning av Telia Company-aktier (prestationsak-
tier) till en kostnad av 0 SEK. De finansiella malen inklude-
rar sévél en miniminiva, som maste uppnas for att ndgon
tilldelning 6ver huvud taget ska goras, som en maximiniva
utdver vilken ingen ytterligare tilldelning ska goras. Res-
pektive program ska omfatta totalt hdgst 1 360 000 (PSP
2013), 2 090 000 (PSP 2014), 3 793 200 (PSP 2015) och
2 370 400 (PSP 2016) Telia Company-aktier, motsvarande
cirka 0,03 procent av det totala antalet utestdende aktier
for PSP 2013, cirka 0,05 procent fér PSP 2014, cirka 0,08
procent fér PSP 2015 och cirka 0,04 procent fér PSP 2016.
Omrakning av slutlig tilldelning av prestationsaktier ska
goras i handelse av mellanliggande fondemission, split,
féretrddesemission och/eller andra liknande héndelser.

Prestationsaktieprogram 2012 till 2014
Finansiella mal bestar av resultat per aktie (earnings per
share, EPS) och total avkastning for aktiedgare (total sha-
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reholder return, TSR). Maximalt antal prestationsaktier en
deltagare kan tilldelas representerar 30 procent av deltaga-
rens arliga grundién. Slutlig tilldelning av prestationsaktier
ska till 50 procent baseras pa EPS-tillvaxt for vart och ett
av de tre &ren under den tredriga prestationsperioden och
till 50 procent p& TSR under hela den tredriga presta-
tionsperioden. EPS-tillvaxt mats i férhallande till EPS for
foregdende ar och TSR mats i férhallande till TSR i en av
styrelsen faststélld grupp av jamférbara telekombolag.

Vardera program foérutsatter att deltagaren férvarvar
Telia Company-aktier eller allokerar redan innehavda Telia
Company-aktier till programmet motsvarande ett varde av
2 procent av deltagarens arliga grundién. Det maximala
ekonomiska utfallet fér en deltagare, och det maximala an-
talet prestationsaktier som slutligt kan komma att tilldelas
i ett program, ska begransas till det antal prestationsaktier
vars sammanlagda marknadsvarde motsvarar 37,5 procent
av deltagarens grundlén.

PSP 2013 avslutades varen 2016 och 122 986 aktier till-
delades de 71 kvarvarande deltagarna i progammet. Slut-
ligt resultat fér PSP 2013 blev 5,63 procent (av maximalt 30
procent). | april 2016 forvarvade Telia Company AB 118 398
egna aktier till ett genomsnittspris av 38,6519 SEK per ak-
tie, for att tacka atagandet enligt PSP 2013. Telia Company
hade sedan tidigare 4 588 aktier i eget forvar.

Prestationsaktieprogram 2015 till 2016

Finansiella mal bestar av EBITDA (earnings before
interest, tax, depreciation and amortization) och total
avkastning fér aktiedgare (total shareholder return, TSR).
Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan tilldelas
representerar 30 procent av deltagarens arliga grundlon.
Slutlig tilldelning av prestationsaktier ska till 50 procent
baseras pa ackumulerad EBITDA och till 50 procent
baseras pa TSR i forhallande till TSR i en av styrelsen
faststalld grupp av jamforbara telekombolag. Prestations-
perioden for bade EBITDA och TSR &r tre ar.
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Deltagande i programmet kréver ingen egen investering av
deltagarna i Telia Company-aktier. Det maximala ekono-
miska utfallet for en deltagare och det maximala antalet
prestationsaktier som slutligt kan komma att tilldelas i ett

program ska begrénsas till det antal prestationsaktier vars
sammanlagda marknadsvérde motsvarar 60 procent av
deltagarens grundién.

Prestationsaktieprogrammen hade i sammandrag féljande omfattning under 2016.

Prestationsaktieprogram 2016/2019 2015/2018 2014/2017 2013/2016
Deltagare

Antal deltagare per den 31 december 2015 - 191 136 75
Nytillkomna deltagare under 2016 202 - - -
Avslutade anstéliningar under 2016 -7 -39 -25 -4
Slutlig utdelning under 2016 - - - =71
Antal deltagare per den 31 december 2016’ 195 152 111 -
Tilldelade aktier

Preliminar tilldelning, 31 december 2015 - 777 530 105 545 129 210
Preliminar tilldelning 2016 1012 823 - 44 626 -
Forverkade aktier - 0 0 0
Aterkallade aktier -57 907 -182 598 -32 021 -6 224
Slutlig tilldelning - - - -122 986
Antal tilldelade aktier per den 31 december 2016 954 916 594 932 118 150 -

1) 25 deltagare, totalt for alla prestationsaktieprogram, tillhér avvecklad verksamhet.

Uppskattade verkliga varden per tilldelningsdagen och de antaganden som anvandes vid uppskattning av maluppfyllelse

for prestationsvillkoren uppgick till:

Prestationsaktieprogram 2016/2019 2015/2018 2014/2017 2013/2016
Verkligt varde per tilldelningsdagen (MSEK) 28 41 19 15
Anvinda antaganden (procentsatser)

Maluppfyllelse fér det EBITDA-baserade prestationsvillkoret 50 50 - -
Maluppfyllelse fér det EPS-baserade prestationsvillkoret - - 50 50
Maluppfyllelse for det TSR-baserade prestationsvillkoret baserades pa

Beddmd volatilitet, Telia Company 20 18 21 21
Beddmd volatilitet, bolagen i jamférelsegruppen 17-31 15-36 21-35 20-27
Genomsnittlig dmsesidig korrelation mellan

Telia Company och bolagen i jamférelsegruppen 43 33 37 41
Riskfri ranta -0,4 -0,3 0,9 1,0

Vid berékning av maluppfyllelse for det TSR-baserade prestationsvillkoret anvandes en Monte Carlo-simuleringsmodell.
Det beraknade vardet for respektive prestationsaktieprogram och sammanhéngande sociala kostnader férdelas 6ver
prestationsperioden. De totala personalkostnaderna uppgick till:

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Léner och andra erséttningar 28 23
Sociala kostnader 7 6
Summa personalkostnader, prestationsaktieprogram 35 29

Ersattningar till ledande befattningshavare

pa koncernniva

Styrelsen

Enligt beslut av arsstimman 2016 i Telia Company

AB, utgar arligt arvode till styrelsens ledaméter med

1600 000 SEK (1 550 000 SEK) fér ordféranden, 775 000
SEK (750 000 SEK) till vice ordféranden och med 545 000
SEK (530 000 SEK) fér 6vriga av stdmman valda ledaméter.
Darutéver utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens
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Revisionsutskott med 200 000 SEK (150 000 SEK) till ordfo-
randen och med 150 000 SEK (100 000 SEK) per person till
ovriga ledamoter. Vidare utgdr arligt arvode till ledaméterna
i styrelsens Erséttningsutskott med 70 000 SEK (65 000
SEK) tilll ordféranden och med 50000 SEK (45 000 SEK)
per person till dvriga ledaméter. Arligt arvode till ordférande
i Hallbarhets- och etikutskott utgar med 70000 SEK

(150 000 SEK) och 50 000 SEK (100 000 SEK) utgar per
person till de évriga ledaméterna.
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Erséttningar till styrelsen

Revisions- Erséttnings- Hallbarhets- Summa
kSEK Styrelse’ utskott utskott och etikutskott ersattningar
Styrelse enligt bolagsstamma 2016
Marie Ehrling, ordférande 1586 136 69 64 1855
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 768 49 817
Susanna Campbell 392 36 428
Mikko Kosonen 541 92 633
Nina Linander 541 186 727
Martin Lorentzon 541 28 28 597
Anna Settman 392 36 428
Olaf Swantee 392 108 500
Styrelse 2015-2016
Mats Jansson 150 13 163
Per-Arne Sandstrom 150 28 178
Kersti Strandqvist 150 28 178
Summa 5602 486 166 249 6 502

Revisions- Erséttnings- Hallbarhets- Summa
kSEK Styrelse utskott utskott och etikutskott ersattningar
Styrelse enligt bolagsstamma 2015
Marie Ehrling, ordférande 1466 100 65 100 1731
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 750 - 45 - 795
Mats Jansson 514 - 45 - 559
Mikko Kosonen 514 - - 150 664
Nina Linander 514 150 - - 664
Martin Lorentzon 514 100 - 100 714
Per-Arne Sandstrom 514 100 - - 614
Kersti Strandqvist 514 - - 100 614
Summa 5297 450 155 450 6 353

1) Styrelsearvode, ersattning for arbete i Revisionsutskottet, Ersattningsutskottet samt Héllbarhets- och etikutskottet presenteras ovan i separata kolumner. Ers&ttningen
betalas manatligen. Marie Ehrling, Olli-Pekka Kallasvuo, Mikko Kosonen, Nina Leander och Martin Lorenzon omvaldes pé bolagsstdmman 2016. Nya ledaméter &r Susanna
Campbell, Anna Settman och Olaf Swantee. Summeringen stammer inte alltid pa grund av avrundningar.

Koncernledningen

Telia Company:s koncernledning utgérs av koncernchefen,
tva EVPs och sex SVPs. Dessa 6vriga medlemmar av kon-
cernledningen rapporterar direkt till koncernchefen.

Arsstamman 2016 antog nedanstaende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

Telia Company:s mal ar att s6ka erbjuda ersattningsniva-
er och andra anstallningsvillkor som majliggor for bolaget
att attrahera, behalla och motivera s&dana hégpresterande
ledande befattningshavarare som verksamheten beh&ver
for att sakerstalla att uppsatta affarsmal nas. Ersattningen
ska bygga pa ett synsatt som beaktar total ersattning och
som &r konkurrenskraftig (marknadsrelevant, men inte
marknadsledande). Ersattningsstrukturen ska vara sam-
mansatt pa ett kostnadseffektivt satt och baseras pa fol-
jande erséttningsdelar: (1) fast grundln, (2) pension och (3)
Ovriga formaner. Den fasta grundidnen ska aterspegla de
krav som stéllts pa befattningen avseende kompetens, an-
svar, komplexitet och pa vilket sétt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta grundiénen ska ocksd aterspegla
den prestation som befattningshavaren natt och saledes
aven vara individuell och differentierad. Pensionsformaner
ska vara baserade pa premiebestamda pensionsplaner.

Uppsagningstiden for ledande befattningshavare kan
vara upp till sex (6) manader vid uppségning fran befatt-

ningshavarens sida (fér koncernchefen tolv (12) manader)
och tolv (12) méanader vid uppséagning fran bolagets sida. |
det fall bolaget séger upp befattningshavarens anstalining,
kan befattningshavaren vara berattigad till avgangsveder-
lag med upp till tolv (12) manader.

Avgangsvederlag utgor inte en grund for berakning av
semester eller pension. Avgangsvederlaget reduceras om
befattningshavaren erhaller ersattning antingen fran annan
anstalining eller fran egen verksamhet.

Medlemmar i koncernledningen kan erhalla bil-, sjuk- och
halsoférmaner, reseforsakring mm i linje med radande
lokal marknadspraxis. Styrelsen &ger ratt att géra mindre
avvikelser pa individuell basis fran de ovan presenterade
principerna.

Tillfalliga medlemmar av koncernledningen behaéller sina
nuvarande villkor betraffande rérlig 16n, prestationsaktiepro-
gram, pensioner och andra formaner. De behaller aven sina
existerande villkor avseende uppséagningstider.

Erséttning till koncernchefen och 6vriga permanenta
medlemmar av koncernledningen utgdrs av fast grundion,
vissa skattepliktiga formaner samt pensionsformaner. Telia
Company hade per den 31 december 2016 inget aktie-
relaterat incitamentsprogram avseende koncernchefen
eller 6vriga medlemmar av koncernledningen.

Med tillampning av de riktlinjer for ersattning som beslu-
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tas av &rsstdmman varje ar beslutar styrelsen om koncern-
chefens samlade ersattningspaket utifran Ersattningsut-
skottets rekommendation.

Samlade ersattningspaket for koncernledningens medlem-
mar godkénns av Erséttningsutskottet baserat pa koncern-
chefens rekommendationer.

Erséttningar och 6vriga férmaner under aret, kapitalvdrden av pensionsataganden

. . Summa Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersdttningar  av pensions-
kSEK grundlon ersattning’ férmaner? kostnad® och férmaner atagande®
Koncernledningen, 2016
Johan Dennelind, koncernchef 15794 1358 75 6 204 23 431 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 2 EVPs och 6 SVPs) 41 507 3371 1383 12835 59 095 1351
Summa 57 301 4729 1457 19 039 82 526 1351
Ovriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (1 personer)* 2 670 11 226 946 4 592 -
Tidigare koncernchefer och vVD:ar (8 personer) - - - - - 169 921
Summa 2670 11 226 946 4592 169 921
Totalsumma 59 971 4740 1683 19 984 87 118 171 272
. . Summa Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersdttningar  av pensions-
kSEK grundién ersittning formaner kostnad och férméaner atagande
Koncernledningen, 2015
Johan Dennelind, koncernchef 14 490 147 74 5685 20 396 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 2 EVPs och 6 EVPs) 36 032 1589 1174 11 045 49 840 1167
Summa 50 522 1736 1249 16 730 70 236 1167
Ovriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (5 personer) 33 828 715 376 8 301 43 219 9615
Tidigare koncernchefer och vVD:ar (8 personer) - - - - - 168 468
Summa 33 828 715 376 8301 43 219 178 083
Totalsumma 84 349 2450 1624 25031 113 445 179 250
1) Ovrig ersattning for koncernchef utgdrs av semestererséattning Pensionsformaner

359 359 SEK (144 846 SEK), erséattning for ej uttagen semester

998 808 SEK samt beskattningsbara kostnader till mindre varden
220 SEK (2 060 SEK). Ovrig ersattning fér évriga medlemmar av kon-
cernledningen &r huvudsakligen ersattning for ej uttagen semester.

2) Ovriga férméner avser formansbil samt ett antal andra beskattnings-
bara férmaner. Ovriga férmaner fér koncernchef avser bilerséttning
60 000 SEK (60 000 SEK) och sjukvardsforsakring 14 630 SEK
(14 400 SEK).

3) Ytterligare information om pensionsvillkor &terfinns nedan.

4) Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen inkluderar en per-
son som har varit tillfallig medlem i koncernledningen.

5) Kapitalvardet for pensionsataganden avser formansbestamda planer
for atta tidigare koncenchefer och vVD (lamnade Telia Company fére
2016).

Kommentarer géllande 2015 &terfinns i Ars- och hallbarhetsredovisning-

en 2015. Summering stammer inte alltid p& grund av avrunding.
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Telia Company erbjuder ordinarie medlemmar av koncern-
ledningen premiebestdmda pensionsldsningar. En premie-
bestdmd I6sning ger en premie till pensionsplanen bestdmd
som en procentsats av pensionsgrundande I6n. Nivan pa
pensionsférmanen vid pensionsavgang bestams av betalda
premier och avkastningen p4 investeringarna efter avdrag
for forvaltningskostnader. Den huvudsakliga orsaken till
minskningen i kapitalvardet fér pensionsataganden ar for-
andringar i diskonteringsrantan samt utbetalad pension.
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Koncernchef
Koncernchefens pensionsplan utgdér en premiebestdmd
I6sning och ger premier om 4,5 procent av grundiénen upp
till 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent av den del av
grundlénen som overstiger 7,5 inkomstbasbelopp. Utéver
detta inbetalas ytterligare 10 procent av grundiénen. Dessa
ersattningar ger en total pensionspremie pa 6 204 229 SEK
(utgdr 39,3 procent av grundiénen for 2016 pa 15 794 100
SEK). Samtliga premier till pensionsplanen sakerstélls di-
rekt utan sarskilda forbehall. Inkomstbasbeloppet faststalls
arligen av den svenska regeringen och var 59 300 SEK for
2016.

Pensionsaldern &r rorlig. Premieinbetalningar till pen-
sionsplanen upphor vid pensionsavgang eller tidigare om
koncernchefen lamnar foretaget av annat skal.

Ovriga medlemmar av koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen har premiebe-
stdmda pensionsldsningar liknande ITP1 med premier om
4,5 procent av grundiénen upp till 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent av grundlénen till den del den éverstiger

7,5 inkomstbasbelopp. For tvd medlemmar av koncern-
ledningen utges en ytterligare premie om 10 procent av
grundlénen. Samtliga pensionspremier sékerstalls direkt
utan sérskilda forbehall. Pensionsaldern for vriga medlem-
mar av koncernledningen &r 65 ar eller rorlig.
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Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen

Under &ret har det funnits en tillféllig 6vrig medlem av
koncernledningen som behdll sin existerande pensionsplan
ITP1 under sin tillfalliga anstéllningsperiod i koncernled-
ningen.

Pensionsférmaner som intjanats av tidigare koncern-
chefer eller tidigare medlemmar av koncernledningen fram
till 2008 ar sékerstallda och berdknade som kapitalvarden
(skuld) tills dess att deras livsvariga pensioner ar fullt ut
betalda av Telia Company. Deras pensioner utbetalas fran
60 ars alder. Inom ramen for det totala kapitalvardet for
denna kategori om 169 920 843 SEK (168 467 937 SEK)
ingar kapitalvardet for Marie Ehrling om 8 075 343 SEK
(8 121 577 SEK) relaterat till hennes tjanstgdringsperiod
som verkstéllande direktor for TeliaSonera Sverige AB
under 2002-2006. Utbetald pension till Marie Ehrling &r
705 180 SEK (411 355 SEK). Sedan 2008 erbjuder Telia
Company inte nagra féormansbestamda pensionsplaner till
koncernchefen eller koncernledningen.
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P%£2] ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Féljande arvoden har kostnadsforts fran revisionsféretag
for revision och annan granskning enligt tillamplig lagstift-
ning samt for rddgivning och annat bitrade som féranleds
av iakttagelser vid granskningen. Arvode har ocksa utgatt
for fristdende radgivning frdn koncernens eller andra
revisionsféretag inom omradena Tax/Law och Corporate
Finance samt andra konsulttjanster. Revisionsarvoden till
ovriga revisionsforetag avser dotterbolag som inte revi-

deras av koncernens revisionsforetag. Revisorer véljs av
arsstdmman.

Deloitte AB omvaldes till Telia Company AB:s revisions-
foretag (koncernrevisorer) vid rsstdmman den 12 april
2016 pa ett ar. Revisionen av koncernredovisningen har
utforts under hela aret. Inget separat arvode har utgatt for
granskning av delarsrapporter.

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Kostnadsfoérda arvoden, kvarvarande och avvecklad verksamhet

Deloitte

Revision 40 46
Revisionsnéra tjanster 3 3
Skatteradgivning 1 1
Ovriga tjanster 22 17
Summa Deloitte 65 67
EY

Revision 1

Revisionsnéra tjanster 0 -
Skatteradgivning 1 1
Ovriga tjanster 10 3
Summa EY 13 6
KPMG

Revision 0 1
Revisionsnéra tjanster - 1
Skatteradgivning 6 8
Ovriga tjanster 3 11
Summa KPMG 9 21
PwC

Revision 0 0
Revisionsnéra tjanster - -
Skatteradgivning 16 5
Ovriga tjanster 9 4
Summa PwC 26 9
Ovriga revisionsforetag

Revision, revisionsnéra tjanster 0 0
Skatteradgivning och 6vriga tjanster - -
Summa 6vriga revisionsforetag 0 0
Summa kostnadsférda arvoden 112 102
Summa arvoden 112 102

Inom ramen f6r svensk lagstiftning ar revisionsutskottet inom styrelsen for Telia Company AB bland annat ansvarigt for
6vervakning av oberoendefragor avseende Telia Company:s revisorer. Styrelsen har antagit en policy for forhandsgodkan-
nande av revisionsnara tjanster och tillatna évriga tjanster som tillhandahalls av revisionsféretag.
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PEE] RORELSEFORVARV

Mindre rorelseférvarv under perioden

Den 1 mars 2016 férvarvade Telia Company alla aktier i det
svenska bolaget Telecom3 Fibernét i Sverige AB. Anskaff-
ningsvardet och nettokassautflédet for forvarvet uppgick
till 26 MSEK, i sin helhet hanforligt till goodwill. Den 1 juli
2016 forvarvade Telia Company en rérelse bestédende av
fibernatverk fran Comne Work AB. Anskaffningsvardet
uppgick till 26 MSEK. Den 30 december 2016 férvarvade
Telia Company en mindre rorelse fran det estniska bolaget
AK Siisteemid OU bestdende av IT hosting och arbets-
platslosningar. Anskaffningsvardet uppgick till 8 MSEK.

Rorelseforvarv efter rapportperiodens slut

Den 1 februari 2017 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i Falt Communications AB (Faltcom), ett féretag inom
den nordiska marknaden for uppkopplad kollektivtrafik.
Forvarvet kommer att positionera Telia Company som
den ledande tjansteleverantdren inom smart kollektivtrafik
och samtidigt ldgga grunden for fortsatt expansion inom
smarta transporter, logistik och smarta stéader. Preliminért
anskaffningsvarde, preliminara verkliga varden pa forvéar-
vade nettotillgdngar och goodwill presenteras i nedansta-
ende tabell.

MSEK Féltcom
Anskaffningsvérde 151
Varav kontant kdpeskilling 144
Verkligt virde pa férvirvade nettotillgdngar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8
Ovriga anlaggningstillgngar 6
Omsiéttningstillgangar 32
Summa férvérvade tillgdngar 47
Langfristiga skulder 0
Kortfristiga skulder 12
Summa évertagna skulder 13
Summa verkligt virde pa férvarvade nettotillgdngar 34
Goodwill 117

Kassaflodeseffekten av forvarvet, uppgick netto till 138
MSEK (kontant képeskilling 144 MSEK med avdrag for
likvida medel i Faltcom 6 MSEK). Transaktionskostnader
uppgick till 4 MSEK. Totalt anskaffningsvarde och verkliga
varden har faststallts tillfalligt, d& de baseras pa preliminéra
varderingar och ar beroende av att vissa sakférhallanden
bekraftas. Férvarvsredovisningen kan dérfér komma att
justeras.
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Den 1 mars 2017 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i det svenska bolaget C-SAM AB, ett féretag som
utvecklar och underhaller fiber och kabelnat. Anskaffnings-
véardet for foérvarvet uppgick till 93 MSEK. Eftersom férvar-
vet genomférdes den 1 mars 2017, har verkliga varden for
de forvarvade nettotillgdngarna annu inte faststallts och
ytterligare uppgifter lamnas déarfor inte i denna arsredovis-
ning.
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AVVECKLAD VERKSAMHET OCH TILLGANGAR SOM INNEHAS

FOR FORSALJNING

Klassificering

Eurasien

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
bolag) ar klassificerat som innehav for forsaljning och
avvecklad verksamhet sedan den 31 december 2015. Hol-
dingbolagen kommer att séljas eller likvideras i samband
med transaktionerna. Telia Company stér fast vid planen
att avyttra de aterstdende delarna av Eurasien och fordrgj-
ningen i forséljningsprocessen under 2016 berodde

pa handelser och omstandigheter utanfér Telia Company:s
kontroll. | september 2016 tecknades ett forséljningsavtal
for Tcell, men godkannande fran berérda myndigheter

har &nnu inte erhdllits for transaktionen. For de Ovriga
kvarvarande delarna av Eurasien har olika omstandigheter
uppkommit under 2016, vilka ledde till att dessa enheter
inte var salda vid slutet av aret. Telia Company har vidtagit
de atgarder som var nédvandiga for att anpassa sig till de
férandrade omstéandigheterna och enheterna marknadsférs
aktivt till priser som &r rimliga med hansyn till de férand-
rade omsténdigheterna. De kvarvarande Eurasiska delarna
ar tillgangliga for omedelbar férséljning och forsaljningar av
dessa enheter inom ett &r bedéms vara mycket sannolika.

Yoigo

Yoigo i Spanien var klassificerad som innehav for forsalj-
ning sedan juni 2016 nar Telia Company tecknade ett avtal
om att sélja sitt innehav om 76,6 procent i den spanska
operatdren Yoigo. Affaren slutfordes den 5 oktober 2016,
se “Avyttringar”. Yoigo i Spanien var en del av det rappor-
terbara segmentet region Europa. Det anségs inte utgdra
en sjalvstandig vasentlig rorelsegren eller en verksamhet
som bedrevs inom ett geografiskt omrade och presenteras
darfor inte som avvecklad verksamhet.

Sergel

I juni 2016 tecknade Telia Company ett avtal om att sélja
sitt innehav om 100 procent i Sergel (kredithanterings- och
fordringskdpsverksamhet) till Marginalen for ett kassa- och
skuldfritt vdrde om 2,1 GSEK. Sergels bidrag till EBITDA
fére engangsposter 2015 var 206 MSEK. Férsaljningen &r
villkorad av godkannande fran Finansinspektionen och
berérda konkurrensmyndigheter. Godkannanden bedéms
som mycket sannolika och Sergel klassificeras darfér som
innehav for férséljning sedan den 30 juni 2016. | segments-
rapporteringen dr Sergel en del av Ovrig verksamhet. Det
anses inte utgora en sjélvstandig vasentlig rérelsegren eller
en verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade
och presenteras darfér inte som avvecklad verksamhet.

Presentation

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
bolag), vilket klassificeras som avvecklad verksamhet,
presenteras som ett separat belopp i koncernens totalre-
sultatrapporter. JAmférelseperioder i koncernens totalre-
sultatrapporter har omréknats for att aterspegla klassifi-
ceringen av region Eurasien som avvecklad verksamhet.
Koncernens kassaflédesrapporter presenteras inklusive
region Eurasien, men med tilldggsinformation avseende
kassafléden fran I6dpande verksamhet, investerings- och
finansieringsverksamhet och fritt kassafléde for region
Eurasien. Eurasien och Sergel klassificeras som innehav
for forséljning och relaterade tillgdngar och skulder presen-
teras darfor separat pa tva rader i koncernens balansrap-
porter. Beloppen fér avvecklad verksamhet och innehav for
férsaljning (Eurasien och Sergel) i koncernens finansiella
rapporter presenteras efter eliminering av koncerninterna
transaktioner och koncerninterna mellanhavanden.

Nettoresultat fran avvecklad verksamhet (region Eurasien)

MSEK, férutom uppgifter per aktie

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Nettoomsattning 13 653 20742
Kostnader och 6vriga rorelseintékter, netto’ -20 701 -13775
Rorelseresultat -7 048 6 967
Finansiella poster, netto -315 1552
Resultat efter finansiella poster -7 364 8519
Skatter -1208 -2 546
Nettoresultat fore omvérdering och realisationsresultat -8 572 5973
Nedskrivningsforlust vid omvérdering till verkligt vérde efter férsaljningskostnader 2 -2 400 -5 300
Realisationsvinst vid forsaljning av Ncell i Nepal (inklusive ackumulerad valutakursforlust i eget kapital for Ncell,
omeklassificerad till nettoresultatet om -1 065 MSEK)? 1035 -
varav forlust hénférlig till moderbolagets dgare -927 -
varav vinst hénférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande 1962 -
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet® -9 937 673
Resultat per aktie frén avvecklad verksamhet (SEK)? -2,90 -0,19
EBITDA fore engangsposter 5880 11 035

1) Rorelsekostnader for 2016 inkluderar kostnader avseende avséttningen for forlikning som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederlanderna. Avséattningen &r redo-
visad som en kortfristig avsattning inom kvarvarande verksamhet i koncernens balansrapporter, se not K22.

2) Ej skattemassigt avdragsgill.
3) Ej skattepliktig intakt.
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Tillgdngar och skulder klassificerade som innehav f6ér forsaljning (region Eurasien och Sergel)

Eurasien Sergel Totalt Eurasien
MSEK 31 dec 2016* 31dec2016 31dec 2016 31 dec 2015
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 7 562 38 7 601 10 821
Materiella anlaggningstillgangar 7 551 6 7 557 10 379
Ovriga anlaggningstillgéngar 448 251 699 586
Kortfristiga réntebarande fordringar 1889 1 1890 1382
Ovriga omsittningstiligngar 2329 568 2898 1957
Likvida medel* 8302 95 8397 10 687
Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning 28 082 960 29 042 35812
Langfristiga lan 355 0 355 238
Langfristiga avsattningar 2 652 149 2 801 4431
Ovriga langfristiga skulder 3711 5 3716 2176
Kortfristiga lan 1612 - 1612 1230
Ovriga kortfristiga skulder 4932 211 5144 3524
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas fér forsaljning 13 262 365 13 627 11 598
Nettotillgdngar klassificerade som innehav for férsaljning® 14 819 596 15415 24 214

4) Den storsta delen av minoritetsdgaren Visors andel av forsaljningspriset fér Ncell och Visors andel av holdingbolaget Reynolds Holding har delats ut till Visor under
det tredje kvartalet 2016 och 0,3 GSEK kvarstar inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per den 31 december 2016. Avsattningar for transaktionsgarantier och
forséljningspriset for Telia Company:s 60,4 procents dgarandel i Ncell och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding liksom férséljningspriset for Telia
Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt &gda aktierna i Ncell ingar i kvarvarande verksamhet.

5) Avser 100 procent av externa tillgangar och skulder, dvs minoritetens andel av nettotillgangar ingér.

Vardering Uzbekistan

| enlighet med IFRS 5 véarderas avvecklad verksamhet (Eu- Sedan den 31 december 2015 varderas verksamheten i
rasien) och innehav for forséljning (Sergel) till det lagsta av Uzbekistan (Ucell) till uppskattat verkligt varde med avdrag
det redovisade vardet och det uppskattade verkliga vardet for forsaljningskostnader och klassificeras inom Niva 3 i
efter avdrag for forsaljningskostnader. Varderingen baseras verkligt véardehierarkin i IFRS 13. Fér Ucell har véarderingar
pa en beddémning av information fran férsaljningsproces- upprattats baserade pa den géllande affarsplanen. | var-
sen och riskerna i de olika landerna. Det verkliga vardet ar deringarna har information frdn bade interna och externa
det pris som vid vérderingstidpunkten skulle erhallas vid radgivare beaktats. Vid véarderingen har foéljande olika

en forsaljning av avvecklad verksamhet genom en ordnad varderingsmodeller anvénts (Op FCF);

transaktion mellan marknadsaktorer p4 marknadsmassiga e Multipelvardering baserad pa jamférbara foretags finan-
villkor. For Telia Company:s avvecklade verksamhet finns siella matt sdsom EBITDA och fritt operativt kassaflode
inga direkt observerbara (noterade) priser och verkliga ¢ Diskonterade kassaflddesberdkningar (DCF), och
varden har darfér uppskattats genom att anvanda andra ¢ Investmentbankers EBITDA-multiplar fér vardering av
varderingstekniker vilket kréver att bedémningar gors. Ucell

Anlaggningstillgdngar som ingér i avvecklad verksam-
het eller avyttringsgrupp som innehas for forséljning skrivs
inte av. Avskrivningar i avvecklad verksamhet (Eurasien)
skulle ha uppgatt till 2,0 GSEK under 2016. Avskrivningar
i avvecklad verksamhet (Eurasien) f6r 2015 uppgick till 3,6
GSEK.

Viktiga antaganden som anvénts i varderingsmodellerna per den 31 december 2016 och den 31 december 2015 presente-
ras i tabellen nedan.

Slutvérde for tillvaxt i

Multipelspann WACC, % fritt kassaflode, %
Rorelsevarde/EBITDA 3,00-3,50 (2,75-3,75) - -
Rérelsevarde/OpFCF 5,00-6,00 (4,75-5,75) - -
Diskonterade kassafloden - 22,31-23,31(20,78-21,78) 2,00-3,00 (2,00-3,00)
Investmentbankers EBITDA-multiplar 1,0-4,3 (2,5-4,0) - -
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Det kombinerade resultatet av de olika varderingsmodel-
lerna har resulterat i ett uppskattat intervall som avspeglar
ett normaliserat rorelsevarde baserat pa normala affarsris-
ker. Utdver normala afférsrisker finns det ett antal specifika
risker relaterade till varderingen av Ucell sdsom risker
relaterade till terforande av likvida medel, valutakursrisker,
instabil regulatorisk miljo, historiska efterlevnadsrisker for-
knippade med Ucells tidigare minoritetsdgare samt att hitta
ratt kopare ur ett hallbarhetsperspektiv. Givet avsaknaden
av liknande transaktioner och de faktiska omstandigheter-
na ar det svért att kvantifiera vilken paverkan dessa risker
skulle kunna ha. Utdver detta kommer en eventuell rabatt
att i hég grad vara beroende av vilken syn en intresserad
képare har. Det normaliserade intervallet justerades for att
avspegla ledningens basta beddmning av dessa specifika
risker.

Omvérderingen per den 31 december 2015 av nettotill-
gangarna i Ucell resulterade i en nedskrivning under det
fiarde kvartalet 2015 om 5,3 GSEK relaterat till goodwill
och andra anléggningstillgdngar. Ledningens basta
beddmning &r att det riskjusterade skuldfria vardet pa
Ucell om 3,3 GSEK per den 31 december 2015 &r fortsatt
oforandrat per den 31 december 2016. P4 grund av 6kade
redovisade vérden for Ucell har nedskrivningar om 200
MSEK, 550 MSEK, 600 MSEK och 600 MSEK redovisats i
forsta, andra, tredje respektive fjarde kvartalet 2016. Totalt
har Ucell skrivits ned med 1 950 MSEK under 2016.

Forandringar i ndgon av de uppskattade riskjusteringarna
for Ucell skulle ha en vasentlig paverkan pa det uppskat-
tade verkliga vardet. Den viktigaste paverkan pa verkligt
vérde blir koparens formaga att verka i landet och konver-
tera lokal valuta. Se ocksa Risker och osékerheter, avsnit-
ten "Tillvaxtmarknader” och "Granskning av transaktioner
i Eurasien”.

Tajikistan

| september 2016 undertecknade Telia Company ett avtal
om att sélja sitt innehav om 60 procent i Central Asian
Telecommunications Development B.V., som kontrollerar
CJSC “Indigo Tajikistan” (Tcell) till Aga Khan Fund for Eco-
nomic Development (AKFED). AKFED &r redan minoritetsa-
gare i Central Asian Telecommunications Development B.V.
med ett innehav om 40 procent. Transaktionen férutsatter
godk&nnande av den tadzjikiska konkurrensmyndigheten.
Transaktionspriset for Tcell r baserat pé ett kassa- och
skuldfritt vdrde om 66 MUSD, varav Telia Company:s
agarandel om 60 procent motsvarar 39 MUSD. Baserat pa
nuvarande valutakurser, motsvarar det avtalade priset en
EV/EBITDA-multipel pa cirka 4,0x baserat pa Tcells resultat
2015. Transaktionen kommer ha begrénsad paverkan

pa resultat och nettolaneskuld. Baserat pa det ingadngna
avtalet for Tcell och aktuell information fran forsaljnings-
processen for Roshan (finansiell tillgang avseende aktier i
en operatdr i Afganistan) ar ledningens basta bedémning
att det kassa- och skuldfria vardet for Tcell (100 procent)
och vérdet p& aktierna i Roshan (12,25 procent) som sam-
manlagt uppgick till 600 MSEK per den 30 juni 2016, &r
oforéndrat per den 31 december 2016. En nedskrivning om
450 MSEK fér Tcell och Roshan redovisades i det andra
kvartalet 2016.
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Ovriga delar av avvecklad verksamhet

For 6vriga kvarvarande delar av avvecklad verksamhet
(utdver Ucell och Tcell) verstiger de uppskattade verkliga
vérdena redovisade varden och dessa delar har darfor inte
har omvarderats per den 31 december 2015 eller den 31
december 2016. De uppskattade verkliga vardena baseras
pa pa en kombination av erhdlina indikativa bud, véarde-
ringsdiskussioner med potentiella kdpare samt varderings-
modeller i form av multiplar fran jamférbara foretag for
relevanta finansiella matt sdsom EBITDA och diskonterade
kassafléden. De specifika riskerna for respektive land har
ocksa beaktats i uppskattningarna av verkligt varde. Se
avsnittet "Risker och osakerheter” for ytterligare informa-
tion om riskerna.

Avyttringar
Ncell i Nepal
Den 11 april 2016 slutférde Telia Company avyttringen av
sitt &gande i Ncell i Nepal till Axiata, en av Asiens storsta
telekommunikationskoncerner. Férséljningen har godkénts
av alla berérda myndigheter. Telia Company har slutfort
forsaljningen till ett kassa- och skuldfritt varde uppgaende
till 1 030 MUSD for sin agarandel om 60,4 procent i Ncell
och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds
Holding. Transaktionen var foremal for sedvanliga slutliga
justeringar baserade pa nettolaneskuld och rorelsekapital.
Telia Company har fatt betalt for Ncells kassa i relation till
sitt ekonomiska intresse om 80,4 procent. Vidare har Telia
Company upplést sitt ekonomiska intresse i det 20 procent
lokala agandet i Ncell och erhallit cirka 48 MUSD fran
Sunivera Capital Ventures, Singapore.

Forséljningen, alla transaktioner inkluderade, resulterade
i en total realisationsvinst for koncernen i andra kvartalet
2016 om 1 258 MSEK, varav en forlust om -888 MSEK var
hanforlig till moderbolagets &gare och en vinst om
2 146 MSEK var hanférlig till innehavare utan bestdm-
mande inflytande. Férséljningen resulterade i en forlust for
moderbolagets dgare huvudsakligen pa grund av redovisat
varde pa goodwill i Ncell (ej hanforlig till minoriteten) och
avsattningar for moderbolagets &gares transaktionsgaran-
tier. N&r avtalet undertecknades i december 2015 forvan-
tades ingen vasentlig effekt pa nettoresultatet (hanforligt
till moderbolagets agare), men slutgiltiga belopp kunde
komma att paverkas av valutakursférandringar och slutgil-
tiga justeringar. Jamfért med den uppskattade effekten pa
nettoresultatet som férvantades i december 2015, har den
forlust hanforlig till moderbolagets aktiedgare som redovi-
sats i det andra kvartalet 2016 om -888 MSEK paverkats
av negativa valutakurseffekter pa forséljningspriset, upp-
skattade slutgiltiga justeringar och uppskattade ytterligare
avséttningar for transaktionsgarantier. Under det fijérde
kvartalet 2016 reducerades den totala realisationsvinsten
for koncernen till 1 035 MSEK, varav en forlust uppgaende
till -927 MSEK var hanforlig till moderbolagets &gare och
en vinst om 1 962 MSEK hanfdrlig till innehavare utan
bestdammande inflytande. Féréndringen under det fjarde
kvartalet var till stdrsta del relaterad till minoritetsdgarnas
transaktionsgarantier.

Det totala priset for alla inkluderade transaktioner upp-
gick till 14,0 GSEK, varav 12,6 GSEK har erhdllits kontant
per den 31 december 2016. Kontant erhallet pris minus
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avyttrade likvida medel i Ncell pa 3,3 GSEK resulterade i
en kassaflodeseffekt netto fér koncernen pa 9,3 GSEK for
2016. | det andra kvartalet 2016 var koncernens kassaflo-
deseffekt, netto, 9,8 GSEK (hanforlig till bAde moderbola-
gets agare och innehavare utan bestdmmande inflytande)
och andrades till 9,3 GSEK vid utgangen av det tredje
kvartalet 2016. Kassaflédesférandringen, netto, om -0,5
GSEK avség erhallen betalning av kdpeskilling i det tredje
kvartalet p& 0,9 GSEK och -1,4 GSEK vilket avsag en del
av priset som redovisats som likvida medel i det andra
kvartalet och som redovisades som fordran i det tredje
kvartalet 2016. Det var inga kassaflodesforandringar under
det fjarde kvartalet 2016.

Avsattningar for transaktionsgarantier ingar i balansrap-
porten for kvarvarande verksamhet. Férsaljningspriset om
12,9 GSEK for Telia Company:s direkta dgarandel om 60,4
procent och minoritetsdgaren Visors dgarandel om 19,6
procent i Ncell och deras 100 procent &garandel i holding-
bolaget Reynolds Holding, har redovisats i den legala en-
heten TeliaSonera Norway Nepal Holding. En likvidations-
process har inletts for TeliaSonera Norway Nepal Holding,
som ingar i avvecklad verksamhet. Telia Company:s andel
av forsaljningspriset om 9,6 GSEK har klassificerats inom
kvarvarande verksamhet (varav 8,9 GSEK ingar i likvida
medel per den 31 december 2016). Minoritetsdgaren Visors
andel av férsaljningspriset om 3,3 GSEK inkluderades i
avvecklad verksamhet och klassificerades som innehav fér
férsaljning. Den stdrsta delen av Visors forséljningspris har
delats ut till Visor under det tredje kvartalet 2016 och 0,3
GSEK kvarstar inom likvida medel inom avvecklad verk-
samhet per den 31 december 2016. Forséljningspriset om
1,0 GSEK for Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20
procent lokalt &gda aktierna har dverforts till Telia Compa-
ny AB och ingér i likvida medel fér kvarvarande verksam-
het. De slutgiltiga beloppen hénforliga till férséljningen av
Ncell &r fortfarande foremal for forandringar i valutakurser
och transaktionsgarantier. Ncell i Nepal var en del av det
fére detta segmentet region Eurasien vilket klassificeras
som avvecklad verksamhet.

Yoigo i Spanien

| juni 2016 tecknade Telia Company ett avtal om att sélja
sitt innehav om 76,6 procent i den spanska operatéren
Yoigo till Masmouvil, en spansk telekomoperatér. Avytt-
ringen har godkénts av alla nédvandiga myndigheter och
slutférdes den 5 oktober 2016 till ett pris uppgéende till
3,8 GSEK for Telia Company:s andel. Avyttringen resulte-
rade i en realisationsvinst uppgaende till 4,5 GSEK, vilken
har redovisats som en del av "Ovriga rérelseintikter” inom
kvarvarande verksamheter. Transaktionen hade en kas-
saflodeseffekt uppgaende till 2,6 GSEK (pris som erhéllits
kontant 3,8 GSEK minus avyttrade likvida medel i Yoigo
1,2 GSEK) och har minskat Telia Company:s nettolane-
skuld med 6,1 GSEK.

Dotterbolag i avvecklad verksamhet med vasent-
liga innehav utan bestimmande inflytande

AO Kcell och Azercell Telekom B.M. ags delvis via mellan-
liggande holdingbolag dar ett delvis ags av intressebolaget
Turkcell. Innehav utan bestdmmande inflytande i Kcell
uppgar till 38,1 procent. Baserat pa en utstalld séljoption till

agare utan bestdmmande inflytande i Azercell har innehav
utan bestdmmande inflytande redovisningsmassigt redu-
cerats till 30,5 procent.

Baserat pa utstallda saljoptioner pa 6 procent av aktie-
kapitalet i TeliaSonera Uzbek Telecom Holding B.V. (Uzbek
Holding) har dotterbolaget tidigare redovisningsmassigt
hanterats som ett helégt dotterbolag till Telia Company.
Under det fjarde kvartalet 2016 6verférdes de 6 procent
av aktierna som agdes av minoritetsédgaren Takilant till de
nederlandska myndigheterna. Till féljd av detta kan séljop-
tionen inte langre utnyttjas. Avséattningen for saljoptionen
pa 686 MSEK har darfor bokats bort fran balansrapporten
med en motsvarande bokning mot &vriga rérelseintékter
inom avvecklad verksamhet. Darutdver har ett innehav
utan bestdammande inflytande pa 6 procent redovisats i
eget kapital.

Innan avyttringen dgdes Ncell Pvt. Ltd. av mellanliggan-
de holdingbolag och innehav utan bestdmmande infly-
tande uppgick till 39,6 procent, men baserat pa en utstalld
séljoption hade innehav utan bestdammande inflytande
reducerats till 19,6 procent.

Siljoptioner

Azertel TelekomUnikasyon A.S. (Azertel), moderbolag

till mobiloperatdren Azercell Telekom B.M. (Azercell) i
Azerbajdzjan, har en séljoption utstélld 2008 i samband
med privatiseringen av Azercell, numera helagt av Azer-
tel. Om ett dédlage avseende bolagsstdmmobeslut av
avgorande betydelse skulle uppsta galler det beslut som
bitrads av Fintur Holdings B.V. Under saddana omstandig-
heter ger optionen den stérste &garen av innehav utan
bestdmmande inflytande ratt att sélja sin 42-procentiga
andel i Azertel till Fintur Holdings B.V. Telia Company
konsoliderar 74,3 procent av Fintur. Lésenpriset utgors

av verkligt varde vid |6sentidpunkten och ska faststéllas
genom oberoende vardering. Avsdttningen motsvarar
nuvéardet av det belopp som enligt ledningens béasta
beddmning erfordras for att reglera skulden. Avséattningen
kan komma att variera beroende pa férandringar i Azertels
uppskattade verkliga varde och pa tidpunkten for optio-
nens utnyttjande.

Uzbek Holding, moderbolag till mobiloperatéren OOO
Coscom (Ucell) i Uzbekistan, hade en saljoption som
gav minoritetsagaren Takilant rattigheten att Overlata sin
6-procentiga andel i Uzbek Holding till Telia Company.
Efter 6verféringen till de nederlanska myndigheterna under
det fjarde kvartalet 2016 av de 6 procent av aktierna som
agdes av minoriteten, kan séljoptionen inte langre utnyttjas
och avsattningen for séljoptionen har aterforts. Se "Dotter-
bolag i avvecklad verksamhet med vésentliga innehav utan
bestdammande inflytande”.

Saéljoptioner och finansiella fordringar kvittas i balansrap-
porterna nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade
beloppen och det finns en avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att reglera saljoptionen och den
finansiella fordran samtidigt (Ncell innan avyttringen och
Rodnik).

Finansiell riskhantering
Telia Company:s nettoinvestering i region Eurasien &r, trots
att den klassificeras som avvecklad verksamhet, fortfaran-
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de exponerad for fluktuationer i valutakurser och ar ocksa
hanterad dérefter.

Transaktionsrisk relaterad till ersattningar fran forsalj-
ningarna hanteras som en del av koncernens fastslagna
valutariskprocess som ar en del av koncernens policy
avseende Finansiell riskhantering. De framtida forsaljnings-
ersattningarnas valuta kommer troligen inte att vara den-
samma som den lokala valutan fér de avyttrade enheterna.
Omrakningsrisk i avvecklad verksamhet hénférs till netto-
investeringar i utlandska verksamheter. De mer vasentliga
valutorna som utgér omrakningsrisken ar AZN, USD, UZS
och KZT.

Overlikviditeten och likviditetspositionen fér avvecklad
verksamhet per den 31 december 2016 var 8 397 MSEK
(10 687 MSEK) och avser likvida medel. Baserat pa den
aktuella likviditetspositionen och den férvantade forsélj-
ningen av verksamheterna i Eurasien inom ett ar bedéms
Telia Company:s likviditetsrisk hanforlig till avvecklad
verksamhet vara begransad.

Kreditrisk hanteras som en del i koncernens fastslagna
kreditriskprocesser som &r en del av koncernens policy
avseende finansiell riskhantering eller, i tillampliga fall, dot-
terbolags policys for finansiell riskhantering.

Rénterisk utgor risken for att férandringar i rantesatser
paverkar koncernens réntenetto eller kassafloden negativt.
Réntebéarande skulder i avvecklad verksamhet avser framst
lan till fast rantesats med kort 16ptid och givet den foérvan-
tade forséljningen av verksamheterna i Eurasien inom ett
ar bedéms Telia Company:s ranterisk hanférlig till avveck-
lad verksamhet vara begréansad. Rénterisken relaterad till
likvida medel och fordringar bedéms vara begrénsad.
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Avsattning for forlikningsbelopp foreslaget av
myndigheter i USA och Nederldnderna

Myndigheter i USA och Nederlanderna har utrett historiska
transaktioner rorande Telia Company:s etablering i Uzbe-
kistan 2007. Som tillkdnnagivits den 15 september 2016
erholl Telia Company ett forslag fran myndigheterna pa
I6sning av de pagaende utredningarna. Myndigheterna har
foreslagit en global 16sning som innehaller en total finansiell
sanktion om 1,45 GUSD.

L&sning av de olika utredningarna ar komplex och kom-
mer att kréva ytterligare diskussion och férhandling med
de olika myndigheterna som &r involverade i utredningarna.
Utan sakerhet vad géller tidpunkt och belopp som kan
komma att betalas vid tidpunkten for en slutlig I6sning, har
Telia Company per balansdagen redovisat en avsattning
om 1,45 GUSD (12,5 GSEK per den 30 september 2016,
vilket pa grund av valutakursférandringar har kat till 13,2
GSEK per den 31 december 2016). Detta ar i enlighet med
kraven i IFRS som anger att den basta uppskattningen
ska redovisas som en avsattning. Da det for narvarande
inte &r mojligt for ledningen att géra ndgon annan tillforlitlig
uppskattning, utgdr detta belopp uppskattningen av de
utgifter som kravs for att reglera denna fraga per balans-
dagen. Utldamnande av ytterligare detaljer om antaganden
och osédkerheter for avsattningen, férvantas ha en menlig
inverkan pa Telia Company:s position. Telia Company har
darfor, i enlighet med IAS 37.92, inte redovisat nagon ytter-
ligare information om avséttningen i denna arsredovisning.
Sedan slutet av december 2016 har avsattningen delvis
sdkrats mot valutakursféréandringar. Den totala resultatef-
fekten fran avsattningen inklusive valutakurseffekter och
hedgeffekter var 13,5 GSEK for 2016.

Avsattningen ar redovisad som en Kortfristig avséattning
i koncernens balansrapporter. Avsattningen klassifice-
ras som en del av skulder inom kvarvarande verksamhet
eftersom avsattningen inte kommer att vara en del av
forsaljningen av de eurasiska nettotillgangarna. Effekten pa
nettoresultatet ingdr i raden "Arets resultat fran avvecklad
verksamhet” i koncernens rapporter dver totalresultat och
redovisas som rorelsekostnader i tabellen ”"Nettoresultat
fran avvecklad verksamhet (Eurasien)” ovan. Effekten pa
nettoresultatet ar klassificerad som en del av avvecklad
verksamhet, baserat pa att kostnaderna ar relaterade till
verksamheten i Uzbekistan. Forlikningsbeloppet antas vara
icke-avdragsgillt.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNINGAR

MSEK Not Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Nettoomséattning M2 4 4
Kostnader for salda tjanster - -
Bruttoresultat 4 4
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader M3 -51 -53
Administrationskostnader M3 -706 -1140
Ovriga rorelseintékter M4 9 19
Ovriga rérelsekostnader M4 -13 556 -91
Rorelseresultat -14 300 -1 261
Finansiella intakter M5 22 684 11234
Finansiella kostnader M5 -8 472 -3470
Resultat efter finansiella poster -88 6 503
Bokslutsdispositioner M6 11 567 6 376
Resultat fore skatt 11 479 12879
Skatter M6 -1113 -1194
Arets resultat 10 367 11 685
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MODERBOLAGETS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Arets resultat 10 367 11 685
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Kassaflodesséakringar, nettoféréandring i verkligt varde 214 621
Kassaflodessakringar 6verfort till finansieringskostnader i arets resultat -343 -7
Finansiella instrument som kan séljas, nettoférandring i verkligt varde 134 -2
Skatter avseende Ovrigt totalresultat -1 -130
Ovrigt totalresultat M7 5 482
Summa totalresultat 10 372 12167
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNINGAR

MSEK Not 31 dec 2016 31 dec 2015
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar M8 11 7
Materiella anlaggningstillgngar M9 2 3
Uppskjutna skattefordringar M6 - -
Ovriga finansiella anl&ggningstillgangar M10 162 273 162 690
Summa anlaggningstillgadngar 162 286 162 700
Kundfordringar och &évriga kortfristiga fordringar M11 35 043 41 740
Aktuella skattefordringar 581 -
Kortfristiga placeringar M12 13 699 8870
Kassa och bank M12 3576 9903
Summa omsattningstillgadngar 52 898 60 513
Summa tillgadngar 215 184 223 213
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 856 13 856
Reservfond 1855 1855
Fond fér utvecklingsutgifter 1 -
Fritt eget kapital

Andra fonder 591 586
Balanserade vinstmedel 53615 54919
Avrets resultat 10 367 11685
Summa eget kapital 80 286 82 901
Obeskattade reserver M6 8786 12 666
Avsatt for pensioner och anstaliningsavtal M14 433 436
Uppskjutna skatteskulder M6 36 10
Ovriga avsattningar M15 49 58
Summa avséttningar 519 504
Réntebérande skulder

Langfristiga lan M16 81207 88 086
Kortfristiga lan M16 29 642 37 537
Aktuella skatteskulder - 86
Ej réntebdrande skulder

Langfristiga skulder M17 9 8
Kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder M15, M18 14735 1425
Summa skulder 125 594 127 142
Summa eget kapital och skulder 215 184 223 213
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER

MSEK Not Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Avrets resultat 10 367 11 685
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 2877 225
Resultat vid avyttring/utrangering av anléaggningstillgangar -118 48
Pensioner, dvriga avsattningar 12 942 8
Finansiella poster 3539 -1 382
Koncernbidrag och bokslutsdispositioner -11 567 -6 376
Skatter -641 989
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 17 399 5197
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar -103 444
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder -46 -801
Forandring av rorelsekapital -150 -358
Kassaflode fran I6pande verksamhet 17 249 4839
Forvarvade immateriella och materiella anlaggningstillgangar -7 0
Aterbetalning av kapital fran dotterbolag 501 380
Forvarvade egetkapitalinstrument -1 495 -7 663
Avyttrade egetkapitalinstrument och avyttrad verksamhet 3342 4,817
Lamnade l&n och andra investeringar -11 195 -11 775
Nettoférandring av kortfristiga rantebarande fordringar 1719 3303
Aterbetalning av langfristiga 1an 2716 711
Kassaflode fran investeringsverksamhet -4 419 -10 227
Kassaflode fore finansieringsverksamhet 12 830 -5 388
Aterképta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5 -14
Utdelning till aktie&dgare -12 990 -12.990
Erh&lina/lamnade koncernbidrag 7 394 7980
Upptagna lan -337 8 050
Amorterade l&n -6 843 -8173
Nettoférandring av kortfristiga rantebérande skulder -3 362 3 336
Reglering av derivatkontrakt f6r ekonomiska sékringar
och CSA 1180 450
Erhélina likvida medel avseende aterkopsavtal 6975 -
Betalda likvida medel avseende aterkopsavtal -6 416 -
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -14 403 -1 361
Arets kassaflode -1573 -6 748
Likvida medel vid arets bérjan 13 558 20 379
Avrets kassaflode -1573 -6 748
Kursdifferens i likvida medel 247 -73
Likvida medel vid arets slut M12 12232 13 558
Erhé&lina utdelningar 21796 7917
Erhallna rantor 884 1660
Betalda réntor -2 198 -2 866
Betalda skatter -1754 -206
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FORANDRINGAR AV
MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Fond for Fond féor  Balanse-

Aktie- Reserv- utvecklings- verkligt rade vinst- Summa
MSEK Not kapital fond utgifter varde medel eget kapital
Utgaende balans 31 december 2014 13 856 1855 - 104 67 917 83 732
Utdelning M13 - - - - -12 990 -12 990
Aktierelaterade ersattningar M25 - - - - 7 7
Egna aktier - - - - -14 -14
Summa totalresultat for aret - - - 482 11685 12167
Utgaende balans 31 december 2015 13 856 1855 - 586 66 604 82 901
Utdelning M13 — — - - -12 990 -12 990
Aktierelaterade erséattningar M25 - - - = 8 8
Egna aktier - - = = -5 -5
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 1 = -1 =
Summa totalresultat for aret - - - 5 10 367 10 372
Utgéende balans 31 december 2016 13 856 1855 1 591 63 983 80 286
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RAKENSKAPER
MODERBOLAGETS ARSREDOVISNING

M1

Allmant

De finansiella rapporterna fér moderbolaget Telia Company
AB har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen,
Ovrig svensk lagstiftning samt rekommendationen RFR 2
"Redovisning for juridiska personer” och andra uttalan-

REDOVISNINGSNORM

uppréttande av den egna arsredovisningen. RFR 2 anger
att som huvudregel ska noterade féretag tilldmpa IFRS
och specificerar de undantag och tillagg som foranleds av
lagbestammelser eller av sambandet mellan redovisning
och beskattning.

den utgivna av Radet for finansiell rapportering. Rekom-

mendationen ska tillampas av juridiska personer vars
vardepapper vid rapportperiodens utgang ar noterade pa
svensk bors eller auktoriserad marknadsplats. | koncer-
nens finansiella rapporter ska séddana foretag tillampa
EU:s férordning om internationella redovisningsnormer

Varderingsgrunder och betydelsefulla
redovisningsprinciper

Med nedanstdende fa undantag tillampar Telia Company
AB samma varderingsgrunder och redovisningsprinciper
som beskrivs i koncernens noter (not K3).

medan de fortsatt ska tillampa arsredovisningslagen vid

Post Not Redovisningstillimpning

Koncernbidrag M6 Vinstoverféring genom koncernbidrag kan under vissa férutsattningar ske mellan svenska bolag i en
koncern. Ett koncernbidrag &r normalt en avdragsgill kostnad for givaren och en skattepliktig intakt for
mottagaren. Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

L&nekostnader M5, M8, M9  Lanekostnader direkt hanforliga till inkdp, konstruktion eller produktion av en tillgang aktiveras ej som en
del av tillgangens anskaffningsvarde.

Andelar i koncernbolag och M5, M10  Andelar i koncernbolag och intressebolag redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér eventuella

intressebolag nedskrivningar. Erhalina utdelningar resultatredovisas medan en aterbetalning av tillskjutet kapital minskar
redovisat vérde.

Avsatt for pensioner och M5, M14  Pensionsskuld och pensionskostnad redovisas i enlighet med férenklingsregeln fér pensioner i RFR 2

anstéllningsavtal ”Redovisning for juridiska personer”.

Obeskattade reserver och M6 Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner redovisas brutto exklusive uppskjuten skatteskuld han-

bokslutsdispositioner férlig till de temporara skillnaderna.

Aktiverade utvecklingsutgifter M8 Motsvarande belopp som har aktiverats som utvecklingsutgifter i balansrdkningen som immateriella
anlaggningstillgdngar har redovisats i fond for aktiverade utvecklingsutgifter i eget kapital.

Leasingavtal M21 Samtliga leasingavtal redovisas som operationell leasing.

Belopp och datum

Om inget annat anges presenteras belopp i miljoner svens-
ka kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och avser

Nyligen publicerade redovisningsstandarder
F&r information av relevans for Telia Company AB, se
koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K1).

perioden 1 januari-31 december for resultatrdknings- och

kassaflodesrelaterade poster respektive den 31 december
for balansrakningsrelaterade poster.

Osikerhet i uppskattningar - kritiska omraden
For information av relevans for Telia Company AB, se kon-
cernens noter (not K2).

IEZ] NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen uppgick till 4 MSEK 2016 respektive
4 MSEK 2015 och avsag 6vriga tjanster till interna och

externa kunder i Sverige.
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IE] KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsens kostnader presenteras i resultatrakningen med en klassificering baserad péa funktionerna "Kostnader for salda
tjianster”, "Forsaljnings- och marknadsféringskostnader”, samt "Administrationskostnader”. Summan av de funktions-
indelade kostnaderna férdelade sig pé foljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Ovriga natkostnader -5 -1
Personalkostnader (se dven not M25) -821 =717
Hyres- och leasingavgifter -34 -29
Konsulttjénster -209 -275
It-kostnader 29 -154
Fakturerade och 6vriga kostnader, netto 287 -12
Avskrivningar och nedskrivningar -4 -4
Summa -757 -1193

Administrativa och andra moderbolagskostnader som inte klassificeras som aktiedgarkostnader faktureras till dotterbola-
gen och redovisas som kostnadsreduktioner. Avskrivningar och nedskrivningar per funktion férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Administrationskostnader -4 -4
Summa -4 -4

B2} 6VRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelseintakter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Ovriga rorelseintikter

Kursvinster 9 19
Summa ovriga rorelseintakter 9 19
Kursforluster -16 -30
Omstruktureringskostnader -57 -61
Ovriga rorelsekostnader -13 483 -
Summa ovriga rorelsekostnader -13 556 -91

varav avskrivningar och nedskrivningar - -
Resultateffekt, netto -13 547 -72

varav netto kursférluster/-vinster pa derivatinstrument som innehas fér handel - -

Ovriga rérelsekostnader 2016 inkluderar resultateffekten av avsattningen for férlikningsbeloppet som féreslagits av myn-
digheter i USA och Nederlanderna. For mer information, se not K34.

186



RAKENSKAPER
Ars- och hallbarhetsredovisning 2016 MODERBOLAGETS ARSREDOVISNING

IEE] FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader fordelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Finansiella intakter

Utdelningar frén koncernbolag 21796 7917
Kapitalvinster fran koncernbolag 152 1
Utdelningar frén intressebolag 0 0
Rantor fran koncernbolag 400 546
Ovriga ranteintakter 75 226
Férandringar i verkligt varde pa investeringar som innehas fér handel = 10
Kursvinster 255 2524
Réntor till koncernbolag - 10
Utdelningar fran aktieinnehav 6 -
Summa finansiella intékter 22 684 11234
Finansiella kostnader

Nedskrivningar fran koncernbolag -2 671 -207
Kapitalforluster fran dotterbolag -25 -
Kapitalforluster fran intressebolag -15 -50
Nedskrivningar fran évriga finansiella investeringar -202 -13
Ovriga réntekostnader -2 611 -3043
Rantekomponent i pensionskostnader -18 -16
Kursforluster -2 930 -23
Ovriga finansiella kostnader = -118
Summa finansiella kostnader -8 472 -3470
Resultateffekt, netto 14 212 7 764

Ovriga réntekostnader, netto kursvinster/kursférluster och évriga ranteintékter hanférliga till sakringsaktiviteter,
lanefordringar, obligationer och upplaning fordelade sig pa foljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015
. Netto kursvinster/ .
MSEK Ovriga rantekostnader kursforluster Ovriga ranteintédkter
Derivat for sakring av verkligt varde 387 -1648 119 6 - -
Derivat for kassaflodessékring 10 -34 -457 96 - -
Derivat som innehas for handel 695 1117 125 -45 - -
Lanefordringar och kundfordringar - - 1379 -1129 14 179
Obligationer som halls till férsaljning - - - - 61 47
Upplaning i sakringsforhallanden avseende verkligt varde -1415 -1 450 -3 190 1991 - -
Upplaning och andra finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde -2 201 -965 -652 1582 - -
Ovrigt -87 -63 - - - 0
Summa -2 611 -3 043 -2 675 2501 75 226

Upplaning till upplupet anskaffningsvarde omfattar séval poster i sékringsforhallanden avseende kassafléden som icke
sékrade poster.
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I} SKATTER

Skatt redovisad i totalresultatet

Skatt redovisad i totalresultatet fordelade sig pa féljande satt.

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Skatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt -1 057 -1189
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar -1 -6
Uppskjuten skatt -54 1
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -1113 -1194
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuell skatt -29 6
Uppskjuten skatt 28 -136
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -1 -130

Resultat fore skatt uppgick till 11 479 MSEK under 2016 respektive 12 879 MSEK under 2015. Skillnaden mellan nominell

svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt.

Procent Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Svensk inkomstskattesats 22,0 22,0
Jusering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 0,1
Ej avdragsgilla kostnader 29,8 0,8
Ej skattepliktiga intékter -42,1 -13,6
Effektiv skattesats i arets resultat 9,7 9,3

Ej avdragsgilla kostnader utgjordes i huvudsak av avséttning for forlikningsbelopp som foreslagits av myndigheter i USA
och Nederlénderna. Ej skattepliktiga intakter for 2016 och 2015 utgjordes i huvudsak av utdelningar fran dotterbolag.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder forandrades pa foljande sétt.

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Uppskjutna skattefordringar

Ingaende redovisat vérde 0 125
Féréndring redovisad i totalresultatet -54 1
Omklassificering fran aktuell skatt - 0
Kvittning av skatteskulder/-fordringar 54 -126
Utgaende redovisat virde 0 0
Uppskjutna skatteskulder

Ing&ende redovisat varde 10 -
Féréndring redovisad i totalresultatet -28 136
Kvittning av skattefordringar/-skulder 54 -126
Utgaende redovisat virde 36 10
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Temporara skillnader i uppskjutna skattefordringar och skulder fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Uppskjutna skattefordringar
Senarelagda kostnader fér avsattningar 101 126
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -101 -126

Summa uppskjutna skattefordringar = -

Uppskjutna skatteskulder

Verkligt varde-justering av kassaflédessakringar och finansiella instrument som kan séljas 137 136
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -101 -126
Summa uppskjutna skatteskulder 36 10
Netto uppskjutna skattefordringar (+) / skatteskulder (-) -36 -10

Ackumulerade skattemassiga underskottsavdrag eller oredovisade uppskjutna skattefordringar, som skulle ha kunnat ut-
nyttjas under obegransad tid, fanns ej for aren 2016 och 2015. Oredovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade
reserver uppgick per den 31 december 2016 och 2015 till 1 933 MSEK respektive 2 787 MSEK.

Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner
Per den 31 december 2016 och 2015 bestod obeskattade reserver i balansrakningen av periodiseringsfonder totalt upp-
géende till 8 786 MSEK respektive 12 666 MSEK.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Féréndring av periodiseringsfonder 3880 -1190
Erhallna koncernbidrag 8297 16 395
Lamnade koncernbidrag -609 -8 829
Resultateffekt, netto 11 567 6 376

Yy OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Egetkapitalkomponent Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Kassaflodessakringar

Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 214 621
Overfort till finansiella kostnader i arets resultat Reserv for verkligt varde -343 -7
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 28 -136
Summa kassaflodessakringar -100 478
Finansiella instrument som kan séljas
Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 134 -2
Overfort till finansiella kostnader i arets resultat Reserv for verkligt varde 0 0
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde -29 6
Summa finansiella instrument som kan séljas 105 4
Summa 6vrigt totalresultat 5 482
varav summa skatteeffekt (se dven not M6) -1 -130
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IEE) IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgdende redovisat varde férdelades och férandrades pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Ackumulerat anskaffningsvarde 68 69
Ackumulerade avskrivningar -57 -61
Redovisat virde 11 7

varav pdgdende arbeten 7 1
Ingéende redovisat varde 7 10
Investeringar 7 0
Utrangeringar 0 -
Arets avskrivningar -3 -3
Utgéaende redovisat virde 11 7

Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under aret. For tillampade avskrivningstider, se kon-
cernens noter (avsnittet "Nyttjandeperioder” i not K2). |
resultatrakningen ingar avskrivningar och nedskrivningar, i
férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom

i raden 6vriga rorelsekostnader. | den méan svensk
skattelagstiftning tillater hdgre avskrivningar redovisas
dessa som obeskattade reserver och boksluts-
dispositioner, se detta avsnitt i not M6 ”"Skatter”.

Summa utgéende redovisat varde fér immateriella anlaggningstillgangar férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Aktiverade utvecklingsutgifter 4 6
P&gaende arbeten 7 1
Utgdende redovisat varde 11 7
Totalt utgdende redovisat varde fordelades och férandrades pa féljande satt.
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Maskiner och andra Inventarier, verktyg
MSEK tekniska anldaggningar och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 6 6 17 19 24 25
Ackumulerade avskrivningar -4 -2 -17 -18 -22 -21
Redovisat varde 2 4 0 1 2 3
Ing&ende redovisat vérde 3 4 0 1 3 5
Arets avskrivningar -1 -1 0 -1 -1 -2
Utgdende redovisat varde 2 3 0 0 2 3

Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2016. For tillAmpade avskrivningstider, se kon-
cernens noter (avsnittet "Nyttjandeperioder” i not K2). |
resultatrakningen ingar avskrivningar och nedskrivningar, i
férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom
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L OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde férandrades pa foljande satt.

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Andelar i koncernbolag
Andelar i intressebolag Andelar i och 6vriga

MSEK och joint ventures utomstéende bolag finansiella tillgangar Summa
Ing&ende redovisat véarde 267 280 1077 67 161 346 155 007 162 690 155 355
Nyemissioner och aktiedgartillskott - 3 - - 1359 4275 1359 4278
Aterbetalning av kapital - - -2 - -501 -380 -503 -380
/—\terbetalning av |an och réantor - - - - -3 - -3 -
Investeringar - 32 112 1023 9977 12238 10 089 13293
Avyttringar -15 -49 - - -9 309 -3 684 -9 324 -3733
Nedskrivningar -197 - -5 -13 -2 623 -207 -2 825 -220
Omeklassificeringar till kortfristiga placeringar 0 - - - 851 -5911 851 -5 911
Forandringar av verkligt varde 0 - 3 - -65 9 -62 9
Utgaende redovisat virde 54 267 1186 1077 161 031 161 346 162 273 162 690

Verkligt varde for 6vriga finansiella anlaggningstillgdngar 6verensstdmmer med redovisat varde. Redovisat vérde for 6vriga
finansiella anlaggningstillgangar fordelade sig pa féljande sétt.

Redovisat vérde

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Andelar i utomst&ende bolag som kan séljas 1160 1052
Andelar i utomstéende bolag som innehas for handel 26 25
Obligationer som kan séljas 10185 8 841
Ranteswappar och valutardnteswappar till verkligt varde 4453 4742

varav betecknade som sékringar av verkligt vdrde 1039 1193

varav som innehas fér handel 2116 1918

varav betecknade som kassaflédessékringar 1298 1631
Derivat som innehas for handel - 65
Valutaswappar och valutaterminer som innehas for handel - -
Delsumma (se Nivder inom verkligt vdrde-hierarkin - Not M19) 15823 14 725
Lanefordringar och kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 54 51
Delsumma (se Kategorier - Not M19 och Kreditrisk - Not M20) 15877 14 776
Andelar i koncernbolag 139 239 144 226
Fordringar hos koncernbolag 7103 3421
Andelar i intressebolag 54 267
Summa 6vriga finansiella anldggningstillgangar 162 273 162 690

varav rdntebédrande 22979 18132

varav icke réntebérande 139 294 144 558
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For Lanefordringar och kundfordringar (inklusive fordringar "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och niva”
hos intressebolag), uppskattas verkligt varde till nuvardet respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20

av framtida kassafloden diskonterade med anvéndande av "Finansiell riskhantering”. Sedvanliga affarsmassiga villkor
marknadsmassiga rantesatser per rapportperiodens slut. tilldmpas foér fordringar hos koncernbolag.

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument Andelar i koncernbolag specificeras nedan, medan
indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin motsvarande uppgifter om intressebolag och utomstaende
samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 bolag aterfinns i koncernens noter (not K14 och K15).
Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat vérde (MSEK)
organisationsnummer, sate (%) aktier 31 dec 2016 31 dec 2015

Svenska bolag

Skanova AB, 556446-3734, Stockholm 100 21 255 000 25616 27 819
TeliaSonera Sverige AB, 556430-0142, Stockholm 100 3 000 000 4376 3021
Telia Nattjanster Norden AB, 556459-3076, Stockholm 100 68 512 3146 3146
TeliaSonera Mobile Networks AB, 556025-7932, Stockholm 100 550 000 1343 2698
Cygate AB, 556549-8952, Solna 100 61 000 659 659
Telia Finance AB, 556404-6661, Solna 100 45 000 481 481
Telia Mobile Holding AB, 556855-9040, Stockholm 100 50 000 476 476
Telia Carrier AB, 556583-2226, Stockholm 100 1000 000 453 453
Zitius Service Delivery AB, 556642-8339, Stockholm 100 2079 000 353 353
Telia Forsakring AB, 516401-8490, Stockholm 100 2 000 000 200 200
TeliaSonera Sverige Net Fastigheter AB, 556368-4801, Stockholm 100 5000 169 169
Svenska Stadsnat AB, 556577-9195, Landskrona 100 100 000 70 70
Rétt Internet Kapacitet i Sverige AB, 556669-1704, Umea 100 8500 31 31
Telia Asset Finance AB, 556599-4729, Solna 100 1 000 22 22
Quadracom Networks AB, 556606-6055, Goteborg 100 10 000 9 71
Sergel Kredittjénster AB, 556264-8310, Stockholm 100 5000 8 8
Svenska Stadsnét Transit AB, 556333-0934, Taby 100 1000 8 23
TeliaSonera Network Sales AB, 556458-0040, Stockholm 100 10 000 7 7
Svenska Stadsnét Perspektiv AB, 559028-4153, Stockholm 100 500 4 -
We Care and Repair Nordic AB, 556989-3679, Stockholm 100 500 2 0
Vaxjo Support Center Forséljnings AB, 556663-4514, Vaxjo 100 1000 1 5
Sergel Finans AB, 559067-6416, Stockholm 100 50 000 0 -
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 7
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Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat vérde (MSEK)
organisationsnummer, sate (%) aktier 31 dec 2016 31 dec 2015
Bolag utanfor Sverige

TeliaSonera Finland Oyj, 1475607-9, Helsingfors 100 1417 360515 74 863 74 863
Cygate Oy, 0752421-0, Helsingfors 100 1500 000 246 246
Sergel Oy, 1571416-1, Helsingfors 100 267 966 000 149 277
Telia Carrier Finland Oy, 1649304-9, Helsingfors 100 100 98 98
Bemecon Solutions Oy, 2442892-5, Esbo 100 10 000 6 -
Sergel Finans Oy, 2767856-7, Helsingfors 100 250 0 -
Telia Norge AS, 981929055, Oslo 100 30 000 12 786 12 786
Sergel Norge AS, 984272170, Sandefjord 100 227 247 143 143
Telia Carrier Denmark A/S, 24210413, Kdpenhamn 100 1000 172 172
TeliaSonera Danmark A/S, 18530740, Kbpenhamn 100 14 500 19 54
Sergel A/S, 35481036, Képenhamn 100 500 000 1 6
Argon A/S, 36462272, Képenhamn 100 500 000 1 1
TEO LT, AB, 121215434, Vilnius 88,2 513 593 681 4144 3310
UAB Sergel, 125026242, Vilnius 100 10 850 7 7
SIA Telia Latvija, 000305757, Riga 100 293 500 29 51
Telia Carrier Latvia SIA, 000325135, Riga 100 208 542 13 13
SIA Sergel, 010318318, Riga 100 3507 4 4
Latvijas Mobilais Telefons SIA, 000305093, Riga 24,5 200 165 2 2
Telia Eesti AS, 10234957, Tallinn 100 137 954 528 5 686 5 686
Telia Carrier Estonia OU, 12606073, Tallin 100 1 11 11
TeliaSonera Kazakhstan Holding B.V., 6547289, Rotterdam 100 10 1355 -
Telia Carrier France S.A.S., B421204793, Paris 100 2 700 000 681 681
Telia Carrier UK Ltd, 02796345, London 100 1010 000 268 268
Telia Carrier Germany GmbH, HRB50081, Frankfurt am Main 100 - 249 249
AO Telia Carrier Russia, 102780919327, Moskva 100 220 807 825 200 200
Telia Carrier U.S.Inc., 541837195, Herndon 100 3000 100 136 136
Telia Carrier Czech Republic a.s., 26207842, Prag 100 20 000 126 126
Telia Carrier Austria GmbH, FN191783i, Wien 100 - 118 118
Telia Carrier Netherlands B.V., 34128048, Amsterdam 100 910 59 59
Telia Carrier Switzerland AG, CHE-105.398.242, Zirich 100 1000 54 54
Telia Frankfurt Property GmbH, HRB98956, Frankfurt am Main 100 - 49 49
Telia Carrier Poland Sp.z.0.0., KRS0000018616, Warszawa 100 22 500 37 37
Telia Carrier Hungary Kft, 01-09-688192, Budapest 100 - 19 19
Telia Carrier Italy S.p.A., 07893960018, Turin 100 530211 17 17
Telia Carrier Bulgaria EOOD, 175215740, Sofia 100 29 210 14 14
TeliaSonera Telekominikasyon Hizmetleri A.S., 381395, Istanbul 99,0 79193 10 10
Telia Carrier Turkey Telekomunikasyon Ltd Sirketi, 609188, Istanbul 99,5 55919 8 8
Telia Carrier Slovakia s.r.0., 36709913, Bratislava 100 - 7 7
Telia Carrier Ireland Ltd., 347074, Dublin 100 27 6 6
TOV Telia Carrier Ukraine, 34716440, Kiev 100 - 6 6
Telia Carrier Romania S.R.L., 20974985, Bukarest 100 10 001 5 5
Telia Carrier Belgium S.A., 0469422293, Bryssel 100 50 620 8 3
Telia Carrier Singapore Pte. Ltd., 200005728N, Singapore 100 1200 002 1 1
Telia Carrier Canada, Inc., BC0968600, Vancouver 100 100 1 1
TeliaSonera Assignments B.V., 24300363, Rotterdam 100 1810719000 0 2
Telia Carrier Croatia d.o.0., 13282149307, Zagreb 100 1 0 -
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 1 4702
Summa 139 239 144 226

Under 2016 skrevs det bokférda vardet for Skanova AB ner
for att aterspegla de operativa egenskaperna och kapital-
strukturen. Xfera Moviles S.A. avyttrades till Masmovil, en
spansk teleoperator. Det bokforda vardet i UAB Omnitel
har som koncernintern andel avyttrats och dverforts till
TEO LT, AB och det bokférda vardet i TeliaSonera Mobile
Networks AB har som en del av koncernintern avyttring
overfort alla tillgangar och skulder till TeliaSonera Sverige
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AB. Telia Danmark &r en filial till Telia Nattjanster Norden
AB. Telia Company:s andelar i ndtdelningsverksamheterna
i Sverige och Danmark ags via TeliaSonera Sverige AB
respektive Telia Mobile Holding AB. Ytterligare 24,5 pro-
cent av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA ags av ett
dotterbolag. Telia Company har styrelsemajoritet i Latvijas
Mobilais Telefons SIA. Resterande aktier i TeliaSonera
Telekomuinikasyon Hizmetleri L.S. &gs av TeliaSonera
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Finland Oyj som ocksa indirekt kontrollerar Fintur Holdings siga tillgéngar av vasentligt varde. Forutom ovan namnda
B.V. och TeliaSonera UTA Holding B.V. | samtliga bolag bolag ager Telia Company AB indirekt ett antal rorelsedri-
dverensstammer kapitalandel med réstréttsandel. Ovriga vande och vilande dotterdotterbolag.

aktiva och vilande bolag disponerar ej éver koncernméas-

YAEN KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Redovisat varde for kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar fordelar sig pa féljande satt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Rénteswappar och valutarédnteswappar betecknade som sékringar av verkligt varde 301 -
Valutaswappar och valutaterminer som innehas for handel 942 1154
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — Not M19) 1243 1154
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde - 2
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 0 2
Delsumma (se Kategorier - Not M19 och Kreditrisk - Not M20) 1243 1159
Fordringar hos koncernbolag 33 407 40 375
varav cashpool och Kortfristiga placeringar 25234 32 325
varav kundfordringar och évriga fordringar 8173 8050
Ovriga kortfristiga fordringar 369 182
Forutbetalda kostnader 25 24
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 35 043 41 740
varav rdntebédrande 26 197 33 101
varav icke réntebdrande 8846 8639
Redovisat varde for Kundfordringar samt Lanefordringar fordringar hos intressebolag och joint ventures) var vid
och fordringar motsvarar verkligt varde da diskonterings- rapportperiodens slut koncentrationen av kreditrisker per
effekten &r ovasentlig. Fér Kundfordringar respektive geografiskt omréde och per kundsegment som foljer.

Lanefordringar och andra fordringar (inklusive

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015

Geografiskt omrade

Ovriga lander = 4
Summa redovisat virde = 4
Kundsegment

Ovriga kunder 0 4
Summa redovisat virde 0 4
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade riskhantering”. Sedvanliga affarsméssiga villkor tillampas

i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin samt om for fordringar hos koncernbolag. Vid rapportperiodens slut
exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 "Finansiella uppgick reserven for osékra respektive aldersfordelningen
tillgéngar och skulder per kategori och niva” respektive hos Kundfordringar till:

i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20 "Finansiell

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015

Fakturerade kundfordringar - 2
Reserv for osékra kundfordringar - -
Summa kundfordringar -
Ej forfallna kundfordringar -
Forfallna ej nedskrivna kundfordringar -

varav 30-180 dagar -

varav mer &n 180 dagar -
Summa kundfordringar -

N o = =N
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Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos Lanefordringar och andra kundfordringar (inklusive fordringar hos
joint ventures) som foljer.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015

Ej férfallna fordringar - 2
Summa lanefordringar och andra kundfordringar -

Inga nedskrivningar av kundfordringar (kundférluster) gjordes och inga kundfordringar atervanns under 2016 och 2015.

(i3 KORTFRISTIGA PLACERINGAR, LIKVIDA MEDEL

Kortfristiga placeringar och likvida medel uppgick till:

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Kortfristiga placeringar med |6ptid Iangre &n 3 manader 5043 5216
varav obligationer som kan séljas 4 564 5216
Kortfristiga placeringar med |6ptid t o m 3 manader 8 656 3 655
varav obligationer som kan séljas 3810 1234
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 4 846 2421
Summa kortfristiga placeringar 13 699 8870
Kassa och bank 3576 9903
Summa (se Kategorier - Not M19 och Kreditrisk - Not M20) 17 275 18773
varav likvida medel 12232 13 558
Likvida medel definieras som summan av Kortfristiga pla- om finansiella instrument indelade i kategorier samt om
ceringar med l6ptider t o m 3 manader och balansposten exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 "Finansiella
Kassa och bank. Redovisade varden anses motsvara verk- tillgdngar och skulder per kategori och niva” respektive
liga varden da risken for vardeforandringar &r ovasentlig. i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20 "Finansiell
Per den 31 december 2016 fanns inga sparrade medel pa riskhantering”.

Telia Company AB:s bankkonton. Ytterligare upplysningar

(UNk] EGET KAPITAL

Aktiekapital, egna aktier, resultat per aktie och Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva lika delar
utdelningar om 1,00 SEK vardera, en i april 2017 och en i oktober 2017.
Se koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K19). Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
aktiebolagslagen, évervagt huruvida foreslagen utdelning
Till &rsstammans forfogande star: ar forsvarlig. Styrelsen bedémer att:
SEK Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
totala egna kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Fritt eget kapital 54 206 643 071 efter utdelning i enlighet med férslaget kommer att vara
Arets resultat 10 366 679 823 tillrackligt i forhallande till omfattningen av moderbolagets
Summa 64 573 322 894 och koncernens verksamhet.
Den féreslagna utdelningen inte &ventyrar moderbolagets
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa féljande sétt: och koncernens férmaga att genomféra de investeringar
som anses nodvandiga. Forslaget ar férenligt med fast-
SEK stélld kassaflédesprognos under vilken moderbolaget och
Ordinarie utdelning om koncernen férvantas kunna hantera ovantade handelser
2,00 SEK per aktie till agarna 8 660 169 562 och tillfalliga avvikelser i kassafléden i rimlig omfattning.
I ny rakning 6verfors 55913 153 332 Styrelsens fullstandiga redogorelse ingér i dokumenten
Summa 64 573 322 894 till &rsstdmman.
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A AVSATT FOR PENSIONER OCH ANSTALLNINGSAVTAL

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader Merparten av Telia Company AB:s pensionsforpliktelser
Det stora flertalet anstéllda i Telia Company AB omfat- tryggas genom Telia Pensionsstiftelse. Vissa ataganden,
tas av en férmansbestamd pensionsplan (ITP-Tele och sasom vissa individuella tillaggspensionsférmaner samt
ITP 2 plan), vilket innebér att den anstéllde garanteras en en rattighet enligt anstallningsvillkoren fér vissa perso-
pension motsvarande en viss procentuell andel av I6nen. nalkategorier att g& i pension vid 55, 60 eller 63 ars alder,
Pensionsplanen omfattar i huvudsak alderspension, sjuk- sékerstalls genom beskattade reserver i balansrékningen.
pension och familjepension. Samtliga anstallda fédda 1979 Pensionsforpliktelserna beraknas arligen, per rapport-
eller senare omfattas av en premiebestdmd pensionsplan periodens slut, enligt férsakringstekniska grunder.
(ITP1).
MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Ing&ende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1569 1586
Ingéende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgdngar 436 427
Ingdende balans, summa pensionsférpliktelser 2 005 2013
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 21 24
Rantekostnader, fribrevsupprakning 125 105
Utbetalning av pensioner -131 -127
Avyttrad verksamhet 0 0
Annan féréndring av kapitalvardet -22 -15
Fortida avgangspensioner 2 6
Utgé&ende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1568 1569
Utgaende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 432 436
Utgaende balans, summa pensionsférpliktelser 2001 2005
varav PRI Pensionsgaranti-pensioner 1343 1357

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde foréandrades pa foljande satt.

MSEK, férutom avkastning 31 dec 2016 31 dec 2015
Ing&ende balans, forvaltningstillgangar 2421 2358
Arets avkastning 133 63
Utgaende balans, férvaltningstillgangar 2555 2421

Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngar (%) 55 2,7

Avséttningar for pensioner redovisades i balansrakningen enligt nedan.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Nuvérde av pensionsforpliktelser 2001 2 005
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -2 555 -2 421
Overvirde pa forvaltningstillgangar 987 852
Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 432 436
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Redovisade pensionskostnader (+)/intékter (-) fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 21 24
Rantekostnader, fribrevsupprakning 125 105
Avgar rantekostnader redovisade som finansiell kostnad -18 -16
Arets avkastning pa forvaltningstillgangar -133 -63
Avyttrad verksamhet, kapitalvarde 0 0
Annan féréndring av kapitalvardet -22 -15
Fortida avgéngspensioner 2 6
Kostnader (+)/intékter (-) for pensionering i egen regi -25 41
Pensionspremier for formans- och premiebestémda planer och évriga pensionskostnader 85 55
Loneskatt 52 51
Avgar fortida avgangspensioner (inklusive pensionspremier och I6neskatt)
redovisade som omstruktureringskostnader -10 -6
Pensionskostnader (+)/intakter (-) 127 100
Minskning (-)/Okning (+) av &verskott i férvaltningstiligangar 135 80
Redovisade pensionskostnader (+)/intékter (-) 237 221
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 6 5

Vasentliga forsdkringstekniska antaganden
Vid vardering av gjorda utfastelser och berakning av pen-
sionskostnader tilldmpas de forsakringstekniska grunder
som faststéllts av PRI Pensionsgaranti respektive Finans-
inspektionen.

Det mest vasentliga berdkningsantagandet &r diskonte-

Fordelning av forvaltningstillgdngar

ringsréntan, vilkken som ett sammanvagt medelvarde for
de olika pensionsplanerna, och i fdrekommande fall netto
efter beréknad avkastningsskatt, var 3,0 procent under
2016 respektive 3,2 procent under 2015. Forpliktelserna
beradknades utifran radande I6nenivaer per den 31 decem-
ber 2016 respektive 2015.

Forvaltningstillgangarnas férdelning vid rapportperiodens slut var.

31 dec 2016 31 dec 2015
Tillgangsslag MSEK Procent MSEK Procent
Rantebarande vardepapper, likvida medel 1244 48,9 1344 55,5
Aktier och 6vriga investeringar 1310 51,1 1077 445
Summa 2555 100,0 2421 100,0

varav aktier i Telia Company AB

Framtida tillskott och pensionsutbetalningar

Den 31 december 2016 6versteg det verkliga vardet pa for-
valtningstillgdngarna nuvérdet av pensionsforpliktelserna.
Savida inte det verkliga vérdet pa forvaltningstillgdngarna
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under 2017 skulle komma att understiga nuvérdet av pen-
sionsforplitelserna har Telia Company AB inte for avsikt att
tillskjuta nagra medel till pensionsstiftelsen.
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DRE OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar férandrades pa féljande satt.

31 december 2016

Loneskatt
pa framtida Omstruktu- Skadestand

pensions-  reringsav- Other och Forsédkrings-
MSEK utbetalningar  sattningar provisions rattstvister avsattningar Summa
Ingéende redovisat varde 20 50 - 240 23 333
varav finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde - - - - - -
Arets avsattningar - 57 10 13 204 - 13 271
Utnyttjade avséttningar -4 -64 - - - -69
Aterforda avsattningar - - - -240 - -240
Omeklassificeringar - -1 - - - -1
Utgéende redovisat virde 16 42 10 13 204 23 13 294
varav langfristig del 16 - 10 - 23 49
varav Kortfristig del - 42 - 13 204 - 13 245

For finansiella skulder motsvarar redovisat varde verkligt
vérde dé avséattningar diskonteras till nuvarde. Se vidare
not M19 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och
niva” for ytterligare upplysningar om finansiella instrument
indelade i kategorier.

Omstruktureringsavséttningar avser framst kostnader
for dvertalig personal relaterade till kostnadsbesparings-
program. Aterstaende avsattning per den 31 december
forvantas bli fullt utnyttjad under 2017-2018. | skadestand
och réattstvister ingar avsattningar for férlikningsbelopp
som foreslagits av myndigheter i USA och Nederlanderna.
For Ioneskatt pa framtida pensionsutbetalningar, garanti-
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avsattningar, rattstvister och férsékringsavséattningar for-
vantas fullt utnyttjande intraffa under perioden 2017-2029.
Avsattningarna motsvarar nuvéardet av de belopp
som enligt ledningens bésta bedémning erfordras for
att reglera skulderna. Beloppen kan komma att variera
beroende pa forandringar i faktiska pensionsutbetalningar,
i det faktiska antalet manader en anstélld stannar kvar i
omstéllning, i skatte- och annan lagstiftning, och i faktiskt
utfall av forhandlingar med leasegivare, underleverantérer
och andra externa motparter liksom nar i tiden sddana
férandringar intraffar.
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LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram
Information om Telia Company AB:s marknadsfinansieringsprogram é&terfinns i koncernens noter (motsvarande avsnitt
i not K20).

Upplaning
Langfristiga och kortfristiga 1an fordelade sig pa foljande satt.
31 dec 2016 31 dec 2015
MSEK Redovisat virde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde
Langfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsférhéllanden avseende verkligt varde 37 189 46 135 37 672 41 021
Ranteswappar till verkligt varde 37 37 621 621
varav betecknade som sékringsinstrument 18 18 591 591
varav som innehas fér handel 18 18 30 30
Valutarénteswappar till verkligt varde 2648 2648 1694 1694
varav betecknade som sékring av nettoinvestering 1778 1778 1334 1334
varav betecknade som sé&kringsinstrument 549 549 171 171
varav som innehas fér handel 320 320 190 190
Delsumma (se Niver inom verkligt vdrde-hierarkin - Not M19) 39873 48 819 39 988 43 337
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 41 334 45 209 47 908 53 577
Delsumma (se Kategorier - Not M19) 81207 94 028 87 896 96 914
Lan fran koncernbolag - 190
varav 6vriga lan - 190
Summa langfristiga lan 81207 88 086
Kortfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde 7 486 7 551 - -
Ranteswappar betecknade som sakringsinstrument - - 43 43
Ranteswappar som innehas fér handel 3 3 7 7
Valutarénteswappar som innehas fér handel 191 191 - -
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — Not M19) 7 679 7744 51 51
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 2258 2 265 5627 5648
varav som sé&kring av nettoinvesteringar - - 1584 1589
varav till upplupet anskaffningsvérde 2258 2265 4043 4 059
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 559 559 3354 3354
Delsumma (se Kategorier - Not M19) 10 496 10 567 9031 9052
Lan fran koncernbolag 19 146 28 506
varav koncernkontoskulder 9229 26 603
varav 6vriga lan 9917 1903
Summa kortfristiga 1an 29 642 37 537
Beviljade, i sin helhet outnyttjade, belopp pa checkrak- och likviditetsrisker i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk”
ningskrediter uppgick per den 31 december 2016 och 2015 i not M20 "Finansiell riskhantering”. Se koncernens noter
till 1 342 MSEK respektive 973 MSEK. (motsvarande avsnitt i not K20) for ytterligare information
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument om uppléning och om swap-portféljen. Sedvanliga af-
indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin farsmassiga villkor tillampas fér 1an fran koncernbolag, vilka
aterfinns i not M19 "Finansiella tillgdngar och skulder per innefattar koncernkontoskulder och 6vriga lan.

kategori och nivad” och information om forfallotidpunkter
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LANGFRISTIGA SKULDER

Redovisat varde for langfristiga skulder férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Skulder till koncernbolag 0 1
Ovriga skulder 9 7
Summa langfristiga skulder 9 8

Inga langfristiga skulder fér &ren 2016 och 2015 forféll till betalning senare &n 5 ar efter rapportperiodens slut.

KORTFRISTIGA AVSATTNINGAR, LEVERANTORSSKULDER
OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Redovisat varde for kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas fér handel 694 101
Delsumma (se Nivder inom verkligt vdrde-hierarkin - Not M19) 694 101
Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvarde 86 132
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 7 75
Delsumma (se Kategorier - Not M19) 788 308
Skulder till koncernbolag 497 551
Ovriga kortfristiga skulder 13 450 567
Summa kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 14 735 1425

Redovisat varde for Leverantdrsskulder och Kortfristiga
skulder motsvarar verkligt varde da diskonteringseffekten
ar ovasentlig. Ovriga kortfristiga skulder bestar framst av
forlikningsbeloppet som foreslagits av myndigheter i USA
och Nederléanderna, for ytterligare information se not K34.
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade
i kategorier/nivéer inom verkligt varde-hierarkin samt om

likviditetsrisker aterfinns i not M19 ”Finansiella tillgangar
och skulder per kategori och niva” respektive i avsnittet
"Hantering av likviditetsrisk” i not M20 "Finansiell riskhan-
tering”. For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den
31 december 2016 motsvarade avtalsenliga kassafléden
féljande férvantade foérfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr—-jun Jul-sep  Okt-dec
MSEK 2017 2017 2017 2017 Summa
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 94 0 0 0 94

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for
handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i
not M20 "Finansiell riskhantering”.
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MM ocH NIVA

Kategorier

Redovisat varde for olika klasser av finansiella tillgangar och
skulder fordelade sig per kategori pa féljande sétt. Finan-
siella tillgdngar och skulder avseende koncernbolag ingar e;.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI

Exkluderade &r ocksa andelar i intressebolag och joint ven-
tures som behandlas i not M10 "Ovriga finansiella anligg-
ningstillgdngar” samt pensionsataganden som behandlas i
not M14 "Avsatt for pensioner och anstallningsavtal”.

MSEK Not 31dec2016 31 dec 2015
Finansiella tillgdngar
Derivat betecknade som sakringsinstrument M10, M11 2 637 2824
Finansiella tillgéngar till verkligt varde via arets resultat 3084 3162
Derivat ej betecknade som s&kringsinstrument M10, M11 3058 3137
Investeringar som innehas fér handel M10 26 25
L&ng- och kortfristiga obligationer som kan séljas M10, M12 18 560 15 291
Lanefordringar och kundfordringar M10, M11, M12 40933 44 033
Finansiella tillgdngar som kan séljas M10, M12 1160 1052
Summa finansiella tillgdngar per kategori 66 374 66 362
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument M16 2 346 2139
Derivat ej betecknade som sékringsinstrument M16, M18 1226 329
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde M16, M18 108 562 124 015
Summa finansiella skulder per kategori 112133 126 483

Nivaer inom verkligt varde-hierarkin

Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgdngar och skulder férdelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin

pa foljande satt.

31 december 2016 31 december 2015

Verkligt varav Verkligt varav
MSEK Not virde Niva 1 Niva 2 Niva 3 virde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar till verkligt varde
Andelar i utomst&ende bolag som kan séljas M10 1160 - - 1160 1052 - - 1052
Andelar i utomstaende bolag som
innehas for handel M10 26 - - 26 25 - - 25
Lang- och kortfristiga obligationer som kan séljas M10, M12 18 560 18 560 - - 15291 15291 - -
Derivat betecknade som sakringsinstrument M10, M11 2637 - 2637 - 2824 - 2 824 -
Derivat som innehas for handel M10, M11 3058 - 3058 - 3137 - 3072 65
Summa finansiella tillgangar till
verkligt varde per niva 25 442 18 560 5695 1186 22329 15 291 5 896 1142
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som sékringsinstrument M16 2 346 = 2 346 = 2139 - 2139 -
Derivat som innehas for handel M16, M18 1226 - 1226 - 329 - 329 -
Summa finansiella skulder till
verkligt viarde per niva 3572 - 3572 - 2 468 - 2 468 -

Inga omféringar mellan Niva 1 och 2 gjordes under 2016 och 2015.

201



RAKENSKAPER
KONCERNREDOVISNING

Ars- och héllbarhetsredovisning 2016

Finansiella tillgangar pa niva 3 forandrades pa foljande sétt.

31 december 2016

31 december 2015

Andelari  Lang- och Andelari  Lang- och
utomstdende kortfristiga utomstdende kortfristiga
bolag som obligationer Derivat som bolag som obligationer Derivat som
innehas som kan innehas for innehas som kan innehas for
MSEK for handel séljas handel Summa for handel sdljas handel Summa
Niva 3, ing&ende redovisat véarde 1052 25 65 1142 46 21 55 122
Féréandringar i verkligt varde -4 - - -4 12 0 10 22
varav redovisade i drets resultat -4 - - -4 -13 0 10 -3
varav redovisade i évrigt total-
resultat - - - - 25 - - 25
Forvarv/kapitaltillskott 48 1 - 49 994 4 - 998
Inldsen av teckningsoptioner 65 - -65 0 - - - -
Niva 3, utgdende redovisat virde 1162 26 0 1186 1052 25 65 1142

Forandringar i verkligt varde redovisade i 8rets resultat ingér i posten Finansiella intakter och kostnader, se specifikation i
not M5 "Finansiella intdkter och kostnader”. For ytterligare information se not K25.

[XFX] FINANSIELL RISKHANTERING

Principer, forvaltning av kapital och hantering av
finansiella risker

Information av relevans for Telia Company AB aterfinns i
koncernens noter (not K26).

Hantering av kreditrisk

Telia Company:s exponering for kreditrisk harror fran
motparters oférmaga att fullgéra sina skyldigheter (inklusive
prisrisker vad avser investeringar i egetkapitalinstrument),
med en maximal exponering motsvarande det redovisade
vérdet av foljande finansiella instrument (specificerat i res-
pektive not och exklusive fordringar hos koncernbolag).

MSEK Not 31 dec 2016 31 dec 2015
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar M10 14718 14776
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar M11 1244 1159
Kortfristiga placeringar, likvida medel M12 17 275 18773
Summa 33 237 34 708

Ytterligare information om hantering av kreditrisk av rele-
vans for Telia Company AB aterfinns i koncernens noter
(motsvarande avsnitt i not K26).

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company AB kom-
mer att moéta svarigheter vad galler att uppfylla dtaganden
férbundna med finansiella skulder vilka regleras med
kontanter eller ndgon annan finansiell tillgang. Informa-
tion om hantering av likviditetsrisk av relevans for Telia
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Company AB aterfinns i koncernens noter (motsvarande
avsnitt i not K26).

Avtalsenliga odiskonterade kassafléden per den 31 de-
cember 2016 for rantebarande upplaning och icke rante-
barande valutaderivat (exklusive koncerninterna derivat)
motsvarade nedanstéende férvantade forfallostruktur,
inklusive amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Belopp som forfaller inom 12 manader motsvarar de redo-
visade vardena dé& diskonteringseffekten &r ovésentlig.
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Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Utnyttjad checkrékningskredit - 185 - - - - - - - 185
Marknadsfinansiering 9164 57 351 1792 4453 11267 10513 11489 59088 108175
Valutarénte- och rénteswappar
Skulder 47 500 2157 - 450 - - - - - 50107
Fordringar -47 131 -2 052 - -448 - - - - - -49 631
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder 6770 950 57 3079 6 755 5306 7 685 1110 26392 58 104
Fordringar -8 269 -1077 -68 -3000 -7146 -5696 -8002 -1133 -26451 -60842
Summa, netto 8034 220 340 1873 4062 10877 10196 11466 59029 106098

Forfallostruktur for och ytterligare information om icke réntebéarande skulder samt ansvarsforbindelser och 6vriga kon-
traktsférpliktelser aterfinns i not M15 "Ovriga avsattningar”, M18 "Kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och évriga
kortfristiga skulder” och M23 "Eventualposter, 6vriga kontraktsforpliktelser och réattstvister”.

3] OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Telia Company AB forhyr framst kontorslokaler. Férhyrning sker i huvudsak fran utomstéende. Villkoren for hyresavtalen &r
marknadsmassiga vad avser sévél priser som avtalsléangd.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2016 och dar
forpliktelsen Gverstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 8 8 8 8 33 32 32 47 0 177

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter var 43 MSEK respektive 29 MSEK for &ren 2016 och 2015.

[XP¥] TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Allméant Ataganden till f6rman for narstaende

Vid leverans av tjanster och produkter till respektive fran Telia Company har gjort vissa dtaganden till férman for
koncernbolag, intressebolag och joint ventures tillampas dotterbolag, intressebolag och joint ventures. Ytterligare
sedvanliga affarsméssiga villkor. information aterfinns i not M23 ”Eventualposter, 6vriga

kontraktsforpliktelser och rattstvister”.
Dotterbolag

Forsaljningen till dotterbolag var 3 MSEK under 2016 och Ovriga transaktioner
3 MSEK under 2015 medan inkdp fran dotterbolag uppgick For beskrivning av vissa 6vriga transaktioner med nérsta-
till -343 MSEK och -166 MSEK for respektive ar. ende héanvisas till koncernens noter (not K28).

EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER
OCH RATTSTVISTER

Eventualtiligangar och ansvarsférbindelser
Vid rapportperiodens slut hade Telia Company AB inga eventualtillgdngar, medan ansvarsférbindelser rapporterade som
eventualforpliktelser férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Borgens- och ansvarsférbindelser till férman foér dotterbolag 11 752 2 556
Garantier for pensionsforpliktelser 39 38
Summa ansvarsforbindelser 11791 2595
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Vissa lanearrangemang begransar majligheten att avyttra
eller pantsétta vissa tillgdngar. Upplysningar om regler
avseende change-of-control i ngra av Telia Company
AB:s senast tecknade avtal om laneemissioner aterfinns

i koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K30). For
samtliga utstéllda ansvarsfoérbindelser avser angivna var-
den de maximala framtida betalningar som Telia Company
AB eventuellt skulle kunna tvingas géra enligt respektive
forbindelse. | ansvarsfoérbindelser till forman for dotterbolag
ingar 9 106 MSEK avseende TeliaSonera UTA Holding B.V.
och Sonera Holding B.V. for att stddja foretagen ekono-
miskt om de inte kan uppfylla sina betalningsforpliktelser

Stallda sadkerheter

till mars 2018. Garantin var nédvandig for foretagen for ge-
nomfdrande av utdelningar inom koncernen. | ansvarsfér-
bindelser till forman for dotterbolag ingar ocksa 532 MSEK
avseende svenska pensionsforpliktelser och 684 MSEK
avseende leverantorsfinansiering. Utdver ovan angivna
ansvarsférbindelser férekommer, som ett led i koncer-
nens normala affarsverksamhet, att moderbolaget |amnar
garantier for fullgérandet av dotterbolags olika avtalsenliga
ataganden. Vid utgangen av rapportperioden fanns ingen
indikation pé att IAmnade kontraktsgarantier kommer att
medféra ndgon utbetalning.

Vid rapportperiodens slut fordelade sig stéllda sakerheter pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Avseende 4taganden enligt aktiedgaravtal 559 -
Summa stéllda sékerheter 559 -

Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser

Moderbolagets oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2016 avseende framtida forvérv (eller mot-
svarande) av anlaggningstillgangar motsvarade foljande forvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020 2021 ar Summa
Ovriga innehav 1 1 1 1 - - - - 5
Summa (se Likviditetsrisk - Not M20) 1 1 1 1 - - - - 5

Angivna ataganden avser licenser for och anpassning av system for affarsstod.

Rattsliga och administrativa tvister

For ytterligare information med relevans fér Telia Company AB, se motsvarande avsnitt i koncernens noter (not K29).

P21 KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner

Inga icke-kontanta transaktioner férekom under 2016 eller 2015.

[P PersonAL

Antalet anstallda uppgick till 273 per den 31 december 2016 (298 vid utgdngen av 2015). Medelantalet anstallda var:

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Totalt varav Totalt varav
Land (antal) man (%) (antal) man (%)
Sverige 286 51 288 48
Summa 286 51 288 48

Ledande befattningshavare fordelade sig konsmassigt péa foljande satt. Med ledande befattningshavare avses samtliga
styrelseledaméter, verkstallande direktéren samt de 6vriga 10 medlemmar (9 medlemmar 2015) av koncernledningen som

var anstéllda i moderbolaget.
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31 dec 2016 31 dec 2015
Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelsen befattningshavare Styrelsen befattningshavare
Kvinnor 45,5 33,3 36,4 33,3
Man 54,5 66,7 63,6 66,7
Summa 100,0 100,0 100,0 100,0

Totala personalkostnader fordelades pa kostnadsslag pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Loner och andra ersattningar 418 343
varav prestationsaktieprogram 8 7
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter 131 109
varav prestationsaktieprogram 3 2
Pensionskostnader 237 221
Summa sociala kostnader 371 330
Ovriga personalkostnader 32 44
Summa personalkostnader per kostnadsslag 821 717

Léner och andra ersattningar férdelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda uppgick till:

Jan-dec 2016

Jan-dec 2015

Ledande befattnings-

Ledande befattnings-

havare (varav Ovriga havare (varav Ovriga
MSEK rorlig erséttning) anstallda rérlig ersattning) anstallda
Ldner och andra erséattningar 67 (-) 351 91 (-) 252

Ledande befattningshavare omfattar styrelsens ledamoter
och i férekommande fall tidigare styrelseledamoter (men
exkluderar arbetstagarrepresentanter), verkstéllande direk-
téren och vice verkstéllande direktdren och i forekomman-
de fall tidigare innehavare av dessa poster samt de 6vriga
10 medlemmar (9 medlemmar 2015) av koncernledningen

som ar anstéllda i moderbolaget.

Pensionskostnader respektive utestdende pensionsfor-
pliktelser for ledande befattningshavare framgar nedan.
Det finns inga avtal om pensionsférmaner for externa
styrelseledaméter.

Januari-december eller
31 december

MSEK 2016 2015
Pensionskostnader 20 25
Utest&ende pensionsforpliktelser 171 183

Se vidare avsnitten "Prestationsaktieprogram” samt ”Ersattningar till ledande befattningshavare pa koncernniva”

i koncernens noter (not K31).

[XF2] ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Foéljande erséattningar har utgatt. Kompletterande upplysningar aterfinns i koncernens noter (not K32).

MSEK

Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Kostnadsférda arvoden

Deloitte

Revision 9 11
Revisionsnéra tjanster 0 _
Skatteradgivning - 2
Ovriga tjanster 6 17
Summa 15 30
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GRI-INDEX

GRI-index och andra avsnitt i denna Ars- och hallbarhets-

redovisning foljer GRI G4:s riktlinjer for ”In Accordance

— Core”. Vi anvander dven GRI:s branschtillagg for

telekommunikation. Var revisionsbyra Deloitte har genom-

fort dversiktlig granskning av dessa delar, se Revisors
rapport Over 6versiktlig granskning av héllbarhetsredovis-
ningen fér mer information. Hela detta GRI-index técks av
granskningen.

Vissa aspekter och indikatorer som redovisas i detta
GRI-index anses ej vara vasentliga, men ar inkluderade
som svar pa specifika forfragningar fran intressenter.

Nar vasentlig information saknas for en upplysning, sa
forklaras detta i kursiv text i upplysningen. Féljande un-
dantag rérande omfattningen géller:

e |Information for Yoigo i Spanien och Ncell i Nepal saknas
fér 2016, da bolagen avyttrades under 2016. De ingar
dock i information fér 2014 och 2015.

¢ |nformation for Tcell i Tadzjikistan omfattar for 2016
enbart energi, véxthusgasutslapp och statistik rérande
olycksfall och sjukfranvaro.

STRATEGI OCH ANALYS

m Uttalande fran koncernchefen

Se Vart foretag, avsnittet "Koncernchefens kommentarer”.

Beskrivning av huvudsaklig paverkan,

risker och mojligheter
Se Vart féretag, avsnitten "Hur vi skapar varde” och *Trender
och strategi” samt Hallbarhetsarbete, avsnitten “Hallbarhet i
Telia Company” och "Sammanfattning av hallbarhetsarbetet”.

ORGANISATIONSPROFIL

m Organisationens namn

Telia Company AB (publ).

Huvudsakliga varumarken, produkter
och tjanster

Se Vart foretag, avsnitten ”"Har &r vi verksamma”.
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m Organisationens huvudkontor

Stockholm, Sverige.

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma”.

Antal och fér denna redovisning relevanta
lander dar organisationen har verksamhet

(VS Al Agarstruktur och féretagsform

Se Forvaltningsberattelse, avsnittet "Telia
Company-aktien”.

m Marknadsnarvaro

Se Vart foretag, avsnittet “Har ar vi verksamma”.

m Organisationens storlek

Se Vart foretag, avsnittet "Telia Company och 2016 i
korthet”.

m Antal och 6vrig information om anstéllda
Se not K31 i koncernredovisningen.
Uteldmnad information: Vi rapporterar inte procentandel av

anstéllda med heltids- respektive deltidsavtal, eller avse-
ende tillsvidare- respektive tillfélliga avtal.

m Procentandel anstallda med kollektivavtal

79 (79) procent av medarbetarna omfattades av kollektiv-
avtal. | féljande lander ar procentandelen noll: Kazakstan,
Azerbajdzjan, Georgien, Tjeckien, Tyskland, Hong Kong,
Ungern, Nederlanderna, Polen, Singapore, Storbritannien,
USA, Turkiet, Italien och Ryssland.

Telia Company:s medarbetare har ratt att vélja om de
vill representeras av facket i kollektivavtalssyfte eller inte.
Ingen anstalld skall utsattas for diskriminering om denne
utévar denna rattighet. Alla anstallda skall vara medvetna
om sina grundlaggande arbetsvillkor. Telia Company sam-
arbetar respektfullt med legitima arbetstagarrepresentanter
och nationella fackféreningar.
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m Beskrivning av leverantérskedjan

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Hallbara ink6p”.

Vasentliga forandringar under redovisnings-
perioden avseende storlek, struktur, agar-
skap eller leverantérskedja

Se Vart foretag, avsnittet "Telia Company och 2016 i
korthet”.

m Hantering av forsiktighetsprincipen

For Telia Company ror forsiktighetsprincipen framst pro-
duktsékerhet och elektromagnetiska falt. Vart allmanna
forhaliningssatt rorande forsiktighetsprincipen beskrivs i
var affarsetiska uppférandekod, leverantérskoden, andra
policyer samt ramverket for efterlevnad.

Externa principer och andra initiativrérande
héllbarhet som organisationen stodjer

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia
Company”.

m Medlemskap i organisationer

Se www.teliacompany.com/en/about-the-company/
public-policy/.

VASENTLIGA ASPEKTER
OCH AVGRANSNINGAR

(S V@l Delar av organisationen somingariredovis-
ningen, samtifall ndgon del inte omfattas av
redovisningen

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma” samt not
K4 i koncernredovisningen.

Process for att definiera redovisningens

innehall och avgrénsningar
Redovisningens innehéll och avgransningar definieras ge-
nom pagaende eller arsvis dialog med interna och externa
intressenter, inklusive diskussioner inom koncernledningen
och styrelsen kring Telia Company:s hallbarhetsstrategi,
samt | processen att ta fram Ars-och hallbarhetsredo-
visningen. Se dven Vart foretag, avsnittet "Trender och
strategi” samt Hallbarhetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i
Telia Company”.
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Identifierade vasentliga aspekter

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia Compa-
ny” samt Vart féretag, avsnittet “Trender och strategi” for

att forsta vilka vasentliga fragor som styr vart hallbarhets-
arbete och vad vi redovisar.

Avgransning inom organisationen fér
vasentliga aspekter

Vasentliga aspekter ses som vasentliga for hela
organisationen.

Avgransning utanfér organisationen for
vasentliga aspekter

Véasentliga aspekter ses som vasentliga fér samtliga
externa intressentgrupper.

Effekt av, och anledning till, férandrad
information fran tidigare redovisningar

Se "Utslapp”.

Vasentliga férandringar fran tidigare
redovisningar avseende redovisningens
omfattning och aspekternas avgréansningar

Verksamheterna i Nepal och Spanien har exkluderats fran
delar av redovisningen da de avyttrades under aret.

INTRESSENTSAMVERKAN

(e T By d Intressentsamverkan

Se Vart foretag, avsnittet "Vara intressenter” samt Hallbar-
hetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia Company”.

REDOVISNINGSPROFIL

m Redovisningsperiod

Kalenderaret 2016.

m Datum fér senaste redovisning

Mars 2016.
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m Redovisningscykel

Arlig. Vi publicerar dven hallbarhetsrelaterad information
pa vart Newsroom, samt halvarsvis hallbarhetsuppdatering
(Sustainability update) och redovisning av myndighets-
forfrdgningar (Law enforcement disclosure report). Se
www.teliacompany.com/sustainability/reporting.

Kontaktinformation rérande hallbarhets-
redovisningen
Kommentarer och feedback hjalper oss att utveckla vart
hallbarhetsarbete och -redovisning. Kontakta oss pa
sustainability-group (at) teliacompany.com.

G4-32 [

GRI-index.

m Policy rérande externt bestyrkande

Delar av Ars- och héllbarhetsredovisningen har genomgétt
6versiktlig granskning av Deloitte, som &ven genomfér den
finansiella revisionen. Telia Company avser att fortsatta
med detta.

STYRNING

(cZEZEV M Bolagsstyrning rorande hallbarhet

Se Bolagsstyrning, avsnitten "Beslutsorgan”, "Aktiedgare”,
"Styrelse”, "Koncerndvergripande styrningsmodell” samt
Hallbarhetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia Company”.

ETIKOCH INTEGRITET

Overgripande varderingar och styrande
dokumentroérande etik och integritet
Se Bolagsstyrning, avsnittet "Koncerndvergripande styr-
ningsmodell” samt Héllbarhetsarbete, avsnittet “Hallbarhet
i Telia Company”.
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Interna och externa mekanismer for att
rapportera oetiskt eller olagligt beteende,
eller brott mot uppférandekoden

Se Bolagsstyrning, avsnittet "Ramverk fér hantering av
verksamhetsrisker (ERM)”.

HALLBARHETSSTYRNING

Se Vart foretag, avsnittet ”Styrning och strategi” och Hall-
barhetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia Company” for
mer information om hur vasentliga fragor har identifierats.

F6r mer information om hallbarhetsstyrning, se Hallbar-
hetsarbete, avsnittet "Hallbarhet i Telia Company” samt
Styrning i avsnittet for respektive fokusomrade. Den
affarsetiska uppforandekoden och andra policyer finns pa
www.teliacompany.com/en/about-us/public-policy/.

Ansvariga for vasentliga frdgor ansvarar for att utvar-
dera hallbarhetsstyrningen av dessa fragor, vilket sker
framst genom internrapportering och utvardering, inklu-
sive till koncernledningen och styrelsen. For att forsta hur
styrningen av vasentliga fragor kopplat till fokusomradena
inom Ansvarsfullt féretagande utvérderades och revidera-
des under 2016, se respektive avsnitt. Styrningen av dvriga
vasentliga fragor forandrades ej vasentligt.

EKONOMISK PAVERKAN

Ekonomisk utveckling
(B I3l Skapat ochfordelat ekonomiskt varde

For detaljerad finansiell information, se koncern-
redovisningen i Rdkenskaper.

Vi tillhandahaller tillgang till natverk och telekommu-
nikationstjanster, kdper utrustning som rér utbyggnad,
utveckling och underhall av vara fasta och mobila nat,
it-system och tjanster, samt kdper in mobilenheter och an-
nan konsumentelektronik fran vara leverantorer. Vi betalar
|6ner, utdelning och skatter som gynnar vara medarbetare,
samhaéllet och nationella ekonomier. Allt detta skapar mo-
netéra floden som paverkar Telia Company:s intressenter.
Se dven Vart foretag, avsnittet "Hur vi skapar varde”.

Skatt ar en viktig hallbarhetsfrdga, med hoga forvant-
ningar fran intressenter gallande transparens. Telia Com-
pany dr en ansvarsfull skattebetalare som betalar skatt
pa ett korrekt satt i alla Iander enligt lokal lagstiftning och
internationellt verenskomna principer. Vi stddjer vikten av
att hantera skatt pa ett transparent, rattvist och etiskt satt.
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Tabellen nedan visar betald bolagsskatt per land.

Betald bolagsskatt, MSEK 2016 2015 2014
Sverige 1773 220 906
Finland 0 0 -2
Norge 12 264 159
Danmark 0 0 0
Litauen 38 37 30
Lettland 27 23 28
Estland 123 91 101
Ryssland 90 82 100
Turkiet 4 438 0
Ovriga lander 11 68 193
Kvarvarande verksamhet,

totalt 2078 1223 1515
Kazakstan 268 685 649
Azerbajdzjan 416 410 359
Uzbekistan 0 6 12
Tadzjikistan 73 136 123
Georgien -10 0 24
Moldavien 0 0 0
Nepal 453 661 492
Ovriga lander? 97 45 4
Avvecklad verksamhet, totalt 1297 1943 1663
Totalt 3 375 3 166 3178

1) Telia Carrier utanfér ovan ndmnda lénder.
2) 4 lander.

Uteldmnad information: vi kan ej specifikt redovisa vérde
som skapats och férdelats till samtliga intressentgrupper.
Vi avser att utveckla redovisningen av finansiell och social
pdverkan av var verksamhet nér vi har en tydligare bild av
denna.

(cB o7 Finansiell paverkan, risker och méjligheter
relaterade till klimatférandringar

Se Forvaltningsberattelse, avsnittet "Risker och osdkerhe-
ter”. For ytterligare information, se var Carbon Disclosure
Project Climate Change Response p& www.cdp.net.

Indirekt ekonomisk paverkan

(cBSet: W Visentlig indirekt ekonomisk paverkan
Se Vart foretag, avsnittet “Hur vi skapar varde”.

Uteldmnad information: vi kan ej specifikt méta eller redo-
visa var indirekta ekonomiska paverkan.
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MILJOPAVERKAN

Energi

Se kommentar till “Utsldpp” avseende rapporteringens
omfattning och férdndringar under perioden. All scope
1-energi férutom solenergi anses icke-férnyelsebar. Delar
av scope 2-energin ar férnyelsebar, se Hallbarhetsarbete,
avsnittet "Miljéansvar” fér mer information.

m Energiférbrukning inom organisationen

Direkt energiférbrukning per

geografiskt omrade, GWh 2016 2015 2014
Sverige 3 3 4
Europa 27 29 31
Eurasien 104 161 178
Direkt energiférbrukning, totalt 134 193 213

Siffrorna inkluderar solenergi fran basstationer i Tcell i
Tadzjikistan och Ucell i Uzbekistan, totalt 2 GWh. Direkt
energiférbrukning bestar huvudsakligen av diesel och ben-
sin som anvéands i reservgeneratorer. Den hdga siffran for
Eurasien speglar behovet av reservgeneratorer i omraden
eller under perioder dar tillgang till ett fungerande elnét &r
begransad eller obefintlig.

Indirekt energiforbrukning per

geografiskt omrade, GWh 2016 2015 2014
Sverige 439 434 444
Europa 552 639 656
Eurasien 403 421 398
Ovriga lander? 47 41 29
Indirekt energiforbrukning, totalt 1441 1535 1527

1) Telia Carrier utanfér ovan namnda omraden.

Huvuddelen av den indirekta energin (elektricitet, fjarr-
varme och fjérrkyla) anvénds for att driva basstationer och
datacenter. Sifforna inkluderar aven energiforbrukning fran
kontor, butiker och andra lokaler som forrad.

Uteldmnad information: Vi kan ej specificera energiférbruk-
ning fér kyla eller uppvdrmning av nétverksutrustning.

m Energiintensitet

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljéansvar”.

m Energibesparingsinitiativ

Energibesparingsinitiativ, framst relaterade till ersattande
av aldre teknisk utrustning, nedsténgning av tekniksiter
och initiativ pa diverse kontor ledde till rapporterade be-
sparingar om 60 GWh.
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Utslapp

Utsléppsfaktorer fran WRI, IEA, Defra och Nord Pool har
anvénts for att berdkna véxthusgasutsldpp. Historiska
siffror har rdknats om med de senaste utsldppsfaktorerna
och presenteras nedan som marknadsbaserade (market-
based) utslédpp, med féljande undantag:

o Utsldpp fér Eurasien, Ovriga ldnder samt verksamheten i
Spanien (som redovisas som del av Europa) har réknats
ut utifrdn platsbaserade (location based) utsldppsfakto-
rer. Detta géller dven utsldpp fran fidrrvdrme och -kyla.

e Verksamheterna i Spanien och Nepal &r exkluderade
frdn redovisade siffror fér 2016 da de avyttrades under
aret, men dr inkluderade i siffrorna fér 2014 och 2015.

Leasade tillgangar rdknas generellt sett som scope 1 och
scope 2. Alla stérre verksamheter dér vi har finansiell
kontroll &r inkluderade, om ej annat anges. Samégda bolag
ingar utifrdn dgarandel. Utslédpp &r angivna som COe da vi
bedbmer att skillnaden mellan COze och CO: &r férsumbatr.

Direkta och indirekta vaxthusgas-
utslapp (scope 1 och scope 2)

Vaxthusgasutslapp per geografiskt

omrade, kton CO,e 2016 2015 2014
Direkta utslapp (scope 1)

Sverige 1 1 1
Europa 7 7 7
Eurasien 25 40 44
Direkta utslapp, totalt 33 48 52
Indirekta utslépp (scope 2)

Sverige 0 0 0
Europa 58 105 112
Eurasien 176 167 161
Ovriga lander? 20 17 12
Indirekta utslapp, totalt 254 289 285
Direkta och indirekta utslapp, totalt 287 337 337

1) Telia Carrier utanfér ovan namnda omraden.
Omrékningen till marknadsbaserade utslapp samt ex-

kluderingen av siffror frdn Spanien fér 2016 forklarar den
avsevarda skillnaden for Europa.

(YW IVA Ovrigaindirekta vixthusgasutslapp
(scope 3)

Vaxthusgasutslapp per geografiskt

omrade, kton CO,e 2016 2015 2014
Sverige 3 4 4
Europa 3 3 2
Eurasien 2 3 3

Ovriga indirekta utslapp fran
tjansteresor, totalt 8 10 9

En vasentlig del av de totala utslappen som genereras i var
vardekedja aterfinns hos leverantorer. Att korrekt berakna
dessa utslapp ar utmanande d& data fran leverantorer ofta
saknas eller ar av bristfallig kvalitet. Vi rapporterar darfér
bara utslapp fran tjansteresor fran samtliga marknader.

m Vaxthusgasintensitet

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljéansvar”.

m Utslappsminskningar av vaxthusgaser

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljéansvar”.

Avfall

Nedmonterade telefonstolpar, kton 2016 2015 2014
Sverige 5 6 8
Finland 1 4 6
Totalt 6 10 14

Avfallsrapportering tdcker endast Sverige och Finland, dar
vi far tillférlitlig data fran foretagen som hanterar avfall. For
att kunna gora en relevant jamférelse mellan omfattningar
och ar, begransar vi rapporteringen till att enbart omfatta
nedmonterade telefonstolpar. Dessa stolpar monteras ner
framst pa grund av teknikskiftet fran fasta till mobila nat.
Dessutom rapporterades cirka 1 050 ton elektroniskt
avfall. Noggrannheten pa denna siffra ar osaker da mycket
av detta avfall, framst fran utrensning eller nedstangning av
teknikstationer, hanteras av entreprendérer. Fér mer infor-
mation, se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljdansvar”.

Uteldmnad information: vi ser stdndigt éver hur vi kan
férbéttra avfallsrapporteringen.

Leverant6rsbedémning - milj6é
Procentandel av nyaleverantérer som
genomgick screening rérande miljokrav

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Ansvarsfulla inkop”.

Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat for
nya leverantérer. Denna data kan komma att bli till-
génglig i takt med att vi utvecklar véra processer fér
leverantdrsutvérdering.
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ARBETSVILLKOR

Arbetsmilj6, hilsa och sdkerhet

G4-LA6 Olycksfall, sjukfranvaro och dédsolyckor

Se aven Hallbarhetsarbete, avsnittet ”Arbetsmiljo, halsa
och sakerhet”.

Olycksfallsfrekvens (LTIF) 2016 2015

och sjukfranvaro (SAR), per

geografiskt omrade LTIF' SAR? (%) LTIF SAR (%)

Sverige 0,32 3,0 0,44 2,5
Europa 0,50 2,3 0,54 2,3
Eurasien 0,10 1,5 0,09 1,4
Ovriga lander® 0,0 1,2 0,0 0,9
Totalt 0,36 2,4 0,41 2,2

1) Totalt antal olyckor som leder till sjukfranvaro per miljon teoretiska
arbetstimmar.

2) Totalt antal timmar sjukfranvaro per teoriska arbetstimmar
(helarsgenomsnitt).

3) Telia Carrier utanfér ovan namnda omraden.

Totalt rapporterades cirka 20 olyckor som ledde till sjuk-
franvaro. De flesta av dessa olyckor skedde i det normala
arbetet (t. ex. pa kontor eller i butik) eller i trafiken.

Under 2014-2016 har inga dédsolyckor som beror Telia
Company-anstallda rapporterats.

Uteldmnad information: vi redovisar ej statistik per kén da
det inte férekommer skillnader i arbetsuppgifter mellan
kén. Vi arbetar pé att utveckla leverantérers rapportering,
se Héllbarhetsarbete, avsnittet "Ansvarsfulla inkép”.

Utbildning och kompetensutveckling

G4-LA11

Sedan 2016 har Telia Company en ny koncernéverngri-
pande process, YouFirst, for att medarbetarutveckling. Se
Bolagsstyrning, avsnittet "Koncerndvergripande styrnings-
modell” fér mer information.

YouFirst omfattar samtliga medarbetare i regionerna Sve-
rige och Europa. Vid &rets slut hade 71 procent av dessa
medarbetare dokumenterade mal i processen. De lokala
bolagen i region Eurasien anvander det tidigare kompe-
tensutvecklingssystemet, som dar técker 86 procent av
medarbetarna.

Regelbunden utvardering av prestation
och karriarutveckling
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Leverantérsbedémning - arbetsvillkor

(cCEW.NCA Procentandel av nyaleverantérer som
genomgick screening rérande arbetsvillkor
Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Ansvarsfulla inkdp”.
Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat foér
nya leverantérer. Denna data kan komma att bli till-

génglig i takt med att vi utvecklar véra processer for
leverantérsbedbémning.

Klagomalsférfaranden - arbetsvillkor

(cZEWAN Klagomalsdrenden rérande arbetsvillkor

Se Bolagsstyrning, avsnittet "Ramverk for hantering av
verksamhetsrisker (ERM)”.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Investeringar

Véasentliga investeringar som inkluderar
avtalspunkter rérande manskliga rattig-
heter eller som genomgéatt utvardering av
hur manskliga rattigheter hanteras

Se Hallbarhetsarbete, avsnitten "Konsekvensbeddmning
av manskliga rattigheter” och "Ansvarsfulla inkép”.

m Utbildning rérande méanskliga rattigheter

Se Hallbarhetsarbete, avsnitten "Ny affarsetisk uppfo-
randekod” och ”"Yttrandefrihet”.

Icke-diskriminering

Inga styrkta diskrimineringsfall, som ledde till disciplinéra
atgarder, under aret.

Incidenter rérande diskriminering, och
atgarder tagna av organisationen

Foéreningsfrihet och kollektivavtal;
Barnarbete; Tvangsarbete

(e8| BN Verksamhet och leverantérer sombedéms
ha avsevardarisker rérande férenings-
frihet, barnarbete och tvdngsarbete

Se Bolagsstyrning, avsnittet "risker och osakerheter”,
Hallbarhetsarbete, avsnittet "Ansvarsfulla inkop” samt Ut-
talande rérande UK Modern Slavery Act. Vi anser generellt
att dessa risker &r sma i var egen verksamhet, men storre i
delar av leverantdrskedjan.
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Leverant6rshedémning - manskliga
rattigheter

Procentandel av nyaleverantérer som
genomgick screening rérande manskliga
rattigheter

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet ”Ansvarsfulla inkop”.

Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat fér
nya leverantérer. Denna data kan komma att bli till-
génglig i takt med att vi utvecklar véra processer fér
leverantérsbedémning.

Klagomalsférfaranden — ménskliga rattig-
heter

Klagomalsarenden rorande manskliga
rattigheter

Se Bolagsstyrning, avsnittet "Ramverk fér hantering av
verksamhetsrisker (ERM)”.

SAMHALLE

Lokala samhaéllen

m Samhillsengagemang

Samtliga lokala bolag medverkar i olika kommersiella
sponsringsaktiviteter, evenemang, filantropiska donationer
och mer i syfte att stddja lokalsamhéllen och att stéarka va-
rumarket. Det ar upp till det lokala bolaget att avgéra vad
som &r mest lampliga aktiviteter att genomféra.

Det ar viktigt att sddan sponsring och donationer inte
anvands for att stodja oetiska eller korrupt affarsverksam-
het eller fér syften som inte har stéd i Telia Company:s
vardegrund. For att minska dessa risker finns en koncern-
overgripande instruktion for sponsring och donationer som
slar fast ett antal principer rérande vad som &r tillatet samt
korrekt process for godkéannande. Under 2016 identifiera-
des behovet av att starka kunskapen om och implemen-
teringen av instruktionens principer. Se Hallbarhetsarbete,
avsnittet "Anti-korruption”.

Under aret genomfordes ett stort antal icke-kommersiella
aktivititeter, varav manga syftade till att stédja barn och
unga med sjukvard och utbildning. S&dana aktiviteter
stddjer den lokala implementeringen av All in-strategin for
delat vardeskapande.

Uteldmnad information: vi genomfér inte konsekvens-
beddémningar rérande pdverkan pa lokalsamhéllen eller
miljén. Vi avser att utveckla en mer omfattande ansats
kring att bedéma positiv och negativ paverkan av var
verksambhet.

Anti-korruption
Delar avverksamheten som utvarderats uti-
fran korruptionsrisk, och identifierade risker

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Anti-korruption” samt
Bolagsstyrning, avsnittet "Risker och osékerheter”.

Kommunikation och utbildning rérande
anti-korruptionspolicy och -rutiner
Se Hallbarhetsarbete, avsnitten "Ny affarsetisk uppfo-
randekod”, ”Anti-korruption” samt ”Ansvarsfulla inkdp”.

Uteldmnad information: Vi kan ej ge mer detaljerad statistik
&n den som presenteras i de ndmnda avsnitten.

Korruptionsincidenter och vidtagna
atgarder

Se Bolagsstyrning, avsnittet "Ramverk for hantering av
verksamhetsrisker (ERM)”, Hallbarhetsarbete, avsnittet
”Anti-korruption” samt "G4-S08”.

Konkurrenshdmmande aktiviteter

(c:B oyl Rittsfall rorande konkurrenshammande
aktiviteter

Azercell i Azerbajdzjan och Telia i Sverige var involverade i
pagaende processer dar fordran éverstiger 10 MSEK.

Efterlevnad

(e BC{ol: ] Vasentliga b6ter ochicke-monetéara
sanktioner fér icke-efterlevnad av lagar
ochregler

Som féljd av en skatterevision var Azercell i Azerbajdzjan
involverat i en skattebetalningsrelated process som resul-
terade i att Azercell betalade ett storre belopp till den aze-
riska skattemyndigheten. Azercell har 6verklagat beslutet.

Andra lokala bolag var involverade i ett mindre antal per-
sonalrelaterade tvister, dar inga resulterade i stérre boter.

Telia Company, vissa av dess dotterbolag och tidigare
anstallda &r inblandade i férundersokningar i Sverige,
Nederlanderna och USA rérande framst investeringar i
Uzbekistan. Se Bolagsstyrning, avsnittet "Risker och oséa-
kerheter” for mer information.
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PRODUKTANSVAR

Markning av produkter och tjanster

m Rutiner rérande kundnéjdhet

Vi anvander NPS (Net Promoter Score) for att mata utveck-
lingen mot malet att vara ledande inom kundlojalitet pa
vara marknader. NPS lades till som strategisk KPI fran

och med 2015 och kompletteras av regelbunden varu-
markesmétning rérande varumarkespreferens. Resultaten
analyseras och f6ljs upp med handlingsplaner pé lokal-
och koncernniva.

Pa grund av forandringar under aret i hur NPS méts och
beréknas kan vi ej redovisa jamforbara, relevanta resultat
fér 2015 och 2016.

Uteldmnad information: Vi avser redovisa jdmférbara NPS-
resultat i redovisningen fér 2017.

Marknadsféring

Icke-efterlevnad avlagar och regler ré6rande
marknadsféring

G4-PR7

Inga betydande processer under aret.

Kundintegritet

(cZH M Klagomal rérande kundintegritet och for-
lust av kunddata

Cirka 25 styrkta fall dar nationella dataskyddsmyndigheter
var involverade rapporterades. De flesta av dessa rérde
systemfel som gjorde kunddata tillganglig fér andra kunder
eller p& natet, eller att kunddata skickades till fel kund. |
samtliga rapporterade fall samarbetade de lokala bolagen
med relevanta myndigheter for att korrigera felen.

Uteldmnad information: Det &r troligt att fler liknande fall
férekom men som ej rapporterats. Vi arbetar pa att forbatt-
ra interna rapporteringsprocesser, inklusive att utveckla
genensamma definitioner och system fér loggning av fall.
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BRANSCHTILLAGG FOR
TELEKOMMUNIKATION

Halsa och sakerhet

Efterlevnad av ICNIRP:s riktlinjer rérande
RF-exponering och SAR for mobilbas-
stationer och mobilenheter

Var position rérande elektromagnetiska falt (EMF) aterfinns
i koncernpolicyn féor EMF pa www.teliacompany.com/
about-the-company/public-policy/.

Tillgang till telekommunikation

Policyer och affarsmetoder fér att under-
latta tillgang till och anvandning av tele-
kommunikationstjanster

Se Hallbarhetsarbete, avsnittet “All in - delat
vardeskapande”.

Program f6r att tillhandahalla tele-
kommunikation vid nédsituationer eller
katastrofhjalp

Vi stér redo att hjélpa till med raddningsarbete och
katastrofhjélp vid stérre nédsituationer och katastrofer.
Upprétthallandet av telekommunikationstjanster ar oerhort
viktigt for att underlatta raddningsarbetet och for att hjalpa
drabbade ménniskor.

2015 drabbades Nepal av allvarliga jordbévningar. Ncell
i Nepal samarbetade med den svenska icke-vinstdrivande
organisationen Flowminder for att bista hjélporganisationer
med information om folkrorelser. Informationen baserades
pa anonymiserad samtalsdata (Call Detail Record, CDR).
See 2015 ars- och hallbarhetsredovisningen, Hallbar-
hetsarbete, avsnittet "Sponsring och donationer” for mer
information.

Tillgang till innehall

PA7 Policyer och affarsmetoder rérande fragor
om manskliga rattigheter som rér tillgdng och

anvandning av telekommunikation

Se Hallbarhetsarbete, avsnitten ”Yttrandefrihet” och
"Konsekvensbeddmning av ménskliga rattigheter”.
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STYRELSENS OCH )
VERKSTALLANDE DIREKTORENS
INTYGANDE

Styrelsen och verkstéllande direktdren férsakrar att koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av EU och ger en réattvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed och ger en réattvisande bild av moderbolagets stéll-
ning och resultat.

Forvaltningsberattelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallining och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingér i koncernen star infér.

Stockholm den 8 mars 2017

Marie Ehrling Olli-Pekka Kallasvuo Agneta Ahlstrém
Styrelsens ordférande Styrelsens vice ordférande Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Susanna Campbell Stefan Carlsson Mikko Kosonen
Styrelseledamot Styrelseledamot, Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Nina Linander Martin Lorentzon Anna Settman
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Olaf Swantee Peter Wiklund
Styrelseledamot Styrelseledamot,

arbetstagarrepresentant

Johan Dennelind
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 mars 2017

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till &rsstamman i Telia Company AB (publ)
Organisationsnummer 556103-4249

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Telia Company AB (publ) for
rakenskapsaret 2016-01-01 — 2016-12-31 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 51-70. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
22-50, 100-205 och 214 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stélining per den 31 december 2016 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for ret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2016 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 51-70. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omréaden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.
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INTAKTSREDOVISNING

Beskrivning av risk

Telia Companys nettoomsattning uppgar till 97,8 miljarder
kronor, inklusive avvecklade verksamheter, och bestar av
ett antal olika intéktsstrommar sdsom trafikavgifter inklusi-
ve samtrafik och roaming, abonnemangs-, anslutnings- och
installationsavgifter, 6vriga serviceintékter samt férsaljning
av kundutrustning. Telia Company kan paketera produk-

ter och tjanster till ett kunderbjudande vilket kan omfatta
tillhandahallande eller leverans av flera tjanster, produkter
eller rattigheter att anvanda tillgangar.

Vi fokuserade pa detta omrade da intéktsredovisningen
innehaller flera risker framst avseende tolkning och tillamp-
ning av redovisningsprinciper vilka inkluderar foretagsled-
ningens uppskattningar avseende nér intékter ska redovi-
sas samt risker hanforliga till fullstdndighet och vérdering
av intakter. Komplexa IT-system och applikationer anvénds
for fakturering av intédkter och en stor méngd data genere-
ras i dessa system och applikationer nar kunder anvénder
Telia Companys tjanster och natverk.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begrénsad till dessa:

granskning och utvérdering av vasentliga rutiner och
kontroller for intéktsredovisningen, inklusive relevanta
IT-system och applikationer som anvands for fakturering
och uppféljning,

granskning av redovisningsprinciper hanforliga till nya
vasentliga tjansteerbjudanden, produkter och priser for
att faststélla &ndamalsenlig intéktsredovisning,
analytisk och detaljerad granskning for ett urval av redo-
visade intdkter och

granskning av lamnade upplysningar avseende intakter i
de finansiella rapporterna.

For ytterligare information hénvisas till koncernens redovis-
ningsprinciper i not K3 pa sidorna 111-120, féretagsledning-
ens vasentliga uppskattningar och bedémningar i not K2
pa sidorna 107-108 samt upplysningar avseende nettoom-
sattning i not K6 pa sidan 124 och upplysning om nettoom-
sattning i avvecklade verksamheter i not K34 pa sidan 174.

REDOVISAT VARDE AV TILLGANGAR

Beskrivning av risk

Telia Company redovisar immateriella och materiella
anlaggningstillgangar uppgaende till 129,1 miljarder kronor,
exklusive tillgdngar som innehas for férsaljning, och dessa
utgor en vasentlig del av Telia Companys totala tillgangar.
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Telia Company ska prova dessa tillgangar for nedskriv-
ningsbehov arligen eller nar handelser eller &ndrade
forutsattningar indikerar att redovisat varde for tillgdngen
kan understiga &tervinningsvardet. Prévning av nedskriv-
ningsbehov av tillgangar involverar ett antal vasentliga
uppskattningar och bedémningar, bland annat att uppskat-
ta verkligt varde minus forsaljningskostnader, identifiera
kassagenererande enheter, uppskatta férvéntade framtida
diskonterade kassafléden samt att berdkna vdgd genom-
snittlig kapitalkostnad ("WACC?”). Processen for provning
av nedskrivningsbehov inkluderar &ven féretagsledningens
och styrelsens godké&nnande av relevanta affarsplaner och
véarderingar.

Vi fokuserade pa detta omrade da det redovisade vardet
av immateriella och materiella anlaggningstillgadngar ar va-
sentligt och prévningar av nedskrivningsbehov &r kénsliga
for férandringar i antaganden.

Vara granskningsatgarder

Var revision, genomford tillsammans med vara varderings-

specialister, omfattade foljande granskningsatgarder men

var inte begransad till dessa:

* skapat oss en forstéelse fér bolagets process for att
identifiera indikatorer pa nedskrivningsbehov,

e utvardering av antaganden och metoder som foretags-
ledningen anvénde vid prévning av nedskrivningsbehov
inklusive kanslighetsanalyser och

e granskning av lamnade upplysningar framst avseende de
antaganden for vilka resultaten av nedskrivningsprévning
ar mest kansliga.

For ytterligare information hénvisas till koncernens redovis-
ningsprinciper i not K3 pé sidorna 111-121, vasentliga upp-
skattningar och bedémningar i not K2 pa sidorna 108-109
samt information om goodwill, andra immateriella tillgangar
samt materiella tillgangar i noterna K12 och K13 p4 sidorna
132-136.

AVYTTRINGAR AV VERKSAMHETER
| EURASIEN

Beskrivning av risk

Under september 2015 meddelade Telia Company deras
avsikt att avyttra verksamheterna i Eurasien. Verksamheter-
na som ska avyttras klassificeras som tillgdngar som inne-
has for férséljning och avvecklade verksamheter per den

31 december 2016. Enligt IFRS 5 ska anlaggningstillgdngar
och avyttringsgrupper klassificeras som tillgangar som
innehas for forséljning om dess redovisade varde kommer
att atervinnas i huvudsak genom forsaljning och inte genom
fortlopande anvéandning. Ett krav for en sadan klassificering
ar att det ar mycket sannolikt att en forséljning kommer

att ske inom ett ar. Vidare ska en anléggningstillgang eller
avyttringsgrupp som klassificeras som tillgangar som inne-
has for férsaljning varderas till det 1agsta av det redovisade
vérdet och det verkliga vérdet efter avdrag for férsaljnings-
kostnader. For avyttrade verksamheter kan berékningar av
realisationsresultat vara komplexa och inkludera betydande
uppskattningar och bedémningar av féretagsledningen till
exempel avseende avsattningar for ataganden.

Verksamheterna bedrivs i lander med komplexa lagar och
regler. Styrelsen och foretagsledningen maste sakerstalla
efterlevnad av lokal och internationell lagstiftning samt
interna policyer och riktlinjer.

Vi fokuserade pa detta omrade da redovisade varden &r
vasentliga samt att vardering och redovisning av tillgangar
som innehas for férsaljning ar komplext och till stor del
baserat pa uppskattningar och bedémningar. Utover det
kraver avyttringar stark styrning och kontroll for att saker-
stélla efterlevnad av lokal och internationell lagstiftning
samt interna styrdokument.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men

var inte begrénsad till dessa:

e genomgang av Telia Companys atgarder for att salja

verksamheter och tillgangar i region Eurasien,

identifiering och analys av fakta och omsténdigheter

fér att bedéma huruvida det tidigare segmentet region

Eurasien ska klassificeras som tillgdngar som innehas for

férséljning och redovisas som avvecklad verksamhet per

31 december 2016 i enlighet med IFRS 5,

granskning och utvardering av styrelsens och féretags-

ledningens process for att faststalla verkligt varde efter

avdrag for forséljningskostnader,

granskning av berakning av realisationsresultat, presen-

tation i de finansiella rapporterna samt lamnade upplys-

ningar och

o skapat oss en forstéelse av forsaljningsprocessen
inklusive beddémning av efterlevnad av relevant lagstift-
ning och interna policyer och riktlinjer samt relevanta
godkéannanden.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redo-
visningsprinciper i not K3 pé sidorna 111-121, vasentliga
uppskattningar och bedémningar i not K2 pa sida 110 samt
information om anléggningstillgdngar som innehas for for-
séljning och avvecklade verksamheter i not K34 pa sidorna
174-178.

GRANSKNING AV TRANSAKTIONER
| EURASIEN

Beskrivning av risk
Som beskrivs péa sidan 49 i forvaltningsberéttelsen ar Telia
Company och dess dotterbolag i Nederlanderna foremal
for utredning i Sverige, Nederldnderna och USA avseende
Telia Companys verksamhet i Uzbekistan och misstankta
oegentligheter rérande verksamheten och etableringen i
landet under 2007. Telia Company har erhallit ett férslag
om forlikning fran myndigheterna i USA och Nederlanderna
som innebar finansiella sanktioner uppgéende till 1,45
miljarder USD och Telia Company redovisar per den 31 de-
cember 2016 en avséattning med motsvarande belopp i SEK
(13,2 miljarder kronor inklusive valutakurseffekter).

Vi fokuserade pa detta omrade dé det har en betydande
péaverkan pé Telia Companys finansiella stallning.

216



Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

OVRIG INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade féljande granskningséatgarder men
var inte begransad till dessa:

e erhalla en beskrivning och bedémning av det erhélina
forlikningsforslaget fran foretagsledningen inklusive
deras bedémning av det mest sannolika utfallet,
forfragningar och diskussioner med Telia Companys
chefsjurist avseende omstandigheter och évervdganden
som gjorts for att bedoma erhéllet férslag om forlikning,
forfragningar till externa juridiska ombud avseende
omstéandigheter och dvervaganden som gjorts for att
beddma erhéllet forslag om férlikning och

granskning av lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna.

For ytterligare information hanvisas till avsnittet om risker
och osakerhetsfaktorer i férvaltningsberattelsen pa sidorna
49-50, vasentliga uppskattningar och bedémningar i not K2
pa sidorna 109-110 samt information om avsattningar han-
forliga till avvecklade verksamheter i not K34 pa sidan 178.

IT-SYSTEM FOR FINANSIELL
RAPPORTERING

Beskrivning av risk
Utdver intékter, genereras och bearbetas vasentliga
mangder data i Telia Companys IT-miljé som en del av den
dagliga verksamheten. IT-miljon i koncernen ar komplex
och omfattar ett stort antal system och applikationer.
Dessutom anvénds datalagringslésningar for att fanga och
bearbeta information pa ett nédvandigt satt. Den komplexa
IT-miljén kréver goda rutiner for att sékerstalla att viktiga
IT-system och kontroller stédjer effektivitet och kontroll i
affarsprocesser.

Vi fokuserade pa detta omrade da det finns risk att alla
transaktioner och all data som anvénds for den finansiella
rapporteringen inte fangas i tid och eller inte &r fullstandig.

Vara granskningsatgarder

Tillsammans med vara specialister inom IT-revision omfat-
tade var revision foljande granskningsatgarder men var inte
begransad till dessa:

e utvardering av intern styrning och kontroll avseende IT
och IT-kontroller inom Telia Company,

identifiering, utvardering och testning av generella IT-
kontroller hénférliga till system och applikationer som &r
betydelsefulla fér den finansiella rapporteringen,
identifiering, utvardering och testning av automatiska
IT-kontroller i ett urval av applikationer samt att genom
dataanalys granska periodisering och fullstdndighet av
information i system och applikationer som &r betydelse-
fulla fér den finansiella rapporteringen och

identifiering, utvardering och testning av kontroller kopp-
lade till data kritisk fér den finansiella rapporteringen.

REDOVISNING AV INVESTERINGAR

Beskrivning av risk
Telia Company investerar betydande belopp i sin verksam-
het och investeringar, inklusive avvecklade verksamheter,
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uppgick under 2016 till 21,4 miljarder kronor. Dessa inves-
teringar har en betydande paverkan pa Telia Companys
finansiella stéllning. De betydande investeringar som Telia
Company genomfor kraver goda rutiner for styrning och
kontroll avimmateriella och materiella tillgangar.

Vi fokuserade pa detta omrade dé det kraver att foretags-
ledningen gor betydande uppskattningar och bedémningar
for att faststalla nyttjandeperiod for tillgdngar och lamplig
avskrivningsmetod samt att bedéma och tilldampa redovis-
ningsprinciper for att aktivera utgifter i balansrakningen.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begrénsad till dessa:

¢ granskning av Telia Companys investeringsprogram for
att férsta koncernens strategi och dess effekter pa de
finansiella rapporterna,

granskning av processer for anskaffning samt redovis-
ning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
och

testning av ett urval av aktiverade utgifter for anlagg-
ningstillgdngar samt de nyttjandeperioder som tillampas
av Telia Company.

Foér ytterligare information hénvisas till koncernens redo-
visningsprinciper i not K3 p& sidorna 111-121, principer
avseende nyttjandeperioder i not K2 pa sidan 108 och
information om investeringar genomférda under 2016 i not
K12, K13 och K34 pa sidorna 132-136 och 174-178.

Annan information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 2-21, 71-99, 206-213 samt 220-230. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har an-
svaret for att rsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar &ven for den interna kontroll som de
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beddémer ar nédvandig for att uppréatta en &rsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
fér bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar s& ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrel-
sen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har n&got realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om hu-

ruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som

helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att I1amna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasent-

liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas

paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med

grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, utformar och utfor granskningsétgérder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller &sido-
séttande av intern kontroll.

¢ skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &ar lampliga med hansyn till om-
stéandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

e utvédrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillho-
rande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvénder antagandet om
fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida

det finns nagon véasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens forméga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna

i &rsredovisningen och koncernredovisningen om den véa-
sentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsé&tta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen &terger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
séatt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, évervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda ris-
kerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan eller
nar, i ytterst séllsynta fall, vi bedémer att en fraga inte ska
kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av att de
negativa konsekvenserna av att gora det rimligen skulle
vantas vara stdrre &n allménintresset av denna kommunika-
tion.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och
verkstallande direktdrens forvaltning fér Telia Company AB
(publ) for rakenskapsaret 2016-01-01 - 2016-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
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forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande beddéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt. Den verkstéllande direktéren ska skéta
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nod-
vandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i éverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

déarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart utta-
lande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda erséattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sve-
rige anvander vi professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tilkommande granskningsatgarder
som utférs baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omréaden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallan-
den som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 51-70 och f6r att den &r upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen och kapitel 7 sektion 31 andra para-
grafen samma lag &r forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i dverensstam-
melse med &rsredovisningslagen.

Stockholm 8 mars 2017

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISORS RAPPORT OVER
OVERSIKTLIG GRANSKNING AV
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Till Telia Company AB (publ), org.nr 556103-4249.

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Telia Company
AB (publ) att 6versiktligt granska Telia Companys hallbar-
hetsredovisning fér &r 2016. Foretaget har definierat hall-
barhetsredovisningens omfattning péa sidan 2 i den tryckta
versionen av detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGS-
LEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgér pa sidan 206 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som &r tillampliga fér hallbarhetsredovis-
ningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings-
och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nédvéandig for att upprétta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pé var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av
FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att géra forfrag-

ningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga fér upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra &versiktliga gransknings-
atgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inrikt-

ning och en betydligt mindre omfattning jamfoért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. Re-
visionsféretaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kva-
litetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningséatgéarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en
oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgér fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstéandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och foére-
tagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 8 mars 2017

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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FN:S GLOBAL COMPACT-
PRINCIPER

Telia Company undertecknade FN:s Global Compact-principer 2013. Denna Ars- och hall-
barhetsredovisning beskriver hur vi arbetar med dessa (Communication On Progress).

Telia Company:s implementering av FN:s Global Compact-principer framgar av tabellen nedan. Vart fortsatta stod for
Global Compact uttrycks i Styrelseordférandens kommentar. Fyra dotterbolag — Omnitel och Teo i Litauen, Moldcell i
Moldavien och Kcell i Kazakstan — har sjélva undertecknat Global Compact. Denna Ars- och héllbarhetsredovisning
omfattar dven dessa dotterbolags arbete under aret (Communication On Progress).

Princip  Manskliga rattigheter Handlingar som vidtagits och utfall
1 Stddja och respektera skydd for Se Hallbarhetsarbete, avsnitten "Héllbarhet i Telia
internationella ménskliga rattigheter Company”, "Konsekvensbeddmningar av méanskliga
rattigheter" och "Yttrandefrihet”
2 Forsakra oss om att vi inte &r delaktiga i Se Hallbarhetsarbete, avsnitten "Konsekvensbedém-
brott mot ménskliga rattigheter ningar av manskliga rattigheter" och "Hallbarhet i Telia
Company”
Arbetsvillkor
3 Uppratthalla féreningsfrinet och erkénnande av Se Hallbarhetsarbete, avsnitten *Arbetsmiljo, hdlsa och
ratten till kollektiva férhandlingar sakerhet” och "Ansvarsfulla inkdp” samt "GRI-index,
"G4-11" och "G4-HR4-6”
4 Avskaffande av alla former av tvangsarbete Se Hallbarhetsarbete, avsnittet Ansvarsfulla inkdp” och
GRI-index, "G4-HR4-6”
5 Avskaffande av barnarbete Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Ansvarsfulla ink6p” och
GRI-index, "G4-HR4-6”
6 Avskaffande av diskriminering vid anstélining och Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Arbetsmiljo, hélsa och
yrkesutévning sakerhet”
Miljé
7 Stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljérisker Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljéansvar” och GRI-
index, "G4-14”
8 Ta initiativ for att framja stérre miljoméssigt ansvarstagande  Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljdansvar”
9 Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Miljoansvar”
Korruption
10 Motarbeta alla former av korruption, inklusive Se Hallbarhetsarbete, avsnittet "Anti-korruption”

utpressning och bestickning
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UTTALANDE RORANDE
UK MODERN SLAVERY ACT

TELIA COMPANY:S UTTALANDE

Detta uttalande omfattas ej av éversiktlig granskning.

Enligt UK Modern Slavery Act (UKMSA) anmodas Telia Company har atagit

bolag med verksamhet i Storbritannien (UK) att rap- sig att motverka alla sort-
portera hur de arbetar for att férstd och motverka ers ménniskohandel,

alla sorters manniskohandel, tvangs- eller slavarbete o

i sin egen verksamhet och i leverantérskedjan. Telia tvangsal’bete och slavar-
Company &r verksamt i UK genom dotterbolaget Telia bete i sin egen verksamhet
Carrier UK Ltd. Dessutom &r Kcell JSC, dér Telia Com- . . .

pany ar majoritetségare, noterade p& London Stock ochi Ieverantorskedjan. «

Exchange. Kcell har ingen betydande verksamhet i UK.

Telia Company har atagit sig att félja FN:s allmanna
férklaring om de manskliga rattigheterna och den
internationella arbetsorganisationen ILO:s karnkon-
ventioner. Vi strévar efter att respektera manskliga rat-
tigheter utifran FN:s vagledande principer om féretag
och manskliga rattigheter. Vi efterlever lokal lagstiftning
rérande manskliga rattigheter och arbetsrétt i alla Ian-
der dar vi ar verksamma. Dessa och andra ataganden
utgor grunden i var Affarsetiska uppférandekod, som
omfattar samtliga anstéllda och dotterbolag. Samma
ataganden aterfinns i var Leverantérsuppférandekod,
som beskriver de férvantningar och krav vi stéller pa
vara leverantorer och underleverantorer.

Telia Company anser att de omraden och hanforliga
risker som omfattas av UKMSA ar vél férstddda och
hanterade, och boér vara narmast icke-befintliga i den
egna verksamheten. Vi vet att riskerna &r betydligt
storre i leverantdrskedjan, och har genom arbetet med
Ansvarsfulla inkdp processer pa plats for att utvardera
leverantdrer. Dessa processer innefattar riskutvarde-
ringar och revisioner pa plats, for att identifiera och
tillsammans med leverantérerna minska eventuell
férekomst och riskerna for, bland annat, de omraden
som omfattas av UKMSA. Dessa processer revideras
regelbundet, och anstallda med relevanta befattningar
utbildas fortldpande, for att sékerstélla att vi arbetar
enligt vara ataganden. Om en anstalld eller leverantor
identifierar potentiell eller faktisk dvertradelse av dessa
ataganden eller krav kan denne anonymt rapportera
detta till var Speak-Up Line.
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Telia Company-koncernen

Finansiell information 2016 2015 2014 20137 20127
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning 84178 86 569 81131 101 870 104 898
Rorelseresultat 21090 14 606 17 743 24 462 28 400
EBITDA fére engéngsposter 25 836 25 281 24 364 35584 36 171
EBITDA 29813 23992 23 453 33 656 35074
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 16 433 9532 12219 - -
Arets resultat fran avvecklad verksamhet -9937 673 3379 - -
Arets resultat 6 496 10 205 15599 16 767 21168
Finansiell stéllning (MSEK)?2
Goodwill och évriga immateriella anlaggningstillgdngar 70 947 67 933 86 161 81 522 83278
Materiella anlaggningstillgéngar 58 107 55 093 69 669 64 792 62 657
Ovriga anléggningstillgangar 50 421 50 824 54 592 46 681 49738
Omséttningstillgangar 73 955 80 167 61645 59 833 57 373
Summa tillgdngar 253430 254017 272 066 252 828 253 046
Summa eget kapital 94 869 102 202 116 364 112 934 109 106
varav hanforligt till moderbolagets &gare 89 833 97 884 111 383 108 324 105 150
Langfristiga skulder 101 734 109175 118 163 103 226 108 409
Kortfristiga skulder 56 826 42 641 37 539 36 668 35 531
Summa eget kapital och skulder 253430 254 017 272 066 252 828 253 046
Sysselsatt kapital, kvarvarande och avvecklad verksamhet 184 900 193 486 208 365 192 134 193 056
Operativt kapital, kvarvarande och avvecklad verksamhet 136 041 144 609 155 683 143 154 144 020
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 50 756 55717 59 320 55774 59 444
Kassafloden (MSEK)?
Kassaflode fran lépande verksamhet 25970 35 249 29 252 31036 38 879
Kassaflode fran investeringsverksamhet -7 428 -28 985 -21979 -14 644 -6 359
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -22 491 -9 628 -10 269 -15013 -15 231
Arets kassaflode -3 949 -3363 -2997 1379 17 289
Fritt kassafléde 7 267 16 550 13 046 16 310 23740
varav fran avvecklad verksamhet 116 4030 4905 - -
Investeringar (MSEK)*
CAPEX 15625 14 595 11 955 16 332 15685
Férvarv och 6vriga investeringar 483 5818 1210 1461 1905
Summa investeringar 16 108 20413 13 165 17 793 17 590
Nyckeltal®
Rantabilitet pa eget kapital (%) 4,5 9,3 15,0 15,9 20,5
Réntabilitet pa sysselsatt kapital (%) 7,7 8,9 12,2 13,5 14,9
Soliditet (%) 34,0 35,1 38,0 39,5 38,2
Skuldsattningsgrad (%) 58,9 62,5 57,4 55,8 61,4
Nettolaneskuld/EBITDA fére engéngsposter 1,69 1,53 1,68 1,57 1,64
Nettolaneskuld/tillgangar 20,0 21,9 21,8 22,1 23,5
Eget kapital per aktie, moderbolagets &gare (SEK) 20,75 22,61 25,72 25,02 24,28
Aktiedata
Antal utestdende aktier (miljoner)
- vid periodens utgéng 4 330,1 4 330,1 4 330,1 4 330,1 4330,1
— genomsnitt, fére utspadning 4330,1 4330,1 4330,1 4330,1 4330,1
— genomsnitt, efter utspadning 4330,1 4330,1 4330,1 4330,1 4330,1
Totalt resultat per aktie fére och efter utspéadning (SEK) 0,86 1,97 3,35 3,46 4,59
Kontant utdelning per aktie (SEK)® 2,00 3,00 3,00 3,00 2,85
Summa kontant utdelning (MSEK)® 8 660 12 990 12 990 12 990 12 341
Utdelningsandel (%) & 121 152 90 87 62

1) Sedan den 31 december 2015 &r det fore detta segmentet region Eurasien klassificerat som innehav for férsaljning och avvecklad verksamhet och redovisas darfor pa en
rad i koncernens resultatrapport 2016, 2015 och 2014. Resultatinformationen fér 2016, 2015 och 2014 ovan avser kvarvarande verksamhet om inget annat anges.

2) Tillgngar och skulder i fore detta segmentet region Eurasien redovisas pa tva rader i koncernens balansrapporter per 31 december 2016 och den 31 december 2015.
Sergel-bolagen (Sergel) ar klassificerade som innehav for forsaljning sedan den 30 juni 2016. | balansrakningsinformationen ovan ingar tillgangar som innehas for forsalj-
ning och skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning som omsattningstiligdngar och kortfristiga skulder.

3) Kassaflddesinformation presenteras inklusive avvecklad verksamhet.

4) 2016, 2015 och 2014 enbart inklusive kvarvarande verksamhet.

5) Nyckeltal fér 2016, 2015 och 2014 baseras pé hela Telia Company-koncernen inklusive bade kvarvarande och avvecklad verksamhet. Definitionen av nyckeltalet Ranta-
bilitet pa sysselsatt kapital férandrades under 2014 (se definitioner). Endast 2013, 2014, 2015 och 2016 &r berédknade med den nya defintionen.

6) For 2016 enligt styrelsens forslag.

7) 2012-2013 har inte omraknats for att terspegla klassificeringen av det fére detta segmentet region Eurasien som avvecklad verksamhet.

8) For 2016 foreslar styrelsen att arsstdmman beslutar om en ordinarie utdelning om 2,00 SEK, eller 121 procent av fritt kassafléde hanforligt till kvarvarande verksamhet,

till f6ljd av detta har definitionen for utdelningsandel justerats. 2012-2015 har inte omréknats.
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Telia Company-koncernen

Operativ information 2016 2015 2014 2013 2012
Mobila tjanster
Abonnemang totalt (1000-tal)! 16 695 20 033 19179 19337 20537
varav Sverige
Mobil telefoni, abonnemang totalt (1000-tal) 2 6 207 6119 6 186 6171 6 587
Mobil telefoni, churn totalt (%) 17 19 19 19 15
Mobil telefoni, ARPU (SEK) 209 206 200 198 190
varav Finland
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 3253 3 306 3281 3245 3249
Mobil telefoni, churn totalt (%) 238 21 21 21 26
Mobil telefoni, ARPU (EUR) 17 16 17 18 19
varav Norge ®
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 2211 2311 1344 1532 1641
Mobil telefoni, ARPU (NOK) 252 259 283 258 248
varav évriga ldnder
Mobil telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 1606 1644 1581 1522 1462
Mobil telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 1318 1327 1378 1546 1953
Mobil telefoni, abonnemang, Lettland (1000-tal) 1200 1119 1097 1066 1070
Mobil telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 901 863 841 821 868
Mobil telefoni, abonnemang, Spanien (1000-tal) - 3344 3471 3434 3707
Fasta tjanster
Bredband, abonnemang totalt (1000-tal) 2 559 2589 2543 2416 2 545
varav
Bredband, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1299 1306 1275 1208 1175
Bredband, abonnemang, Finland (1000-tal) 497 527 561 532 501
Bredband, abonnemang, Norge (1000-tal) - - - - 184
Bredband, abonnemang, Danmark (1000-tal) 128 135 114 99 87
Bredband, abonnemang, Litauen (1000-tal)* 402 390 369 355 385
Bredband, abonnemang, Estland (1000-tal) 233 231 224 222 213
Fast telefoni, abonnemang totalt (1000-tal)® 2 565 2838 3034 3247 3452
varav
Fast telefoni, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1675 1896 2054 2209 2 347
Fast telefoni, abonnemang, Finland (1000-tal) 65 80 99 108 125
Fast telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 101 114 122 121 125
Fast telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 417 447 468 504 540
Fast telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 307 301 291 305 315
Personal®
Antal anstallda den 31 december 26017 26 895 26 166 26 013 27 838
Medelantal anstallda under aret 24 898 25 450 24 973 25319 26 793
varav i Sverige 8109 8172 7977 8122 8 486
varav i Finland 3276 3326 3577 3745 4231
varav i 6vriga lander 13513 13953 13419 13 452 14 076
varav kvinnor 10 227 10777 10579 10 958 11 465
varav man 14 670 14 673 14 394 14 361 15328
Léner och ersattningar (MSEK) 9534 9408 9746 9400 9 863
Arbetsgivaravgifter (MSEK) 2 056 1992 1893 1900 1835
Loner och arbetsgivaravgifter i % av rorelsekostnader 13,2 12,6 14,4 14,0 14,2
Nettoomséttning per anstalld (kSEK) 3929 4220 4047 4023 3915
Rorelseresultat per anstalld (kSEK) 518 639 908 966 1056
Nettoresultat per anstélld (kSEK) 261 401 625 662 790

1) Definitionen av antalet férbetalda abonnemang éndrades 2015. 2013 och 2014 har omraknats for jamférbarhet under 2015. Forbetalda abonnemang raknas om abon-
nenten har varit aktiv under de senaste tre manaderna.

2) Efter genomgang av vissa typer av mobilabonnemang i Sverige har operativa data fér antal abonnemang for 2015 omréknats for jamférbarhet.

3) Efter genomgéng av vissa typer av mobilabonnemang i Norge har operativa data fér antal abonnemang fér 2014 omréknats for jamférbarhet. 2014 och 2015 har ocksa

omraknats for att avspegla upptéckten av vissa klassificeringsfel mellan nettoomséttning och kostnad fér sélda tjanster och varor avseende férsékringsintékter i Norge.

4) Definitionen av antalet abonnemang fér bredband i Litauen har andrats under 2015. 2013 och 2014 har omréaknats for jamforbarhet under 2015.

5) Fast telefoni abonnemang inkluderar PSTN och VolP.

6) Personalinformation &r baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

224



Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

OVRIG INFORMATION

ALTERNATIVA NYCKELTAL

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal

Utbver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet
med IFRS, presenterar Telia Company finansiella nyckel-
tal som inte definieras enligt IFRS, till exempel EBITDA,
EBITDA fore engangsposter, CAPEX, Betald CAPEX, Fritt
kassafléde, Operationellt fritt kassaflode och Nettoléne-
skuld. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga resul-
tat och prestationsindikationer for investerare och andra
anvandare av arsredovisningen. De alternativa nyckeltalen
ska ses som ett komplement till, men inte en erséttning for,
den finansiella information som upprattats i enlighet med
IFRS. Telia Company:s definitioner av dessa matt som inte
definieras enligt IFRS beskrivs i denna not och i Definitio-

Kvarvarande verksamhet

nerna. Dessa termer kan definieras p& annat satt av andra
féretag och ar darfor inte alltid jamfoérbara med liknande
matt som anvands av andra féretag.

EBITDA och EBITDA fore engangsposter

Telia Company anser att EBITDA ar ett relevant matt for
investerare for att kunna forsta resultatgenerering fére
investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar. For att underlatta forstaelsen av Telia Company:s
underliggande resultat anser vi att det ocksa ar relevant
att analysera EBITDA fore engangsposter. Engdngspos-
ter inom EBITDA specificeras i Forvaltningsberattelsen,
Engéngsposter.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Rérelseresultat 21090 14 606
Resultat fran intressebolag och joint ventures -2 810 -3394
Avskrivningar och nedskrivningar 11 534 12780
EBITDA 29 814 23992
Engéngsposter inom EBITDA -3 977 1289
EBITDA fére engangsposter 25836 25 281
Avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Rorelseresultat -7 048 6 967
Resultat fran intressebolag och joint ventures -7 -31
Avskrivningar och nedskrivningar -52 3625
Kapitalvinst vid avyttring 1035 -
EBITDA -6 072 10 560
Engéngsposter inom EBITDA 11 952 474
EBITDA fére engangsposter 5880 11 035
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CAPEX

Telia Company anser att CAPEX och Betald CAPEX &r relevanta matt for investerare for att forstd koncernens investeringar
i immateriella och materiella anlaggningstillgangar (exklusive goodwill, tillgangar forvarvade genom rorelseforvary och
ataganden for aterstallande).

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015

Kvarvarande verksamhet

Immateriella tillgangar 2787 2251
Materiella tillgangar 12 838 12 344
CAPEX 15 625 14 595
Avvecklad verksamhet

Immateriella tillgangar 3 657 994
Materiella tillgadngar 2156 3201
CAPEX 5813 4195
Varav ej betalda investeringar' -2735 -91
Betald CAPEX, kvarvarande och avvecklad verksamhet 18 703 18 699

1) Fér 2016 i huvudsak hanforligt till en forlangd ej betald licens i Uzbekistan.

Fritt kassafléde
Telia Company anser att Fritt kassaflode ar ett relevant matt for investerare for att kunna forsta koncernens kassaflode fran
den I6pande verksamheten och efter CAPEX.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 25970 35 249
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anlaggningstillgangar) -18 703 -18 699
Fritt kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet 7 267 16 550

Operationellt fritt kassafléde

Telia Company anser Operationellt fritt kassaflode vara ett relevant matt for investerare for att kunna forsta kassaflédena
som Telia Company kontrollerar. Fran rapporterat fritt kassafldde fran kvarvarande verksamhet avgar utdelningar fran
intressebolag d& dessa &r beroende av godkédnnande av styrelser i dessa intressebolag. Betalningar for licenser och
spektrum &r exkluderade da de vanligtvis hanfors till en langre period an ett ar.

MSEK Jan-dec 2016 Jan-dec 2015
Kassafléde fran den I16pande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 22 510 27128
Avgar: betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -15 358 -14 608
Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet 7152 12 520
Aterléggning: betald CAPEX for licenser fran kvarvarande verksamhet 376 383
Avgar: utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet 2122 -6 896
Aterléggning: betald skatt pa utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet 91 517
Operationellt fritt kassaflode 5497 6 524
Nettolaneskuld

Telia Company anser att Nettolaneskuld &r ett relevant méatt for investerare och kreditvéarderingsinstitut for att kunna forsta
koncernens skuldséttning. Nedan presenterad nettoldneskuld ar baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inklude-
rar bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

MSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Langfristig upplaning 83516 91 884
Kortfristig upplaning 12919 10 567
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och sékrar I&ng- och kortfristig upplaning och dartill kopplade

CSA-avtal (Credit Support Annex) -5 455 -5 580
Avgar langfristiga obligationer som kan séljas -10 185 -8 841

Avgar kortfristiga placeringar -7 132 -6 979
Avgar likvida medel’ -22 907 -25 334
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 50 756 55717

1) 0,3 GSEK av minoritetsagaren Visors andel av forséljningspriset fér Ncell och holdingbolaget Reynolds Holding kvarstar i likvida medel inom avvecklad sam-
het per den 31 december 2016. F6r mer information se not 34.
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DEFINITIONER

BEGREPP OCH NYCKELTAL

ARPU
Genomsnittlig manadsintakt per abonnemang.

CAPEX

En férkortning av ”Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar exklu-
sive goodwill och andra évervarden samt dtaganden for
aterstalining.

Churn totalt
Antal férlorade abonnemang uttryckt i procent av genom-
snittligt antal abonnemang.

EBITDA

En férkortning av "Earnings Before Interest, Tax, Depre-
ciation and Amortization”. Rérelseresultat fére av- och
nedskrivningar samt fére resultat fran intressebolag och
joint ventures.

EBITDA-marginal
EBITDA fore engangsposter uttryckt i procent av nettoom-
sattning.

Engangsposter

Engangsposter omfattar kapitalvinster och kapitalforluster,
nedskrivningar, omstruktureringsprogram (kostnader for
avveckling av verksamhet och for 6vertalig personal) eller
andra kostnader av engdngskaraktar.

Fritt kassafléde
Kassaflode fran Iopande verksamhet minskat med forvarv

av immateriella och materiella anlaggningstillgangar (betald
CAPEX).

Forvarv och 6vriga investeringar
Investeringar i goodwill och andra évervarden, aktier och
andelar samt dtaganden for aterstallining.

Férandring lokal organisk (%)

Férandringen i nettoférsaljning/externa tjansteintakter/
EBITDA exklusive engéngsposter, exklusive effekter fran
férandringar i valutakurser jamfort med koncernens rap-
porteringsvaluta (SEK) och forvarv/avyttringar, jamfoért med
samma period féregaende ar.
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Justerat eget kapital

Redovisat eget kapital hanforligt till moderbolagets agare
minskat med (féreslagen) utdelning. Fér moderbolaget dven
inklusive obeskattade reserver netto efter skatt.

Mobila fakturerade intakter
Rost, meddelande, data och innehall.

Nettolaneskuld

Réntebé&rande skulder minskade med derivat vilka re-
dovisas som finansiella tillgdngar (och sakrar lang- och
kortfristiga lan) samt dartill kopplade credit support annex
(CSA), minskade med kortfristiga placeringar, placeringar i
vardepapper som kan séljas och likvida medel.

Nettoladneskuld/EBITDA (multipel)
Nettolaneskuld dividerad med EBITDA fére engangsposter
rullande 12 manader och exklusive avyttrade verksamheter.

Nettolaneskuld/tililgangar
Nettolaneskuld uttryckt i procent av summa tillgangar.

Operationellt fritt kassafléde

Fritt kassafl6de fran kvarvarande verksamhet exklusive be-
tald CAPEX for licenser och utdelningar fran intressebolag
netto efter skatter.

Operativt kapital

Ej ranteb&rande tillgdngar minskade med ej rantebarande
skulder, inklusive (foreslagen) utdelning, och ej ranteba-
rande avsattningar.

Resultat och eget kapital per aktie

Resultat per aktie avser végt genomsnittligt antal aktier
fére respektive efter utspadning med potentiella stam-
aktier, medan eget kapital per aktie avser antal aktier vid
periodens slut. Med resultat avses arets resultat hanforligt
till moderbolagets dgare och eget kapital utgérs av eget
kapital hanférligt till moderbolagets agare.

Rantabilitet pa eget kapital
Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare uttryckt i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat, inklusive nedskrivningar och vinster/
forluster vid avyttringar, plus finansiella intakter exklusive
kursvinster uttryckt i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.
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Rantabilitet pa totalt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intdkter uttryckt i procent av
genomsnittlig summa tillgangar.

Rantebarande nettolaneskuld

Réantebarande skulder och avsattningar minskade med
rantebarande tillgdngar med andelar i intressebolag och
joint ventures aterlagda.

Réantetackningsgrad
Roérelseresultat plus finansiella intakter dividerat med finan-
siella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat uttryckt i procent av nettoomséttning.

Segmenttillgdngar och segmentskulder
(Operativt segmentkapital)

Som Operativt kapital, men tillgdngar respektive skulder
exkluderar poster avseende valutaderivat och upplupna
rédntor samt uppskjuten och aktuell skatt, vartill skulder
aven exkluderar (féreslagen) utdelning.

Sjéalvfinansieringsgrad
Kassaflode fran Iopande verksamhet dividerat med brutto-
investeringar.

Skuldséattningsgrad

Nettolaneskuld dividerad med justerat eget kapital och
eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande
inflytande.

ANTALS- OCH BELOPPSUPPGIFTER

Soliditet
Justerat eget kapital och eget kapital hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande uttryckt i procent av summa
tillgéngar.

Sysselsatt kapital
Summa tillgangar minskade med ej rantebarande skulder
och avsattningar samt med (féreslagen) utdelning.

Sysselsatt kapitals omséattningshastighet
Nettoomséttning dividerad med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Tjansteintikter (externa)
Extern nettoomsattning exklusive hardvaruférsaljning.

Totalkapitalets omséattningshastighet
Nettoomsattning dividerad med genomsnittlig summa
tillgangar.

Utdelningsandel

Fér 2012-2015 utdelning per aktie dividerad med totalt re-
sultat per aktie (fore utspadning). For 2016 foreslagen utdel-
ning dividerat med fritt kassafléde exklusive licenser.

Vinstmarginal
Arets resultat uttryckt i procent av nettoomsattning.

| enlighet med internationell standard anvéands féljande beteckningar:

Valutakoder

SEK Svenska kronor HKD Hongkong dollar NPR Nepalesiska rupier
AZN Azerbajdzjanska manat JPY Japanska yen RUB Ryska rubler

CzZK Tjeckiska koruny KZT Kazakstanska tenge TJS Tadzjikistanska somoni
DKK Danska kronor LTL Litauiska litas TRY Turkiska lira

EUR Europeiska euro LVL Lettiska lats uUsbD US-dollar

GBP Brittiska pund NOK Norska kronor uzs Uzbekistanska som
GEL Georgiska lari MDL Moldovan leu
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ARSSTAMMA 2017

Telia Company:s arsstamma dger rum onsdagen den 5 april
2017, klockan 14.00 p& Skandiascenen, Cirkus i Stockholm.
Kallelse publicerades pa Telia Company:s webbplats www.
teliacompany.com i bérjan av mars. Stdmman kommer att
tolkas till engelska.

RATT ATT DELTA

Aktiedgare som dnskar delta i stdmman skall vara inford i
den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken torsdagen
den 30 mars 2017 och anmala sig till bolaget senast tors-
dagen den 30 mars 2017.

ANMALAN TILL BOLAGET

Anmalan om deltagande kan ske

e skriftligen under adress Telia Company AB, Box 7842,
103 98 Stockholm, Sverige,

e per telefon 08-402 90 50 vardagar mellan klockan 09.00
och klockan 16.00, eller

¢ via Telia Company:s webbplats www.teliacompany.com
(endast privatpersoner).

Vid anmalan vanligen uppge namn/firma, personnummer/
organisationsnummer, adress, telefonnummer dagtid samt
antalet bitréden.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare, som har sina aktier forvaltarregistrerade ge-
nom bank eller annan forvaltare, méaste begéra att tillfalligt
vara inférd den 30 mars 2017 i den av Euroclear Sweden
AB i Sverige forda aktieboken for att ha ratt att delta i
arsstamman. Aktiedgare maste underratta sin forvaltare
hérom i god tid. Eftersom de finska aktiedgarna registrera-
de i det finska vardeandelssystemet hos Euroclear Finland
Oy &r forvaltarregistrerade hos Euroclear Sweden AB,
maste s&dan aktiedgare som vill delta i stimman kontakta
Euroclear Finland Oy per e-post: thy@euroclear.eu eller
per telefon: +358 (0)20 770 6609, fér omregistrering av sina
aktier i god tid fére den 30 mars 2017.
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OMBUD

Aktiedgare som féretrdds genom ombud skall utfarda
fullmakt fér ombudet. Fullmaktsformuléar finns pa bola-
gets webbplats www.teliacompany.com. Om fullmakten
utférdats av juridisk person skall kopia av registrerings-
bevis (eller om s&dan handling inte finns, motsvarande
behdrighetshandling) fér den juridiska personen bifogas.
Dokumenten far inte vara aldre &n ett ar. For att underlatta
inpassering vid stdamman bor fullmakter, registreringsbevis
och andra behdrighetshandlingar vara bolaget tillhanda
under ovanstdende adress senast torsdagen den 30 mars
2017.

VAD KOMMER ARSSTAMMAN
ATT BESLUTA OM?

Arsstamman beslutar bland annat om disposition av bola-
gets vinst och om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och
verkstillande direktor. Arsstamman utser ocksa styrelsele-
daméter och beslutar om ersattning till styrelsen. Styrelsen
foreslar att till aktiedgarna utdelas 2,00 kronor per aktie
med tva utbetalningar om vardera 1,00 kronor och att den
7 april 2017 respektive 24 oktober skall vara avstdmnings-
dagar for utdelningen. Om arsstdmman beslutar i enlighet
med forslaget, berdknas utbetalning frdn Euroclear Swe-
den AB ske den 12 april 2017 respektive 27 oktober 2017.
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KONTAKTINFORMATION

Postadress:
Telia Company AB
169 94 Solna

BesoOksadress:
Stjarntorget 1, Solna
Telefon: 08-504 550 00
www.teliacompany.com

Produktion: Telia Company AB Investor Relations i samarbete med Narva
Foto av styrelse och koncernledning: Jeanette Hagglund, Petter Karlberg och Telia Company

Telia Company erbjuder kommunikationstjanster som hjalper miljontals manniskor att vara uppkopplade och

kommunicera, att géra affarer och bli underhalina. Genom att géra det uppfyller vi vart syfte - att Ianka vérlden
narmare pa kundens villkor - to bring the world closer - on the customer’s terms.
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