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TILLVAXT | INTAKTER OCH KASSAFLODE

Sammanfattning forsta kvartalet

e Som tidigare meddelats ar fore detta segment region Eurasien rapporterat som innehav for férséljning och som av-
vecklad verksamhet. Sergel ar rapporterat som innehav for forsaljning.

o Nettoomsattningen i lokala valutor, exklusive férvarv och avyttringar, 6kade 3,0 procent. | rapporterad valuta sjonk

nettoomsattningen 5,6 procent till 19 252 MSEK (20 394). Tjansteintakter i lokala valutor, exklusive férvarv och

avyttringar, 6kade 1,4 procent.

e EBITDA fore engangsposter sjonk 0,9 procent i lokala valutor, exklusive forvarv och avyttringar. | rapporterad valuta
sjonk EBITDA fore engangsposter 1,1 procent till 6 149 MSEK (6 217). EBITDA-marginalen fére engangsposter

steg till 31,9 procent (30,5).

¢ Rorelseresultatet fore engéngsposter sjonk 9,4 procent till 3 805 MSEK (4 198), framst till féljd av lagre resultat fran

intressebolag.

o Totalt nettoresultat hanforligt till moderbolagets 6kade till 6 984 MSEK (3 766) och resultat per aktie till 1,61 SEK
(0,87). Totalt nettoresultat 6kade till 7 143 MSEK (3 911). Avsattningen for forlikningsbelopp féreslaget av myndig-
heter i USA och Nederlanderna har justerats till 1,0 GUSD (8,9 GSEK) fran 1,45 GUSD (13,2 GSEK) per den 31
december 2016. Den totala resultateffekten under det forsta kvartalet 2017 frén férandringen av avsattningen inklu-

sive valutakurseffekter och sékringseffekter var 4,1 GSEK.

CAPEX samt aterbetalning av skatt.

Utsikterna for 2017 upprepas.

Fritt kassaflode, i kvarvarande och avvecklad verksamhet, 6kade till 4 087 MSEK (2 293) framst tack vare lagre

Oversikt
MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
per aktie och forandringar (A) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomsattning 19 252 20 394 -5,6 84 178
Forandring (%) lokal organisk* 3,0
varayv tjansteintakter (externa) 16 506 17 434 -5,3 71516
forandring (%) lokal organisk 1,4
EBITDA! fore engangsposter? 6 149 6217 -1,1 25 836
Forandring (%) lokal organisk -0,9
Marginal (%) 31,9 30,5 30,7
Rorelseresultat fore engangsposter 3805 4198 -9,4 17 123
Rorelseresultat 3641 4084 -10,8 21 090
Resultat efter finansiella poster 3114 3520 -11,5 19 249
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 2 546 2 905 -12,3 16 433
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 3 4 596 1006 -357,0 -9 937
Totalt nettoresultat 7143 3911 -82,6 6 496
varav hanforligt till moderbolagets dgare 6 984 3766 -85,4 3732
Totalt resultat per aktie (SEK) 1,61 0,87 -85,4 0,86
Resultat per aktie fran kvarvarande verksamhet (SEK) 0,58 0,66 -12,5 3,76
Fritt kassaflode 4087 2293 78,2 7 267
varav fran kvarvarande verksamhet 3861 2071 86,4 7152
CAPEX! exklusive licenser och frekvenser * 2988 3064 -2,5 15 016

1) Finansiella nyckeltal se not 15 och/eller sid. 41 for definitioner 2) Engangsposter; se not 3. 3) Avvecklad verksamhet, se not 4.

4) Exklusive enheter klassificerade som avvecklad verksamhet (region Eurasien).
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KOMMENTARER AV JOHAN DENNELIND,

VD & KONCERNCHEF

“Utvecklingen generellt sett under det forsta kvartalet var
enligt forvantningarna, med en god forbattring i tjanstein-
takter, vilket var tydligt i den accelererande tillvaxten om
1,4 procent. Detta drevs framst av tillvéxt i mobilintékter
pa samtliga marknader. Pressen pa intakter frAn gamla
tjanster var nagot hardare, jamfort med tidigare kvartal.
Kostnaderna i Sverige och Finland 6kade under kvartalet
pa grund av tillfalliga insatser i kundtjanst och satsningar
pa it, sdval som kostnader fér varumarkesandring. Vi be-
domer att dessa kostnadsnivaer kommer att neutrali-
seras framgent, speciellt under det andra halvaret 2017.
Operationellt fritt kassafléde var mycket starkt i kvartalet
och uppgick till 3,9 GSEK, drivet av lagre skatt, lagre fi-
nansiella kostnader och lagre investeringar men aven
sysselsatt kapital bidrog. Delar av den positiva effekten
kommer inte att upprepas kommande kvartal. Utveckl-
ingen gar hand i hand med de viktigaste prioriteringarna
for 2017, vilka ar operationellt kassafléde, framtida in-
taktstillvaxt och kapitalallokering. Dessutom &r det en
bevispunkt att var strategi, att fokusera pa karnverksam-
heten samt tjanster och produkter néara den, skapar in-
taktstillvaxt och kompenserar for pressen pa gamla
tjanster.

Vi tog ett viktigt steg under forsta kvartalet 2017 da Fin-
land och Litauen &ndrade varumarke, vilket innebar att
samtliga sex helagda dotterbolag nu ar verksamma un-
der ett gemensamt varumarke — Telia. Vi kan nu dra
nytta av vart Teliavarumérke pa alla marknader.

Internt lanserade vi Younite dar vi uppmuntrar vara med-
arbetare att engagera sig i aktiviteter och samhéllsnytta
relaterad till digitalisering av vart samhélle.

Ambitionen ar tydlig — vi maste ta var roll i samhallet &n
mer seriést och ha en positiv paverkan p& samhallet och
att hjalpa till att n& FN:s héallbarhets- och utvecklingsmal
2030 genom vara egna produkter o tjanster. Var bransch
och vart foretag kan gora mycket mer, och det kommer
vi att gora.

| Sverige ser vi det storsta trycket fran nedgangen i
gamla tjanster, men under det forsta kvartalet sag vi
mindre negativ paverkan fran féretagssegmentet, vilket
ar bra &ven om det ar for tidigt att sdga att det &r en
vandning. | Finland var priserna p& mobiltjanster mer
stabila detta kvartal. Var norska verksamhet fortsatter att
redovisa imponerande utveckling trots hard konkurrens. |
Danmark ar det fortsatt tufft, speciellt fér gamla fasta
tjanster. | Baltikum &r det alltjamt uppmuntrande med till-
vaxt i tjansteintakter i samtliga tre lander.

Vi &r nojda med att ha fatt det slutliga godkannandet fran
den norska konkurrensmyndigheten avseende vart for-
varv av Phonero. Forvarvet starker var position pa den
norska marknaden, speciellt inom féretagssegmentet
och vi ar dvertygade att vi kommer att leverera synergier
om 400 MNOK. Avseende Tcell har vi slt vara aktier till

AKFED. Viktigt att notera ar att vi inte har nagra risker,
sasom krav eller skyldigheter, kvar i Tadzjikistan. R6-
rande Sergel har vi fortfarande inte fatt det slutgiltiga
godkannandet men processen fortskrider.

Dialogen som vi har med de amerikanska, nederlandska
och svenska myndigheterna om deras utredningar avse-
ende Telia Company:s intrade i Uzbekistan gar framét.
Vi tror nu att ett sannolikt forlikningsbelopp blir 1 GUSD,
sharare an det tidigare antagandet om 1,45 GUSD.

Vi emitterade hybridobligationer framgangsrikt till ett to-
talt varde om 15 GSEK. Emissionen &r ett viktigt ata-
gande for var kreditvardering och som ett bevis pa det ar
att S&P nagra dagar efter emissionen bekraftade kredit-
varderingen p& A- samt tog bort pa oss fran "creditwatch
negative”. Dessutom uppratthaller vi en flexibilitet i ba-
lansrakningen for att kunna genomféra var strategi saval
som att starka var ambition att ha en attraktiv ersattning
till vara aktieagare.

Vi upprepar utsikterna for 2017 och &r trygga med att na
dessa.”

Johan Dennelind
VD och koncernchef
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UTSIKTER FOR 2017

Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklusive EBITDA fran kvarvarande verksamhet, fore engangspos-
licenser och utdelning fran intressebolag, forvantas bli ter, i lokal valuta, exklusive férvarv och avyttringar, for-
hogre an 7 GSEK. Detta operationella fria kassaflde till- vantas uppga till omkring 2016 ars niva.

sammans med utdelning fran intressebolag, bor tacka en
utdelning omkring 2016 ars niva.

UTDELNINGSPOLICY

Telia Company avser att dela ut minst 80 procent av fritt Bolaget siktar pa att ha en skuldsattningsgrad motsva-
kassaflode fran kvarvarande verksamhet, exklusive li- rande mattet nettoldneskuld i relation till EBITDA pa 2x
censer. Utdelningen skall delas upp i tva lika delar och plus/minus 0,5x.

utbetalas vid tva tillfallen.
Bolagets kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa en solid
kreditvardering pa lang sikt (A- till BBB+).
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KONCERNOVERSIKT,

FORSTA KVARTALET 2017

(Fore detta segment region Eurasien ar rapporterat som innehav for forséljning och avvecklad

verksamhet. For mer information se not 4.)

Forsaljning och resultat

Nettoomsattningen i lokala valutor, exklusive forvarv
och avyttringar, 6kade 3,0 procent. | rapporterad valuta
sjonk nettoomsattningen 5,6 procent till 19 252 MSEK
(20 394). Effekten fran valutakursforandringar var positiv
om 1,6 procent och effekten fran férvarv och avyttringar
var negativ om 10,2 procent. Tjansteintékter i lokala va-
lutor, exklusive férvarv och avyttringar, 6kade 1,4 pro-
cent.

Antalet abonnemang sjonk fran 26,8 miljoner fran ut-
gangen av det forsta kvartalet 2016 till 23,3 miljoner.
Totalt antal abonnemang sjonk med 0,1 miljoner under
kvartalet.

EBITDA fore engangsposter sjonk 0,9 procent i lokala
valutor, exklusive forvarv och avyttringar. | rapporterad
valuta sjonk EBITDA fore engangsposter 1,1 procent till
6 149 MSEK (6 217). EBITDA-marginalen fore engangs-
poster steg till 31,9 procent (30,5).

Resultat fran intressebolag och joint ventures foll till
561 MSEK (746), framst till foljd av lagre resultat fran
ryska MegaFon och turkiska Turkcell.

Rorelseresultatet fére engangsposter sjonk 9,4 procent
till 3 805 MSEK (4 198) framst till foljd av lagre resultat
fran intressebolag.

Engangsposter som paverkar rorelseresultatet upp-gick
till -164 MSEK (-114).

Finansiella poster uppgick till -527 MSEK (-564) varav
-504 MSEK (-573) hanforliga till rantenettot.

Skattekostnader uppgick till -568 MSEK (-615). Effektiv
skattesats uppgick till 18,2 procent (17,5). Féregaende
ar paverkades av en skattefri kapitalvinst relaterad till
forsaljning av aktier i Sverige.

Totalt nettoresultat 6kade till 7 143 MSEK (3 911)
varav 2 546 MSEK (2 905) fran kvarvarande verksamhet
och 4 596 MSEK (1 006) fran avvecklad verksamhet.
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet kade huvud-
sakligen pa grund av justeringen av avsattningen for for-
likningsbelopp féreslaget av myndigheter i USA och Ne-
derlanderna. Den totala resultateffekten under det forsta
kvartalet 2017 fran forandringen av avséattningen, valuta-
kurseffekter och sékringseffekter var 4,1 GSEK. Se not 4
for ytterligare information. Totalt resultat per aktie upp-
gick till 1,61 SEK (0,87).

Totalt nettoresultat hanforligt till innehav utan be-
stammande inflytande steq till 159 MSEK (145).

Ovrigt totalresultat forbattrades till -1 425 MSEK
(-2 060) framst pa grund av lagre omvardering av for-
mansbestamda pensionsplaner.

Kassaflode och finansiell stallning

Fritt kassafldde, i kvarvarande och avvecklad verksam-
het, 6kade till 4 087 MSEK (2 293) framst tack vare lagre
CAPEX samt aterbetalning av skatt.

Totalt kassafléde sjonk till -5 659 MSEK (-49), ytterli-
gare framst paverkat av forfallna obligationer.

Lang- och kortfristiga Ian minskade framst till fljd av
forfallna obligationer och aterbetalning av 6vriga lan, vil-
ket ocksa paverkade kortfristiga rantebarande fordringar
samt likvida medel.

Kortfristiga avsattningar minskade framst pa grund av
justeringen av avsattningen for forlikningsbelopp féresla-
get av myndigheter i USA och Nederlanderna. Avsatt-
ningen har justerats till 1,0 GUSD (8,9 GSEK) fran 1,45
GUSD (13,2 GSEK) per den 31 december 2016. Se not
4 for ytterligare information.

CAPEX sjonk till 2 988 MSEK (3 197) och CAPEX i rela-
tion till tjansteintakter till 18,1 procent (18,3). CAPEX, ex-
klusive kostnader for licenser och frekvenser, sjonk till 2

988 MSEK (3 064) och CAPEX i relation till tjansteintak-

ter, exklusive kostnader for licenser och frekvenser, steg
till 18,1 procent (17,6).

Nettolaneskuld, i kvarvarande och avvecklad verksam-
het, uppgick till 47 890 MSEK vid utgangen av det forsta
kvartalet (50 756 vid utgangen av det fjarde kvartalet
2016). Minskningen ar framst hanforlig till stark genere-
ring av fritt kassaflode. Nettolaneskuld i relation till
EBITDA var 1,58x (1,69x vid utgangen av det fjarde
kvartalet 2016).
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Viktiga handelser under det
forsta kvartalet

e Den 29 mars 2017 tillkdnnagav Telia Company att
man emitterat hybridobligationer i tre separata delar i
EUR och SEK med ett totalt varde pa omkring 15
GSEK. Hybriden bokférdes i bérjan av april 2017.

Viktiga handelser efter ut-
gangen av det forsta kvartalet

e Den 3 april 2017 tillkdnnagav Telia Company att den
norska konkurrensmyndigheten godkant forvarvet av
Phonero och transaktionen slutférdes den 10 april.

e Den 3 april 2017 tillkdnnagav Telia Company att for-
séaljningsavtalet av Tcell i Tadzjikistan inte langre var
giltigt da den tadzjikiska konkurrensmyndigheten inte
svarat inom den angivna tidsramen. Det redovisade
vardet for verksamheten i Tadzjikistan har justerats till
noll vilket har resulterat i en nedskrivning uppgaende
till 222 MSEK under det foérsta kvartalet 2017. | april
2017 tecknade Telia Company ett nytt avtal med AK-
FED och slutférde avyttringen av den tadzjikiska verk-
samheten. Realisationsforlusten fére omklassificering
av ackumulerade negativa valutakursdifferenser till
resultatet var 0,0 GSEK. Transaktionen hade ingen
vasentlig kassaflédeseffekt. Se not 4.

e Den 5 april 2017 héll Telia Company arsstamma och
tillkdnnagav att de ordinarie styrelseledamdéterna Su-
sanna Campbell, Marie Ehrling, Olli-Pekka Kallasvuo,
Mikko Kosonen, Nina Linander och Martin Lorentzon,
Anna Settman och Olaf Swantee omvalts. Marie Ehr-
ling valdes till styrelseordférande och Olli-Pekka
Kallasvuo valdes till vice ordférande. Arsstamman be-
slutade ocksa om en utdelning till aktieagarna om
2,00 SEK per aktie och att utbetalningen skulle delas
upp i tva lika delar om 1,00 SEK vardera och utbeta-
las i april respektive oktober.

e Ldsning av de olika utredningarna rérande Telia Com-
pany:s etablering i Uzbekistan 2007 ar komplex, men
konstruktiva diskussioner med de myndigheter, som &r
involverade i utredningarna, har fortsatt med goda
framsteg under 2017. En slutlig I6sning har &nnu inte
uppnétts, men i ljuset av de senaste utvecklingarna
hittills i dessa diskussioner, har bedémningen av det
mest sannolika utfallet &ndrats och avséttningen har
justerats till 1,0 GUSD (8,9 GSEK) per den 31 mars
2017. Se not 4.
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KORTSIKTIGT OKADE KOSTNADER |

SVERIGE

¢ | Sverige annonserades pris- och portféljférandringar p& mobilt, fiberbredband och tv. Dessutom lanserades en ny
konvergerad tjanst innehallande mobilt bredband till kunder som déarmed blev kunder med s&val mobilt som fast

bredband.

e Den 1 250 km langa digitala motorvagen “Backbone North”, som boérjade byggas 2014 invigdes i februari. Fiber-
natet har en kapacitet pa upp till 1 miljon ganger hogre jamfort med en ordinarie fiber till hushall och investeringen

har kostat 400 MSEK.

Oversikt

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar il Jan-dec
data och forandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomsattning 9074 8835 2,7 37 251
Forandring (%) lokal organisk 2,6
varav tjansteintakter (externa) 7733 7745 -0,2 32128
forandring (%) lokal organisk -0,3
EBITDA fore engangsposter 3360 3589 -6,4 14 455
Marginal (%) 37,0 40,6 38,8
fordndring (%) lokal organisk -6,4
Rorelseresultat fore engéngsposter 2094 2426 -13,7 9 569
Rorelseresultat 2061 2513 -18,0 9 360
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 1386 1327 4,4 7119
% av tjansteintékter 17,9 17,1 22,2
EBITDA fére engangsposter — CAPEX 1974 2262 -12,7 7 337
Abonnemang, (tusental)
Mobil 6 056 5953 1,7 6071
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 862 752 14,6 835
Fast telefoni 1610 1858 -13,3 1675
Bredband 1294 1307 -1,0 1299
Tv 769 739 4,1 765
Anstallda 6744 6 725 0,3 6 720

Nettoomséattningen 6kade 2,7 procent till 9 074 MSEK
(8 835) och exklusive forvarv och avyttringar 6kade net-
toomsattningen 2,6 procent. Den framsta anledningen till
okningen var hogre forsaljning av fast och mobil hard-
vara inom féretagssegmentet.

Tjansteintakter sjonk 0,2 procent och exklusive forvarv
och avyttringar sjonk tjansteintakter 0,3 procent da den
positiva utvecklingen inom konsumentsegmentet mer an
motverkades av press inom foretagssegmentet. Ur ett
produktperspektiv 6kade mobilintakter 1,5 procent me-
dan fasta tjansteintakter sjonk 1,7 procent, da tillvaxten i
tv och fast bredband mer &n motverkades av, framst,
lagre intakter fran traditionell fasttelefoni.

EBITDA fore engangsposter, sjonk 6,4 procent till 3 360
MSEK (3 589). EBITDA-marginalen foll till 37,0 procent
(40,6), framst till foljd av tkad forséaljning av hardvara
med l&g marginal, lagre intakter fran fast telefoni med
hoég marginal och en hogre omkostnadsniva. Den senare
frAmst driven av verksamhetsférandring men éven av
andra it-relaterade projekt under kvartalet.

CAPEX 6kade till 1 386 MSEK (1 327) och CAPEX, ex-
klusive licenser och frekvenser, dkade till 1 386 MSEK
(1 327).

Antalet mobilabonnemang sjonk med 15 000 i kvartalet
pa grund av ett nettotapp om 70 000 forbetalda abonne-
mang. Antalet abonnemang fér fast bredband sjonk med
5 000 medan tv-abonnemangen ékade med 4 000 i kvar-
talet.
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TILLVAXT | MOBILINTAKTER | FINLAND

¢ | mars &ndrade Sonera varumarke till Telia och i anslutning till det utdkades Telias mobilportf6lj med EU-roaming.

Oversikt
MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar il Jan-dec
data och forandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomsattning 3272 3162 3,5 13 042
Forandring (%) lokal organisk 15
varav tjansteintakter (externa) 2837 2740 3,5 11197
forandring (%) lokal organisk 15
EBITDA fore engangsposter 974 1016 -4,1 4 059
Marginal (%) 29,8 32,1 31,1
fordndring (%) lokal organisk -5,9
Rorelseresultat fore engéngsposter 468 533 -12,2 2 086
Rorelseresultat 416 497 -16,3 2039
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 363 362 0,3 1832
% av tjansteintékter 12,8 13,2 16,4
EBITDA fore engangsposter — CAPEX 611 654 -6,6 2024
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3 256 3287 -0,9 3253
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 192 204 -5,8 180
Fast telefoni 61 76 -19,7 65
Bredband 487 519 -6,2 497
Tv 486 488 -0,4 489
Anstallda 3021 2988 1,1 3066

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 3,5 pro-
cent till 3 272 MSEK (3 162) och i lokal valuta, exklusive
férvarv och avyttringar, 6kade nettoomséttningen 1,5
procent. Effekten fran valutakursforandringar var positiv
om 2,0 procent.

Tjansteintakter i lokal valuta, exklusive forvarv och
avyttringar, 6kade 1,5 procent. Okningen drevs primért
av en fortsatt god utveckling i mobila tjansteintakter som
mer &n motverkade pressen péa fasta tjanster, framst fran
fast bredband.

EBITDA i rapporterad valuta fore engangsposter, sjonk
4,1 procent till 974 MSEK (1 016). EBITDA-marginalen
fore engangsposter foll till 29,8 procent (32,1), drivet av
hogre omkostnader, delvis fran varumarkesandringen.
EBITDA fore engéngsposter sjonk 5,9 procent i lokal va-
luta, exklusive forvarv och avyttringar.

CAPEX 6kade till 363 MSEK (362) och CAPEX, exklu-
sive licenser och frekvenser, 6kade till 363 MSEK (362).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 3 000 medan an-
talet abonnemang for fast bredband och tv sjonk med 10
000 respektive 3 000 i kvartalet.
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LONSAMHETSTILLVAXT | NORGE

¢ Den 3 april godkande den norska konkurrensmyndigheten Telia Company:s férarv av Phonero i Norge, och trans-
aktionen slutférdes den 10 april. Forvarvet kommer att stirka Telias position markant i det norska féretagssegmen-
tet och férvantas generera arliga synergier pa cirka 400 MSEK, nar de ar fullt implementerade.

e Surfpott som man kan spara introducerades till Telias, One Calls och Chess mobilkonsumenter.

Oversikt
MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
data och forandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomséttning 2288 2034 12,5 9 057
Forandring (%) lokal organisk 4,0
varayv tjansteintakter (externa) 1964 1724 13,9 7 516
forandring (%) lokal organisk 54
EBITDA fore engangsposter 868 665 30,6 3125
Marginal (%) 37,9 32,7 34,5
fordndring (%) lokal organisk 20,7
Rorelseresultat fore engangsposter 495 354 39,8 1611
Rorelseresultat 478 335 42,6 1562
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 244 304 -19,8 1334
% av tjansteintakter 12,4 17,7 17,7
EBITDA fore engéngsposter — CAPEX 624 360 73,1 1781
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2178 2273 -4,2 2211
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 49 a7 4,1 45
Anstéllda 1033 1075 -3,9 1033

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 12,5 pro-
cent till 2 288 MSEK (2 034) och i lokal valuta, exklusive
forvarv och avyttringar, 6kade nettoomséttningen 4,0
procent. Effekten fran forvarv och avyttringar var positiv
om 8,5 procent.

Tjansteintakter i lokal valuta exklusive férvarv och
avyttringar, 6kade 5,4 procent. Okningen drevs av savél
hogre grossistintédkter som av 6kade mobila fakturerade
tjansteintékter, till féljd av en 6kning i genomsnittlig intékt
per anvandare.

EBITDA i rapporterad valuta foére engangsposter, okade
30,6 procent till 868 MSEK (665). EBITDA-marginalen
fore engangsposter steg till 37,9 procent (32,7) till foljd
av intaktstillvéaxt och god kostnadskontroll. EBITDA fére
engangsposter tkade 20,7 procent i lokal valuta, exklu-
sive forvarv och avyttringar.

CAPEX sjonk till 244 MSEK (304) och CAPEX, exklusive
licenser och frekvenser, sjonk till 244 MSEK (304).

Antalet mobilabonnemang sjonk med 33 000 i kvartalet.
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POSITIV INTAKTSTILLVAXT | DANMARK

¢ Den danska konsumentmobilmarknaden forblev relativt stabil ur ett prisperspektiv i kvartalet men konkurrensen var
alltjiamt hard. Aven inom féretagssegmentet forblev konkurrensen och prispressen pé en hog niva.

¢ Telia fortsatte med sin "varde”-strategi och avvecklade darmed nagra gamla produkter och erbjod kunderna mer

vardebaserade produkter.

Oversikt

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
data och forandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomsattning 1479 1397 5,9 5880
Forandring (%) lokal organisk 3,5
varayv tjansteintakter (externa) 1063 1025 3,6 4270
forandring (%) lokal organisk 1,3
EBITDA fore engangsposter 140 137 2,7 692
Marginal (%) 9,5 9,8 11,8
fordndring (%) lokal organisk 0,4
Rorelseresultat fore engangsposter -44 -39 -58
Rorelseresultat -47 -63 -89
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 114 101 13,5 437
% av tjansteintakter 10,8 9,8 10,2
EBITDA fore engéngsposter — CAPEX 26 36 -27,6 -5
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1578 1640 -3,8 1 606
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 44 36 22,7 42
Fast telefoni 98 110 -10,9 101
Bredband 126 134 -6,0 128
Tv 28 29 -3,4 28
Anstallda 1075 1035 3,9 1070

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 5,9 pro-
centtill 1 479 MSEK (1 397) och i lokal valuta, exklusive
férvarv och avyttringar, steg nettoomsattningen 3,5 pro-
cent, framst tack vare 6kad hardvaruforsaljning. Effekten
fran forvarv och avyttringar var positiv om 2,4 procent.

Tjansteintakter i lokal valuta exklusive férvarv och
avyttringar, 6kade 1,3 procent, drivet av hdgre samtrafik-
och grossistintakter. Mobila fakturerade tjansteintakter
steg 0,1 procent da tillvaxten i konsumentsegmentet
nastan motverkades fullt ut av press i féretagssegmen-
tet.

EBITDA i rapporterad valuta, fore engangsposter, steg
2,7 procent till 140 MSEK (137). EBITDA-marginalen

fore engangsposter sjonk till 9,5 procent (9,8). EBITDA
fore engangsposter okade 0,4 procent i lokal valuta, ex-
klusive forvarv och avyttringar.

CAPEX steg till 114 MSEK (101) och CAPEX, exklusive
licenser och frekvenser, steg till 114 MSEK (101).

Antalet mobilabonnemang sjénk med 28 000 och antalet
abonnemang for fast bredband sjonk med 2 000 under
kvartalet. Antalet tv-abonnemang var oférandrat under
kvartalet.
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STABIL UTVECKLING | LITAUEN

o | februari slutférdes sammanslagningen mellan Teo och Omnitel och de &ndrade varumarke till Telia. Foljaktligen
blev Telia den enda telekomoperattren i Litauen med ett fullskaligt erbjudande av fast och mobiltelefoni, fast bred-

band och tv-tjanster.

Oversikt

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
data och férandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomséttning 808 770 4,9 3268
Forandring (%) lokal organisk 2,9
varayv tjansteintakter (externa) 670 653 2,6 2 662
forandring (%) lokal organisk 0,7
EBITDA fore engangsposter 283 277 2,3 1139
Marginal (%) 35,1 36,0 34,9
fordndring (%) lokal organisk 0,3
Rorelseresultat fore engangsposter 127 146 -12,9 583
Rorelseresultat 118 131 -10,0 531
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 115 75 53,5 495
% av tjansteintakter 17,2 115 18,6
EBITDA fore engéngsposter — CAPEX 168 69 144,9 509
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1347 1317 2,2 1318
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 127 80 58,0 89
Fast telefoni 406 440 -1,7 417
Bredband 403 393 2,5 402
Tv 231 217 6,5 229
Anstéllda 3105 3055 1,6 3081

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 4,9 pro-
cent till 808 MSEK (770) och i lokal valuta, exklusive for-
varv och avyttringar, steg nettoomséattningen 2,9 pro-
cent. Effekten fran forvarv och avyttringar var positiv om
2,0 procent.

Tjansteintakter i lokal valuta exklusive férvarv och
avyttringar, 6kade 0,7 procent da intakter fran mobilt, tv
och fast bredband 6kade till féljd av s&aval hégre genom-
snittlig intdkt per anvandare som en storre abonne-
mangsbas.

EBITDA i rapporterad valuta foére engangsposter, okade
2,3 procent till 283 MSEK (277). EBITDA-marginalen
fore engangsposter foll till 35,1 procent (36,0) pa grund
av hogre hardvaruférsaljning och nagot hégre omkostna-
der, framst hanforliga till varumérkesférandringen.
EBITDA fore engangsposter 6kade 0,3 procent i lokal
valuta, exklusive férvarv och avyttringar.

CAPEX sjonk till 115 MSEK (208) och CAPEX, exklusive
licenser och frekvenser, 6kade till 115 MSEK (75).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 29 000 drivet av
en nettodkning av 38 000 avtalsabonnemang for maskin
till maskin-tjanster. Antalet abonnemang fér fast bred-
band 6kade med 1 000 och tv-abonnemangen med

2 000 i kvartalet.
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STARK EBITDATILLVAXT | ESTLAND

¢ | Estland fortsatte den starka tillvaxten inom tv-verksamheten under kvartalet och priserna pa Telias ip-tv och OTT-
tjanster andrades. Vidare rankades Telia hdgst i en undersdkning om servicekvalitet inom det estniska féretagsseg-

mentet.
Oversikt
MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
data och férandringar (a) 2017 2016 (%) 2016
Nettoomséttning 660 644 2,5 2733
Forandring (%) lokal organisk 0,5
varayv tjansteintakter (externa) 533 512 4,2 2 080
forandring (%) lokal organisk 2,2
EBITDA fore engangsposter 206 181 13,6 811
Marginal (%) 31,1 28,1 29,7
fordndring (%) lokal organisk 11,5
Rorelseresultat fore engangsposter 79 61 31,3 309
Rorelseresultat 78 56 39,1 288
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 98 67 47,4 358
% av tjansteintakter 18,4 13,0 17,2
EBITDA fore engéngsposter — CAPEX 107 114 -6,0 452
Abonnemang, (tusental)
Mobil 901 863 4,3 901
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 202 157 28,9 202
Fast telefoni 304 297 2,4 307
Bredband 232 230 0,9 233
Tv 177 175 1,1 177
Anstéllda 1913 2 086 -8,3 1916

Nettoomsattningen i rapporterad valuta steg 2,5 pro-
cent till 660 MSEK (644) och i lokal valuta, exklusive for-
varv och avyttringar, steg nettoomséattningen 0,5 pro-
cent. Effekten fran forvarv och avyttringar var positiv om
2,0 procent.

Tjansteintakter i lokal valuta exklusive férvarv och
avyttringar 6kade 2,2 procent drivet av intaktstillvaxt
bade inom mobil- och fasttelefoni.

EBITDA i rapporterad valuta foére engangsposter, dkade
13,6 procent till 206 MSEK (181). EBITDA-marginalen
fore engangsposter steg till 31,1 procent (28,1) tack vare
intaktstillvéxt i kombination men lagre omkostnader.
EBITDA fore engangsposter 6kade 11,5 procent i lokal
valuta, exklusive férvarv och avyttringar.

CAPEX steg till 98 MSEK (67) och CAPEX, exklusive li-
censer och frekvenser, steg till 98 MSEK (67).

Antalet mobil- och tv-abonnemang var oféréndrat och
antalet abonnemang for fast bredband sjonk med 1 000 i
kvartalet.
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OVRIG VERKSAMHET

Oversikt
MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar (a) Jan—zrgg Janérglaé (%A) Janégig
Nettoomsattning 2235 4135 -46,0 15 299

Forandring (%) lokal organisk 4,0
varav Telia Carrier 1434 1415 1,3 6 227
varav Lettland 448 412 8,6 1788
varav Spanien 0 2035 6 073
EBITDA fore engangsposter 317 353 -10,1 1555
varav Telia Carrier 130 110 18,4 498
varav Lettland 143 135 5,7 580
varav Spanien 0 119 630
Marginal (%) 14,2 8,5 10,2
Resultat fran intressebolag 564 742 -24,0 2815
varav Ryssland 114 183 -37,6 899
varav Turkiet 424 534 -20,6 1805
varav Lettland 27 26 3,7 121
Rorelseresultat fore engéngsposter 586 717 -18,3 3022
Rorelseresultat 536 615 -12,8 7 398
CAPEX 668 828 -19,3 3442
Abonnemang, (tusental)

Mobil Lettland 1200 1114 7,7 1200
varav maskin-till-maskin 253 145 75,1 242
Mobil Spanien — 3296 —
Anstéllda 4168 4 315 -3,4 4144

Nettoomsattningen i rapporterad valuta sjonk med 46,0
procent till 2 235 MSEK (4 135) pa grund av avyttringen
av Yoigo i Spanien i det fjarde kvartalet 2016. | lokal va-
luta, exklusive forvarv och avyttringar, véxte nettoom-
sattningen 4,0 procent. Effekten fran valutakursférand-
ringar var negativ om 0,9 procent och effekten fran for-
varv och avyttringar var 50,8 procent.

EBITDA fore engangsposter foll 10,1 procent till 317
MSEK (353) pa grund av avyttringen av Yoigo i Spanien
i det fjarde kvartalet 2016. EBITDA-marginalen fére en-
gangsposter steg till 14,2 procent (8,5) tack vare avytt-
ringen av lagmarginalverksamheten Yoigo i Spanien i
det fjarde kvartalet 2016.

| Telia Carrier vaxte nettoomséttningen i rapporterad va-
luta 1,3 procent till 1 434 MSEK (1 415) och EBITDA i
rapporterad valuta, fére engangsposter, dkade till 130
MSEK (110).

| Lettland véxte nettoomsattningen i rapporterad valuta
8,6 procent till 448 MSEK (412) tack vare 6kad hardva-
ruférséljning och hdgre mobila fakturerade tjansteinték-
ter till foljd av hdgre genomsnittlig intakt per anvéndare.
Effekten fran valutakursférandringar var positivom 2,1
procent. EBITDA i rapporterad valuta, fore engangspos-
ter, okade till 143 MSEK (135) tack vare intaktstillvaxten.

Antalet mobilabonnemang i Lettland var oférandrat un-
der kvartalet.

Resultat fran intressebolag sjonk till 564 MSEK (742) dri-
vet av lagre resultat fran ryska MegaFon och turkiska
Turkcell.

| det andra kvartalet 2016 tecknade Telia Company avtal
om att avyttra sin nordiska och baltiska kredithanterings-
och fordringskopsverksamhet Sergel till Marginalen.
Transaktionen ar annu inte slutférd. Se not 4 for ytterli-
gare information.
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Q1

AVVECKLAD VERKSAMHET

e | siffrorna for 2016 ingar Nepal. Den underliggande trenden fortsatter att utvecklas positivt avseende savél netto-

omsattning som EBITDA.

Oversikt
MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar () Janérgf; ‘Jan;gfé (%A) Janégig
Nettoomséttning (extern) 3086 3797 -18,7 13 653
EBITDA fore engangsposter 1185 1775 -33,3 5 880
Marginal (%) 38,4 46,7 43,1
CAPEX 304 875 -65,2 5813
304 258 18,2 2432

CAPEX exklusive licenser och frekvenser

Fore detta segmentet region Eurasien ar klassificerat
som innehav for férsaljning och som avvecklad verksam-
het sedan den 31 december 2015. Oversikten for region
Eurasien presenteras darfér i sammandrag. FOr mer in-
formation om avvecklad verksamhet, se not 4.

Nettoomsattningen sjonk 18,7 procent i rapporterad va-
luta till 3 086 MSEK (3 797) framst pa grund av avkonso-
lideringen av Ncell i Nepal under det andra kvartalet
2016.

EBITDA fore engangsposter foll till 1 185 MSEK (1 775).
EBITDA-marginalen fore engangsposter foll till 38,4 pro-
cent (46,7) framst p& grund av avkonsolideringen av
Ncell i Nepal under det andra kvartalet 2016.

CAPEX sjonk till 304 MSEK (875). CAPEX exklusive i-
censer och frekvenser, steg till 304 MSEK (258).
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KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTER | SAMMANDRAG

. . . Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK, férutom uppgifter per aktie Not 2017 2016 2016
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning 5 19 252 20 394 84178
Kostnader for sélda tjanster och varor -11 555 -12 147 -50 691
Bruttoresultat 7697 8 247 33 487
Forsaljnings-/administrations-/FoU-kostnader -4 533 -4 864 -19 300
Ovriga rorelseintakter-/kostnader, netto -84 -44 4092
Resultat fran intressebolag och joint ventures 561 746 2 810
Rorelseresultat 5 3641 4084 21 090
Finansiella poster, netto -527 -564 -1841
Resultat efter finansiella poster 3114 3520 19 249
Skatter -568 -615 -2 816
Nettoresultat frAn kvarvarande verksamhet 2 546 2905 16 433
Avvecklad verksamhet
Nettoresultat frdn avvecklad verksamhet?® 4 4596 1006 -9 937
Nettoresultat 7 143 3911 6 496
Poster som kan komma att omklassificeras till nettoresultatet:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet -821 -19 1303
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet -324 -817 868
Ovrigt totalresultat fran intressebolag och joint ventures 199 -234 -340
Kassaflodesséakringar -92 54 -128
Finansiella instrument som kan séljas -107 84 134
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras till nettoresultatet -78 213 668
Poster som inte kommer att omklassificeras till nettoresultatet:
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner -226 -1 690 -1 297
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras till
nettoresultatet 52 367 276
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner -28 -18 -20
Ovrigt totalresultat -1 425 -2 060 1463
Summa totalresultat 5718 1850 7 959
Nettoresultat hanforligt till:

Moderbolagets égare 6 984 3766 3732

Innehav utan bestémmande inflytande 159 145 2764
Summa totalresultat hanférligt till:

Moderbolagets &gare 5248 1807 4833

Innehav utan bestémmande inflytande 470 43 3125
Resultat per aktie, fore och efter utspadning (SEK) 1,61 0,87 0,86

varav hanforligt till kvarvarande verksamhet, fére och efter utspadning 0,58 0,66 3,76
Antal aktier (tusental)

Utestaende vid periodens utgang 4330085 4330080 4330085

Vagt genomsnitt, fore och efter utspadning 4330085 4330080 4330083
EBITDA fr&n kvarvarande verksamhet 5985 6 104 29 813
EBITDA fore engangsposter fran kvarvarande verksamhet 6 149 6217 25 836
Av- och nedskrivningar frdn kvarvarande verksamhet -2 905 -2 766 -11 534
Rorelseresultat fore engangsposter fran kvarvarande verksamhet 3 805 4198 17 123

1) Heldret 2016 inkluderar kostnader avseende avsattningen for forlikningsbeloppet som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederlanderna. Det
forsta kvartalet 2017 inkluderar justeringen av avsattningen for forlikningsbelopp féreslaget av myndigheter i USA och Nederlanderna. Den totala
resultateffekten fran forandringen av avsattningen, valutakurseffekter och sakringseffekter var 4,1 GSEK for det forsta kvartalet 2017, se not 4 for

ytterligare information.
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KONCERNENS BALANSRAPPORTER | SAMMANDRAG

31 mar 31 dec
MSEK Not 2017 2016
Tillgangar
Goodwill och évriga immateriella tillgangar 6, 14 70 530 70947
Materiella anlaggningstillgdngar 6 58 112 58 107
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for pensionsataganden 27 852 27934
och évriga anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 4127 4 366
Langfristiga rantebarande fordringar 10 16 229 18 120
Summa anlaggningstillgangar 176 850 179 475
Varulager 1714 1792
Kundfordringar, aktuella skattefordringar och 6vriga fordringar 14 835 17 468
Kortfristiga rantebarande fordringar 10 9093 11 143
Likvida medel 10 9284 14 510
Tillgdngar som innehas for forsaljning?* 4,10 27 876 29 042
Summa omsattningstillgangar 62 803 73 955
Summa tillgangar?® 239 653 253 430
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 95 048 89 833
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 4 864 5036
Summa eget kapital 99 912 94 869
Langfristiga I&n 7,10 80 682 83 161
Uppskjutna skatteskulder 10 541 10 567
Avsatt for pensioner och 6vriga langfristiga avsattningar® * 6 385 7282
Ovriga langfristiga skulder 796 725
Summa langfristiga skulder 98 403 101 734
Kortfristiga lan 7,10 2 889 11 307
Leverantdrsskulder, aktuella skatteskulder, kortfristiga avsattningar och 25 603 31892
6vriga kortfristiga skulder® 4
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning* 4,10 12 847 13 627
Summa Kortfristiga skulder 41 338 56 826
Summa eget kapital och skulder 239 653 253 430

1) Forsaljningspriset for Telia Company:s direkta &gande om 60,4 procent i Ncell och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding samt
forséaljningspriset for Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt &gda aktierna i Ncell &r inkluderade i kvarvarande verksamhet.

2) Minoritetséagaren Visors andel av forsaljningspriset for Visors 19,6 procents agarandel i Ncell och Visors andel i holdingbolaget Reynolds Holding
kvarstod i avvecklad verksamhet och klassificerades som tillgdngar som innehas for forsaljning. Forsaljningspriset har delats ut till Visor under 2016
och forsta kvartalet 2017. 0,3 GSEK kvarstod inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per den 31 december 2016.

3) Inkluderar avsattningar avseende transaktionsgarantier hanforliga till férsaljningen av Ncell i Nepal.

4) For mer information rérande forsaljningen av Ncell i Nepal, se not 4.

5) Kortfristiga avsattningar inkluderar avsattningen for forlikningsbeloppet som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederlanderna 1,0 GUSD
(8,9 GSEK) per 31 mars 2017 och 1,45 GUSD (13,2 GSEK) per 31 december 2016, se not 4.

16



Telia Company delarsrapport
januari—-mars 2017

KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER | SAMMANDRAG

MSEK i T
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 6 998 6 222 25 964
Forandring av rorelsekapital 511 255 6
Kassaflode fran lopande verksamhet 7 509 6 476 25970
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 607 1072 3460
Betald CAPEX -3422 -4 184 -18 703
Fritt kassafléde 4087 2293 7267
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 226 222 116
Kassaflode frn 6vrig investeringsverksamhet 9 1026 11 275
Summa kassaflode fran investeringsverksamhet? 2 -3 413 -3 158 -7 428
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 2 -328 -1 007 -1 508
Kassaflode fore finansieringsverksamhet 4096 3319 18 542
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -9 754 -3 368 -22 491
varav hanforligt till avvecklad verksamhet -639 0 -1 976
Periodens kassaflode -5 659 -49 -3 949
varav hanforligt till avvecklad verksamhet -360 65 -24
Likvida medel, ingdende balans 22 907 25334 25 334
Periodens kassaflode -5 659 -49 -3 949
Kursdifferens i likvida medel -346 -240 1523
Likvida medel, utgdende balans 16 902 25 045 22 907
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet 9399 14 505 14 605
(inklusive Sergel och Yoigo) *
varav hanforligt till avvecklad verksamhet (Eurasien) 2 7 503 10 540 8 302

1) Inkluderar forsaljningspriset som betalades kontant fér Telia Company:s 60,4 procents agarandel i Ncell, Telia Company:s andel i holdingbolaget
Reynolds Holding och Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt &gda aktierna i Ncell. Se not 4.

2) Inkluderar foérsaljningspriset som betalades kontant fér minoritetségaren Visors andel av Ncell och Visors andel i holdingbolaget Reynolds Holding.
Forsaljningspriset har delats ut till Visor under 2016 och forsta kvartalet 2017. 0,3 GSEK kvarstod inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per
den 31 december 2016. Se not 4.
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Q1

KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR |
EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Innehav utan

MSEK Moderbolagets bestammande summa

agare inflytande eget kapital
Ing&ende balans 1 januari 2016 97 884 4318 102 202
Aktierelaterade erséttningar 5 - 5
Forvéarv av innehav utan bestdammande inflytande - -7 -7
Summa transaktioner med &gare 5 -7 -3
Summa totalresultat 1807 43 1850
Utgdende balans 31 mars 2016 99 695 4 353 104 049
Utdelningar -12 990 -2 365 -15 355
Aktierelaterade ersattningar 23 - 23
Aterképta egna aktier -5 - -5
Forandring av innehav utan bestdmmande inflytande 42 -36 6
Summa transaktioner med &gare -12 930 -2 401 -15 331
Summa totalresultat 3026 3082 6 108
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag 39 39
Utgdende balans 31 december 2016 89 833 5036 94 869
Ing&ende balans 1 januari 2017 89 833 5036 94 869
Utdelningar - -642 -642
Aktierelaterade ersattningar 7 - 7
Summa transaktioner med &gare 7 -642 -634
Summa totalresultat 5248 470 5718
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -40 - -40
Utgdende balans 31 mars 2017 95 048 4 864 99912
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NOT 1. REDOVISNINGSNORM

Allmant

Koncernens rakenskaper for den forsta tremanaderspe-
rioden som slutade 31 mars 2017 har, liksom Telia Com-
pany:s arsbokslut for 2016, upprattats i enlighet med In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS) sédsom
de antagits av EU. De finansiella rapporterna fér moder-
bolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningsla-
gen samt rekommendationen RFR 2 Redovisning for ju-
ridiska personer och andra uttalanden utgivna av Radet
for finansiell rapportering. Denna delarsrapport har for
koncernen upprattats i enlighet med IAS 34 Interim Fi-
nancial Reporting och fér moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen. Tillimpade redovisningsprinciper
och berékningsmetoder &r de samma som de som till-
lampades i Ars- och héallbarhetsredovisningen 2016 med
undantag for vad som beskrivs nedan. Alla belopp i
denna rapport &r angivna i miljoner svenska kronor
(MSEK) om inget annat anges. Avrundningsdifferenser
kan forekomma.

Nya redovisningsstandarder

Telia Company:s projekt for de nya redovisningsstandar-
derna IFRS 15 "Revenue from contracts with
customers”, IFRS 9 "Financial instruments” och IFRS 16
"Leases” fortsatte under det forsta kvartalet 2017 och
fortskrider enligt plan. Telia Company fortsatter att utvér-
dera effekten av de nya standarderna pa koncernens fi-
nansiella rapporter. For ytterligare information se Ars-
och héallbarhetsredovisningen 2016.

Omrakning av operativa data

Efter genomgang av vissa typer av mobilabonnemang i
Sverige har operativa data for antal abonnemang omrék-
nats for jamforbarhet.

NOT 2. REFERENSER

For mer information avseende:

e Forséljning och resultat, se sidan 5.
o Kassafléde och finansiell stallning, se sidan 5.

o Viktiga handelser under det forsta kvartalet, se sidan 6.

Tillgangar som innehas for forsaljning
och avvecklad verksamhet

Det fore detta segmentet region Eurasien klassificeras
som innehav fér férsaljning och avvecklad verksamhet
sedan den 31 december 2015. Sergel-bolagen (Sergel)
ar inkluderade i kvarvarande verksamhet men klassifice-
rade som innehav for forsaljning sedan den 30 juni 2016.
For information om tillgangar som innehas for forsaljning
och avvecklad verksamhet, se not 4.

Segment

Den 1 januari 2017 férandrades Telia Company:s orga-
nisationsstruktur. Baserat pa den nya verksamhetsmo-
dellen rapporterar Telia Company féljande sex rérelse-
segment separat frdn 2017: Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Litauen och Estland. Ovrig verksamhet omfat-
tar Lettland, Telia Carrier, Telia Company:s aktieinnehav
i intressebolagen ryska MegaFon och turkiska Turkcell
samt koncernfunktioner. JAmférelsesiffror har omréknats
for att reflektera de nya roérelsesegmenten. Spanien
(som avyttrades 2016) ingér i 6vrig verksamhet.

Det fore detta segmentet region Eurasien ar klassificerat
som innehav for férsaljning och avvecklad verksamhet
sedan den 31 december 2015 och ingér darfor inte i
segmentsinformationen.

Réttelse av klassificeringsfel i
tidigare perioder

Det féorekommer inga rattelser av koncernens finansiella
rapporter. F6r omrakning av tidigare perioder for moder-
bolaget se avsnitt Moderbolaget.

o Viktiga handelser efter det forsta kvartalets utgang, se sidan 6.

 Risker och osakerhetsfaktorer, se sidorna 34-39.
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NOT 3. ENGANGSPOSTER

Engangsposter inom rorelseresultat, kvarvarande verksamhet

e
Inom EBITDA -164 -113 3977
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, kostnader relaterade till
historiska tvister, regulatoriska avgifter och skatter m.m.
Sverige -33 -70 -362
Finland -52 -36 -52
Norge -17 -19 -42
Danmark -3 -24 -29
Litauen -9 -15 -52
Estland -1 -4 -20
Ovrig verksamhet -49 -102 -128
Kapitalvinster/-forluster 0 156 4 662
Inom Av- och nedskrivningar — — _
Inom Resultat fran intressebolag och joint ventures = -1 -10
Kapitalvinster/-forluster - -1 -10
Summa engangsposter inom rorelseresultat, kvarvarande verksamhet -164 -114 3967
Engangsposter inom EBITDA, avvecklad verksamhet (region Eurasien)
N
Inom EBITDA 4090 -28 -11 952
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, kostnader relaterade till 4 090 -28 -13 693
historiska tvister, regulatoriska avgifter och skatter m.m. 2
Nedskrivningsforlust vid omvérdering till verkligt varde efter forséljningskostnader = - -52
Kapitalvinster/-forluster - — 1793
Summa engangsposter inom EBITDA, avvecklad verksamhet® 4090 -28 -11 952

1) For total nedskrivningsférlust vid omvardering till verkligt varde efter forsaljningskostnader, se not 4.

2) Helaret 2016 inkluderar kostnader avseende avséttningen for forlikningsbelopp féreslaget av myndigheterna i USA och Nederlanderna. Det forsta
kvartalet 2017 inkluderar justeringen av avsattningen for forlikningsbelopp foreslaget av myndigheter i USA och Nederlanderna. Den totala resultatef-
fekten fran forandringen av avséttningen, valutakurseffekter och sékringseffekter var 4,1 GSEK for det forsta kvartalet 2017.

20



Telia Company delarsrapport
januari—-mars 2017

NOT 4. INNEHAV FOR FORSALJNING OCH AVVECKLAD

VERKSAMHET

Klassificering
Eurasien

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
bolag) ar klassificerat som innehav for férsaljning och
avvecklad verksamhet sedan den 31 december 2015.
Holdingbolagen kommer att séljas eller likvideras i sam-
band med transaktionerna. Ncell i Nepal saldes under
2016. Telia Company star fortfarande fast vid planen att
sélja de kvarvarande delarna av Eurasien och férdroj-
ningen i forsaljningsprocessen under 2016 berodde pa
handelser och omstandigheter som var utom Telia Com-
pany:s kontroll. Telia Company har vidtagit de atgarder
som var nédvandiga for att anpassa sig till de férandrade
omstandigheterna och enheterna marknadsfors aktivt till
priserna som ar rimliga med hénsyn till de féorandrade
omstandigheterna. De kvarvarande Eurasiska delarna &r
tillgangliga fér omedelbar forséljning och férsaljningar av
dessa enheter under 2017 beddéms vara mycket sanno-
lika. Tcell i Tadzjikistan saldes i april 2017.

Sergel

I juni 2016 tecknade Telia Company ett avtal om att sélja
sitt innehav om 100 procent i Sergel (kredithanterings-
och fordringskdpsverksamhet) till Marginalen for ett
kassa- och skuldfritt varde om 2,1 GSEK. Férsaljningen
ar villkorad av godkannande fran Finansinspek-tionen
och berérda konkurrensmyndigheter. Godk&nnanden be-
déms som mycket sannolika och Sergel klassificeras
darfér som innehav fér férsaljning sedan den 30 juni
2016. | segmentsrapporteringen ar Sergel en del av Ov-
rig verksamhet. Det anses inte utgéra en sjalvstandig va-
sentlig rorelsegren eller en verksamhet som bedrivs
inom ett geografiskt omrade och presenteras darfor inte
som avvecklad verksamhet.

Presentation

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
bolag), vilket klassificeras som avvecklad verksamhet,
presenteras som ett separat belopp i koncernens totalre-
sultatrapporter. Koncernens kassaflédesrapporter pre-
senteras inklusive region Eurasien, men med tillaggsin-
formation avseende kassafloden fran I6pande verksam-
het, investerings- och finansieringsverksamhet och fritt
kassaflode for region Eurasien. Eurasien och Sergel
klassificeras som innehav for férsaljning och relaterade
tillgangar och skulder presenteras darfor separat pa tva
rader i koncernens balansrapporter. Beloppen for av-
vecklad verksamhet och innehav for férsaljning
(Eurasien och Sergel) i koncernens finansiella rapporter
presenteras efter eliminering av koncerninterna transakt-
ioner och koncerninterna mellanhavanden.

Vardering

I enlighet med IFRS 5 varderas avvecklad verksamhet
(Eurasien) och innehav for forsaljning (Sergel) till det
lagsta av det redovisade vardet och det uppskattade

verkliga vardet efter avdrag for forsaljningskostnader.
Varderingen baseras pa en bedémning av information
fran forsaljningsprocessen och riskerna i de olika lan-
derna. Anlaggningstillgangar som ingar i avvecklad verk-
samhet eller avyttringsgrupp som innehas for forséljning
skrivs inte av. Avskrivningar i avvecklad verksamhet
(Eurasien) uppgaende till 2,0 GSEK har aterforts under
2016. Omvarderingen av nettotillgdngarna i region
Eurasien per den 31 december 2015, resulterade i en
nedskrivning i det fjarde kvartalet 2015 om 5,3 GSEK re-
laterad till goodwill och andra anlaggningstillgangar i Uz-
bekistan. Under 2016 skrevs Ucell ned med 1 950
MSEK pé grund av dkade redovisade varden. Ledning-
ens basta bedémning &r att det riskjusterade skuldfria
vardet p& Ucell om 3,3 GSEK per den 31 december
2016 &r fortsatt oférandrat per den 31 mars 2017. For-
andringar i ndgon av de uppskattade riskjusteringarna
for Ucell skulle ha en vasentlig paverkan pa det be-
domda verkliga vardet. Den viktigaste paverkan pa verk-
ligt varde blir kbparens forméga att verka i landet och
konvertera lokal valuta. For information om véardering av
Ucell se Ars- och héllbarhetsredovisningen 2016. Ingen
nedskrivning har redovisats under det forsta kvartalet
2017.

| september 2016 ingick Telia Company ett avtal om att
sdlja sitt innehav om 60 procent i Central Asian Tele-
communications Development B.V. som kontrollerar
CJSC "Indigo Tajikistan” (Tcell), till Aga Khan Fund for
Economic Development (AKFED). AKFED var redan mi-
noritetsagare i Central Asian Telecommunications Deve-
lopment B.V. med ett innehav om 40 procent. Transak-
tionen forutsatte godk&nnande av den tadzjikiska kon-
kurrensmyndigheten och Telia Company hade vidtagit
alla nédvandiga atgarder for att forsoka slutfora affaren.
Avtalet 16pte ut den 31 mars 2017 eftersom den tadzji-
kiska konkurrensmyndigheten inte svarade inom den an-
givna tidsramen mellan Telia Company och AKFED. Det
Overenskomna transaktionspriset for Tcell var baserat pa
ett kassa- och skuldfritt varde om 66 MUSD, varav Telia
Company:s dgarandel om 60 procent mot-svarade 39
MUSD (cirka 13 MUSD i aktievarde). Den tadzjikiska
verksamheten fortséatter att redovisas som avvecklad
verksamhet per den 31 mars 2017. Det redovisade var-
det for verksamheten i Tadzjikistan har justerats till noll
vilket har resulterat i en nedskrivning uppgéaende till 222
MSEK under det forsta kvartalet 2017. Verksamheten i
Tadzjikistan saldes i april 2017, se Forsaljningar nedan.

Forsaljningar
Ncell i Nepal

Den 11 april 2016 slutférde Telia Company avyttringen
av sitt &gande i Ncell i Nepal till Axiata, en av Asiens
storsta telekommunikationskoncerner. Forséljningen,
alla transaktioner inkluderade, resulterade i en total reali-
sationsvinst for koncernen under 2016 om 1 035 MSEK,
varav en forlust om -927 MSEK var hanfoérlig till moder-
bolagets &gare och en vinst om 1 962 MSEK héanférlig till
innehavare utan bestdmmande inflytande. Forséljningen
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resulterade i en forlust fér moderbolagets agare huvud-
sakligen pa grund av redovisat varde pa goodwill i Ncell
(ej hanforlig till minoriteten) och avsattningar fér moder-
bolagets &gares transaktionsgarantier.

Under det forsta kvartalet 2017 var koncernens kassaflo-
deseffekt, netto, 0,9 GSEK (hanforlig till bAde moderbo-
lagets agare och innehavare utan bestdammande infly-
tande), vilken i huvudsak var hanfoérlig till utbetalningar
fran depositionskonton, omklassificering av fordringar
och betalning av transaktionsgarantier. Koncernens
kassaflodeseffekt, netto for 2016 uppgick till 9,3 GSEK.

Det totala priset for alla inkluderade transaktioner upp-
gick till 14,0 GSEK och per den 31 mars 2017 har hela
beloppet betalats kontant. Minoritetséagaren Visors for-
séljningspris har delats ut till Visor under 2016 och det
forsta kvartalet 2017. Avsattningar for transaktionsgaran-
tier ingér i balansrapporten for kvarvarande verksamhet.
De slutgiltiga beloppen hanforliga till férsaljningen av
Ncell ar fortfarande foremal for forandringar i transakt-
ionsgarantier och relaterade valutakursforandringar.
Ncell i Nepal var en del av fore detta segment region
Eurasien som klassificeras som avvecklad verksamhet.

Tcell i Tadzjikistan

I april 2017 tecknade Telia Company ett nytt avtal med
AKFED och slutférde avyttringen av den tadzjikiska verk-
samheten. Realisationsforlusten fére omklassificering av
ackumulerade negativa valutakursdifferenser till resulta-
tet var 0,0 GSEK. Transaktionen hade ingen vasentlig
kassaflodeseffekt. Efter avyttringen har Telia Company
inte nagra risker, sdsom krav eller skyldigheter, kvar i
Tadzjikistan.

Avsattning for forlikningsbelopp fore-
slaget av myndigheter i USA och Ne-
derlanderna

Amerikanska och nederlandska myndigheter har utrett
historiska transaktioner rérande Telia Company:s etable-
ring i Uzbekistan 2007. Som tillkannagivits den 15 sep-
tember 2016 erholl Telia Company ett forslag fran myn-
digheterna pa losning av de pagaende utredningarna.

Myndigheterna féreslog en global 16sning som innehdll
en total finansiell sanktion om 1,45 GUSD. Utan séker-
het vad géallde tidpunkt och belopp som kunde komma
att betalas vid tidpunkten for en slutlig 16sning, redovi-
sade Telia Company en avsattning om 1,45 GUSD (13,2
GSEK per den 31 december 2016). Losning av de olika
utredningarna &r komplex, men konstruktiva diskuss-
ioner med de myndigheter som ar involverade i utred-
ningarna har fortsatt med goda framsteg under 2017. En
slutlig I6sning har annu inte uppnatts, men i ljuset av de
senaste utvecklingarna hittills i dessa diskussioner, har
bedémningen av det mest sannolika utfallet andrats och
avsattningen har justerats till 1,0 GUSD (8,9 GSEK) per
den 31 mars 2017. Eftersom ingen slutlig I16sning &nnu
har uppnatts, finns det ingen garanti for att det slutliga
beloppet inte kommer att avvika fran avsattningen. Da
diskussionerna med myndigheterna fortfarande pagar,
férvantas utlamnande av ytterligare detaljer om antagan-
den och osékerheter fér avsattningen ha en menlig in-
verkan p& Telia Company:s position. Telia Company har
darfor, i enlighet med 1AS 37.92, inte redovisat nagon yt-
terligare information om avsattningen i denna delarsrap-
port. Fran slutet av december 2016 har avséattningen del-
vis sékrats mot valutakursférandringar. Den totala resul-
tateffekten fran férandringen av avsattningen, valutakur-
seffekter och sakringseffekter var 4,1 GSEK for det
forsta kvartalet 2017.

Avsattningen redovisas som en kortfristig avséattning
och ingér i raden "Leverantorsskulder, aktuella skatte-
skulder, kortfristiga avsattningar och évriga kortfristiga
skulder" i koncernens balansrapport i sammandrag. Av-
sattningen klassificeras som en del av skulder inom
kvarvarande verksamhet eftersom avséttningen inte
kommer att vara en del av forséljningen av de eurasiska
nettotillgdngarna. Effekten pa nettoresultatet ingar i ra-
den "Resultat frAn avvecklad verksamhet" i koncernens
rapporter éver totalresultat i sammandrag och redovisas
som Kostnader och 6vriga rorelseintakter, netto, i tabel-
len "Nettoresultatet fran avvecklad verksamhet
(Eurasien)" nedan. Effekten pa nettoresultatet ar klassifi-
cerad som en del av avvecklad verksamhet, baserad pa
att kostnaderna &r relaterade till verksamheten i Uzbe-
kistan. Forlikningsbeloppet exklusive valutakurseffekter
och sékringseffekter antas vara icke-avdragsgillt.
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Nettoresultat fran avvecklad verksamhet (region Eurasien)

MSEK férutom uppgifter per aktie Janérgf; Janérgfé Janz-gtlag
Nettoomséttning 3086 3797 13 653
Kostnader och 6vriga rorelseintékter, netto* 2190 -2 040 -20 701
Rorelseresultat 5275 1757 -7 048
Finansiella poster, netto -52 -60 -315
Resultat efter finansiella poster 5223 1697 -7 364
Skatter -378 -491 -1208
Nettoresultat fére omvérdering och realisationsresultat 4 845 1206 -8 572
Nedskrivningsférlust vid omvardering till verkligt varde efter forsaljningskostnader? -249 -200 -2 400
Realisationsvinst vid forsaljning av Ncell i Nepal (inklusive ackumulerad valutakursfor- - - 1035
lust i eget kapital for Ncell, omklassificerad till nettoresultatet om -1 065 MSEK)?

varav forlust hanforlig till moderbolagets agare - - -927

varav vinst hanforlig till innehavare utan bestdmmande inflytande - - 1962
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 4 596 1006 -9 937
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) 1,03 0,21 -2,90
EBITDA fore engangsposter 1185 1775 5880

1) Rorelsekostnaderna for 2016 inkluderar kostnader avseende avsattningen for forlikningsbelopp foreslaget av myndigheterna i USA och Nederlan-
derna. Det forsta kvartalet 2017 inkluderar justeringen av avsattningen for férlikningsbelopp féreslaget av myndigheter i USA och Nederlanderna.

2) Ej skattemassigt avdragsgill.

3) Ej skattepliktig intékt.

Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning (region Eurasien och Sergel)

Eurasien Sergel Summa Eurasien Sergel Summa
MSEK 31 mar 31 mar 31 mar 3ldec 3l dec 3l dec
2017* 2017 2017* 2016* 2016 2016*
Goodwill och évriga immateriella tillgangar 7 366 39 7 405 7562 38 7 601
Materiella anlaggningstillgangar 7 695 6 7701 7551 6 7 557
Ovriga anlaggningstillgangar 335 277 612 448 251 699
Kortfristiga rantebarande fordringar 1840 1 1840 1889 1 1890
Ovriga kortfristiga fordringar* 2120 580 2700 2329 568 2898
Likvida medel* 7 503 115 7618 8302 95 8397
Tillgangar klassificerade som innehas for for- 26 859 1018 27 876 28 082 960 29 042
séljning
Langfristiga lan 964 - 964 355 - 355
Langfristiga avsattningar 2 480 151 2 632 2 652 149 2801
Ovriga langfristiga skulder 3519 5 3524 3711 5 3716
Kortfristiga 1an 879 - 879 1612 - 1612
Ovriga kortfristiga skulder 4 660 188 4848 4932 211 5144
Skulder klassificerade som innehas for forsalj- 12 503 344 12 847 13 262 365 13 627
ning
Nettotillgangar klassificerade som innehav for 14 356 674 15 030 14 819 596 15 415

forsaljning?

1) Minoritetsagaren Visors andel av forsaljningspriset for Ncell och Visors andel av holdingbolaget Reynolds Holding har delats ut till Visor under 2016
och forsta kvartalet 2017. Per den 31 december 2016 kvarstod 0,3 GSEK inom likvida medel. Avsattningar for transak-tionsgarantier och forsalj-
ningspriset for Telia Company:s 60,4 procents agarandel i Ncell och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding liksom férsaljningspri-
set for Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20 procent lokalt 4gda aktierna i Ncell ingar i kvarvarande verksamhet.

2) Avser 100 procent av externa tillgangar och skulder, dvs minoritetens andel av nettotiligdngar ingar.
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NOT 5. SEGMENTINFORMATION

MSEK Jan-mar 2017 Jan-mar 2016 Jan-dec 2016
Nettoomséttning
Sverige 9074 8 835 37 251
varav extern 9012 8 755 36 938
Finland 3272 3162 13 042
varav extern 3227 3123 12 869
Norge 2288 2034 9 057
varav extern 2284 2030 9 037
Danmark 1479 1397 5880
varav extern 1454 1368 5 755
Litauen 808 770 3268
varav extern 790 752 3203
Estland 660 644 2733
varav extern 640 627 2 655
Ovrig verksamhet 2235 4135 15 299
Summa segment 19 816 20977 86 530
Eliminering -564 -583 -2 352
Koncernen 19 252 20 394 84178
EBITDA fore engangsposter
Sverige 3360 3589 14 455
Finland 974 1016 4059
Norge 868 665 3125
Danmark 140 137 692
Litauen 283 277 1139
Estland 206 181 811
Ovrig verksamhet 317 353 1555
Summa segment 6 149 6217 25 836
Elimineringar 0 0 0
Koncernen 6 149 6 217 25 836
Rorelseresultat
Sverige 2 061 2513 9 360
Finland 416 497 2 039
Norge 478 335 1562
Danmark -47 -63 -89
Litauen 118 131 531
Estland 78 56 288
Ovrig verksamhet 536 615 7 398
Summa segment 3641 4084 21 090
Elimineringar 0 0 0
Koncernen 3641 4 084 21 090
Finansiella poster, netto -527 -564 -1 841
Resultat efter finansiella poster 3114 3520 19 249
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Q1

MSEK 31 mar 2017 31 mar 2017 31 dec 2016 31 dec 2016
Segment- Segment- Segment- Segment-
tillgangar skulder tillgangar skulder

Sverige 44 037 10 404 46 157 11 304

Finland 44 074 2986 44 798 3462

Norge 26 730 2 068 27 583 2207

Danmark 8 303 1426 8 689 1564

Litauen 6 735 496 6 893 701

Estland 4957 361 5090 442

Ovrig verksamhet 38 308 15 468 37752 21217

Summa segment 173 143 33210 176 962 40 896

Ofordelat 38 634 93 685 47 425 104 037

Tillgangar och skulder som innehas fér forsaljning 27 876 12 847 29 042 13 627

239 653 139 742 253430 158 561

Totala tillgangar/skulder, koncernen

NOT 6. INVESTERINGAR

MSEK Jan-mar 2017 Jan-mar 2016 Jan-dec 2016
CAPEX 2988 3197 15 625
Immateriella tillgangar 526 613 2787
Materiella tillgangar 2 462 2584 12 838
Forvéarv och dvriga investeringar 220 119 483
Aterstallningsataganden 26 83 337
Goodwill och andra évervarden 194 26 34
Aktier och andelar 0 11 112
Summa kvarvarande verksamhet 3208 3317 16 108
Summa avvecklad verksamhet 304 886 5829
varav CAPEX 304 875 5813
Totala investeringar 3512 4203 21936
varav CAPEX 3292 4073 21 439
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NOT 7. FINANSIELLA INSTRUMENT — VERKLIGT VARDE

31 mar 2017 31 mar 2016

Langfristiga och kortfristiga Ian* Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK varde varde varde varde
Langfristiga lan

Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde 38 807 49 080 37 189 46 135
Rénteswappar 38 38 37 37
Valutaranteswappar 1861 1861 2648 2648
Delsumma 40 706 50 978 39873 48 819
Marknadsfinansiering 38 069 43 162 41 334 45 209
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvérde 1690 1690 1733 1733
Delsumma 80 465 95 830 82 940 95 761
Finansiella leasingavtal 217 217 221 221
Summa langfristiga lan 80 682 96 047 83 161 95 982
Kortfristiga Ian

Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde - - 7 486 7 551
Rénteswappar 15 15 3 3
Valutaranteswappar 285 285 191 191
Delsumma 299 299 7679 7744
Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter till 0 0 0 0
upplupet anskaffningsvarde

Marknadsfinansiering 2150 2159 2 258 2 265
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 431 431 1360 1360
Delsumma 2881 2889 11 297 11 368
Finansiella leasingavtal 9 9 10 10
Summa kortfristiga lan 2889 2898 11 307 11 378

1) Verkligt varde for finansiella tillgéngar éverensstammer med redovisat varde. Information om uppskattning av verkligt véarde aterfinns i Ars- och héll-

barhetsredovisningen 2016, not K3 i koncernredovisningen.

31 mar 2017 31 dec 2016
Finansiella tillgangar och skulder per nivdinom Redovi- varav Redovi- varav
verkligt varde-hierarkin® sat  Nivd Niva Niva sat Nivd Niva Niva
MSEK varde 1 2 3 varde 1 2 3
Finansiella tillgangar till verkligt varde
Andelar i utomstaende bolag som kan séljas 1162 = — 1162 1162 - - 1162
Andelar i utomstaende bolag som innehas for handel 26 = = 26 26 - - 26
L&ng- och Kortfristiga obligationer som kan saljas 15494 15494 = = 19 186 19 186 - -
Derivat betecknade som sékringsinstrument 1893 — 1893 - 2637 - 2637 -
Derivat som innehas for handel 1285 — 1285 0 3058 — 3058 0
Summa finansiella tillg&ngar till verkligt varde per nivd 19860 15494 3178 1188 26069 19186 5695 1188
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som sékringsinstrument 1749 — 1749 = 2 346 — 2346 -
Derivat som innehas for handel 603 — 603 = 1226 - 1226 -
Summa finansiella skulder till verkligt varde per niva 2351 — 2351 = 3572 - 3572 -

1) Information om verkligt varde-hierarkin och uppskattning av verkligt varde &terfinns i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2016, not K3 i koncernredo-

visningen samt avsnittet nedan.
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Vardering av finansiella instrument i
niva 3 till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i niva 3 anvands betydande icke observer-
bara indata eftersom det inte finns nagon aktiv marknad
for dessa investeringar. D& det inte finns nagra obser-
verbara priser tillgangliga fér dessa egetkapitalinstru-
ment, tillampar Telia Company en marknadsansats for
att uppskatta verkligt varde.

Den priméra varderingsteknik som Telia Company an-
vander for att uppskatta verkligt varde fér onoterade
egetkapitalinstrument i niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika foretaget om en transak-
tion har skett nyligen. Om det har skett vasentliga for-
andringar i forutsattningarna mellan transaktionsdagen
och balansdagen som, enligt Telia Company:s bedém-
ning, skulle kunna ha en betydande péaverkan pa verkligt
varde justeras det redovisade vardet for att aterspegla
dessa forandringar.

Darutdver verifieras beddmningen av det verkliga vardet
for vasentliga onoterade egetkapitalinstrument genom
tilldmpning av andra varderingstekniker i form av varde-
ringsmultiplar harledda fran noterade jamforbara foretag
for relevanta finansiella och operationella méatt sésom in-
takter, bruttoresultat och andra nyckeltal som ar rele-
vanta for det specifika foretaget. Jamforbara noterade

foretag bestams baserat pa bransch, storlek, utveck-
lingsfas, geografiskt omrade och strategi. Multipeln be-
réknas genom att dividera det jAmforbara foretagets
varde (enterprise value) med det relevanta mattet. Multi-
peln justeras sedan for rabatter/premier avseende skill-
nader, fordelar och nackdelar mellan Telia Company:s
investering och de jamforbara noterade foretagen base-
rat pa foretagets specifika fakta och omstandigheter.

Aven om Telia Company gor sin basta bedémning vid
uppskattningen av verkligt varde for onoterade egetkapi-
talinstrument, och stimmer av resultat frdn den primara
varderingstekniken mot andra varderingsmodeller, finns
det inneboende begransningar i alla varderingstekniker.
Uppskattningar av verkligt varde som presenteras har in-
dikerar darfor inte nédvéandigtvis ett belopp som Telia
Company skulle kunna realisera i en aktuell transaktion.
Framtida bekraftande handelser kommer ocksa paverka
uppskattningen av verkligt varde. Effekten av sadana
handelser p& uppskattade verkliga varden skulle kunna
vara vasentlig.

Onoterade egetkapitalinstrument dar verkligt varde inte
kan varderas pa ett tillforlitligt satt varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér eventuell nedskrivning.

Tabellen nedan visar forandringar i niva 3-instrument un-
der tremanadersperioden som slutar den 31 mars 2017.

Jan-mar 2017

Andelar i utom- Lang- och Derivat

MSEK Andelar i utom- stéende bolag kortfristiga som

staende bolag som innehas obligationer innehas
som kan séljas for handel som kan séljas foér handel Summa
Niva 3, ing&ende redovisat varde 1162 26 - 0 1188
Forandringar i verkligt varde = = = = =
varav redovisade i rets resultat = = = = =
varav redovisade i 6vrigt totalresultat = = = = =
Forvarv/kapitaltillskott = = = = =
Inlésen av teckningsoptioner = = = = =
Omféring in ifut ur niva 3 = = = = =
Kursdifferenser - 0 0 - 0
Niva 3, utgdende redovisat varde 1162 26 0 — 1188
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Q1

Jan—dec 2016

Andelar i utom- Lang- och Derivat

MSEK Andelar i utom- stéende bolag kortfristiga som

stdende bolag som innehas obligationer innehas
som kan séljas for handel som kan séljas for handel Summa
Niva 3, ing&ende redovisat varde 1053 35 - 65 1153
Forandringar i verkligt varde -4 - - - -4
varav redovisade i arets resultat - - - - -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat -4 - - - -4
Forvarv/kapitaltillskott 48 - - - 48
Omféring in ifut ur niva 3 65 - -65 0
Kursdifferenser - -10 - - -10
Omklassificerat till tillgdngar som innehas — - - - 0

for forséljning

Niva 3, utgéende redovisat varde 1162 26 - 0 1188

NOT 8. EGNA AKTIER

Inga Telia Company-aktier &gdes av bolaget eller av
dess dotterbolag per den 31 mars 2017 eller per 31 de-
cember 2016. Det totala antalet registrerade och utesta-
ende aktier var 4 330 084 781.

NOT 9. TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Under treménadersperioden som slutade 31 mars 2017
kopte Telia Company varor och tjanster fér 11 MSEK
(18) och salde varor och tjanster fér 5 MSEK (12). Tjans-
terna avser huvudsakligen transaktioner med MegaFon,
Turkcell och Lattelecom.

NOT 10. NETTOLANESKULD, KVARVARANDE OCH AVVECKLAD

VERKSAMHET

Nedan presenterad nettolaneskuld ar baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande

och avvecklad verksamhet.

MSEK 31 mar 2017 31 dec 2016
Langfristig upplaning 81 646 83516
Kortfristig upplaning 3768 12 919
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och s&krar 1ang- och kortfristig -2 945 -5 455
upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex)

Avgar langfristiga obligationer som kan séljas -10 012 -10 185
Avgar kortfristiga placeringar -7 665 -7 132
Avgar likvida medel* -16 902 -22 907
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 47 890 50 756

1) Minoritetsagaren Visors andel av forsaljningspriset for Ncell och holdingbolaget Reynolds Holding har delats ut till Visor under 2016 och forsta kvarta-
let 2017. 0,3 GSEK kvarstod inom likvida medel inom avvecklad verksamhet per den 31 december 2016. Se not 4.

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och
sakrar lang- och kortfristig upplaning och dartill kopplade
CSA-avtal (Credit Support Annex) ar del av balansrak-
ningsraderna Langfristiga ranteb&rande fordringar och
Kortfristiga rantebarande fordringar. Langfristiga obligat-
ioner som kan sdljas &r del av balansrakningsraden
Langfristiga rantebarande fordringar. Kortfristiga place-
ringar ar del av balansrakningsraden Kortfristiga rénte-
barande fordringar.

NOT 11. LANEFINANSIERING
OCH KREDITVARDERING

Den 28 mars, efter en vecka av investerarmoten, emitte-
rade Telia Company hybridkapital i EUR och SEK, med
ett totalt varde pa omkring 15 GSEK. Anledningen till att
addera ytterligare ett permanent instrument till kapital-
strukturen ar att mojliggora finansiell flexibilitet i balans-
réakningen och att stétta ambitionen om en solid kredit-
vardering mellan A- och BBB+. Ett erbjudande om att
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aterkopa utestdende Teliaobligationer denominerade i
Euro tillkdnnagavs den 20 mars, detta resulterade i ett
totalt aterkdp av obligationer till ett nominellt varde av
545 MEUR, vilket kommunicerades den 2 april. Saledes
anvandes likviden fran hybridemissionen huvudsakligen
till refinansiering av senior skuld, vilket &ven innefattar
de 750 MEUR som forfoll den 7 mars. Bade likviden for
hybridtransaktionerna och obligationsaterkopen pa 545
MEUR redovisades i borjan av april 2017. Telia Com-
pany:s kreditbetyg forblev oférandrat under det forsta
kvartalet. Moody’s kreditvardering for langfristig uppla-
ning ar Baal samt P-2 for kortfristig upplaning, bada
med stabila utsikter. Standard & Poor’s langfristiga kre-
ditvardering ar A- samt A-2 for kortfristig upplaning, dock
har den langfristiga kreditvarderingen varit satt pa nega-
tiv Creditwatch. Den 3 april, efter de annonserade hy-
bridtransaktionerna, bekraftade Standard & Poor Telias
A-/A-2 kreditvardering, tog bort negativ Creditwatch men
adderade negativa utsikter for den langfristiga kreditvar-
deringen.

NOT 12. ANSVARSFORBINDEL-
SER OCH STALLDA SAKERHETER

De maximala potentiella framtida betalningar som Telia
Company (kvarvarande verksamhet) eventuellt skulle
kunna tvingas gora enligt utstéllda ansvarsforbindelser
uppgick per den 31 mars 2017 till 399 MSEK (398 vid ut-
gangen av 2016), varav 288 MSEK (287 vid utgangen av
2016) avsag garantier for pensionsforpliktelser. Stallda
sakerheter (kvarvarande och avvecklad verksamhet)
uppgick till 190 MSEK (752 vid utgangen av 2016). For
information avseende pagaende utredningar avseende

transaktioner i Eurasien, se Granskning av transaktioner
i Eurasien under avsnitt Risker och osékerhetsfaktorer.

NOT 13. KONTRAKTSFORPLIK-
TELSER OCH ATAGANDEN

Kontraktsforpliktelser (kvarvarande verksamhet) uppgick
per den 31 mars 2017 till 3 385 MSEK (2 897 vid ut-
gangen av 2016), varav 1 511 MSEK (1 215 vid ut-
gangen av 2016) avsag kontrakterad utbyggnad av Telia
Company:s fasta nat i Sverige. Totala kontraktsforpliktel-
sen inkluderar ett leasingavtal avseende framtida data-
center i Finland.

NOT 14. RORELSEFORVARYV

Rorelseforvarv

Den 1 februari 2017 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i Falt Communications AB (Faltcom), ett féretag
inom den nordiska marknaden fér uppkopplad kollektiv-
trafik. Férvarvet kommer att positionera Telia Company
som den ledande tjansteleverantéren inom smart kollek-
tivtrafik och samtidigt l1agga grunden for fortsatt expans-
ion inom smarta transporter, logistik och smarta stader.

Den 1 mars 2017 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i det svenska bolaget C-Sam AB, ett foretag som
utvecklar och underhaller fiber och kabelnat.

Preliminart anskaffningsvéarde, prelimindra verkliga var-
den pa forvarvade nettotillgangar och goodwill for de
bada férvarven presenteras i nedanstaende tabell.

MSEK ochF?:Ifggm
Anskaffningsvarde 244
varav kontant képeskilling 236
Verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 34
Ovriga anlaggningstillgngar 6
Omsattningstillgangar 36
Summa forvarvade tillgangar 76
Langfristiga skulder -4
Kortfristiga skulder -22
Summa Overtagna skulder -26
Summa verkligt varde pa forvarvade nettotillgangar 50
Goodwill 193
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Kassaflodeseffekten av forvarven, uppgick netto till 230
MSEK (kontant képeskilling 236 MSEK med avdrag for
likvida medel i Faltcom och C-Sam 6 MSEK). Transakt-
ionskostnader uppgick till 4 MSEK och har redovisats
som Ovriga rorelsekostnader. Goodwill utgdrs av kun-
skapen hos dverford personal och férvantade synergier
fran de tillgangar som slas samman med Telia Com-
pany:s natverk och verksamhet. Ingen del av goodwill
forvantas vara skattemassigt avdragsgill. Totala anskaff-
ningsvarden och verkliga varden har faststéllts tillfalligt,
da de baseras pa preliminara varderingar och ar bero-
ende av att vissa sakférhallanden bekraftas. Forvarvs-
redovisningen kan darfér komma att justeras.

Rorelseforvarv efter rapportperiodens slut

Den 5 april 2017 férvarvade Telia Company samtliga aktier i det
svenska foretaget SalaNet AB, ett foretag som utvecklar fibernat.
Anskaffningsvardet for forvarvet uppgick till cirka 40 MSEK.

Den 10 april 2017 forvdrvade Telia Company samtliga aktier i
Phonero i Norge, ett féretag som erbjuder telekommunikations-
tjanster till sma och medelstora foretagskunder samt till offentlig
sektor. Forvarvet kommer att starka Telia Company inom fore-
tagssegmentet i Norge. Preliminart anskaffningsvarde, prelimi-
nara verkliga varden pa forvarvade nettotillgangar och goodwill
for forvarvet presenteras i nedanstaende tabell.

MSEK Phonero
Anskaffningsvarde 2341
Verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar 918
Omséttningstillgdngar 282
Summa forvarvade tillgangar 1201
Langfristiga skulder -200
Kortfristiga skulder -430
Summa Overtagna skulder -630
Summa verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar 571
Goodwill 1771

Totalt anskaffningsvarde och verkliga varden har faststallts tillfal-
ligt, da de baseras pa preliminara varderingar och ar beroende av

att vissa sakforhallanden bekréftas. Forvarvsredovisningen kan
darfor komma att justeras.

NOT 15. FINANSIELLA NYCKELTAL

| nedanstéende tabell presenteras finansiella nyckeltal baserade pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar

bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

31 mar 31 dec

2017 2016

Rantabilitet pa eget kapital (%, rullande 12 manader) 23 8,0 4,5
Rantabilitet pa sysselsatt kapital (%, rullande 12 manader) 23 9,6 7,7
Soliditet (%) 23 37,2 34,0
Skuldséttningsgrad (%) % 2 53,8 58,9
Nettoldneskuld/EBITDA fore engangsposter (multipel, rullande 12 manader) * 1,58 1,69
Nettol&neskuld/tillgangar (%) 20,0 20,0
Eget kapital per aktie, moderbolagets dgare (SEK)? 3 21,95 20,75

1) Inkluderar kvarvarande och avvecklad verksamhet.

2) Nyckeltal paverkat av avsattning for forlikningsbelopp som féreslagits av de amerikanska och nederlandska myndigheterna, se not 4.
3) Eget kapital &r justerat med viktad utdelning i enlighet med féreg&ende ars utdelning fér jamférbarhet, se Ars- och héllbarhetsredovisningen 2016

avsnitt Definitioner for nyckeltalsdefinitioner.
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Alternativa nyckeltal IFRS beskrivs i denna not och i Ars- och héllbarhetsre-

dovisningen 2016. Dessa termer kan definieras pa annat
satt av andra foretag och ar darfor inte alltid jamférbara
med liknande méatt som anvands av andra foretag.

Utover de finansiella nyckeltal som upprattats i enlighet
med IFRS, presenterar Telia Company finansiella nyck-
eltal som inte definieras enligt IFRS, till exempel
EBITDA, EBITDA fére engdngsposter, CAPEX, Betald EBITDA och EBITDA fore engéngsposter
CAPEX, Fritt kassaflode, Operationellt fritt kassaflode
och Nettolaneskuld. Dessa alternativa nyckeltal anses
vara viktiga resultat- och prestationsindikationer fér inve-
sterare och andra anvandare av delarsrapporten. De al-
ternativa nyckeltalen ska ses som ett komplement till,
men inte en ersattning for, den finansiella information
som upprattats i enlighet med IFRS. Telia Company:s
definitioner av dessa métt som inte definieras enligt

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt for
investerare for att kunna forsta resultatgenerering fore
investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar. For att underlatta forstielsen av Telia Com-
pany:s underliggande resultat anser vi att det ocksa ar
relevant att analysera EBITDA fére engangsposter. En-
gangsposter inom EBITDA specificeras i not 3.

Kvarvarande verksamhet

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 2016
Rdérelseresultat 3641 4084 21 090
Resultat fran intressebolag och joint ventures -561 -746 -2 810
Avskrivningar och nedskrivningar 2 905 2 766 11534
EBITDA 5985 6 104 29 813
Engangsposter inom EBITDA (not 3) 164 113 -3 977
EBITDA fore engangsposter 6 149 6217 25 836
Avvecklad verksamhet
Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 2016
Rdérelseresultat 5275 1757 -7 048
Resultat fran intressebolag och joint ventures -1 -10 -7
Avskrivningar och nedskrivningar - - -52
Kapitalvinst vid avyttring = - 1035
EBITDA 5274 1747 -6 072
Engangsposter inom EBITDA (not 3) -4 090 28 11 952
EBITDA fore engangsposter 1185 1775 5880
CAPEX

Telia Company anser att CAPEX och betald CAPEX &r relevanta matt for investerare for att férsta koncernens inve-
steringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar (exklusive goodwill, tillgangar forvarvade genom rérelse-
forvarv och ataganden for aterstallande).

MSEK o T
Kvarvarande verksamhet

Immateriella tillgangar 526 613 2787
Materiella tillgngar 2 462 2584 12 838
CAPEX 2988 3197 15 625
Avvecklad verksamhet

Immateriella tillgangar 18 650 3657
Materiella tillgangar 287 225 2 156
CAPEX 304 875 5813
l(\)lde;tro av ej betalda investeringar och ytterligare betalningar fran tidigare peri- 129 111 27351
Betald CAPEX 3422 4184 18 703

1) I huvudsak hénforligt till en férldngd ej betald licens i Uzbekistan.
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Fritt kassaflode

Telia Company anser att fritt kassaflode efter CAPEX ar ett relevant matt for investerare for att kunna forsta koncer-

nens kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 509 6476 25970
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anlaggningstillgangar) -3422 -4184 -18 703
Fritt kassaflode frdn kvarvarande och avvecklad verksamhet 4087 2293 7 267
Operationellt fritt kassaflode
Telia Company anser att operationellt fritt kassafloéde ar av godkannande av styrelser i dessa intressebolag. Be-
ett relevant matt for investerare for att kunna forsta talningar for licenser och frekvenser ar exkluderade da
kassaflodena som Telia Company kontrollerar. Fran rap- de vanligtvis hanfors till en langre period an ett ar.
porterat fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet av-
gar utdelningar fran intressebolag da dessa ar beroende
Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK 2017 2016 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 6 902 5404 22 510
Avgar: betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -3 041 -3334 -15 358
Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet 3861 2071 7 152
Aterlaggning: betald CAPEX for licenser fran kvarvarande verksamhet 80 27 376
Avgar: utdelningar fran intresseféretag fran kvarvarande verksamhet -4 -8 -2122
Aterlaggning: betald skatt p& utdelningar fran intresseféretag frn kvarva-

rande verksamhet 0 1 91
Operationellt fritt kassaflode 3937 2091 5497
Nettolaneskuld

Telia Company anser att nettolaneskuld &r ett relevant kunna forsta koncernens skuldsattning. Nettolaneskuld
matt for investerare och kreditvarderingsinstitut for att specificeras i not 10.
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MODERBOLAGET

Resultatrakning i sammandrag

e nme e
Nettoomsattning 93 134 469
Bruttoresultat 93 134 469
Rorelsekostnader och dvriga rorelseintakter, netto 3876 -356 -14 769
Rorelseresultat 3968 -222 -14 300
Finansiella intékter och kostnader -1530 -1472 14 212
Resultat efter finansiella poster 2438 -1 694 -88
Bokslutsdispositioner 1385 2890 11 567
Resultat fore skatt 3822 1196 11 479
Skatter -305 -239 -1113
Nettoresultat 3517 957 10 367

1) Tidigare perioder har omréknats for att avspegla upptéckten av vissa klassificeringsfel mellan nettoomséattning och rérelsekostnader. Gjorda rattelser
paverkade nettoomsattning positivt 2016 for kvartalen och helaret enligt foljande; forsta kvartalet 133 MSEK, andra kvartalet 130 MSEK, tredje kvar-
talet 134 MSEK, fjarde kvartalet 69 MSEK och heléret 465 MSEK. Rattelserna har okat rorelsekostnaderna med motsvarande belopp.

Rorelsekostnader och évriga rorelseintakter, netto helaret 2016 inkluderar resultateffekten av avsattningen avseende
forlikningsbeloppet som féreslagits av de amerikanska och nederlandska myndigheterna. Det férsta kvartalet 2017

inkluderar justeringen av avséattningen for forlikningsbelopp foreslaget av myndigheter i USA och Nederlanderna. Den
totala resultateffekten fran férandringen av avsattningen, valutakurseffekter och sakringseffekter var 4,1 GSEK for det

forsta kvartalet 2017. Se not 4 for ytterligare information.

Balansrakning i sammandrag

1 mar 1

MSEK i ’ 2?)?2
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 158 251 162 286
Omséttningstillgdngar 47 388 52 898
Summa tillgangar 205 639 215184
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital 15713 15713
Fritt eget kapital 67 937 64 573
Summa eget kapital 83 649 80 286
Obeskattade reserver 8 818 8 786
Avséttningar 495 519
Langfristiga skulder 78 807 81 216
Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 33 869 44 377
Summa eget kapital och skulder 205 639 215184

Avsattningen for forlikningsbeloppet som foreslagits av
myndigheterna i USA och Nederlanderna ingar i "Kort-
fristiga skulder och kortfristiga avsattningar". Se not 4 for
ytterligare information.

Omsittningstillgangar minskade framst pa grund av re-
glering av koncerninterna fordringar och aterbetalning av

I&n vilket ocksé paverkat bade lang- och kortfristiga skul-
der. Kortfristiga avsattningar paverkades ocksa av juste-
ringen av avsattningen for férlikningsbelopp foreslaget
av myndigheter i USA och Nederlanderna.

Finansiella investeringar under 2017 uppgick till totalt
308 MSEK (1 498 vid utgangen av 2016).
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska pro-
dukt- och tjanstemarknader i den starkt konkurrensut-
satta och reglerade telekombranschen, vilket innebér ex-
ponering for ett antal risker och osékerhetsfaktorer. Telia
Company definierar risker som osékerhetsfaktorer som
kan vasentligt paverka Telia Company att uppna 6ns-
kade mal. Risker kan dven vara hot, osékerheter eller
forlorade mojligheter som ror Telia Company:s nuva-
rande eller framtida verksamhet eller aktiviteter.

Telia Company har ett etablerat ramverk for riskhante-
ring for att regelbundet identifiera, analysera och be-
doma samt rapportera affars- och finansiella risker saval
som etik och héllbarhetsrisker och osékerheter, och han-
tera dessa nar sa ar lampligt. Riskhantering &r en inte-
grerad del av Telia Company:s affarsplaneringsprocess
och uppféljning av affarsprestationer.

Se not K26 i koncernredovisningen i Ars- och hallbar-
hetsredovisningen 2016 for en detaljerad beskrivning av
vissa av de faktorer som kan paverka Telia Company:s
affarsverksamhet, varumarke, finansiella stéllning, resul-
tat eller aktiekurs fran tid till annan. Risker och osaker-
hetsfaktorer som sarskilt kan komma att paverka kvar-
talsresultat under 2017 innefattar, men behéver inte be-
gransas till:

Kundintegritet

Stora datamangder genereras i och hanteras av Telia
Company:s tjanster och nat. Nya satt att ansluta och
datadrivna affarsmodeller 6kar komplexiteten att forsta
och behalla kontroll 6ver hur data samlas in och an-
vands. Det ar utmanande att skapa och underhélla ett
oantastligt integritetsskydd i allt mer sofistikerade data-
miljder och med standigt foranderliga legala krav, teknik
och hotbilder.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande att uppratthalla nat-
sakerhet, datasakerhet och kundintegritet kan leda till en
negativ uppfattning av Telia Company:s hantering av
dessa fragor, vilket i sin tur kan ha en negativ paverkan
pa verksamheten. Att inte uppfylla nationella eller EU-la-
gar och krav kan leda till avsevarda boter.

Motverkande atgarder

e Implementering av EU:s dataskyddsforordning (Gene-
ral Data Protection Regulation, GDPR)

¢ Riskhanteringsaktiviteter baserade pa handlingspla-
ner pa lokal- och koncernniva

¢ Kundintegritetsansvariga utsedda pa flera nivaer i or-
ganisationen

o Atgarder pagér for att stéarka informations-och leve-
rantdrshantering

Yttrandefrihet och integritet

Fragor kring yttrandefrihet och kundintegritet medfor omfat-
tande risker for telekombranschen. Dessa risker rér hur nat-
ionell lagstiftning rorande 6vervakning av kommunikation el-
ler nedstangning av nat kan utformas sa omfattande att den

kranker manskliga rattigheter, och risken for it- och telekom-
foretag att bli medskyldiga i krankningar som rér omfattande
och problematiska myndighetsforfragningar. Telia Company
kan enligt lag tvingas att folja sadana forfragningar och har,
liksom Ovriga operatorer, begransade mojligheter att under-
soka, utmana eller avvisa sadana (ofta strikt konfidentiella)
forfragningar.

Potentiell paverkan

Faktiskt misslyckande att respektera yttrandefrihet och
integritet kan forst och framst skada rattighetsinnehava-
ren genom att begrénsa dennes yttrandefrihet och in-
tegritet. Faktiskt eller uppfattat misslyckade kan &ven
skada Telia Company:s rykte, vilket kan leda till uteslut-
ning frdn upphandlingsprocesser eller fran institutionella
investeringsprocesser. Avstangningar av nat samt block-
ering begransar ocksa karnverksamheten, vilket kan
leda till intéktsbortfall.

Motverkande atgarder

e Samarbete och paverkansarbete med andra telekom-
operatdrer rorande nationell lagstiftning och reglering
inom Telecommunications Industry Dialogue och Glo-
bal Network Initiative (CGNI)

e Transparent redovisning av statistik rérande ater-
kommande myndighetsforfragningar (Law Enforce-
ment Disclosure Report) och okonventionella forfrag-
ningar ("major events”)

e Konsekvensbedomningar av manskliga rattigheter
(Human Rights Impact Assessments) genomfdrda
med stod av extern expertis, for att 6ka kunskap och
skapa handlingsplaner med forbattrings- och riskhan-
teringsatgarder

Barn pa natet

Barn och unga éar aktiva anvandare av Telia Company:s
tjanster. Dock &r barn sarskilt sarbara for hot pa natet,
som natmobbning och olampligt innehall. Telia Com-
pany:s tjanster kan ocks& anvandas for distribution av
barndvergreppsmaterial.

Potentiell paverkan

Telia Company kan indirekt vara medskyldig till 6vertré-
delser av barns rattigheter om produkter och tjanster
samt natfilter ej utvarderas ordentligt. Faktiskt eller upp-
fattat misslyckande att skapa en saker upplevelse for
barn pa natet kan negativt paverka Telia Company:s va-
rumarke, vilket kan leda till intaktsbortfall.

Motverkande atgarder

e Blockering av material som skildrar sexuella éver-
grepp pa barn (child sexual abuse material, CSAM) i
vara nat, samt system for att upptacka och rapportera
CSAM i var egen it-miljo

¢ Regelbunden uppfdljning av var efterlevnad mot ett
antal branschinitiativ rérande skydd av barn pa néatet

o Oka forstaelsen for barns perspektiv pa internet ge-
nom barnpaneler (Children’s Advisory Panel, CAP)
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o Utvardering av paverkan pa barnens rattigheter i alla
relevanta affarsaktiviteter

Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet

De mest allvarliga olycksriskerna kopplade till arbets-
miljo, halsa och sakerhet (AHS) ror generellt bygg- och
underhallsarbete som huvudsakligen utférs av entrepre-
norer. De flesta av Telia Company:s anstéllda arbetar i
kontors- eller butiksmiljéer, dar de huvudsakliga riskerna
ror psykosocialt valmaende och ergonomi.

Potentiell paverkan

Misslyckande att uppratthalla en halsosam och saker ar-
betsmilj6 kan leda till 6kad sjukfranvaro, ett 6kat antal
olyckor och skador samt lagre medarbetarengagemang,
vilket i sin tur kan leda till 6kade personalkostnader och
forlust av kritisk kompetens.

Motverkande atgarder

¢ Implementering av OHSAS 18001 ledningssystem for
AHS i samtliga storre verksamheter

o Aktiviteter kopplade till OHSAS 18001-implemente-
ring s&som riskutvarderingar, utbildning, investeringar
och atgarder for att 6ka medarbetares vélbefinnande

e AHS-nyckeltal for dodsolyckor, férlorad arbetstid, ska-
dor och sjukfranvaro féljs upp pa kvartalsbasis pa lo-
kal och koncernniva

Formaga att rekrytera och behalla kompe-
tenta medarbetare

Manniskor ar karnan i allt vi gor och det ar alla manni-
skor med sina férmagor som mojliggor att vi kan leverera
i enlighet med var strategi. Det ar en 6kande efterfragan
pa talanger inom telekombranschen och konkurrensen
Okar. For att vinna slaget om talangerna maste Telia
Company vara mycket bra pa att attrahera, rekrytera och
behalla mycket kompetenta medarbetare

for att sakerstélla efterfragan och tillgang.

Potentiell paverkan

Misslyckande att rekrytera och behalla kompetenta med-
arbetare, kan paverka férmagan att utveckla nya eller
snabbt vaxande verksamhetsomraden och darigenom
leverera enligt strategin.

Motverkande atgarder

o Arbete med att bygga ett starkt varumarke som ar-
betsgivare for att sakerstélla formagan att attrahera
talanger

¢ Implementera en modern och effektiv global rekryte-
ringsprocess

e Erbjuda interna utvecklingsmgjligheter

e Standiga forbattringar utifran resultaten fran den arliga
medarbetarundersokningen

Miljo

Klimatférandringar driver i 6kande takt lagstiftning och
beskattning rérande begransning av vaxthusgasutslapp
och anvandning av fossila branslen.

Potentiell paverkan

Okande brist pa naturresurser, sarskilt séllsynta metaller
som anvands i hardvara for natverk och konsumenttek-
nik, kan komma att leda till 6kade hardvarukostnader.
Okande energikostnader, skatt pa vaxthusgasutslapp
samt prisokningar orsakade av brist p& naturresurser
kan skapa dkade kostnader. Som en konsekvens av kli-
matférandringar kommer troligen extremt vader att bl
vanligare, vilket kan komma att negativt paverka natkva-
litet och kundnéjdhet.

Motverkande atgarder

¢ PAagaende arbete att 6ka energieffektivitet och for-
battra avfallshantering

e Inkdp av "gron el” i Europa

Atertags- och &terképsprogram fér mobilenheter

Implementering av ISO 14001 miljéledningssystem i

Europa

Kundservice och natkvalitet

Telia Company fokuserar pa att erbjuda hogkvalitativa
tjianster med hdg natkvalitet, vilket ar avgorande for kun-
dernas uppfattning av foéretaget nu och i framtiden. Am-
bitionen att skapa ett tjansteforetag pa kundens villkor
kraver omfattande intern férandring av processer, attityd
och fokus i manga delar av foretaget. Telia Company har
dessutom lagt ut stora delar av kritiska underhallstjans-
ter, som natbyggnad och underhall, pa entreprenad i de
flesta delar av verksamheten.

Potentiell paverkan

Extrema vaderférhallanden och naturkatastrofer kan for-
orsaka allvarliga problem avseende kvalitet och tillgang-
lighet i naten. Det begrénsade antalet entreprendrer och
Telia Company:s avtalsvillkor med nuvarande och fram-
tida leverantdrer kan komma att begransa verksamhet-
ens flexibilitet och leda till att onédiga kostnader upp-
kommer. Bristande formaga att uppna eller bibehélla
kunders kvalitetskrav eller forvantningar kan inverka ne-
gativt p& férmagan att behalla och attrahera kunder.

Motverkande atgarder
Sakra natverksflexibilitet genom en kombination av
sund riskhantering, affarskontinuitetsplanering och in-
cidenthantering

e En koncernévergripande krishanteringsorganisation
hanterar ovantade och kritiska incidenter som nega-
tivt paverkar verksamheten

o Standigt arbete for att forbattra interna s& val som
outsourcade verksamhetsprocesser for att méta kun-
dernas forvantningar

¢ Kundnojdhet mats kontinuerligt bade for att forbattra
forstaelsen for, och uppfylla, kundernas férvantningar

Korruption och oetiska affarsmetoder

Vissa av de lander dar Telia Company ar verksamt klas-
sas som lander med omfattande korruption. Tele-
kombranschen &r sarskilt utsatt for flertalet mut- och kor-
ruptionsrisker p& grund av beroendet av myndighetsut-
fardade tillstdnd och behov av stora investeringar. Omra-
den dar korruptionsrisken &ar sarskilt hdg inkluderar li-
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censforvarvsprocesser, marknadslagstiftning, prissatt-
ning, leverantdrskedjan samt i tredjepartshantering och i
kundtjanst.

Potentiell paverkan

Faktisk eller misstankt korruption eller oetiska affarsme-
toder kan skada uppfattningen av Telia Company och
aven leda till boter och uteslutning fran upphandlingspro-
cesser samt investeringsprocesser. Forskingring kan av-
sevart paverka finansiella resultat. PAgaende avyttrings-
processer kan i sig ge upphov till risk for korruption, for-
skingring och oetiska affarsmetoder.

Motverkande atgarder

e Anti-korruptionsprogram baserat pa Telia Company:s
ramverk for efterlevnad som implementerats i alla de-
lar av verksamheten

e En plan for "ansvarsfullt uttréde” ur region Eurasien
som omfattar tgarder for att forhindra, upptécka och
hantera korruptionsrisker kopplade till tredje part

¢ Utbildning och kommunikation kring anti-korruption,
sarskilt till medarbetare vars arbetsuppgifter medfor
betydande korruptionsrisk

Ansvarsfulla inkdp

Telia Company ar beroende av ett mycket stort antal le-
verantorer och underleverantérer, varav manga verk-
samma i lander eller branscher med utmaningar att upp-
ratthalla etiska affarsmetoder, manskliga rattigheter och
arbetsratt, hdlsa och sakerhet samt miljéansvar. Trots
arbetet med leverantdrsutvardering och att genomféra
revisioner pa plats, kan leverantérer och underleveranto-
rer bryta mot Telia Company:s leverantorskrav och/eller
nationella och internationella lagar, regler och konvent-
ioner.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande av Telia Company:s
leverantorer att efterleva dessa krav och lagar kan ha
negativ paverkan pa kunders och andra intressenters
bild av Telia Company. Brott mot lagar och regler inne-
bér risk for leverantorer och underleverantorer att be-
hdva begransa eller stanga ner sin verksamhet, vilket
kan negativt paverka hur Telia Company levererar sina
tjanster. Allvarliga 6vertradelser kan leda till att Telia
Company behdver finna nya leverantérer, vilket kan ne-
gativt paverka inkdpskostnader och leveranstider.

Motverkande atgarder

e En standardiserad process for att utfora riskbaserad
leverantérsutvardering innan avtal sluts eller férnyas

¢ Leverantérsuppférandekod som beskriver vara for-
vantningar och krav pa hallbara affarsmetoder &r in-
kluderade i leverantorsavtal

e Sékerhetsdirektiv inkluderas i avtal dar leverantérer
hanterar kunddata

Oro pa de globala finansmarknaderna
Forandringar pa de globala finansmarknaderna ar svara
att forutspd men de ar paverkade av konjunkturutveck-
ling s&val som politisk och geopolitisk utveckling. Telia

Company verkar i en bransch som &r relativt konjunktur-
oberoende eller paverkas sent i konjunkturcykeln och
stravar efter att ha en stark balansrékning vilket ar
mycket viktigt vid sdmre tider.

Potentiell paverkan

En allvarlig eller langdragen finansiell kris kan paverka
kunders képkraft och investeringsvilja i it- och telekom-
tjanster, vilket kan ha negativ paverkan pa verksamhet-
ens tillvaxt och resultat. Oférdelaktig utveckling pa de
globala finansmarknaderna kan begrénsa tillgangen till
upplaning och kan komma att 6ka Telia Company:s upp-
l&ningskostnader. Ovanligt hog volatilitet pa valutamark-
naden med fluktuationer i valutakurserna paverkar
balans- och resultatrakningen.

Motverkande atgarder

o Att uppratthalla en stark kreditvardering ar avgérande
for att sakerstélla god tillgang till diversifierad skuld
och bankfinansiering

o Viktigt att prognosticera och hantera likviditeten om-
sorgsfullt for att férhindra likviditetsbrist. Genom att
sakerstalla en jamn och rimligt stor forfalloprofil pa I&-
neportfdljen begransas refinansieringsrisken

e De huvudsakliga kallorna till finansiering ar fritt kassa-
flode fran verksamheten och emission pa kapital-
marknaden. Genom att kontinuerligt félja kapitalmark-
naden och ta vara pa mgjligheterna till fortida uppla-
ning d& marknadsvillkoren ar fordelaktiga, kan uppla-
ningskostnaden hanteras pa ett effektivt satt med
lagre risk

¢ Telia Company har tillgang till revolverande kreditmoj-
ligheter genom 13 banker som back-up i handelse av
ovantade likviditetsbehov

Konkurrens och prispress

Telia Company utsatts for avsevard och historiskt sett
O6kande konkurrens och prispress. Konkurrensen har
fran tid till annan lett till kad kundomsattning, minskade
kundbaser samt sjunkande priser pa Telia Company:s
produkter och tjanster, och kan ha liknande effekter i
framtiden. Overgang till nya affarsmodeller

i it- och telekombranschen kan leda till strukturella
férandringar och annorlunda konkurrensdynamik.

Potentiell paverkan

Oférmaga att forutse och reagera pa branschforand-
ringar samt att driva férandringsaktiviteter for att mota
mogna och nya krav frdn marknaden kan paverka Telia
Company:s kundrelationer, tjansteutbud och position i
vardekedjan. Konkurrens fran ett antal kallor, inklusive
nuvarande och nya marknadsaktdrer samt nya produkter
och tjanster, kan ocksa ha negativ inverkan pa resulta-
tet.

Motverkande atgarder

o Aktiv bevakning av férandringar i kund- och mark-
nadsbeteende, for att utforma och implementera
handlingsplaner

e Program och initiativ for verksamhetsomvandling och
nya affarsmojligheter i linje med var affarsstrategi

36



Telia Company delarsrapport
januari—-mars 2017

o Standigt utforska majligheter nara karnverksamheten
for att skapa nya intakter

Tillvéxtmarknader

Telia Company har gjort stora investeringar i telekomo-
peratorer i Eurasien (Kazakstan, Azerbajdzjan, Uzbekis-
tan, Tadzjikistan, Georgien, Moldavien, Nepal), Ryss-
land, Turkiet och Afghanistan. | september 2015 tillkan-
nagav Telia Company sitt beslut att minska narvaron i
och dver tid lamna region Eurasien. De politiska, ekono-
miska, legala och regulatoriska systemen i dessa lander
har historiskt varit mindre férutsdgbara &én i lander med
mer utvecklad institutionell struktur. Karaktaren pa dessa
marknader, inklusive potentiell statlig inblandning, kom-
binerat med det faktum att Telia Company:s tillgangar
inte ar helagda och att det finns ataganden och skyldig-
heter i olika aktiedgaravtal, negativ mediauppmarksam-
het kring tillgdngarna samt farre potentiella kdpare an i
mer mogna marknader, gér komplexiteten i dessa for-
séaljningsprocesser hog.

Potentiell paverkan

Den politiska situationen i dessa tillvaxtlander kan forbli
eller i 6kande omfattning bli oférutségbar, aven till den
grad att Telia Company blir tvingat att lamna landet eller
viss verksamhet inom ett land. Det kan bli ovantade eller
ofdrutsagbara civilrétts- eller skattetvister. Valutarestrikt-
ioner eller administrativa hinder kan i praktiken férhindra
Telia Company att aterfora likvida medel, till exempel ge-
nom att erhalla utdelningar och laneamorteringar eller
fran att avyttra sina investeringar. Ytterligare

en risk ar det potentiella inférandet av begransningar

av utlandskt Agande eller andra méjliga atgarder, for-
mella eller informella, mot foretag med utldndskt &gande.
Sadan negativ politisk eller legal utveckling eller férsva-
gade ekonomier eller valutor p& dessa marknader kan fa
en avsevard negativ effekt pa Telia Company:s resultat.
Karaktaren pa dessa marknader med stor osakerhet och
komplexitet kan paverka forsaljningsprocessen bade
med avseende pa resultat och tidsatgang.

Sanktionerna mot Ryssland kan fa negativ inverkan pa
den ryska rubeln och den ryska ekonomin, vilket i sin tur
kan paverka lander vilkas ekonomier &r nara forbundna
med den ryska, sdsom ett antal av landerna i region
Eurasien.

Motverkande atgarder

e Beslut har tagits att avyttra vara verksamheter i
Eurasien. Processen for avyttring pagar

e Avyttringen av Ncell i Nepal slutférdes 11 april 2016

e Avyttringen av Tcell i Tadzjikistan slutférdes i april
2017

¢ Fokus pa hantering av valuta- och motpartsexpone-
ring i kombination med fortsatt utveckling av finansiell
policy och riskhanteringsprocesser

o Atgarder for att sékerstélla skatte-, legal- och regula-
torisk efterlevnad pa lokal niva, med 6versyn pa reg-
ional och koncernniva

Investeringar i verksamhetsomvandling och
framtida tillvaxt

Telia Company investerar i dagslaget i verksamhetsom-
vandling och framtida tillvaxt genom till exempel sats-
ningar pa att 6ka konkurrenskraften och minska kostna-
derna samt att forbattra kapacitet och access. For att at-
trahera nya kunder har Telia Company tidigare investe-
rat i nystartade verksamheter och kan komma att géra
det aven i framtiden, vilket skulle krava ytterligare inve-
steringar och skapa kostnader i uppbyggnadsskedet. Vi-
dare maste Telia Company normalt dven betala

for att forvarva nya telekomlicenser och frekvenstillstand
eller for att fornya eller behalla existerande sadana.

Potentiell paverkan

Hur framgangsrik affarstransformationen och tillvéaxten
blir beror pa flertalet faktorer utom Telia Company:s kon-
troll, daribland kostnaden for att forvarva, férnya eller be-
halla telekomlicenser och frekvenstillstdnd, kostnaden
for ny teknik, tillgang till nya och attraktiva tjanster, kost-
nader som ar knutna till tillhandahéllandet av dessa
tjanster, tidpunkten for deras lansering, efterfrdgan och
priser pa sadana tjanster samt konkurrens.
Misslyckande att uppna de mal som satts avseende
verksamhetsomvandling, att attrahera kunder och fram-
tida tillvaxt kan komma att negativt paverka resultatet.

Motverkande atgarder

e Program for kostnadsbesparingar och verksamhets-
transformation i syfte att sékerstélla konkurrenskraf-
tiga kostnadsnivaer och kapacitet for framtida tillvaxt

e Fokuserad implementering av Telia Company:s af-
farsstrategi, i syfte att skapa den Nya Generationens
Telekombolag

Intressebolag och samagda verksamheter

Telia Company bedriver en del av sin verksamhet ge-
nom intressebolag, dar de stora ar MegaFon i Ryssland
och Turkcell i Turkiet, i vilka Telia Company inte har fullt
agande eller agarkontroll men fortfarande har betydande
inflytande 6ver hur verksamheterna bedrivs. Dessa in-
tressebolag ager i sin tur andelar i ett stort antal andra
bolag. Enligt de styrande dokumenten for vissa av dessa
intressebolag har Telia Company:s partners kontroll eller
delar kontrollen 6ver kritiska frdgor som godkannande av
affarsplaner och budgetar, beslut avseende tidpunkt och
storlek for likviditet, sdval som vetoratter i fragor sdsom
godkannande av utdelning, férandring i agarstrukturen
och andra aktiedgarrelaterade fragor. Risken for atgar-
der som ligger utanfor Telia Company:s eller dess intres-
sebolags kontroll och som motverkar deras intressen ar
inneboende i intressebolag och gemensamt styrda verk-
samheter.

Potentiell paverkan

Den finansiella utvecklingen i dessa intressebolag kan
ha en omfattande paverkan pa Telia Company:s resultat
kort- och langsiktigt. Som en del av Telia Company:s
strategi kan bolaget komma att 6ka eller minska sitt akti-
einnehav i sina intressebolag. Detta kan bli komplicerat
pa grund av en rad faktorer, inklusive faktorer utom Telia
Company:s kontroll, sdsom andra befintliga aktiedgares
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vilja att avyttra eller godta utspadning av sina innehav
och i det fall Telia Company far stérre kontroll,

formagan att framgangsrikt hantera de berérda verksam-
heterna. D& de ar gemensamt kontrollerade finns det en
risk att parterna inte kan komma 6verens i viktiga fragor,
inklusive finansiering av verksamheterna vilka kan
komma att paverka Telia Company:s mojligheter att
agera som planerat. Oenighet eller ett dddlage avse-
ende dessa verksamheter eller ena partens brott mot va-
sentliga bestammelser i samarbetsavtalen kan komma
att negativt paverka Telia Company.

Motverkande atgarder

e Bevakning av intressebolagens prestation och ut-
veckling

o Aktivt styrelsearbete i vara intressebolag (t.ex. Mega-
Fon), for att driva fragor som &r viktiga for Telia Com-
pany

e Pagéende arbete att l6sa dodlaget mellan huvud-
agarna i Turkcell

Nedskrivningar och omstrukturerings-
kostnader

Faktorer som generellt paverkar telekommarknaderna
liksom férandringar i den ekonomiska, regulatoriska, af-
farsmassiga eller politiska miljon kan komma att negativt
paverka ledningens férvantningar rérande vissa tillgang-
ars framtida kassafloden. Telia Company kan da tvingas
skriva ned dessa tillgangsvarden vilka omfattar, men inte
begransas till, goodwill och andra évervarden som redo-
visats i samband med tidigare eller framtida férvarv. Te-
lia Company har aven omfattande uppskjutna skatteford-
ringar fran tidigare redovisade nedskrivningar och om-
struktureringskostnader.

Potentiell paverkan

Stora negativa férandringar i den ekonomiska, regulato-
riska, affarsmassiga eller politiska miljén samt i Telia
Company:s affarsplaner kan paverka Telia Company:s
finansiella stallning och resultat. Nedskrivningar och om-
struktureringskostnader kan negativt paverka Telia Com-
pany:s formaga att betala utdelning. Vidare kan dessa
férandringar leda till att Telia Company inte kan utnyttja
skattefordringar till fullo for att minska framtida skattebe-
lastning, vilket kan leda till en extra skattekostnad nér en
sadan skattefordran bokas bort.

Motverkande atgarder

e Ledningen utvarderar och férfinar affarsplanerna 16-
pande och kan fatta beslut om avyttring eller vidta
andra atgarder for att effektivt styra verksamheten en-
ligt affarsstrategin

e Omestrukturering och andra initiativ i syfte att effektivi-
sera verksamheten som har lett till omfattande om-
strukturerings- och effektivitetskostnader. Liknande
initiativ kan komma att genomféras i framtiden

Reglering och licenser

Telia Company verkar i en starkt reglerad bransch och
regleringar innebéar betydande begrénsningar runt hur
Telia Company kan utféra sin verksamhet. | ett antal lan-
der anses Telia Company:s enheter ha betydande mark-
nadsinflytande i en eller flera telekomdelmarknader. Till
foljd av detta maste Telia Company erbjuda vissa tjans-
ter med reglerade villkor och priser, vilka kan skilja sig
mot hur de annars hade erbjudits. Effekter av reglering
kan vara bade retroaktiva och framatriktade.

Potentiell paverkan

Forandringar i reglering eller statliga riktlinjer som paver-
kar Telia Company:s affarsverksamhet, saval som beslut
av myndigheter eller domstolar inklusive utfardande,
andringar eller tillbakadragande av telekomlicenser och
frekvenser kan negativt paverka Telia Company:s mojlig-
het att bedriva verksamheten och som en oljd av detta,
resultatet fran verksamheten.

Motverkande atgarder

o Proaktivt arbeta for att utforma EU:s nya ramverk for
telekomreglering (EU Telecom Framework) genom
delande av detaljerade I6sningar med relevanta in-
tressenter inom EU

e Lopande utvardering av mdojligheter att uppvaga
Okade kostnader och forlorade intakter pa grund av
regulatoriska férandringar.

Granskning av transaktioner i Eurasien

Sent 2012 utsdg davarande styrelse den svenska advo-
katbyrdn Mannheimer Swartling (MSA ) att utreda be-
skyllningar om korruption kopplade till Telia Company:s
investeringar i Uzbekistan. MSA:s rapport offentliggjor-
des den 1 februari 2013. | april 2013 utsag styrelsen den
internationella advokatbyran Norton Rose Fulbright
(NRF) att granska transaktioner och avtal som Telia
Company genomfort och tecknat i Eurasien under de
senaste aren i avsikt att ge styrelsen en tydlig bild av
transaktionerna och en riskbedémning utifran ett affarse-
tiskt perspektiv. For radgivning avseende konsekvenser
enligt svensk lagstiftning anlitade styrelsen tva svenska
advokatbyraer. Utifran de brister som framkom i utred-
ningen har Telia Company i samrad med advokatbyra-
erna agerat och skyndsamt vidtagit och kommer att fort-
sétta att vidta atgarder saval avseende affarsverksam-
heten som styrningsstrukturen och i férhallande till an-
stallda. Den svenska aklagarmyndighetens utredning av-
seende Uzbekistan pagar och Telia Company fortsatter
att samarbeta med och bista aklagaren. Om fortsatta be-
doémningar och utredningar skulle leda till nya iakttagel-
ser och upptackter kan det inte uteslutas att konsekven-
serna av sadana upptackter skulle bli att resultat och fi-
nansiella stallning i Telia Company:s verksamhet i
Eurasien paverkas negativt.

Ytterligare en risk foljer av den svenska aklagarmyndig-
hetens underrattelse i bérjan av 2013 inom ramen for
brottsutredningen av Telia Company:s transaktioner i
Uzbekistan, att myndigheten separat utreder méjligheten
att vacka talan om foretagsbot gentemot Telia Company,
vilken enligt den svenska brottsbalken kan
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bestammas till ett maximalt belopp om 10 MSEK per
héndelse, samt att darutdver fora talan om férverkande
av Telia Company:s vinster frAn de pastadda brotten.

Den svenska aklagarmyndigheten kan komma att vidta
liknande atgarder ocksa avseende genomforda transakt-
ioner eller ingdngna avtal relaterade till Telia Company:s
verksamheter bedrivna pa 6vriga marknader i Eurasien,
men det kan noteras att den svenska aklagaren i maj
2016 uttalade offentligt att de beslutat att inte utreda
nagra andra av Telia Company:s verksamheter i
Eurasien. Vidare kan atgarder som vidtagits eller kan
komma att vidtas av andra landers polis-, aklagar- eller
regulatoriska myndigheter gentemot Telia Company:s
verksamheter eller transaktioner, eller gentemot utom-
stdende parter, oavsett om dessa ar svenska eller ut-
landska fysiska eller juridiska personer, komma att direkt
eller indirekt skada Telia Company:s affarsverksamhet,
resultat, finansiella stallning, kassafléden eller varu-
marke. Som exempel utférs undersokningar rérande
mutbrott och penningtvétt i samband med transaktion-
erna i Uzbekistan av de nederlandska aklagar- och polis-
myndigheterna samt av USA:s justitiedepartement (DoJ)
och finansinspektion (SEC). Telia Company har pa de
nederlandska myndigheternas begaran stallt en bankga-
ranti om 10 MEUR som sakerhet for eventuella krav som
kan komma att stéllas gentemot ett av dess neder-
landska dotterbolag. Telia Company samarbetar

fullt ut med de nederlandska och amerikanska myndig-
heterna och har gjort s& sedan det informerades om
undersdkningarna i mars 2014 och har anlitat ledande
amerikanska och nederlandska advokatbyraer och juris-
ter for radgivning och stod. Den 14 september 2016 er-
holl Telia Company ett forslag fran myndigheterna i USA
och Nederlanderna om en uppgérelse som innebar sam-
manlagda finansiella sanktioner om totalt 1,45 GUSD
motsvarande cirka 12,5 GSEK vid det tillféllet. En slutlig
[6sning har annu inte uppnatts, men i ljuset av den sen-
aste utvecklingen hittills i dessa diskussioner, har be-
doémningen av det mest sannolika utfallet andrats och
avsattningen har justerats till 1,0 GUSD (8,9 GSEK) per
den 31 mars 2017. Telia Company har fatt forfragningar
om att offentliggdra de granskningar som gjorts av NRF
och andra advokatbyraer. Trots risk for kritik ar det emel-
lertid inte mdjligt att offentliggéra granskningarna med
h&nsyn till manniskor, féretag, affarsavtal, integritet och
darmed risken for att Telia Company drabbas av stam-
ningar da advokatbyraernas uppfattningar inte nédvan-
digtvis delas av de utpekade.

Motverkande atgarder

e Telia Company fortséatter forhandlingarna med be-
rérda myndigheter

e Telia Company samarbetar med, och éverlamnar re-
gelbundet, information till brottsutredande myndig-
heter som &r béttre lampade att utvardera huruvida
brott har begatts
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Stockholm den 26 april 2017

Johan Dennelind
VD och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal fér granskning av
Telia Company:s revisorer.

FRAMTIDSINRIKTADE UTTALANDEN

Denna rapport innehaller uttalanden om bland annat Te-
lia Company:s finansiella stallning och resultat av verk-
samheter som &r av framtidsinriktad karaktar. Sadana
uttalanden baserar sig inte pa historiska fakta utan re-
presenterar snarare Telia Company:s framtida forvant-
ningar. Telia Company anser att de férvantningar som
aterspeglas i dessa framtidsinriktade uttalanden &r base-
rade pa rimliga antaganden men, framtidsinriktade utta-
landen innebar inneboende risker och osékerheter, och
flera viktiga faktorer kan leda till att faktiska resultat eller
utfall avviker vasentligt fran dem som uttrycks i nagot av
de framtidsinriktade uttalandena. Sadana viktiga faktorer

inkluderar, men begransas inte till: Telia Company:s
marknadsposition; tillvaxt inom telekombranschen; och
effekterna av konkurrens och andra ekonomiska, afférs-
massiga, konkurrensmassiga och/eller regelmassiga fak-
torer som paverkar verksamheten i Telia Company, dess
intressefbretag och joint ventures, och telekombran-
schen i allménhet. Framtidsinriktade uttalanden avser
endast per det datum de gjordes, och utéver vad som
kravs enligt tillamplig lag, atar sig Telia Company inget
ansvar for att uppdatera nagot av dem i handelse av ny
information eller framtida handelser.

40



Telia Company delarsrapport
januari—-mars 2017

TELIA COMPANY | KORTHET

Telia Company erbjuder kommunikationstjanster som
hjalper miljontals ménniskor att vara uppkopplade och
kommunicera, att gora affarer och bli underhélina. Ge-
nom att gora det uppfyller vi vart syfte - att lanka varlden
narmare pa kundens villkor - to bring the world closer -
on the customer’s terms.

For ytterligare information om Telia Company, se
www.teliacompany.com

DEFINITIONER

CAPEX: En férkortning av "Capital Expenditure”. Inve-
steringar i immateriella och materiella anlaggningstill-
gangar exklusive goodwill och andra 6vervarden samt
ataganden for aterstallning.

EBITDA: En forkortning av “Earnings before Interest,
Tax, Depreciation and Amortization.“ Rdrelseresultat
fére av- och nedskrivningar samt fore resultat fran intres-
sebolag och joint ventures.

Forandring lokal organisk (%): Foréandringen i nettofor-
séljning/externa tjansteintékter/EBITDA exklusive en-
gangsposter, exklusive effekter fran férandringar i va-
lutakurser jamfort med koncernens rapporteringsvaluta
(SEK) och forvarv/avyttringar, jamfort med samma pe-
riod foregaende ar.

Engangsposter omfattar kapitalvinster och kapitalfor-
luster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram (kostna-
der for avveckling av verksamhet och for 6vertalig perso-
nal) eller andra kostnader av engangskaraktar.

Fakturerade intékter definieras som rost, meddelande,
data och innehall.

Operationellt fritt kassaflode: Fritt kassafléde fran
kvarvarande verksamhet exklusive betald CAPEX for li-
censer och utdelningar fran intressebolag netto efter
skatter.

Nettoldneskuld: Rantebarande skulder minskade med
derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar (och
sakrar lang- och kortfristiga 1an) samt dartill kopplade
Credit Support Annex (CSA,) minskade med kortfristiga
placeringar, langfristiga obligationer som kan séljas och

likvida medel.

Nettolaneskuld/tillgdngar: Nettol&neskuld uttryckt i
procent av summa tillgangar.

Nettoldneskuld/EBITDA (multipel): Nettolaneskuld di-
viderad med EBITDA fore engangsposter rullande 12
manader och exklusive avyttrade verksamheter.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital: Rorelseresultat, in-
klusive nedskrivningar och vinster/férluster vid avytt-
ringar, plus finansiella intékter exklusive kursvinster ut-
tryckt i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

For definitioner av andra alternativa nyckeltal, se Ars-
och hallbarhetsredovisningen 2016.

Om inte annat sags anges jamforelsevarden i denna

rapport inom parentes efter operativa och finansiella ut-
fall och hanvisar till motsvarande period foregaende ar.

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport januari-juni 2017
20 juli 2017

Delérsrapport januari-oktober 2017
19 oktober 2017

Bokslutskommuniké januari-december 2017
26 januari 2018

FRAGOR OM RAPPORTERNA

Telia Company AB
www.teliacompany.com
Tel. 08-504 550 00

Denna rapport innehaller sddan information som Telia Company AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller
lagen om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande den 26 april 2017 kl. 07.00 svensk tid.
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