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VART FORETAG
Telia Company p& en minut
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VAD VIGOR ——
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Vi sammanfér foretag, individer,- fémiljer och samhallen s Vi'ar'elia Corhpany, den nya generationens

via fasta och mobila kommunikationstjanster. Vara telekombolag. Vi erbjuder kommunikationstjanster som
tjianster har en positiv paverkan pa social, ekonomisk och hjalper miljontals ménniskor att vara uppkopplade och
miljdmassig utveckling och banar vag for ett samhalle kommunicera, att gora affarer och bli underhalina.

dér alla kan ta del av digitaliseringen. Manniskor kan ha
kontakt &ven om det geografiska avstandet ar stort. Vi

arbetar i ett ekosystem av mindre nystartade foretag och 20 80 0 8 6 0
store tjansteleverantorer. Tillsammans laggervigrunden y )

for kreativitet, tillvéxt och férandring. . GSEKinettoomsattning .

T 3 ; 4 -y

e " .-

»

darbetare .

HARDVA FINANSIE



VART FORETAG HALLBARHETSNOTER OVRIGT

A

FORVALTNINGSBERATTELSE BOLAGSSTYRNING RAKENSKAPER

HAR AR VI VERKSAMMA

Vi stér stadigt i Norden och Baltikum och vart fibernat ar varldsomspénnande. Alla vara
mobilverksamheter i Eurasien ar avyttrade, férutom Moldcell i Moldavien dér ett avtal om

avyttring tecknades i februari 2020.
[ sverce | NORGE | DANMARK | FNLAND

g Telia g Telia g Telia g Telia
halebop™ necall Gure | @)
Cal CalLL me
@ C MORE = R
follo phonero
O #  35% 0 # 37% 0 # 19% 0 #  32%
L # 51% L #2 14% S, #3 7% § #2 16%
= # 32% = #2 18% = #5 4% = #3 26%
#2 18% #2 21% #4 1% #3 21%
@ Telia & Telia @ Telia & Moldcell
L
l‘ O #  49% 0 #  41% O # 29% O # 2%
L # 82% Lo 82%
= # 52% =T # 52%
Avvecklad verksamhet
#2  38% # 36% och till férsélining
Telia Companys marknadsandelsprognoser r baserade pa antal abonnemang.
[ Mobil & Fasttelefoni = Bredband Tv
# Marknadsposition % Marknadsandel
Agarandel - dotterbolag
Land Huvudvarumarke l‘\garandel‘, % Konsoliderad andel, %
Sverige Telia, halebop, Fello, TV4, C More 100 100
Finland Telia, MTV 100 100
Norge Telia, MyCall, OneCall, Phonero, get 100 100
Danmark Telia, Call me, Mit tele 100 100
Estland Telia, Diil 100 100
Lettland Telia, Lmt 60,32 60,32
Litauen Telia, Ezys 88,2 88,2
Moldavien = Moldcell 100 100 FIBERNAT

#1 | VARLDEN
Telia Carriers 65 000 km

Agarandel - intressebolag

fibernat &r varldsom-

Land Huvudvarumirke Agarandel’, % = Konsoliderad andel, % spannande med fler &n 300

narvaropunkter i 35 lander.
Lettland Tet 49,0 49,0 arvaropunkter i 35 lande
Turkiet Turkcell 24,0 24,2

1) Agarandel definieras som direkt och indirekt &gande dvs effektivt agande.
2) Telia Company direktager 49 procent av LMT och kontrollerar bolaget genom aktiedgaravtal. Dartill &ger Telia Company
indirekt 11,3 procent i bolaget.
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VART FORETAG
2019 i korthet

2019 IKORTHET

VARA MILUOMAL e
-NOLL CO,OCHNOLLAVFALL 2030

Med ambitionen att bli det gronaste telekombolaget pa
planeten, lanserades tva miljomal. Vi stréavar mot noll koldi-
oxidutslépp i vardekedjan och en cirkular ansats mot inget
avfall i vara egna verksamheter. Las mer om vara miljomal i
Hallbarhetsavsnittet.

HALLBARHET

OPERATIONELLT FRITT KASSAFLODE
9 | oktober 2019 lanserades ett ramverk for grona obligationer.

Ramverket stottar Telia Companys ambition att bli betraktad Utsikter: Operationellt fritt kassafléde f6rvan-
S X . . . tas oka till mellan 12,0 och 12,5 GSEK fran
som en ledare i hallbar finanshantering och ar en viktig del

2018 ars niva (10,8 GSEK).
att realisera miljomalen genom att framja investeringar i
energieffektivitet och gréna digitala I6sningar.
9 Telia Company férblev stark i sin ESG-profil (Environmental, Utfall (GSEK):
Social, Governance), bekraftat av flera externa varderingsinstitut.
e AAA-betyg i MSCI ESG 1 2, 6

e FTSE4Good
e "Gold supplier”-betyg i EcoVadis

KVARVARANDE VERKSAMHET

e |
73 455 31017 7 601 2,45

MSEK (69 553) MSEK (26 540) MSEK (9 523) Féreslagen utdelning per aktie,
SEK (2,36)
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VART FORETAG FORVALTNINGSBERATTELSE BOLAGSSTYRNING RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

A
NETTOOMSATTNING
Per land Per tjénst Per segment

M Sverige, 41% Litauen, 5% W Mobil, 44% Tv, 6% M Foretagskunder, 33%

M Finland, 18% M Estland, 4% M Hardvara, 15% M Telia Carrier, 5% B Privatkunder, 53%

M Norge, 17% 1 Lettland, 3% M Fast bredband, 9% I¥ Fast telefoni, 4% | Gros__sistverksamhet
Danmark, 6% Tv och media, 1% Foretagsldsningar, 8% Ovrigt, 9% och Ovrigt, 14%

Telia Carrier, 5%

OPERATVABATA

Q 1 6 J) 7 Vi etablerade ett nytt segment - Tv och media till f6ljd av forvarvet
Antal mobilabonnemang, av Bonnier Broadcasting. Genom detta sakerstéllde Telia Company
miljoner

ledarpositionen pa den nordiska media-arenan med kvalitetsinnehall
samt breddade intaktsstrommar.

2,4

Antal M2M-abonnemang, Vi uppréattholl ledarpositionen att ha de basta naten i Norden.

miljoner | Finland lanserade Telia 5G i oktober och i Norge tog Telia de
forsta stegen att uppgradera sitt nét inklusive att bygga ut 5G de
= kommande fyra aren. | Sverige fick Telia ater igen utmarkelsen for det
UEES 1 y) 5 bésta mobilnatet av det oberoende nattestet "P3”.

Antal fasttelefoni-

abonnemang, miljoner Vi nddde malet att sianka de operativa kostnaderna pa

koncernnivéd med cirka 2 procent pé heldret tack vare starkt
i~ 2 9 genomférande under det andra halvéret, framst drivet av Sverige,
° b 4

Danmark och gemensamma funktioner.
Antal fast bredbands-

abonnemang, miljoner

ga,l tv1-abonnemang A * o
([

miljoner
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VART FORETAG
Hur vi skapar varde

SA SKAPAR VI VARDE

Varje dag ar Telia Company med och formar den digitala omvandlingen i Norden
och Baltikum. Vara produkter och tjénster har en avgérande roll i arbetet att 16sa
nuvarande och framtida samhalls- och miljdutmaningar, men medfdr aven risker
och skapar negativ paverkan. Vi utgér fran vara intressenter for att forstd och
hantera bade mojligheter och risker, och pa sa satt sékerstélla hallbar Ibnsamhet
och tillvaxt.

&
7

- e
> <> >

e
o

|
43,6

Inkdp It- och telekomldsningar &r vitala delar av
(GSEK) modern infrastruktur, sammanflatade med de
flesta kritiska samhallsfunktioner. Men vara
system och tjanster kan anvéndas i potentiellt
s skadliga syften, som att dela 6vergreppsmate-
LEVERANTORER rial pa barn pa néatet. Att driva och utveckla vara
néat skapar ett miljdavtryck av vaxthusgaser och
Vi kdper fran leverantérer éver hela jorden. Var avfall.
modell for leverantdrshantering majliggdr for
1 130 oss att hantera mindre leverantérer med hég ‘ ‘

effektivitet och fokusera pa kvalitativ samverkan
med strategiska leverantorer. Leverantorsupp-

férandekoden stéller tydliga krav pa vara leve-
rantérer nar det galler affarsetik, miljdansvar, 1 7 6 55
arbetsvillkor och manskliga réattigheter. )

kton CO,-utslapp
(scope 3)

Totalt skattebidrag kton CO,-utslapp
(GSEK) (scope 1+2)
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VART FORETAG FORVALTNINGSBERATTELSE BOLAGSSTYRNING RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
A

Telia Companys aktiedgare &r huvudsak-
MEDARBETARE ligen nordiska, med svenska staten som 9 9
)

storsta dgare. Vara aktiedgare forvantar sig

Telia Company har mer &n 20 800 medarbetare. tillvaxt, god kostnadskontroll och ett starkt e .
Karnan i hur vi arbetar ar vara vérderingar dare, héallbarhetsarbete. Utdelning
care och simplify. M&ngfald, flexibilitet och ratt (GSEK)

kompetens ar avgoérande for att sékerstélla kvali-
tet, innovation och tillvaxt.

|
0,95 AAA

AAA-betyg i
Andel kvinnliga ledare MSCI ESG
i relation till andel
kvinnliga
medarbetare

Mest attraktiva arbets- ‘
givaren i Estland och

Litauen

m

#1 #1

Telia Carrier har Telia har Sveriges
varldens mest ndjdaste foretags-
omfattande kunder P& vara marknader stravar vi efter att alltmer
L - : ) Halebop har
ip-natverk anpassa vara erbjudanden till vad vi kallar Sveriges ndjdaste
“The Forw.ards” - persc?ner som &r intresserade mobilkunder!
av och nyfikna pa teknik och hur den kan under-
latta deras liv men som ocksa &r forsiktiga med
integritet och hallbar konsumtion. De vill ha en
. . . . personlig upplevelse och en sémlés uppkopp-
Vér.a foretz.agsl.(under ar allt ifrdn egenforetaga- ling mellan h&rdvara och tjanster.
re till multinationella féretag, frdn kommuner
till myndigheter. En s& bred kundbas innebar
att vi maste hantera mycket skilda krav och |
férvantning nar det géller att tillhandahalla
flexibla produkter och affarsmodeller. Samarbe-
te och gemensam innovation &r avgérande fér o
att fanga mojligheterna kopplat till t ex 5G och >99 /o
uppkopplade saker (loT). . L
befolkningstéckning
av 4G i Norden 1) Enligt Svenskt
Kuvalitetsindex (SKI)
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VART FORETAG
Koncernchefens kommentar

VIKTIGA STEG TAGNA |
FORVERKLIGANDET AV

STRATEGIN

2019 var aret da var strategi att bli ndgot mer &n vad
telekommunikationsbolag traditionellt har varit verkli-

gen blev tydlig. Férvarvet som skapade var nya Tv- och
media-enhet, med TV4, C More och MTV, ger oss en unik
position att erbjuda vara kunder en ny varld av digitala
upplevelser i Norden. Under aret fortsatte vi att investera
i var infrastruktur for att tillgodose en standigt vaxande
kundefterfragan pa hogkvalitativ uppkoppling pa de mark-
nader dér vi &r verksamma. Vi konkretiserade stegen mot
att bli klimatneutrala inom var egen verksamhet 2022 och
samtidigt uppnadde vi de finansiella mal vi hade satt upp
for aret.

Digitalisering och hallbarhet
Den okande digitaliseringstakten har paverkat och fortsét-
ter att paverka samhallet i grunden. Vi befinner oss i hjartat
av den férandringen, darfor har vi sdval mojlighet som
ansvar att driva pa for en hallbar digitalisering. Idag erbjud-
er vi vara foretagskunder en kombination av karntjanster
och nya typer av tjanster. Det handlar om ICT (Information
and Communications Technology) och uppkopplade saker,
vanligen bendmnt sakernas internet, vilket 6ppnar upp helt
nya méjligheter for kunderna. ICT och digitalisering ar inte
bara viktiga for var verksamhet, de ar viktiga utifran hur vi,
vara leverantorer och kunder kan begransa klimatférand-
ringen och det icke héllbara anvandandet av naturresurser.
Var infrastruktur ar central for att vaxla over till en mer
hallbar utveckling. Vi har fortsatt att investera i regionen, till
stor del drivet av kundefterfrdgan och vart forvarv av Get
i Norge. Vi fick erkdnnanden for kvaliteten i vara nat i flera
olika oberoende studier vilket formar en viktig plattform fér
att starka kundupplevelsen. Under 2019 lanserade vi ock-
s& 5G pé nagra av vara marknader, med ett fullskaligt kom-
mersiellt erbjudande i Finland, investeringsbeslut i Norge
samt flera framgangsrika pilotprojekt pa vara marknader.

Digitala 16sningar &r viktiga delar i Telia Companys milj6-
agenda (the Daring Goals) som vi kommunicerade i mars
2019. Under éret har vi ytterligare konkretiserat vagen fram-
at for att nd malen om noll miljdavfall och noll koldioxidut-
slapp, genom maélsattningen att bli klimatneutrala inom var
egen verksambhet till 2022. | linje med de malen fortsatter vi
att utveckla vara erbjudanden, till exempel genom att 6ka
ateranvandandet av natutrustning och telefoner. Vi stédjer
FN:s globala mal for hallbar utveckling och Global Com-
pact-principerna helhjartat.

Okat kundvirde genom béttre erbjudanden

Det var ett handelserikt ar da vi lyckades stérka var kom-
mersiella agenda, med fokus pé hur vi kan skapa ytterligare
vérde till vara kunder. Vi sdg gradvisa forbattringar under
aret, men vi har annu inte natt var fulla potential. Kon-
vergens forstarker kundupplevelsen och kundlojaliteten,
vilket i sin tur minskar antalet férlorade kunder, inom bade
konsument- och féretagssegmentet. Darfér kommer det

att fortsatt vara en viktig del i vra kommersiella aktiviteter
framover. Vart mobila familjeerbjudande &r ett bra exempel
inom detta omréde. | Sverige har vi ocksa fortsatt att arbeta
for att na ut till fler fiberkunder, via var egen infrastruktur
och via stadsnat. Detta banar vég for oss att rikta fler kon-
vergerade erbjudanden till slutkunder.

Uppnar finansiella mal

Operationellt fritt kassafléde uppgick till 12,6 GSEK under
aret, en 6kning med 16 procent jamfort med 2018 och inom
malet om 12-12,5 GSEK om vi exkluderar en pensions-
aterbetalning om 0,4 GSEK i det fjarde kvartalet. Juste-

rad EBITDA i rapporterad valuta véxte med 17 procent,
inklusive den positiva effekten fran IFRS 16, och foljde den
tankta strukturen med gradvis forbattring under aret. Detta
var framst drivet av positiva effekter fran IFRS 16, forvarv

TELIA COMPANY ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



VART FORETAG FORVALTNINGS

b

och forbattrad effektivisering i kostnader for salda varor
och ytterligare sénkning av de operativa kostnaderna. Vi
ar nojda med, och ska vara stolta éver, den kostnadsut-
vecklingen samtidigt som vi fortsatter att arbeta fér hdgre
tjiansteintakter.

Baserat pa operationellt fritt kassaflode foreslar styrelsen
en utdelning fér 2019 om 2,45 SEK per aktie motsvaran-
de en 6kning med 3,8 procent jamfort med 2018. Sedan
starten av aterkdpsprogrammet av aktier 2018 har vi anvant
10 GSEK, vilket motsvarar ytterligare cirka 6 procent
avkastning till vara aktie&gare. Da vi har en langsammare
aterhamtning av tjansteintakter an forvantat, vilket paverkar
férvantad skuldséattningsgrad negativt. och med en poten-
tiellt svagare konjunkturutveckling, beslutade styrelsen i
oktober att inte genomféra de aterstdende 5 GSEK av det
tre-ariga aterkpsprogrammet.

Slutligen vill jag framféra min tacksambhet till mitt team och
alla mina medarbetare pa Telia Company for det harda ar-

bete som alla bidragit med under 2019. Tack ocksa till alla
472 000 aktieagare for ert fortroende for vart foretag.

Stockholm 11 mars 2020

Christian Luiga
Tillférordnad vd och koncernchef

TELIA COMPANY ARS- OCH

LY
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VART FORETAG
Trender

ATT MOJLIGGORA
DIGITALISERING

Teknik, samhélle och foretag ar under férandring. Inom hela denna for-
andring finns ett konstant 6kande behov av uppkoppling. Norden och
Baltikum &ar globalt ledande i digitalisering, att férandra och férbattra
vara kunders liv, arbete och driva deras verksamheter. Samtidigt &r det
samhalls- och miljdutmaningar sdsom klimatférandringar och resurs-
brist som kraver att vi fundamentalt tdnker om, hur vi skall bli en mdjlig-
goOrare till en bra digitalisering.

FORETAG

TEKNIK

{of o)

SAMHALLE
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VART FORETAG

A

Paverkan av digitalisering
Affarsmodeller och processer ar under snabb féréndring,
delvis drivet av mdjligheter inom it inklusive uppkoppla-
de saker. Manga foretag moter utmaningen att anpassa
sin verksamhet till krav i den digitala véarlden. | den
véarlden med snabb teknikutveckling, vill de flesta féretag
kopa tjanster for att mojliggora digitalisering.
Digitalisering och en 6kande uppkopplad befolkning
skapar nya konkurrensmarknader. Nya aktérer med
nya affarsmodeller intrader i alla branscher och féretag
maste anpassa sig till nya och 6kade kundkrav samt
férvantningar for att dverleva. Kunderna férvantar sig
storre valmaojligheter nér de skall handla och pa det mest
bekvéama sattet for dem.

Nya affarsmodeller med hjéalp av data

For att vara i framkant, maste produkter och tjanster
samla information om hur de anvénds. Detta driver fore-
tag att koppla upp sina produkter till internet. Modellen
att betala per anvandande véaxer i takt med att produkter
omvandlas till tjanster. Karnan i vardeskapande forblir
inom foretagen men hjalpen och supporttjansterna kom-
mer sannolikt att képas av ndgon annan som en tjénst.

Vardedrivet varumarke

For arbetsgivare kommer det att bli svarare att attrahera
nya talanger ifall verksamheten och varderingarna inte
Overensstammer med hallbarhet, méngfald och balans
mellan arbete och fritid.

Skapa mjukvarubaserad verksamhet

Viktiga drivkrafter for féréandring ar att skapa mjukvaruba-
serad verksamhet — att ersatta hardvara med mjukvara —
allt som en tjénst. Att skapa mjukvarubaserad verksamhet
innebar enorma skalférdelar och flexibilitet vilket gagnar
branschledare inom molntjanster, vilket i sin tur férandrar
konkurrensmarknaden till en dar gamla verksamhets- och

affarsmodeller utmanas av globala aktérer inom ekosystem.

Al och automatisering
Artificiell intelligens och uppkopplade saker (internet
of things, 1oT) mojliggér tillsammans snabb tillvaxt av

Alltid uppkopplad

Den digitala och fysiska vérlden slds samman och att skilja
mellan de tva blir mindre och mindre meningsfullt. Bilden
att "alltid vara uppkopplad” férandras beroende pé vart
samhaélle samt hur kunderna spenderar sin tid och resurser.
Kundbeteendet har dndrats snabbt med fokus pa omedel-
barhet och personligt. Kunderna blir mer och mer obundna
till en viss teknik och tar uppkoppling for given samt ser
den som en nodvandighet i det dagliga livet. Med béttre
uppkoppling och enklare I6sningar for att arbeta pa dis-
tans, dkar flexibiliteten, men skiljelinjen mellan arbete och
fritid suddas ut. Trots en generellt sett battre ekonomisk
tillvaxt, kommer den finansiella pressen pa foretag med
férvantan att man skall f& mer for mindre, att fortsatta.

Hallbarhet i fokus
Konsumenter och beslutsfattare staller markant hogre
férvantningar och krav pé foretag att vara transparenta

intelligent automatisering. Detta skapar nya behov av
kundintegritet och etik i datahantering.

Forstarkt och virtuell verklighet

Okningen i de utvidgade erfarenheterna genom for-
stérkt och virtuell verklighet, och dess inforlivande i vart
dagliga liv, medfér nya méjligheter fér hur vi uppfattar
och utforskar varlden. Forstarkt och virtuell verklighet har
redan blivit verklighet bortom konsumentmarknaden och
majliggdr nya samarbeten mellan foretag, till exempel
fiarrkonferenser.

och att bidra positivt till utvecklingen i samhallet och fér
miljén. Sakerhet, integritet och etisk hantering av data
saval som att minska koldioxidutslapp och avfall &r viktiga
fragor att hantera. Den delade ekonomin vaxer da tillgang
till den blir an mer viktig 4n att 4ga fysiska tillgangar.

Forandrad demografi

En 6kande aldrande befolkning kommer att medfora ett
Okat behov av sjukvard och press pa den offentliga sektorn
men aven skapa en marknad med aktiva och férmdgna
aldre som kommer att sbka mojligheter till sjalvférverkligan-
de och livskvalitet. Storre kapacitet for att hantera 6kande
gap mellan ung och gammal, de som &r fédda i den
digitala varlden och de som ligger efter, gor att det stalls
hogre krav pa den offentliga sektorn inom alla omraden.
Da manga jobb kommer att férsvinna och ersattas med ny
teknik véxer behovet av omskolning och innovation.



VART FORETAG
Strategi

VAR STRATEGI

Var strategi &r baserad pé& en kontinuerlig utveckling av var karnverksam-
het i kombination med fokuserade satsningar i omraden som stérker karn-
verksamheten men aven skapar ny verksamhet inom tillvaxtomraden.

BASTA UPP- RELEVANT
KOPPLINGEN KUNDVARDE

SNABBHET,
INNOVATION
OCH BRA MANNISKOR

VARA AMBITIONER

. . ENGAGERADE
LOJALA KUNDER BRA AKTIEAGARVARDE DIGITAL PAVERKAN MEDARBETARE
Vi har de mest lojala och Vi levererar aktiedgar- Att vara en branschledare Vi har de mest
nojda kunderna pa vara varde i linje med de bast inom digital paverkan engagerade
marknader presterande i jamforbar genom FN:s héllbara medarbetarna
grupp i Europa utvecklingsmal
14
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VART FORETAG FORVALTNINGSBERATTELSE

BOLAGSSTYRNING

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BASTA UPPKOPPLINGEN

A

Den basta natupplevelsen pa alla plattformar
Vi erbjuder kunder en sémlds upplevelse oberoende av
vilka nat de flyttar mellan, kombinerat med en suveran
kundupplevelse, vilken skapar kundlojalitet. D& mobila
och fasta nat konvergerar, optimerar vi transporten av
data for att sakra bade upplevelsen och dataproduktio-
nen. Var ledande position inom fiber och 4G till 5G skall
bibehallas.

Vi ser en mojlighet i att erbjuda var distribuerade moln-
kapacitet till féretagskunder. Sakerhet och bast kvalitet
genom hela kedjan ar avgérande for att sékerstélla den
basta natupplevelsen. Telia Carrier kommer fortsatt vara
den som sékerstéller uppkoppling globalt, viktig for
multinationella kunder och for en ypperlig upplevelse av
molntjanster. Vi adderar tjénster ovanpa var uppkoppling
for att 6ka relevansen av vart basta nét.

RELEVANT KUNDVARDE

Navet i digitala upplevelser i hem och pa kontor
Vart kundléfte att vinna hemmet baseras pa vara
kunders behov av bekvamlighet och sékerhet. Vart
varumarke ar starkt och tillforlitligt i att leverera tjanster
till hemmet. Media &r en grundpelare i var kontakt med
massmarknaden, dar vi erbjuder unika erbjudanden med
spannande innehall och som &r tillgangligt verallt. For
sma foretag finns det ett behov av tjanster som ar enkla
att anvanda och som stracker sig fran uppkoppling till
arbetsplatser som en tjanst och vi kommer fortsatta
leverera relevans till denna del av massmarknaden.

Den utvalda digitaliseringspartnern

For foretagssegmentet ar vi den utvalda digitaliserings-
partnern genom att erbjuda radgivning och I6sningar
som hjalper féretag att digitalisera sin verksamhet.

Var portfolj ar anpassad for att moéta foljande kundbehov:

e Intern effektivitet och mobilt arbetssatt

e Kundinteraktion

o Att stétta skapandet av en digitaliserad affarsverksam-
het genom uppkopplade saker

Mojliggéra nya affarsmodeller till partners

Som en aktdr och mojliggorare i ekosystemet, leder och
deltar vi aktivt i ekosystem och majliggér darmed for
partners att utveckla nya affarsmodeller, att anvénda
kombinationer av olika tillgdngar och plattformar fran
oss och andra partners. Genom att fokusera pa vissa
satsningar, exempelvis pa analysverktyg, smarta stéader,
smarta transporter och breddande av var verksamhet
med uppkopplade saker — skapar vi grunden fér framtida
tillvaxt da vara kunder kommer att ha nytta av vad vi
levererar i naten. Det & genom samarbeten som vi kan
na den storsta positiva effekten i samhallet.

SNABBHET, INNOVATION OCH BRA MANNISKOR

Snabbhet, innovation och bra manniskor ar
basen for att genomféra var strategi

Utdver ett starkt ramverk for bolagsstyrning med hégsta
etik och regelefterlevnad drivs vara medarbetare till sjalv-
ledarskap, stort intresse for vara kunder och kostnads-
kontroll med hjlp av vara varderingar, dare, care och
simplify, som hérnstenar.

For att mojliggora var strategi:
e Gor vi betydande satsningar pa analys och insikts-

TELIA COMPANY ARS
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driven marknadsbearbetning och kundinteraktion. Vart
mal &r att markbart 6ka relevansen av varje enskild
interaktion for att skapa varde for vara kunder.

e Att 6ka takten med att skapa en mjukvarubaserad,
moduldr produktportfolj och migrera fran gamla till nya
produkter, att 6ka takten i produktion och leverans.

e Att ta vara pa synergier inom koncernen genom ett
starkare fokus pa utveckling och drift av produkter och
tjanster p4 gemensamma plattformar, saval som auto-
matisering, robotisering och stark intern analys.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Telia Companys verksamhetsmodell &r baserad pa
geografiska omréden forutom det i december etable-
rade segmentet Tv och media. Koncernens verksam-
het styrs och rapporteras utifran féljande rérelseseg-
ment: Sverige, Finland, Norge, Danmark, Litauen,
Estland och Tv och media. | Ovrig verksamhet ingér
Telia Global bestaende av Division X, Telia Carrier, Glo-
bal business och Telia Ventures samt verksamheten i
Lettland och Telia Companys dgande i turkiska Turkcell
(24 procent) samt koncernfunktionerna. Koncernfunk-
tionerna omfattar CEO Office, kommunikation, Cor-

och finans (inklusive ink&p och fastigheter), Common
Products & Services samt People & Brand.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidi-
gare affarssegmentet region Eurasien som innehav for
forséljning och avvecklad verksamhet. Alla verksam-
heter &r avyttrade férutom Moldcell i Moldavien dar
ett avtal om avyttring tecknades i februari 2020. For
ytterligare information om innehav fér forséljning och
avvecklad verksamhet, se not K35.

Om inte annat sags anges jamforelsevarden i denna
rapport inom parentes efter operativa och finansiella ut-

porate affairs (inklusive fusioner och férvarv), ekonomi fall och hanvisar till motsvarande post for helaret 2018.

KONCERNUTVECKLING UNDER 2019

FINANSIELL OVERSIKT

MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per aktie och férandringar Jan-dec 2019 Jan-dec 2018° Forandring (%)

Nettoomséttning 85 965 83 559 2,9
Féréndring (%) jdmférbar bas’ -3,5
varav tjidnsteintékter (externa)’* 73 455 69 553 5,6
féréndring (%) jgmférbar bas -1,8
Justerad? EBITDA! 31017 26 540 16,9
Férandring (%) jémférbar bas 9,5
Marginal (%) 36,1 31,8
Justerat? rorelseresultat’ 13 452 14 146 -4,9
Rorelseresultat 12 293 13 238 -7
Resultat efter finansiella poster 9 354 11 019 -15,1
Nettoresultat fr&n kvarvarande verksamhet 7 601 9523 -20,2
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet? -341 -6 399
Totalt nettoresultat 7 261 3124 132,4
varav hénférligt till moderbolagets dgare 7 093 3213 120,8
Totalt resultat per aktie (SEK) 1,70 0,75 127,9
Resultat per aktie fran kvarvarande verksamhet (SEK) 1,77 2,17 -18,4
Fritt kassaflode? 12 369 11902 3,9
varav operationellt fritt kassafléde fran kvarvarande verksamhet’ 12571 10816 16,2
CAPEX! exklusive kostnader fér licenser, frekvenser och nyttjanderéattstillgangar 14113 14 984 -5,8

1) Se sektionerna Alternativa nyckeltal och Definitioner.
2) Se avsnittet Justeringsposter.

3) For Avvecklad verksamhet, se not K35.

4) Se not K6.

5) Omraknad for jamférbarhet, se not K1.
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NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen steg i rapporterad valuta 2,9 procent till framst drivet av lagre hardvaruforsaljning pa alla nordiska
85 965 MSEK (83 559). Effekten fran valutakursférandringar marknader, press pa intakter fran fast telefoni pa de flesta
var positiv om 1,4 procent och effekten frén férvarv och marknader samt mindre transit-intdkter med lag marginal
avyttringar var positiv om 5,0 procent, framst hanforlig till fran Telia Carrier.
forvarvet av Get och TDC Norge i oktober 2018 och till viss Tjansteintakter p& jamférbar bas avseende valutakurs-
del Bonnier Broadcasting som &r konsoliderat fran den 2 foréndringar, forvarv och avyttringar, sjonk 1,8 procent
december 2019. pé grund av press pa intakter fran fast telefoni samt lagre
P& jamfoérbar bas avseende valutakursférandringar, for- intakter i Telia Carrier sdval som lagre mobila tjansteintakter
vérv och avyttringar, sjénk nettoomséttningen 3,5 procent i Norden och fiberinstallationsintakter i Sverige.
Nettoomséttning Jan-dec Jan-dec Férandring Férandring
MSEK 2019 2018 (MSEK) (%)
Sverige 34 905 36 677 -1773 -4,8
Finland 15 969 15512 457 2,9
Norge 14 666 11898 2768 23,3
Danmark 5675 6 167 -492 -8,0
Litauen 4 045 3849 197 5,1
Estland 3333 3077 256 8,3
Tv och media 751 - 751
Ovrig verksamhet 8 889 8743 146 1,7
varav Telia Carrier 5388 5542 -154 -2,8
varav Lettland 2408 2200 208 9,5
Elimineringar och 6vrigt -2 268 -2 364 96 -4,1
Summa, kvarvarande verksamhet 85 965 83 559 2 406 29

RORELSEKOSTNADER

Kostnad sélda varor och tjanster uppgick till 30 366 MSEK media, delvis motverkat av 6kad operationell effektivitet i

(382 798) motsvarande en sénkning med 7,4 procent jamfort Sverige.

med 2018. Sankningen var framst en effekt av paverkan Pa jamforbar bas avseende valutakursforandringar,

fran IFRS 16 och lagre hardvarukostnader till foljd av lagre forvarv och avyttringar, och exklusive effekter fran IFRS 16,

hardvaruférséljning, delvis motverkat av en 6kning pa grund var operativa kostnader exklusive justeringsposter ned med

av férvérvet av Get och TDC Norge. 2 procent drivet av realiserade effektiviseringar i Sverige,
Personalkostnader steg 7,9 procent jamfért med 2018, Danmark och gemensamma funktioner.

framst p& grund av férvarv i Finland och Norge samt Tv och Av- och nedskrivningar 6kade 39,8 procent till 18 861

MSEK (13 494) framst till féljd av inférandet av IFRS 16.

Rérelsekostnader Jan-dec Jan-dec
MSEK 2019 2018
Ink&p av varor och entreprenadtjanster och férandring i varulager! -22 269 -22 406
Samtrafik- och roamingkostnader -5728 -6 311
Ovriga nétkostnader -2 369 -4 081
Personalkostnader -13 753 -12745
Marknadsféringskostnader -3 262 -3 256
Ovriga omkostnader -8 017 -8 430
Avskrivningar och nedskrivningar? -18 861 -13 494
Delsumma -74 260 -70724
Ovriga rérelsekostnader -1117 -1299
Summa, kvarvarande verksamhet -75 375 -71 987

1) Omréknad, se not K1.
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ABONNEMANGSTILLVAXT

Totalt antal abonnemang i kvarvarande verksamhet 6kade
med 0,3 miljoner till 24,2 miljoner drivet av férvarvet av
Bonnier Broadcasting vilket adderade 0,6 miljoner tv-
abonnemang och mer an uppvégde for en fortsatt forlust
av fasttelefoniabonnemang.

JUSTERINGSPOSTER

Justeringsposter som paverkar rérelseresultatet uppgick till
-1159 MSEK (-908) och var framst hanforliga till omstruk-
tureringskostnader i den svenska verksamheten, integra-
tionskostnader hanférliga till forvarvet av Get och TDC
Norge samt en nedskrivning om -129 MSEK av aktiverade
utvecklingskostnader inom Ovrig verksamhet till f6ljd av
ett ledningsbeslut avseende nedldggningen av ett utveck-
lingsprojekt rérande ett nytt it-system. For definition av
justeringsposter se avsnitt Definitioner.

Justeringsposter Jan-dec Jan-dec
MSEK 2019 2018
Inom EBITDA -1 000 -607
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, kostnader relaterade till
historiska tvister, regulatoriska avgifter och skatter m m
Sverige -255 -181
Finland -168 -63
Norge -227 -205
Danmark -41 -41
Litauen -22 -19
Estland =5 -6
Tv och media -86 -
Ovrig verksamhet -211 -148
Realisationsvinster/-férluster 15 56
Inom Av- och nedskrivningar -151 -266
Inom Resultat fran intressebolag och joint venture -8 -35
Summa justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet -1159 -908
Justerad EBITDA? Jan-dec Jan-dec Férandring Férandring
MSEK 2019 2018 (MSEK) (%)
Sverige 13 932 13162 770 5,9
Finland? 4900 4 647 253 54
Norge 6 394 4 492 1902 42,3
Danmark 1056 751 306 40,7
Litauen 1430 1350 80 59
Estland 1146 1001 146 14,5
Tv och media 108 - 108
Ovrig verksamhet 2 051 1137 914 80,4
varav Telia Carrier 888 512 376 73,3
varav Lettland 799 694 105 15,2
Elimineringar -0 -0 -0 0,0
Summa, kvarvarande verksamhet' 31017 26 540 4477 16,9

1) Omréknad for jamférbarhet, se not K1.
2) Se sektionerna Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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Justerat rérelseresultat? Jan-dec Jan-dec Férandring Férandring
MSEK 2019 2018 (MSEK) (%)
Sverige 7 600 7765 -165 -2,1
Finland 1657 2108 -452 -21,4
Norge 2184 2343 -159 -6,8
Danmark -4 -116 112

Litauen 744 697 47 6,7
Estland 502 444 58 13,0
Tv och media 42 - 42

Ovrig verksamhet 726 905 -178 -19,7
Elimineringar 0 -1 0 0,0
Summa, kvarvarande verksamhet 13 452 14 146 -694 -4,9

1) Se sektionerna Alternativa nyckeltal och Definitioner.

RESULTAT

| kvarvarande verksamhet steg justerad EBITDA 16,9 pro-
cent till 31 017 MSEK (26 540).

P& jamfoérbar bas avseende valutakursférandringar,
férvarv och avyttringar, steg EBITDA 9,5 procent. Justerad
EBITDA exklusive positiva paverkan fran IFRS 16, pa jam-
forbar bas avseende valutakursférandringar, forvarv och
avyttringar, foll med 1 procent. P& de stérsta marknaderna
utvecklades justerad EBITDA pa jamforbar bas avseende
valutakursforandringar, forvarv och avyttringar samt ex-
klusive positiv paverkan fran IFRS 16 som foljer. | Sverige
foll justerad EBITDA med 1 procent da lagre kostnader
inte kunde kompensera for press pd intakterna. | Finland
sjonk justerad EBITDA med 7 procent drivet av en kombi-
nation av 6kade kostnader och lagre intékter. | Norge steg
justerad EBITDA med 2 procent framst som en effekt av

realiserade synergier fran forvarvet av Get och TDC Norge.

Justerat rorelseresultat i kvarvarande verksamhet sjonk
4,9 procent till 13 452 MSEK (14 146) framst pa grund av
en nedgéng i Finland.
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FINANSIELLA POSTER, SKATTER
OCH NETTORESULTAT

Finansiella poster uppgick till -2 938 MSEK (-2 219) varav
-2 778 MSEK (-2 122) hanférliga till rantenettot. Rante-
nettot 2019 var paverkat av rantenetto relaterat till leasing
om -341 MSEK (69).

Skattekostnader uppgick till -1 753 MSEK (-1496). Den
effektiva skattesatsen var 18,7 procent (13,6). Den effekiva
skattesatsen var framst paverkad av uppskjuten skatte-
kostnad relaterad till ej utdelade vinstmedel i Estland och
Lettland, samt 6kad andel av resultat fran intressebolag.
Jamforelsesiffror var paverkade av omvérderingen av
uppskjutna skattefordringar/skulder med anledning av den
beslutade sankningen av skattesatserna i Sverige.

Totalt nettoresultat steg till 7 261 MSEK (3 124) varav
7 601 MSEK (9 523) fran kvarvarande verksamhet och
-341 MSEK (-6 399) fran avvecklad verksamhet. 2018 var
negativt paverkat av nedskrivningar framst hanférliga till
Ucell och realisationsforluster frn avyttringarna av Ucell,
Azercell och Geocell, delvis motverkat av bidraget fran de
under 2018 avyttrade verksamheterna i Eurasien.
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AVVECKLAD VERKSAMHET

Fore detta segmentet region Eurasien &r klassificerat som
innehav for forséljning och som avvecklad verksamhet se-
dan den 31 december 2015. Oversikten for region Eurasien
presenteras darfér i sammandrag. Under 2018 avyttrades
Azercell, Geocell, Ucell och Kcell. Efter avyttringarna ar den
enda aterstdende verksamheten Moldcell i Moldavien, dar
ett avtal om avyttring tecknades i februari 2020. Fér mer
information om avvecklad verksamhet, se not K35.

Nettoomsattningen sjonk 91,0 procent till 603 MSEK

(6 687) pa grund av de namnda avyttringarna vilka &ven
paverkade justerad EBITDA som foll 93,3 procent till

157 MSEK (2 341). Nettoresultatet férbattrades till -341
MSEK (-6 399) da féregaende ar var negativt paverkat av
nedskrivningar framst hanférliga till Ucell och realisations-
forluster fran avyttringarna av Ucell, Azercell och Geocell,
delvis motverkat av bidrag frdn de under 2018 avyttrade
verksamheterna i Eurasien. Se not K35 fér ytterligare
information.

Avvecklad verksamhet Jan-dec Jan-dec Férandring
MSEK, férutom marginaler, operativ data och féréandringar 2019 2018 (%)
Nettoomsattning (extern) 603 6 687 -91,0
Justerad EBITDA! 157 2341 -93,3
Marginal (%) 26 35

Nettoresultat -341 -6 399

CAPEX' 91 861 -89,5
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar’ 75 823 -90,9

1) Se sektionerna Alternativa nyckeltal och Definitioner.

FINANSIELL STALLNING, KAPITAL-
RESURSER OCH LIKVIDITET

Finansiell stéllning

Gooduwill 6kade till 75,7 GSEK (71,5), framst paverkat av
férvarvet av Bonnier Broadcasting med en effekt om totalt
2,6 GSEK, saval som positivt paverkat av valutakursef-
fekter. Ovriga immateriella anl&aggningstillgéngar uppgick
till 26,2 GSEK (20,3), positivt paverkat av forvarvet av
Bonnier Broadcasting om totalt 6,6 GSEK och investe-
ringar uppgéende till 6,7 GSEK, men negativt paverkade av
avskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar uppgick till 78,2 GSEK
(78,2). Materiella anlaggningstillgangar var oférandrade
da investeringar och 6kade avsattningar for aterstéllning
motverkades av avskrivningar samt en omklassificering
till nyttjanderattstillgangar i samband med Gvergangen till
IFRS 16.

Film- och programréttigheter, 1angfristiga och kortfristiga,
okade till 1,1 GSEK (-) respektive 2,0 GSEK (0,1), framst till
foljd av forvarvet av Bonnier Broadcasting.

Nyttjanderattstillgdngar ckade till 15,6 GSEK (-) till foljid
av implementeringen av IFRS 16, dar samtliga leasingavtal
redovisas som nyttjanderattstillgangar.

Langfristiga rantebérande fordringar minskade till 10,9
GSEK (12,8) framst pa grund av lagre nettoinvesteringar i
obligationer, delvis motverkat av 6kat marknadsvéarde pa
derivat.

Kortfristiga rantebarande fordringar 6kade till 12,3 GSEK
(4,5) framst pa grund av nettoinvesteringar i obligationer.

Likvida medel minskade till 6,1 GSEK (18,8). Kassafléde
frén 16pande verksamhet, ny lang- och kortsiktig finansie-
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ring, en koncernintern utdelning som resulterat i férflyttning
av likvida medel fran avvecklad verksamhet till kvarvarande
verksamhet liksom valutakurseffekter hade en positiv
paverkan. Dessa effekter motverkades av investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar, betald
utdelning, férvarvet av Bonnier Broadcasting saval som av
nettoforandring i ldng- och kortfristiga placeringar. Likvida
medel paverkades &ven negativt av aterkdp av aktier och
forfallen skuld, férvarvet av Turkcells andel om 41,45 pro-
cent i Fintur, aterbetalning av kortsiktig bryggfinansiering
relaterad till uttradet ut region Eurasien samt aterbetalning-
ar av leasingskulder enligt IFRS 16.

Tillgadngar som innehas for forsaljning minskade till 0,9
GSEK (4,8) framst pa grund av en koncernintern utdelning,
som resulterat i forflyttning av likvida medel fran avvecklad
verksamhet till kvarvarande verksamhet.

Eget kapital minskade till 92,5 GSEK (102,4), negativt
paverkat av utbetalda utdelningar, aterkép av aktier samt
forvarvet av Turkcells andel om 41,45 procent i Fintur,
medan totalresultat paverkade positivt.

Langfristiga 1&n och kortfristiga lan 6kade till 99,9 GSEK
(87,0) respektive 19,8 GSEK (9,6), huvudsakligen till foljd
av implementeringen av IFRS 16 dar samtliga leasingavtal
redovisas som finansiella skulder, sdval som emittering av
obligationer samt utnyttjande av revolverande kreditfacili-
tet, valutakurseffekter och omvéarderingar, delvis motverkat
av aterbetalning av en kortsiktig bryggfinansiering hanforlig
till uttrddet ur Eurasien samt forfallen skuld.
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Avsattningar for pensioner och 6vriga langfristiga avsatt-
ningar steg till 8,4 GSEK (6,7) framst pa grund av omvar-
dering av pensionsataganden samt 6kade avséttningar for
aterstalining.

Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder,
aktuella skatteskulder och kortfristiga avséattningar 6kade
till 29,9 GSEK (28,7) framst pa grund av foérvarvet av
Bonnier Broadcasting, delvis motverkat av minskade

kortfristiga avsattningar som ett resultat av betalningen av
den aterstdende delen av forlikningsbeloppet avseende
utredningarna i Uzbekistan.

Ytterligare information &terfinns i Koncernens balans-
rapporter respektive Koncernens rapporter éver férand-
ringar i eget kapital och ddrmed sammanh&ngande noter i
koncernredovisningen.

Koncernens balansrapporter i sammandrag 31 dec 31 dec Férandring Férandring
MSEK 2019 2018’ (MSEK) (%)
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 101 938 91 856 10 082 11,0
Materiella anlaggningstillgangar 78 163 78 220 -57 -0,1
Langfristiga film- och programrattigheter 1063 - 1063
Nyttjanderattstillgdngar 15 640 - 15 640
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for
pensionsataganden och &vriga anlaggningstillgangar 14 567 14 346 221 1,5
Uppskjutna skattefordringar 1849 2670 -821 -30,7
Langfristiga rantebarande fordringar 10 869 12768 -1899 -14,9
Summa anlaggningstillgangar 224 088 199 860 24 228 12,1
Kortfristiga film- och programréttigheter 1990 110 1880
Varulager 1 966 1854 112 6,0
Kundfordringar, dvriga fordringar och aktuella skattefordringar 16 738 17 624 -886 -5,0
Kortfristiga rantebérande fordringar 12 300 4529 7771 171,6
Likvida medel 6116 18765 -12 649 -67,4
Tillgdngar som innehas for forsaljning 875 4799 -3924 -81,8
Summa omséttningstillgangar 39 984 47 681 -7 697 -16,1
Summa tillgadngar 264 072 247 541 16 531 6,7
Summa eget kapital 92 455 102 438 -9 983 -9,7
Langfristiga lan 99 899 86 990 12909 14,8
Uppskjutna skatteskulder 11 647 11 382 265 2,3
Avsattningar for pensioner och 6vriga langfristiga avsattningar 8 407 6715 1692 25,2
Ovriga langfristiga skulder 1377 1164 213 18,3
Summa langfristiga skulder 121 330 106 250 15080 14,2
Kortfristiga lan 19779 9552 10 227 1071
Leverantérsskulder och dvriga kortfristiga skulder, aktuella
skatteskulder och kortfristiga avsattningar 29 904 28 742 1162 4,0
Skulder hanfoérliga till tillgdngar som innehas for férsaljning 604 560 44 7,9
Summa kortfristiga skulder 50 287 38 853 11434 29,4
Summa eget kapital och skulder 264 072 247 541 16 531 6,7
1) Omraknad for jamforbarhet, se not K1.
CAPEX
| kvarvarande verksamhet sjénk investeringar i materiella CAF;EEX
och immateriella tillg&ngar samt nyttjanderéttstillgangar (2GOS ¥
(CAPEX) till 16 076 MSEK (16 361). CAPEX exklusive nytt-
janderattstillgangar sjonk till 14 355 MSEK (16 361). CAPEX 16
exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgangar, i kvarvarande verksamhet, sjonk till 14 113 12
MSEK (14 984), framst da féregadende &r omfattades av 8
CAPEX om 1,2 GSEK relaterad till Helsinki Data Center.

I CAPEX ingick féretréddesvis kostnader relaterade till mo- 4
bilnaten, kunduppdrag saval som fiberutbyggnad. Dess-
utom férvarvades licenser och frekvenstillstand i Norge. 0 2018 2019
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Kreditfaciliteter

Telia Company bedémer att befintliga bankkreditfaciliteter
och marknadsfinansieringsprogram ar tillrackliga fér nuva-
rande likviditetsbehov. | kvarvarande verksamhet uppgick
Telia Companys 6verskottslikviditet (kortfristiga placeringar,
kassa och bank samt vissa vardepapper med |6ptider
overstigande 12 manader men som kan omvandlas till
kassa inom 2 dagar) vid arsskiftet till totalt 20,1 GSEK (26,5
GSEK). Darutdver uppgick totala tillgangliga outnyttjade be-
kréftade bankkreditloften samt checkrékningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter till 8,9 GSEK (16,8) vid arets slut.

Telia Companys kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa
en solid kreditvardering, A- till BBB+, pa lang sikt. Kredit-
varderingen av Telia Company kvarstod oférandrad under
2019. Moody’s vardering for langfristig upplaning ar Baa1
samt P-2 for kortfristig upplaning, bada med stabila utsikter.
Standard & Poor’s langfristiga kreditvardering ar BBB+ samt
A-2 for kortfristig upplaning, bada med stabila utsikter.

Telia Company har som utgangspunkt att lanefinansie-
ringen skall ske genom moderbolaget Telia Company AB
och framst under ett EMTN (Euro Medium Term Note) pro-
gram om 12 GEUR. De huvudsakliga verktygen fér extern
upplaning beskrivs i noterna K21 och K27.

Som en del i Telia Companys hallbarhetsstrategi presen-
terades ett ramverk for att kunna emittera gréna féretagso-
bligationer under det fjarde kvartalet 2019. | ramverket

TOTAL NETTOLANESKULD OCH TOTAL NETTOLANESKULD/
EBITDA" 2545

Total nettolaneskuld Total nettolaneskuld/

(GSEK) Total EBITDA (ggr)
100 5,0
80 4,0
60 - 3,0
40 . 2,0
- ,
0 2015 2016 2017 2018 2019 0

W Total nettolaneskuld Total nettolaneskuld/Total EBITDA

1) Exklusive justeringsposter.

2) Hela Telia Company-koncernen dvs bade kvarvarande och avvecklad
verksamhet.

3) 2018 omréknad fér jamforbarhet, se not K1.

4) 2014-2016 ej omraknad for IFRS 15.

5) Okningen 2019 &r hanférlig till implementeringen av IFRS 16.
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tydliggdrs vilka typer av projekt som kan uppfylla kraven,
hur projekten véljs ut, hur emissionslikviden ska hanteras
samt hur rapporteringen kommer att géras. Ramverket har
utvarderats med en Second Party Opinion fran Sustaina-
lytics. Den 4 februari 2020 emitterade Telia Company en
gron hybridobligation om 500 MEUR med en I6ptid pa
61,25 ar med forsta l6senmdjlighet efter 6,25 ar. Kupongen
var 1,375 procent och rantekostnaden 1,50 procent.

Under 2019 emitterades obligationer vid tre tillfallen till ett
sammantaget varde av 6,7 GSEK. Alla emissioner gjordes
under bolagets befintliga 12-miljarder euro EMTN-program
(Euro Medium Term Note). Den 2 december togs en kort-
siktig finansiering upp under den revolverande kreditfaci-
litet som Telia Company tecknat med en grupp om tretton
banker. Finansieringen uppgar till 750 MEUR och syftet var
att finansiera forvérvet av Bonnier Broadcasting. Avsikten
ar att den kortsiktiga finansieringen skall ersattas med en
langfristig finansiering under 2020. Under 2019 forfoll emit-
terad skuld till ett varde av 4,5 GSEK och i april aterbeta-
lades en kortfristig bryggfinansiering p4 400 MUSD (3 703
MSEK) i samband med att forvarvet av Turkcells aktier i
Fintur Holdings B.V. slutférdes.

Vid arets utgang var aterstadende |6ptid for Telia Company
AB:s samlade laneportfdlj cirka 6,5 ar (6,7).

Vid utgéngen av 2018 samt 2019 hade Telia Company
AB inga utest&ende féretagscertifikat.

LIKVIDITET OCH FORFALLOTID'

Likviditet Férfallotid
(GSEK) @n
60 . 10
48 8
—-—
36 6
24 4
12 2
0 2015 2016 2017 2018 2019 0
B Likviditet Férfallotid

1) Likviditeten omfattar kassabalanser, depositioner, obligationsplaceringar
och outnyttjade kreditfaciliteter.
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Kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet
Kassaflode fran I6pande verksamhet fran kvarvarande

och avvecklad verksamhet steg till 27 594 MSEK (26 696)
paverkat av 6kad EBITDA till foljd av forvarvet av Get och
TDC Norge, delvis motverkat av lagre bidrag fran rorelse-
kapital framst till foljd av betalningen av den &terstaende
delen av férlikningsbeloppet avseende utredningarna i
Uzbekistan samt avsaknad av bidrag fran de avyttrade
verksamheterna i region Eurasien. Vidare var kassaflodet
fran den l6pande verksamheten foregdende ar negativt
paverkat av leasingbetalningar enligt IAS 17 medan aterbe-
talning av leasingskulder enligt IFRS 16 redovisades inom
finansieringsverksamheten under 2019.

Fritt kassafléde fran kvarvarande och avvecklad verk-
samhet steg till 12 369 MSEK (11 902) positivt paverkat av
kassaflode fran I6pande verksamhet men motverkat av ho-
gre betald CAPEX, framst hanforligt till frekvenser i Sverige.

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande verksam-
het 6kade till 12 571 MSEK (10 816) da hogre EBITDA och
hogre gottgorelse pa pensioner mer &n motverkade saval
hdgre betalda réantor som hégre betald CAPEX.

Kassafléde fran investeringsverksamhet fran kvarvarande
och avvecklad verksamhet uppgick till -30 543 MSEK
(-14 041). 2019 var framst paverkat av nettoinvesteringar
i kortsiktiga placeringar, férvéarvet av Bonnier Broadcas-
ting och hogre betald CAPEX hénférliga till frekvenser i
Sverige. 2018 var framst paverkat av férvarven av Get och
TDC Norge samt Inmics, delvis motverkat av avyttring av

innehaven i Spotify samt Azercell, Geocell, Kcell respektive
Ucell.

Kassafléde fran finansieringsverksamhet fran kvarvaran-
de och avvecklad verksamhet uppgick till -14 712 MSEK
(-12 446). 2019 var framst paverkat av férvarvet av Turk-
cells andel om 41,45 procent i Fintur, aterbetalning av
kortsiktig bryggfinansiering relaterad till uttradet ut region
Eurasien, aterbetalning av leasingskulder enligt IFRS 16
samt aterkGpsprogrammet av aktier som paverkade hela
tolvménadersperioden, delvis motverkat av emittering av
obligationer och kortsiktig finansiering hanférlig till forvar-
vet av Bonnier Broadcasting.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens kassa-
flodesrapporter och darmed sammanhangande noter i
koncernredovisningen.

INTRESSEBOLAG

Den 12 september 2019 hélls den ordinarie bolagsstdm-
man i Turkcell vid vilken det beslutades en utdelning om
1 010 miljoner turkiska lira. Betalningen av utdelningen
gjordes den 31 oktober till aktieagarna.

Under samma ordinarie bolagsstamma valdes tva nya
personer in som styrelseledaméter. Ingrid Stenmark, Senior
Vice President och chef for CEO Office vid Telia Company
fortsatte som styrelseledamot i Turkcells styrelse besta-
ende av sju ledamdter.

Information om vissa tvister avseende aktier i Turkcell
Holding aterfinns i not K30. Fér information om k&pta och
salda intressebolag, se not K15.

Kassaflode Jan-dec Jan-dec Férandring
MSEK 2019 20181 (MSEK)
Kassaflode fran I6pande verksamhet 27 594 26 696 897
Betald CAPEX -15 224 -14 794 -430
Fritt kassaflode 12 369 11 902 467

varav operationellt fritt kassafléde, kvarvarande verksamhet? 12571 10816 1755
Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet -15 319 753 -16 072
Kassaflode fran investeringsverksamhet -30 543 -14 041 -16 502
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -14 712 -12 446 -2 266
Likvida medel vid arets borjan 22 591 20 984 1607
Periodens kassaflode -17 662 209 -17 871

varav kvarvarande verksamhet -12 103 -1 368 -10 735
Kursdifferenser 1280 1398 -118
Likvida medel vid arets slut 6210 22 591 -16 381

varav kvarvarande verksamhet 6116 18 765 -12 649

1) Omréknad, se not K1.

2) Fran 2019 andrades definitionen av operationellt fritt kassaflode till att inkludera betalningar av leasingskulder.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER 2019

Den 18 januari 2019 tillkdnnagav Telia Company att
Susanna Campbell lamnat Telia Companys styrelse med
omedelbar verkan.

Den 25 januari 2019 tillkdnnagav Telia Company att Peter
Borsos, Senior Vice President, kommunikationsdirektor
och ordférande i Division X, fatt en ny roll i Telia Companys
koncernledning som chef for Telia Global per den 1 februari
2019.

Asa Jamal, kommunikationschef for Telia Sverige, blev
utsedd till kommunikationsdirektr och tog plats i koncern-
ledningen per den 1 februari 2019.

Den 12 februari 2019 emitterade Telia Company en 15-
arig obligation om 500 MEUR, med forfall i februari 2034,
inom ramen for befintligt 12-miljarder euro EMTN-program
(Euro Medium Term Note). Rantekostnaden blev 2,153 pro-
cent per &r motsvarande Midswaps +113 rantepunkter.

Den 19 mars 2019 betalade Telia Company den sista
aterstaende delen av forverkandebeloppet om 208,5
MUSD (1 920 MSEK ) till den hollandska &klagarmyndig-
heten (Openbaar Ministerie, OM). | och med det har Telia
Company uppfyllt alla finansiella forpliktelser i enlighet med
de globala férlikningsavtalen som Telia Company ingick
med amerikanska och nederlandska myndigheter rérande
Telia Companys etablering i Uzbekistan, som annonsera-
des den 21 september 2017.

Den 26 mars 2019 héll Telia Company en kapitalmark-
nadsdag i Stockholm dar koncernledningen presenterade
uppdateringar av foretagets strategi, finansiella priorite-
ringar och nya héllbarhetsmal.

Den 10 april 2019 holl Telia Company sin arsstdmma
och meddelade att de ordinarie styrelseledaméterna
Marie Ehrling, Olli-Pekka Kallasvuo, Nina Linander, Jimmy
Maymann, Anna Settman, Olaf Swantee och Martin Tivéus
omvaldes till styrelsen. Rickard Gustafson valdes in som
ny styrelseledamot. Marie Ehrling valdes till styrelsens ord-
férande och Olli-Pekka Kallasvuo valdes till styrelsens vice
ordférande.

Arsstamman beslutade om en utdelning till aktieagarna
om 2,36 SEK per aktie och att utbetalningen skulle delas
upp i tva lika delar om 1,18 SEK vardera och utbetalas
i april respektive oktober. Arsstamman godkénde &aven
minskningen av aktiekapitalet genom indragning av de
egna aktierna som aterkdpts fran april 2018 till mars 2019
och en motsvarande 6kning av aktiekapitalet genom
fondemission.

Den 16 april 2019 tillk&dnnagav Telia Company beslutet
att fortsatta det tredriga aterkdpsprogrammet av aktier.
Ambitionen var att kdpa tillbaka aktier for 5 GSEK under
perioden 16 april 2019 till 28 februari 2020, vilket ligger
inom ramen for det aterkdpsmandat som gavs av arsstam-
man den 10 april 2019.
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Den 31 maj 2019 tillkdnnagav Telia Company att man
indragit 120 544 406 aterkopta egna aktier i enlighet med
beslutat p& arsstdamman den 10 april 2019. | samband med
indragningen genomférdes en fondemission.

Den 5 juni 2019 tillkdnnagav Telia Company att man
sakrat tillgang till 2x10 MHz i 700 MHz-bandet i Norge.
Priset for de nya frekvenserna uppgick till cirka 218 MNOK
(236 MSEK) och ar férknippade med ett utbyggnadskrav
pa vissa jarnvagsstrackor.

Den 4 augusti 2019 tillkdnnagav Telia Company att
Johan Dennelind, vd och koncernchef fér Telia Company,
hade informerat styrelsen att han kommer att I1amna sin
position i foretaget under 2020.

Den 11 september 2019 tillkdnnagav Telia Company att
Christian Luiga utsetts till tillférordnad vd och koncernchef
och Douglas Lubbe till tillférordnad finansdirektor.

Den 12 september 2019 godkande Turkcells bolags-
stdmma om utdelning for rakenskapsaret 2018 i enlighet
med férslaget fran dess styrelse. Telia Companys andel
motsvarar ungefér 410 MSEK fére skatt.

Den 8 oktober 2019 tillkdnnagav Telia Company att Telia
Norge hade ingatt ett samarbete med Ericsson for att
modernisera sitt ndt och ddrmed bana vag for framtida
5G-tackning.

Den 9 oktober 2019 lanserade Telia Finland de forsta till-
behéren och abonnemang for 5G pa den finska marknaden.

Den 17 oktober 2019 tillkdnnagav Telia Company att sty-
relsen hade beslutat att inte genomfora aterkop av aktier
for resterande 5 GSEK i det tredriga aterkdpsprogrammet.

Den 24 oktober tillkdnnagav Telia Company att Telia
Companys styrelse utsett Allison Kirkby till vd och
koncernchef.

Den 31 oktober 2019 tillkdnnagav Telia Company att
man tillsammans med Capman Infra skulle 6ka fiberpene-
trationen i Finland.

Den 26 november 2019 valdes, vid en extra bolags-
stdmma, Lars-Johan Jarnheimer till ordférande i Telia
Companys styrelse.

Den 2 december 2019 tillkdnnagav Telia Company att
Stein-Erik Vellan, Senior Vice President och chef dver
Telia Finland utsetts till chef for Telia Norge da Abraham
Foss, tidigare chef dver Telia Norge sedan 2015, I1amnade
foretaget.

Fér information om férvérv och avyttringar av dotterbolag
och intressebolag, se avsnittet Férvarv och avyttringar.
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR

En sammanfattning av Telia Companys férvarv och avytt-
ringar av dotter- och intressebolag under 2019 aterfinns i

tabellen nedan. For ytterligare information om férvarv och
avyttringar se noterna K4, K15, K34 och K35.

Slutférandedatum Land Kommentar

3 januari 2019 Sverige  Telia Company forvéarvade samtliga aktier i Dalbo Net AB.

2 april 2019 Nederlanderna  Telia Company slutférde forvarvet av Turkcells andel om 41,45 procent i Fintur.
Dérmed blev Telia Company ensam agare av Fintur Holdings B.V. och Moldcell i
Moldavien.

1 juli 2019 Sverige e Telia Company férvarvade samtliga aktier i den svenska mobiloperatéren Fello AB.

2 december 2019 Sverige/Finland e Telia Company forvarvade samtliga aktier i Bonnier Broadcasting inklusive varumar-

kena TV4, C More och finska MTV.

UTSIKTER FOR 2020

Operationellt fritt kassaflode forvantas uppga till mellan
10,5 och 11,5 GSEK (12,6 GSEK).

Fran 2019 har vi andrat var definition av operationellt fritt
kassafléde och inkluderar betalningar av leasingskulder, vil-
ket medfdr att den nya redovisningsstandarden for leasing,
IFRS 16, inte kommer att fa nagon véasentlig paverkan pa
detta kassaflodesmatt.

Justerad EBITDA baserad pa koncernstrukturen per
arsskiftet 2019, i stabil valuta, férvantas 6ka 2-5 procent
jamfért med 2019.

UTDELNINGSPOLICY

Telia Company avser att dela ut minst 80 procent av opera-
tionellt fritt kassafloéde inklusive utdelningar fran intressebo-
lag, netto efter skatt. Utdelningen skall delas upp i tva delar
och utbetalas vid tva4 tillfallen.

KREDITVARDERINGSMAL

Bolagets kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa en solid
kreditvardering pa lang sikt (A- till BBB+).

TELIA COMPANY-AKTIEN

Telia Company-aktien &r noterad p& Nasdaq Stockholm
och Helsinki. Aktiens betalkurs i Stockholm 2019 sjénk

4,1 procent och stangde vid arsskiftet 2019 pa 40,25 SEK
(41,98). OMX Stockholm 30 Index steg under samma pe-
riod 26 procent och STOXX 600 Telecommunications Index
var oférandrat.

Vid arsskiftet 2019 uppgick Telia Companys borsvérde till
169,4 GSEK. Aktien handlades aven pa andra plattformar
utanfér Nasdag Stockholm och Helsinki, med de storsta
volymerna p& Chi-X och BATS.
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Agandet utanfér Sverige och Finland var oférandrat om 30
procent. Antalet aktieagare vid arsskiftet var 471 959, varav
en aktiedgare dgde mer @n 10 procent av aktierna: den
svenska staten med 38,4 procent. Ingen annan aktiedgare
&gde mer &n 5 procent av aktierna och rosterna.

Den 31 december 2019 uppgick Telia Companys emit-
terade aktiekapital till 13 856 271 299,20 SEK férdelat pa
4 209 540 375 aktier med ett kvotvarde om 3,29 SEK per
aktie. Ytterligare information &terfinns i avsnitten "Aktie-
kapital” och "Egna aktier” i not K20 i koncernredovis-
ningen. Alla emitterade aktier har till fullo betalats och ger,
férutom egna aktier, samma ratt att résta och ta del av

DE STORSTA AKTIEAGARNA 31 DECEMBER 2019

Procent
Procentav av ute-
Totalt totalt antal stdende

Aktieagare antal aktier aktier  aktier
Svenska staten 1614513748 38,4 39,3
BlackRock 136 403 360 3,2 3,3
Telia Company’ 96 859 759 2,3 -
Swedbank Robur Fonder 88 167 852 2,1 2,1
Vanguard 77 640 901 1,8 1,9
SEB Fonder 52 832 845 1,3 1,3
XACT Fonder 46 278 023 1,1 1,1
Norges Bank 42 204 027 1,0 1,0
AMF Forsakring och

fonder 42 104 097 1,0 1,0
AFA férsakring 37 764 535 0,9 0,9
Ovriga aktiedgare 1974771 228 46,9 48,0
Totalt antal aktier 4 209 540 375 100,0 100,0

1) Per den 31 december 2019 &gde Telia Company 96 859 759 egna aktier varav
1135 259 aktier i bankdepé per 31 dec 2019), samtliga kdpta under 2019, vilka
motsvarar 2,3 procent av aktiekapitalet. Det totala erlagda priset for de aterkdpta
aktierna under tolvmanadersperioden uppgick till 4 930 MSEK och transaktions-
kostnader uppgick netto efter skatt till 3 MSEK. For ytterligare information se
avsnitt Vasentliga handelser under 2019.
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bolagets tillgangar. Vid bolagsstdmman har varje aktie-
agare ratt att rosta for det antal aktier hon eller han &ger
eller representerar. Varje aktie ger en rost.

Den 31 december 2019 innehade Telia Companys finska
pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess finska personal-
stiftelse 743 249 aktier i bolaget, representerande totalt
0,03 procent av utestdende aktier.

Varken svensk lagstifting eller Telia Companys bolags-
ordning begransar méjligheten att handla med aktier i
Telia Company. Telia Company kanner inte till nagra avtal
rérande Telia Companys aktier mellan storre aktiedgare i
bolaget.

Styrelsen har fér nérvarande inte bolagsstdmmans be-
myndigande att emittera nya aktier men har bemyndigande
att aterkdpa maximalt 10 procent av totalt antal utesta-
ende Telia Company-aktier fére arsstamman 2020. For att
fortsatt forse styrelsen med ett verktyg for att anpassa och
forbattra Telia Companys kapitalstruktur féreslar styrelsen
att &rsstdmman den 2 april 2020 beslutar om bemyndigan-
de om aterkOp av egna aktier. Bemyndigandet ska kunna
utnyttjas vid ett eller flera tillfallen fére &rsstamman 2021.
Maximalt antal egna aktier som innehas av bolaget far inte
overstiga 10 procent av det totala antalet aktier.

Vid en omfattande agarférandring i Telia Company
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas att ater-
betala vissa 1an pa kort varsel da vissa av Telia Companys
finansieringsavtal inkluderar sedvanliga klausuler om
agarforandringar. For att bli tillampbara omfattar dessa
klausuler i allmanhet aven andra villkor, till exempel att ett
forandrat agande maste orsaka negativa férandringar i Telia
Companys kreditvardering.

For 2019 foreslar styrelsen att arsstamman beslutar om
en ordinarie utdelning om 2,45 SEK (2,36) per aktie, totalt
10,0 GSEK (9,9). Utdelningen ska delas upp och betalas
ut i tva delar om 1,22 SEK per aktie i april 2020 och en del
om 1,23 SEK per aktie att utbetalas i oktober 2020. Den
foreslagna utdelningen baseras pa samtliga aktier per den
31 december 2019 som uppgick till 4 209 540 375, med
avdrag for de 96 859 759 aktier som bolaget hade i eget
innehav och som inte medfér ratt till utdelning. Da bolaget
fortsatter att aterkdpa egna aktier kommer antalet aktier i
eget innehav att vara ndgot hogre, och det totala beloppet
for utdelningen att vara nagot lagre, vid arsstdmman. Se
aven Forslag till vinstdisposition.

AKTIEINNEHAV PER LAND DEN 31 DECEMBER 2019
(% AV TOTALT ANTAL AKTIER)

M Sverige, 62,3%
W USA, 15,0%
Finland, 7,3%
Storbritannien, 5,6% & Tyskland, 0,4%
Luxemburg, 3,2% Ovriga lander,

Belgien, 2,5% 1,2%

M Schweiz, 1,3%
Frankrike, 0,7%
Norge, 0,5%

Kvartalsvis uppdaterad information om aktiedgare finns tillganglig pa
www.teliacompany.com/agarstruktur

(Information pa Telia Companys webbplats utgér inte del av denna
férvaltningsberattelse)

Aktiedata 2019 2018
Betalkurs vid arets slut (SEK) 40,25 41,98
Hogsta betalkurs under aret (SEK) 44,70 43,95
Lagsta betalkurs under aret (SEK) 38,97 36,66
Totalt antal aktier vid arets slut (miljoner) 4209,5 4330,1
Antal aktiedgare vid arets slut 471959 483 356
Vinst per aktie, totalt (SEK) 1,70 0,74
Vinst per aktie, kvarvarande

verksamhet (SEK) 1,77 2,17
Utdelning per aktie (SEK)? 2,45 2,36
Utdelningsandel (%)? 80 85
Eget kapital per aktie (SEK)? 22,14 23,02

1) For 2019 enligt styrelsens forslag.

2) Baserat pa operationellt fritt kassafléde inklusive utdelningar fran intressebolag,
netto efter skatt, justerat fér gottgérelse pé& pensioner under fijarde kvartalet 2019.

3) Omréknad, se not K1.

Kallor: Euroclear Sweden och Modular Finance.

ORDINARIE UTDELNING PER AKTIE OCH FORANDRING MOT
FOREGAENDE AR (%)

Utdelning per (SEK)

3,75
3,00
3,00
2,30 2,36 245
505 2,00
R 0% -33,3%) +15% +3% +4%
0,75
0 2015 20162 2017 2018 2019'

1) Fér 2019 enligt styrelsens forslag.
2) Utdelningen 2016 sanktes for att avspegla avkastningen fran kvarvarande
verksamhet.

KUNDINSIKT

Skapa kundvirde

Att skapa kundvarde forutséatter att vi forstar och kan
férutse de krav som stélls av kunderna. Alla kundens in-
teraktioner med Telia Company paverkar dess uppfattning
om och fortroende for oss. For att kontinuerligt férsta och
agera pa kundens krav och upplevelser s& arbetar vi med
ett holistiskt insiktsramverk som inkluderar hela detta spek-
trum fran uppfattningen av varumarket till den konkreta
kundupplevelsen.

Det holistiska insiktsramverket bestar av en mangd olika
typer av undersdkningar och analyser dér varje del &r noga
utvald for att skapa insikter utifran ett specifikt perspektiv
men samtidigt fungera som en integrerad del i den totala
forstéelsen om kunden.

Nagra viktiga bestandsdelar i det holistiska insiktsram-
verket &r att vi kontinuerligt mater uppfattningen om hur
vart varumarke uppfattas. Det ger oss mojlighet att dver-
vaka var marknadsposition och utvecklingen av varuméarket
men aven hur vi forhaller oss till varumarkesstrategin.
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VART FORETAG

BOLAGSSTYRNING

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Modell for kundsegmentering

Kunderna &r olika med olika krav och behov sa for att till-
motesga och forbattra kundupplevelsen s arbetar vi dven
med att dela upp kunderna i olika segment.

Den faktiska kundndjdheten féljs kontinuerligt upp for en
mangd olika interaktionspunkter med kunden. Vi anvan-
der Net Promoter Score (NPS) for att mata och kvantifiera
kundlojalitet och dvervaka den aktuella kundupplevelsen.

Genom att kontinuerligt identifiera likheter och skillnader
mellan marknader och affarsenheter kan vi urskilja dar det
finns storst potential att driva fram synergier. Vi kommer
fortsatta att investera i och utveckla denna del for att for-
stérka kundfokus.

INNOVATION, FORSKNING
OCH UTVECKLING

Pa Telia Company anser vi att alla medarbetare har en del i
att driva innovation, oavsett vilken roll man har. Vi ser gérna
att innovation stracker sig dver afférer och verksamheter,
frdn nya produkter eller tjanster till processforbattringar
eller att forbattra vart arbetssatt.

Division X &r den priméara enheten for innovation med
uppgift att vara spjutspetsen och 6ka antalet aktiviteter
inom nya affarsomraden sdsom uppkopplade saker (loT)
och datainsikter. Enheten for innovation omfattar hela inno-
vationsomradet och driver innovation tillsammans med och
inom hela koncernen. Tillsammans verkar de som kataly-
satorer for att stédja och mdjliggdra innovation tillsammans
med och inom hela koncernen, som utforskare och utveckla
idéer till ny verksamhet sévél som inkubatorer nar det finns
behov av att skapa helt nya team eller affarsenheter.

Utforskning, nya affarsméjligheter och
kommersialisering

Sattet som innovationsenheten bedriver sin verksamhet
pa kan delas in i tre kategorier: Utforskning, nya affarsmoj-
ligheter och kommersialisering. Alla innovationssatsningar
prioriteras i ndra samarbete med den verksamma enheten
for att beskriva vilka innovationsméjligheter som man skall
inrikta sig pa for maximal effekt. Strategin &r enkel: tillampa
ett insiktsdrivet forhallningssatt till kundernas och intres-
senternas uttalade eller outtalade ouppfyllda behov och
borja darifran.

Ett spektrum av innovationsinitiativ
Innovationsinitiativ representerar ett brett spektrum av till-
lampning for att moéta kundernas behov idag, frén av-
ancerade I6sningar fér uppkoppling med hjélp av 5G till
informationstjanster, ven speciellt hallbarhetsfokuserat.
Nagra exempel fran 2019, se nedan.

Kunddriven innovation

Telia Company har med hjalp av 5G utvecklat tillsammans
med kunder till exempel tillampning av artificiell intelligens
pé ABB:s Drives-fabrik eller betalning med ansiktsigen-
kanning tillsammans med OP Banken. For att visa hur 5G
kan hjélpa till att skydda miljon har Telia tilsammans med
Nokia, Vaisala och Syke experimenterat genom att anvanda
drénare for att dvervaka havet.

Tillsammans med Ericsson och Volvo Construction
Equipment har Telia utnyttjat ett 5G-nat for industrin,
och kopplat upp fjérrstyrning for fordon och autonoma
I6sningar.

Vidare har Nobia och Telia utvecklat en loT-I6sning som
kontrollerar temperaturen i bussar, inledningsvis 2 000,
vilket medfor komfort och energibesparing motsvarande
elektricitet producerad fran tva vindkraftverk.

ATT FANGA NASTA VAG AR AVHANGIGT AV ATT HANTERA AFFARSMOJLIGHETER ANNORLUNDA

UTFORSKNING
Langsiktig horisont

e Skapa nya genomforbara
affarsalternativ

e Forskning, test, utforska .
affarsmodeller, férméagor
* Behov av visionarer och
foresprakare
* Det mesta kommer inte att
lyckas
¢ Nagra kommer bli genomfér-
bara satsningar
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NYCKEL-
TAL

* Milstolpar i projekt

e Utvecklingsgrad av
utvecklingssatsningar

o # Prioriterade initiativ 23

NYA AFFARSMOJLIGHETER
Medellang horisont

¢ Omogen affar pa snabbvéxan-

KOMMERSIALISERING
Nu

* Mogen affar

de marknader

éé—

Investera for att vdxa
Detaljerade affarsplaner for

nya

Frihet att agera och skapa
Betydande vinst pa 4-5 ars

sikt

Ska kunna komplettera eller
ersatta karnverksamhet inom

nag

e Kundférvarv

® |ntaktstillvaxt

o Okad marknadsandel

* # Prioriterade initiativ 18
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TELIA COMPANY ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

e Skydda och forsvara

Optimera for att 6ka
I6nsamheten

Breddning av affaren
Genomférande med kvalitet
Arlig planering och
prognostisering

Detaljerad planering for att vaxa
inom narliggande omraden

satsningar

ra ar

éé—

e Ldnsamhet

¢ Rantabilitet pa sysselsatt kapital
e Produktivitet och effektivitet

o # Prioriterade initiativ 21
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Analysverktyg

Analys baserad pa massor av data, (crowd insights)
startade som ett utvecklingsprojekt inom Telia och har nu
utvecklats till en mogen produkt och ar tillganglig i hela
Norden. Detta analysverktyg tillhandahaller insikter basera-
de pa anonymiserad mobildata som anvands for att skapa
smartare och mer hallbara publika transporter samt 6ka
effektiviteten i stdder. Under 2019 blev detta analysverktyg
tillgangligt pa den danska och norska marknaden med
driftsatta kunduppdrag inom publik transport, trafikanalys,
kommersiella fastigheter och stadsplanering.

Uppkopplade vattenblandare

FM Mattssons digitala vattenkranar medfér att deras kun-
der kan fa full inblick i vattenkonsumtion, temperatur och
férebygga sjukdomar. De digitala vattenkranarna hjélper
ocksa till att minska energiférbrukningen vilket hjalper
kunder att minska sitt koldioxidavtryck och darmed bidra
till sina hallbarhetsmal.

Oka kapaciteten i kraftnét och prioritera grén energi
Vind och solkraft forandras med vadret, men kraftnatet var
utformat for konstant kraft. For att utnyttja mest majligt av
den gréna energin som finns tillgénglig, har Heimdall Power
utvecklat [8sning for att digitalisera kraftnatet med hjélp av
Telias NB-loT (Narrow Band loT - en teknik for att kunna
koppla upp enheter som skickar sm& mangder data under
lang tid). Den later kraftnatségare prioritera gron energi i
stéllet for fossila branslekallor - och 6ka kraftnatskapacite-
ten med 25 procent.

Patent och FoU-kostnader
Den 31 december 2019 hade Telia Company 287 "patent-
familjer” och 1 451 patent och patentansdkningar utan
nagra markanta férandringar jamfért med féregaende ar.
Telia Company fortsatte att modernisera patentportféljen
genom att fokusera pa utvecklingsteknologi.
Telia Companys FoU- kostnader uppgick under 2019 till
152 MSEK (164), i kvarvarande verksamhet.

MEDARBETARE

Var forandringsresa

Telia Company &r pa en férandringsresa for att bli ett fore-
tag drivet av vart syfte och bli vardeorienterat. Grunden for
att lyckas i denna féréandring &r gemensamma varderingar,
processer och en verksamhetsmodell som mojliggor flexi-
bilitet och skalbarhet for att kunna leverera véarde till vara
kunder och intressenter.

“Home to your next big opportunity” &r vart I6fte till be-
fintliga och potentiella medarbetare. Vi vet att vara medar-
betare vill ha ansvar for att folja sin egen vag mot sin nasta
stora méjlighet; att vaxa professionellt och personligt, att
vara en del av en arbetsplats dér de kénner en stark kénsla
av tillhorighet, och tillgang till kollegor, verktyg och teknik
som skapar mojligheter att paverka i de samhéllen dar vi &r
verksamma. Som ett stdd for att skapa engagemang bland
de anstéllda har vi Younite, en plattform fér volontararbete.
Las mer i not H19 i Hallbarhetsnoterna.
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YouFirst

YouFirst &r vart koncerngemensamma arbetssétt att
hantera medarbetarprestation och utveckling. Det &r en
huvudkomponent i att sékerstalla att "Vad” och "Hur” vér-
deras lika och bel6nas, att férvantningar och prioriteringar
ar kopplade till strategin, att uppratta utmanande mal och
skapa personligt resultatansvar. YouFirst &r integrerat i det
dagliga arbetet genom regelbundna samtal mellan ledare
och medarbetare inklusive stottning och aterkoppling och
omfattar samtliga heltidsanstéllda medarbetare.

You First har visat sig vara ett viktigt verktyg att driva
férandring. Resultatet av medarbetarundersékning ”Purple
Voice” 2019 visade att de medarbetare som har frekventa
dialoger med sin ledare arbetar battre mot malen och upp-
fattar Telia Company som ett innovativt féretag som star for
standig forbattring. Las mer i not H3 i Hallbarhetsnoterna.

Hallbar arbetskraft

Konkurrensen om att rekrytera duktiga medarbetare 6kar.
For att vara framgangsrika fokuserar vi pd att attrahera och
behalla den ratta arbetskraften idag och i framtiden. Under
2019 intensifierade vi arbetet med att skapa en framtids-
sékrad arbetskraft. Vi genomforde strategisk arbetskrafts-
planering pa alla marknader, baserad pa analyser av kom-
petenstrender, och nédvandiga &tgarder for att sakerstalla
att vi har de kompetenser och férmagor som vi behéver.

Vi genomforde aven atgarder inom employer branding och
rekrytering gentemot vissa maélgrupper vilket ledde till att
vi rekryterade personer med nyckelkompetens. Vi starkte
ocksa arbetet avseende mangfald genom att infora ett nytt
ramverk fér mangfald och jamstalldhet. Las mer i not H15 i
Hallbarhetsnoterna.

Plattform foér larande och utveckling

Genom att stotta vara medarbetare att utvecklas inom
sjalvledarskap, maojliggodr vi kulturférandringen ytterligare.
Vi satsade under aret pa att ytterligare utveckla var platt-
form for larande och utveckling med program for att stérka
kunskapen om ledarskap och sjélvliedarskap saval som att
utveckla hégpresterande team. Sedan lanseringen 2017
har fler an 8 000 medarbetare deltagit i vara workshops om
"syfte och varderingar”. Ledare och team, 4 700 totalt, har
genomfort specifik djupgéende utbildning.

ANTAL ANSTALLDA TOTALT (TUSENTAL)

W Anstéllda vid arets slut Medelantal anstéllda
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Under 2019 6kade det totala antalet anstallda i kvarvaran-
de verksambhet till 20 845 vid utgangen av aret, fran 20 439
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vid utgdngen av 2018. Antalet anstéllda i avvecklad verk-
samhet minskade till 387 fran 397 vid utgadngen av 2018.

Det totala genomsnittliga antalet heltidsanstallda under
2019 uppgick till 20 215 (23 814), varav i kvarvarande
verksamhet 19 984 (20 137). Verksamhet bedrevs under
2019 i totalt 23 lander (27), varav kvarvarande verksamhet i
21 lander (21).

ANSTALLDA, TOTALT (MEDELANTAL, %)
PER KON

W Man, 62,5%
Kvinnor, 37,5%

PER LAND

«

M Lettland, 4,9%
Estland, 8,3%
Moldavien, 1,1%
Ovriga, 1,4%

M Sverige, 36,5%
M Finland, 19,2%
Norge, 9,5%
Danmark, 4,6%
Litauen, 14,4%

Konsfordelningen var vid arsskiftet:

e Av totalt antal anstéllda var 38 procent (40) kvinnor

e Koncernledningen bestod av 25 procent (25) kvinnor

e Styrelsen bestod av 27 procent (45) kvinnor

e Den utbkade ledningsgruppen, som omfattar koncern-
ledningens medlemmar samt andra ledande befattnings-
havare (cirka 130 medlemmar), bestod av 41 procent (34)
kvinnor

F&r mer information om medarbetare och Telia Com-
pany som arbetsgivare samt mangfaldsarbetet, se not
K32 i koncernredovisningen och i noterna H12 och H15 i
Hallbarhetsnoterna.

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Foreslagna ersattningsprinciper for
koncernledningen 2020

Styrelsen foreslar att arsstamman den 2 april 2020 beslutar
om féljande riktlinjer for erséttning till koncernledningen.
Med koncernledning avses koncernchefen och 6vriga
medlemmar i ledningsgruppen som rapporterar direkt till
koncernchefen. Riktlinjerna skall gélla tills dess att nya
riktlinjer har antagits av arsstdmman och galler maximalt

i fyra ar. En framgangsrik implementering av riktlinjerna
sakerstaller att bolaget kan attrahera och behalla de basta
individerna som verksamheten behdver fér att sakerstélla
att uppsatta affarsmal nas och tillvarata bolagets langsikti-
ga intressen, inklusive dess hallbarhet. Riktlinjerna omfattar
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inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman. De fére-
slagna riktlinjerna géller fran och med arsstammans beslut.

Total erséttning

Ersattning till koncernledningen bygger pa principen att
det ar den totala erséttningen som ska beaktas. Den totala
ersattningen ska vara konkurrenskraftig men ej mark-
nadsledande. Riktlinjerna ska mdojliggéra internationell
rekrytering och stddja mangfald inom koncernledningen.
Marknadsjamforelser ska goras mot en jamfoérelsegrupp
av bolag av liknande storlek, industri och komplexitet. Den
totala erséattningen ska omfatta fast grundlén, pensionsfor-
man, villkor for uppségning, avgangsvederlag och dvriga
férmaner. Bolaget erbjuder ingen rorlig kontantersattning till
koncernledningen.

Betraffande anstallningsférhallanden, som lyder under
andra regler dn svenska far, savitt avser pensionsférmaner
och andra férmaner, vederbérliga anpassningar ske for att
folja tvingande sédana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers 6vergripande dndamal s& langt som mojligt
ska tillgodoses.

Fast grundién

Den fasta grundlénen fér en medlem av koncernledningen
ska baseras pa kompetens, ansvar och prestation. For att
faststélla en befattnings omfattning och ansvar anvander
bolaget ett internationellt utvarderingssystem. Jamférelser
mot marknadsdata gors pa regelbunden basis. Individens
prestation foljs upp och ligger till grund for den arliga
oversynen av den fasta I6nen. Den individuella prestationen
utvarderas och ligger till grund for den éarliga I6nerevisio-
nen. Prestationen utvarderas i férhallande till hur de arliga,
forutbestdmda malen har uppnétts (inklusive finansiella,
medarbetar-, och hallbarhetsmal).

Lén och anstéliningsvillkor fér anstéllda

Vid beredning av styrelsens forslag till dessa ersétt-
ningsriktlinjer har I16n och anstallningsvillkor fér bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstélldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid utvéardering av skéligheten av riktlinjerna och
de begransningar som foljer. Ersattningsutskottet radgor
med koncernchefen och Head of People & Brand géllande
anstélldas I6ner och villkor.

Pension

Pension och pensionsformaner ska vara premiebestamda,
vilket innebar att en faststélld procentsats av individens
arliga grundIon betalas in som pensionspremie, om inte an-
nat anges i lag eller kollektivavtal. Vid faststéllande av pre-
miens storlek ska den totala ersattningen beaktas. Premien
ska jamféras mot marknadsdata och kan variera beroende
pa sammanséttningen av fast I6n och pension. Pensions-
aldern &r vanligtvis 65 ar men kan variera baserat pa regu-
latoriska krav. Premien till premiebestdmd pension kan inte
overstiga 40 procent av den fasta arliga grundiénen.
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Ovriga férméaner
Bolaget tillhandahaller évriga formaner i enlighet med
marknadspraxis vid var géllande tidpunkt. En medlem av
koncernledningen kan vara berattigad till férmansbil, halso-
och sjukvardsférman, etc. S&dana évriga férméner kan inte
overstiga 10 procent av den fasta arliga grundiénen.
Internationellt anstéllda medlemmar av koncernled-
ningen, och den som ombeds att flytta till annat land &an sitt
hemland, kan under en begréansad period komma att erbju-
das férmaner kopplade till uppdraget. Sddana forméner far
sammanlagt uppga till hégst 25 procent av den fasta arliga
grundlénen.

Villkor fér uppségning och avgangsvederlag
Uppséagningstiden for en medlem av koncernledningen
kan vara upp till sex (6) manader (tolv manader (12) fér
koncernchefen) vid uppsagning fran den anstalldes sida,
och upp till tolv (12) manader vid uppséagning fran bolagets
sida. | de fall uppséagningen sker fran bolagets sida kan in-
dividen vara berattigad till avgangsvederlag. Fast grundion
under uppsagningstid och avgangsvederlag kan maximalt
motsvara tva ars fast grundlon.

Avgangsvederlag utgor ej grund for berakning av semes-
terldn eller pensionsavséttning. Ersattning under uppsag-
ningstiden och avgangsvederlag ska ocksa reduceras i det
fall individen &r beréttigad till 16n fran ny anstélining eller
om individen bedriver egen verksamhet under uppség-
ningstiden eller under tid da avgangsvederlag betalas ut.

Darutdver kan ersattning fér eventuellt atagande om
konkurrensbegransning utga. Sadan erséattning ska kom-
pensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga
i den utstrackning som den tidigare befattningshavaren
saknar rétt till avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras
pa den fasta kontantlénen vid tidpunkten fér uppséagningen
och uppga till hégst 60 procent av manadsinkomsten vid
tidpunkten for uppsagningen och utgd under den tid som
atagandet om konkurrensbegransning galler, vilket ska vara
hdgst 12 manader efter anstéllningens upphoérande.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se éver och
genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingér att bereda styrelsens beslut om férslag

till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone
vart fiarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid ars-
stdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstdmman. Ersattningsutskottet ska &ven
félja tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Beslut géllande ersattning
hanteras i en véldefinierad process som sakerstéller att
ingen enskild individ &r involverade i beslut géllande sin
egen ersattning.

Med tillampning av de riktlinjer for erséttning som beslu-
tas av arsstdmman beslutar styrelsen om koncernchefens
samlade ersattningspaket utifrdn Ersattningsutskottets
rekommendation. Samlade erséttningspaket for koncern-
ledningens &vriga medlemmar godkénns av Ersattningsut-
skottet baserat pa koncernchefens rekommendationer.
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Frangaende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att tillfalligt frAnga riktlinjerna helt
eller delvis, om det i enskilda fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits
ovan ingér det i Ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattat beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Ersattningsriktlinjerna for 2019 aterges i not K32.

Langsiktigt incitamentsprogram 2019/2022

Vid &rsstamman som holls den 10 april 2019 beslutades

att inféra ett langsiktigt incitamentsprogram som omfattar

cirka 200 nyckelpersoner. Koncernledningen omfattas inte
av detta program. Ett l&ngsiktigt incitamentsprogram skall
forstarka féretagets majligheter att rekrytera och behalla
talangfulla nyckelpersoner, skapa ett Iangsiktigt fértroende
fér och engagemang i koncernens langsiktiga utveckling,
skapa dverensstdimmelse mellan nyckelpersonernas och
aktiedgarnas intressen, 6ka andelen av erséttningen som
ar kopplad till bolagets prestationer och uppmuntra till
aktiedgande bland nyckelpersonerna. Programmet belénar
prestationer Gver en tidsperiod om tre ar, ar maximerat till
ett varde av 60 procent av den érliga grundiénen och &r ak-
tiebaserat (leverans ska ske i Telia Company AB aktier). Ett
villkor for utbetalning fran programmet ska vara att nyckel-
personen alltjamt &r anstalld och inte under uppsagning.

Finansiella mal bestar av rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures (earnings before interest, taxes, deprecia-
tion and amortization, EBITDA) och total avkastning fér
aktiedgare (total shareholder return, TSR). Slutlig tilldelning
av Telia Company AB aktier ska till 50 procent baseras pa
ackumulerad EBITDA och till 50 procent baseras p3 total
avkastning for Telia Company-aktiedgare jamfért med mot-
svarande totalavkastning for aktiedgare i en férdefinierad
grupp av jamforbara foretag.

Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan tilldelas
ar baserat pa 30 procent av deltagarens grundién och re-
laterat till aktiekursen. Ackumulerad EBITDA representerar
50 procent av antalet prestationsaktier (eller 15 procent av
deltagarens grundion).

* Om 100 procent (eller mer) av EBITDA-malet nas, tilldelas
100 procent av prestationsaktierna under EBITDA-delen.

e Om utfallet ar mellan 97,5 till 100 procent, tilldelas en
proportionerlig del av prestationsaktier.

* Om 97,5 procent (eller mindre) av malet nas, tilldelas 0
procent av prestationsaktierna.

TSR representerar 50 procent av antalet prestationsaktier

(eller 15 procent av deltagarens grundion).

* Om Telia Companys TSR rankas etta eller tvaa jamfort
med den definierade gruppen av jamférbara bolag, tillde-
las 100 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

* Om Telia Companys TSR rankas trea eller fyra, tilldelas 75
procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

* Om Telia Companys TSR rankas femma eller sexa, tillde-
las 50 procent av prestationsaktierna.

* Om Telia Companys TSR rankas sjua eller lagre, tilldelas
inga prestationsaktier.
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Programmet kan fornyas arligen. 2010-2018 inférdes lik-
vardiga program. Inférandet av ett langsiktigt incitaments-
program forutsatter godkannande av bolagets arsstamma.
For ytterligare information om Telia Companys langsiktiga
incitamentsprogram, se not K32.

RATTSLIGA OCH
ADMINISTRATIVA TVISTER

Inom ramen f6r den I6pande afférsverksamheten &r Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Férfarandena avser
framst krav som gjorts géllande utifran affarsjuridiska aspek-
ter samt fragor avseende reglering av telekommunikations-
omradet och konkurrenslagstiftning. For ytterligare informa-
tion om rattsliga och administrativa tvister se not K30.

MODERBOLAGET

Moderbolaget Telia Company AB (org.nr 556103-4249),
med séte i Stockholm, innefattar koncernledningsfunktio-
ner inklusive koncernens internbanksverksamhet. Moder-
bolaget har inga utlandska filialer.

Nettoomséttningen var 500 MSEK (417) varav 500 MSEK
(413) fakturerades till dotterbolag.

Rorelseresultatet 6kade till 1 252 MSEK (-1 060). Den
19 mars 2019 betalade Telia Company AB:s dotterbolag
i Nederlanderna Sonera Holding B.V. den aterstaende
delen av férlikningsbeloppet avseende utredningarna i
Uzbekistan till den nederlandska &klagarmyndigheten
(Openbaar Ministerie OM). Som en féljd av betalningen
aterforde Telia Company AB den kortfristiga avsattningen
vilket resulterade i en positiv effekt om 1 931 MSEK pa
ovriga rérelseintakter under ar 2019.

Finansiella intékter och kostnader netto uppgick till
6 147 MSEK (16 996) positivt paverkade av utdelningar
fran dotterbolag med 33 027 MSEK (21 912) motverkade
av nedskrivningar av Telia Finland Oyj och TeliaSonera
Kazakhstan Holding B.V. uppgaende till 22 837 MSEK (-)
respektive 1 180 MSEK (-).

Resultat fore skatt minskade till 12 794 MSEK (23 220)
och arets resultat minskade till 12 243 MSEK (22 657).

Anlaggningstillgdngar 6kade till 199 830 MSEK (176 064)
huvudsakligen paverkade av 6kade langfristiga réantebé-
rande koncerninterna fordringar, investeringar i dotterbo-
lag, framst relaterade till forvarvet av Bonnier Broadcasting
Holding AB, saval som tillskjutna aktiedgartillskott till
dotterbolagen. Dessa effekter var delvis motverkade av
nedskrivningar av dotterbolagen Telia Finland Oyj och
TeliaSonera Kazakhstan Holding B.V..

Eget kapital minskade till 92 612 MSEK (95 189) hu-
vudsakligen pa grund av utdelning till aktiedgarna och
aterkopta egna aktier relaterade till terkbpsprogrammet,
delvis motverkat av positivt nettoresultat.

Soliditeten var 36,0 procent (40,5).

Genomsnittligt antal anstallda var 271 (268).
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VIKTIGA HANDELSER EFTER
ARETS SLUT

Den 14 februari 2020 tecknade Telia Company ett avtal om
avyttring av sitt innehav i Moldcell i Moldavien till CG Cell
Technologies DAC, till ett transaktionspris om 31,5 MUSD.
Transaktionen ar inte foremal for prévning och Telia Com-
pany foérvantar sig att slutféra avyttringen under det forsta
kvartalet 2020.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till &rsstammans forfogande star:

SEK
Fritt eget kapital exklusive rets resultat 64 656 377 954
Avrets resultat 12 243 287 577
Summa 76 899 665 531

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande sétt:

SEK
Ordinarie utdelning om 2,45 SEK
per aktie till &garna’ 10 076 067 509
| ny rakning Overfors 66 823 598 022
Summa 76 899 665 531

1) Baserat pa utestdende aktier per 31 december 2019.

Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva delar, en i
april 2020 om 1,22 SEK per aktie och en i oktober 2020 om
1,23 SEK per aktie.

Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
aktiebolagslagen, évervagt huruvida féreslagen utdelning
ar forsvarlig. Styrelsen bedémer att:

Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
totala egna kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
efter utdelning i enlighet med férslaget kommer att vara
tillrackligt i forhallande till omfattningen av moderbolagets
och koncernens verksamhet.

Den féreslagna utdelningen &ventyrar inte moderbolagets
och koncernens formaga att genomfora de investeringar
som anses nodvéandiga. Forslaget ar forenligt med fast-
stélld kassaflodesprognos under vilken moderbolaget och
koncernen férvantas kunna hantera ovéntade handelser
och tillfalliga avvikelser i kassafldden i rimlig omfattning.

Styrelsens fullstédndiga redogorelse ingar i dokumenten
till &rsstamman.

Dokumentation rérande arsstamman finns tillganglig pa:
www.teliacompany.com

(Information pa Telia Companys webbplats utgér inte del av denna
férvaltningsberattelse)



FORVALTNINGSBERATTELSE

UTVECKLING PER LAND UNDER 2019

SVERIGE

Arbetet med att bli effektivare, att ha det basta nétet saval
som den basta kundupplevelsen fortsatte under aret

och ledde till en minskning om 4 procent av de operativa
kostnaderna och Telia blev &n en gang utndmnd att ha

det bésta natet av P3, det stdrsta oberoende néttestet i
Sverige. Vidare vann Telia utméarkelsen for femte aret i rad
att ha den basta digital-tv tjansten enligt Svenskt Kvalitets-
index och enligt samma undersdkning hade Telia aven de
ndjdaste foretagskunderna och Halebop hade de ndjdaste
konsumenterna.

Pa den kommersiella sidan lyckades Telia val med
varumarkeskampanjen "Valkommen till Folknatet” och
lanserade en ny och enklare mobilportfdlj, vilkken innebar
mojligheten for kunderna att f& obegransad surf. Den
starka marknadspositionen méjliggjorde aven fér Telia att
gora prisjusteringar pa flera tjanster under aret som fast,
fiber- och kopparbaserat bredband, tv och mobilt med
hjalp av den nya portféljen.

| konsumentsegmentet vaxte intdkter fran mobilabon-
nemang med 0,3 procent hjélpt av en positiv utveckling i
mixen i abonnemangsbasen och genomsnittlig intakt per
anvandare 6kade till féljd av den under sommaren lanse-
rade nya mobilportféljen. Tillvaxten i mobilintakter var dock
inte tillracklig for att uppvaga for den fortsatta pressen pa

fast telefoni och installationsintakter fran fiber. Inom fore-
tagssegmentet var det alltjamt utmanande men en fortsatt
kundinriktad strategi med betoning pa att erbjuda kun-
derna en odvertraffad produktportfolj, ledde till en nedgéng
i intdkterna med 1,4 procent for heldret att jamféra med 2,8
procent foregaende ar.

Nettoomséttningen sjonk 4,8 procent till 34 905 MSEK
(86 677) och pa jamférbar bas avseende férvarv och avytt-
ringar, sjonk nettoomséttningen 4,9 procent framst paver-
kad av en sénkning om 19 procent i hardvaruférsaljningen,
men aven av lagre tjansteintakter.

Tjansteintakter, p& jamforbar bas avseende forvarv och
avyttringar, sjonk 1,9 procent huvudsakligen av fort-
satt press pa fast telefoni och installationsintakter fran
fiber. Aven mobilintékterna sjénk, drivet av press fran
foretagssegmentet.

Justerad EBITDA exklusive den positiva paverkan fran
IFRS 16, pa jamférbar bas avseende férvarv och avytt-
ringar, foll 1 procent da lagre operativa kostnader inte helt
ut kunde motverka pressen pa tjansteintakter.

Pa jamforbar bas avseende férvarv och avyttringar, steg
justerad EBITDA 5,8 procent. Justerad EBITDA i rapporte-
rad valuta steg 5,9 procent till 13 932 MSEK (13 162) och
justerad EBITDA-marginal steg till 39,9 procent (35,9).

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och féréandringar 2019 20181 (%)
Nettoomséttning 34 905 36 677 -4,8
Férandring (%) jémférbar bas -4,9
varav tjansteintékter (externa)? 30274 30 833 -1,8
féréndring (%) jdmférbar bas -1,9
Justerad EBITDA2 13932 13 162 59
Marginal (%)? 39,9 35,9
féréndring (%) jgmférbar bas 5,8
Justerat rorelseresultat? 7 600 7765 -2,1
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar'2 3548 4285 -17,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 6 132 6 095 0,6
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 1123 1020 10,1
Fast telefoni 853 1102 -22,6
Bredband 1263 1287 -1,9
Tv 861 865 -0,5
Anstéllda’ 4733 5168 -8,4

1) Omréknad, se not K1.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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VART FORETAG

BOLAGSSTYRNING

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

CAPEX i rapporterad valuta, exklusive kostnader for licen-
ser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, sjonk till 3 548
MSEK (4 285), framst till foljd av lagre CAPEX relaterad

till fiber och mobilt accessnat. Majoriteten av CAPEX var
hanférlig till fiberutbyggnad till konsumenter och féretag,
mobilnatet, generella effektiviseringsforbattringar saval
som kunduppdrag.

Under aret 6kade antalet mobilabonnemang med 37 000
da ett tillagg om 123 000 avtalsabonnemang netto,

mer an uppvéagde for férlusten om 85 000 férebetalda
abonnemang, netto. Antalet tv-abonnemang sjénk med
4 000 och abonnemang for fast bredband sjénk med

24 000 pa grund av forlorade kopparbaserade fasta
bredbandsabonnemang.

TELIA COMPANY ARS
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FINLAND

| Finland var fokus under aret inom foretagssegmentet att
arbeta med justeringar av leveransmodellen avseende ICT
och att ytterligare forbattra det redan éverlagsna ICT-
erbjudandet. Inom konsumentsegmentet fortsatte Telia att
starka sin position inom e-sport fran att lansera sina egna
e-sportserier pA MTV men dven utdka kundbasen och
skapa paketerbjudanden kring rattigheterna fér den finska
ishockeyligan, "Liiga”.

Nettoomséttningen i rapporterad valuta steg 2,9 procent
till 15 969 MSEK (15 512) drivet av en gynnsam valutakurs-
utveckling. Nettoomséttningen pé jamforbar bas avseende
valutakursforandringar, forvarv och avyttringar, sjonk 1,5
procent drivet av bade lagre hardvaruférsaljning och lagre
tjansteintakter.

Tjansteintakter pa jamforbar bas avseende valutakurs-
férandringar, férvarv och avyttringar, sjonk 1,0 procent
da fasta intakter foll 1,4 procent och mobilintakterna foll
0,7 procent. Den senare pa grund av lagre samtrafik och
ovriga intékter som tillsammans motverkade tillvaxten i
abonnemangsintékter.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamforbar bas avseende valutakursforandring-
ar, férvarv och avyttringar, sjonk 7 procent framst pa grund
av en hdgre kostnadsbas.

P& jamfoérbar bas avseende valutakursférandringar,
forvarv och avyttringar, steg justerad EBITDA 2,6 procent.
Justerad EBITDA i rapporterad valuta steg 5,4 procent till
4 900 MSEK (4 647) och justerad EBITDA-marginal steg till
30,7 procent (30,0).

CAPEX i rapporterad valuta exklusive kostnader for licen-
ser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, sjonk till 1 493
MSEK (2 954) framst da férgdende ar inkluderade CAPEX
hanforlig till Telia Helsinki Data Center om 1,2 GSEK.

Under aret steg antalet tv-abonnemang med 47 000 och
antalet abonnemang fér fast bredband ¢kade med 16 000.
Mobilabonnemang sjénk med 93 000 under aret drivet av
en forlust om 104 000 avtalsabonnemang, netto.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och férandringar 2019 20187 (%)
Nettoomséttning 15 969 15512 2,9
Férandring (%) jémférbar bas -1,5
varav tjansteintékter (externa)? 13 359 12914 34
féréndring (%) jamférbar bas -1,0
Justerad EBITDA'2 4900 4 647 54
Marginal (%)? 30,7 30,0
féréndring (%) jgmforbar bas 2,6
Justerat rorelseresultat? 1657 2107 -21,4
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar2 1493 2954 -49,5
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3184 3278 -2,8
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 270 268 0,6
Fast telefoni 23 38 -39,5
Bredband 473 457 3,5
Tv 600 553 8,5
Anstéllda? 2 926 2980 -1,8

1) Omréknad, se not K1.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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NORGE

Get och TDC Norge som férvarvades i oktober 2018 inte-
grerades legalt in i Telia Norge i mars 2019 vilket majlig-
gjorde att EBITDA-synergierna 6versteg en arstakt pa mer
an 200 MNOK vid arets slut.

Nettoomséttningen i rapporterad valuta steg 23,3 procent
till 14 666 MSEK (11 898) drivet av férvarven av Get och
TDC Norge i oktober 2018. Nettoomsattningen pa jam-
férbar bas avseende valutakursférandringar, forvarv och
avyttringar, sjonk 4,3 procent framst drivet av lagre hardva-
ruférséljning men aven av en nedgang i tjiansteintakter.

Tjansteintakter pa jamforbar bas avseende valutakursfor-
andringar, forvarv och avyttringar, sjonk 1,6 procent delvis
pa grund av lagre fasta intakter men framst pa grund av
lagre mobilintakter som huvudsakligen foll till féljd av férlo-
rade abonnemang och lagre samtrafikintakter.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamforbar bas avseende valutakursférandring-
ar, forvarv och avyttringar, 6kade 2 procent da realiserade
synergier mer an uppvagde pressen pa tjansteintakter.

Pa jamférbar bas avseende valutakursforandringar,
forvarv och avyttringar, steg justerad EBITDA 8,8 procent.
| rapporterad valuta steg justerad EBITDA 42,3 procent till
6 394 MSEK (4 492) och justerad EBITDA-marginal steg till
43,6 procent (37,8).

CAPEX i rapporterad valuta, exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, steg till
2 883 MSEK (1 484) till féljd av forvarvet av Get och TDC
Norge saval som hogre investeringsnivaer relaterade till
kapacitet och tackning i mobilnatet samt i processforbatt-
ringar for att 6ka effektiviteten.

Antalet mobilabonnemang sjonk med totalt 48 000 medan
abonnemang for fast bredband steg med 28 000 under
aret. Antalet tv-abonnemang sjonk med 24 000 under aret.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och féréndringar 2019 20181 (%)
Nettoomséttning 14 666 11 898 23,3
Férandring (%) jémférbar bas -4,3
varav tjansteintékter (externa)’2 12 884 9716 32,6
féréndring (%) jdmférbar bas -1,6
Justerad EBITDA?2 6 394 4 492 42,3
Marginal (%)? 43,6 37,8
féréndring (%) jgmférbar bas 8,8
Justerat rorelseresultat? 2184 2343 -6,8
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderéttstillgdngar2 2 883 1484 94,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2276 2324 -2,1
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 85 71 20,0
Fast telefoni 49 59 -16,9
Bredband 445 417 6,7
Tv 480 504 -4,8
Anstéllda 1874 2033 -7,8

1) Omréknad, se not K1.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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DANMARK

Nettoomsattningen i rapporterad valuta foll 8,0 procent till
5 675 MSEK (6 117) da tjansteintakter och hardvaruférsalj-
ningen sjonk.

Tjansteintakter pa jamforbar bas avseende valutakursfor-
andringar, forvarv och avyttringar, foll 5,5 procent till viss
del pa grund av press pa tv- och fasta bredbandsintakter,
men framforallt fallande mobilintakter till féljd av férlorade
abonnemang och sjunkande genomsnittlig intakt per
anvandare.

Justerad EBITDA exklusive den positiva paverkan fran
IFRS 16, pa jamforbar bas avseende valutakursférandring-
ar, forvarv och avyttringar, foll 2 procent da god kostnads-
kontroll inte fullt ut var tillracklig for att uppvaga nedgangen
i tidnsteintakter.

Pa jamforbar bas avseende valutakursforandringar,
férvarv och avyttringar, steg justerad EBITDA 36,6 procent.
Justerad EBITDA i rapporterad valuta steg 40,7 procent till
1 056 MSEK (751) och justerad EBITDA-marginal steg till
18,6 procent (12,2).

CAPEX i rapporterad valuta exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, sjonk till
401 MSEK (439).

Antalet mobilabonnemang sjénk med 16 000 och fast
bredbandsabonnemang sjénk med 23 000 under &ret och
tv-abonnemangen med 3 000.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och féréandringar 2019 20181 (%)
Nettoomséttning 5675 6167 -8,0
Férandring (%) jémférbar bas -10,7
varav tjdnsteintékter (externa)? 4262 4377 -2,6
féréndring (%) jémférbar bas -5,5
Justerad EBITDA? 1 056 751 40,7
Marginal (%)? 18,6 12,2
féréndring (%) jamférbar bas 36,6
Justerat rérelseresultat? -4 -116
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar2 401 439 -8,7
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1435 1451 -1,1
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 82 69 19,0
Fast telefoni 72 78 -7,7
Bredband 81 104 -22,1
Tv 21 24 -12,5
Anstéllda’ 794 864 -8,1

1) Omréknad, se not K1.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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LITAUEN

Nettoomsattningen i rapporterad valuta 6kade 5,1 procent
till 4 045 MSEK (3 849) genom tillvaxt i hardvaruférsaljning
saval som tjansteintakter men framst tack vare en gynnsam
valutakursutveckling.

Tjansteintakter, p& jamfoérbar bas avseende valutakurs-
férandringar, forvarv och avyttringar, 6kade 0,5 procent da
en tillvaxt om 4,9 procent i mobila tjansteintékter mer a@n
uppvagde for nedgédngen om 2,4 procent i fasta tjanstein-
takter. Nedgangen i fasta intakter var framst hanforlig till
press pa fasta telefoniintakter och till viss del &ven lagre in-
takter fran fast bredband samt Ovriga fasta tjanster, primart
transitintékter.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamférbar bas avseende valutakursforand-
ringar, forvarv och avyttringar, sjonk 3 procent da en liten
okning i tjansteintékter inte var tillracklig for att uppvéga
Okade operativa kostnader, framst hanférliga till resurser
och marknadsféring.

P& jamfoérbar bas avseende valutakursférandringar, for-
varv och avyttringar, 6kade justerad EBITDA 2,6 procent.
Justerad EBITDA i rapporterad valuta steg 5,9 procent till
1 430 MSEK (1 350) och justerad EBITDA-marginal steg till
35,4 procent (35,1).

CAPEX i rapporterad valuta exklusive kostnader fér
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, sjonk till
526 MSEK (575).

Antalet mobilabonnemang minskade med 42 000 till foljd
av en rensning om cirka 110 000 inaktiva avtalsabonne-
mang. Abonnemang for fast bredband 6kade med 10 000
och tv-abonnemangen 6kade med 2 000 under é&ret.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och férandringar 2019 2018 (%)
Nettoomséttning 4 045 3849 5,1
Férandring (%) jémférbar bas 1,9
varav tjdnsteintékter (externa)’ 3096 2983 3,8
féréndring (%) jdmférbar bas 0,5
Justerad EBITDA! 1430 1350 5,9
Marginal (%)? 35,4 35,1
féréndring (%) jdmférbar bas 2,6
Justerat rérelseresultat’ 744 697
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar? 526 575 -8,5
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1347 1389 -3,0
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 175 157 11,8
Fast telefoni 261 315 -17,1
Bredband 419 409 2,4
Tv 244 242 0,8
Anstéllda 1959 2306 -15,0

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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ESTLAND

Nettoomsattningen i rapporterad valuta vaxte 8,3 procent
till 3 333 MSEK (3 077) tack vare stark utveckling i
tjansteintakter saval som en gynnsam valutakursutveckling.

Tjansteintakter pa jamférbar bas avseende valutakurs-
forandringar, forvarv och avyttringar, steg 5,0 procent da
mobila tjansteintékter véxte 4,7 procent tack vare dkning
av abonnemangsbasen saval som av genomsnittlig intakt
per anvandare. Fasta tjansteintékter 6kade 6,1 procent,
hjalpt av god utveckling inom fast bredband, tv-intakter
och intékter fran foretagslosningar.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamforbar bas avseende valutakursforandring-
ar, férvarv och avyttringar, steg 5 procent till fljd av god
utveckling i tjansteintékter.

Pa jamforbar bas avseende valutakursforandringar, for-
vérv och avyttringar, 6kade justerad EBITDA 11,0 procent.
Justerad EBITDA i rapporterad valuta steg 14,5 procent till
1146 MSEK (1 001) och justerad EBITDA-marginal steg till
34,4 procent (32,5).

CAPEX i rapporterad valuta exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderéttstillgangar, sjonk till
549 MSEK (567).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 81 000 under aret
framst drivet av ett tillagg om 73 000 avtalsabonnemang,
netto, varav 58 000 relaterade till sim-kort for maskin-till
maskinrelaterade tjanster. Antalet tv-abonnemang var
oférandrat och abonnemang for fast bredband 6ékade med
2 000 under aret.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
férutom marginaler, operativ data och férandringar 2019 2018 (%)
Nettoomséttning 3333 3077 8,3
Féréndring (%) jémférbar bas 5,0
varav tjénsteintékter (externa)’ 2 600 2399 8,4
féréndring (%) jémférbar bas 5,0
Justerad EBITDA! 1146 1001 14,5
Marginal (%)’ 34,4 32,5
férandring (%) jémférbar bas 11,0
Justerat rérelseresultat’ 502 444
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar? 549 567 -3,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1068 986 8,3
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 305 248 23,3
Fast telefoni 245 263 -6,8
Bredband 244 242 0,8
Tv 212 212 0,0
Anstéllda 1796 1794 0,1

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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OVRIGT

TV OCH MEDIA

Forvarvet av Bonnier Broadcasting som tillk&nnagavs i juli
2018 godkandes av EU-kommissionen den 12 november
2019. Dérefter konsoliderades Bonnier Broadcastingverk-
samheten efter slutférandet den 2 december, i det nyligen
etablerade segmentet Tv och media. Segmentet omfattar
tidigare Bonnier Broadcastings verksamheter TV4 och

C More i Sverige och MTV i Finland. Se not K34.

Det nya segmentet Tv och media kommer att sakerstélla
en grund for kvalitetsinnehall i Norden och skapa nya in-
téktsstrommar till Telia Company. Forvarvet férvantas dven
skapa synergier frdn 2020 med full effekt om 600 MSEK
2022.

Nettoomséttningen i rapporterad valuta uppgick till
751 MSEK.

Justerad EBITDA i rapporterad valuta uppgick till
108 MSEK och justerad EBITDA-marginal var 14,3 procent.

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar uppgick till
13 MSEK.

Antalet direkta tv-abonnemang for betald streamingtjanst
uppgick till 653 000 vid utgangen av aret jamfort med
503 000 foregdende ar.

MSEK,
férutom marginaler, operativ data och féréandringar

Jan-dec
2019

Jan-dec
2018

Férandring
(%)

Nettoomséttning
Féréndring (%) jdmférbar bas
varav tjdnsteintikter (externa)?
Justerad EBITDA!
Marginal (%)?
Justerat rorelseresultat’
Rérelseresultat?

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar?

Abonnemang, (tusental)
Tv
Anstéllda

751

711
108
14,3
42

13

653
1261

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

OVRIG VERKSAMHET

Ovrig verksamhet bestér av Telia Carrier, Lettland, Telia
Finance, Division X, koncernfunktioner saval som Telias
innehav intressebolaget Turkcell.

| rapporterad valuta 6kade nettoomséttningen 1,7
procent till 8 889 MSEK (8 743) da tillvéxt i Lettland, Telia
Finance och Division X mer an uppvéagde fér nedgangen i
Telia Carrier.

Tjansteintakter pa jamforbar bas avseende valutakurs-
forandringar, forvarv och avyttringar, sjonk 4,3 procent pa
grund av lagre tjansteintakter i Telia Carrier till f6ljd av en
nedgéng i intékter fran rést-transit med lag marginal.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamférbar bas avseende valutakursforandring-
ar, foérvarv och avyttringar, steg 8 procent framst hanférlig
till realiserade effektivitetsforbéttringar i centrala funktioner
och delvis aven tillvaxt i Lettland, Telia Carrier och Telia
Finance.

Pa jamférbar bas avseende valutakursforandringar,
férvarv och avyttringar, steg justerad EBITDA 75,0 procent.
Justerad EBITDA i rapporterad valuta steg 80,3 procent till
2 051 MSEK (1 138) och justerad EBITDA-marginal steg till
23,1 procent (13,0).

| Telia Carrier sjonk nettoomsattningen i rapporterad va-
luta 2,8 procent till 5 388 MSEK (5 542) till foljd av nedgang

i intakter fran rost-transit. Justerad EBITDA exklusive den

positiva effekten fran IFRS 16, pa jamférbar bas avseende
valutakursféréandringar, férvérv och avyttringar, steg 2 pro-
cent tack vare en forbattrad intdktsmix.

| Lettland 6kade nettoomséttningen i rapporterad valuta
9,5 procent till 2 408 MSEK (2 200) drivet av en gynnsam
valutakursutveckling saval som tillvaxt i hardvara och
mobilintakter.

Justerad EBITDA exklusive den positiva effekten fran
IFRS 16, pa jamforbar bas avseende valutakursférandring-
ar, férvarv och avyttringar, steg 6 procent tack vare tillvaxt i
hardvara och mobila tjansteintakter.

Antalet mobilabonnemang 6kade med 18 000 under aret.

Resultat fran intressebolag 6kade till 1 150 MSEK (835)
drivet av Turkcell i Turkiet.

CAPEX i rapporterad valuta exklusive kostnader for licen-
ser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, steg till
4 692 MSEK (4 671) varav 0,8 GSEK hanforlig till Telia
Carrier och Lettland och 3,1 GSEK till den gemensamma
funktionen Global Services and Operations, avseende
it-system, karnnat och produktplattformar hanterade pa
koncernniva for att gynna flera lander.

MSEK, Jan-dec Jan-dec Férandring
forutom marginaler, operativ data och férandringar 2019 20181 (%)
Nettoomséttning 8 889 8743 1,7
Féréndring (%) jamférbar bas -1,3
varav Telia Carrier 5388 5542 -2,8
varav Lettland 2408 2200 9,5
Justerad EBITDA? 2 051 1138 80,3
varav Telia Carrier 888 512 73,3
varav Lettland 799 694 15,2
Marginal (%)? 23,1 13,0
Resultat fran intressebolag 1150 835 37,8
varav Ryssland 0 0
varav Turkiet 990 685 44,6
varav Lettland 164 175 -6,2
Justerat rorelseresultat? 726 905
CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser och nyttjanderatts-
tillgéngar'? 4 692 4671 0,5
Abonnemang, (tusental)
Mobil Lettland 1299 1281 1,4
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 325 313 3,6
Anstéllda’ 5502 5294 3,9

1) Omréknad, se not K1.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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VART FORETAG

BOLAGSSTYRNING

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

HALLBARHET

VART ARBETSSATT

Digitalisering ar avgdrande for en positiv samhallsutveck-
ling och hallbar ekonomisk tillvaxt. Samtidigt finns risker
och beréttigad oro vad géller digitaliseringens negativa
effekter. Telia Company arbetar med utgangspunkt i
foretagets intressenter for att forsta, hantera och proaktivt
kommunicera kring var sociala och miljoméassiga paverkan,
vare sig den &r positiv eller negativ. Vi stravar efter att vara
transparenta med och ta ansvar for saval vara framsteg
som nar vi inte lever upp till de férvantningar som finns pa
0ss.
Tva strategiska fundament, som illustreras nedan, utgor
kérnan i vart arbetssatt:
¢ Delat vardeskapande handlar om att adressera samhalls-
och miljéutmaningar pa ett satt som skapar affarsnytta
¢ Ansvarsfulla affarer fokuserar pa riskhantering, att mins-
ka negativ paverkan och pa ett ansvarsfullt agerande.
Ansvaret stracker sig genom hela vardekedjan

Tre framgangsfaktorer stodjer arbetet:

e Styrelsens och ledningens atagande — att skapa
langsiktigt hallbart varde genom aktiv styrning av vart
hallbarhetsarbete

* Medarbetarengagemang — méjliggéra for samtliga med-
arbetare att engagera sig for ett positivt digitalt avtryck

e Etik och efterlevnad — fundamentet i att sakerstalla an-
svarsfulla affarer

Foéljande kapitel i hallbarhetsavsnittet omfattar vara fokus-
omraden inom Ansvarsfullt féretagande samt andra vésent-
liga omraden utifran perspektiven manskliga rattigheter och
delat vardeskapande. Data rérande bland annat vaxthus-
gasutslapp, energiférbrukning och sjukfranvaro, samt infor-
mation rorande andra vasentliga frdgor som inte aterfinns i
detta hallbarhetsavsnitt, finns i Hallbarhetsnoterna.

Telia Company ar évertygat om
att integrering av hallbarhet och
ansvarsfullt féretagande i hela
verksamheten och strategin

ar en férutsattning for hallbar
tillvaxt och I6nsamhet, vilket i
sin tur skapar langsiktigt varde
for aktiedgare och bidrar till en
hallbar utveckling.

Telia Companys Uttalande rérande vésentlighet

VART ARBETSSATT INOM HALLBARHET

STYRELSENS OCH LEDNINGENS ATAGANDE

ANSVARSFULLA AFFARER

Riskhantering, minska
negativ paverkan och
ansvarsfullt agerande

DELAT VARDESKAPANDE
Adressera samhaélls- och
miljoutmaningar pa ett satt
som skapar affarsnytta

MEDARBETARENGAGEMANG
ETIKOCH EFTERLEVNAD

TELIA COMPANY ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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PAVERKAN PA FN:S GLOBALA MAL

Telekommunikations- och IKT-tjénster kan bidra till uppfyl-
landet av samtliga av FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling (Sustainable Development Goals), men &ven negativ
paverkan och risker behdver hanteras. Telia Companys
ambition &r att bli branschledande i arbetet med att bidra
till FN:s globala mal.

Vi forhaller oss till de globala hallbarhetsmalen i nagon
av tre roller utifran var faktiska eller potentiella paverkan:
vi driver, mojliggor eller bidrar. Kategoriseringen, som il-
lustreras nedan, representerar faktisk och potentiell samt
nuvarande och framtida paverkan och relevans kopplat till
verksamheten. Rollerna har en stark koppling till forhallan-
dena pa vara hemmamarknader och till vara intressenters
férvantningar. Las mer i Vart foretag, avsnitt Sa skapar vi
varde.

Mal 9: Hallbar bransch, innovationer och
infrastruktur

Det hallbarhetsmal dar var bransch har storst paverkan,
da uppfyllandet av mélet ar direkt kopplat till tillgang till

telekommunikationstjanster och digitalisering av samhallet.

Utvecklingen av en hallbar infrastruktur bygger pa sakra
digitala I8sningar fér dvervakning och effektiv styrning.

Mal 11: Hallbara stédder och samhéllen

Att stédja denna utveckling ar en viktig del i var affars-
strategi. Sakernas internet (Internet of Things, 10T) och
dataanalystjanster bidrar till utvecklingen av exempelvis

BIDRAR

Svagare koppling till verksam-
heten, begréansad paverkan

ZEROD
HUNGER

CLEAN WATER
AND SANITATION
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ONLAND

T
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-
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AND WELL-BEING
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Stark koppling till verksam-
heten och vart arbetssatt
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smartare och mer hallbar kollektivtrafik, och mojliggor
matningar i realtid av luftkvalitet.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Internet ger konsumenter direkt tillgang till tjanster som er-
sétter fysiska produkter och bidrar till véxande tjanstesek-
torer. Samtidigt behéver hela branschen omgaende ténka
om och omarbeta sitt arbete till att erbjuda konsumenter
elektronik utifran ett cirkulart tankesatt.

Mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Klimatkrisen &r en avgérande utmaning for l1&ander, féretag
och investerare och maste hanteras mycket bradskande.
Digitala I6sningar &r centrala for att skapa ekonomiska
system med I&ga koldioxidutslapp tack vare ett stort antal
mojliga tillampningar inom transporter, jordbruk, fastigheter
och industri med mera.

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhillen
Telekommunikation och internet skapar odvertraffade
mojligheter kopplat till yttrandefrihet, tillgang till informa-
tion och larande. Men det medfor dven risker och negativa
effekter, som cyberattacker och spridning av material som
visar sexuella 6vergrepp pa barn. Dessa risker maste han-
teras proaktivt med full transparens.

Mal 17: Genomférande och globalt partnerskap
IKT-branschen férlitar sig kanske mer @n ndgon annan
bransch pa partnerskap. Ekosystem av digitala tjanster
fungerar som drivkraft fér en hallbar utveckling och for att
hantera branschgemensamma utmaningar.

DRIVER

Stark strategisk koppling,
stor paverkan
RESPONSIBLE
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VASENTLIGA HANDELSER

Ny miljdagenda - djdrva mal

Vid kapitalmarknadsdagen i mars lanserades nya miljémal
som ska uppnés fram till 2030. De nya malen markerar ett
tydligt skifte i Telia Companys ambitionsniva for att hantera
klimatkrisen och ohallbar anvandning av naturresurser. Las
mer i Milj6.

Ramverk for gréna obligationer

| oktober lanserades ett ramverk fér gréna obligationer.
Ramverket ar en del i implementeringen av en héllbar
finansstrategi och nara kopplat till de nya miljomalen. Ram-
verket ar framtaget i enlighet med Green Bond Principles
och har mottagit ett externt utlatande fran Sustainalytics.
Ramverket omfattar fyra investeringskategorier:

® Férnybar energi

e Grona digitala I6sningar

* Energieffektivitet

* Grdna byggnader

Vid lanseringen, som atfoljdes av méten med nordiska

och europeiska investerare, betonade vi att grona digitala
I6sningar och energieffektivitet sannolikt &r de huvudsak-
liga investeringskategorierna. Gréna digitala I6sningar
omfattar teknologier sdsom sakernas internet (loT), 5G och
molntjanster som hjélper kunderna att minska sin miljopa-
verkan. Energieffektivitet handlar om att minska var egen
miljdpaverkan, framst genom ytterligare investeringar for
att ersétta kopparbaserade nat med betydligt energieffek-
tivare fiber.

Riskbedémning enligt TCFD

Som ett steg i arbetet att pa sikt implementera rekommen-
dationerna fran Task Force for Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) genomférdes en forsta riskbedémning
med ar 2025 som tidshorisont. Sammantaget uppskattar
vi att de ekonomiska effekterna fran saval 6vergangsrisker
som fysiska risker ar begransade. De storsta foretags-
specifika riskerna, vilka vi ocksa anser vara de stérsta
branschspecifika riskerna, &r marknadsrelaterade (risker att
inte mota krav frdn kunder och investerare) och ryktesrela-
terade risker (fortsatt spridning av felaktig information om
IKT-branschens miljéavtryck rérande energi och véxt-
husgasutslapp). Se resultatet av beddmningen inklusive
motverkande atgarder i not H7 i Hallbarhetsnoterna.

Nordiskt vd-samarbete for en hallbar framtid
Under 2018 initierades vd-samarbetet “Nordic CEOs for
a Sustainable Future” med Telia Company som en av
grundarna. Samarbetet &r ett gemensamt initiativ for att
paskynda arbetet med FN:s globala hallbarhetsmal. Vid
arets slut bestod gruppen av 14 av de stérsta nordiska
féretagen med 6ver 100 miljarder Euro i omséttning och
250 000 anstéllda globalt.

| augusti traffade representanter for gruppen de nordiska
statsministrarna vid Nordiska ministerradets mote i Rey-
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kjavik pa Island i syfte att hitta en gemensam vé&g for att
uppnd de globala mélen. Féretagen enades om att utdka
insatserna framfér allt inom att bekdmpa klimatférandring-
arna (mal 13) och mangfald och inkludering med fokus pa
kvinnligt ledarskap (mal 5). Atgarderna omfattar samver-
kan och delat larande inom gruppen kring atgarder for

att gemensamt sénka utslappen samt stéarka arbetet med
méngfald och inkludering. Gruppen kommer att regelbun-
det traffa regeringar for att snabba pa arbetet som kravs
for att na de globala malen till 2030.

Sustainable Brand Index

| den arliga nordiska konsumentundersokningen Sustaina-
ble Brand Index fick lokala Telia-varumarken éverlag goda
resultat. Varumérket hamnade i topp i sin bransch i Sverige
och Danmark. Sammantaget fick telekombranschen relativt
daligt resultat, vilket framst kan tillskrivas konsumenternas
bristande k&nnedom om vart hallbarhetsarbete.

Som uppféljning genomforde vi en djupgéende fokus-
gruppundersokning for att & béttre forstaelse for vilka
miljdaspekter konsumenter forknippar med telekomféretag
och vilka produkter och tjanster som skulle vara mest
intressanta som del av ett mobilabonnemang eller liknande
erbjudande. L&s mer i not H3 i Hallbarhetsnoterna.

Starkt ESG-resultat

Vi beholl var starka stallning i olika hallbarhetsrankingar

och -index, inklusive:

* “AAA” i MSCl:s ESG-ranking

» Over branschgenomsnittet i Sustainalytics ESG-riskut-
vardering inom nyckelomraden sdsom anti-korruption och
dataintegritet och -sékerhet

® “Gold supplier” i EcoVadis portal fér
leverantdrsutvardering

e Inklusion i hallbarhetsindexet FTSE4Good

e Inklusion i Bloombergs jamstéalldhetsindex (Bloomberg
Gender Equality Index) bade 2019 och 2020

* B- i CDP:s klimatbeddmning, en 6kning fran D 2018

¢ Inkluderade i ledarkategorin i Global Child Forums ranking
av féretag gallande tillampningen av Barnrattsprinciperna
for foretag

Lds mer om styrelsens och koncernledningens langsiktiga
dtagande till hdllbara affdrer samt de internationella ram-
verk som Telia Company har atagit sig att folja i Bolags-
styrningsrapporten, avsnittet Uttalande rérande vésentlig-
het och betydande intressenter. Fér mer information om
hallbarhetsstyrning, intressentsamverkan och vésentlig-
hetsbedémning, se noterna H2 och H3 i Hallbarhetsno-
terna. F6r mer information om avgrénsningar, definitioner
och héanvisningar till andra ramverk fér rapportering, se vért
Ramverk fér hallbarhetsrapportering.
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MILJO

Ambitioner:

© Noll CO»-utslapp i vardekedjan och noll avfall frAn var egen verk-
samhet ar 2030, genom fullt medarbetarengagemang

© Ett strukturerat och vetenskapsbaserat arbetssatt for att beddma
och hantera var verksamhets negativa miljdpaverkan

¢ Miljdledningssystem infort i alla
verksamheter!

Beddmning av miljopaverkan inte-
grerat i projektplanering och

investeringsbeslut Telia Finland

Klimatneutralitet inom var egen
verksamhet (energiférbrukning och
tjénsteresor)

elférbrukning

100 procent férnybar
elférbrukning?

5 procent lagre energiférbrukning
per abonnemangsekvivalent

Samverka med alla leverantorer sa
att dessa under 2022 har en plan
for att na noll CO,-utslapp, inklu-
sive deras underleverantorer

Betydande 6kning av ater-
anvandning av kund- och
néatverksutrustning

Omfattande grona erbjudanden pa
samtliga marknader

1) ISO 14001 eller ISO 50001.
2) P& marknader dar det ar mojligt.

Se not H7 i Hallbarhetsnoterna for data och mer informa-
tion om véxthusgasutslépp, energiférbrukning etc.

Vart arbetssatt

Detta fokusomrade styrs av koncernpolicyn fér miljé.
Miljdkraven pé leverantérer framgar huvudsakligen i
leverantérsuppférandekoden.

Telia Companys vasentliga miljdaspekter i den egna verk-
samheten &r energi, vaxthusgasutslapp och avfall, framst
elektroniskt avfall. Vardekedjan har en avsevart storre
miljopaverkan, framst kopplat till anvandningen av natur-
resurser, avfall och vaxthusgasutslapp fran tillverkningen
av konsumentelektronik sdsom mobiltelefoner. Vara kunder
och intressenter férvantar sig att vi agerar ansvarsfullt
genom att minimera var negativa paverkan, samtidigt som
de visar ett 6kat intresse for produkter och tjanster som
kan bidra till att minska deras egen miljépaverkan, som
uppkopplade logistiklésningar och fjarrmoten.

For att sakerstélla kontinuerliga forbattringar &r de lokala
bolagen ansvariga for att implementera miljélednings-

¢ Nya miljdagenda fér 2030 samt nya
miljomal for 2022
Fullstéandig kartlaggning av

scope 3-utslapp genomfordes i

98 (91) procent forbrukning av for-
nybar el i Norden och Baltikum, 90
(83) procent av koncernens totala

31,3 (30,3) kWh per abonnemangs-
ekvivalent (+2 procent)

0,5 (1,0) kg CO,e-utslapp per abon-
nemangsekvivalent (-50 procent)
Atertagsprogram pa samtliga
marknader, sju procent salda eller
leasade telefoner atertagna
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¢ Faststalla vetenskapsbaserade
mal (science-based targets)

e Starkt samordning av energihan-
tering med fokus pa effektivitet,
kostnader och vaxthusgasutslapp

¢ Revidera styrdokument for tjanste-
resor och tjanstebil for att minska
véxthusgasutslapp

e Fortsatta implementering av nya
leverantdrsurvalskriterier rérande
CO,

e Utveckla verktyg for att berdkna
hur vi hjélper vara kunder att
minska sina vaxthusgasutslapp

e Starka arbetet inom ateranvand-
ning och gréna erbjudanden

¢ Renoverade mobiltelefoner erbjods
till kunder pa tre marknader

¢ ISO 14001-certifiering i Estland,
Finland, Litauen och Sverige

systemet ISO 14001 eller energiledningssystemet ISO
50001. Overgripande samordning leds av koncernens
miljdansvarig som ansvarar for 6vergripande malformu-
lering och planering samt for rapportering till en sarskild
styrgrupp och styrelsen. Utbildning, antingen specifik

eller som en del av utbildningen i den affarsetiska uppfé-
randekoden, genomférs lokalt fér att uppfylla kraven enligt
miljéledningssystemet.

Delar av eller hela verksamheterna i Estland, Finland,
Litauen och Sverige ar ISO 14001-certifierade. Vidare &r
Telia i Norge certifierat enligt den norska standarden “Milj6-
fyrtérn”. Telia Estlands datacenterverksamhet &r certifierad
enligt ISO 50001.

Arbetet under aret

Ny miljéagenda fér 2030

For att kraftfullt bemota klimatférandringarna och den
icke-hallbara anvandningen av naturresurser antog Telia
Company nya ambitiésa miljdmal som ska nés fram till &r
2030. Malen presenterades vid kapitalmarknadsdagen i
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mars och bestar av tre delar: vi stravar noll CO,-utslapp
och noll avfall fran var egen verksamhet, genom fullt
medarbetarengagemang.

Vagen till att uppna malen kraver att vi arbetar med hela
vardekedjan for att &stadkomma snabb omvandling - att
vara klimatneutrala i den egna verksamheten senast ar
2022, begér att vara leverantdrer minskar sina koldioxidut-
slapp, och mojliggor utslappsminskningar for vara kunder.
For att uppna noll avfall ska vi réra oss mot en cirkular
affarsmodell genom att fokusera pa var egen verksamhet
och vara nat. Vi kan inte nd vara mal pa egen hand. Darfér
kommer vi att samarbeta och skapa I6sningar tillsammans
med vara leverantorer, kunder och andra partners, och att
vara transparenta med vara framsteg och lardomar langs
végen.

Malen fér 2030 har brutits ned till mer specifika mal for
2022, vilka faststalldes i januari 2020. Nedan aterfinns mer
information om arbetet under aret for att uppna dessa mal.

Minskning av egna utsldpp

Vi har atagit oss att bli klimatneutrala i var egen verksam-
het till 2022. Atagandet omfattar energi och tjansteresor
inklusive var egen fordonsflotta. Malet ska uppnés genom
ytterligare utsldppsminskningar och klimatkompensation.
Att anvénda 100 procent férnybar el dar marknaden méjlig-
gor detta ar avgérande. | Norden och Baltikum anvénder

vi "gréna kontrakt” eller kdper ursprungsgarantier (Gua-
rantees of Origin). | de fall vi hyr lokaler férsoker vi paverka
innehavaren av elavtalet att valja férnybar el. Totalt 1 002
(906) GWh, eller 98 (91) procent av den totala elférbruk-
ningen pa dessa marknader och 90 (83) procent av koncer-
nens totala elférbrukning var férnybar.

Hantering av leverantérskedjan

| samband med att de nya miljdmalen fér 2030 presen-
terades skickade Telia Companys vd och inkdpschef

ett gemensamt brev till flera hundra leverantérer dar de
informerade om vad som krévs av leverantdrskedjan for att
uppfylla malet om noll CO,-utslapp. Brevet klargjorde for-
vantningarna om att leverantérer ska ha en handlingsplan
for utslappsminskningar pa plats ar 2022. For att uppmark-
samma de basta leverantorerna, skarpte vi vara urvalskrite-
rier och inledde dialoger med ett antal strategiska leveran-
térer om en gemensam syn pa vidare arbete. Vi uppskattar
att de 100 storsta leverantérerna stér for cirka 80 procent
av de totala vaxthusgasutslappen i leverantérskedijan.
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Berékning av scope 3-utslépp

For att faststalla vetenskapsbaserade mal behdver vi forsta
vaxthusgasutslappen i vardekedjan (scope 3). Telia Finland
genomfdrde ett pilotprojekt for att berdkna de uppskattade
utsldppen i hela vardekedjan. Resultatet visade att dver 90
procent av utslappen genereras i var vardekedja. Baserat
pa pilotstudien uppskattar vi koncernens totala scope
3-utslapp till cirka 1 130 kton CO,e, att jamféra med 63
kton CO,e foér scope 1 och 2 sammantaget. For detaljerad
information om fordelningen av scope 3-utslépp i de mest
vasentliga kategorierna, se not H7 i Hallbarhetsnoterna.

Minskat avfall

Overgéngen till en cirkulér affirsmodell kommer att vara
avgorande i arbetet med att minska var dvergripande
miljdpaverkan. Avfallsstrommar som mobiltelefoner, nat-
verksutrustning och byggavfall fran natutbyggnad kommer
att std i fokus. Vi avser att vasentligt 6ka ateranvandningen
av néatverks- och kundutrustning och fortsatta underséka
mojligheterna att utveckla "gréna kunderbjudanden”.

HIGHLIGHT

DIGITALISERINGENS
POTENTIAL ATT BIDRA TILL
UTSLAPPSMINSKNINGAR

Ett 6kande antal forskningsstudier och verkliga
fall bekraftar att IKT-I6sningar som sakernas
internet (IoT), moln- och dataanalystjanster bidra
betydligt till minskade vaxthusgasutslapp inom
andra branscher. En global GSMA-studie visar att
mobilbranschen kan bidra till att minska utslappen
av vaxthusgaser med upp till tio gnger sina egna
utslapp, genom en kombination av loT-tjanster
och beteendeférandringar. Rapporten Exponential
Climate Action Roadmap, som slépptes i septem-
ber och som utvecklats med hjalp av forsknings-
data fran Ericsson, Kungliga Tekniska Hogskolan
och Telia Company betonar digitaliseringens roll i
overgangen till ett koldioxidsnalt samhalle.
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Studier visar att ateranvandning och andra atgérder for att
férlanga mobiltelefoners livslangd &r av stort intresse for
kunder. L4s mer om kundundersdkningen vi genomférde
pa omradet i not H3 i Hallbarhetsnoterna.

Vart arbete med elektroniskt avfall sker enligt principen
minska — ateranvand — &tervinn (reduce — reuse — recycle).
Atervinning ar endast aktuellt om utrustningen inte langre
kan anvéandas. Atertagsprogram bidrar till att férlanga
livslangden pa produkter som mobilenheter, lasplattor och
datorer som ofta ar i gott fungerande skick. Alla markna-
der har atertagsprogram pa plats och under aret atertogs
motsvarande sju procent av de telefoner som séldes eller
leasades ut. Enheterna séljs till lokala partner som rensar
dem pé data och antingen séljer dem eller skickar dem till
atervinning. Alla vara atervinningspartner ar ISO 14001-cer-
tifierade. Vid rets slut erbjod vi rabatterade och renove-
rade mobiltelefoner till kunder i Norge, Finland och Sverige.

Ett internt program for ateranvandning och aterforsalj-
ning av natverksutrustning bidrar till att minska savél avfall
som kostnader, men &ven till att generera intakter. Anvand
natverksutrustning anvands antingen pa nytt i natverk pa
en annan marknad, eller séljs till ett annat bolag. Under aret
ateranvandes eller saldes cirka 36 (42) ton utrustning.

Medarbetarengagemang

Samtliga medarbetare bjéds in att delta i aktiviteter dar de
aktivt kunde bidra till och lara sig mer om miljéfragor och
om hur Telia Company kan bidra positivt till vara kunders
miljdpaverkan. Resultatet frdn den koncernévergripande
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medarbetarundersékningen speglade de 6kade aktivite-
terna under aret. 75 procent av medarbetarna uppgav att
deras grupp vidtar konkreta atgarder i linje med Telia Com-
panys héllbarhetsambitioner, en 6kning med tio procenten-
heter jamfért med 2018.

Nésta steg

| december 2018 atog vi oss att anta vetenskapsbaserade
mal och vi har for avsikt att lamna in mal for godkdnnande
under 2020. Antagandet av vetenskapsbaserade mal &r
avgorande for att sékerstélla att vart arbete ar i linje med
minskningen av véxthusgasutslapp som kravs for att be-
grénsa den globala uppvarmningen till 1,5 grader.

Vi arbetar med att utveckla ett verktyg for att berdkna hur
mycket vi hjélper vara kunder att minska sina vaxthusgas-
utslapp. Detta blir allt viktigare da vi samverkar med kunder
for att pavisa de miljomassiga foérdelarna av Telia Compa-
nys produkter och tjanster.

Telia Company i Sverige bedriver ingen verksamhet som
kréver tillstand enligt kapitel 9 i Miljébalken.
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VI MOJLIGGOR FOR VARA KUNDER ATT MINSKA SINA
VAXTHUSGASUTSLAPP

lllustrationen nedan lyfter fram n&gra av de omraden déar Telia Companys produkter och tjanster kan minska vara kunders
véaxthusgasutslapp.

Smarta loT-I6sningar méjliggdér betydande energibesparingar —  Uppkopplade eller smarta” nat ar avgérande for att

tack vare systemautomatisering och fjérrstyrning av belys- mojliggora 6vergangen till energisystem baserade pa mer
ning och temperatur, och kan hjélpa till att skapa beteende- smaskalig och férnybar energiproduktion. Energianvand-

féréandringar genom att ge feedback 11 sz [l 19 weose: ning och -distribution kan féljas i 13 sue
om anvéndning av elektriska enheter S AROnicon realtid, och underhéllet kan géras mer A

etc.

_ effektivt med hjélp av Narrowband loT
aiés | CO ©

(NB-IloT)-lé6sningar.

TRANSPORT

Lésningar fér uppkopplade
fordon har visat sig mycket
effektiva for att optimera
planering av rutter och driva
beteendeférandringar mot

mer bransleeffektiv kérning.
Kollektivtrafikplanering i realtid
och on-demandtillgang till
“““ cyklar och skotrar méjlig-

g6r mer véalfungerande och
renare stdder genom minskad
trangsel. Battre luftkvalitet och
férre trafikolyckor &r ytterligare
férdelar.

‘G0OD HEALTH

AND WELLBEING 11 Amumlﬂunlrls‘ 13 %ml]l[

| alile | ©
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LEVA OCH ARBETA
Dataanalys av stora méngder anonym anvandardata fran Fjarrmétestjdnster som konferens- och videosamtal
mobilnaten skapar nya méjligheter till smart stadsplanering kan bidra till att mins__ka tjansteresande och dérmed &ven
baserat pa faktiska rérelsemonster. Uppkopplade soptunnor, véxthusgasutslédpp. Okad tillgang till digitala bank- och myn-
brevlddor och parkeringsplatser goér att stader fungerar mer dighetstjanster sparar tid och bidrar till sonone [l 42w
ECONOMIC GROWTH ACTION

effektivt och minskar behovet av tunga fordon 6kad produktivitet.
vilket i sin tur minskar véxthusgasutslappen.
Mycket av denna dataanalys kan géras genom

Telia Companys tjanst City Vitality Index.

il |
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Vart ansvar och arbetssatt

Telia Company har atagit sig att framja och respektera
manskliga rattigheter i hela verksamheten. Vi samverkar
proaktivt med affarspartners, regeringar och andra intres-
senter for att uppratthalla hdgsta majliga niva géllande
manskliga rattigheter i hela vardekedjan.

VART ARBETSSATT - FORSTA, VISA OCH AGERA

Fo6rsta: Genom att kénna till var paverkan, risker och
mojligheter géllande méanskliga rattigheter, och genom att
genomfdra konsekvensbeddmningar rérande ménskliga
rattigheter.

Visa: Genom att publicera utvarderingar och annan infor-
mation externt i redovisningar samt vara transparenta pa
andra sétt.

Agera: Genom att anvéanda vara kunskaper for att res-
pektera och frdmja individers rattigheter, och genom att
férebygga och hantera negativ paverkan pa manskliga
rattigheter.

I linje med FN:s végledande principer for féretag och
manskliga rattigheter fokuserar vi vart arbete till de omra-
den vi anser vara mest vasentliga kopplade till manskliga
rattigheter:

e Yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet

e Personlig integritet och informationssékerhet

¢ Barns rattigheter

¢ Arbetsvillkor kopplat till hdlsa, sékerhet och valbefinnande
e Ansvarsfulla inkop

Utover dessa finns ytterligare omraden med koppling till
manskliga rattigheter sdsom korruption, miljé, mangfald,
lika mojligheter, icke-diskriminering och sanktioner.

Mer information kring arbetet inom merparten av dessa
omraden presenteras i féljande kapitel och i Hallbarhetsno-
terna. For mer information om riskhantering, se Bolagsstyr-
ningsrapporten, avsnitt Risker och osékerhetsfaktorer.

Samtliga vasentliga omraden bedéms vara relevanta for
alla Telia Companys marknader. For mer information om
utvérderingar rérande manskliga rattigheter vid férvérv och
avyttringar, se not H18 i Hallbarhetsnoterna.
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Policyataganden

Vara ataganden styrs av koncernpolicyn fér méanskliga

réttigheter som antas av styrelsen. Policyn klargor vara

ataganden gallande manskliga rattigheter som aterfinns

i andra koncernpolicyer, och inkluderar dven specifika

ataganden gallande:

* Klagomalsmekanismer (grievance) och férbattrande
atgarder (remedy)

¢ Konsekvensbedémningar gallande ménskliga rattigheter

e Utbildning i frdgor om manskliga rattigheter

e Uppratthallande av manskliga rattigheter i vardekedjan

¢ Erkénna, respektera och framja barns rattigheter

Ataganden rérande manskliga réattigheter beskrivs vidare
i den affarsetiska uppférandekoden. Alla medarbetare ar
skyldiga att kanna till innehallet i koden genom regelbun-
den utbildning i den.

Vara policyataganden géller Telia Company, dess dotter-
bolag och samégda verksamheter, sdsom egna bindande
ataganden. Telia Company stréavar efter att framja och
tillAmpa principerna och mélen i intressebolag sdsom
Turkeell.

Klagomal och forbattrande atgarder

Vi stravar efter att framja och sakerstélla kanaler for
transparent och 6ppen kommunikation dar alla interna
och externa intressenter kan lyfta problem utan radsla fér
bestraffning eller repressalier. Vi ska &ven erbjuda ratt-
visa metoder for utredning och hantering av klagomal. Vi
stravar efter att erbjuda eller samarbeta kring férbattrande
atgarder (remedy). Telia Companys kanal fér klagomalsfor-
farande Speak-Up Line ar tillganglig fér medarbetare och
externa intressenter. Den reviderades under 2019 for att pa
ett battre sétt inkludera rapporteringskategorier kopplade
till mé&nskliga rattigheter. Fér mer information om Speak-
Up Line och fall under 2019, se Bolagsstyrningsrapporten,
avsnittet Koncerndvergripande styrningsmodell samt not
H13 i Hallbarhetsnoterna.

Organisation
Styrelsen har det dvergripande ansvaret fér ménskliga
rattigheter. Pa koncernniva koordineras arbetet av en
tvarfunktionell grupp som bland annat samordnar policy-
utveckling, delat larande och integrering i verksamheten.
Fragor om manskliga rattigheter redovisas regelbundet till
koncernens forum for styrning, risk, etik och efterlevnad
(GREC) och till styrelsen.

De lokala bolagen &r ansvariga for att kommunicera,
implementera och sékerstélla efterlevnaden av policyer
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kopplade till ménskliga rattigheter. De ansvarar ocksa for
att sakerstélla att medarbetare och berérda entreprendrer,
tredje part och leverantérer har tillrécklig utbildning for att
folja atagandena och att de kanner till de mekanismer for
visselblasning som finns for att rapportera faktiska eller
misstankta krankningar av manskliga rattigheter.

Konsekvensbedémningar

Vi har &tagit oss att genomféra utvarderingar (due diligen-
ce) och mer djupgdende konsekvensbeddmningar rérande
manskliga rattigheter (human rights impact assessments)
for att battre forsta lokal och koncernévergripande paver-
kan, risker och méjligheter kopplat till individers rattigheter.
Under 2015-2017 genomférde vi lokala konsekvensbe-
démningar som del av arbetet att sakerstalla en ansvarsfull
avyttringsprocess i Eurasien, och for en battre dvergripan-
de forstaelse av paverkan, risker och majligheter i Norden
och Baltikum. Las mer pa var hemsida.

Under 2019 anpassade vi arbetet med konsekvensbe-
doémningar till nya affarsomraden. Produktutveckling som
innefattar artificiell intelligens (Al) skapar méjligheter for
“human rights by design”, vilket innebar att hansyn tas till
mojligheter och risker rorande manskliga rattigheter redan
i produktutvecklingen. Telia Companys innovationsenhet
Division X &r en av grundarna av Al Sustainability Center i
Stockholm. Centret inledde sin verksamhet i januari 2019 i
syfte att mojliggdra diskussioner kring etik och ménskliga
rattigheter inom omréden som smarta stader och dataana-
lys. Vi bidrar till centrets arbete med att utveckla ett flexi-
belt och skalbart verktyg for dvergripande identifiering av
risker, vilket inkluderar savél etik som ménskliga rattigheter.
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HIGHLIGHT

ATAGANDEN SOM
MEDIEAGARE

Férvarvet av Bonnier Broadcasting slutférdes i de-
cember. Mediedgande medfér nya risker och méj-
ligheter i forhallande till manskliga rattigheter. Telia
Company har definierat och publicerat ataganden
for att frAimja och férsvara pressfrineten, med ett
ansvarfullt mediedgande som en grundsten. Vart
medieinnehall ska spegla en mangfald av perspek-
tiv. Vara ataganden omfattar:

Stodja och forsvara pressfrineten, med ett
ansvarsfullt mediedgande som en grundsten
Garantera redaktionell frihet

Halla redaktionellt innehall fritt fran kopplingar
till sdsom regeringar, myndigheter, politiska
partier, externa finansiella maktsfarer och an-
dra organiserade samhalleliga intressen
Utover att folja all relevant lokal lagstiftning,
aven folja etablerade uppférandekoder for
press, television och radio, samt

Respektera massmedias meddelarfrinet
inklusive kallskydd
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YTTRANDEFRIHET OCH
OVERVAKNINGSINTEGRITET

Ambitioner:

© Forsta var paverkan och mojliggdra, respektera och stodja yttran-
defrinet och integritet i samband med &vervakning

© Framija transparens rérande dvervakningslagstiftning samt konven-
tionella och icke-konventionella forfragningar

¢ Definiera och kodifiera atagan-
den som mediedgare och med
férvérvet av tidigare Bonnier

* Rapport rérande myndighetsfor-
fragningar géllande antal konven-
tionella myndighetsforfragningar,

¢ Publicerade rapporter géllande
myndighetsforfragningar (LEDR)

e Stangde cirka tio icke-konventionella

information om lokal lagstiftning
gallande 6vervakning inom direkt
atkomst och datainhdmtning

Implementerat processer for att form
beddma paverkan pa, samt i
mojligaste man framja, yttran-
defrihet och integritet kopplat
till dvervakning i potentiellt icke-

konventionella forfragningar
Aktivt bidra till arbetet inom
Global Network Initiative (GNI)
Kontinuerligt arbete inklusive
standiga forbattringar éver tid, for
att implementera GNI:s principer

(GNI) principer

Speak-Up Line

Ratten till kundintegritet ses som en férutséttning for rétten
till yttrandefrihet. Det innebdr att vi har direkta dtaganden
bade géllande 6vervakningsintegritet (ndr myndigheter kré-
ver dtkomst till anvdndardata) och kundintegritet (bearbet-
ning av kunddata fér vara egna syften). Lds mer om kund-
integritet i Personlig integritet och informationssékerhet.

Vart arbetssatt
Detta fokusomréde styrs av koncernpolicyn fér yttrande-
frihet och évervakningsintegritet.

Vara nat och tjanster ger tillgang till information och
mojlighet att utbyta idéer pa ett satt som framjar Gppenhet
och transparens. Fragor géllande yttrandefrihet och Gver-
vakningsintegritet utgér dock en stor risk fér anvandare av
IKT-tjanster véarlden 6ver. Vi ser en pagaende debatt och
ett 6kande externt tryck i takt med att lagstiftare soker nya
o6vervakningsmetoder i kampen mot brottslighet, terrorism,
nathat med mera.

Vart ansvar och atagande att respektera yttrandefrihet
och integritet i samband med 6vervakning utgar ifrdn FN:s

forfragningar varav vi for cirka tva
tredjedelar framjade yttrandefrihet
och dvervakningsintegritet i ndgon
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Broadcasting

e Publik rapportering av GNI:s
utvérdering av Telia Company

e Extern beddmning av implemente-
ringen av Global Network Initiatives

¢ Bidrog aktivt till GNI:s arbete

e Inférde yttrandefrihet och dvervak-
ningsintegritet som rapporterings-
kategori i visselblasningsverktyget

végledande principer for foretag och méanskliga rattigheter.
Vart mal ar att begransa den potentiella skadan for indivi-
der genom att aktivt vidta atgérder och stodja individers
rattigheter nar vi bedémer att dessa riskeras. Vart arbete
vagleds av Global Network Initiatives (GNI) principer och
implementeringsvagledning rérande yttrandefrihet och
6vervakningsintegritet samt av rekommendationer och
lardomar frdn GNI:s externa utvarderingsprocess. Arbetet
rapporteras regelbundet till forumet fér styrning, risk, etik
och efterlevnad (GREC) samt till styrelsen.

Bedémning och eskalering av icke-konventionella fér-
fragningar

Var koncerninstruktion beskriver de konkreta steg for be-
démning och eskalering som ska genomgas varje gang ett
lokalt bolag tar emot en forfragan eller krav med potentiellt
allvarlig paverkan pa individers yttrandefrihet och inte-
gritet genom begransningar av det fria flédet av informa-
tion eller dvervakning av individer ("icke-konventionella
forfragningar”).
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Végledning ges i ett verktyg i form av ett formulér fér
bedémning och eskalering, som vi har offentliggjort och
som &terfinns i GSMA:s policyhandbok. Potentiellt icke-
konventionella férfragningar ska bedémas av det lokala
bolaget och eskaleras inom Telia Company for kvalificerat
beslutsfattande. Beslutet inkluderar évervaganden utifran
ett ofta komplext och specifikt lokalt sammanhang om,
och i sa fall hur, en forfragan ska utmanas ("point of chal-
lenge”). Det handlar om att folja lokal lagstiftning och sam-
tidigt efterstrava att genomféra &tgarder for att respektera
och stodja individers rattigheter. Var stravan ar att offentlig-
gora s& mycket information som majligt om forfragningar.
Genom lagstiftning och myndighetsbeslut bestammer
stater omfattningen av 6vervakning av kommunikation och
begransningar i det fria flddet av information. Det innebér
att dven om var process for att utmana férfragningar syftar
till att identifiera och begransa potentiella dvertradelser
av individers yttrandefrihet och integritet i samband med
overvakning, beror det faktiska utfallet pa lokala lagar samt
sékerheten for och kompetensen hos lokala medarbetare.

Arbetet under aret

Global Network Initiative

Vi ar aktiv medlem i Global Network Initiative (GNI), en
véaxande organisation bestédende av IKT-foretag, ménsk-
liga rattighets- och tryckfrihetsgrupper, representanter fér
akademin samt investerare. GNI:s syfte ar att skydda och
framja global yttrandefrihet och integritet inom IKT-bran-
schen. Gemensamt larande och samlad paverkanskraft &r
grunden for arbetet. Telia Company ér styrelsemedlem och
deltar i olika kommittéer. Under aret gjordes betydande
framsteg genom att dela erfarenheter fran olika fall som en
del av utvérderingsprocessen.

GNI-utvédrdering

Som medlemmar har vi atagit oss att implementera GNI:s
principer genom konkreta atgarder for att stédja och framja
yttrandefrihet och ratten till integritet. Fér att bedéma arbe-
tet i praktiken genomgar samtliga féretag inom GNI vartan-
nat &r en oberoende utvardering av hur de implementerar
principerna.

Med hjélp av ett GNI-specifikt verktyg genomfdrde vi
forst en sjélvutvardering som éverlamnades till en GNI-
ackrediterad revisor. Revisorn granskade vara processer,
policyer och den styrningsmodell som vi anvénder for att
sakerstalla vara anvandares yttrandefrinet och ratt till inte-
gritet i forhallande till myndighetskray, inklusive specifika
fall. Baserat pa revisorns rapport till GNI:s styrelse, fast-
stéllde styrelsen att Telia Company kontinuerligt arbetar,
med sténdiga forbéttringar dver tid, for att implementera
GNI:s principer. Under 2020 avser vi att publicera en rap-
port med relaterade rekommendationer, efter att GNI har
slappt sin formella rapport med slutsatserna gallande
arbetet hos de GNI-féretagsmedlemmar som granskades
under samma period.
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Redovisning av myndighetsférfragningar

Vi anser att transparens géllande myndigheters dvervak-
ning och begransning av det fria flédet av information
bidrar till ett starkare uppréatthallande av yttrandefrinet
och évervakningsintegritet. Darfér publicerar vi rapporter
rorande myndighetsforfragningar (Law Enforcement Dis-
closure Reports, LEDR).

Rapporten som publiceras tillsammans med denna
Ars- och hallbarhetsredovisning inneh&ller var statistik
6ver konventionella férfragningar. Statistiken Gver antalet
myndighetsforfragningar samt antalet icke-konventionella
forfragningar omfattas av bestyrkandet av denna Ars- och
héllbarhetsredovisning. Se not H8 i Hallbarhetsnoterna for
statistiken samt tydliggérande information om dess omfatt-
ning och begransningar.

LEDR innehéller aven lankar till nationella lagar som
ger myndigheter direkt tillgang till information om véara
kunder och deras kommunikation utan att behdva begéara
informationen fran Telia Company. Géllande sadan direkt
tillgang utan forfragningar, alltsé signalspaning (analys
och bearbetning av signaler) och tekniska system for mer
omfattande dvervakning av telekommunikation, har Telia
Company ingen insyn i omfattningen (nér, vem och vad) av
sadan 6vervakning och kan inte tillhandahalla statistik.

For att utoka var transparens innehaller den LEDR som
publicerades i mars 2019 dven antalet férfragningar gal-
lande blockering.

Var redovisning av nationell lagstiftning rérande yttran-
defrihet och dvervakningsintegritet inom telekommunika-
tion sker genom vart bidrag till GNI:s databas 6ver lokal
lagstiftning.

Icke-konventionella férfragningar

Utdver redovisning av statistik géllande konventionella
forfragningar, stravar vi efter att publicera information om
icke-konventionella forfragningar eller krav frdn myndighe-
ter. Under 2019 sténgde vi cirka tio s&dana forfragningar
eller krav pa vara marknader. Férfragningarna omfattade
exempelvis ny lagstiftning, blockering, nedstéangning av
nat och riktad dvervakning. For att sékerstélla en enhetlig
beddmning stéttades lokala bedédmningar och eskaleringar
av koncernresurser. | runt tva tredjedelar av fallen framjade
Telia Company yttrandefrinet eller integritet pd nagot satt.
Sadana atgarder bestdmdes gemensamt av de lokala bola-
gen och representanter fér koncernledningen.

Det finns ett flertal utmaningar kopplat till transparens
géllande icke-konventionella forfragningar. Lokala lagar,
som ibland kan vara otydliga, avgdér vad som kan publice-
ras. Det kan finnas bestdmmelser och/eller begransningar
utifran sekretess och var plikt att skydda vara medarbetare.
Fragor rérande direkt tillgdng ar néra kopplat till nationell
sékerhet och darfér en utmaning att kommunicera kring.
Att rakna antalet icke-konventionella forfragningar kan vara
utmanande och subjektivt eftersom dessa ror allt ifran krav
pa att blockera en eller flera webbsidor, till nedstéangning av
ett lokalt nat, till forfragningar rérande direkt tillgang.
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Hallbarhet

PERSONLIG INTEGRITET OCH INFORMATIONSSAKERHET

Ambitioner:

© Att ocksa fortsattningsvis ses som en palitlig aktdr ndr det galler hantering

av personuppgifter pa kundens villkor

© Ett proaktivt arbete med att inférliva sékerhet genom design ("security by

design”)

© Skapa en kultur av sékerhetsmedvetenhet bland medarbetare och kunder

o Sakerstilla intressenternas forsta-
else for hur deras data hanteras
processer

Utdka omfattningen av ISO
27001 -certifiering

Inféra automatiserade kontroller
av sdkerhetsrisker

processer

Regelbunden utbildning i per-
sonlig integritet och sékerhet for
medarbetare

e Aktiv intressantsamverkan for
att 6ka medvetenheten géllande
sakerhetsfragor

Vart arbetssatt

Under 2019 breddades det tidigare fokusomradet Kundin-
tegritet fran att fokusera péa efterlevnad inom kundintegritet
till att A&ven omfatta informationssakerhet (IS). Omradena
ar nara férknippade och ytterst viktiga for att skapa och
uppratthalla vara intressenters fértroende.

Informationssékerhet

Kraven rérande informationssakerhet anges i koncern-
policyn fér Sédkerhet. Kraven syftar till att kontrollera,
underlatta och infora val avvagda atgarder inom IS i hela
organisationen.

Riskerna kopplat till cyberattacker ar en fortsatt utma-
ning for var bransch liksom fér samhallet i stort. For att
hantera dessa risker har Telia Company tagit fram och
infort ett ledningssystem for informationssékerhet som ar
certifierat enligt ISO 27001. Systemet omfattar proces-
serna fér koncernens styrning av informationsséakerhet
och verksamhetshantering av informationsséakerhetsrisker
och deras stodsystem, samt specificerar kraven pa IS och
relaterad riskhantering inom koncernfunktioner och lokala
verksamheter.

Styrningen av IS koordineras av koncernens sakerhets-
funktion och implementeras i verksamheten av lokala
sékerhetsansvariga. Arbetet foljs upp kontinuerligt som
en del av arbetet enligt ISO 27001 och rapporteras till

e Utdkade ISO 27001 -certifiering till
att omfatta ytterligare tjanster och

e Stérkte arbetet med sakerhet genom
design genom inférandet av auto-
matiserade kontroller inom kritiska
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e Utbka omfattningen av kontrollba-
serad sékerhet genom design

¢ Implementera ett gemensamt
arbetssatt for att hantera 6kande
krav kopplat till nationell sakerhet

e Utoka omfattningen av ISO
27001 -certifiering

e Genomforde intern kampanj for 6kad
medvetenhet inom sékerhet

forumet for styrning, risk, etik och efterlevnad (GREC) och
till styrelsen.

Interna och externa revisioner genomférs periodvis for att
sékerstalla att vi har en robust sékerhetsorganisation och
atgarder pé plats for standiga forbattringar. Vi genomfor
aven sérskilda IS-revisioner av leverantérer som hanterar
kunddata. Las mer om kraven och revisioner av leverantd-
rer géllande IS i Ansvarsfulla inkdp.

Vart arbete med cybersdkerhet omfattar bade proak-
tiva och reaktiva atgarder. Proaktiva atgarder inkluderas i
arbetet med sékerhet genom design (“security by design”)
som beskrivs nedan. Nar det galler reaktiva atgarder finns
ett Global Security Operations Centre (GSOC) som tacker
hela koncernen och som konstant dvervakar och agerar vid
incidenter kopplat till cybersakerhet. GSOC ar medlem i
Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST)
och &r en Trusted Introducer (TF-CSIRT).

Transparent hantering av personuppgifter

Kraven kopplade till att respektera och uppratthalla
kunders och medarbetares integritet, samt hantering av
personuppgifter styrs av koncernpolicyn fér kundintegritet
och dataskydd.

Den framsta utmaningen &r att hitta smarta och interak-
tiva sétt att hjalpa kunder och medarbetare forsta hur deras
data hanteras utan att informationen blir fé6r omfattande,
detaljerad eller teknisk.
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Vi har ett proaktivt arbetssatt gallande integritet som om-
fattar bland anant uppféljning av efterlevnaden av GDPR
och EU:s e-privacydirektiv. Koncernenheten for data-
skyddsombud (data protection officers, DPO) genomfor
granskningar och kontroller av efterlevnaden av GDPR och
e-privacy. Resultaten kommer att rapporteras regelbundet
till koncernledningen och till styrelsen. Koncernenheten fér
dataskyddsombud ansvarar ocksa for forfragningar fran
registrerade personer och kontakter med myndigheter gal-
lande integritetsfragor (inklusive radgivning om &vertradel-
ser géllande hantering av personuppgifter).

Mer information om hur Telia Company arbetar med
dataskydd och registrerade personers rattigheter, samt
hur koncernenheten for dataskyddsombud arbetar
finns p& www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/
hantering-av-personuppgifter/.

Arbetet under aret

ISO 27001-certifiering

Att utdka ISO 27001 -certifieringen och att anpassa befintlig
lokal certifiering till koncerngemensamma processer ar ett
viktigt steg i att starka arbetet med IS och att méta kunder-
nas 6kande krav. Under aret utokades certifieringen till att
omfatta ett antal gemensamma tjanster och processer.

Sédkerhet genom design

Telia Company har infort arbetssattet sakerhet genom
design (“security by design”) for att sakerstélla att hansyn
tas till potentiella risker kopplat till cybersékerhet redan
vid utvecklingen av produkter, processer eller system.
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Under aret var arbetet inriktat pa att skapa ett mer flexibelt
och sjélvstddjande arbetssatt kopplat till efterlevnad och
riskhantering géllande sékerhet. Automatiserade kontroller
sasom forbattrad kontroll av atkomst och informationshan-
tering infordes.

Nya nationella sdkerhetskrav

Pa flera av vara marknader tillkom ny nationell sakerhets-
lagstiftning rérande sakerhet och kritisk infrastruktur. For
att sdkerstélla att vi uppfyller de nya kraven lanserades ett
program for att hantera de nya nationella lagkraven med ett
koncerndvergripande arbetssatt.

Utbildning och medvetenhet

Var e-utbildning inom IS &r obligatorisk fér samtliga medar-
betare och utgdér grunden for att skapa och upprétthélla en
kultur av medvetenhet rorande sékerhet. Vi genomfér dven
mer omfattande l&rarledd utbildning fér nyckelfunktioner
och tredjeparter.

| oktober genomférdes ett antal aktiveter for att stérka
medvetenheten rérande IS. Medarbetare vid huvudkonto-
ret fick praktisk erfarenhet i hur GSOC hanterar incidenter
kopplat till cybersékerhet. Vidare férekom lokala initiativ for
att 6ka kunskapen inom omraden som bedrégerier (phis-
hing) och hantering av sékerhetsincidenter.

Utbildning i kundintegritet sker via en obligatorisk e-
utbildning fér nyanstéllda. Nar GDPR tradde i kraft var
utbildningen obligatorisk fér samtliga medarbetare. Det
finns &ven specifika utbildningar for medarbetare som ar-
betar med direkt hantering av kunddata och som har direkt
kundkontakt, sdésom medarbetare i kundtjénst och i butik
samt &gare av it-system.
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Hallbarhet

BARNS RATTIGHETER

Ambitioner:

© Forsta var paverkan och respektera barns rattigheter i relevanta

affarsaktiviteter

© Stddja barns rattigheter genom medarbetarengagemang, infor-

mationsspridning och partnerskap

e Kontinuerligt bedéma relevanta
affarsaktiviteters paverkan pa
barns rattigheter

¢ Blockera webbplatser som inne-
haller 6vergreppsmaterial pa
barn (child sexual abuse material,
CSAM)

e Upptécka och rapportera CSAM i
egna it-system

mPower Youth

* Regelbunden samverkan med
barn genom barnpanelen
(Children’s advisory panel, CAP) CSAM

e Erbjuda medarbetare och kunder
verktyg for att stodja barns

rattigheter
rattigheter
e Aktivt bidra till relevanta initiativ

for att framja barns rattigheter

Vart arbetssatt

Detta fokusomréde styrs av koncernpolicyn fér ménsk-
liga réttigheter. Kraven géllande barnarbete i leveran-
torskedjan styrs av var leverantérsuppférandekod. Las
mer om vart arbete for att avskaffa barnarbete i not H17 i
Hallbarhetsnoterna.

Telia Company har atagit sig att erkénna, respektera
och stodja barns rattigheter med fokus pa delaktighet,
skydd och vélbefinnande. Vara huvudsakliga utmaningar
ar kopplade till att forstd och hantera var paverkan och
intressenters férvantningar rérande balansen mellan att
skydda och starka barn p& natet. Inom detta arbete har vi
antagit Barnréttsprinciperna for féretag (Children’s Rights
and Business Principles). Den praktiska implementeringen
av vara ataganden sker huvudsakligen i de lokala bolagen,
med 6versyn och samordning pa koncernniva samt genom
regelbunden rapporering till forumet for styrning, risk, etik
och efterlevnad (GREC) och till styrelsen.

¢ Inledde arbetet att utveckla riktlinjer
for marknadsféring och integritet
utifrdn barnrattsperspektivet

e Genomfdrde barnpanel (CAP) om
onlinespel och e-sport

e Bidrog till rapporter fran Bredbands-
kommissionen och GSMA:s initiativ
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e Samverka med kunder géllande
ansvarsfullt onlinespelande

e Samverka med barn genom barn-
panelen och workshops i skolor

e Delta i Global Child Forums rad-
givande foretagspanel om barns
delaktighet i naringslivet

e Samverkade med 6ver 4 000 barn
rérande barns sékerhet pa natet

e Fortsatte upptécka och blockera

¢ Lanserade e-utbildning om barns

Branschinitiativ och partnerskap

Vi har undertecknat ett flertal sjélvreglerande bransch-

initiativ som omfattar barnsakerhetstjanster, dvergrepps-

material, utbildning och medvetenhet.

Dessa inkluderar:

e GSMA Mobile Alliance Against Child Sexual Abuse
Content

¢ ICT Coalition for Children Online

e Alliance to better protect minors online

Telia Company ar medgrundare av World Childhood
Foundation och har ingatt lokala samarbeten med ett
flertal frivilligorganisationer kring fragor om barns séker-
het. Som en del i GSMA:s samarbete med Child Helpline
International stddjer vi lokala hjélplinjer med anonyma och
kostnadsfria telefontjanster for barn.

Arbetet under aret

Integrera och frdmja barns réttigheter i ndringslivet
For att 6ka medvetenheten om barns rattigheter, de risker
barn méter pa natet och vara ataganden om att skydda
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och stérka barn, lanserade vi en intern e-utbildning.
Utbildningen togs fram i samarbete med World Childhood
Foundation och ar tillganglig for alla medarbetare och
resurskonsulter.

For att battre anpassa Telia Companys verksamhet till
Barnrattsprinciperna for foretag, paboérjade vi utvecklingen
av tva interna riktlinjer:
¢ Riktlinjer gallande barns rétt till integritet, med séarskild

hénsyn till barn som en utsatt grupp
e Interna riktlinjer om ansvarsfull marknadsforing och

reklam med hansyn till barns rattigheter, baserat pa en
utvérdering av Telia Sveriges marknadsféring och reklam

Genom medarbetarprogrammet Younite samverkade vi
med 6ver 4 000 barn kring sakerhet p& natet och respekt-
fullt beteende genom utbildningsaktiviteter i skolor och pa
Telia-kontor. Under hela aret delade vi med oss av vara
erfarenheter fran arbetet med barn och barns réattigheter till
svenska och internationella féretag och organisationer vid
héllbarhetskonferenser och rundabordsevenemang.

Vi bidrog ocksa till en rapport fran initiativet GSMA
mPower Youth genom att dela med oss av information om
vart arbete, samt till Bredbandskommissionens rapport
om barnsékerhet pa nitet genom rekommendationer till
den privata sektorn baserat pa vara erfarenheter av att
arbeta med barns réattigheter.

Vi fortsatte att erbjuda tjanster som skyddar barn och
som mojliggor for vardnadshavare att satta tidsgranser for
natsurfande och blockera webbsajter och tv-program med
olampligt innehall.

Bekdmpning av évergreppsmaterial

Vi deltar aktivt i kampen mot spridning av material som
skildrar sexuella évergrepp pa barn (CSAM) pa néatet. Det
sker genom atgarder som blockering och aktivt samarbete
med branschkollegor, brottsbekdmpande myndigheter

och frivilligorganisationer som ECPAT och Childhood. Vi
blockerar webbsidor som av brottsbekdmpande myndighe-
ter klassats som illegala d& de innehaller CSAM. Eftersom
vi framjar ett 6ppet internet ar detta det enda omrade dar vi
tagit aktiv stallning for att frivilligt blockera innehall.

Vi anvander en teknisk I6sning som slar larm om CSAM
upptéacks i Telia Companys egna it-system. Om sadant
innehall upptacks gérs en polisanmalan och en brottsut-
redning inleds. Under &ret gjordes ett antal upptackter med
efterféljande polisanmalningar, varav nagra resulterade i
brottsutredningar.

Radgivande barnpanel
Varje &r anordnar vi en radgivande barnpanel (Children’s
advisory panel, CAP) dar vi tillsammans med barnrattsor-
ganisationer och i samarbete med skolor, tillfragar unga
internetanvandare om deras liv pa natet. Under 2019 tillfra-
gades tonaringar om deras erfarenheter av onlinespel och
e-sport. Las mer om resultatet frdn undersékningen nedan.
Vi kommunicerade &ven resultaten fran forra arets CAP-
undersokning om hur man lever ett halsosamt liv pa natet
genom e-mejl till familjer, workshops och annat. Fér mer
information om forra arets CAP, se Ars- och hallbarhetsre-
dovisningen 2018.

HIGHLIGHT

BARNPANEL OM ONLINE-
SPEL OCH E-SPORT

Onlinespel ar en allt viktigare del av ungdomars
liv. Cirka 82 procent av de 600 15-aringar i Norden
och Baltikum som deltog i barnpanelen spelar

pa natet, och en av fyra spelar flera timmar varje
dag. Overlag anser ungdomar att spelande har en
positiv inverkan pa deras liv. Spelandet medfor
ocksa viktiga langsiktiga fordelar, da 64 procent
av de som spelar online anser att det bidrar till att
utveckla andra fardigheter som kunskaper i eng-
elska, strategiskt tdnkande och kreativitet. Trots
de 6vervdgande positiva effekterna konstaterade
deltagarna i CAP att spelandet aven ar férknip-
pat med risker och baksidor. De uttryckte ocksa
frustration dver bristande forstaelse fran foraldrar,
sérskilt kopplat till skarmtid.

Med utgangspunkt i CAP och i samarbete med
Ré&dda Barnen i Finland lanserade vi en guide for
att hjalpa foréldrar och vardnadshavare att stodja
barnen i att spela pa ett ansvarsfullt satt och delta i
diskussioner om onlinespel och e-sport.

BARNS SYN PA ONLINESPEL OCH E-SPORT

DET BASTA MED
ATT SPELA

e Fa nya vanner och umgas

e Drdmmen och stravan
efter att bli en professio-
nell spelare

» Qverdrivet spelande kan
skada relationer

e Kan leda till ilska och
frustration

SKAL TILL ATT
INTE SPELA

e Utanférskap och forstérda ¢ Underhéllning och

relationer avslappning
® Andra intressen och e Larande och utveckling
prioriteringar e Potentiell kalla till konflikt

* Negativ inverkan pa halsa med foraldrar

och valbefinnande
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Hallbarhet

HALSA OCH VALBEFINNANDE

Ambitioner:

© Erbjuda en arbetsplats och arbetssatt som ar fysiskt och

psykosocialt sékra

© Erbjuda verktyg och resurser for att méta personliga mal och

skapa engagemang

¢ Lokala bolag redo fér certifiering
enligt ISO 45001

Alla medarbetare omfattas av
regelbundna medarbetarsamtal

procent (77)

Sjukfranvaro som ar lagre an
branschsnittet

¢ |Index for halsa och valbefinnande
i medarbetarundersdkningen: 77

o Sjukfranvaro: 2,7 procent (2,5)
¢ Olycksfallsfrekvens: 0,22 (0,22)

¢ Fortsétta anpassningen av befint-
liga OHSAS 18001-ledningssystem
till att uppfylla kraven i ISO 45001

¢ |nféra standardiserad incident-
rapportering for leverantorer

* Inga ddédsolyckor bland

80 procent i indexet for
hélsa och vélbefinnande i
medarbetarundersdkningen

medarbetare

Implementerade processer for
leverantérers rapportering av sitt
arbete inom arbetsmiljo, halsa
och sakerhet samt korrigerande
atgarder

e Utdkad rapportering av incidenter
inom halsa och sdkerhet i vissel-
bl&sarkanalen Speak-Up Line

* Lokala bolag i Finland och Norge
certifierade enligt ISO 45001

* Lokala bolag i Estland och Litauen

certifierade enligt OHSAS 18001

* OHSAS 18001 implementerat i
lokala bolag i Danmark och Sverige
(ingen certifiering)

Vart arbetssatt

Detta fokusomrade styrs av koncernpolicyn fér medar-
betare. Kraven pa leverantérer, inom halsa och sakerhet,
framgar av leverantérsuppférandekoden.

Vi anser att en hdlsosam och aktiv arbetsmiljé bidrar till
att skapa engagemang hos vara medarbetare. Vart kon-
cerndvergripande arbetsséatt inom halsa och valbefinnande
ar inriktat pa att:
¢ Framja god halsa och s&kra arbetsférhallanden
* Férebygga risker och ohélsa i arbetet
* Reagera snabbt pa skador och osékra arbetsférhallanden

Vara medarbetare arbetar framst i kontors- eller butiksmiljo
dar de framsta hélsoriskerna ror psykosocialt vélbefin-
nande och ergonomi. Vara stérsta utmaningar pa omradet
ror att sakerstalla ratt balans mellan arbete och privatliv
samt terhamtning mellan perioder av mycket arbete. De
stdrsta halso- och sdkerhetsriskerna finns inom arbeten

pa hog hojd eller elarbete som utférs under byggande och
underhall av nat, arbeten som huvudsakligen utférs av
entreprendrer.
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For att minska riskerna inkluderar vi leverantérsuppfo-
randekoden i alla avtal rérande byggnation, installation och
underhall, framjar 6ppen kommunikation och rapportering
fran leveranttrer samt genomfér revisioner pa plats. Telia
Companys visselblasarkanal Speak-Up Line ar tillgangligt
pa alla marknader for tredjeparter som entreprenérer for
rapportering av incidenter.

De lokala bolagen anvander en gemensam modell for
hélsa och vélbefinnande som syftar till att skapa en séker
arbetsmilj¢ och framja balans mellan arbete och fritid.
Modellen inkluderar bland annat:

e Ett kontinuerligt och datadrivet arbetssétt for férbattringar
inom arbetsmiljo, hélsa och sakerhet, genom anvéndning
av ledningssystemen OHSAS 18001 och ISO 45001

* Férebyggande atgarder som riskbedémningar och
medarbetarundersodkningar

e Fragor kring hélsa och valbefinnande som en del av
YouFirst, den koncerndvergripande processen for
medarbetarutveckling
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Arbetet samordnas av koncernansvarig fér hdlsa och
vélbefinnande som rapporterar till koncernens forum
for styrning, etik, risk och efterlevnad (GREC) och till
styrelsen. Alla lokala bolag har en eller flera hdlsosam-
ordnare som rapporterar till den lokala ledningen och till
koncernansvarig.

Arbetet under aret

ISO 45001-certifiering

De lokala bolagen i Finland och Norge reviderade sina
OHSAS 18001-ledningssystem for att sékerstalla uppfyl-
landet av den nya standarden ISO 45001 och erhdll senare
ISO 45001-certifiering. De lokala bolagen i Estland och
Litauen behdoll sina OHSAS 18001-certifieringar. Samtliga
lokala bolag har implementerat OHSAS 18001 och revide-
rar sina processer for att uppfylla den nya standarden till
ar 2022.

Métning av hélsa och vélbefinnande

For andra aret ingick ett index for hélsa och valbefinnande

i den arliga medarbetarundersékningen Purple Voice.
Undersokningen fokuserar pa fragor om arbetsforhallanden
och aterhamtning, krav i arbetet och arbetsmiljé. Resultatet
blev 77 (77) procent. Lokala hdlsosamordnare kommer att
stodja ledare i att identifiera och infora forbattringsatgarder,
sarskilt nér det géller aterhdmtning mellan perioder av hdg
arbetsbelastning.
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Rapportering av incidenter

Under aret utokades Speak-Up Line till att &ven omfatta
rapportering kopplat till hdlsa och s&kerhet. Rapporterings-
verktyget ar tillgangligt for medarbetare och tredjeparter
som resurskonsulter och entreprendrer. Detta mojliggor

en standardiserad rapportering pa samtliga marknader av
incidenter kopplat till hdlsa och sékerhet, inklusive olyckor
och handelser som skulle ha kunnat leda till olyckor. Rap-
porterna beddms av lokala hdlsosamordnare som ansvarar
for att fatta beslut gallande forbattringsatgarder. Verktyget
gor det mojligt att agera snabbare pa identifierade risker
som annars riskerar att inte identifieras forrén vid lokala
sékerhetskontroller. Méalet ar att Gver tid infora obligatorisk
incidentrapportering fér samtliga entreprendrer.
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ANSVARSFULLA INKOP

Ambitioner:

© Ansvarsfulla inkdp genomsyrar tankesatt och beteende
© Proaktiv hantering av inkdpsrisker

© Vardeskapande bransch- och leverantdrssamarbeten

e Utobkad omfattning av plattformen for
leverantorsutvardering

e Samtliga nya (och férnyade)
leverantdrskontrakt screenas
enligt processen for
leverantdrsutvérdering

e Utdka utvarderingsprocessen till
att &ven omfatta foretagskunder
e Koncerndvergripande lansering av

e-utbildning i leverantérsuppférande-
koden fér inkdpsansvariga

¢ Vidareutveckla verktyg for risk-
profilering av leverantérer samt
¢ Regelbunden utbildning i ansvars- riskbaserad planering av revisioner

fulla ink6p for inkdpsansvariga « Over 300 medarbetare genomgick

utbildning i leverantdrsutvarderingar

e Cirka 2 300 leverantdrsutvarde-
ringar och 100 revisioner pa plats
genomfordes

e Ta fram och genomféra utbildning
for inkdpsansvariga i sékerhets-
krav pa leverantérer

e Aktivt deltagande i bransch-
samarbeten kring revisioner

e Genomfdra minst 100 revisioner
arligen

Vart arbetssétt
Detta fokusomrade styrs av leverantérsuppférandekoden
som &r obligatorisk vid alla kontrakt. Dessutom anvands
“svarta och gra listor” med substanser som kan vara
férbjudna eller som bdr undvikas samt sdkerhetsdirektiv,
som anvéands vid kontrakt géllande vissa produkter och
tjianster. Den generella principen ar att alla tillampliga krav
aven galler for underleverantorer.

Telia Company anvander en modell som vagled-
ning i arbetet med ansvarsfulla inkdp, bestédende av tre
grundpelare:

MODELL FOR ANSVARSFULLA INKOP

Medarbetare

Syfte: Ansvarsfulla inkép genomsyrar tankesétt och
beteende

Hur: Genom att 6ka medvetenheten och kunskap hos
nyckelmedarbetare och leverantdrer

Processer

Syfte: Proaktiv hantering av inkdpsrisker

Hur: En gemensam process for leverantdrsutvardering,
och kravstéllning pa leverantérer att inféra ett strukturerat
arbetssatt for att hantera betydande risker och paverkan

Partnerskap

Syfte: Vardeskapande bransch- och leverantérssamarbeten
Hur: Samarbeten inom branschen, exempelvis genom
Joint Audit Cooperation (JAC) och néra dialog med
leverantérer
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Arbetet samordnas av koncernens inkdpsfunktion som
ansvarar for utveckling av styrdokument och verktyg,
utbildning av inkOpsteam pa koncernniva och lokalt, samt
fér samordning och genomférande av leverantérsutvarde-
ringar och revisioner. Kritiska avvikelser fran leverantors-
uppférandekoden eller andra vagledande dokument, som
identifierats vid leverantdrsutvarderingar eller revisioner
pa plats, rapporteras veckovis till koncerninképsledningen
som beslutsunderlag kring &tgarder. En sérskild styrgrupp
ansvarar f6r samordning och analys av konsekvenser av
nya leverantdrskrav géllande héllbarhet, sékerhet etc. Ar-
betet rapporteras regelbundet till forumet fér styrning, risk,
etik och efterlevnad (GREC) och till styrelsen.

Process fér leverantérsutvérderingar

Att utveckla och uppratthalla en hallbar leverantdrskedja
kraver ett riskbaserat arbetssatt, dar resurser inom utvér-
deringar och revisioner fokuseras till de leverantérer med
storst risker géllande efterlevnad. De stérsta utmaningana
ar kopplade till implementering av processer som mdjliggér
snabb eller automatiserad hantering av lagriskleverantorer
samt sékerstalla att samtliga leverantdrskategorier saval
som kunder omfattas av utvarderingsprocessen.

Innan leverantérsavtal tecknas eller fornyas genomgar le-
verantdren en generell riskbedémning. Varje leverantor ka-
tegoriseras och tilldelas en riskprofil baserat pa exempelvis
inkdpsbelopp, geografi och risker kopplade till integritet
och sékerhet. Om risken bedéms vara hég genomgar le-
verantdren en fordjupad utvardering. Denna utfors av Telia
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Companys medarbetare med ansvar for leverantdrsutvar-
dering och bestar dels av en sjélvutvardering i forhallande
till leverantorsuppfoérandekoden och andra relevanta krav,
dels en databassokning kopplat till exempelvis slutgiltigt
agarskap och sanktioner. Resultaten ligger till grund for ut-
formningen av riskbegransande atgarder, sdsom ytterligare
krav géllande sékerhet och integritet, som behdver uppfyl-
las innan avtal tecknas. Revisioner pa plats kravs da stérre
avvikelser identifierats, eller om vissa riskkriterier som
potentiellt allvarliga 6vertradelser av méanskliga rattigheter
eller arbetsvillkor uppfylls. Processen for ansvarsfulla inkép
ar kontinuerlig, vilket innebar att varje riskbedémning ar
giltig under en period baserat pa de identifierade riskerna
oavsett avtalets langd.

Undantag fran kraven i leverantdrsuppférandekoden kan
godkénnas av koncernens inkdpsfunktion om en leverantér
kan visa att motsvarande eller striktare krav redan efterlevs.

Arbetet under aret

Leverantérsutvédrderingar och revisioner pa plats

Cirka 2 300 generella riskutvarderingar av leverantorer
genomfoérdes, vilket resulterade i cirka 700 férdjupade ut-
varderingar. De vanligaste "réda flaggorna” gallde avvikel-
ser i forhallande till kraven i leverantérsuppférandekoden,
vagran att lamna information om &garskap, eller pa grund
av agarskap kopplat till hdgt uppsatta tjansteman.
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Runt 100 revisioner pa plats genomférdes, varav 36 rérde
it-sékerhet. Dessa kompletterades av cirka 120 revisio-
ner genomférda inom Joint Audit Cooperation (JAC), ett
branschsamarbete bestdende av 18 telekomféretag med
syftet att koordinera leverantérsrevisioner. De huvud-
sakliga avvikelserna rérde hélsa och sakerhet, miljé och
arbetstider.

Uppdaterat verktyg fér leverantérsutvédrderingar
Processen for ansvarsfulla inkép stérktes genom uppdate-
ringar av verktyget for leverantdrsutvarderingar. Verktyget
utdkades med ytterligare kontroller géllande handelssank-
tioner och exportkontroll samt sé&kerhets- och integritets-
krav. Under 2020 planerar vi att utveckla verktyget till att
aven omfatta utvarderingar av féretagskunder.

Utbildning och medvetenhet

Regelbunden utbildning av medarbetare genomférdes

for att stdrka medvetenheten géllande ansvarsfulla inkdp.
Over 300 medarbetare frén inkdpsorganisationen deltog i
utbildningarna och mdjligheterna till ytterligare férdjupning.
For att starka den grundlaggande forstéelsen for kraven i
leverantdrsuppférandekoden publicerades en e-utbildning
tillgénglig fér samtliga leverantérer pa Telia Companys
hemsida. Eftersom 1&g kunskap om kraven i leverantors-
koden &r en pagdende utmaning &r det kritiskt viktigt ur ett
proaktivt riskhanteringsperspektiv att fa fler leveranttrer att
genomga e-utbildningen.
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ANTI-KORRUPTION

Ambitioner:
© Affarsetiskt uppférande baserat pa nolltolerans mot korruption

© Medarbetare och partners forstar och efterlever vara krav inom anti-
korruption och ar trygga med att rapportera misstankar

e Ett anti-korruptionsprogram utfor-
mat for att effektivt upptacka och
férhindra korruption och évertra-
delser av anti-korruptionslagar

* Anpassning av anti-korruptionspro-
grammet efter avyttringar i region
Eurasien

e Genomféra bedémningar av
implementeringen av anti-kor-
ruptionsprogrammet pa samtliga

» Genomférde beddémningar av im- marknader

Uppvisa efterlevnad av kraven
inom anti-korruption och saker-
stalla tillracklig hantering av

plementeringen av anti-korruptions-
arbetet samt riskutvérderingar med
fokus pa séljincitament pa& samtliga

e Implementera koncerndvergripan-
de riktlinjer om séljincitament

korruptionsrisker marknader

e Robust ramverk for effektiv rap-
portering, utredning och hantering
av felaktigt beteende och kor-
rupta affarsmetoder

i anti-korruption

Regelbunden utbildning inom
anti-korruption fér medarbetare
och tredjeparter med arbets-
uppgifter som innebér hég
korruptionsrisk

Vart arbetssatt

Detta fokusomrade styrs av koncernpolicyn for anti-
korruption och tillhérande instruktioner gallande sponsring
och donationer.

Anti-korruptionsprogrammet
Anti-korruptionsprogrammet ar grunden for systematisk
implementering av koncernens anti-korruptionspolicy med
tillhérande instruktioner. Genom programmet kan vi forsta
och stérka kontrollen dver risker och utmaningar, som
enligt organisationer som Transparency International ses
som férhojda for var bransch och generellt kopplade till
geografi. Programmet implementeras utifran en riskba-
serad metod som omfattar regelbundna utvarderingar

av korruptionsrisker, implementering av kontrollmekanis-
mer, omfattande utbildningsinsatser for att sakerstélla
intern medvetenhet om korruptionsrisker samt starkt
tredjepartshantering.

Etik- och efterlevnadsndétverket
Anti-korruptionsprogrammet forvaltas av koncernenheten
for etik och efterlevnad, som ansvarar fér programmets
utformning och den arliga planeringen. Chefen for etik och
efterlevnad foljer arbetet och styrningen i samband med
implementeringen av programmet. Rapportering sker re-

¢ Runt 500 medarbetare genomgick
e-utbildning eller lararledd utbildning
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e Implementera anti-korruptions-
programmet i den nya tv- och
media-verksamheten

gelbundet till forumet fér styrning, risk, etik och efterlevnad
(GREC) och till styrelsen.

Den praktiska implementeringen av anti-korruptionspro-
grammet hanteras av etik- och efterlevnadsnatverket som
bestar av etik- och efterlevnadsansvariga pa koncernniva
samt lokala etik- och efterlevnadsansvariga. De lokalt
ansvariga ar kontaktpunkter for efterlevnadsaktiviteter
sasom att leda och koordinera lokala GREC-m&ten dar
anti-korruption alltid tas upp. Koncernens enhet for sér-
skilda utredningar, som ingér i koncernenheten for etik och
efterlevnad, hanterar internutredningar rérande potentiell
korruption eller bedrageri. Lokala etik- och efterlevnadsan-
svariga stodjer koncernens enhet for sérskilda utredningar
vid behov.

Arbetet under aret

Anpassning av anti-korruptionsprogrammet

Under &ret 18g fokus pa att anpassa anti-korruptionspro-
grammet till den verksamhet och de risker som finns kopp-
lade till hemmamarknaderna i Norden och Baltikum. Denna
anpassning &r nara kopplad till arbetet att implementera en
riskbaserad ansats till leverantdrsutvardering, med fokus
pa att sakerstalla resurser till att utvardera hogriskleveran-
torer genom att identifiera lagriskleverantérer samt utbka
omfattningen att dven tdcka omraden som sanktioner och
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kundutvardering. Dessa omraden ar nara kopplade till
utmaningar att implementera ett anti-korruptionsprogram
eftersom saddana omraden &r viktiga ur ett korruptions-
perspektiv. Telia Carrier och Moldcell i Moldavien har
implementerat anti-korruptionsprogrammet enligt samma
struktur.

Utvdrdering av korruptionsrisker

Utvérderingar av korruptionsrisker med fokus pa incita-
mentssystem inom férsaljning genomférdes pa samtliga
marknader. Saljincitament anses vara ett omrade med
forhojd risk dar vi har identifierat tidigare handelser da
foretagets tillgdngar och resurser missbrukats. Baserat pa
resultatet var den huvudsakliga riskhanteringsatgarden att
ta fram koncerndvergripande riktlinjer for séljincitament
som ska implementeras under 2020.
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Beddmning av implementering av anti-
korruptionsprogrammet

| samarbete med riskfunktionen utvecklade koncernens
enhet for etik och efterlevnad en metod for att bedéma
implementeringen av anti-korruptionsprogrammet. Bedém-
ningen genomférdes darefter pa ett antal marknader och
vid afférsenheter. Utfallen resulterade i handlingsplaner
med fokus péd utdkade resurser for arbetet med anti-
korruptionsprogrammet, inklusive verktyg for att forbattra
efterlevnaden.

Telia Carrier

Efter den anti-korruptionsutvérdering som genomférdes
2018 atgardade Telia Carrier identifierade avvikelser inom
ett flertal omraden, inklusive tredjepartshantering. Anti-
korruptionsarbetet foljs upp vid kvartalsvisa GREC-moten.

Utbildning

Cirka 500 medarbetare inom identifierade malgrup-
per genomférde lararledd eller natbaserad utbildning i
anti-korruption.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska produkt- Telia Company har ett etablerat ramverk for riskhantering
och tjanstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och for att regelbundet identifiera, analysera och bedéma samt
reglerade telekombranschen. Telia Company har definie- rapportera afféars- och finansiella risker savél som etik- och
rat risk som nagonting som skulle kunna ha en vasentlig hallbarhetsrisker och osékerheter, och hantera dessa nar
ogynnsam effekt pa uppnaendet av Telia Companys mal. sa ar lampligt. Telia Companys riskuniversum bestdende
Risker kan vara hot, osakerheter eller férlorade méjlig- av fyra kategorier och Gver trettio riskomraden anvands for
heter som ror Telia Companys nuvarande eller framtida att aggregera och kategorisera risker identifierade i hela
verksamheter eller aktiviteter. organisationen inom ramen for riskhantering.

TELIA COMPANYS RISKUNIVERSUM

Strategiska & Operativa &

tillvaxtrisker samhallsrisker
Risker som kan ha Risker som kan Risker som kan Risker relaterade till
en materiell inverkan orsaka of6rutsedd paverka eller ventyra juridiska eller statliga
pa de strategiska mal variabilitet eller volati- genomférandet av atgarder som kan ha
som uppstar genom litet i nettoomsattning, afférsfunktioner eller en vasentlig inverkan
interna eller externa marginaler, vinst per paverka samhallet. pa uppnaendet av
faktorer. aktie, avkastning eller affarsmal.

marknadsvarde.

Riskhantering ar en integrerad del av Telia Companys affarsplaneringsprocess och uppféljning av affarsprestationer. Risker
och osakerhetsfaktorer som specifikt kan paverkas av Telia Companys verksamhet inkluderar, men kan inte begransas till,
féljande:

Strategiska och tillvaxtrisker

Risk Beskrivning Motverkande atgéarder
Investeringar Telia Company investerar i dagsléget i verksamhetsomvandling ® Program for kostnadsbesparingar
i verksamhets- och framtida tillvaxt genom till exempel satsningar pa att 6ka och verksamhetsomvandling i syfte
omvandling konkurrenskraften och minska kostnaderna samt att férbattra att sékerstélla konkurrenskraftiga
och framtida kapacitet och access. For att attrahera nya kunder har Telia kostnadsnivaer likval som majlighet
tillvaxt Company tidigare investerat i nystartade verksamheter och kan for framtida tillvaxt
komma att géra det aven i framtiden, vilket skulle kréva ytterli- * Nyligen genomfort férvarv: Bonnier
gare investeringar och skapa kostnader i uppbyggnadsskedet. Broadcasting

Vidare maste Telia Company normalt &ven betala for att forvarva
nya telekomlicenser och frekvenstillstand eller for att fornya eller
behalla existerande s&dana.

Potentiell paverkan

Hur framgangsrik verksamhetsomvandlingen och tillvéxten blir
beror pa flertalet faktorer utom Telia Companys kontroll: kost-
naden for att forvarva, fornya eller behalla telekomlicenser och
frekvenstillstdnd, kostnaden for ny teknik, tillgang till nya och
attraktiva tjanster, kostnader som &r knutna till tillhandahéllandet
av dessa tjanster, tidpunkten for deras lansering, efterfragan
och priser pa sadana tjanster samt konkurrens. Misslyckande
att realisera synergier fran forvarv och uppna de mél som satts
avseende verksamhetsomvandling, att attrahera kunder och
framtida tillvéxt kan komma att negativt paverka resultatet.
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Strategiska och tillvaxtrisker

Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Tillvaxt- | september 2015 tillk&nnagav Telia Company sitt beslut att mins- o Ett beslut har tagits att avyttra vara
marknader ka narvaron i och 6ver tid 1amna region Eurasien dér betydande verksamheter i Eurasien. Forséljnings-

investeringar hade gjorts i Kazakstan, Azerbajdzjan, Uzbekistan,
Tadzjikistan, Georgien, Moldavien, Nepal och Afghanistan. Telia
Company hade ocksé gjort betydande investeringar i Ryssland
och Turkiet. De politiska, ekonomiska, legala och regulatoriska
systemen i dessa lander har historiskt varit mindre férutsédgbara
an i mer utvecklade marknader. Karaktaren pa dessa markna-
der, inklusive potentiell statlig inblandning, kombinerat med det
faktum att Telia Companys tillgangar inte &r helagda och att det
finns &taganden och skyldigheter i olika aktiedgaravtal, negativt
renommé avseende risk kring tillgdngarna samt farre potentiella
k&pare &n i mer mogna marknader, gér komplexiteten i dessa
férsaljningsprocesser hog.

Potentiell paverkan

Den politiska situationen i dessa tillvéxtlander kan forbli eller

i 6kande omfattning bli oférutsdgbar. Negativ utveckling eller
forsvagande av lokala ekonomier eller valutor kan f& en avsevéard
negativ effekt pa Telia Companys resultat. Karaktaren pa dessa
marknader med stor osékerhet och komplexitet kan paverka
forsaljningsprocessen bade med avseende pa resultat och
tidsatgang. Den potentiella paverkan av denna specifika risk har
minskat markant eftersom Telia Company i all vasentlighet har
lamnat de ovan ndmnda marknaderna férutom Moldavien och
Turkiet. | Turkiet har Telia Company gjort signifikanta investe-
ringar i intressebolaget Turkcell. Turkiet har historiskt haft en
omfattande finansiell turbulens med markant lagre varde pa den
turkiska liran som konsekvens. For ytterligare information se
avsnittet Intressebolag och samagda verksamheter.

processen pagar och vi har lamnat
alla marknader utom Moldavien dar
ett avtal om avyttring tecknades i fe-
bruari 2020. Detta har minskat risken
véasentligt

Bolag sélda till dagens datum: Ncell,
Tcell, Geocell, Azercell, Ucell och
Kcell

Under 2017 avyttrande Telia Company
det ryska intressebolaget MegaFon
och minskade sitt &gande i det tur-
kiska intressebolaget Turkcell
Atgérder for att sékerstalla skatte-,
legal och regulatorisk efterlevnad pa
lokal niva, med éversyn pa regional
och koncernniva
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Intressebolag
och samagda
verksamheter

Telia Company bedriver en del av sin verksamhet genom intres-
sebolag, dar det storsta ar Turkcell i Turkiet, i vilket Telia Com-
pany inte har fullt &gande eller beslutanderatt men fortfarande har
betydande inflytande éver hur verksamheten bedrivs.

Telia Company ager ocksa andelar i LMT och Tet, vilka
ar de ledande lettiska mobil- och fasttelefonioperatérerna.
Vara intressebolag ager i sin tur andelar i ett stort antal
andra bolag. Enligt de styrande dokumenten for vissa av
dessa intressebolag har Telia Companys partners kontroll
eller delar kontrollen 6ver kritiska fragor som godké&nnande
av affarsplaner och budgetar, beslut avseende tidpunkt for
betalning av beslutade utdelningar, sdval som vetoratter
i fragor sdsom godkannande av utdelningar, férandring i
agarstrukturen och andra aktieagarrelaterade fragor.

Risken for atgarder som ligger utanfér Telia Companys
eller dess intressebolags kontroll och som motverkar deras
intressen ar inneboende i intressebolag och gemensamt
styrda verksamheter.

Potentiell paverkan

Den finansiella utvecklingen i dessa intressebolag kan ha en
omfattande paverkan pa Telia Companys resultat, kort- och
l&ngsiktigt.

e Bevakning av intressebolagens
utveckling

o Aktivt styrelsearbete i vara intresse-
bolag, for att driva frdgor som &r av
stor vikt for Telia Company

e Pagdende arbete att [6sa dodlaget
mellan huvuddgarna i Turkcell

Nedskriv-
ningar och
omstruktu-
reringskost-
nader

Faktorer som generellt p&verkar telekommarknaderna liksom
féréandringar i den ekonomiska, regulatoriska, affarsméssiga eller
politiska miljon kan komma att negativt paverka ledningens for-
vantningar rérande vissa tillgangars framtida kassafléden. Telia
Company kan dé tvingas skriva ned dessa tillgadngsvarden vilka
omfattar, men inte begransas till, goodwill och andra 6vervarden
som redovisats i samband med tidigare eller framtida férvarv.

Potentiell paverkan

Stora negativa féréandringar i den ekonomiska, regulatoriska,
affarsmassiga eller politiska miljon savéal som i Telia Companys
affarsplaner kan paverka Telia Companys finansiella stéllning
och resultat, nedskrivningar och omstruktureringskostnader
negativt vilket kan paverka Telia Companys formaga att betala
utdelning.

e Ledningen utvarderar och forfinar
affarsplanerna I6pande och kan fatta
beslut om avyttring eller vidta andra
atgarder for att effektivt styra verk-
samheten enligt affarsstrategin

Konkurrens
och prispress

Var bransch genomgar en historisk transformation och &r utsatt
fér ny och vasentligt 8kad konkurrens och prispress. Overgéng
till nya affarsmodeller inom it- och telekombranschen kan leda
till strukturella férandringar och annorlunda konkurrensdynamik.

Potentiell paverkan

Oférmaga att forutse och reagera pa branschférandringar

samt att driva férandringsaktiviteter for att méta mogna och
utvecklingskrav fran marknaden kan paverka Telia Companys
kundrelationer, tjansteutbud och position i vérdekedjan. Konkur-
rens fran ett antal kéllor, inklusive nuvarande och nya marknads-
aktorer samt nya produkter och tjénster, kan ocksa ha negativ
inverkan pa resultatet.

e Aktiv bevakning av férandringar i
kund- och marknadsbeteende, for att
utforma och implementera handlings-
planer

Program och initiativ for verksamhets-
omvandling och nya affarsmdjligheter
i linje med var affarsstrategi

Standigt utforska méjligheter nara
kérnverksamheten for att skapa nya
intakter

For information om férvaltning av kapital och hantering av kredit-, likviditets-, valuta-, rdnte- och refinansieringsrisker samt hantering av férsakringsbara risker, se not K27.
Pensionsskuldsrisker finns beskrivna i not K22.
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Operativa och samhéllsrisker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Sdkerhet och
natkvalitet

Telia Companys férmaga att leverera hogkvalitativa och sékra
tjanster och nat ar avgérande for vara kunder och kritisk for var
kommersiella framgang. Cyberattacker riktade direkt mot Telia
Company och vara kunder blir allt mer sofistikerade och hotar
tillgangligheten till data eller var utrustning och infrastruktur.

Potentiell paverkan

Bristande formaga att uppna eller bibehélla vara kunders kvali-
tetskrav och forvantningar kan inverka negativt pa forméagan att
behalla och attrahera kunder och kan ocksa resultera i oférmaga
att vaxa och ligga fore konkurrenterna. Om vara skyddsatgarder
inte hindrar eller begransar en allvarlig sékerhetsincident kan det
medfdra boter, skadestand, vasentlig ekonomisk forlust, skada
pa vart anseende och forlust av marknadsandelar.

Kontinuerlig investering i vart cyber-
férsvarsprogram inklusive utveckling
av kompetensen inom cybersékerhet
och férbéattrad teknik samt proces-
ser for skanning, 6vervakning och
loggning for att upptécka intrdng och
avvikande datatrafik

Sékra natverksflexibilitet genom en
kombination av sund riskhantering,
affarskontinuitetsplanering och
incidenthantering

En koncerndvergripande krishante-
ringsorganisation hanterar ovéntade
och kritiska incidenter som negativt
paverkar verksamheten

Standigt arbete for att forbattra inter-
na saval som outsourcade verksam-
hetsprocesser for att méta kundernas
férvantningar

Kundnojdhet méts kontinuerligt bade
for att forbattra forstaelsen for, och
uppfylla, kundernas férvantningar

Kundintegritet

Att sakerstalla kundintegritet for vara kunders data &r avgérande
for var verksamhet. Stora datamangder genereras i och hanteras
av Telia Companys tjanster och nét och vi har ansvar for att
skydda dessa mot missbruk, férlust, otilldten spridning eller
skada. Nya satt att ansluta samt datadrivna affarsmodeller 6kar
komplexiteten for att forstd och behaélla kontroll Gver hur data
samlas in och anvénds.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande att uppratthalla natsaker-
het, datasakerhet och kundintegritet kan leda till en negativ
uppfattning av Telia Companys hantering av dessa fragor, vilket
i sin tur kan ha en negativ paverkan p& verksamheten och eller
anvandarnas integritetsrattigheter. Att inte uppfylla nationella
eller EU-lagar och krav kan leda till avsevarda béter.

Implementering av EU:s dataskydds-
férordning (General Data Protection
Regulation, GDPR)

Obligatorisk utbildning i datasékerhet
och kundintegritet for alla medarbe-
tare

Kundintegritetsansvariga utsedda pa
flera nivaer i organisationen

Yttrandefrihet
och évervak-
ningsintegritet

Telekombranschen stér infor betydande risker relaterade till
yttrandefrihet och kundintegritet. Dessa risker ror hur nationell
lagstiftning kring 6vervakning av kommunikation eller ned-
stangning av nat kan utformas sa omfattande att den kranker
manskliga rattigheter, och risken for it- och telekomféretag att
bli medskyldiga i krdnkningar som rér omfattande och proble-
matiska myndighetsforfragningar. Telia Company kan enligt

lag tvingas att folja sddana forfragningar och har, liksom 6vriga
operatdrer, begransade mdjligheter att underséka, utmana eller
avvisa sadana (ofta strikt konfidentiella) forfragningar.

Potentiell paverkan

Faktiskt misslyckande att respektera yttrandefrihet och inte-
gritet kan forst och framst skada rattighetsinnehavaren genom
att begrénsa dennes yttrandefrihet och integritet. Faktiskt eller
uppfattat misslyckade kan aven skada Telia Companys rykte, vil-
ket kan leda till uteslutning fran upphandlingsprocesser eller fran
institutionella investeringsprocesser. Avstédngningar av nat samt
blockering begrénsar ocksé karnverksamheten, vilket kan leda till
intaktsbortfall.

Samarbete och paverkansarbete med
andra telekomoperatorer rérande
nationell lagstiftning och reglering
inom Global Network Initiative (GNI)
Transparent redovisning av statistik
rérande aterkommande myndighets-
forfragningar (Law Enforcement Dis-
closure Report) och okonventionella
forfragningar ("major events”)
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Operativa och samhallsrisker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Skydd av barn

Barn och unga &r aktiva anvéndare av Telia Companys tjanster.
Dock ar barn sarskilt sérbara for hot pa natet, s som natmobb-
ning och olampligt innehall. Telia Companys tjanster kan ocksa
anvéndas for distribution av material som skildrar sexuella éver-
grepp pa barn (child sexual abuse material, CSAM).

Potentiell paverkan

Telia Company kan indirekt vara medskyldig till dvertradelser av
barns rattigheter om produkter och tjénster samt att natfilter ej
utvarderas tillrackligt. Faktiskt eller uppfattat misslyckande att
skapa en saker upplevelse for barn och unga pa natet kan
negativt paverka uppfattningen av Telia Companys varumarke,
vilket kan leda till intaktsbortfall.

e Blockering av CSAM samt system for
att upptacka och rapportera CSAM i
var egen it-miljo

Regelbunden uppfoljning av var pre-
station mot ett antal branschinitiativ
avseende skydd av barn pa natet
Forstaelse for barns perspektiv pé in-
ternet genom barnpanelen (Children’s
Advisory Panel, CAP)

Utvéardering av paverkan pa barnens
rattigheter i alla relevanta afférs-
aktiviteter

Formaga att

Medarbetare &r kérnan i allt vi gér pa Telia Company och det &r

Arbete med att bygga ett starkt

rekrytera alla medarbetare med sina formagor som majliggor att vi kan varumarke som arbetsgivare for att
och behalla leverera i enlighet med var strategi. Det ar en 6kande efterfragan sakerstalla formagan att attrahera
kompetenta pa talanger inom it- och telekombranschen och konkurrensen talanger
medarbetare Okar. For att sakerstélla att vi har ratt kompetens maste Telia * Implementera en modern och effektiv
Company attrahera, rekrytera och behalla mycket kompetenta global rekryteringsprocess och eta-
medarbetare. blera kritiska talangpooler
* Erbjuda interna utvecklingsmajligheter
Potentiell paverkan ¢ Lopande forbattringar och uppfdljning
Misslyckande att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare av den arliga medarbetarundersok-
med nddvandig kompetens, kan paverka férmagan att utveckla ningen
nya eller snabbt véxande verksamhetsomraden och darigenom
leverera enligt strategin.
Korruption Vissa av de lander dar Telia Company &r verksamt klassas som ¢ Anti-korruptionsprogram baserat pa
och oetiska lander med omfattande korruption. Telekombranschen &r sarskilt Telia Companys ramverk for efterlev-
affirsmetoder utsatt for flertalet korruptionsrisker p& grund av beroendet av nad som implementerats i alla delar

myndighetsutfardade tillstdnd och behov av stora investeringar.
Vanliga omraden déar korruptionsrisken ar sarskilt hdg inklude-
rar licensforvarvsprocesser, marknadslagstiftning, prisséattning,
leverantdrskedjan samt i tredjepartshantering och i kundtjanst.

Potentiell paverkan

Faktisk eller missténkt korruption eller oetiska affarsmetoder kan
skada uppfattningen av Telia Company och aven leda till boter
och uteslutning fran upphandlingsprocesser samt investerings-
processer. Forskingring kan avsevart paverka finansiella resultat.
Pagéende avyttringsprocesser kan i sig ge upphov till risk for
korruption, férskingring och oetiska affarsmetoder. Korruption &r
ocksa kopplad till hdgre risker for krankningar av de manskliga
rattigheterna.

av verksamheten

En plan for "ansvarsfullt uttréde” ur
region Eurasien som omfattar atgar-
der for att forhindra, upptacka och
hantera korruptionsrisker kopplade till
tredje part

Utbildning och kommunikation kring
anti-korruption, sarskilt till medar-
betare vars arbetsuppgifter medfér
betydande korruptionsrisk

Granska standarder och kontroller
samt genomféra riskbedémningar
avseende korruption vid férvérv av
mobilmaster
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Operativa och samhallsrisker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Ansvarsfulla
inkép

Telia Company &r beroende av ett mycket stort antal leverantérer
och underleverantérer, varav manga verksamma i lander eller
branscher med utmaningar att uppratthalla etiska affarsmetoder,
manskliga rattigheter och arbetsrétt, hélsa och sékerhet samt
miljdansvar. Trots arbetet med leverantérsutvérdering och att
genomfora revisioner pa plats, kan leverantorer och underle-
verantdrer bryta mot Telia Companys leverantdrskrav och/eller
nationella och internationella lagar, regler och konventioner.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande av Telia Companys
leverantdrer att efterleva dessa krav och lagar kan ha nega-

tiv paverkan p& kunders och andra intressenters bild av Telia
Company. Brott mot lagar och regler innebar risk for leverantorer
och underleverantérer att behdva begrénsa eller stdnga ner sin
verksamhet, vilket kan negativt paverka hur Telia Company le-
vererar sina tjanster. Allvarliga évertradelser kan leda till att Telia
Company behdver finna nya leverantérer, vilket kan negativt
paverka inkdpskostnader och leveranstider.

e En standardiserad process for att
utfdra riskbaserad leverantdrsutvar-
dering innan avtal sluts eller férnyas

e Leverantdrsuppférandekod som be-
skriver vara forvéantningar och krav pa
héllbara affarsmetoder ar inkluderade
i leverantorsavtal

o Sakerhetsdirektiv ingar i avtal dar
leverantérer hanterar kunddata

Milj6é och
klimat-
forandringar

Telia Companys verksamhet och dess vérdekedja ger upphov till
negativ miliopaverkan, sarskilt vaxthusgasutslapp och elektro-
niskt avfall. Vi ser 6kande tryck fran kunder, lagstiftare och andra
att hantera denna negativa p&verkan genom till exempel 6kad
resurseffektivitet, anvandning av férnybar energi samt omstall-
ning till mer cirkulara affarsmodeller. Atgé'lrder for att minska
effekterna av, samt anpassning till, klimatférandringarna blir
viktigare i takt med att arbetet globalt med att minska utslappen
av vaxthusgaser inte ar tillrackligt for att inte forvarra klimatfor-
andringarna och effekterna av klimatférandringar sdsom mer
extremt vader blir mer tydliga. Okande brist p& naturresurser,
sérskilt sdllsynta metaller, som anvénds i konsumentelektronik
och natverksutrustning leder till 6kad konkurrens bland tillver-
kare.

Potentiell paverkan

Brist pa naturresurser kan leda till hégre pris pa natverksut-
rustning och konsumenthardvara. Stigande energipriser och
beskattning kopplat till véxthusgasutsléapp kan bidra till stigande
rorliga kostnader. Begransnings- och anpassningsatgarder
kopplade till klimatféréandringarna, som behov av 6kad kapacitet
i mobiln&ten for att kunna sakerstélla tillracklig kvalitet till f6ljd
av mer extremt vader, kan komma att leda till behov av 6kade
investeringar.

e Operativa mal pa medellang sikt kopp-
lade till att minska méngden elektroniskt
avfall och vaxthusgasutslapp samt 6ka
energieffektivitet

¢ |SO 14001 milj6ledningssystem imple-
menteras i de nordiska och baltiska
verksamheterna

e Program for atertag eller aterkop av kon-
sumentelektronik samt ateranvandning
eller forséljning av natverksutrustning

e Krav pa att leveranttrer antar en struk-
turerad hantering for att minska negativ
miljopaverkan

e Anvandandet av férnybar elektricitet i de
nordiska och baltiska verksamheterna
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Reglering
och licenser

Telia Company verkar i en starkt reglerad bransch och regle-
ringar innebéar betydande begransningar avseende hur Telia
Company kan utfora sin verksamhet. | ett antal Iander anses
Telia Companys enheter ha betydande marknadsinflytande i

en eller flera telekomdelmarknader. Till f6ljd av detta maste
Telia Company erbjuda vissa tjanster med reglerade villkor och
priser, vilka kan skilja sig mot hur de annars hade erbjudits.
Effekter av regleringsférandringar kan vara béde retroaktiva och
framatriktade.

Potentiell paverkan

Forandringar i reglering eller statliga riktlinjer som paverkar Telia
Companys affarsverksamhet, savél som beslut av myndigheter
eller domstolar inklusive utfardande, &ndringar eller tillbakadra-
gande av telekomlicenser och frekvenser kan negativt paverka
Telia Companys mdjlighet att bedriva verksamheten och som en
foljd av detta, resultatet fran verksamheten.

* Proaktivt arbeta gentemot myndig-
heter nar de utvarderar hur telekom-
marknader ska regleras och vilka
rattsmedel som ska tillampas

Historiska
transaktioner
i Eurasien

Den 21 september 2017 meddelade Telia Company att man

natt en global uppgorelse med det amerikanska justitiedepar-
tementet (DoJ), den amerikanska finansinspektionen (SEC) och
den allménna aklagarmyndigheten i Nederlanderna (Openbaar
Ministerie, OM) gallande tidigare meddelade undersékningar av
historiska transaktioner i Uzbekistan och b&ter samt férverkande
om totalt 965 MUSD (motsvarande 7,7 GSEK vid den tidpunk-
ten) betalades.

e Telia Company har atagit sig att fort-
séatta samarbeta med myndigheterna i
andra eventuella relaterade utredning-
ar. Telia Company har ocksa atagit sig
att under en tredrsperiod rapportera
potentiell korruption och att fortsatta
forstarka arbetet for regelefterlevnad
och intern kontroll
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

UTTALANDE RORANDE VASENTLIGHET OCH
BETYDANDE INTRESSENTER

Telia Company AB &r registrerat i Sverige och regleras av aktiebolagslagen (2005:551). Denna lag kraver
att styrelsen styr verksamheten pa ett satt som skapar Ionsamhet och aktiedgarvarde. Telia Company &r av
den tydliga asikten att integration av hallbarhet och ansvarsfullt féretagande i samtliga delar av féretagets
verksamhet och strategi &r en forutsattning for hallbar tillvaxt och I6nsamhet, vilket i sin tur skapar langsik-
tigt aktiedgarvarde och bidrar till en hallbar utveckling.

Telia Company har en viktig roll i arbetet att hantera dagens och morgondagens samhalleliga och miljo-
massiga utmaningar; utmaningar som i sin tur i 6kande omfattning definierar férutsattningarna fér ekono-
misk verksamhet. Féretaget har aven en forpliktelse att hantera risker och negativ paverkan. Darfor har Telia
Company antagit en intressentdriven ansats till hallbarhet. Ansatsen bygger pa kontinuerlig samverkan med
betydande intressentgrupper i syfte att identifiera, forstd och hantera den mest vasentliga nuvarande och
framtida paverkan pa foretagets intressenter, samhéllet och miljén. Sddan paverkan styr Telia Companys
arbete och aterspeglar dtagandet att vasentligt bidra till uppfyllandet av FN:s globala mal fér hallbar utveck-
ling (Sustainable Development Goals). Telia Company utvarderar och redovisar regelbundet arbetet och
utvecklingen genom denna kombinerade Ars- och hallbarhetsredovisning.

Betydande intressentgrupper omfattar:
e Konsumenter

¢ Foretagskunder

* Medarbetare

e Aktiedgare och investerare

e Leverantdrer och partners

e Samhallet

Telia Company har atagit sig att folja ett antal internationella riktlinjer och initiativ rérande anti-kor-
ruption, arbetsratt, miljoansvar och ménskliga rattigheter, bland annat:

* FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna

e Internationella arbetsorganisationen ILO:s kérnkonventioner

e OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag

* FN:s Global Compact

* FN:s vagledande principer om foretag och manskliga rattigheter

e Barnrattsprinciperna for foretag

Dessa riktlinjer utgér grunden i den affarsetiska uppférandekoden, som godkénts av styrelsen. Kraven i

koden, som stracker sig bortom lagefterlevnad och som géller for samtliga medarbetare, beskriver hur vi
samverkar med intressenter pd ett satt som sékerstéller etiska affarsmetoder och -uppférande.
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BOLAGSSTYRNING

Denna bolagsstyrningsrapport antogs av styrelsen vid sty-
relsemotet den 11 mars 2020. Den har tagits fram i enlighet
med den svenska koden for bolagsstyrning och arsre-
dovisningslagen samt har granskats av Telia Companys
revisorer. Den presenterar en 6versikt av Telia Companys
modell fér koncernens styrning och inkluderar styrelsens
beskrivning av systemet for intern kontroll samt riskhante-
ring avseende finansiell rapportering.

Enligt styrelsens uppfattning har Telia Company i alla av-
seenden oljt den svenska koden fér bolagsstyrning under
2019. Vidare har inga 6vertradelser av géllande bdrsregler
gjorts eller dvertradelse av god praxis pa aktiemarknaden
rapporterats av Nasdaq Stockholms Disciplinnamnd eller
Aktiemarknadsnédmnden.

Uppdaterad information i enlighet med kraven i den svenska koden
for bolagsstyrning finns tillgénglig pa: www.teliacompany.com/
sv/om-foretaget/bolagsstyrning (Information pa Telia Companys
webbplats utgdr inte del av denna rapport)

BESLUTSORGAN

Telia Companys huvudsakliga beslutsorgan ar:

* Aktiedgarna vid bolagsstdmman

e Styrelsen

e Koncernchefen, assisterad av koncernledningen

TELIA COMPANYS STYRANDE ORGAN

AKTIEAGARE

Telia Company ar ett svenskt publikt aktiebolag som lyder
under den svenska aktiebolagslagen, tilldmpliga EU-férord-
ningar, Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter, den
svenska koden for bolagsstyrning och féretagets bolags-
ordning. Bolagsstdmman ar féretagets hégsta beslutande
organ dar dgarna utdvar sitt inflytande.

Ytterligare information: Aktiebolagslagen (2005:551), arsredovis-
ningslagen (1995:1554), vardepappersmarknadslagen (2007:528):
www.riksdagen.se, www.regeringen.se,

Nasdaq Stockholm (regler for emittenter samt dvervakning):
https://www.nasdaq.com/solutions/rules-regulations-stockholm,
Svensk kod for bolagsstyrning och sérskilda regler for bolags-
styrning: www.bolagsstyrning.se

Telia Company har en typ av aktier dar varje aktie motsva-
rar en rost vid bolagsstdmman. Per den 31 december 2019
hade Telia Company 471 959 aktiedgare.

Svenska staten ar den storste aktiedgaren vid arsskiftet
2019, med en agarandel om 38,4 procent av totalt antal
aktier. For bolag med svenskt statligt &gande har den
svenska regeringen utfardat en agarpolicy, som uppstél-
ler krav med avseende pé& bland annat erséttning, hallbart
foretagande, mangfald och jamstalldhet. | bolag dér staten
inte har ett majoritetsdgande verkar staten i dialog med
dvriga agare for att framja tillampning av &garpolicyn.

Telia Company-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm
och Nasdagq Helsinki. Ytterligare information om
Telia Company-aktien och agarstrukturen aterfinns i
Férvaltningsberéattelsen

Aktiedgare

Valberedning

Erséattningsutskott

Bolagsstamma

Styrelse

Externa revisorer

Revisions- och hallbarhetsutskott

VD och koncernchef

People & Brand s

Common Products i

& Services

CEO Office Internrevision

Communications

Corporate Affairs

. Litauen,
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Arsstamman 2019

Arsstamman 2019 holls den 10 april 2019 i Stockholm och

fattade bland annat beslut om féljande:

e Faststallande av resultat- och balansrakningen

¢ Ansvarsfrihet for styrelseledamoter och koncernchef

¢ Val av styrelseledaméter

e Val av revisorer

e Val av valberedning

¢ Vinstdisposition

e Ersattningspolicy fér ledande befattningshavare

e Langsiktigt incitamentsprogram for nyckelpersoner och
Overlatelse av egna aktier

* Bemyndigande for styrelsen att besluta om aterkop av
bolagets aktier inom vissa granser samt 6verlatelse av
dessa

* Minskning av aktiekapitalet genom indragning av egna
aktier och 6kning av aktiekapitalet genom fondemission

* Andring av bolagsordningen (lade till m&jligheten att halla
bolagsstamma i Solna, Sverige, samt mindre sprakliga
justeringar)

Extra bolagsstamma 2019

En extra bolagsstdmman 2019 hélls den 26 november
2019 i Stockholm och beslutade bland annat, i enlighet
med valberedningens forslag, om val av ny styrelseledamot
och styrelseordférande.

Telia Companys bolagsordning finns tillganglig pa: www.telia-
company.com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/bolagsordning/
samt arsstammoprotokoll och tillhérande dokument pa: www.
teliacompany.com/sv/investerare/bolagsstamma (Information pa
Telia Companys webbplats utgér inte del av denna rapport)

VALBEREDNING

Telia Companys valberedning skall besta av representanter
frén bolagets fyra rostméssigt storsta aktiedgare vid ma-
nadsskiftet innan utfardandet av kallelsen till &rsstamman,
och som dessutom onskar delta i valberedningsarbetet,
samt styrelsens ordférande. Valberedningen bestar for
narvarande av:

¢ Daniel Kristiansson, ordférande (svenska staten)

e Jan Andersson (Swedbank Robur Fonder)

* Anders Oscarsson (AMF och AMF Fonder)

e Javiera Ragnartz (SEB Fonder)

e Lars-Johan Jarnheimer (styrelsens ordférande)

Valberedningen ska i enlighet med sin av arsstdmman 2019

antagna instruktion:

* Foresla antalet styrelsemedlemmar som ska véljas pa
arsstdamman

* Nominera ordféranden, vice ordféranden och dvriga
styrelseledamoter

* Foresla det styrelsearvode som fordelas mellan ordféran-
den, vice ordféranden och &vriga styrelseledamd&ter samt
ersattningen for deltagande i styrelseutskott

* Nominera arsstammans ordférande

* Nominera de externa revisorerna och foresla arvode till
revisorerna
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* Nominera ledaméter till valberedningen fram till nésta
arsstdamma

Valberedningen genomfor intervjuer och erhaller informa-

tion fran styrelsens ordférande, 6vriga styrelseledamaoter

samt arbetstagarrepresentanter och koncernchefen gal-

lande arbetet i styrelsen, Telia Companys stélining och

strategiska inriktning samt 6vriga relevanta omstandigheter

samt tar del av en internt utférd skriftlig styrelseutvarde-

ring. Utifr&n denna information bedémer valberedningen

hur styrelsen fungerat och de kompetenser som behovs i

styrelsen som helhet. Valberedningen har kommit fram till

att de kompetenser som for ndrvarande behdvs ar erfaren-

heter fran:

¢ Telekommunikationsbranschen och nérliggande
branscher

e Digitalisering

¢ Relevanta marknader

e Konsumentorienterade verksamheter och marknader

e Hallbarhetsarbete

e Styrelsearbete i bérsnoterade bolag

* Media

* Féretagsledande erfarenhet

¢ Transformation och férédndringsprocesser

e Finansiella fragor

Baserat pa dessa identifierade kompetensbehov utvarderar
valberedningen nuvarande styrelseledamoters kompe-
tenser och styrelsens samlade sammanséttning. Valbe-
redningen foreslar styrelseledamoter for stamman med
hénsyn till de kompetenser och erfarenheter som behdvs i
framtiden, mangfald, inklusive kon, yrkesbakgrund i styrel-
sen och de kompetenser som de nuvarande styrelseleda-
moterna besitter.

Valberedningen har meddelat att den foljer bestammel-
serna i den svenska koden for bolagsstyrning samt att den
avser att informera om sitt arbete pa bolagets webbplats.
Valberedningen har i sitt arbete tillampat regel 4.1 i den
svenska koden for bolagsstyrning som sin mangfalds-
policy. Valberedningen har tagit hansyn till behovet av
en vél fungerande styrelsesammansattning préaglad av
mangsidighet och bredd avseende ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund. Valberedningen har sarskilt
diskuterat jamstalldhet i sin stravan att uppna en jamn
kénsfordelning i styrelsen och att satta samman en sa
kompetent styrelse som mdjligt. | det fortsatta arbetet med
att hitta de mest kompetenta styrelsemedlemmarna kom-
mer valberedningen att efterstrava att uppna en mer jamn
kénsférdelning.

Arsstamman 2019 och extra bolagsstdamman 2019 be-
slutade att utse styrelseledaméter i enlighet med valbered-
ningens férslag.

Valberedningen utvarderar arligen sin instruktion och
lamnar vid behov forslag till férandringar till arsstamman.

Aktiedgarna har méjlighet att vdnda sig till valberedningen
med nomineringsférslag. Foérslag kan séndas med e-post till:
forslagtillstyrelseledamot@teliacompany.com
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STYRELSEN

Ansvar

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvalt-

ningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska |6pande

beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation

och tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bok-

féringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska

forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
Styrelsens uppgifter innefattar, bland annat, att:

e Faststalla affarsmal och strategi

e Utse och regelbundet utvérdera och, vid behov, entlediga
koncernchefen

e Sakerstélla att det finns effektiva system pa plats avse-
ende koncernens dvervakning och kontroll av bolagets
verksamhet och finansiella stéllning i férhallande till ut-
talade mal

e Sakerstélla att det finns tillfredsstéllande kontroll vad
géller efterlevnad av lagar och regler som &r tillampliga pa
bolagets verksamhet

e Sakerstalla att policyer rérande affarsetik fér bolaget och
koncernen antas

e Sakerstélla att koncernens externa informationshante-
ring praglas av 6ppenhet och transparens, ar korrekt,
relevant och tillférlitlig genom att, bland annat, anta en
kommunikationspolicy

Instruktioner for styrelsens arbete anges i dess arbetsord-
ning, vilken granskas och antas en gang per ar. Bland
annat specificerar arbetsordningen antal ordinarie styrelse-
méten, dagordning och vilka &renden som ska behandlas
pa ordinarie styrelseméten, styrelseordférandens alig-
ganden samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
koncernchefen liksom koncernchefens rapportering till
styrelsen. Den innehaller ocksa instruktioner for arbetet i
styrelseutskott med bland annat angivande av utskottens
aligganden, antalet utskottsméten, vilka drenden som ska
behandlas vid métena samt rapportering till styrelsen.

Ledamé&ter och oberoende
Telia Companys styrelse bestar av atta ledamoéter, valda for
ett ar i taget av stimman, samt tre arbetstagarrepresentan-
ter fran den svenska verksamheten (med tre suppleanter).
Lars-Johan Jarnheimer, vald vid extra bolagsstémman
2019, &r styrelsens ordférande. Ovriga styrelseledaméter,
valda vid arsstamman 2019, ar Olli-Pekka Kallasvuo (vice
ordférande), Rickard Gustafson, Nina Linander, Jimmy
Maymann, Anna Settman, Olaf Swantee och Martin Tivéus.

En mer detaljerad presentation av styrelseledaméterna,
inklusive métesnarvaro, ersattningar och innehav av Telia
Company-aktier, aterfinns i slutet av denna rapport.

| enlighet med riktlinjerna i den svenska koden for
bolagsstyrning betraktas samtliga bolagsstdmmovalda
ledamoter som oberoende i férhallande till bolaget, till
koncernledningen och till storre aktiedgare.
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Arlig arbetscykel

Styrelsearbetet foljer en arlig cykel, vilket majliggor for
styrelsen att 4gna sig at sina uppgifter pa ett lampligt satt
och att behalla strategiska fragor, utvardering av risk och
vardeskapande hogt pa agendan.

Styrelsemdéten halls normalt i Stockholm, Sverige, men
styrelsens ambition &r att halla &tminstone ett méte pa an-
nan ort for att mojliggéra mer djupgéende diskussioner om
lokala angelagenheter, gora specifika platsbesok etc.

STYRELSENS ARLIGA ARBETSCYKEL

Méte avseende
affarsplan och
finansiell plan

Méte avseende Q4 rapport
och det finansiella resulta-
/ tet for helaret

Ars- och hall-
barhetsredo-
visningsméte

> 4

Q3 rapport-
mote -
Ordinarie styrelseméten Konsti-
- arlig cykel tuerande

. ePI " mste
Forsta
méte for . Q1rapport-
strategisk moéte
planering

“\ Méte for strate-

/ gisk information
Q2 rapportméte

Styrelseméten

Den érliga cykeln for styrelsens arbete inleds och avslutas

med arsstdmman. Under aret halls ungefar sju ordinarie

moten, inklusive konstituerande styrelsemote och ett

tvadagars strategiméte. Pa métena behandlas bland annat

féljande:

* Godkannande av finansiella rapporter och Ars- och
hallbarhetsredovisningen

¢ Granskning och utvérdering av finansiella prognoser,
investeringar, affarsplaner och héllbarhetsaktiviteter

e Granskning och godk&nnande av budget

e Strategigenomgang och utvardering

e Granskning och godk&nnande av policyer samt
bolagsstyrningsdokument

¢ Forslag om utdelning

* Fragor som ska hanskjutas till styrelsen i enlighet med
bland annat lag och bolagsstyrningsdokument

e Sjalvutvardering av styrelsens arbete och styrelsens
medlemmar

e Faststéllande av mal

* Riskrapporter

e Granskning av den verkstallande direktérens prestation

* Organisations- och ledningsfragor

* Diskussion med bolagets revisor utan nérvaro av den
verkstéllande direkttren eller koncernledningen
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Styrelsens arbete under 2019

Under 2019 holl styrelsen tio (10) ordinarie méten (varav tva

konstituerande) och fem (5) extra méten. Utdver uppfdlj-

ning av koncernens Idpande verksamhet dgnade styrelsen

sarskild uppmarksamhet at:

e Strategiska alternativ, med sarskild genom-
gang av den forandrade affarslogiken inom
telekommunikationsbranschen

e Uppfdljning av storre strategiska initiativ i affarsenheterna

 Verksamhetsmodell och organisationsfragor, inklusive
implementering av den nya operativa modellen

¢ Granskning av de generella hallbarhetsriskerna for kon-
cernen, inklusive beslut om nya héllbarhetsmal

« Overvakning av domen géllande anklagelserna om kor-
ruption samt penningtvatt mot tidigare Telia Company-
anstallda samt férverkande mot bolaget hanforliga till
investeringar i Uzbekistan samt betalning av aterstaende
forverkandebelopp till nederlandska myndigheter

« Overvakning av det globala uppgérelseavtalet med det
amerikanska justitiedepartementet

« Overvakning av EU-kommissionens godkdnnandeprocess
av Bonnier Broadcasting-forvarvet

e Forvarv av Fello samt fardigstallandet av férvarv av Fintur
och Bonnier Broadcasting saval som andra forvarvs- och
avyttringsrelaterade drenden

e Granskning av effektiviseringssatsningar och
kostnadsbesparingsprogram

e Den regulatoriska utvecklingen i telekombranschen

e Potentiella férvarv och joint ventures

¢ Investeringar i telekomlicenser och frekvenstillstand

e Uppfdljning av investeringskostnader speciellt avseende
natinvesteringar

e Utveckling i Turkcell i Turkiet

* Koncernens kapitalstruktur inklusive aterképsprogram av
aktier samt emission av en obligation om 500 MEUR

¢ Personalfragor, framst erséttarplanering samt mal- och
resultatstyrningsmodell

* Rekryteringsprocess samt uthdmnande av ny verkstal-
lande direktor

Vidare utvarderades styrelsen arbete under 2019 ge-
nom extern utvérdering och resultatet rapporterades till
valberedningen.

Styrelseutskott

For att effektivisera styrelsens arbete har styrelsen tillsatt
ett ersattningsutskott och ett revisions- och hallbarhetsut-
skott. Utskotten tar fram rekommendationer till styrelsen
dar styrelsebeslut krévs och héller aven styrelsen I6pande
informerad om sitt arbete.

Erséttningsutskottet

Erséttningsutskottet hjélper bland annat styrelsen genom
att forbereda forslag om ersattning och regelbundet félja
upp och utvardera struktur och nivaer for ersattning for
den verkstéllande direktéren och andra medlemmar i
koncernledningen.
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STYRELSENS ORGANISATION

Styrelse

11 ledaméter (varav 3 arbetstagarrepresentanter)
Lars-Johan Jarnheimer, styrelseordférande

Revisions- och hallbarhets-
utskott

3 ledaméter

¢ Nina Linander (ordférande)
e Lars-Johan Jarnheimer

e Jimmy Maymann

Ersattningsutskott

3 ledaméter
e Lars-Johan Jarnheimer

(ordférande)
¢ Olli-Pekka Kallasvuo
* Rickard Gustafson

Revisions- och héllbarhetsutskottet

Revisions- och hallbarhetsutskottet hjalper bland annat
styrelsen for att uppfylla sina dtaganden géllande finansiell
rapportering, intern kontroll, intern och extern revision,
hantering av verksamhetsrisker samt att tillse att bolaget
har processer for att kunna uppfylla lagar och regler (in-
klusive lagar och férordningar inom finansiell rapportering,
redovisningsstandarder och andra krav fér bérsnoterade
foretag) samt dvervakning av foretagets efterlevnad av
vasentliga risker och kontroll av motverkande &tgérder.

Ersattningsutskottets arbete under 2019

Lars-dohan Jarnheimer ar sedan november 2019 ersétt-

ningsutskottets ordférande. Marie Ehrling var tidigare

utskottets ordférande. Under 2019 hdll utskottet sex (6)

moten. Utskottsarbetet omfattade bland annat féljande

fragor:

e Riktlinjer for ersattning och utvardering av erséattningspo-
licyer samt program

¢ Rorlig 16n och langsiktigt incitamentsprogram

e Ersattningsplanering samt kompetenshantering

* Mal- och resultatstyrningsmodell

e Erséttning till koncernchef och koncernledning

* Godk&nnande av rekrytering av befattningar pa
ledningsniva

Revisions- och héllbarhetsutskottets

arbete under 2019

Nina Linander &r revisions- och héllbarhetsutskottets

ordférande. Anna Settman var medlem i utskottet till april

2019, da hon ersattes av Jimmy Maymann. Vidare var

Marie Ehrling medlem i utskottet fram till november 2019

da hon ersattes av Lars-Johan Jarnheimer. Under 2019 holl

utskottet sju (7) moten. Utskottsarbetet omfattade bland
annat foljande fragor:

« Overvakning och granskning av féretagets finansiella rap-
porteringsprocesser och rutiner for finansiell information
och arsbokslut

e Granskning och godkénnande av redovisningsprinciper
avseende finansiell rapportering

» Granskning av arsbokslut, styrelserapport, bolagsstyr-
ningsrapport samt hallbarhetsrapportering
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e Granskning av utvardering avseende véardering av
tillgangar, upplaning och verksamhetsrisker (inklu-
sive utvardering av och vidtagna atgarder avseende
visselbadsarrapportering)

« Overvakning av bokslut och del&rsrapporter samt till-
handahallande av rekommendationer och férslag for att
sékerstalla korrekt rapportering

« Overvakning av effektiviteten i de interna kontroll- och
riskhanteringssystemen med avseende pa finansiell
rapportering

e Granskning av risk och frdgor om riskhanteringssystem
att presenteras i Ars- och héllbarhetsredovisningen samt
finansiella rapporter

* Med avseende pa de externa revisorerna: 6vervakning
och granskning av revisionen av finansiella rapporter samt
uppfélining av rekommenderade atgérder, granskning,
utvardering och godkénnande av revisionsplaner, gransk-
ning av externa revisorers opartiskhet, oberoende och
prestation samt framladggande av nomineringsforslag for
val av extern revisor

* Med avseende pa de interna revisorerna: granskning och
godkannande av stadgar for internrevision och intern-
revisionsplaner, granskning av revisionsrapporter samt
uppfoljningsprocess for att vervaka genomférandet,
utvardering av internrevisionens prestation samt slutet
mote med chefen for internrevision utan koncernledning-
ens deltagande

* Med avseende pa GREC (styrning, risk, etik och efterlev-
nad): granskning av féretagets riskapitit, granskning av
riskhanteringssystemet, granskning av riskportféljen och
dess utveckling, granskning av efterlevnadsprogram, ut-
redningar avseende speak-up line-drenden, évervakning
av féretagets sékerstéllande av efterlevnad av nyckelrisker
och kontroll av motverkande atgarder samt slutet méte
med chefen for etik och efterlevnad utan koncernledning-
ens deltagande

Som en del av styrelsens 6vergripande utvardering genom-
férde ersattningsutskottet och revisions- och hallbarhetsut-
skottet en sjalvutvardering av sitt interna arbete under 2019.

KONCERNCHEFEN OCH
KONCERNLEDNINGEN

Koncernchefen ansvarar for bolagets affarsutveckling samt
leder och samordnar den dagliga verksamheten enligt
styrelsens instruktioner till koncernchefen och andra beslut
fattade av styrelsen.

Koncernledningen leds av koncernchefen och bestar for
nérvarande av: koncernchefen, ekonomi- och finansdirek-
toren, chefsjuristen, personaldirektéren, kommunikations-
direktoéren, chefen féor Common Products and Services,
chefen for CEO Office, chefen for Telia Global, chefen for
Telia Sverige, chefen for Telia Norge, chefen for Telia Finland
samt chefen for Litauen, Estland och Danmark.

Per den 1 januari 2019 uppldses den sérskilda styrgrup-
pen for region Eurasien med anledning av de avyttringar
som gjorts i regionen.

Per den 1 februari 2019 etablerades en ny enhet, Telia
Global, med malet att 6ka fokus pa multinationella kunder,
partners och innovation. Enheten bestar av Division X, Telia
Carrier, Global Business och Telia Ventures.

Per den 1 december 2019 etablerades en ny enhet, Tv
och media, till f6ljd av férvarvet av Bonnier Broadcasting.

Koncernledningen sammantrader manadsvis. Métena
agnas at uppfdljning av strategisk och verksamhetsmassig
utveckling, storre férandringsprogram, risker samt andra
fragor av strategisk art och av betydelse fér koncernen i sin
helhet.

En mer detaljerad presentation av koncernledningen,
inklusive erséattningar och innehav av Telia Company-aktier,
aterfinns i slutet av denna rapport.

KONCERNOVERGRIPANDE
STYRNINGSMODELL

Telia Companys koncerndvergripande styrningsmodell,
som godkénts av styrelsen, syftar till att sakerstalla att
verksamhetens resultat motsvarar fattade beslut. Den &r
strukturerad s& att den uppmuntrar alla medarbetare att
inom givna ramar strdva mot samma mal, med en gemen-
sam tydlig forstéelse for koncernens syfte, varderingar,
roller, ansvarsomraden och befogenhet att agera.

KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL

Besluta vad vi ska uppna

Syfte
Strategiska prioriteringar

Operativa och finansiella mal

Sétta ramarna for hur vi agerar

Vardegrunder
Affarsetisk uppférandekod
Styrning av hallbarhetsarbete

Ramverk for policyer
Organisation
Delegering av ansvar och befogenheter

Besluta vad vi skall uppna

For att ge alla medarbetare en évergripande vagledning har
styrelsen godkant ett uttryck om bolagets syfte: "Bringing
the world closer”. Vidare har styrelsen antagit en strategi
som visar riktningen kommande ar saval som &rliga opera-
tiva och finansiella mal. Operativa och finansiella mal satts
fér koncernen som helhet och for varje land och afférsen-
het. L4s mer om var strategi i Vart foretag.
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Satta ramarna for hur vi agerar

Styrelsen och koncernledningen sétter ramarna fér de
anstélldas agerande. Telia Companys vérderingar — "Dare,
Care and Simplify” — & en kompass for hur vi ska agera
och bete oss i det dagliga arbetet. Grundlaggande be-
standsdelar ar Telia Companys vardegrund, den affars-
etiska uppférandekoden, koncernpolicyer, koncerninstruk-
tioner, ramverk for efterlevnad, organisationsstruktur samt
delegering av ansvar och befogenheter.

Styrning av héllbarhetsarbetet

Hallbarhet inom Telia Company handlar om hur bolaget tar
ansvar for sin langsiktiga paverkan pa samhélle och milj6.
Arbetet &r inriktat pd att sékerstélla etiska och ansvarsta-
gande affarsmetoder samt att skapa en gemensam vér-
degrund genom att bidra till kdrnverksamheten och FN:s
globala mal for hallbar utveckling. Telia Company tillampar
en intressentdriven ansats for att identifiera och hantera de
viktigaste verksamhetsaspekterna med tillhérande risker
och méjligheter, se Uttalande rérande vésentlighet och
betydande intressenter. Koncernledningen och GREC ar
de primara beslutsorganen fér hallbarhetsrelaterade fragor.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for tillsyn av hallbarhets-
arbetet. For mer information om Telia Companys hallbar-
hetsarbete, se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet
och Hallbarhetsnoter.

Affarsetisk uppférandekod
Telia Companys afférsetiska uppférandekod, som utfardats
av styrelsen, ger vagledning i Telia Companys ramverk av
policyer. Den definierar en gemensam etisk kompass, med
tydliga riktlinjer och férvantningar pa agerande och genom
att lyfta fram att det ar ett gemensamt ansvar att affarer
gors med integritet. Kodens olika kapitel aterspeglar Telia
Companys policyer och instruktioner och tillhandahaller
praktisk och utbildande information vad géller tolkningen
av dessa. Koden géller for Telia Companys samtliga
anstallda, chefer och styrelseledamdter. Konsulter och
underleverantorer maste ocksé folja koden. Koden finns
tillganglig pa nio sprak i tryckt tidningsformat samt pa en
webbplats, tillganglig bade internt och externt.

Den affarsetiska uppférandekoden granskas arligen och
revideras om sé ar nddvandigt. Revideringen leds av enhe-
ten for etik och efterlevnad med stdd av amnesexperter.

Ramuverk for policyer

Ramverket for policyer bestar av de styrande dokumenten
koncernpolicyer, koncerninstruktioner och dokumentet
"Policy framework description and General Principles for
Governance Documents”.

Koncernfunktionscheferna sakerstéller att nédvandiga
policyer och instruktioner utfardas inom sina respektive
ansvarsomraden. Alla koncernpolicyer och koncerninstruk-
tioner ar bindande for de enheter dar Telia Company har
ledningsansvar.

Koncernpolicyer godkéanns av styrelsen, atminstone arli-
gen, efter en férberedande granskning av berort styrelseut-
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skott. Koncerninstruktioner beslutas av koncernchefen eller
koncernfunktionschef efter att ha granskats i ett GREC-
mote eller i ett koncernledningsméte. Styrelsen har delege-
rat till koncernchefen att utfarda mer detaljerade styr-
ningsinstruktioner inom omraden av 6vergripande vikt for
verksamheten. Koncerninstruktioner granskas och revide-
ras arligen vid behov och godkanns av koncernchefen eller
av chefen for berérd koncernfunktion efter att ha granskats
i ett GREC-mote eller i ett koncernledningsmote. Efterlev-
nad jamfoérs mot uppstallda krav i koncerninstruktionen.

Samtliga géllande koncernpolicyer och -instruktioner
sparas och publiceras i en databas for styrdokument som
ar tillganglig for alla anstéllda och vissa kategorier av tillfal-
ligt anstallda. Gruppolicyerna &r listade nedan.

Koncernpolicyer &r offentliga dokument och finns tillgangliga pa:
www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/public-policy/public-
policy/

(Information pa Telia Companys webbplats utgér inte del av denna
rapport)

Organisation - landsbaserad och
koncernfunktioner

For forvaltningsandamal samt for att skapa varde och
effektivitet, ar koncernen uppdelad mellan lander och
gemensamma koncernfunktioner.

Landsorganisationerna och de gemensamma koncern-
funktionerna arbetar friktionsfritt i ndra samarbete éver
samtliga processer inom karnverksamheten med syftet att
uppréatthalla hoga tekniska och kommersiella fardigheter,
sékra en god férvaltning och regelefterlevnad, anvéanda
skalfordelar samt uppna en langsiktigt hallbar verksamhet.
Landsorganisationerna har huvudansvaret for att driva den
operativa verksamheten inom sitt geografiska omrédde med
stark fokus pa kundsegment. De gemensamma koncern-
funktionerna ansvarar huvudsakligen for att driva produkt-,
natverks-, och it-utveckling samt sékerhetsefterlevnad och
sékerhet for att tillférsékra effektivitet och landséverskri-
dande, multifunktionella synergier.

Under 2019 implementerades en ny operativ modell inom
Telia Company med syfte att ytterligare driva skalbarhet,
effektivitet och konsolidering inom bolaget genom inféran-
det av gemensamma produktomradden samt gemensamma
teknik- och leveransfunktioner. Fran och med den 1 januari
2020 omfattas alla sex landerna - Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Estland och Litauen - av den nya operativa
modellen.

Delegering av ansvar och befogenheter
Koncernchefen har utfardat en delegering av ansvar och
befogenheter (Delegation of Obligations and Authority —
DoA), vilken definierar skyldigheterna fér medlemmarna i
koncernledningen och beskriver principerna for styrning.

| dokumentet finns &ven generella beskrivningar avse-
ende ansvar och befogenheter samt férvantan pa ledande
befattningshavare.
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Koncernpolicy

Beskrivning

Anti-korruption

Att faststalla gemensamma normer avseende etiskt affarsbeteende i koncernen.

Elektromagnetiska falt
(EMF)

Att sékerstélla att Telia Company uppfyller sina dtaganden om att ha en serids instéllining avseende
elektromagnetiska falt (EMF).

Erséttning

Att ange den strategiska riktningen och klargéra hallningen till utformning och inférande av ersattnings-
praxis for medarbetare p4 alla nivaer.

Finansiell redovisning
och rapportering

Att beskriva vart syfte att folja relevanta redovisningsstandarder, rapportera finansiell information korrekt
och fullstandigt samt ha tillfredsstéllande intern kontroll och processer for att tillfrsakra att redovisning
och finansiell rapportering uppfyller lagar och férordningar samt bérsregler.

Finansiell styrning

Att fastlagga regler for hur finansiella risker ska hanteras samt motparters kreditbetyg.

Hantering av
verksamhetsrisker

Att beskriva ramverket for hantering av verksamhetsrisker.

Inkdp

Att tillhandahélla en referenspunkt och inriktning for ink&psaktiviteter och en tydlig forstaelse for inkops-
principerna.

Insiderinformation och
insiderhandel

Att sékerstélla etiskt beteende gentemot kapitalmarknaden genom att satta regler kring handel och
rapportering.

Kommunikation

Att sdkerstélla att all kommunikation &r noggrann och att den ges pa ett professionellt satt och vid ratt
tidpunkt.

Kundintegritet och Att respektera och varna kunders integritet och datasékerhet genom att sétta héga och konsekventa

datasékerhet normer.

Kvalitet Att definiera vart &tagande att alltid tillhandahalla produkter och tjanster av hog kvalitet som uppfyller
kundernas behov.

Medarbetare Att ge véra anstéllda en 6verblick Over bolagets varderingar och férvantningar pa medarbetarna samt
ge samtliga anstallda forutsattningar att agera i enlighet med dessa, i frdgor relaterade till medarbetare,
hélsa, sékerhet och védimaende.

Miljé Att sdkerstélla proaktiv hantering av miljopaverkan genom hela livscykeln for leveransen av produkter

och tjanster.

Ménskliga rattigheter

Att respektera och stédja de ménskliga rattigheterna, att undvika medverkan till krankningar av de
manskliga rattigheterna samt att stréva efter att samarbeta for eller avhjélpa krankningar av de manskliga
rattigheterna.

Sakerhet

Att beskriva styrningen liksom kontroll, beredskap samt implementering av sakerhetsatgarder.

Yttrandefrihet och
Overvakningsintegritet

Att definiera vara ataganden vid 6nskemal om eller krav pa kommunikationsévervakning som kan ha
allvarlig paverkan pa yttrandefrineten inom telekommunikation.

Folja upp vara prestationer

Resultatuppfdljning ar nédvandig for att kunna vidta
forbattringsatgarder och planera for framtiden. Resultat-
uppfdljining gors saval avseende organisationsenheter som
pé individniva. Individuell resultatuppféljning beskrivs i
Forvaltningsberéattelsen avsnittet Medarbetare.

Verksamhetsgenomgéangar
Koncernchefen faststaller malen for verksamhetens enhe-
ter baserade pa beslut fran styrelsen. For att sékerstélla
verkstéllighet har varje chef arliga mal for sin respektive
verksamhet. Dessa f6ljs upp varje manad och kompletteras
med kvartalsvisa prognoser.

Verksamhetsgenomgangarna halls varje manad och
innefattar savél finansiell genomgang som genomgang
av affarsverksamheten for aktuell rapporteringsperiod
och prognosperiod, risker samt operativa mal avseende
kundservicenivaer, natkvalitet m m. Verksamhetsgenom-
gangarna ger mojlighet till frekvent uppféljning av operativa
prestationsnyckeltal (KPI) p& landsniva. Operativa KPl:er
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ar en betydelsefull del av uppféljningen och bestar av flera
matetal som ger ledningen en god 6verblick av aktuell
situation och utvecklingen dver tid. Ramverket Net Pro-
moter Score (NPS®) anvands for att folja och forbattra den
kundupplevelse som Telia Company presterar.

Vid landernas verksamhetsgenomgéngar deltar koncern-
chefen, ekonomi- och finansdirektéren, COO, koncern-
controllern, chefen for investerarrelationer samt utvalda
ledaméter i koncernledningen utdver respektive landschef.

Styrelsen erhéller manatligen rapporter éver operativa
resultat och pa varje ordinarie styrelsemote presenterar
koncernchefen och finansdirektéren koncernens verksam-
hets- och finansiella resultat pa en detaljerad niva. Se dven
avsnittet Styrelsen.

Genomgangar av risk och efterlevnad
GREC-kommittén ar det priméara ledningsorganet fér upp-
foljning av risker och efterlevnad. Ytterligare information
aterfinns i avsnittet Méten agnade &t styrning, risk, etik och
efterlevnad (GREC).
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RAMVERK FOR HANTERING AV
VERKSAMHETSRISKER

Risker och osédkerhetsfaktorer

Att vara verksam pé en rad olika geografiska produkt- och
tjanstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och regle-
rade telekombranschen medfor att Telia Company exponeras
for ett stort antal risker och osékerhetsfaktorer. Telia Company
har definierat begreppet risk som allt som kan ge en vasentlig
negativ effekt p& uppnaendet av Telia Companys mal.

Risker kan vara hot, osé@kerhetsfaktorer eller forlorade
mojligheter som hér samman med nuvarande eller framtida
verksamheter eller aktiviteter. Risker och osékerhetsfak-
torer relaterade till verksamhet och héllbarhet samt till
aktiedgarfragor beskrivs i Forvaltningsberattelsen avsnittet
Risker och osdkerheter och finansiella risker i not K27 i
koncernredovisningen.

Riskhantering - tre férsvarslinjer

Telia Companys riskhantering ar en fundamental och en val
etablerad komponent av det férsvar i tre led for att hantera
och kontrollera risker. Riskhantering &r en integrerad del av
koncernens operativa verksamhet, affarsplaneringsprocess
och dvervakning av verksamhetsresultat. Risker identifie-
ras och utvarderas kontinuerligt och atgarder vidtas for att
begrénsa och évervaka riskerna.

Roller och ansvar i férsvarslinjerna inbegriper:

e Férsta linjens férsvar: Linjeorganisationen ager sina
operativa risker och utkrévs ansvar for riskbedémning,
riskkontroll och risklindring samt fér interna kontrollaktivi-
teter och tillférsakran.

® Andra linjens férsvar: Omfattar funktionen for hantering
av verksambhetsrisker (ERM) p& koncernniva, koncern-
riskomréadeskoordinatorer, internkontrollfunktionen inom
koncernfinans, koncernenheten for etik och efterlevnad
inom CEO Office samt méten fér hantering av styrning,
risk, etik och efterlevnad (GREC).

e Tredje linjens férsvar: Koncernens internrevisionsenhet
ger oberoende och objektiv tillférsakran avseende risk-
hantering och intern styrning och kontroll.

Utover detta ger utomstéende parter, som externreviso-
rerna och regulatoriska myndigheter, tillférsakran med
avseende pa specifika lagstadgade krav, till exempel
information som presenteras i koncernredovisningen eller
rapporteras till Finansinspektionen.

Malsattningen med den kontinuerliga riskhanterings-
processen ar att alla risker som kan hjélpa eller hindra
uppfyllandet av Telia Companys mal regelbundet bedéms,
atgardas och 6vervakas. Riskhanteringsprocesserna ska
vara transparenta, genomférbara och sparbara och Telia
Company stravar efter att riskhanteringen ska vara helt
integrerad i affarsprocesserna. Ledningen ska férsakra sig
om att en personlig kénsla fér ansvar och en gemensam
syn pa och medvetenhet om risk skapas hos medarbetarna
samt framja ansvarsutkrdvande for risker i det dagliga be-
slutsfattandet. Riskrapporteringen &r integrerad i affarspla-
neringsprocessen och risker ska granskas pa verksamhets-
genomgangarna och eskaleras genom linjeorganisationen.

Ledningen ska aktivt, regelbundet och i rétt tid utvardera
och beddma risk och efterlevnad for att forsakra sig om att
alla medarbetare ar medvetna om och vidtar atgarder for
att efterleva géllande krav. Efterlevnad innebar anpassning
till séval externa som interna krav sdsom:

e Géllande lagstiftning och reglering

¢ Internationella standarder och normer

e Koncernpolicyer och koncerninstruktioner

Samordnad riskhantering
Telia Company har antagit en samordnad riskhantering
och ett arbetssatt dar enheterna for riskhantering, etik och
efterlevnad samt internrevision arbetar tillsammans med
planering, genomférande och rapportering av efterlevnad.
Grundlaggande mal for den samordnade riskhanteringen ar
att sakerstélla att riskerna hanteras inom ramen for féreta-
gets riskapitit samt att ge styrelsen, ledningen, regulatorer
och konsumenter en dvergripande syn och tillférsékran.
GREC och revisions- och hallbarhetsutskottet forses med
informationen som samlas in genom den samordnade efter-
levnaden. Den samlade informationen fran funktionen for ef-
terlevnad stodjer ledningens beslutsfattande genom att ge
en helhetssyn av foretagets 6vergripande risker, nuvarande
kontrolinivaer samt effektivitet av formildrande atgarder.

Ramverk for efterlevnad

Det har, for att mojliggora ett enhetligt och systematiskt
arbete med efterlevnadsfragor, inforts ett ramverk for efter-
levnad. Ramverket bestar av sex element som ar grundade
pé en tydlig inriktning fran ledningen. Det &r utformat for att
folja internationell standard och &r baserat p& principerna
forebygga, upptécka och underséka. Ramverket anvéands
for att sakerstélla lamplig styrning av efterlevnad av nyckel-
risker i vart riskuniversum.

RAMVERK FOR EFTERLEVNAD

Overvaka
forbattringar och
rapportering

Risk-
bedémning

Interrapportering
och incident-
hantering

Resurser och
formagor

Utbildning,
kommunikation
och radgivning

INTERNREVISION

Fokus inom efterlevnadsarbetet pa de prioriterade
riskomradena ar for narvarande foljande sex omra-
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den, som har identifierats genom riskbedémningar och
vasentlighetsanalys:

¢ Anti-korruption och mutor

e Sakerhet

e Kundintegritet

¢ Kontinuitetshantering

e Sanktioner och exportkontroll

¢ Finansiell rapportering

Risker avseende finansiell rapportering inkluderas da dess
kontrollramverk &r val inarbetat och kan anvéndas for
andra riskomraden.

Kvartalsvis riskrapportering

Revisions- och hallbarhetsutskottet samt styrelsen erhaller
kvartalsvis en samlad riskrapport, samordnad med styrel-
sens arliga arbetscykel. Riskerna presenteras ur koncern-,
land- eller grupperspektiv inom foljande fyra riskkategorier:
e Strategiska och tillvaxtrisker

¢ Finansiella risker

® Operativa och samhéllsrisker

e L egala och regulatoriska risker

Darutover erhdller revisions- och héllbarhetsutskottet kvar-
talsvis en samlad rapport dver rattstvister med kortfattade
detaljer avseende stérre legala och administrativa proces-
ser som ar pagéende, i vanteldge och hotade. Varje fallbe-
skrivning innehaller &ven nominell och uppskattad finansiell
paverkan nar sa ar mojligt samt en sannolikhetsgradering.

Funktion for hantering av verksamhetsrisker

pa koncernniva

Chefen for funktionen for hantering av verksamhetsrisker (En-

terprise Risk Management - ERM), som ingdr i koncernfunk-

tionen CEOQ Office, agerar som &gare av den koncerngemen-
samma ERM-processen for att sékerstélla en strukturerad
hallning avseende riskhantering, efterlevnad och rapportering
inom koncernen. Funktionsansvaret omfattar att:

° Aga, forvalta, koordinera och évervaka ERM-processen
for att sakerstalla ett strukturerat férhaliningssatt gent-
emot riskhantering, efterlevnad och rapportering inom
koncernen

* Aga koncernens ramverk fér ERM, policyer och instruk-
tioner inom hans/hennes ansvarsomrade samt 6vervaka
efterlevnad och stddja implementering inom koncernen

» Overvaka den operativa effektiviteten av ERM-processen
inom koncernen och féresla forbattringsatgarder

* Overvaka risknivaer saval som karaktéren av specifika
riskomrédden inom koncernen. Som en del av detta an-
svarsomrade kommer chefen for funktionen for hantering
av verksamhetsrisker inhdmta och sammanstalla rap-
porter fran respektive land och koncernfunktion for att
kunna ge koncernchefen och styrelsen en konsoliderad
och holistisk bild av koncernens riskniva och enskilda
vasentliga risker

* Mojliggdra och organisera GREC-moten pa koncernniva

Enheten fér etik och efterlevnad
Syftet med Telia Companys enhet for etik och efterlevnad
ar bland annat att framja en kultur som uppmuntrar ett
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etiskt uppférande och ett engagemang for efterlevnad
samt att hjélpa, ge rad och forse objektiv och rimlig saker-
het att Telia Company hanterar riskerna inom etik och efter-
levnad pa ett adekvat satt.

Chefen for etik och efterlevnad rapporterar och eska-
lerar fragor till chefen for CEO Office. For att sakerstalla
sjalvstandighet finns ocksa en ovillkorlig rétt for chefen for
etik och efterlevnad att rapportera och/eller lyfta fragor eller
andra &renden som anses ndédvandiga, direkt till revisions-
och héllbarhetsutskottet, koncernchefen, medlemmar i
koncernledningen eller GREC.

Kommittén for styrning, risk, etik och
efterlevnad (GREC)

GREC-kommitténs syfte &r att agera som det framsta
styrande organet inom risk och efterlevnad inom Telia
Company.

GREC-kommittéer finns etablerade pa landsniva och i
vissa utvalda koncernfunktioner samt i dotterbolag (Com-
mon Products and Service samt Telia Carrier). GREC-m6-
ten halls, for samtliga nivaer, minst kvartalsvis. Motena ska-
par ett forum for att uppdatera ledningen, ha diskussioner,
fatta beslut, félja upp motverkande och kontrollaktiviteter
samt satsningar inom de olika riskomradena och fokusom-
raddena inom hallbarhet.

P& koncernniva leder koncernchefen GREC-mé&tena som
bestar av koncernledningen, chefen fér hantering av verk-
samhetsrisker, chefen for etik och efterlevnad samt chefen
for internrevision. Syfte, agenda och deltagare pa lokala
GREC-moten speglar métena pa koncernniva.

Visselblasning och Speak-up line
2019 var det femte verksamhetsaret for Telia Companys
Speak-up line, ett visselblasarverktyg tillgangligt pa tolv
sprak som gor det majligt fér medarbetare och andra att
anonymt och konfidentiellt rapportera krdnkningar av god
redovisningssed, korrekt rapportering eller god intern
kontroll liksom bristande efterlevnad av lokal lagstiftning
eller brott mot Telia Companys affarsetiska uppférandekod,
koncernpolicyer och instruktioner. Telia Company har en
koncerndvergripande standard for utférande av interna ut-
redningar. Ledstjarnan ar sakerstéllande av att utredningar
genomfors pa ett objektivt och opartiskt satt; bedrivs sa
att fakta snabbt faststélls med ett minimum av stérningar
for affarsverksamheten eller medarbetares privatliv; samt
att sdkerstalla att sekretess och icke-vedergallining alltid
respekteras. Konsoliderade &renderapporter har presen-
terats fortlopande for revisions- och hallbarhetsutskottet
under aret. Rapporterna innefattade &renden av betydelse,
utvecklingen for pdgéende utredningar samt slutliga resul-
tat av utredningar.

Fér mer information om visselblasarédrenden, interna ut-
redningar samt disciplindra beslut under 2019, se not H13 i
Hallbarhetsnoterna.

Till lasaren av denna rapport: Om du anser att det finns brister i
Telia Companys finansiella rapportering eller om du misstanker oe-
gentligheter inom Telia Company-koncernen kan du anméla detta

till: www.speakupline.ethicspoint.co
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INTERN KONTROLL OVER
FINANSIELL RAPPORTERING

Enligt den svenska aktiebolagslagen och den svenska
koden for bolagsstyrning ar styrelsen ansvarig for intern
kontroll dver finansiell rapportering. Styrelsen granskar
kontinuerligt hur vél de interna kontrollerna fungerar och
initierar atgérder for att framja stéandig forbéttring av de
interna kontrollerna.

Telia Companys ramverk for riskhantering inbegriper
intern kontroll éver finansiell rapportering och ligger i linje
med COSO:s ramverk for intern kontroll. Det omfattar de
sammanhéngande omradena kontrollmiljo, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning. For att etablera en konsekvent hallning till och
en koncerngemensam syn pa risker hanforliga till felaktig
finansiell rapportering har koncernévergripande riskregister
inforts i alla stdrre enheter dar Telia Company har led-
ningsansvar. Internkontrollfunktionen inom koncernfinans
ar ansvarig for att utveckla och underhalla det it-baserade
verktyget for att hantera riskregistren.

Intern kontroll &r en integrerad del av Telia Companys
bolagsstyrning och styrning av verksamhetsrisker och in-
volverar styrelsen, koncernledningen och évriga medarbe-
tare pa alla nivaer inom organisationen. Det &r en process
som omfattar metoder och processer for att:

* Skydda koncernens tillgangar

e Sdkerstalla att den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig
och korrekt

e Sékerstalla efterlevnaden av géllande lagar och riktlinjer

* Sakerstélla maluppfyllelse i verksamheten och standiga
forbattringar av den operativa effektiviteten

Malsattningen for Telia Companys finansiella rapportering
ar att den ska ligga i linje med hdgsta professionella stan-
dard samt vara fullsténdig, rattvisande, korrekt, punktlig
och begriplig.

Kontrollmiljé
De viktigaste delarna i Telia Companys kontrollmiljo ar
koncernpolicyer med tillhérande koncerninstruktioner
och detaljerade koncerndirektiv. Ledare p4 alla nivaer &ar
ansvariga for att sékerstélla att organisationen féljer den av
koncernchefen utfardade Delegering av ansvar och befo-
genheter, de finansiella styrningsdokumenten, ramverket
for rapportering samt évriga koncernkrav.
Personal pa koncernfinans ar ansvariga for att manatli-
gen félja, och om vésentliga, kommunicera férandringar
i lagstiftning, noteringskrav samt finansiell rapportering
som kan péverka koncernens finansiella instruktioner och
direktiv.
Ledningen for varje enhet eller koncernfunktion &r ansva-
rig for att sakerstélla att:
¢ Den manatliga och kvartalsvisa finansiella rapporteringen
foljer Telia Companys redovisningsprinciper
¢ Finansiella rapporter levereras i tid
o Atgérder for att mildra riskerna, som de beskrivits i kon-
cernens riskregister, har inférts och genomférs
e Storre afférsrisker och finansiella risker identifieras och
rapporteras

80

Telia Companys enhet f6r gemensamma ekonomitjénster
stéder enhetliga och standardiserade finansiella redo-
visningsprocesser och kontroller i alla stora heldgda
affarsenheter.

Riskbedémning

Telia Company har en riskbaserad instéllning till intern
kontroll dver finansiell rapportering. Hanteringen av risker
relaterade till finansiell rapportering ar integrerad i det
koncerngemensamma ramverket for riskhantering som be-
skrivs i Ramverk for hantering av verksamhetsrisker (ERM).
Darfor &r bedémning och hantering av risker som kan leda
till felaktig finansiell rapportering en naturlig del av det
dagliga arbetet dar koncernens riskregister anvands som
en grundstomme. Riskbedémning genomfors bade fran
ett uppifran och ned- och ett nedifrdn och upp-perspektiv.
Utfallet av riskbeddmningarna dokumenteras i koncernens
riskregister.

Kontrollaktiviteter

Samtliga verksamhetsprocesser inom Telia Company
inkluderar kontroller avseende initiering, godkannande,
registrering och redovisning av finansiella transaktioner.
Stoérre processer, inklusive relaterade risker och nyckelkon-
troller, beskrivs och dokumenteras pé ett gemensamt och
strukturerat satt, baserat pa uppsatta krav i koncernens
riskregister. Kontrollerna &ar antingen automatiserade eller
manuella, och ar utformade for att sdkerstalla att n6dvan-
diga atgarder vidtas for att antingen férebygga eller upp-
técka storre fel i den finansiella informationen samt for att
sékerstalla bolagets tillgangar. Kontroller for redovisning,
vardering och offentliggérande av finansiell information
ingar i den finansiella boksluts- och rapporteringsproces-
sen, inklusive kontroller for it-applikationer som anvands
for redovisning och rapportering.

Information och kommunikation
Koncernpolicyer, instruktioner och direktiv avseende redo-
visning och rapportering samt genomférandet av interna
kontroller &r tillgangliga for alla berérda medarbetare via
Telia Companys normala interna kommunikationskanaler.
Personal pa huvudkontorsfunktionerna agnar sig kontinuer-
ligt &t interna utbildningsinsatser for att sékerstélla harmo-
nisering inom viktiga omraden sdsom intéktsredovisning,
skillnaden mellan investeringar och rérelsekostnader, etc.
Telia Company stoédjer ett 6ppet, arligt och transparent
informationsflode, framfér allt i frdga om hur val de interna
kontrollerna fungerar. De som utfér kontrollerna uppmanas
informera om alla problem relaterade till kontrollerna i sin
rapportering, sa att eventuella problem kan atgardas innan
de hinner orsaka fel eller oriktigheter i redovisningen.

Overvakning

Telia Company har infért en strukturerad process for 6ver-
vakning av hur val intern kontroll dver finansiell rapporte-
ring fungerar. Denna process omfattar lIander och koncern-
funktioner, och bestar av sjalvutvarderingar av atgarder for
riskminimering. Internkontrollfunktionen inom koncernfi-
nans Gvervakar processen pa manadsbasis.
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P& uppdrag av koncernledningen genomfér internkontroll-
funktionen arligen en riskbaserad efterlevnadsgranskning
av nyckelriskerna for att beddma kvaliteten i sjélvutvarde-
ringarna, riskminimeringen och den dvergripande interna
kontrollmiljon.

Resultatet av sjélvutvarderingen och efterlevnadsgransk-
ningen férmedlas till ledningen for alla berérda enheter och
till styrelsens revisions- och héllbarhetsutskott. Utskottet
far ocksa rapporter direkt fran saval de externa reviso-
rerna som fran internrevisionen. Rapporterna diskuteras
och uppféljiningsnoteringar gérs av utskottet. Bade de
externa revisorerna och internrevisionen narvarar pa
utskottsmotena.

Minst en gang per ar tréffar hela styrelsen de externa
revisorerna, delvis utan ledningens néarvaro.

KONCERNENHETEN FOR
INTERNREVISION

Koncernenheten for internrevision utarbetar oberoende,
objektiv tillférsakran och radgivningstjanster utformade for
att tillféra varde och forbattra Telia Companys verksamhet.
Enheten hjélper Telia Company att n& sina mal genom att
tillampa ett systematiskt och disciplinerat tillvagagéngssatt
for att utvardera och forbattra effektiviteten i styrningen av
koncernen, riskhantering och internkontroll.

Inriktningen fér arbetet inom koncernens internrevi-
sion anges i revisionsplanen, vilken for att ta hansyn till
overgripande affarsmal och risker ocksa ar avstamd mot
koncernens afférsplan och strategi. Revisionsplanen fast-
stéller prioriteringar och resursallokering. Den godkéanns av
styrelsens revisions- och hallbarhetsutskott och presente-
ras lI6pande for de externa revisorerna.

Revisionsuppdragen diskuteras kvartalsvis med ex-
ternrevisorerna for att dela riskbedémningar och rén fran
revisionsarbetet.

Under 2019 utférdes revisioner i koncernfunktioner och i
landerna. Viktiga fokusomraden var:
* Omvandlingen till den nya generationens telekombolag
e Informations- och it-sékerhet
e Forvéry, avyttringar och integration
e Distributionskedjan

Chefen fér koncernens internrevisionsenhet rapporterar
administrativt till chefen for CEO Office och funktionellt
till revisions- och héllbarhetsutskottet. Resultatet av varje
enskilt revisionsuppdrag rapporteras till ansvarig linjechef
for reviderat omrade eller reviderad enhet samt dessutom
till chefen for berért funktionsomrade och till de externa
revisorerna. En sammanfattning av resultaten av revi-
sionsuppdragen rapporteras kvartalsvis till revisions- och
hallbarhetsutskottet.
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REVISORER

Antal revisorer och uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Telia Company AB ha minst tva
men inte fler &n tre revisorer och inte fler &n samma antal
revisorssuppleanter. Arsstamman kan dven besluta om
endast en revisor, om stdmman till revisor utser ett publikt
revisionsbolag. Revisorerna rapporterar till aktiedgarna pa
arsstdmman.

Uppdraget for de externa revisorerna ar att granska
Telia Companys arsbokslut och redovisningspraxis saval
som att granska styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning av bolaget. | revisorernas uppdrag ingér bland
annat att:

* Presentera for revisions- och hallbarhetsutskottet plane-
ring, omfattning och innehall i den arliga revisionen

e Granska finansiella rapporter i enlighet med internationell
redovisningsstandard och av tillampliga redovisnings-
standarder i Sverige vilket bland annat inkluderar att
beddma riktigheten, fullstdndigheten i rédkenskaperna och
efterlevnaden samt genomgéang av intern kontroll Gver
finansiell rapportering

e Utfora en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten

e Utféra en genomgang av den lagstadgade
héllbarhetsredovisningen

Darutdver genomfoér revisorerna en oversiktlig granskning
av Telia Companys hallbarhetsredovisning.

Forutom revisionsberattelsen som presenteras for
aktiedgarna pa varje arsstdmma avger revisorerna ocksa
en rapport dver granskningen av andra kvartalets koncern-
redovisning. Vidare rapporterar revisorerna varje kvartal till
revisions- och hallbarhetsutskottet och koncernledningen
om hur man genomfort granskningen av Telia Companys
bokslut och i november eller december varje ar rapporte-
ras om internkontrollen éver finansiell rapportering och it.
Ytterligare information avseende kontakter mellan styrelsen
och revisorerna &terfinns i avsnitten Styrelse och Intern
kontroll dver finansiell rapportering.

Nar revisorerna skall tillhandhalla tjanster utéver revision
gors det i enlighet med regler upprattade av revisions- och
hallbarhetsutskottet hanforliga till forhandsgodkanda tjéns-
ter och arvoden. Revisorerna presenterar for revisions- och
hallbarhetsutskottet genomforda 6vriga revisionstjanster,
utbetalda arvoden och 6vriga fragor som avgor revisorer-
nas oberoende kvartalsvis.

Nuvarande revisorer och arvoden
Vid arsstamman 2019 valdes Deloitte AB som revisorer
till utgadngen av arsstamman 2020. Deloitte AB har utsett
den auktoriserade revisorn Jan Nilsson (fédd 1962) att
vara huvudansvarig revisor. Deloitte AB ar ofta anlitad av
Telia Companys storsta &gare, svenska staten, for saval
revisions- som radgivningsuppdrag. Jan Nilsson ager inga
aktier i Telia Company.

Information om arvoden for revisionstjanster och 6vriga
tjanster &terfinns i not K33 i koncernredovisningen.
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STYRELSE

Lars-Johan Jarnheimer
Foédd 1960. Styrelsens ordférande.
Invaldes till styrelsen vid en extra
bolagsstdmma 26 november

2019. Lars-Johan Jarnheimer ar
styrelseordférande i Ingka Holding
B.V (IKEA), Egmont International
Holding AS och Arvid Nordqvist
HAB samt styrelseledamot i SAS
AB, Point Properties AB och Elite
Hotels. Han var tidigare vd foér
Tele2 mellan 1999-2008, vice vd

for Comviq samt har haft olika
befattningar inom H&M. Lars-Johan
Jarnheimer &r civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 10 097

Olli-Pekka Kallasvuo

Fodd 1953. Styrelsens vice
ordférande. Invald i styrelsen 2012.
Olli-Pekka Kallasvuo var vd och
styrelseledamot for Nokia Oyj under
aren 2006-2010. Dessforinnan
innehade han flera ledande
befattningar inom Nokia, bland
annat som Chief Operating Officer,
Ekonomi- och finansdirektor, chef
for mobiltelefonidivisionen och chef
for Nokia Americas. Olli-Pekka
Kallasvuo &r ordférande i Veikkaus
Oy, Zenterio AB och i Entrada Oy
samt vice ordférande i SRV Group
Plc. Han &r &ven styrelseledamot

i Limestone Platform AS. Olli-
Pekka Kallasvuo ar jur. kand och
hederdoktor.

Antal aktier i Telia Company: 35 896

Jimmy Maymann

Foédd 1971. Invald i styrelsen 2018.
Jimmy Maymann &r en dansk
entreprendr och investerare med
fokus péa digital annonsering och
teknologi samt ny mediastrategi.
Han &r ordférande for TV2 Dan-
mark, AirHelp Inc. och fér FN:s
plattform - UN Live Online. Jimmy
Maymann har varit ansvarig for
Content & Consumer Brands pa
mediebolaget AOL och vd for
Huffington Post. Jimmy Maymann
har en EMBA och en Master of
Science.

Antal aktier i Telia Company: 0

Anna Settman

Foédd 1970. Invald i styrelsen 2016.
Anna Settman ar vd for Liber AB
och styrelseordférande i Dreams
Nordic AB. Hon har stor erfarenhet
att driva nystartade bolag som
grundare av investmentbolaget
The Springfield Project samt stor
erfarenhet inom media, framst fran
Aftonbladet dar hon var vd. Anna
Settman har studerat strategisk
kommunikation och ekonomi vid
Berghs School of Communication
och har en examen fran IFL-
programmet vid Handelshdgskolan
i Stockholm.

Antal aktier i Telia Company: 0
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Rickard Gustafson

Fédd 1964. Invald i styrelsen 2019.
Rickard Gustafson &r vd och
koncernchef for SAS. Dessférinnan
hade han olika ledande befattningar
inom GE Capital, b&de i Europa
och USA och var 2006-2011 vd

pé Codan/Trygg-Hansa. Rickard
Gustafson &r styrelseordférande

i Aleris och styrelseledamot i

FAM AB. Rickard Gustafson &r
civilingenjor.

Antal aktier i Telia Company: 14 075

Olaf Swantee

Foédd 1966. Invald i styrelsen
2016. Olaf Swantee har varit vd
for Sunrise och var dessférinnan
vd for det brittiska telekombolaget
EE. Innan han boérjade pa EE hade
han ett flertal befattningar pa
koncernledningsniva inom Orange
Group och chefsbefattningar inom
Hewlett Packard, Compaq och
Digital Equipment Corporation i
Europa och USA. Olaf Swantee
innehar en MBA.

Antal aktier i Telia Company: 0

Nina Linander

Fédd 1959. Invald i styrelsen

2013. Nina Linander var partner pa
Stanton Chase International mellan
2006 och 2012 och dessférinnan
SVP och treasurychef pa Electrolux
AB 2001-2005. Nina Linander ar
idag styrelseordférande i Awa
Holding AB samt styrelseledamot

i AB Industrivarden, Castellum AB
och Swedavia AB. Nina Linander &r
civilekonom och innehar en MBA
(IMD).

Antal aktier i Telia Company: 5 700

Martin Tivéus

Foédd 1970. Invald i styrelsen 2018.
Martin Tivéus ar vd for Attendo.
Dessfoérinnan var han Nordenchef
pé Klarna och han har haft ledande
befattningar bland annat vd pa
Avanza och Glocalnet. Martin Tivéus
ar styrelseledamot i Danske Bank.
Martin Tivéus ar fil kand.

Antal aktier i Telia Company: 2 550



BOLAGSSTYRNING
A

Suppleanter for
arbetstagarrepresentanter
Arja Kovin (fodd 1964)
Unionen-Tele

Antal aktier i Telia Company: 02
Rickard Wast (fodd 1964)
SEKO klubb Telia Company
Antal aktier i Telia Company: 02

Stefan Carlsson Hans Gustavsson

Agneta Ahlstrom

Fédd 1960. Arbetstagar- Fédd 1956. Arbetstagar- Fodd 1954. Arbetstagar-

representant som utndmndes till
styrelseledamot 2007. Hon &r
ordférande i Unionen-Tele.

Antal aktier i Telia Company: 200

representant som utndmndes
till styrelseledamot 2009. Han
ar vice ordférande i Unionen-
Tele och ledamot i Unionens

representant som utndmndes

till styrelseledamot 2019. Hans
Gustavsson &r ordférande i SEKO
klubb Telia Company.

férbundsstyrelse. Tidigare har
han varit andre vice ordférande i
fackférbundet SIF och Unionen.

Antal aktier i Telia Company: 650

Antal aktier i Telia Company: 110

ERSATTNINGAR UNDER 2019, NARVARO OCH AKTIEINNEHAV

Métesnéarvaro
Ersatt- Revisions- och Summa Antal aktier
Invald nings- hallbarhets- ersattningar i Telia
Namn ar Befattning Styrelse utskott utskott (kSEK)' Company?
Lars-Johan Jarnheimer 2019 Styrelsens ordférande och 2/2 11 199 10 097
fran 26 november 2019 ordférande i Erséttnings-
utskottet
Marie Ehrling 2013 Styrelsens ordférande och 13/13 6/6 6/6 1827 30 000
till 26 november 2019 ordférande i Erséttnings-
utskottet
Olli-Pekka Kallasvuo 2012 Vice styrelseordférande 14/15 6/6 898 35 896
Susanna Campbell 2016 Ledamot 30 10 000
Lamnade i januari 2019
Rickard Gustafson 2019 Ledamot 8/12 5/5 478 14 075
Nina Linander 2013 Ledamot och ordférande i 15/15 869 5700
Revisions- och hallbarhets-
utskottet
Jimmy Maymann 2018 Ledamot 14/15 5/5 710 0
Anna Settman 2016 Ledamot 15/15 2/3 642 0
Olaf Swantee 2016 Ledamot 11/15 11 642 0
Martin Tivéus 2018 Ledamot 12/15 601 2550
Agneta Ahlstrdm 2007 Arbetstagarrepresentant 13/15 - 200
Stefan Carlsson 2009 Arbetstagarrepresentant 11/15 - 650
Hans Gustavsson 2019 Arbetstagarrepresentant 14/15 - 110

Samtliga bolagsstdmmovalda styrelseledaméter betraktas som oberoende i relation till bolaget, dess férvaltning samt stérre aktiedgare.

1) Se aven not K32 i koncernredovisningen.
2) Antal aktier avser for samtliga eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i Telia Company. Aktieinnehav per datum for faststéllande av
denna Ars- och hallbarhetsredovisning.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernledning

KONCERNLEDNING

Christian Luiga

Foédd 1968. Tillférordnad vd och
koncernchef. Har varit p& Telia
Company sedan 2009 och senast
som Executive Vice President,
ekonomi- och finansdirektor.
Dessforinnan var han chef fér
Corporate Control. Christian Luiga
har arbetat pa Teleca AB dér han
var Finans- och ekonomidirektor
sedan 2004 och 2002-2004 var han
Finans- och ekonomidirektér pa
Framfab AB. Han har sin bakgrund
som controller fran flera olika bolag.
Christian Luiga ar civilekonom.
Antal aktier i Telia Company:

100 000

Asa Jamal

Foédd 1972. Senior Vice President,
Kommunikationsdirektér. Asa
Jamal bérjade pa Telia Company
2017 som kommunikationschef

i Telia Sverige och utsags till
Kommunikationsdirektor i Telia
Company fran februari 2019.
Tidigare var hon kommunikations-
och HR-direktér pa Bonnier
Broadcasting och i TV4-koncernen.
Asa Jamal har 1ang erfarenhet
inom strategisk kommunikation
och férandringsprocesser. Hon

har &ven varit vd och radgivare pa
kommunikationsbyran JKL. Hon &r
styrelsemedlem i Kasthall AB. Asa
Jamal ar fil.kand.

Antal aktier i Telia Company: 200

Casten Almqvist

Foédd 1962. Senior Vice President
och chef fér Tv & media sedan
december 2019. Innan han
bérjade pé Telia Company var
han vd fér Bonnier Broadcasting
sedan 2013 och vd fér TV4 sedan
2011. Dessforinnan var han

vd for affarsenheterna Bonnier
Business Press respektive Bonnier
Digital. Utéver detta har Casten
Almgvist omfattande erfarenhet
fran olika ledande positioner inom
tv-branschen. Casten Aimqvist &r
utbildad journalist.

Antal aktier i Telia Company: 0

Jonas Bengtsson
Foédd 1970. Senior Vice President,
chefsjurist och chef fér Corporate
Affairs. Har varit pa Telia Com-
pany sedan 2014. Innan Jonas
Bengtsson borjade pa Telia
Company var han chefsjurist

pé Tele2 mellan 2007 och 2013.
Jonas Bengtsson har néstan 25
ars erfarenhet som affarsjurist
varav cirka 20 &r som chefsjurist

i telekombranschen och han har
arbetat bland annat pa Telenor
Sverige, Utfors och Mannheimer
Swartling Advokatbyrd. Jonas
Bengtsson &r jur. kand.

Antal aktier i Telia Company: 20 500

Peter Borsos

Fodd 1969. Senior Vice President,
chef for Telia Global. Har varit

pa Telia Company sedan 2014

som kommunikationsdirektor och
ordférande i Advisory Board of
Division X och Telia Ventures. Fran
februari 2019 tilltrddde han som chef
for Telia Global, en ny enhet. Han
var tidigare Executive Vice President
och kommunikationsdirektér pa
Swedbank. Dessforinnan innehade
han ett antal ledande befattningar
inom Swedbank och Alandsbanken.
Han bérjade sin yrkesbana pa
Nordiska Fondkommission AB.
Peter Borsos &r civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 41 000

Douglas Lubbe

Fédd 1972. Douglas Lubbe har varit
anstélld pa Telia Company sedan
2014 och utsags den 12 september
2019 till férordnad ekonomi- och
finansdirektdr. Douglas Lubbe

har varit ekonomichef for Telia
Sverige 2019, Vice President

och chef f6r Corporate Control
2017-2018 och ekonomichef samt
COO for region Eurasien 2014-
2017. Dessforinnan var Douglas
Lubbe anstalld pa Vodacom

Group (Sydafrika) 1997-2014 och
innehade olika befattningar, bl a
som CFO Vodacom International
(2011 och 2013) samt Executive
Business Development. Douglas
Lubbe &r auktoriserad revisor och
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 16 480

Cecilia Lundin

Foédd 1970. Executive Vice
President, chef for People &
Brand. Hon har varit pa Telia
Company sedan 2014. Tidigare
var Cecilia Lundin personalchef
pé Investment AB Kinnevik.
Cecilia Lundin har nérmare 20 ars
erfarenhet av chefsbefattningar
inom human resources pa Tele2,
Billerud AB och Novartis Nordics.
Hon har aven erfarenhet av olika
verksamhetsroller fr&n Ericson och
Connecta AB. Cecilia Lundin ar
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 1 000

Emil Nilsson

Foédd 1971. Senior Vice President
och chef fér Litauen, Estland och
Danmark. Emil Nilsson bérjade
pé Telia Company 2015 och
utnédmndes till chef for region
Eurasien. | juni 2018 utnamndes
han till chef for Litauen, Estland
och Danmark. Innan han bérjade
pa Telia Company hade han

olika ledande befattningar pa
Ericsson i Sverige, Brasilien, USA
och Osterrike. Han har ocks&
varit Executive Vice President
och ekonomidirektor pa Sandvik
Group i Sverige. Emil Nilsson &r
styrelseledamot i det svenska
landslaget i europeisk handboll.
Emil Nilsson har en examen i
finansiering.

Antal aktier i Telia Company: 41 851



/

Anders Olsson

Foédd 1969. Executive Vice
President, chef for Telia Sverige
sedan juni 2018. Har varit pa

Telia Company sedan 2016 och
innehaft rollen som COO och Chef
for Global Services & Operations.
Innan Anders Olsson bérjade pa
Telia Company arbetade han pa
Tele2 dér han har haft ledande
befattningar, bland annat som
Executive Vice President, CCO och
Head of Region Central Europe
och Benelux. Anders Olsson ar
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company:

140 000

BOLAGSSTYRNING

Ingrid Stenmark

Fodd 1966. Senior Vice
President, chef fér CEO Office.
Ingrid Stenmark ansvarar fér
koncernens strategiarbete,
riskhanteringsprocess samt
Gversyn av internrevision. Sedan
hon bérjade pa Telia Company
1994, har Ingrid Stenmark haft

ett flertal ledande befattningar
inom koncernen, bland annat som
koncernens chef for regulatoriska
fragor, tillférordnad chefsjurist
och ansvarig for intressebolagen
Turkcell och MegaFon. Ingrid
Stenmark ar styrelseledamot i
Turkeell. Ingrid Stenmark jur kand.

Antal aktier i Telia Company: 20 874

Stein-Erik Vellan

Fodd 1965. Senior Vice President,
chef for Telia Norge. Har varit

pa Telia Company sedan 2017
som chef for Telia Finland och
sedan december 2019 som chef
for Telia Norge. Stein-Erik Vellan
har arbetat inom Telenor Group
sedan 2001 i olika chefspositioner
i Norge och internationellt. Han
har ocksa varit vd 6ver Telenors
verksamhet i Indien, Serbien och
Bulgarien. Stein-Erik Vellan ar
styrelseordférande i Onsagers A/S.
Vellan har studerat marknadsforing
och &r marketing candidate.

Antal aktier i Telia Company: 0

Magnus Zetterberg
Fodd 1969. Senior Vice President,
chef for Common Products &
Services och COO. Magnus
Zetterberg borjade péa Telia
Company i september 2018 och
har mer &n 25 &rs erfarenhet

fran telekombranschen. Han har
bland annat varit CTO for Telenor
Norge respektive Sverige samt
vd och CTO pa 3G Infrastructure
Services AB. Innan arbetade

han i operatdrsbranschen i

olika positioner pa Ericsson och
Nokia. Magnus Zetterberg &r
gymnasieingenjor.

Antal aktier i Telia Company: 0

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER UNDER 2019,
SAMT KAPITALVARDE AV PENSIONSATAGANDEN

) ) Summa  Kapitalvarde
Ovrig Ovriga Pensions- ersattning och  av pensions-
kSEK Grundlon ersattning formaner kostnader formaner atagande
Christian Luiga, tillférordnad
koncernchef sedan 12 september 4371 33 1714 6119 -
Johan Dennelind, koncernchef till
12 september 13112 325 45 5159 18 641 -
Ovriga ledaméter i koncern-
ledningen (11 personer) 55978 2132 1631 15 302 75 043 1966

Se &ven not K32 i koncernredovisningen samt forvaltningsberattelsen, avsnittet Ersattning till ledande befattningshavare.

Antal aktier avser for samtliga eget eller nérstdende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i Telia Company. Aktieinnehav per
datum for faststallande av denna Ars- och hallbarhetsredovisning.



RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK, férutom uppgifter per aktie Not Jan-dec 2019 Jan-dec 2018’
Kvarvarande verksamhet
Nettoomséttning K5, K6 85 965 83 559
Kostnader for sélda tjanster och varor K7 -54 082 -52 162
Bruttoresultat 31 884 31 398
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader K7 -14 153 -13274
Administrationskostnader K7 -5 873 -5124
Forsknings- och utvecklingskostnader K7 -152 -164
Ovriga rérelseintakter K8 565 867
Ovriga rérelsekostnader K8 -1117 -1299
Resultat fran intressebolag och joint ventures K15 1138 835
Rorelseresultat K5 12293 13 238
Finansiella intékter K9 353 398
Finansiella kostnader K9 -3 291 -2617
Resultat efter finansiella poster 9 354 11 019
Skatter K10 -1753 -1 496
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 7 601 9 523
Avvecklad verksamhet
Arets resultat fran avvecklad verksamhet K35 -341 -6 399
Summa arets resultat 7 261 3124
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet K11 624 -63
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet K11 146 7 692
Ovrigt totalresultat fr&n intressebolag K11, K15 382 -27
Kassaflodessékringar K11 -93 -312
Kostnad for sakring 54 45
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat K11 -28 -59
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras K10, K11 361 569
Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat:
Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt varde via Gvrigt totalresultat K11 47 554
Omvérderingar av formansbestdamda pensionsplaner K11, K22 -323 -2 089
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras K10, K11 64 432
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner K11, K15 4 -1
Ovrigt totalresultat 1237 6740
Summa totalresultat 8 498 9 863
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 7 093 3213
Innehav utan bestdmmande inflytande K20 167 -89
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare 8 161 9 876
Innehav utan bestdmmande inflytande 337 -12
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, totalt K20 1,70 0,75
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspédning, kvarvarande verksamhet 1,77 2,17
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, avvecklad verksamhet K35 -0,07 -1,42

1) Omréknad, se not K1.
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KONCERNENS BALANSRAPPORTER

RAKENSKAPER

A

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018 1 jan 2018’
Tillgangar
Goodwill K12 75 696 71514 60 984
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar K12 26 242 20 343 14 451
Materiella anlaggningstillgangar K13 78 163 78 220 60 024
Langfristiga film- och programrattigheter K14 1063 - -
Nyttjanderattstillgangar K28 15 640 - -
Andelar i intressebolag och joint ventures K15 10 165 9 555 9449
Uppskjutna skattefordringar K10 1849 2670 3003
Tillgangar for pensionsataganden K22 2234 2285 4110
Langfristiga rantebarande fordringar K16 10 869 12768 18 674
Ovriga anlaggningstillgdngar K16 2168 2 507 4 091
Summa anléaggningstillgdngar 224 088 199 860 174 785
Kortfristiga film- och programréattigheter K14 1990 110 -
Varulager K17 1966 1854 1521
Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar K18 16 648 17 339 15978
Aktuella skattefordringar 90 285 408
Réntebéarande fordringar K19 12 300 4529 17 335
Likvida medel K19 6116 18765 15616
Tillgdngar som innehas for forsaljning K35 875 4799 18 508
Summa omsittningstillgangar 39 984 47 681 69 365
Summa tillgadngar 264 072 247 541 244 150
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets &gare 91 047 97 387 101 237
varav tillskjutet kapital 26 881 31438 35 549
varav reserver och balanserade vinstmedel 64 166 65 949 65 688
Eget kapital hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande K20 1409 5050 5291
Summa eget kapital 92 455 102 438 106 528
Langfristiga lan K21 99 899 86 990 87 813
Uppskjutna skatteskulder K10 11 647 11 382 8973
Avsatt for pensioner och anstélliningsavtal K22 3 334 2519 2377
Ovriga |&ngfristiga avsattningar K23 5073 4196 5833
Ovriga l&ngfristiga skulder K24 1377 1164 807
Summa langfristiga skulder 121 330 106 250 105 803
Kortfristiga lan K21 19779 9552 3674
Kortfristiga avsattningar K23 658 2412 470
Aktuella skatteskulder 959 281 361
Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder K25 28 286 26 049 18 758
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning K35 604 560 8 556
Summa kortfristiga skulder 50 287 38 853 31819
Summa eget kapital och skulder 264 072 247 541 244 150

1) Omréknad, se not K1.
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RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Avrets resultat 7 261 3090
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 19 149 14119
Avskrivningar film- och programréttigheter 541 -
Resultat vid avyttring/utrangering av anlaggningstillgangar och verksamheter -93 6 466
Resultat fran intressebolag och joint ventures med avdrag for utdelningar K15 -773 400
Pensioner och 6vriga avsattningar -715 -964
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 1247 678
Finansiella poster 401 511
Skatter 892 561
Ovrigt icke likviditetspaverkande 0 -52
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 27 909 24 809
Okning (-)/Minskning (+), tillgdngar hanférliga till film- och programrattigheter 72 22
Okning (-)/Minskning (+), skulder hénférliga till film- och programréttigheter 80 -
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar 2 646 -154
Okning (-)/Minskning (+), varulager -99 -316
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder -2 474 2445
Forandring av rorelsekapital 225 1996
Justering for avskrivningar film- och programréttigheter -541 -109
Kassaflode fran I6pande verksamhet 27 594 26 696
varav hénférligt till avvecklad verksamhet -1 983 1367
Forvarv av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -15 224 -14 794
Avyttring av immateriella och materiella anlaggningstillgangar 89 101
Rérelseforvarv och férvarv av andra egetkapitalinstrument K34 -9 274 -25 348
Avyttring av verksamheter och dvriga egetkapitalinstrument 6 8 654
Lamnade I&n och andra liknande investeringar -8175 -5 751
Aterbetalning av lamnade |&an och andra liknande investeringar 9214 8 450
Nettoférandring kortfristiga placeringar -7 180 14 647
Kassafl6de fran investeringsverksamhet -30 543 -14 041
varav hénférligt till avvecklad verksamhet 122 371
Kassaflode fore finansieringsverksamhet -2 949 12 655
Aterkopta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5013 -4 062
K&p av innehav utan bestdmmande inflytande -3 684 -
Utdelning betald till moderbolagets dgare -9 850 -9 881
Utdelning betald till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande -178 -254
Upptagna lan 6 308 1094
Amorterade I&n -7 429 -3 660
Nettoférandring av 1&n med kort 16ptid 4 321 3272
Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sakringar och CSA 814 1707
Erhalina likvida medel avseende aterkdpsavtal 9910 12 037
Betalda likvida medel avseende aterkopsavtal -9910 -12 700
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -14 712 -12 446
varav hénférligt till avvecklad verksamhet -3 699 -160
Arets kassafléde -17 661 209
varav hénférligt till avvecklad verksamhet -5 559 1577
Likvida medel vid arets borjan 22 591 20 984
Avrets kassafléde -17 661 209
Kursdifferens i likvida medel 1280 1398
Likvida medel vid rets slut K19 6210 22 591
varav hénférliga till kvarvarande verksamhet 6116 18 765
varav hénférliga till avvecklad verksamhet (Eurasien) 94 3827

For mer information , se not K31.
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RAKENSKAPER

KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR |

EGET KAPITAL

MSEK

Not

Ovrigt

till-
skjutet
kapital

Valuta-
kurs-
reserv

varde- for infla-

Balan-
serade
vinst-
medel

agare inflytande

Utgéende balans
31 december 2017

21693

846 -14 860

78 883

Forandringar av
redovisningsprinciper'?
Forandring av redovis-
ningsprinciper i
intressebolag®

K1

-6

282

Justerad ingdende
balans 1 januari 20182

21693

846 -14 860

79 159

Utdelningar

Aktierelaterade ersétt-
ningar
K&p av egna aktier

Summa transaktioner
med dgare

Arets resultat?
Ovrigt totalresultat
Summa totalresultat?

Effekt av Turkcells
férvarv av egna aktier

K20

K32
K20

K20

K11, K20

K15

36
-4 147

-4 111

8327
8327

-9 881

-9 881
3213
-1658
1555

Utgaende balans
31 december 20182

17 582

-6 533

70833

Utdelningar
Aktierelaterade ersétt-
ningar

Ko6p och 6verféring av
egna aktier

K&p av innehav utan
bestdmmande infly-
tande*

Innehav utan bestam-
mande inflytande fran
omklassificering till
dotterbolag

Indragning av egna
aktier

Fondemisson

Summa transaktioner
med dgare

Arets resultat
Ovrigt totalresultat
Summa totalresultat

Effekt av Turkcells
férvarv av egna aktier

K20

K32

K20

K35

K20
K20

K20

K11, K20

K15

32

4974

386

-4 557

-9 850

311

-386

-9 925
7 093
-256
6838

Utgaende balans
31 december 2019

13 025

-5 330

67745 91047

Innehav
utan

bestdm-  Summa
mande eget
kapital

5291 106 517
- -6

- 282
5291 106 791
-229 -10110
- 36

- -4147
-229 -14 221
-89 3124
77 6 740
-12 9 863

- 4
5050 102438
-166 -10 016

= 32

- -4974
-3831 -3520
19 19
-3978 -18 460
167 7 261
169 1237
337 8498

- -20
1409 92455

1) Overgangseffekt av IFRS 9 uppgéende till -16 MSEK. 2) Férandringen i redovisningsprinciper fér film- och programréttigheter har justerat ingdende balans 1 januari 2018
med 10 MSEK och utgaende balans 31 december 2018 med 33 MSEK. 3) Overgangseffekt av IFRS 15 och 9 avseende Turkcell. 4) Avser framst kop av Turkcells 41,45

procentiga andel i Fintur.
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K1 REDOVISNINGSNORM

Allméant

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts
for utfardande av styrelsen den 11 mars 2020. Resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten fér koncernen
blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 2 april
2020.

De finansiella rapporterna fér Telia Company-koncernen
har uppréattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av Euro-
peiska unionen (EU). Darutbver, avseende enbart svenska
férhallanden, har R&det for finansiell rapportering publice-
rat rekommendationen RFR 1 "Kompletterande redovis-
ningsregler fér koncerner” samt andra uttalanden. Rekom-
mendationen ska tillampas av féretag vars vardepapper
vid rapportperiodens slut &r noterade pa svensk bors eller
auktoriserad marknadsplats och specificerar de regler och
tillagg till IFRS upplysningskrav, som féranleds av bestdm-
melserna i &rsredovisningslagen.

Véarderingsgrunder och redovisningsprinciper
Koncernrékenskaperna har uppréattats med i huvudsak
anvéndande av historiskt anskaffningsvérde. Narmare
beskrivning av dvriga tillAmpade varderingsgrunder samt av
tildmpade redovisningsprinciper Iamnas i not K3.

Belopp och datum

Om inget annat presenteras anges belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och
avser tolvménadersperioden 1 januari till 31 december for
resultat- och kassaflédes-relaterade poster respektive den
31 december for poster relaterade till finansiell stéllning.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Justering for erbjudandet att byta in mobiltelefon i
Norge (“Svitsj”)

Redovisning av de norska leasingkontrakten fér mobilte-
lefoner, vilka inkluderar en ratt f6r Telia Companys kunder
att byta till en ny mobiltelefon genom att aterlamna sin
existerande mobiltelefon och inga ett nytt leasingkontrakt,
har justerats sa att samtliga kontrakt redovisas

som operationell leasing. Tidigare har en del av kontrak-
ten redovisats som finansiell leasing. Justeringen goérs
retroaktivt och paverkar endast 2019. Justeringen har
paverkat nettoresultatet och eget kapital for niomanaders-
perioden januari-september 2019 med -12 MSEK. Effekten
pa EBITDA for samma period var 16 MSEK. Effekterna for
2019 presenteras i omrakningstabellerna nedan.
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Segment

| och med férvarvet av Bonnier Broadcasting har Telia
Company bildat ett nytt segment, Tv och media, dar verk-
samheterna inom Bonnier Broadcasting ingar.

Det fére detta segmentet region Eurasien ar klassificerat
som innehav for forséljning och avvecklad verksamhet se-
dan den 31 december 2015 och ingar darfér inte i segment-
informationen. Se not K5. Fér information om avvecklad
verksamhet, se not K35.

Omrékning av finansiell och operativ data mellan

segment

Som ett resultat av implementeringen av den nya verksam-

hetsmodellen, har anstallda samt tillgdngar och skulder

flyttats frén Sverige till Common Products and Services

inom Ovrig verksamhet. Darfér har segmentstillgangar och

skulder per den 31 december 2018 omraknats for jamfor-

barhet som foljer:

¢ Segmentstillgdngar och skulder inom Sverige har omrék-
nats med -4 093 MSEK respektive -554 MSEK.

e Segmentstillgangar och skulder inom Ovrig verksamhet
har omraknats med 4 154 MSEK respektive 611 MSEK.

e Ofordelade segmentstillgangar och skulder har omrak-
nats med -61 MSEK respektive -58 MSEK.

Vidare har CAPEX och anstéllda blivit flyttade fran Sverige

till Common Products and Services inom Ovrig verksamhet

och segmenten har darfér omraknats som féljer:

¢ | Sverige har CAPEX exklusive licenser och frekvenser for
2018 omraknats med -1 225 MSEK, antal anstéllda vid
utgangen av 2018 har omréknats med -909.

o Ovrig verksamhet har CAPEX exklusive licenser och
frekvenser for 2018 omraknats med 1 225 MSEK, antal
anstallda vid utgangen av 2018 har omréknats med 909.

Vidare, har anstallda flyttats fran Sverige till Division X inom

Ovrig verksamhet. 2018 &rs siffror har darfér omraknats fér

jamférbarhet enligt féljande:

e Antal anstéllda vid utgangen av 2018 -3 i Sverige och +3
i Division X.

Sedan oktober 2019 ar Finland en del av den nya verksam-
hetsmodellen, och finansiell data har blivit omraknad for
jamfdrbarhet enligt nedan:
e Segmentstillgdngar och skulder inom Finland per den
31 december 2018 har omréknats med -1 303 MSEK
respektive -54 MSEK.
» Segmentstillgéngar och skulder inom Ovrig verksamhet
har omraknats med 1 303 MSEK respektive 54 MSEK.
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Vidare har CAPEX och anstallda blivit flyttade fran Finland
till Common Products and Services inom Ovrig verksamhet
och segmenten har darfér omréknats som féljer:

e | Finland har CAPEX exklusive licenser och frekvenser
for 2018 omraknats med -351 MSEK, antal anstéllda vid
utgangen av 2018 har omraknats med -258.

o | Ovrig verksamhet har CAPEX exklusive licenser och
frekvenser fér 2018 omraknats med 351 MSEK, antal
anstallda vid utgangen av 2018 har omréknats med 258.

Antal anstallda i Sverige och Danmark har omréknats foér

jamférbarhet fér 2018 for att reflektera en koncerngemen-

sam inkdpsfunktion med foljande effekter:

e Sverige -20, Danmark -13 och Head Office inom Ovrig
verksamhet +33.

Avseende Norge har férdelningen av intdkter omréknats for
jamforbarhet for 2018 (alla belopp i MSEK). Effekterna var
som foljer:

¢ Tjansteintdkter kade med 1 medan Hardvaruintakter
minskade med 1.

Férdelningen inom Tjénsteintdkter var som foljer:

* Mobila abonnemangsintékter -1, Ovriga mobila tjanste-
intakter +6, Telefoni -17, Bredband -108, Tv +2, Féretags-
I6sningar +110, Ovriga fasta tjansteintakter +28, Ovriga
tjiansteintékter -19.

Avseende Finland har férdelningen av intdkter omréknats

for jamforbarhet for 2018 (alla belopp i MSEK) med féljande

effekter:

o Ovriga tjansteintdkter minskade med 11, medan tv-intak-
ter och annonsintakter 6kade med 7 respektive 3.
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Andring i redovisningsprinciper for film- och
programrattigheter

Till foljd av forvarvet av Bonnier Broadcasting har Telia
Company &ndrat redovisningsprinciperna for licensierade
film- och programrattigheter for att vara i linje med de
IFRS-principer som tilldmpas inom mediabranschen och
darmed lamna tillférlitlig och mer relevant information.
Enligt tidigare redovisningsprinciper var tillgangen kopplad
till programréttigheten samt relaterad skuld for alla sa-
songer avseende finska Liiga redovisade i balansrapporten
nar licensperioden bérjade. Tillgdngar avseende film- och
programrattigheter presenterades som en del av “Ovriga
immateriella anlaggningstiligdngar” i balansrapporten. Av-
skrivningarna klassificerades som del av "Av- och nedskriv-
ningar”, dvs utanfor EBITDA och kassaflodena klassificera-
des som betald CAPEX inom investeringsverksamheten.

Enligt de nya redovisningsprinciperna redovisas till-
gangar och skulder avseende film- och programréttigheter
i balansrapporten nér licensperioden borjar, anskaffnings-
vardet kan matas tillforlitligt, innehallet har accepterats
av koncernen i enlighet med licensavtalet och filmen
eller programmet ar tillgangligt for den forsta visningen/
sandningen. Tillgdngarna presenteras pa separata rader
i balansrapporten, som lang- och kortfristiga film- och
programréattigheter. Film- och programréttigheter redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Framtida betalningsatagan-
den for kontraktuella film- och programrattigheter som inte
redovisas i balansrapporten presenteras som kontraktsfor-
pliktelser, se not K14 och K30.

Film- och programréattigheter skrivs av éver nyttjandeperi-
oden vilken baseras pa licensperioden eller antal visningar.
Avskrivning pa film- och programrattigheter klassificeras nu
som rorelsekostnader inom EBITDA och kassafléden klas-
sificeras inom I6pande verksamheten. Den retroaktiva and-
ringen av redovisningsprinciperna for film- och programréat-
tigheter resulterade i en omrakning av redovisningen for
programrattigheter for finska Liiga under 2018. Effekterna
for 2018 presenteras i omrékningstabellerna nedan.
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Omrikningseffekter pa koncernens totalresultatrapporter

A

Jan-dec 2018

Omraknat

MSEK Rapporterat Liiga Omraknat
Kvarvarande verksamhet
Nettoomséttning 83 559 - 83 559
Kostnad for sélda tjanster och varor -52 162 - -52 162
Bruttoresultat 31 398 - 31 398
Forséljnings-, marknadsférings-, administrations-, forsknings- och utvecklingskostnader, évriga
rérelseintakter och rérelsekostnader, resultat fran intressebolag och joint ventures -18 160 - -18 160
Rorelseresultat 13 238 - 13 238
Finansiella intékter 398 - 398
Finansiella kostnader -2 650 33 -2617
Resultat efter finansiella poster 10 986 33 11019
Skatter -1 496 - -1 496
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 9489 33 9523
Arets resultat fran avvecklad verksamhet -6 399 - -6 399
Summa arets resultat 3 090 33 3124
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets &gare 3179 33 3213
Innehav utan bestdmmande inflytande -89 - -89
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets égare 9 842 33 9876
Innehav utan bestdmmande inflytande -13 - -13
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning 0,74 0,01 0,75

varav fran kvarvarande verksamhet, fére och efter utspddning 2,17 0,01 2,17
EBITDA fran kvarvarande verksamhet 26 042 -109 25933
Justerad EBITDA fran kvarvarande verksamhet 26 649 -109 26 540
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande verksamhet -13 638 109 -13 530
Justerat rorelseresultat fran kvarvarande verksamhet 14 146 - 14 146
Omrikningseffekter pa koncernens balansrapporter

Rapporterat Omraknat Omraknat Rapporterat Omraknat Omraknat

MSEK 31 dec 2017 Liiga 1jan 2018 31 dec 2018 Liiga 31 dec 2018
Tillgangar
Ovriga immateriella tillgdngar 15 668 -1217 14 451 21 504 -1 161 20343
Ovriga anlaggningstillgéngar 160 335 - 160 335 179 517 - 179 517
Summa anléggningstillgdngar 176 003 -1217 174 785 201 021 -1161 199 860
Kortfristiga film- och programréttigheter - - - - 110 110
Ovriga omsattningstiligangar 69 365 - 69 365 47 570 - 47 570
Summa omséttningstillgdngar 69 365 - 69 365 47 570 110 47 681
Summa tillgangar 245 367 -1217 244 150 248 592 -1051 247 541
Eget kapital och skulder
Summa eget kapital 106 517 10 106 528 102 394 44 102 438
Ovriga langfristiga skulder 1950 -1143 807 2169 -1 004 1164
Andra langfristiga skulder 104 996 - 104 996 105 086 - 105 086
Summa langfristiga skulder 106 946 -1143 105 803 107 254 -1004 106 250
Leverantorsskulder och &vriga kortfristiga skulder 18 842 -84 18 758 26 139 -90 26 049
Ovriga kortfristiga skulder 13 062 - 13 062 12 804 - 12 804
Summa kortfristiga skulder 31904 -84 31819 38943 -90 38 853
Summa eget kapital och skulder 245 367 -1217 244 150 248 592 -1 050 247 541
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Omrédkningseffekter pa koncernens kassaflédesrapporter

Jan-dec 2018
Omraknat
MSEK Rapporterat Liiga Omraknat
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 24 809 - 24 809
Forandring av tillgangar hanférliga till film- och programrattigheter - 22 22
Forandring av 6vriga rorelseskulder 2 358 86 2 444
Foérandring av 6vriga rérelsefordringar och varulager -470 - -470
Foérandring av rorelsekapital 1888 109 1996
Avskrivningar film- och programréttigheter - -109 -109
Kassafléde fran Idpande verksamhet 26 696 - 26 696
Betald CAPEX -14 794 - -14 794
Summa kassafloéde fran évrig investeringsverksamhet 753 - 753
Summa kassafl6de fran investeringsverksamhet -14 041 - -14 041
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -12 446 - -12 446
Periodens kassafléde 209 - 209
Omrakningseffekter pa koncernens totalresultatrapporter i sammandrag
Jan-mar 2019 Apr-jun 2019
Om- Om- Om- Om-
Rapp- rdknat raknat Om- Rapp- rdknat raknat Om-

MSEK orterat Liiga Svitsj rdknat orterat Liiga Svitsj rdknat
Kvarvarande verksamhet
Nettoomséttning 20 847 - -10 20836 21272 - -82 21190
Kostnad for salda tjénster och varor -13 011 - 10 -13001 -13288 - 76 -13212
Bruttoresultat 7 836 - -1 7836 7 984 - -6 7978
Forséljnings-, marknadsforings-, administrations-, forsknings- och utveck-
lingskostnader, 6vriga rérelseintakter och rérelsekostnader, resultat fran
intressebolag och joint ventures -4 609 - - -4609 -5 089 - - -5089
Rérelseresultat 3227 - -1 3226 2895 - -6 2889
Finansiella poster, netto -716 11 - -705 -749 8 - -741
Resultat efter finansiella poster 2511 11 -1 2522 2146 8 -6 2148
Skatter -470 - - -470 -439 - - -439
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 2041 11 -1 2052 1707 8 -6 1709
Arets resultat fran avvecklad verksamhet -242 - - -242 -56 - - -56
Summa arets resultat 1799 11 -1 1810 1651 8 -6 1653
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare 1793 11 -1 1803 1601 8 -6 1602
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 - - 6 51 - - 51
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare 4 546 11 -1 4556 1053 8 -6 1055
Innehav utan bestdmmande inflytande 171 - - 171 99 - - 99
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning 0,43 0,00 0,00 0,43 0,38 0,00 0,00 0,38

varav fran kvarvarande verksamhet, fére och efter utspadning 0,47 0,00 0,00 0,48 0,39 0,00 0,00 0,40
EBITDA frén kvarvarande verksamhet 7209 -55 0 7154 7 398 -56 2 7343
Justerad EBITDA fran kvarvarande verksamhet 7 468 -55 0 7413 7 520 -56 2 7465
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande verksamhet -4 355 55 0 -4300 -4 736 56 -8 -4687
Justerat rorelseresultat fran kvarvarande verksamhet 3 486 - -1 3485 3 146 - -6 3140
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Omrakningseffekter pa koncernens totalresultatrapporter i sammandrag, forts.

Jan-jun 2019 Jul-sep 2019 Jan-sep 2019
Rap- Om- Om- Rap- Om- Om- Rap- Om- Om-
porte- rdknat raknat Om- porte- raknat raknat Om- porte- rdknat raknat Om-

MSEK rat Liiga Svitsj rdknat rat Liiga Svitsj raknat rat Liiga Svitsj rdknat
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning 42 118 - -92 42026 21180 - -79 21101 63298 - -171 63127
Kostnad fér salda tjanster och varor -26 299 - 85 -26 213 -12 946 - 74 12872 -39 244 - 160 -39 085
Bruttoresultat 15820 - -7 15813 8234 - -5 8229 24054 - -12 24 042
Forsaljnings-, marknadsférings-, adminis-
trations-, forsknings- och utvecklingskost-
nader, Ovriga rorelseintakter och rorelse-
kostnader, resultat fran intressebolag och
joint ventures -9 698 - - -9953  -4651 - - -4651 -14350 - - -14 604
Rorelseresultat 6122 - -7 6115 3583 - -5 3578 9704 - -12 9693
Finansiella poster, netto -1464 19 - -1446 -679 5 - -674 -2 143 24 - -2120
Resultat efter finansiella poster 4 657 19 -7 4669 2904 5 -5 2904 7 561 24 -12 7573
Skatter -909 - - -909 -429 - -  -429 -1338 - - -1338
Arets resultat fran kvarvarande
verksamhet 3748 19 -7 3760 2475 5 -5 2475 6223 24 -12 6236
Arets resultat fran avvecklad verksamhet ~ -297 - - -298 -47 - - -47 -344 - - -344
Summa arets resultat 3451 19 -7 3463 2428 5 -5 2428 5879 24 -12 5891
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare 3393 19 -7 3406 2375 5 -5 2375 5769 24 -12 5781
Innehav utan bestdmmande inflytande 57 - - 57 53 - - 53 110 - - 110
Summa totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets &gare 5599 19 -7 5611 2176 5 -5 2176 7775 24 -12 7788
Innehav utan bestdmmande inflytande 270 - - 270 68 - - 68 338 - - 338
Resultat per aktie (SEK), fére och efter
utspadning 0,81 0,00 0,00 0,81 0,57 0,00 0,00 0,57 1,38 0,00 0,00 1,38

varav fran kvarvarande verksamhet, fére

och efter utspéddning 0,87 0,00 0,00 0,87 0,58 0,00 0,00 0,58 1,45 0,01 0,00 1,45
EBITDA fran kvarvarande verksamhet 14607 -112 1 14497 7 999 -57 14 7957 22606 -168 16 22453
Justerad EBITDA fran kvarvarande
verksamhet 14988 -112 1 14878 8 268 -57 14 8226 23256 -168 16 23104
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande
verksamhet -9 091 112 -7 -8987  -4637 57 -20 -4600 -13728 168 -27 -13 586
Justerat rorelseresultat fran kvarvarande
verksamhet 6 632 - -7 6625 3852 - -5 3846 10483 - -12 10471
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Omrékningseffekter pa koncernens balansrapporter i sammandrag

Rap- Om- Rap- Oom- Rap- Oom-
porterat Om- Om- rdknat porterat Om- Om- rdknat porterat Om- Om- rdknat
31 mar raknat raknat 31 mar 30jun raknat raknat 30jun 30sep rdknat raknat 30 sep
MSEK 2019  Liiga Svitsj 2019 2019  Liiga Svitsj 2019 2019  Liiga Svitsj 2019
Tillgdngar
Goodwill och évriga immateriella
tillgéngar 95084 -1125 - 93959 95950 -1083 - 94867 96029 -1030 - 94999
Materiella anlaggningstillgangar 77 666 - 10 77676 78 448 - 86 78534 78 350 - 189 78539
Langfristiga réantebarande fordringar 12 032 - -5 12026 11838 - -46 11791 12 491 - -96 12396
Ovriga anlaggningstillgéngar 33 364 - - 33364 31646 - - 31646 31519 - - 31519
Summa anlaggningstillgangar 218146 -1125 5 217025 217881 -1083 40 216838 218389 -1030 93 217 453
Kortfristiga film- och programréat-
tigheter - 56 - 56 - - - 158 - 158
Kortfristiga rantebarande fordringar 8 306 - -5 8301 10724 - -46 10677 17 928 - -110 17817
Ovriga omséattningstiligéngar 45098 - - 45098 31529 - - 31529 27 567 - - 27567
Summa omsiattningstillgangar 53 404 56 -5 53454 42 253 - -46 42206 45 495 158 -110 45542
Summa tillgangar 271550 -1069 -1 270480 260134 -1083 -7 259044 263 885 -872 -17 262996
Summa eget kapital 106 214 54 -1 106 268 92 628 62 -7 92683 93 535 66 -17 93584
Ovriga l&ngfristiga skulder 2159 -940 - 1219 2297 -913 - 1384 2291 -889 - 1402
Andra langfristiga skulder 119 034 - - 119034 119335 - - 119335 122247 - - 122 247
Summa langfristiga skulder 121193 -940 - 120253 121631 -913 - 120718 124538 -889 - 123649
Leverantérsskulder och vriga
kortfristiga skulder, aktuella skatte-
skulder och kortfristiga avsattningar 27 135 -183 - 26952 31796 -232 - 31564 31455 -48 - 31406
Ovriga kortfristiga skulder 17 006 - - 17006 14 079 - - 14079 14 358 - - 14358
Summa kortfristiga skulder 44142 -183 - 43959 45 875 -232 - 45643 45 813 -48 - 45764
Summa eget kapital och skulder 271550 -1069 -1 270480 260134 -1083 -7 259044 263885 -872 -17 262997

Omrikningseffekter pa koncernens kassaflédesrapporter i sammandrag

Jan-mar 2019 Apr-jun 2019
Om- Om- Om- Om-

Rappor- rdknat raknat Om- Rappor- rdknat raknat Om-
MSEK terat Liiga Svitsj raknat terat Liiga Svitsj raknat
Kassaflode fore fordandring av rorelsekapital 7072 - 0 7072 6 305 - 2 6307
Forandring av tillgdngar och skulder hanférliga till film- och
programréttigheter - -33 - -33 - 11 - 11
Forandring av 6vriga rorelsefordringar, rorelseskulder och varulager -688 88 10 -590 774 45 82 901
Forandring av rérelsekapital -688 55 10 -623 774 56 82 912
Avskrivningar film- och programréttigheter - -55 - -55 - -56 - -56
Kassaflode fran Ipande verksamhet 6 384 - 10 6394 7 079 - 83 7162
Betald CAPEX -4 327 - -10 -4338 -3 757 - -83 -3840
Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet -2 733 - - -2733 -2 046 - - -2046
Summa kassafléde fran investeringsverksamhet -7 061 - -10 -7071 -5 803 - -83 -5887
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 2613 - - 2613 -14 232 - - -14 232
Periodens kassaflode 1936 - - 1936 -12 956 - - -12956
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Jan-jun 2019 Jul-sep 2019 Jan-sep 2019
Om- Om- Om- Om- Om- Om-

Rappor- raknat raknat Om- Rappor- rdknat raknat Om- Rappor- rdknat raknat Om-
MSEK terat Liiga Svitsj raknat terat Liiga Svitsj raknat terat Liiga Svitsj raknat
Kassaflode fére féréndring av
rorelsekapital 13378 - 1 13379 7 585 14 7598 20 962 - 16 20978
Férandring av tillgangar och
skulder hanférliga till film- och
programréttigheter - -22 - -22 - 12 - 12 - -10 - -10
Férandring av 6vriga rérelsefordringar,
rorelseskulder och varulager 86 133 92 311 976 -138 79 917 1061 -5 171 1227
Foérandring av rorelsekapital 86 112 92 289 976 -126 79 929 1061 -14 171 1218
Avskrivningar film- och program-
rattigheter - -112 - -112 - -57 - -57 - -168 - -168
Kassaflode fran Iopande
verksamhet 13 463 - 94 13557 8559 -183 94 847 22023 -183 187 22027
Betald CAPEX -8 084 - -94 -8178 -3 250 183 -94 -3161 -11 334 183  -187 -11339
Kassaflode fran 6vrig
investeringsverksamhet -4 780 - - -4780 -7 569 - - -7569 -12 349 - - -12349
Summa kassafléde fran
investeringsverksamhet -12 864 - -94 -12958 -10819 183 -94 -10730 -23 683 183  -187 -23688
Kassaflode fran finansierings-
verksamhet -11 619 - --11619 -1374 - - -1374 -12993 - - -12993
Periodens kassaflode -11 020 - --11 020 -3 633 - - -3633 -14 653 - - -14 653

Nyligen publicerade redovisningsstandarder

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar

med ikrafttrddande 2019

Per den 1 januari 2019 blev foljande nya eller andrade stan-

darder och tokningar tillampliga:

¢ |FRS 16 “Leasing”

¢ |FRIC 23 "Osékerhet i hantering av inkomstskatter”

* Andringar av IFRS 9 "Presentation av férskott med negativ
ersattning”

o Andring av IAS 28 "Langfristiga innehav i intressebolag
och joint ventures”

o Andring av IAS 19 “Planandring, reduktion eller reglering"

¢ Den éarliga forbattringscyklen 2015-2017

IFRS 16 "Leasingavtal"

IFRS 16 ersatter den tidigare IAS 17 "Leasingavtal" och
dess relaterade tolkningar. Den nya standarden tillampas
fran den 1 januari 2019. IFRS 16 tillampar en kontrolimodell
vid identifieringen av leasingavtal dar atskillnad mellan lea-
singavtal och serviceavtal gors baserat pa om det finns en
identifierad tillgdng som kontrolleras av leasetagaren. Den
nya standarden tar bort klassificeringen av leasingavtal
som operationella eller finansiella, fér leasetagare, sdsom
krévs i IAS 17, och introducerar istéllet en enskild modell for
redovisning. Enligt den nya modellen resulterar alla leasing-
avtal i att leasetagaren erhdller en rattighet att anvénda en
tillgdng under den bedémda leasingperioden och, om be-
talningar gors 6ver tid, ocksa erhaller finansiering. Alla Telia
Companys leasingavtal redovisas nu som anlaggningstill-
gangar och finansiella skulder i koncernens balansrapport.
Istallet for operationella leasingkostnader redovisar Telia
Company avskrivningar och réntekostnader i koncernens
totalresultatrapport. Leasingbetalningar paverkar kassaflo-
de fran den I6pande verksamheten (t ex ranta, leasingavtal
avseende tillgangar av lagt varde och korttidsleasingavtal),
och kassaflode fran finansieringsverksamheten (aterbetal-
ning av leasingskulden) i koncernens kassaflddesrapport.
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Den nya standarden innehaller inga vasentliga férandringar
i redovisningskraven for leasegivare.

Telia Company har tilldmpat den nya standarden genom
att anvanda den modifierade retroaktiva 6vergangsmeto-
den, vilket innebar att jamforelsetalen inte har rdknats om.
Den ackumulerade effekten av att tillampa IFRS 16 har re-
dovisats den 1 januari 2019. Leasingskulderna hanférliga till
leasingavtal som tidigare har klassificerats som operatio-
nella leasingavtal enligt IAS 17 har vérderats till nuvérdet av
de aterstdende leasingbetalningarna, diskonterade genom
att anvanda den genomsnittliga marginella lanerantan 2,99
procent per 1 januari 2019. Telia Company har redovisat en
nyttjanderattstillgang till ett belopp som motsvarar leasing-
skulden, justerad for beloppet for eventuella férutbetalda
eller upplupna betalningar hénférliga till leasingavtalet,
som redovisats per den 31 december 2018. Saledes har
overgangen till IFRS 16 inte haft ndgon vésentlig paverkan
pé koncernens eget kapital.

Telia Company har anvéant foljande praktiska undantag

vid 6vergangen:

Redovisat betalningar hanférliga till korttidsleasingavtal

och leasing av tillgdngar av 1&gt varde, som en kostnad i

resultatrakningen.

Tillampat en enda diskonteringsréanta pa en portfolj av

leasingavtal med rimligt liknande egenskaper.

Redovisat avséattningar for forlustkontrakt avseende

leasing mot nyttjanderattstillgdngar, som ett alternativ till

en nedskrivningsprévning.

Anvant beddmningar i efterhand nar man faststaller

leasingperioden nar avtalet innehaller optioner for att

férlanga eller sdga upp leasingavtalet.

Inte tillampat IFRS 16 pa immateriella tillgangar.

Icke-leasingkomponenter har kostnadsférts och exklude-

rats fran nyttjanderattstillgdngen och leaseingskulden.

e Exkluderat initiala direkta kostnader fran varderingen av
nyttjanderattstillgangar.

e Omvarderat om ett avtal &r eller innehaller ett leasingavtal.
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For leasingavtal klassificerade som finansiella leasingavtal i enlighet med IAS 17 motsvarar det redovisade véardet for nytt-
janderattstillgangen och leasingskulden i enlighet med IFRS 16 per den 1 januari 2019 det redovisade vardet for leasingtill-
gangen och leasingskulden i enlighet med IAS 17 omedelbart fére 6vergangen till IFRS 16.

Overgangen till IFRS 16 hade féljande effekter p& koncernens balansrapport vid 6vergangstidpunkten den 1 januari 2019.

IFRS 16 Overgangseffekter pa Koncernens balansrapporter

1 jan 2019
1jan 2019 IFRS 16 Justerad
MSEK Ingéende balans effekter ing&ende balans
Tillgangar
Goodwill 71514 - 71514
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 21504 -284 21220
Materiella anlaggningstillgangar 78 220 -1273 76 947
Nyttjanderattstillgadngar - 16 547 16 547
Andelar i intressebolag och jointventures 9555 - 9555
Uppskjutna skattefordringar 2670 89 2759
Tillgangar for pensionsataganden 2285 - 2285
Langfristiga rantebarande fordringar 12768 -425 12 343
Ovriga anlaggningstillgdngar 2 507 - 2 507
Summa anlaggningstillgangar 201 021 14 654 215675
Varulager 1854 - 1854
Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar 17 339 -236 17 103
Aktuella skattefordringar 285 - 285
Réntebarande fordringar 4529 - 4529
Likvida medel 18 765 - 18 765
Tillgéngar som innehas for férsaljning 4799 148 4 947
Summa omsattningstillgangar 47 570 -88 47 482
Summa tillgangar 248 592 14 566 263 157
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 97 344 - 97 344
Eget kapital hanférligt till innehav utan bestdammande inflytande 5 050 - 5050
Summa eget kapital 102 394 - 102 394
Langfristiga 1an 86 990 11810 98 800
Uppskjutna skatteskulder 11 382 89 11 471
Avsatt for pensioner och anstallningsavtal 2519 - 2519
Ovriga I&ngfristiga avsattningar 4196 - 4196
Ovriga l&ngfristiga skulder 2169 - 2169
Summa langfristiga skulder 107 254 11 899 119 155
Kortfristiga 1&n 9552 2529 12 081
Kortfristiga avsattningar 2412 - 2412
Aktuella skatteskulder 281 - 281
Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder 26 139 -1 26128
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 560 148 708
Summa kortfristiga skulder 38 943 2 666 41610
Summa eget kapital och skulder 248 592 14 566 263 157

| tabellen ovan har uppskjutna skattefordringar och skat-
teskulder hanférliga till nyttjanderattstillgdngen och leasing-
skulden nettoredovisats i de fall det féreligger en legal ratt
att kvitta de uppskjutna skatterna. Telia Company har iden-
tifierat leasingavtal hanforliga till t ex natverksutrustning

(t ex koppar, svartfiber, IRU och kanalisationer), teknisk

och icke-teknisk yta, teknisk och icke-teknisk utrustning,

butiker, mark och bilar.

Skillnaden melllan Telia Companys framtida minimilease-
avgifter for operationella leasingavtal enligt IAS 17 och
leasingskulden som redovisades per den 1 januari 2019

enligt IFRS 16 var féljande.

Ataganden for operationella leasingavtal per den 31 december 2018, MSEK 5332
Leasingataganden som trader i kraft 2019 -434
Diskontering med koncernens marginella laneranta -579
Skulder for finansiella leasingavtal redovisade per den 31 december 2018 1409
Korttidsleasingavtal som redovisats som kostnader -77
Omvarderade kontrakt 3586
Justeringar till f6ljd av annan hantering av férlangningsoptioner 6 508
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 2019 15745
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De mest vasentliga bedémningarna i samband med
6vergangen till IFRS 16 avsag faststallandet av leasingpe-
rioderna och om ett avtal &r, eller innehaller ett leasingavtal.
Gallande leasingperioder, innehaller majoriteten av koncer-
nens leasingavtal optioner for Telia Company att antingen
férlanga eller saga upp avtalet. Perioderna som omfattas
av férlangnings- och uppségningsoptioner har inkluderats
i leasingperioden och ddrmed leasingskulden om Telia
Company ar rimligt saker att nyttja férlangningsoptionen
eller inte nyttja uppséagningsoptionen. Telia Company har
kommit fram till att vissa avtal som bedémdes vara servi-
ceavtal enligt IAS 17 uppfyller definitionen av ett leasing-
avtal och omfattas av IFRS 16. De omvérderade avtalen ar
framst avtal inom tillgangsklasserna teknisk yta och teknisk
utrustning och hanfér sig ofta till anvandning av en del av
en storre tillgang. IFRS 16 ger mer detaljerad végledning
om definitionen av leasingavtal och specifika tillgdngar och
Telia Company har darfér omvéarderat om ett avtal ar, eller
innehéller ett leasingavtal vid Gvergangen till IFRS 16. For
mer information om beddmningar och osékerheter hanfor-
liga till leasingavtal, se not K2.

IFRIC 23 “Osé&kerhet i hantering av inkomstskatter”
Tolkningen forklarar hur man redovisar och méater upp-
skjutna och aktuella skattefordringar och skatteskulder dar
det finns osakerhet kring en skattehantering. Tolkningen
har inte haft ndgon vésentlig inverkan pa Telia Companys
finansiella rapporter.

Utdver vad som ndmns ovan, &r de nya och andrade
standarderna och tolkningarna som &r relevanta for Telia
Company i vissa fall redan i linje med tilldmpade tolkningar
och har i annat fall inte haft nagon eller mycket begransad
inverkan pa de finansiella rapporterna.

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar
som trdder i kraft den 1 januari 2020 eller senare

Telia Company har inte fortidstillampat nagon av de nya
eller &ndrade standarder som trader i kraft den 1 januari
2020 eller senare, férutom Andringar av IFRS 9, IAS 39 och
IFRS 7 — "Reform for referensranta”.

Andringarna i reformen for referensranta (Andringar av
IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7) fértydligar att féretag ska fort-
sétta tilldmpa vissa krav for sékringsredovisning med anta-
gande om att referensrantan, som de sékrade kassaflédena
och kassaflédena fran sakringsinstrumentet ar baserade pa,

K2

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver att
féretagsledningen och styrelsen gér uppskattningar och
bedémningar som paverkar redovisade tillgdngs- och skuld-
poster respektive intdkts- och kostnadsposter samt darmed
sammanh&ngande upplysningar om eventualposter. Dessa
beddmningar baseras p4 historiska erfarenheter och flera
andra antaganden som ledningen och styrelsen bedémer
vara rimliga under rddande omstandigheter. Harigenom
dragna slutsatser utgér grunden for avgéranden rérande
redovisade varden pa tillgdngar och skulder, i de fall dessa
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inte kommer att féréndras som ett resultat av reformen for
referensrénta. Andringarna trader i kraft den 1 januari 2020,
och har fértidstillampats av Telia Company under 2019. And-
ringarna har antagits av EU den 15 januari 2020. Andringarna
har inte haft ndgon effekt pa de finansiella rapporterna.

IFRS 17 “Férsékringsavtal”, en ny redovisningsstandard
som técker redovisning och vérdering, presentation och
upplysningar, ersatter IFRS 4 och géller fran 1 januari 2021.
Fortida tilldmpning ar tilldten sé lange IFRS 9 och IFRS 15
ocksa tillampas. IFRS 17 galler for alla typer av forsakrings-
avtal oavsett vilken typ av bolag som utger dem. Nagra
undantag foreligger. IFRS 17 infér ett huvudalternativ for
véardering av férsékringsavtal, kompletterat av en férenklad
varderingsmodell samt specifika anpassningar. Vardet av
férsakringsavtalet &r summan av de framtida kassaflédena,
dvs de nuvardesberaknade, sannolikhetsviktade fram-
tida kassaflédena samt en explicit riskjustering for icke-
finansiella risker, och en kontraktsméssig servicemarginal
motsvarande ointjanad vinst pa kontraktet, vilken redovisas
som intékt under perioden for dtagandet. Kassaflodena
omvarderas vid varje rapporteringstillfélle. Telia Company
har fér ndrvarande begransad forsakringsverksamhet och
utvarderar eventuella effekter av IFRS 17.

Féljande andringar, vilka kommer att vara tillampliga for
Telia Company, férvantas inte ha nagon eller ingen vasent-
lig paverkan pa Telia Companys finansiella rapporter nar de
tillampas for forsta gangen:

o Andring av IFRS 3 “Rérelseférvarv”, trader i kraft den

1 januari 2020
o Andringar av férestallningsramen till IFRS standarder,

trader i kraft den 1 januari 2020
* Andring av IAS 1 och IAS 8, "Definition av vasentlighet",

trader i kraft den 1 januari 2020
 Andring av IAS 1 "Klassificering av tillgingar som kort-

fristiga och langfristida", trader i kraft den 1 januari 2022

Ovriga publicerade dndringar bedéms inte vara tillampliga
for Telia Company.

Antaganden av EU

| bérjan av mars 2020 hade samtliga ovanndmnda standar-
der, &ndrade standarder samt tolkningar antagits av EU,
med undantag fér IFRS 17, andring av IFRS 3 “Rorelsefor-
varv” och andring av IAS 1 "Klassificering av tillgangar som
kortfristiga eller langfristiga".

BEDOMNINGAR OCH OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR - KRITISKA OMRADEN

inte utan vidare kan faststéllas genom information fran andra
kallor. Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedémningar
om andra antaganden skulle gdras eller andra forutsatt-
ningar vara fér handen, med en betydande inverkan pa Telia
Companys resultat och finansiella stallning.

Foretagsledningen anser att féljande omraden inbegriper de
svaraste, mest subjektiva eller mest komplexa bedémningar
de maste gora vid upprattande av de finansiella rapporterna.

Information om tillampade redovisningsprinciper aterfinns i
berdrda avsnitt i not K3.
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Intdktsredovisning

| en telekomoperatdrs verksamhet kravs ledningens
beddmning i ett antal fall for att bestdmma om och nér
intékter skall redovisas.

Huvudman eller agent - brutto- kontra nettoredovisning
Nar koncernen fungerar som en huvudman, redovisas in-
takter och betalningar till leverantérer brutto som nettoom-
séattning respektive roérelsekostnader. Om koncernen séljer
varor eller tjanster som en agent (exempelvis forsakring i
nagra lander) redovisas intakter och betalningar till leveran-
torer netto under nettoomsattning och representerar den
marginal/kommission som intjénats.

Huruvida koncernen anses vara huvudman eller agent i
en transaktion baseras pa ledningens analys av bade den
juridiska formen och pa innehallet i avtalet mellan koncer-
nen och dess affarspartner, dessa bedémningar paverkar
storleken pa redovisad nettoomsattning och rorelsekostna-
der men paverkar inte arets resultat eller kassafloden.

Kriterier som indikerar att koncernen fungerar som
huvudman inkluderar; den har det priméra ansvaret for
uppfylla atagandet att tillhandahalla varorna eller tjans-
terna, den stér for varulagerrisken och koncernen kan i stor
utstrackning paverka prissattning eller tillhandahalla yt-
terligare varor eller tjanster. Om koncernen inte har kontroll
over varorna och tjansterna innan de 6verfoérs till kunden,
agerar den som en agent. For foérsakringstjanster baseras
den viktigaste bedémningen pa om Telia Company bér for-
sékringsrisken eller inte. Telia Company beddms agera som
en agent om det inte bér férsékringsrisken. For évriga typer
av digitala tilldggstjanster &r den viktigaste bedémningen
relaterad till om Telia Company har det primara ansvaret for
att uppfylla |6ftet att leverera tjansten. Vid denna bedém-
ning beaktas bland annat villkoren i kontraktet, det s&tt
som tjansten siljs, interaktionsnivan med kunden fére,
under och efter leveransen av tjdnsten samt den tekniska
leveransen av tjansten.

Paketering av produkter och tjdnster

Vid paketering av produkter och tjénster kravs ledningens
bedoémning for att identifiera prestationsdtaganden och
bestamma fristdende forséljningspriser. Intakter fordelas
mellan varor och tjanster som identifierats som separata
prestationsataganden baserat pa deras relativa fristdende
foérsaljningspris. Fristaende forsaljningspris som faststalls
fér produkter och tjanster kan paverka tidpunkten fér redo-
visning av intakter. Att faststélla fristdende forsaljningspris
for varje prestationsatagande kan kréava komplicerade
berékningar om de inte &r direkt observerbara. Koncernens
beddémning av fristdende forsaljningspriser som inte ar
direkt observerbara ar huvudsakligen baserade péa forvan-
tade kostnader plus en marginal.

Leasing

Definitionen av en lease

Ett kontrakt &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet
Overlater ratten att kontrollera anvandningen av en iden-
tifierad tillgdng under en viss tid i utbyte mot ersattning.
Betydande beddmning av ledningen krévs for att faststélla
om avtalet &r ett leasingavtal eller ett serviceavtal. For att
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avgdra om ett avtalet ar ett leasingavtal gérs en bedémning
av om kunden under anvandningperioden bade har ratten
att i allt vasentligt erhalla de samtliga ekonomiska forde-
larna frdn anvéndningen av den identifierade tillgdngen
samt ratten att styra anvandningen av den identifierade
tillgadngen. Framforallt for avtal avseende natverksrelatera-
de tillgangar (teknisk yta och teknisk utrustning) dar avtalet
avser anvandningen av en del av en storre tillgang

kraver denna bedémning betydande bedémning och ana-
lys av avtalsvillkoren samt fakta och omsténdigheter, som
till exempel tillgangens teknologiska aspekter.

Leasingperiod

Faststallande av leasingperioden kraver ledningens be-
doémning d& den uppskattade leasingperioden inkluderar
leasingavtalets icke-uppségningsbara period samt bade pe-
rioder som tacks av férlangningsoptioner, om leasetagaren
ar rimligt séker att nyttja optionen, och perioder som tacks
av uppségningsoptioner om leasetagaren ar rimligt séker
att inte nyttja optionen. Gransen for rimligt sdker bedéms
vara hogre an "mer sannolikt &n inte", men lagre &n "sé gott
som sékert" i IAS 37 "Avsattningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgangar". Férlangnings- och uppsagningsoptioner
ingér i ett antal av Telia Companys leasingavtal inom alla
tillgangsklasser i hela koncernen. Vid faststéllandet av lea-
singperioden beaktar Telia Company alla fakta och omstén-
digheter som skapar ett ekonomiskt incitament att nyttja en
férlangningsoption, eller inte nyttja en uppsagningsoption.
Exempel pa faktorer som beaktas &r; strategiska planer,
beddmning av framtida teknologiska forandringar, vikten av
den underliggande tillgangen for Telia Companys verksam-
het och/eller kostnader for att inte forlanga eller inte sdga
upp leasingavtalet. Cirka 45 procent av Telia Companys
leasingskuld avser férlangningsperioder.

Diskonteringsrédnta

De framtida leasingbetalningarna diskonteras med anvand-
ning av antingen den implicita rantan i avtalet, om denna
rénta |att kan faststéllas, eller leasetagarens marginella
laneranta. Den marginella l&nerantan &r definierad som
den rantesats som en leasetagare skulle behdva betala for
en finansiering genom lan under en motsvarande period,
och med motsvarande sékerhet, for att erhalla en tillgang
av motsvarande vérde som nyttjanderatten i en liknande
ekonomisk miljé. Foér de flesta avtal har Telia Company
diskonterat de framtida leasingbetalningarna med den mar-
ginella lanerantan. Att faststélla den marginella lanerantan
kraver ledningens bedémning. Den marginella lanerantan
baseras pa Telia Companys externa finansieringsranta per
valuta och |6ptid fér den uppskattade leasingperioden.
Réantan justeras aven for geografiska risker och kreditrisker
for dotterbolagen.

F&r mer information om leasing och redovisade varden se
not K28.

Inkomstskatter

For att bestdmma aktuella skatteskulder och aktuella
skattefordringar liksom avséttningar fér uppskjutna skat-
teskulder och uppskjutna skattefordringar kravs vasentliga



beddmningar av ledningen, i synnerhet vid vardering av
uppskjutna skattefordringar. | denna process ingér att
skatteutfallet i var och en av de jurisdiktioner i vilka Telia
Company bedriver verksamhet maste bedémas. Processen
omfattar att bedéma exponering foér aktuell skatt samt att
faststélla de temporéra skillnader som uppstér genom att
vissa tillgangar och skulder varderas olika i de finansiella
rapporterna och i inkomstskattedeklarationerna. Ledningen
maste ocksd bedéma sannolikheten av att uppskjutna
skattefordringar kan realiseras genom framtida beskatt-
ningsbara inkomster.

Verkligt utfall kan komma att avvika fran dessa bedém-
ningar, bland annat till f6ljd av framtida férandringar i
affarsférutsattningar, nu okanda férandringar i skattelag-
stiftningen eller som resultat av skattemyndigheters eller
domstolars slutliga granskning av inlamnade deklarationer.
Ytterligare upplysningar om uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder och deras redovisade varden vid
rapportperiodens slut aterfinns i not K10.

Véardering avimmateriella och andra
anlaggningstillgadngar

Immateriella, materiella anlaggningstillgngar, nyttjande-
rattstillgangar, film- och programrattigheter och kostnader
for att uppfylla ett avtal utgdr en vasentlig del av Telia
Companys totala tillgangar.

Nyttjandeperioder
Faststéllande av nyttjandeperioder fér grupper av tillgangar
innebar att den historiska utvecklingen maste beaktas och
att antaganden maste géras med avseende pa framtida
socioekonomisk och teknisk utveckling liksom pa férvan-
tade férandringar i marknadsbeteende.

Under 2019 och 2018 uppgick totala av- och nedskriv-
ningar fér immateriella och materiella anlaggningstillgangar

For narvarande tillampas foljande avskrivningssatser.
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och nyttjanderattstillgangar till 18 863 MSEK respektive

13 530 MSEK. Av- och nedskrivningar for film- och pro-
gramrattigheter och kostnader for att erhalla ett avtal
uppgick till 541 MSEK (109) respektive 1 266 MSEK (1 291).
Ytterligare upplysningar om immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar och kostnader for att erhélla ett

avtal vars vérde regleras genom avskrivningar samt deras
redovisade vérden aterfinns i noterna K6, K7, K12, K13, K14
och K28.

Prévning av nedskrivningsbehov

Ett antal vasentliga antaganden och bedémningar maste
goras nar nyttjandevarde och verkligt vdrde med avdrag
for forsaljningskostnader mats baserat pa de till tillgangen
héanférliga férvantade framtida diskonterade kassaflédena,
till exempel avseende faktorer som procentuell marknads-
tillvaxt, intéktsvolymer, marknadspriser pa telekommuni-
kationstjanster, kostnader fér att underhalla och utveckla
telenat samt rérelsekapitalbehov. Prognoser for framtida
kassafléden baseras pa basta méjliga bedémningar av
framtida intakter och rorelsekostnader, grundade pé histo-
risk utveckling, allmé&nna marknadsférutséttningar, utveck-
ling och prognoser for branschen samt annan tillganglig
information. Antagandena framtas av ledningen och gran-
skas av styrelsens revisionsutskott. Kassaflddesprognoser-
na diskonteras med en vagd genomsnittlig kapitalkostnad
for den relevanta kassagenererande enheten. Fér Danmark
avviker vasentliga antaganden avseende forséljningstillvaxt
och EBITDA-marginalens utveckling i prognosperioden
frén historisk utveckling. Fér prognosperioden har Telia
Company tydliga och faststallda planer avseende forsalj-
ningsinitiativ, kostnadsreduceringar och forbattringar av
rérelsekapital. Trots genomarbetade afféarsplaner finns det
en risk att prognostiserade resultat for Danmark skulle
kunna péverkas av operationella faktorer saval som externa
faktorer sdsom 6kningar av WACC eller oférutsedd mark-
nadsutvecklingar som paverkar prognostiserade intakter,

Varumérken

Individuell prévning, minst 10 procent, férutom varumarken med obestdmbara

nyttjandeperioder

Telekomlicenser och frekvenstillstdnd, nummerréttigheter
Samtrafik- och roamingavtal

Kundkontrakt

Aktiverade utvecklingsutgifter

Ovriga immateriella anlaggningstiligangar
Byggnader

Markanlaggningar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Mobila n&t (basstationer och évriga anlaggningar)
Fasta nat

— Kopplings- och transmissionssystem

— Transmissionsmedia (kabel)

— Utrustning for specialnat

— Tidsbestdmda nyttjanderattsavtal

- Ovriga anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer
Kundplacerad utrustning enligt serviceavtal

Film- och programréttigheter
Utgifter for att erhalla ett avtal
Nyttjanderéatter

Aterst&ende licensperiod, minst 5 procent

Avtalets |6ptid, baserad pa aterstadende nyttjandeperiod for tillhérande licens
Individuell prévning, baserad pé historisk och férvantad churn

20 procent eller individuell prévning

20-33 procent eller individuell prévning

2-10 procent

2 procent

Hyreskontraktets aterstdende I6ptid

14,5-20 procent

10-20 procent

5-10 procent

10 procent

Nyttjanderattsperioden eller tid motsvarande underliggande anlaggningstillgang
2-33 procent

10-33 procent

33 procent, eller avtalets 16ptid om l&ngre

20-100 procent
Linjart, baserad pé historisk och férvantad churn

Forvantad leasingperiod, 3-50 procent
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vilket skulle kunna resultera i nedskrivningar.
Ytterligare information om goodwill och dess redovisade
varde vid rapportperiodens slut aterfinns i not K12.

Avsattningar for pensioner och anstallningsavtal
De mest vasentliga antaganden som ledningen maste gora i
samband med den aktuariella berdkningen av pensionsfor-
pliktelser och pensionskostnader beror diskonteringsrénta,
forvantad arlig pensionsupprakning och forvantad livslangd.
En férandring i ndgot av dessa grundlaggande antaganden
kan ge en betydande péverkan pa beridknade pensionsfor-
pliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Ytterligare upplysningar om gjorda antaganden, kanslig-
hetsanalys avseende féréndringar i antaganden samt om
pensionsforpliktelserna och deras nuvérde vid rapport-
periodens slut aterfinns i not K22.

Avsattningar for omstruktureringsatgarder,
ansvarsférbindelser och rattstvister

Telia Company har vidtagit och kan i framtiden komma att
behova vidta omstruktureringsatgérder, vilka kréaver att
ledningen gor viktiga beddmningar avseende kostnader for
avgangsvederlag och andra atgéarder for att reducera per-
sonalstyrkan, uppséagning av hyres- och leasingavtal och
aterstalining samt andra avvecklingskostnader respektive
atervinningsvarden for tillgdngar som blir 6verflodiga eller
oanvandbara (se avsnittet "Vardering avimmateriella och
andra anlaggningstillgdngar” ovan). Skulle de verkliga ut-
gifterna avvika fran de bedémda kan framtida resultatutfall
avsevart paverkas.

Hur eventualtillgdngar och eventualfrpliktelser ska
behandlas faststalls baserat pa ledningens syn pa det
forvantade utfallet i respektive fall. Ledningen radgér med
juridisk expertis i fragor rérande rattstvister och med andra
experter saval inom som utanfor bolaget i fragor rérande
den I6pande affarsverksamheten.

Ytterligare upplysningar om omstruktureringsavsattningar
inklusive deras redovisade varden vid rapportperiodens
slut, samt om eventualforpliktelser och rattstvister aterfinns
i not K23 respektive not K30.

Klassificering som innehav for férsaljning och
avvecklad verksamhet

Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper klassificeras
som innehav for férséljning om deras redovisade varde hu-
vudsakligen kommer att atervinnas genom en forséljnings-
transaktion snarare &n fortldpande anvandning. Avgérande
fér om och néar anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper
ska klassificeras som innehav for férsaljning kréver upp-
skattningar fran foretagsledningen avseende all information
och alla omstandigheter kopplade till transaktionen, dess
parter och marknaden och féretag kan komma till olika
slutsatser inom ramen for IFRS.

Ett av villkoren som maste vara uppfyllt fér klassificering
som innehav for forséljning ar att forséljningen ar mycket
sannolik inom ett ar. Ett krav for att forsaljningen ska anses
vara mycket sannolik &r att en behorig del av féretagsled-
ningen har fattat beslut om en plan for att salja tillgang-
arna eller avyttringsgruppen i dess nuvarande tillstand.
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| telekombranschen kravs ofta myndighetstillstand for
férvarv. Om forvarvaren ar en telekomoperatér pa samma
marknad behdver ofta ett antal eftergifter accepteras for att
fa godkannande. Om kdparen férvantas vara en telekom-
operatér pad samma marknad och vasentliga eftergifter ar
férvantade, anses vanligen inte en férsaljning vara mycket
sannolik och féljaktligen klassificerar Telia Company inte
tillgdngarna som innehav for forsaljning forran eftergifterna
ar éverenskomna eller accepterade av féretagsledningen.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidigare
segmentet region Eurasien som innehav for férséljning och
avvecklad verksamhet. Per den 31 december 2019, har alla
delar avyttrats, férutom Moldcell i Moldavien dér ett avtal
om avyttring undertecknades i februari 2020. Se not K35
samt "Risker och osdkerhetsfaktorer" for mer information
om avvecklad verksamhet och risker.

Uppskattning av verkligt varde - avvecklad
verksamhet

Avvecklad verksamhet vérderas i enlighet med IFRS 5 till
det l4agsta av redovisat varde och beréknat verkligt varde
efter avdrag for forséljningskostnader. Verkligt varde ar

vid redovisningstilifallet priset som skulle erhéllas vid en
férsaljning av avvecklad verksamhet i en ordnad transak-
tion mellan marknadsaktdrer under radande marknadsfor-
hallanden. Det finns inga direkt observerbara priser for Telia
Companys avvecklade verksamheter varfor verkliga vérden
har uppskattats genom att anvdnda andra varderingsme-
toder som kraver uppskattningar. Fér Moldcell i Moldavien
var det uppskattade verkliga vardet per den 31 december
2019 baserat pa ett erhallet bud. Budet motsvarar trans-
aktionspriset i avtalet om avyttring som undertecknades i
februari 2020. Se not K35 samt "Risker och osakerhetsfak-
torer" for mer information om avvecklad verksamhet och
risker.

Leverantoérsskulder under leverantors-
finansieringsarrangemang

Telia Company har ett arrangemang med en bank, dar
banken erbjuder Telia Companys leverantdrer méjligheten
att erhélla tidigare betalning av Telia Companys leveran-
térsskulder. Leverantorer som nyttjar finansieringsarran-
gemanget betalar en kreditavgift till banken. Telia Company
betalar ingen kreditavgift och stéller inga ytterligare saker-
heter eller garantier till banken. Baserat pa Telia Companys
beddmning anses skulder under leverantorsfinansieringsar-
rangemang vara ndra relaterade till verksamhetsinkép och
finansieringsarrangemanget leder inte till nAgon vasentlig
férandring av skuldernas natur eller funktion. Dessa skulder
klassificeras darfor som leverantérsskulder med separata
upplysningar i noterna. Kreditperioden 6verstiger inte 12
méanader och leverantdrsskulderna diskonteras darfor

inte. Leverantorsskulder under leverantérsfinansieringsar-
rangemang uppgick per 31 december 2019 till 5 923 MSEK
(5 133). Se not K25.



K3

Koncernredovisning

Allmént - Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Telia
Company AB och samtliga bolag 6ver vilka Telia Company
har bestdmmande inflytande. Koncernen har bestdmmande
inflytande nér koncernen exponeras for, eller har ratt till,
rorlig avkastning fran sitt engagemang i ett bolag och kan
anvanda sitt inflytande 6ver bolaget till att paverka sin av-
kastning. Forekomsten och effekten av potentiella réstratter
som for narvarande kan utnyttjas inklusive potentiella rost-
rétter som innehas av ett annat bolag beaktas vid bedém-
ning av om Telia Company har bestdmmande inflytande
eller inte. Telia Company antas ha bestdmmande inflytande
om koncernen ager majoriteten av aktierna och aktierna har
lika réstratt och ger proportionerlig andel av avkastningen
fran foretaget och relevanta aktiviteter bestdms av majori-
tetsbeslut. Telia Company antas ocksa ha bestammande
inflytande om Telia Company enligt avtal har ratt att utse
majoriteten av styrelsen &ven om koncernen inte innehar
majoriteten av aktierna, se noterna K4 och K20.

Forvérv redovisas enligt forvarvsmetoden, vilken varderar
goodwill per férvarvsdatum till verkligt varde av 6verlam-
nad kopeskilling plus det varde pa eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande i den férvarvade verksamhet
som redovisas i transaktionen, plus i de fall férvarvet gors
stegvis verkligt varde for tidigare innehav av eget kapital i
den férvérvade verksamheten och minus redovisat varde
netto for erhallna tillgdngar och évertagna skulder. Nar
summan ar negativ redovisas ett forvarv till 1agt pris i arets
resultat. Kostnader i samband med férvarvet resultatredo-
visas |dpande.

Eventuell villkorad képeskilling redovisas till verkligt
véarde per forvarvsdatum. Om den villkorade kdpeskillingen
ar klassificerad som eget kapital gérs ingen omvérdering
och avrékningen redovisas inom eget kapital. | annat fall
redovisas efterféljande forandringar av verkligt varde for
den villkorade kdpeskillingen i &rets resultat. Forvarv av yt-
terligare andelar i ett dotterbolag efter det att bestimman-
de inflytande uppnatts liksom delvis avyttring av andelar
i ett dotterbolag med bibehallet bestammande inflytande
redovisas som egetkapitaltransaktioner med agarna, se
avsnittet "Innehav utan bestdmmande inflytande” nedan.

Tillgéngar (inklusive eventuell goodwill och verkligt varde-
justeringar) och skulder fér under aret forvarvade eller avytt-
rade bolag ingar i koncernens finansiella rapporter fran det
datum d& bestammande inflytande uppnés och undantas
fran det datum da bestammande inflytande forloras.

Intern férséljning och évriga mellanhavanden inom kon-
cernen har eliminerats i koncernredovisningen. Vinster och
forluster som uppstar till féljd av koncerninterna transaktio-
ner elimineras under férutsattning att en forlust inte pavisar
ett nedskrivningsbehov.

Innehav utan bestdmmande inflytande
Fére 2010 behandlades transaktioner avseende innehav
utan bestdmmande inflytande som transaktioner med icke
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narstdende. Avyttringar av innehav utan bestdmmande
inflytande ledde till kapitalvinster eller kapitalférluster vilka
redovisades i arets resultat. Forvarv av innehav utan be-
stdmmande inflytande ledde till goodwill, vilken utgjordes
av skillnaden mellan erlagd képeskilling och den genom
transaktionen férvarvade andelen av koncernens redovi-
sade varde pa dotterbolagets nettotillgangar. Framatriktat
frdn och med 2010 redovisas transaktioner avseende
innehav utan bestammande inflytande som egetkapital-
transaktioner, inklusive fdrekommande transaktionsrelate-
rade kostnader. Vinster eller férluster vid avyttring liksom
eventuell positiv eller negativ skillnad mellan erlagd képe-
skilling och redovisat varde fér innehav utan bestimmande
inflytande vid férvarv av ytterligare andelar i ett dotterbolag
redovisas i balanserade vinstmedel. Betald ersattning for
en kdpoption eller liknande avtal som ger Telia Company
ratt att férvarva ett faststallt innehav utan bestdmmande
inflytande i utbyte mot ett faststéllt kontantbelopp eller an-
nan finansiell tillgang dras av fran balanserade vinstmedel.
Ataganden att forvarva innehav utan bestammande
inflytande som gjordes fore 2010 samt séljoptioner som
fére 2010 tilldelats &gare till innehav utan bestdmmande
inflytande i samband med rorelseférvarv (med hénsyn
tagen till eventuella efterfljande kapitaltillskott fran eller
utdelningar till sddana agare) redovisas som en avséttning
for villkorad kdpeskilling. | de fall vardet av skulden dver-
stiger vardet p& innehavet utan bestammande inflytande
redovisas skillnaden som goodwill. Senare féréndringar av
vardet pa séljoptionsskulder redovisas som en justering av
goodwill. Ataganden ingéngna fran och med 2010 anses
vara finansiella skulder med efterfoljande férandringar i
varde redovisat under dvriga rorelseintékter/-kostnader. For
varje rorelseférvarv véljer koncernen att vardera eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande antingen till verkligt
varde (goodwill redovisas for innehav utan bestdmmande
inflytande) eller enbart fér proportionell andel av identifie-
rade nettotillgangar (goodwill redovisas enbart for férvar-
vad andel). Om Telia Company har ett dtagande avseende
en séljoption rérande ett minoritetsintresse och en fordran
p& samma motpart samt aktierna innehas som sékerhet
for fordran, da redovisas fordran och skulden och kvittas
i koncernens balansrapporter. Férandring i verkligt varde
pa optionen antas 6verensstamma med avkastningen pa
aktierna som innehas som sékerhet, se not K27.

Samarbetsarrangemang

Samarbetsarrangemang &r bolag éver vilka koncernen
genom ingangna avtal har ett gemensamt bestimmande in-
flytande. Samarbetsarrangemang klassificeras antingen som
gemensam verksamhet eller joint ventures. Gemensamma
verksamheter &r samarbetsarrangemang dar Telia Company
har ratt till den gemensamma verksamhetens tillgangar,
ataganden for skulder och redovisar sin andel av intékter
och kostnader post for post i koncernredovisningen. De ge-
mensamma verksamheterna &r huvudsakligen uppsatta for
att tillhandahalla aktiedgarna med produkter och tjanster.
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Joint ventures & andra sidan &r arrangemang dar Telia
Company har rétt till nettotillgdngarna och dar investe-
ringen redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se avsnitt
om intressebolag nedan). Tillgangar (inklusive eventuell
goodwill och verkligt varde-justeringar) och skulder fér un-
der aret forvarvade eller avyttrade samarbetsarrangemang
ingdr i koncernens finansiella rapporter fran det datum da
gemensamt bestdmmande inflytande uppnas och undan-
tas fran det datum da gemensamt bestimmande inflytande
forloras.

Intressebolag

Intressebolag ar bolag i vilka Telia Company-koncernen
har ett betydande men inte bestdmmande inflytande. Om
koncernen direkt eller indirekt (t ex via dotterbolag) ager
minst 20 procent av rosterna i investeringsobjektet anses
koncernen ha betydande inflytande, s&vida inte annat

klart kan pavisas. Innehav i intressebolag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden och upptas inledningsvis till anskaff-
ningsvarde, inklusive férekommande transaktionskost-
nader. Koncernens andel av nettoresultat i intressebolag
redovisas inom rorelseresultatet, da verksamheten i dessa
bolag &r telekomorienterad och det ingér i koncernens
strategi att kapitalisera kunnande genom satsningar i del-
agda verksamheter. Andelen av nettoresultatet baseras pa
senast tillganglig redovisning for respektive bolag, justerad
for eventuella avvikelser i redovisningsprinciper, och med
beddmd justering for hdndelser och transaktioner fram till
Telia Companys bokslutsdag.

| posten Resultat fran intressebolag och joint ventures
ingar ocksa avskrivningar pa verkligt varde-justeringar
samt dvriga koncernmassiga justeringar vid férvarv av
intressebolag liksom kapitalvinster och kapitalférluster vid
avyttring av innehav i sddana bolag. Telia Companys andel
av eventuella vinster eller férluster till foljd av transaktioner
med intressebolag elimineras.

Erhallen utdelning reducerar ett innehavs redovisade
vérde. Negativa resultatandelar i intressebolag redovisas
endast i den utstrackning avtalsbundna forpliktelser att
tillskjuta ytterligare kapital féreligger och klassificeras da
som Ovriga avsattningar.

Koncernens andel av intressebolags egetkapitaltransak-
tioner som forvarv eller férsaljning av egna aktier fran tredje
part redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflédesrapportering

Kassafloden fran I6pande verksamhet redovisas med till-
lampning av den indirekta metoden och inkluderar erhalina
utdelningar fran intressebolag och andra egetkapitalin-
strument, betalda eller erhallna rantor (férutom betald
rénta aktiverad som del av férvarv eller uppférande av
anlaggningstillgangar och déarfér ingdende i kassafloden
fran investeringsverksamhet), avséttningar, gottgorelse
fran och tillskott till den svenska pensionsstiftelsen samt
betalda eller aterbetalda inkomstskatter. Férandringar i icke
réntebarande fordringar och skulder redovisas i rorelseka-
pitalet. | forandring av rérelsekapital ingér ocksa termi-
nalfinansieringsfordringar. Kassaflédet fran den lI6pande
verksamheten innehaller ocksa kassafloden fran film- och
programréttigheter.
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| kassafléden fran investeringsverksamhet ingar CAPEX,
betalningar for forvérvade eller avyttrade joint ventures,
intressebolag, dotterbolag (erhallande eller forlust av
bestdmmande inflytande), netto efter forvarvade respektive
avyttrade likvida medel och &vriga egetkapitalinstrument.

| kassafloden fran investeringsverksamhet ingér vidare
betalningar avseende leasingfordringar samt forandringar i
placeringar med en I6ptid 6verstigande 3 ménader.

| kassafloden fran finansieringsverksamhet ingar betalda
utdelningar till moderbolagets agare och till &gare av inne-
hav utan bestammande inflytande, betalningar fran férand-
ringar i &gande av innehav utan bestammande inflytande
samt kassafléden vid reglering av valutaderivatkontrakt
som ekonomiskt sékrar koncernkontosaldon inklusive be-
talningar for CSA (Credit Support Annex). | upptagna och
amorterade |&n ingar kassafloden fran derivat som sakrar
sadan upplaning. Vidare innhaller kassaflédet fran finansie-
ringsverksamhten aterbetalning av leasingskulder.

Likvida medel omfattar kassatillgodohavanden, bank-
depositioner och mycket likvida kortfristiga placeringar
med I6ptid pa 3 manader eller mindre.

En utlandsk enhets kassafléden omréknas till genom-
snittlig valutakurs for rapportperioden, forutom vissa
transaktioner sdsom utdelningar fran intressebolag, betalda
utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande infly-
tande, férvéarv eller avyttringar av dotterbolag och intres-
sebolag samt Ovriga vasentliga engdngstransaktioner vilka
omréknas till transaktionsdagens kurs.

Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras utifran de
sju rérelsesegmenten: Sverige, Finland, Norge, Danmark,
Litauen, Estland och Tv och media. Rérelsesegment vilka
individuellt inte utgér rapportsegment, Lettland, Telia
Carrier, Telia Companys aktieinnehav i intressebolaget
turkiska Turkcell samt koncernfunktioner har sammanférts
i Ovrig verksamhet. Det fére detta segmentet Eurasien
klassificeras som innehav for férsaljning och avvecklad
verksamhet sedan den 31 december 2015 och ingar darfor
inte i segmentinformationen. For ytterligare information

se not K5. Segment konsolideras enligt samma principer
som koncernen i dess helhet med undantag fér koncer-
nintern leasing vilken redovisas som operationell leasing.
Vid dverféring av betydande verksamheter mellan segment
omréknas varden for jamforelseperioder.

Omrakning av utldndsk valuta och inflationsjustering
Valutaomrékning baseras p& marknadskurser med informa-
tion fran stora marknadsaktorer och fixeras dagligen.

De separata finansiella rapporterna fér en koncernenhet
presenteras i enhetens funktionella valuta, dvs den valuta
som anvénds i den priméra ekonomiska omgivning i vilken
koncernenheten bedriver sin verksamhet, vilket normalt
ar den lokala valutan. Vid upprattande av de finansiella
rapporterna omraknas transaktioner i utlandsk valuta till de
valutakurser som géller vid respektive transaktionstidpunkt.
Vid slutet av varje rapportperiod omraknas monetéra till-
géngar och skulder i utlandsk valuta till géllande slutkurser
per detta datum.



Kursdifferenser avseende rdrelsefordringar och rorelse-
skulder redovisas i rorelseresultatet, medan kursdifferenser
hanférliga till finansiella tillgdngar och skulder redovisas
som finansieringsposter. Kursdifferenser avseende andelar
i utomstdende bolag varderade till verkligt varde via Ovrigt
totalresultat och kassaflddessékringar redovisas i dvrigt
totalresultat.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i svenska
kronor (SEK), vilken ar moderbolagets funktionella valuta. |
konsolideringssyfte omraknas resultatposter i utlandsverk-
samheter (dotterbolag, joint ventures och intressebolag
samt filialer) till periodens genomsnittskurs.

Om posterna emellertid avser utdelningar, vinster eller
férluster vid avyttring av verksamhet eller andra storre
transaktioner eller om valutakurserna varierade avsevart
under perioden anvands transaktionstidpunkternas valuta-
kurser. Balansposter, inklusive goodwill samt verkligt varde-
justeringar i samband med férvarv av utlandsverksamheter,
omraknas till slutkurser vid rapportperiodens slut forutom
komponenter i eget kapital, vilka omraknas till historiska
kurser. Kursdifferenserna vid omrakning redovisas i ovrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital hanforligt till
moderbolagets agare eller till innehav utan bestdmmande
inflytande, beroende pa géllande dgarférhallanden.

Nar en utlandsverksamhet avyttras atervinns eventuell
sammanhangande ackumulerad omrakningsdifferens till
arets resultat som del av vinsten eller férlusten pa avytt-
ringen, férutom ackumulerade kursdifferenser avseende
innehav utan bestdmmande inflytande vilka tas bort men
ej atervinns till arets resultat. Om Telia Company emellertid
skulle avyttra ett innehav utan bestdmmande inflytande i en
utlandsverksamhet med bibehallet bestammande inflytan-
de aterfors tillhorande andel av det ackumulerade vardet till
innehav utan bestdmmande inflytande.

For utlandsverksamhet vars funktionella valuta ar en
valuta i ett hoginflationsland, inflationsjusteras — innan de
finansiella rapporterna valutaomraknas — icke-monetara
tillgadngar och skulder samt eget kapital till kursen vid
rapportperiodens slut.

Intdktsredovisning

Nettoomsattningen utgdrs huvudsakligen av mobila
tjiansteintékter inklusive abonnemang, samtrafik och roa-
ming och fasta tjansteintékter inklusive telefon, bredband,
tv, installationsavgifter, annonsintakter och féretagslésning-
ar savél som intékter fran forséljning av kundutrustning och
leasing. Det finns bade intakter fran produkter och tjanster
som séljs separat och fran produkter och tjanster som séljs
i paketerade erbjudanden.

Forsaljningsintakter redovisas baserat pa en enda prin-
cipbaserad femstegsmodell som ska tillampas pa alla avtal
med kunder. Intékter fordelas pa prestationsataganden
(hérdvara och tjanster) i forhallande till de enskilda delarnas
fristdende forsaljningspriser. Intakter redovisas nar (vid
en viss tidpunkt) eller i takt med att (6ver tid) prestations-
atagandena uppfylls, vilket faststélls baserat pa det satt
som kontroll dverférs till kunden.

Intéakter varderas baserat pa erséttning specificerad i
ett avtal med en kund och exkluderar belopp som tagits
emot for tredje parts rakning. Den utlovade ersattningen i
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ett avtal med en kund kan inkludera fasta belopp, rorliga
belopp eller bada. For rorliga ersattningar anvands samlad
erfarenhet for att berékna och tillhandahalla den rérliga
ersattningen, och intékter redovisas endast i den utstrack-
ning det ar hogst sannolikt att en betydande aterbetalning
inte kommer att intréaffa.

Tjénsteintédkter

Tjansteintékter redovisas Over tid, i den period tjansten
utfors, utifran faktisk trafik eller Gver avtalets 16ptid, bero-
ende pa vad som &r tillampligt. Intakter fran telefoni- och
datatjanster redovisas nér tjansterna nyttjas av kunden.
Abonnemangsavgifter intéktsfors dver abonnemangsperio-
den. Foérsaljning av férutbetalda telefonkort, i huvudsak for
mobiltelefoni, periodiseras som en avtalsskuld och intékts-
redovisas i forhallande till verkligt kortutnyttjande.

Intékter frdn samtrafik med andra teleoperatorer redovi-
sas nér trafiken passerar Telia Companys nat.

Intékter fran installationstjanster redovisas 6ver tid i den
period tjansten utfors.

For fiber med 6ppen access installerad i kunders lokaler
redovisas icke aterbetalningsbara kundavgifter samt
tillhérande installationskostnader, inklusive planering,
gravning, kabellaggning och delning, montering, anslut-
ning, korskopplingsutrustning och mediakonverterare, nar
installationen &r avslutad. Anslutningsavgifter intéktsre-
dovisas separat nér arbetet slutférts, under férutséttning
att avgifterna inte till ndgon del avser efterfoljande tjanster
utan enbart tacker anslutningskostnaderna. Belopp som
avser tjanster som utforts senare periodiseras.

Telia Company erbjuder sina féretagskunder langfristiga
funktionsavtal f6r kompletta telekomtjénster, vilka kan
inkludera vaxeltjanster, fast telefoni, mobiltelefoni, data-
kommunikation och andra skrdddarsydda tjanster. Normalt
har kunden inte valet att kdpa utrustningen efter avtalets
upphorande. Intakter fran funktionsavtal, som represente-
rar ett enda prestationsatagande, redovisas Gver avtalets
I6ptid.

For tjanste- och entreprenaduppdrag tillAmpas successiv
vinstavrékning och intkten redovisas dver tid. Fardigstal-
landegraden bedéms genom att anvianda matt baserade
pa avtalens karaktar och villkor. Om det konstateras att de
totala uppdragskostnaderna sannolikt kommer att éversti-
ga intakterna for uppdraget, kostnadsférs den férvantade
férlusten omedelbart.

Fakturor fér mobila abonnemang, bredband, fast telefoni
och andra tjanster betalas normalt manadsvis under
kontraktsperioden.

Hardvaruintikter
Intékter fran forsaljning av kundutrustning redovisas vid
den tidpunkt d& kontroll dverfors till kund, vilket vanligtvis
ar vid leverans och efter godkannande av kunden. Om
kunden har ratt att returnera hardvaran, justeras den redo-
visade intakten for férvantade returer beriknat baserat pa
historisk data.

Hérdvara betalas direkt eller 6ver tid nar Telia Company
erbjuder kunden finansiering.
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Annonsintédkter

Prestationsatagandet for annonser uppfylls nar annonsen
faktiskt publiceras eller visas och intékterna redovisas vid
denna tidpunkt. Intakterna reduceras for rabatter.

Paketerade produkter och tjénster

Telia Company paketerar tjanster och produkter till ett sam-
lat kunderbjudande. Erbjudanden kan innefatta leverans av
ett flertal produkter, tjanster eller nyttjanderatter till anlagg-
ningar ("multiple deliverables”). Telia Company redovisar
varje enskild produkt eller tjanst separat om de &r distinkta
— det vill sdga om en produkt eller tjanst &r separat identi-
fierbar fran andra produkter eller tjanster i det paketerade
erbjudandet och om kunden kan dra nytta av den. Nar
transaktionspriset ar bestamt for paktererade erbjudanden
som innehaller tjanster (exempelvis ett mobilabonnemang),
overvags den kortaste icke uppségningsbara avtalstiden.
Nar det ar tillampligt, justeras transaktionspriset for finan-
sieringskomponenter och forvéntade returer. Det ar vanligt-
vis inga eller fa andra rorliga komponenter i transaktions-
priset. Transaktionspriset fordelas pa varje hardvara och
tjanst vilka redovisas som separata prestationsataganden,
baserat pa deras relativa fristdende forsaljningspris. For de
flesta prestationsataganden, ar fristdende forséljningspriser
direkt observerbara. Om fristdende férsaljningspriser inte
ar direkt observerbara, berdknas de baserat pa forvan-
tade kostnader plus en marginal. | vissa fall inkluderar
erbjudanden en icke aterbetalningsbar startavgift, exem-
pelvis aktiveringsavgift. Betalningar for sddana avgifter &r
inkluderade i transaktionspriset. Om de inte ar relaterade
till uppfyllande av ett prestationsatagande, férdelas de till
andra prestationsataganden som identifierats i avtalet.

Vissa paketerade erbjudanden inkluderar leasingkompo-
nenter, exempelvis tv-boxar, savél som icke-leasingkom-
ponenter, exempelvis abonnemang. For dessa arrang-
emang fordelas transaktionspriset till bade de identifierade
leasingkomponenterna och icke-leasingkomponenterna
som separata prestationsataganden. Leasingkomponen-
terna redovisas antingen som ett operationellt leasingavtal
eller som ett finansiellt leasingavtal beroende pa klassifice-
ringen av leasingavtalet (se ocksé avsnittet ”leasingavtal,
Telia Company som leasegivare” nedan). Intakter for icke
leasingkomponenter redovisas nar eller allt eftersom pre-
stationsatagandena ar uppfyllda.

Hardvara som bara kan anvandas tillsammans med
tjanster levererade fran Telia Company och som inte har
nagon annan betydande funktion fér kunden utdver att
leverera tjansten, exempelvis routers, redovisas inte som
ett separat prestationsatagande. Fér sddana arrangemang,
fordelas transaktionspriset pa de identifierade prestations-
atagandena, det vill sdga ingen del av transaktionspriset &ar
fordelad till hardvaran. Erséttning som &r erhéllen i forskott,
nar hardvaran &r levererad, redovisas som en avtalsskuld
och intaktsredovisas nér eller allt eftersom identifierade
prestationsataganden ar uppfyllda.

Om ett avtal med en kund inkluderar en licens som ar
distinkt, klassificeras l6ftet att tillhandahalla en licens som
antingen en “ratt att fa atkomst till” eller "ratt att anvanda”
Telia Companys immateriella rattighet. En licens &r klassi-
ficerad som en "ratt att fa atkomst till” om Telia Company
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kommer att bedriva verksamhet som i vasentlig grad
paverkar den immateriella rattigheten, som inte resulterar i
en overforing av separata prestationsataganden till kunden,
och, kunden utsétts direkt for eventuella positiva eller ne-
gativa effekter av denna verksamhet. Nar |6ftet att tillhan-
dahalla en licens klassificeras som en ”rétt att f& atkomst
till”, redovisas intdkten 6ver tid. Nar |6ftet att tillhandahélla
en licens klassificeras som en "ratt att anvdnda”, redovisas
intakten vid den tidpunkt da kontroll Gverfors till kunden.

Huvudman eller agent
En tredje part ar ibland anlitad vid leverans av produk-
ter och tjanster till Telia Companys kunder, exempelvis
erbjuder Telia Company flertalet tillaggstjanster till kunder i
paketerade erbjudanden.

| arrangemang dér Telia Company agerar som huvudman,
redovisas intakter brutto. Nar Telia Company agerar som
en agent och séljer varor och tjanster som tillhandahalls av
en annan part, redovisas intédkten netto av den erséttning
som Telia Company erhaller efter att ha betalat den andra
parten. Vid fakturering till slutkund for innehdllstjanster fran
tredje part, exkluderas belopp som tagits emot fér huvud-
mannens rakning fran intakter. For ytterligare information,
se not K2.

Andra intdktsrelaterade transaktioner

Villkoren fér kundlojalitetsprogram beréattigar kunderna till
vissa rabatter ("beléningar”) hanforliga till tjanster och varor
som tillhandahélls av Telia Company. Kundlojalitetsprogram-
met tillhandahéller kunden med en vasentlig rattighet vilken
redovisas som ett separat prestationsatagande. Transak-
tionspriset fordelas mellan tillhandahalina tjanster och varor,
och beldningar baserade p& deras relativa fristdende forsalj-
ningspriser. Det fristdende forsaljningspriset for beldoningarna
ar beraknat baserat pa rabatten som beviljats nar bel-
ningen &r intjanad och pa sannolikheten for inlésen, vilken ar
baserad pa tidigare erfarenhet. En avtalsskuld redovisas tills
dess att beldningarna &r intjanade eller utgangna.

Né&gra avtal innehaller en finansieringskomponent efter-
som betalningstidpunkten ger kunden eller Telia Company
en finansieringsfordel. Nar transaktionspriset fér sddana
avtal bestams, justerar Telia Company det utlovade ersétt-
ningsbeloppet for effekterna av tidsvardet av pengar. Telia
Company anvander den praktiska lattnadsregeln att inte
berakna eller redovisa betydande finansieringskomponen-
ter om perioden mellan éverféring av varor och tjanster till
en kund och betalning dr 12 manader eller kortare.

Telia Company skiljer mellan avtalstillgangar och fordring-
ar baserat pa huruvida ratten till ersattning &r villkorad av
annat &n att tid passerar. Avtalstillgangar hanfor sig primart
till transaktioner dar Telia Company uppfyller ett presta-
tionsatagande att Overféra hardvara, som &r en del av det
paketerade erbjudandet till kund, men ratten till betalning
for hardvaran &r beroende av att Telia Company uppfyller
andra prestationsataganden i avtalet, for exempelvis ett
mobilabonnemang. Avtalstillgdngar dverfors till fordringar
nér rétten blir ovillkorlig, det vill sdga néar det enda som
aterstar ar att tid passerar innan ersattning forfaller till
betalning. Avtalsskulder hanfor sig till forskottsbetalningar
erhalina fran kunder sdsom férutbetalda kort, forutbetalda



abonnemang, lojalitetsprogram och rérliga ersattningar.
Om forsaljningsprovisioner och subventioner av hard-
vara som ges till terforsaljare for ett specifikt kundavtal
forvantas bli tervunna, aktiveras och periodiseras de Gver
den period som Telia Company forvéntas tillhandahalla
tjanster till kunden. Tillgngen (inkluderad i balansrakning-
en pa raden Ovriga anlaggningstillgdngar) skrivs av linjart.
Avskrivningen klassificeras som rorelsekostnader (inom
EBITDA) i resultatrakningen. Telia Company tillampar den
praktiska lattnadsregeln att redovisa tillkommande utgifter
for att erhalla ett avtal som en kostnad nar de uppkommer,
om tillgdngens avskrivningsperiod &r ett ar eller kortare.

Rorelsens kostnader

Telia Companys kostnadsanalys presenteras med en funk-
tionsbaserad klassificering. | funktionen Kostnader for sélda
tjanster och varor ingar samtliga kostnader for sélda tjanster
och produkter samt for installation, underhall och service.

| funktionen Foérséljnings- och marknadsféringskostnader
ingar samtliga kostnader for forsaljning och marknadsfo-
ring av tjanster och produkter inkluderande kostnader foér
annonsering, PR, prislistor, aterférsaljarprovisioner, kredit-
upplysning, inkasso m m. Kreditforluster liksom reservering
for kreditforluster ingér ocksa. Atervunna kundférluster fran
tidigare &r redovisas som Ovriga rorelseintékter. Funktio-
nen Forsknings- och utvecklingskostnader (FoU) omfattar
kostnader for att utveckla nya eller avsevért forbéttra redan
existerande tjanster, produkter, processer eller system. Un-
derhall och smérre justeringar av redan existerande tjénster,
produkter, processer eller system ingar inte i FoU. Aktiviteter
knutna till specifika kunduppdrag (skraddarsydda Iésningar)
redovisas i funktionen Kostnader for salda tjanster och varor.
Av- och nedskrivningar ingar i respektive funktion till den del
de avser immateriella och materiella anlaggningstillgangar
eller nyttjanderéttstillgdngar anvanda i funktionen i fraga.
Avskrivningar pa film- och programréttigheter ar inkluderade
i funktionen kostnader for salda tjanster och varor. Avskriv-
ningar pa utgifter for att erhalla ett avtal &r inkluderade

i funktionen administrationskostnader.

Utgifter fér annonsering och annan marknadsféring kost-
nadsredovisas I6pande.

Samtliga kostnader fér pensionsféormaner férutom rénte-
komponenten redovisas som personalkostnader. Kost-
nader for aktierelaterade ersattningar som regleras med
egetkapitalinstrument som till exempel Telia Companys
Prestationsaktieprogram, utgors av verkligt varde per
tilldelningsdagen for tilldelade egetkapitalinstrument och
redovisas som personalkostnader férdelade over intja-
ningsperioden samt med en motsvarande 6kning av eget
kapital. Kostnaden baseras pa basta mojliga bedémning av
antalet egetkapitalinstrument som intjanas. Om nédvéandigt
revideras bedémningen under intjdningsperioden och en
slutgiltig revidering gérs vid intjaningsperiodens slut.

Ovriga rorelseintékter och rérelsekostnader

Som &vriga rorelseintakter och évriga rorelsekostnader
redovisas vinster respektive forluster vid forsaljning av
aktier eller verksamhet i dotterbolag (j@amfér avsnittet
"Intressebolag” ovan) och vid forséljning och utrangering
av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.
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Har redovisas ocksa nedskrivning av goodwill, statliga
stod, kursdifferenser av rorelsekaraktar, utfall av domstols-
utslag i tvister med andra operatdrer avseende historiska
samtrafik- och roamingavgifter, omstruktureringskostnader
och andra liknande poster. Statliga st6d redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde och intéktsférs samtidigt som de
kostnader de &r avsedda att tacka.

Kursdifferenser pa transaktioner hanférligt till rérelsen
inkluderar &ven effekter av derivat som ekonomiskt sakrar
monetara tillgangar och skulder (ekonomiska sakringar) samt
vardeforandring pa derivatinstrument for sékring av operativ
transaktionsexponering (jamfor avsnittet "Derivat och sak-
ringsredovisning” nedan).

Finansieringskostnader och 6vriga finansiella poster
Ranteintékter och réntekostnader redovisas i den period
de uppstar, med tillampning av effektivrantemetoden, med
undantag for lanekostnader direkt hanforliga till inkop, kon-
struktion eller produktion av en tillgang, vilka aktiveras som
en del av tillgdngens anskaffningsvarde (se vidare avsnittet
"Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar” nedan).
Okade avséttningar till foljd av tidseffekter samt ranta pa
lesaingskulder redovisas som réntekostnader.

| ranteintakter och réntekostnader ingér ocksa férand-
ringar av verkligt varde pa rantekomponenten i valutaran-
teswappar och forandringar av verkligt varde pa rante-
swappar. Den initialt berdknade skillnaden mellan nominellt
varde och nuvéarde pa upplaning med rantevillkor som
avviker fran marknadsréntesatsen ("dag 1-vinst”) periodise-
ras fram till férfallodagen och redovisas i Ovriga rantein-
takter. Rantekomponenten i férandring av verkligt varde pa
laneskulder upptagna till verkligt varde och pa derivatin-
strument som sakrar laneskulder (se avsnittet ”"Derivat och
sakringsredovisning” nedan) ingér i Ovriga ranteintékter
(vinster) respektive Rantekostnader (forluster). Kursdifferen-
ser pé finansiella transaktioner inbegriper ocksa férandring
av verkligt varde péa valutakomponenten i valutaranteswap-
par och valutaterminer som sékrar valutarisken i externa
l&neskulder.

Utdelning pa egetkapitalinstrument intaktsfors nar Telia
Companys rétt att erhdlla betalning har konstaterats.
Intékter och kostnader f&r garantiprovisioner ingar i Ovriga
rénteintakter respektive Réntekostnader. | Réntekostnader
ingar lanerelaterade bankavgifter samt avgifter till kredit-
varderingsinstitut och market makers. Dessutom ingar
nettorénta pa den formansbestamda nettoskulden (netto-
tillgdngen) som en del av finansieringskostnader.

Skatter

Med inkomstskatt avses aktuell och uppskjuten skatt. Aktu-
ell och uppskjuten skatt redovisas i arets resultat eller i Gvrigt
totalresultat i de fall den hanfdr sig till transaktioner som
redovisats i 6vrigt totalresultat. Uppskjutna inkomstskatter
redovisas till sitt fulla belopp, med tilldmpande av balansrék-
ningsansatsen, for temporara skillnader mellan i koncernen
bokforda respektive skattemassiga varden for tillgangar

och skulder samt for outnyttjade skattemassiga avdrag eller
underskott. Om ett dotterbolag under senare ar I[6pande re-
dovisat skattemassiga underskott, redovisar Telia Company
en uppskjuten skattefordran endast i den man dotterbolaget
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har tillrackliga skattepliktiga temporéra skillnader eller om
det finns andra dvertygande belagg som talar for att fram-
tida skattepliktiga 6verskott kommer att uppsta.

Forsta gangen tillgangar och skulder redovisas, upptas
uppskjuten skatt pa temporéra skillnader enbart om trans-
aktionen ar ett rorelseforvarv. Uppskjutna skatteskulder
avseende ej utdelade vinstmedel eller temporéra skillnader
hanfdrliga till dotterbolag, joint ventures och intressebolag
redovisas ej da vinstmedlen kan erhéllas som skattefri ut-
delning och bolagen normalt kan avyttras utan skattekon-
sekvenser. Vissa lander pafor dock kéllskatt p& utdelningar.
| sddana fall redovisas en uppskjuten skatteskuld beraknad
pa ej utdelade vinstmedel utifrdn den aktuella kallskatte-
satsen. | vissa lander utgér inkomstskatt inte pa redovisad
vinst utan pa betald eller beslutad utdelning. Da aktuell
och uppskjuten skatt ska redovisas till skattesatsen for ej
utdelade vinstmedel, redovisas i dessa fall inga uppskjutna
skatter och aktuell skatt redovisas i den period d& beslut
om utdelning fattats.

Aktuell och uppskjuten skatt berdknas utifran de skatte-
satser och skatteregler som &r lagstiftade eller i praktiken
lagstiftade vid rapportperiodens slut och som fér uppskju-
ten skatt férvéntas gélla for den period da den relaterade
uppskjutna skattefordran eller skatteskulden regleras.
Effekter av forandringar i gallande skattesatser redovisas
i den period forandringen i praktiken har lagstadgats.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder nettoredovisas da det
foreligger en legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar
mot aktuella skatteskulder och de uppskjutna skatterna
avser samma skattesubjekt och samma skattemyndighet.

Av skattemyndigheter beréknad ranta pa tillkommande
och dverskjutande aktuell skatt klassificeras som Réante-
kostnader respektive Ovriga réanteintakter.

Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar
Vérderingsgrunder

Gooduwill varderas, efter det férsta redovisningstillféllet, till
anskaffningsvérde efter avdrag fér eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av men nedskrivnings-
behovet prévas atminstone arligen. Nedskrivningar aterfors
inte. | syfte att kunna préva nedskrivningsbehov allokeras
goodwill som férvarvats i ett rorelseférvary, baserat pa
ledningens analys, till de grupper av kassagenererande en-
heter som férvéntas bli gynnade av synergierna i férvarvet.
Varje grupp motsvarar den lagsta niva pa vilken goodwill
overvakas i den interna féretagsstyrningen och ar aldrig
storre &n ett rérelsesegment.

Ovriga immateriella anldggningstillgangar upptas till
anskaffningsvarde, inklusive direkt hanforliga lanekostnader,
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt nedskriv-
ningar. Direkta externa och interna utvecklingsutgifter for
nya eller avsevért forbattrade produkter och processer akti-
veras, under forutsattning att framtida ekonomiska férdelar
ar sannolika, att utgifterna kan matas pa ett tillforlitligt satt
och att produkten och processen ar tekniskt och kommer-
siellt genomférbar. Aktiviteter under férstudiefasen samt
underhalls- och utbildningsinsatser kostnadsfors I6pande.
Immateriella tillgadngar som forvarvats i ett rorelseférvary
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identifieras och redovisas skilt fran goodwill om de uppfyl-
ler kriterierna fér en immateriell tillgdng och verkligt varde
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet

for den typen av immateriella tillgangar ar verkligt varde

vid férvarvstidpunkten. Efter forsta redovisningstillfallet
véarderas immateriella tillgadngar som forvarvats i ett rorel-
seforvarv enligt samma grunder som immateriella tillgangar
som forvarvats separat. Verkliga varden for immateriella till-
gangar anskaffade i ett rorelseférvarv faststélls pa foljande
satt. Patent och varumarken véarderas utifrn diskonterade
uppskattade royaltybetalningar som har undvikits genom
att patentet eller varumarket varit agt. Kundrelationer
varderas med hjalp av den s3 kallade "multiperiod excess
earnings”-metoden. For 6vriga immateriella tillgangar be-
doéms intékts-, marknads- och kostnadsbaserade metoder
vid en omfattande varderingsanalys, dar typ av immateriell
tillgang, eventuella legala och kontraktsreglerade omstén-
digheter samt tillgangligheten till information avgor vilken/
vilka metoder som slutligen ska anvandas for att harleda
respektive tillgangs verkliga varde.

Materiella anlaggningstillgangar upptas till anskaffnings-
véarde, inklusive dartill direkt knutna lanekostnader, med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt eventuella
nedskrivningar. Programvara som anvands i produktions-
processen ses som en integrerad del av berérd hardvara
och aktiveras som maskiner och andra tekniska anlagg-
ningar. Vardering av padgéende nyanlaggningar gors till
nedlagda kostnader, inklusive ranta under installations-
tiden. | den utstrackning det finns ett legalt eller informellt
atagande gentemot utomstéende, ingér i anskaffnings-
vardet berdknade utgifter for nedmontering och bortfors-
ling av tillgdngen och aterstallande av det omrade dar
tillgadngen varit installerad eller uppférd. Utgifter for att
ersatta delar av en materiell tillgang ingdr i redovisat varde
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar
som ar férknippade med tillgdngen kommer att komma
Telia Company till del och tillgangens anskaffningsvarde
kan beraknas pa3 ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga utgifter
for att byta delar kostnadsférs I6pande. En férandring av
uppskattade utgifter fér nedmontering, bortforsling och
aterstallande l&ggs till och/eller dras ifran redovisat varde
pa berord tillgang. Till den del férandringen skulle resultera
i ett negativt redovisat varde redovisas detta éver arets
resultat. Avskrivningsforandringen gors framatriktat.

Verkliga varden for materiella tillgangar anskaffade i ett
rorelseforvarv faststélls pa foljande satt. Kommersiella
fastigheter varderas normalt med en intakts- eller mark-
nadsbaserad metod medan teknikbyggnader, maskiner
och inventarier normalt vérderas med en kostnadsbaserad
metod, dar verkligt varde harleds utifran avskrivet ateran-
skaffningsvérde pa tillgangen.

Aktiverad ranta ar berdknad och baseras pa koncernens
genomsnittliga uppléningskostnad. Om det kan faststallas
individuellt aktiveras dock verkliga lanekostnader, till exem-
pel erlagda byggnadskreditivrantor for fastigheter.

Statliga stod erhallna som gottgorelse for en tillgangs
anskaffningsvarde tas inledningsvis upp till verkligt véarde,
vilket normalt utgérs av mottagen erséttning. Ett statligt
stod minskar redovisat varde for den berérda tillgangen
och avskrivningarna 6ver tillgdngens nyttjandeperiod.



Avskrivningar

Avskrivningar p& immateriella anlaggningstillgangar (férutom
goodwill och varuméarken med obestdmdbar nyttjandepe-
riod) och pa materiella anlaggningstillgdngar baseras pa an-
skaffningsvarden med avdrag fér restvdrden med beaktande
av berdknade nyttjandeperioder for olika grupper av eller
enskilda tillgangar. Mark skrivs inte av. Pa under aret anskaf-
fade tillgdngar beraknas avskrivningar fran anskaffningstid-
punkten. Avskrivningar gors i huvudsak linjart.

Licenser for att driva ett specifikt mobilt eller fast nat
betraktas som integrerade med natet och bdrjar skrivas av
forst nér respektive nat ar redo att anvéndas. Avskrivning av
natoberoende licenser for utnyttjande av specifika radio-
frekvenser (spektrum) pabdrjas nar respektive frekvensblock
ar tillgangligt for nyttjande. Licensavgifter som baseras pa
framtida tjanster, dvs &r kopplade till foretagets I6pande
prestationer aktiveras ej utan kostnadsférs I6pande.

Prévning av nedskrivningsbehov
Nedskrivningsbehov avseende det redovisade vardet pa
goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obestam-
bar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som &nnu
inte kan anvéndas provas arligen och i évrigt nérhelst héan-
delser indikerar att redovisat varde for en tillgang inte kan
atervinnas. Immateriella tillgangar med begransad nyttjan-
deperiod och materiella tillgangar prévas narhelst han-
delser eller andrade férutsattningar indikerar att redovisat
varde 6verstiger atervinningsvardet. Om det inte ar mojligt
att faststalla atervinningsvardet for en enskild tillgang
beréknas atervinningsvardet for den kassagenererande en-
het till vilken tillgdngen hér. Om en s&dan analys indikerar
att redovisat varde ar hogre an atervinningsvardet, vilket
ar det hégsta av verkligt varde efter avdrag for forsélj-
ningskostnader och nyttjandevérdet, gérs en nedskrivning
med skillnaden mellan tillgdngens redovisade vérde och
atervinningsvardet.

Nyttjandevarde mats som av tillgdngen genererade for-
vantade framtida diskonterade kassafléden (DCF-modell).

Film- och programrattigheter

Tillgangar och skulder avseende film- och programrét-
tigheter redovisas i balansrapporten nér licensperioden
borjar, anskaffningsvardet kan matas tillférlitligt, innehallet
har accepterats av koncernen i enlighet med licensav-
talet och filmen eller programmet ar tillgangligt for den
forsta visningen/sandningen. Tillgdngarna presenteras pa
separata rader i koncernens balansrapporter, som lang-
och Kortfristiga film- och programréattigheter. Film- och
programréttigheter redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Framtida betalningsataganden for kontraktuella film- och
programréttigheter som inte redovisas i balansrapporten
presenteras som kontraktsforpliktelser. Film- och program-
rattigheter skrivs av 6ver nyttjandeperioden vilken baseras
pa licensperioden eller antal visningar. Avskrivning pa film-
och programréttigheter ingéar i funktionen Kostnader for
salda tjanster och varor och klassificeras som rérelsekost-
nader inom EBITDA. Kassafléden hénférliga till programréat-
tigheter klassificeras inom |dpande verksamheten.
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Finansiella instrument

Klassificering av finansiella tillgangar

| vérderingssyfte indelas finansiella instrument initialt i en av

tre kategorier. Klassificeringen avgors av hur tillgdngen han-

teras (affarsmodell) och karaktéren av tillgdngens kontrakts-

enliga kassafléden. Varderingskategorierna for finansiella

tillgangar ar féljande:

e Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatet

¢ Finansiella tillgangar till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

e Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde

En finansiell tillgdng varderas till upplupet anskaffningsvarde

om bada av féljande villkor &r uppfyllda:

¢ Den finansiella tillgangen innehas inom en affarsmodell
vars syfte ar att erhalla kassaflodena fran de finansiella
tillgdngarna genom att inneha dessa och erhélla de kon-
traktsenliga kassaflédena under tillgdngarnas |6ptid och

e Avtalsvillkoren for den finansiella tillgadngen ger upphov
till, pa angivna datum, kassafléden som endast &r betal-
ningar av kapital och rénta pa utestaende kapital

En finansiell tillgéng varderas till verkligt véarde via Ovrigt

totalresultat om bada av féljande villkor ar uppfyllda:

¢ Den finansiella tillgangen innehas inom en affarsmodell
vars syfte ar att realisera kassaflodena fran de finansiella
tillgdngarna bade genom att erhalla de kontraktsméssiga
kassaflddena och att sélja de finansiella tillgdngarna och

e Avtalsvillkoren for den finansiella tillgdngen ger upphov
till pa, angivna datum, kassafléden som endast ar betal-
ningar av kapital och ranta pa utestaende kapital

En finansiell tillgang varderas till verkligt varde via resultatet
om den inte vérderas till upplupet anskaffningsvéarde eller till
verkligt vérde via 6vrigt totalresultat.
Eget kapitalinstrument och derivat ger inte upphouv till, pa
angivna datum, kassafléden som endast ar betalningar av
kapital och ranta pa utestdende kapital och varderas darfér
till verkligt varde via resultatet. FOr eget kapitalinstrument
som inte innehas for handel finns dock en oéaterkallelig
mojlighet att initialt vardera tillgangen till verkligt vérde via
Ovrigt totalresultat. Detta gors pa instrumentbasis. Belop-
pet som redovisas i Ovrigt totalresultat dverfors inte i ett
senare skede till resultatet.
Telia Company gér en bedémning av malet for affarsmo-
dellen for en finansiell tillgdng som innehas pé portféljniva,
da detta bast reflekterar hur bolaget bedriver verksamhe-
ten samt hur information rapporteras till ledningen. Den
information som beaktas omfattar:
¢ De angivna strategierna och avsikterna for portfoljen och
dessa 0ljs i praktiken
e Hur portfdljens utveckling utvarderas och rapporteras till
ledningen i Telia Company

* De risker som paverkar affarsmodellens utveckling och
hur dessa risker hanteras

e Hur foretagets chefer kompenseras

e Frekvens, volym och tidpunkt for forséljning av finansiella
tillgéngar under tidigare perioder, anledningar till forsalj-
ning och forvéantningar om framtida férsaljning



RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

Transaktionskostnader

Finansiella tillgangar och finansiella skulder upptas, vid
forsta redovisningstillféllet, till verkligt varde inklusive trans-
aktionskostnader som ér direkt hanférbara till forvarvet
eller emissionen av den finansiella tillgdngen eller skulden.
Transaktionskostnader som avser tillgangar eller skulder
som innehas fér handel kostnadsférs emellertid direkt.

Borttagande av finansiella tillgangar och skulder

En finansiell tillgang (eller del av en tillgang eller del av

en grupp av likartade finansiella tillgangar) tas bort ifran
balansrapporten nar Telia Company har éverfért de av-
talsenliga rattigheterna att erhalla kassaflédena fran den
finansiella tillgangen och har dverfért de vasentligaste
riskerna och férmanerna som &r forknippade med &dgande
av den finansiella tillgangen eller har 6verfort det bestam-
mande inflytandet 6ver tillgdngen. En finansiell skuld tas
bort fran balansrapporten nér den avtalsenliga forpliktelsen
fullgors, annulleras eller upphor. Ett byte av ett skuldinstru-
ment, med samma langivare, till ett annat med villkor som
ar vasentligt annorlunda eller en vasentlig férandring av
villkoren for ett befintligt skuldinstrument redovisas som en
utslackning av den gamla finansiella skulden och uppta-
gande av en ny skuld. Skillnaden mellan de redovisade
vardena redovisas i arets resultat.

Nedskrivning

En forlustreserv redovisas for finansiella tillgangar varde-

rade till upplupet anskaffningsvarde, finansiella tillgangar

véarderade till varkligt varde via 6vrigt totalresultat och for

avtalstillgdngar. Forlustreserven berdknas till ett belopp

som motsvarar férvantade kreditforluster for aterstdende

|6ptid, med undantag for foljande, for vilka férlustreserven

beraknas till férvantade kreditférluster for de kommande 12

manaderna:

e Finansiella tillgangar vilka har &g kreditrisk vid
rapporteringsdagen

e Finansiella tillgangar fér vilka en vasentlig 6kning av kre-
ditrisken inte féreligger sedan férsta redovisningstillféllet

Nivaer i verkligt vdrde-hierarki

Berakningen for forlustreserven avseende kundfordringar
och avtalstillgdngar ar alltid baserad pa forvantade kredit-
forluster for aterstdende I6ptid nér den forenklade metoden
under IFRS 9 anvands. Den allmanna modellen tillampas
for alla andra finansiella tillgangar.
Vid bedémning av huruvida en vasentlig 6kning av
kreditrisk uppstatt sedan det forsta redovisningstillfallet
for uppskattning av férvantade kreditforluster tar koncer-
nen hansyn till rimliga och underbygda uppgifter som &r
tillgangliga utan orimlig kostnad eller anstrangning.
Forvantade kreditforluster ar sannolikhetsvagda upp-
skattningar av kreditférluster. Kreditforluster varderas som
nuvérdet av alla uteblivna kassafléden, det vill séga skillna-
den mellan de kassafldden som &r hanforliga till féretaget
i enlighet med avtalet och de kassafléden som koncernen
forvantar sig att erhalla.

Uppskattning av verkligt védrde

Verkligt varde for finansiella instrument som handlas pa
aktiva marknader baseras pa noterade marknadspriser vid
rapportperiodens slut. For finansiella tillgangar anvands de
aktuella kdpkurserna. Verkligt varde for finansiella instru-
ment som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls med
hjalp av varderingstekniker. Ledningen anvander en méangd
metoder och goér antaganden baserade pé gallande mark-
nadsforutsattningar vid rapportperiodens slut.

For langfristiga skulder anvands noterade marknads-
priser eller handlarkurser for likartade instrument. Andra
tekniker, som forvéntade diskonterade kassafléden (DCF-
analyser), anvands for att faststalla verkligt varde for ater-
stdende finansiella instrument. | DCF-analyserna anvands
for derivat utan optionalitet den tillampliga avkastnings-
kurvan under instrumentens réntebindningstid respektive
optionsprissattningsmodeller for derivat med optionalitet.
Valutaterminer varderas med hjélp av noterade valutakurser
och avkastningskurvor harledda fran noterade rantesatser
som matchar kontraktets forfallotidpunkt. Ranteswappar
véarderas till nuvardet av framtida kassafléden, uppskat-
tade och diskonterade utifran tilldmpliga avkastningskurvor
harledda fran noterade réntesatser.

De bokférda vardena av klasser av finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde faststélls baserat pa en

verkligt varde-hierarki i tre nivaer.

Niva Bestamning av verkligt virde

Omfattar

1 Noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for identiska
tillgéngar eller skulder

2 Ingéngsdata som inte &r noterade priser ingdende i niva 1 och som
kan observeras for tillgdngen eller skulden, antingen direkt (priser)

eller indirekt (harledda fran priser)

3 Ingangsdata om tillgangen eller skulden som inte baseras péa
observerbara marknadsdata (icke observerbara ingangsdata)

Huvudsakligen noterade eget kapitalinstrument som véarderas
till verkligt varde via dvrigt totalresultat eller till verkligt véarde via
resultatet

Derivat betecknade som sakringsinstrument eller vérderade till
verkligt varde via resultatet samt upplaning i sakringsforhallanden
avseende verkligt varde

Onoterade egetkapitalinstrument som varderas till verkligt vérde via
ovrigt totalresultat eller till verkligt varde via resultatet

For berakning av verkligt varde i upplysningssyfte for de tillgdngar och skulder som inte redovisas till verkligt varde anvands ingangsdata som hanférs

till verkligt varde niva 2.



For kundfordringar och leverantérsskulder antas redovisat
véarde efter avdrag for reserver for férvantade kreditforlus-
ter, i upplysningssyfte motsvara verkligt varde. Verkliga
varden som anvands i upplysningssyfte for finansiella skul-
der uppskattas genom diskontering av framtida kontrakts-
enliga kassafléden till tillgénglig aktuell marknadsrénta foér
likartade finansiella instrument med justering for kreditrisk
baserat pa kanda kreditspreadar fran bérshandlade Telia
Company-obligationer. Anvanda verkliga varden for kate-
gorin finansiella tillgdngar som anvands i upplysningssyfte
varderade till upplupet anskaffningsvérde uppskattas ge-
nom diskontering av framtida kontraktsenliga kassafléden
till tillgénglig aktuell marknadsrénta for likartade finansiella
instrument med justering for kreditrisk baserat pa kanda
kreditspreadar dar sadana finns tillgangliga annars pa
individuella bedémningar.

Gréansdragning mellan kortfristiga och langfristiga
poster, nettoredovisning

Finansiella tillgangar och skulder med férfallotidpunkt mer
an ett ar efter rapportperiodens slut redovisas som langfris-
tiga. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder redovisas som
kortfristiga.

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i respektive
tas bort fran balansrapporten med tillampning av likvid-
dagsredovisning. Finansiella skulder redovisas nar Telia
Company erhaller betalning fran motparten och tas bort
frén balansrapporten nar den avtalsenliga forpliktelsen
fullgdrs, annulleras eller upphor.

Finansiella tillgdngar och skulder nettoredovisas endast
om det foreligger en legal ratt att kvitta de redovisade
beloppen och avsikten &r att reglera posterna netto eller att
samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Vérdering av finansiella tillgangar
Eget kapitalinstrument vérderas till varkligt varde. Orealisera-
de vinster och forluster som uppstér fran férandringar i verk-
ligt varde innan férséljning redovisas via 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i reserven for verkligt varde. Noterade eget
kapitalinstrument vérderas till det noterade marknadspriset.
Telia Companys priméra varderingsteknik fér onoterade
eget kapitalinstrument baseras pa den senaste transak-
tionen for det specifika bolaget om en sadan transaktion
nyligen skett. Justeringar av redovisat varde gors for att
aterspegla vasentliga forandringar i omsténdigheterna sedan
transaktionsdagen om Telia Company bedémer att férand-
ringen kommer ha vésentlig inverkan pa verkligt varde. Det
uppskattade verkliga vardet fér materiella onoterade eget
kapitalinstrument verifieras genom att tilldmpa andra varde-
ringstekniker i form av multipelvérdering som stélls i relation
till jamforbara bolag pa relevanta finansiella och operativa
métvarden. Innehav i venture capital-bolag varderas till verk-
ligt vérde déar férandringar redovisas i resultatet.
Obligationer varderas till verkligt varde (dvs marknads-
priser) dar forandringar i verkligt varde redovisas via dvrigt
totalresultat. Fordringar fran egen utlaning, med undantag
for kortfristiga fordringar dar ranteeffekten ar ovéasentlig,
véarderas till upplupet anskaffningsvarde med effektivrante-
metoden med hansyn taget till nedskrivning. Nedskrivning
pa fordringar fran egen utlaning berdknas som skillnaden
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mellan det redovisade vardet och nuvérdet av framtida kas-
safléden diskonterat med den ursprungliga effektiva rantan.

Kortfristiga placeringar med I6ptider som 6verstiger 3
méanader bestar av bankinlaning, kortfristiga skuldinstru-
ment utgivna av banker, obligationer och investeringar.
Likvida medel inkluderar kassa och bankinlaning samt
kortfristiga placeringar med I6ptider upp till 3 manader,
exempelvis kortfristiga skuldinstrument utgivna av banker.
Samtliga instrument vérderas vid férsta redovisningstill-
fallet till verkligt varde, déarefter redovisas de till antingen
verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller till upplupet
anskaffningsvéarde.

Finansiella skulder - vdrdering

Finansiella skulder (rantebarande lan och annan finansie-
ring), med undantag fér korta skulder dar ranteeffekten ar
ovasentlig, varderas initialt till verkligt varde och dér-
efter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Skulder som sakrats mot férandring
i verkligt varde redovisas dock till sdkrat verkligt varde.
Eventuell skillnad mellan utbetalt belopp (efter avdrag

for transaktionskostnader) och reglering eller inlésen av
upplaningen redovisas 6ver avtalad 16ptid. Upplaning
med rantevillkor som avviker fran marknadsrantesatsen
redovisas initialt till verkligt varde, vilket utgdrs av nuvar-
det efter diskontering till marknadsrantesats. Skillnaden
mellan nominellt varde och nuvérde periodiseras fram till
forfallodagen.

Finansiella garantiavtal &r avtal som kraver att emittenten
gor en betalning for att ersatta innehavaren for en forlust
denne adrar sig da den angivne géldenaren inte fullgor
betalning vid férfall enligt de ursprungliga eller &ndrade
villkoren i ett skuldinstrument. Finansiella garantiavtal
vérderas initialt som skuld till verkligt varde justerat for
transaktionskostnader som ar direkt hanforliga till utstal-
landet av garantin.

Den finansiella garantin vérderas déarefter till det hdgsta
av reserven vid rapportperiodens slut och det belopp som
ursprungligen redovisades.

Kundfordringar och leverantérsskulder — vdrdering
Kundfordringar redovisas initialt till verkligt varde, vilket
normalt dverensstdmmer med ursprungligt fakturavéarde
och redovisas dérefter till fakturerat belopp efter avdrag for
reserveringar for férvantade kreditférluster, vilket motsvarar
upplupet anskaffningsvarde eftersom betalningsvillkoren
generellt & 30 dagar och diskonteringseffekten ar ovasent-
lig. En uppskattning av storleken pa reserven for férvan-
tade kreditforluster gors vilken reducerar vardet pa det
redovisade beloppet for kundfordringarna. Nedskrivning av
kundfordringar berédknas som skillnaden mellan redovisat
varde och nuvardet av uppskattade framtida kassafléden.
Kundforluster kostnadsférs nér de konstateras och redo-
visas i resultatrapporten som Forséljnings- och marknads-
foringskostnader. Upplupna intakter for tillhandahalina
tjanster och varor redovisas till ett belopp som motsvarar
férvantad fakturering.

Leverantdrsskulder redovisas initialt till verkligt varde,
vilket normalt motsvarar fakturavardet och varderas
darefter till fakturerat belopp, vilket verensstdmmer med
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upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivran-
temetoden eftersom betalningsvillkoren generellt & sddana
att diskonteringseffekten &r ovésentlig.

Leverantdrsskulder under leverantérsfinansierings-
arrangemang ar nara relaterade till verksamhetsinkép och
finansieringsarrangemanget leder inte till nAgon vésentlig
férandring av skuldernas natur eller funktion. Dessa skulder
klassificeras darfér som leverantérsskulder men specifi-
ceras i upplysningarna. Kreditperioden 6verstiger inte 12
manader och leverantdrsskulderna diskonteras darfor inte.

Derivat och sdkringsredovisning — vdrdering och
klassificering

Telia Company anvénder sig av derivatinstrument, till
exempel rante- och valutarénteswappar, terminsavtal och
optioner, i férsta hand fér att kontrollera exponeringen mot
fluktuationer i réntesatser och véxelkurser. For sakring

av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet anvander Telia
Company aven finansiella skulder.

Derivat och inbdddade derivat, nar deras ekonomiska
egenskaper och risker inte &r tydligt och néra relaterade
till andra egenskaper hos det sa kallade vardkontraktet,
varderas till verkligt vérde. Derivat med ett positivt verkligt
véarde redovisas som langfristiga eller kortfristiga fordringar
och derivat med ett negativt verkligt varde som langfristiga
eller kortfristiga skulder. Swappar, terminsavtal och optio-
ner klassificeras som icke rantebarande, medan rante- och
valutarénteswappar klassificeras som rantebdrande poster.
Klassificeringen i totalresultatrapporten framgar av avsnit-
ten "Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader” respek-
tive "Finansieringskostnader och 6vriga finansiella poster”
ovan.

Sakringsinstrument betecknas antingen som ekonomiska
sékringar, se nedan eller som sékringar av verkligt varde,
kassaflddessakringar eller sékringar av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. Sakring av en valutarisk i ett bindande
atagande redovisas som en kassaflodessakring. Sakrings-
dokumentationen omfattar identifiering av férhallandet
mellan sékringsinstrumentet och den sékrade posten eller
transaktionen, riskhanteringsmal och riskhanteringsstrategi
avseende olika sékringstransaktioner samt i vad man det
sékringsinstrument som anvands ar hogeffektivt vid mot-
verkande av férandringar i verkligt varde eller kassafléden
som &r hanfoérliga till den sdkrade posten.

For sékringar av verkligt varde redovisas den effektiva
och den ineffektiva delen av férandringen i verkligt varde
pa derivatet i &rets resultat, tillsammans med vinsten eller
forlusten pa den sikrade posten hanforlig till den risk som
skyddas.

Sakringsredovisning tillAmpas inte for derivat som ekono-
miskt sékrar monetéra tillgdngar och skulder i annan valuta
(ekonomiska sakringar) eller som initieras i avsikt att styra
till exempel den samlade rantebindningen pa skuldportfél-
jen. Férandringar i verkligt varde pa ekonomiska sakringar
redovisas som kursdifferenser i arets resultat och motver-
kar kursdifferenserna pa monetara tillgangar och skulder.
Forandringar i verkligt varde p& portfoljstyrningsderivat
redovisas i arets resultat som Finansieringskostnader.

Den effektiva delen av férandringen i verkligt varde pa
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utestédende derivat som sakrar prognostiserade kassa-
fléden redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
sékringsreserven i eget kapital till dess att underliggande
transaktion avspeglas i arets resultat, varvid eventuella
uppskjutna sakringsvinster eller sakringsforluster atervinns
till &rets resultat. Den ineffektiva delen av férandringen i
verkligt varde pa ett derivat som anvands for kassaflodes-
sakring redovisas i arets resultat. Skulle dock den sakrade
framtida transaktionen resultera i en icke finansiell tillgédng
eller skuld inkluderas vinsterna och férlusterna i anskaff-
ningsvardet pa tillgangen eller skulden nar den redovisas
forsta gangen.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
redovisas p& samma satt som kassaflodessékringar.
Vinster och forluster hanférliga till den effektiva delen av
sékringen redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras
i valutakursreserven i eget kapital. Den ineffektiva delen av
vinster och forluster redovisas i arets resultat. Vinster och
forluster redovisade i valutakursreserven atervinns till arets
resultat i samband med avyttring av utlandsverksamheten.
Forandringar i verkligt varde pa derivatinstrument som inte
uppfyller kriterierna fér sékringsredovisning redovisas i
arets resultat.

| de fall terminskomponenten i ett terminsavtal eller
valutabasisspreaden exkluderas fran sakringsférhallandet,
redovisas vardeférandringen av den exkluderade kompo-
nenten som en sékringskostnad. Vérdeférandringen av den
exkluderade komponenten redovisas i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i en separat komponent av eget kapital.

Aterkﬁpstransaktioner

Aterkopstransaktioner, innebér att parterna har kommit
Overens om férsaljning och aterkdp av ett visst vardepap-
per till ett forutbestamt pris och tidpunkt. Da koncernen
under transaktionens 16ptid férblir exponerad for risker
och férmanerar av tillgdngen kvarstér sélda vardepapper
i balansrakningen som finansiell tillgang. Erhéllen likvid
redovisas som skuld i balansrakningen. Salt vardepapper
redovisas dven som stalld sékerhet.

Lager

Lager vérderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet, inklusive en
skalig andel av fasta och rorliga omkostnader, hanférs till
inneliggande lager enligt den metod som &r bast anpas-
sad for artiklar med likartad beskaffenhet och likartad
anvandning, dar majoriteten varderas enligt forst in/forst
ut-metoden. Nettoforsaljningsvardet &r det uppskattade
férsaljningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader
for fardigstéllande och kostnader som ar nédvandiga for
att astadkomma forsaljningen.

Vid bedémning av inkurans tas hansyn till artiklarnas
alder och omsattningshastighet. Férandringen mellan
arets in- och utgdende inkuransreserv paverkar i sin helhet
Kostnader for salda tjanster och varor. Verkligt varde for
lager anskaffade i ett rorelseférvarv faststalls utifran det
uppskattade forsaljningspriset med avdrag fér uppskattad
forséljningskostnad och en skalig vinstmarginal.



Tillgdngar som innehas for forsaljning
Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning och
avyttringsgrupper klassificeras som innehav for forsalj-
ning om deras redovisade varden kommer att atervinnas i
huvudsak genom fdrséljning och inte genom fortlépande
anvandning. En anlaggningstiligang (eller avyttringsgrupp)
varderas till det Idgsta av det redovisade vérdet och det
verkliga vardet efter avdrag for forsaljningskostnader.

Ett av de villkor som maste vara uppfyllt for att en tillgang
ska klassificeras som innehav fér férséljning &r att for-
séljningen ar mycket sannolik och att tillgadngarna (avytt-
ringsgruppen) ar tillgéngliga for férséljning i sitt nuvarande
skick. Ett kriterium for att forsaljningen ska anses vara
mycket sannolik ar att behorig niva i foretagsledningen ar
bunden till en plan for att sélja anlaggstillgangarna i sitt
nuvarande skick. | telekombranschen krévs vid forvarv
oftast tillstdnd fran regulatoriska myndigheter. Om kdparen
ar en telekomoperatér p4 samma marknad maste parterna
ofta samtycka till ett antal eftergifter for att 4 tillstandet.
S3 lange férvantade vasentliga eftergifter inte ar Gverens-
komna eller accepterade av foretagsledningen anser inte
Telia Company att forsaljningen ar mycket sannolik och
foljaktligen redovisas inte anlaggningstillgdngen (avytt-
ringsgruppen) som innehav for forsaljning. Att bestdmma
om och nar anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper
ska klassificeras som innehav for forséljning kraver bedém-
ning av féretagsledningen. Féretag kan vid tilldAmpningen
av IFRS komma till olika slutsatser.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare indelas i
aktiekapital, Ovrigt tillskjutet kapital, sakringsreserv, reserv
for sékringskostnader, reserv for verkligt varde, valutakurs-
reserv, omvarderingsreserv, reserv for inflationsjusteringar,
egetkapitaltransaktioner i intressebolag och balanserade
vinstmedel. Som aktiekapital upptas det legalt registrerade
aktiekapitalet. Ovrigt tillskjutet kapital omfattar tillskott som
gjorts av aktiedgare i form av 6verkurser vid nyemission,
aktieagartillskott m m. Posten reduceras med aterbetalningar
till aktiedgare i enlighet med sérskilt beslutade och kom-
municerade kapitalaterforingsprogram (till exempel genom
aterkdp av egna aktier eller extraordinéra utdelningar).
Sakringsreserven liksom reserven for sakringskostnader och
valutakursreserven omklassificeras till arets resultat. Reserv
for verkligt varde inkluderar béde skuldinstrument varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat som omklassificeras
till arets resultat, och andelar i utomstaende bolag varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat som inte kommer
att omklassificeras till arets resultat. Kassaflodessakringar
kan ocksa justera ursprungligt anskaffningsvarde fér en
ickefinansiell tillgang eller skuld. Omvarderingsreserven
anvands i samband med successiva forvarv gjorda fére
2010 och reserven for inflationsjusteringar vid redovisning av
verksamheter i héginflationslander. Egetkapitaltransaktioner i
intressebolag avser paverkan pa koncernens eget kapital av
ett intressebolags aterkdp av aktier fran tredjepart. Allt annat
eget kapital &r balanserade vinstmedel.

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med bestammel-
serna i aktiebolagslagen och faststélls av bolagsstdmman.
Fdreslagen men annu ej beslutad kontant utdelning kommer
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att redovisas som skuld omedelbart i samband med att det
definitiva beslutet fattas av aktiedgarna.

Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal

Telia Company tillhandahaller premiebestamda eller for-
mansbestamda pensionsplaner till sina anstéllda. Inbe-
talningar till premiebestdmda planer utgérs normalt av en
procentuell andel av den anstélldes 16n och kostnadsfors
I6pande. Telia Company betalar faststéllda premier till
separata juridiska enheter och har ingen legal eller informell
forpliktelse att betala ytterligare avgifter om inte tillrackliga
medel finns for att betala férmanerna. Betalningar till pre-
miebestdmda pensionsplaner kostnadsfors i takt med den
anstalldes tjanstgoring vilken beréttigar till formanen.

Férmansbestamda pensionsplaner erbjuds till delar av
de anstéllda i Sverige, Finland och Norge och innebér att
den anstéllde garanteras en pension motsvarande en viss
procentuell andel av I6nen. Pensionsplanerna omfattar i
huvudsak &lderspension, sjukpension och familjepension.
Nuvérdet av pensionsforpliktelserna samt pensionskostna-
derna beraknas arligen med tillampning av den sa kallade
“projected unit credit”-metoden, vilken férdelar kostnaden
over den anstélldes tjanstgoringsperiod. Pensionskostnaden
redovisas i tre komponenter, kostnad avseende tjanstgdring,
nettoranta och omvérderingar. Kostnad avseende tjanst-
goring redovisas i rorelseresultatet, nettorantan, baserat pa
diskonteringsréantan, fér pensionsforpliktelser och férvalt-
ningstillgéngar, redovisas som finansiell intékt eller finansiell
kostnad i finansiella poster.

Férandringar i aktuariella antaganden, erfarenhetsbaserade
justeringar av forpliktelser och avvikelse mot diskonterings-
ranta avseende avkastningen pa forvaltningstillgangarna,
resulterar i omvarderingar som redovisas i Ovrigt totalresultat
i slutet av rapporteringsperioden.

Aktuariella antaganden faststalls i slutet av rapporte-
ringsperioderna. Forvaltningstillgdngarna i Telia Companys
pensionsstiftelser varderas till verkligt varde vid rapporte-
ringsperiodens slut.

| balansrapporten upptagen nettoavséttning eller netto-
fordran for pensioner och anstéllningsavtal avser nuvardet
av forpliktelserna vid arets slut efter avdrag for det verkliga
vardet av forvaltningstillgangarna.

Ovriga avsittningar och eventualposter

En avséttning redovisas nér Telia Company har en befintlig
forpliktelse (legal eller informell) som en f6ljd av en intraf-
fad handelse, nér det ar troligt att ett utflode av resurser

i form av ekonomiska férmaner kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen samt nar en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras. Om sannolikheten for ett utfléde av
resurser ar ytterst liten eller om det inte ar mojligt att géra
en tillférlitlig uppskattning, lamnas istéllet upplysning om
en eventualforpliktelse under férutsattning att forpliktelsen
eller rattstvisten ar materiell.

Avséttningar vérderas enligt foretagsledningens basta
beddmning, per rapportperiodens slut, av erforderliga
kostnader for att reglera forpliktelsen. Diskontering gors till
nuvarde i de fall tidseffekten &r vasentlig. Fran tid till annan
kan outnyttjade delar av avséttningar aterféras pa grund av
att utfallet av vidtagna atgarder varit battre an forvantat i
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termer av kassautfléde.

| de fall det finns ett antal likartade forpliktelser, till exempel
ataganden for produktgarantier, faststalls sannolikheten for
ett utfldde genom en sammantagen bedém-ning av dessa
forpliktelser. En avséttning gérs dven om sannolikheten

for ett utflode kan vara liten for varje enskild forpliktelse
inom grupperingen men det ar sannolikt att &tminstone
nagot utfléde av resurser kravs for en reglering av samtliga
forpliktelser.

| Ovriga avséttningar ingdr avsattningar for omstruktu-
reringskostnader vilka innefattar ersattningar vid fortida
avgang, forlustkontrakt och andra kostnader hanférliga till
kostnadsminskningsprogram, program for integrering efter
rérelseférvary, nedlaggning av verksamheter etc. Omstruk-
tureringskostnader redovisas huvudsakligen som Ovriga
rérelsekostnader eftersom de inte utgér kostnader fér den
ordinarie verksamhet som bedrivs efter beslutstidpunkten.

Erséttningar vid fértida avgang redovisas vid den tidi-
gaste tidpunkten av néar Telia Company inte langre kan dra
tillbaka erbjudandet om dessa ersattningar eller nar Telia
Company har gjort ett offentligt tillkdnnagivande dar vill-
koren for fortida avgang beskrivs liksom antalet anstéllda
som bertrs, eller efter att enskilda anstéllda har blivit
underrattade om de specifika villkoren.

Forlustkontrakt redovisas nér de férvéntade ekonomiska
férdelarna som harror fran ett kontrakt &r lagre an de
oundvikliga utgifterna for att uppfylla kontraktets forpliktel-
ser. Avsattningen redovisas till det berdknade nuvérdet av
det lagsta av den férvantade kostnaden for att inte fullfolja
kontraktet eller nettokostnaden for att fullfélja kontraktet.
Innan en avsattning fastslas gors en nedskrivning av vardet
pa de tillgangar som &r knutna till kontraktet.

Ovriga avséttningar inkluderar dven garantitaganden,
miljdmassig aterstallning, rattstvister, forlustkontrakt som
inte avser omstruktureringsprogram m m. Dessa av-
sattningar redovisas beroende pa omstandigheterna som
Kostnader for salda tjanster och varor, Férsaljnings- och
marknadsforingskostnader, Administrationskostnader eller
Forsknings- och utvecklingskostnader.

Leasingavtal

Telia Company som leasetagare

Telia Company redovisar en nyttjanderattstillgang och en
leasingskuld i balansrapporten nér den underliggande till-
gangen ar tillganglig for Telia Company, dvs vid inlednings-
datumet. Telia Company tillampar de praktiska undantagen
att redovisa betalningar hénférliga till korttidsleasingavtal
och leasingavtal for tillgngar av I&gt varde, som en kost-
nad i resultatrdkningen. Telia Company tilldmpar inte IFRS
16 for immateriella tillgangar.

Leasingskulden varderas initialt till nuvérdet av leasing-
avgifterna under den uppskattade leasingperioden som
inte ar betalda vid inledningsdatumet. | berékningen av
leasingavgifterna ingar fasta avgifter, inklusive till sin sub-
stans fasta avgifter, variabla avgifter som ar beroende av
ett index eller pris, belopp som férvantas betalas ut enligt
restvdrdesgarantier och betalningar som &r hanférliga till
optioner som Telia Company &r rimligt saker att nyttja.
| samtliga tillg&ngsklasser &r avgifter hanforliga till icke-
leasingkomponenter separerade fran leasingavgifterna och
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kostnadsférs nar de uppstar.

Den uppskattade leasingperioden inkluderar den icke
uppsagningsbara leasingperioden tillsammans med bade
perioder som omfattas av férlangningsoptioner (om det &r
rimligt sékert att Telia Company kommer att nyttja optio-
nen) och perioder som omfattas av optioner att sdga upp
avtalet (om det ar rimligt sakert att Telia Company inte
kommer att nyttja optionen). Att faststélla den uppskattade
leasingperioden, inklusive férldangnings- och uppsagnings-
optioner kraver vasentliga beddmningar, se not K2.

Leasingskulden omvérderas om det sker &ndringar i
leasingavtalet eller om det sker andringar i kassaflédet som
ar baserade pa de ursprungliga kontraktsvillkoren. Férand-
ringar i kassafloden baserade pa ursprungliga kontraktsvill-
kor uppstar nér; Telia Company &ndrar sin initiala bedom-
ning huruvida optioner for férlangning och/eller uppségning
kommer att nyttjas, det sker férandringar i tidigare bedém-
ningar ifall en kdpoption kommer att nyttjas, leasingavgifter
andras pé& grund av férandringar i index eller pris, eller om
det sker férandringar i bedémningar avseende belopp som
férvéntas betalas under restvéardegarantier.

Leasingavgifterna &r diskonterade med leasingavtalets
implicita rénta, eller om den rantan inte 14tt kan faststallas,
Telia Companys marginella lanerénta. For majoriteten av
alla leasingavtal anvénder Telia Company sin marginella
laneranta, d& den implicita rantan i leasingavtalet vanligen
inte latt kan faststéallas.

Vissa leasingavtal, t ex for butiker kan innehalla variabla
avgifter som ar sammankopplade med férséljningen fran
butiken. Variabla leasingavgifter redovisas i resultatrakning-
en i samma period som den handelse som utldser dessa
avgifter intraffar.

Nyttjanderattstillgdngen varderas initialt till anskaffnings-
varde, vilket bestar av det initiala beloppet for leasingskul-
den plus eventuella leasingbetalningar gjorda vid eller fére
inledningsdatumet och eventuella initiala direkta utgifter,
med avdrag fér eventuella forméaner som mottagits. Even-
tuella kostnader for aterstallande som uppskattats med
vagledning av IAS 37, &r ocksa inkluderade i véarderingen
av nyttjanderattstillgdngen. Den tillhérande avséttningen
redovisas separat fran leasingskulden.

Darefter skrivs nyttjanderattstillgdngen av linjart fran
inledningsdatumet till den tidpunkt som intraffar tidigast av
nyttjandeperiodens utgang och den uppskattade leasing-
periodens utgéng. Eventuell omvéardering av leasingskulden
leder i de flesta fall till en motsvarande justering av nyttjan-
derattstillgdngen. Om det redovisade vardet pd nyttjande-
rattstillgangen redan har reducerats till noll, redovisas den
aterstdende omvarderingen i resultatrdkningen. Nyttjande-
rattstillgangen nedskrivningsprévas narhelst handelser eller
féréandringar i forutsattningar indikerar att det redovisade
vardet for en tillgang inte kan atervinnas.

Nyttjanderattstillgdngar redovisas pa separat rad i
balansrapporten och leasingskulder redovisas pé raderna
l&ng- och kortfristiga 1an i balansrapporten.

| resultatrékningen redovisas avskrivningar pa nyttjan-
derattstillgangar inom olika funktioner beroende pa typ
av leasad tillgang. Réntekostnaden pa leasingskulden
redovisas som finansiell kostnad. Leasingavgifter hanfor-
liga till leasingavtal av lagt varde och korttidsleasingavtal



redovisas inom de olika funktionerna beroende pa typ av
leasad tillgang.

Aterbetalningar av leasingskulder redovisas som kassa-
flode fran finansieringsverksamheten. Betalningar av rénta
samt betalningar av korttidsleasingavtal och leasingavtal
av lagt varde redovisas som kassafléde fran den I6pande
verksamheten.

Telia Company som leasegivare
| de fall nér Telia Company ar leasegivare, gérs en beddom-
ning vid avtalets bérjan fér varje leasingavtal, huruvida
avtalet ar ett finansiellt eller operationellt leasingavtal. For
att klassificera varje leasingavtal gors en dvergripande
beddmning huruvida leasingen i allt vésentligt dverfor alla
risker och férdelar férknippade med &gandet av den under-
liggande tillgadngen. Om risker och fordelar i allt vasentligt
ar dverférda, &r leasingavtalet ett finansiellt leasingavtal.
Om inte, ar det ett operationellt leasingavtal. Om ett avtal
innehéller bade leasingkomponenter och icke-leasing-
komponenter, férdelar Telia Company ersattningen pa de
identifierade komponenterna baserat pa relativa fristdende
forsaljningspriser (se avsnittet “intéktsredovisning” ovan).

| de fall Telia Company ar en mellanliggande leasegi-
vare, beddms klassificering av avtal om vidareuthyrning
med hanvisning till den nyttjanderatt som uppstar fran
huvudleasingavtalet.

K4

BALANSDAGEN

Koncernens sammansattning

Dotterbolag

Telia Companys huvudsakliga rérelsedrivande dotterbolag
per 31 december 2019 framgar av “Har &r vi verksamma”.
Agarandel inkluderar, utéver aktier som innehas direkt eller
indirekt av Telia Company, aktier som innehas av intres-
sebolag. | konsoliderad andel &r ocksa &taganden om att
forvarva aktier fran &gare till innehav utan bestammande in-
flytande medréknade. Dotterbolag i kvarvarande verksam-
het med vasentliga andelar utan bestammande inflytande
redovisas i not K20. Dotterbolag i avvecklad verksamhet
med véasentliga andelar utan bestdmmande inflytande
redovisas i not K35.

Rérelseférvérv

Under 2019 forvarvade Telia Company Bonnier Broadcas-
ting och Fello AB. Se not K34 for ytterligare information
om dessa forvarv samt dvriga mindre rérelseférvarv under
2019.

Intressebolag
Vésentliga intressebolag redovisas i not K15.
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Telia Company som finansiell leasegivare

Telia Company &ger tillgangar som &r uthyrda till kun-

der enligt finansiella leasingavtal. Férfallna belopp fran
leasetagare redovisas som fordringar till ett belopp som
motsvarar nettoinvesteringen i leasingavtalet, vilket ar lika
med nuvérdet. Initiala direkta utgifter &r inkluderade i den
initiala varderingen av den finansiella leasingfordran och
minskar det intéktsbelopp som redovisas dver leasingpe-
rioden. Ranteintakter redovisas ver leasingperioden pa
annuitetsbasis.

Telia Company som operationell leasegivare
Hyresintakter fran operationella leasingavtal redovisas
linjart 6ver leasingperioden for det tillampliga leasingavta-
let. Initiala direkta utgifter uppkomna vid férhandling av ett
operationellt leasingavtal adderas till det redovisade vardet
av leasingtillgdngen och redovisas pa samma satt som
leasingintakter.

For jamférande redovisningsprinciper i enlighet med IAS 17
Leasing, se Ars och hallbarhetsredovisning 2018.

FORANDRINGAR | KONCERNENS SAMMANSATTNING OCH HANDELSER EFTER

Samarbetsarrangemang

Telia Company ar deldgare i fyra samarbetsarrangemang
som ar klassificerade som gemensamma verksam-

heter, Svenska UMTS-nat AB (SUNAB) i Sverige, TT-
Netveerket P/S (TT) i Danmark, Suomen Yhteisverkko Oy i
Finland och Springworks International i Ovrig verksamhet.
Féljande bolag &r gemensamt dgda natbolag med Tele2
(SUNAB), Telenor (TT) och DNA (Suomen Yhteisverkko).
Springworks International &r en teknologiverksamhet som
delas med autoSense. Telia Company ager 50 procent av
aktierna i SUNAB, TT och Springworks International. Telia
Company ager 51 procent av aktierna i Suomen Yhteis-
verkko, men baserat pa aktiedgaravtalet ar bolaget under
gemensamt bestdmmande inflytande och styrs gemensamt
utifrn principen att parterna ar éverens.

Héandelser efter balansdagen

Den 14 februari 2020 tecknade Telia Company ett avtal

om avyttring av sitt innehav i Moldcell i Moldavien till CG
Cell Technologies DAG, till ett transaktionspris om 31,5
MUSD. Transaktionen &r inte féremal fér provning och Telia
Company forvantar sig att slutféra avyttringen under det
férsta kvartalet 2020. Se not K35.
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KS  SEGMENTINFORMATION

Telia Companys verksamhetsmodell &r baserad pa geogra-
fiska omrdden med undantag av det nya segmentet Tv och
media som bildades i december 2019 i och med férvéarvet
av Bonnier Broadcasting. Koncernens verksamhet styrs
och rapporteras utifrn rérelsesegmenten: Sverige, Finland,
Norge, Danmark, Litauen, Estland och Tv och media.
Organisationerna &r landsbaserade, férutom segmentet Tv
och media som &r baserat p& verksamhetens art. Cheferna
fér Sverige, Finland, Norge och Tv och media rapporte-

rar direkt till vd, medan chefen for Danmark, Litauen och
Estland rapporterar till chefen for Cluster (Litauen, Estland,
Danmark) som rapporterar till vd. Ovrig verksamhet rap-
porteras sammanslagen. Sedan den 31 december 2015 &r
det tidigare segmentet region Eurasien klassificerat som
innehav for forséljning och avvecklad verksamhet och
inkluderas darmed inte i segmentinformationen. Se not K35
fér mer information.

* Sverige bestar av Telia Companys mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Sverige.

¢ Finland bestéar av Telia Companys mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Finland.

¢ Norge bestar av Telia Companys mobil-, bredbands-, tv-
och fastnatsverksamheter i Norge.

¢ Danmark bestar av Telia Companys mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Danmark.

e Litauen bestar av Telia Companys mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Litauen.

e Estland bestar av Telia Companys mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Estland.
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e Tv och media bestar av verksamheten for tv-sandning
och produktion av innehall i det férvéarvade bolaget Bon-
nier Broadcasting, huvudsakligen bestédende av TV4 och
C More i Sverige och MTV i Finland.

o Ovrig verksamhet omfattar frimst verksamheterna i
Lettland, de internationella carrierverksamheterna, kund-
finansieringsverksamheterna, Telia Companys innehav i
det turkiska intressebolaget Turkcell sé vél som Common
Products & Services och koncernfunktioner.

Segmentinformationen baseras p& samma redovisnings-
principer som for koncernen som helhet, med undantag
fér koncernintern leasing vilken redovisas som operationell
leasing. Transaktioner mellan segment baseras pa mark-
nadsmaéssiga villkor. Utéver Nettoomséttning och Rérelse-
resultat ar centrala styrnings- och rapporteringsbegrepp
EBITDA exklusive justeringsposter, Investeringar i intres-
sebolag och joint ventures, Ovriga operativa segmenttill-
gangar och Operativa segmentskulder (se Definitioner).

Operativa segmenttillgdngar bestar av totala tillgangar
minskat med ej rorelserelaterade rantebdrande fordringar,
l&ng- och kortfristiga investeringar, tillgangar for pensions-
ataganden, valutaderivat, upplupen ranta, skattefordringar
och likvida medel. Operativa segmentskulder bestar av to-
tala skulder minskat med ej rorelserelaterade rantebarande
skulder, avsattningar for pensioner och anstéllningsavtal,
valutaderivat, upplupen ranta och skatteskulder. For infor-
mation om fordelning av goodwill och &vriga immateriella
anlaggningstillgangar med obestambar nyttjandeperiod per
segment, se not K12.
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Januari-december 2019 eller 31 december 2019

Avvecklad
verksamhet
. och tillgdngar Elimine-
Ovrig och skulder ringar
Dan- Tv och verk- som innehas och
MSEK Sverige Finland Norge mark Litauen Estland media samhet for forséljning ovrigt Koncernen
Nettoomséttning 34905 15969 14666 5675 4045 3333 751 8 889 - -2 268 85 965
Extern nettoomsattning 34762 15763 14650 5585 3981 3235 711 7278 - - 85 965
Justerad EBITDA 13932 4900 6394 1056 1430 1146 108 2 051 - - 31017
Justeringsposter -255 -168 -227 -41 -22 10 -86 -211 - - -1 000
Av- och nedskrivningar -6332 -3247 -4232 -1061 -678 -645 -65 -2603 - - -18 863
varav nedskrivningar -3 - -10 - -9 - - -130 - - -153
Resultat fran intressebolag och
joint ventures 0 3 0 1 -16 1 - 1150 - - 1138
Rorelseresultat 7346 1489 1934 -45 714 512 -44 387 - - 12293
Finansiella poster, netto -2938
Skatter -1753
Arets resultat fran kvarvarande
verksamhet 7 601
Andelar i intressebolag och joint
ventures 3 3 27 3 0 28 6 10095 - - 10 165
Ovriga operativa segmenttillgdngar 48 689 54307 59523 8974 7713 6031 13671 26328 - -2 444 222792
Aktuella och uppskjutna
skattefordringar 1939
Ovriga oférdelade tillgangar 28 302
Tillgdngar som innehas for
férséljning 875 - 875
Summa tillgangar 264 072
Operativa segmentskulder 12403 4808 4867 1769 1120 878 2716 8 847 - -2 441 34 966
Aktuella och uppskjutna skatte-
skulder 12 606
Ovriga oférdelade skulder 123 440
Skulder hanférliga till tillgdngar som
innehas for férsaljning 604 - 604
Summa langfristiga och
kortfristiga skulder 171 616
Investeringar, kvarvarande verk-
samhet 5 881 2141 3331 439 811 616 10929 5058 - 8 29 214
varav CAPEX exklusive kostnader
fér licenser, frekvenser och nytt-
janderéttstillgangar, kvarvarande
verksamhet 3548 1493 2883 401 526 549 13 4692 - 8 14113
Antal anstéllda 4733 2926 1874 794 1959 1796 1261 5502 387 - 21232
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Januari-december 2018 eller 31 december 2018

Avvecklad
verksamhet
. och tillgdngar Elimine-
Ovrig och skulder ringar
Dan- Tv och verk- som innehas och
MSEK Sverige Finland Norge mark Litauen Estland media samhet for forséljning ovrigt Koncernen
Nettoomséttning 36677 15512 11898 6167 3849 3077 - 8743 - -2 364 83 559
Extern nettoomsattning 36346 15341 11881 6075 3788 2982 - 7147 - - 83 559
Justerad EBITDA! 13162 4647 4492 751 1350 1001 - 1137 - - 26 540
Justeringsposter -181 -63 -205 -7 -13 -3 - -135 - - -607
Av- och nedskrivningar? -5663 -2540 -2149 -867 -647 -563 - -1102 - - -13 530
varav nedskrivningar -38 -1 -6 -6 -36 - - - - - -87
Resultat fran intressebolag och
joint ventures 0 0 0 0 -6 6 - 835 - - 835
Rorelseresultat 7319 2045 2139 -123 684 440 - 734 - - 13 238
Finansiella poster, netto’ -2219
Skatter -1 496
Arets resultat fran kvarvarande
verksamhet' 9523
Andelar i intressebolag och joint
ventures 4 0 27 3 9 27 - 9485 - - 9555
Ovriga operativa segmenttillgdngar' 45210 51302 57407 8369 7316 5513 - 22952 - -2 161 195 909
Aktuella och uppskjutna
skattefordringar 2955
Ovriga oférdelade tillgangar? 34 323
Tillgdngar som innehas for
forsaljning 4799 - 4799
Summa tillgangar? 247 541
Operativa segmentskulder’ 13204 4601 4324 1707 810 778 - 10516 - -2 164 33776
Aktuella och uppskjutna skatte-
skulder 11 663
Ovriga oférdelade skulder? 99 105
Skulder héanférliga till tillgdngar som
innehas for férséljning 560 - 560
Summa langfristiga och kortfris-
tiga skulder? 145 103
Investeringar, kvarvarande verk-
samhet’ 5456 4332 30423 428 577 567 - 4755 - 8 46 547
varav CAPEX exklusive kostnader
fér licenser, frekvenser och nytt-
janderéttstillgangar, kvarvarande
verksamhet' 4285 2954 1484 439 575 567 - 4671 - 8 14 984
Antal anstallda’ 5168 2980 2033 864 2306 1794 - 5294 397 - 20 836

1) Omraknad, se not K1.
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Koncernen genererar intékter fran 6verférandet av varor och tjanster inom féljande vasentliga produkttyper och segment
under 2019 respektive 2018. Fasta tjanster innefattar huvudsakligen telefoni- bredbands- tv- och datatjéanster. Uppdelning
av intékter har baserats pa Telia Companys rapporterbara segment. | och med forvarvet av Bonnier Broadcasting den 2
december 2019, har Telia Company bildat ett nytt segment, Tv och media, dér verksamheterna inom Bonnier Broadcasting

ingar.
2019
Tvoch Ovrig verk- Elimine-
MSEK Sverige  Finland Norge Danmark Litauen Estland media samhet ringar Summa
Mobila abonnemangsintékter 13 008 6 647 7222 2887 1110 947 = 1294 - 33117
Samtrafik 646 403 485 201 157 72 - 126 - 2 090
Ovriga mobila tjansteintakter 601 771 1007 322 42 18 - 51 - 2813
Summa mobila tjansteintakter 14 256 7 821 8715 3410 1309 1038 - 1471 - 38020
Telefoni 2286 138 187 184 268 124 - 0 - 3188
Bredband 4585 735 1359 239 569 575 1 0 - 8 063
Tv 1843 645 1922 143 326 258 229 - - 5 366
Foéretagslésningar 2808 2551 495 190 216 236 - 73 - 6 568
Ovriga fasta tjansteintakter 4032 1438 132 62 407 341 - 4 400 - 10813
Summa fasta tjansteintékter 15 554 5507 4 095 818 1786 1534 230 4474 - 33999
Annonsintékter - 4 - - - - 473 - - 477
Ovriga tjansteintakter 464 26 74 34 - 28 8 324 - 959
Summa tjansteintakter’ 30 274 13 359 12 884 4 262 3096 2600 711 6 270 - 73455
Summa hardvaruintakter! 4488 2404 1766 1322 886 635 - 1008 - 12510
Summa extern nettoomséttning 34762 15763 14 650 5 585 3981 3235 711 7278 - 85965
Internférséljning 142 206 15 91 64 98 40 1611 -2 268 -
Summa nettoomséttning 34905 15969 14666 5675 4045 3333 751 8 889 -2268 85965
2018
Tvoch Ovrig verk- Elimine-

MSEK Sverige Finland> Norge? Danmark Litauen Estland media samhet ringar Summa?
Mobila abonnemangsintakter 13115 6 309 7212 2936 1018 871 - 1200 - 32662
Samtrafik 636 481 535 230 147 71 - 133 - 2234
Ovriga mobila tjansteintakter 634 779 988 335 44 18 - 48 - 2845
Summa mobila tjansteintakter 14 386 7 569 8735 3 500 1209 960 - 1382 - 371
Telefoni 2614 224 148 178 313 132 - - - 3610
Bredband 4537 713 261 263 570 531 - 0 - 6874
Tv 1838 563 418 165 268 222 - - - 3473
Foretagslosningar 2770 2275 114 177 203 200 - 65 - 5804
Ovriga fasta tjansteintakter 4317 1558 28 66 420 316 - 4 559 - 11264
Summa fasta tjansteintékter 16 075 5332 968 850 1774 1401 - 4624 - 31026
Annonsintékter - 3 - - - - - - - 3
Ovriga tjansteintakter 371 10 12 28 - 38 - 324 - 783
Summa tjansteintakter’ 30833 12914 9716 4377 2983 2399 - 6 330 - 69553
Summa hardvaruintakter! 5513 2426 2165 1698 804 582 - 817 - 14006
Summa extern nettoomséttning 36 346 15 341 11 881 6 075 3788 2982 - 7147 - 83559
Internférséljning 332 171 17 92 61 95 - 1596 -2 364 -
Summa nettoomsittning 36 677 15512 11898 6 167 3 849 3077 - 8743 -2364 83559

1) | all vasentlighet redovisas hérdvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter dver tid.

2) Omraknad, se not K1.
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Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist respektive anlaggningstillgangarz fordelade sig per enskilt betydande
lander pé foljande satt.

31 dec 2019 31 dec 2018 31 dec 2019 31 dec 2018!
Nettoomsattning Anliggningstillgdngar?

MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent
Sverige 37034 43,1 38 141 45,6 61693 31,1 43107 251
Finland 15998 18,6 15440 18,5 53 892 27,2 48 436 28,2
Norge 14 672 17,1 11893 14,2 57 476 29,0 54 654 31,8
Danmark 5604 6,5 6 092 7,3 7 084 3,6 6 352 3,7
Litauen 3981 4,6 3788 4,5 6 899 3,5 6295 3,7
Estland 3263 3,8 2989 3,6 5273 2,7 4816 2,8
Alla 6vriga lander 5413 6,3 5215 6,2 6 029 3,0 8128 4,7
Summa 85 965 100,0 83 559 100,0 198 345 100,0 171788 100,0

1) Finland ar omréaknad, se not K1.
2) Anlaggningstillgangar avser immateriella och materiella anlaggningstillgéngar, utgifter fér att erhalla ett avtal, langfristiga avtalstillgdngar, nyttjanderattstillgangar och
langfristiga film- och programrattigheter.

Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist fordelade sig per ekonomiskt samarbetsomrade pa foljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) (EEA) 83 311 80 795
varav medlemsstater i Europeiska unionen (EU) 68 606 69 189
Ovriga Europa 533 599
North-American Free Trade Agreement (NAFTA) 1116 982
Ovriga lander 1005 1183
Summa 85 965 83 559
Telia Company-koncernen erbjuder en diversifierad portfolj Avtalstillgangar
av massmarknadstjanster och -produkter pa starkt kon- Avtalstillgdngar hanfor sig framst till transaktioner dar Telia
kurrensutsatta marknader. Detta medfér att koncernens Company uppfyller ett prestationsatagande att 6verféra
beroende av enskilda kunder ar begransat. hardvara, som ar en del av ett paketerat erbjudande till
kunden, men betalning for hardvaran ar beroende av att
Tillgangar och skulder hénforliga till avtal med Telia Company uppfyller ett annat prestationsadtagande
kunder i kontraktet, exempelvis ett mobilabonnemang. Totala
Utgifter fér att erhalla ett avtal avtalstillgangar uppgick till 485 MSEK (586) varav 96 MSEK
Utgifter for att erhalla ett avtal &r tillkommande kostnader (157) ingar i Ovriga anléggningstillgangar och 389 MSEK
for att erhalla ett avtal med en kund som Telia Company (429) ingar i Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och
inte skulle ha adragits sig om kontraktet inte hade erhéllits. tillgangar.
Dessa kostnader &r vanligen betalda externa kommissio-
ner, intern kommission eller betald bonus hanférlig till erhal- Avtalsskulder
landet av ett nytt avtal. Utgdende balans for Utgifter for att Avtalsskulder hanfor sig framst till forutbetalda intakter
erhalla ett avtal uppgick till 1 446 MSEK (1 445). Avskriv- sasom forutbetalda kort, férutbetalda abonnemang, lojali-
ningar under 2019 uppagick till 1 266 MSEK (1 291). Andra tetsprogram och rérliga ersattningar. Totala avtalsskulder
forandringar under aret var framst hanforliga till nya avtal uppgick till 4 402 MSEK (4 157) varav 9 MSEK (6) ingar i
om 1254 MSEK (1 227). Utgifter for att erhdlla ett avtal Ovriga l&ngfristiga skulder och 4 393 MSEK (4 151) ingAr i
ingar i Ovriga anlaggningstillg&ngar. Avskrivningar klas- Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder. Okning-
sificeras som rérelsekostnader (inom EBITDA) i resultat- en under aret var framst hanforlig till forvarvet av Bonnier
rakningen, se not K7. Broadcasting. Ingédende balans for avtalsskulder har i allt

vasentligt redovisats som intékter under aret.

For information om intékter fran leasing, se not K28.
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Ouppfylida prestationsdtaganden
Tabellen nedan visar den del av transaktionspriset i langfristiga avtal, som ar hanférligt till prestationsataganden som &r helt
eller delvis ouppfyllda per 31 december 2019.

MSEK, Forvantad intaktsredovisning av ouppfyllda 2023 och
prestationsataganden 2020 2021 2022 framét Summa
Summa ouppfyllda prestationsataganden 11998 5377 1585 960 19919

Beloppen i ovan tabell inkluderar inte ouppfyllda prestationsataganden dér Telia Company har rétt till ersattning fran en
kund baserat pa nedlagd tid.

K7  KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsekostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering baserad pa funktionerna "Kostnader for sélda
tjianster och varor”, "Forséljnings- och marknadsféringskostnader”, "Administrationskostnader” samt "Forsknings- och
utvecklingskostnader”. Summan av de funktionsindelade kostnaderna férdelade sig pa féljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Ink6p av varor och entreprenadtjéanster och férandring i varulager! -22 269 -22 406

varav avskrivningar pa film- och programrittigheter -541 -109
Samtrafik- och roamingkostnader -5728 -6 311
Ovriga natkostnader -2 369 -4 081
Personalkostnader (se dven not K32) -13 753 -12745
Marknadsfdringskostnader -3 262 -3 256

varav avskrivningar pa utgifter fér att erhalla ett avtal -1 266 -1291
Ovriga kostnader -8 017 -8 430
Avskrivningar och nedskrivningar'2 -18 861 -13 494
Summa -74 260 -70 724

1) Omraknad, se not K1.
2) Avser immateriella och materiella anlaggningstillgangar och nyttjanderéttstiligdngar.

Ovriga kostnader utgérs huvudsakligen av konsultkostnader, it-kostnader samt energikostnader.
Avskrivningar och nedskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgdngar samt nyttjanderéttstillgangar per
funktion fordelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Kostnader for salda tjanster och varor! -15 802 -11 577
Férséljnings- och marknadsféringskostnader -1 835 -1 465
Administrationskostnader -1 106 -376
Forsknings- och utvecklingskostnader -118 -76
Summa funktioner -18 861 -13 494
Ovriga rérelsekostnader -1 -36
Summa -18 862 -13 530

1) Omraknad, se not K1.

Avskrivningar pé film- och programréttigheter ar inkludera- i funktionen administrationskostnader. Fér mer information
de i funktionen kostnader for salda tjanster och varor. Av- om avskrivningar och nedskrivningar se noterna K12, K13,
skrivningar pé& utgifter for att erhalla ett avtal &r inkluderade K14 och K28. Avskrivningar och nedskrivningar férdelat per

rapporterbart segment presenteras i not K5.
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K8 OVRIGARORELSEINTAKTER OCHRORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Ovriga rorelseintikter

Kapitalvinster 31 132
Kursvinster 288 340
Provisioner, licens- och patentintakter, m m 92 62
Bidrag 11 12
Vinster/forluster rorelseforvarv 1 8
Atervunna kundfordringar 115 30
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatorer 0 202
Erhélina skadestand 28 82
Summa 6vriga rérelseintakter 565 867
Ovriga rérelsekostnader
Kapitalférluster -56 -106
Transaktionskostnader i samband med rorelseférvarv -98 -267
Avsattningar for forlustkontrakt -9 -7
Kursférluster -304 -380
Omstruktureringskostnader -584 -385
Nedskrivningar -1 -36
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatorer -56 -100
Lamnade skadestand -9 -18
Summa o6vriga rérelsekostnader -1117 -1299
Resultateffekt, netto -551 -432
varav netto kursvinster pa derivatinstrument som vérderas till verkligt vérde via resultatrakningen 3 0

Omstruktureringskostnader avser i huvudsak évertalighetskostnader fér personal.

K9  FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Finansiella intdkter

Ranteintékter 162 160
Ranteintékter pa finansiell leasing 95 87
Nettoranta pé& den férménsbestamda nettoskulden (nettotillgdngen) 10 73
Ovriga finansiella intéakter 4 2
Férandringar i nuvardet av fordringar 82 76
Summa finansiella intékter 353 398

Finansiella kostnader

Réntekostnader -2738 -2 560
Rantekostnader pa leasingskuld' -436 -18
Forandring i nuvérdet av avséattningar? -57 -25
Aktiverade ranteutgifter 128 136
Netto kursforluster -104 -61
Realisationsforluster pa 6vriga finansiella investeringar -84 -89
Summa finansiella kostnader -3 291 -2617
Resultateffekt netto -2938 -2219

1) Réantekostnader pé leasingskuld om -18 MSEK fér 2018 avser réantekostnader finansiell leasing enligt IAS17.
2) Omraknad, se not K1.

Rantenettot var paverkat av rantenetto relaterat till leasing om -341 MSEK (69).
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Rantekostnader, kursvinster/kursforluster netto och ranteintakter hanforliga till sakringsaktiviteter, finansiella tillgadngar och
finansiella skulder férdelade sig pé foljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Kursvinster/
MSEK Réntekostnader kursférluster netto Rénteintakter
Derivat for sékring av verkligt varde 488 813 - -0 - -
Derivat for kassaflddessakring -334 -53 535 -5 - -
Derivat till verkligt varde via resultatrakningen 132 -59 -420 1493 - -
Finansiella tillgéngar till upplupet anskaffningsvarde - - -358 -829 65 58
Upplaning i sékringsforhallanden avseende verkligt varde -2 842 -2 592 -865 -2519 - -
Upplaning och andra finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvérde -230 -631 1006 1799 - _
Réntekostnader pa leasingskuld! -436 -18 - - 95 87
Ovrigt 176 98 -2 -0 108 175
Summa -3 046 -2 442 -104 -61 268 320

1) Réntekostnader pé leasingskuld for 2018 avser finansiell leasing enligt IAS17.

Uppléning till upplupet anskaffningsvarde omfattar s&val poster i sakringsforhallanden avseende kassafléden som icke
sékrade poster.

K10 | SKATTER

Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital
Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Skatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt -1 861 -1519
Justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 31 -4
Uppskjuten skatt 84 -716
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare &r =/ 225
Effekt pa uppskjuten skatt av férandrade skattesatser 0 518
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -1753 -1 496
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuell skatt 338 509
Uppskjuten skatt 72 493
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 410 1002

Skatt redovisad direkt mot eget kapital
Uppskjuten skatt - 0
Summa skatt redovisad direkt mot eget kapital -
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Resultat fére skatt uppgick till 9 354 MSEK under 2019 respektive 11 019 MSEK (omraknad, se not K1) under 2018. Skillna-
den mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa foljande sétt.

Procent Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Svensk inkomstskattesats 21,4 22,0
Skillnader i skattesats i dotterbolag -0,8 -1,1
Kallskatt pa& vinstmedel i dotterbolag och intressebolag 0,7 0,3
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -0,3 0,0
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0,1 -2,1
Effekt pa uppskjuten skatt av forandrade skattesatser’ -0,1 -4,7
Resultat fran intressebolag -2,6 -1,7
Arets underskott samt foréndring av temporér skillnad for vilka uppskjuten skattefordran inte redovisats -0,1 0,0
Ej avdragsgilla kostnader 1,5 1,7
Ej skattepliktiga intakter -0,9 -0,9
Effektiv skattesats i arets resultat 18,7 13,6

Effektiv skattesats exklusive effekter av intressebolag 20,5 14,5

1) Effekt pa uppskjuten skatt av férandrade skattesatser 2018 avser omvérdering av uppskjutna skattefordringar och skulder till foljd av reducerade inkomstskattesatser i
Sverige och Norge som beslutats under 2018. 2019 avser effekten &ndrad bedémning jamfért med 2018 nar i tiden realisering/reglering av uppskjutna skattefordringar/
skulder i Sverige kommer att ske. Skattesats 21,4 procent anvands for realisering/reglering innan 2021, skattesats 20,6 procent anvands for realisering/reglering fran 2021
och framat.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder férandrades pa féljande sétt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Uppskjutna skattefordringar

Ing&ende redovisat varde 2670 3003
Andrade redovisningsprinciper 89 -
Justerat ingdende redovisat varde 2759 -
Forandring redovisad i totalresultatet -34 -700
Forvarvad verksamhet 230 413
Kvittning av skatteskulder/-fordringar, vriga omklassificeringar -1141 -124
Forandrade skattesatser? 0 -47
Kursdifferenser 35 124
Uppskjutna skattefordringar, utgdende redovisat varde 1849 2670
Uppskjutna skatteskulder

Ing&ende redovisat varde 11 382 8973
Andrade redovisningsprinciper 89 -
Justerat ingdende redovisat varde 11471 -
Férandring redovisad i totalresultatet -183 -702
Forvarvad verksamhet 1302 3674
Kvittning av skattefordringar/-skulder, vriga omklassificeringar -1141 -15
Forandrade skattesatser? 0 -565
Kursdifferenser 199 17
Uppskjutna skatteskulder, utgdende redovisat virde 11 647 11 382
1) Se not K1.

2) Forandrade skattesatser 31 december 2018 ar hanforlig till de reducerade inkomstskattesatserna i Norge och Sverige vilka beslutades under 2018.

Minskningen av uppskjutna skattefordringar 2019 ar huvudsakligen relaterad till ytterligare nettoredovisning av uppskjutna
skattefordringar och skulder i Sverige, Finland och Norge i enlighet med IAS 12. Okningen av uppskjutna skatteskulder 2019
ar huvudsakligen relaterad till forvarvet av Bonnier Broadcasting. Dock uppvags 6kningen delvis av ytterligare nettoredovis-
ning av uppskjutna skattefordringar och skulder i Sverige, Finland och Norge.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder allokeras till féljande temporara skillnader samt skattemassiga

underskottsavdrag.
2019
Andrade Justerat Forandring Forindring

Ingdende redovis- ingdende redovisad redovisadi Foérvdarvad/  Kurs- Andra Utgdende

redovisat nings- redovisat i resultat- ovrigt total- avyttrad diffe- omklassi- redovisat
MSEK varde principer’ viarde rakningen resultat verksamhet renser ficeringar varde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 2 864 - 2 864 -266 - 216 53 - 2 867
Avsiéttningar 1016 - 1016 300 106 14 5 - 1442
Skulder - 2869 2 869 167 - - -9 3028
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 53 - 53 177 - 0 -2 - 228
Outnyttjade ranteavdrag 169 - 169 22 - - 3 - 194
Skattemassiga underskottsavdrag 1490 - 1490 23 - 49 31 - 1593
Delsumma 5592 2869 8 461 423 106 279 81 - 9 351
Varderingsreserv
Anlaggningstillgangar -33 - -33 -80 - - -1 - -113
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar -3 - -3 -2 - - - - -5
Skatteméassiga underskottsavdrag -1214 - -1214 35 - -49 -45 - -1273
Delsumma -1250 - -1250 -47 - -49 -46 - -1 392
Kvittning av uppskjutna skatte-
skulder/-fordringar -1672 -2 780 -4 452 -517 - - - -1141 -6 110
Summa uppskjutna skattefordringar 2670 89 2759 -141 106 230 36 -1141 1849
Uppskjutna skatteskulder
Kéllskatter dotterbolag och
intressebolag? 144 - 144 214 - - -16 = 341
Anlaggningstillgangar 10 328 2 869 13197 120 - 1302 206 - 14 825
Avséttningar 807 - 807 146 34 - -1 - 987
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 256 - 256 -168 - - 10 - 98
Periodiseringsfonder 1519 - 1519 -13 - - 0 - 1506
Delsumma 13 054 2869 15923 299 34 1302 199 - 17 757
Kvittning av uppskjutna
skattefordringar/-skulder -1672 -2 780 -4 452 -517 = = = -1141 -6 110
Summa uppskjutna skatteskulder 11 382 89 11 471 -218 34 1302 199 -1141 11 647
Netto uppskjutna skattefordringar
(+)/ skatteskulder (-) -8 712 0 -8 712 77 72 -1072 -164 (] -9 798

1) Se not K1.

2) Inkluderar uppskjuten skatteskuld pa ej utdelade vinstmedel i Estland och Lettland.
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2018
Forandring Forandring

Ingédende redovisad redovisadi Forvarvad/ Kurs- Andra Utgaende

redovisat i resultat- dvrigt total- avyttrad diffe- omklassi- redovisat
MSEK varde rékningen resultat verksamhet renser ficeringar varde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 2845 -120 - 46 94 - 2864
Avsiéttningar 1047 -111 -22 87 15 - 1016
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 25 22 - 4 2 - 53
Outnyttjade ranteavdrag 158 -9 - 13 7 - 169
Skattemassiga underskottsavdrag 2169 -1 061 - 284 98 - 1490
Delsumma 6244 -1280 -22 434 215 - 5592
Varderingsreserv
Anlaggningstillgangar -39 6 - - -2 - -33
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar -2 0 - - 0 - -3
Skattemassiga underskottsavdrag -2 045 942 - -21 -89 - -1214
Delsumma -2 086 947 - -21 -91 - -1 250
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/
-fordringar -1155 -393 - - - -124 -1672
Summa uppskjutna skattefordringar 3003 -725 -22 413 124 -124 2670
Uppskjutna skatteskulder
Kéllskatter dotterbolag och
intressebolag 199 -13 - - -41 - 144
Anlaggningstillgangar 6774 -178 - 3674 58 - 10 328
Avsattningar 1169 154 -515 - -1 - 807
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 214 41 - - 0 - 256
Periodiseringsfonder 1772 -254 - - 0 - 1519
Delsumma 10128 -249 -515 3674 17 - 13 054
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -1155 -503 - - - -15 -1672
Summa uppskjutna skatteskulder 8973 -752 -515 3674 17 -15 11 382
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/ skatteskulder (-) -5 970 27 493 -3 261 107 -109 -8 712

Oredovisad uppskjuten skatt

Oredovisade uppskjutna skattefordringar, som framgar av varderingsreserven per den 31 december 2019 férvantades for-

falla enligt nedan.

Forvantade forfall, MSEK 2020 2021

2022 2023 2024 2025-2029 Obegransade Summa

Oredovisade uppskjutna skattefordringar 1 0

0 0 0 389 883 1273

Oredovisade uppskjutna skatteskulder avseende ej
utdelade vinstmedel i dotterbolag, inklusive uppskattad in-
komstskatt som utgdr pa betalda utdelningar, uppgick till 4
MSEK och 98 MSEK per den 31 december 2019 respektive
2018. Minskningen harror till att uppskjuten skatteskuld har
redovisats under 2019 relaterad till ej utdelade vinstmedel i
dotterbolag i Estland och Lettland.

Skatteméssiga underskottsavdrag
Uppskjutna skattefordringar hanférliga till skattemassiga
underskottsavdrag avser huvudsakligen den internationella
carrier-verksamheten. Underskottsavdragen inom den
internationella carrier-verksamheten avser framst nedskriv-
ningar av maskiner och andra tekniska anlaggningar som
gjordes under 2002. Telia Companys ackumulerade skatte-
massiga underskottsavdrag uppgick till 6 451 MSEK per
den 31 december 2019 (5 716).

Underskottsavdrag per den 31 december 2019 férvénta-
des férfalla enligt nedan.

Forvantade forfall, MSEK 2020 2021

2022 2023 2024 2025-2037 Obegransade Summa

Skatteméassiga underskottsavdrag 34 42

40 52 44 2140 4099 6 451
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K11  OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Komponent i eget kapital Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Valutakursdifferenser

Omrakning av utlandsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 2142 -5729
Omrakning av utlandsk verksamhet, avvecklad verksamhet Valutakursreserv 82 7 658

Omrakning av utlandska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestdmmande
kvarvarande verksamhet inflytande 32 43

Omrakning av utldndska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestdmmande

avvecklad verksamhet inflytande 137 34
Overfort till nettoresultat fran avyttrade verksamheter Valutakursreserv - 7872
Sékring av utlandsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv -1 551 -2 250
Sakring av utlandsk verksamhet, avvecklad verksamhet Valutakursreserv -73 -
Skatteeffekt, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 332 495
Skatteeffekt, avvecklad verksamhet Valutakursreserv 16 -
Summa valutakursdifferenser 1117 8123
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 169 77
Ovrigt totalresultat fran intressebolag
Kassaflédessakringar Sékringsreserv 82 -307
Kostnad for sékring Reserv for sékringskostnader 45 -
Omrakning av utlandsk verksamhet Valutakursreserv 255 280
Summa 6vrigt totalresultat fran intressebolag 382 -27
Kassaflodessakringar
Nettoférandring i verkligt varde Sékringsreserv -99 -336
Overfort till finansiella poster i arets resultat Sakringsreserv 6 24
Skatteeffekt Sakringsreserv 19 69
Summa kassaflédessakringar -74 -243
Kostnad for sakring
Foréndringar i verkligt varde Reserv for sakringskostnader 54 45
Skatteeffekt Reserv for sékringskostnader -1 -9
Summa kostnad for sakring 43 35
Skuldinstrument varderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat
Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde -28 -59
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 6 14
Summa skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -22 -45
Summa 6vrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till arets resultat 1446 7 844
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 361 569
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 169 77
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till arets resultat
Andelar i utomstéende bolag virderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 47 554
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde - -
Summa andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt véirde via 6vrigt
totalresultat 47 554
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner
Omvérderingar Balanserade vinstmedel -323 -2 089
Skatteeffekt Balanserade vinstmedel 64 432
Summa omvarderingar av formansbestidmda pensionsplaner -260 -1 657
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner Balanserade vinstmedel 4 -1
Summa 6vrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till drets resultat -209 -1104
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 64 432
Summa o6vrigt totalresultat 1237 6 740
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, kvarvarande verksamhet 32 43
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, avvecklad verksamhet 137 34

Ovrigt totalresultat sjonk till 1 237 MSEK (6 740). 2018 var
paverkat av omklassificering av valutaeffekter fran avytt-
ringarna av Azercell, Geocell, Rodnik, Kcell och Ucell inom
avvecklad verksamhet (se not K35), delvis motverkat av

negativa effekter frAn omvardering av formansbestamda
pensionsplaner. Se not K22 fér omvarderingar av férmans-
bestdmda pensionsplaner.
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Sakringsreserven omfattar vinster och forluster pa derivat
som sé&krar rénte- och valutaexponering och hade en netto-
effekt i eget kapital om -74 MSEK per den 31 december
2019 och -243 MSEK per den 31 december 2018. Framtida

K12

vinster eller forluster paverkar arets resultat under 2020,
2021, 2022 och senare d& de sakrade posterna forfaller. Se
vidare avsnittet "Finansiella instrument” i not K3.

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande satt.

31dec 2019 31dec 2018 31dec2019 31 dec 20182
Ovriga immateriella

MSEK Goodwill anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 85111 80 744 61 622 53 790
Ackumulerade avskrivningar - - -33 627 -31 638
Ackumulerade nedskrivningar -9415 -9 231 -1753 -1810
Redovisat varde 75 696 71514 26 242 20 343
varav pdgaende arbeten - - 1764 2039
Ing&ende redovisat varde 71514 60 984 20343 14 451
Andrade redovisningsprinciper = - -284 -
Justerat ingdende redovisat varde 71514 60 984 20 059 14 451
Investeringar = - 3124 4342
varav aktiverade réntor - - 37 40
Foérsaljningar/utrangeringar = - = 0
Forvarvad verksamhet 2655 8 631 6 649 4812
Omklassificeringar - - 487 94
Arets avskrivningar - - -4 283 -3 276
Arets nedskrivningar = - -130 -47
Kursdifferenser 1526 1899 338 -33
Utgaende redovisat virde 75 696 71514 26 242 20 343

1) Omklassificering i samband med implementationen av IFRS 16, se not K1.
2) 2018 ar omréknad, se not K1.

Under 2019 och 2018 uppgick investeringarna i telekom-
licenser och frekvenstillstand till 242 MSEK respektive
1378 MSEK.

Forvarvad verksamhet under 2019 avsag framst forvarven
av Bonnier Broadcasting och Fello i Sverige. Ovriga im-
materiella anlaggningstillgangar fran férvarvad verksamhet
var framst hanférliga till kundrelationer och varumarken fran
forvarvet av Bonnier Broadcasting samt kundrelationer fran
forvarvet av Fello. Se not K34 for ytterligare information.

Forvarvad verksamhet under 2018 avsag framst forvérven
av Get och TDC i Norge och Inmics, Cloud Solutions och
AinaCom i Finland. Ovriga immateriella anlaggningstill-
gangar fran forvarvad verksamhet var framst hanforliga till
kundrelationer fran forvarvet av Get och TDC i Norge. Det
redovisade vérdet for immateriella tillgdngar med obestam-
bara nyttjandeperioder uppgick till 2 160 MSEK (-) och av-
sag varumarken som forvarvats som en del av férvarvet av
Bonnier Broadcasting. Dessa varumérken ar évergripande
varuméarken under vilka de olika tv- och medieverksam-
heterna bedrivs. Varumérkena anses vara varaktiga i den
meningen att varumaérkena forvéntas finnas kvar sa lange
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det finns ett kommersiellt intresse fran annonsorer, tittare
och Telia Company. Dessutom har varumérkena en lang
historik, ar vélkénda och etablerade i Sverige och Finland.
Darfor har de aterstdende nyttjandeperioderna fér dessa
varumérken beddmts vara obestdmbara.

Fransett goodwill, och varumarken fran férvarvet i Bon-
nier Broadcasting, finns det for nérvarande inga imma-
teriella tillgdngar med obestédmbara nyttjandeperioder.
Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2019. For tillampade avskrivningssatser, se avsnittet
"Nyttjandeperioder” i not K2. | totalresultatrapporten ingar
avskrivningar och nedskrivningar i alla kostnadsrader per
funktion liksom i raden Ovriga rérelsekostnader.

Nedskrivningar under 2019 avser en nedskrivning av ak-
tiverade utvecklingsutgifter inom Ovrig verksamhet till f6ljd
av ett ledningsbeslut om nedlaggning av ett utvecklings-
projekt for ett nytt it-system. Redovisat varde fér goodwill
férdelade sig per rapporterbart segment och kassagene-
rerande enhet med vasentliga goodwillbelopp pa féljande
satt.
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MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Sverige 1209 1149
Finland 34 929 34 282
Norge 27 731 27 017
Danmark 2 307 2265
Estland 2675 2626
Litauen 2943 2888
Ovrig verksamhet 1307 1287

varav Lettland 1068 1048

varav Ovrigt 240 239
Oférdelat (Bonnier Broadcasting) 2 595 -
Summa goodwill 75 696 71514

Den initiala redovisningen av férvérvet av Bonnier Broadcasting har faststalls tillfélligt och goodwill om 2 595 MSEK samt
varumarken med obestambara nyttjandeperioder om 2 160 MSEK har inte fordelats pa kassagenererande enheter per 31

december 2019.

Redovisat varde for 6vriga immateriella anlaggningstillgadngar fordelade sig per tillgangsslag som foljer.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018?
Varumérken 2292 174
Telekomlicenser och frekvenstillstand 6 097 6221
Kund- och leverantdrsavtal, samtrafik- och roamingavtal 10170 7 292
Aktiverade utvecklingsutgifter? 5824 4172
Patent m m - 38
Hyresratter m m® 95 407
Pagaende arbete, forskott! 1765 2 040
Summa 6vriga immateriella anldggningstillgangar 26 242 20343

1) Aktiverade utvecklingsutgifter samt Pagdende arbete, forskott avser i huvudsak it-stédsystem for funktionerna forsaljning och marknadsféring samt administration.

2) 2018 ar omréknad, se not K1.

3) Hyresréatter om 284 MSEK har omklassificerats till nyttjanderéttstillgdngar vid 6vergéngen till IFRS 16, se not K1.

Prévning av nedskrivningsbehov, kvarvarande
verksamhet

Provning av nedskrivningsbehov for kvarvarande verk-
samhet beskrivs nedan. For information om vérdering av
avvecklad verksamhet se not K35.

Goodwill har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbe-
hov, allokerats till kassagenererande enheter enligt Telia
Companys affarsmassiga organisation. Varje land samt
Telia Carrier utgor en separat kassagenererande enhet.
Redovisade varden, (i samband med prévning av nedskriv-
ningsbehov definierat som operativt segmentkapital och
allokerade gemensamma tillgangar fran koncernfunktionen
Common Products and Services minus uppskjuten skatt
pa verkligt varde-justeringar och kapitalmassigt justerat
fér innehav utan bestdmmande inflytande i goodwill), fér
samtliga kassagenererande enheter provas arligen med av-
seende pa nedskrivningsbehov. Efter Gvergangen till IFRS
16 ingdr nyttjanderéttstillgdngar men inte leasingskulder
i operativt segmentkapital. Innan évergangen till IFRS 16
exkluderades bade finansiella leasingfordringar och finan-
siella leasingskulder fran operativt segmentkapital. Se not
K5 samt Definitioner for definition av operativt segmentka-
pital. Atervinningsvarden (dvs det hégre av nyttjandevarde
och verkligt varde efter avdrag for forséljningskostnader)
faststélls normalt baserat pa nyttjandevérde, framtaget
med anvandande av diskonterade kassaflédesberakningar.

Berdkningarna av &tervinningsvarden baseras pa bedém-
ningar fran féretagsledningen, vilka ledningen anser vara
rimliga givet den basta information som finns tillganglig. De
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mest vasentliga antagandena vid berakningen av atervin-
ningsvérden var férséljningstillvéxt, utveckling av EBITDA-
marginal, vagd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC),
CAPEX i relation till nettoomséattning och slutvérde for tillvéxt
i fritt kassaflode. P& grund av implementeringen av IFRS 16
ingér inte leasingkostnader i EBITDA och CAPEX for nyttjan-
derattstillgangar har ocksa beaktats i modellen fér nedskriv-
ningsprovning. Berakningarna av nyttjandevardet baserades
pa av ledningen godkénda prognoser, vilka enligt deras
beddmning avspeglar historiska erfarenheter, prognoser i
branschstudier och annan extern tillganglig information.

Fér Danmark, avviker férsaljningstillvédxten och EBITDA-
marginalens utveckling i prognosperioden fran historisk
utveckling. Detta &r pa grund av att Telia Company har tyd-
liga och faststéllda planer fér prognosperioden avseende
férsaljningsinitiativ, kostnadsreduceringar och férbattringar
av rorelsekapital i Danmark, vilka nagra har genomférts
under 2018 och 2019.

Ledningen anser att nyttjandevardet baserat pa interna
afférsplaner ger en mer korrekt bild av vardet fér Telia
Company, samt en mer langsiktig vardering jamfort med
aktuella marknadsvarden som i vissa fall kan vara lagre
an de verkliga varden som harleds fran Telia Companys
interna langsiktiga affarsplaner.

Foérvantade kassafléden har diskonterats med en vagd
genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) fér den relevanta
kassagenererande enheten. WACC harleds fran den riskfria
réntan i lokal valuta, landets riskpremie, affarsrisken som
representeras av uppskattad beta, den lokala aktiemark-



RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

nadsriskpremien och en uppskattad rimlig lanekostnad
6ver den riskfria réntan. Diskonteringsréntan fére skatt kan
normalt inte observeras direkt eller métas. Den berdknas
genom iteration — genom att férst géra en DCF-berékning
baserad pa kassafléden efter skatt med en diskonterings-
rénta efter skatt och sedan bestdmma vad diskonterings-
réntan fore skatt skulle behdva vara for att ge ett nyttjande-
varde baserat pa diskonterade kassafloden fore skatt

som &r lika stort som beraknat nyttjandevardet baserat pa
DCF-berakningen efter skatt.

Prognosperioderna, diskonteringsrantor (WACC), och
slutvarden for tillvéaxt i fritt kassafldde som anvéndes for att
extrapolera kassafloden bortom prognosperioden varierade
for de kassagenererande enheterna pa det satt som presen-
teras nedan. Ledningen anser att de slutvarden for tillvaxt
som anvants inte i nagot fall Gverstiger de genomsnittliga
tillvaxttakterna f6r de marknader dar Telia Company verkar.

2019
Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Telia Carrier
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5
WACGC efter skatt (%) 41 4,4 5,2 3,6 5,4 5,0 5,0 5,1
WACC fore skatt (%) 5,3 5,5 6,7 4,9 6,3 6,9 6,0 6,9
Slutvéarde for tillvaxt i
fritt kassaflode (%) 2,0 2,0 2,0 2,0 2,5 2,3 2,1 2,0
2018
Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Telia Carrier
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5
WACGC efter skatt (%) 4,6 4,7 5,8 4,2 5,3 5,1 5,1 5,2
WACGC fore skatt (%) 6,0 5,9 7,5 52 6,3 7,0 6,1 6,6
Slutvarde for tillvaxt i
fritt kassaflode (%) 2,0 2,0 2,0 2,0 2,5 2,3 2,1 2,0

Kénslighetsanalys

Det beraknade atervinningsvardet for Finland, Norge och
Danmark var néra redovisat varde per den 31 december
2019. Per den 31 december 2018 var det beréknade ater-
vinningsvérdet nara redovisat varde for Finland och Dan-
mark. Vid prévningen av nedskrivningsbehov har, utéver de

diskonteringsrantor efter skatt (WACC) och de slutvarden
for tillvaxt i fritt kassafldde som anges ovan, férsaljningstill-
vaxt, EBITDA-marginaler och CAPEX i relation till nettoom-
sattning under de kommande 5 aren varierat pa foéljande
sétt for de kassagenererande enheter som ar kansliga for
rimliga férandringar i antaganden.

2019
5-arsperioden/Procent Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvéxt, 1agsta under perioden (%) 1,2 1,2 0,1
Forsaljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 2,4 3,1 0,8
EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 30,3 46,8 19,6
EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 34,2 51,4 22,8
CAPEX i % av nettoomsattning, lagsta under perioden (%) 13,6 21,2 8,4
CAPEX i % av nettoomsattning, hdgsta under perioden (%) 16,5 29,1 28,7

2018
5-arsperioden/Procent Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvéxt, 1agsta under perioden (%) 1,7 1,0 -10,7
Forséljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 4,7 2,7 0,3
EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 30,2 40,1 14,3
EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 30,7 43,5 17,9
CAPEX i % av nettoomsattning, lagsta under perioden (%) 13,2 12,7 9,8
CAPEX i % av nettoomséattning, hégsta under perioden (%) 14,0 17,8 14,8

| den 6vre delen av nedanstaende tabell framgar med hur
manga procentenheter varje enskilt vasentligt antagande
maste foérandras, allt annat lika, for att atervinningsvardet
ska motsvara redovisat varde for respektive kassagenere-
rande enhet. Den nedre delen av tabellen visar férst effekten
i GSEK pé de kassagenererande enheternas atervinnings-
varden om diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med en-
procentenhet. Slutligen framgar den absoluta féréandringen
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av atervinningsvéardet i GSEK som skulle medfora att detta
motsvarar redovisat varde i respektive kassagenererande
enhet. Minskningen av skillnaden mellan atervinningsvar-
det och redovisat varde fér Norge till 1,9 GSEK (8,9) beror i
huvudsak pa lagre EBITDA i prognosperioden i kombination
med nagot hogre CAPEX, vilken forvantas behévas for att
driva tillvéxt i intékter framdover.
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2019
Procentenheter, GSEK Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvaxt varje &r under 5-arsperioden (%) -0,5 -0,8 -0,9
EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och darefter (%) -0,3 -0,9 -0,7
CAPEX i % av nettoomséttning varje ar i 5-&rsperioden och darefter (%) 0,3 0,8 0,6
Slutvérde for tillvaxt i fritt kassafléde (%) 0,0 -0,2 -0,3
WACC efter skatt (%) 0,1 0,2 0,6
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -9,2 -8,1 -1,3
Forandring av atervinningsvérde for att motsvara redovisat varde (GSEK) -0,8 -1,9 -0,7
2018

Procentenheter, GSEK Finland Norge Danmark
Forsaljningstillvaxt varje &r under 5-arsperioden (%) -0,8 2,5 -0,5
EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och darefter (%) -0,6 -2,9 -0,1
CAPEX i % av nettoomséttning varje ar i 5-arsperioden och darefter (%) 0,6 2,8 0,1
Slutvéarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) -0,2 -0,9 -0,1
WACC efter skatt (%) 0,2 1,0 0,1
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -8,8 -8,9 -1,3
Forandring av atervinningsvarde for att att motsvara redovisat varde (GSEK) -2,8 -8,9 -0,3

K13 MATERIELLAANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa féljande satt.

31 december 2019
Varav
Varav uthyrda uthyrda
Varav Maskiner och maskiner och Inventarier inventarier, Varav
uthyrda andra tekniska andra tekniska verktyg och verktyg och summa
MSEK Fastigheter fastigheter anldggningar anldggningar installationer installationer Summa uthyrda2
Ackumulerat anskaffningsvarde 8940 8 223 346 6592 10434 1991 242719 8 569
Ackumulerade avskrivningar -5197 -6 -140 242 -4 142 -7 025 -1063 -152 464 -5188
Ackumulerade nedskrivningar -547 - -11 339 -23 -207 - -12093 -20
Forskott - - - - - - - -
Redovisat varde 3196 2 71765 2427 3202 928 78163 3 361
varav pdgaende nyanldggningar - - 6 800 - - - 6 800 -
Ing&ende redovisat varde 3993 2 71532 961 2695 835 78220 1798
Omklassificering till nyttjanderétts-

tillg&ngar? -820 - -453 - - - -1273 -
Justerat ingdende redovisat varde 3173 2 71079 961 2 695 835 76 947 1798
Investeringar 132 - 10 069 1226 1030 604 11231 1831
varav aktiverade réntor - - 91 - - - 91 -
Forséljningar/utrangeringar -37 - -18 - -8 -5 -63 -5
Nedmontering/aterstélining -1 - 916 0 -1 0 915 0
Férvarvad verksamhet 1 - 16 (0] 36 - 52 0
Avyttrad verksamhet - - - - 0 - 0 -
Erhé&lina bidrag - - -1 - - - -1 -
Omklassificeringar 154 - -1 450 928 820 (0] -474 928
Arets avskrivningar -278 (] -9 812 -673 -1 400 -528 -11490 -1201
Arets nedskrivningar -1 - -21 -9 0 - -22 -9
Forskott - - - - - - - -
Kursdifferenser 53 - 988 -6 29 22 1070 16
Utgaende redovisat virde 3196 2 71765 2427 3202 928 78 163 3 361

1) Omklassificering i samband med implementationen av IFRS 16, se not K1.

2) Upplysningar om uthyrda tillgangar inkluderar inte tillgdngar som i huvudsak anvands inom Telia Companys egen verksamhet, och dér endast en del av tillgangen hyrs ut

via operationell leasing (framst natverkstiligangar).
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31 december 2018

Maskiner och Inventarier,
andra tekniska verktyg och

MSEK Fastigheter anldggningar installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 9 462 223107 8887 241456
Ackumulerade avskrivningar -4 965 -140 246 -5947 -151 158
Ackumulerade nedskrivningar -504 -11 333 -245 -12082
Forskott - 4 - 4
Redovisat virde 3993 71532 2695 78220
varav pdgaende nyanldggningar - 8086 - 8086
Ing&ende redovisat varde 3245 54 143 2636 60 024
Investeringar 891 10 244 884 12019
varav aktiverade réntor - 96 - 96
Forsaljningar/utrangeringar -32 -4 -38 -74
Nedmontering/aterstallning -4 15 30 41
Forvarvad verksamhet 45 16 369 30 16 444
Avyttrad verksamhet -51 -1 - -52
Erhéalina bidrag - -5 - -5
Omklassificeringar 66 -427 266 -95
Arets avskrivningar -283 -8 739 -1180 -10202
Arets nedskrivningar -6 0 -1 -4
Forskott - - - -
Kursdifferenser 119 -63 68 124
Utgéaende redovisat virde 3993 71532 2695 78220

Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2019. For tillampade avskrivningssatser, se avsnittet
“Nyttjandeperioder” i not K2. | totalresultatrapporten ingér
avskrivningar och nedskrivningar i alla kostnadsrader per
funktion liksom i raden Ovriga rérelsekostnader, se noterna

K7 och K8.

Information om avtalsbundna férpliktelser avseende
framtida forvarv av materiella anlaggningstillgadngar ater-

finns i not K30.

Fastigheter

Telia Companys fastighetsbestdnd omfattar omkring 9 700
fastigheter, huvudsakligen i Sverige och Finland. Flertalet

ar rena teknikfastigheter, anvanda for telenétsinstallationer,
datorinstallationer, forsknings- och utvecklingsverksamhet

samt serviceverksamhet.

Summa redovisat varde for fastigheter férdelade sig
pa avskrivningsbara/icke avskrivningsbara tillgangar pa

féljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Avskrivningsbara fastighetstillgéngar (byggnader mm) 2710 3505
Icke avskrivningsbara fastighetstillgangar (mark) 485 488
Summa fastigheter 3 196 3993
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Redovisat varde for film- och programrattigheter fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

31 dec 2019 31 dec 2018’

MSEK Film- och programréttigheter
Ackumulerat anskaffningsvarde 7510 221
Ackumulerade avskrivningar -5610 -111
Forskott 1153 -
Redovisat varde 3053 110

varav langfristig del 1063 -

varav kortfristig del 1990 110
Ing&ende redovisat varde 110 -
Inkép 465 221
Férsaljningar/utrangeringar - -
Forvarvad verksamhet 3 006 -
Arets avskrivningar (inkulderade inom EBTIDA) -541 -109
Kursdifferenser 13 -2
Utgdende redovisat viarde 3053 110

1) Omraknad, se not K1.

Avskrivningar av film- och programréttigheter ingar i funktio-
nen Kostnader for salda tjanster och varor och &r klassifice-
rad som rorelsekostnader inom EBITDA, se not K7.
Kontraktsforpliktelser avseende framtida forvarv (eller

motsvarande) av film- och programrattigheter, som inte
redovisats i balansrapporten, har foljande férvantade forfal-
lostruktur.

31 dec 2019 31 dec 2018’
Ataganden for film- och
MSEK programréttigheter
Inom 1-3 &r 6116 551
Inom 4-10 ar 1643 643
Summa 7 760 1194

1) Omraknad, se not K1.

For 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser, se not K30.
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K15

Redovisat varde fordelade sig pa foljande satt.

ANDELARIINTRESSEBOLAG OCH JOINT VENTURES

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Andelar i intressebolag 10133 9522
Andelar i joint ventures 33 33
Summa redovisat véarde 10 165 9 555

Poster redovisade i &rets resultat samt i totalresultatet fordelade sig pa féljande sétt.

Januari-december

MSEK 2019 2018
Resultat fran intressebolag 1135 870
Netto kapitalvinster/forluster vid avyttringar av andelar i intressebolag 3 -35
Resultat fran joint ventures 0 0
Redovisat i arets resultat 1138 835
Ovrigt totalresultat frén intressebolag 386 -27
Redovisat i totalresultatet 1524 808

Information om véasentliga intressebolag

Telia Company har ett vasentligt intressebolag, Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S. dar saval &gar- och rostandel som
konsoliderad andel uppgar till 24 procent (24 procent).
Turkcell har sin verksamhet som mobiloperatér i Turkiet,
Ukraina och Vitryssland. Turkcell, som i Telia Companys
finansiella rapporter redovisas enligt kapitalandelsmetoden,
ar ett borsnoterat bolag och intas darfér med ett kvartals

férdréjning med justering for effekter av vasentliga transak-
tioner eller handelser som intraffar mellan Telia Companys
bokslutsdatum och datum fér respektive bolags finan-
siella rapporter. For ytterligare information, se Risker och
osédkerheter, avsnittet "Intressebolag och gemensamma
verksamheter”. Boérsvardet for Telia Companys innehav vid
arsskiftet var foljande.

MSEK

31dec 2019 31 dec 2018

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S., Turkiet

11 399 10 886
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Féljande tabell sammanfattar Turkcells finansiella infor-
mation, s& som den redovisas i bolagets egna finansiella
rapporter justerat for verkligt varde-justeringar vid férvarv
och skillnader i redovisningsprinciper. Tabellen visar ocksa
en avstdmning mellan den finansiella informationen och
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koncernens bokforda varde pa bolaget. Information om
ovriga, icke vésentliga, intressebolag och joint ventures
presenteras inte separat. Telia Company har fyra samar-
betsarrangemang som klassificeras som samégda bolag.
Ytterligare information om dessa aterfinns i not K4.

Balansrapporter, MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Turkcell

Anlaggningstillgéngar 39782 40 852
Omsattningstillgangar 31535 35 542
Langfristiga avséttningar och skulder 23 487 28 849
Kortfristiga avsattningar och skulder 20 605 22 808
Nettotillgangar (100 procent) 27 224 24 736
Innehav utan bestdmmande inflytande 85 149
Nettotillgangar efter avdrag for innehav utan bestammande inflytande 27 309 24 885
Justering for skillnader i redovisningsprinciper -58 -131
Justering for férvarv av egna aktier -26 -19
Nettotillgdngar efter justering 27 225 24 736
Koncernens andel 6 586 5984
Verkligt varde-justeringar 2607 2613
Redovisat vérde fér andelar i Turkcell 9192 8 596
Redovisat varde for vriga intressebolag som var for sig inte uppgar

till vasentliga belopp (koncernens andel) 940 925
Redovisat varde for joint ventures (koncernens andel) 33 33
Summa redovisat varde for andelar i intressebolag och joint ventures 10 165 9 555

Totalresultatrapporter, MSEK

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Turkcell

Nettoomséttning 39 901 41 822
Avrets resultat 5357 2839
Ovrigt totalresultat 1595 112
Totalresultat (100 procent) 6 952 2728
Totalresultat (koncernens andel) 1682 660
Turkceells vinst vid férséljning av Fintur, omklassificerad till férvarv av innehav utan bestdmmande inflytande -310 -
Justering av arets resultat till foljd av &ndrat &gande under aret - -2
Totalresultat efter justeringar (koncernens andel) 1372 658
Ovriga intressebolag som var for sig inte uppgar till visentliga belopp

Nettoomsattning (100 procent) 2699 2524
Arets resultat (koncernens andel) 149 186
Totalresultat fran intressebolag (koncernens andel) 149 186
Kapitalvinster/forluster netto fran avyttringar i 6vriga intressebolag 3 -35
Joint ventures som var for sig inte uppgar till vasentliga belopp

Arets resultat (koncernens andel) 0 0
Totalresultat fran joint ventures (koncernens andel) 0 0
Koncernens andel av totalresultat fran intressebolag och joint ventures 1524 808
Utdelningar erhallna fran Turkcell 198 764
Utdelningar erhallna fran dvriga intressebolag 168 204
Summa utdelningar erhélina fran intressebolag och joint ventures 365 968
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Utgaende redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Goodwill och verkligt varde-justeringar 1286 1387
Andel i eget kapital 8 880 8 168
Redovisat vérde 10 165 9 555
Ingéende redovisat varde 9 555 9 449
Andel i rets resultat 1138 885
Andel i 6vrigt totalresultat for aret, pensioner 4 -1
Andel i 6vrigt totalresultat for aret, kassaflodessékring 82 -307
Andel i 6vrigt totalresultat for aret, kostnad for sakring 45 -
Andel i 6vrigt totalresultat for aret, valutakursdifferenser 255 280
Av- och nedskrivningar p& koncernméssiga 6vervarden -8 -27
Erhélina utdelningar -368 -1 055
Investeringar och forvarvad verksamhet 5 6
Fdrséljningar och avyttrad verksamhet 3 -65
Egetkapitaltransaktioner -20 4
Uppldsning Turkcells del av eget kapital i Fintur? - 2 056
Forvéarv av innehav utan bestdmmande inflytande i Fintur? 164 -
Omklassificeringar 20 83
Forandringar i redovisningsprinciper - 282
Kursdifferenser -709 -2 035
Utgaende redovisat varde 10 165 9 555

1) For mer information, se not K35.

Fordelning av redovisat varde per rapporterbart segment aterfinns i not K5 och per bolag nedan.

Kapitalandel Redovisat véirde i
i koncernen moderbolaget

Agarandel Antal 2019 2018 2019 2018
Bolag, organisationsnummer, séte (%) aktier MSEK
Moderbolagets innehav
Svenska bolag
SNPAC Swedish Number Portability Administrative Centre AB,
556595-2925, Stockholm 20 400 3 4 1 1
Solidtango AB, 556671-5586, Stockholm 25 3333 16 18 20 20
Bolag utanfér Sverige
Kivra Oy, 2918721-9, Helsingfors 27 300 000 7 5 12
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 23 0 0
Summa moderbolaget 33 27
Dotterbolagens innehav
Svenska bolag
Mediamétning i Skandinavien MMS AB, 556353-3032, Stockholm 24 5100 6 -
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 0
Bolag utanfor Sverige
SK ID Solutions, 10747013, Tallinn 50 32 28 27
SIA Tet, 000305278, Riga 49 71581000 876 838
Turkcell Holding A.S., 430991, Istanbul 47 214871670 9192 8 595
4T af 1. oktober 2012 ApS, 32348882, Kbpenhamn 25 - 6 7
Suomen Numerot NUMPAC Oy, 1829232-0, Helsingfors 25 3000 2 2
Strex AS, 985867569, Oslo 49 49 001 26 26
UAB Mobilieji mokéjimai, 304431143, Vilnius 29 77 678 - 9
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 2 0
Summa koncernen 10 165 9 555

Turkcell Holding A.S. &ger 51 procent av aktierna i Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S..
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For ytterligare information avseende intressebolag, se not
K29 och not K30.
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K16 OVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Verkligt varde for 6vriga anlaggningstillgdngar verensstammer med redovisat varde. Redovisat varde for 6vriga
anlaggningstillgangar fordelade sig pa foljande satt.

Redovisat varde

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat'? 319 272
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via resultatréakningen 13 13
Skuldinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 5450 7 267
Rénteswappar och valutarédnteswappar till verkligt véarde 3335 2380

varav betecknade som sékringar av verkligt vérde 1205 985

varav vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen® 66 59

varav betecknade som kassaflédessékring® 2064 1336
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K26) 9117 9932
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvérde 1834 2807
Delsumma (se Kategorier — not K26) 10 952 12739
Finansiella leasingfordringar 483 508
Delsumma (se Kreditrisk — not K27) 11435 13 247
Utgifter for att erhalla ett avtal 1446 1445
Avtalstillgangar 96 157
Forutbetalda kostnader? 62 425
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 13 037 15275

varav réntebdrande 10 869 12 768

varav icke réntebdrande 2168 2507

1) For ytterligare information om Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, se not K26.

2) Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat har omraknats med 49 MSEK foér 2018, med paverkan aven pa forutbetalda kostnader.

3) For 2018 har redovisat varde om 546 MSEK omklassificerats fran ranteswappar och valutaranteswappar till verkligt vérde, varav varderade till verkligt varde dver resultat-
rékningen, till rar ppar och valutarér ppar till verkligt varde, varav betecknade som kassaflédessarking.

For lanefordringar och fordringar uppskattas verkligt varde till nuvardet av framtida kassafléden diskonterade med anvan-
dande av marknadsmaéssiga rantesatser vid rapportperiodens slut (verkligt varde-hierarki niva 2). For lanefordringar och
fordringar per den 31 december 2019 motsvarade avtalsenliga kassafléden foljande férvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall, MSEK 2021 2022 2023 2024 Senare ar Summa
Lanefordringar och fordringar 1346 418 51 0 18 1834

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin respektive
exponerade for kreditrisker aterfinns i not K26 och avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27. Fér information om leasing,
se not K28.

K17  VARULAGER

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Produkter till frsaljning 1910 1822
Ovrigt lager och nedlagda kostnader fér entreprenader 55 33
Summa 1966 1854

| 6vrigt lager ingar inkdpt material som huvudsakligen &r avsedda att anvandas for uppférande av Telia Companys egna
anlaggningar samt for reparation och underhall. Lager redovisade till nettoforséljningsvarde uppgick till 19 MSEK per 31
december 2019 (19).
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K18 KUND-OCH OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR OCH TILLGANGAR

Summa redovisat varde for kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgdngar fordelade sig pa féljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner vérderade till verkligt véarde via resultatrakningen 105 256
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K26) 105 256
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 10 405 10 321
Lanefordringar och andra fordringar till upplupet anskaffningsvarde 3370 3078
Delsumma (se Kategorier — not K26 och Kreditrisk — not K27) 13 880 13 655
Ovriga kortfristiga fordringar 953 1145
Kortfristiga avtalstillgdngar 389 429
Forutbetalda kostnader 1426 2110
Summa kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar 16 648 17 339

For kundfordringar respektive lanefordringar och andra
fordringar, inklusive fordringar hos intressebolag, mot-
svarar de redovisade vardena verkligt varde d& diskon-
teringseffekten &r ovasentlig. Lanefordringar och andra
fordringar omfattar huvudsakligen upplupna samtals-,

samtrafik- och roamingavgifter. Telia Company erbjuder
en diversifierad portf6lj av massmarknadstjanster och
produkter pa ett antal starkt konkurrensutsatta markna-
der, vilket medfor att koncernens beroende av enskilda
kunder och marknader &r begransat.

For kundfordringar respektive I&nefordringar och andra fordringar var vid rapportperiodens slut koncentrationen av kredit-
risker per geografiskt omrade och per kundsegment som féljer.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Geografiskt omrade

Norden 10 363 10 329
Baltikum 1867 1896
Ovriga lander 1545 1174
Summa redovisat virde 13775 13 399
Kundsegment

Konsumenter 5 067 4 256
Fdretagskunder 7 450 6 830
Andra operatorer 1113 2081
Aterférséiljare 136 232
Summa redovisat virde 13775 13 399

Avtalstillgdngar &r framst hanforliga till de nordiska lan-
derna och konsumentsegmentet.

Den geografiska koncentrationen till verksamheterna i
Norden avspeglar en relativt sett hdgre andel fakturerade
kundavtal. Kunderna faktureras till évervagande del i lokal
valuta. Kundfordringar pa och leverantorsskulder till andra
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operatdrer for internationell fastnatstrafik och roaming
regleras normalt netto via clearingcentraler. Ytterligare upp-
lysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/
nivaer inom verkligt varde-hierarkin respektive exponerade
for kreditrisker aterfinns i not K26 respektive i avsnittet
”Hantering av kreditrisk” i not K27.
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Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for forvantade kreditforluster i kundfordringar samt aldersférdelningen hos

kundfordringar till:
MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Fakturerade kundfordringar 11 450 11 316
Reserv for forvantade kreditforluster i kundfordringar -1 045 -995
Summa kundfordringar 10 405 10 321
Ej férfallna kundfordringar, minskat med reservering for férvantade kreditforluster 5756 7 032
Forfallna ej nedskrivna kundfordringar, minskat med reservering fér férvantade kreditforluster 4 649 3289
varav mindre &n 30 dagar 3065 2166
varav 30-180 dagar 1078 900
varav mer dn 180 dagar 506 223
Summa kundfordringar 10 405 10 321

Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos lanefordringar och andra fordringar som féljer. Reserven for kredit-

forluster for 1an och fordringar anses obetydlig.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Ej forfallna fordringar, minskat med reservering for forvéntade kreditforluster 2756 2830
Forfallna ej nedskrivna fordringar, minskat med reservering for forvantade kreditforluster 614 248
varav mindre &n 30 dagar 565 247
varav 30-180 dagar 49 1
varav mer &n 180 dagar 0 _
Summa lanefordringar och andra fordringar 3370 3078
Det finns inga vasentliga forfallna avtalstillgangar eller va- Kundférluster uppagick till 608 MSEK under 2019, exklusive
sentlig reservering for forvantade kreditforluster hanforliga tillgadngar som innehas for férsaljning, och 681 MSEK under
till avtalstillgéngar. 2018. Atervunna kundfordringar var 115 MSEK under 2019,
Se dven avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27 for exklusive tillgdngar som innehas for férsaljning, respektive
information om hur risker i kundfordringar motverkas. 29 MSEK under 2018. Se not K8 fér mer information om
atervunna kundfordringar.
Reserven for forvantade kreditforluster i kundfordringar férandrades pé foljande satt.
MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Ing&ende redovisat varde 995 796
Periodens avséttningar for férvantade kreditférluster i fordringar samt avskrivna fordringar 262 125
Forvérvad och avyttrad verksamhet -133 12
Aterférda avsattningar -95 36
Kursdifferenser 15 26
Utgéende redovisat virde 1045 995
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K19

RANTEBARANDE FORDRINGAR OCH LIKVIDA MEDEL

Rantebarande fordringar

Summa rantebarande fordringar fordelade sig pa féljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Rénteswappar och valutarédnteswappar till verkligt véarde 382 543
varav betecknade som sékringar av verkligt vérde 77 81
varav betecknade som sékringar av kassafléde 305 -
varav som vérderas till verkligt vérde via resultatrékningen - 462
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K26) 382 543
Kortfristiga placeringar med I6ptid 6ver 3 manader 8 426 513
varav obligationer som vérderas till verkligt vérde via dvrigt totalresultat 8426 513
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvérde 3043 3 069
Delsumma (se Kategorier — not K26) 11851 4125
Finansiella leasingfordringar 448 404
Summa (se Kreditrisk — not K27) 12 300 4529

Kortfristiga placeringar med I6ptider langre an 3 manader
har 6kat under 2019, framst hanforligt till en minskning av
investeringar inom likvida medel, med 16ptid upp till 3 ma-
nader. Redovisade varden for poster varderade till upplupet
anskaffningsvarde samt finansiella leasingfordringar anses
motsvara verkliga varden da risken for vardeforandringar ar

Likvida medel
Likvida medel fordelade sig pa foljande satt.

ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella instru-
ment indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-
hierarkin samt om exponering for kreditrisker &terfinns i
not K26 respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not

K27. For information om leasing, se not K28.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Kortfristiga placeringar med I6ptid tom 3 manader 806 6 154
varav obligationer vérderade till verkligt vérde via évrigt totalresultat 800 -
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 6 6 154
Kassa och bank 5310 12610
Summa (se Kategorier — not K26 och Kreditrisk — not K27) 6116 18 765

Redovisade varden anses motsvara verkliga varden da
risken for vardeférandringar ar ovasentlig. Ytterligare
upplysningar om finansiella instrument indelade i katego-
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rier samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not K26
respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27.
Information om sparrade bankmedel aterfinns i not K30.
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K20 EGET KAPITAL OCH RESULTAT PER AKTIE

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Telia Company AB ska aktiekapitalet uppga till 1agst 8 GSEK och till hogst 32 GSEK. Samtliga
emitterade aktier ar fullt betalda och berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar. Registrerat aktiekapital
har sedan den 31 december 2005 férandrats pa féljande satt.

Registrerat Registrerat Kvotvérde
aktiekapital (SEK) antal aktier (SEK/aktie)
Registrerat aktiekapital 31 december 2005 14 960 742 621 4 675 232 069 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2005, 6 september 2006 -591 279 539 -184 774 856 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2006, 2007, 2008, 2009 och 2010 14 369 463 082 4490 457 213 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2011, 19 juli 2011 -513 191 783 -160 372 432 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 och
2018 13 856 271 299 4330 084 781 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2018 och 2019, 3 maj 2019 -385 742 099 -120 544 406
Fondemission, 3 maj 2019 385 742 099
Registrerat aktiekapital 31 december 2019 13 856 271 299 4 209 540 375 3,29

Egna aktier

Den 20 april 2018 beslutade styrelsen om ett aterképspro-
gram av aktier. Ambitionen var att &terkdpa aktier for ett
arligt belopp om 5 GSEK 6ver den kommande tredrsperio-
den, totalt 15 GSEK, vilket kréver rsstdmmans godkan-
nande for aterkdp under 2019 och 2020.

Vid datumet for arsstdmman som holls den 10 april 2019
4gde Telia Company 120 544 406 egna aktier. Arsstamman
godkande en reducering av aktiekapitalet om -386 MSEK
genom indragning av samtliga egna aktier vid den tid-
punkten och en motsvarande 6kning av aktiekapitalet om
386 MSEK genom fondemission, vilka genomférdes den
3 maj 2019. Arsstamman bemyndigade &ven styrelsen att
fortsatta att aterkdpa aktier. Bemyndigandet kunde nyttjas
vid ett eller flera tillfallen innan arsstamman 2020. Den 17
oktober 2019 tillkdnnagav Telia Company att styrelsen hade
beslutat att inte verkstalla resterande del om 5 GSEK av
det tredriga aterkdpsprogrammet. Det totala erlagda priset
for de aterkopta aktierna inom aterképsprogrammet under
2019 uppgick till 4 930 MSEK (4 126) och transaktionskost-
nader, netto efter skatt, uppgick till 3 MSEK (2).

Under maj 2019 6éverforde Telia Company 1 002 363
aktier till deltagarna i “Langsiktigt incitamentsprogram
2016/2019” (LTI-programmet), via ett aktieswap-avtal med
en extern part, till ett genomsnittligt pris om 40,5568 SEK
per aktie. Den totala kostnaden for de dverférda aktierna
var 41 MSEK och transaktionskostnaderna, netto efter
skatt, uppgick till 0 MSEK. Den 3 maj 2018 forvarvade Telia
Company 445 891 egna aktier till ett genomsnittligt pris
om 42,9698 SEK for att tdcka sina d&taganden inom ramen
for "Langsiktigt incitamentsprogram 2015/2018”. Det totala
erlagda priset kontant fér de aterkopta aktierna uppgick till
19 MSEK. Under det andra kvartalet 2018 distribuerades
dessa aktier till incitamentsprogrammets deltagare.

De totala forvarven av egna aktier under aterkdpspro-
grammet och &verféringen av aktier under LTI-programmet

141

reducerade Ovrigt tillskjutet kapital inom eget kapital
hanforligt till moderbolagets dgare med totalt 4 974 MSEK
(4 147).

Per den 31 december 2019 &gde Telia Company
96 859 759 (99 277 963) egna aktier och det totala antalet
registrerade och utestdende aktier uppgick till
4209 540 375 (4 330 084 781) respektive 4 112 680 616
(4 230 806 818).

Dotterbolag i kvarvarande verksamhet med
vasentliga innehav utan bestammande inflytande
Finansiell information i sammandrag for dotterbolag i kvar-
varande verksamhet med vasentliga innehav utan bestam-
mande inflytande presenteras nedan. Beloppen som redo-
visas for varje bolag &r baserade pa de belopp som ingar i
de konsoliderade finansiella rapporterna innan eliminering
av interna mellanhavanden och enbart de nettotillgangar i
vilka innehav utan bestdmmande inflytande har en andel.
Ovrigt totalresultat innehéller enbart kursdifferenser som
uppkommer vid omréakning till SEK.

Innehav utan bestdmmande inflytande i Telia Lietuva, AB
(tidigare TEO LT, AB) uppgar till 11,8 procent. Koncernen
ager 49 procent av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons
SIA (LMT). Dock har Telia Company enligt aktiedgaravtal
majoriteten i LMTs styrelse och bolaget betraktas darfor
som ett dotterbolag. LMT &gs delvis av intressebolaget SIA
Tet vilket minskar innehav utan bestdmmande inflytande till
39,7 procent.

Det tidigare segmentet region Eurasien klassificeras som
innehav for férsaljning sedan den 31 december 2015. For
information om dotterbolag i avvecklad verksamhet med
vasentliga innehav utan bestdmmande inflytande se not
K35 "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férsaljning”.

Betalda utdelningar till Agare av innehav utan bestam-
mande inflytande redovisas i not K31 "Kassaflédes-
information”.
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Telia Lietuva, Latvijas Ovriga
AB (tidigare Mobilais dotterbolag,
31 december 2019 TEO LT, AB), Telefons SIA, kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen Lettland verksamhet verksamhet Summa
Tillgangar
Anlaggningstillgéngar 4878 1973
Omsattningstillgéngar 1557 955
Skulder
Langfristiga skulder -1464 -461
Kortfristiga skulder -1373 -1160
Nettotillgéngar 3597 1307
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat varde hanférligt till innehav utan bestimmande inflytande 426 519 248 215 1409
Nettoomséttning 4182 1543
Arets resultat 622 157
Arets resultat héanforligt till innehav utan bestdammande inflytande 74 62 66 -35 167
Kassaflode fran I6pande verksamhet 1636 821
Fritt kassaflode 1102 527
Telia Lietuva, Latvijas Ovriga
AB (tidigare Mobilais dotterbolag,
31 december 2018 TEO LT, AB), Telefons SIA, kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen Lettland verksamhet verksamhet Summa
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 4378 1811
Omsiéttningstillgangar 1443 591
Skulder
Langfristiga skulder -1335 -633
Kortfristiga skulder -1070 -749
Nettotillgadngar 3416 1020
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat varde hanférligt till innehav utan bestimmande inflytande 405 405 310 3930 5050
Nettoomséttning 3976 1409
Arets resultat 582 130
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 69 51 76 -285 -89
Kassafléde fran I6pande verksamhet 1341 472
Fritt kassaflode 673 170

Resultat per aktie och utdelningar

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018’

Arets resultat hanforligt till moderbolagets 4gare (MSEK)

Genomsnittligt antal utestdende aktier (1 000-tal), fore och efter utspadning

Resultat per utestaende aktie (SEK), fore och efter utspadning
Kontant ordinarie utdelning (fér 2019 enligt styrelsens forslag)
— Per aktie (SEK)

— Summa (MSEK)

7 093 3213
4172 356 4292 680
1,70 0,75

2,45 2,36

10 076 9 985

1) Omraknat for jamférbarhet, se not K1.
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K21 LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram

Telia Company har féljande marknadsfinansieringsprogram.

31 dec 2019 31 dec 2018
Rantetyp Genom-
snittlig
Ram- Ram Utnyttjat Rorlig Fast 16ptid Ram Utnyttjat
Program Egenskaper valuta (miljoner) (ar) (miljoner)
Telia Company AB  Euro Medium Term  Obekraftat, Inter-
Note (EMTN) nationell, Langfristig EUR 12 000 6767 153 6613 7,82 12000 6 552
Telia Company AB  Euro Commercial Obekréaftat, Inter-
Paper (ECP) nationell, Kortfristig EUR = = = = = 1000 -
Telia Company AB  Flexible Term Note ~ Obekréftat, Svensk,
(FTN) Kort- och I&ngfristig SEK 8 000 = = = = 8 000 -
Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa foljande satt.
31 dec 2019 31 dec 2018
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde varde vérde vérde
Langfristiga 1an
Marknadsfinansiering i sékringsforhallanden avseende verkligt varde 50 945 55574 49 963 55014
Réntederivat till verkligt varde 230 230 162 162
varav betecknade som sékringsinstrument 230 230 162 162
varav till verkligt vérde via resultatrdkningen - - - -
Valutarantederivat till verkligt varde 2 694 2694 1792 1792
varav som sékring av nettoinvesteringar 1892 1892 1527 1527
varav betecknade som sékringsinstrument 647 647 265 265
varav till verkligt vérde via resultatrdkningen 155 155 - -
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not K26) 53870 58 498 51917 56 968
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 32475 42 255 32 267 39767
varav som sékring av nettoinvesteringar 11833 15740 20 747 25 660
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde 1508 1420 1443 1443
Delsumma (se Kategorier — not K26) 87 852 102 173 85 626 98 177
Ovriga langfristiga 1an
Leasingskulder! 12 046 1363 1363
Summa langfristiga lan 99 899 86 990 99 541
Kortfristiga lan
Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 6 807 6 841 3018 3019
Réntederivat betecknade som sékringsinstrument 22 22 45 45
Valutarantederivat betecknade som sékringsinstrument - - - -
Valutarantederivat till verkligt varde via resultatrakningen - - 292 292
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K26) 6828 6 863 3355 3357
Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga
kreditfaciliteter till upplupet anskaffningsvarde 7 838 7 846 - -
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 1422 1431 1771 1776
varav som sékring av nettoinvesteringar - - - -
Skulder avseende aterkopsavtal - - - -
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde 723 783 4378 4378
Delsumma (se Kategorier — not K26) 16 811 16 923 9505 9512
Ovriga kortfristiga 1an
Leasingskulder’ 2968 46 46
Summa kortfristiga lan 19779 9 552 9 558

1) 2018 ars leasingskuld avser finansiella leasingavtal under IAS 17. Det finns inget krav att uppge verkligt varde av finansiella leasingavtal under IFRS 16.

Verkligt varde avseende lanen ovan relaterar till Niva 2 i verkligt varde-hierarkin. Fér en beskrivning av vardering se not K3

avsnittet "Uppskattning av verkligt varde”.
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Normalt swappas den del av upplaningen som ar denomi-
nerad i utlandsk valuta till SEK. Undantagen utgérs typiskt
av uppléning som avser finansiering av koncernens inter-
nationella etableringar eller selektiv sékring av utldandska
nettoinvesteringar.

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade
i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin aterfinns i
not K26 samt information om férfallotidpunkter respektive
hantering av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk och finan-
sieringsrisk i not K27.

K22 AVSATTFORPENSIONER OCHANSTALLNINGSAVTAL

Ersattning efter avslutad anstéllning

Telia Company tillhandahaller formansbestamda pensions-
planer till flertalet anstallda i Sverige, Finland och Norge.
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspension,
sjukpension och familjepension.

Anstallda i Telia Company AB och merparten av dess
svenska dotterbolag &r berattigade till pensionsférmaner
enligt den férmansbestamda pensionsplanen ITP-Tele (ITP
2-plan). Samtliga anstallda fédda 1979 och senare omfat-
tas dock av en premiebestadmd pensionsplan (ITP 1-plan).
Den del av den svenska flerarbetsgivarplanen ITP 2 som
tryggas genom betalning av pensionspremier till Alecta re-
dovisas som en premiebestamd plan till féljd av avsaknad
av den information som erfordras for att redovisa planen
som en férmansbestamd plan. Telia Companys andel av
sammanlagda premier i Alectas ITP 2-plan ar 0,10 procent
och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlem-
mar i ITP 2-planen uppgar till 0,77 procent. Férvantade
avgifter for ITP 2-planen under 2020 uppgar till 30 MSEK.

Telia Companys anstéllda i Finland ager réatt till lagstad-
gade pensionsformaner i enlighet med den finska lagen om
pensioner for arbetstagare, en férmansbestamd pensions-
plan omfattande &lderspension, sjukpension, arbetslds-
hetserséttning och dédsfallserséattning (TyEL-pension). Dar-

utdver har vissa anstéllda rétt till hogre pensionsformaner
genom en tillaggspensionsplan. | Finland tryggas en del av
pensionen genom avséttning i férskott och resterande del
finansieras som direktpension, dvs avgifterna satts till en
niva som forvantas motsvara ett belopp som &r tillrackligt
stort for att tédcka de formaner som forfaller till betalning
under samma period.

Telia Norge tillhandahaller en férmansbestamd pensions-
plan, som sténgdes for nya intrdden 2011.

Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pensionsstiftel-
ser men sakerstalls ocks& genom avsattningar i balansrap-
porten i kombination med pensionskreditférsékring.

Medlemmarna i Telia Companys formansbestamda
planer ar ungefér férdelade mellan foljande grupper; 20
procent aktiva medlemmar, 43 procent fribrevshavare och
37 procent pensionérer.

Telia Companys anstéllda i madnga andra lander omfattas
vanligtvis av premiebestdmda pensionsplaner. Premierna
till de sisthdmnda planerna utgdr normalt en procentuell
andel av den anstalldes I6n och kostnadsfors I6pande.

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Totala belopp redovisade i koncernens balansrapporter fér
pensionsforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

31 dec 2019 31 dec 2018
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Nuvérde av fonderade pensionsforpliktelser 21 326 7 054 540 28920 19820 5353 512 25685
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -23648 -5650 -417 29715 -22259 -4533 -385 -27 176
Overskott (-)/ underskott (+) avseende fonderade pensionsplaner -2 322 1404 124 -794 -2439 820 128 -1491
Nuvérde av ofonderade pensionsforpliktelser 1894 = = 1894 1725 - - 1725
Nettotillgdngar (-)/nettoskuld (+) for pensionsforpliktelser -428 1404 124 1099 -714 820 128 234
varav redovisade som avséttningar 1 806 1404 124 3334 1571 820 128 2519
varav redovisade som tillgdngar -2234 - - 2234 -2285 - - -2285
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De totala pensionskostnaderna férdelade sig pé foéljande satt.
Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Kostnader avseende tjénstgoring under aret 149 145 16 310 117 168 16 301
Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare ar -27 -5 -16 -48 -8 -3 0 -1
Vinst/forlust fran regleringar’ 7 140 - 147 4 - - 4
Summa pensionskostnader i rorelseresultatet fran
férmansbestamda forpliktelser 129 280 1 410 114 165 16 294
Réntekostnader 548 120 14 682 575 112 6 694
Rénteintakter -579 -103 -11 -692 -667 -95 -4 -766
Summa réantenetto i finansiella poster -31 18 3 -10 -93 18 2 -73
Summa pensionskostnader fran formansbestamda
forpliktelser 98 298 3 399 21 182 18 221
Pensionskostnader i rorelseresultatet fran
premiebestamda planer 965 1007
Omvarderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/férlust fran férandring i finansiella antaganden 2068 887 11 2 966 1140 -584 2 558
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -63 4 -5 -64 411 21 -1 431
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden - -40 - -40 - - - -
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive ranteintakt) -2 058 -491 10 -2 539 750 352 -1 1100
Summa vinster/forluster redovisat i 6vrigt totalresultat,
formansbestdmda pensionsplaner -52 360 16 323 2300 -211 0 2089
Specifikationer till pensionsférpliktelser och pensionskostnader
Forandring av nuvardet av formansbestamda forpliktelser var som féljer.
2019 2018
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Ingéende balans, nuvarde av pensionsforpliktelser 21545 5353 512 27 410 20 300 5429 255 25984
Kostnader avseende tjanstgdring under aret 149 145 16 310 117 168 16 301
Réntekostnader 548 120 14 682 575 112 6 694
Betalda férméaner -1 007 -116 -8 -1130 -995 -29 -4 -1027
Planéverféring’ - 380 - 380 - - - -
Regleringar 7 140 - 147 4 - - 4
Reduktion av pensionsforpliktelser -27 -5 -16 -48 -8 -3 - -1
Forvarvade verksamheter - 105 0 105 - 3 231 234
Omvérderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/forlust fran forandring i finansiella antaganden 2 068 887 11 2 966 1140 -584 2 558
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -63 4 -5 -64 411 21 -1 431
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden - -40 - -40 - - - -
Kursdifferenser - 80 15 95 - 236 6 242
Utgaende balans, nuvarde av pensionsforpliktelser 23 220 7 054 540 30813 21545 5353 512 27410

1) I Finland har en avgiftsbestamd plan éverférts till en fsrmansbestamd plan under 2019. Overféringen resulterade i en 6kning av pensions&taganden respektive

férvaltningstiligdngar med 380 MSEK. Overféringen ledde ocksa till en forlust fran reglering i resultatrakningen pa 140 MSEK.
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Férandring i forvaltningstillgangarnas verkliga varde var som féljer.

2019 2018

MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Ingéende balans, verkligt varde férvaltningstillgangar 22 259 4533 385 27176 23016 4542 160 27718
Ranteintakter 579 103 11 692 667 95 4 766
Tillskjutna medel till pensionsstiftelsen - 87 29 116 - 80 19 99
Utbetalda medel fran pensionsstiftelsen -1247 - - -1 247 -675 - - -675
Betalda férmaner - -116 -8 -123 - -29 -4 -33
Planéverforing' - 380 - 380 - - - -
Férvarvade verksamheter - 101 - 101 - - 200 200
Omvarderingsvinster (-)/forluster (+)

Avkastning pa férvaltningstillgdngar (exklusive ranteintékt) 2 058 491 -10 2539 -750 -352 1 -1101
Kursdifferenser = 72 10 82 - 197 5 201
Utgaende balans, verkligt varde férvaltningstillgangar 23 648 5650 416 29715 22 259 4 533 385 27 176

1) | Finland har en avgiftsbestdmd plan éverférts till en férmansbestamd plan under 2019. Overféringen resulterade i en 8kning av pensionsataganden respektive
férvaltningstillgdngar med 380 MSEK. Overféringen ledde ocks4 till en férlust frén reglering i resultatrakningen p& 140 MSEK.

Vasentliga aktuariella antaganden

Den aktuariella berékningen av pensionsforpliktelser

och pensionskostnader baseras pa foljande vasentliga
antaganden, angivna som sammanvagda medelvarden for
de olika pensionsplanerna. Dessa antaganden &ar de mest
vasentliga i termer av risk for férandringar i Telia Companys
pensionsskulder. Diskonteringsréntan avspeglar den rante-
niva vid vilken pensionsforpliktelserna skulle kunna I6sas

i sin helhet och paverkar vardet av de formansbestamda
pensionsforpliktelserna.

I linje med tidigare ar faststalls diskonteringsréantan for
Sverige genom referens till marknaden fér sékerstéllda bo-
stadsobligationer. Eftersom &tagandet har en langre 16ptid
an de flesta bostadsobligationer gors en extrapolering av
rantekurvan, varpa den lases av motsvarande durationen
pa Telia Companys pensionsatagande. Darefter justerar

Telia Companys ledning diskonteringsréntan motsvarande
skillnaden mellan Riksbankens langsiktiga inflationsmal
och faktisk marknadsinflation vid rapportperiodens slut.
Diskonteringsrantan for Finland faststalls utifran forstklas-
siga foretagsobligationer med lang 16ptid. | Norge faststalls
diskonteringsrantan efter samma princip som Sverige.

Faktorerna arlig pensionsupprakning och 6kad livslangd
paverkar framtida pensionsutbetalningar och darmed
pensionsforpliktelsen. Fér Sverige har ledningen valt att
anvanda maltalet for arlig inflation som satts upp av Sveri-
ges Riksbank. For Finland baseras inflationsantagandet pa
langfristiga inflationsswappar. For Norge baseras den arliga
pensionsupprakningen framst pa estimat fran den norska
redovisningsnamnden (Norsk regnskapsstiftelse). Se nedan
for kanslighetsanalys fér de vasentliga antaganden som har
anvants vid berdkning av pensionsforpliktelserna.

31 dec 2019 31 dec 2018
Sammanvégda Sammanviagda
Procent, forutom livslangd Sverige  Finland Norge medelvdrden Sverige Finland Norge medelvdrden
Diskonteringsrénta 2,1 1,3 2,1 1,9 2,6 2,2 2,8 2,5
Arlig pensionsupprakning 2,0 0,5 1,0 1,6 2,0 0,7 0,9 1,7
Livslangd
forvéntad livsldngd 65-arig man (ar) 21 21 22 21 21 21 22 21
forvéntad livsldngd 65-arig kvinna (ar) 24 25 26 24 24 25 26 24
Kéansligheten i pensionsforpliktelserna av forédndring i antaganden presenteras nedan.
31 dec 2019 31 dec 2018

Paverkan pa
pensionsforpliktelsen

Paverkan pa
pensionsférpliktelsen

MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Diskonteringsréanta +0,5 p.p. -2 085 -703 -50 -2 838 -1 833 -514 -49 -2 396
Diskonteringsranta -0,5 p.p. 2354 820 58 3232 2029 590 56 2 675
Arlig pensionsupprakning +0,5 p.p. 2354 791 37 3182 2029 567 36 2632
Arlig pensionsupprékning -0,5 p.p. -2 085 -710 -32 -2 827 -1833 -518 -32 -2 384
Livslangd +1 &r 1594 235 12 1841 1196 165 12 1373
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Kanslighetsanalyserna baseras pa en férandring i ett anta-
gande medan andra antaganden ar konstanta. | praktiken
ar detta osannolikt, och féréandringar i vissa antaganden
kan vara korrelerade.

Investeringsstrategi

Tillgadngarna i Telia Companys pensionsstiftelser utgérs av
foérvaltningstillgangar for pensioner och varderas till verkligt
vérde. Dessa tillgdngar anvands som huvudsaklig finansie-
ringskalla fér pensionsforpliktelserna och finns huvudsak-
ligen i Sverige och Finland. Pensionsstiftelserna investerar
tillgdngarna pa sadant sétt att likviditeten i pensionsstiftel-
serna ar sdkrad. Investeringshorisonten ar langsiktig och
amnar tacka Telia Companys pensionsataganden. Den
viktade genomsnittliga I6ptiden for pensionsforpliktelsen ar
ungefar 20 &r. Investeringsplaner godkénns av pensions-
stiftelsernas styrelser. Investeringsverksamheten féljer de

Fordelning av totala férvaltningstillgangar
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lager och férordningar som utfardas av tillsynsmyndighe-
terna som reglerar pensionsstiftelser.

For den svenska pensionsstiftelsen, som svarar for cirka
80 procent av koncernens totala forvaltningstillgangar, till-
lampar Telia Company ett lagsta fonderingskrav.

Portfélisammansattningen har varit framgangsrik och
portféljen har genererat en arlig avkastning om 6,6 procent
sedan starten. Per den 31 december 2019 var den strate-
giska tillgangsfordelningen, som beslutats av styrelsen for
den svenska pensionsstiftelsen, 49 procent rantebarande
tillgangar, 34 procent aktier och 17 procent alternativa
investeringar. Alternativa investeringar bestar av fastigheter,
hedgefonder och "private equity” (onoterade innehav). Den
faktiska portfoljsammanséttningen kan avvika fran den
strategiska férdelningen inom bestamda risklimiter. Okad
allokering till aktier pa bekostnad av rantebarande tillgangar
forbattrade avkastningen under 2019. Arbetet med att for-
battra relationen mellan avkastning och risk fortsatter.

Forvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var enligt nedan.

31 december 2019

31 december 2018

MSEK
Tillgdngsslag Noterat Onoterat Summa Procent Noterat  Onoterat Summa Procent
Egetkapitalinstrument 9791 381 10 172 34 8 841 406 9247 34
Skuldinstrument 13290 580 13 870 47 12 460 427 12 886 47
Fastigheter - 1678 1678 6 - 1603 1603 6
Likvida medel 153 494 647 2 248 207 455 2
Alternativa investeringar 207 2838 3 045 10 129 2671 2801 10
Ovrigt - 303 303 1 - 185 185 1
Summa 23 441 6274 29715 100 21678 5499 27 176 100
varav aktier i Telia Company 15 - 15 0,05 15 - 15 0,06

Framtida tillskott

For svenska foretag tryggas pensionsférpliktelserna dven
genom kreditférsékring. Det innebér att, skulle nettoavsatt-
ningen for pensionsforpliktelser 6ka kan respektive féretag

darmed vélja om och ndr medel tillskjuts till pensionsstif-
telsen eller i annat fall redovisa avsattning. Till pensions-
stiftelserna utanfér Sverige forvantar sig Telia Company att
tillskjuta 144 MSEK under 2020.

K23 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avséttningar férandrades pa féljande sétt.

31 december 2019

Avsittningar for

Avsittningar for

Ovriga

MSEK omstrukturering aterstilining avsattningar Summa
Ing&ende redovisat varde 184 2845 3578 6 608
Arets avsattningar 590 954 169 1712
Forvarvade verksamheter 0 - 13 13
lanspréktagna avsattningar -431 -249 -2 092 -2772
Aterforda avsattningar -6 - -5 -11
Omklassificeringar -3 - -2 -5
Tids- och ranteeffekter - 38 - 38
Kursdifferenser 2 20 115 136
Diskonteringseffekt, netto - - 11 1
Utgéaende redovisat virde 336 3 608 1787 5731

varav langfristig del 67 3602 1404 5073

varav Kkortfristig del 269 6 383 658
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Avséttningen for forlikningsbeloppet med myndigheterna i
USA och Nederldnderna ingick i Ovriga avsattningar 2018.
Under 2019 betalades den aterstdende delen av forlik-
ningsbeloppet. Se not K35 for ytterligare information.

Avsattningar for omstrukturering

Avséttningarna for omstrukturering motsvarar nuvardet av
de belopp som enligt ledningens bdsta bedémning erfor-
dras for att reglera skulderna. Beloppen kan komma att
variera beroende pa forandringar i det faktiska antalet ma-
nader en anstalld stannar kvar i omstélining och i faktiskt
utfall av férhandlingar med underleverantorer och andra
externa motparter liksom nar i tiden s&ddana férandringar
intréffar. Avsattningar for omstrukturering avser i huvudsak
personalminskning till foljd av pagéende optimering av
verksamheten i Norden och koncernfunktioner.

Avsattningar for aterstallning och dvriga
avsattningar

Avsiattningar for aterstallning avser framst hantering av
miljofarligt avfall som uttjénta kreosot- och arsenikimpreg-
nerade telefonstolpar samt nedmontering och aterstall-

ning av mobila och fasta stationssajter. Arets avsattningar
uppgar till 954 MSEK, varav 728 MSEK avser dndrade
bedémningar av priser for nedmontering och aterstalining
av natverkstillgangar. Aterstaende avsattningar per den 31
december 2019 forvantas bli fullt utnyttjade under perio-
den 2020-2099 beroende pa faktorer som férekommande
férlangningsvillkor i hyresavtal for sajter och av ledningen
beslutade nedtagningsplaner.

Ovriga avséttningar inkluderar avséttningar for skade-
stand och rattstvister, framtida forlustkontrakt, forsakrings-
tekniska avséttningar, l6neskatt pa framtida pensionsut-
betalningar, kundlojalitetsprogram, uppskattade framtida
utgifter for att leva upp till gjorda pastdenden om sakférhal-
landen och utstéllda garantier, t ex transaktionsgarantier,
samt for eventuella rattsliga tvister m m i samband med
avyttring och nedldggning av koncernbolag, intressebolag
och utomstéende bolag samt avsattningar for aterkdpsata-
ganden for sald utrustning pa vissa marknader. For dessa
avsattningar forvantas fullt utnyttjande intraffa under perio-
den 2020-2054. Avséattningarna motsvarar nuvardet av de
belopp som enligt ledningens basta bedémning erfordras
fér att reglera skulderna.

K24 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande skulder férdelade sig pa féljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Skuld for danska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 151 183
Skuld fér finska licensavagifter till upplupet anskaffningsvérde 163 259
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvérde 162 124
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde (se Kategorier — not K26) 476 566
Forskottsbetalda operationella leasingavtal 444 363
Ovriga skulder 458 235
Summa o6vriga langfristiga skulder’ 1377 1164

1) 2018 ar omréknad, se not K1.

For skulder till upplupet anskaffningsvarde motsvarar
redovisat varde verkligt varde, da effekten av diskontering
till marknadsmassiga réantesatser vid rapportperiodens
slut var ovésentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella

instrument indelade i kategorier samt om hantering av
likviditetsrisk aterfinns i not K26 respektive K27.

For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31
december 2019 motsvarade avtalsenliga odiskonterade
kassafldden foljande forvantade forfallostruktur.

Foérvéantade forfall Redovisat
MSEK 2021 2022 2023 2024 Senare ar Summa vérde
Skulder till upplupet anskaffningsvérde 188 46 49 39 153 475 476

For information om leasingavtal, se not K28.

148



K25

RAKENSKAPER
A

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som vérderas till verkligt varde via resultatrdkningen 377 99
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K26) 377 99
Leverantérsskulder till upplupet anskaffningsvérde 12 697 11 146

varav leverantdrsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang 5923 5133
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 3057 3588
Delsumma (se Kategorier — not K26) 16 131 14 833
Ovriga kortfristiga skulder 7761 7 065
Avtalsskulder (Férutbetalda intékter) 4 393 4151
Summa leverantérsskulder och dvriga kortfristiga skulder 28 286 26 049

1) Omraknad, se not K1.

For leverantdrsskulder och kortfristiga skulder motsvarar
redovisat varde verkligt varde da diskonteringseffekten ar
ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella instru-
ment indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-
hierarkin samt om hantering av likviditetsrisk aterfinns i not
K26 respektive K27. Telia Company har ett arrangemang

med flera banker, dar bankerna erbjuder Telia Companys
leverantorer majligheten att erhalla tidigare betalning av
Telia Companys leverantdrsskulder. Leverantdrer som
nyttjar finansieringsarrangemanget betalar en kreditavgift
till banken. Telia Company betalar ingen kreditavgift och
stéller inga ytterligare sakerheter eller garantier till banken.

For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31 december 2019 motsvarade avtalsenliga kassafloden foljande for-

vantade forfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec
MSEK 2020 2020 2020 2020 Summa
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 14 817 206 100 632 15754

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for
handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i
not K27.

Kortfristiga skulder bestar huvudsakligen av upplupna
skulder till leverantdrer samt upplupna samtrafik- och
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roamingkostnader, medan &vriga kortfristiga skulder huvud-
sakligen utgdrs av mervardesskatt, férskott fran kunder
samt upplupna personalkostnader och sociala kostnader.

Avtalsskulder (férutbetalda intakter) avser i huvudsak
abonnemangs- och andra telekomavgifter.
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K26 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI OCH NIVA

Kategorier
Exklusive de finansiella instrument som behandlas i not K28 férdelade sig redovisat varde for olika klasser av finansiella
tillgdngar och skulder pa foljande satt per kategori.

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018

Finansiella tillgdngar

Derivat betecknade som s&kringsinstrument' K16, K19 3 651 2402
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen’ 184 790
varav derivat vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen’ K16, K18, K19 170 777
varav évriga investeringar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen K16 13 13
Finansiella tillgadngar varderade till upplupet anskaffningsvarde K16, K18, K19 23968 38 039
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat? K16, K19 14 995 8 052
Summa finansiella tillgdngar per kategori 42 798 49 283
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument K21, K25 2791 1999
Derivat som vérderas till verkligt varde via resultatrdkningen K21, K25 532 392
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde?® K21, K24, K25 96 060 108 140
Summa finansiella skulder per kategori 99 383 110 530

1) Redovisat varde om 546 MSEK har for 2018 omklassificerats fran Finansiella tillgangar, varderade till verkligt varde via resultatrakningen, varav derivat varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen, till Derivat betecknade som sakringsinstrument.

2) Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat har omréknats med 49 MSEK for 2018.

3) Omraknad, se not K1.

Nivaer inom verkligt virde-hierarkin
Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde fordelade sig per niva
inom verkligt varde-hierarkin pa féljande satt.

31 december 2019 31 december 2018
Redovi- varav Redovi- varav

MSEK Not satviarde Nivd1 Nivd2 Nivd3 satviarde Nivd1 Nivd2 Niva3
Finansiella tillgangar till verkligt varde
Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat’ K16 319 = = 319 272 - - 272
Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt varde
via resultatrékningen K16 13 - - 13 13 - - 13
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt
vérde via dvrigt totalresultat K16, K19 14677 12667 2010 - 7780 7780 - -
Derivat betecknade som sakringsinstrument? K16, K19 3651 = 3 651 = 2402 - 2402 -
Derivat vérderade till verkligt véarde via resultatrékningen? K16, K18,

K19 170 - 170 - 777 - 777 -
Summa finansiella tillgangar till verkligt varde per niva' 18830 12667 5831 332 11244 7780 3179 286
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som sakringsinstrument K21, K25 2791 - 2791 - 2000 - 2000 -
Derivat varderade till verkligt varde via resultatrakningen K21, K25 532 - 532 - 392 - 392 -
Villkorade képeskillingar 41 = = 41 - - - -
Summa finansiella skulder till verkligt varde per niva 3 365 - 3323 41 2392 - 2 392 -

1) Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat har omraknats med 49 MSEK for 2018.
2) Redovisat varde om 546 MSEK har omklassificerats fran Derivat varderade till verklligt varde via resultatrakningen, till Derivat betecknade som sakringsinstrument
for 2018.

Inga omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under 2019 eller 2018.
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Vardering av finansiella instrument i Niva 3

till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i Niva 3 anvands betydande icke observerbara
indata eftersom det inte finns ndgon aktiv marknad for
dessa investeringar. Da det inte finns nagra observerbara
priser tillgédngliga fér dessa egetkapitalinstrument, tillam-
par Telia Company en marknadsansats for att uppskatta
verkligt varde.

Den primara varderingsteknik som Telia Company
anvander for att uppskatta verkligt varde for onoterade
egetkapitalinstrument i Niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika foretaget om en transaktion
har skett nyligen. Om det har skett vasentliga férédndringar i
férutsattningarna mellan transaktionsdagen och balansda-
gen som, enligt Telia Companys bedémning, skulle kunna
ha en betydande paverkan pa verkligt varde justeras det
redovisade vérdet for att aterspegla dessa forandringar.

Darutover verifieras beddémningen av det verkliga vardet
for vasentliga onoterade egetkapitalinstrument genom till-
lampning av andra varderingstekniker i form av varderings-
multiplar harledda fran noterade jamférbara foretag for
relevanta finansiella och operationella méatt sasom intakter,
bruttoresultat och andra nyckeltal som &r relevanta for det
specifika féretaget. Jamférbara noterade féretag bestams
baserat pa bransch, storlek, utvecklingsfas, geografiskt
omrade och strategi. Multipeln berdknas genom att divi-
dera det jamforbara foretagets varde (enterprise value) med
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det relevanta méttet. Multipeln justeras sedan for rabatter/
premier avseende skillnader, férdelar och nackdelar mel-
lan Telia Companys investering och de jamférbara note-
rade féretagen baserat pa foretagets specifika fakta och
omstandigheter.

Aven om Telia Company gér sin basta bedémning vid
uppskattningen av verkligt varde f6r onoterade egetkapi-
talinstrument, och stdmmer av resultat fran den priméra
varderingstekniken mot andra vérderingsmodeller, finns det
inneboende begransningar i alla varderingstekniker. Upp-
skattningar av verkligt vdrde som presenteras hér indikerar
darfor inte ndédvandigtvis ett belopp som Telia Company
skulle kunna realisera i en aktuell transaktion. Framtida be-
kraftande handelser kommer ocksé paverka uppskattningen
av verkligt vérde.

De verkliga vardena for skulder avseende villkorade
koépeskillingar har uppskattats med hjalp av en diskon-
terad kassaflodesmetod. Varderingsmodellen beaktar
nuvéardet av de férvantade framtida betalningarna. Skulder
avseende villkorade képeskillingar per 31 december 2019
ar framst relaterade till férvarvet av Fello for vilket de
maximala beloppen férvantas betalas och diskonterings-
effekten beddms ovésentlig. Se not K34.

Andra villkorade kdpeskillingar ar inte vasentliga.
Tabellen nedan visar férandringar i niva 3-instrument
under aret. Férandringen i verkligt varde och avyttringen
av andelar i utomstdende bolag 2018 &r framst hanforlig

till Telia Companys avyttring av innehavet i Spotify.

Tilldngar, 31 december 2019

Skulder, 31 december 2019

Andelar i utomstaende
bolag varderade
till verkligt vérde via

Andelar i utomstadende
bolag varderade
till verkligt varde via

MSEK ovrigt totalresultat resultatrakningen Summa  Villkorade képeskillingar
Niva 3, ingéende redovisat varde 272 13 286 -
Forandringar i verkligt varde 46 - 46 -

varav redovisade i dvrigt totalresultat 46 - 46 -
Forvarv/kapitaltillskott 70 - 70 41
Avyttringar -69 - -69 -
Niva 3, utgdende redovisat virde 319 13 332 M

Tilldngar, 31 december 2018

Skulder, 31 december 2018

Andelar i utomstaende
bolag varderade
till verkligt varde via

Andelar i utomstiende
bolag varderade

till verkligt varde via Villkorade

MSEK ovrigt totalresultat resultatrakningen Summa kopeskillingar
Niva 3, ingéende redovisat varde! 1949 19 1968 -
Foérandringar i verkligt varde 554 - 554 -

varav redovisade i 6vrigt totalresultat 554 - 554 -
Forvarv/kapitaltillskott 39 0 39 -
Avyttringar -2 269 -6 -2275 -
Niva 3, utgdende redovisat varde 272 13 286 -

1) Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat 2018, har omréknats med 49 MSEK.
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K27  FINANSIELL RISKHANTERING

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
Telia Companys finansiering och finansiella risker han-
teras under styrning och évervakning av styrelsen i Telia
Company. Telia Companys finansieringsverksamhet ar cen-
traliserad till enheten Group Treasury som fungerar som
Telia Companys internbank och ansvarar for hantering av
finansiering, kapitalbehov och betalfloden. Group Treasury
ansvarar ocksa for koncerngemensam finansiell riskhan-
tering avseende implementering av policyer och instruk-
tioner, identifiering och évervakning av finansiella risker
samt implementering av s@kringstrategier av dessa risker.
De véasentligaste riskerna Group Treasury ansvarar for ar
kreditrisk, likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk och
(re)finansieringsrisk. Group Treasury stravar aven efter att
hantera kostnaderna for riskhanteringen.

Telia Company finansierar sig i huvudsak genom uppla-
ning via marknadsfinansieringsprogram direkt i svensk och
internationell penning- och kapitalmarknad. Den kommu-
nicerade finansieringsstrategin ar att bibehalla I6ptiden,
diversifiera koncernens finansieringskallor och halla en be-
tryggande likviditet. Kapitalmarknadsupplaning &r den pri-
maéra finansieringskéllan medan bankupplaning betraktas
som ett komplement. Detta 6kar flexibiliteten och sékerstal-
ler tillgang till flera kapitalmarknader for att mojliggéra en
sa attraktiv prisbild som majligt. Marknadsfinansieringspro-
grammen utgdr normalt ett kostnadseffektivt och flexibelt
alternativ till bankfinansiering. Det fjarde kvartalet 2019
tillk&nnagav Telia Company ett "Green Bond Framework”
som en del av sitt hallbarhetsarbete. | ramverket tydliggors
vilka typer av projekt som kan uppfylla ramverkets krav, hur
projekten valjs ut, hur emissionslikviden ska hanteras samt
hur rapporteringen kommer att géras. Sustainalytics har
gett ett andrahandsutlatande pa ramverket. Den 4 februari
2020 emitterade Telia Company en gron hybridobligation
om 500 MEUR med en I6ptid p& 61,25 ar med forsta I6sen-
mojlighet efter 6,25 ar. Kupongen var 1,375 procent och
réantekostnaden 1,50 procent.

Forvaltning av kapital

Telia Companys kapitalstruktur och utdelningspolicy be-
slutas av styrelsen. Avsikten ar att dela ut minst 80 procent
av operationellt fritt kassaflode inklusive utdelningar fran
intressebolag, netto efter skatt. Den foreslagna utdelningen
om 2,45 SEK per aktie motsvarar 80 procent.

Telia Company har som mal att ha en langsiktig kredit-
vardering pa A- till BBB+ for att sakra bolagets strategiskt
viktiga finansiella flexibilitet fér investeringar i framtida
tillvaxt, bade organisk och genom forvarv.

Standard & Poor’s l&ngsiktiga kreditvardighet for Telia
Company var BBB+ med stabila utsikter under aret. De be-
kraftade sin kreditvardering om A-2 for kortsiktig upplaning
med stabila utsikter. Den langsiktiga kreditvarderingen fran
Moody’s kvarstar pa Baal och den kortsiktiga pa P-2, bada
med stabila utsikter. De b&gge institutens kreditvérdering
motsvarar en stark kreditvardighet och bedéms darfér ge
Telia Company fortsatt god tillgang till kapitalmarknaderna.

Telia Company &r inte féremal for nagra externt patvinga-
de kapitalkrav.

Avseende forvaltning av kapital definierar Telia Company
kapital som eget kapital och 50 procent av hybriduppla-
ning, vilket &r i enlighet med marknadspraxis fér denna typ
av instrument. Per den 31 december 2019 uppgick Telia
Companys kapital till 100 402 MSEK (110 255), varav eget
kapital utgjorde 92 455 MSEK (102 438) och 50 procent av
hybridupplaning uppgick till 7 947 MSEK (7 861).

Hantering av kreditrisk

Kreditrisk &r risken fér férsenad eller utebliven inkomst eller
varde saval som asamkad kostnad pa grund av motparts
konkurs eller oférmaga att uppfylla sina finansiella atagan-
den. Det bokférda vérdet av Telia Companys instrument
med kreditriskexponering &r foljande.

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018
Ovriga anlaggningstillgéngar exklusive Andelar i utomst&ende bolag, Utgifter fér att erhalla ett avtal,

Avtalstillgdngar och Férutbetalda kostnader K16 11435 13198
Kund- och &vriga kortfristiga fordringar och tillgangar exklusive Ovriga kortfristiga fordringar, Kortfristiga

avtalstillgdngar och Foérutbetalda kostnader K18 13 880 13 655
Réntebarande fordringar K19 12 300 4529
Likvida medel K19 6116 18 765
Summa 43 731 50 148
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Vid ingdende av finansiella transaktioner som réante- och
valutarédnteswappar samt andra derivattransaktioner ac-
cepterar Telia Company endast kreditvardiga motparter
med goda kreditbetyg. Telia Company kréver att varje mot-
part har ett avtal enligt International Swaps and Derivatives
Association Inc. (ISDA). Tilldten exponeringsvolym per mot-
part vid ingdende av en finansiell transaktion ar beroende
av vilket kreditbetyg motparten har.

Den sammanlagda nettomotpartsexponeringen i derivat-
instrument per den 31 december férdelades pa motpar-
tens kreditvardering i nedanstdende tabell. Erhallen likvid
féreskriven i Credit Support Annex enligt ISDA-avtal ar
avdragen fran exponeringen.

Telia Company kan placera dverskottslikviditet i bank-
depositioner och vardepapper utgivna av banker med en
kreditvardering om minst A- (Standard & Poor’s) eller A3
(Moody’s). Placeringar kan dessutom gdras i vardepapper
utgivna av féretag med en kreditvardering om minst BBB+
eller Baal. Darutéver kan likviditet ocksa placeras i stats-
obligationer och statsskuldsvaxlar utgivna av den svenska,
tyska, finska, norska eller danska staten samt svenska
kommunobligationer, investeringsfonder och sékerstéllda till-
gangar med en kreditvardering om AAA/Aaa. Férvantad kre-
ditférlust for bankdepositioner och investeringar till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat
beddms regelbundet och baseras pa extern kreditvardering
av motparten eller utgivaren av vérdepapperet. Den férvanta-
de kreditférlusten vid rapportperiodens slut anses forsumbar
och reflekterar den héga kreditvardigheten hos motparterna.
Exponeringen f6r bankdepositioner och investeringar i véarde-
papper férdelar sig enligt tabellen nedan.

Vad galler Telia Companys kundfordringar ar motparts-
risken spridd geografiskt och p4 ett stort antal kunder
saval privatpersoner som foretag i olika branscher.
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Soliditetsupplysning erfordras for forsaljning pa kredit i
syfte att minimera risken for kreditférluster och baseras
pa koncernintern information om betalningsbeteende om
nddvandigt kompletterad med kredit- och afférsinformation
fran externa kallor. Kostnader for kreditforluster i relation till
koncernens nettoomséttning uppgick till cirka 0,7 procent
under 2019 och 0,8 procent under 2018.

Telia Company tillampar en forenklad ansats for att
berakna den férvantade kreditférlusten fér kundfordringar,
vilket betyder att forlustreserven reflekterar férvantad kre-

ditférlust éver livstiden for tillgangarna dven om kreditris-
ken inte har 6kat vasentligt sedan tillgangen redovisades
for forsta gangen. Reserven for forvantade kreditforluster
berdknas genom en matris baserad pd aldern for tillgangen
och erfarenhet av historiska férluster. Den historiska infor-
mation som anvénds i matrisen genomgar regelbundna
analyser sd att den reflekterar information om nuvarande
férhallanden och understédjer rimliga framtida férhal-
landen. Fér kvantitativ information om férlustreserven foér
forvantad kreditforlust foér kundfordringar, se not K18.
Reserven for férvantade kreditférluster for konsumentfi-
nansieringsfordringar ar beraknad pa statistik for kreditfor-
luster for varje land. Statistiken &r baserad pa hur mycket
av varje manads utlaning som ar féremal for indrivning
oOver livstiden pa kontrakten. Den historiska statistiken
som anvands for att berékna forlustreserven genomgar
regelbundna analyser s att den reflekterar information om
nuvarande férhallanden och understodjer rimliga framtida

férhallanden.

En reserv for férvantade kreditférluster berdknas aven for
leasingtillgangar. Berékningen av forlustreserven baseras
pa riskklassificeringar fran en kreditupplysningsforetag
som representerar sannolikheten att en motpart kom-
mer fa finansiella problem. For att tacka kreditforlusten

2019

Kortfristiga Motparts-

placeringar Lang- och exponering
MSEK Kassa och med I6ptid tom kortfristiga i derivat-
Kreditvarderingskategori (S&P/Moody’s) bank 3 méanader placeringar instrument
AAA / Aaa - - 7 663 -
AA+ till AA- / Aat till Aa3 4574 100 4019 37
A+ till A- / A1 till A3 735 706 677 147
BBB-+ till BBB- / Baaf till Baa3 - - 906 -
Icke-solid niva (Non-investment grade) - - - -
Summa 5310 806 13 265 184

2018

Kortfristiga Motparts-

placeringar Lang- och exponering
MSEK Kassa och med I6ptidtom kortfristiga i derivat-
Kreditvarderingskategori (S&P/Moody’s) bank 3 manader placeringar instrument
AAA / Aaa - - 7780 -
AA+ till AA- / Aat till Aa3 6 825 3589 - 482
A+ till A- / A1 till A3 5758 2 564 - 243
BBB-+ till BBB- / Baa1 till Baa3 - - - -
Icke-solid niva (Non-investment grade) - - - -
Summa 12610 6 154 7780 725
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inom leasing finns alternativet att sélja den underliggande
tillgadngen till en extern part.

Fér kvantitativ information om férlustreserven fér leasing-
tillgéngar, se not K28.

Hantering av likviditetsrisk
Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kommer
att mota svarigheter vad géller att uppfylla &taganden
férbundna med finansiella skulder vilka regleras med likvida
medel eller ndgon annan finansiell tillgang.

Telia Company har internkontrollprocesser och bered-
skapsplaner fér hantering av likviditetsrisk. Den kort- och
medelfristiga likviditetshanteringen tar i beaktande férfal-

lotidpunkter for finansiella tillgdngar och finansiella skulder
samt bedémda kassafléden fran verksamheten.

En centraliserad daglig process for cash-pooling gor det
majligt for Telia Company att hantera dver- eller under-
skottslikviditet efter de faktiska behoven pa koncern- och
dotterbolagsniva.

Telia Companys policy ar att ha en betryggande likvidi-
tetsposition avseende tillgéngliga likvida medel och/eller
outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter. Telia Company han-
terar sin kortfristiga likviditetsrisk (&taganden som forfaller
till betalning under 2020, se tabell Férvantade forfall) med
den likviditetsreserv som beskrivs nedan.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Overskottslikviditet

Kassa och bank 5310 12610
Kortfristiga placeringar’ 806 6 154
Likvida medel (se dven not K19) 6116 18 765
Kortfristiga placeringar? (se aven not K19) 8 426 513
Summa 14 542 19 278
Langfristiga placeringar® (se aven not K16) 5450 7 267
Summa 6verskottslikviditet 19 992 26 545
Bekréftade bankkreditléften

Revolverande kreditfaciliteter (rambelopp) 15 664 15376
Checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter (rambelopp) 1036 1415
Utnyttjade kreditléften 7 838 238
Summa outnyttjade bekraftade bankkreditloften 8 862 16 753
Likviditetsposition 28 854 43 298

1) Bankdepositioner och vardepapper som forfaller inom 3 manader fran forvarvstillfallet.
2) Bankdepositioner och vardepapper med forfall mellan 3 och 12 ménader. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar, dvs exklusive kortfristiga placeringar som péa

grund av regelverk inte &r konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.

3) Langfristiga placeringar med 16ptid 6ver 12 manader. Konvertibla till likvida medel inom 2 dagar.

Telia Companys bekraftade bankkreditléften och checkrakningskrediter, vilka ar avsedda for kortfristig finansiering och som

likviditetsreserv, férdelade sig pé foljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Koncernenhet Typ Egenskaper Slutférfall Valuta Rambelopp Rambelopp
Telia Company AB Revolverande kreditfacilitet Bekréftad, syndikerad ~ September 2023 EUR 15 664 15376
Telia Company AB Checkrakningskrediter och (diverse

och dotterbolag kortfristiga kreditfaciliteter ~ Bekraftade, bilaterala Forlangs arligen valutor) 1036 1415
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Per den 31 december 2019 motsvarade avtalsenliga odis-
konterade kassafléden for koncernen féljande férvéntade
forfallostruktur. Belopp avseende koncernens réantebarande
upplaning och derivat inkluderar amorteringar och upp-
skattade réntebetalningar. Hybridobligationerna i SEK
férfaller 2077 och hybridobligationen i EUR forfaller 2078.
Telia Company har en option att fértidsinldsa obligationer-
na. Dessa s4 kallade call dates infaller férsta gangen 2022

RAKENSKAPER
A

for obligationerna i SEK och 2023 f6r obligationen i EUR.
Omrékning till SEK av belopp i utlandsk valuta har gjorts till
réddande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsran-
tor har anvénts for att uppskatta framtida réantebetalningar
hanforliga till instrument med rorlig ranta. | de fall likvidav-
rékning gors brutto (valutaranteswappar, valutaswappar
och valutaterminer) har samtliga varden redovisats brutto.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK Not 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Utnyttjade checkrékningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter -7 838 - - - - - - - - -7838
Marknadsfinansiering -7 691 -602 -434  -1431 -9760 -15636 -13540 -10145 -49241 -108 480
Ovrig uppléning -78 -903 -78 -78 -78 - - -626 - 1841
Valutarante- och ranteswappar
Skulder -6 816 -320 -308 -934 -7871 -7463 -12899 -10101 -27189 -73901
Fordringar 7 094 395 174 1054 7931 7320 12686 10144 27212 74010
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder -30530 -1451 -179 -158 - - - - - -32318
Fordringar 30 271 1421 179 158 - - - - - 32029
Finansiella garantier K23 - - - - - - - - - -
Ovriga langfristiga skulder K24 - - - - -188 -46 -49 -39 -153 -475
Leverantdrsskulder och évriga kort-
fristiga skulder K25 -14817 -206 -100 -632 - - - - - -15754
Leasingskulder K28 -855 -738 -705 -854 -2822 -2474 -1972 -1487 -5108 -17014
Kredit- och fullgérandegarantier K30 - - - - - - - - -16 -16
Summa -31260 -2404 -1451 -2875 -12788 -18299 -15774 -12254 -54495 -151 600

Hantering av valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat negativt, finansiella stallning
och/eller kassafldéden. Valutarisk kan indelas i transaktions-
exponering och omrékningsexponering.
Transaktionsexponering uppkommer i nettot av operativa
och finansiella in- och utfloden i valutor. Telia Companys
allmanna policy &r att sékra merparten av kédnd operativ
transaktionsexponering upp till 12 manader framat i tiden.
Sakring av finansiella fléden gérs ddremot normalt fér hela
I6ptiden, &ven om denna &r langre &n 12 manader.
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Avseende transaktionsexponering i utldandsk valuta har fi-
nansdirektéren ett tydligt avgrénsat avvikelsemandat, vilket
ar begrénsat till motsvarande 10 MSEK och beréknas som
en dags Value at Risk (VaR), baserat pa utestdende langa/
korta positioner exponerade for valutafluktuationer. SEK

ar Telia Companys funktionella valuta. Den upplaning som
Telia Company har ar darfér normalt antingen denominerad
i eller swappad till SEK, savida den inte &r kopplad till inter-
nationell verksamhet eller anvdnd som sakring av utlandska
nettoinvesteringar.
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Finansiell transaktionsexponeringsrisk

Per den 31 december 2019 motsvarade avtalsenliga odis-
konterade finansiella kassafléden, fordelat per valuta, for
koncernens rantebarande upplaning, tillgangar och derivat
féljande férvéntade forfallostruktur inklusive amorteringar

och uppskattade rantebetalningar. Omrékning till SEK av
belopp i utlandsk valuta har gjorts till radande valutakurs
vid rapportperiodens slut. Terminsrantor har anvéants for att
uppskatta framtida réntebetalningar hanférliga till instru-
ment med rorlig rénta.

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
AUD Réantebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Ranteb&rande skulder -7 - -7 - -13 -13 -13 -13 -609 -675
Derivat 7 - 7 - 13 13 13 13 609 675
Netto 0 - - 0 0 0 0 0 0
DKK Réntebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Réantebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat -3 943 - - - - - - - - -3 943
Netto -3943 - - - - - - - - -3943
EUR Réntebarande tillgadngar - - - - - - - - - -
Rantebarande skulder -15 338 -305 -368 -608 -9177 -6476  -10893 -9 357  -38524  -91194
Derivat 27 062 1662 228 296 6843 2126 9577 2603 -3073 47 324
Netto 11 646 1357 -140 -312 -2334 -4 350 -1316 -6754 -41597 -43800
GBP Rantebéarande tillgangar - - - - - - - - - -
Réntebarande skulder - - - -132 -132 -132 -132 -132 -5 404 -6 064
Derivat -16 - - 132 132 132 132 132 5405 6 049
Netto -16 - - 0 0 0 0 0 1 -15
JPY Rantebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Réntebarande skulder -8 - -8 - -17 -1 559 -9 -9 -991 -2 601
Derivat 8 - 8 - 17 1559 9 9 990 2 600
Netto 0 - 0 - 0 0 -1 -1
NOK Réntebarande tillgdngar - - - - - - - - - -
Réntebarande skulder -19 -42 -7 -49 -117 -647 -95 -95 -3 458 -4 529
Derivat -5 206 -66 -79 -155 -286 -286 -2414 -6 750 31 -15211
Netto -5 225 -108 -86 -204 -403 -933 -2 509 -6 845 -3427 -19740
USD Réntebarande tillgangar 41 - - - - - - - - 41
Réntebérande skulder - - - - - - - - - -
Derivat -176 33 23 - - - - - - -120
Netto -135 33 23 - - - - - - -79
Ovrigt Rantebarande tiligangar - - - - - - - - - -
Réntebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat -188 -13 -5 - - - - - - -206
Netto -188 -13 -5 - - - - - - -206
Summa, netto -2139 1269 -208 -506 -2737 -5 283 -3825 -13599 -45024 -67784

Kassaflodet avser valutasakring av fordringar, skulder och likvida medel i utldndska valutor. Valutarisker &r &ven minskade
genom koncernens nettoinvesteringar i EUR och NOK, se avsnittet "Omrakningsexponering”.

Kénslighet fér transaktionsexponering i verksamheten
Telia Companys kunder faktureras till dvervagande del i
respektive lokal valuta. Kundfordringar p& och leverantors-
skulder till andra operatorer for internationell fastnatstrafik
och roaming regleras normalt netto via clearingcentraler.

Det operativa behovet av att nettokdpa utlandsk valuta for-
anleds darfor framst av ett underskott i dessa avrakningar
och en begrénsad import av utrustning. De huvudsakliga
transaktionsexponeringarna kommer fran de nordiska verk-
samheterna och involverar EUR, NOK och DKK.

Paverkan pa arets resultat om
valutan férsvagas med 10 procent

Paverkan pa arets resultat om
valutan férsvagas med 10 procent

Valuta 2019 2018
EUR 1,0 -0,3
NOK 0,1 -0,1
DKK -0,1 0,0
Ovriga 2,6 1,5

Kanslighetanalysen &r baserad pa exponeringen vid periodens slut och efter sékringsatgarder.
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Omrékningsexponering stélla sékring upp till en specifik andel av omrakningsexpo-
Omrékningsexponering uppkommer i nettoinvesteringar i neringen. Telia Companys nettoinvesteringar i utlandsverk-
utlandsverksamhet. Finansdirektéren har mandat att verk- samhet férdelade sig per valuta pa foljande satt.
2019 2018
Sakrad genom Sakrad genom
Netto- uppléning Netto- uppléning
MSEK investering eller derivat Netto investering eller derivat Netto
DKK 3218 - 3218 3281 - 3281
EUR 56 935 -20 712 36 223 80 027 -45 083 34 944
GBP 107 - 107 96 - 96
NOK 32748 - 32748 33714 -603 33111
RUB 98 - 98 86 - 86
TRY 8793 - 8793 8651 - 8651
usb 357 - 357 4486 -3 580 906
Ovriga valutor 816 - 816 411 - 411
Summa 103 072 -20712 82 360 130 753 -49 266 81487
Kénslighet fér omrédkningsexponering Hantering av réanterisk
Koncernens eget kapital skulle paverkas positivt med cirka Telia Companys finansieringskallor utgors i huvudsak av
8,2 miljarder SEK om den svenska kronan férsvagades eget kapital hanforligt till moderbolagets agare, kassafléde
med 10 procentenheter mot samtliga valutor i vilka Telia fran I6pande verksamhet och upplaning. Den rantebéa-
Company har omrékningsexponering. Berdkningen baseras rande upplaningen och finansiella investeringar exponerar
pa exponeringen per den 31 december 2019, inklusive koncernen for ranterisk. Ranterisk utgor risken for att
sakringar men exklusive eventuella effekter i eget kapital till férandringar i rantesatser paverkar koncernens rantenetto
foljd av Telia Companys operativa behov av att nettokdpa och/eller kassafléden negativt. Rénterisken avseende Telia
utlandsk valuta eller vid valutaomrakning av andra poster Companys leasingavtal bedéms vara ovasentlig. Leasing
ing&ende i arets resultat. Forandringar i exponeringen under omfattas inte av den I6pande réanteriskhanteringen och
2019 ar hanforliga framst till utdelningar i EUR frén Finland ingar darfor inte i avsnittet nedan.

och avyttringar av Eurasien (USD).

Genomshnittliga rantesatser, inklusive tillhérande sékringsinstrument, fér Telia Companys utestdende lang- respektive kort-
fristig upplaning var vid rapportperiodens slut.

Procent 31 dec 2019" 31 dec 2018
Langfristig upplaning 2,61 2,81
Kortfristig upplaning 3,43 0,54

1) Exklusive leasingskulder.

Nyckeltal fér skuldportféljen var vid rapportperiodens slut féljande. Angivna belopp avser redovisade vérden exklusive
leasingskuld.

MSEK 31 dec 2019' 31 dec 2018’
Réntebindning (&r) 4,1 3,4
Genomsnittlig 16ptid (&r) 6,5 6,7
Kortfristiga lan 16 811 9505
Langfristiga lan 87 852 85 626
Rantejustering <1 ar 83 731 66 029
Rantejustering >1 ar 20932 29102

1) Exklusive leasingskulder.

Telia Companys finanspolicy anger riktlinjer for hantering av policy &r att Ianeskuldens genomsnittliga 16ptid normalt ska

rantebindning respektive genomsnittlig I6ptid for laneskul- ligga mellan 1 och 5 &r.

den och finansiella investeringar. Koncernen efterstravar en | de fall tillganglig upplaningsform inte motsvarar 6nsk-
avvagning mellan bedémd I6pande kostnad for uppla- vérd struktur anvands olika former av derivat till exempel
ningen och risken att fa en signifikant negativ paverkan pa ranteswappar och valutardnteswappar for att anpassa

resultatet vid en plotslig storre ranteférandring. Koncernens strukturen vad avser rantebindning och/eller valuta.
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Per den 31 december 2019 motsvarade rantebindningstiden for Telia Company-koncernens rantebdrande tillgangar,
skulder och derivat foljande rantetyper och férvéantade I6ptider. Angivna belopp avser nominella varden.

Foérvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Fast ranta

Rantebarande tillgangar' 2237 5474 400 322 1233 1246 635 751 200 12498
Réntebarande skulder! -14 391 -711 - - -7 544 -8675 -10599 -8646 -40539 -91104
Derivat 13116 - - - 7152 8362 10 599 8 646 13285 61160
Netto 962 4763 400 322 841 933 635 751 -27054 -17 446
Rorlig ranta

Rantebarande tillgangar' 1248 - - - - - - - - 1248
Réntebarande skulder! -6 600 -627 - - - - - - - -7 227
Derivat -56 961 -4 004 - - - - - - - -60965
Netto -62 313 -4 631 - - - - - - - -66944
Summa, netto -61 351 132 400 322 841 933 635 751 -27054 -84 390

1) Exklusive leasingfordringar och leasingskulder.

Telia Company har betecknat vissa ranteswappar som
kassaflddessakringar till skydd for férandringar i framtida
kassafloden avseende rantebetalningar pa existerande
skulder, dven inkluderande vissa langfristiga l&n som

sékrar nettoinvesteringar, se not K21. Sakringsineffektivitet
avseende utestaende kassaflodessakringar var férsum-

bar och redovisades i arets resultat. Nettoférandringar av
verkligt vérde redovisade i 6vrigt totalresultat balanseras i en
sékringsreserv som en komponent i eget kapital, se not K11.
Under 2019 avslutades inga kassaflédesséakringar till foljd av
att de ursprungligen prognostiserade transaktionerna inte
intraffade inom den ursprungligen angivna tidsperioden.

Kénslighet for rénterisk

Telia Company hade den 31 december 2019 réntebarande
skulder om 104,7 GSEK, redovisat varde, med en I6ptid om
cirka 4,1 ar, inklusive derivat. LAn som var exponerade for
ranteférandringar under den narmaste tolvmanadersperio-
den uppgick till cirka 83,7 GSEK, redovisat varde, givet ett
antagande om att befintliga l&neforfall under denna period
refinansieras, och efter beaktande av derivat.

Den exakta effekten pa finansnettot av en ranteférandring
fran denna laneportfolj beror pa nér i tiden laneforfall intraf-
far liksom rantejusteringsdatum fér Ian med rérlig ranta,
och att lanevolymen kan variera Over tiden, vilket paverkar
estimatet.

Vid antagandet att dessa lIan omsattes per den 1 januari
2020 till en rantesats som var en procentenhet hogre
an den som gallde per den 31 december 2019 och att
rantesatsen forblev oférandrad vid denna nya niva under
12 manader, skulle réantekostnaderna efter skatt 6ka med
omkring 606 MSEK. Samtidigt skulle effekten pa eget
kapital vara en minskning om 38 MSEK pa grund av kassa-
flodessakringar.

Laneportfoljens verkliga varde skulle férandras med cirka
4,7 GSEK om marknadsréntenivan forandrades med en
procentenhet, givet samma I&nevolym och den rantebind-
ningstid som géllde den 31 december 2019.
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Hantering av refinansieringsrisk

| syfte att reducera refinansieringsrisken har koncernen
som ambition att sprida laneférfall Gver en langre period.
Koncernens policy &r att genomsnittlig kapitalbindningstid
pa laneskulden skall 6verstiga 4 ar, samt att maximalt 25
procent av upplaningen tillats forfalla inom 2 ar. Per den 31
december 2019 var den genomshnittliga kapitalbindnings-
tiden for Telia Companys uppléning 6,5 ar och 23 procent
av upplaningen forfaller inom 2 ar.

Pensionsskuldrisk
Se not K22 for detaljer rorande pensionsskuldsrisk samt
kénslighetsanalys.

Hantering av forsakringsbara risker
Forsékringsskyddet regleras av centrala riktlinjer och
omfattar ett gemensamt paket av olika egendoms- och
ansvarsforsakringslésningar. Graden av férsékringsskydd
beslutas av affarsenheter och andra enheter som ar ansva-
riga for riskbeddmningen. Enheten Corporate Insurance
inom Telia Company hanterar de koncerngemensamma
férsakringsldsningarna och anvéander ett forsakringscapti-
ve, Telia Férsakring AB, som strategiskt verktyg i hantering
av férsékringslésningarna. Vissa av de risker som placeras
i forsakringsbolaget aterforsékras i den internationella
aterférsakringsmarknaden.

Ramavtal om nettning och liknande avtal

Telia Company har ingatt ISDA-ramavtal (International
Swaps and Derivatives Association) for OTC-derivat, dvs
rante- och valutaderivat, med alla huvudbanker. Dessa
ISDA-avtal mojliggodr kvittning. CSA-avtal (Credit Support
Annex) for finansiella derivattransaktioner far upprattas
som en bilaga till respektive ramavtal och redovisas som
ovriga kortfristiga fordringar/skulder. Under ett CSA-avtal &r
parterna éverens om att veckovis utvaxla likviditet grundat
pé& aktuell exponering som faller under avtalet. Overférda
medel och upplupen ranta under ett CSA-avtal ar inte att
betrakta som en sakerhet.
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31 december 2019

Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella

Finansiella

finansiella finansiella tillgangari tillgdngar som
MSEK Not tillgangar skulder balansrikningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutaranteswappar K16, K19 3717 - 3717 1709 1487 222
Valutaswappar och valutaterminer K16, K18 105 - 105 24 - 24
Ovriga fordringar 39 -29 10 10 - 10
Summa 3 861 -29 3831 1743 1487 246
31 december 2019
Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella
finansiella finansiella skulder i skulder som
MSEK Not skulder tillgangar balansrakningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutaranteswappar K21 2 946 - 2 946 938 773 165
Valutaswappar och valutaterminer K24, K25 377 - 99 297 - 297
Ovriga skulder 23 -18 5 5 - 5
Summa 3 346 -18 3329 1240 773 468
31 december 2018
Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella
finansiella finansiella tillgangari tillgdngar som
MSEK Not tillgangar skulder balansrdkningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutarédnteswappar K16, K19 2923 - 2923 1582 1082 259
Valutaswappar och valutaterminer K16, K18 256 - 256 54 - 202
Ovriga fordringar 28 -18 10 - - 10
Summa 3207 -18 3189 1636 1082 471
31 december 2018
Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella
finansiella finansiella skulder i tillgdngar som
MSEK Not skulder tillgangar balansrdkningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutaranteswappar K21 2291 - 2291 1582 785 -75
Valutaswappar och valutaterminer K24, K25 99 - 99 54 - 45
Ovriga skulder 38 -18 20 - - 20
Summa 2428 -18 2410 1635 785 -10

Sakringsredovisning
Telia Company tillampar sékringsredovisning vid hedgning
(sékring) av ranterisk och valutarisk i finansieringsverksam-
heten. Telia Companys mal med sakringsstrategierna &r att
minska osakerheten i framtida betalningar. Osakerheten
beror pa férandringar i rantor och valutakursférandringar
mot SEK.

En sékringsrelation kommer vara perfekt matchad genom
kritiska kriterier. Det betyder att kriterierna fér den sakrade
posten och sakringsinstrumentet kommer att vara identis-
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ka. Kriterier som kan anvandas ar nominellt belopp, valuta,
férfallodatum, framtida kupongutbetalningar, framtida
kupongfixeringsdatum eller réntefixeringsindex.

For att utvardera om en hedge ar fortsatt effektiv berak-
nas kassaflodet baserat pa de kritiska kriterierna och jam-
fors mellan den sékrade posten och sékringsinstrumentet.
Om kassaflodet neutraliseras av s@kringsinstrumentet kan
sékringen betecknas som fortsatt effektiv.

F&r mer information om principer for sékringsredovisning
se not K3.
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Sékringsinstrument 2019

Tillgangar Skulder
Forandring Foréndring
Post i balans- Nominellt Bokfort av varde Nominellt Bokfort av varde
MSEK Instrument rakningen belopp belopp  under aret belopp belopp under aret
Verkligt vardesékringar
Rénterisk Derivat Lang/kortfristiga
fordringar/lan 48 495 1282 216 19 402 251 44
Kassaflodessakringar
Valutarisk Derivat Lang/kortfristiga
fordringar/lan 32 467 1641 851 9 951 647 381
Nettoinvesterings-
sakringar
Valutarisk Obligationer Lang/kortfristiga - - - 18 861 19210 -31319
Valutarisk Derivat fordringar/lan - - - 1892 1892 474
Séakringsinstrument 2018
Tillgdngar Skulder
Forandring Forandring
Post i balans- Nominellt Redovisat av varde Nominellt Redovisat av virde
MSEK Instrument rakningen belopp belopp  under aret belopp belopp  under éaret
Verkligt vardeséakringar
Rénterisk Derivat Lang/kortfristiga
réntebarande ford-
ringar/lan 57 707 1065 - 27 737 208 -
Kassaflodessakringar
Valutarisk Derivat Lang/kortfristiga
fordringar/lan
21617 790 - 1531 265 -
Nettoinvesterings-
sakringar
Valutarisk Obligationer Lang/kortfristiga 49 494 50 529 - - - -
Valutarisk Derivat fordringar/lan 9078 1419 - - - -
Sékrade poster 2019
Skulder
Ackumulerad Ackumulerade
MSEK verkligt varde- Forandring av vérde- Ineffektivitet
Verkligt vardeséakringar, justering pa den varde pa sikrad justeringar pa redovisad via
ranterisk Redovisat belopp sakrade posten post under aret avslutade sakringar resultatrakningen
Post i balansrakningen
Lang/kortfristiga 1an 55 780 -1 969 -512 167
Post i resultatrdkningen
Finansnetto 16
Sékrade poster 2018
Skulder
Ackumulerad Ackumulerade
MSEK verkligt varde- Foérandring av vérde- Ineffektivitet
Verkligt vardeséakringar, justering pa den varde pa sikrad justeringar pa redovisad via
ranterisk Redovisat belopp sakrade posten post under aret avslutade sikringar resultatrakningen
Post i balansrakningen
Lang/kortfristiga 1&n 51370 -1 561 -373 152

Post i resultatrdkningen
Finansnetto
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Sékrade poster 2019
Skulder
Vérdejusteringar Belopp som om-
MSEK Forandring av Sakringsreserv Sakringsreserv pa sakringar via Ineffektivitet  klassifierats fran

Kassafddessakringar, varde pa sakrad for I6pande ovrigt total- redovisat via sakringsreserv till
valutarisk post under aret sakringar resultat under dret resultatrdkningen resultatrakningen
Post i balansrakningen
Lang/kortfristiga lan
Eget kapital -212
Post i resultatrdkningen
Finansnetto - 6
Ovrigt totalresultat -382 -382
Sékrade poster 2018
Skulder

Forandring av Virdejusteringar pa Belopp som om-
MSEK virde pa Sakringsreserv Sakringsreserv sékringar via Ineffektivitet  klassifierats fran
Kassafodessakringar, justerad post for Iopande ovrigt total- redovisat via sakringsreserv till
valutarisk under aret sdkringar resultat under aret resultatrikningen resultatrakningen
Post i balansrakningen
Lang/kortfristiga lan
Eget kapital -257
Post i resultatrdkningen
Finansnetto - 24
Ovrigt totalresultat 115 115
Sékrade poster 2019

Tillgangar
Valutaomrak- Vardejusteringar pa Belopp som om-

MSEK Forandring av ningsreserv sakringar via Ineffektivitet  klassifierats fran
Nettoinvesteringssakringar, virde pa sakrad for I6pande ovrigt total- redovisat via sakringsreserv till
valutarisk post under aret sakringar resultat under dret resultatrikningen resultatrakningen
Post i balansrakningen
Eget kapital 4579

Post i resultatrdkningen
Finansnetto
Ovrigt totalresultat

1623

1623

Sékrade poster 2018

MSEK
Nettoinvesteringssakringar,
valutarisk

Tillgangar

Forandring av
varde pa sikrad
post under aret

Valutaomrak-
ningsreserv
for I6pande

sakringar

Vardejusteringar pa
sakringar via

ovrigt total-
resultat under aret

Ineffektivitet
redovisat via
resultatréakningen

Belopp som om-
klassifierats fran
sakringsreserv till
resultatrakningen

Post i balansrakningen
Eget kapital

Post i resultatrdkningen
Finansnetto
Ovrigt totalresultat

2250

3302

2250
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K28 LEASINGAVTAL

Telia Company som leasetagare

Koncernen hyr olika typer av tillgdngar, sdsom teknisk yta
(t ex lokaler for teknik, yta pé& tak, samlokalisering, plats

pé torn och datacenter), teknisk utrustning (t ex kop-

par, svartfiber, IRU, kanalisationer, torn, basstationer och
servrar), icke-teknisk yta (t ex kontorslokaler, butiker och
parkeringsplatser) samt mark. (")vrig leasing avser framst
bilar, kontorsutrustning och it-utrustning. Leasingavtal
férhandlas pa individuell bas och innehaller en stor sprid-
ning av olika leasingperioder och villkor. Leasingavtalen
innehéller ofta férlangningsoptioner for olika tidsperioder.
Leasingskulderna (och nyttjanderattstillgangarna) omfattar
den icke uppséagningsbara leasingperioden tillsammans
med bade forlangningsperioder (om det ar rimligt sékert
att Telia Company kommer att nyttja férldngningsoptionen)

Belopp som redovisats i koncernens balansrapport

och uppségningsbara perioder (om det ar rimligt sakert att
Telia Company inte kommer nyttja uppségningsoptionen).
Faststéllande av leasingperioden kraver darfér ledningens
beddmning, se not K2. Férutom vad géller korttidslea-
singavtal, varierar uppskattade leasingperioder inklusive
uppskattade forlangningsperioder och uppsagningsbara
perioder mellan 2 och 30 &r. Den genomsnittliga nyttjan-
deperioden for nyttjanderattstillgangar for 2019 varierar
mellan 5 och 13 &r. Ungefér 45 procent av de totala lea-
singskulderna (och nyttjanderattstillgdngarna) ar hanforliga
till férlangningsperioder dar Telia Company har gjort en
beddmning att det ar rimligt sakert att férlangningsoptio-
nerna kommer att nyttjas. Denna del av leasingskulderna
(och nyttjanderattstillgangarna) avser framst teknisk yta
och teknisk utrustning.

Redovisat varde for nyttjanderattstillgdngar férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Nyttjanderattstillgangar

Teknisk yta 7419 -
Tekninsk utrustning 3704 -
Icke-teknisk yta 3416 -
Mark 852 -
Ovrigt 248 -
Summa 15 640 -

Okningar av nyttjanderattstillgangar under 2019 uppgick till 1 719 MSEK, framst hanférliga till nya avtal avseende tekinsk

yta, teknisk utrustning och icke-tecknisk yta.

Redovisat varde for leasingskulder férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK

31 dec 2019 31 dec 20182

Leasingskulder!

Langfristiga 12 046 1363
Kortfristiga 2968 46
Summa 15015 1409
1) Ingér i raderna lang- och kortfristiga lan i koncernens balansrapport.

2) For 2018 avser Leasingskulder finansiella leasingavtal enligt IAS 17 Leasing.

For leasingskulder per den 31 december 2019 motsvarade kassafléden foljande forvantade forfallostruktur:

Léptider for leasingskulder

31 december 2019 Under 1-2 2-3 3-4 4-5 6-10 +10 Summa
MSEK 1ar ar ar ar ar ar ar  kassafléden
Leasingskulder 3152 2822 2474 1972 1487 3235 1872 17 014
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Koncernens totalresultatrapport innehaller foljande belopp hanforliga till leasing.

Genomshnittlig

nyttjande-

period (&r)
MSEK, férutom genomsnittlig nyttjandeperiod 2019 31dec 2019 31 dec 2018
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar
Teknisk yta 7 1298 -
Teknisk utrustning 6 708 -
Icke-teknisk yta 5 737 -
Mark 13 69 -
Ovrigt 5 125 -
Summa avskrivningar 2938 -
Rantekostnad (ingér i finansiella kostnader) 436 -
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal, tillgangar av lagt véarde och variabla leasingavgifter?! 62 -
Summa kostnader 3435

1) Kostnader hanforliga till korttidsleasingavtal, hyra av tillgangar av Iagt varde och variabla leasingavgifter ingar i raderna Kostnader for salda tjanster och varor,

Forsaljnings- och marknadsféringskostnader och Administrationskostnader.

Det fanns inga vasentliga intékter hanforliga till vidareuthyrning eller sale and leaseback-transaktioner under 2019.

Belopp redovisade i koncernens kassaflédesrapporter
Totalt kassautflode for leasingavtal uppgick under 2019 till
3 144 MSEK. Aterbetalning av leasingskulder har redo-
visats som kassafléde fran finansieringsverksamheten
och betald rénta har redovisats som kassaflode fran den
I6pande verksamheten.

Telia Company som leasegivare

Finansiell leasing

Leasingportfoljen inom Telia Companys kundfinansierings-
verksamhet i Sverige, Finland och Norge omfattar finansie-

ring inom ramen for Telia Companys produkterbjudande
s&som hardvaror och kundplacerad utrustning.

Loptiden pa avtalen i stocken uppgar till cirka 12 kvartal.
For nytecknade avtal under 2019 var I16ptiden 12 kvartal.
66 procent av samtliga avtal I6per med fast ranta och 34
procent med rorlig ranta. Flertalet avtal ger méjlighet till
forlangning. | Finland tillhandahaller Telia Company enligt ett
finansiellt leasingavtal elmé&tare med sim-kort fér automa-
tiserad avslasning till ett energiféretag som en del av Telia
Companys paketerade tjanst. Avtalet har en I6ptid om 15 ar
och I6per med fast ranta och I6per ut 2023.

MSEK 31 dec 2019
Forséljningsvinst 39
Finansiella intékter fran nettoinvesteringen i leasingavtalet 95
Summa 134
Finansiell lease I6ptidsanalys

Leasingfordringar har féljande |6ptider.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Kortare dn 1 ar 494 442
1-2 &r 308 281
2-3ar 120 152
3-4 &r 57 7
4-5 ar 38 36
5ar+ 7 5
Summa odiskonterade leasingfordringar 1024 993
Ej intjanad finansiell intékt -93 -81
Nettoinvesteringen i leasingavtalet 931 912

Reserv for forvantade kreditforluster pa leasingfordringar uppgick den 31 december 2019 till 0 MSEK (0). Kreditforluster pa
leasingfordringar reduceras av vinster vid férsaljning av aterlamnad utrustning.

163



RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

Operationell leasing

Telia Company som leasegivare, hyr ut olika typer av
tillgangar till kunder s som teknisk utrustning och yta (t ex
koppar, svartfiber, IRU, kanalisationer och plats pa torn).
Leasingportfoljen innehaller ocksa den internationella
carrier-verksamheten och omfattar avtal med andra inter-
nationella operatorer samt andra avtal. Avtalstiderna med
operatérer varierar mellan 10 och 25 ar, med en genomsnitt-
lig avtalslangd om 20 &r. Fér andra avtal varierar avtalsti-
derna mellan 3 och 10 &r med en genomsnittlig avtalslangd

om cirka 5 ar. Utéver detta har Telia Company operationella
leasingavtal relaterade till produktutbudet till slutkunder i
Sverige och Finland. Avtalstiderna varierar mellan 3 och 5
ar, med en genomsnittlig avtalslangd om cirka 3 ar. Telia
Company har ocksa operationella lesingavtal avseende tele-
foner i Norge, vilka innhaller en ratt for kunden att byta till en
ny telefon genom att aterlamna sin existerande telefon och
inga ett nytt leasingavtal. Avtalsperioden ar mellan 1 och

2 ar. For mer information om tillgangar som ar foremal for
operationell leasing, se not K13.

MSEK 31 dec 2019
Leasingintakter 2341
Det var inga vasentliga variabla leasingavgifter hanférliga till operationella leasingavtal under 2019.

Léptidsanalys fér operationella leasingavgifter

MSEK 31 dec 2019
Kortare an 1 ar 2207
1-2 &r 1302
2-3ar 1022
3-4 &r 728
4-5 ar 551
5 ar+ 774
Summa odiskonterade framtida leasingavgifter 6 585

For upplysningar om jamférelsesiffror i enlighet med IAS 17 Leasing, se Ars- och halloarhetsredovisning 2018.

K29 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Svenska staten

Vid arsskiftet &gde svenska staten 38,4 procent av totala
aktier i Telia Company. Resterande 61,6 procent av totala
aktierna har ett spritt &gande.

Telia Company-koncernens utbud av tjanster och
produkter erbjuds svenska staten, statliga myndigheter
och statliga bolag i konkurrens med andra operatdrer
och p& normala kommersiella villkor. Vissa statliga bolag
bedriver konkurrerande verksamhet med Telia Company.
Pa motsvarande satt koper Telia Company tjanster fran
statligt &gda bolag till marknadsméssiga priser och pd i
ovrigt normala kommersiella villkor. Enskilt svarar varken
svenska staten och deras myndigheter eller statliga bolag
for en vasentlig andel av Telia Companys nettoomséttning
eller resultat.

Den svenska telemarknaden regleras framst av lagen
om elektronisk kommunikation (LEK) och av férordningar,
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foreskrifter och beslut enligt lagen. Operat&rer som &r
anmalda enligt LEK ska betala en érlig avgift for finansiering
av atgérder mot allvarliga fredstida hot och péafrestningar
som galler elektroniska kommunikationer. Telia Companys
avgift uppgick till 38 MSEK under 2019 respektive 39 MSEK
under 2018. Darutdver betalar Telia Company, i likhet med
ovriga operatérer, arliga avgifter till Post- och telestyrelsen
fér myndighetens verksamhet enligt LEK och lagen om
radio- och teleterminalutrustning. Telia Company betalade
avgifter enligt dessa lagar med 41 MSEK under 2019 res-
pektive 47 MSEK under 2018.

Intressebolag och joint ventures

Telia Company séljer och koper tjanster och produkter till
och frén intressebolag. Dessa transaktioner gors pa mark-
nadsmassiga villkor.



RAKENSKAPER
A

| sammandrag fordelade sig transaktioner och balansposter med intressebolag pa foljande satt.

Januari-december
eller 31 december

MSEK 2019 2018
Forsaljning av varor och tjanster
Operators Clearing House 3 6
Turkcell 1 3
Tet (f d Lattelecom) 3 3
Ovriga 0 4
Summa forsaljning av varor och tjanster 7 16
Kop av varor och tjénster
Springworks - 17
Mediamétning i Skandinavien 2 0
Turkcell 3 5
Tet (f d Lattelecom) 3 3
Ovriga 2 9
Summa kép av varor och tjanster 9 34
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 1 10
Summa leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 7 12

Pensions- och personalstiftelser

Per den 31 december 2019 dgde Telia Companys finska
pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess finska personal-
stiftelse 743 249 aktier i Telia Company sammantaget 0,03
procent av totala aktier. Information om transaktioner och
balansposter &terfinns i not K22.

K30

Nyckelpersoner i ledande stéllning
Se avsnittet "Ersattningar till ledande befattningshavare pa
koncernniva” i not K32 fér ytterligare information.

EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH RATTSTVISTER

Eventualtillgdngar och ansvarsférbindelser, kvarvarande verksamhet
Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgadngar, medan ansvarsférbindelser rapporterade som

eventualférpliktelser fordelade sig péa foljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Kredit- och fullgérandegarantier m m 16 15
Delsumma (se Likviditetsrisk — not K27) 16 15
Garantier for pensionsforpliktelser 294 289
Summa ansvarsférbindelser 309 304
Kredit- och fullgérandegarantier per den 31 december 2019 hade foljande férvantade forfallostruktur.

Foérvéantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Kredit- och fullgérandegarantier - - - - - - - - 16 16

Vissa av koncernens l&nearrangemang begransar majlig-
heten att avyttra eller pantsatta vissa tillgangar. | nagra av
Telia Companys senast tecknade avtal om laneemissioner
ingér regler avseende “"change of control”, vilka tillater
l&ngivarna att pa vissa villkor aterkalla lanet fére avtalad
forfallotidpunkt. Bland de villkor som uppstallts ingar att
en ny dgare far ett bestammande inflytande Gver Telia
Company, bland annat &ven medférande en sankning av
Telia Companys officiella kreditvardering till en icke-solid
niva ("non-investment grade”).
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Foér samtliga utstallda ansvarsférbindelser avser angivna
varden de maximala framtida betalningar som Telia
Company eventuellt skulle kunna tvingas gora enligt res-
pektive férbindelse.

Stillda sdkerheter, kvarvarande och avvecklad
verksamhet

Vid rapportperiodens slut var stéllda sékerheter pa sparrade
bankmedel 45 MSEK (45).
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Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser, kvarvarande verksamhet
Koncernens oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2019 avseende framtida forvérv (eller mot-
svarande) av anlaggningstillgangar (exklusive film- och programrattigheter) hade féljande forvantade forfallostruktur.

Foérvéntad investeringsperiod Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Immateriella tillgangar 82 44 2 0 - - - - - 129
Materiella tillgangar 1197 742 521 619 15 1 1 1 - 3096
Leasar 0 0 0 0 1 1 1 0 2 5
Summa (se Likviditetsrisk — not K27) 1279 786 523 619 16 2 2 1 2 3230

Kontraktsforpliktelser (kvarvarande verksamhet) uppgick
per den 31 december 2019 till 10 990 MSEK (4 558 vid
utgangen av 2018, omraknat se not 1), varav 7 760 MSEK
(1 194 vid utgdngen av 2018, omréknat se not 1) avsag
film- och programréttigheter. Se not K14 for ytterligare
information.

Rattsliga och administrativa tvister
Inom ramen fér den I6pande affarsverksamheten ar Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Férfarandena
avser framst krav som gjorts géllande utifran avtalsrattsliga
och affarsjuridiska aspekter samt fragor avseende reglering
av telekommunikationsomradet och immaterialratt. Utdver
detta har det pagatt en férverkandeprocess i Sverige, avse-
ende Telia Companys affarer i Uzbekistan och missténkta
oegentligheter relaterade till dessa samt foretagets intrédde
pa den uzbekiska marknaden. Domen fran Stockholms
tingsréatt kom i februari 2019 och férverkandekravet mot
Telia Company ogillades i sin helhet och denna process
ar nu avslutat avseende Telia Company, se not K35 or yt-
terligare information.

Férutom har beskrivna tvister &r Telia Company eller
dess dotterbolag inte part i ndgra domstolstvister, skilje-
forfaranden eller regulatoriska tvister som kan férvéntas
fa en vasentlig negativ effekt p& koncernens verksamhet,
ekonomiska stéallning eller resultat.

K31 KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner, kvarvarande och
avvecklad verksamhet

Aterstéllningsdtaganden

Ataganden avseende framtida nedmontering av teknisk ut-
rustning och aterstélining av mark medférde icke-kontanta
investeringar om 954 MSEK och 45 MSEK under &ren 2019
respektive 2018, se not K23.

Under 2005 ingick Telia Company och Gukurova ett avtal
om Telia Companys férvarv av aktier i Turkcell Holding A.S.
fran Gukurova. D& Cukurova darefter inte fullfoljde avtalet
vidtog Telia Company rattsliga atgarder. En skilienamnd
inom den internationella handelskammaren (ICC) tillerkénde
den 1 september 2011 Telia Company ett skadestand

om 932 MUSD, samt ranta och kostnader, for Gukurovas
underlatenhet att 6verlamna de Turkcell Holding-aktier
som aktiebverlatelseavtalet kravde. Till féljd av Cukuro-

vas underlatenhet att efterleva ICC-utslaget driver Telia
Company réattsliga atgarder i stravan att driva in skadestan-
det. Samtidigt driver Gukurova réttsliga atgarder mot Telia
Company i syfte att f& skadestandsbeslutet andrat eller for
att bestrida dess verkstallighet. Telia Company fortsatter
att vidta kraftfulla atgarder i syfte att driva in skadestandet.
Telia Company har inte tagit upp nagon fordran avseende
skadestandsbeloppet i rékenskaperna. Enligt ett avtal

med Alfa Telecom (nu LetterOne) som undertecknades i
november 2009, har LetterOne under vissa omsténdigheter
ratt att erhalla del av det skadestédndsbelopp som anges i
ICC-utslaget i det fall indrivning av sddana medel skulle bl
framgangsrik.

Under september 2019 inleddes ett skiliedomsférfarande
mot Telia Company avseende aktiedverlatelseavtalet han-
forligt till forsaljningen av dotterbolaget Kcell i Kazakstan.
Skiljiedomsforfarandet ar i ett valdigt tidigt skede och inget
monetart ansprak har annu presenterats.

Bytestransaktioner avseende fastighetsnét

Telia Company tillhandahaller och installerar fastighetsnét
och erhaller som ersattning en 5-10-arig ensamratt att
leverera tjanster via sddana fastighetsnat. Dessa aktiviteter
medférde under 2019 och 2018 icke-kontanta byten om 112
MSEK respektive 101 MSEK.

Utdelning, ranta och inkomstskatter, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Erhélina utdelningar
Erhalina rantor
Betalda rantor
Betalda skatter

366 970
344 799
-2 841 -2 991
-911 -1242
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Utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Dotterbolag
AO Kcell - -74
Latvijas Mobilais Telefons SIA -119 -131
Telia Lietuva, AB -59 -50
Ovriga dotterbolag 0 0
Summa utdelningar till &gare av innehav utan bestimmande inflytande -178 -254
Skulder och kassafléden hanforliga till finansieringsaktiviteter
Icke likviditetspaverkande férandringar
Over- Forand- Fdrand-
gangs- Justerad Nya ringar ringari  Ovriga
31 dec effekt 1jan Kassa- Forvarv/  leasing- ivaluta- verkligt forand- 31 dec

MSEK 2018 IFRS 16° 2019 fléden avyttringar  kontrakt kurser virde ringar! 2019
Langfristiga lan 86 990 11810 98800 6004 331 1719 1945 942 -9842 99899
Langfristiga leasingskulder 1363 11810 13173 - 330 1719 171 - -3347 12046
Langfristiga lan exkl. leasingskulder 85 627 - 85627 6004 1 - 1774 942 -6495 87853

varav derivat som innehas fér

att sékra langfristiga lan 1954 - 1954 -30 - - 268 604 -26 2770
Kortfristiga lan 9 552 2529 12081 -2513 105 - =27 23 10110 19779
Kortfristiga leasingskulder 46 2529 2575 -2651 105 - - 2939 2968
Kortfristiga lan exkl. leasingskulder 9 506 - 9 506 138 - - -27 23 7171 16 811

varav derivat som innehas fér

att sékra kortfristiga Ian 45 - 45 - - - - -7 -17 22
Lan avvecklad verksamhet - 133 133 -14 - 16 5 - -15 124
Léangfristiga leasingskulder - 104 104 - - 16 4 - -42 81
Kortfristiga leasingskulder - 29 29 -21 - - 1 - 34 43
Kortfristiga ldn - - - 7 - - - - -7 -
Summa skulder fran
finansieringsverksamheten 96 541 14472 111013 3477 436 1735 1923 965 254 119803
Tillgdngar som innehas foér att
sdkra upplaning? -2923 -2923 537 - - -774 -553 -4 3717

varav derivat som innehas fér

att sékra langfristiga I&n -2 321 - -2 321 -41 - - -522 -553 169  -3269

varav derivat som innehas fér

att sékra kortfristiga lan -81 - -81 - - - -135 9 -175 -382
Summa skulder fran finansierings-
verksamheten netto efter
avdrag for tillgangar som
sdkrar upplaning? 93618 14472 108090 4014 436 1735 1149 412 250 116 086

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificering fr&n I&ng till kort d& kvarvarande I6ptid minskar.
2) Tillgéngar som innehas for att sékra uppléaning har adderats till tabellen fér att tydliggéra att dessa ingér i kassafléde fran finansieringsverksamheten.
3) Overgéngseffekt av IFRS 16, se not K1.
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Icke likviditetspaverkande férandringar

31 dec Kassa- Forvarv/ Forandringari Foriandringari  Ovriga for- 31 dec
MSEK 2017 fléden avyttringar valutakurser verkligt virde &ndringar! 2018
Langfristiga lan 87 813 196 1 3483 258 -4 761 86 990
Langfristiga leasingskulder 171 - - - - 1192 1363
Langfristiga lan exkl. leasingskulder 87 643 196 1 3483 258 -5 953 85 627
av vilka derivat som innehas fér att sédkra langfristiga 1&n 2074 334 - -454 - - 1954
Kortfristiga lan 3674 989 1 -8 -36 4930 9 551
Kortfristiga leasingskulder 6 - - - - 40 46
Kortfristiga lan exkl. leasingskulder 3 668 989 1 -8 -36 4890 9504
av vilka derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan® 110 -15 - -50 - - 45
Lan avvecklad verksamhet 1723 -86 -1542 - - -95 -
Léangfristiga lan 295 74 -348 - - -21 -
Kortfristiga I&dn 1428 -160 -1194 - - -74 -
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 93 211 1099 -1 540 3475 222 74 96 541
Tillgdngar som innehas fér att sdkra upplaning? -3 003 652 - -662 114 -25 -2923
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan -2 230 -75 - -105 179 -89 -2 321
varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan - - - - -19 -62 -81
Summa skulder fran finansieringsverksamheten netto
efter avdrag for tillgdngar som sdkrar upplaning? 90208 1750 -1540 2813 336 50 93618

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificering av [6ptider fr&n Iang till kort sikt d& kvarvarande 1&ptid minskar. Okning av l&ngfristig leasingskuld avser Helsinki Data Center
2) Tillgdngar som innehas for att sékra upplaning har adderats till tabellen for att tydliggéra att dessa ingér i kassaflode fran finansieringsverksamheten.
3) For 2018 har 293 MSEK omkassificerats fran Kortfristiga lan, av vilka derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan, till Kortfristiga I&n, av vilka derivat som varderas till

verkligt vérde dver resultatet.

Rorelseforvarv, dvriga forvarv och avyttringar
Telia Company-koncernen omstruktureras I6pande ge-
nom férvarv och avyttring av egetkapitalinstrument eller
verksamheter.

Det totala kassautflodet netto fran rorelseférvarv och
férvarv av andra egetkapitalinstrument under 2019 uppgick
till 9 274 MSEK och var framst hanforligt till férvarven av
Bonnier Broadcasting och Fello.

Det totala kassautflodet netto fran rérelseférvarv och
férvarv av andra egetkapitalinstrument under 2018 uppgick
till 25 348 MSEK och var framst hanfoérligt till forvarven av
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Get och TDC i Norge samt Inmics och AinaCom i Finland.
For information om rérelseférvary, se not K34.

Det totala kassainflodet fran avyttrade verksamheter
och 6vriga egetkapitalinstrument under 2019 uppgick till 6
MSEK. Det totala kassainflodet fran avyttrade verksamhe-
ter och dévriga egetkapitalinstrument under 2018 uppgick till
8 654 MSEK och var framst hanforligt till férsaljningarna av
innehavet i Spotify, Azercell, Geocell, Kcell och Ucell.

For ytterligare information om avyttrade verksamheter, se
not K35.
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Anstallda, I6ner och sociala kostnader
Under 2019 6kade antalet anstallda i kvarvarande verk-
samhet med 406 till 20 845 vid arsskiftet fran 20 439 vid

Medelantal heltidsanstallda per land férdelade sig pa foljande satt.

RAKENSKAPER
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féregdende arsskifte. Antal anstéllda i avvecklad verksam-
het minskade med 10 till 387 fran 397 vid arsskiftet 2018.

Jan-dec 2019

Jan-dec 2018

Totalt varav man Totalt varav man
Land (antal) (%) (antal) (%)
Sverige 7 383 64,3 7 525 62,9
Finland 3890 68,1 3899 68,6
Norge 1928 72,8 1738 68,7
Danmark 930 67,1 1052 67,5
Litauen 2903 53,5 2972 53,7
Lettland 998 48,6 1002 46,9
Estland 1675 54,0 1683 52,0
Ryssland 35 51,4 35 51,4
Storbritannien 53 62,3 53 62,3
Ovriga lander 189 63,0 178 69,1
Summa, kvarvarande verksamhet 19 984 62,7 20137 61,7
Kazakstan - - 1922 45,6
Azerbajdzjan - - 122 58,2
Uzbekistan - - 1236 66,5
Georgien - - 150 39,3
Moldavien 224 39,3 225 37,3
Ovriga lander 7 57,1 22 59,1
Summa, avvecklad verksamhet 231 39,8 3677 524
Summa 20 215 62,5 23814 60,3

Under 2019 och 2018, bedrevs verksamhet i 23 respektive 27 lander varav kvarvarande verksamhet bedrevs i 21 lander

bade 2019 och 2018.

Ledande befattningshavare férdelade sig pa kvinnor och méan enligt nedan. Styrelser inkluderar ledaméter i samtliga kon-
soliderade bolag i Telia Company-koncernen. Med Ovriga ledande befattningshavare avses verkstéllande direktérer samt
ovriga personer i ledningsgrupper pa koncernniva, regionniva och bolagsniva.

31 dec 2019

31 dec 2018

Ovriga ledande

Ovriga ledande

Procent Styrelser befattningshavare Styrelser befattningshavare
Kvinnor 30,1 36,6 24,3 40,3
Man 69,9 63,4 75,7 59,7
Summa, kvarvarande verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 0,0 77,8 0,0 75,0
Man 100,0 22,2 100,0 25,0
Summa, avvecklad verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
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Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader och évriga personalkostnader uppgick totalt till:

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Léner och andra erséttningar 11 034 9918
Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter 2 080 2134
Pensionskostnader 1375 1300
Summa sociala kostnader 3454 3434
Aktiverat eget arbete -1 060 -952
Ovriga personalkostnader 324 346
Summa personalkostnader per kostnadsslag, kvarvarande verksamhet 13753 12745
Summa personalkostnader, avvecklad verksamhet 95 653

Loner och andra ersattningar fordelade sig mellan ledande befattningshavare respektive 6vriga anstéllda pa féljande satt.
Rorlig erséattning redovisas som kostnad under respektive &r, medan utbetalning gors efterfoljande ar.

Jan-dec 2019 Jan—-dec 2018
Ledande befatt- . Ledande befatt- .

ningshavare (varav Ovriga ningshavare (varav Ovriga
MSEK rorlig ersattning) anstallda rorlig ersattning) anstallda
Ldéner och andra erséttningar, kvarvarande verksamhet 139 (88) 10 895 176 (48) 9742
Loéner och andra erséattningar, avvecklad verksamhet 11(1) 79 34 (24) 490
Pensionskostnaderna fér samtliga ledande befattnings- Omrakning av slutlig tilldelning av prestationsaktier ska
havare var 39 MSEK f6r 2019 och 37 MSEK for 2018. gdras i handelse av mellanliggande fondemission, spilit,
Under 2019 och 2018 hade Telia Company kostnader foér féretrddesemission och/eller andra liknande héndelser.
vinstdelning med anstéllda i sina finska dotterbolag uppgéa-
ende till 23 MSEK respektive 60 MSEK. Utdver detta vinst- Prestationsaktieprogram 2015 till 2019
delningssystem tillampar alla regioner inom Telia Company Finansiella mal bestar av EBITDA (earnings before interest,
prestationsbaserad rorlig erséttning for olika grupper av tax, depreciation and amortization) och total avkastning
anstallda. | Sverige, till exempel, ingar alla fast anstéllda i for aktiedgare (total shareholder return, TSR). Maximalt
system for rérlig ersattning, en typ for séljkaren och en for antal prestationsaktier en deltagare kan tilldelas repre-
alla 6vriga medarbetare. senterar 30 procent av deltagarens arliga grundIién. Slutlig

tilldelning av prestationsaktier ska till 50 procent baseras

Langsiktigt incitamentsprogram (LTI) pa ackumulerad EBITDA och till 50 procent baseras pa
Arsstammorna 2010 till 2019 i Telia Company beslutade att TSR under hela prestationsperioden pé tre ar. TSR mats
inféra prestationsaktieprogram (PSP) som omfattar vissa i forhallande till TSR i en av styrelsen faststalld grupp av
ledande befattningshavare och nyckelpositioner i koncer- jamforbara telekombolag.
nen. Koncernledningens medlemmar ar dock undantagna. Deltagande i programmet kréver ingen egen investering
Om de férutbestamda prestationskraven, bestaende av av deltagarna i Telia Company-aktier. Det maximala eko-
finansiella mal, uppnas under en definierad prestations- nomiska utfallet f6r en deltagare och det maximala antalet
period, ges deltagarna i programmen mgjlighet att erhalla prestationsaktier som slutligt kan komma att tilldelas i ett
slutlig tilldelning av Telia Company-aktier (prestationsaktier) program ska begransas till det antal prestationsaktier vars
till en kostnad av 0 SEK. De finansiella mélen inkluderar sammanlagda marknadsvéarde motsvarar 60 procent av
saval en miniminiva, som méste uppnés for att nagon deltagarens grundlon.
tilldelning 6ver huvud taget ska géras, som en maximiniva PSP 2016 avslutades varen 2019 och slutlig tilldelning
utover vilken ingen ytterligare tilldelning ska goéras. Respek- har gjorts till de 130 kvarvarande deltagarna i program-

tive program ska omfatta totalt hogst 2 370 400 (PSP 2016), met. En deltagare fick kontant utbetalning motsvarande
2 491 202 (PSP 2017), 2 413 597 (PSP 2018) och 2 194 830 vardet av totalt 9 942 aktier. Under maj 2019 dverforde

(PSP 2019) Telia Company-aktier, motsvarande cirka 0,04 Telia Company via ett aktieswap-avtal med en extern part
procent av det totala antalet utestdende aktier for PSP 1 002 363 aktier till deltagarna till ett genomsnittligt pris om
2016, cirka, 0,06 procent fér PSP 2017, 0,06 procent for 40,5568 SEK per aktie. Den totala kostnaden for de 6ver-
PSP 2018 och 0,05 procent fér PSP 2019. forda aktierna var 41 MSEK och transaktionskostnaderna,

netto efter skatt, uppgick till 0 MSEK.
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Prestationsaktieprogrammen hade i sammandrag féljande omfattning under 2019.

Prestationsaktieprogram 2019/2022 2018/2021 2017/2020 2016/2019
Deltagare

Antal deltagare per den 31 december 2018 - 200 179 146
Nytillkomna deltagare under 2019 202 - - -
Avslutade anstéllningar under 2019 -6 -27 -33 -16
Slutlig tilldelning under 2019 - - - -130
Antal deltagare per den 31 december 2019’ 196 173 146 -
Tilldelade aktier

Preliminar tilldelning 31 december 2018 - 1414 693 1083 663 1152 639
Preliminar tilldelning 2019 2141387 - - -
Forverkade aktier -2 053 430 -530 465 -550 585 -
Aterkallade aktier -87 957 -140 828 -108 424 -140 334
Slutlig tilldelning - - - -1012 305
Antal tilldelade aktier per den 31 december 2019 0 743 400 424 654 -

1) En deltagare, totalt for alla prestationsaktieprogram, tillhér avvecklad verksamhet.

Uppskattade verkliga varden per tilldelningsdagen och de antaganden som anvandes vid uppskattning av maluppfyllelse

for prestationsvillkoren var enligt féljande.

Prestationsaktieprogram 2019/2022 2018/2021 2017/2020 2016/2019
Verkligt vérde per tilldelningsdagen (MSEK) 10 45 35 28
Anvanda antaganden (procentsatser)

Maluppfyllelse for det EBITDA-baserade prestationsvillkoret 0 50 50 50
Maluppfyllelse fér det TSR-baserade prestationsvillkoret baserades pa

Beddmd volatilitet, Telia Company 18 20 21 20
Beddmd volatilitet, bolagen i jamférelsegruppen 14-28 16-26 17-28 17-31
Genomsnittlig dmsesidig korrelation mellan

Telia Company och bolagen i jamférelsegruppen 41 54 49 43
Riskfri ranta -0,6 -0,5 -0,5 -0,4

Vid berékning av maluppfyllelse fér det TSR-baserade prestationsvillkoret anvandes en Monte Carlo-simuleringsmodell.
Det beraknade vardet for respektive prestationsaktieprogram och sammanhéngande sociala kostnader férdelas éver
prestationsperioden. De totala personalkostnaderna uppgick till féljande.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Léner och andra ersattningar 32 36
Sociala kostnader 8 9
Summa personalkostnader, prestationsaktieprogram 40 45

Erséattningar till ledande befattningshavare

pa koncernniva

Styrelsen

Enligt beslut av drsstamman 2019 i Telia Company, utgar
arligt arvode till styrelsens ledaméter med 1825 000 SEK
(1 740 000) for ordforanden, 860 000 SEK (820 000) till vice
ordféranden och med 610 000 SEK (580 000) for évriga av

7

stdmman valda ledam&ter. Darut6ver utgar arligt arvode

till ledamoterna i styrelsens Revisions- och hallbarhetsut-
skott med 275 000 SEK (250 000) till ordféranden och med
150 000 SEK (150 000) per person till dvriga ledaméter. Vi-
dare utgar arligt arvode till ledamoéterna i styrelsens Ersatt-
ningsutskott med 70 000 SEK (70 000) tilll ordféranden och
med 50000 SEK (50 000) per person till dvriga ledaméter.
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Erséttningar till styrelsen

Revisions- och

héllbarhets- Ersattnings- Summa
kSEK Styrelse' utskott utskott ersittningar
Styrelse 2019
Lars-Johan Jarnheimer, ordférande fran 26 november 177 15 7 199
Marie Ehrling, ordférande till 26 november 1628 136 63 1827
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 848 - 50 898
Susanna Campbell till 18 januari 28 - 2 30
Rickard Gustafson fran 10 april 442 - 36 478
Nina Linander 601 268 - 869
Jimmy Maymann 601 109 - 710
Anna Settman 601 41 - 642
Olaf Swantee 601 41 - 642
Martin Tivéus 601 - - 601
Summa 6129 609 159 6 897

Revisions- och

héllbarhets- Erséttnings- Summa
kSEK Styrelse’ utskott utskott ersattningar
Styrelse enligt bolagsstamma 2018
Marie Ehrling, ordférande 1714 150 70 1934
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 812 - 50 862
Susanna Campbell 574 - 50 624
Nina Linander 574 250 - 824
Jimmy Maymann 420 - - 420
Anna Settman 574 150 - 724
Olaf Swantee 574 150 - 724
Martin Tivéus 420 - - 420
Styrelseledaméter 2017-2018
Mikko Kosonen 155 - - 155
Martin Lorentzon 155 - - 155
Summa 5973 700 170 6843

1) Styrelsearvode, erséttning for arbete i Revisions- och héllbarhetsutskottet samt Erséttningsutskottet presenteras ovan i separata kolumner. Ersattningen betalas
manatligen. Marie Ehrling, Olli-Pekka Kallasvuo, Nina Linander, Jimmy Maymann, Anna Settman och Olaf Swantee omvaldes pa bolagsstamman 2019. Ny ledamot ar
Rickard Gustafson. Lars-Johan Jarnheimer valdes till ordférande pa extra bolagsstamman den 26 november. Summeringen stammer inte alltid pa grund av avrundningar.

Koncernledningen

Telia Companys koncernledning utgdrs av koncernchefen,
tre EVPs, sju SVPs och en 6vrig medlem. Dessa 6vriga
medlemmar av koncernledningen rapporterar direkt till
koncernchefen. Den 11 september 2019 tillkdnnagav Telia
Company att Christian Luiga utsetts till tillférordnad VD och
koncernchef.

Arsstamman 2019 antog nedanstaende riktlinjer for er-
séttning till koncernens ledande befattningshavare.

Telia Companys mal &r att soka erbjuda erséttningsnivaer
och andra anstéllningsvillkor som mojliggor for bolaget att
attrahera, behalla och motivera sddana hégpresterande
ledande befattningshavare som verksamheten behover for
att sakerstalla att uppsatta affarsmal nds. Ersattningen ska
bygga pa ett synsétt som beaktar total erséttning och som
ar konkurrenskraftig (marknadsrelevant, men inte mark-
nadsledande). Ersattningsstrukturen ska vara samman-
satt pa ett kostnadseffektivt satt och baseras pa féljande
erséattningsdelar: (1) fast grundlén, (2) pension och (3) évriga
formaner. Den fasta grundiénen ska aterspegla de krav
som stdllts pa befattningen avseende kompetens, ansvar,
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komplexitet och pa vilket satt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta grundionen ska ocksa aterspegla
den prestation som befattningshavaren natt och saledes
aven vara individuell och differentierad. Pensionsférmaner
ska vara baserade pa premiebestdmda pensionsplaner.

Uppsagningstiden fér ledande befattningshavare kan
vara upp till sex (6) manader vid uppségning fran befatt-
ningshavarens sida (fér koncernchefen tolv (12) manader)
och tolv (12) ménader vid uppséagning fran bolagets sida. |
det fall bolaget sdger upp befattningshavarens anstalining,
kan befattningshavaren vara berattigad till avgangsvederlag
med upp till tolv (12) manader.

Avgangsvederlag utgor inte en grund for berakning av
semester eller pension. Avgangsvederlaget reduceras om
befattningshavaren erhaller erséttning antingen fran annan
anstallning eller fran egen verksamhet.

Medlemmar i koncernledningen kan erhalla bil-, sjuk- och
halsoformaner, reseférsakring mm i linje med radande lokal
marknadspraxis. Styrelsen har rétt att besluta att franga rikt-
linjerna, om det i enskilda fall finns sérskilda skal fér detta.



Tillfalliga medlemmar av koncernledningen behaller sina
tidigare villkor betraffande rorlig 16n, prestationsaktiepro-
gram, pensioner och andra férméner under den tillfalliga
perioden. De behaller &ven sina existerande villkor avse-
ende uppségningstider.

Ersattning till koncernchefen och 6vriga permanenta
medlemmar av koncernledningen utgors av fast grundion,
vissa skattepliktiga formaner samt pensionsformaner.
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Telia Company hade per den 31 december 2019 inget
aktierelaterat incitamentsprogram avseende koncern-
chefen eller évriga medlemmar av koncernledningen.

Med tillampning av de riktlinjer for erséttning som beslu-
tas av arsstamman varje ar beslutar styrelsen om koncern-
chefens samlade ersattningspaket utifran Ersattningsut-
skottets rekommendation.

Samlade erséttningspaket for koncernledningens 6vriga
medlemmar godkénns av Ersattningsutskottet baserat pa
koncernchefens rekommendationer.

Erséttningar och évriga férmaner intjidnade som medlem av koncernledningen under aret, kapitalvdrden av

pensionsataganden
. . Summa Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersdttningar  av pensions-
kSEK grundlon ersattning’ férmaner? kostnad® och forméaner atagande*
Koncernledningen, 2019
Christian Luiga, koncernchef fran 12 september 4371 - 33 1714 6119 -
Johan Dennelind, koncernchef till 12 september 13112 325 45 5159 18 641 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 3 EVPs, 7 SVPs och 1 6vrig medlem) 55978 2132 1631 15 302 75043 1966
Summa 73 461 2457 1710 22175 99 803 1966
Ovriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Johan Dennelind, uppségningstid fran
12 september 5694 63 16 2240 8013 -
Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (2 personer)® 14 358 890 352 2 552 18 152 -
Tidigare koncernchefer och vWD:ar (8 personer) - - - - - 168 423
Summa 20 052 953 368 4792 26 165 168 423
Totalsumma 93 513 3409 2077 26 968 125 968 170 388
. . Summa  Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersittningar  av pensions-
kSEK grundlon ersattning’ formaner? kostnad® och férmaner atagande*
Koncernledningen, 2018
Johan Dennelind, koncernchef 17 413 403 68 6 846 24 730 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 2 EVPs och 8 SVPs) 51378 1590 1587 14190 68 745 1165
Summa 68 791 1993 1656 21036 93 476 1165
Bvriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (3 personer)® 14 578 2837 315 3614 21 343 2057
Tidigare koncernchefer och vVD:ar (8 personer) - - - - - 166 756
Summa 14578 2837 315 3614 21343 168 812
Totalsumma 83 369 4830 1971 24 649 114 819 169 977

1) Ovrig erséttning fér Johan Dennelind i sin roll som koncernchef utgérs av semestertilligg om 325 043 SEK (402 986 SEK). Ovrig ersattning fér dvriga medlemmar av

koncernledningen ar huvudsakligen semestertillagg och semestererséattning.

2) Ovriga férmaner avser bilférman, férmaner kopplade till utlandstjanst samt ett antal andra beskattningsbara férmaner. Ovriga férméner fér bade Christian Luiga och
Johan Dennelind som koncernchef avser huvudsakligen bilférméan och sjukvardsférsakring.

3) Ytterligare information om pensionsvillkor aterfinns nedan.

4) Kapitalvardet fér pensionsataganden inkluderar férmansbestamda planer for &tta tidigare koncernchefer och vVD (lamnade Telia Company fére 2019).

5) Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen inkluderar en medlem som slutade 2018, den relaterade avsattningen rapporterad 2018 har reducerats under 2019 d&
medlemmen har anstéllts av ett nytt bolag utanfér Telia Company-koncernen. En medlem lamnade Telia Company 2019, avséttning for ersattning under uppsagningstid
avseende fast grundién, formaner och pensionskostnader samt avsattning fér avgangsvederlag ingdr i beloppet. Ersattning under uppsagning och avgangsvederlag

reduceras med inkomst frén annat hall, avsattningen reduceras da.

Kommentarer géllande 2018 aterfinns i Ars- och hallbarhetsredovisningen 2018. Summering stammer inte alltid pa grund av

avrundning.
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Pensionsférmaner

Telia Company erbjuder ordinarie medlemmar av koncern-
ledningen premiebestdmda pensionsldsningar. En premie-
bestamd I6sning ger en premie till pensionsplanen bestamd
som en procentsats av pensionsgrundande 16n eller som
ett fast belopp. Nivan pa pensionsférmanen vid pensions-
avgang bestams av betalda premier och avkastningen pa
investeringarna efter avdrag for férvaltningskostnader. Den
huvudsakliga orsaken till minskningen i kapitalvéardet fér
pensionsataganden &r fordndringar i diskonteringsrantan
samt utbetalad pension.

Koncernchef

Koncernchefens pensionsplan utgdr en premiebestamd
I6sning och ger premier om 4,5 procent av grundiénen upp
till 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent av den del av
grundldnen som 6verstiger 7,5 inkomstbasbelopp. Utéver
detta inbetalas ytterligare 10 procent av grundlénen. Dessa
ersattningar ger en total pensionspremie for Christian Luiga
som VD pa 1 714 459 SEK (utgoér 39,2 procent av grund-
I6nen pa 4 370 980 SEK). For Johan Dennelind ger det en
total pensionspremie fér 2019 pa 7 399 251 SEK (utgor
39,3 procent av grundlénen pa 18 806 040 SEK), varav av
5158 922 SEK é&r for perioden som VD.

Samtliga premier till pensionsplanen sékerstalls direkt
utan sarskilda forbehall. Inkomstbasbeloppet faststalls
arligen av den svenska regeringen och var 64 400 SEK for
2019.

Pensionsaldern &r rérlig. Premieinbetalningar till pen-
sionsplanen upphor vid pensionsavgang eller tidigare om
koncernchefen lamnar féretaget av annat skal.
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Ovriga medlemmar av koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen baserade i Sverige
har premiebestdmda pensionslésningar med premier om
4,5 procent av grundlénen upp till 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent av grundiénen till den del den &verstiger

7,5 inkomstbasbelopp. For tvd medlemmar av koncernled-
ningen utges en ytterligare premie om 5 procent och for en
medlem av koncernledningen en ytterligare premie om 10
procent av grundiénen. Samtliga pensionspremier saker-
stélls direkt utan sarskilda forbehall. Koncernledningsmed-
lemmar baserade i 6vriga lander har ocksa premiebestamda
pensionslosningar (med undantag for lagstadgade férmans-
bestdmda pensionsldsningar i Finland). For en medlem i
ovriga lander ersétts delar av pensionspremien kontant.
Pensionséaldern for dvriga medlemmar av koncernledningen
ar 65 ar eller rorlig.

Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen
Pensionsférmaner som intjanats av tidigare koncernchefer
eller tidigare medlemmar av koncernledningen fram till
2008 ar sékerstéllda och berdknade som kapitalvarden
(skuld) tills dess att deras livsvariga pensioner &r fullt ut be-
talda av Telia Company. Deras pensioner utbetalas fran 60
ars alder. Sedan 2008 erbjuder Telia Company inte nagra
férmansbestamda pensionsplaner till koncernchefen eller
koncernledningen.



K33 ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Foljande arvoden har utgétt till revisionsforetag for revision
och annan granskning enligt tilldmplig lagstiftning samt fér
radgivning och annat bitrade som féranleds av iakttagelser
vid granskningen. Arvode har ocksa utgatt for fristdende
radgivning fran koncernens eller andra revisionsforetag
inom omradena skatt/juridik och Corporate Finance samt
andra konsulttjanster. Revisionsarvoden till vriga revi-
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sionsforetag avser dotterbolag som inte revideras av kon-
cernens revisionsforetag. Revisorer véljs av arsstdmman.
Deloitte AB omvaldes till Telia Companys oberoende
revisionsféretag (koncernrevisorer) vid arsstimman den 10
april 2019 pa ett ar. Revisionen av koncernredovisningen
har utférts under hela aret sedan valet vid stamman. Inget
separat arvode har utgatt for granskning av delarsrapporter.

MSEK

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Arvoden, kvarvarande och avvecklad verksamhet

Deloitte

Revision 35 38
Revisionsnara tjanster 1 3
Skatteradgivning 2 1
Ovriga tjanster 0 7
Summa Deloitte 38 49
EY

Revision 0 0
Revisionsnara tjanster 0 0
Skatteradgivning 3] 1
Ovriga tjanster 10 23
Summa EY 13 24
KPMG

Revision 0 0
Revisionsnéra tjanster 0 1
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 15 9
Summa KPMG 15 10
PwC

Revision 1 1
Revisionsnara tjanster 0 0
Skatteradgivning 11 18
Ovriga tjanster 27 43
Summa PwC 39 62
Bvriga revisionsforetag

Revision, revisionsnéra tjanster 1 0
Skatteradgivning och 6vriga tjanster 1 0
Summa 6vriga revisionsforetag 2 0
Summa arvoden 107 145

Inom ramen for svensk lagstiftning ar revisions- och hallbarhetsutskottet inom styrelsen fér Telia Company bland annat
ansvarigt for 6vervakning av oberoendefragor avseende Telia Companys revisorer. Styrelsen har antagit en policy for for-
handsgodkannande av revisionsnara tjanster och tillatna 6vriga tjanster som tillhandahalls av revisionsféretag.

175



RAKENSKAPER
Koncernens réakenskaper

K34 RORELSEFORVARV

Rorelseforvarv under rapportperioden

Fello AB

Den 1 juli 2019 férvarvade Telia Company samtliga aktier i
den svenska mobiloperatéren Fello AB. Férvarvet kommer
komplettera och utvidga Telia Companys produktportfol;j
inom ett nytt segment.

Bonnier Broadcasting
Den 20 juli 2018 tillkdnnagav Telia Company att man teck-
nat ett avtal om att férvarva Bonnier Broadcasting med va-
rumérkena TV4, C More och finlandska MTV av Bonnier AB
for 9,2 GSEK pa kassa- och skuldfri bas med en tillaggs-
kopeskilling p4 maximalt 1 GSEK. Tillaggskopeskillingen
kommer att baseras pa intakts- och EBITDA-utveckling for
perioden 1 juli 2018 till 30 juni 2019. Per den 31 december
2019 har tillaggsbeloppet uppskattats till 800 MSEK och
férvantas betalas under det forsta kvartalet 2020. EU-kom-
missionen godkande foérvarvet den 12 november 2019 och
transaktionen slutférdes den 2 december 2019.
Kopeskillingen pa 9,2 GSEK motsvarar en EV/EBIT-
multipel om 15,4x baserat p& den senaste tolvmanaders-
perioden per den 31 mars 2018. Inklusive synergier &r EV/
EBIT-multipeln 7,7 x.

Forvarvet av TV4, C More och MTV &r strategiskt viktigt
for Telia Company eftersom det starker féretaget inom det
snabbvéxande omradet konsumtion av rérlig bild. | och
med forvarvet har Telia Company bildat ett nytt segment,
Tv och media, dar verksamheterna inom Bonnier Broad-
casting ingar. Telia Companys befintliga tv-verksamhet
kommer att dverfdras till det nya segmentet Tv och media
under 2020.

Bonnier Broadcasting hade under den senaste tolvma-
nadersperioden per den 31 mars 2018 intakter om 7,5
GSEK och ett rorelseresultat om 0,6 GSEK. Det operat-
ionella fria kassafloddet uppgick till 0,3 GSEK. Transaktionen
forvantas generera gradvis 6kande synergier fran 2020
med full effekt om 0,6 GSEK 2022. Integrationskostnaderna
férvantas uppga till totalt 0,4 GSEK under 2020 och 2021.
Transaktionen forvéntas bidra med ett operationellt fritt
kassafléde om 0,5 GSEK 2020 till Telia Company. Effekten
pa nettolaneskuld i relation till EBITDA uppgar till 0,2x pro
forma.

Anskaffningsvarden, preliminara verkliga véarden pa for-
varvade nettotillgdngar och preliminar goodwill fér forvar-

ven presenteras i nedanstaende tabell.

Bonnier
MSEK Fello AB Broadcasting Summa
Anskaffningsvéarde 100 10 670 10770
varav kontant képeskilling 60 9870
varav villkorad képeskilling 40 =
varav uppskattad tilldggskdpeskilling - 800
Verkligt varde pa férviarvade nettotillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 70 6 568
varav kundrelationer 68 4094
varav varumérken - 2160
Langfristiga film- och programrattigheter - 1029
Ovriga anléggningstillgangar 3 753
Anldggningstillgdngar 73 8350 8423
Kortfristiga film- och programréttigheter - 1977
Ovriga omsattningstiligngar - 1109
Likvida medel = 715
Omsittningstillgdngar 6 3802 3808
Summa férvéarvade tillgdngar 79 12151 12 230
Uppskjutna skatteskulder - -1287
Ovriga langfristiga skulder = -349
Léngfristiga skulder -16 -1636 -1652
Kortfristiga skulder -12 -2 440 -2452
Summa 6vertagna skulder -28 -4 076 -4 104
Summa verkligt virde pa férvirvade nettotillgdngar 51 8075 8126
Goodwill 50 2595 2645
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Fello AB
Kassaflodeseffekten netto fran rorelseforvarvet var 57
MSEK (kontant kopeskilling 60 MSEK betalad vid forvarvs-
tillfallet minus likvida medel 3 MSEK). Goodwill bestar
framst av férvantade kostnadssynergier. Ingen del av
goodwill férvantas vara skattemassigt avdragsgill. Verkliga
varden pé tillgangar och skulder har faststalls tillfalligt, da
de baseras pa prelimindra varderingar och ar beroende av
att vissa sakforhallanden bekraftas. Férvarvsredovisning-
en kan darfér komma att justeras. Forvarvsrelaterade
kostnader om 1 MSEK har redovisats som &vriga rérel-
sekostnader. Fran férvarvstidpunkten har intakter om 33
MSEK och nettoresultat om 24 MSEK inkluderats i koncer-
nens totalresultat. Om Fello hade forvarvats vid ingangen
av 2019 hade det inte inneburit ndgon vésentlig skillnad i
intékter eller totalt nettoresultat f6r Telia Company for 2019.
Séljarna har rétt till ytterligare erséattning upp till 40 MSEK
(villkorad kopeskilling) baserat pa Fellos kundtillvaxt och in-
tékter per kund under perioden 1 juli 2019-30 juni 2020. Per
férvarvstidpunkten 1 juli 2019 och per 31 december 2019
har det verkliga vardet pa den villkorade kdpeskillingen
uppskattats till 40 MSEK eftersom det maximala beloppet
forvantas betalas i slutet av 2020. Diskonteringseffekten
beddms ovasentlig. Den villkorade kdpeskillingen redovisas
som "Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder”.
For ytterligare information se not K26.
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Bonnier Broadcasting

Kassaflodeseffekten netto fran rorelseforvarvet var 9 155
MSEK (kontant kopeskilling 9 870 MSEK betalad vid for-
varvstillfallet minus likvida medel 715 MSEK).

Verkliga varden pa tillgangar och skulder har faststalls
tillfalligt, da de baseras pa prelimindra varderingar och &r
beroende av att vissa sakforhallanden bekréaftas. Forvarvs-
redovisningen kan darfér komma att justeras. Férvérvsrela-
terade kostnader om 154 MSEK har redovisats som 6vriga
rérelsekostnader, varav 86 MSEK under 2019 (69 MSEK
2018). Fran forvarvstidpunkten har intakter om 711 MSEK
och nettoresultat om 3 MSEK inkluderats i koncernens
totalresultat. Om Bonnier Broadcasting hade férvarvats
vid ingéngen av 2019 hade intékter och totalt nettoresultat
for Telia Company fér 2019 uppgatt till cirka 94,4 GSEK,
respektive 7,7 GSEK. Interna intékter och kostnader mellan
Telia Company och Bonnier Broadcasting fér perioden fore
forvarvstillfallet (januari-november 2019) har inte eliminerats
fran dessa belopp da den informationen inte ar tillganglig.

Mindre rorelseforvarv under rapportperioden
Den 3 januari 2019 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i Dalbo Net AB. Anskaffningsvardet for forvarvet
uppgick till 13 MSEK.

Den 1 april 2019 forvarvade Telia Company verksam-
heter fran OU GoNetwork i Estland. Anskaffningsvardet fér
forvarvet uppgick till 8 MSEK.

Den 21 oktober 2019 forvarvade Telia Company verk-
samheter fran Vincit Solutions i Finland. Anskaffnings-
vardet for forvarvet uppgick till 5 MSEK.

K35 AVVECKLAD VERKSAMHET OCH TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJNING

Klassificering

Region Eurasien

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holdingbo-
lag) &r klassificerat som innehav for f6rsaljning och avveck-
lad verksamhet sedan den 31 december 2015. Holding-
bolagen kommer att séljas eller likvideras i samband med
transaktionerna. Ncell i Nepal avyttrades under 2016 och
Tcell i Tadzjikistan avyttrades 2017. Azercell i Azerbajdzjan
och Geocell i Georgien avyttrades i mars 2018. Intressebo-
laget Rodnik i Kazakstan avyttrades i november 2018. Ucell
i Uzbekistan och Kcell i Kazakstan avyttrades i december
2018.

Per den 31 december 2019 stod Telia Company fortfa-
rande fast vid planen att avyttra den aterstdende delen av
Eurasien, Moldcell i Moldavien och avyttringen bedémdes
vara mycket sannolik under 2020. Ett avtal om avyttring av
Moldcell undertecknades den 14 februari 2020.
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Presentation

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
bolag), vilket klassificeras som avvecklad verksamhet,
presenteras som ett separat belopp i koncernens totalre-
sultatrapporter. Koncernens kassaflddesrapport presente-
ras inklusive region Eurasien, men med tilldggsinformation
avseende kassafléden fran I6pande verksamhet, inves-
terings- och finansieringsverksamhet och fritt kassafléde
for region Eurasien. Eurasien klassificeras som innehav for
forsaljning och relaterade tillgdngar och skulder presente-
ras darfor separat pa tva rader i koncernens balansrapport.
Beloppen for avvecklad verksamhet och innehav for férsalj-
ning i koncernens finansiella rapporter presenteras efter
eliminering av koncerninterna transaktioner och koncernin-
terna mellanhavanden.
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Nettoresultat frdn avvecklad verksamhet (region Eurasien)

MSEK, férutom uppgifter per aktie

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Nettoomsattning 603 6 687
Kostnader och 6vriga rorelseintakter, netto -604 -4 720
Rorelseresultat -1 1967
Finansiella poster, netto 1 -139
Resultat efter finansiella poster 0 1828
Skatter -50 -307
Nettoresultat fére omvérdering och realisationsresultat -51 1522
Nedskrivningsforlust vid omvardering till verkligt varde efter forséljningskostnader? -290 -1105
Realisationsforlust vid férsaljning av Azercell i Azerbajdzjan (inklusive ackumulerad valutakursforlust i
eget kapital for Azercell, omklassificerad till nettoresultatet om -2 944 MSEK)?2 = -3 065
varav férlust hdnférlig till moderbolagets dgare - -3024
varav férlust hanférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande - -41
Realisationsforlust vid forsaljning av Geocell i Georgien (inklusive ackumulerad valutakursforlust i
eget kapital f6r Geocell, omklassificerad till nettoresultatet om -101 MSEK)? = -241
varav férlust hdnférlig till moderbolagets dgare - -190
varav férlust hénférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande = -52
Realisationsforlust vid férséljning av intressebolaget Rodnik (inklusive ackumulerad valutakursférlust i
eget kapital f6r Rodnik, omklassificerad till nettoresultatet om -259 MSEK)? = -271
Realisationsvinst vid forsaljning av Kcell i Kazakstan (inklusive ackumulerad valutakursforlust i
eget kapital for Kcell, omklassificerad till nettoresultatet om -668 MSEK)? = 210
varav vinst hénférlig till moderbolagets dgare - 509
varav férlust hanférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande - -299
Realisationsforlust vid forsaljning av Ucell i Uzbekistan (inklusive ackumulerad valutakursfoérlust i
eget kapital f6r Ucell, omklassificerad till nettoresultatet om -3 934 MSEK)? = -3 449
varav férlust hdnférlig till moderbolagets dgare - -3 198
varav férlust hénférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande = -251
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet -341 -6 399
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) -0,07 -1,42
Justerad EBITDA 157 2 341
1) Ej skattemassigt avdragsgill.
2) Ej skattepliktig vinst/forlust.
Tillgdngar och skulder klassificerade som innehav for forsaljning
31 dec 2019 31 dec 2018
Goodwill och évriga immateriella tillgéngar 129 216
Materiella anlaggningstillgangar 327 402
Nyttjanderattstillgangar 95 -
Ovriga anlaggningstillgéngar’ 29 79
Kortfristiga rantebarande fordringar 0 0
Ovriga omséttningstiligngar 200 274
Likvida medel’ 94 3827
Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning 875 4799
Langfristiga lan 81 -
Langfristiga avsattningar 10 8
Ovriga langfristiga skulder 131 193
Kortfristiga lan 43 -
Ovriga kortfristiga skulder 338 359
Skulder hanfdrliga till tillgadngar som innehas for forsaljning 604 560
Nettotillgdngar klassificerade som innehav fér forsaljning? 271 4239

1) 2018 inkluderade foérsaljningspriserna for minoritetségaren Turkcells andelar av Azercell, Geocell och Kcell, varav 2,6 GSEK ingick i likvida medel. Efter férvarvet av
Turkcells minoritetsintresse i Fintur under andra kvartalet 2019 innehéller balansposterna inga belopp relaterade till Turkcell. Férséljningspriserna fér Telia Companys

andelar av Azercell, Geocell, Kcell och Ucell &r inkluderade i kvarvarande verksamhet.
2) Avser 100 procent av externa tillgdngar och skulder, dvs minoritetens andel av nettotillgangar ingar.
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Vardering

I enlighet med IFRS 5 varderas avvecklad verksamhet

och innehav for forsaljning till det lagsta av det redovisade
vérdet och det uppskattade verkliga vardet efter avdrag
for forsaljningskostnader. Varderingen baseras pa en
beddémning av information fran forsaljningsprocesserna
och riskerna i de olika landerna. Verkligt vérde &r det pris
som vid varderingstidpunkten skulle erhéllas vid en férsalj-
ning av avvecklad verksamhet och innehav for férsaljning
genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer pa
marknadsmassiga villkor. For Telia Companys avvecklade
verksamhet och innehav for férséljning finns inga direkt
observerbara (noterade) priser och verkliga varden har
darfér uppskattats genom att anvénda andra varderings-
tekniker vilket kraver att bedomningar gérs. Anldggnings-
tillgadngar som ingar i avvecklad verksamhet skrivs inte av.
Avskrivningar i avvecklad verksamhet om 0,2 GSEK (1,2)
har &terforts under 2019.

Moldavien

Ledningens basta beddémning av verkligt varde med avdrag
for forsaljningskostnader fér Moldcell i Moldavien baseras
pa ett erhallet bud och annan information fran den paga-
ende forséljningsprocessen. Det uppskattade kassa- och
skuldfria vardet fér Moldcell per den 31 december 2019
uppgick till 0,4 (0,5) GSEK. P& grund av 6kade redovisade
vérden och prisjusteringar fér Moldcell redovisades ned-
skrivningar om 290 MSEK under 2019. Under 2018 skrevs
Moldcell ner med 85 MSEK pa grund av ¢kade redovisade
varden. Ett avtal om avyttring av Moldcell undertecknades
den 14 februari 2020, se Avyttringar nedan.

Avyttringar

Ncell i Nepal

Den 11 april 2016 slutférde Telia Company avyttringen av
sitt &gande i Ncell i Nepal. Avsattningar for transaktionsga-
rantier ingar i balansrapporten for kvarvarande verksamhet.
De slutgiltiga beloppen hanférliga till férséljningen av Ncell
ar fortfarande féremal for férandringar i transaktionsgaran-
tier och relaterade valutakursférandringar.

Azercell i Azerbajdzjan

Den 5 mars 2018 avyttrade Fintur Holdings B.V. (Fintur)
som agdes gemensamt av Telia Company (58,55 pro-

cent) och Turkcell (41,45 procent) sitt innehav om 51,3
procent i Azertel Telekommdinikasyon Yatirim Dis Ticaret
A.S. (Azertel) till Azerbaijan International Telecom LLC
(Azintelecom), ett av azeriska staten helagt féretag. Azertel
var den enda aktiedgaren i den ledande azeriska mobilo-
peratoren Azercell LLC (Azercell). Priset for Finturs andel
om 51,3 procent i Azertel var 222 MEUR (2,3 GSEK). Hela
kopeskillingen hade erhéllits kontant per den 31 mars

2018. Forséljningen resulterade i en realisationsforlust for
koncernen om 3 065 MSEK under 2018, framst pa grund av
ackumulerade valutakursférluster som omklassificerats fran
eget kapital till nettoresultat fran avvecklad verksamhet om
2 944 MSEK. Omklassificeringen av ackumulerade valuta-
kursforluster hade ingen paverkan pa eget kapital. Transak-
tionen hade en positiv effekt pa koncernens kassafléde om
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264 MSEK (erhallet pris med avdrag for likvida medel i de
salda bolagen) under 2018 (hanforlig till bade moderbola-
gets agare och innehavare utan bestimmande inflytande).
Telia Companys andel av forséljningspriset om 1,3 GSEK
klassificerades inom kvarvarande verksamhet som likvida
medel. Minoritetsagaren Turkcells andel av férsaljningspri-
set om 0,9 GSEK inkluderades i avvecklad verksamhet och
klassificerades som innehav for forséljning per den 31 de-
cember 2018. Efter forvarvet av Turkcells minoritetsintresse
i Fintur under 2019 innehaller balansposterna fér avvecklad
verksamhet inte nagra belopp hanférliga till Turkcell.

Geocell i Georgien

Den 20 mars 2018 avyttrade Finturs turkiska dotterbolag
Gurtel Telekominikasyon Yatirim ve Dis Ticaret A.S. (Gurtel)
100 procent av sitt innehav i Geocell LLC (Geocell), till det
georgiska telekombolaget JSC Silknet. Priset fér Geo-

cell om 1,2 GSEK, varav 1,1 GSEK erhélls kontant under
2018. Forsaéljningen resulterade i en realisationsforlust for
koncernen om 241 MSEK under 2018, varav ackumulerade
valutakursforluster som omklassificerats fran eget kapital
till nettoresultat fran avvecklad verksamhet om 101 MSEK.
Omklassificeringen av ackumulerade valutakursforluster
hade ingen paverkan pa eget kapital. Transaktionen hade
en positiv effekt pa koncernens kassaflode (hanforlig till
bade moderbolagets dgare och innehavare utan bestam-
mande inflytande) om 1 100 MSEK (erhallet pris med
avdrag for likvida medel i det avyttrade bolaget) under
2018. Telia Companys andel av férséljningspriset om 0,7
GSEK klassificerades inom kvarvarande verksamhet, varav
0,6 GSEK som likvida medel och 0,1 GSEK som langfristiga
réntebarande fordringar. Den resterande delen av forsalj-
ningspriset erhdlls under 2019. Minoritetsagaren Turkcells
andel av férsaljningspriset om 0,5 GSEK inkluderades i
avvecklad verksamhet och klassificerades som innehav
for férsaljning per 31 december 2018. Efter forvarvet av
Turkcells minoritetsintresse i Fintur under 2019 innehal-

ler balansposterna for avvecklad verksamhet inte nagra
belopp hanforliga till Turkcell.

Rodnik och KazTransCom

Den 5 november 2018 slutférde Telia Company dver-
féringen av sitt innehav i intressebolaget TOO Rodnik i
Kazakstan, vilket Telia Company konsoliderade till 50 pro-
cent, till Amun Services. Rodnik dgde det noterade bolaget
AO KaZzTransCom, ett féretag som drev ett fibernatverk och
erbjod féretagskunder kommunikationstjanster i Kazak-
stan. Vidare ingick Telia Company en férlikning med Amun
Services avseende krav som Amun Services och dess
dotterbolag hade stéllt eller skulle kunna rikta mot Telia
Company och dess dotterbolag. Telia Company traffade
en uppgorelse med sin fore detta affarspartner i Rodnik,
Almaty Engineering Company, om vissa krav rérande den
tidigare ledningen och investeringar i Rodnik. Transak-
tionen resulterade i en realisationsforlust under 2018 om
271 MSEK, varav ackumulerade valutakursforluster som
omklassificerats fran eget kapital till nettoresultat fran av-
vecklad verksamhet om 259 MSEK. Omklassificeringen av
ackumulerade valutakursférluster hade ingen paverkan pa
eget kapital.
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Ucell i Uzbekistan

Den 5 december 2018 avyttrade Telia Company sitt innehav
i Ucell i Uzbekistan till den uzbekiska statens myndighet fér
stdd till privatdgda féretag och utveckling av konkurrenssi-
tuation (The State Committee of the Republic of Uzbekistan
for Assistance to Privatized Enterprises and Development
of Competition) for ett pris motsvarande 215 MUSD (1,9
GSEK) for 100 procent, pa skuldfri bas. Transaktionen re-
sulterade i en realisationsforlust fér koncernen under 2018
om 3 449 MSEK, varav ackumulerade valutakursférluster
som omklassificerats fran eget kapital till nettoresultat

fran avvecklad verksamhet om 3 934 MSEK. Omklassifi-
ceringen av ackumulerade valutakursforluster hade ingen
paverkan pa eget kapital. Transaktionen hade en positiv ef-
fekt pa koncernens kassafléde under 2018 om 1154 MSEK
(erhallet pris med avdrag for likvida medel i det avyttrade
bolaget).

Kcell i Kazakstan

Den 21 december 2018 avyttrade Telia Company tillsam-
mans med Fintur Holdings B.V. (Fintur) som &gdes gemen-
samt av Telia Company och Turkcell, sitt innehav om 75
procent i den ledande kazakiska telekomoperatdren Kcell
JSC till telekomoperatoren Kazakhtelecom JSC, ett féretag
som kontrollerades av den kazakiska staten genom inves-
teringsfonden Samruk-Kazyna. Priset for Telia Companys
och Finturs innehav om 75 procent i Kcell uppgick till 445
MUSD (4,0 GSEK). Transaktionen resulterade i en realisa-
tionsvinst for koncernen om 210 MSEK under 2018, varav
ackumulerade valutakursférluster som omklassificerats fran
eget kapital till nettoresultat fran avvecklad verksamhet om
668 MSEK. Omklassificeringen av ackumulerade valuta-
kursforluster hade ingen paverkan pa eget kapital. Trans-
aktionen hade en positiv effekt pa koncernens kassaflode
(hanforlig till bAde moderbolagets dgare och innehavare
utan bestdmmande inflytande) under 2018 om 3 716 MSEK
(pris med avdrag for likvida medel i det avyttrade bolaget).
Telia Companys andel av forséljningspriset om 2,9 GSEK
klassificerades inom kvarvarande verksamhet, som likvida
medel. Minoritetsdgaren Turkcells andel av férsaljnings-
priset om 1,1 GSEK inkluderades i avvecklad verksamhet
och klassificerades som innehav for férsaljning per den 31
december 2018. Efter férvarvet av Turkcells minoritetsin-
tresse i Fintur under 2019 innehaller inte balansposterna i
avvecklad verksamhet nagra belopp hanférliga till Turkcell.

Moldcell i Moldavien

Den 14 februari 2020 undertecknade Telia Company ett
avtal om att avyttra sitt innehav i Moldcell S.A. (Moldcell)

i Moldavien till CG Cell Technologies DAC for ett transak-
tionspris om 31,5 MUSD. Transaktionen ar inte foremal for
nagra villkor for att stdngas, och Telia Company férvantas
slutféra avyttringen under det férsta kvartalet 2020. Trans-
aktionspriset pa 31,5 MUSD ar justerat for en licensskuld
och motsvarar ett kassa- och skuldfritt varde pa 0,4 GSEK.
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Férvarv av innehav utan bestammande
inflytande i Fintur
Den 2 april 2019 foérvérvade Telia Company Turkcells mi-
noritetsandel om 41,45 procent i Fintur for ett pris om 353
MEUR (3 684 MSEK), baserat pa deras proportionerliga
andel av likvida medel i Fintur. Till féljd av transaktionen &r
Telia Company fran den 2 april 2019 ensam &gare av Fintur
Holdings B.V. (Fintur) och Moldcell i Moldavien.

Samtliga effekter hanférliga till férvarvet ar redovisade
direkt i eget kapital, inklusive Telia Companys andel om
24 procent av Turkcells rapporterade effekter fran trans-
aktionen, da den totala transaktionen &r hanterad som en
transaktion med &gare i deras egenskap av dgare. Transak-
tionen resulterade i en nettodkning av eget kapital hanfor-
ligt till moderbolagets agare (balanserade vinstmedel) om
295 MSEK och en minskning av eget kapital hanforlig till
innehav utan bestdmmande inflytande om 3 815 MSEK i
det andra kvartalet 2019. Kassafloédeseffekten fran trans-
aktionen (betalat pris) om -3 684 MSEK ar redovisad inom
finansieringsverksamheten.

Dotterbolag i avvecklad verksamhet med vasentliga
innehav utan bestammande inflytande

AO Kcell och Azercell Telekom B.M. &gdes delvis via
mellanliggande holdingbolag dér ett delvis &gdes av intres-
sebolaget Turkcell. Innehav utan bestdmmande inflytande

i Kcell uppgick innan avyttring till 41,0 procent. Baserat pa
en utstalld séljoption, reducerades innehav utan bestam-
mande inflytande i Azercell innan avyttring redovisnings-
massigt till 35,9 procent.

Finansiell riskhantering

Telia Companys nettoinvestering i region Eurasien ar, trots
att den klassificeras som avvecklad verksamhet, fortfaran-
de exponerad for fluktuationer i valutakurser och ar ocksa
hanterad dérefter.

Transaktionsrisk relaterad till ersattningar fran forséljning-
arna hanteras som en del av koncernens fastslagna valuta-
riskprocess som &r en del av koncernens policy avseende
Finansiell riskhantering. De framtida férsaljningsersattning-
arnas valuta kommer troligen inte att vara densamma som
den lokala valutan for de avyttrade enheterna.

Omréakningsrisk i avvecklad verksamhet hanfors till net-
toinvesteringar i utlandska verksamheter. De mer vasentliga
valutorna som utgér omrakningsrisken ar MDL, USD, EUR
och TRY.

Overlikviditeten och likviditetspositionen fér avvecklad
verksamhet per den 31 december 2019 var 94 MSEK
(8 827) och avser likvida medel. Baserat pa den aktuella
likviditetspositionen och den férvantade forséljningen av
verksamheterna i Eurasien beddms Telia Companys likvidi-
tetsrisk hanforlig till avvecklad verksamhet vara begrénsad.

Kreditrisk hanteras som en del i koncernens fastslagna
kreditriskprocesser som &r en del av koncernens policy
avseende finansiell riskhantering eller, i tillampliga fall,
dotterbolags policyer for finansiell riskhantering.



Ranterisk utgor risken for att férandringar i rantesatser
paverkar koncernens rantenetto eller kassafléden negativt.
Per den 31 december 2019, finns det inga vésentliga rante-
barande skulder kvar i avvecklad verksamhet. Rénterisken
relaterad till likvida medel och fordringar bedéms vara
begransad.

Avsattning for forlikningsbelopp 6verenskommet
med myndigheter i USA och Nederlédnderna
Amerikanska och nederlandska myndigheter har utrett
historiska transaktioner rérande Telia Companys etablering
i Uzbekistan 2007.

Den 21 september 2017 nadde Telia Company en global
uppgodrelse med amerikanska och nederlandska myndig-
heter avseende utredningarna i Uzbekistan. Som en del av
uppgdrelsen, accepterade Telia Company att betala boter
och forverkande om totalt 965 MUSD, varav 757 MUSD
(6 129 MSEK) betalades under det tredje kvartalet 2017.

Den 19 mars 2019 betalade Telia Company den sista
aterstaende delen av det férverkande beloppet, 208,5
MUSD (1 920 MSEK) till den hollandska aklagarmyndig-
heten (Openbaar Ministerie, OM). Den svenska &klagaren
har meddelat att dverklagandet av Stockholms tingsratts
dom den 15 februari 2019 har aterkallats vad galler talan
om férverkande mot Telia Company AB. | och med det har
Telia Company uppfyllt alla finansiella forpliktelser i enlighet
med de globala férlikningsavtalen och ingen ytterligare
forverkandetalan kommer att vackas mot Telia Company
av den svenska aklagaren eller av ndgon annan myndighet
i detta arende. Det var ingen vasentlig effekt pa resultatet
under 2019.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNINGAR

MSEK Not Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Nettoomséttning M2 500 417
Kostnader for sélda tjanster - -
Bruttoresultat 500 417
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader M3 -67 -74
Administrationskostnader M3 -994 -1 035
Ovriga rérelseintakter M4 1943 30
Ovriga rérelsekostnader M4 -131 -397
Rorelseresultat 1252 -1 060
Finansiella intakter M5 34 926 22 662
Finansiella kostnader M5 -28 780 -5 666
Resultat efter finansiella poster 7 399 15 936
Bokslutsdispositioner M6 5 395 7284
Resultat fore skatt 12 794 23220
Skatter M6 -551 -563
Arets resultat 12243 22 657
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MODERBOLAGETS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Arets resultat 12243 22 657
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Kassaflédessakringar, nettoférandring i verkligt varde -99 -336
Kassaflodessakringar dverfort till finansieringskostnader i &rets resultat 6 24
Kostnad for sakring 54 45
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat -28 -64
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras 14 74
Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 47 554
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras = -
Ovrigt totalresultat M7 -6 298
Summa totalresultat 12 237 22 955
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNINGAR

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar M8 4 6
Materiella anlaggningstillgangar M9 0 0
Uppskjutna skattefordringar M6 121 85
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar M10 199 705 175974
Summa anléggningstillgangar 199 830 176 064
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar M11 29 884 35 056
Aktuella skattefordringar - 234
Kortfristiga placeringar M12 9226 6 150
Kassa och bank M12 3 649 6072
Summa omsittningstillgadngar 42 759 47 512
Summa tillgangar 242 589 223 577
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 856 13 856
Reservfond 1855 1855
Fond fér aktiverade utvecklingsutgifter 1 1
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde 1500 1506
Balanserade vinstmedel 63 157 55314
Avrets resultat 12 243 22 657
Summa eget kapital 92 612 95 189
Obeskattade reserver M6 6 246 6 882
Avsatt for pensioner och anstallningsavtal M14 379 403
Uppskjutna skatteskulder M6 - -
Ovriga avséttningar M15 196 131
Summa avsattningar 575 534
Réntebdrande skulder

Langfristiga lan M16 86 348 84 184
Kortfristiga lan M16 53 533 33943
Aktuella skatteskulder 19 -
Ej rantebédrande skulder

Langfristiga skulder M17 9 16
Kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder M15, M18 3 246 2829
Summa skulder 143 155 120 972
Summa eget kapital och skulder 242 589 223 577
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER

MSEK Not Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Avrets resultat 12 243 22 657
Justeringar fér:
Av- och nedskrivningar 24 098 555
Resultat vid avyttring/utrangering av anlaggningstillgéngar © 16
Pensioner och évriga avsattningar -2019 106
Finansiella poster 1 696 2 596
Koncernbidrag och bokslutsdispositioner -5 395 -7 284
Skatter 231 166
Kassafléde fore forandring av rérelsekapital 30 860 18 811
Okning (-)/Minskning (+) rérelsefordringar -1190 306
Okning (+)/Minskning (-) rérelseskulder 1193 -304
Foérandring av rorelsekapital 3 2
Kassafl6de fran Iopande verksamhet 30 863 18813
Forvarvade immateriella och materiella anlaggningstillgangar - 0
Aterbetalning av kapital fran dotterbolag - 14
Forvarvade egetkapitalinstrument -20 138 -20120
Avyttrade egetkapitalinstrument och avyttrad verksamhet 24 976 2347
Nettoférandring av lamnade I&n och andra liknande investeringar -47 016 -18 406
Nettoférandring av kortfristiga rantebarande fordringar -7 180 15 309
Aterbetalning av langfristiga 1an 8471 8 004
Kassafléde fran investeringsverksamhet -40 888 -12 851
Kassafléde fore finansieringsverksamhet -10 025 5963
Aterkopta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5013 -4 062
Utdelning till aktiedgare -9 850 -9 881
Erh&lina/ldmnade koncernbidrag 6137 6243
Upptagna lan 14 456 1020
Amorterade lan -4 412 -2,927
Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sakringar
och CSA 814 1707
Erh&lina likvida medel avseende aterkdpsavtal 9910 12 037
Betalda likvida medel avseende aterkopsavtal -9910 -12 700
Kassafl6de fran finansieringsverksamhet 2131 -8 564
Arets kassafléde -7 894 -2 601
Likvida medel vid arets bérjan 12 222 14 418
Avrets kassaflode -7 894 -2 601
Kursdifferens i likvida medel 121 405
Likvida medel vid arets slut M12 4 449 12 222
Erhallna utdelningar 33 027 21913
Erhéallna rantor 1339 984
Betalda réantor -2 429 -2 673
Betalda skatter -319 -397
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FORANDRINGAR |

MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Fond fér
aktiverade Fond fé6r  Balanse-

Aktie-  Reserv- utvecklings- verkligt rade vinst- Summa

MSEK Not kapital fond utgifter varde medel eget kapital
Utgéende balans 31 december 2017 13 856 1855 2 1207 69 480 86 400
Férandring av redovisningsprincip’ - - - - -150 -150
Justerad ingdende balans 1 januari 2018 13 856 1855 2 1207 69 329 86 250
Utdelning M13 - - - - -9 881 -9 881
Aktierelaterade erséttningar M25 - - - - 10 10
Egna aktier - - - - -4 146 -4 146
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - -1 - 1 -
Summa totalresultat for aret - - - 298 22 657 22 955
Utgdende balans 31 december 2018 13 856 1855 1 1 506 77 970 95 189
Utdelning M13 — — — — -9 850 -9 850

Aktierelaterade ersattningar M25 - - - - 10 10

Egna aktier - - - — -4 588 -4 588

Indragning av egna aktier -386 - - - - -386

Fondemission 386 — — = -386 =

Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 0 - 0 -

Summa totalresultat for aret - - - -6 12 243 12 237

Utgaende balans 31 december 2019 13 856 1855 1 1500 75 400 92 612

1) Overgangseffekt av IFRS 9, se not M1.

186



RAKENSKAPER

A

MODERBOLAGETS NOTER
INNEHALL
Not Sida
M1. Redovisningsnorm 188
M2. Nettoomsattning 188
Ma. Kostnadsslagsredovisning 189
M4. Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader 189
M5. Finansiella intékter och finansiella kostnader 190
M6. Skatter 191
M?7. Ovrigt totalresultat 193
M8. Immateriella anlaggningstillgangar 193
M9. Materiella anlaggningstillgdngar 194
M10.  Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 195
M11.  Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 198
M12.  Kortfristiga placeringar, likvida medel 199
M13.  Eget kapital 199
M14.  Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 200
M15.  Ovriga avséttningar 202
M16.  Langfristiga och kortfristiga Ian 203
M17.  Langfristiga skulder 203
M18.  Kortfristiga avséattningar, leverantérsskulder och

ovriga kortfristiga skulder 204
M19.  Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och niva 204
M20.  Finansiell riskhantering 206
M21.  Operationella leasingavtal 207
M22.  Transaktioner med nérstdende 207
M23.  Eventualposter, évriga kontraktsforpliktelser och rattstvister 207
M24.  Kassaflddesinformation 208
M25.  Personal 209
M26.  Arvoden till revisionsféretag 210

187



RAKENSKAPER
Moderbolagets rakenskaper

M1  REDOVISNINGSNORM

Allméant

De finansiella rapporterna fér moderbolaget Telia Company
AB har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen,
6vrig svensk lagstiftning samt rekommendationen RFR 2
”Redovisning for juridiska personer” och andra uttalanden
utgivna av Radet for finansiell rapportering. Rekommenda-
tionen ska tillampas av juridiska personer vars vardepapper
vid rapportperiodens utgang &r noterade pa svensk bors
eller auktoriserad marknadsplats. | koncernens finansiella
rapporter ska sadana foretag tillampa EU:s férordning om

tillampa arsredovisningslagen vid upprattande av den egna
arsredovisningen. RFR 2 anger att som huvudregel ska
noterade foretag tillAmpa IFRS och specificerar de undan-
tag och tillagg som féranleds av lagbestammelser eller av
sambandet mellan redovisning och beskattning i Sverige.

Varderingsgrunder och betydelsefulla
redovisningsprinciper

Med nedanstdende fa undantag tillampar Telia Company
samma vérderingsgrunder och redovisningsprinciper som

internationella redovisningsnormer medan de fortsatt ska

beskrivs i noterna K1 och K3.

Post Not

Redovisningstillampning

Utlaning till bolag inom kon-
cernen och kreditvardighet

M5, M16

Koncernbidrag M6

Lanekostnader M5, M8, M9

Andelar i koncernbolag och
intressebolag

M5, M10

Avsatt fér pensioner och
anstéllningsavtal

M5, M14

Obeskattade reserver och M6
bokslutsdispositioner

Telia Company har en intern modell fér kreditbeddmning av dotterbolag som anvénds vid prisséttning av
intern utlaning till dotterbolag. Modellen har fyra riskkategorier och har, beroende pa riskbedémning, en
kreditspridningskurva som adderas till en referensrénta vid utléning till dotterbolag. Modellen &r baserad
pa prissattning av koncerninternutlaning p& armlangds avstand och om kreditspridningskurvan som an-
vants representerar en opartisk prissattning av kreditrisken ar denna anvand vid berakning av férvéntade
kreditforluster p& koncerninterna fordringar.

Vinstéverféring genom koncernbidrag kan under vissa forutséttningar ske mellan svenska bolag i en
koncern. Ett koncernbidrag &r normalt en avdragsgill kostnad for givaren och en skattepliktig intakt for
mottagaren. Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Lanekostnader direkt hanférliga till inkép, konstruktion eller produktion av en tillgang aktiveras ej som en
del av tillgdngens anskaffningsvérde.

Andelar i koncernbolag och intressebolag redovisas till anskaffningsvarde inklusive hénférliga transak-
tionskostnader med avdrag for eventuella nedskrivningar. Erhélina utdelningar resultatredovisas medan
aterbetalning av visst bundet tillskjutet kapital minskar redovisat vérde.

Pensionsskuld och pensionskostnad redovisas i enlighet med férenklingsregeln fér pensioner i RFR 2
"Redovisning for juridiska personer”.

Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner redovisas brutto exklusive uppskjuten skatteskuld han-
forlig till de temporéra skillnaderna.

Aktiverade utvecklingsutgifter M8

Motsvarande belopp som har aktiverats som utvecklingsutgifter i balansrakningen som immateriella

anlaggningstillgdngar har redovisats i fond for aktiverade utvecklingsutgifter i eget kapital.

Leasingavtal M21

Samtliga leasingavtal redovisas som operationell leasing.

Belopp och datum

Om inget annat anges presenteras belopp i miljoner svens-
ka kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och avser
perioden 1 januari—-31 december for resultatréknings- och
kassaflddesrelaterade poster respektive den 31 december
for balansrékningsrelaterade poster.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder
For information av relevans fér Telia Company, se not Ki1.

Bedémningar och osdkerhet i uppskattningar -
kritiska omraden
Fér information av relevans for Telia Company, se not K2.

M2 NETTOOMSATTNING

Nettoomsattningen avsag framst koncerngemensamma tjanster till dotterbolag och fordelade sig per enskilt betydelsefulla

lander pé foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Sverige 247 209
Finland 102 80
Norge 7 45
Danmark 35 30
Nederlanderna = 15
Ovriga lander 40 37
Summa 500 417




VART FORETAG FORVALTNINGSBERATTELSE BOLAGSSTYRNING RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER

A

OVRIGT

M3  KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsens kostnader presenteras i resultatrakningen med en klassificering baserad pé& funktionerna "Kostnader for salda
tjidnster”, "Forsaljnings- och marknadsforingskostnader”, samt "Administrationskostnader”. Summan av de funktions-

indelade kostnaderna férdelade sig pa féljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Ovriga nétkostnader -18 -11
Personalkostnader (se aven not M25) -798 -809
Hyres- och leasingavgifter -26 -5
Konsulttjanster -116 -182
lt-kostnader -9 -17
Ovriga kostnader och netto av koncernintern fakturering -92 -81
Avskrivningar och nedskrivningar -2 -3
Summa -1 061 -1109
Avskrivningar och nedskrivningar per funktion férdelade sig pé foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Administrationskostnader -2 -3
Summa -2 -3

M4  OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Ovriga rorelseintikter

Aterforda avsattningar' 1931 -
Kursvinster 12 25
Ovriga rérelseintakter 0 5
Summa 6vriga rorelseintikter 1943 30
Kursforluster -41 -20
Realisationsforluster 0 -
Foérandring i nuvérde pa avsattningar -11 -44
Omstruktureringskostnader -15 -7
Ovriga rérelsekostnader -63 -327
Summa o6vriga rérelsekostnader -131 -397
Resultateffekt netto 1812 -368

1) Justering av avsattning fér den globala uppgérelsen med myndigheterna avseende utredningarna i Uzbekistan d Telia Company ABs dotterbolag i Nederlanderna, Sonera

Holding B.V., betalade den sista delen av uppgorelsen.

Ovriga rérelsekostnader 2019 och 2018 avser framst transaktionskostnader i samband med rérelseférvarv.
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MS  FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa féljande satt.

MSEK

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Finansiella intékter

Utdelningar fran koncernbolag 33 027 21912
Kapitalvinster fran koncernbolag - 1
Utdelningar fran intressebolag = 1
Rantor fran koncernbolag 1777 415
Ovriga rénteintakter 39 89
Kursvinster 84 241
Ovriga finansiella intakter 1 2
Summa finansiella intakter 34 926 22 662
Finansiella kostnader

Nedskrivningar fran koncernbolag -24 251 -475
Realisationsférluster fran dotterbolag -5 0
Nedskrivningar fran dvriga finansiella investeringar -81 -125
Ovriga rantekostnader -2 802 -2 228
Rantekostnader hanférliga till dotterbolag -33 -17
Réantekomponent i pensionskostnader -16 -16
Kursférluster -1533 -2 759
Ovriga finansiella kostnader -61 -46
Summa finansiella kostnader -28 780 -5 666
Resultateffekt netto 6 146 16 995

Nedskrivningar frdn koncernbolag inkluderar nedskrivningar om 235 MSEK (32) i enlighet med IFRS 9. Fér mer information
om Nedskrivningar fran koncernbolag se noterna M10 och M11.

Detaljer avseende 6vriga rantekostnader, netto kursvinster/kursforluster och évriga ranteintékter hanforliga till sakrings-
aktiviteter, lanefordringar, obligationer och upplaning férdelade sig pa foljande sétt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018 2019 2018
. Netto kursvinster/ .
MSEK Ovriga réantekostnader kursforluster Ovriga ranteintéakter
Derivat for sékring av verkligt varde 488 813 - - - -
Derivat for kassaflédessakring 334 53 536 07 _ _
Derivat till verkligt vérde via resultatrakningen 132 59 420 1493 _ _
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde - - -278 -607 2 15
Obligationer till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat - - - - 37 73
Upplaning i sakringsforhallanden avseende verkligt varde -2 842 -2 592 -865 -2519 - -
Upplaning och andra finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvéarde -246 -279 -421 -857 = -
Ovrigt - -58 - - - -
Summa -2 802 -2228 -1449 -2518 39 89
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Mé | SKATTER
Skatt redovisad i totalresultatet
Skatt redovisad i totalresultatet férdelade sig pa foljande satt.
MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Skatt redovisad i arets resultat
Aktuell skatt -579 -551
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 -2
Uppskjuten skatt 29 -2
Effekt pa uppskjuten skatt av férandrade skattesatser -1 -9
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -551 -563
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat
Aktuell skatt 6 14
Uppskjuten skatt 8 60
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 14 74

Skatt redovisad direkt i eget kapital
Uppskjuten skatt -

Summa skatt redovisad direkt i eget kapital -

1) Effekt pa uppskjuten skatt av férandrade skattesatser 2018 avser omvérdering av uppskjutna skattefordringar och skulder till foljd av reducerade inkomstskattesatser i

Sverige som beslutats under 2018. 2019 avser effekten d&ndrad beddémning jamfért med 2018 nar i tiden realisering/reglering av uppskjutna skattefordringar/skulder

kommer att ske. Skattesats 21,4 procent anvénds for realisering/reglering innan 2021, skattesats 20,6 procent anvénds for realisering/reglering fran 2021 och framét.

Resultat fore skatt uppgick till 12 794 MSEK (23 220). Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats

uppkommer pa foljande satt.

Procent Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Svensk inkomstskattesats 21,4 22,0
Justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 0,0 0,0
Effekt pa uppskjuten skatt av forandrade skattesatser 0,0 0,0
Ej avdragsgilla kostnader 411 1,1
Ej skattepliktiga intékter -58,2 -20,8
Effektiv skattesats i drets resultat 4,3 24

1) Effekt pa uppskjuten skatt av férandrade skattesatser 2018 avser omvéardering av uppskjutna skattefordringar och skulder till foljd av reducerade inkomstskattesatser i

Sverige som beslutats under 2018. 2019 avser effekten d&ndrad bedémning jamfort med 2018 nar i tiden realisering/reglering av uppskjutna skattefordringar/skulder

kommer att ske. Skattesats 21,4 procent anvands for realisering/reglering innan 2021, skattesats 20,6 procent anvands for realisering/reglering fran 2021 och framat.

Ej avdragsgilla kostnader 2019 paverkades huvudsakligen av nedskrivningar av dotterbolag. Ej skattepliktiga intakter 2019
och 2018 utgjordes i huvudsak av utdelningar fran dotterbolag. Ej skattepliktiga intédkter 2019 bestod &ven av upplésningen

av avséttning for forlikningsbelopp som foreslagits av myndigheterna i USA och Nederlanderna.
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2019
Féréandring Forandring

Ingédende redovisad redovisad Utgaende

redovisat i resultat- i Ovrigt redovisat
MSEK varde réakningen totalresultat vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 2 0 - 1
Avséttningar 126 -2 - 124
Outnyttjade ranteavdrag - 30 - 30
Delsumma 128 28 - 156
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -44 - 8 -36
Summa uppskjutna skattefordringar 85 28 8 121
Uppskjutna skatteskulder
Verkligt vérdejustering, kassaflédessékringar och
finansiella tillgangar till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 45 - -8 36
Delsumma 45 - -8 36
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -45 - 8 -36
Summa uppskjutna skatteskulder - - - -
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) 85 28 8 121

2018
Forandring Forandring

Ingédende redovisad redovisad Utgéende

redovisat i resultat- i Oovrigt redovisat
MSEK vérde rdkningen totalresultat vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgéngar 2 0 - 2
Avsattningar 134 -8 - 126
Delsumma 136 -8 - 128
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -105 - 60 -44
Summa uppskjutna skattefordringar 32 -8 60 85
Uppskjutna skatteskulder
Verkligt vardejustering, kassaflédessakringar och
finansiella tillgangar till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 105 - -60 45
Delsumma 105 - -60 45
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -105 - 60 -45
Summa uppskjutna skatteskulder - - - -
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) 32 -8 60 85

Ackumulerade skatteméssiga underskottsavdrag eller oredovisade uppskjutna skattefordringar, som skulle ha kunnat
utnyttjas under obegrénsad tid, fanns ej fér &ren 2019 och 2018. Oredovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade

reserver uppgick per den 31 december 2019 till 1 337 MSEK (1 514).

Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner

Per den 31 december 2019 och 2018 bestod obeskattade reserver i balansrékningen av periodiseringsfonder totalt uppgéa-

ende till 6 246 MSEK (6 882).

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Forandring av periodiseringsfonder 636 1148
Erhélina koncernbidrag 5444 6 485
Lamnade koncernbidrag -685 -348
Resultateffekt, netto 5395 7 284
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M7  OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pé foljande sétt.

MSEK Komponent i eget kapital Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Ovrigt totalresultat som kan komma att
omklassificeras till arets resultat

Kassaflodessakringar

Nettoférandring i verkligt véarde Sékringsreserv -99 -336
Overfort till finansiella poster i &rets resultat Sékringsreserv 6 24
Skatteeffekt Sakringsreserv 19 69
Summa kassaflédessakringar -74 -243
Kostnad fér sakring

Férandringar i verkligt varde Reserv for sakringskostnader 54 45
Skatteeffekt Reserv fér sakringskostnader -1 -9
Summa kostnad fér sékring 43 35

Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde -28 -64
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 6 14
Summa skuldinstrument varderade till verkligt varde

via Ovrigt totalresultat -22 -50

Ovrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat

Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt
varde via ovrigt totalresultat

Nettoférandring i verkligt vérde Reserv for verkligt varde 47 554
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde - -
Summa andelar i utomstdende bolag virderade till
verkligt varde via ovrigt totalresultat 47 554
Summa 6vrigt totalresultat -6 298
varav summa skatteeffekt (se dven not M6) 14 74
Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes i raden 6vriga rérelsekostnader. | den man svensk skatte-
under aret. For tillampade avskrivningstider, se not K2. | lagstiftning tillater hdgre avskrivningar redovisas dessa som
resultatrékningen ingar avskrivningar och nedskrivningar, i obeskattade reserver och bokslutsdispositioner, se detta
férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom avsnitt i not M6.

Summa utgaende redovisat varde fér immateriella anlaggningstillgangar férdelade sig pa foljande satt.

Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Ackumulerat anskafningsvarde 39 39
Ackumulerade avskrivningar -35 -33
Redovisat virde 4 6

varav pdgaende arbete (0] 0
Ingaende redovisat varde 6 9
Investeringar 0 0
Avyttringar 0 0
Arets avskrivning -2 -3
Utgdende redovisat varde 4 6

Per den 31 december 2019 uppgick bokfort varde for aktiverade utvecklingsutgifter till 1 MSEK (1).
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M9  MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Totalt utgdende redovisat varde fordelades och férandrades pa foljande satt.

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Maskiner och andra Inventarier, verktyg

MSEK tekniska anlaggningar och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 6 6 17 17 23 23
Ackumulerade avskrivningar -6 -6 -17 -17 -23 -23
Redovisat virde - - 0 0 0 0
Ingdende redovisat varde 0 1 0 0 0 1
Arets avskrivningar 0 -1 - - 0 -1
Utgdende redovisat varde - - 0 0 0 0
Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes i raden Ovriga rérelsekostnader. | den mén svensk skatte-
under 2019. For tillampade avskrivningstider, se not K2. | lagstiftning tillater hogre avskrivningar redovisas dessa som
resultatrakningen ingar avskrivningar och nedskrivningar, i obeskattade reserver och bokslutsdispositioner, se not M6.

férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom
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M10 OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde forandrades pa foljande sétt.

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31dec 31 dec

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Andelar i koncernbolag
Andelar i intressebolag Andelar i och évriga

MSEK och joint ventures utomstaende bolag finansiella tillgadngar Summa
Ingéende redovisat varde 27 72 234 1917 175712 154 561 175 794 156 551
Nyemissioner och aktiedgartillskott 8 6 - 3 11 549 92 11 556 101
Aterbetalning av kapital - - - -6 - -14 - -20
Investeringar 1 0 55 36 72 258 38946 72 314 38 980
Avyttringar - -53 -28 -2 269 -30 087 -13 464 -30 114 -15786
Nedskrivningar - -39 - - -24 066 -444 -24 066 -483
Omklassificeringar till kortfristiga placeringar - 41 - - -7 017 -3 964 -7 018 -3923
Ovriga omklassificeringar -1 - - - 1 0 1 0
Féréandringar av verkligt varde - - 6 554 1053 - 1059 554
Utgéaende redovisat varde 35 27 267 234 199 403 175712 199 705 175974

Verkligt vérde for 6vriga finansiella anlaggningstillgdngar éverensstdmmer med redovisat varde. Nedskrivningar under 2019
var framst hanforliga till nedskrivningar av Telia Finland Oyj uppgdende till 22 837 MSEK och TeliaSonera Kazakhstan Hol-
ding B.V. uppgaende till 1 180 MSEK. Nedskrivningar under 2018 var framst hanférliga till nedskrivningen av Skanova AB.
For mer information avseende Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat, se not K26.
Redovisat varde for 6vriga finansiella anlaggningstillgangar férdelade sig pa foljande satt.

Redovisat viarde

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 253 220
Andelar i utomstaende bolag vérderade till verkligt varde via resultatrékningen 13 13
Skuldinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totaltresultat 4 849 7 267
Réntederivat och valutaréntederivat till verkligt vérde 3335 2381

varav betecknade som sékringar av verkligt vdrde 1205 985

varav vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen’ 66 60

varav betecknade som kassaflédessékringar’ 2064 1336
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not M19) 8451 9881
Finansiella tillgngar till upplupet anskaffningsvérde 19 46
Delsumma (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 8470 9927
Andelar i koncernbolag 126 573 154 484
Fordringar hos koncernbolag (se not M22) 64 627 11 535
Andelar i intressebolag 35 27
Summa 6vriga finansiella anldaggningstillgangar 199 705 175974

varav réntebdrande 72 822 21229

varav icke réntebédrande 126 882 154 745

1) Fér 2018 har ett redovisat varde om 546 MSEK klassificerats om till rantederivat och valutarantederivat till verkligt véarde, varav betecknade som verkligt varde
s&kringsinstrument, fran rantederivat och valutarantederivat till verkligt varde, varav varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

195



RAKENSKAPER
Moderbolagets rakenskaper

For Lanefordringar och kundfordringar (inklusive fordringar respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20.

hos intressebolag), uppskattas verkligt varde till nuvardet Sedvanliga affarsmassiga villkor tillampas for fordringar hos

av framtida kassafléden diskonterade med anvéandande av koncernbolag.

marknadsmassiga rantesatser per rapportperiodens slut. Andelar i koncernbolag specificeras nedan, medan
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument motsvarande uppgifter om intressebolag och utomstaende

indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin bolag aterfinns i noterna K15 och K16.

samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not M19

Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat vérde (MSEK)
organisationsnummer, séte (%) aktier 31 dec 2019 31 dec 2018
Svenska bolag

TV4 Media Holding AB, 556906-0824, Stockholm 100 50 000 9415 -
Telia Sverige AB, 556430-0142, Stockholm 100 3 000 000 9224 4376
Telia Towers AB, 559196-5164, Stockholm 100 133 050 000 6 634 -
Telia Nattjanster Norden AB, 556459-3076, Stockholm 100 68 512 3146 3146
TeliaSonera Mobile Networks AB, 556025-7932, Stockholm 100 550 000 663 663
Cygate AB, 556549-8952, Solna 100 61 000 765 659
Telia Finance AB, 556404-6661, Solna 100 45 000 659 616
Telia Mobile Holding AB, 556855-9040, Stockholm 100 50 000 511 476
Telia Carrier AB, 556583-2226, Stockholm 100 1000 000 453 453
Zitius Service Delivery AB, 556642-8339, Géteborg 100 2 079 000 353 353
Telia Forsakring AB, 516401-8490, Stockholm 100 2 000 000 200 200
Telia Sverige Net Fastigheter AB, 556368-4801, Stockholm 100 5000 169 169
Falt Communications AB, 556556-1999, Ume& 100 31857 538 150 150
Fello AB, 556921-7648, Goteborg 100 180 656 105 -
Ratt Internet Kapacitet i Sverige AB, 556669-1704, Umea 100 8 500 31 31
Svenska Stadsnét AB, 556577-9195, Lund 100 100 000 23 70
Telia Asset Finance AB, 556599-4729, Solna 100 1000 22 22
Axelerate Solutions AB, 556988-3076, Stockholm 100 1000 16 17
Dalbo Net AB, 556848-4249, Mellerud 100 50 000 14 -
Styx004 AB, 556606-6055, Goteborg 100 10 000 7 9
Telia Network Sales AB, 556458-0040, Stockholm 100 10 000 7 7
Styx005 AB, 556612-1686, Sala 100 40 000 7 43
Romelebygdens Kabel-TV AB, 556426-1716, Lund 100 1000 5 36
Styx006 AB, 559028-4153, Stockholm 100 500 4 4
Styx003 AB, 556569-7314, Stockholm 100 62 161 368 3 69
Styx002 AB, 556628-1498, Gnesta 100 1000 2 94
We Care and Repair Nordic AB, 556989-3679, Stockholm 100 500 2 2
Styx008 AB, 556663-4514, Vaxjo 100 1000 1 1
Styx007 AB, 556419-9908, Loddekopinge 100 1000 1 21
Styx001 AB, 556672-3275, Stockholm 100 1453 1 20
isMobile AB, 556575-0014, Lulea 67 8255975 1 -
Skanova AB, 556446-3734, Solna 100 1000 000 - 18233
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 0
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Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat virde (MSEK)
organisationsnummer, site (%) aktier 31 dec 2019 31 dec 2018
Bolag utanfor Sverige

Telia Finland Oyj, 1475607-9, Helsingfors 100 1417360515 46 646 74 863
Telia Inmics-Nebula Oy, 2546028-1, Helsingfors 100 46 921 852 2049 2049
Telia Cygate Oy, 0752421-0, Helsingfors 100 1 500 000 416 416
Telia Communication Oy, 0962834-7, Hameenlinna 100 2700 195 194
Telia Carrier Finland Oy, 1649304-9, Helsingfors 100 100 98 98
Assembly Organizing Oy, 2245136-3, Helsingfors 80,1 750 23 23
Get AS, 919394056, Oslo 100 56 684 - 18 674
Telia Norge AS, 981929055, Oslo 100 30 000 32 675 15139
Telia Carrier Denmark A/S, 24210413, Képenhamn 100 1000 172 172
Telia Company Danmark A/S, 18530740, Kdpenhamn 100 14 500 19 19
Argon A/S, 36462272, Képenhamn 100 500 000 1 1
Telia Lietuva AB, 121215434, Vilnius 88,2 513594 774 4144 4144
Telia Global Services Lithuania UAB, 134517169, Vilnius 100 20 000 12 12
SIA Telia Latvija, 000305757, Riga 100 353 500 24 24
Telia Carrier Latvia SIA, 000325135, Riga 100 108 542 7 7
Latvijas Mobilais Telefons SIA, 50003050931, Riga 24,5 200 165 2 2
Telia Eesti AS, 10234957,T allinn 100 137 954 528 5690 5690
Telia Carrier Estonia OU, 12606073, Tallinn 100 1 11 1
Telia Carrier France S.A.S., B421204793, Paris 100 1 366 667 482 482
Telia Carrier UK Ltd, 02796345, London 100 1010 000 268 268
Telia Carrier Germany GmbH, HRB50081, Frankfurt am Main 100 0 249 249
AO Telia Carrier Russia, 1027809197327, Moskva 100 220 807 825 200 200
Telia Carrier U.S. Inc., 541837195, Herndon, VA 100 3000 100 136 136
Telia Carrier Czech Republic a.s., 26207842, Prag 100 20 000 126 126
Telia Carrier Austria GmbH, FN191783i, Wien 99,6 0 118 118
Telia Carrier Netherlands B.V., 34128048, Amsterdam 100 910 59 59
Telia Carrier Switzerland AG, CHE-105.398.242, Zirich 100 1000 54 54
Telia Carrier Poland Sp.z.0.0., KRS0000018616, Warszawa 100 22 500 37 37
Telia Carrier Italy S.p.A., 07893960018, Turin 100 530 211 17 17
Telia Carrier Hungary Kft, 01-09-688192, Budapest 100 0 13 13
Telia Carrier Turkey Telekomunikasyon L.S., 609188, Istanbul 99,5 55919 8 8
Telia Carrier Ireland Ltd., 347074, Dublin 100 27 6 6
TOV Telia Carrier Ukraine, 34716440, Kiev 100 0 6 6
Telia Carrier Romania S.R.L., 20974985, Bukarest 100 10 001 8! 3
Telia Carrier Slovakia s.r.0., 36709913, Bratislava 100 0 3 3
Telia Carrier Belgium S.A., 0469422293, Bryssel 100 50 620 3 3
Telia Carrier Canada Inc., BC0968600, Vancouver, British Columbia 100 100 1 1
Telia Carrier Singapore Pte. Ltd., 200005728N, Singapore 100 1200 002 1 1
Telia Carrier d.o.o. Beograd-Stari Grad, 21372820, Belgrade 100 0 1 1
Telia Carrier Communications Mexico S. A. de C.V., TCC1707186Y6, Mexico City 99,9 1079 200 1 1
Telia Carrier Croatia d.o.0., 081061252, Zagreb 100 112 500 0 0
Telia Carrier Japan Godo-Kaisha, 10403018587, Tokyo 100 1 0 0
Telia Carrier Bulgaria EOOD, 175215740, Sofia 100 29210 0 0
TeliaSonera Kazakhstan Holding B.V., 6547289, Rotterdam 100 10 - 1209
TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., 381395, Istanbul 99,0 79193 10 10
TeliaSonera Assignments B.V., 24300363, Rotterdam 100 1810719 000 - 1
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 1 1
Summa 126 573 154 484

I mars 2019 saldes det heldgda dotterbolaget Skanova AB
till det helagda dotterbolaget Telia Sverige AB. Under 2019
saldes det heldgda dotterbolaget Telia Sonera Kazakhstan
B.V. till ett koncerbolag. Get AS forvérvades under 2018
och fusionerades in i Telia Norge AS 2019.

For ytterligare information om forvarv se not K34. Telia
Danmark &r en filial till Telia Nattjanster Norden AB. Telia
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Companys andelar i ndtdelningsverksamheterna i Sverige
och Danmark &gs via Telia Sverige AB respektive Telia
Mobile Holding AB. Ytterligare 24,5 procent av aktierna i
Latvijas Mobilais Telefons SIA ags av ett dotterbolag. Telia
Company har styrelsemajoritet i Latvijas Mobilais Telefons
SIA. Resterande aktier i TeliaSonera TelekomUinikasyon
Hizmetleri A.S. ags av Telia Finland Oyj som ocksa indirekt
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kontrollerar Fintur Holdings B.V. och TeliaSonera UTA
Holding B.V. | samtliga bolag 6verensstammer kapitalandel
med rdstrattsandel.

M11

Ovriga aktiva och vilande bolag disponerar ej éver kon-
cernmassiga tillgangar av vasentligt varde. Férutom ovan
ndmnda bolag kontrollerar Telia Company indirekt ett antal
rérelsedrivande och vilande dotterdotterbolag.

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Redovisat varde fér kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar fordelar sig pa foéljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Réanteswappar och valutaranteswappar betecknade som sékringar av verkligt varde 382 81
Valutaswappar och valutaterminer vérderade till verkligt varde via resutatrékningen 104 717
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not M19) 487 798
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 32 32
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 2 2
Delsumma (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 521 832
Fordringar hos koncernbolag (se not M22) 29197 34 074

varav cashpool och Kortfristiga placeringar 23076 27724

varav kundfordringar och évriga fordringar 6122 6 350
Ovriga kortfristiga fordringar 145 67
Forutbetalda kostnader 21 85
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 29 884 35 056

varav réntebdrande 23 500 28 334

varav icke réntebérande 6385 6724

Redovisat varde fér Kundfordringar samt Lanefordringar
och fordringar motsvarar verkligt varde da diskonterings-
effekten &r ovasentlig. Fordringar hos koncernbolag

inkluderar nedskrivningar i enlighet med IFRS 9, se not M5.

For Kundfordringar respektive Lanefordringar och andra

fordringar (inklusive fordringar hos intressebolag och joint

ventures) var vid rapportperiodens slut koncentrationen av
kreditrisker per geografiskt omrade och per kundsegment
som foljer.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Geografiskt omrade

Sverige 11 13
Ovriga lander 23 20
Summa redovisat varde 34 34
Kundsegment

Ovriga kunder 34 34
Summa redovisat varde 34 34

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument in-
delade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin
samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not M19
respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20.

Sedvanliga affarsmassiga villkor tillampas for fordringar
hos koncernbolag.

Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for forvan-
tade kreditforluster respektive aldersfordelningen hos
kundfordringar till féljande.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Fakturerade kundfordringar 32 32
Reserv for forvantade kreditférluster i kundfordringar - -
Summa kundfordringar 32 32
Ej forfallna kundfordringar 31 12
Férfallna ej nedskrivna kundfordringar 1 20

varav 30-180 dagar 1 17

varav mer &n 180 dagar 0 3
Summa kundfordringar 32 32
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Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos Lanefordringar och andra kundfordringar (inklusive fordringar hos
intressebolag) som foljer.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Ej forfallna fordringar 2 2
Summa lanefordringar och andra kundfordringar 2 2

Inga reserveringar for forvantade kreditforluster gjordes och inga kundfordringar atervanns under 2019 och 2018.

M12 KORTFRISTIGA PLACERINGAR, LIKVIDA MEDEL

Kortfristiga placeringar och likvida medel var som féljer.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Kortfristiga placeringar med I6ptid langre an 3 manader 8426 -
varav obligationer vérderade till verkligt vérde via évrigt totaltresultat 8 426 -
Kortfristiga placeringar med I6ptid t o m 3 ma&nader 800 6150
varav obligationer vérderade till verkligt vérde via évrigt totaltresultat 800 -
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde - 6 150
Summa kortfristiga placeringar 9 226 6 150
Kassa och bank 3649 6072
Summa (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 12 875 12 222
varav likvida medel 4449 12 222
Likvida medel definieras som summan av Kortfristiga pa Telia Companys bankkonton. Ytterligare upplysningar
placeringar med I6ptider t o m 3 manader och balanspos- om finansiella instrument indelade i kategorier samt om
ten Kassa och bank. Redovisade véarden anses motsvara exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 respektive i
verkliga varden da risken for vardeforandringar &r ovasent- avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20.

lig. Per den 31 december 2019 fanns inga spérrade medel

M13 | EGET KAPITAL

Aktiekapital, egna aktier, resultat per aktie och Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva delar, en
utdelningar om 1,22 SEK per aktie i april 2020 och en om 1,23 SEK per
Se koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K20). aktie i oktober 2020.
Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
Till &rsstaémmans férfogande star: aktiebolagslagen, 6vervagt huruvida féreslagen utdelning
ar forsvarlig. Styrelsen beddmer att:

SEK Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
Fritt eget kapital exklusive &rets resultat 64 656 377 954 totala egna.kap.ital hénférligt tilll_ moderbolagets aktie&gare
Arets resultat 12 243 287 577 e:fte"r ut.dellang |°enI|ghet. med fors!aget kommer att vara
Summa 76 899 665 531 tillrackligt i forhallande till omfattningen av moderbolagets

och koncernens verksamhet.

Den féreslagna utdelningen aventyrar inte moderbolagets
och koncernens férmaga att genomféra de investeringar
som anses noddvandiga. Forslaget ar forenligt med fast-

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:

SEK stalld kassaflédesprognos under vilken moderbolaget och
Ordinarie utdelning om 2,45 SEK per aktie till &garna’ 10 076 067 509 koncernen férvantas kunna hantera ovéntade handelser
I ny rékning 6verférs 66 823 598 022 och tillfélliga avvikelser i kassafléden i rimlig omfattning.
Summa 76 899 665 531 Styrelsens fullstandiga redogorelse ingar i dokumenten

1) Baserat pa utestdende aktier per den 31 december 2019. till arsstamman.
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M14  AVSATT FOR PENSIONER OCH ANSTALLNINGSAVTAL

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader genom Telia Pensionsstiftelse. Vissa dtaganden, sdsom
De anstéllda i Telia Company AB omfattas av en av tre vissa individuella tillaggspensionsférméner samt en rattig-
kollektivavtalade tjanstepensionsplanerna ITP1, ITP2 eller het enligt anstaliningsvillkoren for vissa personalkategorier
ITP-Tele. ITP2 och ITP-Tele ar formansbaserade tjanstepen- att g& i pension vid 55, 60 eller 63 ars alder, sakerstalls
sionsplaner vilket betyder att individen ar garanterad pen- genom beskattade reserver i balansrakningen.
sionsbelopp beréknade som en procentsats baserad pa l6n. Pensionsforpliktelserna beraknas arligen, per rapport-
Samtliga anstallda fédda 1979 eller senare omfattas av ITP1. periodens slut, enligt forsékringstekniska grunder.

Merparten av Telia Companys pensionsforpliktelser tryggas

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Ing&ende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1 551 1547
Ingdende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 403 417
Ingdende balans, summa pensionsforpliktelser 1954 1964
Kostnader avseende tjanstgéring under aret 16 13
Réntekostnader, fribrevsupprakning 94 103
Utbetalning av pensioner -125 -129
Annan férandring av kapitalvardet -3 4
Utgéende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgdngar 1558 1551
Utgéende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgdngar 379 403
Utgdende balans, summa pensionsforpliktelser 1937 1954

varav PRI Pensionsgaranti-pensioner 1360 1334

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde férandrades pa foljande sétt.

MSEK, férutom avkastning 31dec 2019 31 dec 2018
Ing&ende balans, forvaltningstillgangar 2 680 2690
Arets avkastning 325 -10
Utgaende balans, férvaltningstillgangar 3005 2680

Verklig avkastning pé forvaltningstillgéngar (%) 12,1 -0,4

Avséttningar fér pensioner redovisades i balansrakningen enligt nedan.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Nuvérde av pensionsforpliktelser 1937 1954
Férvaltningstillgdngarnas verkliga varde -3 005 -2 680
Overvérde pa férvaltningstiligngar 1446 1129
Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 379 403

200



RAKENSKAPER
A

Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Kostnader avseende tjanstgdéring under aret 16 13
Réntekostnader, fribrevsupprakning 94 103
Avgér rantekostnader redovisade som finansiell kostnad -16 -16
Arets avkastning pa férvaltningstillgangar -325 10
Avyttrad verksamhet, kapitalvarde 0 0
Annan férandring av kapitalvardet -3 4
Fortida avgangspensioner 1 -
Kostnader (+)/intékter (-) for férmansbestamda pensionsplaner -233 113
Pensionspremier for formans- och premiebestdmda planer och dvriga pensionskostnader 88 70
Léneskatt pa pensionskostnader 46 52
Avgar fortida avgéngspensioner (inklusive pensionspremier och I6neskatt)
redovisade som omstruktureringskostnader -1 -1
Pensionskostnader (+)/intdkter (-) 134 121
Minskning (-)/Okning (+) av &verskott i férvaltningstillgangar 318 -14
Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) 219 220
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 8 5

Vasentliga férsakringstekniska antaganden

Vid vérdering av gjorda utfastelser och berékning av pen-
sionskostnader tillampas de forsakringstekniska grunder
som faststéllts av PRI Pensionsgaranti respektive Finans-
inspektionen.

Fordelning av forvaltningstillgangar

Det mest vasentliga berdkningsantagandet &r diskonte-
ringsrantan, vilkken som ett sammanvégt medelvérde for de
olika pensionsplanerna, och i férekommande fall netto efter
beraknad avkastningsskatt, var 3,4 procent under 2019
(8,0). Forpliktelserna beréknades utifran rddande I6nenivaer
per den 31 december 2019 respektive 2018.

Forvaltningstillgdngarnas férdelning vid rapportperiodens slut var.

31 dec 2019 31 dec 2018
Tillgdngsslag MSEK Procent MSEK Procent
Réntebérande vardepapper, likvida medel 1411 47,0 1353 50,5
Aktier och dvriga investeringar 1594 53,0 1326 49,5
Summa 3005 100,0 2680 100,0

Framtida tillskott och pensionsutbetalningar

Den 31 december 2019 6versteg det verkliga vardet péa for-
valtningstillgdngarna nuvardet av pensionsférpliktelserna.
Savida inte det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna
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under 2020 skulle komma att understiga nuvérdet av
pensionsforplitelserna har Telia Company inte for avsikt att
tillskjuta ndgra medel till pensionsstiftelsen.
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M15 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avséttningar férandrades pa féljande sétt.

31 december 2019

Loneskatt
pa framtida Omstruktu- . Skadestand
pensions-  reringsav- Ovriga och Forsékrings-
MSEK utbetalningar  séttningar avsattningar rattstvister avsattningar Summa
Ing&ende redovisat varde 47 2 174 1854 21 2099
Arets avsattningar 4 15 108 - -4 123
Utnyttjade avséattningar -2 -10 -75 - - -87
Aterforda avsattningar - - -2 -1931 - -1933
Kursdifferenser - - 6 66 - 72
Diskonteringseffekt, netto - - 1 - 11
Utgdende redovisat virde 49 211 - 17 285
varav ldngfristig del 49 - 130 - 17 196
varav Kortfristig del - 7 81 - - 88

For finansiella skulder motsvarar redovisat varde verkligt
varde da avsattningar diskonteras till nuvarde. Se vidare
not M19 for ytterligare upplysningar om finansiella instru-
ment indelade i kategorier.

Omstruktureringsavséttningar avser framst kostnader for
dvertalig personal relaterade till kostnadsbesparingspro-
gram. Aterst&ende avséttning per den 31 december 2019
férvantas bli fullt utnyttjad under 2020. | skadestand och
rattstvister 2018 ingar avsattningen for forlikningsbelopp
med myndigheter i USA och Nederlanderna. Under 2019
|6stes avsattningen upp da Telia Compnay ABs dotterbo-
lag i Nederlanderna, Sonera Holding B.V., betalade sista
delen av uppgorelsen. For ytterligare information se not
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K35. For I6neskatt pa framtida pensionsutbetalningar,
garantiavséattningar och forsakringsavsattningar férvéntas
fullt utnyttjande intréffa under perioden 2020-2054.

Avséttningarna motsvarar nuvardet av de belopp som
enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reg-
lera skulderna. Beloppen kan komma att variera beroende
pa forandringar i faktiska pensionsutbetalningar, i det
faktiska antalet manader en anstalld stannar kvar i om-
stallning, foréndringar i skatte- och annan lagstiftning, och
férandring i faktiskt utfall av férhandlingar med leasegiva-
re, underleverantdrer och andra externa motparter liksom
nar i tiden sddana férandringar intréffar.
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M16 LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram
Information om Telia Companys marknadsfinansieringsprogram &terfinns i not K21.

Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa foljande satt.

31 dec 2019 31 dec 2018
MSEK Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde
Langfristiga 1an
Marknadsfinansiering i sékringsforhallanden avseende verkligt varde 50 945 55574 49 963 55014
Réntederivat till verkligt varde 230 230 162 162
varav betecknade som sékringsinstrument 230 230 162 162
Valutarantederivat till verkligt varde 2694 2694 1792 1792
varav betecknade som sékring av nettoinvestering 1892 1892 1527 1527
varav betecknade som sékringsinstrument 647 647 265 265
varav till verkligt vérde via resultatrdkningen 155 155 - -
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not M19) 53870 58 498 51917 56 968
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvéarde 32 475 42 255 32 267 39 767
Delsumma (se Kategorier — not M19) 86 345 100 753 84 184 96 735
Summa langfristiga lan 86 345 100 753 84184 96 735
Kortfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsforhallanden avseende verkligt varde 6 807 6 841 3018 3019
Réntederivat betecknade som sékringsinstrument 22 22 45 45
Valutarédntederivat till verkligt vérde via resultatrédkningen - - 292 292
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not M19) 6828 6 863 3 355 3357
Utnyttjad kortfristig kreditfacilitet 7 833 7 841 - -
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvérde 1422 1431 1771 1776
Delsumma (se Kategorier — not M19) 16 083 16 134 5127 5133
Lan fran koncernbolag (se not M22) 37 450 28 816
varav koncernkontoskulder 35 447 28 660
varav évriga I&n 2003 156
Summa kortfristiga lan 53 533 33943
Beviljade, i sin helhet outnyttjade, belopp pa checkrak- likviditetsrisker i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i not
ningskrediter uppgick per den 31 december 2019 till 1 036 M20. Se not K21 for ytterligare information om upplaning
MSEK (1 416). och om swap-portfoljen. Sedvanliga affarsmassiga villkor
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument inde- tillampas for 1an fran koncernbolag, vilka innefattar koncern-
lade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin ater- kontoskulder och 6vriga lan.

finns i not M19 och information om forfallotidpunkter och

M17 LANGFRISTIGA SKULDER

Redovisat varde for l1angfristiga skulder var 9 MSEK (16). For skulder till koncernbolag, se not M22. Inga langfristiga skulder
for &ren 2019 och 2018 forfoll till betalning senare &n 5 ar efter rapportperiodens slut.
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M18 KORTFRISTIGA AVSATTNINGAR, LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA

SKULDER

Redovisat varde for kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder fordelade sig péa féljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som véarderas till verkligt véarde via resultatrakningen 377 99
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not M19) 377 99
Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvérde 111 129
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 13 15
Delsumma (se Kategorier — not M19) 501 243
Skulder till koncernbolag (se not M22) 1257 156
Ovriga kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 1489 2430
Summa kortfristiga avséattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 3 246 2829
Redovisat varde for Leverantérsskulder och Kortfristiga M19 respektive i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i not
skulder motsvarar verkligt varde da diskonteringseffek- M20. Foér skulder till upplupet anskaffningsvérde per den
ten ar ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella 31 december 2019 motsvarade avtalsenliga kassafloden
instrument indelade i kategorier/nivéer inom verkligt féljande forvantade forfallostruktur.

varde-hierarkin samt om likviditetsrisker aterfinns i not

Forvéantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep  Okt-dec
MSEK 2020 2020 2020 2020 Summa
Skulder till upplupet anskaffningsvérde 124 0 0 0 124

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for Sedvanliga affarsmassiga villkor tillampas fér handel med
handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i koncernbolag.
not M20.

M19  FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI OCH NIVA

Kategorier
Redovisat varde for olika klasser av finansiella tillgdngar och skulder fordelade sig per kategori pa féljande satt. Finansiella
skulder exkluderar pensionsataganden som behandlas i not M14.

MSEK Not 31dec2019 31dec 2018

Finansiella tillgangar

Derivat betecknade som sékringsinstrument? M10, M11 3651 2 402
Finansiella tillg&ngar varderade till verkligt véarde via resultatrakningen’ 183 790
varav derivat vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen’ M10, M11 170 777
varav investeringar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen M10 13 13
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat M10, M12 14 075 7 267
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde M10, M11, M12 94 023 45 756
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat M10, M12 253 220
Summa finansiella tillgdngar per kategori 112 185 56 435
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument M16 2791 2000
Derivat varderade till verkligt varde via resultatrékningen M16, M18 532 392
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde M16, M18 138 316 116 133
Summa finansiella skulder per kategori 141 639 118 525

1) For 2018 har ett redovisat varde om 546 MSEK klassificerats om till rdntederivat och valutarantederivat till verkligt varde, varav betecknade som verkligt varde
sakringsinstrument, fran réntederivat och valutarantederivat till verkligt varde, varav varderade till verkligt véarde via resultatrakningen.
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Nivaer inom verkligt virde-hierarkin
Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder férdelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin

pa foljande sétt.
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31 december 2019

31 december 2018

Verkligt varav Verkligt varav
MSEK Not vérde Niva 1 Niva 2 Niva 3 vérde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar till verkligt varde’
Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat M10 253 = = 253 220 - - 220
Andelar i utomstéende bolag varderade till verkligt
varde via resultatrékningen M10 13 = = 13 13 - - 13
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till
verkligt varde via dvrigt totalresultat M10, M12 14 075 12 066 2010 - 7 267 7267 - -
Derivat betecknade som sakringsinstrument? M10, M11 3651 - 3 651 - 2402 - 2402 -
Derivat varderade till verkligt vérde via resultat-
rakningen? M10, M11 170 - 170 - 777 - 777 -
Summa finansiella tillgangar till
verkligt virde per niva 18 163 12 066 5 831 266 10 679 7 267 3179 234
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som séakringsinstrument M16 2791 - 2791 - 2000 - 2000 -
Derivat vérderade till verkligt varde via resultat-
rakningen M16, M18 532 - 532 - 392 - 392 -
Kontraktsforpliktelser 41 _ _ 41 _ _ _ _
Summa finansiella skulder till
verkligt virde per niva 3 365 - 3323 41 2392 - 2 392 -
1) Information om verkligt varde-hierarkin och uppskattning av verkligt varde aterfinns i not K3.
2) Fér 2018 har ett redovisat varde om 546 MSEK klassificerats om till rantederivat och valutaréntederivat till verkligt varde, varav betecknade som verkligt varde
s&kringsinstrument, fran réantederivat och valutarantederivat till verkligt varde, varav varderade till verkligt varde via resultatrakningen.
Inga omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under ar 2019 och 2018.
Finansiella tillgdngar pa niva 3 foérandrades pa foljande satt.
Tillgadngar Skulder
31 dec 2019 31 dec 2019

Andelar i utomsta-
ende bolag varderade
till verkligt varde via

Andelar i utomsta-

ende bolag varderade
till verkligt varde via

Derivat varderade
till verkligt varde via

Villkorade képe-

MSEK ovrigt totalresultat resultatrakningen resultatrakningen Summa skillingar
Niva 3, ingéende redovisat varde 220 13 - 234 -
Forandringar i verkligt varde 46 - - 46 -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 46 - - 46 -

Forvarv/kapitaltillskott 55 - - 55 41
Avyttringar -69 - - -69 -

Niva 3, utgdende redovisat virde 253 13 - 266 41
Tillgangar Skulder
31 dec 2018 31 dec 2018

Andelar i utomsta- Andelar i utomsta-
ende bolag viarderade ende bolag viarderade Derivat virderade

till verkligt véarde via  till verkligt varde via till verkligt varde via Villkorade koépe-

MSEK ovrigt totalresultat resultatrakningen resultatrakningen Summa skillingar
Niva 3, ingéende redovisat varde 1897 19 - 1917 -
Férandringar i verkligt varde 554 - - 554 -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 554 - - 554 -
Forvarv/kapitaltillskott 39 0 - 39 -
Avyttringar -2 269 -6 - -2275 -
Niva 3, utgdende redovisat virde 220 13 - 234 -
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Férandringarna i verkligt varde och avyttringarna av ande-
lar i utomstaende bolag som kan séljas avser framst Telia
Companys andel i Aporeto Inc. f6r 2019 och Spotify for
2018.

Forandringar i verkligt varde redovisade i arets resultat
ingar i posten Finansiella intékter och kostnader, se specifi-
kation i not M5. For ytterligare information se not K26.

M20 FINANSIELL RISKHANTERING

Principer, forvaltning av kapital och hantering av
finansiella risker

Information av relevans for Telia Company aterfinns i not
K27.

Hantering av kreditrisk

Telia Companys exponering for kreditrisk harror fran mot-
parters oférmaga att fullgéra sina skyldigheter (inklusive
prisrisker vad avser investeringar i egetkapitalinstrument),
med en maximal exponering motsvarande det redovisade
vérdet av foljande finansiella instrument (specificerat i res-
pektive not och exklusive fordringar hos koncernbolag).

MSEK Not 31dec 2019 31 dec 2018
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar exklusive investeringar och fordringar pa koncernbolag och

intressebolag och investeringar i 6vriga utomstéende bolag M10 8204 9 694
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar M11 521 832
Kortfristiga placeringar, likvida medel M12 12 875 12 222
Summa 21 600 22748

Telia Company har en intern modell for kreditbedémning
av dotterféretag som anvands vid prisséattning av intern
utlaning till dotterféretag. Ytterligare information om denna
modell aterfinns i not M1 och information om hantering av
kreditrisk av relevans for Telia Company aterfinns i not K27.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kommer att
moéta svarigheter vad galler att uppfylla dtaganden forbund-
na med finansiella skulder vilka regleras med kontanter eller

nagon annan finansiell tillgdng. Information om hantering
av likviditetsrisk av relevans for Telia Company aterfinns i
not K27.

Avtalsenliga odiskonterade kassafléden per den 31 de-
cember 2019 for ranteb&rande upplaning och icke rante-
bérande valutaderivat (exklusive koncerninterna derivat)
motsvarade nedanstéende férvantade forfallostruktur,
inklusive amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Belopp som forfaller inom 12 manader motsvarar de redo-
visade vardena dé& diskonteringseffekten &r ovésentlig.

Foérvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Utnyttjade checkrakningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter -7 832 - - - - - - - - -7 832
Marknadsfinansiering -7 691 -602 -434 1431 -9760 -15636 -13540 -10145 -49241 -108 480
Valutarante- och ranteswappar
Skulder -6 816 -320 -308 -934 -7871 -7463 -12899 -10101 -27189 -73901
Fordringar 7 094 395 174 1054 7931 7320 12686 10144 27212 74010
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder -30 530 -1452 -179 -158 - - - - - -32319
Fordringar 30 271 1421 179 158 - - - - - 32029
Summa, netto -15 505 -558 -568 -1311 -9700 -15779 -13753 -10102 -49218 -116 493

Forfallostruktur for och ytterligare information om icke rénteb&rande skulder samt ansvarsforbindelser och évriga kontrakts-

forpliktelser aterfinns i noterna M15, M18 och M23.
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M21 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Telia Company forhyr framst kontorslokaler. Férhyrning sker
i huvudsak fran utomstéende. Villkoren for hyresavtalen ar
marknadsmassiga vad avser saval priser som avtalslangd.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara
operationella avtal géllande den 31 december 2019 och dar
forpliktelsen Overstiger ett &r uppgick till.

Foérvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 11 11 11 19 1 - - - 64

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter 2019 uppgick till 36 MSEK (35).

M22 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Allméant

Vid leverans av tjanster och produkter till respektive fran
koncernbolag, intressebolag och joint ventures tilldmpas
sedvanliga affarsméssiga villkor.

Dotterbolag

Forsaljningen till dotterbolag under 2019 var 500 MSEK
(413) medan inkop fran dotterbolag uppgick till 26 MSEK
(162). For information om fordringar och skulder till kon-
cernbolag se noterna M10, M11, M16, M17 och M18.

Ataganden till forman fér narstaende

Telia Company har gjort vissa ataganden till forman for
koncernbolag, intressebolag och joint ventures. Ytterligare
information &terfinns i not M23.

Ovriga transaktioner
For beskrivning av vissa 6vriga transaktioner med néarsta-
ende hanvisas till not K29.

M23 EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH RATTSTVISTER

Eventualtillgdngar och ansvarsférbindelser

Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgdngar, medan ansvarsférbindelser rapporterade som

eventualforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Borgens- och ansvarsférbindelser till forman for dotterbolag 6 424 3 461
Garantier for pensionsforpliktelser 38 38
Summa ansvarsforbindelser 6 462 3 500

Vissa lanearrangemang begransar mojligheten att avyttra
eller pantsétta vissa tillgdngar. Upplysningar om regler
avseende change-of-control i ndgra av Telia Companys
senast tecknade avtal om laneemissioner aterfinns i kon-
cernens noter (motsvarande avsnitt i not K30).

For samtliga utstallda ansvarsférbindelser avser an-
givna varden de maximala framtida betalningar som Telia
Company eventuellt skulle kunna tvingas gora enligt

respektive férbindelse. Utéver ovan angivna ansvarsfor-
bindelser forekommer, som ett led i koncernens normala
affarsverksamhet, att moderbolaget lamnar garantier for

fullgérandet av dotterbolags olika avtalsenliga ataganden.

Vid utgangen av rapportperioden fanns ingen indikation
pa att lamnade kontraktsgarantier kommer att medféra
négon utbetalning.
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Stillda sdkerheter
Vid rapportperiodens slut fordelade sig stéllda sakerheter pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2019 31 dec 2018
Obligationer som stéllts som sékerhet fér aterkGpsavtal - 156
Summa stillda sdkerheter - 156

Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser
Oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2019 avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av an-
laggningstillgangar motsvarade féljande forvantade forfallostruktur.

Foérvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2020 2020 2020 2020 2021 2022 2023 2024 ar Summa
Ovriga innehav 0 2 3 0 - - - - - 5
Summa (se Likviditetsrisk — not M20) 0 2 3 0 - - - - -

Rattsliga och administrativa tvister
For ytterligare information med relevans for Telia Company, se not K30.

M24 KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner
Inga icke-kontanta transaktioner férekom under 2019 eller 2018.

Skulder och kassafléden uppkomna fran finansieringsverksamhet

Icke likviditetspaverkande
férandringar

31 dec Kassa- Forandringari Forandringari Ovriga for- 31 dec
MSEK 2018 fléden valutakurser verkligt virde andringar! 2019
Langfristiga lan 84 184 6 620 1774 942 -7171 86 348
Langfristiga lan (exklusive 1&n fran dotterbolag) 84 184 6 620 1774 942 -7171 86 348
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga Ian 1954 -30 268 604 -26 2770
Kortfristiga lan 33 943 3700 -27 23 15 894 53 533
Kortfristiga lan (exklusive |an fran dotterbolag) 5127 3700 -27 23 7 260 16 083
varav derivat som innehas for att sdkra kortfristiga lan 45 - - -7 -17 22
Férandring i 1&n fran dotterbolag 28 816 - - - 8634 37 450
Summa skulder fran finansieringsverksamhet 118 127 10 320 1747 965 8723 139 881
Tillgdngar som innehas fér att sdkra upplaning? -2923 537 -774 -553 -4 -3 717
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga Ian -2 321 -41 -b22 -553 169 -3 269
varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan -81 - -135 9 -175 -382
Summa skulder fran finansieringsverksamhet netto efter
avdrag for tillgdngar som sékrar upplaning? 115 204 10 858 973 412 8719 136 164

1) Ovriga férandringar avser framst férandring i uppléning fran dotterbolag samt omklassificeringar fran Iangt till kort da kvarvarande 16ptid minskar.
2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning har adderats till tabellen for att tydliggéra att dessa ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.
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Icke likviditetspaverkande
férandringar

31 dec Kassa- Forandringari Forandringari Ovriga for- 31 dec
MSEK 2017 floden valutakurser verkligt virde &ndringar? 2018
Langfristiga lan 85437 928 3483 258 -5 922 84 184
Langfristiga lan (exklusive 1&n fran dotterbolag) 85 437 928 3483 258 -5922 84184
varav derivat som innehas for att sdkra langfristiga lan 2074 334 -454 - - 1954
Kortfristiga lan 40 849 -2444 -62 -36 -4 364 33943
Kortfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 3056 -2 444 -62 -36 4612 5127
varav derivat som innehas for att sédkra kortfristiga Ian® 110 -15 -50 - - 45
Férandring i 1an frén dotterbolag 37793 - - - -8 977 28 816
Summa skulder fran finansieringsverksamhet 126 286 -1515 3421 222 -10 287 118 127
Tillgdngar som innehas fér att sékra upplaning? -3003 652 -662 114 -25 -2923
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan -2 230 -75 -105 179 -89 -2 321
varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan - - - -19 -62 -81

Summa skulder fran finansieringsverksamhet netto efter
avdrag for tillgdngar som sékrar upplaning? 123 284 -864 2759 336 -10 311 115 204

1) Ovriga férandringar avser framst forandring i upplaning fr&n dotterbolag samt omklassificeringar fran 1&ngt till kort d& kvarvarande I6ptid minskar.

2) Tillgéngar som innehas for att sékra uppléning har adderats till tabellen for att tydliggéra att dessa ingér i kassafléde fran finansieringsverksamheten.

3) For 2018 har 293 MSEK omkassificerats fran Kortfristiga Ian, av vilka derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan, till Kortfristiga 1&n, av vilka derivat som vérderas till
verkligt varde &ver resultatet.

M25 | PERSONAL

Antalet anstallda uppgick till 288 per den 31 december 2019 (294)1. Medelantalet anstéllda var som féljer.

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Totalt varav Totalt varav
Land (antal) man (%) (antal) man (%)
Sverige 271 48 268 49
Summa 271 48 268 49

1) Omraknat.

Ledande befattningshavare fordelade sig konsmaéssigt pa féljande satt. Med ledande befattningshavare avses samtliga
styrelseledamdéter, verkstallande direktoren samt de 6vriga 8 medlemmar (7) av koncernledningen som var anstéllda i
moderbolaget.

31 dec 2019 31 dec 2018
Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelsen befattningshavare Styrelsen befattningshavare
Kvinnor 27,3 33,3 45,5 25,0
Méan 72,7 66,7 54,5 75,0
Summa 100,0 100,0 100,0 100,0

Totala personalkostnader férdelades pa kostnadsslag pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Léner och andra erséattningar 410 422
varav prestationsaktieprogram 10 10
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter 126 136
varav prestationsaktieprogram 3 3
Pensionskostnader 219 220
Summa sociala kostnader 345 356
Ovriga personalkostnader 43 32
Summa personalkostnader per kostnadsslag 798 809
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Léner och andra ersattningar férdelade mellan ledande befattningshavare och évriga anstéllda uppgick till:

Jan-dec 2019

Jan-dec 2018

Ledande befattnings-

Ledande befattnings-

havare (varav Ovriga havare (varav Ovriga
MSEK rorlig ersattning) anstéllda rorlig ersattning) anstéllda
Loner och andra ersattningar 74 (-) 336 79 (- 343

Ledande befattningshavare omfattar styrelsens ledaméter
och i fdrekommande fall tidigare styrelseledaméter (men

exkluderar arbetstagarrepresentanter), verkstallande direk-
téren och vice verkstéllande direktéren och i férekomman-

de fall tidigare innehavare av dessa poster samt de dvriga
8 medlemmar (7) av koncernledningen som ar anstéllda i
moderbolaget.

Pensionskostnader respektive utestdende pensionsforpliktelser for ledande befattningshavare framgér nedan. Det finns

inga avtal om pensionsférmaner for externa styrelseledaméter.

Januari-december eller
31 december

MSEK 2019 2018
Pensionskostnader 23 21
Utestéende pensionsforpliktelser 168 167

Se vidare avsnitten "Prestationsaktieprogram” samt "Erséttningar till ledande befattningshavare pa koncernnivd” i K32.

M26 ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Foljande arvoden har utgatt. Kompletterande upplysningar aterfinns i not K33.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Arvoden

Deloitte

Revision 7 11
Revisionsnara tjanster 1 1
Skatteradgivning - 0
Ovriga tjanster = 4
Summa 8 15
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HALLBARHETSNOTER

H1  ALLMAN INFORMATION

Forvaltningsberéttelsens avsnitt Hallbarhet samt Hallbar-
hetsnoterna utgér tillsammans Telia Companys hallbar-
hetsredovisning och lagstadgade hallbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen. Den utgér dven Telia Companys och
samtliga dotterbolags Global Compact-rapport.
Hallbarhetsredovisningen har tagits fram i enlighet med
Telia Companys hallbarhetsrapporteringsramverk (Telia
Company Sustainability Framework, TCSRF). Ramverket
innehaller rapporteringsprinciper och generell vagledning
rérande innehéll samt detaljerad information angaende
hur information tagits fram och definitioner. Ramverket
ar tillgangligt (p& engelska) pa www.teliacompany.com/
sustainability/reporting.
Notera féljande géllande denna hallbarhetsredovisning:
e For att underlatta jamforbarhet innehaller Hallbarhets-
noterna hanvisningar till andra vanliga hallbarhetsrap-
porteringsramverk. Denna hallbarhetsredovisning ska ej
ses som framtagen och utformad i fullstdndig enlighet
(etcetera) med nagot av dessa ramverk
* Informationen omfattar generellt sett kvarvarande verk-
samhet om ej annat anges. Kvarvarande verksamhet
avser verksamheten i Norden och Baltikum, Telia Carrier
samt LMT i Lettland

Hanvisningar:

e Véasentlig utelamnad information eller begransad omfatt-
ning av information férklaras i respektive not

e Dar detta ar applicerbart ar utgangspunkt (baseline) for
rapporterade mal 2018

¢ Inforandet av TCSRF har i vissa fall lett till brist p& jam-
forbar information. Vi avser att tillhandahélla minst tv4,
och helst tre, ars jamférbar information

e Under 2019 genomfdrdes inga organisationsférandringar
med viasentlig paverkan pa koncernens hallbarhetsar-
bete eller -resultat

e Fore detta Bonnier Broadcastings verksamhet &r exklu-
derad fran samtlig rapportering

Deloitte har anlitats for att genomféra Oversiktlig gransk-
ning av hallbarhetsredovisningen, se Revisors rapport 6ver
oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen fér
mer information. All information i hallbarhetsredovisningen
tacks av den 6versiktliga granskningen.

Kommentarer och aterkoppling hjélper oss att utveckla
vart hallbarhetsarbete och -redovisning. Kontakta oss pa
sustainability-group (at) teliacompany.com.

GRI 102-10 Vasentliga férandringar rérande organisationen och dess leverantérskedja

GRI 102-48 Omrakning av information

GRI 102-53 Kontaktinformation for fragor rérande hallbarhetsredovisningen

GRI 102-56 Externt bestyrkande

H2  HALLBARHETSSTYRNING

Som beskrivs i Uttalandet rérande vasentlighet ar Telia
Company av den tydliga asikten att integration av hallbar-
het och ansvarsfullt féretagande i samtliga delar av féreta-
gets verksamhet och strategi &r en férutsattning for hallbar
tillvaxt och Idnsamhet, vilket i sin tur skapar langsiktigt
aktiedgarvarde och bidrar till en hallbar utveckling. Se
Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet Uttalande rérande va-
sentlighet och betydande intressenter f6r mer information.

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnitten Styrelsen,
Koncernchefen och koncernledningen samt Koncern-
overgripande styrningsmodell fér beskrivning av koncern-
ledningens och styrelsens roller och ansvar. Styrning av
fokusomradena inom Ansvarsfulla affarer saval som
manskliga rattigheter beskrivs i respektive delar i Forvalt-
ningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet.
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Mer information rérande riskhantering, identifierade risker
och osakerhetsfaktorer samt mildrande &tgarder finns i
Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet Ramverk fér hantering
av verksamhetsrisker (ERM) samt i Férvaltningsberattelsen,
avsnittet Risker och osdkerhetsfaktorer. Den Affarsetiska
uppférandekoden och andra styrdokument finns tillgang-
liga p& www.teliacompany.com/about-the-company/
public-policy.

Telia Company har undertecknat eller atagit sig att folja
ett antal internationella ramverk. Se Bolagsstyrnings-
rapporten, avsnittet Uttalande rérande vésentlighet och
betydande intressenter. Vi &r dven p& koncern- eller lokal
nivd medlemmar av diverse branschinitiativ. L&s mer i
de respektive delarna i Forvaltningsberéttelsen, avsnittet
Hallbarhet.



Hénvisningar:

GRI 102-12 Externa initiativ

GRI 102-15 Vasentlig paverkan, risker och majligheter

GRI 102-16 Varderingar, principer, standarder och normer

GRI 102-18 Styrning och organisation
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GRI 102-26 Hogsta styrorgans roll rérande syfte, varderingar och strategi

GRI 102-29 Identifiering och hantering av ekonomisk, miljdémassig och social paverkan

H3

Foér mer information hur vasentlighet definieras och appli-
ceras, se TCSRF. For att mdéta informationsbehov kopplat
till vissa hallbarhetsutvarderingar omfattar hallbarhetsredo-
visningen &dven vissa omraden som ej anses vasentliga ur
ett paverkansperspektiv.

Telia Company har antagit en intressentdriven ansats till
héllbarhet. Ansatsen bygger pa kontinuerlig samverkan
med betydande intressentgrupper i syfte att identifiera,
forsta och hantera den mest vasentliga nuvarande och
framtida paverkan pé foretagets intressenter, samhallet och
miljén. Sadan paverkan styr Telia Companys arbete och
aterspeglar atagandet att vasentligt bidra till uppfyllandet
av FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Samverkan sker med intressenter som generellt sett
antingen representerar en stdrre grupp (t ex enkatrespon-
denter) eller or att de anses inflytelserika eller viktiga for
att forsta var paverkan samt forvantningarna pa oss (t ex
branschorganisationer eller vissa institutionella investerare).

Nedan beskrivs delar av arets intressentsamverkan som
direkt eller indirekt paverkat var syn pa vasentliga omraden
att hantera och att redovisa. | Férvaltningsberéttelsen,
avsnittet Hallbarhet finns fler exempel pa omradesspecifik
samverkan.

Purple Voice

Purple Voice ar den arliga medarbetarundersékningen

som skickas ut till medarbetare pd hemmamarknaderna.
Resultaten sammanvags i ett dvergripande "Purple Voice-
index” som indikerar medarbetarnas uppfattningar rérande
foretagets verksamhet pé fyra viktiga omraden:

* Medarbetarengagemang

¢ Organisationens effektivitet, formagor och innovation

* Forstaelse for, och arbete mot, mél och strategi

e Strategins framsteg inklusive hallbarhet

Utover dessa omraden méter vi ledarskap, hélsa och val-
befinnande samt diskriminering och trakasserier.

Arets resultat for Purple Voice-indexet var 79 (78). Om-
radena med bast resultat var teamengagemang, mojlig-
gorande och ansvarstagande. Vi ser forbattringspotential
kopplat till battre samarbete mellan team och enheter, ett
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omréde dar vi trots forbattringar fortfarande ligger efter det
externa referensvardet.

Sedan 2015 har resultatet for pastaendet "Jag ar stolt
over hur Telia Company bidrar till ett battre samhélle" 6kat
fran 65 till 80. Kopplat till detta s&g vi den storsta forbatt-
ringen i arets undersokning for pastadendet "l mitt team
vidtar vi konkreta atgérder i linje med Telia Companys
héllbarhetsarbete", dar resultatet 6kade fran 65 till 75.

Sustainable Brand Index

Konsumentundersékningarna Sustainable Brand Index

téacker de mest vdlkdnda varumérkena och genomférs varje

ar i de nordiska landerna. Resultat och insikter for telekom-

branschen fran &rets undersékningar var bland annat:

e Telia-varuméarket placerade sig i topp i sin bransch i
Danmark och Sverige

e Sedan 2017 har Telia-varumérket avsevart forbattrat sitt
resultat pa samtliga marknader

* Qverlag har konsumenter 18g kdnnedom om telekombo-
lags hallbarhetsarbete

e Konsumenter pa samtliga marknader ser dataintegritet
och skydd av barn pa natet som branschens viktigaste
sociala hallbarhetsfragor, och "cirkulara tjanster" och
att minska sin klimatpaverkan som de viktigaste miljo-
massiga héllbarhetsfragorna

For att annu battre forsta hur vi kan hjélpa vara kunder
att minska sin miljopaverkan kopplat till telekomtjanster
genomforde vi en detaljstudie pa samtliga nordiska mark-
nader. Resultaten visade att konsumenter ar mest intres-
serade av att minska méngden elektroniskt avfall genom
att anvanda telefoner langre, genom till exempel battre
reparationstjanster eller atertagsprogram. Insikterna kom-
mer att anvandas i affarsutveckling kopplat till miljomalen
att utdka omfattningen av atertagsprogram och "gréna
erbjudanden”.

Samverkan med investerare

Vi samverkar aktivt med bade traditionella finansiella ana-
lytiker och portféljansvariga samt ESG-analytiker rérande
vart héllbarhetsarbete och -resultat. Huvudomraden under
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aret var bland annat lanseringen av de nya miléjmalen for Vi publicerar kvartalsvisa hallbarhetsuppdateringar samti-
2030 samt lanseringen av det grona obligationsramverket. digt som kvartalsrapporterna, som innehaller en samman-
Las mer i Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet. fattning av de viktigaste handelserna under kvartalet.
Hanvisningar:

GRI 102-43 Intressentsamverkan
GRI 102-44 Vasentliga fragor

GRI 102-46 Definiering av héllbarhetsredovisningens innehall och avgransningar

H4  ANTI-KORRUPTION

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Anti-kor- ett satt sa att dess syfte blir tydligt, och mottagare av

ruption fér mer information om fokusomradet. sponsring eller donationer ska omfattas av dokumenterad
utvardering. Politiska donationer &r strikt forbjudna.

Sponsring och donationer

Enligt koncerninstruktioner fér sponsring och donationer

ska samtlig sponsring och donationer dokumenteras pa

Hénvisningar:

GRI 205 Anti-korruption
GRI 415 Offentlig politik

Global Compact princip 10: Motverka korruption i alla dess former, inklusive utpressning och mutor

EU-direktivet géllande redovisning av icke-finansiell information: Anti-korruption

HS BARNSRATTIGHETER

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Barns
rattigheter fér mer information om fokusomradet. Fér mer
information om arbetet att avskaffa barnarbete, se not H17.

Hanvisningar:

. Global Compact princip 1: Stddja och respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter

. Global Compact princip 2: Icke-inblandning i krénkning av manskliga rattigheter
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H6  PERSONLIG INTEGRITET OCH INFORMATIONSSAKERHET

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Personlig integritet och informationsséakerhet for mer information om

fokusomradet.

Hanvisningar:

Global Compact princip 1: Stédja och respektera internationellt erkdnda méanskliga rattigheter

Global Compact princip 2: Icke-inblandning i krénkning av manskliga rattigheter

A

H7 MILJO
Se Forvaltningsberéttelsen, avsnittet Hallbarhet, Miljo for Vaxthusgasutslapp
mer information om fokusomradet. DIREKTA OCH INDIREKTA VAXTHUSGASUTSLAPP - SCOPE 1
Notera féljande: OCH 2
e Som ett resultat av avyttringar &r resultaten fér avvecklad
verksamhet ej jamforbara 6ver tid. Detta har dven va- Direkta vaxthusgasutslapp (scope 1),
sentlig paverkan p& koncernens totala energiférbrukning kton CO.e 2019 2018 2017
och vaxthusgasutslapp Kvarvarande verksamhet 7 7 7
e Energiférbrukning och hanférliga vaxthusgasutslapp for Avvecklad verksamhet 0 13 19
Telia Danmark har berdknats med 2018-data Summa 7 20 26
e P& grund av brist pa fullstandig och tillforlitlig data ar av-
fallsrapporteringens omfattning begransad till verksam- - - -
heterna i Finland och Sverige 'm":'r'f::f:s‘f:;z:’:gf)sﬁﬂﬁ‘?és: ope 2019 2018 2017
e Elektroniskt avfall som mobiltelefoner, laddare och bat- K 3 ” 'h " 2 w0 % 75
. P . varvaranae verksamne:
terier som samlas in i butiker och omfattas av det lokala
. L. . \ . Avvecklad verksamhet 10 138 168
producentansvaret ingar ej i redovisade siffror rérande
; Summa 48 194 243
elektroniskt avfall
For mer information rérande berédkningsmetoder, utsléapps- - N -
cs Indirekta véxthusgasutslapp (scope 2,
faktorer och mer, se TCSRF. platsbaserade), ktons CO,e 2019 2018 2017
E . Kvarvarande verksamhet 139 136 139
nerg I Avvecklad verksamhet 10 138 168
ENERGIFORBRUKNING Summa 149 274 307
Direkt energiférbrukning (scope 1), . . "
GWh 2019 2018 2017 OVRIGA INDIREKTA VAXTHUSGASUTSLAPP - SCOPE 3
Kvarvarande verksamhet 28 27 27 n 2018
Avvecklad verksamhet 2 56 79 Ovriga indirekta véxthusgasutslapp
Summa 20 P 106 (scope 3) Kton CO,e %
Kopta varor och tjanster (kategori 1) 688 61
Kapitalvaror (kategori 2) 140 12
Indirekt energiférbrukning (scope 2), Anvandning av sélda produkter; nedstréms 198 18
GWh 2019 2018 2017 leasade tillgéngar (kategorier 11,13)
Kvarvarande verksamhet 1144 1122 1063 Ovriga vésentliga kategorier, summa 102 9
Avvecklad verksamhet 20 207 375 Summa 1128 100

Summa

1164 1419 1438

215

1) Omfattar endast kvarvarande verksamhet.



HALLBARHETSNOTER

Scope 3-utslappen ar baserade pa inképsdata fér 2018
for Telia Finland som multiplicerats utifran Telia Finlands
andel av nettomsattningen for att pa sa satt fa fram en total
uppskattning for kvarvarande verksamhet.
Corporate Value Chain (Scope 3) Standard anvandes
for att berakna samtliga 15 scope 3-utslappskategorier.
Utslappen beraknades utifran en eller en kombination av
féljande metoder:
* Inképsbaserad metod - genom att kombinera inkdpsbe-
lopp med utslappsfaktorer f6r dessa varor och tjanster
e Genomsnittlig datametod - genom att kombinera pro-
dukter och material med hanférliga utslappsfaktorer

De mest vasentliga kategorierna sérredovisas. Dessa
omfattar:

e Kopta varor och tjanster (kategori 1) — OPEX inklusive
inkdpta mobilenheter

Kapitalvaror (kategori 2) — CAPEX inklusive
natverksutrustning

Anvandning av salda produkter, nedstréms leasade
tillgangar (kategorier 11, 13) — vaxthusgasutslapp hanfor-
liga anvéndningen av sélda eller leasade produkter som
mobiltelefoner, routrar och tv-boxar

"Ovriga vasentliga kategorier" omfattar de sju andra kate-
gorier som beddms véasentliga.
Vaxthusgasutslapp fran tjansteresor (kategori 6) har

matts utifran faktisk data och redovisats i flera ar. 2019 var
dessa vaxthusgasutslapp fran tjansteresor 6 (9) kton CO,e.

Avfall

Enligt koncernens miljépolicy &r avfall en betydande
miljdaspekt och vi ska minska vart totala avfallsmangd,
bade icke-farligt och farligt avfall. Elektroniskt avfall anses
vara den mest vasentliga avfallskategorin. Cirka 580 (370)
ton elektroniskt avfall, som klassas som farligt avfall, rap-
porterades. Detta avfall utgérs huvudsakligen av utrang-
erad natverksutrustning som atervinns. Den vasentliga
o6kningen 2019 &r kopplad till avveckling av natverksutrust-
ning i flera storre teknikanlaggningar.

Vatten

Vatten &r ingen vasentlig miljéaspekt. Var vattenférbrukning
ar enbart "kontorsférbrukning”. Vatten anvands inte

for kylning av mobiln&tsutrustning eller datacenter pa ett
satt som ger upphov till férbrukning eller som har vasentlig
paverkan pa vattenkvalitet.

Klimatriskbedémning enligt TCFD

Som del av arbetet att dver tid implementera Task Force
for Climate-related Financial Disclosures (TCFD) rekom-
mendationer genomférdes en klimatriskanalys med 2025
som tidshorisont. Vi avser att regelbundet revidera be-
ddmningen och kontinuerligt utvérdera effektiviteten av de
mildrande atgarderna.

Mest vasentliga risker

Befintliga (B) och planerade (P) mildrande atgérder

Overgangsrisker

Styrning och legala

Hogre skatter och avgifter pa "klimatintensiva" produkter
och tjanster

(O) Standigt pagaende arbete inom energieffektivitet och atgar-
der for att minska vaxthusgasutslépp (B)

Teknik Krav rérande energieffektivitet och icke-fossila branslen kan  Lagga till energieffektivitet och véxthusgasutslapp som kriterier
tvinga fram erséttning av teknik (s&som reservkraft) vid investeringsbeslut (P)
Marknadsmassiga Stigande kostnader kopplat till kép av férnybar energi Utveckla och implementera en omfattande energistrategi (P)

Utvardera méjligheten till egen produktion av férnybar el (B)

Okande kundférvantningar och -krav rérande att erbjuda
klimatsmarta produkter och tjanster, samt produkter och
tjianster som hjélper kunder att minska sina utsléapp

Pagaende marknadsundersdkningar och kundsamverkan (B)

Innovation, forskning och utveckling kring tjanster som hjalper
kunder att minska sin miljopéaverkan (B)

Rykte och varumarke

Felaktig information eller uppfattning om IKT-branschens
faktiska energiférbrukning och vaxthusgasutslapp

Delta i akademisk och branschorganisationers forskning (B)

Okande forvantningar och krav fran intressenter att minska
vaxthusgasutslappen fran egen verksamhet

Anvanda fornybar el och klimatkompensation for att né klimat-
neutralitet i den egna verksamheten (inklusive tjansteresor) (B)

Utveckla vetenskapligt baserade mal (P)

Okande foérvantningar och krav fran intressenter att minska
vaxthusgasutsléppen i leverantdrs- och vérdekedjan

Kravstalla p&, och samverka med leverantorer att ta fram hand-
lingsplaner for att minska sina och leverantérers utslapp (B)

Utveckla vetenskapligt baserade mal (P)

Fysiska risker

Naértid/akuta Extremt vader - varmebdljor Implementeras i processer for affarskontinuitetsplanering (P)
Extremt vader - stormar och nederbérd Implementeras i processer for affarskontinuitetsplanering (P)
Lang tid/kroniska Stigande genomsnittlig temperatur Implementeras i processer for affarskontinuitetsplanering (P)

Stigande genomsnittlig nederbérd

Implementeras i processer for affarskontinuitetsplanering (P)
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Utifran ett 6vergripande riskperspektiv bedémer vi den
finansiella paverkan av bade 6vergangs- och fysiska risker
som begransad. De stérsta riskerna for féretaget, vilket

vi ocksa tror &r branschens storsta risker, &r marknads-
relaterade (risken att inte mota kund- eller investerarkrav)
och ryktesrelaterade (fortsatt utbredd spridning av felaktig
information rérande IKT-foretags energiférbrukning och
vaxthusgasutslapp). Generellt sett anses de flesta dver-
gangsrisker som tillrackligt hanterade genom redan paga-
ende mildrande atgérder (mitigating activities), intressant-
samverkan samt atgérder sdsom att kdpa férnybar el for
att minska vaxthusgasutsldppen. L&s mer i Férvaltningsbe-
rattelsen, avsnittet Hallbarhet, Miljo.

Hanvisningar:

HALLBARHETSNOTER
A

Framgent kommer fysiska risker att hanteras genom inte-
grering i processer for affarskontinuitetsplanering (business
continuity management) och utvéderas pa landsbasis.
Aven om de nordiska och baltiska landerna delar éver-
gripande risker kopplat till stigande temperatur, 6kad ne-
derbord och stigande havsnivaer beraknas vissa regioner
paverkas mer &n andra.

Klimatrelaterade majligheter utvarderas som del av vart
arbete med delat vardeskapande. L&s mer i Forvaltnings-
berattelsen, avsnittet Hallbarhet, Miljo.

GRI 201-2 Finansiella implikationer, risker och mdjligheter rérande klimatférandringarna

GRI 302 Energi
GRI 303 Vatten
GRI 305 Utslapp

GRI 306 Avfall

Global Compact princip 8: Arbeta for storre miljdansvar

Global Compact princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen rérande miljopaverkan

Global Compact princip 9: Stédja utveckling och spridning av miljévéanlig teknik
Rekommendationerna fran Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD)

EU-direktivet gallande redovisning av icke-finansiell information: Miljo

H8  YTTRANDEFRIHET OCH OVERVAKNINGSINTEGRITET

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Yttrande-
frihet och &vervakningsintegritet f6r mer information om
fokusomradet

Rapportering av myndighetsférfragningar

Ett flertal faktorer forsvarar jamforelsen av statistik mellan
lander. For att underlatta jamforelse inkluderas féregdende
ars siffror. Telia Company har olika marknadsandelar i olika
lander, vilket férmodligen reflekteras i statistiken. Vidare
har Telia Company inte kunskap om de olika landernas
myndigheters arbetssétt och prioriteringar, men det ar
troligt att metoderna skiljer sig at. Dessutom har vi inom
koncernen olika interna metoder for att samla in data,
vilket medfor konsekvenser kopplat till fullstdndighet och
noggrannhet av rapporterad statistik. Notera dven att
statistiken avser antalet forfragningar fran myndigheter, inte

antalet individer som omfattas av forfragningarna. Inte ens
vi som operat6r som tillhandahaller informationen

har kdnnedom om detta. Hogst troligt &r att statistiken
rérande &vervakning omfattar férre individer an antalet
forfragningar. Hogst troligt ar att det inom kategorin Over-
vakning &r fler forfragningar &n antalet individer som omfat-
tas. Rorande forfragningar om basstationstomningar ("cell
tower dumps", alltsa foérfragningar som tvingar operatéren
att bistd med data rérande identitet, aktivitet och plats for
samtliga enheter som kopplats upp mot de berérda bas-
stationerna under en bestamd tidsram) ar antalet berérda
individer av naturliga skél storre an antalet forfragningar.
Beroende pa forfragningens omfattning ar Telia Company
tvungen att bistd med olika mangd kundinformation.
Mangden beror pa férfragningens tidsram samt var bassta-
tionerna befinner sig. | tatbefolkade omraden &r mangden
data som omfattas av naturliga skal hégre.
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MYNDIGHETSFORFRAGNINGAR 2019 (2018)

Utmanade/avslagna

Land Overvakning Historisk data Abonnemangsdata forfragningar
Danmark 8457 (7 071) 2229 (2 096) 12 895 (13 940) 0(0)
Estland Direkt tillgdng — ingen statistik (6 209)' 16 827 (1 568) 851 301 (582 487)? 19 (126 545)°
Finland 4767 (4 626) 2951 (2 787) 10950 (8 432) 71 (1)
Litauen® Ej tillatelse att publicera Ej tillatelse att publicera Ej tillatelse att publicera Ej tillatelse att publicera
Moldavien Direkt tillgdng — ingen statistik 7 395 (7 453) 2383 (3 158) 126 (135)
Norge® 1239 (1 198) 5051 (5 879) 10426 (9 182) 37 (82)
Sverige 3658 (3 659) 5308 (4 235) 1736 (1 651) 361 (355)

1) | Estland anvands ett system for direkt tillgang. Fram till och med 2018 hade Telia Estland full insikt i antalet forfragningar. Sedan 2019 har Telia
Estland pa grund av ett teknikbyte inte langre insyn i siffrorna rérande Overvakning.

2) Inkluderar samtliga forfrdgningar rérande abonnemangsdata. For andra lander omfattar denna siffra endast férfragningar som hanteras av
auktoriserade medarbetare, och automatiska forfragningar som héarrér en brottsutredning.

3) 2019 andrades rapporteringen sa att forfragningar angdende abonnenter som &r kunder till andra operatérer ej langre omfattas.

4) Telia Company har informerat finska polisen om den vasentliga 6kningen i denna kategori, huvudsakligen pa grund av att Telia Finland kraver att
forfragningsformulér fylls i korrekt. Notera att Utmanade/avslagna forfragningar huvudsakligen rér inkorrekt information fran polisen.

5) Telia Company och Telia Litauen har ej fatt tillatelse att publicera statistik rérande antalet férfragningar i Litauen. Se den fullstdndiga rapporten av
myndighetsférfragningar fran mars 2020, sida 24, for mer information.

6) 2018 forvarvade Telia Company operatoren Get. Arbetet med att integrera Get i statistiken ar ej slutfort.

7) Ogiltiga forfragningar pa grund av administrativa fel i forfragningen.

Forfragningar till Telia Carrier pa en av ovanstaende marknader, om sadana férekommer, vidarebefordras till den lokala Telia
Company-operatéren och hanteras darmed av den lokala Telia Company-operatéren och inkluderas i dess statistik.

Hanvisningar:

GRI 412 Beddémning rérande ménskliga rattigheter

. Global Compact princip 1: Stddja och respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter
. Global Compact princip 2: Icke-inblandning i krédnkning av méanskliga rattigheter

H9 HALSA OCH VALBEFINNANDE

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Halsa statistik rérande sjukfranvaro for Litauen, LMT i Lettland

och vélbefinnande for mer information om fokusomréadet. samt Moldavien.

Notera:

e Som resultat av byte av HR-system under 2018 som Se TCSRF for mer information om berakningsmetoder och

inte skedde pé samtliga marknader saknas jamforbar definitioner.

Sjukfranvaro Olycksfall

Sjukfranvaro (%) 2019 2018 Olycksfallsfrekvens 2019 2018

Danmark 2,6 2,3 Danmark 0,00 0,00

Estland 1,4 1,0 Estland 0,26 0,26

Finland 2,1 2,0 Finland 0,00 0,51

Norge 3,8 3,4 Lettland 0,47 0,47

Sverige 3,0 3,0 Litauen 0,39 0,77

Ovriga lander! 1,4 0,7 Moldavien 1,25 0,00

Viktat genomsnitt, samtliga lander 2,7 2,5 Norge 0,47 0,00

1) Telia Carriers verksamhet utanfér ovanstéende I&ander. ?velrige B 0,24 0,00
Ovriga lander’ 0,00 0,00
Viktat genomsnitt, samtliga lander 0,26 0,23

1) Telia Carriers verksamhet utanfér ovanstéende lander.

Under perioden 2017-2019 har inga dédsolyckor dar Telia
Company-anstallda varit inblandade skett.
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Hénvisningar:

GRI 403 Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

. EU-direktivet géllande redovisning av icke-finansiell information: Socialt- och arbetsgivaransvar

H10 ANSVARSFULLA INKOP

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Ansvars- H17 for mer information om risker och vart arbete att
fulla ink6p fér mer information om fokusomrédet. Se not avskaffa barn- och tvangsarbete i leverantorskedjan.

Hénvisningar:
GRI 204 Inkép
GRI 308 Utvéardering rérande leverantérers miljdansvar

GRI 414 Utvardering rérande leverantdrers sociala ansvar

H11 MANSKLIGA RATTIGHETER

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet Hallbarhet, Manskliga rattigheter fér mer information om vart arbete.
Hanvisningar:

GRI 412 Beddémning rérande ménskliga rattigheter
Global Compact princip 1: Stddja och respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter
Global Compact princip 2: Icke-inblandning i krédnkning av méanskliga rattigheter

Rapporteringsramverket for FN:s vagledande principer for manskliga rattigheter och féretag

EU-direktivet gallande redovisning av icke-finansiell information: Manskliga réattigheter

H12 FACKLIGA RELATIONER

| enligt med koncernpolicyn fér medarbetare har Telia anstéllda pa vara karnmarknader har Telia Company eta-

Companys medarbetare, oavsett anstallningsort eller -typ, blerat ett European Works Council (EWC). Detta fungerar

ratt att vélja om de vill representeras av en fackforening som medarbetarrepresentanternas forum fér information

i kollektivavtalssyfte eller inte. Ingen anstalld skall utsat- och konsultation med koncernledningen i dverstatliga

tas for diskriminering om denne utdvar denna rattighet. fragor. Dessutom samverkar lokala bolag pa karnmarkna-

Dessa principer aterfinns i leverantérsuppférandekoden derna regelbundet med lokala fackféreningar.

och vi férvantar oss att &ven samtliga leverantorer erkan- Under aret forekom inga arbetstvister som resulterade

ner dessa réattigheter. Vid arets slut omfattades 74 (80) i strejk eller strejkvarning. Ett antal omorganisationer paver-

procent av medarbetarna i kvarvarande verksamhet av ett kade medarbetare huvudsakligen i Sverige och Finland. |

kollektivavtal. samtliga fall efterlevde de lokala bolagen relevanta lagkrav
Telia Company samarbetar med arbetstagarrepresen- nar det géller information till, och konsultation med,

tanter och lokala fackféreningar i enligt med bade lokal fackféreningar.

lagstiftning och relevanta kollektivavtal. Tillsammans med
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Hanvisningar:

GRI 102-41 Kollektivavtal
GRI 402 Arbetstagar-/arbetsgivarrelationer

GRI 407 Forenings- och kollektivavtalsfrihet

I Global Compact princip 3: Respektera ratten till forenings- och kollektivavtalsfrinet

. Global Compact princip 6: Bekdmpa diskriminering kopplat till anstallining

. EU-direktivet gallande redovisning av icke-finansiell information: Socialt- och arbetsgivaransvar

H13  VISSELBLASARARENDEN

For mer information om visselbl&sarprocessen och vissel-
blasarkanalen Speak-Up Line, se Bolagsstyrningsrapporten,
avsnittet Ramverk fér hantering av verksamhetsrisker (ERM).

Under aret reviderades Speak-Up Line for att férenkla
arendehantering och kategorisering. Forbattringar gjordes
inom méjligheterna att rapportera kring ménskliga rat-
tigheter, trakasserier, diskriminering samt olycksfall och
incidenter.

118 (136) visselblasarrapporter inkom under aret. 56 (43)
procent av dessa var icke-anonyma. De vanligast férekom-
mande arendena géllde daligt ledarskap och bedrageri.
Rapporterna kom fran Speak-Up Lines hemsida eller
e-postadress som &r tillgangliga for bade anstallda och
tredjeparter, eller genom direkt kontakt med koncern- eller
lokala etik- och efterlevnadsansvariga.

Konsoliderade &renderapporter presenterades fortldpan-
de for revisionsutskottet under aret. Rapporterna omfat-
tade &renden av betydelse, utvecklingen fér pdgdende
utredningar samt slutliga resultat av utredningar.

Under &ret vidtogs ett antal disciplindra &tgarder. Arenden
som hanterats av enheten for sarskilda utredningar resul-
terade i tvd uppségningar. Fér mer information om &renden
som hanterades av personalavdelningen, se not H15.

Hénvisningar:

GRI 102-17 Processer rérande etiska drenden
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Visselblasaridrenden 2019 2018
Utredningar inledda av enheten for sérskilda

utredningar (t ex) bedrégeri och intressekonflikt) 47 59
Rapporter hanterade av personalavdelningen

(t ex) daligt ledarskap, trakasserier, diskriminering) 34 42
Arenden som skickats fér information till andra

enheter (t ex kund- eller leverantorsklagomal) eller

som sténgts efter inledande granskning och svar

till anmalaren (t ex arenden av etisk karaktar) 37 35
Summa 118 136
Rapporteringskanal (%) 2019 2018
Speak-Up Lineportalen 63 70
Skickat till Speak-Up Lines e-postadress 25 20
Direktkontakt med ansvariga for etik och efterlev-

nad pa koncern- eller lokal niva 11
Koncernledningen 0
Linjechefer 1

Nyckeltal for interna utredningar (%) Mal 2019 2018
Visselbldsararenden stangda inom atta

veckor 80 71 56




H14 ANSVARSFULL SKATTEHANTERING

HALLBARHETSNOTER
A

Skatt ar en viktig hallbarhetsfrdga, med hdga forvantningar
frén intressenterna. Telia Company &r en ansvarsfull skat-
tebetalare som betalar skatt pa ett korrekt sétt i alla lander
enligt lokal lagstiftning och internationellt verenskomna
principer. Vi stédjer vikten av att hantera skatt pa ett trans-
parent, rattvist och etiskt satt.

Betald bolagsskatt, MSEK 2019 2018 2017
Danmark -15 -7 -2
Estland 79 117 -
Finland 23 37 31
Lettland 1 -33 30
Litauen 79 65 28
Norge 250 382 27
Ryssland 4 4 41
Sverige 415 416 421
Turkiet 10 41 138
Ovriga lander 28 33 -4
Summa, kvarvarande verksamhet 875 1054 710
Azerbajdjzan' - 17 515
Georgien' - 0 0
Kazakstan' - 52 114
Moldavien - - -
Tadzjikistan? - - 25
Uzbekistan' - 27

Ovriga lander 36 91 60
Summa, avvecklad verksamhet 36 188 714
Summa 911 1242 1424

1) Verksamheten avyttrad 2018.
2) Verksamheten avyttrad 2017.

Hanvisningar:

GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan

Utover bolagsskatt genererar Telia Companys verksamhet
miljarder SEK i andra skatter. Det totala skattebidraget (to-
tal tax contribution) omfattande bade egna och uppburna
skatter uppgick 2018 till 17,6 (18,3) GSEK. Detta omfattar
bade kvarvarande och avvecklad verksamhet, dar den
tidigare stod fér 99 (1) procent av totala skattebidraget.

Totalt skattebidrag

M Betalda bolagsskatter, 5%
M Betalda arbetsgivarskatter, 12%
Betalda 6vriga skatter, 1%
Betald nettomervardesskatt, 61%?2
M Betalda arbetstagarskatter, 21%

1) Inkluderar till exempel skatter avseende miljd, fastigheter och tele-
kommunikation. Ovriga skatter, samt totalt skattebidrag som sadant,
inkluderar inte tull eller licenser.

2) Om ett av Telia Companys bolag varit i en aterbetalningssituation
avseende mervardesskatt har detta reducerat den totala nettomervér-
desskatten. Den betalda nettomervérdesskatten, samt totalt skattebi-
drag som s&dant, fangar inte var ej avdragna mervardesskatt.

H15 MANGFALD, LIKA MOJLIGHETER OCH ICKE-DISKRIMINERING

Vi ser mangfald som en nyckeltillgang for att skapa en
hdgpresterande organisation. For att sakerstélla att alla
kanner sig sékra, respekterade och rattvist behandlade
accepterar vi inte att ndgon pa nagot sétt diskrimineras,
gors till syndabock, trakasseras eller mobbas. Som anges

i koncernpolicyn fér medarbetare framjar Telia Company
en kultur av mangfald och lika méjligheter baserad pa
kompetens, erfarenhet och resultat. Ingen medarbetare
ska behandlas annorlunda pa grund av koén, konstillhorig-
het eller -uttryck, etnicitet, religion, alder, funktionsvaria-
tion, sexuell laggning, nationalitet, politisk asikt, facklig
tillhdrighet, social bakgrund eller annan egenskap som
anges i lag. Den interna instruktionen for rekrytering anger
att all rekrytering ska ske utifrdn kompetens, erfarenhet och
prestation. | samtliga rekryteringar ska férslaget av slutkan-
didater omfatta minst en kvinnlig och manlig kandidat.

Vart arbete bygger pa tre delar:

e Medarbetarengagemang: Oka medvetenheten genom

utbildning och stéd till interna natverk

¢ Processer: Motverka jav och integrera mangfaldsper-
spektivet i viktiga HR-processer

e |nitiativ och partnerskap: Medverka aktivt i lokala

mangfaldsnatverk och andra organisationer

Under aret godkénde koncernledningen ett koncernover-

gripande ramverk for jamstalldhet. Ramverket utgar ifran

tre langsiktiga ambitioner:

e 100 procent lika mojligheter

¢ 50/50 kénsbalans pa samtliga karriarnivaer

e 0 procent diskriminering och trakasserier, inklusive inget
I6negap mellan kdnen



HALLBARHETSNOTER

Ramverket speglar vart dtagande inom den nordiska VD-
koalitionen att framja jamstalldhet, mangfald och en inklu-
siv arbetsplats. Framgent &r vart mal att redovisa framsteg
inom dessa ambitioner p& basta mojliga satt.

Arbetet koordineras av en styrgrupp som rapporterar
till koncernledningen och styrelsen. Koncernens méang-
faldsansvarig leder ett natverk av omradesansvariga pa
hemmamarknaderna som ansvarar for lokal utbildning,
natverkssamarbeten med mera..

Arbete under aret

Externa erkdnnanden
Telia Company behdll sin plats i Bloomberg Equality Index
och inkluderades i Equileap Gender Equality Ranking.

Utbildning

En utbildning inom omedvetet jav (unconscious bias)
lanserades for samtliga medarbetare. Ingick gjorde &ven en
sérskild utbildningsmodul fér medarbeterare som arbetar
med rekrytering och karridrutveckling. Lararledda utbild-
ning inom rekrytering utan jav och inkluderande marknads-
féring av tjanster genomfordes for koncernen samtliga
rekryteringsspecialister. Dessa specialister angav efter
utbildningen att de 6kat sin medvetenhet om riskerna med
omedvetet jav, och att de forbattrat sitt arbete in omradet.
Mangfald inkluderades &ven som del av rekryteringsutbild-
ningen for ledare.

Reviderade processer fér medarbetarutvdrdering
Viktiga personalprocesser som rekrytering medarbetarut-
vérdering och erséttning reviderades for att battre stddja
mangfald och sakerstélla lika mojligheter. Som del av
teamutvarderingar pa samtliga nivaer fick ledare statistik
6ver kons- och alderbalansen i sina team, samt frdgor med
syftet att identifiera m&jligt omedvetet jav rérande kon i
medarbetarutvardering.

Initiativ och partnerskap
Under &ret deltog vi i ett antal initiativ och partnerskap.

Lokala bolag i Norden och Baltikum ar aktiva medlemmar
i sina lokala mangfaldsnatverk (Diversity Charters), och

Hanvisningar:

GRI 102-8 Information rérande medarbetare

GRI 102-22 Ledningens och styrelsens sammanséttning

GRI 405 Mangfald och lika mojligheter

GRI 406 Icke-diskriminering

Telia Companys mangfaldsansvarig sitter i styrelsen for det
svenska néatverket. Vi deltog aktivt i att planera nordiska
vd-koalitionens fardplan for att stodja mangfald och en
inklusiv arbetsplats. Medarbetare pa de nordiska och bal-
tiska marknaderna deltog i olika Pride-evemang, och Telia
Litauen var ett av de forsta féretagen att aktivt stétta Baltic
Pride som under aret holls i Vilnius. Lokala jamstalldhets-
natverk organiserade medarbetarengagementsaktiviteter
som workshops och néatverkstraffar. Som del av volon-
tarprogrammet Younite och i syfte att stétta varumérket
genomfordes foér andra ret en dag for unga kvinnliga
studenter for att visa pa kvinnliga férebilder. Studenterna
fick lara sig mer om méjligheterna till arbete inom telekom-
och teknologibranschen.

Diskriminering och trakasserier

Den arliga medarbetarundersokningen Purple Voice inklu-

derade tva fragor rérande diskriminering och trakasserier:

e Har du under aret behandlats illa eller ignorerats pa
grund av ditt kén, din alder eller ndgon annan anledning?

e Vet du till vem eller vart i féretaget du kan vénda dig fér
att rapportera sadant beteende?

Resultaten var snarlika de fran 2017 och 2018 och visade
att 6ver samtliga marknader angav 95 procent av medar-
betarna att de inte blivit illa behandlade eller ignorerats pa
grund av kon, 93 procent pa grund av alder och 96 procent
av annan anledning. Andelen respondenter som pastod
sig veta till vem eller vart man ska rapportera 6kade till 81
procent, upp fran 80 procent 2017.

Under aret resulterade bekréaftade fall av diskriminering
och trakasserier som hanterades av personalavdelningar i
fyra varningar och en uppséagning.

Arbetet inleddes dven med att forbattra registrering och
utredningar av potentiella fall av diskriminering och trakas-
serier genom att hantera dessa i visselblasarverktyget
Speak-Up Line.

Se Férvaltningsberéttelsen, avsnittet Medarbetare for sta-
tistik rérande kénsbalans bland medarbetare och ledning.
Vi avser att éver tid utéka var rapportering till att inkludera
fler mangfaldsparametrar sdsom alder.

. EU-direktivet géllande redovisning av icke-finansiell information: Socialt- och arbetsgivaransvar



VART FORETAG FORVALTNINGSBERATTELSE

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

A

RAKENSKAPER

H16 LAGEFTERLEVNAD

Foér mer information om legala processer, se not K29 i
koncernredovisningen. Noten omfattar &ven vasentliga

Hénvisningar:

GRI 307 Miljdmassig lagefterlevnad

GRI 419 Socio-ekonomisk lagefterlevnad

legala processer kopplade till affarsetik, miljo- eller social
efterlevnad ifall sddana finns.

H17 BARN-OCH TVANGSARBETE

Oberoende bedémningar av paverkan pa manskliga rat-
tigheter (human rights impact assessments) som genom-
fordes pa Telia Sverige och Telia Litauen 2017 omfattade
aven beddmning av sannolikheten for barn- eller tvangsar-
bete i var verksamhet pa dessa marknader. Sannolikheten
beddémdes som mycket lag.

Leverantorskrav rérande barn- och tvangsarbete &r del
av leverantdrsuppférandekoden och darmed obligatoriska
vid riskbedémning av leverantorer. Enligt Telia Companys
kontinuerliga leverantdrsriskbeddémningar forekommer
dessa mycket séllsynt.

Revisioner pa plats genomférda av Telia Company och
Joint Audit Cooperation (JAC) har identifierat barn- och

Hanvisningar:

GRI 408 Barnarbete
GRI 409 Tvangsarbete

GRI 412 Beddémning rérande méanskliga rattigheter

GRI 414 Utvardering rérande leverantorers sociala ansvar

tvangsarbete hos ett fatal reviderade leverantorer pa andra
marknader. Dessa fall &r mest tydligt kopplade till geografi.
JAC-medlemmen som &r ansvarig fOre revisionen ansvarar
aven for att folja upp och sakerstalla att leverantoren atgar-
dar s&dana fall av icke-efterlevnad.

Telia Company har verksamhet i Storbritannien ge-
nom ett av Telia Carriers dotterbolag. Darfér har vi
tagit fram ett UK Modern Slavery Act Statement.
Se www.teliacompany.com/sustainability/reporting/
uk-modern-slavery-act-statement/.

Modern Slavery Act Statement &r ej del av héllbarhetsredo-
visningen och omfattas ej av den 6versiktliga
granskningen.

Global Compact princip 4: Avskaffandet av alla former av tvangsarbete

Global Compact princip 5: Avskaffandet av alla former av barnarbete
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HALLBARHETSNOTER

H18 UTVARDERING | FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Arbetet vagleds av handboken for férvarv och avyttringar
(M&A). Handboken beskriver M&A-processen och anvands
vid majoritetstransaktioner, bade férvarv och avyttringar.
Ett frageformular ges till den avsedda séljaren eller kbpa-
ren, som genomfor en sjalvutvardering. Frageformularet
utvarderar féretagets struktur, policyer och processer
rérande bland annat:

Uppférandekod och leverantérsuppférandekod, inklusive
utbildning i dessa

Anti-korruptionsprogram inklusive pengatvattskontroller
Huruvida féretaget eller dess dotterbolag eller partner
omfattas av internationella sanktioner

Aktiedgarstruktur och slutgiltiga agare (Ultimate Benefi-
ciary Owners, UBO)

Politiskt exponerade personer (PEP) och andra politiska
samroren eller kopplingar

Utvardering rérande manskliga rattigheter, inklusive
arbetsvillkor och visselblasning

Ledningssystem rérande miljé samt arbetsmiljo, halsa
och sakerhet

lt-sakerhet och integritet inklusive GDPR-efterlevnad dar
det &r relevant

Hanvisningar:

GRI 412 Beddmning rérande méanskliga rattigheter

Det avsedda foretaget ska bistd med bakgrundsdokumen-
tation. Dessutom genomfér koncernenheten for etik och
efterlevnad en databaskontroll for att sékerstélla att infor-
mationen foretaget angett ar korrekt. Frageformularet revi-
deras regelbundet for att sakerstélla harmonisering med
uppdaterade koncernpolicyer och andra styrdokument.

M&A-handboken anvénds inte for icke-majoritetstrans-
aktioner, men frageformuléret anvénds och andra relevanta
kontroller genomfors for att sakerstélla tillracklig
utvardering.

Betydande forvarv

| april slutférdes Telia Companys férvarv av Turkcells
andel i Fintur Holdings. Eftersom Telia Company redan var
majoritetségare av Fintur Holdings samt har en dgarpost
och styrelserepresentation i Turkcells styrelse genomférdes
ingen ytterligare utvardering.

| december slutférdes forvarvet av det svenska med-
iebolaget Bonnier broadcasting. Utdver att genomféra
sjalvutvarderingen genomférdes mer omfattande utvarde-
ring, inklusive rérande ménskliga rattigheter och ytterligare
databaskontroller. Under integrationsprocessen kommer
Telia Companys integrationsriktlinjer rérande etik och efter-
levnad att implementeras.

H19 SAMVERKAN MED LOKALSAMHALLEN

Younite

Younite &r Telia Companys volontérprogram. Medarbetare
har mojligheten att anvanda en dag per ar for att delta i
aktivitet kopplade till digitalisering och vart bidrag till FN:s
global mal. Under aret deltog cirka 4 000 medarbetare i
olika Younite-aktiviteter.

Varje kvartal anordnas en koncerndvergripande aktivitet
i samband med internationellt erkédnda dagar som Safer
Internet Day eller FN:s internationella familjedag. Lokala
bolag och team organiserar ockséa aktiviteter for lokalsam-
hallet utifran lokala behov och utmaningar kopplat till Telia
Companys héllbarhetsagenda.

Under aret genomfdrdes féljande gemensamma aktiviter:
¢ "Tillsammans for ett battre internet", dar medarbetares
barn samt skolklasser bjéds in till Telias kontor for att
delta i kodningsutbildning och workshops for att skapa
animerad film. Telia-medarbetare genomférde webinarier
pa temat sékerhet pa internet
"Digital stddning", i syftet att 6ka kdnnedomen om och
anvandningen av nya effektiva digitala arbetssatt
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“Bringing the world closer”, dar medarbetare hjalp-

te till att marka upp néstan 48 000 byggnader i
OpenStreetMap

"Ta med ditt barn till arbetet", dar medarbetare tog med
sina barn upp till tolv ars alder for att lata dessa delta i
kodning och utbildning om IKT

Dessa aktiviteter bidrog till ett antal SDG:er, inklusive SDG
3: God hélsa och valbefinnande, SDG 4: God utbildning for
alla och SDG 16: Fredliga och inkluderande samhallen.

Sponsring och donationer

Sponsring och donationer styrs av en koncerninstruktion.
Den generella principen ar att sponsra eller bilda
partnerskap med organisationer som stodjer langsiktiga
aktiviteter kopplade till digitalisering och de marknader dar
vi har verksamhet. Sponsringar och donationer bestdms
vanligtvis av de lokala bolagen. Vid sarskilda tillfallen ger
vi filantropiska donationer eller finansiellt stdd kopplat till
katastrofhjalp eller humanitart bistand. Vasentlig sponsring



och donationer under &ret omfattade bland annat bidrag
eller partnerskapsavgiften till de svenska organisationerna
World Childhood Foundation, Friends och Generation Pep.
L&s mer om dessa samarbeten i Férvaltningsberéttelsen,
avsnittet Hallbarhet, Barns rattigheter.

Sponsring och donationer kan anvandas for att dolja kor-
ruption och omfattas darfor av strikta krav rérande bedém-
ning och dokumentation. Las mer i not H4.

Hénvisningar:

GRI 413 Lokalsamhallen

HALLBARHETSNOTER
A

Katastrofhjalp

Telia Company och lokala bolag ar alltid redo att stédja
raddningsinsatser, huvudsakligen genom véra nét, pro-
dukter och tjanster. Vanliga sétt att stddja &r gratis samtal
eller trafik for att hjéalpa drabbade n& familj och vanner, eller
stddja med utdkad natkapacitet for att sakerstalla fung-
erande kommunikation i krisdrabbade omréaden.

H20 ELEKTROMAGNETISKA FALT (EMF)

Telia Companys arbete styrs av koncernens EMF-policy.
Vi féljer lokala myndighetsnormer samt de som utfardas av
Vérldshélsoorganisationen WHO, och féljer ICNIRP:s rikt-
linjer vid byggande av mobiln&t och fér de mobiltelefoner
vi séljer. Enligt den interna EMF-instruktionen ska leveran-

Hanvisningar:

GRI 416 Konsumentansvar rérande hélsa och sékerhet
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térer som levererar mobilnatsutrustning tillhandahalla
relevant EMF-stralningsdokumentation.

Rérande 5G och EMF stddjer vi branschens position
som aterfinns i GSMA:s faktabroschyr "5G-mobilnét och
sékerhet".



OVRIGT

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstallande direktdren forsékrar att koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stéllning

och resultat.

Férvaltningsberattelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infér.

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelsens ordférande

Stefan Carlsson
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Nina Linander
Styrelseledamot

Olaf Swantee
Styrelseledamot

Stockholm den 11 mars 2020

Olli-Pekka Kallasvuo
Styrelsens vice ordférande

Rickard Gustafson
Styrelseledamot

Jimmy Maymann
Styrelseledamot

Christian Luiga
Tillférordnad VD och koncernchef

Var revisionsberéattelse har avgivits den 11 mars 2020

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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Agneta Ahlstrom
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Hans Gustavsson
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Anna Settman
Styrelseledamot

Martin Tivéus
Styrelseledamot



OVRIGT
A

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Telia Company AB (publ)
Organisationsnummer 556103-4249

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Telia Company AB (publ) fér rakenskapsaret
2019-01-01-2019-12-31 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 70-85 och hallbarhetsrapporten
pa sidorna 41-61och 211-225. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 16-210 och 226 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 70-85 eller hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 41-61 och 211-225. Foérvaltnings-
beréttelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststéller resul-
tatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygel-
se, inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

227

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa om-
raden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.

Intédktsredovisning

Beskrivning av risk

Det finns en inneboende risk avseende riktigheten i redovi-

sade intékter givet komplexiteten i systemen som genererar
intakterna samt hur dndrade prismodeller paverkar intékts-

redovisningen (prisplaner, incitament, rabatter etc.).

Telia Companys intakter bestar av ett antal olika intakts-
strommar sdsom trafikavgifter, abonnemangs-, anslut-
nings- och installationsavgifter, évriga serviceintakter samt
forsaljning av kundutrustning. Telia Company kan paketera
produkter och tjanster till ett kunderbjudande vilket kan
omfatta tillhandahallande eller leverans av flera tjanster,
produkter eller rattigheter att anvanda tillgangar.

Intéktsredovisning kraver vadsentliga uppskattningar och
beddmningar av féretagsledningen avseende nér i tiden,
och till vilket belopp intékterna ska redovisas.

For ytterligare information hanvisas till noterna K1 "Redo-
visningsnorm”, K3 "Betydelsefulla redovisningsprinciper”
och K6 "Nettoomséttning” i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foéljande granskningsatgarder men
var inte begrénsad till dessa:

e utvérdering av tilldmpningen av koncernens redovisnings-
principer avseende genomford leverans av tjanster och
produkter samt redovisningsmassig paverkan av nya
affarsmodeller i syfte att sakerstélla att redovisningsprin-
ciperna varit &ndamalsenliga for verksamheten och att de
efterlevts;

utvardering av design och testning av implementation av
relevantakontroller for intaktsredovisning;

med stdd av vara IT-specialister, granskning av IT-miljén
inom vilken fakturering, prissattning och andra relevanta
stddsystem opererar, inklusive kontroller fér &ndringar i
system for fakturering av vasentliga intaktsstrommar;
analytisk och detaljerad substansgranskning for ett urval
av redovisade intakter; och

utvardering av huruvida lamnade upplysningar avseende
intakter i de finansiella rapporterna, &r tillrackliga.
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Redovisat viarde pa goodwill och 6vriga
immateriella tillgdngar

Beskrivning av risk

Telia Company’s goodwill och évriga immateriella tillgangar
utgor en vasentlig del av Telia Companys totala tillgangar.
Telia Company ska préva dessa tillgangar for nedskriv-
ningsbehov arligen eller nar héandelser eller &ndrade
forutsattningar indikerar att redovisat varde for tillgangen
kan understiga atervinningsvardet. Bedémning av atervin-
ningsvarde, definierat som det hogsta av verkligt varde
minus férséljningskostnader och nyttjandevéardet, involverar
uppskattningar fran foretagsledningen vad galler att iden-
tifiera och sedermera vérdera kassagenererande enheter.
Foretagsledningen bestammer normalt sett atervinnings-
vardet baserat pa dess nyttjandevarde. Berdkningar av
nyttjandevarde baseras pa foretagsledningens bedémning
av faktorer som forsaljningstillvaxt, utveckling av EBITDA-
marginal, vagd genomsnittlig kapitalkostnad, nivéa pa fram-
tida investeringar och evig tillvéxttakt.

For ytterligare information hanvisas till noterna K2
"Beddmningar och osakerhet i uppskattningar — kritiska
omraden” och K12 "Goodwill och dvriga immateriella an-
laggningstillgdngar” i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgédrder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begransad till dessa:

e utvdrdering av rimligheten i féretagsledningens identifie-
rade kassagenererande enheter;

tillsammans med vara varderingsspecialister, jamféra
och utmana vésentliga antaganden i féretagsledningens
varderingsmodell for berékning av atervinningsvarde,
inklusive bedémning av forséljningstillvaxt, utveckling av
EBITDA-marginal, vdgd genomsnittlig kapitalkostnad,
niva pa framtida investeringar och evig tillvéxttakt;
jAmfdrelse av historiska prognoser mot faktiskt utfall;
aritmetisk testning av kassaflédesmodeller och avstam-
ning av antaganden mot godkénda affarsplaner; och
utvardering av lamnade upplysningar framst avseende de
antaganden for vilka resultaten av nedskrivningsprovning
ar mest kansliga.

IFRS 16 Leasingavtal

Beskrivning av risk

Fran och med 2019 tillampar Telia Company den nya
standarden IFRS 16 "Leasingavtal” vilken introducerar en
enskild modell f6r redovisning av leasingavtal och resulterar
i att leasetagare redovisar tillgangar och finansiella skulder
for alla leaseavtal Overstigande 12 manader, sa lange till-
gangen inte uppgar till 1agt varde.

Telia Company redovisar nyttjanderattstillgdngar motsva-
rande deras rattighet att utnyttja den underliggande leasade
tillgdngen och leasingskulder som motsvarar deras atagan-
de for framtida betalningar for leasingavtalen. Nyttjande-
rattstillgdngarna och de finansiella leasingskulderna uppgéar
till vasentliga belopp i Telia Companys balansrakning.

Utdver att Telia Company behdvt implementera processer
och kontroller fér identifiera alla relevanta leaseavtal inom
koncernen s& kraver redovisningen av nyttjanderattstill-
gangar och leasingskulder omfatttande bedémningar och

uppskattningar fran féretagsledningen vad géller att defi-
niera avtalsvillkoren, &ndringar och férlangningar av avtal
samt den rénta som anvénds for diskontering.

For ytterligare information hanvisas till noterna K1 "Redo-
visningsnorm”, K3 "Betydelsefulla redovisningsprinciper”
och K28 Leasingavtal i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade féljande granskningsatgéarder men
var inte begrénsad till dessa:

tillsammans med véara redovisningsspecialister utvarderat
bolagets process for implementeringen av IFRS 16:
utvarderat bedémningar och uppskattningar avseende
definitionen av avtalsvillkoren, &ndringar och férlangning-
ar av avtal samt den rénta som anvénds for diskontering;
tillsammans med véra IT-specialister granskat de IT-
system som foretagsledningen har implementerat for
administration och redovisning av avtal och transaktioner
hanférliga till IFRS 16;

utvardering av design och testning av implementation av
relevanta kontroller fér redovisning av leasingavtal;
analytisk och detaljerad substansgranskning fér ett urval
av redovisade nyttjanderattstillgangar och leasingskulder;
och

utvardering av huruvida I&mnade upplysningar ar
tillrackliga.

Rorelseforvarv
Beskrivning av risk
Under 2019 har Telia Company forvarvat samtliga aktier
i Bonnier Broadcasting AB. Forvarv redovisas enligt for-
varvsmetoden, vilken varderar goodwill per férvarvsdatum
till verkligt vérde av kdpeskilling minus verkligt varde netto
for erhallna tillgdngar och 6vertagna skulder. Vardering av
tillgdngar och skulder till verkligt varde i enlighet med IFRS
ar komplext och kraver att féretagsledningen goér vasentliga
uppskattningar och bedémningar.

For ytterligare information hanvisas till noterna K3 "Bety-
delsefulla redovisningsprinciper” och K34 "Rorelseforvarv” i
koncernredovisningen.

Véara granskningsatgéarder

Var revision, avseende vasentliga férvarv,omfattade féljande
granskningsatgarder men var inte begransad till dessa:
granskning av féretagsledningens férvarvsanalyser inklu-
sive berékning och redovisning av villkorad képeskilling;
tillsammans med vara varderingsspecialister granska
och utmana foretagsledningens bedémningar av verkligt
varde av forvarvade tillgangar och skulder for vasentliga
forvarv;

oversiktlig granskning och andra éverenskomna gransk-
ningsatgérder for att sékerstalla korrekt konsolidering av
forvarv fran férvarvsdatum; och

utvardera att lamnade upplysningar i koncernredovis-
ningen moter kraven enligt IFRS.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 4-15, 41-61, 211-225 och 232-240. Det ar styrelsen
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och verkstallande direktdren som har ansvaret f6r denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdga om informationen
i vasentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallan-
de direktéren ansvarar &ven fér den interna kontroll som de
bedomer &r nodvandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehéller nagra vésent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedémningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsétta verksamheten. De upplyser, nér s& ar tillampligt,
om foérhallanden som kan paverka férméagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrel-
sen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en h6g grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vésentliga om de enskKilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
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av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning for Telia Company AB
(publ) for rakenskapséret 2019-01-01 - 2019-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
oOvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras p3 ett
betryggande sétt. Den verkstéllande direktéren ska skoéta
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r néd-
véndiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i éverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna

beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktdren i ndgot véasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
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mot bolaget, eller
¢ pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande
om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedéma om
forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsum-
melser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bo-
laget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 70-85 och for att den ar uppréattad i enlig-
het med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning

jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar samt &r i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten

pé sidorna 41-61 och 211-225 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebéar att var granskning av hall-
barhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Deloitte AB, utsags till Telia Company ABs revisor av
bolagsstdmman 2019-04-10 och har varit bolagets revisor
sedan 2014-04-02.

Stockholm den 11 mars 2020
Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISORS RAPPORT

OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV TELIA
COMPANY AB:S (PUBL) HALLBARHETSREDOVISNING

Till Telia Company AB (publ), org.nr 556103-4249.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Telia Company
AB (publ) att 6versiktligt granska Telia Companys hallbar-
hetsredovisning for &r 2019. Féretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning pa sidan 41-61 och 211-225
i detta dokument.

STYRELSENS OCH FéRE]’AGS-
LEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pé sidan 214 i hallbar-
hetsredovisningen, samt i Telia Companys ramverk fér
hallbarhetsrapportering 2019 (Telia Company Sustainabi-
lity Reporting Framework) som finns tillgangligt pa www.
teliacompany.com/sustainability/reporting, foretagets egna
framtagna redovisnings- och berékningsprinciper. Detta
ansvar innefattar &ven den interna kontroll som beddéms
nodvandig for att uppratta en héllbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa véar dversiktliga granskning. Vart
uppdrag ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestér av att géra forfragningar, i
férsta hand till personer som ar ansvariga fér upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-

ning och att vidta andra Gversiktliga granskningséatgéarder.
En &versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jAmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi &r oberoende i férhallande till Telia
Company AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt fér oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig gransk-
ning har darfér inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning utgér fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga fér upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram n&gra omstéandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Stockholm den 11 mars 2020

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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FEM AR ISAMMANDRAG

Telia Company-koncernen

Finansiell information 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrdkning (MSEK)"&°
Nettoomsattning 85 965 83 559 79790 84178 86 569
Rorelseresultat 12293 13238 13768 21 090 14 606
EBITDA fore justeringsposter 31017 26 540 25151 25836 25281
EBITDA 30017 25933 25519 29 813 23992
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 7 601 9523 8492 16 433 9532
Arets resultat fran avvecklad verksamhet -341 -6 399 1751 -9 937 673
Arets resultat 7 261 3124 10243 6 496 10 205
Finansiell stéllning (MSEK)>28°
Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar 101 938 91 856 76 652 70947 67 933
Materiella anlaggningstillgdngar 78 163 78 220 60 024 58 107 55093
Ovriga anlaggningstillgangar 43 987 29784 37 326 51685 50 824
Omséttningstillgangar 39 983 47 681 69 365 74 071 80 167
Summa tillgdngar 264 072 247 541 245 367 254 811 254017
Summa eget kapital 92 455 102 438 106 517 96 059 102 202
varav hénférligt till moderbolagets dgare 91 047 97 387 101 226 90 991 97 884
Langfristiga skulder 121 330 106 250 106 946 101 920 109 175
Kortfristiga skulder 50 287 38 853 31904 56 832 42 641
Summa eget kapital och skulder 264 072 247 541 245 367 254 811 254017
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 88 052 55 363 33 823 50 756 55717
Kassafloden (MSEK)®
Kassaflode fran I6pande verksamhet 27 594 26 696 23204 25970 35249
Kassaflode fran investeringsverksamhet -30 543 -14 041 -9 750 -7 428 -28 985
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -14 712 -12 446 -13 905 -22 491 -9 628
Arets kassafléde -17 661 209 -451 -3949 -3363
Fritt kassaflode 12 369 11902 7164 7 267 16 550
varav frdn avvecklad verksamhet -2 047 347 -4 640 116 4030
Investeringar (MSEK)*
CAPEX 16 074 16 361 15 307 15625 14 595
Forvarv och 6vriga investeringar 13 140 30 186 4973 483 5818
Summa investeringar 29214 46 547 22 066 16 108 20413
Nyckeltal®®
Rantabilitet pa eget kapital (%) 8,4 3,6 11,2 4,5 9,3
Rantabilitet pa sysselsatt kapital (%) 6,6 4,8 9,2 7,7 8,9
Soliditet (%) 31,3 37,3 39,4 34,0 35,1
Nettol&neskuld/EBITDA fére justeringsposter 2,82 2,08 1,15 1,69 1,53
Eget kapital per aktie, moderbolagets &gare (SEK) 22,1 23,0 23,4 20,8 22,6
Aktiedata
Antal utestdende aktier (miljoner)
- vid periodens utgéng 4112,7 4230,8 4 330,1 4 330,1 4 330,1
— genomsnitt, fére utspadning 4172,4 42927 4330,1 4 330,1 4 330,1
— genomsnitt, efter utspadning 4172,4 42927 4330,1 4330,1 4330,1
Totalt resultat per aktie fore och efter utspadning (SEK)° 1,70 0,75 2,22 0,86 1,97
Kontant utdelning per aktie (SEK)® 2,45 2,36 2,30 2,00 3,00
Summa kontant utdelning (MSEK)® 10 076 9985 9 959 8 660 12 990
Utdelningsandel (%)” 80 85 81 115 152

1) Sedan den 31 december 2015 ar det fére detta segmentet region Eurasien klassificerat som innehav for férsaljning och avvecklad verksamhet och redovisas darfor pa en
rad i koncernens resultatrapport 2019-2015. Resultatinformationen fér 2019-2015 ovan avser kvarvarande verksamhet om inget annat anges.

2) Tillg&ngar och skulder i fore detta segmentet region Eurasien redovisas pa tva rader i koncernens balansrapporter per 31 december 2019, 2018, 2017, 2016 och 2015.
Sergel-bolagen (Sergel) &r inkluderade i kvarvarande verksamhet till och med datum f6r férsaljning den 30 juni 2017 men klassificerades som innehav for forsaljning sedan
den 30 juni 2016. | balansrakningsinformationen ovan ingér tillgdngar som innehas fér férsélining och skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for férséljning som
omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder.

3) Kassaflédesinformation presenteras inklusive avvecklad verksamhet.

4) 2019-2015 enbart inklusive kvarvarande verksamhet.

5) Nyckeltal fér 2019-2015 baseras pé hela Telia Company-koncernen inklusive bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

6) For 2019 enligt styrelsens forslag.

7) For 2019 foreslar styrelsen att &rsstamman beslutar om en ordinarie utdelning om 2,45 SEK per aktie, eller 80 procent av operationellt fritt kassaflode inklusive utdelningar
frén intressebolag, netto efter skatt, justerat fér gottgorelse pa pensioner under fjarde kvartalet 2019. 2016 uppdaterades utdelningspolicyn och definitionen for
utdelningsandel. 2015 har inte omréknats.

8) Enbart 2016-2017 ar omréknat for IFRS 15.

9) Enbart 2018 har omraknats for &ndrade redovisningsprinciper for film- och programrattigheter under 2019.
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A
Telia Company-koncernen
Operativ information 2019 2018 2017 2016 2015
Mobila tjanster
Abonnemang totalt (1000-tal) 16 741 16 804 16 734 16 695 20033
varav Sverige
Mobil telefoni, abonnemang totalt (1000-tal) 6132 6 095 6118 6 207 6119
Mobil telefoni, churn totalt (%) 18 19 19 17 19
Mobil telefoni, ARPU (SEK) 219 219 213 209 206
varav Finland
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal)® 3184 3278 3278 3253 3306
Mobil telefoni, churn totalt (%) 24 24 26 23 21
Mobil telefoni, ARPU (EUR) 19 18 18 17 16
varav Norge
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 2276 2324 2345 2211 231
Mobil telefoni, churn totalt (%) 27 31 32 33 35
Mobil telefoni, ARPU (NOK) 258 257 256 252 259
varav dvriga ldnder
Mobil telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 1435 1451 1479 1606 1644
Mobil telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 1347 1389 1352 1318 1327
Mobil telefoni, abonnemang, Lettland (1000-tal) 1299 1281 1237 1200 1119
Mobil telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 1068 986 925 901 863
Mobil telefoni, abonnemang, Spanien (1000-tal) - - - - 3344
Fasta tjanster
Bredband, abonnemang totalt (1000-tal) 2925 2916 2512 2559 2589
varav
Bredband, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1263 1287 1286 1299 1306
Bredband, abonnemang, Finland (1000-tal) 473 457 464 497 527
Bredband, abonnemang, Norge (1000-tal) 445 417 - - -
Bredband, abonnemang, Danmark (1000-tal) 81 104 114 128 135
Bredband, abonnemang, Litauen (1000-tal) 419 409 410 402 390
Bredband, abonnemang, Estland (1000-tal) 244 242 238 233 231
Fast telefoni, abonnemang totalt (1000-tal)! 1503 1855 2182 2 565 2838
varav
Fast telefoni, abonnemang, Sverige (1000-tal) 853 1102 1381 1675 1896
Fast telefoni, abonnemang, Finland (1000-tal) 23 38 50 65 80
Fast telefoni, abonnemang, Norge (1000-tal) 49 59 11 - -
Fast telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 72 78 90 101 114
Fast telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 261 315 371 417 447
Fast telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 245 263 279 307 301
Tv, abonnemang totalt (1000-tal) 3071 2 400 1778 1688 1630
varav
Tv, abonnemang, Sverige (1000-tal) 861 865 797 765 730
Tv, abonnemang, Finland (1000-tal) 600 553 508 489 486
Tv, abonnemang, Norge (1000-tal) 480 504 - - -
Tv, abonnemang, Danmark (1000-tal) 21 24 31 28 28
Tv, abonnemang, Litauen (1000-tal) 244 242 242 229 212
Tv, abonnemang, Estland (1000-tal) 212 212 200 177 174
Tv, abonnemang, Tv och media (1000-tal) 653 - - - -
Personal?
Antal anstéllda den 31 december 21232 20 836 25 021 26017 26 895
Medelantal anstallda under aret 20215 23 814 24 468 24 898 25450
varav i Sverige 7 383 7525 7 955 8109 8172
varav i Finland 3890 3899 3463 3276 3326
varav i évriga lénder 8942 12 390 13 050 13513 13953
varav kvinnor 7 581 9461 9990 10 227 10777
varav mén 12 634 14 353 14 478 14 670 14673
Léner och ersattningar (MSEK) 11 034 9918 9 661 9534 9408
Arbetsgivaravgifter (MSEK) 2080 2134 2144 2 056 1992
Léner och arbetsgivaravgifter i % av rorelsekostnader 17,3 14,5 15,5 13,2 12,6
Nettoomsattning per anstalld (kSEK) 4282 3790 3722 3929 4220
Rorelseresultat per anstalld (kSEK) 594 323 907 518 639
Nettoresultat per anstalld (kSEK) 359 131 419 261 401

1) Fast telefoniabonnemang inkluderar PSTN och VolP.

2) Personalinformation &r baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

3) Som ett resultat av en genomgang under férsta kvartalet 2018 har ytterligare avtalsabonnemang avseende maskin-till-maskin i Finland inkluderats i rapporteringen.
Endast abonnemangsbasen for 2017 har omraknats.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal

Utdver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet
med IFRS, presenterar Telia Company finansiella nyckel-

tal som inte definieras enligt IFRS, till exempel EBITDA,
Justerad EBITDA, Justerat rérelseresultat kvarvarande
verksamhet, CAPEX, CAPEX exklusive nyttjanderattstill-
gangar, CAPEX exklusive licenser och frekvenser, Betald
CAPEX, Fritt kassafléde, Operationellt fritt kassafléde,
Nettolaneskuld, Nettolaneskuld/Justerad EBITDA (multipel)
och Justerad EBITDA-marginal. Dessa alternativa nyckeltal
anses vara viktiga resultat- och prestationsindikationer for
investerare och andra anvandare av arsredovisningen. De
alternativa nyckeltalen ska ses som ett komplement till, men
inte en erséttning for, den finansiella information som upp-
rattats i enlighet med IFRS. Telia Companys definitioner av
dessa méatt som inte definieras enligt IFRS beskrivs i denna
not och i Definitionerna. Dessa termer kan definieras p& an-

Kvarvarande verksamhet

nat satt av andra foretag och &r darfor inte alltid jamférbara
med liknande méatt som anvands av andra féretag.

EBITDA och Justerad EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt for
investerare for att kunna férsta resultatgenerering fore
investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgadngar samt nyttjanderattstillgangar. For att underlatta
forstaelsen av Telia Companys underliggande resultat anser
vi att det ocksa &r relevant att analysera Justerad EBITDA.
Justeringsposter inom EBITDA specificeras i Férvaltnings-
beréttelsen, avsnitt "Justeringsposter". Till féljd av forvar-
vet av Bonnier Broadcasting och for att folja &ndringen i
redovisningsprinciper for film- och programrattigheter, har
Telia Company andrat definitionen f6r EBITDA och Justerad
EBITDA sé att dessa matt inkluderar avskrivningar av film-
och programréttigheter.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018'
Roérelseresultat 12293 13 238
Resultat fran intressebolag och joint ventures -1138 -835
Avskrivningar och nedskrivningar 18 863 13530
EBITDA 30017 25933
Justeringsposter inom EBITDA 1000 607
Justerad EBITDA 31017 26 540

1) Omraknad, se not K1.

Avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Rérelseresultat -1 1967
Resultat fran intressebolag och joint ventures 0 -5
Avskrivningar och nedskrivningar -3 -217
Realisationsvinst/realisationsforlust vid avyttring 0 -6 545
EBITDA -4 -4 800
Justeringsposter inom EBITDA 161 7141
Justerad EBITDA 157 2341

Justerat rorelseresultat, kvarvarande verksamhet

Telia Company anser att Justerat rérelseresultat, kvarvarande verksamhet, ar ett relevant matt for att kunna forsta resul-
tatgenereringen hos Telia Company. Justeringsposter inom rorelseresultat, kvarvarande verksamhet specificeras i Forvalt-

ningsberéttelsen, avsnitt "Justeringsposter".

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Rorelseresultat 12293 13 238
Justeringsposter inom rorelseresultat 1159 908
Justerat rorelseresultat, kvarvarande verksamhet 13 452 14 146




CAPEX, CAPEX exklusive nyttjanderéattstillgangar,
CAPEX exklusive licenser och frekvenser och
Betald CAPEX

Telia Company anser att CAPEX, CAPEX exklusive nytt-
janderattstillgangar, CAPEX exklusive licenser och frek-
venser och Betald CAPEX ar relevanta matt for att forsta
koncernens investeringar i immateriella och materiella

OVRIGT
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anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgadngar (exklu-
sive goodwill, tillgangar férvarvade genom rérelseforvary
och ataganden for aterstallande). Till foljd av férvarvet av
Bonnier Broadcasting och for att félja &ndringen i redovis-
ningsprinciper for film- och programrattigheter, har Telia
Company andrat definitionen fér samtliga CAPEX-matt s&
att de exkluderar ink&p av film- och programréttigheter.

MSEK

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

Kvarvarande verksamhet

Investeringar i immateriella tillgangar 3124 4342
Investeringar i materiella anlaggningstillgéngar 11 231 12019
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgdngar 14 355 16 361
Investeringar i nyttjianderattstillgdngar 1721 -
CAPEX 16 076 16 361
Exkluderat: Nyttjanderattstillgangar -1 721 -
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder’ 805 -2 587
Betald CAPEX 15160 13774
CAPEX 16 076 16 361
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser -242 -1378
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 15834 14 984
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgangar -1721 -
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar 14113 14 984
Avvecklad verksamhet

Investeringar i immateriella tillgangar - 203
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 75 658
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 75 861
Investeringar i nyttjanderattstillgangar 16 -
CAPEX 91 861
Exkluderat: Nyttjanderéttstillgangar -16 -
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder -11 158
Betald CAPEX 64 1020
CAPEX 91 861
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser - -39
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 91 823
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgangar -16 -
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgdngar 75 823

1) 2018 paverkades av férvarvade frekvenser i Sverige och Telia Helsinki Data Center.

Fritt kassafléde

Telia Company anser att Fritt kassaflode ar ett relevant matt for investerare for att kunna forsta koncernens kassaflode fran

den I6pande verksamheten och efter CAPEX.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 27 594 26 696
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anlaggningstillgangar) -15224 -14 794
Fritt kassafl6de, kvarvarande och avvecklad verksamhet 12 369 11 902
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Operationellt fritt kassaflode ning av leasingskulder da dessa anses vara del av Telia
Telia Company anser Operationellt fritt kassaflode vara ett Companys normala dagliga verksamhet. Telia Company har
relevant métt for att kunna férsta kassaflédena som Telia implementerat IFRS 16 genom att anvdnda den modifierade
Company kontrollerar. Fran rapporterat fritt kassafléde fran retroaktiva Gvergdngsmetoden och jamforelsesiffror har
kvarvarande verksamhet avgér utdelningar fran intressebo- darfor inte omréknats. Den &ndrade definitionen medfér att
lag da dessa ar beroende av godkannande av styrelser och IFRS 16 inte har nagon vasentlig paverkan pa detta kassa-
arsstdmmor i dessa intressebolag. Betalningar for licenser flodesmatt. Operationellt fritt kassafléde frén kvarvarande
och frekvenser &r exkluderade da de vanligtvis hanfors till verksamhet utgdr Telia Companys utsikter. Telia Company
en langre period &n ett ar. | anslutning till implementeringen avser att dela ut minst 80 procent av fritt kassaflédde inklu-
av IFRS 16 andrade Telia Company sin definition av opera- sive utdelningar fran intressebolag, netto efter skatt.

tionellt fritt kassaflode. Fran 1 januari 2019 ingar aterbetal-

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 29 576 25330
Betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -15160 -13774
Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet 14 415 11 565
Exkluderat: Betald CAPEX for licenser fran kvarvarande verksamhet 1161 188
Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet -365 -968
Exkluderat: Betald skatt p& utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet 10 41
Aterbetalning av leasingskulder -2 651 -
Operationellt fritt kassaflode 12 571 10 816
Utdelningar fran intressebolag netto efter skatt 355 927
Operationellt fritt kassaflode som utgor basen for utdelning 12 926 11 743

Nettolaneskuld

Telia Company anser att Nettolaneskuld ar ett relevant matt for att kunna forst& koncernens skuldsattning. Nedan pre-
senterad nettolaneskuld &r baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar b&de kvarvarande och avvecklad
verksamhet.

MSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Langfristig upplaning 99 980 86 990
varav leasingskulder, langfristiga 12127 1363
Avgér 50 procent av hybridkapital’ -7 947 -7 861
Kortfristig uppléning 19 823 9552
varav leasingskulder, kortfristiga 3012 46
Avgér derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och sékrar lang- och kortfristig upplaning och
dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex) -3717 -2 946
Avgér langfristiga obligationer varderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat -5 450 -7 267
Avgér kortfristiga placeringar -8 426 -513
Avgar likvida medel -6 210 -22 591
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 88 052 55 363

1) 50 procent av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis fér denna typ av instrument, som eget kapital och minskar nettolaneskuld.

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgadngar och sakrar rakningsraden Langfristiga lan. Langfristiga obligationer
l&ng- och kortfristig upplaning och dartill kopplade CSA- varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar del av
avtal (Credit Support Annex) ar del av balansrakningsra- balansrakningsraden Langfristiga rantebarande fordringar.
derna Langfristiga rantebarande fordringar och Kortfristiga Kortfristiga placeringar &r del av balansrdkningsraden Kort-
rantebarande fordringar. Hybridkapital ingar i balans- fristiga rantebarande fordringar.
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Nettoldneskuld/Justerad EBITDA (multipel, rullande 12 manader)
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Telia Company anser att nettoldneskuld i relation till justerad EBITDA &r ett relevant matt for att forsta koncernens finansiella

stéllning.

MSEK, férutom multipel Jan-dec 2019 Jan-dec 2018’
Nettolaneskuld 88 052 55 363
Justerad EBITDA, kvarvarande verksamhet 31017 26 540
Justerad EBITDA, avvecklad verksamhet 157 2341
Avgar avyttrade verksamheter - -2 259
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 31174 26 622
Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel) 2,82x 2,08x

1) Omraknad, se not K1.

Justerad EBITDA-marginal

Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till nettooms&ttning som ett relevant matt for att férsta koncernens

vinstgenerering samt att anvandas i benchmark-syfte.

MSEK Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Nettoomséttning 85 965 83 559
Justerad EBITDA 31017 26 540
Justerad EBITDA-marginal (%), kvarvarande verksamhet 36,1 31,8

1) Omraknad, se not K1.
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DEFINITIONER

BEGREPP OCH NYCKELTAL

Annonsintékter

Extern nettoomséttning relaterad till linjar eller digital
mediaannonsering i video-on-demand, media, sponsring
och andra typer annonsering.

ARPU (Average revenue per user)
Genomsnittlig manadsintakt per abonnemang.

Betald CAPEX
CAPEX med tillagg/avdrag for nettot av betalda investering-
ar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder.

Bredbandsintékter
Externa intékter relaterade till férsaljning av fasta bred-
bandstjanster.

CAPEX

En férkortning av “Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar exklusive
goodwill, immateriella och materiella anlaggningstillgangar
férvarvade genom rorelseférvary samt ataganden for ater-
stallning.

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgdngar
CAPEX med avdrag for nyttjanderéttstillgangar.

CAPEX exklusive licenser och frekvenser
CAPEX avdraget for licenser och frekvenser.

Churn total

Antal férlorade abonnemang (avtalsabonnemang och
forbetalda abonnemang) uttryckt i procent av genomsnitt-
ligt antal abonnemang (avtalsabonnemang och forbetalda
abonnemang).

EBITDA

En férkortning av “Earnings Before Interest, Tax, Depre-
ciation and Amortization”. Rérelseresultat fére av- och
nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures.

EBITDA-marginal
EBITDA uttryckt i procent av nettoomséttning.

Fritt kassafléde
Summan av kassafléde fran I6pande verksamhet och
betald CAPEX.
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Féretagslésningar
Externa intékter relaterade till férséljning av fasta foretags-
I6sningar avseende natverk och kommunikation.

Férvarv och 6vriga investeringar

Investeringar i goodwill, immateriella och materiella anlagg-
ningstillg&ngar férvarvade genom rorelseférvarv och andra
Overvarden, aktier och andelar samt 4taganden for aterstall-
ning.

Intern férsaljning
Forséljning inom koncernen.

Justerad EBITDA
EBITDA justerad med justeringsposter inom EBITDA.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomséttning.

Justerat eget kapital

Redovisat eget kapital hanforligt till moderbolagets agare
minskat med (féreslagen) utdelning. Fér moderbolaget aven
inklusive obeskattade reserver netto efter skatt.

Justerat rorelseresultat
Rérelseresultat justerat med justeringsposter inom rérelse-
resultat.

Justeringsposter

Justeringsposter omfattar realisationsvinster och reali-
sationsférluster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram
(kostnader for avveckling av verksamhet och for dvertalig
personal) eller andra kostnader som till sin natur inte ar del
av normal daglig verksamhet.

Jamforbar bas (%)

Férandringen i nettoomsattning, externa tjansteintakter och
justerad EBITDA exklusive effekter fran férandringar i valu-
takurser och baserat p& nuvarande koncernstruktur. Det vill
séga inklusive effekten av eventuella férvérv och exklusive
effekten av eventuella avyttringar i bade nuvarande och
jamférande period. Emellertid &r inte det nya segmentet Tv
och media, bestdende av det i december férvarvade Bon-
nier Broadcasting, inkluderat.

Mobila abonnemangsintakter

Externa intékter relaterade till férséljning av rést, med-
delanden, data och innehallstjanster (inklusive maskin-till-
maskin-relaterade tjénster).



Nettolaneskuld

Réntebarande skulder minskade med derivat vilka re-
dovisas som finansiella tillgangar (och s&krar lang- och
kortfristiga |&n) samt dartill kopplade Credit Support Annex
(CSA), minskade med 50 procent av hybridkapital (som,
enligt marknadspraxis fér typen av instrument, betraktas
som eget kapital), minskade med kortfristiga placeringar,
l&ngfristiga obligationer som kan séljas samt likvida medel.

Nettoldneskuld/justerad EBITDA (multipel)
Nettolaneskuld dividerad med justerad EBITDA rullande 12
manader och exklusive avyttrade verksamheter.

Operationellt fritt kassaflode

Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklusive
betald CAPEX for licenser och frekvenser och utdelningar
fran intressebolag netto efter skatter och inklusive aterbe-
talning av leasingskulder.

Operativt kapital

Ej rantebarande tillgangar minskade med ej rantebarande
skulder, inklusive (féreslagen) utdelning, och ej rante-
barande avséttningar.

Resultat och eget kapital per aktie

Resultat per aktie avser vagt genomsnittligt antal aktier
fore respektive efter utspadning med potentiella stam-
aktier, medan eget kapital per aktie avser antal aktier vid
periodens slut. Med resultat avses arets resultat hanforligt
till moderbolagets agare och eget kapital utgérs av eget
kapital hanforligt till moderbolagets &gare.

Rantabilitet pa eget kapital
Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare uttryckt i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat, inklusive nedskrivningar och vinster/
forluster vid avyttringar, plus finansiella intakter exklusive
kursvinster uttryckt i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Samtrafikintakter
Externa intékter relaterade till terminering av mobil
samtrafik.

VALUTABETECKNINGAR OCH PREFIX

| enlighet med internationell standard anvands foljande beteckningar:

OVRIGT
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Segmenttillgdngar och segmentskulder
(Operativt segmentkapital)

Som Operativt kapital, men tillgangar respektive skulder
exkluderar poster avseende valutaderivat och upplupna
réantor samt uppskjuten och aktuell skatt, vartill skulder
aven exkluderar (foreslagen) utdelning.

Soliditet
Justerat eget kapital och eget kapital hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande uttryckt i procent av summa
tillgangar.

Summa héardvaruintakter
Externa intakter avseende forsaljning av hardvara.

Summa tjansteintakter
Externa intakter exklusive forsaljning av hardvara/utrustning.

Sysselsatt kapital
Summa tillgdngar minskade med ej réntebarande skulder
och avsattningar samt med (féreslagen) utdelning.

Telefoniintékter
Externa intakter relaterade till férséljning av fasta telefoni-
tjanster.

Total aktiedgaravkastning
Arets aktiekursutveckling och utdelning, i férhallande till
aktiekursen vid borjan av &ret, uttryckt i procent.

Tv-intékter
Externa intékter relaterade till férsaljning av tv-tjanster.

Utdelningsandel

For 2015 utdelning per aktie dividerad med totalt resultat
per aktie. Fér 2016-2019 féreslagen utdelning dividerad
med fritt kassaflode inklusive utdelningar frén intresse-
bolag, netto efter skatt.

Ovriga fasta tjansteintikter

Externa intékter relaterade till férséljning av fasta tjanster
inklusive fiberinstallation, grossisttjanster och 6évriga tjans-
ter inom infrastruktur.

Ovriga mobila tjansteintakter
Externa intékter relaterade till besdkares roaming, grossist-
tjianster och dvriga tjanster.

k tusen M miljoner G miljarder
SEK Svenska kronor JPY Japanska yen

DKK Danska kronor NOK Norska kronor

EUR Europeiska euro TRY Turkiska lira

GBP Brittiska pund uUsbD US-dollar

239



OVRIGT

ARSSTAMMA 2020

Telia Companys arsstdmma &ger rum torsdagen den 2
april 2020, klockan 14.00 pa Lilla Cirkus, Cirkus i Stock-
holm. Kallelse publicerades pa Telia Companys webbplats
www.teliacompany.com i slutet av februari 2020. Stdmman
kommer att tolkas till engelska.

RATT ATT DELTA

Aktiedgare som dnskar delta i stdmman skall vara inford i
den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken fredagen
den 27 mars 2020 och anmaéla sig till bolaget senast freda-
gen den 27 mars 2020.

ANMALAN TILL BOLAGET

Anmaélan om deltagande kan ske

o skriftligen under adress Telia Company AB,
"Arsstémman", c/o Euroclear Sweden AB, Box 191,
101 23 Stockholm, Sverige,

e per telefon 08-402 90 50 vardagar mellan klockan 09.00
och klockan 16.00, eller

¢ via Telia Companys webbplats www.teliacompany.com
(endast privatpersoner).

Vid anmaélan vénligen uppge namn/féretagsnamn, person-
nummer/ organisationsnummer, adress, telefonnummer
dagtid samt antalet bitraden.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare, som har sina aktier férvaltarregistrerade
genom bank eller annan férvaltare, inklusive finska aktie-
dgare som ar registrerade i det finska vardeandelssyste-
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met hos Euroclear Finland Oy, méste begéra att tillfalligt
vara inférd den 27 mars 2020 i den av Euroclear Sweden
AB i Sverige forda aktieboken for att ha ratt att delta i ars-
stdmman. Aktiedgare méaste underrétta sin forvaltare om
detta i god tid.

OMBUD

Aktiedgare som foretrdds genom ombud skall utfarda
fullmakt fér ombudet. Fullmaktsformular finns p& bola-
gets webbplats www.teliacompany.com. Om fullmakten
utfardats av juridisk person skall kopia av registrerings-
bevis (eller om sadan handling inte finns, motsvarande
behdrighetshandling) fér den juridiska personen bifogas.
Dokumenten far inte vara dldre an ett ar. For att underlatta
inpassering vid stdmman boér fullmakter, registrerings-
bevis och andra behérighetshandlingar vara bolaget
tillhanda under ovanstaende adress senast fredagen den
27 mars 2020.

BESLUT PA ARSSTAMMAN

Arsstamman beslutar bland annat om disposition av bola-
gets vinst och om ansvarsfrihet for styrelseledamdter och
verkstallande direktor. Arsstamman utser ocksa styrelsele-
daméter och beslutar om erséttning till styrelsen. Styrelsen
foreslar att till aktieagarna utdelas 2,45 kronor per aktie
med tva utbetalningar, en om 1,22 kronor per aktie och en
om 1,23 konor per aktie och att den 6 april 2020 respektive
23 oktober 2020 skall vara avstdmningsdagar fér utdel-
ningen. Om arsstdmman beslutar i enlighet med forslaget,
beraknas utbetalning fran Euroclear Sweden AB ske den 9
april 2020 respektive 28 oktober 2020.
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