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STARKT KASSAFLODE

SAMMANFATTNING FJARDE KVARTALET

Nettoomsattningen steg med 2,7 procent till 23 464 MSEK (22 838) och pa
jamforbar bas* minskade nettoomsattningen med 1,9 procent. Tjansteintékterna
steg med 4,0 procent till 19 765 MSEK (19 007) och pa jamforbar bas* minskade
tjansteintékterna med 2,1 procent. Justerad EBITDA minskade med 5,5 procent till
7 477 MSEK (7 914) och pa jamférbar bas* minskade justerad EBITDA 6,6
procent.

19 765

Tjansteintakter
Q4 2020
(MSEK)

COVID-19 hade en estimerad negativ paverkan pa tjansteintakterna om 400
MSEK och 200 MSEK pa justerad EBITDA.

Rorelseresultatet minskade till -23 001 MSEK (2 600) paverkat av en
realisationsforlust fran foérsaljningen av Turkcell Holding om -17 955 MSEK framst
hanférlig till omklassificerade ackumulerade valutakursforluster vilken inte hade
nagon effekt pa totalt eget kapital. Kvartalet var aven paverkat av en nedskrivning
om -7,800 MSEK relaterad till goodwill i Finland. Justerad EBITDA

Operationellt fritt kassaflode 6kade till 2 856 MSEK (977) och kassafléde fran Q4 2020
I6pande verksamhet okade till 7 955 MSEK (5 566), bada framst drivna av (MSEK)
férandringar i rérelsekapital.
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Ett avtal tecknades om en forséljning av Telia Carrier till ett varde av 9 450 MSEK
pa kassa- och skuldfri bas.

For 2020 foreslar styrelsen att arsstamman beslutar om en ordinarie utdelning om
2,00 SEK per aktie (2,45).

Utsikter 2021: Tjansteintékter och justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive
Telia Carrier, forvantas vara oférandrade till att visa l&g ensiffrig tillvaxt, medan
betald CAPEX, exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser, frekvenser och
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Operationellt fritt
kassaflode
helar 2020

nyttjanderattstillgangar, forvantas vara i spannet 14,5-15,5 GSEK. (MSEK)

SAMMANFATTNING HELARET
Nettoomsattningen steg med 3,8 procent till 89 191 MSEK (85 965) och péa
jamforbar bas* minskade nettoomsattningen med 3,4 procent.

Rorelseresultatet minskade till -17 747 MSEK (12 293) drivet av forsaljningen av
Turkcell Holding samt nedskrivningen hanforlig till goodwill i Finland.

Totalt nettoresultat minskade till -22 756 MSEK (7 261).

OVERSIKT
MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per Okt-dec Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
aktie och férandringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomséttning 23 464 22 838 2,7 89191 85 965 3,8
Forandring (%) jamforbar bas** -1,9 -3,4
varayv tjansteintakter (externa) 19 765 19 007 4,0 77342 73 455 53
forandring (%) jamforbar bas!* -2,1 -3,4
Justerad? EBITDA® 7477 7914 -55 30702 31017 -1,0
férandring (%) jamforbar bas!* -6,6 -3,0
Marginal (%) 31,9 34,7 34,4 36,1
Justerat? rorelseresultat! 2 609 2980 -12,4 11 560 13 452 -14,1
Rorelseresultat -23 001 2 600 -17 747 12 293
Resultat efter finansiella poster -23 999 1781 -21 065 9 354
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet -24 365 1 366 -22 477 7 601
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet® -80 4 -279 -341 -18,0
Totalt nettoresultat -24 445 1370 -22 756 7261
varav hanforligt till moderbolagets agare -24 488 1312 -22 912 7 093
Totalt resultat per aktie (SEK) -5,99 0,32 -5,60 1,70
Operationellt fritt kassaflode, kvarvarande verksamhet! 2 856 977 192,3 12095 12 571 -3,8
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och 4170 4006 41 13640 14 113 -3,3

nyttjanderattstillgangar i kvarvarande verksamhet*

1) Se not 17 och/eller avsnitt Definitioner. 2) Justeringsposter, se not 3. 3) Avvecklad verksamhet, se not 14. 4) Jamforbar bas exkluderar effekter fran forandringar i
valutakurser och baseras pa nuvarande koncernstruktur. Det vill saga inklusive effekten av eventuella forvarv och exklusive effekten av eventuella avyttringar i bade nuvarande
och jamférande period.
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KOMMENTARER AV ALLISON KIRKBY

VD & KONCERNCHEF

"Det avslutande kvartalet 2020 och starten av 2021 har
fortsatt att vara utmanande for samhéllen och
verksamheter dver Telias geografiska narvaro samt dver
hela varlden. Jag &r dock stolt att Telia under dessa
volatila tider vilka saknar motstycke, har férblivit
motstandskraftigt, hallit sin verksamhet igang,
arbetsplatserna fungerande och magjliggjort fér
manniskor att halla kontakt med nara och kara. Utdver
uppkoppling, har Telias tjanster s som Crowd Insights,
stottat myndigheter och lander i att uppnd insikter vilka
hjalpt dem att bekampa pandemin. En tydlig illustration
av att anvanda var teknologi i ett gott syfte for andra.

Vart resultat for det fjarde kvartalet var aterigen solitt,
och som ni har sett i var kommunikation den 20 januari,
sarskilt starkt fran ett operationellt fritt kassaflodes-
perspektiv. Tjansteintdkterna minskade 2.1 procent till
19,8 GSEK pa grund av lagre roaming och
reklamintakter. Som férvéantat upplevde vi ocksé en
6kning av var operationella kostnadsbas i kvartalet,
vilket resulterade i en EBITDA om 7,5 GSEK. Cash
CAPEX i kvartalet uppgick till 4,2 GSEK och
operationellt fritt kassafléde till 2,9 GSEK.

“VI KOMMER ATT LEDAS
AV VART SYFTE
REINVENT BETTER
CONNECTED LIVING”

Over hela verksamheten har vi fortsatt att géra framsteg
pa vara omedelbara prioriteringar. Vart
natverksledarskap i Sverige har bekraftats genom
Umlaut/P3s undersokning, vilken fastslog att Telias
natverk ar det basta i Sverige, for det fjarde aret i rad. Att
vi sékrade det storsta blocket av 5G spektrum, i den
attraktivaste delen av frekvensbandet férra veckan ger
oss en mojlighet att ytterligare forstarka och bygga pa
var marknadsledande position. | Finland tacker vi nu 40
procent av befolkningen med 5G och vi ser en positiv
effekt pa den genomsnittliga intakten per abonnemang
fran 5G baserade abonnemang dar, vilket &r viktigt. Vi
gor aven framsteg i Norge, bade vad géller 5G-tackning
och uppgraderingen av vart kabelnét. Vi fortsatter att
vaxa antalet konvergerade kunder i Sverige, vilka nu ar
309 000 totalt. | Baltikum har vi sett en liknande trend.
Avseende kostnader var det fjarde kvartalet, som

férvantat, utmanande, framst pa grund av hogre
marknadsféringskostnader i Sverige och Finland, likval
som fran adderade kundtjanstresurser i Sverige.

| Sverige fortsatte konsumentsegmentet att visa
motstandskraft, trots minskad medvind fran prisokningar.
Justerat for effekterna fran COVID-19, vande
foretagssegmentet till tillvaxt. Den underliggande starka
utvecklingen var relaterad till den publika sektorn samt
var affar inom IT-tjanster.

Utover en uppmuntrande effekt fran lanseringen av 5G i
Finland har vi sett en positiv paverkan fran vara
innehallsbaserade erbjudanden, vilka i sin tur inspirerar
kunder att uppgradera till 5G. Vi ser aven en stabilitet
avseende vara karnerbjudanden och stark tillvaxt for IT-
I6sningar, vilket resulterade i en tillvaxt for
tjansteintakterna i vart foretagssegment under det fijarde
kvartalet, detta trots effekterna fran COVID-19. Som vi
har kommunicerat separat har vi tagit en nedskrivning
om 7,8 GSEK avseende var finska verksamhet, framst
som en foljd av ett 6kat investeringsbehov.

Foretagssegmentet vaxte dven i Norge i kvartalet. Telia
fornyade sitt kontrakt med den norska polisen, ett bevis
pa att Telia &r ett trovardigt alternativ som leverantor till
en kund med hoga krav pa sakerhet. Vi har sett en stark
efterfragan for vart konvergenta premiumerbjudande
Telia X, vilket nu utgdr mer &n 10 procent av basen av
konsumentkunder.

Baltikum fortsatter att leverera goda resultat, om an med
en blandad utveckling i de olika segmenten.
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Konsumentsidan i bade Estland och Litauen visade
accelererande tillvaxt drivet av konvergens, medan
foretagssegmentet paverkades av minskade intakter fran
roaming drivet av COVID-19. Danmark kAmpade med en
utmanande utveckling for tjansteintékterna.

I Tv och Media fortsatte vi att starka var
marknadsposition i en tuff miljo paverkad av COVID-19.
TV4-gruppen har aldrig haft en hdgre tittarandel i
Sverige och i Finland vaxer &ven MTV sin tittarandel.
Tittandet pa digitala plattformar véaxer snabbt. Streamad
tid p& TV4 Play tkade med 32 procent och kundintaget
pa C More var rekordhdogt.

Var ambition ar dock att vara mer &n motstandskraftiga i
en snabbfoéranderlig och dissruptiv miljé. Uppkoppling
har blivit en del av livet. Detta star klart genom det
faktum att trafiken i vara natverk dubbleras vartannat ar.
Vi har boérjat att investera for att skala upp vara 5G-
natverk for att slappa 16s nasta vag av innovation éver
Norden och Baltikum. Och vi har gatt in i media,
underhallning och ICT for att kunna rora oss bortom
uppkoppling och erbjuda ett bredare och mer komplett
utbud av konvergerade digitala tjanster till vara kunder.

Darfor lanserar vi idag var uppdaterade strategi for att
skapa ett Battre Telia, for att tillgodose de framvéaxande
behoven som uppkommer av att leva i en standigt mer
uppkopplad varld. Vi kommer att ledas av vart nya syfte
"Reinvent better connected living”. Vi kommer att svanga
fran att vara en nagot passiv facilitator for uppkoppling,
till att bli en aktiv mojliggérare for ett uppkopplat liv,
ateruppfinna oss sjalva for att kunna leverera annu
battre for vara kunder och agare. Var fornyade strategi
kommer att aterféra bolaget till tillvaxt och leverera
uthalligt vardeskapande till vara aktieagare. Till stod for
var tillvaxtstrategi finns fyra huvudpelare dar vi kommer
att overtraffa relativt till vara konkurrenter: Inspirera vara
kunder, Koppla upp alla, Transformera till digitalt och
Leverera hallbart.

Verkstallandet av var strategi kommer att méjliggoras av
ett djarvt och kundupplevelsebaserat
transformationsprogram, vilket férvantas resultera i en
forbattrad EBITDA minus CAPEX om 3 GSEK och 5
GSEK till 2023 respektive 2025. Som en del av detta
program, kommer vi att reducera de operationella
kostnaderna med 2 GSEK till 2023 och 4 GSEK till 2025
Jag ser fram emot att dela detaljerna runt var strategi
och transformation i var investeraruppdatering.

Som en del av var ambition att utkristallisera och vaxa
vardet av vara infrastrukturtillgdngar skapar vi idag en ny
affarsenhet, Telia Asset Management, som kommer att
aga och hantera utvalda tillgangar, vilket 6ppnar upp for

mojligheten att ta in externa investerare och accelerera
utvecklingen av infrastruktur. Vi har sedan en tid arbetat
med att identifiera sddana tillgdngar inom var portfélj och
ett speciellt fokus har legat pa vara torn, sarskilt i
marknader dar vi ar utmanare, och vi kommer nu
proaktivt att identifiera relevanta partners som kan félja
med oss pa denna resa.

Under perioden fram till 2023 férvantar vi oss en 1ag
ensiffrig arlig tillvaxt for tjansteintakterna, en Iag till
medelhog ensiffrig tillvéxt for EBITDA och att betald
CAPEX étergar till omkring 15 procent av
nettoomsattningen till 2023. For 2021 specifikt, vilket
kommer att vara ett dvergangsar, forvantar vi oss att
tillvéxten for tjansteintakter och EBITDA, exklusive Telia
Carrier, kommer att vara oférandrad till att visa en lag
ensiffrig procentuell tillvaxt, medan betald CAPEX
forvantas att vara i spannet 14,5-15,5 GSEK da vi rullar
ut 5G samt moderniserar vara system och befintliga
natverk.

Allt detta kommer att skapa en stark bas fran vilken vart
operationella fria kassaflode uthalligt kan vaxa framgent.
Detta i sin tur kommer att méjliggora for oss att betala
attraktiva utdelningar till vara aktieagare, samtidigt som
vi behaller en robust kapitalstruktur. Var styrelse har
darfor foreslagit en uppdaterad utdelningspolicy enligt
vilken Telia kommer att dela ut minst 2.00 kronor per
aktie, med en fast ambition att vaxa utdelningarna med
en Iag till medelhog ensiffrig procent.

Innan jag avslutar, vill jag uttrycka min djupa tacksamhet
till hela Telia-teamet for det harda jobb och engagemang
de har visat under ett valdigt tufft ar, som inneburit
mycket distansarbete. Engagemanget som de visar ger
mig mycket energi och tilltro for framtiden.

Sammanfattningsvis har Telia nu en vél definierad karta
for att mojliggora tillvaxt, utveckla vara tillgangar och
aterstalla var kostnadsbas, vilket mojliggor for oss att
leverera annu battre for vara kunder, anstéllda,
aktiedgare och samhéllena i Norden och Baltikum. Jag
hoppas att ni alla k&nner er lika exalterade infor
framtiden som jag gor!”

Allison Kirkby
VD & koncernchef

| Kommentarer av VD och koncernchef, ar alla tillvaxttal presenterade i enlighet med
definitionen "jamférbar bas” och EBITDA avser justerad EBITDA, om inget annat
anges. Se definitioner for ytterligare information.
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UTSIKTER FOR 2021 UTDELNINGSPOLICY

Tjansteintakterna, i konstant valuta och exklusive Telia Telia Company amnar att félja en progressiv

Carrier, férvantas vara oférandrade till att visa en lag utdelningspolicy, med ett golv om 2.00 kronor per aktie
ensiffrig tillvaxt. med en ambition om en Iag till medelhdg ensiffrig

procentuell tillvéxt.
Justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive Telia
Carrier, férvantas vara oférandrad till att visa en lag Operationellt fritt kassafléde forvantas att tacka
ensiffrig tillvaxt. miniminivan éver perioden 2021-2023.

Den strukturella delen® av operationellt fritt kassaflode

Betald CAPEX, exklusive Telia Carrier samt kostnader forvantas tacka miniminivén av utdelning fran 2022.

for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar,
férvantas vara i spannet 14,5-15,5 GSEK.

AMBITION FOR 2021-2023

Tjansteintakterna, i konstant valuta och exklusive Telia
Carrier, férvantas att visa en lag ensiffrig tillvaxt.

Justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive Telia
Carrier, férvantas att visa en Iag till medelhtg ensiffrig
tillvaxt.

Betald CAPEX i forhallande till nettoomséttning,
exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar, forvantas aterga
till omkring 15 procent till 2023.

KREDITVARDERINGSMAL

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/justerad
EBITDA i spannet 2,0-2,5x samt en solid kreditvardering
om A- till BBB+.

1) Telia Company anser att den strukturella delen av operationellt fritt kassaflode
utgors av operationellt fritt kassafléde minus bidrag fr&n férandringar i rérelsekapital.
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KONCERNOVERSIKT, FJARDE KVARTALET 2020

FORSALJNING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen steg 2,7 procent till 23 464 MSEK
(22 838) drivet av konsolideringen av Tv och Media. P&
jamforbar bas minskade nettoomséttningen 1,9 procent.

Tjansteintakterna dkade 4,0 procent till 19 765 MSEK
(19 007) drivet av konsolideringen av Tv och Media. P&
jamférbar bas minskade tjansteintékterna 2,1 procent
drivet av lagre tjansteintakter pa de nordiska
marknaderna samt for enheten Tv och Media.

Justerad EBITDA minskade 5,5 procent till 7 477 MSEK
(7 914) och den justerade EBITDA-marginalen minskade
till 31,9 procent (34,7). P& jamforbar bas minskade
justerad EBITDA 6,6 procent drivet framst av Sverige
samt enheten Tv och Media.

Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet
uppgick till -25 610 MSEK (-380). 2020 var framst
paverkat av en nedskrivning hanforlig till goodwill i
Finland samt en realisationsforlust fran forsaljningen av
Turkcell framst hanforlig till omklassificerade
ackumulerade valutakursforluster, se not 3, 13 och 14.

Resultat fran intressebolag och joint ventures
minskade till -17 919 MSEK (312). 2020 var paverkat av
en realisationsforlust fran forsaljningen av Turkcell
framst hanforlig till omklassificerade ackumulerade
valutakursforluster. Se not 14.

Justerat rorelseresultat minskade 12,4 procent till
2 609 MSEK (2 980) pa grund av lagre justerad EBITDA
samt resultat fran intressebolag.

Finansiella poster uppgick till -998 MSEK (-819) varav
-927 MSEK (-711) hanforliga till rantenettot.

Skattekostnader uppgick till -366 MSEK (-416). Den
effektiva skattesatsen var -1,5 procent (23,2). Den
effektiva skattesatsen var framst paverkad av ej
avdragsgill realisationsforlust relaterad till avyttringen av
Turkcell och ej avdragsgill nedskrivning relaterad till
goodwill i Finland.

Totalt nettoresultat uppgick till -24 445 MSEK (1 370)
varav -24 365 MSEK (1 366) fran kvarvarande
verksamhet och -80 MSEK (4) fran avvecklad
verksamhet.

Ovrigt totalresultat ckade till 11 452 MSEK (-998)
framst p& grund av omklassificerade ackumulerade

valutakursforluster fran avyttringen av Turkcell, delvis
motverkat av negativa omvarderingar av
formansbestamda pensionsplaner, se not 1 och 14.

KASSAFLODE

Kassaflode fran I6pande verksamhet 6kade till

7 995 MSEK (5 566) framst paverkat av forandringar i
rorelsekapital. Denna effekt paverkade aven Fritt
kassaflode vilket dkade till 3 789 MSEK (1 681).

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande
verksamhet 6kade till 2 856 MSEK (977) framst drivet av
forandringar i rérelsekapital.

Kassaflode fran investeringsverksamhet uppgick till
-555 MSEK (-6 855). 2020 var paverkat av avyttringen
av Turkcell medan 2019 var paverkat av forvarvet av
Bonnier Broadcasting. Se not 13 och 14.

Kassaflode fran finansieringsverksamhet uppgick till
-11 757 MSEK (-1 719). 2020 var framst paverkat av
aterbetalning av forfallen skuld medan 2019 var framst
paverkat av 6kad kortfristig upplaning.

FINANSIELL STALLNING

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgdngar, 6kade till 4
169 MSEK (4 004). CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar, 6kade
till 4 170 MSEK (4 006). Betald CAPEX tkade till 4 206
MSEK (3 862).

Nettol&neskuld uppgick till 78 343 MSEK vid utgangen
av det fjarde kvartalet (80 309 vid utgangen av det tredje
kvartalet 2020). Nettoldneskuld i relation till justerad
EBITDA uppgick till 2,55x.

PAVERKAN AV COVID-19

COVID-19-pandemin har haft en vasentlig paverkan pa
hur vi lever och arbetar, den globala ekonomin samt de
globala finansiella marknaderna. | det fjarde kvartalet
paverkades Telia Company fortsatt, men mindre &n i det
foregéende kvartalet. Tjansteintakterna paverkades
negativt framst fran lagre roamingintakter och
annonsintakter. Totalt uppskattas den negativa paverkan
pa tjansteintakterna till cirka 0,4 GSEK och den negativa
paverkan pa EBITDA saval som pa rorelseresultatet
uppskattas till cirka 0,2 GSEK for det fjarde kvartalet
2020. Den negativa paverkan pa tjansteintakterna for
heléret 2020 uppskattas till cirka 2,0 GSEK och den
negativa paverkan pa EBITDA saval som pa
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rorelseresultatet uppskattas till cirka 1,0 GSEK. |
enlighet med var finansiella planeringsprocess har
nedskrivningsprévningar for alla kassagenererande
enheter (KGE) genomforts i det fjarde kvartalet, vilket
resulterade i en nedskrivning av KGE Finland. KGE Tv
och Media, Norge och Danmark har atervinningsvarden
nara deras redovisade varden och ar kansliga for
forandringar i de langsiktiga planerna eller WACC. Se
not 13. Osékerheten kring COVID-19 och hur den andra
vagen av pandemin utvecklas innebér en risk ocksa
framover. For helaret 2021 forvantar vi oss en fortsatt
gradvis forbattring av annonsintdkterna och den negativa
paverkan pa roamingintakterna uppskattas till omkring
0,2 GSEK for det forsta kvartalet 2021 jamfort med
roamingintakterna for det forsta kvartalet 2020. Fér
helaret 2021 uppskattar vi att roamingintakterna kommer
att aterhamta sig till en liknande niva som fér 2020.
Detta, tillsammans med motverkande atgarder,
aterspeglas i Telia Companys utsikter, se sidan 5.

Finansmarknaderna har haft en stark aterhamtning fran
de l&ga nivaerna under det andra kvartalet, volatiliteten
har normaliserats och likviditeten i de flesta marknader
ar aterhamtad. Telia Companys finansiella riskhantering
ar i allt vasentligt oférdndrad men med ytterligare fokus
for att uppréatthalla en fortsatt stark likviditetsposition.
Aven kapitalmarknaden har aterhamtat sig och erbjuder
finansieringskostnad i nivder med innan utbrottet av
COVID-19 for Telia Company-krediten.
Refinansieringsbehovet 12 manader framat ar fortsatt
begransat. Den allmant 6kande kreditrisken under
tidigare kvartal har minskat nagot och det har inte funnits
nagot behov av att géra nagra vasentliga 6kningar i Telia
Companys reserver for forvantade kreditforluster under
det fjarde kvartalet 2020. For mer information om risker
relaterade till utbrottet av COVID-19, se "Risker och
osakerheter”, sidan 46.
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KONCERNOVERSIKT, HELARET 2020

FORSALJINING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen steg 3,8 procent till 89 191 MSEK
(85 965) drivet av konsolideringen av Tv och Media. P&
jamforbar bas minskade nettoomséttningen 3,4 procent.

Tjansteintakterna 6kade 5,3 procent till 77 342 MSEK
(73 455) drivet av konsolideringen av Tv och Media. P&
jamférbar bas minskade tjansteintékterna 3,4 procent
framst drivet av lagre tjansteintakter pa de nordiska
marknaderna samt for enheten Tv och Media-enheten.

Justerad EBITDA minskade 1,0 procent till 30 702
MSEK (31 017) och den justerade EBITDA-marginalen
minskade till 34,4 procent (36,1). Pa jamforbar bas
minskade justerad EBITDA med 3,0 procent.

Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet
uppgick till -29 307 MSEK (-1 159). 2020 var paverkat av
en nedskrivning hanforlig till goodwill i Finland samt en
nedskrivning, netto, och en realisationsforlust fran
forsaljningen av Turkcell framst hanforlig till
omklassificerade ackumulerade valutakursforluster. Se
not 3, 13 och 14.

Resultat fran intressebolag och joint ventures
minskade till -20 080 MSEK (1 183). 2020 var paverkat
av en nedskrivning, netto, och realisationsforlust fran
forsaljningen av Turkcell framst hanforlig till
omklassificerade ackumulerade valutakursforluster. Se
not 14.

Justerat rérelseresultat minskade 14,1 procent till 11
560 MSEK (13 452) framst drivet av hégre avskrivningar.

Finansiella poster uppgick till -3 318 MSEK (-2 938)
varav -3 161 MSEK (-2 778) hanforliga till réntenettot.

Skattekostnader uppgick till -1 412 MSEK (-1 753). Den
effektiva skattesatsen var -6,7 procent (18,7). Den
effektiva skattesatsen var framst paverkad av ej
avdragsgill realisationsforlust relaterad till avyttringen av
Turkcell och ej avdragsgill nedskrivning relaterad till
goodwill i Finland.

Totalt nettoresultat uppgick till -22 756 MSEK (7 261)
varav -22 477 MSEK (7 601) fran kvarvarande
verksamhet och -279 MSEK (-341) frn avvecklad
verksamhet.

Ovrigt totalresultat uppgick till 5 422 MSEK (1 237).
2020 var framst paverkat av omklassificerade
ackumulerade valutakursforluster fran avyttringen av
Turkcell, delvis motverkat av negativa valutakurseffekter
i kvarvarande verksamhet relaterade till EUR och NOK,
samt negativa omvarderingar av formansbestamda
pensionsplaner. Se noterna 1 och 14.

KASSAFLODE

Kassaflode fran I6pande verksamhet uppgick till

28 824 MSEK (27 594) och Fritt kassafléde uppgick till
15 114 MSEK (12 369), 2019 var paverkat av hogre
betald CAPEX.

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande verk-
samhet minskade till 12 095 MSEK (12 571).

Kassaflode fran investeringsverksamhet uppgick till
-3 466 MSEK (-30 543). 2020 var positivt paverkat av
avyttringen av Turkcell medan 2019 var paverkat av
forvarvet av Bonnier Broadcasting, nettoinvesteringar i
kortfristiga placeringar samt hogre betald CAPEX.

Kassaflode fran finansieringsverksamhet uppgick till
-23 098 MSEK (-14 712). 2020 var paverkat av hogre
aterbetalningar hanférliga till forfallen skuld. 2019 var
paverkat 6kad belaning, netto, motverkat av férvarvet av
Turkcells andel om 41,45 procent i Fintur samt hogre
aterkop av egna aktier.

FINANSIELL STALLNING

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar, minskade till
13 782 MSEK (14 355). CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar,
minskade till 13 640 MSEK (14 113). Betald CAPEX
minskade till 13 705 MSEK (15 160).

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar minskade
till 86 521 MSEK (101 938) framst pa grund av en
nedskrivning i Finland och férandringar i valutakurser.

Materiella anlaggningstillgdngar minskade till 70 893
MSEK (78 163) framst pa grund av férandringar i
valutakurser samt att Telia Carrier klassificerats som
innehav for forsaljning, se not 14.

Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgadngar
for pensionsataganden och évriga
anlaggningstillgangar minskade till 3 445 MSEK (14
567) framst pa forsaljningen av Telia Company’s
innehav i Turkcell Holding samt pa& negativa
omvarderingar av pensionsataganden.

Kortfristiga rantebarande fordringar minskade till 5
486 MSEK (12 300) framst pa grund av nettoforsaljning
av obligationer.

Tillgdngar som innehas for forsaljning okade till 4 957
MSEK (875) pa grund av att Telia Carrier klassificerats
som innehav for forséljning, delvis motverkat av
férsaljningen av Moldcell. Dessa effekter har &ven
paverkat Skulder hanforliga till tillgangar som
innehas for forsaljning.

Langfristiga lan 6kade till 100 239 MSEK (99 899)
huvudsakligen till féljd av utgivna obligationer, motverkat
av amorterad skuld samt en omklassificering till
Kortfristiga lan.

Kortfristiga 1&n minskade till 8 345 MSEK (19 779)
huvudsakligen till féljd av férfallen skuld och en
aterbetalning av l1an under den revolverande
kreditfaciliteten, delvis motverkat av en omklassificering
fran Langfristiga lan.

PAVERKAN AV COVID-19 HELARET 2020

For information om COVID-19, se "Koncernoversikt,
fijarde kvartalet 2020” och "Risker och oséakerheter”.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER DET FORSTA
KVARTALET

Den 4 februari 2020 emitterade Telia Company,
som det férsta nordiska telekombolaget, en grén
hybridobligation om 500 MEUR. Den nya
obligationen har en I6ptid pa 61,25 &r med forsta
I6senmdjlighet efter 6,25 ar. Kupongen &r 1,375
procent och rantekostnaden 1,50 procent.

Den 4 februari 2020 tillkdnnagav Telia Company att
Transparency International Sverige hade antagit
Telia Company som ny medlem i organisationens
Corporate Supporters Forum (CSF), ett
naringslivsforum foér svenska storféretag med
erfarenhet av att verka internationellt och i miljéer
med hog korruptionsrisk.

Den 14 februari 2020 tillkdnnagav Telia Company
att Fintur Holdings B.V., som helégs av Telia
Company, séljer sitt 100-procentiga innehav i
Moldcell till CG Cell Technologies DAC for 31,5

MUSD. Transaktionen slutférdes den 24 mars 2020.

Se not 14.

Den 4 mars 2020 meddelade Telia Company att
Allison Kirkby kommer tilltréda som VD och
koncernchef den 4 maj 2020.

Den 26 mars 2020 tillkdnnagav Telia Company att
utsikterna for 2020 inte kommer uppnéas och att
bolaget kommer att aterkomma med en uppdaterad
syn pa utsikterna for 2020 snarast méjligt. Detta var
relaterat till 6kad osékerhet med anledning av att
COVID-19 paverkar segmentet Tv och Media.
Samtidigt justerade styrelsen utdelningsforslaget
fran tidigare 2,45 SEK per aktie till 1,80 SEK.

VIKTIGA HANDELSER UNDER DET ANDRA
KVARTALET

Den 1 april, efter att ha fatt tillstand fran relevanta
myndigheter slutférdes transaktionen med CapMan
Infra, vilken syftar till att 6ka utbyggnadstakten av
Oppen fiber i Finland. Se not 14.

Den 2 april 2020 holl Telia Company sin arsstamma
och meddelade att styrelseledamdéterna Rickard
Gustafson, Lars-Johan Jarnheimer, Nina Linander,
Jimmy Maymann, Anna Settman, Olaf Swantee och
Martin Tivéus omvaldes till styrelsen. Som nya
ledaméter valdes Ingrid Bonde och Jeanette Jager
in. Lars-Johan Jarnheimer omvaldes till ordférande i
styrelsen och Ingrid Bonde valdes till vice
ordférande i styrelsen.

Arsstamman beslutade om en utdelning till
aktiedgarna om 1,80 kronor per aktie och att
utbetalningen skulle delas upp i tva delar om 0,90
kronor vardera och utbetalas i april respektive
oktober.

Arsstamman godkénde dven minskningen av
aktiekapitalet genom indragning av egna aktier och
Okning av aktiekapitalet genom fondemission.
Dessa beslut genomférdes den 15 april 2020

genom registrering hos Bolagsverket varefter
antalet aktier i bolaget uppgar till 4 089 631 702 mot
tidigare 4 209 540 375. Vidare beslutade
arsstamman om inrattande av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2020/2023.

Den 9 april 2020 tillkdnnagav Telia Company att
Heli Partanen utsetts till ny VD for Telia Finland och
medlem av Telia Companys koncernledning.

Den 21 april 2020 tecknades en ny bilateral
revolverande kreditfacilitet mellan Telia Company
och Nordea Bank Abp, Filial i Sverige.

Den 30 april 2020 tillkdnnagavs att 119 908 673
egna aktier som tidigare aterkopts av bolaget, i
enlighet med beslutet fattat av arsstamman den 2
april 2020, hade dragits in. Se not 7.

Den 4 maj 2020 meddelades att Christian Luiga,
finansdirektor och tidigare tillférordnad VD och
koncernchef beslutat sig for att lAmna bolaget.

Den 18 maj 2020 meddelades att EU-kommissionen
godkant Telia Companys beslut att licensiera
fristdende internet tv-rattigheter, s kallade OTT-
rattigheter, i Sverige och Finland till Discovery
Networks.

Den 24 maj tillkdnnagavs att Telias forsta 5G-
natverk skulle invigas i Stockholm néastféljande dag.

Den 8 juni 2020 meddelades att Telia Finland har
sakrat ett 800 MHz frekvensblock pa 26 GHz-
bandet for 7 MEUR.

Den 17 juni 2020 tillkdnnagavs att Telia Company
undertecknat ett avtal att salja sitt innehav om 47,1
procent i Turkcell Holding som i sin tur &ger 51
procent av Turkcell lletisim Hizmetleri, till Turkey
Wealth Fund for 530 MUSD. Se not 14.

Den 22 juni 2020 tillkdnnagav Telia Company ett
flertal forandringar i koncernledningen.

VIKTIGA HANDELSER UNDER DET TREDJE
KVARTALET

Den 16 juli 2020 tillkdnnagavs att Dr. Rainer
Deutschmann hade blivit utsedd till Group Chief
Operating Officer (COO) samt att Per Christian
Mgrland blivit utsedd till Group Chief Financial
Officer (CFO) for Telia Company.

Den 29 september 2020 meddelades att
representanten for AMF meddelat valberedningens
ordférande en énskan om att avga fran
valberedningen som en f6ljd av minskat &gande i
Telia Company. Som ett resultat av detta beslutade
valberedningen att istéllet erbjuda platsen till
Handelsbanken Fonder som accepterade
erbjudandet.
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VIKTIGA HANDELSER EFTER UTGANGEN AV
DET FJARDE KVARTALET

VIKTIGA HANDELSER UNDER DET FJARDE
KVARTALET

Den 6 oktober 2020 tillkdnnagavs att Telia
Company séljer Telia Carrier-verksamheten till
Polhem Infra for 9 450 MSEK péa kassa- och skuldfri
bas. Transaktionen &r foremal for
myndighetsgodkannanden och férvantas slutféras
under forsta halvaret 2021. Se not 14.

Den 6 oktober 2020 meddelades att styrelsen
beslutat att féresla en ytterligare utdelning pa 0,65
SEK per aktie vilket kommer att aterféra den totala
utdelningen for 2019 till 2,45 SEK per aktie som
ursprungligen foreslogs i januari i ar.

Den 21 oktober 2020 tillkdnnagavs att Telia
Company ingatt strategiska partnerskap med
Ericsson respektive Nokia. Avtalen som bada l6per
pa fem ar &r relaterade till modernisering av Telia
Companys 4G-natverk samt uppgradering till 5G i
Sverige, Finland och Estland.

Den 21 oktober 2020 tillkdnnagavs att Per Carled
utsetts till Head of Brand och medlem av Telia
Companys koncernledning.

Den 22 oktober 2020 tillkdannagavs att Telia
Company avyttrat sitt innehav om 47,1 procent i
Turkcell Holding. Se not 14.

Den 2 november 2020 kallade Telia Company till
extra bolagsstamma, att hallas onsdagen den 2
december 2020 i Stockholm.

Den 20 november 2020 tillkdnnagav Telia Company
utgivandet av en 10-arig obligation om 500 MEUR,
med forfall i november 2030, inom ramen for
befintligt 12-miljarder euro EMTN-program (Euro
Medium Term Note). Se not 9.

Den 2 december 2020 beslutade den extra
bolagsstdmman om en extra utdelning till
aktiedgarna om 0,65 kronor per aktie.

Den 19 januari 2021 tillkAnnagavs att Telia
Company i Sverige sakrade 120 MHz i 3,5 GHz-
bandet for 75 MEUR.

Den 20 januari 2021 tillkAnnagav Telia Company att
operationellt fritt kassaflode for helaret 2020 uppgick
till 12,1 GSEK, vilket &r hégre &n prognosen om att
"n& den Gvre delen av intervallet 9,5-10,5 GSEK"
samt att styrelsen avser att foresla en utdelning om
2,00 kronor per aktie for 2020. Vidare
kommunicerades en icke kassaflodespaverkande
nedskrivning om 7 800 MSEK hanférlig till goodwill i
Finland.
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TELIA COMPANY-AKTIEN Andra utbetalningen

Telia Company-aktien &r noterad p& Nasdaq Stockholm Styrelsen foreslar att sista dag for handel i aktien med

och Nasdaq Helsinki. Aktiens stangningskurs i ratt till utdelning ska vara den 26 oktober 2021 och att

Stockholm vid &rsskiftet 2020 var 33,96 SEK (40,25). forsta dag for handel i aktien utan rétt till utdelning ska

Den hogsta betalkursen var 42,41 SEK (44,70) och den ~ vara den 27 oktober 2021. Avstamningsdag hos

lagsta 30,29 SEK (38,97). Antalet aktieagare vid Euroclear Sweden for ratt att erhalla utdelning foreslas

arsskiftet var ungefar 490 000. bli den 28 oktober 2021. Om arsstamman beslutar enligt
styrelsens forslag beraknas utbetalning av utdelning fran

ORDINARIE UTDELNING TILL Euroclear Sweden ske den 2 november 2021.

AKTIEAGARNA

For 2020 foreslar styrelsen att arsstamman beslutar om -
en ordinarie utdelning om 2,00 SEK per aktie (2,45), ARS‘.C_'TAMN!A 2021 ) )
totalt 8,2 GSEK (10,0). Utdelningen skall utbetalas i tva Arsstamman ager rum den 12 april 2021 i Stockholm.

delar om 1,00 SEK per aktie respektive 1,00 SEK per Kallelse.kommer att publiceras pa . .
aktie www.teliacompany.com och annonseras i dagspressen i

bdrjan av mars 2021.

Forsta utbetalningen

Styrelsen foreslar att sista dag for handel i aktien med
ratt till utdelning ska vara den 12 april 2021 och att férsta
dag for handel i aktien utan ratt till utdelning ska vara
den 13 april 2021. Avstamningsdag hos Euroclear
Sweden for ratt att erhalla utdelning foéreslas bli den 14
april 2021. Om arsstamman beslutar enligt styrelsens
forslag beraknas utbetalning av utdelning fran Euroclear
Sweden ske den 19 april 2021.

11
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SVERIGE

Telia sdkrade 120 MHz i 3,5 GHz-bandet samt meddelade starten av ett flerarigt
infrastrukturprojekt med ambitionen att mer &n fordubbla kapaciteten i 4G-natet samtidigt som
5G implementeras dver landet. Som en del av projektet &r &ven att etablera nya mobilsajter
for att expandera tackningen och bredda omradena som tacks av fast bredband éver

mobilnatet (eng: Fixed Wireless Access, FWA). Nar projektet &r klart kommer 5G att tdcka mer
an 90 procent av landet och 99 procent av befolkningen.

For det fjarde aret i rad vann Telia priset for basta mobilnat enligt det varldsledande och oberoende
matféretaget Umlaut (fore detta P3). Med 939 poang av 1 000 mdjliga, sékrade Telia toppositionen i alla tre

kategorierna - rdst, data och crowd-source quality.

Beslutet togs att i borjan av 2021 flytta affarsansvaret for den svenska delen av streamingtjansten C More fran
Telia Companys Tv och Media-enhet till Sverigeorganisationen. Detta for att battre nyttja verktyg, kompetenser
och kunskap avseende uppkoppling samt &ven den basta infrastrukturen i Sverige for att ytterligare forbéattra

kundupplevelen over olika plattformar och enheter.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec  Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och féréndringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomséttning 8 859 8908 -0,5 33740 34905 -3.3
Forandring (%) jamforbar bas -0,5 -3,4
varayv tjansteintakter (externa) 7 544 7 683 -1,8 29734 30274 -1,8
forandring (%) jamforbar bas -1,8 -1,8
Justerad EBITDA 3359 3668 -8,4 13506 13932 -3,1
Marginal (%) 37,9 41,2 40,0 39,9
forandring (%) jamférbar bas -8,4 -3,1
Justerat rorelseresultat 1725 1994 -135 6 800 7 600 -10,5
Rorelseresultat 1849 1957 -5,5 6 790 7 346 -7,6
CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar 866 856 1,2 2 806 3548 -20,9
Abonnemang, (tusental)
Mobil 6 246 6 132 1,9 6 246 6132 1,9
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 1 306 1123 16,3 1306 1123 16,3
Fast telefoni 665 853 -22,0 665 853 -22,0
Bredband 1242 1263 -1,7 1242 1263 -1,7
Tv 929 861 7,9 929 861 7,9
Anstalldat 4 504 4724 -4,7 4 504 4724 -4,7

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omréknade for jamforbarhet, se not 1.

minskade med 0,5 procent till 8 859
MSEK (8 908) da ckad forsaljning av hardvara inte fullt
ut kunde kompensera for lagre tjansteintéakter.

pa jamforbar bas minskade 1,8 procent
dé de mobila tjansteintakterna minskade med 2.1
procent framst drivet av lagre intékter fran roaming och
samtrafik, samt da de fasta tjansteintakterna minskade
1,6 procent pa grund av en fortsatt press pa intakterna
fran fast telefoni samt fiberinstallationer.

minskade med 8,4 procent till 3 359
MSEK (3 668) och den justerade EBITDA-marginalen
minskade till 37,9 procent (41,2). P& jamférbar bas
minskade justerad EBITDA med 8,4 procent som ett
resultat av lagre tjansteintakter och hdgre operativa
kostnader. Det sistnamnda framst som en féljd av hégre
resurs och marknadsféringskostnader samt da

motsvarande kvartal féregaende ar inneholl in positiv
effekt om 100 MSEK fran en pensionsgottgtrelse. Nagot
som inte upprepades i det fjarde kvartalet detta ar.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgéngar, 6kade med 1,2 procent till 866
MSEK (856).

Okade med 39 000 i
kvartalet drivet av en nettodkning om 48 000
avtalsabonnemang avseende maskin till maskin-
relaterade tjanster. Antalet fasta bredbandsabonnemang
minskade med 13 000 och tv-abonnemang ékade med
10 000 under kvartalet.
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FINLAND

| mitten av oktober lanserade Telia och MTV gemensamt tjansten C More tv vilken formedlar
de populéra underhaliningsprogrammen fran C Mores streamingtjanst till Telia kunders smarta

enheter till ett attraktivt pris. Tjansten har mottagits val och under den foérsta manaden

aktiverades den av 6ver 15 000 konsumenter.

Det beslutades att affarsansvaret for streamingtjansten C More i Finland i bérjan av 2021

kommer flyttas fran Telia Companys Tv och Media-enhet till Telia Finlands organisation. Detta for att ytterligare
forbéattra kundupplevelsen dver olika plattformar och enheter genom att battre utnyttja verktyg, kompetenser
samt aven Telias starka infrastruktur och kunskap avseende uppkoppling.

Efter att ha genomfort den sedvanliga arliga granskningen av redovisade varden har en icke-
kassaflodespaverkande nedskrivning uppgaende till 7 800 MSEK hanforlig till goodwill i Finland redovisats.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec  Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och féréndringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 3977 4271 -6,9 15 260 15 969 -4,4
Forandring (%) jamforbar bas -3,6 -3,5
varayv tjansteintakter (externa) 3231 3412 -5,3 12851 13359 -3,8
forandring (%) jamférbar bas -1,9 -2,9
Justerad EBITDA 1154 1254 -8,0 4812 4900 -1,8
Marginal (%) 29,0 29,4 31,5 30,7
forandring (%) jamforbar bas -4,9 -1,0
Justerat rorelseresultat 355 417 -14,8 1591 1657 -4,0
Rorelseresultat -7 418 290 -6 328 1489
CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar 463 449 3,2 1689 1484 13,8
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3165 3184 -0,6 3165 3184 -0,6
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 277 270 2,6 277 270 2,6
Fast telefoni 20 23 -13,0 20 23 -13,0
Bredband 462 473 -2,3 462 473 -2,3
Tv 558 600 -7,0 558 600 -7,0
Anstalldat 2928 2907 0,7 2928 2907 0,7

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omraknade for jamforbarhet, se not 1.

minskade med 6,9 procent till 3 977
MSEK (4 271) och péa jamforbar bas minskade
nettoomsattningen med 3,6 procent framst drivet av
lagre tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar
var negativ om 3,3 procent.

pa jamforbar bas minskade med 1,9
procent delvis pa grund av att de fasta tjansteintakterna
minskade, men framforallt d& mobilintakterna minskade
med 2,1 procent drivet framst av lagre roaming-intékter.

minskade med 8,0 procent till 1 154
MSEK (1 254) och justerad EBITDA-marginal minskade
till 29,0 procent (29,4). Justerad EBITDA pa jamforbar
bas minskade med 4,9 procent som ett resultat av de
minskade tjansteintéakterna samt aven en lagre marginal
avseende forsaljning av hardvara.

minskade till -7 418 MSEK (290)
paverkat av en nedskrivning om -7 800 MSEK relaterad
till goodwill. Se not 13.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, 6kade med 3,2 procent till 463
MSEK (449).

minskade med 14 000 och
antalet tv-abonnemang minskade med 16 000 under
kvartalet. Antalet fasta bredbandsabonnemang 6kade
med 6 000 under kvartalet.

Efter att ha genomfort den arliga granskningen av
redovisade varden har en icke-kassaflédespaverkande
nedskrivning uppgaende till 7 800 MSEK hanforlig till
goodwill i Finland redovisats. Se not 13.
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NORGE

Telia fortsatte att ta stora steg mot att bli forsta operator i Norge med ett rikstackande 5G-nat
vid slutet av 2023. Efter att sedan tidigare lanserat det nya natverket for kunder i Oslo,
Bergen, Trondheim and Lillestram, kommer utrulining att fortsatta i ytterligare 19 stader och

kommuner under den forsta halvan av 2021. Dessutom lanserade Telia som forsta operator i
Norge 5G-baserat fast bredband 6ver mobilnétet (eng: Fixed Wireless Access, FWA). Forsta
staden med att fa tjansten var Trondheim med ytterligare stader att framgent bli omfattade i takt med att 5G

téackningen expanderar.

En ny och enklare mobilportfolj med storre fokus pa familjesegmentet lanserades i november. Portfélien som
numera erbjuder fem olika prisplaner jamfort med tolv tidigare var hégt uppskattad av kunderna som
strommande in primart pa prisplanerna innehallandes stérre mangder data. Dessutom fortsatte Telias prisplan
med obegransad data, "Telia X”, att rona framgangar och adderade mer &n 1 000 kunder per vecka under

kvartalet.
OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec  Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och férandringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 3357 3706 -9,4 13 373 14 666 -8,8
Forandring (%) jamforbar bas 0,1 0,1
varayv tjansteintakter (externa) 2763 3120 -114 11338 12884 -12,0
forandring (%) jamférbar bas -2,1 -3,4
Justerad EBITDA 1523 1505 1,2 6 064 6 394 -5,2
Marginal (%) 45,4 40,6 45,3 43,6
forandring (%) jamforbar bas 11,6 4,1
Justerat rorelseresultat 395 150 164,2 1663 2184 -23,9
Rorelseresultat 349 57 511,9 1502 1934 -22,3
CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangart 883 723 22,1 2441 2421 0,8
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2 247 2276 -1,3 2 247 2276 -1,3
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 107 85 251 107 85 25,1
Fast telefoni 40 49 -18/4 40 49  -184
Bredband 469 445 54 469 445 5,4
Tv 469 480 -2,3 469 480 -2,3
Anstalldat 1633 1626 0,4 1633 1626 0,4

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omréknade for jamforbarhet, se not 1.

minskade med 9,4 procent till 3 357
MSEK (3 706) och p& jamforbar bas steg
nettoomsattningen med 0,1 procent da 6kad forsaljning
av hardvara mer an kompenserade for lagre
tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var
negativ om 9,5 procent.

pa jamforbar bas minskade med 2,1
procent till viss del hanforligt till minskade mobila
tjansteintékter, men framst som en foljd av att de fasta
tjansteintékterna minskade med 3,5 procent. For
mobilintdkterna var minskningen framst en effekt av
lagre roaming och grossistintakter, medan intdkterna
fran fasta tjanster minskade framst drivet av lagre
intakter fran tv. Dessutom minskade &ven 6vriga
tjansteintakter vilket bidrog till nedgangen.

steg med 1,2 procent till 1 523 MSEK
(1 505) och den justerade EBITDA-marginalen steg till
45,4 procent (40,6). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
Okade med 11,6 procent d& effektiviseringar pa
kostnadssidan mer an val kompenserade for den
negativa paverkan fran lagre tjansteintakter.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 6kade med 22,1 procent till 883
MSEK (723).

minskade med 18 000
under kvartalet framst drivet av en minskning av antal
forutbetalda abonnemang. Antalet tv-abonnemang
minskade med 2 000 och antalet fasta
bredbandsabonnemang ékade med 8 000 under
kvartalet.
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DANMARK

| Danmark fortsatte mobilmarknaden att vara utmanande men Telia var aterigen
framgangsrika avseende att addera nya mobilabonnemang, vilka vaxte med 10 000 i kvartalet.

For helaret summerades 6kningen av kundbasen till 59 000 drivet av en positiv utveckling for (‘;7
nio av arets tolv manader. Operationellt fortsatte arbetet med att radikalt férenkla L TN
verksamheten och pd sa satt 6ka effektiviteten, och for heldret sa reducerades antalet
produkter, tjanster och prisplaner med mer an 2 000 stycken.
OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec  Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och féréndringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 1403 1532 -8,4 5 464 5675 -3,7
Forandring (%) jamforbar bas 5,5 -3,0
varav tjansteintakter (externa) 965 1063 -9,2 3976 4262 -6,7
forandring (%) jamforbar bas -6,2 -6,0
Justerad EBITDA 269 295 -8,9 1029 1056 -2,6
Marginal (%) 19,1 19,2 18,8 18,6
forandring (%) jamférbar bas 54 -1,6
Justerat rorelseresultat -17 58 -8 -4 111,2
Rorelseresultat -21 44 -25 -45 -44.,4
CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar* 79 88 -9,8 288 286 0,8
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1494 1435 4,1 1494 1435 4,1
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 113 82 384 113 82 38,4
Fast telefoni 66 72 -8,3 66 72 -8,3
Bredband 68 81 -16,0 68 81 -16,0
Tv 29 21 38,1 29 21 38,1
Anstalldat 731 710 3,0 731 710 3,0

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omréknade for jamforbarhet, se not 1.

minskade med 8,4 procent till 1 403
MSEK (1 532) och péa jamférbar bas minskade
nettoomsattningen med 5,5 procent da bade
forsaljningen av hardvara samt tjansteintakterna
minskade. Effekten fran valutakursférandringar var
negativ om 2,9 procent.

pa jamférbar bas minskade med 6,2
procent da intakterna fran bade mobila och fasta tjanster
minskade. De mobila tjansteintédkterna minskade med
5,7 procent framst som en foljd av lagre intakter fran
roaming medans intékterna fran fasta tjanster minskade
11,0 procent framfor allt drivet av lagre tv-intédkter samt
till viss del aven lagre intakter fran bredband.

minskade med 8,9 procent till 269
MSEK (295) och justerad EBITDA-marginal minskade

nagot till 19,1 procent (19,2). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas minskade med 5,4 procent da lagre
operativa kostnader inte fullt ut kunde kompensera for
pressen pa tjansteintakterna.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, minskade med 9,8 procent till 79
MSEK (88).

steg med 10 000 under
kvartalet, hanforligt till avtalsabonnemang avsedda for
maskin till maskin-relaterade tjanster. Bade fasta
bredbandsabonnemang och tv-abonnemang minskade
med 2 000 under kvartalet.
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LITAUEN

Ett strategiskt partnerskap éver fem ar ingicks med Ericsson for att modernisera mobilnatet

samt implementera 5G over landet, nagot som kommer att mojliggora battre digitala

upplevelser fér kunder och samhalle samt leda till en mer effektiv natverksaffar. Ericsson

kommer att vara den enda leveranttren att leverera radionatteknologi och 6ver de kommande tre aren, med
start 2021, ar planen att uppgradera runt 2 000 basstationer. Nagot som kommer att ytterligare forbattra den
nuvarande kvalitén i 4G-natverket och dessutom 6ver tid férsakra att en utrullning av 5G éver landet kan goéras

bade snabbt och effektivt.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och férandringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 1076 1122 -4,2 4151 4 045 2,6
Forandring (%) jamforbar bas -0,8 3,6
varayv tjansteintakter (externa) 788 821 -4,1 3167 3096 2,3
forandring (%) jamférbar bas -0,6 &3
Justerad EBITDA 370 379 -2,4 1497 1430 47
Marginal (%) 34,4 33,8 36,1 35,4
forandring (%) jamforbar bas 11 57
Justerat rorelseresultat 111 204 -45,5 776 744 4,2
Rorelseresultat 107 190 -43,4 756 714 59
CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar® 101 69 47,0 368 424 -13,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1398 1347 3,8 1398 1347 3,8
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 204 175 16,7 204 175 16,7
Fast telefoni 230 261 -11,9 230 261 -11,9
Bredband 417 419 -0,5 417 419 -0,5
Tv 253 244 3,7 253 244 3,7
Anstélldat 1598 1737 -8,0 1598 1737 -8,0

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omraknade for jamférbarhet, se not 1.

minskade med 4,2 procent till 1 076
MSEK (1 122) och p& jamforbar bas minskade netto-
omsattningen med 0,8 procent drivet av lagre forséljning
av hardvara samt minskade tjansteintakter. Effekten fran
valutakursférandringar var negativ om 3,4 procent.

pa jamforbar bas minskade med 0,6
procent da en tillvaxt om 5,0 procent avseende de
mobila tjansteintéakterna mer &n motverkades av att de
fasta tjansteintakterna minskade 4,5 procent. Detta till
foljd av fortsatt press pa intakterna fran fast telefoni samt
lagre transitintakter, ndgot som mer &n motverkade en
positiv utveckling for intakterna fran tv, fast bredband
samt foretagslésningar.

minskade med 2,4 procent till 370
MSEK (379) och justerad EBITDA-marginal steg till 34,4

procent (33,8). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
Okade med 1,1 procent da lagre operativa kostnader
kompenserade for de nagot lagre tjansteintakterna.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjande-réttstillgangar, steg med 47,0 procent till 101
MSEK (69).

O6kade med 13 000 och
antalet fasta bredband och TV-abonnemang 6kade med
1 000 respektive 2 000 under kvartalet.
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ESTLAND

Tillsammans med Ericsson och baserat pa en teknologi kallad DSS (Dynamic Spectrum
Sharing) lanserade Telia som forsta operator i Estland 5G i landets tre storsta stader, Tallinn,
Tartu och Parnu. Utruliningen fortsatte sedan under kvartalet och nadde ungefar 20 platser i

fyra stader vid utgangen av aret.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och féréndringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 865 907 -4,6 3321 3333 -0,4
Forandring (%) jamforbar bas -1,3 0,6
varav tjansteintakter (externa) 643 669 -4,0 2627 2 600 1,0
forandring (%) jamfoérbar bas -0,4 2,0
Justerad EBITDA 281 280 0,4 1153 1146 0,6
Marginal (%) 32,4 30,8 34,7 34,4
forandring (%) jamférbar bas 4,1 1,6
Justerat rorelseresultat 108 110 -2,2 453 502 -9,6
Rorelseresultat 106 125 -15,3 446 512 -12,7
CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar* 115 122 -6,0 366 422 -13,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1112 1068 4,1 1112 1068 4,1
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 353 305 15,7 353 305 15,7
Fast telefoni 226 245 -7,8 226 245 -7,8
Bredband 242 244 -0,8 242 244 -0,8
Tv 208 212 -1,9 208 212 -1,9
Anstalldat 1463 1568 -6,7 1463 1568 -6,7

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omréknade for jamforbarhet, se not 1.

minskade med 4,6 procent till 865
MSEK (907), och pa jamférbar bas minskade
nettoomsattningen med 1,3 procent da saval
tjansteintakterna som forsaljningen av hardvara
minskade. Effekten fran valutakursférandringar var
negativ om 3,3 procent.

pa jamforbar bas minskade med 0,4
procent da en tillvaxt for de fasta tjansteintakterna drivet
av merparten av de olika fasta tjansterna motverkades
av en kombination att de mobila tjansteintéakterna
minskade med 3.3 procent samt att 6vriga
tjansteintékter, vilka varken ar relaterade till mobila eller
fasta tjanster, minskade.

steg med 0,4 procent till 281 MSEK
(280) och justerad EBITDA-marginal 6kade till 32,4
procent (30,8). Justerad EBITDA péa jamforbar bas steg

med 4,1 procent d& den negativa effekten fran lagre
tjansteintéakter motverkades av lagre kostnader.

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjande-rattstillgdngar, minskade med 6,0 procent till
115 MSEK (122).

steg med 7 000 under
kvartalet drivet av en nettookning om 7 000
avtalsabonnemang avsedda for maskin till maskin-
relaterade tjanster. Antalet fasta bredbandsabonnemang
och tv-abonnemang minskade bada med 1 000 under
kvartalet.
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TV OCH MEDIA

Nivan av streaming fortsatte att 6ka kraftigt, och TV4 Play/online (inklusive d&ven C More-

kanaler) visade en 6kning pa 6ver 30 procent nar det kommer till antal streamade timmar X
jamfort med det fijarde kvartalet féregéende ar. Dessutom nédde det totala tv-tittandet for ;
TV4:s linjara reklambaserade kanaler bland personer mellan 15-64 ar 35,1 procent i kvartalet.

En kraftig 6kning jamfort med 32,1 procent motsvarande kvartal foregaende ar och den hogsta

siffran for ett kvartal fyra sedan andelen av tv-tittandet borjade matas ar 1994.

Utover att tidigare under aret sakrat hogkvalitativt innehall sa som rattigheterna till Champions League for
kommande tre ar samt SHL fram till 2030 fortsatte Tv och Media under kvartalet att starka sin portfolj av
svenska sportrattigheter genom att sékra rattigheterna till Europeiska méasterskapen i fotboll 2024 och 2028 och
TV4 annonserade att kanalen kommer visa varldsmasterskapen i fotboll 2026. Det sistnamnda tillsammans med
svenska public service-kanalen, SVT, vilka har réattigheterna till masterskapet. | kvartalet sékrade TV och Media-
enheten aven rattigheten for MTV och C More att visa varldsmasterskapen i fotboll 2026, detta genom det férsta
partnerskapet ndgonsin med public service-kanalen YLE.

Beslutet togs att fran tidigt 2021 flytta affarsansvaret for streamingtjansten C More fran Tv och Media-enheten in
i den svenska respektive den finska organisationen. Detta for att ytterligare forbattra kundupplevelsen mellan
olika plattformar och enheter genom att utnyttja verktyg, kompetenser likval som Telias starka infrastruktur och
kunskap runt uppkoppling och produkterbjudanden.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och férandringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 2 340 751 211,6 7 429 751 944.,8
Forandring (%) jamforbar bas -4,9 -14,5
varayv tjansteintakter (externa) 2 340 711 229,2 7 429 711 944.,8
forandring (%) jamfoérbar bas -4,9 -14,5
Justerad EBITDA 200 108 85,2 758 108 601,9
Marginal (%) 8,6 14,3 10,2 14,3
forandring (%) jamférbar bas -56,1 -47,9
Justerat rorelseresultat -21 42 -55 42
Rorelseresultat -43 -44 -2,3 -120 -44 172,7

CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och

nyttjanderattstillgangar 89 13 356 13
Abonnemang, (tusental)

™v 789 653 20,8 789 653 20,8
Anstallda 1484 1261 17,7 1484 1261 17,7
Segmentet Tv och Media, som omfattar tidigare Bonnier uppgick till 200 MSEK och justerad
Broadcastings verksamhet, etablerades i fijarde kvartalet ~EBITDA-marginal till 8,6 procent. Pa jamforbar bas
2019 och séledes innehaller jamférelseperioderna minskade justerad EBITDA 56,1 procent fran en
foregdende ar en manads utfall. kombination av lagre tjansteintakter samt att

kostnaderna for innehall 6kade.
uppgick till 2 340 MSEK och pa
jAmforbar bas minskade nettoomséttningen med 4,9 exklusive avgifter for licenser, frekvenser och
procent. nyttjanderattstillgéngar uppgick till 89 MSEK.

pa jamforbar bas minskade med 4,9
procent da framfor allt reklamintakterna minskade 6,8 vaxte med 142 000 under
procent som en foljid av lagre efterfrdgan p& annonsering  kvartalet.
med anledning av COVID-19 pandemin.
For information om nedskrivningsprévning fér Tv och
Media, se not 13.
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OVRIG VERKSAMHET

OVERSIKT

MSEK, férutom marginaler, operativ Okt-dec Okt-dec A Jan-dec Jan-dec A
data och férandringar (A) 2020 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 2175 2283 -4,7 8715 8 889 -2,0
Forandring (%) jamforbar bas -1,4 1,4
varav Telia Carrier 1270 1336 -4,9 5235 5388 -2,8
varav Lettland 611 673 -9,2 2 381 2 408 -1,2
Justerad EBITDA 321 426 -24,7 1881 2052 -8,3
varav Telia Carrier 225 232 -2,9 909 888 2,4
varav Lettland 201 214 -6,4 778 799 -2,6
Marginal (%) 14,8 18,7 21,6 23,1
Resultat fran intressebolag -17 920 315 -20 073 1150
varav Turkiet -17 955 272 -20 246 990
varav Lettland 37 44 -16,1 179 164 9,1
Justerat rorelseresultat -48 5 340 727 -53,2
Rorelseresultat -17 930 -20 -20 770 388
CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar* 1570 1678 -6,4 5323 5499 -3,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil Lettland 1307 1299 0,6 1307 1299 0,6
varav maskin-till-maskin
(avtalsabonnemang) 341 325 51 341 325 51
Anstéllda* 6 400 6 312 1,4 6 400 6 312 1,4

1) Fjarde kvartalet och helaret 2019 &r omraknade for jamférbarhet, se not 1.

minskade med 4,7 procent till 2 175
MSEK (2 283) och péa jamforbar bas minskade
nettoomséttningen med 1,4 procent. Effekten fran
valutakursforéandringar var negativ om 3,3 procent.

minskade med 24,7 procent till 321
MSEK (426) och justerad EBITDA-marginal minskade till
14,8 procent (18,7). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
minskade med 23,1 procent drivet av hégre operativa
kostnader.

nettoomsattning minskade med 4,9
procent till 1 270 MSEK (1 336). Justerad EBITDA
minskade med 2,9 procent till 225 MSEK (232) och
justerad EBITDA-marginal 6kade till 17,7 procent (17,4).
Justerad EBITDA pa jamforbar 6kade 1,8 procent.

| minskade nettoomséttningen med 9,2 procent
till 611 MSEK (673). Justerad EBITDA minskade med
6,4 procent till 201 MSEK (214) och justerad EBITDA-
marginal steg till 32,9 procent (31,9). Justerad EBITDA
pa jamforbar bas minskade med 3,1 procent. Antalet
mobilabonnemang steg med 6 000 under kvartalet
framst drivet av en nettodkning om 8 000
avtalsabonnemang avseende maskin till maskin-
relaterade tjanster.

minskade till -17 920
MSEK (315) paverkat av en realisationsforlust fran
forsaljningen av Turkcell uppgéende till -17 955 MSEK
framst hanforlig till omklassificerade ackumulerade
valutakursférluster.

slots ett avtal om att sélja
Telia Companys 47 procentiga &gande i Turkcell Holding
som i sin tur 4ger 51 procent i det noterade bolaget
Turkcell lletisim Hizmetleri (Turkcell). Transaktionen
slutférdes under det fjarde kvartalet av 2020. For mer
information se not 14.

tecknades ett avtal avseende
en forsaljning av Telia Carrier till Polhem Infra.
Transaktionen &r foremal for myndighetsgodkannanden
och forvantas slutféras under forsta halvaret 2021. For
mer information se not 14.

19

Q4



Telia Company bokslutskommuniké januari-december 2020

Q4

KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTERI|

SAMMANDRAG

MSEK, férutom uppgifter per aktie och antal aktier Not Okté(é(zeg Oktégig Jan;égg Jané(éig
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning 4,5 23 464 22 838 89 191 85 965
Kostnader for sdlda tjanster och varor -15 395 -14 997 -57 035 -54 082
Bruttoresultat 8 069 7841 32 156 31 884
Forsaljnings-, administrations- och FoU-kostnader -5 627 -5 458 -21 701 -20 178
Ovriga rorelseintakter-/kostnader, netto -7 524 -95 -8 122 -551
Resultat fran intressebolag och joint ventures -17 919 312 -20 080 1138
Rorelseresultat 4 -23 001 2 600 -17 747 12 293
Finansiella poster, netto -998 -819 -3 318 -2 938
Resultat efter finansiella poster 4 -23 999 1781 -21 065 9 354
Skatter -366 -416 -1412 -1753
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet -24 365 1 366 -22 AT7 7 601
Avvecklad verksamhet
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 14 -80 4 -279 -341
Totalt nettoresultat -24 445 1370 -22 756 7 261
Poster som kan komma att omklassificeras till nettoresultatet:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet 14 16 052 -2 429 10 936 624
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet - 37 433 146
Ovrigt totalresultat frén intressebolag och joint — 96 -111 382
ventures
Kassaflodessakringar -134 -39 14 -93
Kostnad for sakring -75 -55 -100 54
Skuldinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt 5 .54 32 -28
totalresultat
Skatter avseende poster som kan komma att -170 -154 -125 361
omklassificeras
Poster som inte kommer att omklassificeras till
nettoresultatet:
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt 54 41 63 47
varde via Ovrigt totalresultat
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner 1 -5 358 1965 -7 166 -323
Skatter avseende poster som inte kommer att 1088 -405 1 457 64
omklassificeras
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda — 0 .12 4
pensionsplaner
Ovrigt totalresultat 11 452 -998 5422 1237
Summa totalresultat -12 993 372 -17 335 8 498
Nettoresultat hanforligt till:
Moderbolagets agare -24 488 1312 -22 912 7093
Innehav utan bestammande inflytande 43 57 156 167
Summa totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare -12 981 374 -17 237 8161
Innehav utan bestdmmande inflytande 12 2 -99 337
Resultat per aktie (SEK), fore och efter utspadning -5,99 0,32 -5,60 1,70
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet -5,97 0,32 -5,53 1,77
Antal aktier (tusental)
Utestdende vid periodens utgang 7 4089632 4112681 4089632 4112681
Vagt genomsnitt, fére och efter utspadning 4089632 4123397 4090367 4172356
EBITDA fran kvarvarande verksamhet 17 7 622 7 564 30194 30 017
Justerad EBITDA fran kvarvarande verksamhet 3,17 7477 7914 30 702 31017
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande verksamhet -12 704 5276 -27 861 -18 863
Justerat rérelseresultat fran kvarvarande verksamhet 3,17 2 609 2980 11 560 13 452
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KONCERNENS BALANSRAPPORTERI|
SAMMANDRAG

31l dec 3l dec
MSEK Not 2020 2019
Tillgangar
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 6, 13 86 521 101 938
Materiella anlaggningstillgangar 6 70 893 78 163
Langfristiga film- och programréttigheter 1312 1063
Nyttjanderattstillgangar 6 14 814 15 640
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for 10 3 445 14 567
pensionsataganden och évriga anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 1449 1849
Langfristiga rantebarande fordringar 8, 10 11 233 10 869
Summa anlaggningstillgangar 189 668 224 088
Kortfristiga film- och programréttigheter 2 706 1990
Varulager 1918 1966
Kundfordringar, évriga fordringar och aktuella skattefordringar 10 13 815 16 738
Kortfristiga rantebarande fordringar 8, 10 5 486 12 300
Likvida medel 8 8 133 6116
Tillgdngar som innehas for forsaljning 8, 14 4 957 875
Summa omsattningstillgdngar 37 014 39 984
Summa tillgangar 226 683 264 072
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 62 836 91 047
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 1118 1409
Summa eget kapital 63 954 92 455
Langfristiga lan 8, 10 100 239 99 899
Uppskjutna skatteskulder 9 845 11 647
Avsaéttningar for pensioner och 6vriga langfristiga avséattningar 11 787 8 407
Ovriga langfristiga skulder 757 1377
Summa langfristiga skulder 122 627 121 330
Kortfristiga lan 8, 10 8 345 19 779
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder, aktuella 28 430 29 904
skatteskulder och kortfristiga avsattningar
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 8, 14 3325 604
Summa kortfristiga skulder 40 101 50 287
Summa eget kapital och skulder 226 683 264 072
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KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER |

SAMMANDRAG

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan—de(;
Not 2020 2019 2020 2019

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 7 032 6 932 29 707 27 909

Forandring av tillgangar och skulder hanforliga till -207 161 -1 148 152

Film- och programrattigheter*

Forandring av 6vriga rorelsefordringar, rorelseskulder 2503 -1154 4 322 73

och varulager

Foréandring av rorelsekapital 2 297 -993 3173 225

Avskrivningar och nedskrivningar av Film- och -1334 372 -4 057 -541

programrattigheter*

Kassaflode fran Iopande verksamhet 7 995 5 566 28 824 27594
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet 7 995 5547 28 802 29 576
varav hanforligt till avvecklad verksamhet - 19 22 -1 983

Betald CAPEX 17 -4 206 -3 886 -13 710 -15 224

Fritt kassafléde 17 3789 1681 15114 12 369
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet 3789 1685 15 097 14 415
varav hanforligt till avvecklad verksamhet - -4 17 -2 047

Kassaflode frn 6vrig investeringsverksamhet 3651 -2 969 10 243 -15 319

Summa kassaflode fran investeringsverksamhet -555 -6 855 -3 466 -30 543
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet -555 -6 832 -3 462 -30 665
varav hanforligt till avvecklad verksamhet — -23 -5 122

Kassafléde fore finansieringsverksamhet 7 440 -1 289 25 358 -2 949

Kassaflode fran finansieringsverksamhet -11 757 -1 719 -23 098 -14 712
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet -11 757 -1713 -23 096 -14 697
varav hanforligt till avvecklad verksamhet - -6 -2 -15

Periodens kassaflode -4 317 -3 008 2 259 -17 661
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet -4 317 -2 998 2244 -15 785
varav hanforligt till avvecklad verksamhet — -10 15 -1 875

Likvida medel, ingdende balans 12 940 9110 6 210 22591

Periodens kassaflode -4 317 -3 008 2 259 -17 661

Kursdifferens i likvida medel -291 108 -137 1280

Likvida medel, utgdende balans 8 332 6 210 8 332 6 210
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet 8 332 6116 8 332 6116
varav hanforligt till avvecklad verksamhet - 94 - 94

Se not 17 avsnitt Operationellt fritt kassaflode for mer information.

1) Totalt kassautflode fran forvarvade Film- och programrattigheter & summan av Férandring av tillgdngar och skulder hanforliga till Film- och programréttigheter och

Avskrivningar och nedskrivningar av Film- och programrattigheter. 2) Omréknad, se not 1.
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KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR |

EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Moder- Innehav utan

MSEK bolagets bestdammande Summa

agare inflytande eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2019 97 387 5 050 102 438
Utdelningar -9 850 -166 -10 016
Aktierelaterade erséttningar 32 - 32
Kop och dverféring av egna aktier* -4 974 - -4 974
Forandringar av innehav utan bestammande inflytande? 311 -3 812 -3 502
Indragning av egna aktier, netto® - - -
Fondemission, netto® - - -
Summa transaktioner med &gare -14 482 -3978 -18 460
Summa totalresultat 8161 337 8498
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -20 - -20
Utgdende balans 31 december 2019 91 047 1409 92 455
Forandring av redovisningsprinciper i intressebolag* -12 — -12
Justerad ingdende balans 1 januari 2020 91 035 1409 92 443
Utdelningar -10 020 -192 -10 212
Aktierelaterade ersattningar 16 — 16
Kop och dverféring av egna aktier* -956 - -956
Indragning av egna aktier, netto® - - -
Fondemission, netto® - - -
Omklassificering av reserv for inflationsjusteringar® - - -
Summa transaktioner med &gare -10 959 -192 -11 151
Summa totalresultat -17 237 -99 -17 335
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -2 - -2
Utgdende balans 31 december 2020 62 836 1118 63 954

1) Kop och éverféring av egna aktier, se not 7. 2) Avser framst kdp av Turkcells 41,45 procentiga andel i Fintur, se not 14. 3) For information om indragning av egna aktier och
fondemission, se not 7. 4) Overgéngseffekt av IFRS 15 och IFRS 9 fér Turkcell, som &r ett bérsnoterat bolag och darfor inkluderat med ett kvartals férdrojning. 5)

Omklassificering av reserv for inflationsjusteringar hanforlig till forsaljningen av Turkcell.
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NOT 1. REDOVISNINGSNORM

ALLMANT

Koncernens rakenskaper for fjarde kvartalet och for
tolvméanadersperioden som slutade den 31 december
2020 har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits
av EU. De finansiella rapporterna fér moderbolaget har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen samt
rekommendationen RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och andra uttalanden utgivna av Radet for
finansiell rapportering. Denna delarsrapport har for
koncernen upprattats i enlighet med IAS 34
Delarsrapportering och for moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen. Tillampade redovisningsprinciper
och berékningsmetoder &r desamma som de som
tillampades i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2019.
Alla belopp i denna rapport &r angivna i miljoner svenska
kronor (MSEK) om inget annat anges.
Avrundningsdifferenser kan forekomma.

SEGMENT

Fran den 1 juli 2020 bestar segmentet TV och media,
utdver de forvarvade Bonnier Broadcasting-
verksamheterna (TV4/MTV/C More), aven av Telia
Companys fore detta produktomrade Media och
Underhalining (tidigare del av Ovrig verksamhet).

ANDRINGAR | BEDOMNINGAR

Under det fjarde kvartalet 2020 &ndrade Telia Company
metod for att berdakna diskonteringsrénta for de
formansbestamda pensionsplanerna i den svenska
verksamheten. Telia Company justerar inte langre
diskonteringsrantan med skillnaden mellan Riksbankens
langsiktiga inflationsmal och faktisk marknadsinflation.
Telia Company andrade ocksa mortalitetstabellen som
anvands vid berakning av pensionsatagandet.
Forandringarna ledde till en nettodkning av
pensionsatagandet och en motsvarande minskning av
Ovrigt totalresultat om sammanlagt 4 387 MSEK i det
fiarde kvartalet, varav 2 628 MSEK avsag metod for
diskonteringsranta och 1 758 MSEK avsag
mortalitetstabellen.

OMRAKNING AV FINANSIELL OCH OPERATIV
DATA

| forsta kvartalet 2020 omklassificerades de kvarvarande
holdingbolagen i avvecklad verksamhet till kvarvarande
verksamhet. Till f6ljd av omklassificeringen har
kassaflode fran finansieringsverksamheten for
tolvmanadersperioden 2019 omklassificerats med -3 684
MSEK fran avvecklad verksamhet till kvarvarande
verksamhet. Det omklassificerade beloppet hanfor sig till
kassaflodeseffekten fran forvarvet av minoritetsintresset
i Fintur under det andra kvartalet 2019, se not 14. Totalt
kassaflode fran finansieringsverksamheten for
tolvméanadersperioden 2019 ar oférandrat.

Som ett resultat av implementeringen av den nya
operativa modellen i Norge, Danmark, Litauen och
Estland i januari 2020 har CAPEX exklusive kostnader
for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar och
Segmentstillgdngar och skulder samt anstéllda
omréknats och presenteras i tabellen nedan.

Intakter hanforliga till fakturaavgifter avseende bade
mobila och fasta tjanster har fér den historiska perioden
omraknats. Detta innebar att intakter fran fakturaavgifter
har omklassificerats frdn mobila och fasta tjansteintakter
till évriga tjansteintakter. Omrakningen har ingen effekt
pa de totala tjansteintakterna.

For ytterligare information om omrékningar, se Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019 not K1.
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: Ovri

o s . o |
Sverige Finland Norge mark Litauen Estland Media samhet nen

CAPEX exklusive kostnader for

e e - - am w0 @ a - e -

2019.

CAPEX exklusive kostnader for _ - 462 116 -102 -127 _ 807 —

licenser, frekvenser och nyttjande-

rattstillgngar, Jan-dec 2019

Anstéllda, 31 dec 2019 -9 -19 -248 -84 -222 -228 — 810 —

Fordelning av intékter, fjarde

kvartalet 2019 (fakturaavgifter)

Mobila abonnemangsintakter -84 -25 -29 -16 - - - - -155

Ovriga mobila tjansteintakter -9 -19 - - - - - - -27

Summa mobila tjansteintakter -93 -43 -29 -16 - - - - -182

Ovriga fasta tjansteintéakter -61 -25 - - -5 - - - -91

Summa fasta tjansteintakter -61 -25 - - -5 - - - -91

Ovriga tjansteintakter 153 69 29 16 6 - - - 273

Fordelning av intékter, Jan-dec

2019 (fakturaavgifter)

Mobila abonnemangsintakter -348 -89 -137 -67 -8 - - - -649

Ovriga mobila tjansteintakter -37 -75 - - - - - - -113

Summa mobila tjansteintakter -385 -164 -137 -67 -8 - - - -761

Ovriga fasta tjansteintéakter -259 -99 - - -10 - - - -368

Summa fasta tjansteintakter -259 -99 - - -10 - - - -368

Ovriga tjansteintakter 644 263 137 67 18 - - - 1129

Segmenttillgdngar, 31 dec 2019 - -7 -1181 -399 -506 -262 - 2354 -

Segmentskulder, 31 dec 2019 - - -324 -133 - - - 458 -
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NOT 2. REFERENSER

For mer information avseende:

Foérsaljning och resultat, Kassafléde och Finansiell
stéllning, se sidorna 6-8.

Viktiga handelser under de forsta, andra, tredje och
fiarde kvartalet, se sidorna 9-10.

Viktiga handelser efter utgangen av det fjarde kvar-
talet, se sidan 10.

Risker och osakerhetsfaktorer, se sidan 46.

NOT 3. JUSTERINGSPOSTER

JUSTERINGSPOSTER INOM RORELSERESULTAT, KVARVARANDE VERKSAMHET

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Inom EBITDA 145 -350 -508 -1 000
Omstrukturering, kostnader fér synergiimplementation, — - _ —
kostnader relaterade till historiska tvister, regulatoriska
avgifter och skatter m m:
Sverige 124 -37 -10 -255
Finland -2 -127 -37 -168
Norge -46 -70 -161 -227
Danmark -4 -14 -17 -41
Litauen -4 -6 -13 -22
Estland -2 -1 -7 -5
Tv och Media -23 -86 -64 -86
Ovrig verksamhet 73 -24 -164 -211
Realisationsvinster/-forluster 28 15 -35 15
Inom Av- och nedskrivningar? -7 800 -23 -7 910 -151
\I/rlec;]rtr]uiesséultat fran intressebolag och joint 17 955 8 20 889 8
Summa justeringsposter inom rorelseresultat, 25 610 -380 29307 1159

kvarvarande verksamhet

1) Fjarde kvartalet 2020 inkluderar en nedskrivning av -7 800 MSEK relaterad till goodwill i Finland. Hel&ret 2020 inkluderar ocksa en nedskrivning uppgéende till -110 MSEK

hanforlig till omvarderingen av de finska fastighetsbolagen, se not 14. Heldret 2019 inkluderar en nedskrivning uppgaende till -129 MSEK avseende aktiverade

utvecklingsutgifter inom Ovrig verksamhet till foljd av ett ledningsbeslut om nedlaggning av ett utvecklingsprojekt for ett nytt it-system. 2) Fjarde kvartalet 2020 inkluderar en
realisationsforlust uppgéende till -17 955 MSEK frén forsaljningen av Turkcell framst hanforlig till omklassificerade ackumulerade valutakursforluster. Hel&ret 2020 inkluderar

en nedskrivning, netto, pa -2 928 MSEK héanférlig till innehavet i Turkcell, se note 14.

JUSTERINGSPOSTER INOM EBITDA, AVVECKLAD VERKSAMHET (REGION EURASIEN)

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019

Inom EBITDA -80 -11 -287 -161

Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, - -10 .13 -157

kostnader relaterade till historiska tvister, regulatoriska

avgifter och skatter m m

Nedskrivningsforlust vid omvardering till verkligt varde — -1 _ -4

efter forséljningskostnader

Realisationsvinster/-forluster* - - -193 -

Transaktionsgarantier,netto -80 -80

Summa justeringsposter inom EBITDA, avvecklad -80 11 -287 -161

verksamhet

1) Realisationsforluster under heléret 2020 hanfor sig till avyttringen av Moldcell, se not 14.
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NOT 4. SEGMENTINFORMATION

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning
Sverige 8 859 8 908 33 740 34 905
varav extern 8 831 8 868 33581 34 762
Finland 3977 4271 15 260 15 969
varav extern 3911 4202 15 026 15763
Norge 3357 3706 13 373 14 666
varav extern 3354 3702 13 356 14 650
Danmark 1403 1532 5464 5675
varav extern 1385 1508 5 385 5585
Litauen 1076 1122 4151 4 045
varav extern 1 056 1112 4 089 3981
Estland 865 907 3321 3333
varav extern 841 883 3223 3235
Tv och Media 2 340 751 7 429 751
varav extern 2 340 711 7 429 711
Ovrig verksamhet 2175 2 283 8 715 8 889
Summa segment 24 053 23481 91 454 88 233
Elimineringar -588 -642 -2 263 -2 268
Koncernen 23 464 22 838 89 191 85 965
Justerad EBITDA
Sverige 3 359 3668 13 506 13932
Finland 1154 1254 4812 4900
Norge 1523 1505 6 064 6 394
Danmark 269 295 1029 1 056
Litauen 370 379 1497 1430
Estland 281 280 1153 1146
Tv och Media 200 108 758 108
Ovrig verksamhet 321 426 1881 2051
Summa segment 7477 7914 30 702 31017
Elimineringar — — — —
Koncernen 7477 7914 30 702 31017
Rorelseresultat
Sverige 1849 1957 6 790 7 346
Finland -7 418 290 -6 328 1489
Norge 349 57 1502 1934
Danmark -21 45 -25 -45
Litauen 107 190 756 714
Estland 106 125 446 512
Tv och Media -43 -44 -120 -44
Ovrig verksamhet -17 930 -20 -20 770 387
Summa segment -23 001 2 600 -17 747 12 293
Elimineringar — — — —
Koncernen -23 001 2 600 -17 747 12 293
Finansiella poster, netto -998 -819 -3 318 -2 938
Resultat efter finansiella poster -23 999 1781 -21 065 9 354

27



Telia Company bokslutskommuniké januari-december 2020

Q4

31l dec 31l dec 31l dec 31l dec
MSEK 2020 2020 2019 2019
Segment- Segment- Segment- Segment-
tillgéngar skulder tillgéngar skulder
Sverige 46 824 12 273 48 692 12 403
Finland* 44 248 4784 54 303 4 808
Norge! 51 769 5128 58 370 4543
Danmark?* 7 504 1870 8578 1636
Litauen* 6 425 1330 7 207 1120
Estland* 5484 971 5797 878
Tv och Media 13 278 1900 13 677 2716
Ovrig verksamhet! 23812 6 452 38 777 9 305
Summa segment 199 343 34 707 235 400 37 407
Oférdelat 22 383 124 695 27 797 133 606
Tillg&ngar och skulder som innehas for férsaljning 4 957 3325 875 604
Summa tillgangar/skulder, koncernen 226 683 162 727 264 072 171 616
1) 2019 omréknat, se not 1.
LA
NOT 5. NETTOOMSATTNING
Okt-dec 2020
Ovri Eli-
MSEK Dan- Tv och verkq mine-
Sverige Finland Norge mark Litauen Estland Media samhet ringar Summa
Mobila 3158 1576 1567 627 290 228 = 311 - 7756
abonnemangsintakter
Samtrafik 129 101 98 57 45 18 - 13 - 461
Ovriga mobila 130 139 209 73 8 3 = 13 = 575
tjansteintakter
Summa mobila 3417 1816 1874 757 343 249 = 337 - 8792
tjdnsteintakter
Telefoni 450 22 29 45 54 27 - 0 - 627
Bredband 1178 177 321 47 143 145 1 2 - 2013
Tv 475 147 388 16 90 70 703 - - 1889
Foretagslosningar 741 651 109 54 60 64 - 21 - 1700
Ovriga fasta 998 348 9 12 92 86 0 1021 - 2566
tjansteintékter
Summa fasta 3842 1344 856 174 440 392 704 1044 - 8 795
tjAnsteintakter
Annonsintakter - 0 - — — — 1595 — — 1595
Ovriga tjansteintakter 286 71 33 34 5 2 41 110 - 582
Summa tjansteintakter? 7 544 3231 2763 965 788 643 2340 1491 — 19765
Summa 1287 680 591 421 269 198 - 255 - 3 699
hardvaruintakter®
Summa extern 8 831 3911 3 354 1385 1056 841 2 340 1746 — 23464
nettoomsaéttning
Internforsaljning 28 66 3 18 19 24 0 429 -588 -
Summa 8 859 3977 3357 1403 1076 865 2 340 2175 -588 23464

nettoomséattning

1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter éver tid.
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Okt-dec 2019

Ovrig Eli-
MSEK Dan- Est- Tvoch verksa mine-
Sverige? Finland® Norge?  mark? Litauen? land  Media mhet  ringar Summa?
Mobila 3203 1655 1721 686 287 245 - 325 - 8120
abonnemangsintakter
§amtrafik 169 102 117 53 41 18 - 15 - 516
Ovriga mobila 119 167 246 91 10 4 - 22 - 658
tjansteintakter
Summa mobila 3491 1924 2084 829 338 267 - 361 - 9295
tjdnsteintakter
Telefoni 537 20 42 47 63 30 - 0 - 738
Bredband 1176 186 338 56 143 147 1 -0 - 2 047
Tv 463 176 462 35 88 68 229 - - 1521
Ifdretagsl(‘jsningar 737 650 111 51 57 61 - 20 - 1687
Ovriga fasta 991 380 26 13 127 89 - 1080 - 2706
tjansteintékter
Summa fasta 3904 1412 980 202 477 396 230 1100 - 8 700
tjAnsteintakter
Annonsintakter - 1 - - - - 473 - - 473
Ovriga 289 76 56 31 6 7 8 67 - 539
tjAnsteintakter
Summa 7683 3412 3120 1063 821 669 711 1527 - 19007
tjansteintakter?
Summa 1185 789 582 445 291 214 - 326 - 3832
hardvaruintakter!
Summa extern 8 868 4202 3702 1508 1112 883 711 1854 - 22 838
nettoomséattning
Internforsaljning 39 70 5 24 11 24 40 429 -642 -
Summa ) 8 908 4271 3706 1532 1122 907 751 2283 -642 22 838
nettoomséattning
1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintékter 6ver tid. 2) Omréknat, se not 1.
Jan-dec 2020
Ovrig Eli-
MSEK Dan- Est- Tvoch verksa mine-
Sverige Finland Norge mark Litauen land Media mhet  ringar Summa
Mobila — —
abonnemangsintakter 12 600 6 408 6 367 2 586 1151 946 1267 31325
Samtrafik 520 411 406 225 169 72 - 121 - 1924
Ovriga mobila _ _
tjansteintakter 522 569 884 335 39 11 43 2403
Summa mobila 13643 7388 7656 3146 1359 1030 - 1430 - 35652
tjdnsteintakter
Telefoni 1927 102 138 191 229 115 - 2 - 2703
Bredband 4704 706 1260 208 572 583 4 11 - 8 048
Tv 1810 555 1613 82 364 281 2 460 - - 7 165
Foretagslésningar 2874 2579 439 192 235 249 = 87 = 6 656
Ovriga fasta _
tjansteintékter 3700 1248 74 47 386 356 1 4277 10 088
Summa fasta 15 015 5190 3524 719 1786 1585 2464 4375 — 34659
tjAnsteintakter
Annonsintakter = 2 = = = - 4 822 - - 4 825
Ovriga tjansteintakter 1075 271 159 110 21 13 142 415 = 2 206
Summa tjansteintakter’ 29734 12851 11 338 3976 3 167 2627 7429 6221 - 77342
Summa —
hardvaruintakter? 3848 2175 2 017 1409 922 596 - 882 11 848
Summa extern —
nettoomsaéttning 33581 15026 13356 5385 4089 3223 7 429 7103 89 191
Internforséaljning 158 234 18 80 63 98 0 1612 -2 263 -
Summa
nettoomsaéttning 33740 15260 13373 5 464 4151 3321 7429 8715 -2263 89 191

1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter éver tid.
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Jan-dec 2019

Ovri Eli-
MSEK Dan- Est- Tvoch verksg mine-
Sverige? Finland®> Norge?  mark?® Litauen? land  Media mhet  ringar Summa?
Mobila 12661 6559 7085 2820 1102 947 - 1294 - 32469
abonnemangsintakter
Samtrafik 646 403 485 201 157 72 - 126 - 2090
Ovriga mobila 564 696 1007 322 42 18 - 51 - 2700
tjdnsteintakter
Summa mobila 13871 7657 8578 3343 1301 1038 - 14711 - 37259
tjdnsteintakter
Telefoni 2 286 138 187 184 268 124 - 0 - 3188
Bredband 4585 735 1359 239 569 575 1 0 - 8 063
Tv 1843 645 1922 143 326 258 229 - - 5 366
Foretagsldsningar 2 808 2 551 495 190 216 236 - 73 - 6 568
Ovriga fasta 3773 1340 132 62 398 341 - 4 400 - 10 445
tjansteintékter
Summa fasta 15 295 5408 4095 818 1776 1534 230 4 474 - 33631
tjAnsteintakter
Annonsintakter — 4 — — — — 473 — — 477
Ovriga tjansteintakter 1108 289 211 101 18 28 8 324 — 2 088
Summa 30274 13359 12884 4262 3096 2 600 711 6 270 - 73 455
tjansteintakter?!
Summa 4 488 2 404 1766 1322 886 635 - 1008 - 12 510
hérdvaruintakter®
Summa e)lgtern 34762 15763 14650 5585 3981 3235 711 7278 - 85 965
nettoomsattning
Internforsaljning 142 206 15 91 64 98 40 1611 -2 268 —
Summa L 34905 15969 14666 5675 4045 3333 751 8889 -2268 85 965
nettoomsattning
1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintékter dver tid. 2) Omraknad, se not 1.
NOT 6. INVESTERINGAR
MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019
CAPEX 6 463 4788 18 355 16 076
Immateriella tillgangar 816 875 2911 3124
Materiella anlaggningstillgangar 3353 3129 10 871 11231
Nyttjanderattstillgangar? 2 294 783 4573 1721
Forvéarv och dvriga investeringar 560 12 745 641 13 140
Aterstallningsataganden 524 1803 537 2021
Goodwill, immateriella och materiella anlaggningstillgangar _ 10 940 — 11 062
och nyttjanderattstillgangar forvarvade genom rorelseforvary
Aktier och andelar 36 2 104 57
Summa kvarvarande verksamhet inklusive tillgangar som 7 023 17 531 18 996 29214
innehas for férséljning
Summa avvecklad verksamhet - 18 12 92
varav CAPEX - 18 11 91
Totala investeringar 7 023 17 550 19 008 29 306
varav CAPEX 6 463 4 806 18 367 16 167

1) Nyttjanderattstillgangar i det fjarde kvartalet 2020 avser framst omvéarderade leasingperioder for befintliga leasingkontrakt. Heléret 2020 inkluderar ocksa nya hyresavtal for

kontorslokaler i Finland pa 0,9 GSEK.
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NOT 7. EGNA AKTIER

Vid tidpunkten for arsstamman som holls den 2 april
2020 &gde Telia Company 119 908 673 egna aktier.
Arsstamman godkénde en reducering av aktiekapitalet
om -395 MSEK genom indragning av samtliga egna
aktier och en motsvarande 6kning av aktiekapitalet om
395 MSEK genom fondemission, vilka genomférdes
under det andra kvartalet 2020.

Per den 31 december 2020 &gde Telia Company inga
egna aktier och det totala antalet registrerade och
utestdende aktier uppgick till 4 089 631 702.

Det totala erlagda priset for de aterkopta aktierna inom
aterkopsprogrammet under tolvmanadersperioden 2020
uppgick till 945 MSEK och transaktionskostnader, netto
efter skatt, uppgick till -1 MSEK.

Under maj 2020 6verférde Telia Company via ett
aktieswap-avtal med en extern part 380 741 aktier till
deltagarna i "Langsiktigt incitamentsprogram 2017/2020”
(LTI-programmet), till ett genomsnittligt pris om 32,30
SEK per aktie. Den totala kostnaden for de 6verforda
aktierna var 12 MSEK och transaktionskostnaderna,
netto efter skatt, uppgick till 0 MSEK.

Totalt reducerade forvarven av egna aktier under
aterkdpsprogrammet och dverféringen av aktier under
LTI-programmet, dvrigt tillskjutet kapital inom eget
kapital hanforligt till moderbolagets agare med 956
MSEK under tolvmanadersperioden som slutade den 31
december 2020 (4 974 MSEK under
tolvmanadersperioden som slutade den 31 december
2019).

NOT 8. NETTOLANESKULD

31l dec 31l dec
MSEK 2020° 2019°
Langfristig upplaning 100 655 99 980
varav leasingskulder, langfristiga 12 600 12 127
Avgar 50 procent av hybridkapital* -10 267 -7 947
Kortfristig upplaning 8 620 19 823
varav leasingskulder, kortfristiga 2 946 3012
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och sakrar -4 205 3717
l&ng- och Kortfristig upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit
Support Annex)
Avgar langfristiga obligationer varderade till verkligt varde via dvrigt -5 297 -5 450
totalresultat
Avgar kortfristiga placeringar -2 832 -8 426
Avgaér likvida medel -8 332 -6 210
Nettoldneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 78 343 88 052

1) 50 procent av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis fér denna typ av instrument, som eget kapital och minskar darmed nettolaneskuld. 2) Nettol&neskuld &r
baserad p& hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar nettol&neskulden fér avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for forséljning.

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och
sékrar lang- och kortfristig upplaning och dartill kopplade
CSA-avtal (Credit Support Annex) ar del av balans-
rakningsraderna Langfristiga rantebarande fordringar
och Kortfristiga réantebarande fordringar. Hybridkapital
ingar i balansrakningsraden Langfristiga 1an. Langfristiga

obligationer varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat &r del av balansrakningsraden Langfristiga
rantebarande fordringar. Kortfristiga placeringar &r del av
balansrékningsraden Kortfristiga rantebarande
fordringar.

NOT 9. LANEFINANSIERING OCH KREDITVARDERING

Den 20 november emitterade Telia Company en 10-arig
obligation om nominellt 500 MEUR (5,1 GSEK ) till en
rantenivd om 0,197 procent och en arlig kupong pa
0,125 procent. Emissionen gjordes under det befintliga
12-miljarder Euro EMTN- (Euro Medium Term Note)
lAneprogrammet. Huvudorsaken bakom emissionen var
att refinansiera forfallen skuld och fa tillgang till kapital

med lang I6ptid till attraktiva nivaer, vilket
overensstammer val med Telia Companys langsiktiga
finansieringsstrategi.

Den 20 november tillkdnnagavs ocksa ett erbjudande
om att aterkdpa utestdende obligationer med forfall
under 2021-2024. Erbjudandet resulterade i aterkop om
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ett totalt nominellt belopp pa 310 MEUR (3,1 GSEK) och  att mota likviditetsbehov fram till april 2021 utan denna
utestiende skuld med ett aterstdende nominellt belopp  extra facilitet som tecknades som en forsiktighetsétgard i
om 500 MSEK forfoll under kvartalet. Den 2 november samband med utbrottet av COVID -19.

aterbetalades ocksa den kvarvarande utnyttjade
finansieringen om 350 MEUR (3,7 GSEK) under Telia

Al Kreditvarderingen av Telia Company kvarstod
Companys revolverande kreditfacilitet.

oféréandrad under det fjarde kvartalet 2020. Moody’s
Den bilaterala revolverande 12 manaders kreditfacilitet kreditvardering for l&ngfristig uppléning ar Baal med en

om 4 GSEK som tecknades den 21 april 2020 med stabil utsikt. Standard & Poor’s langfristiga
Nordea Bank ABP, Filial i Sverige avslutades av Telia kreditvardering ar BBB+ samt A-2 for den kortfristiga
Company per 30 december 2020. Den starka kreditvarderingen, bada med stabila utsikter.

likviditetspositionen i kombination med befintlig
syndikerad kreditfacilitet bedéms som fullt tillrackligt for

NOT 10. FINANSIELLA INSTRUMENT - VERKLIGT
VARDE

Langfristiga och kortfristiga l1an* 31. dec 2020 - 31. dec 2019 -

MSEK Redoy_lsat Ver!fllgt Redoy_|sat Ver_l_<||gt
varde varde véarde véarde

Langfristiga lan

Marknadsfinansiering i sakringsforhallanden avseende verkligt varde 51 628 55 249 50 945 55574

Ranteswappar 134 134 230 230

Valutaranteswappar 3907 3907 2694 2694

Delsumma 55 669 59 290 53 870 58 498

Marknadsfinansiering 31 345 41 992 32 475 42 255

Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 1042 1042 1508 1420

Delsumma 88 055 102 323 87 852 102 173

Ovriga langfristiga skulder

Leasingskulder 12 183 12 046

Summa langfristiga l1an 100 239 99 899

Kortfristiga Ian

Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde 5131 5317 6 807 6841

Ranteswappar 8 8 22 22

Valutaranteswappar 143 143 — —

Delsumma 5282 5 468 6 828 6 863

Utnyttjade checkrakningskrediter och Kkortfristiga kreditfaciliteter till 213 213 7 838 7 846

upplupet anskaffningsvarde

Marknadsfinansiering - - 1422 1431

Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 179 179 723 783

Delsumma 5674 5861 16 811 16 923

Ovriga kortfristiga skulder

Leasingskulder 2671 2 968

Summa kortfristiga |an 8 345 19779

1) Fér finansiella tilig&ngar utgér det redovisade véardet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet. Information om uppskattning av verkligt varde &terfinns i Ars- och
héllbarhetsredovisningen 2019, not K3 i koncernredovisningen.
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Finansiella tillg&ngar och skulder per 31 dec 2020 31 dec 2019

niva inom verkligt varde-hierarkin® Redovisat varav Redovisat varav

MSEK varde Nivdl Nivd2 Niva3 varde Nivdl Nivd2 Niva3
Finansiella tillgangar till verkligt varde

Andelar i utomstaende bolag vérderade till 473 — — 473 319 — - 319
verkligt varde via 6vrigt totalresultat

Andelar i utomstaende bolag vérderade till 18 — — 18 13 — - 13
verkligt varde via resultatrékningen

L&ng- och kortfristiga obligationer 8513 7263 1250 = 14677 12667 2010 -
varderade till verkligt varde via ovrigt

totalresultat

Derivat betecknade som sakringsinstrument 3129 - 3129 - 3651 - 3651 -
Derivat som vérderas till verkligt varde via 1 049 _ 1 049 _ 170 — 170 —
resultatrakningen

Summa finansiella tillgéngar till verkligt 13181 7263 5427 490 18830 12667 5831 332
varde per niva

Finansiella skulder till verkligt varde

Derivat betecknade som sékringsinstrument 3802 - 3802 - 2791 - 2791 -
Derivat som vérderas till verkligt varde via 917 _ 917 _ 532 _ 532 _
resultatrakningen

Villkorade kdpeskillingar = = = = 41 — - 41
Summa finansiella skulder till verkligt 4719 — 4719 — 3365 —~ 3323 a1

varde per niva

1) Information om verkligt varde-hierarkin och uppskattning av verkligt varde aterfinns i Ars- och hallbarhetsredovisningen 2019, not K3 i koncernredovisningen samt avsnittet

nedan.

VARDERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT | NIVA 3 TILL VERKLIGT VARDE

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i niva 3 anvands betydande icke observer-
bara indata eftersom det inte finns nagon aktiv marknad
for dessa investeringar. D& det inte finns nagra
observerbara priser tillgangliga for dessa
egetkapitalinstrument, tillampar Telia Company en
marknadsansats for att uppskatta verkligt varde. Den
priméra varderingsteknik som Telia Company anvénder
for att uppskatta verkligt varde for onoterade
egetkapitalinstrument i niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika foretaget om en

transaktion har skett nyligen. Om det har skett vasentliga

forandringar i forutsattningarna mellan
transaktionsdagen och balansdagen som, enligt Telia
Companys beddmning, skulle kunna ha en betydande

paverkan pa verkligt varde justeras det redovisade
vardet for att aterspegla dessa férandringar.

De verkliga vardena for skulder avseende villkorade
kopeskillingar har uppskattats med hjélp av en
diskonterad kassaflodesmetod, dar nuvérdet av de
foérvantade framtida betalningarna beaktas. Skulder
avseende villkorade kdpeskillingar per 31 december
2019 var framst relaterat till forvarvet av Fello, vilken
betalades under tredje kvartalet 2020. Andra villkorade
kopeskillingar &r inte vasentliga.

Tabellen nedan visar forandringar i niva 3-instrument
under tolvmanadersperioden som slutar den 31
december 2020.

Skulder
Jan-dec 2020

Tillgangar
Jan-dec 2020

Forandringar i Niva 3, verkligt vardehierarkin
MSEK

Andelar i
utomstaende bolag
véarderade till

Andelar i
utomstaende bolag
véarderade till

verkligt varde via verkligt varde via Villkorade

ovrigt totalresultat resultatrdkningen Summa kdpeskillingar

Nivéa 3, ingéende redovisat varde 319 13 332 41
Forandringar i verkligt varde 63 - 63 -
varav redovisade i dvrigt totalresultat 63 - 63 =
Forvéarv/kapitaltillskott 99 5 104 =
Regleringar -7 -7 -41
Valutakursdifferenser -2 = -2 =
Nivéa 3, utgéende redovisat varde 473 18 491 -
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Tillgangar Skulder
Jan-dec 2019 Jan-dec 2019

Andelar i Andelar i

Forandringar i Niva 3, utomstéende bolag  utomst&ende bolag

verkligt vardehierarkin véarderade till varderade till
MSEK verkligt varde via verkligt varde via Villkorade
Ovrigt totalresultat resultatrdkningen Summa kdpeskillingar
Niva 3, ingdende redovisat varde 272 13 286 -
Forandringar i verkligt varde 46 - 46 -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 46 - 46 -
FOrvan 70 - 70 4l
Avyttringar -69 - -69 -
Niva 3, utgdende redovisat varde 319 13 332 41

NOT 11. ANSVARSFORBINDELSER, STALLDA
SAKERHETER OCH RATTSTVISTER

De maximala potentiella framtida betalningar som Telia mot Telia Company och Turkcell uppgar till 66 MUSD

Company eventuellt skulle kunna tvingas gora enligt (motsvarande 594 MSEK) plus ranta, varav Telia
utstallda finansiella garantier uppgick per den 31 Company:s andel uppgar till 45 MUSD (motsvarande
december 2020 till 311 MSEK (309 vid utgangen av 405 MSEK). Skiljedomsforfarandet ar fortfarande i ett

2019, kvarvarande verksamhet), varav 295 MSEK (294 tidigt skede och innefattar vasentliga osakerheter. Under
vid utgangen av 2019, kvarvarande verksamhet) avsag december 2020 har parterna fort diskussioner om

garantier for pensionsforpliktelser. Stallda sakerheter forlikning, men ingen 6verenskommelse har annu natts.

uppgick till 43 MSEK (45 vid utgdngen av 2019). Per den 31 december 2020 har en avséttning redovisats.
Kostnaden ar redovisad inom avvecklad verksamhet (not

| september 2019 inleddes ett skiljedomsférfarande i 14).

London mot Telia Company och Turkcell under

aktiedverlatelseavtalet avseende forsaljningen av For dvriga pagéende réttsliga tvister se not K30 i Ars-

dotterbolaget Kcell i Kazakstan 2018. Det totala kravet och héllbarhetsredovisningen 2019.

NOT 12. KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH
ATAGANDEN

Kontraktsforpliktelser uppgick per den 31 december programréttigheter. Okningen i kontraktsforpliktelser
2020 till 21 765 MSEK (10 990 vid utgangen av 2019, avser till storsta delen film- och programréttigheter samt
kvarvarande verksamhet), varav 15 728 MSEK (7 760 modernisering av natverk i Norge.

vid utgangen av 2019) avsag film- och

NOT 13. RORELSEFORVARV OCH
NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR

BONNIER BROADCASTING

Den 2 december 2019 férvarvade Telia Company perioden 1 juli 2018 till 30 juni 2019 (det vill séga inte en
Bonnier Broadcasting med varumérkena TV4, C More villkorad tillaggskdpeskilling). Per den 31 december

och finlandska MTV av Bonnier AB for 9,2 GSEK pa 2019 var tillaggskodpeskillingen uppskattad till 800
kassa- och skuldfri bas, med en tillaggskopeskilling pa MSEK. Den preliminara forvarvsredovisningen som
maximalt 1 GSEK. Tillaggskodpeskillingen (uppskjuten) presenterades i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2019
baserades pa intakts- och EBITDA-utveckling for har justerats i det andra kvartalet 2020. Totalt
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anskaffningsvarde for forvarvet minskades med -223
MSEK, varav -285 MSEK hanfordes till
tillaggsképeskillingen. Utdver det minskades goodwiill
med -184 MSEK och verkligt varde pa immateriella
tillgangar minskades med -55 MSEK (varav

kundrelationer med -22 MSEK och varumarken med -32
MSEK). Vidare minskades hanforlig uppskjuten
skatteskuld med -9 MSEK och kortfristiga skulder med -7
MSEK.

Bonnier
MSEK Broadcasting
Anskaffningsvarde 10 447
varav kontant betald képeskilling 10 447
Verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 6513
varav kundrelationer 4072
varav varumarken 2128
varav mjukvara 313
Langfristiga film- och programréttigheter 1029
Ovriga anlaggningstillgangar 753
Anlaggningstillgangar 8 295
Kortfristiga film- och programréttigheter 1977
Ovriga omséttningstillgngar 1109
Likvida medel 715
Omsattningstillgangar 3802
Summa forvarvade tillgangar 12 096
Uppskjutna skatteskulder -1 278
Ovriga langfristiga skulder -349
Langfristiga skulder -1 627
Kortfristiga skulder -2 433
Summa Overtagna skulder -4 060
Summa verkligt varde pa forvarvade nettotillgangar 8 036
Goodwill 2410

Kassaflodeseffekten netto fran rorelseférvarvet var 9 155
MSEK (kontant képeskilling 9 870 MSEK betalad vid
forvarvstillfallet minus likvida medel 715 MSEK) i det
fiarde kvartalet 2019. Kassaflédeseffekten i det andra
kvartalet 2020 var 577 MSEK, varav 515 MSEK
hanfordes till tillaggskopeskillingen och 61 MSEK
hanfordes till det ursprungliga anskaffningsvardet.

Goodwill ar bland annat hanférlig till framtida kunder,
marknadsposition samt personal. Ingen del av goodwill
forvantas bli skattemassigt avdragsdgill.

Forvarvsrelaterade kostnader om 170 MSEK har
redovisats som 6vriga rorelsekostnader, varav 15 MSEK
under 2020.

Allokering av goodwill och immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod
Goodwill fran forvarvet av Bonnier Broadcasting har allokerats till féljande kassagenererande enheter och

rapporterbara segment:

31 dec Andel,
MSEK 2020 %
Tv och Media 1477 61
Sverige 824 34
Finland 109 5
Summa 2410 100

Goodwill allokerades proportionellt baserat pa det diskonterade nuvardet av prognostiserade synergier per
kassagenererande enhet. Varuméarken med obestdmbara nyttjandeperioder om 2 128 MSEK allokerades till Tv och

Media.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR

Tv och Media &r negativt paverkat av COVID-19. En
nedskrivningsprévning for den kassagenererande
enheten Tv och Media har inte identifierat nagot
nedskrivningsbehov per den 31 december 2020. Det

uppskattade atervinningsvardet for Tv och Media var
dock néara de redovisade vardena per den 31 december
2020, och den kassagenererande enheten ar kanslig for
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forandringar i genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) eller
i antaganden i den langsiktiga planen.

Baserat pa den arliga nedskrivningsprévningen for den
kassagenererade enheten Finland har en
nedskrivningsforlust p& goodwill om 7 800 MSEK
redovisats i det fjarde kvartalet 2020.
Kanslighetsanalysen for bade 2018 och 2019 visade att
atervinningsvardet for Finland var mycket nara det
redovisade vardet. COVID-19, ett ndgot svagare
underliggande resultat samt 6kade natverksinvesteringar
jAmfoért med den ursprungliga verksamhetsplanen har
resulterat i nedskrivningsbehovet av goodwill i Finland.
Efter nedskrivningen uppgar det redovisade vardet for
goodwill allokerad till den kassagenererande enheten
Finland per den 31 december 2020 till 25 803 MSEK
(34 929) och total goodwill for koncernen uppgar till

63 313 MSEK (75 696).

Baserat pa de arliga nedskrivningsprévningarna som
genomforts i det fjarde kvartalet har inget

nedskrivningsbehov identifierats for ndgon av de
ovriga kassagenererande enheterna i koncernen per
den 31 december 2020. De uppskattade
atervinningsvardena for de kassagenererande
enheterna Danmark och Norge kvarstar dock nara de
redovisade vardena aven per den 31 december 2020
och de kassagenererande enheterna ar kansliga for
férandringar i WACC och andra antaganden i den
langsiktiga planen.

Atervinningsvéardena for Tv och Media och Finland har
faststéllts baserat p& nyttjandevarden framtagna med
anvandande av diskonterade kassaflodesberakningar.
Berékningarna av nyttjandevardet baserades pa av
ledningen godkanda prognoser. De mest vasentliga
antagandena som anvands i berakningarna av
nyttjandevardena presenteras i tabellen nedan.
Ledningen anser att slutvardet for tillvaxt inte dverstiger
den genomsnittliga tillvaxttakten for de marknader dar
Telia Company ar verksam.

Ar/procent T“\;I:(;g el
Prognosperiod (ar) 5 5
WACC efter skatt (%) 7,1 45
WACC fore skatt (%) 8,5 5,8
Slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) 1,8 1,9
5-arsperioden/Procent T,://Igdcig AULEY
Forséljningstillvaxt, lagsta under perioden (%) 2,4 1,3
Forsaljningstillvéxt, hégsta under perioden (%) 13,4 2,5
EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 6,3 32,1
EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 14,2 35,3
CAPEX i % av nettoomsattning, lagsta i perioden (%) 1,7 16,0
CAPEX i % av nettoomsattning, hdgsta i perioden (%) 3,6 17,7

Kanslighetsanalys

I den 6vre delen av nedanstaende tabell framgar med
hur m&nga procentenheter varje enskilt vasentligt
antagande maste férandras, allt annat lika, for att
atervinningsvardet ska motsvara redovisat véarde. Den
nedre delen av tabellen visar forst effekten i GSEK pa
den kassagenererande enhetens atervinningsvarde om

diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med en
procentenhet. Slutligen framgar den absoluta
forandringen av atervinningsvéardet i GSEK som skulle
medfdra att detta motsvarar redovisat varde.

Tv och Finland
Procentenheter, GSEK Media
Forsaljningstillvaxt varje ar under 5-arsperioden (%) -0,1 0,0
EBITDA-marginal varje &r under 5-arsperioden och darefter (%) -0,1 0,0
CAPEX i % av nettoomsaéttning varje ar i 5-arsperioden och darefter (%) 0,0 0,0
Slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) -0,4 0,0
WACC efter skatt (%) 0,0 0,0
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -1,4 -6,6
Forandring av atervinningsvarde for att motsvara redovisat varde (GSEK) 0,0 0,0

Foér mer information om nedskrivningsprévning se Ars- och héllbarhetsredovisningen 2019.
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NOT 14. INNEHAV FOR FORSALJNING OCH
AVVECKLAD VERKSAMHET

KLASSIFICERING

Eurasien

Fore detta segment region Eurasien (inklusive
holdingbolag) klassificerades som innehav for férsaljning
och avvecklad verksamhet sedan den 31 december
2015. Ncell i Nepal séldes 2016 och Tcell i Tadzjikistan
séldes 2017. Azercell i Azerbajdzjan, Geocell i Georgien,
intressebolaget Rodnik i Kazakstan, Ucell i Uzbekistan
och Kcell i Kazakstan saldes 2018. Moldcell i Moldavien
avyttrades den 24 mars, 2020. Efter avyttringen av
Moldcell har Telia Company inga verksamheter
klassificerade som avvecklad verksamhet.

FORSALJNINGAR

Den 14 februari 2020 undertecknade Telia Company ett
avtal om att avyttra sitt innehav i Moldcell S.A. (Moldcell) i
Moldavien till CG Cell Technologies DAC for ett
transaktionspris om 323 MSEK (31,5 MUSD),
motsvarande ett kassa- och skuldfritt varde p& 0,4 GSEK.
Transaktionen var inte foremal for nagra villkor och
slutférdes den 24 mars 2020. Avyttringen resulterade i en
realisationsforlust for koncernen om -193 MSEK i det
forsta kvartalet 2020, varav ackumulerade
valutakursforluster som omklassificerats fran eget kapital
till nettoresultat fran avvecklad verksamhet om -172
MSEK. Omklassificeringen av ackumulerade
valutakursforluster hade ingen paverkan pa eget kapital.
Transaktionen hade en positiv effekt pa koncernens
kassafléde i det forsta kvartalet 2020 om 312 MSEK
(erhallet pris med avdrag for likvida medel i det avyttrade
bolaget).

Den 31 juli 2020 avyttrade Telia Company hela sitt
innehav om 12,25 procent i den afganska
mobiloperatdren Roshan till Aga Khan Fund for
Economic Development. Transaktionen medférde inga
vasentliga effekter pa de finansiella rapporterna.

FORVARV AV INNEHAV UTAN
BESTAMMANDE INFLYTANDE | FINTUR

Den 2 april 2019 férvarvade Telia Company Turkcells
minoritetsandel om 41,45 procent i Fintur for ett pris om
353 MEUR (3 684 MSEK), baserat pa deras
proportionerliga andel av likvida medel i Fintur. Till féljd
av transaktionen var Telia Company ensam &gare av
Fintur Holdings B.V. (Fintur) och Moldcell i Moldavien
fram till avyttringen.

Samtliga effekter hanforliga till forvarvet var redovisade
direkt i eget kapital, inklusive Telia Companys andel om

24 procent av Turkcells rapporterade effekter fran
transaktionen, da& den totala transaktionen var hanterad
som en transaktion med &gare i deras egenskap av
agare. Transaktionen resulterade i en nettodkning av eget
kapital hanférligt till moderbolagets dgare (balanserade
vinstmedel) om 295 MSEK och en minskning av eget
kapital hanférlig till innehav utan bestammande inflytande
om 3 815 MSEK i det andra kvartalet 2019. Kassaflodes-
effekten fran transaktionen (betalat pris) om -3 684 MSEK
var redovisad inom finansieringsverksamheten. Kassa-
flodeseffekten ar omklassificerad i jamférelsesiffrorna for
2019, fran avvecklad verksamhet till kvarvarande verk-
samhet pa grund av omklassificeringen av holdingbolagen
till kvarvarande verksamhet i det forsta kvartalet 2020.

AVSATTNING FOR FORLIKNINGSBELOPP
OVERENSKOMMET MED MYNDIGHETER |
USA OCH NEDERLANDERNA

Amerikanska och nederlandska myndigheter har utrett
historiska transaktioner rérande Telia Companys
etablering i Uzbekistan 2007. Den 19 mars 2019 betalade
Telia Company den sista aterstdende delen av det
férverkande beloppet, 208,5 MUSD (1 920 MSEK) till den
hollandska aklagarmyndigheten (Openbaar Ministerie,
OM). | och med det har Telia Company uppfyllt alla
finansiella forpliktelser i enlighet med de globala
forlikningsavtalen och ingen ytterligare férverkandetalan
kommer att vackas mot Telia Company av den svenska
aklagaren eller av ndgon annan myndighet i detta drende.
Det var ingen vasentlig effekt pa resultatet under 2019.

Fér mer information se Ars- och hallbarhets-
redovisningen 2019.

TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR
FORSALJNING

Finland

Transaktionen med CapMan Infra, dar Telia Company
kopte 40 procent av det nya fiberbolaget, vilket tar Gver
Telia Finlands befintliga SDU-verksamhet med
fiberutrullning, slutférdes den 1 april, 2020. Telia
Companys fibertillgangar i Finland, vilka klassificerades
som tillgangar som innehas for forsaljning per 31 mars,
2020 och uppgick till 449 MSEK saldes till det nya
fiberbolaget som en del av den har transaktionen.

Under det forsta kvartalet tecknade Telia Company ett
avtal om att sélja de finska fastighetsbolagen Kiinteistd Oy
Sturenportti och Helsingin Teollisuukatu 13 Oy till YIT
Rakennus Oy (YIT) och att hyra nya fastigheter fran YIT.
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Fastighetsbolagen var klassificerade som innehav for
forsaljning sedan den 31 mars 2020 och omvarderades till
verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader, vilket
resulterade i en nedskrivning om 110 MSEK i det forsta
kvartalet 2020. Forséljningen slutférdes den 12 oktober
2020 och ledde till en kapitalvinst om 28 MSEK i det fjarde
kvartalet 2020. Kassafloédeseffekten i det fjarde kvartalet
uppgick till 270 MSEK. Den aterstaende delen av priset
(270 MSEK) kommer att erhallas under 2021.

Turkcell Holding

Den 17 juni 2020 tecknade Telia Company ett avtal om att
sélja sitt innehav om 47,1 procent i Turkcell Holding A.S.,
som &ger 51,0 procent av det noterade bolaget Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S., till det statligt &gda Turkey Wealth
Fund for ett pris om 530 MUSD. Telia Companys innehav
var fore det ingangna avtalet klassificerat som ett
intressebolag i de finansiella rapporterna. Innehavet var
fran juni 2020 klassificerat som innehav for forsaljning och
omvarderades till verkligt varde med avdrag for
forséljningskostnader, vilket var uppskattat till 530 MUSD
(4 771 MSEK) baserat pa forsaljningspriset i det
undertecknade avtalet. Omvarderingen resulterade i en
nedskrivning om 3 488 MSEK i det andra kvartalet 2020.
Pa grund av forandringar i valutakurser har 560 MSEK av
nedskrivningen aterforts under det tredje kvartalet 2020.
Transaktionen slutférdes den 22 oktober 2020 och ledde
till en realisationsférlust om 17 955 MSEK i det fjarde
kvartalet 2020, varav ackumulerade valutakursforluster
som omklassificerats fran eget kapital till nettoresultat om

18 019 MSEK. Omklassificering av ackumulerade
valutakursforluster hade ingen paverkan pa totalt eget
kapital. Transaktionen hade en positiv kassaflodeseffekt i
det fjarde kvartalet 2020 om 4 641 MSEK. Transaktionen
innebar aven ett komplett och globalt avslut pa samtliga
agardispyter och tvister hanférliga till Turkcell och Turkcell
Holding.

Telia Carrier

Den 5 oktober 2020 tecknade Telia Company ett avtal
om att salja sin internationella carrier-verksamhet Telia
Carrier till Polhem Infra for 9 450 MSEK pa kassa och
skuldfri bas. Polhem Infra &gs gemensamt av de svenska
pensionsfonderna; Foérsta AP-fonden, Tredje AP-fonden
och Fjarde AP-fonden. Sedan den 30 September 2020 &r
Telia Carrier klassificerat som innehav for forsaljning.
Transaktionen forvantas generera en realisationsvinst
om cirka 7 GSEK vid slutférande. Fér 2020 rapporterade
Telia Carrier en extern nettoomsattning om 4 352 MSEK,
en justerad EBITDA om 909 MSEK samt ett
rorelseresultat om 375 MSEK. | samband med
avyttringen har Telia Company etablerat ett langsiktigt
strategiskt partnerskap med Telia Carrier for att
sakerstélla fortsatt formaga att tillhandahalla och
utveckla natverkslosningar till Telias kunder.
Transaktionen ar foremal for myndighetsgodkannanden
(relaterade till t.ex. konkurrens och utlandska
direktinvesteringar) i bland annat EU och USA och
forvantas slutféras under forsta halvaret 2021.
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NETTORESULTAT FRAN AVVECKLAD VERKSAMHET (REGION EURASIEN)

MSEK férutom uppgifter per aktie Okt-dec Okt-dec Jan-dec  Jan-dec

2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning - 160 96 603
Kostnader och dvriga rorelseintakter, netto - -107 -79 -604
Rorelseresultat — 53 16 -1
Finansiella poster, netto — 26 -22 1
Resultat efter finansiella poster - 79 -6 0
Skatter - -6 - -50
Nettoresultat fére omvéardering och realisationsresultat - 74 -6 -51
Nedskrivningsforlust vid omvardering till verkligt varde efter - -70 -290
forsaljningskostnader!
Realisationsfdrlust vid forsaljning av Moldcell i Moldavien _ - -193 -
(inklusive ackumulerad valutakursforlust i eget kapital for
Moldcell, omklassificerad till nettoresultatet om -172 MSEK)?
Forlust fran nettoférandringar i avsattningar for -80 - -80 -
transaktionsgarantier
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet -80 4 -279 -341
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) -0,02 0,00 -0,07 -0,07
Justerad EBITDA - 64 30 157

1) Ej skattemassigt avdragsgill. 2) Ej skattepliktig/avdragsgill vinst/forlust.

TILLGANGAR KLASSIFICERADE SOM INNEHAV FOR FORSALJNING

MSEK

Telia Carrier Eurasien

31 dec 2020 31 dec 2019
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 86 129
Materiella anlaggningstillgangar 2148 327
Nyttjanderattstillgangar 1097 95
Ovriga anlaggningstillgngar 534 29
Ovriga kortfristiga fordringar 891 200
Likvida medel 199 94
Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning 4 957 875
Langfristiga I&n 416 81
Langfristiga avsattningar 848 10
Ovriga langfristiga skulder 620 131
Kortfristiga 1an 275 43
Ovriga kortfristiga skulder 1166 338
Skulder klassificerade som innehav for forséaljning 3325 604
Nettotillgangar klassificerade som innehav for forsaljning 1631 271

NOT 15. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Under tolvmanadersperioden som slutade 31 december 2020 kopte Telia Company varor och tjanster for 27 MSEK
(9) och sélde varor och tjanster for 6 MSEK (7) fran/till narstaende. Dessa transaktioner med narstaende har gjorts
pa marknadsmassiga villkor.
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NOT 16. FINANSIELLA NYCKELTAL

I nedanstaende tabell presenteras finansiella nyckeltal baserade pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar

bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

31l dec 31l dec

2020 2019

Rantabilitet pa eget kapital (% rullande 12 ménader)* neg. 84
Rantabilitet pa sysselsatt kapital (% rullande 12 manader)* neg. 6,6
Soliditet (%)* 24,6 31,3
Nettoldneskuld/justerad EBITDA (multipel rullande 12 manader)? 2,55 2,82
Eget kapital per aktie, moderbolagets adgare (SEK)* 15,36 22,14

1) Eget kapital &r justerat med viktad ordinarie utdelning (2,00 SEK fér 2020), se Ars- och hallbarhetsredovisningen 2019 avsnitt Definitioner fér nyckeltalsdefinitioner.

NOT 17. ALTERNATIVA NYCKELTAL

Utover de finansiella nyckeltal som upprattats i enlighet
med IFRS presenterar Telia Company finansiella nyckel-
tal som inte definieras enligt IFRS till exempel EBITDA,
Justerad EBITDA, Justerat rorelseresultat kvarvarande
verksamhet, CAPEX, CAPEX exklusive nyttjanderattstill-
gangar, CAPEX exklusive licenser och frekvenser,
Betald CAPEX, Fritt kassafléde, Operationellt fritt
kassaflode, Nettolaneskuld, Nettolaneskuld/Justerad
EBITDA och Justerad EBITDA-marginal. Dessa
alternativa nyckeltal anses vara viktiga
prestationsindikationer fér investerare och andra
anvandare av delarsrapporten. De alternativa
nyckeltalen ska ses som ett komplement till men inte en
ersattning for den finansiella information som uppréattats i
enlighet med IFRS. Telia Companys definitioner av
dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs i
denna not och i Ars- och hallbarhetsredovisningen 2019.
Dessa termer kan definieras pa annat satt av andra
féretag och ar darfor inte alltid jamférbara med liknande
matt som anvands av andra foretag.

Kvarvarande verksamhet

TJANSTEINTAKTER

Fran 2021 &r tjansteintakter, i konstant valuta och
exklusive Telia Carrier en del av Telia Companys
utsikter, se sidan 5. For 2020 uppgick tjansteintakterna
till 77 342 MSEK vilket tillsammans med
hardvaruférsaljning om 11 848 MSEK motsvarade en
nettoomsattning om 89 191 MSEK. For Telia Carrier
uppgick tjansteintakterna 2020 till 4 352 MSEK.
Tjansteintakterna exklusive Telia Carrier 2020 uppgick
till 72 991 MSEK.

EBITDA OCH JUSTERAD EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt for
att kunna forsta resultatgenerering fore investeringar i
materiella och immateriella anlaggningstillgéngar samt
nyttjanderattstillgdngar. For att underlatta forstaelsen av
Telia Companys underliggande resultat anser vi att det
ocksa ar relevant att analysera justerad EBITDA. Juste-
ringsposter inom EBITDA specificeras i not 3. Fran
2021 ar justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive
Telia Carrier en del av Telia Companys utsikter, se sidan
5. For 2020 uppgick justerad EBITDA i Telia Carrier till
909 MSEK. Justerad EBITDA exklusive Telia Carrier
2020 uppgick till 29 792 MSEK.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseresultat -23 001 2 600 -17 747 12 293
Resultat fran intressebolag och joint ventures 17 919 -312 20 080 -1138
Avskrivningar och nedskrivningar 12 704 5276 27 861 18 863
EBITDA 7 622 7 564 30194 30017
Justeringsposter inom EBITDA (not 3) -145 350 508 1000
Justerad EBITDA 7477 7914 30 702 31017
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Avvecklad verksamhet

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec  Jan-dec
2020 2019 2020 2019
Rorelseresultat - 53 16 -1
Resultat fran intressebolag och joint ventures - - - 0
Avskrivningar och nedskrivningar - - - -3
Realisationsvinster/realisationsforluster vid avyttring - - -193 0
Forlust fran nettoférandringar i avsattningar for -80 — -80 -
transaktionsgarantier
EBITDA -80 53 -257 -4
Justeringsposter inom EBITDA (not 3) 80 11 287 161
Justerad EBITDA - 64 30 157

JUSTERAT RORELSERESULTAT,
KVARVARANDE VERKSAMHET

Telia Company anser att Justerat rorelseresultat,
kvarvarande verksamhet, &r ett relevant matt for att

kunna forstd den underliggande resultatgenereringen
hos Telia Company.

Justeringsposter inom rorelseresultatet, kvarvarande
verksamhet, specificeras i not 3.

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2020 2019 2020 2019
Rorelseresultat -23 001 2 600 -17 747 12 293
Justeringsposter inom rérelseresultat (not 3) 25 610 380 29 307 1159
Justerat rorelseresultat, kvarvarande verksamhet 2 609 2980 11 560 13 452

CAPEX, CAPEX EXKLUSIVE NYTTJANDERATTSTILLGANGAR, CAPEX EXKLUSIVE LICENSER OCH

FREKVENSER SAMT BETALD CAPEX

Telia Company anser att CAPEX, CAPEX exklusive
nyttjanderattstillgangar, CAPEX exklusive licenser och
frekvenser samt Betald CAPEX ar relevanta matt for att
forstd koncernens investeringar i immateriella, materiella
anlaggningstillgdngar och nyttjanderattstillgangar
(exklusive goodwill, tillgangar férvarvade genom
rorelseforvarv och ataganden for aterstallande). Fran
2021 ar betald CAPEX, exklusive Telia Carrier samt
kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar en del av Telia Companys
utsikter, se sidan 5. Fér 2020 uppgick betald CAPEX i
Telia Carrier till 493 MSEK. Betald CAPEX exklusive
Telia Carrier samt kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar uppgick 2020 till 13 038 MSEK.

Fran 2021 &r betald CAPEX i forhallande till
nettoomsattning exklusive Telia Carrier samt kostnader
for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar en
del av Telia Companys ambitioner for 2021-2023, se
sidan 5.

Betald CAPEX exklusive Telia Carrier samt kostnader
for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar
uppgick 2020 till 13 038 MSEK. Nettoomsattning
exklusive Telia Carrier fér 2020 uppgick till 84 839
MSEK. Betald CAPEX i relation till nettoomséttning,
exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgdngar uppgick 2020 till
15,4 procent.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Kvarvarande verksamhet
Investeringar i immateriella tillgangar 816 875 2911 3124
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 3353 3129 10 871 11 231
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 4 169 4 004 13 782 14 355
Investeringar i nyttjanderattstillgangar 2294 783 4573 1721
CAPEX 6 463 4788 18 355 16 076
Exkluderat: Nyttjanderattstillgangar -2 294 -783 -4 573 -1721
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare 37 -141 77 805
perioder!
Betald CAPEX 4 206 3862 13 705 15 160
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CAPEX 6 463 4788 18 355 16 076
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser 1 1 -142 -242
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 6 464 4789 18 213 15 834
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgangar -2 294 -783 -4 573 -1721
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och 4170 4006 13 640 14 113
nyttjanderéttstillgdngar
1) Helaret 2019 avser framst frekvenser i Sverige, som kiptes 2018 och betalades i borjan av 2019.

FRITT KASSAFLODE
Telia Company anser att Fritt kassaflode &r ett relevant

matt for att kunna forstd koncernens kassaflode fran den

I6pande verksamheten och efter CAPEX.

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2020 2019 2020 2019

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 995 5566 28 824 27 594
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella

anlaggningstillgangar) -4 206 -3 886 -13 710 -15 224
Fritt kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet 3789 1681 15114 12 369

OPERATIONELLT FRITT KASSAFLODE

Telia Company anser att Operationellt fritt kassaflode &r
ett relevant matt for att kunna forsta de kassafloden som
Telia Company kontrollerar. Fran rapporterat fritt kassa-
flode fran kvarvarande verksamhet avgar utdelningar
fran intressebolag da dessa ar beroende av
godkannande av styrelser och arsstammor i dessa
intressebolag. Betalningar for licenser och frekvenser ar
exkluderade da de vanligtvis hanfors till en langre period

an ett ar. Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande
verksambhet utgjorde tidigare Telia Companys utsikter
och Telia Company avsag att dela ut minst 80 procent
av operationellt fritt kassaflode inklusive utdelningar fran
intressebolag, netto efter skatt. Fran 2021 &r
utdelningspolicyn uppdaterad, se sidan 5. Telia
Company anser att den strukturella delen av
operationellt fritt kassafléde utgors av operationellt fritt
kassaflode minus bidrag fran forandringar i
rérelsekapital.

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fran kvarvarande 7 995 5547 28 802 29 576

verksamhet

Betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -4 206 -3 862 -13 705 -15 160

Fritt kassaflode kvarvarande verksamhet 3789 1685 15 097 14 415

Exkluderat: Betald CAPEX for licenser och frekvenser fran 46 24 172 1161

kvarvarande verksamhet

Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande 41 -198 -218 -365

verksamhet

Exkluderat: Betald skatt p& utdelningar fran intressebolag fran - 10 - 10

kvarvarande verksamhet

Aterbetalning av leasingskulder -938 -543 -2 955 -2 651

Operationellt fritt kassaflode 2 856 977 12 095 12 571

Utdelningar fran intressebolag, netto efter skatt 41 188 218 355

Operationellt fritt kassaflode som utgdr basen for 2 897 1165 12 314 12 926

utdelning

NETTOLANESKULD NETTOLANESKULD/JUSTERAD EBITDA

Telia Company anser att Nettolaneskuld &r ett relevant
maitt for att kunna forstd koncernens skuldséattning.
Nettolaneskuld specificeras i not 8.

(MULTIPEL RULLANDE 12 MANADER)
Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till
justerad EBITDA &r ett relevant matt for att forsta
koncernens finansiella stallning.
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MSEK, férutom multipel 3123(298 31233
Nettolaneskuld 78 343 88 052
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet ackumulerad innevarande ar 30 702 31017
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet foregdende ar = —
Justerad EBITDA avvecklad verksamhet ackumulerad innevarande &r 30 157
Justerad EBITDA avvecklad verksamhet féregaende ar = -
Exkluderat: Avyttrade verksamheter -30 -
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 30 702 31174
Nettolaneskuld /Justerad EBITDA (multipel) 2,55x 2,82x
JUSTERAD EBITDA-MARGINAL
Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till
nettoomsattning ar ett relevant matt for att forsta
koncernens vinstgenerering samt for att anvandas i
benchmark-syfte.
MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 23 464 22 838 89 191 85 965
Justerad EBITDA 7 AT7 7914 30 702 31017
Justerad EBITDA-marginal (%), kvarvarande verksamhet 31,9 34,7 34,4 36,1
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MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 180 104 564 500
Bruttoresultat 180 104 564 500
Rorelsekostnader och 6vriga rérelseintakter netto -346 -378 -1 071 752
Rorelseresultat -166 -274 -507 1252
Finansiella intékter och kostnader -7 256 591 -8 634 6 147
Resultat efter finansiella poster -7 422 317 -9 140 7399
Bokslutsdispositioner 861 2 047 3670 5395
Resultat fore skatt -6 561 2 364 -5 470 12 794
Skatter -338 -524 -706 -551
Nettoresultat -6 898 1839 -6 176 12 243

Finansiella intédkter och kostnader fér det fjarde kvartalet
2020 uppgick till -7 256 MSEK (591), negativt paverkad
av en nedskrivning relaterad till dotterbolaget Telia
Finland Oyj med 8 300 MSEK motverkad av
valutakursvinster. Bokslutsdispositioner minskade till 861
MSEK (2 047) huvudsakligen pa grund av minskade
koncernbidrag fran dotterbolagen.

Rorelsekostnader och 6vriga rérelseintakter netto for
heléret 2020 uppgick till -1 071 MSEK (752). 2019
paverkades av en uppldsning av en Kortfristig avsattning
avseende utredningarna i Uzbekistan, vilket resulterade i
en positiv effekt netto om 1 931 MSEK. Se not 14 for
ytterligare information.

Finansiella intékter och kostnader for helaret 2020
uppgick till -8 634 MSEK (6 147), negativt paverkade av
nedskrivningar med -14 965 MSEK (-24 016),
huvudsakligen hanforliga till dotterbolaget Telia Finland
Oyj, motverkade av utdelningar fran dotterbolagen
uppgéende till 6 259 MSEK (33 027). Finansiella intakter
och kostnader 2020 paverkades vidare positivt av
valutakursvinster.

Bokslutsdispositioner minskade till 3 670 MSEK (5 395)
huvudsakligen pé grund av en nettoavséttning till
periodiseringsfond.
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

31l dec 3ldec
MSEK 2020 2019
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar 178 700 199 830
Omséttningstillgdngar 36 111 42 759
Summa tillgangar 214 811 242 589
Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital 15712 15713
Fritt eget kapital 59 775 76 900
Summa eget kapital 75 487 92 612
Obeskattade reserver 7 002 6 246
Avséttningar 557 575
Langfristiga skulder 87 018 86 357
Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 44 747 56 798
Summa eget kapital och skulder 214 811 242 589

Anlaggningstillgangar minskade till 178 700 MSEK
(199 830), huvudsakligen paverkade av nedskrivningar
av dotterbolaget Telia Finland Oyj och minskade
langfristiga rantebarande koncerninterna fordringar.

Omeséttningstillgdngar minskade till 36 111 MSEK
(42 759), framst pa grund av minskade Kortfristiga
obligationer, motverkade av en 6kad kassa och bank.

Eget kapital minskade till 75 487 MSEK (92 612),
paverkad av de beslutade utdelningarna till aktiedgarna,
aterkopta aktier relaterade till &terkdopsprogrammet och
negativt nettoresultat.

Kortfristiga skulder och kortfristiga avséattningar
minskade till 44 747 MSEK (56 798), paverkade av
forfallna skulder och aterbetalning av 1an under den
revolverande kreditfaciliteten motverkade av
omklassificering av skulder fran langfristig till kortfristig
skuld.

Per den 31 december 2020 uppgick kontraktsfor-
pliktelser till 2 694 MSEK (5 vid utgangen av 2019).
Forandringen ar hanférlig till film- och program-
rattigheter.

Per den 31 december 2020 uppgick de maximala
potentiella framtida betalningarna som eventuellt skulle
kunna kréavas enligt utfardade finansiella garantier till 23
724 MSEK (6 462 vid utgdngen av 2019). Okningen &r
framst relaterad till garantier for pensionsforpliktelser om
12 848 MSEK, varav 12 052 MSEK técks av stiftelsens
forvaltningstillgangar, och garantier for
programréttigheter.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska pro-
dukt- och tjanstemarknader i den starkt konkurrens-
utsatta och reglerade telekombranschen. Telia Company
har definierat risk som nagonting som skulle kunna ha
en vasentlig ogynnsam effekt p& uppfylinad av Telia
Companys mal. Risker kan vara hot, oséakerheter eller
férlorade méjligheter som ror Telia Companys
nuvarande eller framtida verksamheter eller aktiviteter.
Telia Company har ett etablerat ramverk pa plats for
riskhantering for att regelbundet identifiera, analysera
och beddma samt rapportera affars- och finansiella
risker sdval som etik- och hallbarhetsrisker och
osakerheter och motverka dessa risker nar sa ar
lampligt. Telia Companys riskuniversum, bestaende av
fyra kategorier och Gver trettio riskomraden, anvands for
att aggregera och kategorisera risker identifierade i hela
organisationen inom ramen for riskhantering, se nedan.

For ytterligare information om detaljer i riskexponering
och riskhantering, se Ars- och héllbarhetsredovisningen
2019. Forvaltningsberattelse avsnitt Risker och oséker-
hetsfaktorer.

Darutéver har utbrottet av COVID-19 en paverkan pa
Telia Company och dess verksamhet. Manniskors
sakerhet ar hogsta prioritet och merparten av var
personal arbetar hemifran férutom for viss personal i
affarskritiska funktioner. Att sékerstélla affarskontinuitet,
aven med forhojda sjukskrivningstal, ar en pagaende
och prioriterad aktivitet. Det 6kade behovet av
natverkskapacitet i samhallet i stort kan leda till avbrott
och reducerad tjanstekvalitet. COVID-19:s paverkan pa
globala transport- och produktionssystem sétter
ytterligare press pa vara leverantdrskedjor som kan

paverka planerade infrastrukturlanseringar och
tillgangen till reservdelar. De nu rddande restriktionerna i
samhallet resulterar i minskade intakter (t.ex. roaming)
och den 6vergripande nedgangen i ekonomin kan
komma att ha en negativ paverkan pa tjansteintakter sa
val som dkade kreditforluster, eller till och med
konkurser, vilket kan paverka vart finansiella resultat
negativt.

HUVUDSAKLIGA MOTVERKANDE ATGARDER
HANFORLIGA TILL COVID-19

Strikta restriktioner for resor och moéten
implementerade.

Forstarkning av skyddsatgarder vid vara kontor,
t.ex. mer omfattande stédning, social distansering,
tillganglighet till handsprit, etc.

Majoriteten av personalen arbetar hemifran.

Kontinuitetsplaner for kritiska funktioner och tjanster
pa plats for att hantera en situation dar
verksamheten blir tvingad att drivas med minimal
bemanning.

Riskanalyser och uppréattande av kontinuitetsplaner
for att sakerstélla tillgangen till varor och tjanster
fran nyckelleverantorer.

Utokad uppfoljning av vasentliga
verksamhetsnyckeltal for att tidigt kunna vidta
atgarder mot negativa effekter pa resultat och
stallning.

Organiserad och koordinerad planering for en
gradvis atergang till kontoren i linje med
rekommendationer fran lokala myndigheter.

TELIA COMPANYS RISKUNIVERSUM

Strategiska &
tillvaxtrisker
Risker som kan ha en
materiell inverkan pa de
strategiska mal som
uppstar genom interna
eller externa faktorer

Finansiella risker
Risker som kan orsaka
of6rutsedda
férandringar eller
volatilitet i netto-
omsattning, marginaler,
vinst per aktie,
avkastning eller

Operativa &
samhallsrisker
Risker som kan

paverka eller aventyra
genomférandet av
affarsenheter eller
paverka samhallet

Legala &
regulatoriska risker
Risker relaterade till
juridiska eller statliga

atgarder som kan ha en
vasentlig inverkan pa
uppnaendet av
affarsmal
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Stockholm den 29 januari 2021

Allison Kirkby
VD & koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal
for granskning av Telia Companys
revisorer.

FRAMTIDSINRIKTADE UTTALANDEN

Denna rapport innehaller uttalanden om bland annat
Telia Companys finansiella stéllning och resultat av
verksam-heter som &r av framtidsinriktad karaktér.
Séadana uttalanden baserar sig inte pa historiska fakta
utan representerar snarare Telia Companys framtida
forvantningar. Telia Company anser att de férvéantningar
som aterspeglas i dessa framtidsinriktade uttalanden ar
baserade pé rimliga antaganden men framtidsinriktade
uttalanden innebér inneboende risker och osékerheter
och flera viktiga faktorer skulle kunna leda till att faktiska
resultat eller utfall avviker vasentligt frin dem som
uttrycks i nagot av de framtidsinriktade uttalandena.

Sadana viktiga faktorer inkluderar men begransas inte
till: Telia Companys marknadsposition, tillvéaxt inom
telekombranschen och effekterna av konkurrens samt
andra ekonomiska, affairsmassiga, konkurrensmassiga
och/eller regelmassiga faktorer som paverkar
verksamheten i Telia Company, dess intressebolag och
joint ventures och telekombranschen i allmanhet.
Framtidsinriktade uttalanden avser endast per det datum
de gjordes och utéver vad som kravs enligt tillamplig lag
atar sig Telia Company inget ansvar for att uppdatera
nagot av dem i handelse av ny information eller framtida
handelser.
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DEFINITIONER

: Totalt antal anstallda exklusive timanstallda.

: Extern nettoomsattning relaterad till linjar och
digital mediaannonsering i video on demand-media, sponsring
och andra typer av annonsering.

: Externa intakter relaterade till férsaljning
av fasta bredbandstjanster.

: En forkortning av "Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar samt
nyttjanderattstillgdngar, men exklusive goodwill, immateriella
och materiella anlaggningstillgdngar samt
nyttjanderattstillgdngar férvarvade genom rérelseforvary, film-
och programréttigheter och ataganden for aterstalining.

: CAPEX med
avdrag for nyttjanderattstillgangar.

: En forkortning av “Earnings before Interest Tax
Depreciation and Amortization.“ Motsvarar rorelseresultat fore
av- och nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures men inklusive avskrivningar och nedskrivningar
av film- och programréttigheter.

: Summan av kassaflode fran den lépande
verksamheten och betald CAPEX.

: Externa intékter relaterad till férséljning av
fasta foretagslosningar avseende natverk och kommunikation.

: Forséljning inom koncernen.

omfattar realisationsvinster och
realisationsforluster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram
(kostnader for avveckling av verksamheter och for dvertalig
personal) eller andra kostnader som till sin natur inte ar del av
normal daglig verksamhet.

: Forandringen i nettoomsattning, externa
tjansteintakter och justerad EBITDA exklusive effekter fran
férandringar i valutakurser och baserat pa nuvarande
koncernstruktur. Det vill sdga inklusive effekten av eventuella
forvarv och exklusive effekten av eventuella avyttringar i bade
nuvarande och jamférande period.

: Externa intékter relaterade till
forsaljning av rost, meddelanden, data och innehalls-tjanster
(inklusive maskin-till-maskin-relaterade tjanster).

. Réntebarande skulder minskade med derivat
vilka redovisas som finansiella tillgdngar (och sakrar l&ng- och
kortfristiga 1&n) samt dartill kopplade Credit Support Annex
(CSA) minskade med 50 procent av hybridkapital (som enligt
marknadspraxis for denna typ av instrument betraktas som eget
kapital) minskade med kortfristiga placeringar, langfristiga
obligationer véarderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
och likvida medel.

: Nettolaneskuld
dividerad med justerad EBITDA rullande 12 manader och
exklusive avyttrade verksamheter.

: Fritt kassaflode fran kvar-
varande verksamhet exklusive betald CAPEX for licenser och
frekvenser och utdelningar fran intressebolag netto efter skatter
och inklusive aterbetalning av leasingskulder.

: Rorelseresultat inklusive
nedskrivningar och vinster/forluster vid avyttringar plus
finansiella intakter exklusive valutakursvinster uttryckt i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

: Externa intékter relaterade till terminering
av mobil samtrafik.

: Externa intakter avseende
forsaljning av hardvara/utrustning.

: Externa intakter exklusive forsaljning
av hardvara/utrustning.

: Externa intakter relaterade till férsaljning av
fasta telefonitjanster.

: Externa intakter relaterade till férséljning av
tv-tjanster.

: Externa intékter relaterade till
forsaljning av fasta tjanster inklusive fiberinstallation,
grossisttjanster och dvriga tjanster inom infrastruktur.

: Externa intékter relaterade till
besdkares roaming, grossisttjanster och 6vriga tjanster.

Om inte annat anges presenteras jamforelsesiffror i denna
rapport inom parentes och hanvisar till motsvarande period
foregaende ar.

FINANSIELL KALENDER

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
11 mars 2021

Arsstamma 2021
12 april 2021

Delérsrapport januari-mars 2021
23 april 2021

Delarsrapport januari-juni 2021
21 juli 2021

Delérsrapport januari-september 2021
21 oktober 2021

Denna information &r s&dan information som Telia Company AB &r skyldigt att offentliggora enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen om
vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 29 januari 2021 kl. 07.00 CET.
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Telia Company AB (publ)

Org nr. 556103-4249,

Séate: Stockholm

Tel. 08-504 550 00. www.teliacompany.com
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