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FULLT FOKUS PA EXEKVERING AV STRATEGIN

Sammanfattning forsta kvartalet 18 747

e Nettoomsittningen sjonk med 2,7% till 21 814 MSEK (22 427) och pa jamférbar bas* forblev Tjansteintakter
nettoomsattningen oférandrad.

Q1 2021
(MSEK)

e  Tjansteintdkterna minskade med 4,9% till 18 747 MSEK (19 716) och pa jamfoérbar bas*
minskade tjansteintakterna med 2,3%.

. Justerad EBITDA minskade med 0,4% till 7 245 MSEK (7 277) och pa jamférbar bas* dkade
justerad EBITDA 2,2%.

e  Minskade intékter fran roaming pa grund av COVID-19 uppskattas haft en negativ paverkan
pa tjdnsteintakterna om cirka 250 MSEK. 7 245
. Rorelseresultatet minskade till 1 821 MSEK (2 406). Justerad EBITDA
12021
. Totalt nettoresultat uppgick till 974 MSEK (1 146). Totalt nettoresultat hanférligt till ((DMSEK)

moderbolagets dgare uppgick till 965 MSEK (1 109).

. Operationellt fritt kassaflode 6kade till 4 036 MSEK (3 307) och kassaflode fran l6pande
verksamhet 6kade till 7 540 MSEK (7 170).

° | borjan av kvartalet lanserades en ny strategi med syftet att transformera Telia.
. Samtliga nédvandiga godkdnnanden avseende forsaljningen av Telia Carrier har nu erhallits 4 036
och transaktionen kommer att slutféras den 1 juni 2021.
Operationellt fritt
. Utsikterna for 2021 kvarstar oférandrade: tjansteintdkterna och justerad EBITDA, i konstant kassaflode
valuta och exklusive Telia Carrier, forvantas vara oférdandrade till att visa en lag ensiffrig Q1 2021

tillvaxt. Betald CAPEX, exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser och frekvenser (MSEK)
forvantas vara i spannet 14,5-15,5 GSEK.

Oversikt

MSEK, férutom nyckeltal, Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
uppgifter per aktie och férandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 21814 22427 -2,7 89191
Foréndring (%) jamforbar bas™* 0.0
varav tjansteintakter (externa) 18747 19716 -4,9 77 342
foréndring (%) jamforbar bas™* -23
Justerad? EBITDA' 7 245 7277 -0,4 30702
férandring (%) jamférbar bas™? 22
Marginal (%) 33,2 324 34,4
Justerat? rérelseresultat’ 2222 2 668 -16,7 11560
Rorelseresultat 1821 2406 -24,3 -17 747
Resultat efter finansiella poster 1133 1725 -34,3 -21 065
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 974 1345 -27,6 -22 477
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet® = -199 100,0 -279
Totalt nettoresultat 974 1146 -15,0 -22756
varav hénférligt till moderbolagets dgare 965 7709 -13,0 22912
Totalt resultat per aktie (SEK) 0,24 0,27 -12,9 -5,60
Operationellt fritt kassaflode, kvarvarande verksamhet! 4036 3307 221 12 095

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar i kvarvarande
verksamhet' 2992 2943 1,7 13 640

1) Se not 14 alternativa nyckeltal och/eller avsnitt Definitioner. 2) Justeringsposter, se not 2. 3) Avvecklad verksamhet, se not 12. 4) Jamforbar bas exkluderar effekter fran forandringar i valutakurser
och baseras pa nuvarande koncernstruktur. Det vill séga inklusive effekten av eventuella férvarv och exklusive effekten av eventuella avyttringar i bade nuvarande och jamférande period.
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VD-KOMMENTAR...

Telia atergick till EBITDA-tillvéaxt under det forsta kvartalet 2021,
vilket &r en positiv inledning pa var resa mot att skapa ett battre
Telia. Detta trots den pagaende pandemins paverkan pa vara
kunder och medarbetare. Jag ar stolt dver att Telia fortsatter att
spela en sa viktig roll for att halla var del av varlden séker och
uppkopplad, samtidigt som foéretaget genomfér en ambitids
omvandling av verksamheten. Verkstéllandet av strategin ar nu i
gang och vi vaxlar upp vart transformationsprogram som lagger
grunden for att Telia ska atervénda till hallbar och l6Gnsam tillvaxt

Tjansteintakterna for kvartalet var 18,7 miljarder kronor, en
minskning med 2,3% jamfort med féregaende ar. EBITDA 6kade
med 2,2% till 7,2 miljarder kronor jamfoért med forsta kvartalet
2020, medan det operationella fria kassaflddet om 4,0 miljarder
kronor var starkt, och pa en oférandrad niva fran féregaende ar
exklusive det positiva bidraget fran rorelse-kapitalet under
kvartalet.

Vi sdg 6kade COVID-19-restriktioner pa alla vara marknader
jamfort med foéregaende kvartal, bland annat i form av
nedstangda butiker. Trots detta har vi fortsatt vara relativt
motstandskraftiga.

| véra marknadsledande verksamheter i Sverige och Baltikum
belastades Sverige av lagre roamingintakter och en o©kad
nedgang av kopparbaserade intékter. En underliggande tillvaxt
inom konsumentsegmentet vad galler mobil, bredband och tv,
samt en nedgang om 3% avseende de operationella
kostnaderna, kunde inte kompensera for de lagre intakterna fran
koppar och roaming — vilket resulterade i att EBITA foll med 5%.
Blickar vi framat férvantar vi oss en positiv utveckling under andra
delen av 2021, drivet av bade av kommersiella aktiviteter och
fortsatt Okad effektivitet. Vara verksamheter i de baltiska
republikerna kunde emellertid motverka de negativa COVID-19
effekterna, och EBITDA i Litauen och Estland vaxte med 4
respektive 6%.

“Verkstallandet av strategin ar nu
igdng och vart transformations-
program vaxlar upp”

P& de marknader dér Telia & utmanare hade Norge ett starkt
kvartal tack vare forbattrad stabilitet inom konsumentsegmentet
och fortsatt stark utveckling for segmentet sma och mellanstora
foretag. Minskade rorelsekostnader samt poster av speciell
karaktar resulterade i att EBITDA 6kade med 16%. Danmark
paverkades kraftigt av  COVID-19-restriktioner och
rationaliseringar av produktportféljen, men transformationen till
att bli en enklare digital operator resulterade i att EBITDA var
relativt stabilt. Finland hade en sarskilt tuff start pa aret med lagre
roamingintdkter samt svagare utveckling for ICT och
professionella tjanster. Bland det positiva under kvartalet kan
namnas att konsumenternas uppfattning om Telia férbattrades
tack vare 5G och nya TV-paket. Fortsatta personalminskningar
begransade EBITDA-nedgangen till 2%.

TV och Media hade ett starkt kvartal och vande till intaktstillvaxt
(+3%), da betal-TV/OTT o6kade med 10%, samtidigt som

intdkterna fran reklam endast minskade marginellt (-1%).
Omesattningstillvaxten i kombination med en minskning av
rérelsekostnaderna om 3% resulterade i positiv EBITDA for
kvartalet, jamfort med en liten nedgang foregaende ar.

| borjan av kvartalet lanserade vi var uppdaterade strategi for att
transformera Telia och vanda till tillvaxt. Vi har bara bérjat men
jag ar glad 6ver att redan kunna se resultat. Konvergens ar en
hérnsten for att “inspirera vara kunder” ("Inspire our customers”).
Var flerdriga affar med den svenska fastighetsutvecklaren
Familjebostdder - som innehaller en unik kombination av
l6sningar, inklusive bredband, TV och loT — speglar djupet i var
formaga att erbjuda konvergenta tjanster till bade féretags- och
konsumentkunder. Vi fortsatte att oka antalet konvergerade
hushall i Sverige, med ytterligare 38 000 adderade till vart
konsumenterbjudande Telia Life. Telia Samlet, vart norska
konvergerade erbjudande, har redan 23 000 kunder. TV ar en
tydlig tillvaxtsdrivare och bade i Sverige och Finland ser vi en
utomordentlig 6kning av var tittarandel avseende savaél linjara
som digitala plattformar. Den kommersiella tittarandelen 6kade
till 49% i Sverige och tid spenderad pa var TV4 Play AVOD-
plattform vaxte med 36%, vilket inger fértroende for var férmaga
att uppréatthalla och véxa var linjara TV-verksamhet i digitala
kanaler. TV-innehall som Talang, Let’s Dance och Masked Singer
visade sig vara mycket populart bland vara tittare. Masked Singer
attraherade mer @n 2 miljoner svenska tittare per avsnitt under de
forsta veckorna. Som ett resultat var reklamintakterna i mars
sarskilt starka.

Efter att ha sdkrat 5G-spektrum pa attraktiva investeringsnivaer i
bade Sverige och Danmark &r vi val positionerade for att
paskynda lanseringen av 5G-natverket foér att genomféra var
strategiska prioritering att koppla upp alla ("Connect Everyone").
Vi moderniserar nu aktivt alla vara mobilnétverk och starker som
ett resultat vara ledande 5G-positioner i Sverige, Norge och
Estland samtidigt som vi knappar in pa konkurrenterna i Finland.
Forsdljningen av 5G-baserade mobiltelefoner &kar och
representerar 55% av nyforsaljningen av mobiler i Sverige, vilket
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driver pa infor bredare tjanstelanseringar inom vara marknader.
Under kvartalet blev vi den forsta operatdren i Norge som
lanserade tjansten dedikerade néatverk (Enterprise Mobile
Network, EMN), vilket gjorde det mojligt for oss att skraddarsy
mobilnat fér nya industriella tjanster. Med fortsatt utbyggnad av
natverk och pagdende migrering av mobiltelefoner forvantar vi
oss att det kommer uppsta mojligheter att generera intakter fran
5G under andra halvaret. Mer generellt understroks var starka
position som natverksleverantor av faktumet att vara globala
natverkstjanster aterigen inkluderades i Gartners Magic
Quadrant, samt att utrikesdepartementen i bade Sverige och
Norge valde oss som leverantodr for att ansluta sina ambassader
runt om i varlden. Dessutom ar Telia Asset Management nu fullt
operativt och vi ser aktivt over vara torntillgangar i Norge och
Finland.

"Transform to Digital”, var mangfacetterade satsning pa att
forenkla var produktportfolj, gbra var IT-infrastruktur mindre
komplex samt att automatisera vara processer, lOper ocksa
vidare enligt plan. Kopparmigrering och organisations-
effektivisering har lett till minskade natverkskostnader i Sverige.
Sammantaget sdg vi en minskning av driftskostnaderna om 3%
under kvartalet och med en minskning av mer an 400
heltidsanstéallda/heltidskonsulter per den 31 mars &r vi pa god
vag att na malet om 1 000 farre heltidsanstallda/heltidskonsulter
fore arets slut.

| linje med vart atagande att leverera hallbart ("Deliver
Sustainably”), bade gentemot oss sjalva samt alla vara
intressenter, ar jag valdigt nojd 6ver att vi nu ar klimatneutrala i
var egen verksamhet. Vi anvander enbart fornybar el, vilket lett
till en substantiell minskning av CO»-utslédpp de senaste aren. For
att uppna klimatneutralitet, kompenserar vi de aterstaende CO»-
utsldppen som kommer fran vriga energikéllor samt vara resor.
Véra anstréangningar att integrera hallbarhet i alla vara viktiga
processer fortsatter; ett exempel &r var investering om 100 MSEK
i en jamstalldhets- och héalsofokuserad obligation lanserad av
Varldsbanken. Samtidigt visades konsumenternas uppskattning
for vart djarva hallbarhetsarbete i det senaste Sustainable Brand
Index, dar vi rankades nummer ett i Sverige och Baltikum och
nummer tva i Finland och Norge.

Baserat pa utvecklingen under kvartalet upprepar vi vara
helérsutsikter for serviceintdkter och EBITDA, exklusive Telia
Carrier och valutaeffekter, med en oférandrad till l&g ensiffrig
tillvaxt, medan CAPEX fdrvantas ligga i intervallet 14,5 till 15,5
miljarder SEK och kassaflddesgenereringen férvantas mer an
tacka miniminivan for var utdelning om 2 SEK per aktie. Dessutom
har vi nu fatt alla nédvéndiga godkannanden for forsaljningen av
Telia Carrier och kommer att avsluta transaktionen den 1 juni
2021.

Sammanfattningsvis, nar vi nu lanserat var uppdaterade strategi
for att skapa ett battre Telia ar vart transformationsprogram i full
gang och vi ar inne i en exekveringsfas. Att leverera pa var
guidning fér 2021-23 (lag ensiffrig tillvaxt i forsaljningen, &g till
medelhdg ensiffrig tillvaxt i justerad EBITDA och 15%
nettoomsattningskassa CAPEX) bor ge investerare en tydlig bild
om var vag till vardeskapande. Vara anstrdngningar ar helt
inriktade pa att leverera enligt den fardplan som mojliggor tillvaxt
och utvecklar var tillgdngsbas. Darmed kan vi "reinvent better” for
vara kunder, anstéllda och aktiedgare, samtidigt som vi bidrar till
att utveckla och digitalisera samhéllena i Norden och Baltikum.”

Allison Kirkby
VD & koncernchef

| Kommentarer av VD och koncernchef, ar alla tillvaxttal presenterade i enlighet med
definitionen “jamférbar bas” och EBITDA avser justerad EBITDA, om inget annat
anges. Se definitioner for ytterligare information.
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Utsikter for 2021

Tjansteintakterna, i konstant valuta och exklusive Telia Carrier,
férvantas vara oféréndrade till att visa en lag ensiffrig tillvéxt.

Justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive Telia Carrier, forvantas
vara oférandrad till att visa en lag ensiffrig tillvaxt.

Betald CAPEX, exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser och
frekvenser forvantas vara i spannet 14,5-15,5 GSEK.

Ambition for 2021-2023

Tjansteintakterna, i konstant valuta och exklusive Telia Carrier,
forvantas att visa en lag ensiffrig tillvaxt.

Justerad EBITDA, i konstant valuta och exklusive Telia Carrier, férvantas
att visa en lag till medelhdg ensiffrig tillvaxt.

Betald CAPEX i forhallande till nettoomsattning, exklusive Telia Carrier
samt kostnader for licenser och frekvenser, forvédntas aterga till omkring
15% till 2023.

Skuldsattnings- och
kreditvarderingsmal

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/justerad EBITDA i spannet
2,0-2,5x samt en solid kreditvardering om A- till BBB+.

Utdelningspolicy

Telia Company amnar f6lja en progressiv utdelningspolicy, med ett
golv om 2.00 kronor per aktie med en ambition om en lag till medelhog
ensiffrig procentuell tillvaxt.

Operationellt fritt kassaflode forvantas att tdcka miniminivan over
perioden 2021-2023.

Den strukturella delen' av operationellt fritt kassaflode forvantas tacka
miniminivan av utdelning fran 2022.

1) Telia Company anser att den strukturella delen av operationellt fritt kassafléde
utgdrs av operationellt fritt kassafldde minus bidrag fran forandringar i rérelsekapital.

Ordinarie utdelning till
aktiedagarna

For 2020 beslutade arsstamman om en ordinarie utdelning om 2,00 SEK per
aktie (2,45), totalt 8,2 GSEK (10,0). Utdelningen skall utbetalas i tva delar om
1,00 SEK per aktie respektive 1,00 SEK per aktie.

Forsta utbetalningen

Arsstamman beslutade att den férsta delen av utdelningen skulle
distribueras av Euroclear Sweden den 19 april 2021.

Andra utbetalningen

Arsstamman beslutade att sista dag for handel i aktien med rétt till
utdelning ska vara den 26 oktober 2021 och att férsta dag for handel i
aktien utan ratt till utdelning ska vara den 27 oktober 2021.
Avstdmningsdag hos Euroclear Sweden for rétt att erhalla utdelning
kommer att vara den 28 oktober 2021. Utdelningen berdknas att
betalas ut av Euroclear Sweden den 2 november 2021.
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KONCERNOVERSIKT,
FORSTA KVARTALET 2021

Forsaljning och resultat

Nettoomsattningen minskade 2,7% till 21 814 MSEK (22 427). Pa
jamforbar bas forblev nettoomsattningen oférandrad da lagre
tjansteintakter motverkades av 6kad forséljning av hardvara.

Tjansteintdkterna minskade 4,9% till 18 747 MSEK (19 716). Pa
jamférbar bas minskade tjansteintékterna 2,3% drivet av lagre
tjansteintakter pa de nordiska marknaderna.

Justerad EBITDA minskade 0,4% till 7245 MSEK (7 277) och den
justerade EBITDA-marginalen 6kade till 33,2% (32,4). P& jamforbar bas
Okade justerad EBITDA 2,2% drivet framst av en positiv utveckling i
Norge, Baltikum samt fér enheten Tv och Media.

Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet uppgick till -401
MSEK (-263). Se not 2.

Justerat rorelseresultat minskade till 2 222 MSEK (2 668) framst pa
grund av ett lagre resultat fran intressebolag.
Finansiella poster uppgick till -688 MSEK (-681)
-705 MSEK (-739) hanforliga till rantenettot.

varav

Skattekostnader uppgick till -159 MSEK (-380). Den effektiva
skattesatsen var 14,1% (22,0). Den effektiva skattesatsen var framst
paverkad av justering av tidigare ars uppskjuten skatt.

Totalt nettoresultat uppgick till 974 MSEK (1 146).

Ovrigt totalresultat dkade till 5 646 MSEK (59) framst pa grund av
positiva valutakurseffekter hanforliga till NOK och EUR samt hogre
positiva omvéarderingar av férmansbestamda pensionsplaner.

Kassaflode

Kassaflode fran lopande verksamhet 6kade till 7 540 MSEK (7 170)
framst paverkat av positiva forandringar i rorelsekapital, delvis
motverkat av hdgre betalda skatter. Dessa effekter, tillsammans med
Okad betald CAPEX paverkade aven Fritt kassaflode vilket minskade
till 3 849 MSEK (4 217).

Operationellt fritt kassafléde fran kvarvarande verksamhet dkade till
4 036 MSEK (3 307) framst drivet av forandringar i rorelsekapital.

Kassaflode fran investeringsverksamhet minskade till -5 676 MSEK (1
415) framst pa grund av nettoinvesteringar i kortfristiga obligationer
samt hogre betald CAPEX hanforlig till licenser.

Kassaflode fran finansieringsverksamhet uppgick till
-1 552 MSEK (-3 799). 2020 var framst paverkat av hogre aterbetalning
av forfallen skuld.

Finansiell stallning

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar, okade till 3 754 MSEK (2
943). CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgdngar, 6kade till 2 992 MSEK (2 943). Betald CAPEX
Okade till 3 691 MSEK (2 948).

Nettolaneskuld uppgick till 77 228 MSEK vid utgangen av det forsta
kvartalet (78 343 vid utgdngen av det fjarde kvartalet 2020).
Nettoldneskuld i relation till justerad EBITDA uppgick till 2,52x.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 6kade till 89 683 MSEK
(86 521), framst till foljd av fordndringar i valutakurser.

Langfristiga réantebarande fordringar minskade till 8 648 MSEK (11
233), huvudsakligen till féljd av férandringar i derivat.

Kortfristiga rantebarande fordringar 6kade till SEK 7 279 MSEK (5
486), framst pa grund av investeringar i obligationer.

Langfristiga ldn minskade till SEK 94 859 MSEK (100 239) framst pa
grund av en omklassificering till Kortfristiga lan.

Avsattningar for pensioner och 6vriga langfristiga avsattningar
minskade till 8 909 MSEK (11 787) framst till foljd av omvéarderingar av
formansbestamda pensionsplaner.

Paverkan av COVID-19

Under det forsta kvartalet 2021 hade COVID-19-pandemin en fortsatt
negativ paverkan pa tjansteintakter hanforligt till roaming. Den negativa
paverkan pa roamingintakter uppskattas till cirka 250 MSEK for det
forsta kvartalet 2021 jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar.
Osakerheten kring COVID-19 innebér en risk aven framover. Detta,
tillsammans med motverkande atgarder, aterspeglas i Telia Companys
utsikter, se sid 5.

Finansiella marknader har nu normaliserats efter en stark dterhdmtning
fran dess laga nivaer under COVID-19-chocken under Q2 2020. Telia
Companys finansiella riskhantering ar i allt vasentligt oférandrad men
med ytterligare fokus for att upprétthdlla en fortsatt stark
likviditetsposition. Aven kapitalmarknaden har &terhdmtat sig och
erbjuder finansieringskostnad i nivder med innan utbrottet av COVID-
19 for Telia Company-krediten. Refinansieringsbehovet 12 manader
framat ar fortsatt begransat. Den allmant 6kande kreditrisken under
2020 har minskat ndgot och det har inte funnits ndgot behov av att géra
nagra vasentliga okningar i Telia Companys reserver for forvantade
kreditforluster under det forsta kvartalet 2021. F6r mer information om
risker relaterade till COVID-19, se "Risker och osédkerheter” i Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2020.
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Viktiga handelser under det foérsta
kvartalet

Den 19 januari 2021 tillkdnnagavs att Telia Company i Sverige
sakrade 120 MHz i 3,5 GHz-bandet fér 75 MEUR.

Den 11 februari 2021 tillkdnnagavs att nomineringskommittén
informerats av Olaf Swantee att han inte var tillganglig fér omval
till Telia Companys styrelse.

Den 11 mars 2021 publicerade Telia Company sin Ars- och
hallbarhetsredovisning for 2020.

Den 26 mars 2021 tillkdnnagav Telia Company en investering om
100 MSEK i en obligation avseende hallbar utveckling vilken
nyligen lanserats av Varldsbanken.

Viktiga handelser efter utgangen av
det forsta kvartalet

Den 1 april 2021 slutférde Telia Company forséljningen av sin
larmkommunikationsverksamhet Alerta i Finland.

Den 12 april 2021 tillkédnnagav Telia Company besluten fattade pa
arsstamman, inklusive godkdnnande av den nya styrelsen.

Den 20 april 2021 lanserade Telia Company nya mal for att
stimulera hallbar tillvaxt. Malet ar att stétta samhéllena i Norden
och Baltikum att uppna noll CO2 och avfall till 2030, na en million
manniskor genom digitala inkluderingsinitiativ till 2025 och
implementera vinnande integritets- och sakerhetsstrategier till
2023 for att vinna och behalla kundernas fértroende.

Den 21 april 2021 avslutades den danska flerbandsauktionen och
Telia Danmark sakrade via det samagda bolaget TT-Netveerket
spektrum i banden 1500 MHz, 2 100MHz, 3 600MHz samt 26GHz
for ett totalt pris om 741 MDKK.
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SVERIGE

. Telia tecknade ett flerarigt avtal med det kommunala
bostadsbolaget Familjebostader genom vilket Telia kommer att
vara kommunikationsleverantér och innovationspartner avseende
Familjebostaders ambition att 0©ka effektiviteten inom
fastighetsforvaltningen via digitalisering. Telia kommer utéver att
leverera fast bredband och TV-tjanster, dven tillsammans med
koncernbolaget Cygate leverera ett brett utbud av loT-l6sningar
samt publika trddlosa natverk i fastigheterna.

Oversikt

. I januari sékrade Telia ett 120MHz frekvensblock i 3,5GHZ-banded
vilket tillsammans med redan existerande 700MHZ-frekvenser
kommer att mojliggdra en bred utrullning av 5G éver Sverige med
malet att tdcka 90% av befolkningen vid utgadngen av 2023.

. Telia och Ericsson har tillsammans utvecklat en ny och krypterad
streaming-l6sning for drénare genom anvandandet av Telias
mobila natverk. Tjansten som fungerar med existerande drénare
utan behov av ytterligare hardvara, kommer att géra inspektioner
av svartillgangliga platser s& som skogar och héga byggnader
bade enklare, sékrare och effektivare.

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning' 8401 8322 0,9 33732
Foréndring (%) jamférbar bas 09
varav tjidnsteintdkter (externa) 7233 7434 27 29734
foréndring (%) jgmférbar bas 27
Justerad EBITDA 3235 3398 -4.8 13506
Marginal (%) 38,5 40,8 40,0
féréndring (%) jamforbar bas -4,8
Justerat rorelseresultat 1350 1724 -21,7 6 800
Rorelseresultat 1237 1670 -25,9 6790
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar 556 623 -10,8 2806
Abonnemang, (tusental)
Mobil 6292 6089 33 6246
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 71426 71135 257 71306
Fast telefoni 630 814 -22,6 665
Bredband 1236 1263 -2,1 1242
Tv 935 860 87 929
Anstallda’ 4496 4644 -3,2 4498
1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omraknade for jamforbarhet, se not 1.
Nettoomsattningen 6kade med 0,9% till 8 401 MSEK (8 322) d& 6kad CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och

forsaljning av hardvara mer &n motverkade lagre tjansteintakter.

Tjénsteintakterna pa jamférbar bas minskade 2,7% da de mobila
intakterna foll med 3,4% mestadels som ett resultat av lagre intakter
fran roaming, samt da de fasta tjansteintakterna minskade 2,4% framst
till foljd av en fortsatt press fran kopparbaserade intékter.

Justerad EBITDA minskade med 4,8% till 3 235 MSEK (3 398) och den
justerade EBITDA-marginalen minskade till 38,5% (40,8). Pa jamfoérbar
bas minskade justerad EBITDA med 4,8% da lagre operationella
kostnader inte kunde motverka den negativa effekten fran lagre
tjansteintakter.

nyttjanderéttstillgdngar, minskade med 10,8% till 556 MSEK (623).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 46 000 i kvartalet da en forlust
av 41 000 forbetalda abonnemang mer an val kompenserades av en
o6kning om 120 000 avtalsabonnemang avseende maskin till maskin-
relaterade tjanster. Antalet fasta bredbandsabonnemang minskade
med 6 000 och tv-abonnemang 6kade med 6 000 under kvartalet.
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FINLAND

. Telia, Digita och Nokia har startat ett samarbete for att erbjuda
skraddasydda, dedikerade och sdkra mobila natverkslésningar till
foretag och myndigheter 6ver hela Finland. De lokala privata
mobila natverken som erbjuds ar skraddarsydda for foretag och
myndigheters kritiska behov och erbjuder sakra lG6sningar som
spanner over olika sektorer sa som gruvor,
produktionsanlaggningar och sjukhus.

. Telia och DNA har kommit dverens om att expandera byggandet
av mobila natverk genom det redan existerande och gemensamt
agda natverksbolaget. Natverksbolaget vilket for narvarande ar

Oversikt

verksamt i den norra och Ostra delen av Finland, ar tankt att
expandera vidare sydvast vilket forvantas resultera i att den
nuvarande befolkningstéackningen om 13,5% kommer att oka till
28,5% samtidigt som expansionen dven paskyndar utrullningen av
5G i detta omrade.

. | februari lanserades det forsta totalt digitala konvergerade
konsumeterbjudandet. Erbjudandet vilket baseras pa Telias
digitala applikationsbaserade l6sning "Telia DOT”, kombinerar
hoég-hastighets 5G-access med innehall fran C More, och var
mycket val mottaget av konsumenterna.

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 3542 3897 -9.1 15260
Foréndring (%) jamférbar bas -4.2
varav tjidnsteintdkter (externa) 2991 3302 -94 12 857
foréndring (%) jgmférbar bas -45
Justerad EBITDA 1070 1156 -7.4 4812
Marginal (%) 30,2 29,7 315
féréndring (%) jamforbar bas -24
Justerat rorelseresultat 253 353 -28,4 1591
Rorelseresultat 237 244 -3,0 -6 328
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar 344 272 26,6 1689
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3155 3165 -0,3 3165
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 281 265 57 277
Fast telefoni 20 22 -9.1 20
Bredband 470 460 2,2 462
Tv 590 593 -0,5 558
Anstallda’ 2971 3015 -1,5 3023

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omréknade for jamforbarhet, se not 1.

Nettoomséattningen minskade med 9,1% till 3 542 MSEK (3 897) och
pa jamférbar bas minskade nettoomséattningen med 4,2% framst drivet
av lagre tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var negativ
om 4,9%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas minskade med 4,5% till viss del
forklarat av att de mobila intdkterna minskade med 2,7% framst som ett
resultat av ldgre roaming-intakter, men framférallt d& de fasta
intakterna minskade med 6,9% framst drivet av lagre intakter fran tv
samt fretagslosningar. Minskningen for tv-intakterna var framst en
foljd av flytten avseende Liiga ishockey-rattigheterna till Tv och Media-
enheten.

Justerad EBITDA minskade med 7,4% till 1 070 MSEK (1 156) och
justerad EBITDA-marginal 6kade till 30,2% (29,7). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas minskade med 2,4% drivet av de minskade
tjansteintakterna, delvis kompenserat av lagre operationella kostnader.
CAPEX  exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, 6kade med 26,6% till 344 MSEK (272).

Antalet mobilabonnemang minskade med 11 000 fran forlusten av 12
000 forbetalda abonnemang. Antalet tv-abonnemang &kade med
32 000 och antalet fasta bredbandsabonnemang ¢kade med 8 000
under kvartalet.
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Telia lanserade en 5G-baserad mobilt bredbandstjanst, vilken later
Telias norska kunder atnjuta en bredbandsupplevelse i
hastigheter pa upp till 300 Mbit per sekund. Telia var for forst pa
den norska marknaden med att lanserade en sadan tjanst.

° Telia lanserade som forsta operator féretagstjansten "Enterprise
Mobile Network" i Norge. De skraddarsydda och privata natverken
fran Telia ger en sdker och palitlig uppkoppling for affarskritiska
applikationer och &r speciellt l@mpliga inom industrier som har
hoga krav pa prestanda och sakerhet, sa som exempelvis sjukvard,

tillverkning och logistik.

Oversikt
MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 3309 3428 -3,5 13373
Foréndring (%) jamférbar bas 02
varav tjdnsteintakter (externa) 2756 2964 -7,0 71338
féréndring (%) jamforbar bas 915
Justerad EBITDA 1543 1387 11,2 6064
Marginal (%) 46,6 40,5 45,3
féréndring (%) jamférbar bas 155
Justerat rorelseresultat 508 232 119,5 1663
Rorelseresultat 441 197 123,5 1502
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgdngar 586 458 27,8 2441
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2262 2273 -0,5 2247
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 116 20 296 107
Fast telefoni 37 45 -17.8 40
Bredband 480 451 6,4 469
Tv 468 477 -1,9 469
Anstallda 1645 1635 0,6 1633

Nettoomséattningen minskade med 3,5% till 3 309 MSEK (3 428) och
pad jamforbar bas steg nettoomsattningen med 0,2% da& okad
forsaljning av hardvara kompenserade for lagre tjdnsteintakter. Effekten
fran valutakursforandringar var negativ om 3,7%.

Tjansteintdkterna pa jamforbar bas minskade med 3,5% hanforligt
lagre mobila tjansteintakter vilka foll 5,1% drivet av lagre intdkter fran
roaming samt grossisttjanster. Intdkterna fran fasta tjanster steg med
0,2% da okade intakter fran bredband mer an kompenserade for lagre
intakter fran tv och fast telefoni.

Justerad EBITDA steg med 11,2% till 1 543 MSEK (1387) och den
justerade EBITDA-marginalen steg till 46,6% (40,5). Justerad EBITDA

pa jamfoérbar bas dkade med 15,5% da framst effektiviseringar pa
kostnadssidan, poster av speciell karaktar samt positiva
valutakursférandringar mer an val motverkade den negativa effekten
fran lagre tjansteintakter.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgdngar 6kade med 27,8% till 586 MSEK (458).

Antalet mobilabonnemang steg med 15 000 under kvartalet da en
o6kning om 28 000 avtalsabonnemang mer &@n val motverkade en
minskning om 13 000 férbetalda abonnemang. Antalet tv-abonnemang
minskade med 1 000 och antalet fasta bredbandsabonnemang 6kade
med 11 000 under kvartalet.
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DANMARK

Arbetet med att forbattra effektiviteten och bli mer relevanta fér
kunderna fortsatte i kvartalet. Detta gick bland annat att se genom

konverteringsgraden ~ forbattrades  signifikant.  Dessutom
uppnaddes ett flertal milstolpar avseende IT-effektivitet i kvartalet,

lanseringen av nya tjanster inom féretagssegmentet samt en ny e- varav ett exempel var att Telia nu endast har ett
handel for konsumentkunderna. Det sistnamnda resulterade i att faktureringssystem.
Oversikt
MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 1281 1430 -10,4 5464
Foréndring (%) jamférbar bas -59
varav tjidnsteintakter (externa) 921 7053 -125 3976
foréndring (%) jgmférbar bas -82
Justerad EBITDA 216 231 -6,7 1029
Marginal (%) 16,8 16,2 18,8
féréndring (%) jamforbar bas -0.7
Justerat rorelseresultat -37 -16 124,4 -8
Rorelseresultat -50 -16 206,6 -25
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar 43 93 -53,6 288
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1496 1458 2,6 1494
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 120 86 386 713
Fast telefoni 65 66 -1,5 66
Bredband 66 72 -8,3 68
Tv 29 21 381 29
Anstallda 71 718 -1,0 731

Nettoomsattningen minskade med 10,4% till 1 281 MSEK (1 430) och
pa jamforbar bas minskade nettoomséattningen med 5,9% drivet av
lagre tjdnsteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var negativ
om 4,5%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas minskade med 8,2% da intdkterna
frdin bade mobila och fasta tjanster minskade. De mobila
tjansteintakterna minskade med 7,1% framst hanforligt till lagre intakter
frdn roaming medan intdkterna fran fasta tjdnster minskade 14,2%
framfor allt drivet av lagre tv-intakter samt till viss del dven lagre intakter
fran bredband.

Justerad EBITDA minskade med 6,7% till 216 MSEK (231) och justerad
EBITDA-marginal minskade nagot till 16,8% (16,2). Justerad EBITDA pa

jamforbar bas minskade med 0,7% da lagre operationella kostnader
inte fullt ut kunde kompensera fér minskningen av tjansteintakterna.
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgdngar, minskade med 53,6% till 43 MSEK (93).

Antalet mobilabonnemang steg med 2 000 under kvartalet, hanforligt
till en 6kning om 6 000 avtalsabonnemang avsedda fér maskin till
maskin-relaterade tjanster. Antalet fasta bredbandsabonnemang
minskade med 2 000 och antalet tv-abonnemang forblev
oférandrat under kvartalet.
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LITAUEN

. Takten i den digitala transformationen var hég under kvartalet och
som ett resultat blev master-data avseende nastan en miljon
kunder framgangsrikt migrerad till ett nytt affarssystem. Nagot
som skapar forutsattningen for att ha ett gemensamt system for
bade mobila och fasta tjanster samt fér Telia narmare att kunna
erbjuda alla kunder endast en faktura.

. Drivet av att ytterligare varde adderades till IPtv-tjansten under
hosten foregaende ar nadde antalet hushall pa det konvergenta

Oversikt

erbjudandet, Telial, i kvartalet 80 000 jamfoért med négot farre an
70 000 i det motsvarande kvartalet féregaende ar.

e  Telia blev utnamnt till basta arbetsgivaren 2020 i kategorin stora
foretag av myndigheten for social trygghet och arbetsmarknad.
Utmarkelsen var resultatet av att Telia Litauen fick hoga betyg
inom omraden som anstélldas vdlmaende, larande och utveckling,
mangfald, engagemang samt aven fran att ha vidtagit ett flertal
atgarder for att skapa en bra balans mellan arbete och fritid.

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 999 996 0,3 4151
Foréndring (%) jamférbar bas 58
varav tjidnsteintakter (externa) 781 795 -1.8 3767
foréndring (%) jgmférbar bas 36
Justerad EBITDA 368 373 -1,4 1497
Marginal (%) 36,8 374 36,1
féréndring (%) jamforbar bas 4,0
Justerat rérelseresultat 176 216 -18,9 776
Rorelseresultat 184 214 -14,0 756
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar’ 64 83 -22,6 383
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1385 1349 2,7 1398
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 215 181 18,9 204
Fast telefoni 222 251 -11,6 230
Bredband 418 412 15 417
Tv 253 246 2,8 253
Anstallda’ 1583 1703 -7,0 1614

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omréknade for jamforbarhet, se not 1.

Nettoomsattningen 6kade med 0,3% till 999 MSEK (996) och pa
jamforbar bas 6kade netto-omséattningen med 5,8% drivet till lika delar
av forsdljning av hardvara och tjansteintakter. Effekten fran
valutakursférandringar var negativom 5,5%.

Tjansteintdkterna pad jamforbar bas okade med 3,6% da
mobilintdkterna okade med 3,9% drivet framst av en hdgre
genomsnittlig intékt per kund samt da de fasta intdkterna steg 3,5% da
framfor allt intékterna fran fast bredband och tv steg supporterade av
ett Okat antal kunder samt dven en hdgre genomsnittlig intékt per kund.

Justerad EBITDA minskade med 1,4% till 368 MSEK (373) och justerad
EBITDA-marginal minskade till 36,8% (37,4). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas vaxte med 4,0% som en folild av de Okade
tjiansteintakterna.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgangar, minskade med 22,6% till 64 MSEK (83).

Antalet mobilabonnemang minskade med 13 000 i kvartalet drivet av
ett tapp om 25 000 forbetalda abonnemang. Antalet fasta
bredbandabonnemang 6kade med 1 000 och antalet tv-abonnemang
forblev oférandrat under kvartalet.
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ESTLAND

. Telia fortsatte genom verktyget Crowd Insights att bista
myndigheterna i Estland med data 6ver rérelsemonster for att
stotta dem i beslutsfattande rorande COVID-19-pandemin. Telia
tecknade aveni kvartalet de férsta kommersiella avtalen avseende
tjansten Crowd Insights med tva stycken gallerior samt
myndigheten med ansvar for vagarna i landet.

Oversikt

° Telia ingick ett partnerskap med det estniska energibolaget
Estonian Energy under vilket bolaget fran 2022 kommer att forse
Telia med 156 GWh av fornybar energi 6éver de kommande fem
aren. Nagot som kommer att tdcka ungefdr 70% av Telias
uppskattade energibehov medan resterande kommer att hanteras
genom att Telia fortsatter kdpa certifikat avseende fornyelsebar
energi.

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning' 778 825 -5,7 3276
Fordndring (%) jamférbar bas -0,6
varav tjansteintakter (externa) 642 680 -56 2627
féréndring (%) jamforbar bas -0,5
Justerad EBITDA 292 290 0,5 1153
Marginal (%) 37,5 35,2 35,2
féréndring (%) jamférbar bas 6,0
Justerat rérelseresultat 130 107 21,0 453
Rorelseresultat 126 106 191 446
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar’' 52 85 -38,7 374
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1123 1075 45 1112
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 357 315 133 353
Fast telefoni 223 239 -6,7 226
Bredband 242 243 -0.4 242
Tv 207 21 -1,9 208
Anstallda’ 1326 1437 -7,7 1359

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omraknade for jamforbarhet, se not 1.

Nettoomsattningen minskade med 5,7% till 778 MSEK (825), och pa
jamforbar bas minskade nettoomsattningen med 0,6% da saval
tjdnsteintakterna som forsaljningen av hardvara minskade. Effekten fran
valutakursférandringar var negativom 5,1%.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas minskade med 0,5% da en tillvaxt
om 1,7% for de fasta tjansteintakterna drivet av tv, fast bredband och
foretagslésningar, motverkades av att de mobila intékterna minskade
med 3,3% framst hanforligt till lagre intakter fran roaming.

Justerad EBITDA steg med 0,5% till 292 MSEK (290) och justerad
EBITDA-marginal okade till 37,5% (35,2). Justerad EBITDA pa jamforbar
bas steg med 6,0% da den negativa effekten fran lagre tjansteintakter
mer an val motverkades av lagre kostnader.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgdngar, minskade med 38,7% till 52 MSEK (85).

Antalet mobilabonnemang steg med 11 000 under kvartalet drivet av
en Okning om 10 000 avtalsabonnemang. Antalet fasta
bredbandsabonnemang forblev oférandrat och tv-abonnemangen
minskade med 1 000 under kvartalet.
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TV OCH MEDIA

Efter att ha satt ett antal rekord féregaende ar i termer av digital
konsumtion och tittarandel, fortsatte TV4 i Sverige och MTV i
Finland att uppvisa en bra utveckling. Méngden tid spenderad pa
TV4 Play fortsatte att utvecklas positivt och vaxte i kvartalet med
36,4% jamfort med det forsta kvartalet foregaende ar. TV4s linjara
portfolj 6kade dess andel av tittandet inom aldrarna 15-64 ar till
30,5%, den basta siffran for ett inledande kvartal sedan 1997. |
Finland 6kade tittarandelen for MTV till 44,3% jamfort med 43,2
motsvarande kvartal foregaende ar.

Oversikt

Lite drygt ett ar efter forvarvet av Bonnier Broadcasting har
verksamheterna TV4, MTV och C More alla blivitintegrerade i Telia
Company och affarsansvaret (inte den finansiella rapporteringen)
for C More har blivitinkorporerat i Telia Sveriges och Telia Finlands
respektive organisationer. Det sistnamnda for att ytterligare starka
kundupplevelsen Over olika plattformar och enheter samt att
erbjuda konvergerade tjanster som kommer Telias stora bas av
uppkopplade kunder till nytta.

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning' 1904 1874 1.6 7 429
Foréndring (%) jamférbar bas 28
varav tjansteintakter (externa) 71904 1874 1.6 7429
foréndring (%) jgmférbar bas 28
Justerad EBITDA 120 -1 n/a 758
Marginal (%) 6,3 -0,1 10,2
foréndring (%) jamforbar bas n/a
Justerat rorelseresultat -86 -195 -56,3 -55
Rorelseresultat -107 -200 -47,0 -120
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar’' 56 79 -28,9 333
Abonnemang, (tusental)
Tv (SVOD) 764 622 22,8 789
Anstallda’ 1416 1440 -1,7 1427

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omréknade for jamforbarhet, se not 1.

Nettoomsattningen 6kade med 1,6% till 1 904 MSEK (1 874) och pa
jamforbar bas Okade nettoomsattningen med 2,8%. Effekten fran
valutakursférandringar var negativom 1,2%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas 6kade med 2,8% forklarat av en
o6kning om 10,4% for tv-intakterna vilket mer an val kompenserade for
en mindre nedgang avseende reklamintdkterna. De framsta
anledningarna till dkningen av tv-intakter var ett Okat antal tv-
abonnemang jamfért med motsvarande kvartal féregdende ar samt
aven hogre grossistintakter.

Justerad EBITDA O&kade till 120 MSEK (-1) och justerad EBITDA-
marginal 6kade till 6,3% (-0,1). Okningen for justerad EBITDA var drivet
av den positiva utvecklingen for tjansteintakterna i kombination med
adven minskade operationella kostnader samt nagot lagre kostnader
forknippade med innehall.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgangar, minskade med 28,9% till 56 MSEK (79).

Antalet direkta tv-abonnemang for betald streamingtjanst (SVOD)
minskade med 25 000 under kvartalet efter den valdigt starka
kundtillvéxten om 140 000 kunder under det fjarde kvartalet 2020.
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OVRIG VERKSAMHET

Oversikt

MSEK, forutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
foérandringar (A) 2021 2020 (%) 2020
Nettoomsattning 2144 2246 -4,5 8715
Foréndring (%) jamférbar bas 0.7
varav Telia Carrier 712617 71360 -73 5235
Varav Lettland 608 606 04 2381
Justerad EBITDA 402 443 -9.1 1881
varav Telia Carrier 214 228 -59 209
varav Lettland 196 799 -17 778
Marginal (%) 18,8 19,7 21,6
Resultat fran intressebolag 26 400 -93,6 -20 073
varav Turkiet = 356 -100,0 -20 246
varav Lettland 28 45 -387 179
Justerat rorelseresultat =7/ 248 n/a 340
Rorelseresultat -247 192 n/a -20770
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar’ 1291 1251 33 5323
Abonnemang, (tusental)
Mobil Lettland 1320 1304 1.3 1307
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 361 333 85 341
Anstallda’ 6480 6252 3,6 6 456

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omraknade for jamforbarhet, se not 1.

Nettoomsattningen minskade med 4,5% till 2 144 MSEK (2 246) och
pa jamforbar bas 6kade nettoomsattningen med 0,7%. Effekten fran
valutakursférandringar var negativom 3,8%.

Justerad EBITDA minskade med 9,1% till 402 MSEK (443) och justerad
EBITDA-marginal minskade till 18,8% (19,7). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas sjonk med 3,1% drivet av hdgre operationella kostnader.

Telia Carriers nettoomsattning minskade med 7,3% till 1261 MSEK
(1 360). Justerad EBITDA minskade med 5,9% till 214 MSEK (228) och
justerad EBITDA-marginal 6kade nagot till 17,0% (16,8). Justerad
EBITDA pa jamforbar bas 6kade 1,0%.

| Lettland okade nettoomséattningen med 0,4% till 608 MSEK (606).
Justerad EBITDA minskade med 1,1% till 196 MSEK (199) och justerad
EBITDA-marginal minskade till 32,3% (32,8). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas dkade med 4,3%. Antalet mobilabonnemang steg med
14000 under kvartalet drivet av en oOkning om 20 000
avtalsabonnemang avseende maskin till maskin-relaterade tjanster.

Resultat fran intressebolag minskade till 26 MSEK (400) pa grund av
forsaljningen av Turkcell Holding i det fjarde kvartalet av 2020.

| det fjarde kvartalet 2020 tecknades ett avtal avseende en f6rsaljning
av Telia Carrier till Polhem Infra. Transaktionen kommer att slutféras den
1juni 2021. Se not 12.
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KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTER |

SAMMANDRAG

MSEK, forutom uppgifter per aktie och antal aktier Not Jan;g;: Jan2-31;or Ja;-:;.;
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning 3,4 21814 22 427 89191
Kostnader for salda tjanster och varor -14 455 -14 459 -57 035
Bruttoresultat 7 359 7 968 32156
Forsaljnings-, administrations- och FoU-kostnader -5 261 -5 607 -21701
Ovriga rorelseintékter-/kostnader, netto -300 -355 -8122
Resultat fran intressebolag och joint ventures 24 400 -20 080
Rorelseresultat 3 1821 2406 -17 747
Finansiella poster, netto -688 -681 -3318
Resultat efter finansiella poster 3 1133 1725 -21065
Skatter -159 -380 -1412
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 974 1345 -22 477
Avvecklad verksamhet
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 12 - -199 -279
Totalt nettoresultat 974 1146 -22756
Poster som kan komma att omklassificeras till nettoresultatet:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet 2619 -1218 10 936
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet = 433 433
Ovrigt totalresultat fran intressebolag och joint ventures 0 -23 -1
Kassaflodessakringar -83 410 14
Kostnad for sékring 150 87 -100
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -36 17 32
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras 71 290 -125
Poster som inte kommer att omklassificeras till nettoresultatet:
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt 3 - 63
totalresultat
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner 3673 95 -7 166
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras -751 -20 1457
Intressebolags omvarderingar av férmansbestdamda pensionsplaner - -12 -12
Ovrigt totalresultat 5646 59 5422
Summa totalresultat 6620 1204 -17 335
Nettoresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 965 1109 -22 912

Innehav utan bestdmmande inflytande 9 37 156
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 6 589 1047 -17 237

Innehav utan bestdmmande inflytande 31 156 -99
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning 0,24 0,27 -5,60

varav hénférligt till kvarvarande verksamhet 024 032 -553
Antal aktier (tusental)

Utestaende vid periodens utgang 6 4089 632 4 089 632 4089 632

Vagt genomsnitt, fére och efter utspadning 4 089 632 4092 575 4090 367
EBITDA fran kvarvarande verksamhet 14 6 845 7125 30194
Justerad EBITDA fran kvarvarande verksamhet 214 7 245 7277 30702
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande verksamhet -5047 -5119 -27 861
Justerat rorelseresultat fran kvarvarande verksamhet 214 2222 2 668 11 560
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KONCERNENS BALANSRAPPORTER |
SAMMANDRAG

31 mar 31dec
MSEK Not 2021 2020
Tillgdngar
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 5 89 683 86 521
Materiella anlaggningstillgangar 5 71477 70893
Langfristiga film- och programrattigheter 1385 1312
Nyttjanderattstillgangar 1521 14 814
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar fér pensionsataganden och 3593 3 445
ovriga anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 1285 1449
Langfristiga rantebarande fordringar 7,9 8 648 11233
Summa anldggningstillgdngar 191282 189 668
Kortfristiga film- och programréattigheter 2762 2706
Varulager 1815 1918
Kundfordringar, 6vriga fordringar och aktuella skattefordringar 9 13701 13 815
Kortfristiga rantebarande fordringar 7,9 7279 5486
Likvida medel 7 8623 8133
Tillgangar som innehas for forsaljning 7,12 5142 4957
Summa omsiéttningstillgdngar 39323 37014
Summa tillgdngar 230 605 226 683
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dagare 69 430 62836
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 1156 1118
Summa eget kapital 70 586 63 954
Langfristiga lan 7.9 94 859 100 239
Uppskjutna skatteskulder 10 250 9845
Avséttningar for pensioner och 6vriga langfristiga avsattningar 8909 11787
Ovriga langfristiga skulder 696 757
Summa langfristiga skulder 114715 122 627
Kortfristiga lan 7.9 12 980 8345
Leverantdrsskulder och dvriga kortfristiga skulder, aktuella skatteskulder och 29146 28 430
kortfristiga avsattningar
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 7,12 3180 3325
Summa kortfristiga skulder 45 305 40101
Summa eget kapital och skulder 230 605 226 683
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KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER |

SAMMANDRAG

MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
Not 2021 2020 2020

Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 6 877 7 537 29707
Forandring av tillgangar och skulder hanférliga till Film- och programréttigheter’ 135 146 -1148
Foérandring av dvriga rérelsefordringar, rorelseskulder och varulager 1600 769 4322
Forandring av rorelsekapital 1736 915 3173
Avskrivningar och nedskrivningar av Film- och programréattigheter’ -1072 -1281 -4 057
Kassaflode fran l6pande verksamhet 7 540 7170 28 824
varav hénforligt till kvarvarande verksamhet 7540 7149 28802
varav hénforligt till avvecklad verksamhet = 22 22
Betald CAPEX 14 -3691 -2 953 -13 710
Fritt kassaflode 14 3849 4217 15114
varav hénférligt till kvarvarande verksamhet 3849 4200 15097
varav hanférligt till avvecklad verksamhet - 17 177
Kassaflode fran Ovrig investeringsverksamhet -1984 4368 10 243
Summa kassafléde fran investeringsverksamhet -5 676 1415 -3 466
varav hénforligt till kvarvarande verksamhet -5676 71420 -3462
varav hénforligt till avvecklad verksamhet = -5 -5
Kassaflode fore finansieringsverksamhet 1865 8 585 25358
Kassafléde fran finansieringsverksamhet -1552 -3799 -23 098
varav hénférligt till kvarvarande verksamhet -1552 -3797 -23 096
varav hanférligt till avvecklad verksamhet - -2 -2
Periodens kassaflode 313 4787 2259
varav hénférligt till kvarvarande verksamhet 313 4772 2244
varav hénforligt till avvecklad verksamhet = 75 75
Likvida medel ingaende balans 8 332 6 210 6210
Periodens kassaflode 313 4787 2259
Kursdifferens i likvida medel 198 350 -137
Likvida medel utgdende balans 8843 11347 8 332
varav hénférligt till kvarvarande verksamhet 8843 11347 8332

varav hanférligt till avvecklad verksamhet

Se not 14 avsnitt Operationellt fritt kassaflode foér mer information.

1) Totalt kassautflode fran forvarvade Film- och programrattigheter &r summan av Féréndring av tillgangar och skulder hanférliga till Film- och programrattigheter och Avskrivningar och

nedskrivningar av Film- och programréttigheter.
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KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR |
EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Innehav utan

MSEK Moderbolagets bestammande Summa eget

agare inflytande kapital
Ingédende balans 1 januari 2020 91047 1409 92 455
Férandring av redovisningsprinciper i intressebolag -12 - -12
Justerad ingaende balans 1 januari 2020 91035 1409 92 443
Aktierelaterade ersattningar 4 - 4
K&p och 6verféring av egna aktier -944 - -944
Summa transaktioner med dgare -940 - -940
Summa totalresultat 1047 156 1204
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag 3 - 3
Utgaende balans 31 mars 2020 91144 1565 92710
Utdelningar -10 020 -192 -10 212
Aktierelaterade ersattningar 12 - 12
K&p och 6verféring av egna aktier -12 - -12
Indragning av egna aktier, netto - - -
Fondemission, netto - - -
Omeklassificering av reserv for inflationsjusteringar - - -
Summa transaktioner med dgare -10 020 -192 -10212
Summa totalresultat -18 284 -255 -18 539
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -5 — -5
Utgdende balans 31 december 2020 62 836 1118 63 954
Aktierelaterade ersattningar 4 - 4
Nyemission - 7 7
Summa transaktioner med dgare 4 77
Summa totalresultat 6589 31 6620
Utgaende balans 31 mars 2021 69 430 1156 70 586
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NOT 1.
REDOVISNINGSNORM

Allmant

Koncernens rakenskaper for forsta kvartalet som slutade den 31 mars
2021 har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) sasom de antagits av EU. De finansiella rapporterna
fér moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen
samt rekommendationen RFR 2 Redovisning for juridiska personer och
andra uttalanden utgivna av Radet for finansiell rapportering. Denna
delarsrapport har fér koncernen uppréttats i enlighet med IAS 34
Delérsrapportering och for moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen.  Tillimpade  redovisningsprinciper ~ och
berékningsmetoder &r desamma som de som tillimpades i Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2020. Alla belopp i denna rapport ar angivna
i miloner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Andringar i bedémningar

Accelererade avskrivningar

Under det fjarde kvartalet 2020 ingick Telia Company strategiska
partnerskap med Ericsson och Nokia avseende radionéatsteknik (RAN)
till basstationer for att modernisera Telia Companys 4G-nat och
uppgradera det till 5G i Sverige, Finland, Litauen och Estland. | samband
med denna modernisering kommer befintliga RAN-tillgangar att bytas
ut under aren 2021-2025. Telia Company har darfér andrat sin
beddmning av avskrivningsperioden for befintliga RAN-tillgangar sa att
den 6verensstammer med tidplanen for utbytena. Férandringen ledde
till 6kade avskrivningar for befintliga tillgangar om cirka 200 MSEK i det
forsta kvartalet 2021 och 6kningarna for heldren 2021 och 2022
beréknas till cirka 800 MSEK respektive 250 MSEK. Férandringen
forvantas leda till lagre avskrivningar for befintliga tillgangar under aren
2023-2030.

Omklassificering av likviditetsportfol;j

Telia Companys affarsmodell for likviditetsportféljen med langfristiga
och kortfristiga obligationer samt kortfristiga skuldinstrument har
tidigare beddmts vara bade att samla in avtalsenliga kassafléden och
sélja finansiella tillgangar (d.v.s. den “blandade modellen”). Som en foljd
av detta har portfolijen varderats till verkligt varde via Ovrigt
totalresultat.

Frdn och med den 1 januari 2021 har denna likviditetsportfolj
omklassificerats till att varderas till verkligt varde via resultatet.
Omklassificeringen ar baserad pa en ny bedémning av affarsmodellen
for portfoljen till foljd av Telia Companys stora férdandringar (avyttring
av Eurasien, forlikning med de amerikanska och nederldandska
myndigheterna, férvarv av GET/TDC och Bonnier Broadcasting samt ny
koncernledning) vilka har haft en paverkan pa portféljférvaltningen. En
ny ambition for den totala likviditeten har inférts och eftersom
volatiliteten i koncernens likviditet har minskat ar det mer fokus pa att
generera avkastning pa den langfristiga likviditetsreserven.
Likviditetsforvaltningen har @ndrat fokus fran att bevara likviditet till en
lag kostnad till att optimera storleken pa portfélien och maximera
avkastning givet en beslutad riskaptit.

Det redovisade vardet for den omklassificerade portféljen uppgick per
den 1januari 2021 till 7 707 MSEK, varav 5 086 MSEK redovisades som

langfristiga ranteb&rande fordringar, 2 235 MSEK som kortfristiga
rantebarande fordringar och 385 MSEK som likvida medel. | verkligt
varde-hierarkin kategoriserades 6 457 MSEK inom niva 1 och 1250
MSEK inom niva 2. Till foljd av den andrade affarsmodellen for
portféljen omklassificerades den ackumulerade vinsten om 35 MSEK
som tidigare redovisats i reserven for verkligt varde till resultatet och
redovisades i finansnettot for det forsta kvartalet 2021.
Omklassificeringsvinsten och portfoliens negativa foérandringar i
verkligt varde under kvartalet om 51 MSEK resulterade i en total negativ
paverkan om 16 MSEK pa finansnettot i forsta kvartalet 2021.
Forandringar i verkligt varde kommer att kunna sakras med derivat fran
och med det andra kvartalet 2021.

Referenser

F&r mer information avseende:

Forsaljning och resultat, Kassafldde och Finansiell stéllning, se
sidan 6.

Viktiga handelser under det forsta kvartalet, se sidan 7.

Viktiga handelser efter utgdngen av det forsta kvartalet, se sidan
7.

Risker och osakerhetsfaktorer, se sidan 35.

Omrékning av finansiell och operativ
data

Som ett resultat av olika organisationsférandringar fran och med den 1
januari 2021 har Nettoomsattning, CAPEX exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgdngar, antal anstéllda och
segmentstillgangar och skulder omréknats for jamforbarhet enligt
tabellen nedan.

Intakter hanforliga till fakturaavgifter avseende bade mobila och fasta
tjianster har for den historiska perioden omréknats. Detta innebér att
intakter fran fakturaavgifter har omklassificerats frdn mobila och fasta
tjiansteintakter till Ovriga tjansteintakter. Omrakningen har ingen effekt
pa de totala tjansteintakterna.

Foérdelning av intdkter har dven omraknats for jamférbarhet mellan
produkterna i segmenten Sverige och Litauen, utan inverkan pa totala
tjansteintakter.
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Belopp i MSEK
férutom anstéllda

Sverige

Finland

Norge

Danmark

Litauen

Estland

Tv och
Media

Ovrig
verk-
samhet

Elimi-
neringar

Koncer-
nen

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar
forsta kvartalet 2020.

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar
Jan-dec 2020

Anstallda, 31 mar 2020
Anstéllda, 31 dec 2020

Intern forséljning, forsta kvartalet
2020

Omorganisation Sverige — Ovrig
verksamhet

Omorganisation Finland — Estland
Omorganisation Tv och Media — Ovrig
verksamhet

Intern forséljning, Jan-dec 2020
Omorganisation Sverige — Ovrig
verksamhet

Omorganisation Finland — Estland

Fordelning av intakter, férsta
kvartalet 2020 (fakturaavgifter)

Mobila abonnemangsintakter
Ovriga mobila tjansteintakter
Summa mobila tjansteintakter
Ovriga fasta tjansteintakter
Summa fasta tjansteintékter
Ovriga tjansteintakter

Fordelning av intékter, forsta
kvartalet 2020, Omfordelning Sverige

Foretagslosningar

Ovriga fasta tjansteintikter
Fordelning av intakter forsta kvartalet
2020, Litauen paketeringsfordelning

Fast telefoni
Bredband

Tv
Foretagslosningar

Fordelning av intékter Jan-dec 2020,
Omférdelning Sverige

Foretagslosningar

Ovriga fasta tjansteintakter
Fordelning av intakter Jan-dec 2020,
Litauen paketeringsfordelning

Fast telefoni
Bredband

Tv
Foretagslosningar

Segmenttillgangar, 31 dec 2020
Segmentskulder, 31 dec 2020

150

-16
16

181

98
95

31

132

-15

13

34

-105
-104

-12

-45

48

-22
146
-57

-119

-37
-355

19

45

-147

-175
-93

267

-16
16
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NOT 2.
JUSTERINGSPOSTER

Justeringsposter inom rorelseresultat, kvarvarande verksamhet

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2021 2020 2020
Inom EBITDA -401 -153 -508
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, kostnader relaterade till historiska tvister, regulatoriska avgifter
och skatter mm.:
Sverige -113 -54 -10
Finland -16 1 -37
Norge -67 -34 -161
Danmark -14 - -17
Litauen -4 -3 -13
Estland -4 -1 -7
Tv och Media -21 -5 -64
Ovrig verksamhet -175 -56 -164
Realisationsvinster/-forluster 12 - -35
Inom Av- och nedskrivningar’ = -110 -7 910
Inom Resultat fran intressebolag och joint ventures? - - -20 889
Summa justeringsposter inom rorelseresultat, kvarvarande verksamhet -401 -263 -29 307

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 inkluderar en nedskrivning uppgéaende till -110 MSEK hanforlig till omvardering av de finska fastighetsbolagen. Helaret 2020 inkluderar dven en nedskrivning
om -7 800 MSEK relaterad till goodwill i Finland. 2) Helaret 2020 inkluderar en nedskrivning, netto pa -2 928 MSEK hanforlig till innehavet i Turkcell samt en realisationsforlust uppgaende till -

17 955 MSEK fran forsaljningen av Turkcell framst hanférlig till omklassificerade ackumulerade valutakursférluster.

Kostnader for storre koncerndvergripande verksamhetstrans-  anses utgdra en del av koncernens underliggande finansiella resultat

formeringar har lagts till definitionen for Justeringsposter. Ledningen  6ver tid. Se Definitioner pa sidan 37.
anser att denna foérandring resulterar i tillforlitlig och mer relevant

information om koncernens finansiella resultat eftersom dessa

tranformationskostnader inte
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NOT 3.
SEGMENTINFORMATION

MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2021 2020 2020
Nettoomsattning
Sverige' 8401 8322 33732
varav extern 8356 8274 33581
Finland 3542 3897 15260
varav extern 3482 3827 15026
Norge 3309 3428 13373
varav extern 3304 3404 13 356
Danmark 1281 1430 5464
varav extern 1260 7471 5385
Litauen 999 996 4151
varav extern 986 982 4089
Estland’ 778 825 3276
varav extern 766 812 3223
Tv och Media' 1904 1874 7429
varav extern 1904 1874 7429
Ovrig verksamhet 2144 2246 8715
Summa segment’ 22 359 23018 91401
Elimineringar’ -545 -591 -2 211
Koncernen 21814 22427 89191
Justerad EBITDA
Sverige 3235 3398 13506
Finland 1070 1156 4812
Norge 1543 1387 6064
Danmark 216 231 1029
Litauen 368 373 1497
Estland 292 290 1153
Tv och Media 120 -1 758
Ovrig verksamhet 402 443 1881
Summa segment 7 245 7277 30702
Elimineringar = - -
Koncernen 7 245 7277 30702
Rorelseresultat
Sverige 1237 1670 6790
Finland 237 244 -6 328
Norge 44 197 1502
Danmark -50 -16 -25
Litauen 184 214 756
Estland 126 106 446
Tv och Media -107 -200 -120
Ovrig verksamhet -247 192 -20770
Summa segment 1821 2406 -17 747
Elimineringar = - -
Koncernen 1821 2406 -17 747
Finansiella poster, netto -688 -681 -3318
Resultat efter finansiella poster 1133 1725 -21 065

1) Forsta kvartalet och helaret 2020 ar omraknade for jamforbarhet, se not 1.
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31 mar 31 mar 31dec 31dec
2021 2021 2020 2020
MSEK Segment- Segment- Segment- Segment-
tillgdngar skulder tillgdngar skulder
Sverige' 45 828 11788 46 824 12 453
Finland' 44 406 4525 44248 4 815
Norge' 55353 6067 51769 5259
Danmark’ 7375 1904 7504 1882
Litauen' 6 401 1357 6 459 1330
Estland’ 5469 907 5487 971
Tv och Media' 13393 2304 13241 1545
Ovrig verksamhet 23967 6 495 23812 6 452
Summa segment 202193 35346 199 343 34707
Oférdelat 23270 121494 22383 124 695
Tillgangar och skulder som innehas for forséljning 5142 3180 4 957 3325
Summa tillgdngar/skulder, koncernen 230 605 160 020 226 683 162727
1) 2020 ar omréknad for jamforbarhet, se not 1.
NOT 4.
LAd
NETTOOMSATTNING
Jan-mar 2021
MSEK Bvrig -
Tv och verk- Elimi-
Sverige Finland Norge  Danmark Litauen Estland Media samhet neringar Summa
Mobila abonnemangsintakter 3077 1513 1577 607 289 225 - 322 - 7 611
Samtrafik 120 96 96 55 36 20 - 34 - 458
Ovriga mobila tjansteintakter 116 136 142 70 ) 2 - 5 - 479
Summa mobila tjdnsteintakter 3314 1745 1816 733 332 247 - 361 - 8548
Telefoni 431 17 28 51 47 28 - 0 - 602
Bredband 1168 164 344 43 148 144 - 7 - 2017
Tv 488 134 396 16 99 69 727 - - 1929
Foretagslosningar 680 594 104 46 58 63 = 21 = 1566
Ovriga fasta tjansteintdkter 885 273 23 10 92 87 - 1025 - 2 396
Summa fasta tjansteintadkter 3 651 1182 896 165 444 392 727 1054 - 8 510
Annonsintékter - - - - - - 1142 - = 1142
Ovriga tjansteintakter 268 64 45 23 5 3 35 105 = 546
Summa tjénsteintakter’ 7 233 2991 2756 921 781 642 1904 1519 - 18 747
Summa hérdvaruintékter' 1123 491 548 339 205 124 - 237 - 3067
Summa extern
nettoomsattning 8 356 3482 3304 1260 986 766 1904 1757 - 21814
Internforsaljning 45 60 5 21 14 12 0 388 -545 =
Summa nettoomséttning 8 401 3542 3309 1281 999 778 1904 2144 -545 21814

1) I all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjénsteintékter 6ver tid.
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Jan-mar 2020

Ovri

MSEK Tv och verksamz Elimi-

Sverige? Finland? Norge? Danmark? Litauen? Estland? Media® et  neringar? Summa?
Mobila abonnemangsintakter 3169 1642 1654 679 289 248 - 324 - 8005
Samtrafik 130 103 109 61 39 19 - 38 - 498
Ovriga mobila tjansteintakter 131 146 224 88 9 3 - 12 - 614
Summa mobila 3430 1891 1987 828 337 269 - 374 - 9117
tjdnsteintakter
Telefoni 513 28 42 53 56 31 - 0 - 723
Bredband 1180 182 325 54 143 148 1 3 - 2036
Tv 452 171 432 34 97 71 665 - - 1922
Foretagslosningar 694 651 115 48 56 63 - 20 - 1648
Ovriga fasta tjansteintdkter 902 306 13 12 99 94 - 1127 - 2554
Summa fasta tjansteintdkter 3741 1338 928 202 452 406 667 1150 - 8 883
Annonsintékter - 2 - - - - 1169 - - 1171
Ovriga tjansteintakter 263 71 49 24 6 5 38 90 - 545
Summa tjénsteintékter’ 7 434 3302 2964 1053 795 680 1874 1614 - 19716
Summa hardvaruintékter’ 840 525 440 358 187 132 - 229 - 2711
Summa extern 8274 3827 3404 141 982 812 1874 1843 - 22 427
nettoomséattning
Internforsaljning 48 70 25 19 14 12 0 403 -591 -
Summa nettoomsattning 8322 3897 3428 1430 996 825 1874 2246 -591 22427

1) I all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter dver tid. 2) Omréknat, se not 1.
Jan-dec 2020
Ovri
MSEK Tv och verksamz Elimi-
Sverige? Finland Norge  Danmark Litauen? Estland? Media et  neringar? Summa?

Mobila abonnemangsintakter 12 600 6408 6367 2586 1151 946 - 1267 - 31325
Samtrafik 520 411 406 225 169 72 - 121 - 1924
Ovriga mobila tjansteintakter 522 569 884 335 39 1 - 43 - 2403
Summa mobila tjansteintakter 13 643 7 388 7 656 3146 1359 1030 - 1430 - 35652
Telefoni 1927 102 138 191 214 115 - 2 - 2687
Bredband 4704 706 1260 208 574 583 4 1 - 8049
Tv 1810 555 1613 82 377 281 2460 - - 7178
Foretagslosningar 2813 2579 439 192 235 249 - 87 - 6594
Ovriga fasta tjansteintakter 3761 1248 74 47 386 356 1 4277 - 10150
Summa fasta tjansteintakter 15 015 5190 3524 719 1786 1585 2464 4 375 - 34 659
Annonsintakter - 2 - - - - 4822 - - 4825
Ovriga tjansteintakter 1075 271 159 110 21 13 142 415 - 2206
Summa tjénsteintakter’ 29734 12 851 11338 3976 3167 2627 7429 6221 - 77 342
Summa hérdvaruintékter’ 3848 2175 2017 1409 922 596 - 882 - 11848
Summa extern 33581 15026 13 356 5385 4089 3223 7429 7103 - 89191
nettoomsattning
Internforsaljning 151 234 18 80 63 53 0 1612 -2211 -
Summa nettoomsattning 33732 15260 13373 5464 4151 3276 7429 8715 -221 89191

1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter dver tid. 2) Omréknat, se not 1.
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NOT S.
INVESTERINGAR

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2021 2020 2020
CAPEX 4809 4306 18 355
Immateriella tillgangar 1419 655 29
Materiella anlaggningstillgangar 2335 2288 10 871
Nyttjanderattstillgangar 1055 1363 4573
Forvarv och 6vriga investeringar 37 9 641
Aterstaliningsataganden 26 9 537
Aktier och andelar 1 0 104
Summa kvarvarande verksamhet inklusive tillgadngar som innehas fér férséljning 4 846 4315 18 996
Summa avvecklad verksamhet - 12 12
varav CAPEX = 71 71
Totala investeringar 4 846 4326 19 008
varav CAPEX 4809 4 318 18367
NOT 6.
EGNA AKTIER
Inga egna aktier agdes av bolaget eller dess dotterbolag per 31 mars
2021 eller per den 31 december 2020. Det totala antalet registrerade
och utestaende aktier uppgick till 4 089 631 702.
NOT 7.
NETTOLANESKULD
31 mar 31dec
MSEK 20272 2020?
Langfristig upplaning 95221 100 655
varav leasingskulder, langfristiga 72 839 72 600
Avgar 50% av hybridkapital' -10 405 -10 267
Kortfristig upplaning 13263 8620
varav leasingskulder, kortfristiga 3785 2946
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sékrar lang- och kortfristig 1791 -4 205
upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex)
Avgar langfristiga obligationer varderade till verkligt vérde via resultatrakningen och -5352 -5297
Svrigt totalresultat
Avgar kortfristiga placeringar -4 866 -2832
Avgar likvida medel -8 843 -8 332
Nettolaneskuld 77 228 78 343

1) 50% av hybridkapital betraktas enligt marknadspraxis for denna typ av instrument som eget kap
koncernen vilket inkluderar nettolaneskulden for avvecklad verksamhet och tillgangar som innehas

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sakrar lang- och
kortfristig upplédning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support
Annex) ar del av balansrékningsraderna Langfristiga rantebarande
fordringar och Kortfristiga rantebarande fordringar. Hybridkapital ingar
i balansrakningsraden Langfristiga l&n. Langfristiga

ital och minskar darmed nettolaneskuld. 2) Nettolaneskuld &r baserad pa hela Telia Company-
for forsaljning.

obligationer varderade till verkligt varde via resultatrakningen och
Ovrigt totalresultat &r del av balansrakningsraden Langfristiga
rantebdrande fordringar. Kortfristiga placeringar ar del av
balansrakningsraden Kortfristiga rantebarande fordringar.
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NOT 8.

LANEFINANSIERING OCH KREDITVARDERING

Under det forsta kvartalet 2021 genomférdes ingen vasentlig ny
upplaning. Kreditvarderingen av Telia Company kvarstod oférandrad
under det forsta kvartalet 2021. Moody’s kreditvardering for langfristig
upplaning ar Baal med en stabil utsikt. Standard & Poor’s langfristiga

NOT 9.

FINANSIELLA INSTRUMENT - VERKLIGT VARDE

kreditvardering &r BBB+ samt A-2 for den kortfristiga kreditvarderingen,

bada med stabila utsikter.

Langfristiga och kortfristiga lan’ 31, mar 2021 — 31. dec 2020 .

MSEK RedO\.I.ISat Verkligt varde Redoglsat Verkligt varde
varde varde

Langfristiga lan

Réantederivat till verkligt varde 701 701 134 134

Valutarantederivat till verkligt varde 1061 1061 3907 3907

Delsumma 1762 1762 4041 4041

Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 53358 59 348 51628 55249

Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 26221 32882 31345 41992

Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvarde 1041 1041 1042 1042

Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde 12 477 12183

Summa langfristiga lan 94 859 100 239

Kortfristiga lan

Rantederivat till verkligt varde 21 21 8 8

Valutardntederivat till verkligt varde 1 1 143 143

Delsumma 112 112 151 151

Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter till upplupet 27 27 213 213

anskaffningsvarde

Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 9233 9500 5131 5317

Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 707 707 179 179

Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde 2902 2671

Summa kortfristiga lan 12980 8345

1) Fér finansiella tillgangar utgér det redovisade vérdet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet. Information om uppskattning av verkligt varde aterfinns i Ars- och hallbarhetsredovisningen

2020, not K3 i koncernredovisningen.
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Finansiella tillgangar och skulder per niva inom 31 mar 2021 31dec 2020

verkligt vérde-hierarkin' Redovisat varav Redovisat varav

MSEK vérde Niva 1 Niva 2 Niva 3 véarde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgdngar till verkligt virde

Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt 406 - - 406 473 - - 473
varde via 6vrigt totalresultat

Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt 18 - - 18 18 - - 18
varde via resultatrakningen

Lang- och kortfristiga obligationer varderade till 604 604 - - 8513 7263 1250 -
verkligt varde via 6vrigt totalresultat?

Lang- och kortfristiga obligationer varderade till 10 004 7384 2 620 - - - - -
verkligt varde via resultatrakningen?

Derivat betecknade som sakringsinstrument 1611 - 1611 - 3129 - 3129 -
Derivat varderade till verkligt varde via 98 - 98 - 1049 - 1049 -
resultatrékningen

Summa finansiella tillgangar till verkligt varde per 12 741 7988 4329 424 13181 7263 5427 490
niva

Finansiella skulder till verkligt varde

Derivat betecknade som sakringsinstrument 1650 - 1650 = 3802 - 3802 -
Derivat véarderade till verkligt vérde via 331 _ 331 _ 917 _ 917 _
resultatrékningen

Summa finansiella skulder till verkligt varde per niva 1981 - 1981 - 4719 - 4719 -

1) Information om verkligt véarde-hierarkin och uppskattning av verkligt vérde aterfinns i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2020, not K3 i koncernredovisningen samt avsnittet nedan. 2) Frén
den 1januari 2021 andrade Telia Company sin affarsmodell for likviditetsportféljen. Portfoljen varderades tidigare till verkligt varde via 6vrigt totalresultat men vérderas fran 1 januari 2021 till

verkligt varde via resultatrdkningen, se not 1.

Vardering av finansiella instrument i Niva 3 till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som klassificeras i
Niva 3 anvands betydande icke observerbara indata eftersom det inte
finns ndgon aktiv marknad for dessa investeringar. Da det inte finns
nagra observerbara priser tillgangliga for dessa egetkapitalinstrument,
tilldmpar Telia Company en marknadsansats for att uppskatta verkligt
varde. Den primara varderingsteknik som Telia Company anvander for
att uppskatta verkligt varde fér onoterade egetkapitalinstrument i Niva
3 baseras pa den senaste transaktionen for det specifika foretaget om

en transaktion har skett nyligen. Om det har skett vasentliga
forandringar i forutsattningarna mellan transaktionsdagen och
balansdagen som, enligt Telia Companys beddmning, skulle kunna ha
en betydande péverkan pa verkligt varde justeras det redovisade vardet
for att aterspegla dessa férandringar.

Skulder
Jan-mar 2021

Tillgangar
Jan-mar 2021

Férandringar i Niva 3, verkligt virde-hierarkin
MSEK

Andelar i utomstaende
bolag varderade till
verkligt varde via 6vrigt

Andelar i utomstaende
bolag varderade till
verkligt varde via

Villkorade

totalresultat resultatrdkningen Summa kopeskillingar
Niva 3, ingdende redovisat virde 473 18 491 -
Forandringar i verkligt varde 3 = 3 =
varav redovisade i dvrigt totalresultat 3 - 3 -
Forvarv/kapitaltillskott - = = =
Avyttringar =7/ = -71 =
Valutakursdifferenser 1 = 1 =
Niva 3, utgdende redovisat virde 406 18 424 -
Tillgangar Skulder
Jan-dec 2020 Jan-dec 2020
Andelar i utomstaende Andelar i utomstaende
Forandringar i Niva 3, verkligt vardehierarkin bolag vérderade till bolag vérderade till
MSEK verkligt varde via 6vrigt verkligt véarde via Villkorade
totalresultat resultatrdkningen Summa kopeskillingar
Niva 3, ingdende redovisat virde 319 13 332 Y|
Forandringar i verkligt varde 63 - 63 -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 63 - 63 -
Forvarv/kapitaltillskott 99 5 104 -
Regleringar -7 - -7 -41
Valutakursdifferenser -2 - -2 -
Niva 3, utgdende redovisat virde 473 18 491 -
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NOT 10.

ANSVARSFORBINDELSER, STALLDA SAKERHETER OCH

RATTSTVISTER

MSEK *yon1 0%
Utstallda finansiella garantier 312 31
varav hénforligt till garantier for pensionsforpliktelser 295 295
Stéllda sékerheter 41 43
Summa ansvarsforbindelser och stillda siakerheter 353 354
For pagaende réttsliga tvister se not K30 i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2020.
NOT 11.
L X4
KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN
o aom
Kontraktsforpliktelser och ataganden 21857 21765
varav film- och programréttigheter 15372 15728
Summa kontraktsférpliktelser och dtaganden 21857 21765
NOT 12.
(X4 [ X4 LEJ
INNEHAV FOR FORSALJNING OCH AVVECKLAD
VERKSAMHET
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet (region Eurasien)
MSEK férutom uppgifter per aktie Jan;r(r;za: Jan2-312ac|)' Ja;—(c)lzeg
Nettoomsattning = 96 96
Kostnader och dvriga rérelseintékter, netto = -79 -79
Rorelseresultat - 16 16
Finansiella poster, netto = -22 -22
Resultat efter finansiella poster - -6 -6
Skatter - - -
Nettoresultat fore omvardering och realisationsresultat - -6 -6
Realisationsforlust vid férsaljning av Moldcell i Moldavien (inklusive ackumulerad valutakursforlust i eget kapital for - -193 -193
Moldcell, omklassificerad till nettoresultatet om -172 MSEK)'
Forlust fran nettoférandringar i avsattningar for transaktionsgarantier - - -80
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet - -199 -279
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) -0,05 -0,07
Justerad EBITDA = 30 30

1) Ej avdragsgill forlust fran forsaljningen av Moldcell i Moldavien den 24 mars 2020.
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Tillgangar klassificerade som innehav for férsaljning

Telia Carrier Telia Carrier

MSEK

31 mar 2021 31dec 2020
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 89 86
Materiella anlaggningstillgangar 2 355 2148
Nyttjanderattstillgangar 1143 1097
Ovriga anldggningstillgéngar 507 534
Ovriga kortfristiga fordringar 828 891
Likvida medel 219 199
Tillgdngar klassificerade som innehav fér forsaljning 5142 4 957
Langfristiga lan 362 416
Langfristiga avsattningar 809 848
Ovriga langfristiga skulder 631 620
Kortfristiga lan 283 275
Ovriga kortfristiga skulder 1096 1166
Skulder klassificerade som innehav for forsaljning 3180 3325
Nettotillgdngar klassificerade som innehav fér férsiljning 1961 1631

Telia Carrier

Den 5 oktober 2020 tecknade Telia Company ett avtal om att sélja sin
internationella carrier-verksamhet Telia Carrier till Polhem Infra for 9 450
MSEK pa kassa och skuldfri bas. Sedan den 30 september 2020 &r Telia
Carrier klassificerat som innehav for frsaljning. Transaktionen ar féremal

NOT 13.
FINANSIELLA NYCKELTAL

foér myndighetsgodkannanden (relaterade till t.ex. konkurrens och
utléandska direktinvesteringar) i bland annat EU och USA vilka nu har
erhallits och transaktionen kommer att slutféras den 1 juni 2021.

| nedanstaende tabell presenteras finansiella nyckeltal baserade pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och

avvecklad verksamhet.

31 mar 31dec

2021 2020

Réntabilitet pa eget kapital (% rullande 12 manader)' neg. neg.
Réntabilitet pa sysselsatt kapital (% rullande 12 manader)’ neg. neg.
Soliditet (%)' 29,7 24,6
Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel rullande 12 manader) 2,52 2,55
Eget kapital per aktie, moderbolagets dgare (SEK)' 16,98 15,36

1) Eget kapital &r justerat med viktad ordinarie utdelning, se Ars- och hallbarhetsredovisningen 2020 avsnitt Definitioner fér nyckeltalsdefinitioner.

NOT 14.
ALTERNATIVA NYCKELTAL

Utdver de finansiella nyckeltal som upprattats i enlighet med IFRS
presenterar Telia Company finansiella nyckeltal som inte definieras
enligt IFRS. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
prestationsindikationer for investerare och andra anvandare av
delarsrapporten. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett
komplement till men inte en ersattning for den finansiella information

som upprattats i enlighet med IFRS. Telia Companys definitioner av
dessa méatt som inte definieras enligt IFRS beskrivs i denna not och i Ars-
och hallbarhetsredovisningen 2020. Dessa termer kan definieras pa
annat satt av andra féretag och ar darfor inte alltid jamférbara med
liknande matt som anvands av andra foretag.
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Tjansteintakter

MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2021 2020 2020
Nettoomsattning 21814 22427 89191
Exkluderat: Forséljning av hardvara -3 067 271 -11 848
Tjansteintakter (externa) 18747 19716 77 342
Exkluderat: Externa tjansteintakter fran Telia Carrier -1055 -1138 -4 352
Exkluderat: Effekter fran férandringar i valutakurser’ 203 -239 -
Tjansteintakter i konstant valuta och exklusive Telia Carrier 17 895 18 339 72991
1) Férandringar i valutakurser avser genomsnittskurser helaret innan.
EBITDA och justerad EBITDA
MSEK o o 030
Rorelseresultat 1821 2406 -17 747
Resultat fran intressebolag och joint ventures -24 -400 20 080
Avskrivningar och nedskrivningar 5047 5119 27 861
EBITDA 6 845 7125 30194
Justeringsposter inom EBITDA (not 2)" 401 153 508
Justerad EBITDA 7 245 7277 30702
Exkluderat: Justerad EBITDA fran Telia Carrier -214 -228 -909
Exkluderat: Effekter fran forandringar i valutakurser? 71 -101 -
Justerad EBITDA i konstant valuta och exklusive Telia Carrier 7102 6949 29792
1) Definition av Justeringsposter har &ndrats, se not 2 samt Definitioner. 2) Féréndringar i valutakurser avser genomsnittskurser helaret innan.
Justerat rorelseresultat
T m e
Rorelseresultat 1821 2406 -17 747
Justeringsposter inom rérelseresultat (not 2)' 401 263 29 307
Justerat rorelseresultat 2222 2668 11560
1) Definition av Justeringsposter har dndrats, se not 2 samt Definitioner.
CAPEX, Betald CAPEX och CAPEX i relation till nettoomsattning
MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2021 2020 2020
Investeringar i immateriella tillgangar 1419 655 291
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 2335 2288 10 871
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 3754 2943 13782
Investeringar i nyttjanderattstillgangar 1055 1363 4573
CAPEX 4 809 4306 18 355
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser -761 - -142
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 4048 4306 18 213
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderéttstillgangar -1055 -1363 -4 573
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgdngar 2992 2943 13 640
MSEK, férutom nyckeltal Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2021 2020 2020
CAPEX 4809 4306 18 355
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderéttstillgangar -1055 -1363 -4 573
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder -62 5 -77
Betald CAPEX 3691 2948 13705
Exkluderat: Betald CAPEX for kostnader for licenser och frekvenser -868 — -172
Exkluderat: Telia Carrier Betald CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser -128 -115 -493
Betald CAPEX exklusive Telia Carrier samt kostnader for licenser och frekvenser 2 695 2833 13 038
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Nettoomsattning 21814 22 427 89191
Exkluderat: Nettoomsattning i Telia Carrier (extern) -1055 -1138 -4 352
Nettoomsattning exklusive Telia Carrier 20759 21289 84 839
Betald CAPEX i férhallande till nettoomséttning, exklusive Telia Carrier samt kostnader fér licenser och 13,0% 13,3% 15,4%
frekvenser (%)
Fritt kassaflode
MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2021 2020 2020
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 7 540 7170 28824
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anldggningstillgéngar) -3691 2953 13710
Fritt kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet 3 849 4217 15114
Operationellt fritt kassaflode
o oo em
Kassaflode fran den lopande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 7 540 7149 28 802
Betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -3 691 -2948 -13 705
Fritt kassaflode kvarvarande verksamhet 3 849 4200 15097
Exkluderat: Betald CAPEX for licenser och frekvenser fran kvarvarande verksamhet 868 - 172
Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet - -177 -218
Exkluderat: Betald skatt pa utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande - - -
verksamhet
Aterbetalning av leasingskulder -680 -717 -2 955
Operationellt fritt kassaflode 4036 3307 12 095
Exkluderat: Forandringar i rorelsekapital -1736 -915 -3173
Den strukturella delen av Operationellt fritt kassaflode 2301 2393 8 922
Nettolaneskuld och Nettolaneskuld/Justerad EBITDA (multipel rullande 12
manader)
MSEK, férutom multipel 312:;23: 3;:;;
Nettolaneskuld 77 228 78 343
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet ackumulerad innevarande ar 7 245 30702
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet féregaende ar 23424 -
Justerad EBITDA avvecklad verksamhet ackumulerad innevarande ar = 30
Exkluderat: Avyttrade verksamheter = -30
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 30 670 30702
Nettolaneskuld/Justerad EBITDA (multipel) 2,52x 2,55x
Justerad EBITDA-marginal
MSEK, forutom nyckeltal Ja";'g;: J o 050 J a;’:;g
Nettoomsattning 21814 22 427 89191
Justerad EBITDA 7 245 7277 30702
Justerad EBITDA-marginal (%) 33,2 32,4 34,4
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MODERBOLAGET

Resultatrakning i sammandrag

MSEK “em gow - aom
Nettoomsattning 117 130 564
Bruttoresultat 17 130 564
Rorelsekostnader och 6vriga rorelseintdkter netto -360 -147 -1071
Rorelseresultat -244 -17 -507
Finansiella intakter och kostnader -729 -2 456 -8 634
Resultat efter finansiella poster -972 -2473 -9 140
Bokslutsdispositioner 1074 1651 3670
Resultat fore skatt 101 -822 -5470
Skatter -129 70 -706
Nettoresultat -27 -751 -6176

Finansiella intakter och kostnader 6kade till -729 MSEK (-2 456) da det

forsta kvartalet 2020 paverkades negativt av valutakursférluster och

rantenettokostnader. 2021 paverkades av en utdelning om 4 072 MSEK

(3 293) fran dotterbolaget Telia Finland Oyj som félijdes av en

nedskrivning uppgaende till -4 500 MSEK (-3 700).

Bokslutsdispositioner minskade till 1 074 MSEK (1 651) pa grund av
minskade koncernbidrag fran dotterbolagen och en netto lagre

upplésning av periodiseringsfond.
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Balansrakning i sammandrag

31 mar 31dec
MSEK 2021 2020
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 169 282 178 700
Omesattningstillgdngar 33828 36111
Summa tillgdngar 203110 214 811
Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital 15712 15712
Fritt eget kapital 59778 59775
Summa eget kapital 75 490 75 487
Obeskattade reserver 6751 7002
Avsattningar 555 557
Langfristiga skulder 81346 87018
Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 38969 44747
Summa eget kapital och skulder 203 110 214 811

Anlaggningstillgdngar minskade till 169 282 MSEK (178 700),
huvudsakligen paverkade av en nedskrivning av dotterbolaget Telia
Finland Oyj, minskade langfristiga rantebirande koncerninterna
fordringar och minskade 6vriga langfristiga ranteb&rande fordringar.

Omséttningstillgangar minskade till 33 828 MSEK (36 111), framst pa
grund av lagre koncerninterna fordringar.

Langfristiga skulder minskade till 81 346 MSEK (87 018) paverkade av
omklassificering av langfristiga lan till kortfristiga lan.

Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar minskade till 38 969
MSEK (44 747), framst pa grund av minskade kortfristiga
koncerninterna lan delvis motverkade av omklassificering fran
langfristiga till kortfristiga lan.

Under det forsta kvartalet 2021 utfardade Telia Company AB borgens-
och ansvarsforbindelser till forman for dotterbolag om 1533 MSEK (150
MEUR). For 6vriga ansvarsforbindelser se not M24 i Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2020.

34



Telia Company delarsrapport januari-mars 2021

Q1

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska produkt- och
tjanstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och reglerade
telekombranschen. Telia Company har definierat risk som nagonting
som skulle kunna ha en vasentlig ogynnsam effekt pa uppfyllnad av
Telia Companys mal. Risker kan vara hot, osdkerheter eller forlorade
mojligheter som rér Telia Companys nuvarande eller framtida
verksamheter eller aktiviteter. Telia Company har ett etablerat ramverk
pa plats for riskhantering for att regelbundet identifiera, analysera och
bedéma samt rapportera afféars- och finansiella risker saval som etik-

och hallbarhetsrisker och osédkerheter och motverka dessa risker nar sa
ar lampligt. Telia Companys riskuniversum, bestaende av fyra kategorier
och &ver trettio riskomraden, anvands for att aggregera och
kategorisera risker identifierade i hela organisationen inom ramen foér
riskhantering, se nedan.

For vytterligare information om detaljer i riskexponering och
riskhantering, se Ars- och hallbarhetsredovisningen  2020.
Forvaltningsberattelse avsnitt Risker och osakerhetsfaktorer.

Telia Companys riskuniversum

Strategiska
risker
Risker som kan ha en
materiell inverkan pa de
strategiska mal som
uppstar genom interna
eller externa faktorer

Finansiella
risker
Risker som kan orsaka
of6rutsedda férandringar
eller volatilitet i netto-
omsattning, marginaler,
vinst per aktie, avkastning
eller marknadsvarde

Operativa
risker
Risker som kan paverka
eller dventyra
genomférandet av
affarsenheter eller paverka
samhallet

Legala & regulatoriska
risker
Risker relaterade till
juridiska eller statliga
atgarder som kan ha en
vasentlig inverkan pa
uppnaendet av affarsmal
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Stockholm den 23 april 2021

Allison Kirkby

VD & koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal fér
granskning av Telia Companys revisorer.

FRAMTIDSINRIKTADE UTTALANDEN

Denna rapport innehéller uttalanden om bland annat Telia Companys
finansiella stallning och resultat av verksam-heter som é&r av
framtidsinriktad karaktar. Sadana uttalanden baserar sig inte pa
historiska fakta utan representerar snarare Telia Companys framtida
foérvantningar. Telia Company anser att de foérvantningar som
aterspeglas i dessa framtidsinriktade uttalanden ar baserade pa rimliga
antaganden men framtidsinriktade uttalanden innebéar inneboende
risker och osakerheter och flera viktiga faktorer skulle kunna leda till att
faktiska resultat eller utfall avviker vasentligt fran dem som uttrycks i
nagot av de framtidsinriktade uttalandena.

Sadana viktiga faktorer inkluderar men begrénsas inte till: Telia
Companys marknadsposition, tillvaxt inom telekombranschen och
effekterna av konkurrens samt andra ekonomiska, affarsmassiga,
konkurrensmassiga och/eller regelmé&ssiga faktorer som paverkar
verksamheten i Telia Company, dess intressebolag och joint ventures
och telekombranschen i allménhet. Framtidsinriktade uttalanden avser
endast per det datum de gjordes och utdver vad som krévs enligt
tilldmplig lag atar sig Telia Company inget ansvar for att uppdatera
nagot av dem i handelse av ny information eller framtida héndelser.
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DEFINITIONER

Anstallda: Totalt antal anstéllda exklusive timanstallda.

Annonsintékter: Extern nettoomsattning relaterad till linjar och digital
mediaannonsering i video on demand-media, sponsring och andra
typer av annonsering.

Bredbandsintékter: Externa intakter relaterade till férsaljning av fasta
bredbandstjanster.

CAPEX: En forkortning av “Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar samt
nyttjanderattstillgdngar, men exklusive goodwill, immateriella och
materiella  anlaggningstillgdngar samt  nyttjanderattstillgangar
forvarvade genom rorelseforvary, film- och programréattigheter och
ataganden for aterstallning.

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar: CAPEX med avdrag for
nyttjanderattstillgangar.

EBITDA: En forkortning av “Earnings before Interest Tax Depreciation
and Amortization.” Motsvarar rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och joint ventures

men inklusive avskrivningar och nedskrivningar av film- och
programrattigheter.
Fritt kassafléde: Summan av kassaflode fran den |6pande

verksamheten och betald CAPEX.

Foretagslosningar: Externa intakter relaterad till forsaljning av fasta
foretagslosningar avseende natverk och kommunikation.

Internférsaljning: Forsaljning inom koncernen.

Justeringsposter: omfattar realisationsvinster och realisationsforluster,
nedskrivningar, omstruktureringsprogram (kostnader for avveckling av
verksamheter  for  Overtalig personal och  fér  storre
koncerndvergripande verksamhetstransformeringar*) eller andra
kostnader som till sin natur inte &r del av normal daglig verksamhet.

Jamférbar bas (%): Forandringen i nettoomséttning, externa
tjansteintakter och justerad EBITDA exklusive effekter fran forandringar
i valutakurser och baserat pa nuvarande koncernstruktur. Det vill sdga
inklusive effekten av eventuella forvarv och exklusive effekten av
eventuella avyttringar i bade nuvarande och jamforande period.

Mobila abonnemangsintdkter: Externa intékter relaterade till
forsaljning av rost, meddelanden, data och innehalls-tjanster (inklusive
maskin-till-maskin-relaterade tjanster).

Nettolaneskuld: Rantebarande skulder minskade med derivat vilka
redovisas som finansiella tillgangar (och sékrar lang- och kortfristiga
lan) samt dartill kopplade Credit Support Annex (CSA) minskade med
50% av hybridkapital (som enligt marknadspraxis for denna typ av
instrument betraktas som eget kapital) minskade med kortfristiga
placeringar, lngfristiga obligationer varderade till verkligt varde via
resultatrakningen och dvrigt totalresultat och likvida medel.

Nettolaneskuld/justerad EBITDA  (multipel):  Nettolaneskuld
dividerad med justerad EBITDA rullande 12 méanader och exklusive
avyttrade verksamheter.

Operationellt fritt kassafléde: Fritt kassaflode fran kvarvarande
verksamhet exklusive betald CAPEX for licenser och frekvenser och
utdelningar fran intressebolag netto efter skatter och inklusive
aterbetalning av leasingskulder.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital: Rorelseresultat inklusive
nedskrivningar och vinster/forluster vid avyttringar plus finansiella
intékter exklusive valutakursvinster uttryckt i % av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Samtrafikintédkter: Externa intakter relaterade till terminering av mobil
samtrafik.

Summa hardvaruintikter: Externa intdkter avseende forsdljning av
hardvara/utrustning.

Summa tjansteintdkter: Externa intakter exklusive forsaljning av
hardvara/utrustning.

Telefoniintakter: Externa intdkter relaterade till forsaljning av fasta
telefonitjanster.

Tv-intdkter: Externa intdkter relaterade till

tv-tjanster.

forsaljning av

Ovriga fasta tjansteintakter: Externa intakter relaterade till forséljning
av fasta tjanster inklusive fiberinstallation, grossisttjanster och 6vriga
tjianster inom infrastruktur.

Ovriga mobila tjansteintakter: Externa intdkter relaterade till
besdkares roaming, grossisttjanster och dvriga tjanster.

*Kostnader  for  storre  koncerndvergripande  verksamhets-
transformeringar har lagts till definitionen fér Justeringsposter, se not
2.

Om inte annat anges presenteras jamforelsesiffror i denna rapport inom
parentes och hanvisar till motsvarande period féregaende ar.

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport januari-juni 2021
21 juli 2021

Delarsrapport januari-september 2021
21 oktober 2021

Bokslutskommuniké januari-december 2021
28 januari 2022

Denna information ar sddan information som Telia Company AB ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 23 april 2021 kl. 07.00 svensk tid.
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