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Telia Company initierar ett forandringsprogram med malet att na arliga
besparingar om minst SEK 2,6 miljarder

e Program for att forbattra kundfokus genom att stérka landsenheter med ytterligare resurser for
snabbare beslutsfattande och forbattrat kommersiell genomférande, samtidigt som lager av
organisatorisk komplexitet reduceras

e Med forbehall for fackliga férhandlingar avser Telia att minska sin personalstyrka med 3 000*
positioner under 2024, vilket paverkar alla enheter inom Telia, med proportionellt stérre paverkan
pa koncern- och gemensamma funktioner och proportionellt mindre paverkan pa landsenheter

o Programmet forvantas resultera i omstruktureringskostnader om cirka SEK 1,4 miljarder under
andra halvaret 2024, med férvantade arliga besparingar pa minst SEK 2,6 miljarder

o Beraknade omstruktureringskostnader forvantas inte paverka Telias finansiella utsikter for 2024

Telia Company meddelar idag att bolaget inleder ett forandringsprogram som syftar till att forenkla
dess verksamhet genom att implementera en ny verksamhetsmodell med stromlinjeformade
processer och forbattrade arbetssitt, vilket kommer att leda till en mer kundfokuserad organisation,
samtidigt som bolagets kostnadsbas justeras genom en planerad minskning av 3 000* positioner
under 2024. Aven om Telia redan har starka positioner pa sina marknader ser bolaget méjligheter
att ytterligare oka sin effektivitet och forenkla sin struktur for att bli snabbare i beslutsfattande och
kommersiellt genomférande, och med fokus pa att sakerstalla att dess medarbetare blir alltmer
engagerade med tydliga ansvarsomraden och med mojlighet att paverka verksamheten. Genom
programmet avser Telia efter att maximera vardet av sin natinfrastruktur och sina
tjdnsteerbjudanden for att uppratthalla tillvaxt, 6ka effektiviteten och Ionsamheten, och forbattra sin
formaga att betjana sina kunder och de samhallen dar bolaget verkar.

Som en del av programmet planerar Telia att stromlinjeforma och omforma sin organisationsstruktur for att
forse sina landsenheter med ytterligare resurser som dverférs fran de nuvarande organisationerna
Common Products & Services (CPS) och Group Strategy & Commercial (GSC). Genom att decentralisera
och flytta en del av kompetensen frdn gemensamma enheter till landsenheter, kommer de senare att battre
kunna betjana kunderna och tillvarata tillvaxt utifran lokala marknadsbehov, samtidigt som organisatoriska
Overlapp tas bort och granssnitten i den dagliga verksamheten férenklas. Efter den avsedda
kompetensoéverforingen till landsenheter, skulle den aterstaende delen av den gemensamma teknik- och
produktenheten behalla expertis inom IT, natverk och produktledning, vilket mgjliggor for Telia att fortsatta
dra nytta av stordriftsfordelar dar det ar relevant.

Patrik Hofbauer, Telia Companys VD och koncernchef, sager: "Det har ar ett tufft beslut, men ett som ar
nédvandigt for att sékerstalla Telias langsiktiga framgangar. Tillsammans med styrelsen och min
ledningsgrupp ar vi installda pa att ta bort hinder for exekvering och att minska lager av komplexitet i
organisationen sa att vi battre kan betjana vara kunder. Jag ser framfor mig att férandringsprogrammet inte
bara kommer att resultera i ett bolag som ar enklare och snabbare i beslutsfattande och kommersiellt
genomforande, utan ocksa hjalpa oss att vaxa var verksamhet och generera tillrackligt med kassafléde sa
att vi kan géra nddvandiga investeringar och tacka var utdelning, da vi star fast vid var utdelningspolicy.
Medan vi kommer att stddja de kollegor som sa smaningom kommer att Idmna Telia, kommer vi ocksa att
gora det har bolaget till en battre arbetsplats for de medarbetare som fortsatter att arbeta har."

Programmet forvantas resultera i omstruktureringskostnader om SEK 1,4 miljarder under andra halvaret
2024, med férvantade arliga besparingar om minst SEK 2,6 miljarder. De uppskattade
omstruktureringskostnaderna forvantas inte paverka Telias finansiella utsikter fér helaret 2024, vilka avser
tjanstetillvaxt, tillvaxt for justerad EBITDA, CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, samt den strukturella delen av det operationella fria kassaflodet.

Samtliga planerade férandringar ar foremal for sedvanliga fackférhandlingar och Telia kommer att
tillhandahalla mer information om de tilltankta personalminskningarna sa snart de fackliga férhandlingarna
ar avslutade.
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* Vid berakningen av den avsedda personalminskningen pa 3 000 positioner, inklusive bade anstallda och
resurskonsulter, anvandes den 31 december 2023 som baslinje, da foretaget hade cirka 18 000 anstallda
och 1 370 resurskonsulter. Hittills i ar har foretaget minskat sin personalstyrka med 455 positioner och
siktar pa att genomfora de aterstdende minskningarna till den 1 december 2024.

Avsedd paverkan per marknad fran tilltdnkta personalminskningar (samtliga enheter inkluderade):

Marknad Baslinje — antal positioner per 31 Avsedd paverkan pa antal

dec. 2023 (ungefar) positioner vid 31 dec. 2024 (ungefar)
Sverige 8 500 1400
Finland 4 000 635
Norge 2170 245
Litauen 2900 400
Estland 1550 160
Ovrigt** 250 160
Totalt 19 370 3000

** Andra lander dar Telia har resurskonsulter och/eller medarbetare

Denna information ar sadan information som Telia Company AB ar skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.
Informationen lamnades, genom nedanstaende kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 4 september 2024 klockan 07.30 CET.

INFORMATION TILL REDAKTIONEN

For mer information, kontakta Tobias Gyhlénius, Telias Companys pressavdelning pa 0771-77 58 30, besok
vart nyhetsrum och félj oss pa LinkedIn och X. BesOk var mediabank for att ladda ner var logotyp,
hdguppldsta bilder av Telias ledning, kontor och I6sningar.

OM TELIA

Telia Company (STO: TELIA) ar en ledande nordisk och baltisk telekomoperatér och ett nordiskt mediehus. Vi
forser konsumenter, foretag och offentliga verksamheter med kritisk digital infrastruktur, informations- och
kommunikationstjanster, samt underhallning. Vara duktiga kollegor méter varje dag miljontals kunder i en av
varldens mest uppkopplade regioner. Vi ar navet i det digitala ekosystemet och tillhandahaller 25 miljoner
mobil-, bredband- och TV-abonnemang som gor det majligt fér manniskor, foretag och samhallen att halla
kontakten med allt som &r viktigt 24/7/365. Las mer pa www.teliacompany.com/sv

Framtidsinriktade uttalanden

Uttalanden i pressreleasen avseende framtida foérhallanden och handelser, inklusive framtida utveckling och uttalanden om trender, ar
framtidsinriktade uttalanden. Till sin natur ar sddana framtidsinriktade uttalanden osékra och innefattar risk eftersom de hanfor sig till eller
ar beroende av framtida férhallanden som &annu inte intraffat. Det kan inte garanteras att framtida resultat inte kommer att avvika
vasentligt fran de angivna eller férutskickade beroende pa ett flertal faktorer, varav manga ar utanfor féretagets kontroll.
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