Bokslutskommuniké
januari — december 2019

Okat rorelseresultat. Nya atgirder i Norge

Fjdrde kvartalet oktober - december
Nettoomséttningen 6kade med 81 procent och uppgick till

2 804 (1 550) MSEK. Forvarvad tillviaxt uppgick till 80 procent
och organisk tillvaxt uppgick till 1,0 procent

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 110 (64) MSEK

EBITA 6kade med 71 procent och uppgick till 145 (85) MSEK
motsvarande en marginal pa 5,2 (5,5) procent

Justerad EBITA, vilket exkluderar jamférelsestorande
poster, 6kade med 28 procent till 154 (120) MSEK. Justerad
EBITA-marginal uppgick till 5,5 (7,7) procent

Jamforelsestorande poster i kvartalet uppgick till -9 (-35)
MSEK, och avser kostnader for integration och synergirealise-
ring kopplat till férvarvet av Aleris Omsorg

Periodens resultat uppgick till 36 (32) MSEK

Resultat per aktie uppgick till 0,39 (0,43) SEK fore utspiadning
och 0,39 (0,43) SEK efter utspddning

Operativt kassaflode uppgick till 562 (202) MSEK
+ Fritt kassaflode uppgick till 471 (149) MSEK

.

Heldret januari-december

* Nettoomséttningen 6kade med 82 procent och uppgick till
11 040 (6 076) MSEK. Forvarvad tillvaxt uppgick till 81 pro-
cent och organisk tillvaxt uppgick till 1,3 procent

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 525 (429) MSEK
EBITA 6kade med 28 procent och uppgick till 650 (508)

avser kostnader for integration och synergirealisering kopplat
till forvarvet av Aleris Omsorg samt omstrukturering i Nytida

Periodens resultat uppgick till 215 (295) MSEK

Resultat per aktie uppgick till 2,52 (3,95) SEK fore utspad-
ning och 2,51 (3,94) SEK efter utspadning

Operativt kassaflode uppgick till 1 418 (648) MSEK
Fritt kassaflode uppgick till 872 (506) MSEK

Styrelsen foreslar att utdelning fér 2019 limnas med 0,80
(1,10) kronor per aktie

Vdsentliga hdndelser

+ Styrelsen beslutade under kvartalet att bekrifta befintliga
finansiella mal. Las mer pa sida 16

Under kvartalet har aterkop av 68 285 aktier genomforts
inom ramen fér Ambeas aktiesparprogram

Under kvartalet utsédgs Benno Eliasson till ny CFO. Han
forvantas tilltrada tjansten i borjan av andra kvartalet 2020

Ambea har under kvartalet forlangt befintligt finansierings-
avtal med ett ar till januari 2022 och har ytterligare en
option om ett ars forlangning darefter

Under kvartalet har Ambea forvirvat tva bolag, varav ett i
Danmark och ett i Sverige samt avyttrat tva verksamheter i
Sverige. Lis mer pa sida 7, 9 och 13

Efter kvartalets utgdng har Ambea forvarvat ytterligare ett
bolag i Danmark och avyttrat en hemtjanstverksamhet 1

MSEK motsvarande en marginal pa 5,9 (8,4) procent Sverige. Lés mer pa sida 7 och 13

Efter kvartalets utgang har ett omstruktureringsprogram i
Norge initierats. Besparingseffekten pa helarsbasis berdknas
uppga till 30 MSEK, gradvis 6kande fran andra kvartalet
2020. Jamforelsestorande poster om ca 45 MSEK beriknas
belasta forsta halvaret 2020. Lés mer pa sida 11.

Justerad EBITA, vilket exkluderar jamforelsestérande
poster, kade med 44 procent till 788 (547) MSEK. Justerad
EBITA-marginal uppgick till 7,1 (9,0) procent

Jamforelsestorande poster uppgick till -138 (-39) MSEK, och

Koncernens nyckeltal

2019 2019 2018 IS 2019 2019 2018 N

okt-dec | okt-dec' JYqelc[1 % jan—-dec | jan-dec' QL[S %
MSEK exkl IFRS 16 exkl IFRS 16
Nettoomséattning 2 804 2 804 1550 81 11 040 11 040 6 076 82
EBITA 145 121 85 71 650 556 508 28
Rérelsemarginal EBITA (%) 5,2 4,3 5,5 5,9 5,0 8,4
Justerad EBITA 154 130 120 28 788 694 547 44
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 585 4,6 7,7 71 6,3 9,0
Rérelseresultat EBIT 110 86 64 72 525 431 429 22
Rérelsemarginal EBIT (%) 3,9 3,0 4,1 4,8 3,9 71
Resultat efter skatt 36 48 32 13 215 265 295 -27
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 0,39 0,50 0,43 -9 2,52 3,10 3,95 -36
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 0,39 0,50 0,43 -9 2,51 3,09 3,94 -36
Operativt kassafléde 562 380 202 178 1418 707 648 17
Fritt kassafléde 471 330 149 216 872 321 506 72

Nyckeltalsdefinitioner i not 9

' Alternativa nyckeltal.
2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
® Avser férandringen mellan 2018 till 2019 med beaktande av IFRS 16.
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Kommentarer av Fredrik Gren, vd och koncernchef

Okat rorelseresultat. Nya atgirder i Norge

Ndr vi stdnger det fjdrde kvartalet kan vi se tillbaka pa
ett dr dar Ambeas storsta férvérv ndgonsin integrerats
samtidigt som vi 6ppnat fler nya verksamheter &n tidiga-
re. Under det kommande dret fortsétter var héga 6pp-
ningstakt och vi tar ndsta steg i marginalférbé&ttringen
hos tidigare Aleris omsorgsverksamheter. | Norge initieras
nu ytterligare dtgdrder som kommer pdga under hela
2020. Syftet &r att genomféra administrativa besparingar
men ocksa sdkra ett ndra ledarskap pa vdra enheter samt
stdrka de centrala stédfunktionerna.

Nettoomséttningen i fjirde kvartalet uppgick till 2 804 (1 550)
MSEK. Andelen egen regi av nettoomséattningen uppgick till 73
(70) procent. Justerad EBITA 6kade med 28 procent jamfort med
foregdende ar och uppgick till 154 (120) MSEK. Exklusive IFRS
16 6kade justerad EBITA med 8 procent till 130 MSEK.

Nettoomséattningen 6kade med 1 254 MSEK i kvartalet, motsva-
rande 81 procent, vilket framst férklaras av forviarvet av Aleris
Omsorg. Organiskt 6kade nettoomséttningen med 1,0 procent.
Nettoomsittningen i egen regi 6kade fran 1 081 MSEK till 2 045
MSEK, positivt paverkat av bade Aleris-férvarvet och uppstarter
av nya enheter.

Justerad EBITA ¢kade med 28 procent till 154 MSEK, framst
forklarat av god beldggning pa befintliga enheter, forandrad
kontraktsmix samt forvirv och realiserade synergier. IFRS 16
paverkade resultatet positivt med 24 MSEK. Fortsatt hog 6pp-
ningstakt hos Vardaga tynger resultatet kortsiktigt men skapar
nya majligheter for tillvixt framéat. Vardagas befintliga enheter
fortsatter visa god beldggning och kostnadskontroll. Nytidas mar-
ginal fortsatter starkas jamfort med foregdende ar till f61jd av det
strukturprogram som genomférdes inom Individ och familj under
varen 2019. Altiden gjorde tva forvarv, vilket under kvartalet drev
hogre kostnader men skapar goda forutsittningar for kommande
ar. Under kvartalet visade Klaras abonnemangstjinster fortsatt
god omséttnings- och l6nsamhetsutveckling mot foregdende ar.

Under kvartalet sdg vi en sdsongsméssig nedgang i efterfragan
pa Stendis tjanster i Norge, vilket vi kommenterade i rapporten
for tredje kvartalet. Omstéillningen i Norge kommer pagé under
hela 2020 och under februari beslutades om ett stérre initiativ
inom Stendi som d&mnar att reducera marginalgapet genom att
kraftigt minska antalet lokalkontor och stirka centrala funk-
tioner. Déartill tar vi steg for att stirka det néra ledarskapet i
verksamheterna. Effekten fran programmet férvéntas gradvis
fran det andra kvartalet 2020 med en arlig besparing om 30
MSEK. Programmet férvantas ge full effekt fran slutet av 2020.
I samband med realiseringen kommer jamforelsestérande poster
om sammanlagt 45 MSEK belasta forsta och andra kvartalet
2020.

Vardaga 6ppnade under kvartalet tva dldreboenden om sam-
manlagt 111 bdddar och Nytida 6ppnade en gruppbostad med

sex baddar och ett sirskilt boende f6r vuxna med 16 baddar.

Vid utgangen av kvartalet uppgick antalet baddar och platser
1 pipeline till 2 309 stycken, motsvarande 27 procent av totala
antalet bdddar och platser i egen regi. Efter kvartalets utgéng
vann Altiden tillsammans med var byggpartner i Danmark en
upphandling av nytt dldreboende i egen regi i Greve kommun.

Forvérv ar en viktig del av Ambeas tillvaxt och de tva forvarv
som slutférdes i Danmark &r i linje med var strategi att 6ka
andelen egen regi och boendeomsorg inom funktionsnedséttning.
Vi ser nu fram emot att integrera dem i Ambeas styrmodell och
fortsdtta var tillvixtresa i Danmark.

Under kvartalet vann vi entreprenadanbud motsvarande en
arsomsittning pa 66 MSEK, samtidigt som vi férlorade kontrakt
pa 70 MSEK. Kommunerna meddelade under kvartalet atertag
av kontrakt med drsomséttning om 24 MSEK.

Ambeas kvalitetsarbete fortsitter att uppmérksammas genom
att Stendi under fjarde kvartalet mottog innovationspris for
utveckling av ett verksamhetssystem som ger 6kad 6versikt for
cheferna i driften.

Vi ser nu framat mot ett 2020 dar fokus kommer ligga pa en
omstéillning med marginalférbattrande atgérder 1 Norge, ett
stort antal ny6ppningar av verksamheter i egen regi i Sverige
och integration av nya forviarv i Danmark.

Fredrik Gren
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ambea

Koncernen

Fjdrde kvartalet

Nettoomsdttning

Nettoomséttningen 6kade med 81 procent och uppgick till 2 804 (1 550) MSEK. Organiskt
vaxte omsittningen med 1,0 procent mot samma period féregaende ar.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 2 045 (1 081) MSEK, en tillvéxt om 89
procent jamfért med samma period féregdende ar vilken forklaras av forvarvet av Aleris
Omsorg samt nyetablerade enheter.

Nettoomséttningen inom entreprenad uppgick till 690 (386) MSEK. Den ¢kade omsétt-
ningen jimfort med samma period foregaende ar paverkades positivt av forvirvet av
Aleris Omsorg men motverkades av avslutade kontrakt under 2018 och 2019. Exklusive

forvarvet 6kade omséittningen inom entreprenad med 27 MSEK mot samma period forega-

ende ar.

Nettoomséttningen inom bemanningstjanster minskade med 17 procent och uppgick till
69 (83) MSEK.

Resultat
EBIT 6kade med 72 procent till 110 (64) MSEK motsvarande en marginal pa 3,9 (4,1)
procent.

EBITA 6kade med 71 procent och uppgick till 145 (85) MSEK. EBITA-marginalen
uppgick till 5,2 (5,5) procent. Kvartalets EBITA paverkades av jamférelsestérande
poster om -9 (-35) MSEK, hanforligt till kostnader for integration och synergirealise-
ring for forvarvet av Aleris Omsorg.

Kvartalets justerade EBITA, 6kade med 28 procent och uppgick till 154 (120) MSEK.
Tidigare slutforda forvarv, realiserade synergier fran forvarv samt nystartade
enheter har paverkat resultatet positivt medan pagdende nyoppningar paverkade re-
sultatet negativt. Justerad EBITA-marginal uppgick till 5,5 (7,7) procent. Exklusive
IFRS 16 uppgick justerad EBITA-marginal till 4,6 (7,7) procent. IFRS 16 paverkade
EBITA positivt med 24 MSEK i kvartalet.

Finansnettot

Finansnettot i kvartalet uppgick till -63 (-10) MSEK. Férandringen forklaras av effekter
fran IFRS 16 om 39 MSEK samt 6kade riantekostnader kopplat till finansieringen av
forvarvet av Aleris Omsorg.

Inkomstskatt
Periodens skattekostnad uppgick till 11 (22) MSEK vilket motsvarar en effektiv skatte-
sats pa 23 (41) procent.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 36 (32) MSEK, vilket motsvarar ett resultat per aktie fore

utspéadning pa 0,39 (0,43) SEK och efter utspéadning pa 0,39 (0,43) SEK.

Férdelning nettoomsattning

Nettoomsdttning per segment
oktober-december 2019

M Vardaga
B Nytida
B Stendi
B Altiden
M Klara

Nettoomsdttning per kontraktsmodell
oktober-december 2019

M Egen regi
M Entreprenad
M Bemanning

2018 2019 2018

Nettoomsd&ttning per segment okt-dec okt-dec Nettoomsdttning per kontraktsmodell okt-dec okt-dec
Vardaga 33% 36% Egen regi 73% 70%
Nytida 33% 49% Entreprenad 25% 25%
Stendi 27% 10% Bemanning 2% 5%
Altiden 5% - Summa 100% 100%
Klara 2% 5%
Summa 100% 100%
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Férdelning nettoomsdttning

Egen regi Entreprenad Bemanning Summa
2019 2018 019 2018 019 2018 2019 2018

MSEK okt-dec [PINIS % okt-de okt-dec % okt-de okt-dec % okt-dec PLIN-IS %
Vardaga 554 286 94 361 274 32 - - - 915 560 63
Nytida 787 642 23 132 112 18 = - - 919 754 22
Stendi 689 153 350 81 - - = - - 770 153 403
Altiden 16 - - 115 - - = - - 131 - -
Klara - - - - - - 69 83 -17 69 83 -17
Koncernen 2045 1081 89 690 386 79 69 83 -17 2804 1550 81

Egen regi-totalt i drift inklusive férvarv

1B Férdndring UB
MSEK Enheter Bdddar/Platser Enheter Bdddar/Platser Enheter Bdddar/Platser
Vardaga - baddar 46 2433 2 12! 48 2545
Vardaga - hemtjdnstkunder - 2270 - 70? - 2 340
Nytida - baddar 220 2391 1 -23° 221 2368
Nytida - platser 944 2770* - - 94 2770
Stendi-bdaddar 421 905 -5 -37 416 868
Stendi-hemtjanstkunder - 19 - - - 19
Altiden - baddar 5 55 6 51 9 86
Altiden - hemtjanstkunder - 2 046 - -60 - 1986
Summa bdddar och platser 784 8534 4 103 788 8 637
Summa hemtjdnstkunder - 4 335 - 10 - 4 345

Egen regi- pipeline

Kvartalsférdndring

Oppnade under Nya under
MSEK kvartalet kvartalet®
Vardaga 1934 11 160 1983
Nytida-bdaddar 201 22 - 179
Nytida - platser 70¢ - - 70
Stendi - - - -
Altiden 77 - - 77
Summa 2282 133 160 2309

Entreprenad - pipeline

Tilldelningsbeslut under kvartalet’

Uppstartade/avslutade
under kvartalet

MSEK Enheter Bdddar Arsintdkt Arsintékt?

Vunna 10 136 66 150
Férnyat fértroende 206 164 147
Férlorade 149 70 51
Ater kommunal regi 38 24 113

"Inkluderar ombyggnation av befintlig enhet vilket resulterat i ytterligare en badd.

2 Nettoférandring som inkluderar férsdljning av hemtjanstverksamhet i Norrképing och

férvarv av Famntaget.

3 Nettoférandringen av antal enheter och baddar inkluderar férsaljning av en verksamhet
med 45 baddar inom missbruksbehandling.

*Ingdende balans justerad med 3 enheter och 44 platser fér férvarvet av Pusselbitens skola.

*Nya @r summan av signerade kontrakt och enheter under uppférande. Fér mer informa-

tion om férvantad 6ppning, se egen regi-pipeline under ambea.se/investerare.
¢ Ingdende balans justerad med 30 platser.

7 TilldeIningsbeslut under kvartalet innebdr att Ambea under kvartalet mottagit beslut om
kontrakt som ska aterldmnas, eller startas upp. Tid fran tilldelning till Gterlamning eller
uppstart varierar frdn nagra manader till ett ar. Fér Vardaga cirka 9-12 manader och fér
Nytida 6-9 mdnader.

® Visar vilka kontrakt som startats upp och dterldmnats under kvartalet och dess arsintdkt.
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ambea

Koncernen

Januari-december
Nettoomsdttning

Nettoomséttningen 6kade med 82 procent och uppgick till 11 040 (6 076) MSEK. Orga-
niskt véxte omséittningen med 1,3 procent mot samma period foregaende ar.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 8 029 (4 166) MSEK, en tillvaxt om 93
procent jamfért med samma period foregdende ar framst forklarat av forvarvet av Aleris
Omsorg samt nyetableringar.

Nettoomséttningen inom entreprenad uppgick till 2 719 (1 589) MSEK, en 6kning med
71 procent. Den 6kade omséttningen jimfort med samma period foregaende ar beror pa
forvarvet av Aleris Omsorg men motverkades av avslutade kontrakt under 2018 och 2019.

Nettoomséttningen inom bemanningstjénster minskade med 9 procent och uppgick till
292 (321) MSEK.

Resultat
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 22 procent till 525 (429) MSEK motsvarande en
marginal pa 4,8 (7,1) procent.

EBITA 6kade med 28 procent och uppgick till 650 (508) MSEK. EBITA-marginalen
uppgick till 5,9 (8,4) procent. Periodens EBITA paverkades av jamforelsestorande
poster om -138 (-39) MSEK, hanforligt till kostnader for integration och synergi-
realisering for forvarvet av Aleris Omsorg samt omstrukturering av 6verlappande
kapacitet inom Nytida.

Periodens justerade EBITA, 6kade med 44 procent och uppgick till 788 (547) MSEK.
Tidigare slutforda forvarv, forvarvade enheter fran Aleris Omsorg samt uppstartade
nya enheter har paverkat resultatet positivt medan pagdende ny6ppningar paverka-
de resultatet negativt. Justerad EBITA-marginal uppgick till 7,1 (9,0) procent. Exklu-
sive IFRS 16 uppgick justerad EBITA-marginal till 6,3 procent. IFRS 16 paverkade
EBITA positivt med 95 MSEK i perioden.

Finansnettot

Finansnettot i perioden uppgick till -249 (-38) MSEK. Fordandringen forklaras av effekter
fran IFRS 16 om 158 MSEK samt 6kade kostnader kopplat till finansieringen av forvar-
vet av Aleris Omsorg.

Inkomstskatt
Periodens skattekostnad uppgick till 61 (96) MSEK vilket motsvarar en skattesats pa 22

Nettoomsdttning per segment
januari-december 2019

M Vardaga
B Nytida
B Stendi
B Altiden
M Klara

Nettoomsdttning per kontraktsmodell
januari-december 2019

(25) procent. M Egen regi

] M Entreprenad
Perl‘odens resultat o . 4 B Bemanning
Periodens resultat uppgick till 215 (295) MSEK, vilket motsvarar ett resultat per aktie
fore utspadning pa 2,52 (3,95) SEK och efter utspadning pa 2,51 (3,94) SEK.
Fordelning nettoomsdttning

2019 2018 2019 2018

Nettoomsdttning per segment jan-dec jan-dec Nettoomsdttning per kontraktsmodell [EE{-TaEL[Y< jan-dec
Vardaga 32% 37% Egen regi 72% 69%
Nytida 33% 49% Entreprenad 25% 26%
Stendi 28% 9% Bemanning 3% 5%
Altiden 4% - Summa 100% 100%
Klara 3% 5%
Summa 100% 100%
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Fordelning nettoomsdttning

Egen regi Entreprenad Bemanning Summa
2019 2018 2018 2018

MSEK JLLECITSN  jan-dec jan-dec % jan-dec %
Vardaga 2061 1118 - - 3494 2224 57
Nytida 3173 2500 2 - - - 3 664 2983 23
Stendi 2736 548 399 370 - - - - - 3106 548 467
Altiden 59 - - 425 - - = - - 484 - -
Klara = - - = - - 292 321 -9 292 321 -9
Koncernen 8 029 4166 93 2719 1589 71 292 321 -9 11 040 6076 82
Kassaflode

2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
Kassafléde fran I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 222 77 968 465
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital 274 88 15 74
Fran den I6pande verksamheten 495 165 983 538
Kassafléde fran investeringsverksamheten (exklusive férvarv och avyttringar
och investeringar i finansiella tillgangar) -24 -16 -110 -32
Fritt kassafiéde 471 149 872 506

For kvartalet uppgick det fria kassaflodet till 471 (149) MSEK.
Det 6kade fria kassaflodet jamfort med samma period foregdende
ar forklaras av effekter fran IFRS 16 samt minskad rérelsekapi-
talbindning orsakad av férdelaktiga brytdatum.

Under perioden paverkades rorelsekapitalbindningen negativt av
6kad andel verksamhet i egen regi, vilket innebér dkade forutbe-
talda hyror. Aven forviarvad verksamhet fran Aleris Omsorg inom

Finansiell stdllning

hemtjéanst paverkade rorelsekapitalbindningen negativt under
perioden.

Inférande av IFRS 16 har paverkat kassaflode fran den 16pan-
de verksamheten positivt med 142 MSEK jamfort med sam-
ma kvartal féregdende ar. For perioden januari till december
uppgick paverkan fran IFRS 16 till 551 MSEK jamfort med
foregaende ar.

31dec 31dec 31 dec
MSEK A xRS 16 2018
Rantebdrande nettoskuld 7 917 3213 1993
Soliditet (%) 29,2 44,6 46,8
Nettoskuld/Rullande 12 manaders justerad EBITDA 53 4,0 3,3

Nyckeltalsdefinitioner i not 9

Nettolaneskulden uppgick till 7 917 (1 993) MSEK per 31 dec
2019, eller 5,3 ganger 12 manaders justerad EBITDA. Den ¢ka-
de nettolaneskulden férklaras av hogre beldning inom befintliga
kreditramar med anledning av foérvéarvet av Aleris omsorgsverk-
samheter samt leasingskuld redovisad i enlighet med IFRS 16.

" Alternativa nyckeltal.

Eget kapital uppgick till 4 036 MSEK péa balansdagen jamfort
med 2 725 MSEK per 31 december 2018. Inférandet av IFRS 16
har paverkat eget kapital negativt med 50 MSEK.
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Vardaga

P& Vardagas drygt 100 boenden runt om i Sverige erbjuder vi en dldreomsorg dér varje
dag &r lika viktig. Hos oss mdter man expertis och trygghet pa varje dldreboende,
korttidsboende, i hemtjénst och dagverksamhet. Vara medarbetare arbetar med varje
individs livskvalitet och trygghet i fokus.

Kvartalet

Vardagas nettoomséttning 6kade med 63 procent jamfort med samma period féregaen-
de ar och uppgick till 915 (560) MSEK.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 554 (286) MSEK, en ¢kning med 94
procent som beror pa forviarvet av Aleris Omsorg samt nyéppnade enheter.

Nettoomséattningen inom entreprenad uppgick till 361 (274) MSEK. Okningen om 32
procent beror pa positivt bidrag fran forvarvet av Aleris Omsorg, reducerat av férlo-
rade kontrakt i befintlig verksamhet. Under kvartalet hade Vardaga en nettoforlust i
tilldelningen av nya kontakt pa 36 MSEK. Nya kontrakt startades i kvartalet motsva-
rande en arsintdkt om 102 MSEK samtidigt som kontrakt avslutades eller atertogs av
kommunen motsvarande en arsomséittning om 112 MSEK.

EBITA 6kade med 15 procent och uppgick till 39 (34) MSEK. Forviarvet av Aleris
Omsorg och god beldggning pa sedan tidigare uppstartade enheter i egen regi har bi-
dragit positivt till EBITA medan kostnader for nya enheter under uppstart belastade
resultatet.

EBITA-marginalen uppgick till 4,3 (6,1) procent. Exklusive IFRS 16 minskade margi-
nalen med 3,4 procentenheter till 2,7 procent. Marginalminskningen forklaras av 6kat
antal uppstarter inom egen regi samt forviarvet av Aleris Omsorg. EBITA-marginalen
for jamforbara enheter 6kade med 2,8 procentenheter exklusive IFRS 16, vilket framst
forklaras av 6kad andel verksamhet i egen regi samt god beldggning.

Under kvartalet forvarvades Famntaget Omsorg och hemtjanstverksamhet i Norrko-
ping avyttrades. Efter kvartalets utgang har en hemtjanstverksamhet i Nacka avytt-
rats som ett led i den strategiska 6versynen av hemtjinstsegmentet.

Perioden januari-december

Vardagas nettoomséittning 6kade med 57 procent jamfort med foregdende ar och upp-
gick till 3 494 (2 224) MSEK.

Nettoomséattningen inom egen regi uppgick till 2 061 (1 118) MSEK, en ¢kning med 84
procent som beror pa forviarvet av Aleris Omsorg samt nyéppnade enheter.

Nettoomsittningen inom entreprenad uppgick till 1 433 (1 106) MSEK. Okningen
om 30 procent beror pa positivt bidrag fran forvarvet av Aleris Omsorg, reducerat av
forlorade kontrakt i befintlig verksamhet.

EBITA 6kade med 31 procent och uppgick till 207 (159) MSEK. Forvarvet av Aleris
Omsorg och ¢kad beldggning i ny6ppnade enheter som varit under uppstart bidrog
positivt medan pagiende uppstarter av nya verksamheter och forlorade kontrakt
paverkade negativt.

EBITA-marginalen uppgick till 5,9 (7,1) procent. Den minskade marginalen forklaras
framst av forvarvet av Aleris Omsorg tillsammans med uppstarter av nya enheter.
Exklusive IFRS 16 uppgick EBITA-marginalen till 4,3 procent.

Verksamheter i
egen regi utgor

61%

av netto-
omsdttningen

Vardaga rérelsemarginal (EBITA) RTM* %

16
12 =2
8

\-\
4
0

Q4 ‘ Q1 @ Q@3 o4
2018 2019

mm Totalt Vardaga
Jamfdérbara enheter

2019 2019 2018 2019 2018 iy
okt-dec okt-dec’ okt-dec jan—dec! jan—dec %
MSEK exkl IFRS 16 exkl IFRS 16
Nettoomsdattning 915 915 560 63 3494 3494 2224 57
EBITA 39 25 34 15 207 150 159 30
Rérelsemarginal EBITA (%) 4,3 2,7 6,1 5,9 4,3 71
Rérelsemarginal EBITA jamférbara enheter (%) 11,1 9,6 6,8 12,4 10,7 8,2

' Alternativa nyckeltal.

2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
3 Avser forandringen mellan 2018 och 2019 med beaktande av IFRS 16.

* Inkluderar effekt fran IFRS 16 fran och med Q12019.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Egen regi-totalt i drift

1B Kvartalsférdndring UB
Enheter Bdddar Enheter Bdddar Enheter Bdddar
Baddar 46 2433 2 112 48 2 545
Hemtjanstkunder - 2270 - 702 - 2 340

Egen regi- pipeline

Kvartalsfordndring

Oppnade Nya under
under kvartalet kvartalet?

Baddar 1934 m 160 1983

Entreprenad - pipeline

Tilldelningsbeslut under kvartalet Uppstartade/avslutade
X undﬂer kvartalet
Enheter Bdddar Arsintakt Arsintdkt*
Vunna 1 65 34 102
Férnyat fértroende 2 110 71 82
Férlorade 3 149 70 9
Ater kommunal regi - - - 103

"Inkluderar ombyggnation av befintlig enhet vilket resulterat i ytterligare en badd.
2 Nettoférandring som inkluderar férsaljning av hemtjanstverksamhet i Norrképing och férvarv av Famntaget.

3 Nya @r summan av signerade kontrakt och enheter under uppférande. Fér mer information om férvantad ppning, se egen
regi-pipeline under ambea.se/investerare.

“Tilldelningsbeslut under kvartalet innebdr att Ambea under kvartalet mottagit beslut om kontrakt som ska aterldmnas, eller
startas upp. Tid fran tilldelning till dterlamning eller uppstart varierar, men uppgar generellt fér Vardaga till cirka 9-12 manader.

® Visar vilka kontrakt som startats upp och aterlamnats under kvartalet och dess drsintakt.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Nytida

Nytida ger stéd och omsorg till barn, unga och vuxna fér hela livets behov inom funk-
tionsnedsdttning och psykosocial problematik. Vi erbjuder boende, daglig verksam-
het, stéd till individ och familj samt skola pa cirka 400 enheter runt om i Sverige. Med
beprévade modeller och djup kunskap arbetar vara 8 500 medarbetare med att stérka
individen i att leva ett sjdlvstdndigt liv.

Kvartalet
Nettoomséttningen 6kade med 22 procent och uppgick till 919 (754) MSEK.

Nettoomsittningen inom egen regi uppgick till 787 (642) MSEK, en 6kning med 23
procent. Tillvaxten forklaras av forvarvet av Aleris Omsorg och nystartade enheter.

Nettooms#ttningen inom entreprenad uppgick till 132 (112) MSEK. Okningen om

18 procent beror pa positivt bidrag fran forviarvet av Aleris Omsorg och nya enheter.
Under kvartalet vann Nytida kontrakt motsvarande en arsvolym om 32 MSEK med-
an kommuner meddelade atertag om kontrakt med arsintdkt om 24 MSEK. Under
kvartalet startades nya kontrakt motsvarande en drsomséttning om 48 MSEK medan
effekten av forlorade kontrakt som avslutats uppgar till en arsintdkt om 22 MSEK.

EBITA 6kade med 43 procent och uppgick till 120 (84) MSEK. God belaggning pa
etablerade egen regi-enheter har bidragit positivt till resultatet medan férvarvade en-
heter har negativ resultatpaverkan i kvartalet. Utvecklingen inom Individ och familj
bidrog positivt i kvartalet i jamforelse med foregaende ar.

Under kvartalet fortsatte genomférandet av aktiviteter kopplade till tidigare aviserat
program med syfte att optimera 6verlappande kapacitet. Den positiva resultateffekt
som uppnatts till f6ljd av atgardsprogrammet stérktes jamfort med tredje kvartalet.

EBITA-marginalen uppgick till 13,0 (11,2) procent. Exklusive IFRS 16 6kade EBITA-
marginalen med 0,9 procentenheter till 12,1 procent.

Under det fjarde kvartalet avyttrades ett behandlingshem inom missbruk som en del av
oversynen av 6verlappande kapacitet efter forvarvet av Aleris omsorgsverksamheter.

Perioden januari-december
Nettoomsittningen ckade med 23 procent och uppgick till 3 664 (2 982) MSEK.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 3 173 (2 500) MSEK, en 6kning med 27
procent. Tillvaxten forklaras av forvarvet av Aleris Omsorg och nystartade enheter.

Nettoomsittningen inom entreprenad uppgick till 491 (483) MSEK en 6kning om
2 procent dar tillvixten forklaras av forviarvet Aleris Omsorg och nystartade enheter
men som reducerats av tidigare avslutade kontrakt.

EBITA 6kade med 39 procent och uppgick till 512 (369) MSEK. Forvirvet av Aleris
Omsorg bidrar positivt. Under det forsta kvartalet inleddes ett program for att minska
overlappande verksamheter till f61jd av Aleris-forvarvet. Den arliga effekten fran
programmet bedoms uppga till ca 24 MSEK. Resultatpaverkan férvantas gradvis med
start under andra kvartalet och med full effekt 2020.

EBITA-marginalen uppgick till 14,0 (12,3) procent.

Verksamheter i
egen regi utgor

86%

av netto-
omsdttningen

Nytida rérelsemarginal (EBITA) RTM* %

16

-

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2018 2019

2019 2019 2018

A? 2019 2018 N

okt-dec okt-dec! okt-dec % jan—dec! jan-dec %
MSEK exkl IFRS 16 exkl IFRS 16
Nettoomsdttning 919 919 754 22 3 664 3 664 2982 23
EBITA 120 12 84 43 512 482 369 39
Rérelsemarginal EBITA (%) 13,1 12,1 1,2 14,0 131 12,3

" Alternativa nyckeltal.

2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
3 Avser forandringen mellan 2018 och 2019 med beaktande av IFRS 16.

*Inkluderar effekt fran IFRS 16 fran och med Q12019.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Egen regi-totalt i drift

1B Kvartalsférdndring’
Baddar/ Baddar/ Bdaddar/
Enheter Platser Enheter Platser Enheter Platser
Baddar 220 2 391 1 -23 221 2368
Platser 942 27702 - - 94 2770

Egen regi - pipeline

Kvartalsférdndring

Oppnade Nya under
under kvartalet kvartalet®

Baddar 201 22 - 179
Platser 704 - - 70

Entreprenad - pipeline

Uppstartade/avslutade
under kvartalet

Tilldelningsbeslut under kvartalet®

Enheter Bdddar Arsintékt Arsintdkt®
Vunna 9 71 32
Férnyat fértroende - - -
Forlorade - - - 22
Ater kommunal regi S 38 24 -

"Nettoférandringen av antal enheter och baddar inkluderar férsaljning av en verksamhet med 45 baddar inom missbruks-
behandling.

2 Ingdende balans justerad med 3 verksamheter och 44 platser fér férvarvet av Pusselbitens skola.

* Nya @r summan av signerade kontrakt och enheter under uppférande. Fér mer information om férvantad éppning, se
egen regi-pipeline under ambea.se/investerare.

“Ingdende balans justerad med 30 platser.

*Tilldelningsbeslut under kvartalet innebdr att Ambea under kvartalet mottagit beslut om kontrakt som ska aterlamnas,
eller startas upp. Tid fran tilldelning till dterlamning eller uppstart varierar men uppgar generellt fér Nytida till cirka 6-9
manader.

¢ Visar vilka kontrakt som startats upp och aterlamnats under kvartalet och dess drsintakt.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Stendi

Stendi &r Norges st6érsta omsorgsaktoér och driver rikstdckande verksamhet inom stéd och
boende fér vuxna, barn och unga. Dessutom erbjuder vi personlig assistans, dldreomsorg
och hemtjdnst. Vi har omkring 5 000 medarbetare och dver 400 enheter runt om i Norge.

Verksamheter i
egen regi utgor

Kvartalet
Nettoomséttningen ékade med 403 procent och uppgick till 770 (153) MSEK. Okningen

%
forklaras framst av forvarvet av Aleris Omsorg. Under kvartalet har forvarvade enheter 89 o
med l4g beldggning stingts ner 1 linje med tidigare kommunicerat beslut, vilket paver-
kar omséttningen negativt. Tidigare aviserade kostnadsbesparingar inom Barn- och
ungdomsdirektoratet hade en negativ effekt pa omséttningen. Valutaeffekten pa om-
séttningen hos jamférbara enheter paverkade positivt om 1 MSEK mot féregaende ar.

av netto-
omsdttningen

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 689 (153) MSEK, en 6kning med 350

. . Stendi rérel inal (EBITA) RTM* %
procent. Tillvaxten forklaras av forvarvet av Aleris Omsorg. endi rérelsemarginal ( ) °

Nettoomsittningen inom entreprenad uppgick till 81 (0) MSEK déar forvarv av Aleris 8

omsorgsverksamheter har bidragit till hela 6kningen.

EBITA uppgick till -6 (4) MSEK. Det forsdmrade resultatet beror framst pa svag be- 6
laggningsutveckling som inte fullt ut kunnat kompenseras i bemanningen. \

Under det forsta kvartalet startades ett omstillningsprogram i1 Stendi for att imple- 4
mentera Ambeas operativa modell. Under fjarde kvartalet fortsatte effekterna fran
programmet att paverka resultatet positivt.

Efter kvartalets utgdng har ett omstruktureringsprogram i Norge initierats. Prog-
rammet syftar till att centralisera stodfunktioner och stiarka det lokala ledarskapet.
Programmet férvintas medfora arliga besparingar om ca 30 MSEK som realiseras
gradvis fran och med andra kvartalet 2020. Jamférelsestorande poster om ca 45 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
MSEK beriknas belasta férsta halvaret 2020. Programmet férvéintas ge full effekt i 2018 2019

slutet av 2020.

EBITA-marginalen uppgick till -0,8 (2,6) procent.

Perioden januari-december

Nettoomséttningen uppgick till 3 106 (548) MSEK. Okningen forklaras framst av forvér-
vet av Aleris Omsorg. Valutaeffekten pa omsattningen hos jamférbara befintliga enheter
paverkade positivt om 3 MSEK mot féregdende ar.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 2 736 (548) MSEK, en 6kning med 399
procent. Tillvixten forklaras av forvarvet av Aleris Omsorg.

Nettoomséttningen inom entreprenad uppgick till 370 (0) MSEK dér forvéirv av Aleris
omsorgsverksamheter har bidragit till hela 6kningen. Under perioden har tva kontrakt
avslutats.

EBITA uppgick till 44 (33) MSEK. Under det forsta kvartalet startades ett omstéllnings-
program dér stérre andel egna anstillda infordes f6r att sdkra kvalitet och ekonomi.
Under perioden har ledig kapacitet relaterad till férvéarvade enheter stéangts ned for vilken
kostnaden belastat tilltrddesbalansrdkningen for Aleris omsorgsverksamheter, for mer in-
formation se not 5. Den arliga effekten fran de nedstingda enheterna bedéms uppga till ca
8 MSEK. Programmet visade positiv paverkan pa resultatet fran och med andra kvartalet.

EBITA-marginalen uppgick till 1,4 (6,0) procent

2019 2019 2018 2019 2018 A3
okt-dec IS okt-dec jan—dec! jan—dec %
MSEK exkl IFRS 16 exkl IFRS 16
Nettoomsdattning 770 770 153 403 3106 3106 548 467
EBITA -6 -8 4 e.t. 44 36 33 30
Rérelsemarginal EBITA (%) -0,8 -1,0 2,6 1,4 1,2 6,0

" Alternativa nyckeltal.

2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
3 Avser forandringen mellan 2018 och 2019 med beaktande av IFRS 16.

*Inkluderar effekt fran IFRS 16 fran och med Q12019.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Egen regi-totalt i drift

Kvartalsférédndring

Bdddar/ Baddar/ Bdddar/

Enheter Platser Enheter Platser Enheter Platser
Baddar 421 905 -5 -37 416 868
Hemtjanstkunder - 19 - - - 19

Egen regi - pipeline

Kvartalsférdndring

Oppnade Nya under
under kvartalet kvartalet’

Baddar - - - -

Entreprenad - pipeline

Tilldelningsbeslut under kvartalet? Uppstartade/avslutade
under kvartalet
Enheter Bdddar Arsintakt Arsintdkt?
Vunna - - - -
Férnyat fértroende 1 96 94 -
Férlorade - - - -
Ater kommunal regi - - = 10

"Nya ar summan av signerade kontrakt och enheter under uppférande. Fér mer information om férvantad éppning, se
egen regi-pipeline under ambea.se/investerare.

2 Tilldelningsbeslut under kvartalet innebdr att Ambea under kvartalet mottagit beslut om kontrakt som ska aterlamnas,
eller startas upp. Tid fran tilldelning till dterlamning eller uppstart varierar.

3 Visar vilka kontrakt som startats upp och aterlamnats under kvartalet och dess drsintakt.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Altiden

Altiden dr Danmarks stérsta privata omsorgsaktér med verksamhet inom dldreomsorg,
hemtjdnst, rehabilitering och funktionsnedsdattning. | hela Danmark mé&ter vi vdra om-
sorgstagare med respekt och expertis. Vara omkring 1 000 medarbetare arbetar med
varje individs livskvalitet, trygghet och utveckling i fokus.

Kvartalet

Nettoomséttningen uppgick till 131 (0) MSEK. Hela Altidens verksamhet utgérs av
delar fran forviarvet av Aleris Omsorg.

Nettoomséattningen inom egen regi uppgick till 16 (0) MSEK. Efter kvartalets utgang
meddelade Greve kommun att Altiden tillsammans med sin byggpartner vunnit upp-
handlingen om att bygga ett nytt 4ldreboende 1 egen regi i kommunen.

Nettoomsittningen inom entreprenad uppgick till 115 (0) MSEK. Under kvartalet har
inga nya tilldelningsbeslut meddelats. Inga entreprenadkontrakt har startats upp eller
avslutats under kvartalet.

EBITA uppgick till 0 (0) MSEK. EBITA paverkades negativt av forviarvskostnader om
2 MSEK.

EBITA-marginalen uppgick till 0,1 (0) procent.

Under kvartalet forvarvades Casablanca Bo & Ehrverv ApS som erbjuder boendeom-
sorg inom funktionsnedséttning. Avtal om forvarv av Vivamus A/S undertecknades
under kvartalet. Vivamus A/S erbjuder boendeomsorg inom funktionsnedséttning i
Képenhamnsregionen.

Perioden januari-december
Nettoomsattningen uppgick till 484 (0) MSEK. Hela Altidens verksamhet utgors av
delar fran forvirvet av Aleris Omsorg.

Nettoomsattningen inom egen regi uppgick till 59 (0) MSEK. Under perioden har upp-
start av 6ppnad verksamhet utvecklats battre 4n plan till f6ljd av battre beldggnings-
utveckling.

Nettoomséattningen inom entreprenad uppgick till 425 (0) MSEK. Under perioden har
inga nya tilldelningsbeslut meddelats. Inga entreprenadkontrakt har startats upp eller
avslutats under perioden.

EBITA uppgick till -12 (0) MSEK. EBITA paverkades negativt av hogre kostnader for
att bygga upp en separat organisation i Altiden och stirka densamma for framtida till-
vaxt. Resultatet paverkades dven negativt av bokning av forlustriskreserv om 5 MSEK
for ett entreprenadkontrakt samt forvarvskostnader om 2 MSEK.

EBITA-marginalen uppgick till -2,5 (0) procent

2019 2019 2018

okt-dec okt-dec!’ okt-dec
MSEK exkl IFRS 16

Nettoomsdttning 131 131 -

Verksamheter i
egen regi utgor

12%

av netto-
omsdttningen

2019
jan—dec!
exkl IFRS 16

2018
jan-dec

A3
%

EBITA 0 0 _

Rérelsemarginal EBITA (%) 0,1 0,1 -

" Alternativa nyckeltal.
2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
3 Avser férandringen mellan 2018 och 2019 med beaktande av IFRS 16.
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Bokslutskommuniké januari — december 2019

Egen regi-totalt i drift

1B Kvartalsférédndring
Bdddar/ Baddar/ Bdddar/
Enheter Platser Enheter Platser Enheter Platser
Baddar
Hemtjanstkunder - 2 046 - -60 - 1986

Egen regi - pipeline

Kvartalsférdndring

Oppnade Nya under
under kvartalet kvartalet’

Baddar 77 - - 77

Entreprenad - pipeline

Tilldelningsbeslut under kvartalet? Uppstartade/avslutade

under kvartalet
Enheter Bdaddar Arsintakt Arsintdkt?

Vunna - - - -

Férnyat fértroende - - - -

Forlorade - - - -

Ater kommunal regi - - = -

"Nya ar summan av signerade kontrakt och enheter under uppférande. Fér mer information om férvantad éppning, se
egen regi-pipeline under ambea.se/investerare.

2 Tilldelningsbeslut under kvartalet innebdr att Ambea under kvartalet mottagit beslut om kontrakt som ska aterlamnas,
eller startas upp. Tid fran tilldelning till dterldmning eller uppstart varierar.

3 Visar vilka kontrakt som startats upp och aterlamnats under kvartalet och dess drsintakt.

AMBEA AB (PUBL) ORG.NR. 556468-4354 | BOKSLUTSKOMMUNIKE Q4 2019 14
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Klara

Klara &r en av Sveriges ledande aktdrer inom bemanning fér vard och omsorg. Vi &r ett
auktoriserat bemanningsféretag och &r ISO-certifierade. Med personlig service och lang
erfarenhet i branschen hjdlper Klara saval offentliga som privata uppdragsgivare med
de bdsta bemanningslésningarna. Vi férmedlar tusentals uppdrag varje ér och bedriver
verksamhet i hela Sverige.

Kvartalet

Nettoomsittningen minskade med 17 procent och uppgick till 69 (83) MSEK. Omsétt-
ningen utgors till tva tredjedelar av intdkter fran kunder inom offentlig verksamhet.
Minskningen férklaras av en negativ utveckling inom uthyrningsverksamheten till det
privata kundsegmentet som foljd av inférd momspliktighet pa forsiljningen. Minsk-
ningen kompenserades delvis av 6kad omséattning hos Klara Team, som erbjuder en
kvalificerad jourtjénst pa abonnemangsbasis.

EBITA uppgick till 7 (4) MSEK motsvarande en marginal pa 10,1 (4,8) procent. Utveck-
lingen inom Klara Team samt effekter fran tidigare genomférd anpassning av adminis-
trativa kostnader fortsatter att bidra positivt.

Perioden januari-december

Nettoomséttningen minskade med 9 procent och uppgick till 292 (321) MSEK. Omsétt-
ningen utgors till tva tredjedelar av intdkter fran kunder inom offentlig verksamhet.
Minskningen forklaras av en negativ utveckling framfor allt inom uthyrning av sjuksko-
terskor och ldkare. Den minskade omséttningen kompenserades till del av 6kad omsétt-
ning hos Klara Team, som erbjuder en kvalificerad jourtjanst pa abonnemangsbasis.

EBITA uppgick till 25 (16) MSEK motsvarande en marginal pa 8,6 (5,0) procent.
Utvecklingen inom Klara Team samt effekter fran tidigare genomférd anpassning av
administrativa kostnader bidrog positivt.

I juni 2018 kom Hogsta férvaltningsdomstolens dom avseende momspliktighet for
bemanningsféretags uthyrning av vardpersonal. For Klara innebér de nya riktlinjerna
fran Skatteverket att uthyrning av vardpersonal till kommuner, landsting och privata
vard- och omsorgsbolag 4r momspliktig férsdljning med tillampning fréan 1 juli 2019. De-
lar av det administrativa kostnadsbesparingsprogrammet som genomfordes under 2018
har specifikt adresserat behovet av att anpassa kostnadsmassan inom bemanningsverk-
samheten. Forandringen har lett till minskad uthyrning till privata kunder och ddrmed
lagre omséttning.

2019 2019 2018 A? 2019 2018 I
MSEK okt-dec okt-dec! okt-dec % jan—-dec! jan-dec %
exkl IFRS 16 exkl IFRS 16

Nettoomsdttning 69 69 83 -17 292 292 321 -9
EBITA 7 7 4 75 25 25 16 56
Rérelsemarginal EBITA (%) 10,1 10,1 4,8 8,6 8,6 5,0
" Alternativa nyckeltal.
2 Avser forandringen mellan oktober-december 2018 till oktober-december 2019 med beaktande av IFRS 16.
3 Avser férandringen mellan 2018 och 2019 med beaktande av IFRS 16.
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Ovriga hdndelser

Nyemission

Efter bemyndigande vid arsstamman den 16 maj har Ambea genomfort en foretrades-
emission om 27 001 440 aktier med syfte att aterbetala en del av finansieringen av
forvarvet av Aleris omsorgsverksamheter 1 Sverige, Norge och Danmark. Till f61jd

av foretriddesemissionen 6kade antalet aktier i Ambea och uppgick per den sista
handelsdagen i kvartalet (31 december) till 94 436 757 aktier. Ambea tillfordes cirka

1 200 MSEK i foretrddesemissionen och redovisade emissionskostnader uppgick till
19 MSEK (15 MSEK efter skatt).

Incitamentsprogram

Vid arsstamman den 16 maj 2019 beslutades att anta tva nya langsiktiga incitaments-
program (i) ett teckningsoptionsprogram, riktat till koncernledningen och (i1) ett
aktiesparprogram, riktat till vissa anstéllda inom Ambeakoncernen. Bada program-
men ar 1 allt visentligt 6verensstimmande med de program som antogs under 2017
och 2018. For mer information om programmen, se information fran drsstamman pa
ambea.se/investerare/bolagsstyrning/bolagsstamma/arsstamma-2019

Rdattsprocess om sociala kostnader fér inhyrd personal i Norge

Sedan forsta kvartalet har Ambea, genom forvirvet av Aleris omsorgsverksamheter,
varit part i pagaende juridisk process i Norge avseende sociala kostnader fér inhyrd
personal. Ambeas exponering med anledning av processen ar begriansad till 30 MNOK,
vilket har reserverats som avsittning i forvarvsbalansrdkningen. Ambea arbetar aktivt
for att stdlla om verksamheten i Norge mot en stérre andel fast anstéllda.

Under det tredje kvartalet kom utslag fran forsta instans avseende riattsprocessen.
Av de 24 personer som var del i rattsprocessen ansags tva personer ha ratt till sociala
kostnader for tidigare levererade tjanster. Bade motparten och Ambea har 6verklagat
utfallet till ndsta instans.

Skatterevision i Norge

Den norska skattemyndigheten har sedan tidigare inlett en revision av Aleris om-
sorgsverksamheters redovisning av skatt kopplat till inhyrd personal. Under kvarta-
let har revisionen fortgatt och Ambea invéntar aterkoppling avseende skattemyndig-
hetens bedéomning.

Skatterevision i Sverige

Under 2018 fick Ambea beslut fran Skatteverket rérande upptaxering av moms

for tidigare ar i Ambea AB (publ) uppgéende till 12 MSEK inklusive skattetillagg.
Huvudsakligen rér det sig om momskostnader relaterade till bérsnoteringskostnader
2017. Bolaget har 6verklagat Skatteverkets forslag till beslut och avvaktar prévning i
Forvaltningsratten, varfor kostnaden inte har reserverats.

Tvist i Norge

Under kvartalet har det inkommit stdmningar mot Ambea med anledning av tidigare
kommunicerade oegentligheter 1 Norge, vilka beskrevs i1 delarsrapporten for forsta
kvartalet 2019. Tvisten ror forhallanden som forelag fore forvarvet av Aleris norska
omsorgsverksamheter, och uppskattade kostnader avseende tvisten har reserverats
for 1 forvarvsbalansrikningen sedan tidigare.

Utvdrdering av finansiella mal

I samband med férvarvet av Aleris Omsorg meddelade Ambeas styrelse att en utvar-
dering av Bolagets finansiella méal skulle genomforas under hosten 2019. Under kvar-
talet beslutade styrelsen att bekrifta befintliga finansiella mal. Ambeas finansiella
mal formuleras enligt foljande:

Tillvaxt En arlig tillviaxttakt av totala intdkter om 8-10 procent genom
en kombination av organisk tillvaxt och férvarv

Lonsamhet En justerad EBITA marginal om 9,5 procent pa medellang sikt

Kapitalstruktur  Nettoskulden i relation till justerad EBITDA (exkl. effekt fran
IFRS 16) ska inte 6verstiga 3,25 ganger. Skuldsidttningen kan
dock tillfialligt komma att 6verstiga 3,25 ganger, exempelvis 1
samband med férvarv.
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Utdelningspolicy 30 procent av arets resultat ska delas ut. Den foreslagna
utdelningen ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklings-
mojligheter, framtida intdkter, finansiella stdllning och
allménna ekonomiska och operativa omstandigheter.

Transaktioner med ndrstdende

Under kvartalet har inga transaktioner 4gt rum mellan Ambea och nirstdende som
vasentligen paverkat bolagets stéllning och resultat. Karaktidren pa transaktioner
och volym &r oférandrad under perioden jamfort med foregaende ar.

Hdndelser efter kvartalets utgdng
Den 9 januari tilltrddde Ambea som &gare 1 Vivamus A/S.

Efter kvartalets utgdng har ett omstruktureringsprogram i Norge initierats. Program-
met syftar till att centralisera stodfunktioner och stérka det lokala ledarskapet. Program-
met férvintas medfora arliga besparingar om ca 30 MSEK som realiseras gradvis fran
och med andra kvartalet. Jamforelsestorande poster om ca 45 MSEK beriknas belasta
forsta halvaret 2020. Programmet forviantas ge full effekt 1 bérjan av 2021.

Sdsongsvariationer

Ambeas rorelseresultat paverkas av sdsongsvariationer, veckoslut och allmédnna
helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas lonsamhet pa grund av hégre
personalkostnader vid obekvam arbetstid. Forsta och andra kvartalet paverkas av
pasken, beroende pa vilket kvartal paskhelgen infaller i, medan jul- och nyarshelgen
inverkar pa forsta och fjarde kvartalet. Under fjarde kvartalet 2019 bedémer Bolaget
att sdsongseffekten blev nagot storre jamfort med foregdende ar, och paverkade kvar-
talet negativt med cirka 10 MSEK.

Bolagets personalkostnader paverkas pa motsvarande sitt av ndr medarbetarna tar ut
sin semester. Bolaget dr exempelvis mest l16nsamt i tredje kvartalet dd medarbetarna
normalt tar semester under juli och augusti och darfér erhéller intjinad semesterer-
séttning som det 16pande sétts av till under aret. Kostnaderna brukar 4ven vara ligre
under sommarménaderna pa grund av reducerat schema for centrala aktiviteter, som
exempelvis obligatoriska utbildningar och centrala initiativ, under denna period.

Medarbetare

Medelantalet anstéallda (FTE) under aret uppgick till 13 214 (7 435), 6kningen beror
framst pa forvarv.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat avser koncernovergripande kostnader. Moderbolagets netto-
omséttning under kvartalet uppgick till 3 (9) MSEK. Kvartalets resultat efter finan-
siella poster uppgick till -4 (-5) MSEK.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Ambea &dr exponerat mot en rad olika risker och lagger stor vikt vid att kontinuerligt
analysera, minimera och hantera dessa. Riskbedomningen &r &ven en central del av
den arliga strategiprocessen, dir specifikt riskerna i forhallande till bolagets forma-
ga att uppna sina finansiella méal och strategiska ambition utvirderas. Ambea har
identifierat foljande risker; varuméirkesrisker, bransch- och marknadsrisker, compli-
ance och legala risker, operationella risker och finansiella risker. Fér beskrivning av
riskerna samt hur de hanteras hénvisas till sida 45-47 1 arsredovisningen 2018.
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Ovrig information

Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Styrelsens forsdkran

Styrelsen och verkstéllande direktéren férsidkrar att bokslutskommunikén ger en rétt-
visande ¢versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver de vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 13 februari 2020

Lena Hofsberger
Styrelsens ordforande

Daniel Bjorklund Anders Borg Lars Gatenbeck

Liselott Kilaas Gunilla Rudebjer Mikael Stohr

Magnus Sallstrom
Arbetstagarrepresentant

Charalampos Kalpakas
Arbetstagarrepresentant

Patricia Briceno
Arbetstagarrepresentant

Fredrik Gren
Verkstdllande direktor och koncernchef

Presentation av fjdrde kvartalet 2019

Ambea haller en presentation for finansmarknaden med majlighet att delta per tele-
fon k1. 10:00 CET fredagen den 14 februari 2020. Presentationen héalls pa engelska
och kommer 4ven att finnas tillgdnglig som webbsdndning pa ambea.se.
Uppringningsinformation

For att vara sidker pa att uppkopplingen till konferenssamtalet fungerar, vanligen

ring in minst fem minuter fore konferenssamtalets starttid for att registrera er och
anvand kod 8574348.

Telefonnummer

Sverige: +46 (0)8 506 921 80
Storbritannien: +44 (0)20 71 92 80 00
USA: +1 63 1510 74 95

Kontakt
Jacob Persson, Head of Group Business Control & IR, telefon +46 (0)708 64 07 52

Kommande rapporttillfdllen

Arsredovisning

Rapport for forsta kvartalet 2020
Arsstaimma

Rapport for andra kvartalet 2020
Rapport for tredje kvartalet 2020

9 april 2020

13 maj 2020

15 maj 2020

19 augusti 2020
5 november 2020

Arstémma 15 maj

Arsstamman 2020 kommer att héllas
klockan 10:00 i pad Ambeas huvudkon-
tor, Evenemangsgatan 21, i Solna.

Aktiedgare som énskar f& ett drende
behandlat pa drsstaémman

ska skicka in det skriftligen till
arsstamma@ambea.se eller via brev till:

Ambea AB

Att: Jacob Persson
Box 1565

SE-171 29 Solna
Sverige

Begdran ska ha kommit in till styrelsen
senast den 27 mars 2020.

Ambea dr Sveriges, Norges och Danmarks
marknadsledande privata omsorgsforetag
med omkring 900 enheter och omkring

26 000 medarbetare. Inom var foretags-
grupp erbjuder vi boende, stod, utbildning
och bemanning inom vard och omsorg. Vi
ska vara kvalitetsledande i allt vi gor och
var vision dr att gora vdrlden lite bdttre,
en mdnniska i taget. Bolaget grundades
1996, har huvudkontor i Solna och dar
noterat pd NASDAQ i Stockholm.
www.ambea.se
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Koncernens resultatrdkning i sammandrag

MSEK

RORELSENS INTAKTER

2019
jan—dec

2018

Nettoomsd&ttning 2 804 1550 11 040 6 076
Ovriga rérelseintakter 37 25 99 70
Summa rérelsens intdkter 2841 1575 11139 6146
RORELSENS KOSTNADER
Férbrukningsmaterial -71 -49 -383 -184
Ovriga externa kostnader -398 -354 -1532 -1252
Personalkostnader -2 042 -1074 -7 851 -4142
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar -219 -33 -845 -135
Resultat fradn andelar i koncernbolag = - 0 -4
Ovriga rorelsekostnader -1 -1 -3 -1
Rorelsekostnader -2731 -15M1 -10 614 -5717
RORELSERESULTAT 110 64 525 429
Finansiella intdkter 2 3 12 2
Finansiella kostnader -65 -10 -261 -40
Finansiella poster netto -63 -10 -249 -38
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 47 54 276 391
RESULTAT FORE SKATT 47 54 276 391
Skatt pa periodens resultat -11 -22 -61 -96
PERIODENS RESULTAT 36 32 215 295
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 36 32 215 295
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,39 0,43 2,52 3,95
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,39 0,43 2,51 3,94
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Koncernens rapport 6ver totalresultatet i sammandrag

2019
jan-dec

2018

MSEK jan—dec

PERIODENS RESULTAT EFTER SKATT 36 32 215 295

OVRIGT TOTALRESULTAT, POSTER SOM EJ KAN OVERFORAS TILL RESULTATET

Omvdrderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner 5 - -9 -
Skatt avseende omvdrderingar av férmansbestdmda pensionsplaner 2 - 2 -
Summa poster som inte kan féras &ver till resultatet 5 - -7 -

OVRIGT TOTALRESULTAT, POSTER SOM KAN OVERFORAS TILL RESULTATET

Omrakningsdifferenser -25 -15 =13 5
Sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 5) 13 -7 -5
Kassaflédessdkring 1 - 2 _
Sdakringskostnadsreserv 0 - -4 -
Skatt -1 -3 2 1
Summa poster som kan &verféras till resultatet -21 -5 -19 1
Summa 6vrigt totalresultat -15 -5 -25 1
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 21 27 190 296
Periodens totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 21 27 190 296

Resultat per aktie

2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 36 32 215 295
Resultat per aktie fére utspddning
Genomsnittligt antal aktier, tusental 94 473 74 780 85 727 74798
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 0,39 0,43 2,52 3,95
Resultat per aktie efter utspddning
Genomsnittligt antal aktier, tusental 94 585 74 834 85 837 74 835
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,39 0,43 2,51 3,94
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Koncernens balansrdkning i sammandrag
31dec 31dec

MSEK 2019 2018
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Goodwill 6532 4025
Kundkontrakt och kundrelationer 607 446
Ovriga immateriella tillgangar 24 22
Nyttjanderdattstillgangar’ 4 698 -
Materiella anldggningstillgédngar 251 21
Derivatinstrument 3 0
Uppskjuten skattefordran 54 35
Langfristiga fordringar 101 91
Summa anldggningstillgangar 12 270 4830
Omsdttningstillgangar
Varulager 0 0
Kundfordringar 1078 622
Ovriga fordringar 67 68
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 261 167
Likvida medel 52 62
Summa omsattningstillgangar exklusive tillgangar till férsaljning 1458 919
Tillgangar till férsdljning 82 74
Summa omséttningstillgangar 1540 993
SUMMA TILLGANGAR 13 810 5823
" Nyttjanderdttstillgdngar avseende leasingbilar redovisades i tidigare period pa raden materiella anldggningstillgangar.
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Koncernens balansrdkning i sammandrag - fortsdttning

31dec 31dec
MSEK 2019 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 6165 4965
Reserver -17 1
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat -2114 -2243
Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 4036 2725
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Totalt eget kapital 4036 2725
Langfristiga skulder
Langfristiga rdntebdrande skulder 961 614
Leasingskulder’ 4170 -
Ovriga icke rantebarande skulder 0 0
Avsdattningar till pensioner 39 4
Ovriga avsdttningar 48 0
Uppskjutna skatteskulder 173 127
Summa langfristiga skulder 5390 745
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder - 37
Féretagscertifikat 2228 1404
Leasingskulder? 610 -
Leverantdrsskulder 266 198
Skatteskulder 53 93
Ovriga icke réntebarande skulder 200 74
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 1027 547
Summa kortfristiga skulder 4384 2353
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13 810 5823
Koncernens férdandringar i eget kapital i sammandrag

2019 2018
MSEK JLLECY-A jan-dec
Ingdende balans enlligt faststdllt drsredovisning 2707 2480
Justering mot ingdende balans® 18 18
Justerad ingdende balans 2725 2498
Totalresultat 190 296
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner - 3
Aterkép egna aktier -5 -4
Nyemission 1215 -
Emissionskostnader -15 -
Utdelning -74 -68
Utgdende balans 4 036 2725
" Leasingskulder avseende leasingbilar redovisades i tidigare period pa raden langfristiga rédntebarande skulder.
2 Leasingskulder avseende leasingbilar redovisades i tidigare period pa raden kortfristiga réntebarande skulder.
3 Ingdende balans justeras med anledning av vardeférandringar pa andelar i bostadsrattsféreningar, se not 1.
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Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag
2019 2018 2019 2018

MSEK okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 47 55 276 391
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet 181 31 810 134
Kassafléde fradn den I6pande verksamheten fére rérelsekapital och skatt 228 86 1087 525
Betald skatt -7 -9 -119 -60
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férdndringar av rérelsekapital 222 77 968 465
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Férandring rérelsefordringar 90 5 70 36
Férdndring rérelseskulder 183 83 -55 37
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 495 165 982 538
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i immateriella anldggningstillgangar -1 1 -7 -1
Investering i materiella anlaggningstillgangar -23 -18 -115 -38
Avyttring av materiella anldggningstillgangar = 1 1 7
Fritt kassafiéde 471 149 872 506
Férvarv och avyttringar av aktier och andelar 6 0 -2 614 -368
Ovriga finansiella tillgangar -1 0 -4 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -19 -17 -2729 -400
Kassafléde efter investeringar 476 149 -1746 139
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nya lan/Upptagna lan 832 1020 8 911 1399
Amortering av laneskulder -1431 -1369 -6 221 -1405
Amortering av leasingskuld -138 - -581 -
Férandring revolverande kreditfacilitet 103 176 -1492 -89
Nyemission = 1 1200 1
Premier for teckningsoptioner = - = 2
Aterkép egna aktier -5 -4 -5 -4
Utbetald utdelning - - -74 -68
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -639 -176 1739 -164
PERIODENS KASSAFLODE -163 -27 -6 -25
Likvida medel vid periodens bérjan 215 80 62 87
Valutakursdifferens i likvida medel 0 9 -4 0
Likvida medel vid periodens slut 52 62 52 62
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Moderbolagets resultatrdkning i sammandrag

2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
INTAKTER
Nettoomsdattning 5 9 17 29
Summa intdkter 3 9 17 29
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader -3 -8 -15 -22
Personalkostnader -3 -6 -16 -25
Avskrivningar avimmateriella anlédggningstillgangar 0 0 0 0
Rorelsekostnader -6 -14 -32 -47
RORELSERESULTAT -3 -5 -15 -18
Finansiella poster -2 0 -59 2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -4 -5 -74 -16
Bokslutsdispositioner 199 15 199 15
RESULTAT FORE SKATT 194 10 124 -1
Skatt pd periodens resultat -27 0 -27 -
PERIODENS RESULTAT 168 10 98 -1
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Moderbolagets balansrdkning i sammandrag

31dec 31dec
MSEK 2019 2019

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror 1 1

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 7208 4129
Ovrig finansiell tilllgéng - 32
Derivattillgang 5] -
Summa anldggningstillgdngar 7213 4162

Omsdttningstillgangar

Fordringar pa koncernféretag’ 2555 2285
Ovriga fordringar 12 16
Skattefordringar - 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 4
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 2579 2305
SUMMA TILLGANGAR 9792 6 469
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital 2
Overkursfond 1403 200
Balanserade medel 1771 1852
Periodens resultat 98 -1
Summa fritt eget kapital 3272 2 051
SUMMA EGET KAPITAL 3274 2053
Obeskattade reserver 55 -

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut’ 965 579
Summa langfristiga skulder 965 579

Kortfristiga skulder

Féretagscertifikat 2228 1404
Leverantérsskulder 1 7
Skatteskulder 20 -
Skulder till koncernféretag’ 5)755 2396
Ovriga skulder 0 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 17 28
Summa kortfristiga skulder 5520 3 837
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9792 6 469

'Fran fjarde kvartalet 2019 redovisas hela cashpoolen som skuld hos moderbolaget. Koncernens skuldsattning har ej
paverkats. Jamférelsetalen har rdknats om fér jamférbarhet.
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Nyckeltal
2019 2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec | okt-dec [EIQEILY JLLECETE jan-dec %
exkl IFRS 16 exkl IFRS 16

Nettoomsdttning 2 804 2 804 1550 81 11 040 11 040 6 076 82
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 81 81 6 82 82 4
EBITDA 329 147 97 239 1370 659 564 143
Rérelsemarginal EBITDA (%) 1,7 5,2 6,3 12,4 6,0 9,3
Jamforelsestdrande poster 9 9 35 -74 138 138 39 234
Justerad EBITDA 338 156 132 156 1508 796 603 150
Rérelsemarginal justerad EBITDA (%) 12,1 5.5 8,5 13,7 7,2 9,9
EBITA 145 121 85 71 650 556 508 28
Rérelsemarginal EBITA (%) 5,2 4,3 5,5 59 5,0 8,4
Justerad EBITA 154 130 120 156 788 694 547 43
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 55 4,6 7,7 71 6,3 9,0
Rérelseresultat EBIT 110 86 64 72 525 431 429 22
Rérelsemarginal EBIT (%) 3,9 3,0 4,1 4,8 3,9 71
Resultat fére skatt 47 62 54 -13 276 340 391 -29
Resultat efter skatt 36 48 32 13 215 265 295 -27
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 0,39 0,50 0,43 -9 2,52 3,10 3,95 -36
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 0,39 0,50 0,43 -9 2,51 3,09 3,94 -36
Avkastning pd eget kapital (%) 0,9 1,2 1,2 6,4 7,8 1,3
Operativt kassafléde 562 380 202 178 1418 707 648 17
Fritt kassafléde 471 330 149 216 872 321 506 72
Kassagenerering/Cash conversion (%) 166,3 244,0 153,0 94,0 88,7 107,5
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna bokslutskommuniké dr uppréttad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering samt arsredovisningslagen samt Radet for
finansiell rapportering RFR 1, kompletterade redovisningsreg-
ler for koncernen och RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
De redovisningsprinciper som tillimpas stdmmer 6verens med
de redovisningsprinciper som anviandes vid upprattandet av
den senaste arsredovisningen, forutom vad géller sékringsredo-
visning. Sdkringsredovisning enligt IFRS 9 tilldmpas for de
sékringsavtal som ingicks i mars 2019. Fran och med 1 januari
2019 tillampas sidkringsredovisning enligt IFRS 9. Befintliga
sékringsforhallanden enligt IAS 39 uppfyller kriterierna for
fortsatt sdkringsredovisning enligt IFRS 9, och inga effekter har
uppstatt till f6ljd av 6vergangen.

Nya och dndrade IFRS standarder

IFRS 16 Leasingavtal tradde i kraft 1 januari 2019 och erséatter
tidigare IFRS relaterade till redovisning av leasingavtal. For en
mer utforlig beskrivning av redovisningsprinciper hanvisas till
not K1 i arsredovisningen f6r 2018.

Val av metod och undantag

Ambea har som ¢vergadngsmetod valt den férenklade metoden,
vilken innebér en omrikning vid évergingstidpunkten genom en
justering av 6ppningsbalansen den 1 januari 2019. Ambea har
aven valt att tillimpa de lattnadsregler som medger att korttids-
inventarier och inventarier till ett lagre varde exkluderas.

Diskontering

For kontrakt med 16ptid upp till tre ar anvénds 1,75% som
marginell lanerdnta. For kontrakt med langre 16ptid 4n tre ar
har Ambea antagit en riskfri rdanta motsvarande STIBOR samt
motsvarande for Norge, och adderat en marginal pa 1,75%.

Avstdmning kapitalisering operationell leasing

Overgangseffekter IFRS 16

Beaktat att 6vergangen till IFRS 16 far en vasentlig
balanseffekt i rdkenskaperna, redovisar Ambea en avstimning
mellan dtagandena avseende operationell leasing vid utgangen
av 2018 och leasingskulden vid ingdngen av 2019.

I not K1 i arsredovisning for 2018 samt i denna delarsrapport
presenteras utvalda nyckeltal exklusive IFRS 16 effekt. For
definitioner hénvisas till not 9 och for avstimning mot finansiella
rapporter enligt IFRS hénvisas till not 8.

Resultat per aktie

Med anledning av genomford nyemission har jimférelsetalen
for resulat per aktie rdknats om for att reflektera fondemis-
sionselementet.

Justering av vdrde pa andelar i bostadsrattsféreningar
Andelar i bostadsrittsféreningar har tidigare redovisats till
anskaffningsvirde. Samtliga andelar har tillkommit via
rorelseférvirv, och i forvarvskalkylerna har redovisat virde pa
andelarna antagits motsvara verkligt virde. Under aret har
andelarna marknadsvarderats och analysen visar att verkligt
varde 6verstiger bokfort viarde med 65 MSEK. Virdedndringen
har redovisats enligt foljande:viarde pa de bostadsriatter som
tillkom 1 rorelseférvarv under 2016 och 2017 har justerats mot
goodwill, medan bostadsratter som tillkom i rorelseférvarv 2009
har justerats mot balanserat resultat. Bedomning har gjorts att
vardeuppgang strackte sig fram till 2017 varfor justering gors
mot ingdende balans 2018. Jamférelsearet 2018 har paverkats
enligt foljande; goodwill har minskat med 33 MSEK, balanserat
resultat har 6kat med 18 MSEK, langfristiga fordringar har
okat med 656 MSEK och uppskjuten skatteskuld har 6kat med
13 MSEK. Eventuella framtida vardeférandringar kommer
redovisas inom 6vrigt totalresultat.

MSEK

Koncernen

Ataganden fér operationella leasingavtal exkl. férlangningsoptioner per den 1 januari 2019 3730
Férlangningsoptioner 142
Skulder foér finansiella leasingavtal per den 1 januari 2019 39
Diskontering med koncernens végda genomsnittliga marginella Idnerénta -523
Korttidshyror -36
Nyttjanderdttstillgdngar redovisade per den 1 januari 2019 3352

Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
For information om viktiga uppskattningar och bedomningar i

delarsrapporten hianvisas till not K32 i bolagets arsredovisning
for 2018.

Not 3 Segmentsinformation

Som en foljd av forvarvet av Aleris omsorgsverksamheter har ett
segment tillkommit, innefattande den danska verksamheten.
Den norska verksamheten har bytt namn fran Heimta till Stendi
och inkluderar d4ven verksamhet forvirvad av Aleris.

Vardaga Omfattar dldreomsorg i Sverige.

Nytida Omfattar omsorg for personer med funktions-

nedséattning i Sverige.

Stendi  Omfattar stdd till barn och unga, personlig assis-
tans, omsorgsboenden, dldreomsorg och hemtjianst
i Norge.

Altiden Omfattar verksamhet inom 4ldreomsorg, hemtjénst,
social omsorg och funktionsnedséttning i Danmark.

Klara Omfattar bemanning sdsom uthyrning av lakare,

sjukskoterskor och annan vardpersonal 1 Sverige.
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Segment

Oktober-december 2019 Oférdelade Koncern-

MSEK Vardaga  Nytida Stendi  Altiden Klara poster' justeringar Koncernen
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdattning 915 919 770 131 69 - - 2804
Ovriga rérelseintdkter 8 8 14 1 16 6 -16 37
Interna transaktioner - - - - -16 - 16 -
Summa intdkter frdn externa kunder 923 927 783 132 69 6 - 2841
EBITA 39 120 -6 0 7 -15 - 145
EBITA marginal % 4,3 13,1 -0,8 0,0 10,1 - - 5,2
Jamfoérelsestérande poster - - - - - 9 - 9
Justerad EBITA 39 120 -6 - 7 -6 - 154
Justerad EBITA marginal % 4,3 13,1 -0,8 0,0 10,1 - - 55
Avskrivningar immateriella anléggningstillgangar -35
Rérelseresultat (EBIT) 110
Finansiella poster netto -63
Resultat efter finansnetto 47
Resultat fére skatt 47
Skatt pa periodens resultat -1
PERIODENS RESULTAT 36
TILLGANGAR 5257 5905 2069 246 180 150 - 13 807
Oktober-december 2018 Oférdelade Koncern-

MSEK Vardaga  Nytida Stendi  Altiden Klara poster' justeringar Koncernen
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdattning 560 754 153 - 83 - - 1550
Ovriga rérelseintakter 7 4 4 - 10 10 -10 25
Interna transaktioner - - - - -10 - 10 -
Summa intdkter frdn externa kunder 567 758 157 - - 10 - 1575
EBITA 34 84 4 - 4 -41 - 85
EBITA marginal % 6,1 11,2 2,6 - 4,8 - - 55
Jamférelsestérande poster - - - - - 35 - 35
Justerad EBITA 34 84 4 - 4 -6 - 120
Justerad EBITA marginal % 6,1 11,2 2,6 - 4,8 - - 7,7
Avskrivningar immateriella anléggningstillgangar -21
Rorelseresultat (EBIT) 64
Finansiella poster netto -10
Resultat efter finansnetto 54
Resultat fére skatt 54
Skatt pa periodens resultat -22
PERIODENS RESULTAT 32
TILLGANGAR 1374 3626 51 - 177 104 - 5792

"Kolumnen oférdelade poster bestdr av centralt beslutade kostnader avseende allmén
central administration, omstruktureringar, férvarv samt kostnader fér bérsnoteringen.
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Segment

Januari-december 2019 Oférdelade Koncern-

MSEK Vardaga  Nytida Stendi  Altiden Klara poster' justeringar Koncernen
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdattning 3494 3 664 3106 484 292 - - 11 040
Ovriga rérelseintdkter 20 19 M 2 50 17 -50 99
Interna transaktioner - - - - -50 - 50 -
Summa intdkter frdn externa kunder 3514 3684 3147 485 292 17 - 11139
EBITA 207 512 44 -12 25 -126 - 650
EBITA marginal % 59 14,0 1,4 -2,5 8,6 - - 59
Jamférelsestérande poster - - - - - 138 - 138
Justerad EBITA 207 512 44 -12 25 12 - 788
Justerad EBITA marginal % 5,9 14,0 1,4 -2,5 8,6 - - 7,1
Avskrivningar immateriella anlédggningstillgdngar -125
Rérelseresultat (EBIT) 525
Finansiella poster netto -249
Resultat efter finansnetto 276
Resultat fére skatt 276
Skatt pa periodens resultat -61
PERIODENS RESULTAT 215
TILLGANGAR 5257 5905 2069 246 180 150 - 13 807
Januari-december 2018 Oférdelade Koncern-

MSEK Vardaga  Nytida Stendi  Altiden Klara poster' justeringar Koncernen
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdttning 2224 2982 548 - 321 1 - 6076
Ovriga rérelseintdkter 22 15 13 - 36 20 -36 70
Interna transaktioner - - - - -36 - 36 -
Summa intdkter frdn externa kunder 2246 2997 561 - 321 21 - 6146
EBITA 159 369 33 - 16 -69 - 508
EBITA marginal % 7,1 12,3 6,0 - 50 - - 8,4
Jamfoérelsestérande poster - - - - - 39 - 39
Justerad EBITA 159 369 33 - 16 -30 - 547
Justerad EBITA marginal % 7,1 12,3 6,0 - 5,0 - - 9,0
Avskrivningar immateriella anléggningstillgangar -79
Rérelseresultat (EBIT) 429
Finansiella poster netto -38
Resultat efter finansnetto 391
Resultat fore skatt 391
Skatt pa periodens resultat -96
PERIODENS RESULTAT 295
TILLGANGAR 1374 3 670 51 - 177 91 - 5823

"Kolumnen oférdelade poster bestdr av centralt beslutade kostnader avseende allmén
central administration, omstruktureringar, férvarv samt kostnader fér bérsnoteringen.
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Not 4 Intdkter
Jan-dec Vardaga Nytida Stendi Altiden Klara Koncernen
MSEK p{ I 2018 p{ B 2018 m 2018 m 2018 m 2018 m 2018
Egen regi 2061 1118 3173 2500 2736 548 59 - - - 8029 4166
Entreprenad 1433 1106 491 483 370 - 425 - - - 2719 1589
Bemanning - - - - - - - - 292 321 292 321
Summa 3494 2224 3664 2982 3106 548 484 - 292 321 11040 6076

Not 5 Forvarv av rorelse

Aleris omsorgsverksamheter

Den 16 oktober 2018 offentliggjordes att Ambea ingétt avtal om
att forvarva Aleris Omsorg. Aleris Omsorg bedriver omsorgs-
verksamhet 1 Sverige, Norge och Danmark. Ambea férvarvade
100% av aktierna i moderbolaget Aleris Care AB den 21 januari
2019, efter godkédnnande fran berérda konkurrensmyndigheter,
till en kopeskilling om cirka 2 600 MSEK péa kassa- och skuldfri
basis per tilltrddesdagen. Forvarvet gér Ambea till den storsta
aktoren inom omsorgstjanster i Skandinavien. Genom férvar-
vet av Aleris Omsorg skapas en stabil plattform for framtida
organisk tillvaxt och betydande moéjligheter till saval direkta
kostnadssynergier som operationella forbattringar. Utéver ar-
liga direkta kostnadssynergier om 90 MSEK och identifierade
operationella forbattringar om 30 MSEK bedémer Ambea att
det finns ytterligare effektiviseringar som forvintas realiseras
under kommande tva till tre ar.

Forvarvet har redovisats enligt forvirvsmetoden och Aleris
Omsorgsverksamheter har ingétt i de finansiella rapporterna
for Ambeakoncernen sedan 21 januari 2019.

Forvarvade fordringar bestar framfor allt av kundfordringar.
Dessa forviantas 1 allt vasentligt inflyta, varmed verkligt virde
overensstimmer med bokfort viarde. Aleris kunder utgors fram-
for allt av kommuner varmed kreditrisken bedéoms som 1ag.

I forvarvskalkylen har justering gjorts pa raden avsattningar,
da tillkommande reserveringsbehov i férviarvade enheter har
identifierats, varav merparten avser tvisten relaterad till ratts-
processen om sociala kostnader for inhyrd personal i Norge.
Tvisten forelag fore forvarvsdagen.

Forvarvad leasingskuld har varderats till nuvardet av de ater-
stadende leasingavgifterna (enligt definitionen i IFRS 16) som
om det forviarvade leasingavtalet var nytt vid férvarvstidpunk-
ten. Berdkning har gjorts enligt samma metodik och under
samma antaganden som nér effekterna for Ambea av IFRS 16
for berdknades, vilket presenteras i not K6 i arsredovisningen
for 2018. Nyttjanderittstillgang har vid férvarvstidpunkten
satts till samma belopp som leasingskuld.

Uppkommen goodwill ar framfér allt hanforlig till humankapi-
tal, pipeline inom egen regi, en starkare marknadsposition och
forvantade synergieffekter. De forvintade direkta kostnadssy-
nergierna uppgér till totalt 90 MSEK per ar, varav hilften har
realiserats under 2019 och resterande kommer realiseras 2020.
Identifierade operationella forbattringar forvantas uppga till 30
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MSEK per ar, vilka berdknas realiseras under 2020. Integra-
tionskostnader relaterade till férvarvet uppgick till totalt 113
MSEK, varav majoriteten redovisades under 2019.

Sedan forvarvstidpunkten har Aleris Omsorg bidragit med

4 804 MSEK till nettoomsattning och med 80 MSEK till re-
sultat fore skatt. Om férvarvet hade genomforts den 1 januari
2019 skulle Aleris Omsorg ha bidragit med 5 086 MSEK till

Paverkan fran férvdrvet av Aleris Omsorg

2019
Q2 Q3 Q4 jan-dec

MSEK Q1
Nettoomsdttning 981 1320 1269 1234 4 804
Resultat fére skatt -1 26 57 -2 80

nettoomsattningen och med 83 MSEK till resultat fore skatt.

Ovriga férvarv

Den éverforda erséattningen (kopeskillingen) for forvarven
bestar av kontanta medel och uppgick till 48 MSEK. I samband
med foérvarven uppstod en goodwill om 41 vilket motsvarar
skillnaden mellan 6verford ersdttning och férvarvade identifie-
rade nettotillgdngar. Goodwill avser i huvusak synergieffekter
till f6ljd av samordningsvinster inom administration.

Sedan respektive forvarvstidpunkt har 6vriga forviarvade bolag
bidragit med 17 MSEK till nettoomséttning och med 0 MSEK
till resultat fore skatt. Om férvarven hade genomforts den 1
januari 2019 skulle bolagen ha bidragit med 93 MSEK till net-
toomséattningen och med 4 MSEK till resultat fore skatt.

Pusselbiten

Den 1 juli férvarvade Ambeas affarsomrade Nytida En bit
Extra AB med dotterbolag (Pusselbiten skolor). Pusselbiten
bedriver verksamhet for grundséirskole- och grundskoleelever
med inriktning mot individer med autismspektrumtillstand och
utvecklingsstorning. Verksamheten omfattar tva skolor, fri-
tidsverksamhet samt korttidstillsyn och korttidsvistelse enligt
LSS. Pusselbiten omsatte 2018 36 MSEK.

Famntaget Omsorg

Den 29 november tilltradde Ambeas affirsomrade Vardaga
aktierna i Famntaget Omsorg AB. Foretaget bedriver hem-
tjanst 1 centrala Stockholm. Famntaget Omsorg ir ett famil-
jeféretag som startade 2009. Bolaget bedriver hemtjéanst med
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inriktning pa personer med en demenssjukdom. Famntaget Vivamus
Omsorg har cirka 150 kunder och ett 40-tal anstéllda och om- Ambeas affirsomrade Altiden tecknade under kvartalet avtal
satte 2018 20 MSEK. om férvirv av Vivamus A/S. Vivamus A/S erbjuder boendeom-

sorg inom funktionsnedséttning i Képenhamnsregionen. Viva-

Casablanca mus omsatte 2018 63 MDKK. Tilltrade skedde 8 januari 2020.

Den 9 december tilltradde Ambeas affirsomrade Altiden akti-
erna i Casablanca Bo & Ehrverv ApS som erbjuder boendeom-
sorg inom funktionsnedséttning. Casablanca omsatte 2018/2019
29 MDKK.

Férvdrvade enheters nettotillgdngar vid férvdrvstidpunkten

Verkligt vdrde
MSEK Aleris (e)V;[-I. W redovisat i koncernen

Materiella anldggningstillgédngar 100 3 103
Immateriella tillgdngar 277 - 277
Finansiella anldggningstillgdngar 40 2 42
Nyttjanderattstillgang 1412 1 1423
Kundfordringar och évriga fordringar 605 17 621
Likvida medel 455 10 464
Langfristiga rdntebdarande skulder 2 - 2
Uppskjuten skatteskuld 59 - 59
Avsdattningar till pensioner 26 - 26
Ovriga avsattningar 98 2 100
Leasingskulder 1412 1 1423
Leverantérsskulder och évriga skulder 735 14 749
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 557 16 573
Koncerngoodwill 2484 41 2525
Pris for aktier 3041 58 3099
Kassa (férvarvad) 455 10 465
Kopeskilling (netto kassautfiéde) 2586 48 2634

Férdndring av Koncernens goodwill

Ingdende balans enligt tidigare faststdlld balansrékning 4 058
Justering mot ingdende balans, se not 1 -33
Justerad ingdende balans, 1 januari 2019 4 025
Arets forvary 2525
Omréakningsdifferens -18
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 6532
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Not 6 Verkligt vdrde fér finansiella instrument i vdrderingshierarkin

Ambea tillampar f6ljande hierarki fér vardering av finansiella instrument till verkligt
varde:

Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgdngar
eller skulder. I denna niva ingér Belaningsbara statsskuldférbindelser och Obligatio-
ner och Andra ridntebdrande virdepapper. Omviardering redovisas i Finansnettot.

Niva 2 — Andra observerbara data for tillgangar eller skulder &n noterade priser
inkluderade i niva 1, antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s.
harledda fran prisnoteringen). I denna niva ingér derivatinstrument som redovisas
under Ovriga omséttningstillgdngar alternativt Ovriga kortfristiga skulder.

Niva 3 — Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara mark-
nadsdata.

Ambea har krediter/lan i bade svenska och norska kronor och 4dr ddarmed exponera-

de for ranterisk. Enligt bolagets finanspolicy ska minst 50% av réanterisken séakras.
For att minska bolagets ranterisk har bolaget i mars 2019 ingatt avtal om en s.k.
réanteswap samt ett réntetak, bada med 16ptid om tre ar. Totalt &r 63% av rénterisken
séikrad genom réntederivat.

Derivat véarderas enligt niva 2 1 virderingshierarkin. Forandringen av verkligt varde
gillande rantetaket redovisas i 6vrigt totalresultat och tillgodridknas 6vrigt totalre-
sultat med 3 MSEK for kvartalet. Vardet pa derivatet uppgick till 3 MSEK per 31 dec
2019. Ambea anvéinder utfirdande banks standardrapport fé6r marknadsvérdering av
kopta rantetak. Varderingen dr baserad pa bankens standardprissédttningsmodell och
metod. Varderingen ar baserad pa bankens mittpris.

Koncernens tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt véarde

31dec 31dec
MSEK 2019 2018

Rantederivat 3 0

Villkorad tillaggsképeskilling 1 -
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Not 7 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

31dec 31dec
MSEK 2019 2018
Leasade tillgangar 66 80
Féretagsinteckningar 7 10
Fastighetsinteckningar 9 9
Summia stdllda sdkerheter 82 101

Eventualforpliktelser

Koncernen ér fran tid till annan inblandad i olika processer och juridiska forfaranden
som har uppstéatt genom den dagliga affirsverksamheten. Dessa anspréak relaterar
till, men dr inte begrinsade till, koncernens affarspraxis, personalfragor och skatte-
fragor. Vad géiller fragor som inte krdver ndgra avsattningar anser koncernen, med
utgangspunkt fran information som for narvarande finns tillganglig, att dessa inte
kommer att ha nadgon betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat.
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Not 8 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

2019 2018 2019 2018

MSEK okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Tillvéxt/Forvdrvad tillvaxt
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 81 6 82 4
Varav férvdrvad tillvaxt (%) 80 6 81 5
Varav valutaeffekt (%) 0 0 0 0
Varav organisk tillvaxt (%) 0 -1
Rérelsemarginal (EBIT)
Nettoomsdattning 2 804 1550 11 040 6 076
Rérelseresultat (EBIT) 110 64 525 429
Rorelsemarginal (EBIT) (%) 3,9 4,1 4,8 71
EBITA och justerad EBITA
Rérelseresultat (EBIT) 110 64 525 429
Av- och nedskrivningar p& immateriella anldggningstillgdngar 35 21 125 79
EBITA 145 85 650 508
Jamfoérelsestérande poster 9 35 138 39
Justerad EBITA 154 120 788 547
Nettoomsdattning 2 804 1550 11 040 6076
EBITA marginal (%) 5,2 5,5 5,9 8,4
Justerad EBITA marginal (%) 5,5 7,7 71 9,0
EBITDA och justerad EBITDA
Rérelseresultat (EBIT) 110 64 525 429
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anldggningstillgangar 219 33 845 135
EBITDA 329 97 1370 564
Jamférelsestérande poster 9 35 138 39
Justerad EBITDA 338 132 1508 603
Nettoomsdttning 2 804 1550 11 040 6 076
EBITDA marginal 1,7 6,3 12,4 9,3
Justerad EBITDA marginal 12,1 8,5 13,7 9,9
EBITDA och justerad EBITDA exklusive IFRS 16
Rérelseresultat (EBIT) 110 e.t. 525 e.t.
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anldggningstillgangar 219 e.t. 845 e.t.
Tillkommer: Hyreskostnad -182 e.t. -71 e.t.
Netto IFRS 16 effekt pa EBITDA -182 e.t. - e.t.
EBITDA exklusive IFRS 16 effekt 147 e.t. 659 e.t.
Jamfoérelsestérande poster 9 e.t. 138 e.t.
Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 156 e.t. 796 e.t.
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Not 8 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS - fortsattning

2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Operativt kassafléde
Justerad EBITDA 338 132 1508 603
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet -38 -3 -36 -5
Kassafiéde fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag -24 -16 -110 -32
Justering for kassafiéde fran investeringsverksamhet avseende 6kad kapacitet/tillvaxt 13 1 42 9
Férandring i rérelsekapital 273 88 15 73
Operativt kassafléde 562 202 1418 648
Kassagenerering, Cash Conversion (%)
Operativt kassafiéde 562 202 1418 648
Justerad EBITDA 338 132 1508 603
Kassagenerering, Cash Conversion (%) 166,3 153,0 94,0 107,5
Jamforelsestérande poster
Aterli:‘ggning av omstrukturerings- och férvdrvsrelaterade kostnader 9 35 138 35
-varav kostnader som ingdr i resultatraden férbrukningsmaterial = - 0 -
-varav kostnader som ingdr i resultatraden dvriga externa kostnader 10 34 81 34
-varav kostnader som ingdr i resultatraden personalkostnader =1 1 52 1
-varav kostnader som ingdr i resultatraden av och nedskrivningar - - 4 -
Aterléggning av intékter och kostnader fér avveckling av hela segment = - = 4
Personlig assistans -
-varav intdkter = - = -
-varav kostnader som ingdr i resultatraden dvriga externa kostnader = - = -
-varav kostnader som ingdr i resultatraden personalkostnader = - = -
-varav resultat frdn andelar i koncernbolag = - = 4
Summa jdmférelsestérande poster 9 35 138 39
Skulds&ttningsgrad 31dec 31dec
MSEK 2019 2018
Langfristiga rantebarande skulder 5131 614
Kortfristiga rantebdarande skulder 2838 1441
Summa rdntebdrande skulder 7 969 2055
Totalt eget kapital 4036 2725
Skulds&ttningsgrad 2,0 0,8

AMBEA AB (PUBL) ORG.NR. 556468-4354 | BOKSLUTSKOMMUNIKE Q4 2019 35



[ ]
Bokslutskommuniké januari — december 2019 m J
Not 8 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS - fortsattning
Nettoskuld, nettoskuld/Justerad EBITDA RTM 31dec 31dec
MSEK 2019 2018
Langfristiga rantebarande skulder 5131 614
Kortfristiga rantebdarande skulder 2838 1441
Avgar: likvida medel -52 -62
Nettoskuld 7917 1993
Justerad EBITDA RTM 1508 603
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (ggr) 53 3,3
Soliditet 31dec 31dec
MSEK 2019 2018
Totalt eget kapital 4036 2725
Summa tillgangar 13 810 5823
Soliditet (%) 29,2 46,8
Avkastning pd eget kapital 2019 2018 2019 2018
MSEK okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
Ingdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4018 2702 2725 2498
Utgdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4036 2725 4036 2725
Genomsnittligt eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 4 027 2714 3381 2612
Resultat efter skatt 36 32 215 295
Avkastning pd eget kapital (%) 0,9 1,2 6,4 1,3
Resultat fére och efter skatt exklusive IFRS 16 effekt 2019 2019
MSEK okt-dec jan-dec
Resultat fore skatt 47 276
Netto IFRS 16 effekt p& EBIT -24 -94
Avgar: IFRS 16 effekt som ingar i resultatraden Finansiella kostnader 39 158
Netto IFRS 16 effekt pa resultat fére skatt 15 64
Resultat fore skatt exklusive IFRS 16 effekt 62 340
Skatt pa periodens resultat -1 -61
Avgar: IFRS 16 effekt pd uppskjuten skatt -3 -14
Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt 48 265
Resultat per aktie fére utspddning, exklusive IFRS 16 effekt
Antal aktier (tusental) 94 473 85727
Resultat per aktie fére utspddning, exklusive IFRS 16 effekt 0,50 3,10
Resultat per aktie efter utspddning, exklusive IFRS 16 effekt
Antal aktier (tusental) 94 585 85 837
Resultat per aktie fére utspadning, exklusive IFRS 16 effekt 0,50 3,09
'Innefattar 9 manader enligt IFRS 16 och 3 manader enligt tidigare redovisningsprinciper.
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Operativt kassafiéde exklusive IFRS 16 2019 2019
MSEK okt-dec jan-dec
Operativt kassafiéde 562 1418
Avgar: IFRS16 effekt pa EBITDA -182 -
Operativt kassafiéde exklusive IFRS 16 380 707
Nettoomsdattning 2 804 11 040
EBITDA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 5,2 6,0
Justerad EBITDA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 5,5 7,2
Rorelseresultat (EBIT) exklusive IFRS 16 effekt 2019 2019
MSEK okt-dec jan—dec
Rérelseresultat (EBIT) 110 525
Avgar: IFRS 16 effekt som ingdr i resultatraden av och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 158 618
Tillkornmer: Hyreskostnad -182 -7
Netto IFRS 16 effekt p& EBIT -24 -94
EBIT exklusive IFRS 16 effekt 86 431
EBITA och justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt
Rérelseresultat (EBIT) 110 525
Av- och nedskrivningar pd immateriella anlaggningstillgangar 35 125
Avgar: IFRS 16 effekt som ingdr i resultatraden av och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 158 618
Tillkommer: Hyreskostnad -182 -1
Netto IFRS 16 effekt p& EBITA -24 -94
EBITA exklusive IFRS 16 effekt 121 556
Jamforelsestérande poster 9 138
Justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt 130 694
Nettoomsdttning 2 804 11040
EBITA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 4,3 5,0
Justerad EBITA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 4,6 6,3
Kassagenerering exklusive IFRS 16 2019 2019
MSEK okt-dec jan—dec
Operativt kassafiéde exklusive IFRS 16 effekt 380 707
Justerad EBITDA Exklusive IFRS 16 effekt 156 796
Kassagenerering, Cash Conversion (%) exklusive IFRS16 244,0 88,7
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Fritt kassafiéde exklusive IFRS 16 effekt 2019 2019
MSEK okt-dec jan—dec
Fritt kassafiéde 471 872
Avgar: IFRS16 effekt pa EBITDA -182 -
Férandring av férutbetalda hyror redovisade pa raden fér férandring rérelsefordringar 1 2
Tillkommer: Réntebetalningar 39 158
Fritt kassafiéde exklusive IFRS 16 effekt 330 321
Avkastning pd eget kapital, exklusive IFRS 16 effekt 2019

MSEK okt-dec

Ingdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4018 2725
Netto IFRS 16 effekt pa ingdende eget kapital 39 -
Ingdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive IFRS 16 effekt 4042 2725
Utgdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4036 4036
Netto IFRS 16 effekt pa resultat efter skatt 50 50
Varav ackumulerad effekt tidigare kvartal 39 39
Utgdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive IFRS 16 effekt 4086 4086
Genomsnittligt eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive IFRS 16 effekt 4072 3406
Resultat efter skatt, exklusive IFRS 16 effekt 48 265
Avkastning pd eget kapital, exklusive IFRS 16 effekt (%) 1,2 7,8
Nettoskuld, Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM exklusive IFRS 16 effekter
MSEK 2019
Langfristiga réntebdrande skulder 5131
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -4134
Kortfristiga rdntebdrande skulder 2838
Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -571
Avgar: likvida medel -52
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekter 3213
Justerad EBITDA RTM justerad fér IFRS 16 796
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (ggr) exklusive IFRS 16 effekter 4,0
Soliditet exklusive IFRS 16 effekter
MSEK 2019
Totalt eget kapital, exklusive IFRS 16 effekt 4086
Summia tillgangar 13 810
Avgdr: nyttjanderattstillgangar hanférligt till fastighet -4 626
Avgar: IFRS 16 effekt pd uppskjuten skatt redovisad pd rad Uppskjutna skattefordringar -14
Avgar: IFRS 16 effekt pa forutbetalda hyror redovisad pd rad Férutbetalda kostnader och upplupna intakter -2
Summa tillgdnger exklusive IFRS 16 effekter 9168
Soliditet (%) 44,6
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Not 9 Definitioner och syfte

Definitionen av operativt kassafléde har dndrats. Fran delarsrapporten for forsta kvartalet
2019 har berdkning utgatt fran Justerad EBITDA och kassafloden avseende ckad kapacitet/
tillvaxt exkluderats for att fa battre visibilitet pa underliggande kassaflode vid 6kande egen
regi-andel samt 6kad jamforbarhet av kassagenerering. Jamforelsetalen har raknats om.

Definitionen av organisk tillvaxt har dndrats till att 4ven justeras f6r valuta. Jamférelse-

talen har raknats om.

Under 2019 presenteras alternativa nyckeltal dér effekten fran IFRS 16 justeras bort, for
att underliatta analys med jamforelsearet.

Nyckeltal

Definition och berdkning

Syfte

Tillvéixt (%)

Tillvéxt utgérs av férsdljningsékning i for-
hallande till jamférelseperioden.

Periodens 6kning i nettoomsattning/
Jamférelseperiodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands fér att félja upp bolagets
férsdljningsékning

Férvdrvad tillvaxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsdttning fran
férvarv/Jamforelseperiodens netto-
omsdttning

Nyckeltalet anvands fér att félja upp hur stor
del av bolagets férsdljningsékning som gene-
rerats genom férvérv

Valutaeffekt pd tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsattning hanfaérlig
till forandring i valutakurser/Jamférelseperi-
odens nettoomsdattning

Nyckeltalet anvands for att félja upp hur stor
del av bolagets omsattningdkning som ar
drivet av férandring i valutakurser

Organisk tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomséttning justerad
for forvary, avyttringar och valuta/Jamférelse-
periodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvénds vid analys av underlig-
gande omsdattningstillvaxt driven av jamfor-
bara enheter mellan olika perioder

Rorelseresultat (EBIT)

Periodens resultat fére finansiella poster och
skatt

Summa rérelsens intdkter - Rérelsekostnader

Nyckeltalet anvands fér uppféljning av
bolagets resultat som genereras av den
I6pande verksamheten. Nyckeltalet
mojliggor jamférelser av [IBnsamhet mellan
bolag/branscher

EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
pda immateriella anldggningstillgdngar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar
pd immateriella anldggningstillgangar

Nyckeltalet anvéands fér uppféljning av bola-
gets resultat genererad av den I6pande verk-
samheten. Nyckeltalet mojliggér jamforelser
av [6nsamhet mellan bolag/branscher

Jamforelsestérande poster

Poster fradn sddana hdandelser i foéretagets
verksamhet som stér jamforelser med andra
perioders resultat. Inkluderar:

- Transaktionskostnader hanfaérliga till storre
forvarv

- Stérre omorganisationer

Nyckeltalet jamférelsestérande poster anvdnds
for att fa en rattvis jamforelse av den underlig-
gande utvecklingen i den

operativa verksamheten

Justerad EBITA

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar pé
immateriella anldggningstillgdngar justerat
for poster fran sddana handelser i féretagets
verksamhet som stér jamforelser med andra
perioders resultat

EBITA + Jamforelsestérande poster

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av
bolagets resultat genererad av den I6pande
verksamheten for att fa en rattvis jamfo-
relse av den underliggande utvecklingen i
den operativa verksamheten. Nyckeltalet
mojliggor jamforelser av I6nsamhet mellan
bolag/branscher

EBITDA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
pd immateriella och materiella anldggnings-
tillgéngar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar
pd immateriella och materiella anldggnings-
tillgangar

Nyckeltalet anvénds foér att félja upp bola-
gets resultat genererad av den I6pande verk-
samheten. Nyckeltalet mdjliggér jamforelser
av Insamhet mellan bolag/branscher
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Nyckeltal

Definition och berdkning

Syfte

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
pd immateriella och materiella anldggnings-
tillgéngar justerat fér poster frén sddana
hdndelser i foretagets verksamhet som stor
jamforelser med andra perioders resultat.

EBITDA + Jamforelsestérande poster

Nyckeltalet anvdnds fér att félja upp bola-
gets resultat genererad av den I6pande verk-
samheten med en rattvis jamforelse av den
underliggande utvecklingen i den operativa
verksamheten. Nyckeltalet méjliggor jamfo-
relser av [6nsamhet mellan bolag/branscher

Operativt kassafléde

Totalt kassafléde fran den I6pande verksam-
heten exklusive skatt, finansnetto och jam-
férelsestérande poster samt kassafiéde fran
investeringsverksamheten exklusive férvarv
och avyttring av verksamheter

Justerad EBITDA + Férdndringar i rérelse-
kapital + Kassafiéde fran investeringsverk-
samheten exkl. férvarv och avyttringar av
dotterbolag + justering for kassafiéde fran
investeringsverksamheten avseende 6kad
kapacitet/tillvaxt

Nyckeltalet visar kassafiédet fran bolagets
verksamhet, exklusive féretagsforvary,
féretagsavyttringar finansiering, skatt och
jamforelsestérande poster och anvdnds for
att félja upp huruvida bolaget kan generera
ett tillrackligt positivt kassafléde for att upp-
ratthdlla och utvidga sin verksamhet

Fritt kassafléde

Totalt kassafléde fran den I6pande verksam-
heten samt kassafléde frdn investeringsverk-
samheten exklusive férvarv och avyttring av
verksamheter

Kassafiéde fran den I6pande verksamheten
+ Kassafléde fran investeringsverksamheten
exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag

Nyckeltalet visar kassafiéde fran den I6pande
verksamheten inklusive kassafiéde fran
investeringsverksamheten exklusive for-

varv och avyttring av verksamheter och det
anvands for att det dr ett relevant matt for
investerare for att kunna férsta koncernens
kassafléde fran den I6pande verksamheten

Kassagenerering/Cash Conversion (%)

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar
definierad som operativt kassafiéde dividerat
med justerad EBITDA

Operativt kassafléde/Justerad EBITDA

Nyckeltalet anvdnds som ett effektivitetsmatt
pa hur stor andel av ett féretags resultat som
omvandlas till kassa

Nettoskuld

Koncernens rdntebdrande skulder exklusive
pensionsavsdattningar justerade for likvida
medel

Réantebdrande skulder - likvida medel

Nyckeltalet ar ett matt pa bolagets skuld-
sdttningsgrad och anvdnds av bolaget for
att bedéma méjligheterna att leva upp till
finansiella dtaganden

Nettoskuld /Justerad EBITDA RTM

Nettoskuld /Justerad EBITDA ar ett matt for
skuldsattningsgrad som definieras som ut-
gdende balans av nettoskulden i relation till
rullande justerad EBITDA

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM

Nyckeltalet anvdnds fér att 6vervaka nivan
pa bolagets skuldsattning sa att finansie-
ringsavtalets covenanter efterlevs

Avkastning pd eget kapital (%)

Avkastning pd eget kapital anger bolagets
avkastning pd dgarnas insatta kapital

Periodens resultat/Eget kapital (medeltalet
av periodens bérjan och slut)

Nyckeltalet anvands fér att visa avkastningen
som genereras pa det kapital som aktie-
dgarna har investerat i bolaget

Rorelseresultat (EBIT) exklusive IFRS
16 effekt

Periodens resultat fére finansiella poster och
skatt, justerat foér IFRS 16 effekt
EBIT + netto IFRS 16 effekt pd EBIT

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregadende period, d& IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Rérelsemarginal (EBIT) exklusive IFRS
16 effekt

Rérelseresultat justerat for IFRS 16 effekter i
procent av nettoomsdattning
Rérelseresultat (EBIT) exklusive IFRS 16 ef-
fekt/Nettoomsattning

Nyckeltalet anvénds fér att underlatta
jamférelse mot féregdende period, dda IFRS
16 endast tillampas pd periodens finansiella
rapporter

EBITA exklusive IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
pda immateriella anldggningstillgéngar, juste-
rat fér IFRS 16 effekt

EBITA + netto IFRS 16 effekt pd EBITA

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregaende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter
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Nyckeltal

Definition och berdkning

Syfte

Rérelsemarginal (%)

Rorelseresultat i procent av nettoomsatt-
ningen.

Rorelseresultat (EBIT)/Nettoomsdttning

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp hur stor
andel i procent av rérelsens nettoomsdattning
som blir kvar fér att tdcka rantor och skatt
samt ge vinst, efter att bolagets kostnader
har betalts

Justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivning-

ar pa immateriella anlédggningstillgédngar
justerat for poster frdn sddana handelser i
féretagets verksamhet som stér jamfoérelser
med andra perioders resultat, justerat for
IFRS 16 effekt

Justerad EBITA + netto IFRS 16 effekt pa EBITA

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregaende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
pd immateriella och materiella anlégg-
nings-tillgangar, justerat fér IFRS 16 effekt

Nyckeltalet anvdnds for att underlatta
jamférelse mot féregdende period, dd& IFRS
16 endast tillampas pd periodens finansiella
rapporter

Justerad EBITDA exklusive IFRS 16
effekt

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
pda immateriella och materiella anldgg-
nings-tillgdngar justerat for poster fran
sddana handelser i féretagets verksamhet
som stor jamférelser med andra perioders
resultat, justerat for IFRS 16 effekt
Justerad EBITDA + netto IFRS 16 effekt pa
EBITDA

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregadende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Operativt kassafliode exklusive IFRS 16
effekt

Totalt kassafléde, justerat for IFRS 16 effekter,
fran den lI6pande verksamheten exklusive
skatt, finansnetto och jamférelsestérande
poster samt kassafléde fran investeringsverk-
samheten exklusive férvarv och avyttring av
verksamheter

Justerad EBITDA + Férdndringar i rérelse-
kapital + Kassafiéde fran investeringsverk-
samheten exkl. férvarv och avyttringar av
dotterbolag + justering for kassafléde fran
investeringsverksamheten avseende 6kad
kapacitet/tillvaxt

Nyckeltalet anvénds fér att underlatta
jamforelse mot féregdende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Kassagenerering/Cash Conversion (%)
exklusive IFRS 16 effekt

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar
definierad som operativt kassafiéde divide-
rat med Justerad EBITDA, justerat fér IFRS 16
effekt

Operativt kassafléde exklusive IFRS 16 effekt/
Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregadende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Fritt kassafléde exklusive IFRS 16
effekter

Totalt kassafléde fran den I6pande verk-sam-
heten samt kassafléde fran investeringsverk-
samheten exklusive férvarv och avyttring av
verksamheter, justerat fér IFRS 16 effekter
Fritt kassafiéde - netto IFRS 16 effekt pa
EBITDA - Férdndring i rérelsefordringar/skul-
der hanférligt till IFRS 16 + rantebetalningar
hanforlig till IFRS 16

Nyckeltalet anvdands fér att underlatta jamfo-
relse mot féregdende period, d& IFRS 16 endast
tilldmpas pd periodens finansiella rapporter

Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt

Koncernens rantebdrande skulder exklusive
pensionsavsdttningar justerade for likvida
medel

Nettoskuld - leasingskulder relaterat till
fastigheter

Nyckeltalet anvdnds for att underlatta
jamférelse mot féregdende period, dd& IFRS
16 endast tillémpas pd periodens finansiella
rapporter

AMBEA AB (PUBL) ORG.NR. 556468-4354 | BOKSLUTSKOMMUNIKE Q4 2019

41



Bokslutskommuniké januari — december 2019

ambea

Nyckeltal

Definition och berdkning

Syfte

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM
exklusive IFRS 16 effekter

Nettoskuld /Justerad EBITDA exklusive IFRS
16 effekter ar ett matt fér skuldsattnings-
grad som definieras som utgdende balans

av nettoskulden, justerad for IFRS effekter, i
relation till rullande justerad EBITDA, justerad
for IFRS 16 effekter

Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt/Justerad
EBITA exklusive IFRS 16 effekt RTM

Nyckeltalet anvdnds for att underlatta
jamférelse mot féregdende period, d& IFRS
16 endast tillampas pd periodens finansiella
rapporter

Resultat foére skatt exklusive IFRS 16
effekt

Resultat fére skatt, justerat for IFRS 16 effek-
ter

Resultat fére skatt + netto IFRS 16 effekt p&
resultat fore skatt

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta
jamforelse mot féregadende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16
effekt

Resultat efter skatt, justerat for IFRS 16
effekter

Resultat fore skatt exklusive IFRS 16 effekt +
IFRS 16 effekt pd uppskjuten skatt

Nyckeltalet anvénds fér att underlatta
jamforelse mot féregdende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Resultat per aktie fore utspddning,
exklusive IFRS 16 effekt

Resultat per aktie fére utspddning, exklusive
IFRS 16 effekt pa drets resultet

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt/
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning

Nyckeltalet anvénds fér att underlatta
jamforelse mot féregdende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Resultat per aktie efter utspddning,
exklusive IFRS 16 effekt

Resultat per aktie fére utspddning, exklusi-
ve IFRS 16 effekt pd drets resultet och eget
kapital

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt/
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

Nyckeltalet anvénds fér att underldtta
jamforelse mot féregdende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Avskastning pd eget kapital, exklusive

IFRS 16 effekt

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt
/Genomsnittligt eget kapital hanférligt till
moderbolagets aktiedgare, exklusive IFRS 16
effekt

Nyckeltalet anvénds fér att underldtta
jamforelse mot féregdende period, da IFRS
16 endast tilldmpas pa periodens finansiella
rapporter

Soliditet (%)

Soliditet anger hur stor andel av tillgdngarna
som dr finansierade med eget kapital

Eget kapital/Balansomslutning

Nyckeltalet visar hur stor del av balansom-
slutningen som har finansierats med eget
kapital och méjliggér analys av bolagets
langsiktiga finansiella styrka och férmaga
att motstd forluster

Jamfdrbara enheter

Jamfdrbara enheter inkluderar enheter som
varit i Ambeas drift i minst 13 mdnader.

Nyckeltalet anvands for att visa EBITA-margi-
nal hos enheter i stabilt tillstand att jamféras
med total EBITA-marginal som dven inklude-
rar nystartade enheter.
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ambea:

Kvalitetsarbete under fjarde kvartalet 2019

» Kvartalet har 1 Sverige priaglats av implementeringen av
Vardagas och Nytidas rutiner och koncept i tidigare Aleris-
verksamheter. Detta for att uppnd samma hoga kvalitet till
en liknande kostnadsbild. Arbetet 16per pa enligt plan och alla
tidigare Aleris-verksamheter har nu genomfért Ambeas egen-
kontroll. Egenkontrollen genomfors tva ganger om aret och ar
ett bra verktyg for att sikerstélla att rutiner dr pa plats.

Totalt sett far Vardagas verksamheter i sin egenkontroll 1
november ett resultat pa 1,76 av mgjliga 2,0, en nedgang
jamfort med maj da resultatet var 1,85. For Nytida ar viardet
1 princip oférdndrat, 1,82 i november jamfort med 1,83 i maj.

» Under det fjarde kvartalet sjonk Ambeas kvalitets- och HR-
flash* 1 Vardaga till 6,94 fran 7,2 och steg till 6,94 frén 6,7 1
Nytida (max 10). De allra flesta tidigare Aleris-verksamhe-
terna ingar nu i berdkningen.

+ I fjarde kvartalet genomfordes for forsta gdngen kvalitets-

och HR-uppf6ljningen inom Stendi och Altiden enligt Ambeas

struktur, bade pa verksamhets- och affarsomradesniva.
Syftet ar snabbt kunna ge ritt stéd och genomféra atgarder i
verksamheter dir behovet finns.

* Kvalitets- och HR-flashen &r Ambeas verktyg fér uppféljning av verksamheternas kvalitets-

och HR-arbete. Den gér varje manad ut till alla verksamheter i Vardaga och Nytida.

* Brukar- och enhetsundersokningar

- Socialstyrelsens brukarundersokning foér 2019 for aldre-
omsorgen presenterats 1 oktober. Vardagas dldreboenden far
81,4 procent positiva svar pa fragan Hur nojd eller missnojd
dr du sammantaget med ditt dldreboende? Det ar hogre

4n genomsnittet for sdvil privata utforare som kommunal
verksamhet pa platser dar Vardaga dr verksamt. Vardagas
hemtjanst far 87,5 procent, vilket ocksé ar hogre 4n genom-
snittet for savéal privata utférare som kommunal verksamhet
dédr Vardaga dr verksamt.

- Aven resultatet fran SKR:s brukarundersékning har pre-
senterats. Denna visar att 87,7 procent av brukarna i Nytida
ar nojda och trygga, en uppgang jamfort med forra aret da
motsvarande siffra var 86,8 procent. Aven kommunala verk-
samheter visar en uppgang men ir fortsatt lagre &n Nytida.

- Ocksa resultatet for Socialstyrelsens enhetsundersokningar
2019 har presenterats. Inom omradet individanpassad vard
och omsorg samt delaktighet och inflytande far Vardaga ett
resultat pa 96,7 procent att jamféra med offentligt drivna
verksamheter som far 54,5 procent. Nytidas resultat ar 85
procent att jimfora med offentligt drivna verksamheter inom
segmentet som far 61 procent.

Ambeas kvalitetspriser fér 2019

Sedan 2015 delar Ambea ut kvalitetspriser for att uppméark-
samma enheter som tagit ett helhetsgrepp kring kvaliteten
och utvecklat verksamheten.

For 2019 delades priset dven ut 1 Stendi och Altiden. Glada
och vélfértjanta vinnare var dldreboendet Jordbodalen i
Vardaga, det sirskilda boendet Ekbacka i Nytida, Avdeling
Skibotnsenteret for Stendi och Altiden Handicap for
Altiden.

Kvartalet i siffror

o Andel allvarliga avvikelser i fjdrde kvartalet (grad 4) i Vardaga
och Nytida dr 0,09 procent, vilket dr oférdndrat jamfért med
tredje kvartalet. | Stendi har tvé stycken avvikelser av grad 4
rapporterats, och ingen i Altiden.

e Fem stycken anmadlningar har gjorts enligt Lex Sarah, fyra inom
Nytida och en inom Vardaga. Ett beslut fran IVO har inkommit
och drendet avslutades utan vidare atgdrder. | 6vriga drenden
har IVO dnnu inte kommit med beslut. Inom Vardaga har tvé
anmadalningar gjorts enligt Lex Maria, bada har avslutats utan

ytterligare atgdrder. Féregdende kvartal gjordes ingen anmadlan

enligt Lex Sarah, men tre anmadalningar enligt Lex Mariaq, alla
inom Vardaga. Samtliga beslut har inkommit och drendena
avslutas utan kritik.

e Enskilda klagomal som utreds av IVO: Avseende Vardagas verk-
samhet har fyra enskilda klagomal ladmnats in, IVO har Gnnu

inte fattat beslut i ndgot av Grendena. | Nytidas verksamhet
har ett klagomdl lamnats in. Féregdende kvartal Idmnades sex
enskilda klagomal in ddr tvé beslut har inkommit, varav ett
med viss kritik.

Tillsyner/inspektioner:

- IVO har genomfért 20 tillsyner/inspektioner i Nytidas verk-
samheter. Under 2019 genomfdrdes totalt 68 tillsyner. 61 beslut
har inkommit, 52 har avslutats utan kritik och nio stycken har
avslutats med viss kritik.

- Fér Vardaga har tva tillsyner/inspektioner genomférts i kvar-
talet, beslut har Gnnu inte inkommit. Under 2019 genomférde
IVO totalt atta inspektioner och beslut har inkommit i fem av
darendena, tre utan kritik och tva med kritik.
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