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Sammanfattning av tredje kvartalet 2016

« Nettoomsattningen 6kade med 5 procent till 2 568 Mkr (2 455). Justerat for valutaeffekter®
Okade nettoomsattningen med 4 procent. Justerat for valutaeffekter och avkonsolidering av
dotterbolag? 6kade nettoomsattningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) minskade med 1 procent till 340 Mkr (345) vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 13,2 procent (14,1). Justerat for en realisationsvinst avseende forsaljning
av en fastighet i tredje kvartalet 2015 pa 15 Mkr, okade rorelseresultatet (EBITA) med 3
procent.

 Periodens resultat uppgick till 224 Mkr (182) vilket motsvarar en vinstmarginal pa 8,7
procent (7,4) och ett resultat per aktie* efter utspadning om 1,39 kr (1,14).

* Operativt kassaflode uppgick till 101 Mkr (207).

Sammanfattning av januari — september 2016

« Nettoomsattningen 6kade med 4 procent till 7 565 Mkr (7 267). Justerat for valutaeffekter®
Okade nettoomsattningen med 4 procent. Justerat for valutaeffekter och avkonsolidering av
dotterbolag? 6kade nettoomsattningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 6 procent till 761 Mkr (718), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 10,1 procent (9,9).

* Periodens resultat 6kade till 498 Mkr (295) vilket motsvarar en vinstmarginal pa
6,6 procent (4,1). Resultat per aktie® efter utspadning uppgar till 3,10 kr (1,84).

* Operativt kassafloéde uppgick till 401 Mkr (442).

Forandring Jan-sep Jan-sep Foérandring Jan-dec
Mkr Kv 32016> Kv 32015 (%) 2016° 2015 (%) 2015
Nettoomsattning 2568 2 455 46 7 565 7 267 4.1 9831
Rérelseresultat (EBITA) 340 345 -1,4 761 718 6,0 933
Rorelsemarginal (EBITA), % 13,2 14,1 - 10,1 9,9 R 9,5
Periodens resultat 224 182 231 498 295 68,8 286
Periodens justerade resultat® - R R - - - 409
Resultat per aktie efter utspadning®, kr 1,39 1,14 n/a 3,10 1,84 n/a 1,79
Justerat resultat per aktie efter
utspadning®*, kr 1,39 1,14 n/a 3,10 1,84 n/a 2,56
Operativt kassaflode 101 207 -51,2 401 442 -9,3 765
Medelantal arsanstélida 15 781 15 294 3,2 14 715 14 590 0,9 14 512

! Fordelning av tillvaxt presenteras i tabellen Nyckeltal pa sid 22.

2Avkonsolidering av dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy (TT) &gde rum 31 december 2015. Se kommentar och tabell pa sidan 23.
® Helarsresultatet 2015 &r justerat for kostnader i samband med omfinansiering pa 123 Mkr netto efter skatt.

4 Resultat per aktie har justerats i jamforelseperioden till antal aktier efter notering. Se definitioner pa sidan 27.
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Kommentarer av Henrik Borelius, VD och
koncernchef

Tredje kvartalet visade pa en fortsatt stabil tillvaxt och marginalutveckling.
Tillvaxten drevs framst av nydppnade aldreboenden i egen regi och av forvarv.
Attendo 6kar takten i att etablera nya boenden och antalet platser under
uppférande 6kade under kvartalet fran en redan hog niva. Samtidigt som behovet
av nya platser inom aldreomsorgen ar stort har en utredning tillsatt av den svenska
regeringen presenterat forslag som riskerar att minska incitamenten for att etablera
nya aldreboenden och att utveckla framtidens omsorgslésningar.

Verksamheter inom Egen regi visade fortsatt god tillvaxt, saval organisk som
genom forvarv. Okningen forklaras framst av nya aldreboenden, av hogre
belaggning i de boenden som var under uppstart samma kvartal foregaende ar samt
av forvarv. Attendo fortsatter att investera i nya egna boenden och under tredje
kvartalet 6ppnades fem enheter i Finland. | Sverige och Finland paborjades
byggnation av totalt 14 enheter vilka kommer att tillféra 490 nya platser. Totalt
summerade antalet platser under uppférande till 1 716. Delvis &r det en effekt av
forvéarv men framst av att Attendo lyckas val i att identifiera behov och snabbt
kunna omsatta detta till byggstarter.

Inom Entreprenad minskade nettoomséattningen nagot jamfort med tredje kvartalet
2015 till foljd av avslutade kontrakt. Under tredje kvartalet i ar vann Attendo nya
kontrakt inom dldreomsorg med beraknade arliga intakter pa 70 Mkr och forlorade
kontrakt med arliga intakter pa 100 Mkr. Den underliggande nettoomsattningen
inom Bemanningsverksamheten var nagot hogre i kvartalet i relation till
motsvarande period 2015. Efterfragan pa lakarbemanningstjanster &r fortsatt god
men tillgangen pa lakare att rekrytera dr en begransande faktor. Marknaden for
Entreprenad och Bemanning bedéms som utmanande men stabil.

En utredning tillsatt av den svenska regeringen har nyligen lagt fram forslag som
skulle innebdra att mangfalden begransas inom skola, vard och omsorg genom
forsamringar for privata utforare. Detta skulle minska mojligheten for brukare att
valja sin egen omsorg samt forsvara for alla kommuner som anlitar privata utforare
for att 16sa behoven av omsorgstjanster. Attendo beddmer inte att forslaget kommer
att kunna genomforas: det finns ingen majoritet i den svenska riksdagen, forslaget
strider sannolikt mot EU-ratten och kommunerna runt om i landet efterfragar
tjanster fran privata utforare inom valfardsomradet. Den svenska debatten star i
kontrast till den finska dar den kommande reformen (SOTE) stravar efter att 6ka
andelen privata utforare inom vard och omsorg i syfte att 6ka kvalitet och valfrihet.

Under tredje kvartalet har Attendos kvalitetsarbete sarskilt fokuserat pa aktiviteter
for att tillgodose aldres behov av rorelse och utevistelse. Det aterkommande
motionsloppet ”Attendolunken” hade rekordménga deltagare - 6ver 2 100 aldre. |
Finland har Attendo arrangerat Syddmeni Tango. Denna konsertturné har blivit
mycket populér och totalt har omkring 3 000 pensionarer och deras narstaende
deltagit. Attendo har ocksa genomfort varderingsveckor for att 6ka kvaliteten och
engagemanget. Attendo lanserade dven omsorgsbranschens forsta aktiesparprogram
under tredje kvartalet. Engagemang for Attendos utveckling och ett brett deldgande
ar viktiga delar av Attendos kultur och framgang och det &r positivt att mer &n 500
medarbetare valde att spara i programmet.

Sammanfattningsvis visade Attendo en god finansiell utveckling under kvartalet.
Det hdga antalet platser under uppforande visar att vi har goda forutsattningar att
kunna uppna vara tillvaxtmal kommande ar.
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Tredje kvartalet i ssmmandrag

Nettoomsattning och rérelseresultat

Nettoomséttningen 6kade med 4,6 procent till 2 568 Mkr (2 455) i det tredje
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 4,2
procent och justerat for valutaeffekter samt avkonsolidering av dotterbolag
var 0kningen 6,7 procent. Med hansyn taget till valutaeffekter och
avkonsolideringen av dotterbolag 6kade nettoomséattningen pa samtliga
geografiska marknader férutom Danmark.

Tillvéxten forklaras av nya enheter inom verksamheten i egen regi, hogre
belaggning i de egna boenden som var under uppstart i jamforelsekvartalet
samt forvarv.

Nettoomséttningen i egen regi-verksamheten dkade med 13,3 procent och i
bemanningsverksamheten med 9,3 procent justerat for avkonsolideringen av
dotterbolag. Nettoomséttningen i entreprenadverksamheten minskade med
4,1 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 340 Mkr (345) och rérelsemarginalen
var 13,2 procent (14,1). Under det tredje kvartalet 2015 avyttrades en
fastighet vilket medfdrde en realisationsvinst pa 15 Mkr. Justerat for denna
realisationsvinst 6kade rorelseresultatet innevarande kvartal jamfort med
samma kvartal foregaende ar. Resultatokningen forklaras av hogre
belaggning i de egna boenden som var under uppstart i jamforelsekvartalet,
hogre 16nsamhet i befintliga enheter inom egen regi-verksamheten till foljd
av béttre planering och forbattrade processer, samt resultat fran forvarvade
enheter. Flera nya enheter inom egen regi har éppnats och det sammanlagda
resultatet fran dessa enheter hade en positiv paverkan pa rorelseresultatet.

Resultatbortfallet fran avslutade verksamheter inom entreprenad- och
bemanningsverksamheterna var storre an resultatet fran nystartade enheter
inom dessa kontraktsmodeller. Hemtjanstverksamheten hade lagre resultat an
under jamforelsekvartalet.

Forandringar av valutakurser hade en sammantagen effekt pa rorelseresultatet
med +1 Mkr jamfort med samma kvartal féregaende ar.

EBIT minskade till 310 Mkr (333). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar var 18 Mkr hogre an tredje kvartalet 2015.

Vid utgangen av det tredje kvartalet uppgick Attendos totala antal enheter till
531 (490), varav 382 i egen regi. Antalet platser i boenden uppgick till

12 718 (11 718), varav 9 012 i egen regi. Antal boenden samt platser i egen
regi under uppférande var 43 respektive 1 716.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -25 Mkr (-98) i kvartalet, varav rantenettot
motsvarade -15 Mkr (-87). Réantenettot forbattrades till foljd av den
nyemission och omfinansiering som genomfordes i samband med
borsnoteringen, vilket innebar vasentligt lagre upplaning och lagre
rantemarginaler.

Inkomstskatt
Skatt pa periodens resultat uppgick till -61 Mkr (-53), vilket motsvarar en
skattesats pa 21,4 procent (22,6).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 224 Mkr (182), vilket motsvarar ett resultat per
aktie' fore utspadning pa 1,40 kr (1,14) och ett resultat per aktie efter
utspadning pa 1,39 kr (1,14).

! Resultat per aktie har justerats i jamforelseperioden till antal aktier efter notering. Se definitioner sid 27.
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Perioden januari — september i sammandrag

Nettoomséattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen okade med 4,1 procent till 7 565 Mkr (7 267) under de
forsta nio manaderna. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen
med 4,3 procent och justerat for valutaeffekter samt avkonsolidering av
dotterbolag var 6kningen 7,4 procent. Med hansyn taget till valutaeffekter
och avkonsolideringen av dotterbolag 6kade nettoomséattningen pa samtliga
geografiska marknader.

Tillvéxten forklaras i huvudsak av nya enheter primart inom verksamheten i
egen regi, hogre belédggning i de egna boenden som var under uppstart i
jamforelseperioden samt forvarv.

Nettoomséttningen i egen regi-verksamheten 6kade med 14,2 procent och i
bemanningsverksamheten med 6,5 procent justerat for avkonsolideringen av
dotterbolag. Nettoomséttningen i entreprenadverksamheten minskade med
4,5 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 6,0 procent till 761 Mkr (718) och
rorelsemarginalen okade till 10,1 procent (9,9). Resultatokningen forklaras
huvudsakligen av hogre belédggning i de egna boenden som var under uppstart
i jAmforelseperioden, hogre I6nsamhet i befintliga enheter inom egen regi-
verksamheten till f6ljd av battre planering och forbattrade processer, men
aven av resultat fran forvarvade enheter. Nya egna enheter bidrog positivt till
resultatet. Resultatbortfallet fran avslutade verksamheter inom entreprenad-
och bemanningsverksamheterna var storre an resultatet fran nystartade
enheter inom dessa kontraktsmodeller.

Under det tredje kvartalet 2015 avyttrades ett fastighetsbolag vilket medférde
en realisationsvinst i jamforelseperioden pa 15 MKkr.

Sasongseffekter till foljd av primért skottdagen hade en positiv effekt pa
rorelseresultatet de forsta nio manaderna 2016. Forandringar av valutakurser
hade en sammantagen effekt pa rorelseresultatet pa -1 Mkr jamfort med
samma period foregaende ar.

EBIT okade till 701 Mkr (686). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar var 28 Mkr hogre an samma period foregaende ar.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -67 Mkr (-306) i perioden varav réntenettot uppgick
till -46 Mkr (-264). Férandringen forklaras i allt vasentligt av samma poster
som beskrivits under stycket om tredje kvartalet.

Inkomstskatt
Periodens skattekostnad uppgick till -136 Mkr (-85), vilket motsvarar en
skattesats pa 21,5 procent (22,4).

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet for perioden uppgick till 498 Mkr (295), vilket motsvarar ett
resultat per aktie® fore utspadning pa 3,11 kr (1,84) och ett resultat per aktie*
efter utspadning pa 3,10 kr (1,84).

! Resultat per aktie har justerats i jamforelseperioden till antal aktier efter notering. Se definitioner sid 27.
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Kassaflode

Operativt kassaflode uppgick till 101 Mkr (207) under tredje kvartalet varav
forandring i rorelsekapital och 6vriga poster uppgick till -202 Mkr (-125).
Den negativa forandringen i rorelsekapitalet forklaras framst av utbetalda
semesterloner.

Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -25 Mkr (-25)
samtidigt som forvarv av verksamheter belastade kassaflédet med -307 Mkr
(-19). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 213 Mkr
(-8), i allt vasentligt till foljd av 6kat utnyttjande av externa krediter om 215
Mkr netto, vilket till storsta del var ett resultat av forvarvsverksamhet under
perioden.

Totalt kassaflode i tredje kvartalet uppgick till -7 Mkr (114).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet per 30 september 2016 uppgick till 4 718 Mkr (2 772),
vilket motsvarar 29,38 kr (17,33) per aktie efter utspadning.

Nettoskulden uppgick till 3 035 Mkr (4 081). | samband med bors-
introduktionen den 30 november 2015 genomférdes en omfinansiering samt
en nyemission om 1 200 Mkr som minskade Attendos upplaning, vilket
forklarar den minskade nettoskulden.

Sep 30, Sep 30, Dec 31,

Mkr 2016 2015 2015
Réntebarande skulder 3504 5114 3580
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 39 55 29
Likvida medel -508 -1 088 -782
Nettoskuld 3035 4081 2827

Rantebarande skulder, exklusive avsattningar for pensionsataganden, uppgick
till 3 504 Mkr (5 114) per 30 september 2016. Under kvartalet har Attendo
Okat nyttjandet av externa krediter om 215 MKr netto.

Likvida medel per 30 september 2016 var 508 Mkr (1 088) och Attendo hade
891 Mkr (500) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Antal aktier
Antalet utestaende aktier per 30 september 2016 var 160 000 000.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstéllda under det tredje kvartalet var 15 781 (15 294).
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Verksamhet i egen regi

Nettoomséattningen i egen regi-verksamheten uppgick i det tredje kvartalet till
1 603 Mkr (1 415). Tillvaxten var 13,3 procent, varav forvarvad tillvéxt
uppgick till 4,2 procentenheter. Okningen forklaras huvudsakligen av nya
boenden, hdgre belédggning i de egna boenden som var under uppstart under
samma kvartal foregaende ar samt forvarv.

Under kvartalet dppnades fem aldreboenden i Finland med cirka 230 platser.

Antalet platser under uppfdrande fortsatte att 6ka aven under detta kvartal.
Flera boenden bérjade byggas; tva boenden i Sverige med cirka 60 platser
tillsammans och 12 boenden i Finland med totalt 430 platser, i huvudsak
aldreboenden.

Enheter, platser och hemtjanstbrukare, 30 september 2016

Verksamhet i egen regi

63%

av nettoomsattningen

Verksamhet i Sverige, Finland,

Norge och Danmark.

Egen regi Totalt Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 382 200 171 2 9
Platser i drift** 9012 4084 4784 84 60
Platser under uppforande*** 1716 439 1277 - -
Hemtjanstbrukare 11 160 8830 - 140 2190

* Samtliga enheter i egen regi - &ldreboenden, dvriga boenden, hemtjanstenheter och andra
enheter.

** Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

=+ Aldreboenden och évriga boenden (for personer med funktionsnedséttning samt

socialpsykiatri).
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Entreprenadverksamhet

Nettoomsittningen fran entreprenadverksamheten uppgick i det tredje Verksamhet pa entreprenad
kvartalet till 777 Mkr (810). Den lagre nettoomséttningen forklaras av
avslutade kontrakt. 00

" - av nettoomsattningen
Under kvartalet vann Attendo nya, dnnu inte startade kontrakt, med Verksamhet i Sverige, Finland,

beréknade arsintékter pa cirka 70 Mkr. Attendo forlorade kontrakt, annu inte Norge och Danmark.

avslutade, med arsintékter pa cirka 100 MKkr.

Attendo har under kvartalet fatt fortsatt fortroende att driva tva befintliga
verksamheter inom &ldreomsorg i Sverige med totalt 80 platser.

Enheter, platser och hemtjanstbrukare, 30 september 2016

Entreprenad Total Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 128 91 31 5 1
Platser i drift** 3706 2898 470 310 28
Hemtjanstbrukare 1050 500 550 - -

*  Samtliga enheter pa entreprenad - dldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter och
andra enheter.

** Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Bemanningsverksamhet

Nettoomsittningen i bemanningsverksamheten uppgick i det tredje kvartalet Bemanningsverksamhet
till 188 Mkr (230). Nettoomsattningen i det tredje kvartalet 2015 uppgick till 7

172 Mkr exklusive dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy. For ytterligare %
information om avkonsolideringen, se sid 23. av nettoomséttningen

Verksamhet i Finland.
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Kvalitet och medarbetare

Kvalitet

Under det tredje kvartalet har Attendos kvalitetsarbete i Sverige, Norge och
Danmark sarskilt fokuserat pa aktiviteter for att tillgodose aldres behov av
rorelse och utevistelse. Den aterkommande Attendolunken som hallits vid 52
enheter, har ront ett positivt mottagande av savél boende som narstaende och
lokalsamhéllen. Totalt deltog 2 100 aldre, vilket ar en ny rekordniva.

I Finland har Attendo arrangerat en séarskild konsertturné ’Sydameni Tango”
som riktar sig till pensiondrer. Konserterna har blivit mycket populéra och
omkring 3 000 pensionarer och deras narstaende har deltagit. Turnén kommer
att fortsétta under hdsten och vintern.

Kvalitet &r en viktig parameter i manga offentliga upphandlingar. Under
kvartalet har ett nytt avtal vunnits pa kvalitet i Ekeré kommun. Attendo har
ocksa vunnit nyupphandlingar i Linkdping och pa Gotland dar Attendo sedan
tidigare drivit verksamheterna pa entreprenad.

Medarbetare

Attendos varderingsveckor fortsatte under tredje kvartalet. Syftet ar att lyfta
medarbetarnas kunskaper kring foretagets vision och vérderingar, samt att
oka forstaelsen for det omsorgsuppdrag som ar karnan i Attendos
verksamhet. Varderingsveckorna utformas for att passa Attendos olika
verksamheter, men inbegriper i regel aktiviteter for saval medarbetare som
brukare, boende och patienter i Attendos verksamheter. | Finland var temat
”Alla vill bli sedda, hérda och forstddda”. Innehéllet var speciellt utformat for
att knyta an till Attendos varderingar Kompetens, Engagemang och Omtanke.

I Sverige, Norge och Danmark holls vérderingsveckor péa temat ”Vad betyder
var vision och vara varderingar for dig som arbetar pa Attendo?”. Veckorna
foregicks av en undersokning bland medarbetare om vad respektive vardering
vacker for associationer. Motsvarande varderingsveckor inom Attendos
omsorgsverksamheter handlade om betydelsen av service och att gora ”det
lilla extra” for varje individ.

I augusti lanserades aktiesparprogrammet Attendo+, som ger fast anstéllda
medarbetare mojligheten att under ett ar spara i Attendo-aktier genom ett
I6neavdrag. Medarbetare som jobbar kvar kan efter tre ar fa matchande aktier
som en forman. Totalt gick 520 medarbetare i fyra lander med i programmet.
Programmet ar det forsta i sitt slag bland omsorgsféretagen i Norden. Totalt
ar éver 1000 medarbetare i Attendo ocksa aktiedgare.
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Attendos kvalitetsarbete
Attendos kvalitetsmodell vilar pa

tre grundpelare: néjda individer,
systematiskt forbattringsarbete
(trygghet och sakerhet) samt
basta tillgangliga kunskap. Fort-
|I6pande utveckling och
uppfoéljning av nédvandiga
rutiner, processer och
dokumentation ar av stor vikt for
kvaliteten i all vard och omsorg.
Arbetet drivs av lokala kvalitets-
coacher med stdd av
specialiserade kvalitets-
funktioner. Aterkommande
kvalitetsrevisioner genomfors
bade av Attendo, samt av kunder
och myndigheter.

Medarbetare i Attendo
Som ett av Nordens ledande

vard- och omsorgsféretag ar
Attendo en trygg arbetsgivare
med kollektivavtal,
avtalsforsakringar och goda
utvecklingsmdjligheter. Attendo
vardesatter utbildning och
uppmuntrar vidareutbildning.
Samtidigt spelar andra
erfarenheter och att den sékande
delar vara varderingar ocksa stor
roll vid rekrytering. For att fanga
upp hur medarbetarna trivs med
sitt arbete och sin chef
genomfors regelbundna
medarbetarundersokningar.
Resultaten ger viktig information
om vad som fungerar bra och
vad som behdver forbattras.

Attendos kvalitetsbokslut finns
pa: http://www.attendo.se/om-
attendo/kvalitet
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Marknadsoversikt

Sverige — stark efterfragan inom egen regi

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden har varit god under kvartalet
med fortsatt stort intresse fran svenska kommuner for att utoka antalet platser
inom aldreomsorgen. Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden
fortsatte att 6ka nagot, dock fran en lag niva.

En utredning tillsatt av den svenska regeringen har nyligen lagt fram férslag
som skulle innebara att mangfalden begransas inom skola, vard och omsorg
genom férsamringar for privata utforare. Utredningen har bland annat
foreslagit nya metoder for att begransa valfrihet och mangfald, reglera
resursanvandningen i privata féretag och inskranka méjligheterna att delta i
offentliga upphandlingar. Ett av forslagen &r en modell fér begrénsning av
overskott. Modellen bygger pa att rorelseresultat som dverstiger en
godtycklig procentsats av insatt kapital ej ska tillatas. Forslaget har métt hard
kritik fran jurister, ekonomer och naringslivsorganisationer, liksom fran en
rad opinionsbildare. Aven den forskare som arbetat fram modellen pa
utredningens uppdrag har tagit avstand fran modellen. En majoritet i den
svenska Riksdagen har redan sedan tidigare aviserat att de inte avser stddja
forslag som syftar till att inskranka mangfalden. Rattsutredningar har visat att
de vinstbegransningar som utredningen foreslar inte ar forenliga med EU-
ratten.

Finland — stark efterfragan inom egen regi

Erbjudanden inom egen regi har under kvartalet haft en fortsatt hog
efterfragan i Finland. Det var Iag aktivitet inom entreprenadmarknaden under
tredje kvartalet men det finns nagra storre kombinationskontrakt ute for
upphandling.

En remissrunda har inletts kring de centrala delarna av SOTE-reformen, som
fran den 1 januari 2019 ska sammanfora ansvaret for all omsorg och vard till
18 nyinréattade landskap med politiskt sjalvstyre. Privata aktérer kommer att
fa en viktig roll i det nya systemet da valfrihet och lika villkor for privata och
offentliga aktorer ar en hornsten i reformen. Reformen kommer att
genomforas i flera steg och i ett forsta steg kommer medborgarna att kunna
valja vilken leverantor de onskar for sin sjukvard och sina omsorgstjanster,
gallande ett antal definierade tjanster. De aktorer som vill delta pa marknaden
maste kunna erbjuda dessa tjanster. Varje individ far en budget for att kopa
tjanster fran sin leverantor utifran behovsbedémning fran respektive SOTE.
Det finns ett antal utestdende fragor inom SOTE, bland annat hur
prisséttningssystemen ska utformas.

Danmark — ambition att 6ka utbud och valfrihet

Regeringen har antagit ett langsiktigt valfardsprogram som stracker sig till
2025. En del av programmet syftar till att 6ka utbud och valfrihet av
valfardstjanster i kommunerna.

Norge — fortsatt lag aktivitet
Aktiviteten pa den norska marknaden &r fortsatt lag.
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Den svenska vard- och
omsorgsmarknaden
| Sverige ansvarar kommunerna

(290 st) for socialtjanst och aldre-
omsorg, och landstingen (20 st)
for halso-, sjukvard och tandvard.
Attendos kunder i Sverige ar
framforallt kommuner med
ansvar for socialtjanst och
aldreomsorg. Kommuner och
landsting ansvarar aven for
varden och omsorgens
finansiering.

Den finska vard- och
omsorgsmarknaden
| Finland &r vardsystemet de-

centraliserat dar kommunerna
(317 st) ansvarar for primarvard,
socialtjanst och aldreomsorg,
samt ett antal sjukhusdistrikt

(20 st) som vart och ett erbjuder
specialistvard till flera kommuner.
Attendos kunder i Finland ar
framfdrallt kommuner som
erbjuder sina invanare primar-
vard och aldreomsorg, samt
enstaka privata féretag inom
tandvard och féretagshalsovard.

| likhet med Sverige har de finska
kommunerna ett langtgéende
ansvar for valfardstjansternas
finansiering.

12 (28)



Ovrig finansiell information

FoOrvarv i tredje kvartalet

Den 1 juli 2016 forvarvades Samsa AB som bedriver boenden och daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning (LSS), hem for vard eller
boende (HVB) samt en skolverksamhet i arskurs 7-9 for elever med sarskilda
behov. Samsa AB omsatter omkring 150 Mkr och tillfor totalt 107 platser
inom LSS och HVB, samt 5 platser i ett gruppboende som kommer att
Oppnas under hosten.

Transaktioner med néarstaende

Attendo har transaktioner med tre narstaende som i allt vasentligt bestar i att
Attendo hyr fastigheter fran bolag dar dessa personer ar delagare.
Transaktionerna uppgick till ett varde av 7 Mkr under perioden januari-
september 2016. Alla transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga
villkor.

For mer detaljer, se Attendos arsredovisning sid 73.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till
dotterbolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser
frémst 16ner till koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa
konsultkostnader.

Nettoomséttningen for arets forsta nio manader uppgick till 9 Mkr och
forsaljningen avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till -26 Mkr. Kassa och bank
uppgick vid periodens slut till 0 Mkr, aktier i dotterbolag uppgick till

6 494 Mkr och fritt eget kapital uppgick till 6 356 Mkr.
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Sasongs- och kalendereffekter

Attendos lonsamhet paverkas bland annat av sasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framfarallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och
andra kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller,
medan det fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Forandringar i Attendos koncernledning
Den 22 augusti 2016 tilltrddde Andreas Koch som Kommunikations och IR-
direktor och medlem av Attendos koncernledning.

Den 1 september 2016 tilltradde Johan Spango som affarsutvecklingschef och
medlem av Attendos koncernledning i samband med att Fredrik Mossberg
valde att l&mna sin tjanst.

Den 14 september 2016 meddelande Attendo om en organisationsforandring
dar samtliga verksamheter inom &ldreomsorg i Skandinavien samlades under
en affarsomradeschef, Ammy Wehlin. I samband med den nya organisationen
lamnade Margareta Nystrom sin roll i Attendos koncernledning och sin tjanst
pa Attendo.

Beslut om aterkop av aktier

Styrelsen har under tredje kvartalet fattat beslut att aterkopa aktier i enlighet
med arsstammans bemyndigande for att sékerstalla leverans i
aktiesparprogrammet Attendo+.

Handelser efter balansdagen

Ny affarsomradeschef fér Attendo Finland Sjukvard

Attendo har utsett Matias Pélve till affarsomradeschef for Attendo Finland
Sjukvard och medlem av koncernledningen. Matias Palve eftertrader Antti
Ylikorkala som har beslutat sig for att lamna Attendo. Matias Palve tilltradde
sin nya tjanst den 1 november 2016.

Genomforda aterkop av aktier

Under tidsperioden 5-17 oktober har 200 000 aktier forvarvats som en del av
att sakerstalla Attendos ataganden enligt Attendos aktiesparprogram
Attendo+.

Efter forvarven uppgar Attendos innehav av egna aktier till 200 000 aktier.
Det totala antalet aktier i Attendo uppgar till 160 000 000 aktier.

Aterkopen har hanterats av Skandinaviska Enskilda Banken vars
handelsbeslut fattades oberoende av Attendo, vad avser de tidpunkter da
aterkopen skedde.
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Risk- och osakerhetsfaktorer

Risker ar ett naturligt inslag i Attendos affarsverksamhet och det tillhor det dagliga
arbetet att hantera dessa risker, att forhindra att skador uppstar samt att begransa de
skador som &nda intraffar. Attendo bedriver verksamhet inom vérd och omsorg i
konkurrens med ett antal storre och ett flertal mindre aktorer, vilket medfér risker
bade avseende prisutveckling och tillvaxt. Detta staller krav pé att Attendo
kontinuerligt utvecklar sin verksamhet for att kunna erbjuda brukarna basta méjliga
vard och omsorg ur ett kvalitetsperspektiv till ett for kunderna konkurrenskraftigt
pris.

Majoriteten av den vard och omsorg som bedrivs pa Attendos marknader sker i
kommunal regi. Valet av produktionsmodell & beroende av politiska beslut vilket
innebdr att tillvaxtmojligheterna styrs av politikers syn pa hur vard och omsorg ska
bedrivas. Politiska beslut som leder till férandring i lagstiftning kan ha en betydande
paverkan pa Attendos verksamhet. Lagstiftnings-processen i de lander Attendo
verkar &r transparent och férandringar &r vél kinda innan de infors.

En utredning tillsatt av den svenska regeringen har nyligen lagt fram forslag som
skulle innebéra att mangfalden begransas inom skola, vard och omsorg genom
forsamringar for privata utforare. Utredningen har bland annat foreslagit nya metoder
for att begransa valfrihet och mangfald, reglera resursanvandningen i privata foretag
och inskréanka mojligheterna att delta i offentliga upphandlingar. Ett av forslagen ar
en modell for begransning av dverskott. Modellen bygger pa att rorelseresultat som
overstiger en godtycklig procentsats av insatt kapital ej ska tillatas. Attendo bedémer
inte att forslaget kommer att kunna genomforas: det finns ingen majoritet i den
svenska riksdagen, forslaget strider sannolikt mot EU-rétten och kommunerna runt
om i landet efterfragar tjanster fran privata utférare inom valfardsomradet.

Det finska omsorgssystemet kommer att genomga en mycket omfattande férandring
nar den planerade SOTE-reformen trader i kraft 1 januari 2019. Denna innebdr att det
skapas en helt ny administrativ nivd med 18 regioner med ansvar for bade vard och
omsorg. Attendo foljer arbetet med SOTE-reformen men det &r fortsatt svart att
beddma vilken paverkan denna kommer att f& pa Attendos verksamhet, resultat och
finansiella stallning.

Krav pa kvalitet och sikerhet inom vard och omsorg stalls fran olika intressenter,
framforallt brukare, narstaende, myndigheter och bestéllare. Inte minst staller
Attendo sjalva mycket hoga kvalitetskrav pa sin verksamhet. Standigt arbete med
forbattringar inom kvalitet och sékerhet for brukare &r avgdrande for Attendos
framgang och har darfor en sjélvklar och central plats i Attendos strategiska arbete.
Ett stort antal av Attendos kundkontrakt lper 6ver flera ar och darmed innebéar
prisséattningen av kontrakten en ekonomisk risk. Verksamheten inom egen regi
bedrivs i egna boenden och lokaler som innebér att Attendo trader in i flerariga
hyreskontrakt. Om efterfragan pa Attendos tjanster ar 1dg medfor de flerariga
hyresatagandena en ekonomisk risk. Attendo har egenutvecklade och beprovade
modeller och processer som syftar till att minimera risken bade for felprisséttning
och att Attendo ingar hyresavtal i regioner med ogynnsam efterfragan.

Attendo utsétts i sin verksamhet for olika finansiella risker, inklusive effekterna av
forandringar av priser pa lane- och kapitalmarknaden samt valutarisker. Finansiella
risker hanteras av en central finansavdelning.
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For beskrivning av
koncernens risker se Attendos
arsredovisning 2015 sid 48.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med de
internationella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC,
sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering samt den svenska
arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for 2015.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade fran de som tillampades vid
upprattandet av arsredovisningen for 2015.

Delarsinformationen pa sidorna 1-16 utgér en integrerad del av denna
finansiella rapport.

Moderbolagets finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De for
moderbolaget vasentligaste redovisningsprinciperna aterfinns i
arsredovisningen for 2015.

Moderbolaget Attendo AB (publ) &r ett bolag vars verksamhet startades i
november 2015 varfor balans- och resultatrakningar for vissa jamforelse-
perioder saknas.

Framtidsutsikter
Attendo lamnar ingen prognos.

Danderyd, den 11 november 2016

Henrik Borelius
VD och koncernchef
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Granskningsrapport

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av finansiell delarsinformation i
sammandrag (delarsrapport) &r upprattad i enlighet med IAS 34 och 9 kap.
arsredovisningslagen

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen
i sammandrag (delarsrapport) for Attendo AB (publ) (org nr 559026-7885)
per 30 september 2016 och den nioméanadersperiod som slutade per detta
datum. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta och presentera denna finansiella delarsinformation i enlighet med
IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om
denna delarsrapport grundad pa var éversiktliga granskning.

Den Oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av
finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgéarder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan
sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med 1AS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Stockholm, 11 november 2016

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatrakning

MKkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Nettoomséttning 2 568 2 455 7 565 7 267 9831
Ovriga rorelseintakter 4 23 14 34 39
Totala intakter 2572 2478 7 579 7 301 9870
Personalkostnader -1 573 -1 577 -4 833 -4 892 - 6552
Ovriga externa kostnader -626 -520 -1 888 -1 585 -2 241
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -33 -36 -97 -106 -144
Rorelseresultat (EBITA) 340 345 761 718 933
Rorelsemarginal (EBITA), % 13,2 14,1 10,1 9,9 9,5
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella

tillgangar -30 -12 -60 -32 -46
Rorelseresultat (EBIT) 310 333 701 686 887
Rérelsemarginal (EBIT), % 12,1 13,6 9,3 9.4 9,0
Finansnetto -25 -98 -67 -306 -537
Resultat fore skatt 285 235 634 380 350
Inkomstskatt -61 -53 -136 -85 -64
Periodens resultat 224 182 498 295 286
Vinstmarginal, % 8,7 7,4 6,6 4,1 29
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 224 182 498 295 286
Resultat per aktie fére utspadning®, kr 1,40 1,14 3,11 1,84 1,79
Resultat per aktie efter utspadning®, kr 1,39 1,14 3,10 1,84 1,79
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning®, tusental 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning’, tusental 160 842 160 000 160 609 160 000 160 083
Koncernens totalresultat

Mkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Periodens resultat 224 182 498 295 286
Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvérderingar av avséttningar for pensioner, netto efter skatt 1 9 -7 9 10
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrakningen

Kassaflédessakringar, netto efter skatt - 6 - 13 15
Valutakursdifferenser pa omrékning av utlandska

verksamheter 47 16 98 -11 -44
Ovrigt totalresultat for perioden 48 31 91 11 -19
Totalresultat fér perioden 272 213 589 306 267
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 272 213 589 306 267

! Resultat per aktie har justerats i jamforelseperioden till antal aktier efter notering. Se vidare definitioner pa sidan 27.
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Koncernens balansrakning

Mkr Sep 30, 2016 Sep 30, 2015 Dec 31, 2015
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 6 883 6 544 6 472
Ovriga immateriella tillgangar 589 318 304
Materiella anlaggningstillgangar 418 447 382
Finansiella anlaggningstillgangar 107 84 89
Summa anlaggningstillgangar 7997 7 393 7247
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 834 774 901
Ovriga kortfristiga fordringar 587 720 357
Kassa och bank 508 977 782
Summa omsattningstillgangar 1929 2471 2 040
Summa tillgangar 9 926 9 864 9 287
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 4718 2772 4219
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning 3438 4818 3554
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 39 55 29
Ovriga avséttningar 10 7 9
Ovriga l&ngfristiga skulder 124 408 62
Summa langfristiga skulder 3611 5288 3654
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning 66 293 26
Leverantorsskulder 130 152 205
Ovriga kortfristiga skulder 1401 1359 1183
Summa kortfristiga skulder 1597 1804 1414
Summa eget kapital och skulder 9 926 9 864 9 287
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Koncernens kassaflode

Operativt kassafléde, Mkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Rérelseresultat (EBITA) 340 345 761 718 933
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 33 36 97 106 144
Forandring i rorelsekapital och 6vriga poster -202 -125 -192 -195 -4
Betald inkomstskatt -46 -16 -148 -51 -86
Ovriga gj likviditetspaverkande poster 1 -8 -2 -17 -57
Kassaflode efter férandring av rorelsekapitalet 126 232 516 561 930
Investeringar i immateriella och materiella

anlaggningstillgangar -33 -36 -132 -159 -212
Forsaljning avimmateriella och materiella

anlaggningstillgangar 8 11 17 40 47
Operativt kassaflode 101 207 401 442 765
Erhalina/betalda rantor -14 -74 -44 -218 -292
Fritt kassafléde 87 133 357 224 473
Forvarv av verksamheter -307 -19 -398 -112 -128
Avyttrade verksamheter - 8 - 8 15
Inlésen av aktier i TT (likvida medel) = -8 = -217 -139
Nyemission - - - - 1160
Teckningsoption -4 - -4 - 12
Utdelning - - -86 - -
Aterbetalning 1&n -73 - -458 - -5 202
Nyupptagna lan 290 - 290 - 3531
Totalt kassafléde -7 114 -299 -97 -278
Kassa och bank vid periodens borjan 504 856 782 1084 1084
Valutakursdifferenser i kassa och bank 11 7 25 -10 -24
Kassa och bank vid periodens slut 508 977 508 977 782
Kassaflode, Mkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Kassaflode fran lopande verksamhet 112 158 472 343 638
Kassaflode fran investeringsverksamheten -332 -36 -513 -223 -417
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 213 -8 -258 -217 -499
Totalt kassafléde -7 114 -299 -97 -278

Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Ingdende balans 4219 2 569 2 569
Totalresultat 589 306 267
Transaktioner med aktiedgare

Nyemission - R 1169
Teckningsoptioner -4 R 9
Aktiesparprogram 0 R -
Utdelning -86 - -
Summa transaktioner med aktieégare -90 - 1178
Transaktioner med innehav utan bestammande inflytande

Omvérdering optionsskuld - -103 205
Summa transaktioner med innehav utan bestammande inflytande - -103 205
Utgdende balans 4718 2772 4219
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Investeringar

Mkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Investeringar

Investeringar i immateriella tillgangar 4 4 18 24 34
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 29 32 114 135 178
Avyttringar av immateriella och materiella

anlaggningstillgangar -8 -11 -17 -40 -47
Summa nettoinvesteringar 25 25 115 119 165

Immateriella tillgangar via rorelseforvarv

Goodwill 224 - 280 16 17
Kundrelationer 68 22 327 104 109
Ovrigt 2 - 2 - -
Summa immateriella tillgangar via rorelseférvarv 294 22 609 120 126

For information om forvarv under kvartalet se sid 13.

Finansiella tillgangar och skulder

Mkr Nivd  Sep 30, 2016 Sep 30, 2015 Dec 31, 2015
TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Derivatinstrument (valutaswap) 2 - 111 -

Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar 834 774 901
Kassa och bank 508 977 782
Summa finansiella tillgangar 1342 1862 1683
SKULDER

Derivat som anvands i sakringsredovisning

Derivatinstrument (réanteswap) 2 - 3 -

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Optionsskuld 3 - 313 -
Tillaggskodpeskillingar 3 26 54 43
Ovriga finansiella skulder

Upplaning 3504 5111 3580
Leverantorsskulder 130 152 205
Summa finansiella skulder 3 660 5633 3828

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgadngar och skulder. Tillgdngar och skulder redovisade som lane- och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde fér samtliga finansiella
tillgdngar och skulder 6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos
arsredovisning not 23.

Varderingsteknik
Niva 2: Det verkliga vardet pa Attendos rante- och valutaswappar har faststallts genom diskontering av bedémda framtida
kassafloden. Diskonteringsrantan baseras pa aktuella marknadsrantor for jamforbara instrument pa balansdagen.

Niva 3: Verkligt varde for optionsskuld faststélls genom de varderingsprinciper som &r faststallda av Europeiska
riskkapitalféreningen (EVCA). Optionsskulden reglerades i samband med bérsnoteringen. Verkligt varde for
tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedémt utfall av avtalade klausuler i aktie6verlatelseavtal.

Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Mkr Sep 30, 2016 Sep 30, 2015 Dec 31, 2015

Stallda sakerheter 201 6 749 141
Ansvarsforbindelser - - .

Deldrsrapport januari — september 2016 21 (28)



Nyckeltal

Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 Jan-dec 2015
Nettoomséttning Mkr 2 568 2 455 7 565 7 267 9831
Organisk tillvaxt % 1,8 4,8 2,8 4,4 5,6
Forvarvad tillvaxt % 2,4 1,9 15 1,9 1,9
Forandring i valutakurser % 0,4 0,9 -0,2 1,7 1,2
Rérelseresultat (EBITA) Mkr 340 345 761 718 933
Rorelsemarginal (EBITA-marginal) % 13,2 14,1 10,1 9,9 9,5
Periodens resultat Mkr 224 182 498 295 286
Vinstmarginal % 8,7 7,4 6,6 4,1 2,9
Rorelsekapital Mkr -110 -125 -110 -125 -130
Avkastning p& sysselsatt kapital® % 11,2 10,6 11,2 10,6 11,4
Skuldsattningsgrad gar 0,6 15 0,6 15 0,7
Soliditet % 48 28 48 28 45
Operativt kassaflode Mkr 101 207 401 442 765
Nettoinvesteringar Mkr -25 -25 -115 -119 -165
Medelantal arsanstallda 15 781 15 294 14 715 14 590 14 512
Nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fére utspadning® kr 1,40 1,14 3,11 1,84 1,79
Resultat per aktie efter utspadning® kr 1,39 1,14 3,10 1,84 1,79
Eget kapital per aktie fére utspadning® kr - - 29,49 17,33 26,37
Eget kapital per aktie efter utspadning’ kr - - 29,38 17,33 26,36
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspédning® tusental 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspédning® tusental 160 842 160 000 160 609 160 000 160 083
Antal utestdende aktier vid periodens utgdng" tusental 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Kvartalsdata
MKkr Kv4 2014 Kv1 2015 Kv22015 Kv32015 Kv42015 Kv12016 Kv22016 Kv3 2016
Total nettoomséttning 2 316 2391 2421 2 455 2 564 2472 2525 2 568
— Nettoomsattning, egen regi 1280 1322 1354 1415 1498 1511 1557 1603
— Nettoomséttning, entreprenad 776 818 803 810 805 769 775 777
— Nettoomséttning, bemanning 260 251 264 230 261 192 193 188
Mkr Kv4 2014 Kv12015 Kv22015 Kv32015 Kv42015 Kv12016 Kv22016 Kv32016
Total nettoomséttning 2 316 2391 2421 2 455 2564 2472 2525 2 568
— Nettoomsattning Sverige 1238 1248 1257 1282 1339 1332 1369 1392
— Nettoomséttning Finland 972 1037 1049 1051 1088 1009 1024 1038
— Nettoomséttning Norge 60 60 61 65 78 77 78 82
— Nettoomséattning Danmark 46 46 54 57 59 54 54 56
Rorelseresultat (EBITA) 153 187 186 345 215 197 224 340
Rorelsemarginal (EBITA-marginal), % 6,6 7,8 7,7 14,1 8,4 8,0 8,9 13,2
Periodens resultat 27 57 56 182 -9 128 146 224
Vinstmarginal, % -1,2 2,4 2,3 7,4 -0,4 5,2 5,8 8,7
Resultat per aktie fére utspadning®, kr -0,17 0,36 0,35 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,40
Resultat per aktie efter utspadning®, kr -0,17 0,36 0,35 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,39
Medelantal &rsanstallda 13918 14 097 14 378 15 294 14 285 14 061 14 304 15781

! Resultat per aktie har justerats i jamforelseperioden till antal aktier efter notering. Se definitioner sid 27.
2 Fran och med forsta kvartalet 2016 beraknas avkastning pa sysselsatt kapital pd EBIT, se vidare definition pa sid 27.
Jamférelseperioderna som tidigare beréknats p& EBITA har for forbattrad jamférelse réaknats om.
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Inlésen av aktier i dotterbolag - Terveyden Tuottajat Oy

Dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy (TT) avkonsoliderades den 31 december 2015. Det innebér att TT konsoliderades i koncernens
resultatrakning under hela 2015 men inte i balansrakningen per 31 december 2015. Nettoomsattning frdn TT inkluderades i sin helhet i

kontraktsmodellen Bemanning. Tabellen nedan visar TT:s paverkan pa nyckeltal vid full konsolidering respektive avkonsoliderat.

MKkr Kv3 2015 Jan-sep 2015 Jan- dec 2015

Exkl. TT Inkl. TT Exkl. TT Inkl. TT Exkl. TT Inkl. TT
Nettoomséttning 2 397 2 455 7 060 7267 9 546 9831
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 373 381 800 824 1044 1077
Rorelseresultat (EBITA) 345 345 717 718 931 933
Rorelsemarginal, % (EBITA) 14,4 14,1 10,2 9,9 9,8 9,5
Rorelseresultat (EBIT) 332 333 684 686 885 887
Periodens resultat 182 182 295 295 286 286
Nettoskuld 4 096 4 081 4 096 4081 2827 2 756
Rorelsekapital -35 -125 -35 -125 -130 - 270
Nettoinvesteringar -23 -25 -109 -119 152 165
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Moderbolagets resultatrakning

17 sep- 31
MKkr Kv3 2016 Kv3 2015 Jan-sep 2016 Jan-sep 2015 dec 2015
Nettoomsattning 2 - 9 - 3
Personalkostnader -5 - -15 - -5
Ovriga externa kostnader -4 - -19 - .32
Rorelseresultat -7 - -25 - -34
Finansnetto 0 - -1 - -
Resultat fore skatt -7 - -26 - -34
Skatt pa periodens resultat 0 - 0 - 7
Periodens resultat =7 - -26 - 27

Attendo AB (publ) blev den 23 oktober 2015 yttersta moderbolag i koncernen genom en apportemission. D& bolaget inte bedrivit verksamhet
fore detta datum saknas historik med balans- och resultatrakningar for vissa jamférelseperioder som delarsrapporten omfattar.

Moderbolagets balansrakning

Mkr Sep 30, 2016 Sep 30, 2015 Dec 31, 2015
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 - 6 494
Uppskjuten skattefordran 16 - 16
Summa anlaggningstillgangar 6 510 - 6510

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 5 - 0
Ovriga fordringar 2 - 7
Kassa och bank 0 - 0
Summa omséttningstillgangar 7 - 7
Summa tillgdngar 6517 - 6 517
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 357 - 6472
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 144 R 23
Ovriga kortfristiga skulder 16 - 22
Summa kortfristiga skulder 160 - 45
Summa eget kapital och skulder 6 517 - 6517
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Kalender och kontaktinformation

Kalender
e 15 februari 2017, bokslutskommuniké 2016

e 6 april 2017, arsstamma
* 5maj 2017, deldrsrapport januari — mars 2017
o 27 juli 2017, delarsrapport januari — juni 2017

e 27 oktober 2017, delarsrapport januari — september 2017

Kontaktpersoner
Henrik Borelius

VD och koncernchef
Tel. +46 8 586 252 00

Tomas Bjorksioo
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Information enligt lagen om vardepappersmarknaden

Informationen i denna delarsrapport ar sadan som Attendo ska
offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa
framtida forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad
information innefattar risker och osakerheter som pa ett vasentligt satt kan
paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden
inklusive sadana som hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allméanhet

pa bolagets marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster. Attendo AB (publ)

Vendevagen 85B
182 91 Danderyd

Tel +46 8 586 251 00
Fax +46 8 586 250 01
www.attendo.com

Organisationsnummer:

559026-7885
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Attendos verksamhet

Attendo &r det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo &r det storsta
privata foretaget inom aldreomsorg i Sverige och Finland samt inom
offentligt finansierad halso- och sjukvard i Finland. Attendo &r lokalt
forankrat och har mer &n 500 verksamheter bel&gna i fler &n 200
kommuner. Foretaget har fler &n 19 000 medarbetare. Med visionen att
stdrka individen bedriver Attendo verksamhet inom éldreomsorg och
omsorg till personer med funktionsnedséattning, individ- och familjeomsorg
samt inom héalso- och sjukvard.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tre kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller bedriver
hemtjénst inom kundval. Attendo driver egna enheter inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg, tandvard samt
foretagshalsovard.

» Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i
offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning, individ-
och familjeomsorg samt halso- och sjukvard.

* Bemanning, dar Attendo tillhandahaller medicinsk personal i form av
allmanlékare, specialistlékare, tandlakare och sjukskoterskor for hélso-
och sjukvard.

Attendos kund for de flesta typer av tjanster ar oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd
varierar beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa ramavtal och
entreprenadverksamheten pa upphandlade entreprenadavtal. Kundavtalen
I6per vanligtvis over en tidsperiod om 2-5 ar. Bemanningsverksamheten
baseras i de flesta fall pa ramavtal eller direkta kontrakt som normalt I6per
upp till 4 ar.
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Definitioner

Forklaringar finansiella matt

Antal aktier

Avkastning pa eget kapital

Avkastning pa sysselsatt
kapital

Eget kapital per aktie

Forvarvad tillvaxt

Justerat resultat per aktie

Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
Organisk tillvaxt
Periodens resultat

Periodens justerade resultat

Resultat per aktie

Rorelsekapital

Rorelsemarginal (EBIT-
marginal)

Rorelsemarginal (EBITA-
marginal)

Rdorelseresultat (EBIT)

Rorelseresultat (EBITA)

Skuldséattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal

Deldrsrapport januari — september 2016

Utestéende aktier per 30 september 2016. For att underlatta jamforelse har
samtliga nyckeltal for foregaende perioder beraknats baserat pa antalet aktier efter
bdrsnoteringen.

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Okning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvarvade de
senaste 12 manaderna.

Periodens justerade resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettot av investeringar och avyttringar i materiella och immateriella tillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investeringar.

Réntebérande skulder minus likvida medel.
Omséttningstillvéxt exklusive forvarv samt forandringar i valuta.
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, justerat for
finansieringskostnader i samband med noteringen netto efter skatt.

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebéarande
tillgangar minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomséttning.

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomséttning.

Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, finansiella poster och skatt.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Eget kapital plus rantebdrande skulder.

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.
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Operativa forklaringar
Hemtjéanstbrukare En person som erhaller planerade och oplanerade insatser i form av service och
personlig omvardnad samt hemsjukvard i samband med den dagliga livsforingen.

Ny enhet Verksamhet som varit i drift < 12 manader.

Befintlig enhet Verksamhet som varit i drift > 12 manader.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. Se sid 16 i denna delarsrapport for ytterligare information
om redovisningsprinciper. | IFRS definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med det andra kvartalet 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets Authority — Den Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative Performance Measures).

| korthet ar ett alternativt nyckeltal ett finansiellt matt Gver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stéllning eller kassaflode som inte ar definierat eller specificerat i IFRS. For att stodja foretagsledningens och
andra intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS.
Foretagsledningen anser att dessa uppgifter underldttar en analys av koncernens utveckling. Dessa tillaggs-
uppgifter & komplementerande information till IFRS och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos
definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig fran andra foretags definitioner. Samtliga av Attendos
definitioner inkluderas ovan. Berakning av alla nyckeltal kan stdmmas av mot poster i resultat- och balansrékning
samt information pa sid 22.
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