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Hoga kvalitetsbetyg gav Attendo férnyade kontrakt i Skarpnack

Efter en avslutad kvalitetsupphandling med elva anbudsgivare har Attendo fatt fornyat
fortroende att bedriva samtliga gruppbostader och dagliga verksamheter fér personer
med funktionsnedsattning i Skarpnack i Stockholm. De nya kontrakten stréacker sig till
november 2019 och innefattar aven tva tillkommande gruppbostader.

- Det ar oerhort gladjande att vi fatt fornyat fortroende, sarskilt som upphandlingen grundade
sig helt pa kvalitetsparametrar. Det ser vi som ett kvitto pa att vi lyckats val i arbetet med att
vara kvalitetsledande i branschen. Basta mojliga omsorg med individen i fokus har
genomsyrat vart arbete i Skarpnack och det kommer det att fortsatta gora, sager Cecilia
Addamshill, affarsomradeschef for Attendo Skandinavien Omsorg.

Attendo driver sedan 2009 samtliga gruppbostéder och dagliga verksamheter fér personer
med funktionsnedsattning i Skarpnack. De gallande avtalen l6per ut den 30 november i ar
och i november forra aret beslot Skarpnacks stadsdelsnamnd att aterigen upphandla
verksamheterna.

| upphandlingen fick Attendo det hdgsta kvalitetsbetyget bland totalt elva anbudsgivare,
daribland stadsdelens egen verksamhet. Attendo ges nu fortsatt fortroende att skéta driften
av befintliga verksamheter samt for tva nya gruppbostader som 6ppnar vid arsskiftet
2016/2017 respektive under 2018. Totalt 16 gruppbostader och sex dagliga verksamheter
med en beraknad arlig omsattning pa omkring 120 MSEK omfattas av kontrakten som
stracker sig fram till den 30 november 2019.

Flera faktorer kring Attendos kvalitetsarbete lyfts fram i upphandlingen. Det géller inte minst
den samverkansmodell som utvecklats i Skarpnéck, dar brukare, anhériga, politiker och
tjansteman regelbundet inbjuds till dialog for att utveckla kvaliteten i verksamheten.

- Vi har genomfort manga forbattringar sedan vi tog 6ver driften av verksamheterna 2009.
Under kommande avtalsperiod ska vi fortsatta vart arbete med att starka individen. Personer
med funktionsnedsattningar har ibland svart att gora sig horda i samhallet. Det &r darfor vi
fokuserar pa delaktighet, inflytandefragor och samverkan, sager Cecilia Addamshill.

| det vinnande anbudet ingar dven satsningar pa fortbildning for chefer och medarbetare,
fortsatt fokus pa att anstélla fler hogskoleutbildade stodpedagoger samt nyanstéallningar till
de gruppbostader som kommer att dppnas under kontraktsperioden.
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Attendo — Nordens ledande omsorgs- och vardforetag

Attendo &r den ledande privata leveranttren av offentligt finansierade omsorgs- och vardtjanster i Norden.
Foretaget grundades 1985 och var forst i Sverige med att driva dldreomsorg pa entreprenad. Utdver dldreomsorg
erbjuder Attendo omsorg for personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg samt i Finland hélso-,
sjuk- och tandvéard. Attendo har 19 000 medarbetare och &r lokalt férankrat med 510 verksamheter i mer an 200
kommuner i Sverige, Finland, Norge och Danmark. www.attendo.com
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