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Höga kvalitetsbetyg gav Attendo förnyade kontrakt i Skarpnäck 

Efter en avslutad kvalitetsupphandling med elva anbudsgivare har Attendo fått förnyat 
förtroende att bedriva samtliga gruppbostäder och dagliga verksamheter för personer 
med funktionsnedsättning i Skarpnäck i Stockholm. De nya kontrakten sträcker sig till 
november 2019 och innefattar även två tillkommande gruppbostäder. 
 
- Det är oerhört glädjande att vi fått förnyat förtroende, särskilt som upphandlingen grundade 
sig helt på kvalitetsparametrar. Det ser vi som ett kvitto på att vi lyckats väl i arbetet med att 
vara kvalitetsledande i branschen. Bästa möjliga omsorg med individen i fokus har 
genomsyrat vårt arbete i Skarpnäck och det kommer det att fortsätta göra, säger Cecilia 
Addamshill, affärsområdeschef för Attendo Skandinavien Omsorg. 
 
Attendo driver sedan 2009 samtliga gruppbostäder och dagliga verksamheter för personer 
med funktionsnedsättning i Skarpnäck. De gällande avtalen löper ut den 30 november i år 
och i november förra året beslöt Skarpnäcks stadsdelsnämnd att återigen upphandla 
verksamheterna.  
 
I upphandlingen fick Attendo det högsta kvalitetsbetyget bland totalt elva anbudsgivare, 
däribland stadsdelens egen verksamhet. Attendo ges nu fortsatt förtroende att sköta driften 
av befintliga verksamheter samt för två nya gruppbostäder som öppnar vid årsskiftet 
2016/2017 respektive under 2018. Totalt 16 gruppbostäder och sex dagliga verksamheter 
med en beräknad årlig omsättning på omkring 120 MSEK omfattas av kontrakten som 
sträcker sig fram till den 30 november 2019.  
 
Flera faktorer kring Attendos kvalitetsarbete lyfts fram i upphandlingen. Det gäller inte minst 
den samverkansmodell som utvecklats i Skarpnäck, där brukare, anhöriga, politiker och 
tjänstemän regelbundet inbjuds till dialog för att utveckla kvaliteten i verksamheten.  
 
- Vi har genomfört många förbättringar sedan vi tog över driften av verksamheterna 2009. 
Under kommande avtalsperiod ska vi fortsätta vårt arbete med att stärka individen. Personer 
med funktionsnedsättningar har ibland svårt att göra sig hörda i samhället. Det är därför vi 
fokuserar på delaktighet, inflytandefrågor och samverkan, säger Cecilia Addamshill. 
 
I det vinnande anbudet ingår även satsningar på fortbildning för chefer och medarbetare, 
fortsatt fokus på att anställa fler högskoleutbildade stödpedagoger samt nyanställningar till 
de gruppbostäder som kommer att öppnas under kontraktsperioden. 
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För mer information, vänligen kontakta: 

Stefan Svanström, Kommunikationschef Attendo 
Telefon: +46 708 67 38 07 
E-post: stefan.svanstrom@attendo.com 
 
Charlotte Näsström Morén, Informations- och presschef Attendo Skandinavien 
Telefon: +46 727 15 70 50 
E-post: charlotte.nasstrom.moren@attendo.se 
 
Ingalill Östman, IR-chef Attendo  
Telefon: +46 708 67 42 12 
E-post: ingalill.ostman@attendo.com 
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Attendo – Nordens ledande omsorgs- och vårdföretag 

Attendo är den ledande privata leverantören av offentligt finansierade omsorgs- och vårdtjänster i Norden. 
Företaget grundades 1985 och var först i Sverige med att driva äldreomsorg på entreprenad. Utöver äldreomsorg 
erbjuder Attendo omsorg för personer med funktionsnedsättning, individ- och familjeomsorg samt i Finland hälso-, 
sjuk- och tandvård. Attendo har 19 000 medarbetare och är lokalt förankrat med 510 verksamheter i mer än 200 
kommuner i Sverige, Finland, Norge och Danmark. www.attendo.com  

http://www.attendo.com/

