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Sammanfattning av andra kvartalet 2017

* Nettoomséttningen 6kade med 9 procent till 2 744 Mkr (2 525). Justerat for valutaeffekter
Okade nettoomsattningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 2 procent till 228 Mkr (224) vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 8,3 procent (8,9). Jamfort med samma kvartal foregaende ar paverkades
resultatet negativt av kalendereffekter pa cirka 25 Mkr.

 Periodens resultat uppgick till 141 Mkr (146) vilket motsvarar en vinstmarginal pa
5,1 procent (5,8) och ett resultat per aktie efter utspadning pa 0,88 kr (0,91).

*  Operativt kassaflode uppgick till 262 Mkr (157).

 Ett flertal forvarv genomfordes. Det storsta forvérvet var Mikeva med en omséttning pa
101 MEUR (2016).

Sammanfattning av forsta halvaret 2017

* Nettoomsattningen 6kade med 8 procent till 5 405 Mkr (4 997). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomséttningen med 6 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) d6kade med 20 procent till 507 Mkr (421), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 9,4 procent (8,4).

 Periodens resultat kade till 322 Mkr (274) vilket motsvarar en vinstmarginal pa
6,0 procent (5,5). Resultat per aktie efter utspadning uppgar till 2,00 kr (1,70).

* Operativt kassafléde uppgick till 438 Mkr (300).

Forandring Jan-jun Jan-jun Fo6réndring
Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 (%) 2017 2016 (%)
Nettoomséttning 2744 2525 9 5405 4997 8
Rorelseresultat (EBITA) 228 224 2 507 421 20
Rorelsemarginal (EBITA), % 8,3 8,9 - 9,4 8,4
Periodens resultat 141 146 -3 322 274 18
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,88 0,91 -3 2,00 1,70 18
Operativt kassaflode 262 157 67 438 300 46
Medelantal drsanstallda 15 204 14 304 6 15 167 14 183 7

Finansiella icke-IFRS matt stims av mot narmaste avstamningsbara poster i balans- och resultatrakningarna i slutet
av denna rapport.
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Kommentarer av Henrik Borelius, VD och
koncernchef

Attendo fortsatte att investera for framtida tillvaxt under andra kvartalet 2017, dels
genom att paborja fler etableringar i egen regi och dels genom forvarv. Med forvarvet
av Mikeva starks Attendos finska verksamhet inom aldreomsorg samtidigt som en
ledande stallning inom socialpsykiatri etableras.

Verksamheter inom Egen regi uppvisade en fortsatt stabil tillvaxt, saval avseende
aldreboenden som boenden for personer med funktionsnedsattning. Attendo dppnade
elva egna boenden under kvartalet, nio i Finland och tva i Sverige. | Finland paborjades
byggnation av 17 nya boenden och i Sverige tre boenden, och vid andra kvartalets
utgang hade Attendo 2 378 platser under uppfdrande.

Under andra kvartalet forvérvades Mikeva, ett ledande finskt omsorgsforetag. Forvarvet
starker Attendos verksamhet inom socialpsykiatri och omsorg for personer med
funktionsnedséttning samt kompletterar Attendos erbjudande inom dldreomsorg
geografiskt. Mikeva hade 2016 en omsattning pa drygt 100 MEUR och har cirka 2 800
platser i drift, allt i egen regi. Vidare forvarvades Humanas verksamhet inom hemtjanst
i Sverige, vilket starker Attendos position pa flera hall i landet. Attendo etablerade sig
ocksa pa den norska marknaden for socialpsykiatri genom forvérvet av Ngstret.

Inom Entreprenad 6kade nettoomsattningen jamfort med andra kvartalet 2016, framst
som en foljd av de tva kombinationskontrakten som startade i Finland under forsta
kvartalet 2017. Nettoomsattningen inom Bemanning var nagot lagre i kvartalet i
jamforelse med motsvarande period 2016. Marknaderna for Entreprenad och
Bemanning beddms fortsatt som utmanande men stabila.

Resultatet for andra kvartalet 6kade nagot jamfort med motsvarande kvartal 2016, trots
negativa kalendereffekter. Resultatforbattringen harrérde framst fran kontinuerligt
forbattringsarbete med processer och planering samt bidrag fran forvarv. Attendo
oppnar betydligt fler boenden under 2017 jamfort med tidigare ar, vilket bedéms
paverka resultatet negativt under kommande kvartal.

Som en del av kvalitetsarbetet erbjuder Attendo ett brett utbud av aktiviteter for sina
kunder. Under kvartalet har fokus pa Attendos aldreboenden legat pa
utomhusaktiviteter, dar den aterkommande Attendolunken genomforts pa flera hall i
Skandinavien. Detta uppskattade motionslopp syftar till att lyfta fram behovet av
rorelse, social samvaro och utevistelse.

Sammanfattningsvis uppvisade Attendo ett stabilt kvartal med fortsatt hég
etableringstakt av nya boenden och hdg férvarvsaktivitet, vilket ar i linje med Attendos
strategi. Utbyggnaden av omsorgsplatser stodjer samhéllets behov av valfardstjanster
och ger individer tillgang till individanpassad omsorg i trivsamma boenden.
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Andra kvartalet i ssmmandrag

Nettoomsattning och rérelseresultat

Nettoomséttningen 6kade med 8,7 procent till 2 744 Mkr (2 525) under det andra
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 6,5 procent.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen pa samtliga geografiska
marknader.

Tillvaxten forklaras av nya enheter, forvarv, hogre belaggning i de egna boenden
som var under uppstart i jamforelsekvartalet, samt kontraktsenliga prisékningar.

Nettoomséttningen dkade i egen regi-verksamheten med 11,3 procent och i
entreprenadverksamheten med 6,3 procent. Nettoomséttningen i
bemanningsverksamheten minskade med 3,1 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade med 1,8 procent till 228 Mkr (224) och
rorelsemarginalen uppgick till 8,3 procent (8,9). Resultatokningen forklaras av
béattre planering och forbéattrade processer, inklusive minskad administration,
forvarvade enheter, samt hogre belédggning i de boenden i egen regi som var
under uppstart under samma kvartal 2016.

Flera nya boenden i egen regi har 6ppnats sedan jamforelsekvartalet och det
sammanlagda resultatet fran dessa var negativt da verksamheterna ar under
uppstart. Resultatbortfallet fran avslutade verksamheter inom entreprenad- och
bemanningsverksamheterna var storre an resultatet fran nystartade enheter inom
dessa kontraktsmodeller. Verksamheterna inom integration och hemtjénst hade
lagre resultat an under jamforelsekvartalet.

Jamfort med det andra kvartalet 2016 hade kalendereffekter, framfor allt pask, en
negativ paverkan pa cirka 25 Mkr pa rorelseresultatet under det andra kvartalet.
Forandringar av valutakurser hade en positiv effekt pa rorelseresultatet pa 6 Mkr
jamfort med 2016.

EBIT minskade till 195 Mkr (207). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar var 16 Mkr hogre &n andra kvartalet 2016.

Vid utgangen av det andra kvartalet uppgick Attendos totala antal enheter till
574 (512), varav 425 i egen regi. Antalet platser i boenden uppgick till

13 289 (12 649), varav 9 550 i egen regi. Antal boenden samt platser i egen regi
under uppforande var 64 respektive 2 378.
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Finansnetto
Finansnettot uppgick till -16 Mkr (-21) i kvartalet, varav rantenettot motsvarade

-14 Mkr (-15). Rantenettot forbattrades framst till foljd av lagre rantemarginal. '\N/Iitrtoomsmming
Inkomstskatt 2800
Skatt pa periodens resultat uppgick till -38 Mkr (-40), vilket motsvarar en 2700
skattesats pé& 21,2 procent (21,5). 2600
2500
Periodens resultat och resultat per aktie ;:‘gg
Periodens resultat uppgick till 141 Mkr (146), vilket motsvarar ett resultat per 5 200
aktie fore och efter utspadning pa 0,88 kr (0,91). 2100
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Perioden januari — juni i sammandrag

Nettoomséattning och rorelseresultat

Nettoomsattningen for halvaret 6kade med 8,2 procent till 5 405 Mkr (4 997).
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 6,5 procent. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen pa samtliga geografiska marknader.

Tillvaxten forklaras av nya enheter, forvarv, hogre belaggning i de egna boenden
som var under uppstart i jamforelsekvartalet, samt kontraktsenliga prisokningar.

Nettoomsattningen dkade i egen regi-verksamheten med 10,2 procent och i
entreprenadverksamheten med 6,8 procent. Nettoomséttningen i
bemanningsverksamheten minskade med 2,6 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade med 20,4 procent till 507 Mkr (421) och
rorelsemarginalen dkade till 9,4 procent (8,4). Resultatékningen forklaras i
huvudsak av samma faktorer som under det andra kvartalet.

Kalendereffekter hade en liten negativ paverkan pa periodens resultat jamfort
med 2016, vilket forklaras av skottdagen 2016. Forandringar av valutakurser
hade en sammantagen positiv effekt pa rorelseresultatet pa 8 Mkr jamfort med
2016.

EBIT okade till 443 Mkr (391). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar var 34 Mkr hogre an under jamforelseperioden 2016.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -33 Mkr (-42) i perioden varav réntenettot uppgick till
-28 Mkr (-31). Forandringen forklaras i allt vésentligt av samma poster som
beskrivits under stycket om andra kvartalet.

Inkomstskatt
Periodens skattekostnad uppgick till -88 Mkr (-75), vilket motsvarar en skattesats
pa 21,5 procent (21,5).

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet for perioden uppgick till 322 Mkr (274), vilket motsvarar ett resultat
per aktie fore utspadning pa 2,02 kr (1,71) och ett resultat per aktie efter
utspadning pa 2,00 kr (1,70).
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Kassaflode

Operativt kassaflode uppgick till 262 Mkr (157) under andra kvartalet varav
forandringar i rorelsekapital uppgick till 93 Mkr (18). Den positiva férandringen
i rorelsekapitalet forklaras framst av 6kade personalrelaterade skulder under
kvartalet.

Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -54 Mkr (-44) och
kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forséljning uppgick till
-171 Mkr (-). Forvarv av verksamheter belastade kassaflédet med -89 Mkr

(-78).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -26 Mkr (-274), vilket
till stor del forklaras av utdelning om 195 Mkr samt 6kat utnyttjande av externa
krediter om 175 MKr.

Totalt kassaflode i andra kvartalet uppgick till -40 Mkr (-213).

For perioden januari — juni uppgick det operativa kassaflddet till
438 Mkr (300) och totalt kassafldde till -20 Mkr (-292).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet per 30 juni 2017 uppgick till 4 962 Mkr (4 450), vilket
motsvarar 30,88 kr (27,61) per aktie efter utspadning.

Nettoskulden uppgick till 2 923 Mkr (2 788).

Jun 30, Jun 30, Dec 31,

Mkr 2017 2016 2016
Réntebarande skulder 3549 3248 3 364
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 44 28
Likvida medel -653 -504 -670
Nettoskuld 2923 2788 2722

Réantebarande skulder, exklusive avsattningar for pensionsataganden, uppgick till
3 549 Mkr (3 248) per 30 juni 2017. Likvida medel per 30 juni 2017 var 653 Mkr
(504) och Attendo hade 1 015 Mkr (843) i outnyttjade kreditfaciliteter. Under
kvartalet har Attendo 6kat nyttjandet av externa krediter om 175 Mkr.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 160 000 000. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 196 725 aktier varfor antalet utestdende aktier den 30 juni 2017
uppgick till 159 803 275.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under det andra kvartalet var 15 204 (14 304).
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Verksambhet i egen regi

Nettoomsattningen i egen regi-verksamheten uppgick i det andra kvartalet till Verksamhet i egen regi

1 733 Mkr (1 557). Tillvaxten var 11,3 procent, varav forvarvad tillvaxt uppgick 6 3

till 6,9 procentenheter. Okningen forklaras huvudsakligen av forvarv, nya %
boenden samt hdgre beldggning i de egna boenden som var under uppstart under av nettoomsattningen
samma kvartal foregaende ar. Verksamhet i Sverige, Finland,

Norge och Danmark.

Under kvartalet 6ppnades elva boenden med totalt cirka 400 platser; nio boenden
i Finland med cirka 300 platser, samt tva aldreboenden i Sverige med cirka 100
platser. Attendo har i Sverige &ven dppnat en daglig verksamhet med tolv platser
for personer med funktionsnedséttning samt ett boende med tio platser inom
individ- och familjeomsorg.

Attendo har vunnit en upphandling att som en av tva privata aktérer bedriva
hemtjanst i Kopenhamn. Attendo har dven i en omupphandling fatt fortsatt
fortroende att bedriva hemtjanst i Helsingborg.

Under kvartalet forvarvade Attendo ett flertal verksamheter i Finland, Sverige
och Norge. For mer information, se avsnittet Vasentliga handelser under
kvartalet.

Antalet platser under uppforande fortsatte att 6ka aven under detta kvartal och
uppgick vid kvartalets slut till 2 378 platser. Flera boenden, i huvudsak
&ldreboenden, borjade byggas under kvartalet; 17 boenden i Finland med totalt
560 platser och tre boenden i Sverige med totalt 70 platser.

Enheter, platser och hemtjanstkunder, 30 juni 2017

Egen regi Totalt Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 425 221 193 2 9
Platser i drift** 9 550 3934 5472 84 60
Platser under uppférande*** 2378 535 1843 - -
Hemtjanstkunder 11 880 9 200 - 130 2 550

* Samtliga enheter i egen regi - dldreboenden, dvriga boenden, hemtjanstenheter och andra
enheter.

** Aldreboenden och évriga boenden (for personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

** Aldreboenden och évriga boenden (for personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri).
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Entreprenadverksamhet

Nettoomsattningen fran entreprenadverksamheten 6kade med 6,3 procent till Verksamhet pa entreprenad
824 Mkr (775) under det andra kvartalet. Den 6kade nettoomsattningen forklaras

av nystartade verksamheter, framférallt tva kombinationskontrakt i Finland. 3 OO/O

Under kvartalet vann Attendo nya, annu inte startade kontrakt, med beraknade av nettoomsattningen

o o . . . . Verksamhet i Sverige, Finland,
arsintakter pa cirka 110 Mkr och forlorade kontrakt, &nnu inte avslutade, med Norge och Danmark.

arsintakter pa cirka 280 Mkr. Vidare fick Attendo under kvartalet fortsatt

fortroende att driva en halsocentral i Finland.

Enheter, platser och hemtjanstkunder, 30 juni 2017

Entreprenad Total Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 128 88 34 5 1
Platser i drift** 3739 2863 538 310 28
Hemtjanstkunder 1150 470 680 - -

*  Samtliga enheter pa entreprenad - dldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter och

andra enheter.
** Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Bemanningsverksamhet

Nettoomséttningen i bemanningsverksamheten uppgick i det andra kvartalet till

187 Mkr (193). Den lagre nettoomsattningen forklaras av avslutade kontrakt. Bemanningsverksamhet

[ %

av nettoomsattningen
Verksamhet i Finland.
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Kvalitet och medarbetare

Kvalitetsarbetet i Attendo sker pa flera nivaer i foretaget, men utgangspunkten ar
alltid att satta individen i centrum. Darfor ar det arbete som sker ute pa vara
enheter, narmast vara kunder, det viktigaste. Under kvartalet har fokus pa
Attendos dldreboenden legat pa utomhusaktiviteter, dar den aterkommande
Attendolunken genomforts pa flera hall i Skandinavien.

Fallolyckor bland aldre &r ett stort samhallsproblem. Attendo jobbar aktivt med
att analysera risker for aldre i olika miljoer i vardagen. Under andra kvartalet har
Attendos hemtjénst i Skandinavien inlett projektet ”Trygg och siker i hemmet”,
som sarskilt fokuserar pa att identifiera risker i aldres hemmiljoer. Attendo
erbjuder alla hemtjanstkunder en sérskild trygghetsgenomgang, for att sakerstélla
att de vanligaste olycksorsakerna sa langt det & mojligt kan undvikas.

Matupplevelsen ar viktig for Attendo, och vi arbetar l16pande med att utveckla
vara maltidskoncept utifran kundernas behov och 6nskemal. I maj kunde ett nytt
tillagningskok invigas pa Attendo Nissabogatan i Halmstad, dar mat kommer att
lagas lokalt saval for de aldre pa boendet som for hemtjanstkunder och boende pa
Attendos 6vriga aldreboenden i kommunen. | samband med invigningen bjods
boende och anhériga pa en riktig festmaltid signerad en av Sveriges
masterkockar.

Attendo uppmarksammar aterkommande verksamheter inom de olika
affarsomradena dar medarbetare gjort sarskilt framstaende insatser. | maj utsags
Attendo Hammarby i Vasteras till arets enhet inom Attendo Skandinavien
Aldreomsorg, ett dldreboende med genomgaende goda omddmen som Attendo
drivit och utvecklat sedan 1993. Motsvarande utméarkelse inom Attendo
Skandinavien Omsorg gick till Attendo Rédakorsgatan, ett hem for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i Tyringe utanfér Hassleholm.
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Attendos kvalitetsarbete
Attendos kvalitetsmodell vilar pa
tre grundpelare: néjda kunder,
systematiskt forbattringsarbete
(trygghet och sakerhet) samt
basta tillgangliga kunskap. Fort-
I6pande utveckling och
uppfoéljning av nédvandiga
rutiner, processer och
dokumentation &r av stor vikt for
kvaliteten i all vard och omsorg.
Arbetet drivs av lokala kvalitets-
samordnare med stod av
specialiserade kvalitets-
funktioner. Aterkommande
kvalitetsrevisioner genomfors
bade av Attendo, samt av
bestallare och myndigheter.

Medarbetare i Attendo

Som ett av Nordens ledande
vard- och omsorgsféretag ar
Attendo en trygg arbetsgivare
med kollektivavtal,
avtalsforsakringar och goda
utvecklingsmdjligheter. Attendo
vardesatter utbildning och
uppmuntrar vidareutbildning.
Samtidigt spelar andra
erfarenheter och att den sbkande
delar vara varderingar ocksa stor
roll vid rekrytering. For att fanga
upp hur medarbetarna trivs med
sitt arbete och sin chef
genomfors regelbundna
medarbetarundersokningar.
Resultaten ger viktig information
om vad som fungerar bra och
vad som behdver forbattras.

Attendos kvalitetsbokslut finns
pa: http://www.attendo.se/om-
attendo/kvalitet
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Marknadsoversikt

Sverige — stark efterfragan inom egen regi

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden var god med fortsatt stort intresse
fran svenska kommuner med behov av att utoka antalet platser, framst inom
&ldreomsorgen.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom éldreomsorg var nagot
lagre i relation till forsta kvartalet. Inom omradet omsorg fortsatte upphandlade
volymer att minska i relation till foregaende kvartal och foregaende ar, framst
som en konsekvens av minskat behov av platser inom integrationsomradet.

Den svenska regeringen har tidigare tillsatt en utredning vars forsta del
presenterades i november 2016. Utredningens andra del presenterades i maj
2017. Om utredningens forslag genomfordes skulle det medféra minskad
mangfald och forsamrad kvalitet inom vard och omsorg. Utredningen har fatt
skarp kritik och det finns ingen majoritet i Sveriges riksdag for att kunna
genomfora de forslag som foreslas.

Finland — stark efterfragan inom egen regi

Erbjudanden inom egen regi hade under kvartalet en fortsatt hog efterfragan i
Finland. Inom entreprenadmarknaden i Finland radde fortsatt mycket lag
aktivitet.

Grundlagsutskottet i Finland lade under andra kvartalet fram sin bedémning av
social- och hélsovardsreformen ("SOTE”). SOTE-reformen innebar att sjukvard
och omsorg ska organiseras i 18 landskap dar privata och offentliga utférare ska
konkurrera pa lika villkor och valfrihet for medborgarna ska inféras. Som en
konsekvens av grundlagsutskottets bedémning kommer reformen att genomféras
nagot senare an den ursprungliga tidsplanen. Det nya startdatumet &r satt till den
1 januari 2020 mot tidigare beslut om den 1 januari 2019. | stora drag innebéar
forandringarna ingen andrad syn pa reformen utifran Attendos perspektiv.
Bedomningen &r fortsatt att reformen som helhet &r positiv for Attendos
mojligheter att utveckla verksamheten i Finland, inte minst inom
sjukvardsomradet.

Danmark — Képenhamn 6ppnas upp for hemtjanst
Aktiviteten pa den danska marknaden var fortsatt 1ag. Dock har Attendo vunnit
ett kontrakt som mdjliggor for Attendo att bedriva hemtjénst i Képenhamn.

Norge — fortsatt 1ag aktivitet
Aktiviteten pa den norska marknaden var fortsatt 1dg. Under kvartalet kom dock
ett nytt kontrakt ut for upphandling i Stavanger.
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Den svenska vard- och
omsorgsmarknaden
| Sverige ansvarar kommunerna

(290 st) for socialtjanst och aldre-
omsorg, och regioner och
landsting (20 st) for halso-,
sjukvard och tandvard. Attendos
bestéllare i Sverige ar framforallt
kommuner med ansvar for
socialtjanst och aldreomsorg.
Kommuner, regioner och
landsting ansvarar aven for
varden och omsorgens
finansiering.

Den finska vard- och
omsorgsmarknaden
| Finland &r vardsystemet de-

centraliserat dar kommunerna
(311 st) ansvarar for primarvard,
socialtjanst och aldreomsorg,
samt ett antal sjukhusdistrikt

(20 st) som vart och ett erbjuder
specialistvard till flera kommuner.
Attendos bestéllare i Finland &r
framforallt kommuner som
erbjuder sina invanare primar-
vard och aldreomsorg, samt
enstaka privata foretag inom
tandvard och foretagshalsovard.

I likhet med Sverige har de finska
kommunerna ett langtgédende
ansvar for valfardstjansternas
finansiering.
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Vasentliga handelser under kvartalet

Forvarv av Mikeva

Attendo ingick avtal om att forvarva Mikeva (Mi-Hoiva QY), en ledande aktor
inom omsorg i Finland. Forvérvet starker Attendos verksamhet inom
socialpsykiatri och omsorg for personer med funktionsnedsattningar samt
kompletterar Attendos erbjudande inom aldreomsorg i Finland geografiskt.

Mikeva grundades 1987 och har idag omkring 2 300 medarbetare vid 122 enheter
runt om i Finland. Foretaget &r verksamt inom socialpsykiatri, omsorg for
personer med funktionsnedsattningar samt dldreomsorg. Mikeva hade 2016 en
omséttning pa 101 MEUR och en EBITDA pa 5,3 MEUR. Under de senaste aren
har foretaget pa ett framgangsrikt satt fokuserat pa tillvaxt genom forvarv och
genom att utveckla verksamhet i egen regi. Mikeva har i dag omkring 2 800
platser i drift varav 300 &r under uppstart. Dessutom har Mikeva omkring 100
platser under uppférande.

Overenskommelsen om att forvirva Mikeva traffades mellan Attendo AB och
G Square Capital som &gt Mikeva sedan 2012. Kopeskillingen uppgick till

150 MEUR pa kassa och skuldfri basis (enterprise value). Forvarvet kommer att
finansieras huvudsakligen via lan. Slutforandet av forvarvet ar avhangigt
myndighetsgodkannande och dvriga sedvanliga villkor.

Forvarv av Humanas hemtjanstverksamhet

Attendo ingick avtal om att forvarva Humanas hemtjénst som bedriver
verksamhet pa ett tiotal orter i Sverige. Totalt omsatter verksamheten cirka 250
Mkr och har marginell paverkan pa Attendos resultat. Forvarvet kommer att
slutforas den 1 september 2017.

Ovriga forvarv under andra kvartalet

Den 1 april 2017 forvarvades Trekldvern i Falkbping AB som bedriver ett
socialpsykiatriboende i Falkdping.

Den 1 april 2017 forvéarvades Ab Tandklinik BG Dahlbacka Hammasklinikka Oy
och Tandklinik Hammasklinikka Anders Virtanen Ab Oy genom ett
inkramsforvarv.

Den 1 maj forvarvades Mikkelin Palvelukoti Oy verksamt inom socialpsykiatri i
S:t Michel, Finland.

Den 1 juni 2017 forvarvades Stradivarius HVB AB som erbjuder behandling for
ungdomar i Skellefted med omnejd.

Den 1 juni 2017 forvéarvades Lilla Ro-Hemmet AB som bedriver ett
omsorgsboende i Pargas, Finland.

Den 26 juni 2017 ingick Attendo avtal om att forvérva Ngstret Bo og
Omsorgssenter, samt Ngstret Kroksund AB vilka erbjuder socialpsykiatri-
boenden i Hole kommun i Norge. Forvarvet kommer att konsolideras fran och
med 1 september 2017.

Deldrsrapport januari — juni 2017
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Arsstamma

Den 6 april holl Attendo arsstamma i Danderyd. | enlighet med styrelsens forslag
fastslog arsstamman en utdelning om 1,22 kr per aktie vilken utbetalades under
det andra kvartalet. Arstamman valde UIf Lundahl till styrelseordférande samt
beslutade bland annat att anta ett langsiktigt incitamentsprogram (Attendo+
2017) riktat till vissa nyckelmedarbetare.

Ovrig finansiell information

Transaktioner med narstaende

Attendo har transaktioner med tva narstaende som i allt vasentligt bestar i att
Attendo hyr fastigheter fran bolag dar dessa personer ar delagare.
Transaktionerna uppgar till ett varde av 5 Mkr (4) under arets forsta sex manader.
Alla transaktioner med narstaende sker pa marknadsméssiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for 2016 sid 67.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillnandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst loner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Periodens nettoomséttning uppgick till 6 Mkr (7) och forsaljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Resultatet efter finansiella poster
uppgick till -14 Mkr (-19). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut till 0 Mkr
(0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget kapital
uppgick till 6 215 Mkr (6 363).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos lI6nsamhet paverkas bland annat av sasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6onsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan det
fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Handelser efter balansdagen

Den 20 juli 2017 meddelande det svenska konkurrensverket att de godkanner
Attendos forvarv av Humanas hemtjénstverksamhet. Forvarvet kommer att
slutforas den 1 september 2017.

Den finska konkurrensmyndigheten meddelade den 21 juli 2017 att utredningen

av Attendos forvérv av Mikeva fortsétter efter den forsta behandlingen. Beslut
vantas under hosten 2017.

Deldrsrapport januari — juni 2017

14 (26)



Risk- och osdkerhetsfaktorer

Attendo bedriver vard och omsorgsverksamhet i Norden och ar exponerat for en
rad olika risker. Attendo delar in sina risker i omvarldsrisker, verksamhetsrisker
och finansiella risker. Omvarldsrisker innefattar risker avseende framtida utbud
och efterfragan, politisk risk, legal risk och anseenderisk. Verksamhetsrisker
avser risker som ar direkt kopplad till Attendos operationella verksamhet saésom
hanteringen av prissattning och forvérv. Finansiella risker &r bland annat
hanforliga till valuta, rantor och likviditet.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera, hantera och 6vervaka
risker &r en viktig del av Attendos verksamhet och &r vl integrerat i Attendos
verksamhet. Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa finns
beskrivet i Attendos arsredovisning for 2016, sid 21. Attendo bedoémer att inga
ytterligare risker har tillkommit.

Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sdsom de har
antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, tillnérande tolkningar utfardade av Radet for
finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och
Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med &rsredovisningen fér 2016.
Fran och med forsta kvartalet 2017 redovisas tillgangar och skulder hanférliga
till vissa fastighetsinnehav som att de innehas for forséljning i enlighet med IFRS
5. 1 6vrigt &r redovisningsprinciperna oférandrade fran de som tillampades vid
upprattandet av arsredovisningen for 2016. Delarsinformationen pa sidorna 1-15
utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.

Moderbolagets finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos. Delarsrapporten har inte
granskats av bolagets revisor.

Attendos finansiella rapporter
finns tillgangliga pa
www.attendo.com
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Styrelsen och den verkstallande direktoren forsakrar att halvarsrapporten ger en rattvisande éversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet samt resultat och stéllning samt beskriver de vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Mona Bostrom
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Deldrsrapport januari — juni 2017

Danderyd den 27 juli 2017

UIf Lundahl
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Anitra Steen
Styrelseledamot

Henrik Borelius
VD och koncernchef
Styrelseledamot

Tobias Lénnevall
Styrelseledamot

Arja Pohjamaki
Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant
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Koncernens resultatrakning

Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Nettoomséattning 2744 2525 5 405 4997 10 212
Ovriga rérelseintékter 6 6 9 10 20
Totala intakter 2 750 2531 5414 5 007 10 232
Personalkostnader -1 759 -1 629 -3 429 -3 260 -6 533
Ovriga externa kostnader -726 -645 -1 406 -1 262 -2 564
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -37 -33 -72 -64 -133
Rorelseresultat (EBITA) 228 224 507 421 1002
Rorelsemarginal (EBITA), % 8,3 8,9 9,4 8,4 9,8
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -33 -17 -64 -30 -91
Rorelseresultat (EBIT) 195 207 443 391 911
Rérelsemarginal (EBIT), % 7,1 8,2 8,2 7,8 8,9
Finansnetto -16 -21 -33 -42 -83
Resultat fore skatt 179 186 410 349 828
Inkomstskatt -38 -40 -88 -75 -179
Periodens resultat 141 146 322 274 649
Vinstmarginal, % 51 5,8 6,0 55 6,4
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 141 146 322 274 649
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,88 0,91 2,02 1,71 4,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,88 0,91 2,00 1,70 4,05
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 159 801 160 000 159 800 160 000 159 956
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 763 161 323 160 668 161 168 160 405
Koncernens totalresultat

Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Periodens resultat 141 146 322 274 649
Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - -3 - -8 -1
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrakningen

Valutakursdifferenser pa omrékning av utlandska

verksamheter 21 36 16 51 83
Summa Ovrigt totalresultat for perioden 21 33 16 43 82
Totalresultat for perioden 162 179 338 317 731
Totalresultat hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare 162 179 338 317 731
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Koncernens balansrakning

Mkr Jun 30, 2017 Jun 30, 2016 Dec 31, 2016
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 008 6 601 6 872
Ovriga immateriella tillgangar 554 544 591
Materiella anlaggningstillgangar 439 417 438
Finansiella anlaggningstillgangar 72 101 78
Summa anlaggningstillgangar 8 073 7 663 7979
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 944 832 955
Ovriga kortfristiga fordringar 460 500 324
Kassa och bank 653 504 670
2 057 1836 1949
Tillgdngar som innehas for forséljning 277 - -
Summa omsattningstillgangar 2334 1836 1949
Summa tillgangar 10 407 9499 9928

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 4962 4 450 4825
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 3479 3216 3302
Avséttningar for pensioner 27 44 28
Ovriga avsattningar 10 10 11
Ovriga langfristiga skulder 107 110 112
Summa langfristiga skulder 3623 3380 3453
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 70 32 62
Leverantdrsskulder 150 148 186
Ovriga kortfristiga skulder 1582 1489 1402
1802 1669 1650
Skulder som innehas for férsaljning 20 - -
Summa kortfristiga skulder 1822 1669 1650
Summa eget kapital och skulder 10 407 9499 9928
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Koncernens kassaflode

Operativt kassafléde, Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Rérelseresultat (EBITA) 228 224 507 421 1002
Avskrivningar 37 33 72 64 133
Forandringar i rorelsekapital 93 18 53 10 -18
Betald inkomstskatt -35 -74 -97 -102 -140
Ovriga ej kassapéverkande poster -7 0 -4 -3 -3
Kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet 316 201 531 390 974
Investeringar i anlaggningstillgangar -66 -46 -116 -99 -197
Forsaljning av anlaggningstillgangar 12 2 23 9 28
Operativt kassafléde 262 157 438 300 805
Erhallina/betalda rantor -16 -18 -33 -30 -60
Fritt kassaflode 246 139 405 270 745
Nettoférandring av tillgangar och skulder som innehas for

forsaljning -171 - -213 - -
Forvarv av verksamheter -89 -78 -167 -91 477
Teckningsoptioner -13 - -13 - -4
Aktieaterkop - - - - -16
Utdelning -195 -86 -195 -86 -86
Aterbetalning av 1&n 7 -188 -12 -385 -590
Nyupptagna lan 175 - 175 - 290
Totalt kassafléde -40 -213 -20 -292 -138
Kassa och bank vid periodens borjan 689 708 670 782 782
Valutakursdifferenser i kassa och bank 4 9 3 14 26
Kassa och bank vid periodens slut 653 504 653 504 670
Kassaflode, Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 300 183 498 360 914
Kassaflode fran investeringsverksamheten -314 -122 -473 -181 -646
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -26 -274 -45 -471 -406
Totalt kassafléde -40 -213 -20 -292 -138
Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Ingdende balans 4 825 4219 4219
Totalresultat 338 317 731
Transaktioner med aktiedgare

Teckningsoptioner -7 - -24
Aterkép av egna aktier - - -16
Aktiesparprogram 1 - 1
Utdelning -195 -86 -86
Summa transaktioner med aktiedgare -201 -86 -125
Utgaende balans 4 962 4 450 4825
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Investeringar

Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Investeringar

Investeringar i immateriella tillgangar 13 7 19 14 27
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 53 39 97 85 170
Avyttringar av immateriella och materiella

anlaggningstillgangar -12 -2 -23 -9 -28
Summa nettoinvesteringar 54 44 93 90 169
Immateriella tillgngar via rérelseforvarv

Goodwill 47 51 111 56 285
Kundrelationer 15 245 30 259 356
Ovrigt - - - - 9
Summa immateriella tillgdngar via rorelseférvary 62 296 141 315 650

For information om férvarv under kvartalet se sid 13.

Finansiella tillgangar och skulder

Mkr Niva Jun 30, 2017 Jun 30, 2016
TILLGANGAR

Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar 944 832
Kassa och bank 653 504
Summa finansiella tillgangar 1597 1336
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Tillaggskdpeskillingar 3 100 35
Ovriga finansiella skulder

Banklan och finansiell leasing 3549 3248
Leverantorsskulder 150 148
Summa finansiella skulder 3799 3431

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgdngar och skulder redovisade som lanefordringar och kundfordringar

samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och skulder

6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning not K23.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Mkr

Jun 30, 2017 Jun 30, 2016 Dec 31, 2016

Stallda sakerheter
Ansvarsforbindelser

149 218

159
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Nyckeltal

Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Nettoomséttning Mkr 2744 2525 5 405 4997 10 212
Organisk tillvéaxt % 2,2 3,7 2,8 3,3 1,7
Forvarvad tillvaxt % 4,3 1,0 3,7 1,0 1,7
Forandring i valutakurser % 2,2 -0,4 1,7 -0,5 0,5
Rorelseresultat (EBITA) Mkr 228 224 507 421 1002
Roérelsemarginal (EBITA-marginal) % 8,3 8,9 9,4 8,4 9,8
Periodens resultat Mkr 141 146 322 274 649
Vinstmarginal % 51 5,8 6,0 55 6,4
Rorelsekapital Mkr -328 -305 -328 -305 -309
Avkastning pa sysselsatt kapital % 11,8 12,1 11,8 12,1 11,4
Skuldséttningsgrad gor 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Soliditet % 48 47 48 47 49
Operativt kassaflode Mkr 262 157 438 300 805
Nettoinvesteringar Mkr -54 -44 -93 -90 -169
Medelantal arsanstallda 15 204 14 304 15 167 14183 14 824
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fére utspadning kr 0,88 0,91 2,02 1,71 4,06
Resultat per aktie efter utspadning kr 0,88 0,91 2,00 1,70 4,05
Eget kapital per aktie fore utspadning kr - - 31,05 27,81 30,19
Eget kapital per aktie efter utspadning kr - - 30,88 27,61 30,10
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning tusental 159 801 160 000 159 800 160 000 159 956
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter
utspadning tusental 160 763 161 323 160 668 161 168 160 405
Antal aktier vid periodens utgang tusental 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 197 - 197 - 200
Antal utestdende aktier vid periodens utgang tusental 159 803 160 000 159 803 160 000 159 800
Kvartalsdata
MKkr Kv3 2015 Kv42015 Kv12016 Kv22016 Kv32016 Kv42016 Kv12017 Kv2 2017
Total nettoomsattning 2 455 2564 2472 2525 2568 2 647 2661 2744
— Nettoomséttning, egen regi 1415 1498 1511 1557 1603 1656 1648 1733
— Nettoomséttning, entreprenad 810 805 769 775 77 787 825 824
— Nettoomséttning, bemanning 230 261 192 193 188 204 188 187
Mkr Kv3 2015 Kv42015 Kv12016 Kv22016 Kv32016 Kv42016 Kv12017 Kv2 2017
Total nettoomséttning 2 455 2564 2472 2525 2568 2 647 2661 2744
— Nettoomséttning Sverige 1282 1339 1332 1369 1392 1388 1376 1419
— Nettoomséttning Finland 1051 1088 1009 1024 1038 1114 1145 1183
— Nettoomséttning Norge 65 78 77 78 82 86 85 84
— Nettoomséttning Danmark 57 59 54 54 56 59 55 58
Rorelseresultat (EBITA) 345 215 197 224 340 241 279 228
Rorelsemarginal (EBITA-marginal), % 14,1 8,4 8,0 8,9 13,2 9,1 10,5 8,3
Periodens resultat 182 -9 128 146 224 151 181 141
Vinstmarginal, % 7,4 -0,4 52 5,8 8,7 57 6,8 51
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,40 0,94 1,13 0,88
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,39 0,94 1,13 0,88
Medelantal &rsanstallda 15 294 14 285 14 061 14 304 15781 14 602 15130 15 204
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Moderbolagets resultatrakning

Mkr Kv2 2017 Kv2 2016 Jan-jun 2017 Jan-jun 2016 Jan-dec 2016
Nettoomséttning 3 3 6 7 12
Personalkostnader -6 -4 -13 -10 -21
Ovriga externa kostnader -5 -11 -6 -15 -26
Rorelseresultat -8 -12 -13 -18 -35
Finansnetto -0 -1 -1 -1 -2
Resultat efter finansiella poster -8 -13 -14 -19 -37
Erhallna koncernbidrag 0 - 0 - 110
Resultat fore skatt -8 -13 -14 -19 73
Skatt pa periodens resultat 0 0 0 0 -16
Periodens resultat -8 -13 -14 -19 57
Periodens resultat 6verensstdmmer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning

Mkr Jun 30,2017 Jun 30,2016 Dec 31, 2016
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494
Uppskjuten skattefordran - 16 -
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 510 6 494
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 5 7 114
Ovriga fordringar 3 2 2
Kassa och bank 0 0 0
Summa omséttningstillgangar 8 9 116
Summa tillgangar 6 502 6519 6 610
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6216 6 364 6 424
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 272 140 165
Ovriga Kortfristiga skulder 14 15 21
Summa kortfristiga skulder 286 155 186
Summa eget kapital och skulder 6 502 6519 6 610




Information till aktiedgare och analytiker

Kalender 2017
Delarsrapport januari-september 10 november

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls idag den 27 juli 2017 kI 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Henrik Borelius och Ekonomi- och finansdirektor Tomas
Bjorksioo. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 566 426 65
FI: +358 9 817 104 94
UK:+44 20 30 08 98 04

Lank till webbsandning

For mer information vanligen kontakta:
Henrik Borelius

VD och koncernchef

Tel. +46 8 586 252 00

Tomas Bjorksito
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Information enligt lagen om vardepappersmarknaden

Informationen i denna rapport ar sadan som Attendo ska offentliggéra enligt
lagen om véardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella
instrument.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida
forhallanden och mojliga resultat. Denna typ av framatriktad information
innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka
framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sadana
som hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allménhet pa bolagets
marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster.
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Attendos verksamhet

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo &r det storsta
privata foretaget inom dldreomsorg i Sverige och Finland samt inom offentligt
finansierad hélso- och sjukvard i Finland. Attendo &r lokalt férankrat och har
fler &n 500 verksamheter beldgna i fler &n 200 kommuner. Foretaget har fler
&n 20 000 medarbetare. Med visionen att stirka individen bedriver Attendo
verksamhet inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
individ- och familjeomsorg samt inom halso- och sjukvard.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tre kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri, individ- och
familjeomsorg, tandvard samt foretagshalsovard.

* Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg samt halso- och sjukvard.

* Bemanning, dar Attendo tillhandahaller medicinsk personal i form av
allménlékare, specialistlakare, tandldkare och sjukskoterskor for halso-
och sjukvard.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestallare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa
upphandlade entreprenadavtal. Avtalen I6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
2-5 ar. Bemanningsverksamheten baseras i de flesta fall pa ramavtal eller
direkta kontrakt som normalt I6per upp till 4 ar.
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Definitioner

Forklaringar finansiella matt

Antal aktier For att underlatta jamforelse har samtliga nyckeltal for jamforelseperioderna beraknats baserat pa
antalet aktier efter bérsnoteringen.

Avkastning pa eget kapital Periodens resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelseresultat (EBIT) dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie Eget kapital dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Forvarvad tillvaxt Okning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvarvade de senaste 12
manaderna.

Likvida medel Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt vérde.

Nettoinvesteringar Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgangar exklusive

forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgéngar som
innehas for forsaljning.

Nettoskuld Réantebarande skulder minus likvida medel.

Operativt kassaflode Kassaflgde fran I6pande verksamhet justerat for investeringar och avyttringar av immateriella och
materiella anlaggningstillgangar samt erhallna och betalda réantor.

Organisk tillvaxt Omséttningstillvéxt exklusive forvarv och forandringar i valutakurser.

Periodens resultat Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelsekapital Omséttningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar minus

kortfristiga icke-rantebdrande skulder och avsattningar. Tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal) Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomséttning.
Rorelsemarginal (EBITA- marginal) Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomséttning.
Rorelseresultat (EBIT) Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat (EBITA) Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgéngar, finansiella poster och skatt.

Skuldsattningsgrad Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet Eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Sysselsatt kapital Eget kapital plus réantebdrande skulder.
Vinstmarginal Periodens resultat dividerat med nettoomséttning.

Operativa forklaringar

Ny enhet Verksamhet som varit i drift < 12 manader.

Befintlig enhet Verksamhet som varit i drift > 12 manader.
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Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. Se sid 15 i denna delarsrapport for mer information om
redovisningsprinciper. | IFRS definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med det andra kvartalet 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets Authority — Den Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, s.k. Alternative Performance Measures.

| korthet ar ett alternativt nyckeltal ett finansiellt matt dver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stéllning eller kassaflode som inte ar definierat eller specificerat i IFRS. For att stodja foretagsledningens och
andra intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS.
Foretagsledningen anser att dessa uppgifter underldttar en analys av koncernens utveckling. Dessa tillaggs-
uppgifter & kompletterande information till IFRS och ersétter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos
definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig fran andra foretags definitioner. Samtliga av Attendos
definitioner inkluderas ovan. Berakning av alla nyckeltal kan stimmas av mot poster i resultat- och balansrékning
samt information pa sid 21.
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