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Hant 2017

Attendo 6ppnade

1 886 ligenheter i 54 nybyggda

omsorgsboenden.

Attendo pabérjade

2903 oo 17

omsorgsboenden.

Attendo Nykil hemtjénst i Linkdping
— Sveriges basta hemtjanstenhet i Socialstyrelsens
brukarundersskning.

Attendo Eurajoki i Finland
— utségs till Arets Kvalitetshélsocentral 2017 for sitt arbete
med att forebygga diabetes och hypertensiva sjukdomar.

Hogre kundnojdhet i Attendo

Andel néjda eller mycket ndjda kunder
B Kommun M Attiendo

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%

Gruppbostdder Finland*

Livsstilsboende

* Avser kommunerna Hameenlinna, Oulo och Espoo

Kélla: Socialstyrelsen, kommunvisa undersdkningar

[
100% nojdhet

Sex av Attendos verk-
samheter fick 100%
ndjdhet i 2017 érs
kundundersskningar

e Attendo Flodinsgérden,
Vasteras

¢ Attendo Hammarby
dldreboende, Vasterds

e Attendo Fridhemmet,
Malmé

o Attendo Frésunda,
Solna

o Attendo Sudergarden,
Gotland

o Attendo Udsigten,
Gribskov, Danmark

ARET | KORTHET 0

4-6%

Klimatatgarder p&
dldreboenden i Finland

minskade férbrukningen av
el, vérme och vatten med

4-6% under 2017

Unika

Attendo férvarvade Unika,
en verksamhet i Stockholm
som erbjuder musikaler,
TV-shower och events for
personer med funktionsned-
sdftningar.

«10av 13

kvalitetsparametrar fick
Attendos livsstilsboenden baitre
betyg @n snittet i Socialstyrel-
sens brukarundersckning.

.10 av14

kvalitetsparametrar fick
Attendos hemtjénst battre betyg
&n snittet i Socialstyrelsens
brukarundersckning.

Kvalitets-
termometern 90

W 85% 2017 85
W 84% 2016 80
75
70
65
60

W 85% 2015
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V1 bygger en
hallbar omsorg

Attendo &r Nordens ledande privata omsorgs- och vardféretag med verksamhet
i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi bidrar fill aft [6sa ménga kritiska
samhdllsproblem — eft sédant &r att hantera det dkande behovet av omsorg
som kommer av en &ldrande befolkning. Vi gér det genom att bygga moderna
boenden, och med engagerade kompetenta medarbetare driva dessa med en

hoég kvalitet.

Det hér gor vi

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hemtiénst. P&
véra &ldreboenden bor kunderna i egna légenheter med tillgéng

till gemensamma utrymmen.

e =

OMSORG

Attendo erbjuder omsorgsticins-
ter till personer med funktions-
nedsattning, hem fér barn med
sarskilda behov, beroendevérd,
omsorg och boenden f&r
personer med neuropsykiatriska
diagnoser.

. &

: :;fh

SJUKVARD

| Finland erbjuder Attendo
tianster inom primarvérd,
specialistvérd och tandvérd.
Inom priméarvérd driver Attendo
vardcentraler och ansvarar fér
akutmottagningar. Attendo till-
handahéller medicinsk personal
runt om hela Finland.

Har finns vi

Andel av omséttning
per land

@® Sverige
® Finland
® Norge
Danmark

Totalt

>700

enheter
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Vart bidrag

Vi bygger nytt

Attendo bygger flest omsorgsboenden i Norden och
ger ménniskor nya méjligheter att métas.

Sedan 2008 har Attendo byggt omkring 10 000 e St 240
lagenheter i modema omsorgsboenden runt om i Norden, AV
och nogsamt integrerat dem i det omkringliggande i } 2 nya enheter

sedan 2008

samhdllet. Bara under de senaste fem @ren har Attendo
sttt for var figrde nydppnad plats i dldreomsorgen i
Finland och Sverige.

Vi ar ledande inom kuvalitet

Den omsorg du behdver pa det sétt du vill ha den.

Under drygt 30 &r har Attendo gétt i bréischen fér
kvalitetsutvecklingen inom &ldreomsorgen i Norden. Vért
kvalitetssystem AQ17 leder fill en hég lagstanivé i upp-
métt kvalitet, och vi fér regelmassigt bétire omdémen &n
kommunala utférare av véra kunder och deras nérst&ende
i externa matningar.

medarbetare

Stimulerande arbetsplats

En mix av kompetenser ger bade bredd och spets
at var omsorg.

Attendos medarbetare bidrar fill en mé&ngfald inom
omsorgen som speglar behoven hos dagens och morgon-
dagens éldre. Fyra av fem chefer i Attendo &r kvinnor, och
vara medarbetare &r ndjda eller mycket ndjda med bade
sitt jobb och sina chefer.
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Vi rustar for

framtidens omsorg

Attendo har under mer én 30 é&r bidragit fill att utveckla omsorgen i
Norden. Fokus har hela tiden varit aft starka individen, baserat p& véra
varderingar kompefens, engagemang och omfanke. Vi fortsatter nu att
bygga en hallbar omsorg, som &r anpassad for framtidens behov.

art hallbarhetsarbete utgar fran en
stdndigt pagdende dialog med vara intres-
senter. Det dr tydligt att det 4r tre omraden
som ar viktigast:

* Samhéllsutveckling
» Kvalitet i omsorg och vard
* Nojda medarbetare

Attendos viktigaste bidrag till samhéllet 4r att med-
verka till att avhjéalpa platsbristen inom omsorgen.
Vi har de senaste fem aren byggt mer 4n vart fjarde
nytt dldreboende i Sverige och Finland. Under

2017 okade vi takten i nyetableringar till en ny
rekordniva pa 2 903 platser under uppforande, och
6ppnade 54 nya boenden.

Fokus pé att hoja kvaliteten i omsorgen

Samtidigt stridvar vi hela tiden efter att forbattra
vardagen for vara kunder genom att ytterligare
hoja kvaliteten i omsorgen. For detta anvinder vi
en beprévad modell med systematiskt kvalitets-
arbete, dir vi foljer upp resultaten genom vart eget
index kvalitetstermometern. I all var omsorg ldgger
vi stor vikt vid att aktivera de dldre och erbjuda
meningsfulla och efterfragade aktiviteter. Attendo
har en stolt tradition av att vara foregangare, och vi
fortsétter att testa nya innovativa metoder. Nagra
exempel under 2017 var; mobil omsorg, demensteam
i hemtjénsten, "min tid i familjen” till stod for familjer
och valdsutsatta kvinnor, Unika och Funkis-
festivalen, som alla beskrivs i den hér rapporten.

Vi lagger ocksa stor vikt vid att vara en attraktiv
arbetsgivare, och att vdra medarbetare ska vara
nojda med sin arbetssituation. Vara medarbetar-
undersokningar visar hoga och stabila resultat i

dessa avseenden. Nar nagot gar fel, som det ibland
gor, soker vi alltid orsakerna i brister i vara rutiner,
inte hos enskilda medarbetare. Vi arbetar ocksa
kontinuerligt for att sékra tillgdngen pa utbildade
medarbetare. Ett exempel dr rekryteringen av
sjukskoterskor fran Filippinerna, som erbjuds

en traineeplats och utbildas i finska respekti-

ve svenska, och som efter genomférd utbildning
erbjuds en anstillning hos Attendo.

Stor andel kvinnor i chefspositioner

Uto6ver vara tre fokusomraden har vi dven ett antal
langsiktiga hallbarhetsmal inom milj6, jaimstalldhet
samt antikorruption och ménskliga rattigheter. Vi
stravar efter att minska férbrukningen av energi
och andra resurser genom effektiva arbetssétt och
moderna l6sningar i byggande och verksamheter. Vi
jobbar aktivt for att lyfta kvinnor till chefspositioner
vilket ger resultat — fyra av fem chefer i Attendo ar
i dag kvinnor. Vi tilldmpar strikta uppférandekoder
for bade oss sjalva och vara leverantérer, och
stravar efter mangfald i alla delar av Attendo.

Den demografiska utvecklingen visar att behovet
av omsorg och vard kommer att 6ka i sdvil Norden
som resten av Europa under manga ar framéver.
Attendo hjalper samhéllet att mota dessa behov
genom att vara en problemlésare i bade stort och
smatt, och ddrmed skapa en héallbar omsorg for
framtiden.

Avslutningsvis vill jag tacka vara medarbetare
som bidrar till att standigt utveckla och héja
kvaliteten i vart arbete i samarbete med nérstdende
och kunder.

Pertti Karjalainen, VD
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Attendos vardekedja

Attendo fillhandahéller hégkvalitativa omsorgs- och vardficinster utformade efter kundernas
behov och 8nskemél. Vi strévar mot visionen att stéirka individen, med utg&ngspunkt i véra
vérderingar kompetens, engagemang och omtanke. Attendo vill bidra i hela vérdekedjon -
till kunder och bestdllare, till samhéillet samt fill égare och medarbetare.

1 skapar varde for vara kunder genom att erbjuda

tjAnster av hog kvalitet inom dldreomsorg, funk-
tionsnedsattningar, individ- och familjeomsorg samt
sjukvard och tandvard (Finland), fér bestéallare (kom-
muner) genom ett attraktivt tjinsteerbjudande, samt
for medarbetare genom en stimulerande arbetsmiljo.

Attendo bidrar till samhéllet genom att etablera

nya verksamheter och motverka platsbristen inom
omsorgen. Attendo dr ocksa en betydande skatte-
betalare. Vi betalar skatt pa l6ner och pé 6verskott 1

det land det uppstatt.

Karnverksamheter

Attendo for en dialog med véra intressenter for att
finga upp viktiga hallbarhetsperspektiv. Vi arbetar
I6pande med att 6ka vart bidrag till samhéllet,
utveckla kvaliteten i vara tjinster samt att vara en
attraktiv arbetsgivare.
Vi vill agera ansvarsfullt och viljer nya medarbe-
tare och partners utifrdn samma krav som vi stéaller
péa oss sjdlva enligt var Uppférandekod och andra
styrdokument.

Omsorgs- och vardverksamheter

Attendo bedriver éldreomsorg, funktions-
omsorg, individ- och familjeomsorg samt

sjuk- och tandvard. Verksamheten sker

i egen regi, som entreprenader samt
bemanningsverksamhet.

Forsdljning och marknadsféring
Attendo sdljer kvalificerade om-
sorgs- och vérdticnster fill offentliga
bestdllare i dver 300 kommuner. Vi
&r del av ramavtal, valfrihetssystem
eller driver specifika verksamheter. |
Finland erbjuds éven bemanning och

Inkdp och leverantorskontakter
Attendo &r en betydande inképare
av inventarier, teknisk utrustning,
férbrukningsartiklar samt mat och
konsumtionsvaror fill verksamheterna.
Vi har &ven underavtal rérande
olika tjénster, exempelvis stddning.

totalentreprenader.

Process for vardeskapande

P

Produktionskapital

Humankapital

D

Relationskapital

)

Intellektuellt kapital

3

Finansiellt kapital

o Befintliga verksamheter,
boenden och lokaler

o Utrustning och
inventarier

* Stddsystem, planerings-
verktyg, dokumenta-
tionssystem

® Manualer och rutiner

o Kvalitetssystem fér
uppfélining och kontinu-
erlig férbéttring

o Chefer med erfarenhet
och mandat att leda

® Specialistkompetenser
sdsom sjukskéterskor,
arbetsterapeuter, Iékare,
underskoterskor, kvali-
tetssamordnare, efc.

e Rekrytering, spridande
av arbetssdtt till nya
medarbetare

* Vidareutbildningar,
webbutbildningar

re och upphandlare av
tianster

* Myndighetskontakter,
erfarenhet av att séka

samheter som uppfyller
tillsténdskrav

® Néra dialog med
beslutsfattare pé& lokal
och nationell nivé

o Kontakter med bestdlla-

tillsténd och starta verk-

e Varderingar och varu-
marke

* Ramverk f5r kvalitets-
arbete och hallbarhet

® Processer for nyetable-
ringar och investeringar

e Struktur och processer
fr I5pande drift

o Starka l&ngsiktiga
agare med erfarenhet
av att leda och utveckla
foretag

o Tillgéng fill bérskapital
fér férvary och andra
strategiska investeringar

* Méjlighet att ta risk
vid investeringar i
ny kapacitet och nya
arbetssatt




Rekrytering och

kompetensutveckling
Attendo har éver 24 000 medarbe-
tare och bedriver en kontinuerlig re-

krytering av kompetenser. Vi erbjuder

avtalsmassiga villkor och erbjuder
kompetensutveckling, exempelvis via
webbutbildningar.

Kvalitetsutveckling

Attendo anvénder ett eget kvalitets-
system — AQ17 — fér att utvdrdera
kvalitetsarbetet, fdnga upp nya metoder
och bésta arbetssétt samt sprida dem.
Kvalitetssystemet syftar ocksd fill att
minimera brister i verksamheten.

Resultat, inverkan och varde

For kunder och bestdllare

® Omsorgslésningar med hdg kvalitet och
hég andel ndjda kunder

o Bidrar fill ett aktivt liv med hégre
livskvalitet

® Nya koncept som efterfragas av dagens
och morgondagens kunder

 Bygger fler platser i nya moderna om-
sorgsboenden

o Alternativ till kommunal drift, vilket kar
mdngfalden och valfriheten fér kunder

o Bidrar med kunskap om kvalitet och
effektivitet

For samhdllet

* Nya l&genheter i verksamheter dér det
finns platsbrist

® Innovativa arbetssdtt som férenar kvalitet
och kostnadseffektivitet

® Frigdr bostéder i det reguliéra best&endet
fér personer som saknar bostad

* Lagre kostnad och béttre hushallning med
skattebetalarnas pengar

® Fler arbetstillféllen for breda grupper

o Skatt p& I6ner och Sverskott

Nyetableringar

Attendo arbetar med att identifiera och
méta lokala behov av omsorgs- och
vardtianster runtom i Norden. Vi samar-
betar med kommuner, fastighetsutveck-
lare och fastighetségare for att uppféra
nya omsorgsboenden.

For dgare och medarbetare

e En arbetsplats fér drygt 24 000
medarbetare som erbjuder stimulerande
arbetsuppgifter i en varderingsdriven
verksamhet

® En stabil och finansiellt uth&llig verksam-
het préglad av hdg innovationsgrad, hég
investeringstakt och l&ngsiktig I6nsamhet

o Ett foretag som strévar efter att ta ett
stérre ansvar for att [8sa komplexa
samhéllsutmaningar

ATTENDOS HALLBARHETSARBETE °
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Hallbart omsorgs-
arbete i praktiken

Attendos héllbarhetsarbete fokuserar pé tre huvud-
omrdaden: samhéillsutveckling, kvalitet i omsorg och
vérd, samt véra medarbetare. Dessa omraden har
identifierats som de viktigaste béde for Attendo och for
foretagets olika intressenter.

Intressentdialog

Attendo for en kontinuerlig dialog med foretagets
intressenter sisom kunder, patienter, ndrstaende,
kommuner, medarbetare, leverantorer, investerare,
politiker och myndigheter. Intressentdialogen ckar
forstaelsen for intressenters forvantningar och ger
underlag till utvecklingsmojligheter.

Attendo f6ljer upp néjdheten bland kunder,
patienter och deras nérstaende bade genom
regelbundna undersokningar och l6pande sam-
tal 1 det dagliga arbetet. Foretaget stravar alltid
efter att utga fran kundens eller patientens
6nskemal och behov. Synpunkter och 6nskemal
fran medarbetare fangas upp bland annat genom
medarbetarundersokningar och utvecklingssamtal.

Vasentlighetsanalys

For att identifiera vilka fragor som dr viktigast

for Attendo och foretagets intressenter anvinds
véasentlighetsanalyser. Den senast genomforda
vasentlighetsanalysen utgick fran en lista med ett
30-tal hallbarhetsfragor inom olika &mnesomraden.
For varje fraga gjordes en bedomning av graden av
betydelse for intressenterna respektive for Attendo.

Malséttning

Processen ledde fram till att tre omraden identifie-
rades som de mest visentliga fér Attendos fortsatta
hallbarhetsarbete: samhéllsutveckling, kvalitet

i omsorg och vard samt vara medarbetare. Inom
varje fokusomrade definierades vergripande mal
och relevanta nyckeltal identifierades for att méta
maluppfyllelsen.

Malsattningar och utfall

Under 2017 har flera aktiviteter genomférts for att
starka Attendos position inom respektive fokusom-
rade. Nyckeltal for att kvantitativt kunna f6lja upp
maéluppfyllelsen har definierats och implementerats.

Som en del av mélsattningen inom omradet
samhallsutveckling 4r Attendos ambition att leda
etableringen av nya boenden for att méta sam-
héllets behov av nya platser inom dldreomsorgen.
Attendo redovisar detta omrade genom antalet nya
platser under uppférande samt ny6ppnade platser i
egen regi.

Inom omradet kvalitet 1 omsorg och vard, stravar
Attendo efter att behélla och utveckla den starka
positionen inom kvalitet och kundngjdhet. Har re-
dovisas utfallet 1 den interna kvalitetstermometern,
som dr en sammanvéigning av de framsta kvalitets-
faktorerna i samtliga delar av Attendo.

For omradet medarbetare dr malsdttningen att
Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats
for alla som vill gora skillnad. Hir redovisas med-
arbetarnas néjdhet med jobbet och med chefen pa
aggregerad niva.

SAMHALLSUTVECKLNG | Leda etableringen av nya boenden fér Antal nya platser under uppférande. 2903
att méta samhéllets behov av nya platser | Nydppnade platser i egen regi. 1886
inom &ldreomsorgen.

KVALITET | OMSORG Bibehdlla och utveckla den starka Utfall i den interna kvalitetstermometern. 85%

OCH VARD positionen inom kvalitet och kundnéjdhet.

MEDARBETARE En stimulerande arbetsplats fér alla som Medarbetarnas ndjdhet med jobbet och 4,0av5,0
vill géra skillnad. med chefen pd aggregerad niva. 3,9av5,0

ATTENDOS HALLBARHETSARBETE °
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V1 bidrar till att framtidens
omsorg racker till fler

Behovet av modema, anpassade boenden for personer med omsorgsbehov
fortsatter aff oka. Det gdller séval boenden for éldre som personer med
olika typer av funktionsnedsdtiningar. Attendo dr stérst nar det galler aft

etablera nya boenden i Norden.

en framsta orsaken till
D de 6kade behoven ar

den demografiska
utvecklingen.

Fram till 2030 véantas
andelen personer som ar
85 ar eller dldre 6ka med
50 procent i stérre delen
av vastvarlden. Enligt
Boverkets enkét for 2017 ar
det mer dn fyra av tio kommuner
i Sverige som saknar platser i sarskilt
boende for dldre, och ndstan sex av tio som saknar

20%

fler personer som ar
85 ar och aldre
fram till 2030

bostéader for personer med funktionsnedsittningar.

En annan orsak till 6kade behov ar de allt hogre
kraven som stélls pa omsorgens utformning. Kun-
skapen om vad som ger goda livsforutsattningar
fortsdtter att utvecklas, vilket leder till att manga

Andel kommuner i Sverige med brist pa bostider
B Bostiider generellt B Aldreboenden M Gruppbostader

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Kélla: Boverkets bostadsmarknadsenkat 2017

befintliga boenden inte lédngre anses kunna erbjuda
den basta majliga omsorgen for de boende. Kraven
pa god arbetsmilj6 och moderna hjdlpmedel har
ocksa hojts 1 takt med tekniska landvinningar.

Attendo har under 2017 6kat takten nar det géller
att etablera nya boenden och darmed underlatta for
kommuner att méta de utmaningar som finns att
forse fler ménniskor med omsorgsboenden.

Hégt pa kommunernas agenda

Varje nyetablering foljer en noga genomarbetad pro-
cess dar Attendo samverkar med olika intressenter
for att 16sa de utmaningar som finns lokalt.

— Varje projekt startar med en grundlig analys
av lokala forutsattningar och behov. Det dr manga
faktorer som maste stdmma, att bygga ett omsorgs-
boende innebér en stor investering och darmed ett
visst risktagande, sdger Urban Thorén, etablerings-
ansvarig pa Attendo Skandinavien Aldreomsorg.

Genom den erfarenhet och de kontakter som
byggts upp genom dren kan Attendo hitta losningar
som passar bade for kommunen och lokala fastig-
hetsutvecklare.

— Ingen kommun vill sta utan boenden. Vi pa
Attendo ar experter pa att snabba pa byggprocessen
utan att tappa fokus pa kvaliteten. Vi blir ofta en
viktig samarbetspartner som kan hjalpa kommu-
nen att uppna sina egna mal och samtidigt fa fler
néjda kommuninvénare, sdger Veronica Myhrstrom,
affarsutvecklare pa Attendo Skandinavien Omsorg.

I slutet av aret hade Attendo 77 nya boenden
med sammanlagt 2 903 platser under uppférande i
Sverige, Finland och Danmark.



Attendo Arrarp i
Angelholm

En komplicerad process

att bygga nyit

Varje nytt omsorgsboende som byggs har genomgatt en komplicerad process, dér forutséit-
ningar metodiskt har prévats och olika hinder rajts. Attendo &r experter pé aft hitta flexibla
[6sningar fér att snabbt méta kommunernas omsorgsbehov.

E
1. Varje projekt startar

med en behovsanalys,
dar Attendo grundligt

gar igenom férutséttning-

arna och behoven i dag
och i framtiden.

(¥
2. Nar forutsdtningarna
dr de rdtta, tar Attendo

de forsta kontakterna
med kommunen, fastig-

hetsutvecklare och fastig-

hetségare. Férsta steget
&r att tréiffa politiker
och tjiénstemén fér att
ta reda p& kommunens
planer och om det finns
eft intresse av att kdpa
platser.

3. Férutom snabba och
flexibla l8sningar, kan
Attendo ofta fillféra nya
idéer som kommunen
kanske sjdlva inte tankt
p&. Om det finns ett
intresse for att etablera
ett boende, bérjar
arbetet med att ta fram
en konkret projektidé.

4. Nasta fas ér att ta
fram en skiss p& bygg-
naden och en ekonomisk
kalkyl. Férst dérefter

kan Attendos styrelse ta
beslut om investeringen,
och ett avtal skrivs med
fastighetségare och
byggherre.
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5. Sedan fsljer en tid
dér byggprocessen
och eventuella dver-
klaganden hanteras fér
att kunna ta de férsta
spadtagen.




Q VI BYGGER NYTT

Ett modernt aldreboende

Attendos livsstilsboenden ar utformade fér att bidra fill vélbefinnande och god
halsa. God hdlsa ér ofta |Gt att beskriva, men vélbefinnande ér inte lika latt
eftersom det har olika betydelse for var och en. Med vara livsstilskoncept har vi
tagit fill vara p& den basta tillgangliga kunskapen kring vad som bidrar ill val-
befinnande och fért samman med olika gemensamma infressen som dldre delar.
Resultatet ar moderna boenden med unika milider, bade in- och utvandigt, som
stimulerar sinnena och bidrar fill skad livskvalitet.

g

Férska blommor, kryddor och &rter — liksom ett
véxthus i utemiljén — &r givna inslag pé véra livs-
Varie l&genhet har plats f5r méblering enligt boendes egna &nskemél. stilsboenden med temat Utevistelse & Tradgard.

Hoga kundbetyg for Attendos livsstilsboenden

M Livsstilsboende M Samtliga utférare

90%

80%

70%

60%

50%

Trivsel Trivsel Personal  Aktiviteter Samarbete
med rum  utomhus tillréicklig tid

Véra moderna é&ldreboenden utformas noga fér att passa |
in i den omgivande bebyggelsen och skapa rum fér méten
mellan generationer, t ex vid en férskola. j-." .
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For att tillgéingliggdra utemilider har véra dldreboenden
generdsa balkonger som kan anpassas efter drstiderna,
oftast i direkt anslutning till boendets gemenskapsytor.

Vi har tagit
till vara pa
den bdsta
tillgangliga
kunskapen
kring vad som
bidrar till
vdlbefinnande.

P& véra livsstilsboenden med inrikining Kultur & Néje
finns sjélvklart majligheter att musicera, dansa eller lésa
bscker, allt efter egen smak och férméga.
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Lilian tog med sitt
hem till hemmet

Det kan ibland kénnas svéart att pé élderns
hést flytta frén sitt hem, déir man levt léinge
och sett sina barn véixa upp. Men ofta &r
fiytten @ven forknippad med léittnad och
glédie, da ett ménster av ensamhet och ibland
otrygghet kan brytas.

Lilian Hultgren, 93, ar ndjd med sitt beslut aft
fiytiar till Attendo Kantarellvégen i Akersberga
utanfér Stockholm. Tidigare bodde hon ensam
i en lagenhet i Farsta, p& andra sidan sfaden,
fre frappor upp och ufan hiss. Lilian fick hjélp
av hemtjdnsten och sina barn men allt eftersom
behévde hon mer hidlp.

— Dagarna och kvéllama blev langa och ofta
blev jag sittandes ensam framfér tv:n eller i kdket
ndr barnen och hemficéinsten hade gatt. Det var
infe roligt. Hér behdver jag bara dppna min dérr,
s& kan jag f& hiélp och har trevligt séllskap, sciger
Lilian, som redan fétt flera nya vénner.

Lilians lilla légenhet ér méblerad med hennes
personliga mébler och tavlor och fylld med minnen
som en bonad frén en resa fill Nya Zeeland och
teckningar fr&n barnbamen. Det r&der ingen
tvekan om aff def &r Lilian som bor har.

— Jag saknar inte mitt gamla hem. Mitt hem &r
den har lagenheten nu. Den ar trevlig och jag
har det vikiigaste har.
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Rekord

1 bade nyoppningar
och byggstarter

2017 &kade Attendo takten nar def
54 galler etableringen av nya dldre-
boenden och éppna fardigstallda
verksamheter for inflytning. Vi bidrar
akfivt fill att kommunerna kan korta

]_ 886 vantetiderna fill omsorgen.

ladgenheter

nya omsorgsboenden

e © nder aret 6ppnades totalt 54 nya
moderna omsorgsboenden med
plats for 1 886 kunder 1 Attendos
verksamheter som bedrivs 1 egen
Y o regi. Huvuddelen av lagenheterna ater-
o © finns i olika aldreboenden i Finland och
Iy o o - Sverige, men 349 av dessa ldgenheter
® aterfinns ocksa i 18 behandlingshem och
° gruppbostader.
° 1’0 : ° Samtidigt paborjades etablering av 77
® (9 .0 nya boenden som inom de ndrmaste dren
s’ kommer medfora att Attendo kan ta emot
(< ytterligare 2 903 personer med behov av
modernt utformade omsorgslosningar
for dldre, personer med olika funktions-
nedsattningar eller andra behov.

Fortsatt stort omsorgsbehov
— Det finns ett stort behov av olika
° ® Oppnade sorters omsorgsboenden i Norden, och
& ® Pabariade behovet kommer att vixa kraftigt under
° ° de kommande aren. Det hér 4r vart
L] 228 platser vid tio boenden avser boenden bidrag for att mota platsbristen och
som bériat byggas av Mikeva. hjilpa kommunerna att korta vinte-
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tiderna till omsorgen, siger Attendos
VD Pertti Karjalainen.

Sett till de senaste fem aren har
Attendo statt for mer dn var femte ny
lagenhet som byggts inom omsorgen i
Sverige och Finland. Karjalainen tror
pa en fortsatt hog takt i byggandet i
framtiden.

— Aven om de hér nivderna ar excep-
tionellt hoga, ser vi att det finns en stor
efterfragan pa de omsorgslésningar
som vi pa Attendo kan erbjuda. Var
ambition dr att dven i fortsdttningen
vara det foretag som bidrar mest till att
16sa utmaningarna inom omsorgen nir
andelen #ldre fortsatter att oka.

Det finns ett stort
behov av olika sorters

omsorgsboenden i
Norden.

Aldreboenden: Andel av nya platser
2013-2017

B Attendo B Ovriga privata B Kommuner

Finland

Sverige
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AKERSBERGA

Nytt boende satter kultur

och néjen i centrum

Attendo Kantarellvégen i Akersberga tog i okiober 2017 emot sina
forsta boende. Ett véilbesskt Sppet hus i kulturens tecken lockade
manga nyfikna éldre och andra intresserade som ville veta mer om

verksamheten.

— Det & mé&nga delar som behéver ordnas
innan ett boende stér fardigt for inflytning,
allt frén [Hiénster till inventarier och fillsténds-
ansdkningar, rekrytering av medarbetare
och rutiner, séger Christina von Segebaden,
verksamhetschef p& boendet.

Attendo Kantarellvagen drivs enligt
livsstilskonceptet Kultur & Néje, med bland
annat bibliotek och biosalong. Fér aft skapa
intressanta aktiviteter har man inlett et sam-
arbete med néraliggande Osterdkers Konst-
hall pa Lansmansgdrden.

— Vi har engagerat oss som kulturvérdar i
Osterdkers kommun och anordnar regelbundet
kulturaktiviteter fér véra boende och andra
intresserade, vilket ménga éldre och nar
stdende uppskattar.

| samband med &ppningen arrangerades
et dppet hus, dér eft 604al besskare fick en
historisk férel@sning om Lénsmansgérden och
dess omgivningar. Det blev en lyckad sfart,
som ledde fill aft Attendo fick ménga forfrég-
ningar fran &ldre som vill flytia fill boendet.

FAKTA

Attendo
Kantarellvégen

 Oppnades i oktober
2017.

o Livsstilsboende Kultur
& Noje.

® Totalt 40 lagenheter
(varav fyra parlégen-
heter) for &ldre med
demenssjukdomar eller
somatiska besvar.

® Tar emot dldre frén
Osterdker, Danderyd,
Taby och Stockholms
stad

e Kulturvard &t Oster-
&kers kommun.



Ty
L Materialet
ger enspeciell.
inramning av
byggnaden,

som skapar i

en ombonad

.99 |

RUOVESI, FINLAND

Hallbart nar Attendo
bygger timrat dldreboende

Attendo strévar stéindigt efter att finna nya,
innovativa |8sningar fér vard- och omsorgs-
boenden, séval nar det géller fiéinsternas
innehdll som sjélva byggnaden. | oktober 2017
bérijade vi bygga ett timrat éldreboende i
Ruovesi i Finland.

Timmer &r ett gammalt och vélbeprévat byggnads-
material, med l&ng héllbarhet, som bidrar till et mer
energieffektivi byggande sett fill husets livscykel.
Materialet ger en speciell inramning av byggnaden,
som skapar en ombonad boendemilié. Samtidigt
leder def ocks¢ fill batire inomhusluft. Doften av fré
stimulerar sinnena, vilket vanligvis &r positivt for de
aldres valbefinnande.

— Det har huset representerar en ny inrikining nér
det géller byggandet av dldreboenden. Ménga
dldre ar Gven val bekanta med timmerhus, det
befrakias som ett hemfrevligt och familiért byggnads-
material, sdger Lauri Korkeaoja, Attendos kommuni-
kationschef i Finland.

Valet av just Ruovesi @r ingen slump. Ruovesi
&r kant fér sin s&égindustri och har en sméskalig
stadskdrna. Hér fanns det ocksé ett mycket starkt
dnskemal frén lokala beslutsfattare att stadens nya
éldreboende skulle byggas i 1ré.

Boendet uppférs i samarbete med Honkarakenne,
et byggféretag specialiserat pd tréhus sedan 60 &r
fillbaka. HIMLA arkitekter star fr den arkitekioniska
utformningen.

— Det hér blir den forsta timmerbyggnaden i sitt
slag. Timmer har ménga goda egenskaper och det
finns studier som visar att byggnader av solitt ré har
positiva effekter p& saval blodiryck som stress, sager
Marko Saarelainen, VD fér Honkarkenne.

FAKTA

Timrat dldreboende i Ruovesi

Totalt 30 I&genheter pd en yta av 1200 kvadratmeter.
Byggstart oktober 2017.
Inflytining beréknas fill omkring juni 2018.
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Effektiviseringar

VI BYGGER NYTT G

i Finland gav positiva
effekter for miljén

Alla boenden i Attendo arbetar aktivt fér atf verksamheten ska vara s&
effektiv som majligt, vilket inkluderar att hélla koll p& resursférbrukningen.
| Finland har ett nytt initiativ for aft minska férbrukningen av energi och
vatten p& dldreboenden redan gett positiva effekter.

a Attendo stravar vi alltid efter att driva

vara verksamheter pa ett effektivt sitt,

bade nir det giller att skapa béasta méjliga

kvalitet for vara kunder och att ha en
langsiktig ekonomisk héllbarhet. I uppdraget till
den lokala verksamhetschefen ligger darfor att alltid
ha god kontroll ver férbrukningen i de lokaler vi
nyttjar, oavsett hur hyresavtalen ser ut.

Det finns tvéa olika modeller for hyresavtal for
véra boenden. En dir Attendo betalar "kallhyra”
och ddrmed far ta kostnaden for all f6rbrukning av
vatten, virme, och elektricitet i fastigheten. Den
andra modellen inkluderar forbrukning av virme
och vatten 1 hyran. I Skandinavien anvéands framst
den forsta medan det i Finland ar vanligare att
driva boenden enligt den andra modellen.

Sedan nagot ar tillbaka har Attendo drivit ett
projekt for att minska férbrukningen pé ett 40-tal
dldreboenden som drivs i egen regi i Finland. Under
det gangna aret har dessa boenden genomfort en rad
atgarder, och 16pande rapporterat in forbrukningen av
elektricitet, vArme och vatten som gett tydliga resultat.

- Atgérderna har haft mycket bra effekt pa de
boenden som rapporterar. I snitt handlar det om
minskningar pa 4—6 procent pa samtliga parametrar
som vi f6ljer upp, sdger Nanne Hienonen, controller
pa Attendo Finland, som arbetat med projektet.

Effektivisering deltagande enheter

Férbrukning Féréndring
El (MWh) 11 400 11 900 4%
Vérme (MWh) 11000 11500 -4,5%
Vatten (m?) @5 000 100 000 -5,6%

Exempel pa vidtagna
atgdrder:

VARME OCH VENTILATION .

&

.

— Nedskalning av ventilationsutrustning fill
it storlek.

- Optimera flgkiar, vérme och kylning, efter
sdsong.

— Forstarkt filterunderhall.

— Optimera femperaturen p& vattenburen
varme.

BELYSNING . ! ,
— Overga till LED-belysning.

— Optimera program fér dag- och natt- ,0\
belysning.

L 4
MEDARBETARE )

— Rutiner och utbildning fér att minska
forbrukning av t ex vatten.

PLANERING

— Implementera &tgarder redan vid uppstart
av nya boenden.
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ATTENDO VUORIPIRTTI | ESBO, FINLAND

Aldreboende och
daghem under
samma tak

Attendo Vuoripirtti i Esbo har vunnit sfor upp-
mdarksamhet for aff i en och samma byggnad
ha fort samman eft dldreboende med en fér-
skoleverksamhet. Det skapar en unik brygga
mellan generationer, som pdverkat de éldre

positivt.

bokstavligen pa vardagen pa ett naturligt sitt.

I en och samma fastighet finns bade ett dldre-
boende och en férskoleverksamhet f6r barn under
skolaldern.

Genom ett nira samarbete mellan verksamheterna
Ar de sma gésterna alltid vilkomna och vana vid att
traffa de boende pa Attendos dldreboende. Bade de
dldre och barnen ar ofta pa besok hos varandra.

IEsbo i sodra Finland delar skilda generationer

-

PR~
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— Barnen kommer for att presentera de senaste
sangerna de lart sig for sina extra far- och mor-
fordaldrar och vi bakar ocksa tillsammans. De dldre
njuter 1 fulla drag av att félja med pa barnens
utelekar pa den gemensamma gardsplanen, siger
Attendos verksamhetschef Niina Suvanto.

Positiva effekter pa de aldre

Aldreboendet har totalt 35 lagenheter och &r speci-
aliserat for personer med olika demenssjukdomar
och andra psykosociala funktionsnedséittningar.
Samlokaliseringen med férskolan har i flera fall gett
positiva effekter pa de dldre.

— Trots att ménga av dem som bor pa dldrebo-
endet lider av minnesstérningar, kommer de d4nda
ihag barnens senaste besok.

Verksamhetsmodellen har vickt intresse 1 stérre
kretsar. Attendo planerar déarfor fler motsvarande
koncept i andra delar av Finland. Aven i Sverige finns
goda erfarenheter av livsstilsboenden, dir dldreboen-
den och forskolor placeras i nirheten av varandra.

— Vi tror det 4r en del av en god omsorg att ocksa
kunna 6verbrygga gapet mellan generationer,

och skapa moétesplatser dar familjer kan umgas,
gammal som ung, sdger Urban Thorén, etablerings-
ansvarig for nya dldreboenden i Skandinavien.

Ett exempel ar Taby i Stockholm, dar Attendo &r del
1 utformningen av ett nytt kvarter som &r tdnkt ska
inrymma béade bibliotek, forskola och dldreboende.

D|DJUDY DI (004
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I Esbo skiljs dldreboendet och daghemmet endast av
en latt mellandorr i fastigheten, som gor att huset
bildar en helhet och férenar olika generationer pa
ett naturligt satt.

En extra farmor

Niina Suvanto ser dven andra férdelar med sam-
lokaliseringen. Till exempel finns det "extra” far- och
morféraldrar for barn som inte har négra egna eller
dér dessa bor langt borta.

I minga familjer finns bade barn och aldre bland
de narstdende. For dem som befinner sig i den
stressiga perioden av livet dr delad adress for de
olika generationerna en modern l6sning.

Bade Attendos dldreboende och forskolan Touhola
inledde sin verksamhet i bérjan av ar 2017. I for-
skolan finns 40 barn och pa Attendo Vuoripirtti bor
idag 35 dldre. Erfarenheterna av att leva sida vid
sida har hittills enbart varit positiva.

— Det har varit idel positiva reaktioner och vi
har inte haft nagra problem kopplade till sam-
lokaliseringen.

Fler exempel pa dldreboende
och forskola nara varandra

NYTT PROJEKT: TRYGGHETSBOSTADER OCH
FORSKOLA | ROSLAGS-NASBY

| RoslagsNésby i Taby kommun planeras fér ett nytt stads-
kvarter dér dldreboende delar lokal med trygghetsbostader
for éldre, som har behov av hemtjénst, och en férskola.
Attendo &r fillsammans med Svenska Stadsbyggen partner
i projektet. Byggstart fér projektet ér 2020 och boendet
bercknas vara klart senast 2023.

Gestaltning av éldreboendet “Tradgérden” som tillsammans med
andra verksamheter bildar eft nytt kvarter i Roslags-Nésby. Boendet
ar utformat av Svenska Stadsbyggen och Kod Arikiteter.

OMSORGEN SOM INTEGRERAS | SAMHALLET Q

Attendo Lillgardsvagens aldreboende ligger i samma byggnad
som Pysslingens férskolor. Barnens lekytor samsas med utegym och
andra aktiviteter fér de boende.

ATTENDO LILLGARDSVAGEN | HANINGE

Det nydppnade dldreboendet Attendo Lillgardsvagen i
Tungelsta i Haninge séder om Stockholm erbjuder Gven
parldgenheter. | samma byggnad ligger en férskola, dar
férskolebarnens lekplats ligger bredvid Attendos utegym.
Barnen &r nyfikna pa éldreboendet och kommer géma
och hélsar pd.

Tvéirs 6ver gérden frén Attendo Pukslagarvégen i Gévle finns
Pukslagargérdens férskola, som bidrar med liv och rérelse i néra
anslutning till de boendes uteaktiviteter.

ATTENDO PUKSLAGARVAGEN | GAVLE

Attendo Pukslagarvagen ar ett nybyggt vérd- och omsorgs-
boende i Gévle. Det ér eft livsstilboende med konceptet
"Utevistelse & Trédgérd”, som erbjuder en vacker och
akfivitetsinrikiad utemilis. Hér kan alla som vill dgna sig

&t fradgdrdssysslor, frana i utegymmet eller bara njuta av
en promenad i omradet. P& angrénsande gérd ligger
Pukslagargardens férskola.
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Mind the Gap

— Catéet som minskar
gapet mellan generationer

Manga éldreboenden kan framsté som avskérmade frén resten av
samhdllet och ibland upplevas som isolerade institutioner. | Norge @r caféet
"Mind the Gap” eft av m&nga steg som tagits fér att ppna upp Aftendos
verksamheter och minska gapet mellan generationer.

29

Méten mellan
generationer
dr en central
del av det
boendekoncept
som Attendo
utvecklat i
Norge.

aféet "Mind the Gap” ligger i en

galleria i Romséas centrum strax

nordost om centrala Oslo. Har

finns butiker och restauranger,
men ocksa Attendo Romsés dldreboende
med 93 ldgenheter for dldre med olika
omsorgsbehov.

Pa caféet erbjuder Attendo en full-
skalig cafémeny med kaffe, bakverk och
enklare ritter. Men det ar ocksé en unik
mgjlighet att traffas mellan generatio-
ner, da de dldre pa boendet latt kan
stdmma traff med néra och kéra som
4ndé befinner sig i centrum f6ér andra
drenden. En vilforsedd lekhorna gor att
dven barnbarnen girna foljer med.

Fér samman generationer

Enligt Geir Hansen, marknads- och kom-

munikationsansvarig fér Attendo Norge,
Ar caféet bara ett av flera exempel pa
hur Attendo arbetar for att fora samman
generationer och 6ppna verksamheterna
for aktiviteter som &r 6ppna for alla.

— Det blir ett trevligt stélle dér dldre
kan traffa sldktingar och mer patagligt
kénna att de fortfarande ar en del av
samhallet, sdger Geir Hansen.

Moéten mellan generationer &ar en central
del av det boendekoncept som Attendo
utvecklat 1 Norge. Attendo Paulus
dldreboende i centrala Oslo har manga
ganger uppméarksammats for sitt sitt
att bjuda in till olika aktiviteter, inte
minst boendets egen uteservering

”St. Pauli Biergarten” dar besékare pa
heta sommardagar kan njuta av ett glas
lokalbryggt 6l. Har halls ocksa olika
typer av upptriadanden, som "Generation
Song” och jazzkonserter.

Forutom caféet erbjuder Attendo
Romsés regelbundna quizkvillar, diar
ndrboende och dldre méts och tavlar
mot varandra i fragesport med olika
teman. Manga av Attendos dldreboenden
erbjuder dven féreningar och klubbar att
lana lokaler pa kvéllar och helger, for att
skapa liv och rorelse och krympa gapet
till det kringliggande samhéllet.

Maltiden bidrar till meningsfull vardag
Det var i mars 2017 som "Mind the Gap”
slog upp portarna med buller och bang.
Norges hilso- och valfardstjdnstminister
Bent Hoie var sarskilt inbjuden for att
klippa det roda bandet pa invigningen.
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Hdr halls

ocksa olika
typer av upp-
trddanden, som
”Generation
Song” och jazz-
konserter.

Hdalsominister Bent Haie
fikar under invigningen.

Ministern holl ett personligt tal som tog
sin utgdngspunkt i uppvéxten pa Randa-
berg i Rogaland. Heie framholl maltiden
som en mycket viktig del av en menings-
full vardag, dar varje individ bygger upp
sig sjalv mentalt och fysiskt.

— Att dta handlar om mycket mer dn
att fa stopp pa kurret i magen. Koks-
bordet 4r en mycket viktig samlings-
punkt. Fér mig var méaltiden hemma en
plats dér jag blev sedd och lyssnad pa,
vilket jag ocksa hoppas att det finnas
utrymme for pa detta café, sade Haie 1 sitt
invigningstal, dir han ocksé lyfte fram
reformen “Leva hela livet”.

Kraft att njuta av aktiviteter

En av regeringens atgirder ar att

flytta middagen péa dldreboenden till lite
senare pa dagen, for att darigenom goéra
maéltiderna mer attraktiva.

— D4 ater du mer, sover bittre,
behover mindre mediciner och far / v:
kraften att njuta av aktiviteter som '
ger vilbefinnande, sdger Hoie, som
hoppas att "Mind The Gap” kommer att
inspirera manga andra dldreboenden till
att oppna upp sina verksamheter.
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Liv och rorelse

pa Attendo

P& Attendos dldreboenden ar aktiviteter en viktig del
av den dagliga verksamheten. Malet ar att erbjuda en
variation av akfiviteter p& daglig basis, som vi s& langt
som mdjligt anpassar effer véra kunders behov och
Snskemal.

Hadg kvalitet och ménga aktiviteter
B Kommun W Attendo

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Aktuell Dagliga
genomférande plan aktiviteter

Kélla: Socialstyrelsen Kommun- och enhetsunderskningen 2017

Taket lyfter nér
sitt-zumban drar
igang!”

Musiken pumpar ut ur hégtalarna och
ett géng boende dansar entusiastiskf,
sittande pd& varsin stol. Det ar dags

for sitt-Zumba och instrukiéren Ljubica
Petrovska peppar s& att alla rycks med.

— Det har ér den absolut roligaste
och mest underbara aktiviteten jag har
varit med om under alla mina &r inom
éldreomsorgen, séger Anna Albrekis-
son, verksamhetschef p& Attendo
Varvsgatan i Malma.

Dansen gér fill harlig musik, ofta fréin
50-60+alet, och det &r ndstan oméjligt
for deltagarna att inte ryckas med.
Ofta brukar akfiviteter fér éldre vara rétt
stillsamma, men hér &r det full fart p&
deltagarna.

— Det hér far verkligen taket ait Iyfta.
Vi funderar ocksé pé att utbilda négra
av vara medarbetare till instrukicrer, s&
aff vi kan kéra det har pa fler stéllen,
sager Anna Albrekisson.
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Halsa och halligang
i Boras

P& Attendo Kvibergsgatan i Bords finns
konceptet Halsa och halligéng, som upp-
muntrar de boende fill att delta i utflykter
och andra utomhusaktiviteter. Fyra génger
om dret anordnas Gven temaveckor, ofta
med Iéinder som teman.

Temaveckor, ufflykter med den egna bussen
och skéna turer med “side by side"-cykeln

8r négra av akfiviteterna som de boende p&
Attendo Kvibergsgatan i Borés uppskattar mest.
Konceptet Hélsa och hallig&ng genomsyrar
hela verksamheten och engagerar béde
boende och medarbetare.

Det &r ett &r sedan man drog igéing koncepfet
och hélsovinsterna &r tydliga. Verksamhetschefen
Pernilla Gabrielsson beréitiar om ett samtal med
en narst&ende vars syster bor p& en av verk-
samhetens demensavdelningar. Systern hade
inte ringt till sin bror pd& flera ér, men pldisligt en
dag fick han ett samtal frén henne och de kunde
prata en stund.

— Vi vet att alla mér bra av aff aktivera sig.
Véra boende har roligt, de har fétt mer energi
och sover bdtire p& nétterna.

Fyra génger om dret ordnas Gven tema-
veckor, ofta med olika lénder som teman,
som genomsyrar hela verksamheten. Nér det
var grekiskt fema hade man zorbadans och
grillkvall med souvlaki.

FAKTA
Attendo Kvibergsgatans aldre-
boende i Boras

Kvibergsgatans dldreboende drivs p& uppdrag
av Bords kommun.

Konceptet Halsa och hélligéng ger de boende Vi ovet att alla
tillgéng till utflykter och andra utomhusaktiviteter mdr bra av att

p& daglig basis. aktivera sig.
Boendet bestdr av sju avdelningar med totalt Vira boende har
86 lagenheter som riktar sig till personer roligt, de har

med demenssjukdom eller som &r i behov av fétt mer energi

somatisk vard. .
och sover bdttre

pa ndtterna

| samma byggnad finns &ven ett café, ett &ldre-
center, eft gym samt en férskola.




Foto: Linn Elise Jakhelln
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#NATTINATUREN, NORGE

"Friluftsliv har ingen
ovre aldersgrans”

Attendo har som mal att erbjuda infressanta akfiviteter p& alla sina boenden.
Nar Norsk Friluftsliv bjod med de dldre p& Attendo Romsés och Rodivets
aldreboenden p& évernatining i det fria blev det ménga glada miner.

#nattinaturen som Norsk Friluftsliv stallde
fragan om det fanns nagra 4ldre som ville
uppleva en naturupplevelse pa nira hall.

— Intresset for aktiviteten var stort. Tyvarr ar det
séllan som &ldre far mgjlighet att delta, men detta
visar att det dr fullt mojligt med réatt arrangemang,
séger Jeanett Plesner, som arbetar med kultur pa
Attendo Romsaés.

D et var i samband med den arliga aktiviteten

Vil ute 1 skogen bjods det pa matlagning 6ver 6ppen
eld och ett glas vin fér de som 6nskade. Framéat
kvéllen blev det gitarr vid ldgerelden, innan det var
dags att krypa in i talten for 6vernattning i det fria.

Jeanett Plesner tillagger att taltningen ocksa
tillfér nya dimensioner av att bo pa ett dldreboende
med héga ambitioner.

— Det visar att livet inte dr slut, bara for att man
flyttat till ett 4ldreboende.




Introduktion | Samhdllsutveckling | Kvalitet | Medarbetare | Om rapporten

Jattesurfplattor blev ett stort kliv

for de dldres digitala narvaro

Med ett digitalt spréing pé Attendos éldre-
boenden i Finland dppnades hela vérlden
for de dldres digitala nérvaro. Och de

boende &r entusiastiska Sver de nya jdtte-
surfplattorna Yetitablets och m&jligheterna

de erbjuder.

en finsk innovation — surfplattan

Yetitablet — pa utvalda dldreboenden
i Finland. Det handlar i det férsta skedet
om ett pilotforsok pa totalt tio verksam-
heter. Redan forsta dagen var succén ett
faktum.

— Vad harligt att jag kan se dig! Jag
kommer alltid att komma ihag det héar,
séger en rord Anni via Skype till sin
dotter som bor 1 USA.

Det var mer 4n ett ar sedan som de
senast kunde ses i det verkliga livet. Men
efter nagra manaders kontakt via Yeti-
tablets har kommunikationen utvecklats
till en veckovis dialog med hjélp av video-
konferenser pa Skype. Samtidigt har
dottern ocksa enkelt kunnat diskutera
fragor om sin mamma med Attendos med-
arbetare och ansvariga sjukskoterskor.

I augusti 2017 introducerade Attendo

Nytt satt att aktivera dldre

En Yetitablet dr en surfplatta i jattefor-
mat och med samma funktionalitet som
vanliga surfplattor. Den ger de dldre
tillgang till ett stort bibliotek av olika
programvaror inklusive spel och under-
héallning.

For den som lider av minnesstérningar
ar det viktigt med aktiviteter i vardagen.
Med hjalp av Yetitablet ar det mojligt att
pa ett nytt satt aktivera de dldre utifran
deras behov och 6nskemal.

— Tack vare jattesurfplattan har vara
boende kunnat gora olika saker pa ett
gjalvstandigt sétt och det har ocksa
haft en positiv inverkan pa dldreboen-
dets vardagliga rutiner. En person med

minnesstorningar kan fa lugn genom att
anvanda surfplattans app for att stimu-
lera sinnena, sager Anu Riikkdénen, chef
for Attendos dldreboende i Ventel4.

Gym, spel och korsord
Forutom att kommunicera, kan de dldre
ocksé teckna pa egen hand eller gora
gymovningar sittande 1 sin stol. De ned-
laddningsbara apparna gor det maojligt
att spela minnesspel och patiens, fylla i
korsord och mycket annat. Varje surf-
platta har dven ett fullt TV-utbud med
arkivfunktion, som medfor att Yetitablet
gor den traditionella TV:n 6verflodig.
Efter forsoket avser Attendo fortsétta
att anvinda Yetitablets i kommunikatio-
nen med nirstdende — vid rehabilitering,
vard och olika former av stimulerande
aktiviteter.
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FAKTA
Yetitablet

® En supereffektiv
surfplatta i 65 tums
storlek, som motsvarar
en platt-TV.

® Hanterar samma ut-
bud av program, spel
och underhéllning som
mindre surfplattor.

* Mjliggér aktivering
och rehabilitering och
kommunikationen med
narstéende.
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Webbverktyg ger fler mojlighet
att paverka sin omsorg

Delaktighet i vardagen ér langt ifran sjclvklart for
den som har en funktionsnedséttning. Men med
webbverktyget Pict-O-Stat fér fler majlighet att
péverka sin vardag, oavsett frutséttningar eller
funktionsnedséttning. Och fler kunder kan ocksé dela
med sig av sina synpunkter i brukarundersékningar.

Osten 2017 genomforde affirsomradet
Attendo Skandinavien Omsorg sin
brukarundersékning i webbverktyget
Pict-O-Stat for andra aret i rad. Saval
svarsfrekvens som resultat dr 6ver forvantan.

— Det ar betydligt enklare for alla kunder att
besvara undersokningen i elektronisk form. Det
géller bade for personer som har insatser inom
individ- och familjeomsorgens verksamheter och for
personer med olika funktionsnedséttningar som har
insatser 1 nagon LSS-verksamhet. For manga har
det varit svart att besvara pappersenkéterna, siger
Attendos projektledare Millie Lindroth och fortsitter:

— Tidigare fick ménga kunder ta hjalp av nér-
stdende, gode mén eller personal for att kunna
besvara fragorna. Med den hir enkdtformen klarar
ménga fler av att besvara enkéten pa egen hand
efter en introduktion, och néir det behovs ges ett
passivt stéd fran vara medarbetare.

Enklare att svara pa enkdten

Verktyget Pict-O-Stat erbjuder ett plattforms-
oberoende stod for att kunna svara pa enkéter,
antingen i en webbldsare eller i en app. Genom

att grianssnittet kan individanpassas med grafiska
inslag kan fler forsta fragestillningarna och slutfora
enkiten pa egen hand.

Attendos resultat fran brukarundersokningen i
Pict-O-Stat ldggs in i den nationella databasen hos
Sveriges kommuner och landsting (SKL) som anvén-
der sig av samma webbverktyg. Det gor det mdojligt
att gora nationella jamforelser mellan kommuner
och privata utfoérare. Det forutsatter dock att
kommuner och utférare deltagit i undersoknings-
formen Pict-O-Stat.

Resultaten fran 2017 visar bland annat att verk-
samheterna inom jour- och familj samt 6ppenvard
far ett genomgaende gott resultat i néjd-index.
Miénga verksamheter inom integration har stingts
under aret da antalet placeringar fran Migrations-
verket minskat. Men fér dem som finns kvar ar
resultatet mycket gott. Istillet har 6ppenvarden
okat och de far ocksa ett mycket bra resultat i drets
undersokning. Det sammantagna resultatet har
ddrmed 6kat fran foregdende ars undersékning.

Okad svarsfrekvens

Svaren fran funktionsverksamheter (LSS) visar
genomgdende ett mycket bra resultat. Antalet
svarande 1 undersékningen 2017 har nést intill f6r-
dubblats jamfort med aret dessforinnan. Det beror
dels pa att verksamheterna nu dr mer bekvima
med den webbaserade undersékningsformen, men
ocksa pa att manga av kunderna redan introduce-
rats 1 den elektroniska brukarundersékningen 2016.

Med 6kad svarsfrekvensen har N6jd-Index dock
minskat fran 90 procent 2016 till 81 procent 2017,
men ligger fortfarande pa en mycket hég niva. Och
hela 75 procent skulle rekommendera Attendo,
vilket dr ett mycket gott betyg.

— Ju mer vi kan 6ka den enskildes mojligheter till
egen delaktighet och inflytande, desto mer kan vi
O0ka verksamheternas majligheter att tillgodose den
enskildes individuella behov, sdger Millie Lindroth.

Pict-O-Stat har gett hdgre ndjdhet bland svarande kunder
m 2017 m2016

90%

80%

70%

60%

50%

Nojd-index

Skulle rekommendera  Svarsfrekvens

Attendo



FAKTA Pict-O-Stat

Pict-O-Stat &r ett webbaserat enkétverktyg som
gér att n& frén vilken internetansluten dator,
pekskérm, touchkontroll (manéverknapp som
vidrors istdllet for att tryckas in), flexiboard
(tangentbord dér tangenterna gér att anpassa
utifrén brukarens forutsattningar) eller smart-
phone som helst. Pict-O-Stat finns Gven som
mobilapp.

Under 2016 och 2017 genomférde samtliga
verksamheter inom Attendo Skandinavien
Omsorg sin &rliga brukarundersdkning med
hjglp av det nya verktyget.

Fér individ- och familjeomsorgen &r
enkéterna generellt utformade medan LSS-
verksamheterna gér individuella anpassningar
av enkdterna fér varje enskild individ, s& att var
och en far en personligt utformad enkdt vilket &r
en forutsédittning fér att kunna besvara

A T
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Viktiga steg for
battre demensvard

Demenssjukdomar drabbar fortfarande ménga éldre. Fér aft haja
kvaliteten inom demensvérden, har Attendo infért centrala demens-

feam fér att sprida specialistkunskap mellan boenden. Samtliga
demensboenden ska dessutom vara med i det nationella BPSD- 160 OOO

registret, for att oka kunskapen om demensvarden.

i Sverige lever med en
demenssjukdom
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mkring 160 000 personer i
Sverige lever i dag med en
demenssjukdom, som paverkar
bade den fysiska och psykiska
hélsan. Ménga som har en demenssjuk-
dom kan bland annat drabbas av oro,
aggressivitet, apati eller dtstérningar.
For att 6ka livskvaliteten for dessa
personer, kravs att omvardnaden sker
utifran individens férutsiattningar.
Ett effektivt verktyg 4r det nationella
BPSD-registret, som nyligen fick 1,5
miljoner kronor av regeringen for att 6ka
kunskapen om varden av personer med
demenssjukdom.

Personcentrerad demensvard

Attendos demenskoncept Dela stunden —
personcentrerad demensvard® handlar om
vad som ar viktigt att tinka pa i omvéard-
naden och vardmiljon for att skapa en
lugn och harmonisk atmosfir. Det inne-
béar att vi arbetar 1 multiprofessionella
team, som bestar av en kontaktman, sjuk-
skoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut
och en BPSD-administrator. Teamets
samlade kunskap kan pa sa vis bidra till
att forebygga beteendeméssiga problem
och psykiska symtom.

Det kan till exempel handla om hur
man bast lugnar och avleder en person
som varje dag vid en viss tid kéinner en
stark oro och kénsla av att denne méste
ut och ivig ndgonstans. For att hitta
en l6sning pa detta, samlas teamet och
gar igenom de olika parametrarna i
BPSD-registret och kommer sedan med
forslag pa losningar. I vissa fall kan
nagon slags aktivitet, som gors likartat
och regelbundet, ddmpa oron.

Utgar fran individens bésta

For att kunna folja upp och utvéardera
om aktiviteten gett avsedd effekt pa
BPSD-symtomet, registreras bade vad,
hur ofta och hur linge samt nér pa
dagen aktiviteten har skett.

— I allt vi gor ska vi alltid utga fran
vad den enskilde individen méar béttre
av, sdger Birgitta Svensson, sjuk-
skoterska pa Attendo och certifierad
utbildare av nya administratérer till
BPSD-registret.

FAKTA

BPSD-registret

BPSD stér fér Beteende-
mdssiga och Psykiska
Symtom vid Demens.
Syftet med BPSD-registret
&r att genom tvérprofes-
sionella vardatgarder
minska uppkomsten av
symtomen och dérmed
ocksd lidandet fér dem
som drabbas av det.
Registret bygger pa
Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer och ska
kvalitetssakra véarden av
personer med demens-
sjukdom.

LINKOPING

SPECIALISTER PA KVALITET | OMSORGEN @

Det borjar med basala behov som mat,
dryck, somn, att magen fungerar och
att personen inte lider av smértor.
Likemedelsgenomgangar ar sjalvklart
viktiga. Ofta kan det finnas behov av
att minska anvidndningen av vissa
mediciner, som inte ir bra for personer
med demenssjukdom eller 6ka dosen
smértstillande om denne har ont.

— I BPSD-registret arbetar teamet
strukturerat med de olika symtomen.
Det innebar att alla talar samma sprak
och utgar fran samma fragestallningar,
som forhindrar allmént tyckande, sdger
Birgitta Svensson.

Nytt korttidsboende
pa 14 dagar

Nar Linkdpings universitetssjukhus var éver-
belastat och snabbt behévde ett korttidsboende
startade Attendo en verksamhet med tio platser
pd bara 14 dagar.

Korttidsboendet som drevs p& véning 18 i sjukhusefs huvud-
byggnad var frén bérian en férsdksverksamhet under sex
manader, som sedan férlangdes fill nio ménader. Tanken var
aft knyta ihop vérd och éldreomsorg och skapa en trygg plafs
dér férdigbehandlade éldre kunde férberedas fér at flytia hem

igen.

Verksamheten utrustades av sjukhuset och Attendo hade
med sig egen personal och en del inredning. Férsdket féll val
ut, mycket p& grund av eft ndra och goft samarbete mellan
Linképings Kommun, Region Ostergétland och Attendo som

utférare.

— Den hér typen av flexibilitet fror jag &r framtiden. Att
snabbt kunna f& igéng och driva en verksamhet under den
tid som det finns en efterfrdgan &r bra fér alla, séger Gun
Karlsson, regionchef fér Attendo Syd 2.
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ATTENDO OMSORG

Ett smorgasbord av
unika verksamheter

Attendo har lang erfarenhet aft erbjuda individanpassad omsorg rikiad fill
personer med olika typer av funklionsnedsdttningar. Det finns en sfor variation av
verksamheter och akfiviteter, allt frén TV-shower fill gastgiveri.

%

Pa Unika dar alla
artister

Det mest fascinerande dr glddjen som
artisterna sprider omkring sig.

& Attendo Unikas dagliga verksamhet och

korttidsboenden stér kreafivitet och scenpro-
duktion i centrum. De 150 unika artisterna job-
bar dagligen med att repetera infér kommande
forestaliningar eller TV- och videoinspelningar.
Def handlar om dans, smink, musikproduktion
och arbete bakom kulisserna.

— Under repetitionerna deltar verkligen alla
och haller ett hogt tempo. Det mest fasci-
nerande ar gladjen som arfisterna sprider
omkring sig. De har s& valdigt roligt och det
&r hela tiden fart och flskt, séger Marica
Westin, som &r verksamhetschef pd fyra av
de sju enheterna.

Attendo férvarvade Unika i februari 2017.
Mélgruppen fér den dagliga verksamheten
8r unga vuxna och pd korttidsverksamheten
gar ungdomar frén tolv &r, alla med lindring
fill méttlig utvecklingsstérning eller autism. De
ansféllda ér proffs inom dans, teater, séng,
lius/ljud och redigering, och finns pé& plats
for att stétta upp dér det behdvs.

En helt vanlig dag pé& jobbet kan fill
exempel innehdlla en intervju fill Unikas egen
TV-show. Under 2017 har kéndisar som Lill
lindfors, David Hellenius, Ozz Nujen och
lasse Aberg gétt pé Unikas réda matta fér aft
bli grillade i TV-soffan.
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Expertis pa sdllsynt
syndrom

A trendo Nysdfiravéigen r eft
nybyggt boende fér personer som
har diagnosen Prader Willi Syndrom,
(PWS), en kromosomavvikelse som
mycket férenklat innebér en avsaknad
av eller minskad matinadskansla.
Diagnosen ar s sdllsynt aft det i hela
Sverige endast finns tre boenden med
samma inrikining, varav tvé drivs av
Attendo.

— Komplexiteten i omsorgen bygger
bade p& syndromets olika utmaningar
och p& de psykosociala delama, séger
Cecilie Klemetsen, som dr verksamhets-
chef fér bade Nyséatravégens och Ljus-
nevdgens gruppbostcader och fortsdtter:

- Den dllra stérsta framg&ngsfakiorn
&r att ha hég kompetens kring PWS i
personalgruppen under hela processen,
som gdller allt frén att planera grupp-
bostadens utformning fill ot bedéma de
boendes omsorgsbehov.

Det krévs mycket planering fér att de
boendes mat ska fungera, samtidigt
som man férsoker flytta fokus fréin mat
fill andra aktiviteter. All matlagning sker
nattetid och ett avancerat fldktsystem &r
installerat, for att utsaitta de boende for
s lite dofter av mat som méjligt. Plane-
ringen gors i samr&d med en diefist.

v b

Vi far verkligen
mycket upp-
skattning fran
gdsterna som
tycker att det dr
fantastiskt kul
att komma till
0sSs.
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Gdistgiveri med
pricken over i

rkelliunga Bed & Breakfast ér en
O nystartad verksamhet med 20 baddar
som ligger i naturskéna Orkelliunga, med
narhet fill vandringsleder, kanot och fiske.
Gasterna bestdr av allt fréin konferensgéister
fill friluftsmanniskor som &r pé& bessk for aft
paddla eller fiska.

— Vi fé&r verkligen mycket uppskatining fran
gdsterna som tycker att det &r fantastiskt kul
aft komma fill oss. Vi har redan flera stamkun-
der som kommer fillbaka néstan varje dag
for lunch. Vi ocks& haft mer langvéga géster
fr&n bland annat Australien och England,
sager verksamhetschefen Tomas Wallberg.

Pensionatet var fullbokat nastan hela
sommaren och i augusti 2017 utékades
verksamheten med ett g@stgiveri. Verksam-
heten drivs som en daglig verksamhet av sju
personer med LSS-beslut, som gér allt frén aft
ta emot gésterna, duka upp i restaurangen
fill att géra fint p& rummen. Till sin hjglp har
de tv& omsorgspedagoger och en kock.

— De ar verkligen stolta dver sin arbetsplats
och sdtter sig gérna ner fér att sméprata
med en gdst under frukosten eller lunchen,
vilket bidrar ill hela charmen med stdllet.



@ SPECIALISTER PA KVALITET | OMSORGEN

Min tid 1 familjen — en minnes-
bok om tiden 1 familjehemmet

Ett barn som hamnat i en fraumatisk situation,
kan ofta fortrénga upplevelser i samband med
en familiehemsplacering. Fér att underldtia

for barn att minnas, har Attendo under 201/
infort en ny slags dokumentation som satter
bamets positiva upplevelser i fokus.

okumentationen, som gir under namnet

”Min tid i1 familjen”, innebér att vérd-

familjer for Attendos familjehemsplacera-

de barn far i uppdrag att samla positiva
erfarenheter som barnet haft under placeringen och
dokumentera dem. Familjen ska ocksé skriva ned
vilka positiva omdémen de haft kring barnet under
vistelsen.

— Vi vill ge barnen en mdéjlighet att fa en bredare
bild av deras tid i familjehemmet. Aven om det har
varit ett trauma vid sjilva placeringen, si sker

det dven en hel del positiva saker, sidger Marie
Kjellgvist, verksamhetschef for Attendo Jour &
Familj 1 Stockholm och fortsétter.

— Genom att forstarka de positiva delarna vill vi
gora det lattare for barnen att bearbeta sina svara
upplevelser och minnas 4ven de ljusa stunderna.

Familjehemsplaceringar sker ofta som en foljd av
nagon allvarlig handelse, som dven langt senare i
livet gor sig pamint. Det kan handla om bevittnat
vald, évergrepp eller olika former av vanskotsel till
foljd av missbruk eller psykisk sjukdom. Den som
upplevt ett trauma som barn far ofta ett behov av
att bearbeta det senare i livet. Enligt Marie finns
dé oftast bara Socialtjinstens dokumentation till
hands, som ofta dr knapphéndig.

— Socialtjanstens dokumentation fokuserar framst
pa sjalva myndighetsutévningen och en stor del av
informationen dr dven sekretessbelagd. Darfor har
den som i vuxen alder vill g tillbaka och kartligga
vad man faktiskt upplevde och kénde oftast
begrinsad nytta av informationen.

Vdardefullt senare i livet

Med "Min tid i familjen” far alla placerade barn en
slags minnesbok om sin tid i Attendos familjehem,
dér vardfamiljen samlat foton, upplevelser och
skrivit personliga omdémen. Minnesboken gors i
tva noga inplastade exemplar — ett som barnet far
ta med sig, och ett exemplar som skickas in och
registreras hos Socialtjansten. Forhoppningen ar
att dokumentationen ska bidra till en tydligare bild
senare 1 livet.

— Aven om barnet kanske inte har nigot intresse
direkt efter en placering, sa finns det mojlighet att
komma tillbaka senare for att ta del av vardfamil-
jens dokumentation. Vi hoppas det kommer att vara
vérdefullt fér de som senare i livet soker svar pa vad
man varit med om som barn och att det &ven kan
bidra till att de positiva upplevelser man haft under
tiden i1 familjehemmet blir bestaende, avslutar
Marie Kjellgvist.
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En fristad
fran vald

P& en skyddad adress i Vésterbotten ligger Attendo
Vilhemsgarden, ett skyddat boende fér kvinnor och
deras barn. Huset &r larmat, har portkod, fénstren
&r okrossbara och alla méten med externa parter
dger rum i andra lokaler. Trots hdg scikerhet ér
miljdn éndé hemtrevlig och det finns éven plats for
ett och annat husdjur.

et skyddade boendet Vilhemsgarden ar
beldget i ett flerfamiljshus, dar kvinnorna
och flickorna antingen bor kollektivt eller
i en egen ldgenhet. De som kommer hit
har utsatts for vald i en néira relation, for heders-
eller gdngrelaterat vald, trafficking eller liknande.
Hér pa Vilhemsgarden arbetar man i team runt
kvinnan/flickan och eventuellt medfsljande barn.
Teamet bestar av kontaktperson, barnansvarig och
en socionom som tillsammans ansvarar for fragor
som bland annat polisanmaélan, myndighetskontak-
ter, det dagliga livet pa boendet och skyddsfragor. Pa
boendet gors, utifran 6verenskommelsen med social-
tjansten, en risk- och skyddsbedémning. Inom teamet
ansvarar man dven for krisstéd och barnsamtal.

Samtal i fokus

Det &r inte ovanligt att kvinnorna normaliserar och
bagatelliserar valdet och atervéander till en destruk-
tiv relation. Darfor ar det sa viktigt med samtalet
for att sdtta ord pa det som hént.

— En av de viktigaste uppgifterna vi har ar att fa
kvinnorna att férsta vad det innebér att leva under
skydd, sdger Cathrin Bergqvist, verksamhetschef pa
Attendo Vilhemsgarden och fortsatter:

— Att gora en polisanméilan och ldmna sitt vanliga
liv bakom sig 4r en overklig situation, da allt som
tidigare varit givet och sjalvklart inte ar det langre.
Vi pratar mycket om detta och gar igenom allt som
maéste vara under sekretess i framtiden.

Barnen som kommer hit har ocksa upplevt vald
och det ar lika viktigt att prata med dem om vad
som har hént, soka forklaringar och séatta ord pa

tankar och kénslor. Det 4r ocksa 6nskvért att
barnen i sa stor utstrackning som majligt ater-
gar till en vanlig vardag med forskola och skola.
Teamen arbetar mycket med fordldraskapet och
forsoker vigleda och stirka mammorna.

Skapa ratt forutséttningar

Pa uppdrag av socialtjinsten gor Vilhemsgarden
ocksé skyddsbedomningar enligt instrumenten
FREDA och PATRIARK for att identifiera vald,
behov av stod och skydd samt risker for patriarkalt
véald med heder som motiv.

— Var erfarenhet dr att flickor som levt under
hedersfortryck har bott isolerat och inte alls vet hur
man lever i Sverige eftersom de inte har kunskap
eller erfarenhet av livet utanfér familjen. I vissa
fall kan de dven ha levt ett dubbelliv, dar de har en
roll hemma och en annan ute i samhéllet dédr dessa
varldar aldrig moéts, sdger Catrin.

Gemensamt dr att det 4r flickorna som burit
familjens heder. Nar de sedan kommer till Vilhems-
garden ska de lamna allt bakom sig och det ar inte
latt att lamna dem som stdr en ndrmast, forlora sin
barndom, sitt sammanhang och lira sig leva under
skydd.

— Vart jobb ar att skapa forutsattningar sa
att flickorna kan leva ett tryggt liv dar de sjdlva
bestammer 6ver sin situation och skapar nya
relationer, sdger Catrin.

Forutom Attendo Vilhemsgarden har Attendo
ytterligare tva skyddade boenden: Attendo KrisTina
1 Stockholmstrakten och Attendo Villa Nike i
Mellansverige.

SPECIALISTER PA KVALITET | OMSORGEN @
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SJUKSKOTERSKA INOM ALDREOMSORGEN

ar mycket

’Det

karlek, kramar
och omtanke”

Sjukskéterskorna Ulla Lindbéck och Maria Karlsson valde éldreomsorgen och Attendo for att
f& mindre stress och dkat inflytande éver sin vardag. Eft storre ansvar men ocksé stérre frihet
och ménga glédjestunder. Och de langtar infe tillbaka fill varden.

ag kande tidigt att sjukhuset
inte var f6r mig, jag ville till
omsorgen. Nir Attendo kom hit
till Eskilstuna sa jag direkt "dit
ska jag soka” och det har jag inte angrat
en dag, sdger Ulla Lindback, sjukskoter-
ska pa Attendo Ekebyvigen.
Tillsammans med kollegan Maria
Karlsson ar hon omvardnadsansvarig pa
ett livsstilsboende med totalt 54 lagen-
heter. De bada stortrivs i sina roller, som
innebar arbetsledning for tre demensav-
delningar vardera, men ocksé ansvar for
kontakter med varden och narstdende.

Ndrvaro och tid tillsammans
— Som sjukskoterska 4r man del i den
dagliga verksamheten och handleder
personalen. Det kriaver nirvaro, att man
tillbringar tid tillsammans med de dldre
och héaller kontakten med de nirstdende,
séger Ulla Lindbéck och fortsatter:

— Samtidigt far man planera insatser
for varje kund, att de far sina mediciner

v b

Det dr okej att
fdlla en tar
ibland ndr
nagon har gatt
bort.

och regelbundet stimma av med ldkare
och arbetsterapeuter. Det ar en del av
det roliga med jobbet, att fa de boende
att kdnna trygghet 6ver att vi kdnner till
deras behov och sétter in de insatser de
behover.

Maria Karlsson uppskattar sarskilt
rollen gentemot néarstdende, &ven om det
ibland kan handla om tarfyllda farval.

— Det ar okej att falla en tar ibland
nir nagon har gatt bort. Jag tycker det
4r den viktigaste delen av jobbet, att
fa vara lanken mellan kunden och de
nirstdende och sikerstilla att de far
information om vilka insatser vi gér och
hur héalsotillstandet utvecklas, sdger
Maria Karlsson.

Ett boende med stor variation

Vardagen pa ett dldreboende liknar inte
den i varden. Pa sjukhuset kunde allt
vara minutiost planerat, vilket bade Ulla
och Maria upplevde som stressande.

P& boendet dr det storre variation.



Halsotillstandet for de dldre kan
foréandras snabbt, och det 4r inte séllan
som sjukskoterskornas kunskaper sétts
pa prov.

— Det 4r en enorm fordel att fa jobba
i en verksamhet dér dagarna inte ser
likadana ut, dar man har flexibilitet att
varva rutiner med det som maste goras
akut. Ska jag ta ett prov i dag eller ska
jag planera in det om nagon vecka? Det
avgor jag utifran situationen, siger Ulla
Lindbéck.

Rollen som omsorgsansvarig kraver bred
klinisk erfarenhet. Men f6r den som trott-
nat pa varden finns det mycket att hamta,
bade nar det géaller arbetsvillkoren och den
personliga och professionella utvecklingen.

— Jag tycker att jag har ett jatteroligt
jobb, for att det 4r sddan variation. Maotet
med de gamla gor jobbet roligt, sdger
Ulla Lindbéck.

— Och det 4r mycket kéarlek, kramar
och omtanke. Det ar en viktig del av
jobbet, tillagger Maria Karlsson.

b

Det dr en
enorm fordel
att fa jobba i
en verksamhet
ddr dagarna
inte ser
likadana ut.
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Praktik som gav
mersmak

Det lét léngtrakigt pé forhand. Men efter fem
veckors praktik har sjuksk&terskestudenten Tove
Lundberg fétt en helt annan bild av éldre-
omsorgen.

| Eskilstuna har Attendo under fio érs tid haft ett
ndra samarbete med Mdélardalens hdgskola. Tvé
ganger under den tredriga utbildningen erbjuds
blivande sjukskéterskor aft prakfisera pd eft av
Attendos éldreboenden Eskilshem och Ekeby-
vagen.

Tove Lundberg frén Stockholm fillbringade fem
veckor p& Attendo Ekebyvégen under hésten
2017 . Efter praktikiiden har hon en helt ny bild
av vad det innebar att vara sjukskterska inom
dldreomsorgen.

— Frén bérjan 16t det langtrékigt. Men det har
varit valdigt larorikt eftersom det hander valdigt
mycket varje dag, sdger Tove Lundberg och
fortséitter:

— Jag har f&tt véldigt stor respekt fér de som
jobbar hér. Alla r verkligen mé&na om att vi
alla ska se kunden som vi ska hjglpa. Det &r ett
perspektiv som jag far med mig.

Detf som &verraskat Tove allra mest under prak-
tiken @r att hon kommit de éldre s& néra och at
hon tydligt kan se varje boendes personlighet.

— Efter fem veckor kénner jag redan att jag
vill vara kvar hér. Jag kan definitivt ténka mig aff
jobba med éldre i framfiden, sager hon.
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Filippinska sjukskoterskor
lyfter nordisk omsorg

Siukskaterskebrist ér inget globalt fenomen. | Filippinerna finns tusen-
fals fardigutbildade sjukskaterskor som gér arbetslésa. Attendo har i
flera &r drivit ett lyckosamt projekt for att erbjuda sjukskéterskorna jobb
i Finland och Sverige.

den svenska verksamheten arbetar

i dag 86 sjukskatersketraineer frén

Filippinerna och flera ér p& vag att

utbilda sig lokalt i Filippinerna. Vél pé&
plats i Sverige far sjukskoterskorna b&de
utbildning och prakiik ute i en verksam-
het. Hittills har allt g&tt enligt plan.

- Vi é&r s& glada éver att vi har
rekryterat s& ménga kompetenta och
erfarna sjukskaterskor, som snart far sina
svenska sjukskaterskelegitimationer, sdger
Carina Andersson, HR-chef for Attendo
Skandinavien.

Projektet med att rekrytera filippinska
sjukskéterskor i Norden bérjade fér flera
ar sedan. Genom eft initiativ fillsammans
med en lokal partner i Filippinerna,
kunde Attendo erbjuda et drygt femtiotal
sjukskdterskor att under ett &r fé& en
kompletterande sprakutbildning. Efter ett
sprékprov kan de flesta spraket tillréckligt
bra fér att kunna &ka fill Finland eller
Sverige for aft bidra till omsorgen i regio-
ner dér det réder brist p& medarbetare.

Vi dr sa glada over att vi

har rekryterat sa manga ' ||
kompetenta och erfarna _
sjukskoterskor. | l |
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MURIEL FRAN FILIPPINERNA

”Jag har fatt bra hjalp
att etablera mig har”

| Filippinerna &r det mycket svért att hitta jobb inom
vard och omsorg. Sjukskaterskan Muriel Dela Cruz &r
en av dem som lémnat hemlandet fér en ny karridr i
Sverige.

ilippinerna ar ett utvecklingsland med

omkring 100 miljoner invénare. Ytterligare

ungefir elva miljoner filippinare bor och

arbetar utomlands. Hélso- och sjukvérds-
omradet dr tdmligen eftersatt. Sjukskoterskan
Muriel Dela Cruz berédttar bland annat att det inte
ar sjalvklart att det finns handskar och handsprit
pa sjukhusen, ofta kdper personalen eget. Nagon
dldreomsorg finns egentligen inte, bara nagra fa
dyra privata boenden f6r de som har rad. Ibland
hander det att valgérenhetsorganisationer tar hand
om Overgivna ensamma éldre.

— I var kultur férvintas vuxna barn ta hand om
sina foéraldrar och andra sldktingar, nar de blir for
gamla att klara sig sjalv. Det 4r vanligt att de gamla
bor med sina barn, sédger Muriel Dela Cruz.

Hon beréttar att hennes egen mor tog hand om

mormodern péa heltid under hennes sista tio ar i livet.

— Det 4r ett tungt ansvar att bara och en stor risk
for utmattning och depression fér den som vardar.
Jag brukade avlasta min mor, sd att hon kunde
aterhdmta sig mellan varven.

Sjukskotersketrainee pa Attendo

Manga filippinska sjukskoterskor soker sig utom-
lands, framst till engelsksprakiga ldnder, berdttar
Muriel. Efter sin utbildning och ett ars arbete pa
en foretagshilsovard i sin hemstad Baguio sag hon
en annons om jobb i Sverige. Hon sokte och fick det.
Nu, ett och ett halvt ar senare, har hon funnit sig
tillratta bade 1 samhaillet och pa arbetsplatsen som
sjukskotersketrainee pa omsorgsboendet Attendo
Duvan i Link6ping. I maj hoppas hon fa sin svenska
sjukskoterskelegitimation.

— Jag trivs verkligen pa mitt nya jobb. Jag har fatt
bra hjélp att etablera mig har och har nya vanner
som jag traffar ndr jag hinner.

Modern och snabbfotad omsorg

Det mérks att Muriel brinner for sitt arbete

som sjukskoterska. Manga 1 hennes sldkt jobbar
inom vérden och hon beskriver sig sjalv som “en
hjalpande person”. Det basta med varden och
omsorgen 1 Sverige tycker hon dr att den 4r modern
och snabbfotad néir det géller utveckling. Hon laser
med fértjusning varje nummer av Svensk Sjuk-
skoterskeférenings tidning Omvéardnadsmagasinet
och suger 1 sig nya kunskaper och inspireras av
spannande forskningsresultat.

Den storsta utmaningen med flytten ar spraket,
menar hon. Muriel gick en ettarig kurs i svenska
innan hon flyttade till Sverige.

—Jag har ocksa tagit nagra sprakkurser har i
Sverige och vill lara mig svenska dnnu battre, siger
hon pa nistan perfekt svenska.

SJUKSKOTERSKOR — NYCKELN TILL EN BRA OMSORG @



@ RUTINER SOM HALLER

Rutiner for riskminimering

Nar manniskor jobbar med méanniskor ar det nastintill oundvikligr att det ibland blir
fel. Men brister, klagomal eller allvarliga handelser i Attendo tas allid pa stort allvar.
Malet ar aft lara av handelserna, vidareutveckla rutiner och déarmed minska riskerna

fér nya handelser.

ttendo bedriver sedan manga ar ett fram-

gangsrikt kvalitetsarbete for att minska

riskerna for fel och allvarliga hindelser.

Det handlar om att kontinuerligt utvér-
dera utfallet av arbetet som bedrivs, systematiskt
forbattra arbetsséatt och rutiner, samt att inhdmta
och sprida de basta kunskaperna om hur arbetet
ska bedrivas.

Dokumentation @r a och o
Nar en brist upptéacks eller patalas finns en vl
upparbetad rutin fér att finga upp och utreda vad
som har hént. I kvalitetssystemet Add rapporteras
héndelser, allvarliga héndelser, synpunkter och
klagomal. Samtliga medarbetare uppmuntras
att lyfta fram eventuella brister eller risker i det
dagliga arbetet. Manga gédnger handlar det om att
forbéattra kommunikationen mellan olika yrkes-
grupper 1 verksamheten.

— Dokumentation &r a och o, och det dr nagot vi
ar valdigt bra pa i Attendo. Vi har ett system dér vi
dagligen dokumenterar och strukturerar informatio-
nen kring varje kund, vilket skapar ordning och reda
om vi behover gora en utredning, sdger Christina Mo,
kvalitetsutvecklare och Medicinskt Ansvarig Sjuksko-
terska (MAS) pa Attendo Skandinavien Aldreomsorg.

Tack vare det systematiska arbetet och dokumenta-
tionen av varje kund ar antalet allvarliga hédndelser
fa. Men i en verksamhet dar méinniskor jobbar med
méanniskor uppstar ibland nya situationer dar risker
inte uppméirksammas i tid och kunder riskerat att
komma till skada.

— Det finns alltid en ménsklig faktor i var
verksamhet. Det kan uppsta missforstand eller fel-
rapportering i vira system, eller att rutiner brister
eller inte foljts. Vad som &r viktigt d4 ar att snabbt
sl fast vad som gatt fel och liara av det, inte att
peka ut enskilda syndabockar.

Tid &r en viktig faktor

Om en allvarlig hindelse intraffat, eller risken for
en allvarlig hindelse patalas, tas forst beslut om
att géra en intern utredning. Rutiner och dokumen-
tation kontrolleras, samtidigt som medarbetare far
berdtta om hur de upplevde hindelsen.

— Tid ar en viktig faktor. Darfér ar vi noga med
att starta vara interna utredningar sa snart nagon
brist upptéickts. Inte minst dr det viktigt att fanga
upp héndelseférloppet for att fa en samstammig bild
av hindelsen innan det faller i glomska.

Utredningar gors alltid av en annan chef inom
regionen som anses mest limpad. Genom att ta upp

PROCESS FOR ATT HANTERA HANDELSER OCH KLAGOMAL

Dokumentation Intern utredning Atgdrder Ev. IVO anmélan
Medarbetare Ansvarig chef Samtal med Beslut om féréindring- Vid allvarlig héndelse
dokumenterar beslutar om intern- medarbetare kring ar i rutiner och/eller beslutas om aft
klagomal, allvarlig utredning. handelseférlopp. verksamheten f5r aft |&mna utredningen

héndelse eller risk i

Utredningen gors
verksamheten.

av annan chef i
regionen.

Granskningar av
rutin, dokumentation
och dverlamningar.

sdkerstélla att samma
fel inte kan uppsta
igen.

vidare till IVO fér
extern granskning
enligt Lex Sarah/Lex
Maria.
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héndelser pa regionledningsmoten sprids kunskaper
mellan olika chefer, och det ges mojlighet att for-
battra rutiner dven pa verksamheter déar inget hént.

Lex Sarah och Lex Maria anmaéls till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) av kvalitetsutvecklare
och MAS som skickar in utredning och annan
dokumentation. IVO granskar att utredningen har
gatt ratt till, och att de atgirder som vidtagits ar
tillrackliga.

— Vi far oftast mycket bra dterkoppling fran IVO
kring vara utredningar och vara framatsyftande atgér-
der. Aven om det som hént inte gdr att gora ogjort, far
vi 4ndé ett kvitto pa att vi gjort vad vi kan for att det
inte ska kunna intréaffa igen, sdger Christina Mo.

29

Fortsatt fa allvarliga héndelser

Attendo rapporterar och anmdler allvarliga handelser enligt
gdllande bestémmelser. | Sverige sker anmélan i huvudsak
enligt v& regelverk; Lex Sarah fér omsorg och Llex Maria fér
sjukvérd. Vid varje anmélan granskar ansvarig fillsynsmyn-
dighet den utredning Attendo gjort och de dtgarder som
vidtagits — oftast utan anmérkning.

| Finland sker &terkommande extern granskning av
handelser. Under 2017 rapporterades tvé fall av mild
kritik mot Attendo och et fall rapporterades som sérskilt
allvarlig handelse.

Sett fill de omsorgsinsatser som dokumenteras i Attendos
kvalitefssystem motsvarar antalet anmdalda eller kritiserade
allvarliga héndelser férre én 1 per 1 350 000 insafser,
vilket motsvarar att 99,99993% av alla omsorgsinsatser
utférs utan att féranleda extern granskning.

Vad som dr viktigt da dr att
snabbt sla fast vad som gatt
fel och ldra av det, inte att
peka ut enskilda syndabockar.

Antal hdndelser
M Llex Sarah M Lex Maria M Finland*

40

30

20

2015 2016

2017
* Avser kritik efter extern granskning/allvarliga héndelser 2016 och 2017.
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Anpassning till bredare
utmaningar en del av
kvalitetssikringen

Rutiner och system fungerar bara s& lénge de forstés
och f8ljs av alla medarbetare. Kvalitetsséikring handlar
darfor bade om att ha enkla system och aft rekrytera
rétt chefer och medarbetare. Dessutom maste bredare
samhéllsfdréndringar véigas in, bland annat nér det
géller &ldres psykiska ohéilsa.

— Det &r ofta fréga om ledarskap nér brister uppstér.
Darfor ar det s& viktigt att vi lyckas rekrytera och behélla
bra chefer, att cheferna har erforderlig erfarenhet och att
de lyckas bra med att f& medarbetargruppen att férstd
och félja rutiner, séger Christina Mo, kvalitetsutvecklare pé
Attendo Skandinavien Aldreomsorg.

En tilllagande brist p& kvalificerad vérd- och omsorgs-
personal gér att chefsrekryteringen blivit en stére utmaning
inom dldreomsorgen. Inte minst géller det majligheten aft
rekrytera och behdlla sjukskaterskor. Bristen p& med-
arbetare dkar dessutom generellt inom mé&nga vérd- och
omsorgsyrken. Det finns Gven utmaningar med aft persono|—
grupperna fér en ékad mangfald, inte minst nér det galler
kommunikationen mellan medarbetare.

Nya webbutbildningar och férenkling av rutiner
Detta kan avhjélpas av erfarna chefer, men ocks& genom
utbildning och att rapporteringssystem &r enkla och
lattbegripliga. Nya webbutbildningar och férenkling av
rutiner ar darfér négot som Attendos kvalitefsutvecklare
sténdigt jobbar med fér att verksamheten ska fungera
bdtire.

En annan utmaning &r att félja den allménna hélso-
statusen p& véra éldre. Christina Mo konstaterar aff
platsbrist eller férseningar i bist@ndsbeslut dessvérre leder
till att mé&nga éldre far vanta allt Iéngre pé att flytta fill eft
boende, och dérmed riskerar att ha sémre psykisk halsa
nér de flyttar in.

Attendo har eft pagdende arbete for att bétire identifiera
risker med éldres psykiska ohdlsa, exempelvis suicidrisker.
Under 2018 kommer rutinerna p& omré&det aff ses dver
och uppdateras.

— Psykisk ohdlsa bland dldre ar eft vaxande samhalls-
problem. Har ser vi ett omréde dér vi behéver bli béttre
p& att férhindra incidenter som annars kan f& allvarliga
fslider, avslutar Christina Mo.
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||h Ordulu flck sitt forsta fasta jobb som
: demservice AB det foretag
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alih Ordulu, eller ”Salle” som han
kallas, har i dag hunnit bli 55 ar.
Trots att det gatt mer dn 30 ar se-
dan han bérjade jobba for Attendo,
minns han tydligt hur det var i bérjan.

— Jag kommer ithag min anstéllnings-
intervju, det var den 24 september 1987.
Efter intervjun blev jag uppringd av VD
som sa vilkommen till Svensk Hem-
service, du kan bérja pd mandag. Jag
blev sa glad, sdger Salih.

Han borjade som stadare pa service-
huset Rio pa Ostermalm, ett boende som
Attendo driver pa entreprenad. Men det
var ett helt annat foretag pa den tiden,
papekar han.

Fran stédfirma till aldreomsorg

— Da var vi en liten stadfirma. VD:n
hette Kjell och varje vecka dkte han runt
och hilsade pa alla medarbetare och sg
till att vi hade det bra. Ibland traffades
vi och fikade i Liljeholmen. Vi var kanske
15-20 personer totalt.

1988 fick Svensk Hemservice sitt
forsta uppdrag att driva hemtjénst i
Danderyds kommun. Ddrmed inleddes
en period diar Attendo successivt vann
fortroende att driva dldreomsorg pa
entreprenad at kommuner. I bérjan av
1990-talet utokades verksamheten till
entreprenader inom dldreboende, bland
annat av Rio. Sedan dess har Attendo
vuxit kraftigt, och driver nu fler 4n 700
verksamheter pa entreprenad eller i egen
regi runtom 1 Norden.

Salih kom till Sverige fran Turkiet
1985 da de ekonomiska forutsittningar-
na var svara i hemlandet. En stor del av
hans sliakt bor fortfarande i ndrheten av
huvudstaden Ankara. Vil i Sverige upp-
tackte Salih att det var svart att lara sig
det svenska spraket. For honom blev ett
stadjobb steget in pa arbetsmarknaden,
innan han fran 2002 gradvis klivit 6ver
till fastighetsskotsel.

Sin nuvarande tjanst har han haft
sedan 2007. I dag 4r han ”allt i allo” pa
aldreboendet Attendo Kampementet och
Attendo Solbacken.

— Jag stormtrivs pa jobbet varje dag.
Det bésta ar friheten i jobbet, att man
kéanner sig fri att hjilpa till dar man
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Jag blev
vdaldigt
overraskad.
Har det redan
gatt 30 ar?
Men det var
vdaldigt kul att
bli firad.

Salihs resa
i Attendo

1987-1997 Attendo

Rio Servicehus och dldre-

boende p& Ostermalm.

1997-2002 Attendo
Alstromerhemmet och
Attendo Hallen i Solna.

2002-2007 Aﬂendo
Langbroberg i Alvsjo.

2007~ Attendo Kampe-
mentet och Attendo Sol-
backen pa Ostermalm.
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kan. Sedan har jag véldigt bra kontakt
med arbetsledare och mina kollegor.

Friheten viktig for trivseln

Genom att han jobbat i s& ménga ar och
pa flertalet olika arbetsplatser har han

lart kdnna manga kollegor genom aren.

— Jag har haft s ménga arbetskamra-
ter, man traffar dem 6verallt, pa bussen,
pa tunnelbanan. Man hor alltid ett "Hej
Salle!”. Det ar harligt.

Men det finns ocksé en baksida med
jobbet, erkdnner han. Nar entreprenad-
kontrakt 16per ut byts manga vilfunge-
rande arbetslag ut.

— Det ar valdigt jobbigt ndr man férlo-
rar ett stille och maste skiljas fran bade
kunder och kollegor. Det ar inte roligt.

Sedan 1995 bor Salih séder om Stock-
holm med familjen i ett eget radhus.
Tillsammans med sin fru har han fatt
fem pojkar som ar mellan 31 och 15 ar.

— Jag dr mycket n6jd med jobbet och
I6nen ténker jag inte s mycket pa. Det
viktigaste 4r att man kdnner sig fri, har
bra kontakt med sina arbetskamrater
och att man kan skoja med dem. Det gor
jag varje dag.

Vill bli pensiondr pa Attendo
En sak &ngrar han, att han inte blev aktie-
Agare 1 Attendo nér han fick chansen.

— Ja, nér jag triaffade Henrik Borelius
forsta gangen 2002 ville foretaget lana
pengar. De erbjod oss att kopa aktier 1
Attendo. Men jag hade 1an pa huset, s&
jag avstod. Det kan jag dngra lite i dag.

I oktober 2017, pa 30-arsjubileet, blev
han ordentligt firad med tarta, presenter
och ett personligt tacktal fran VD Henrik
Borelius. Det var Marie Pilhjerta, verk-
samhetschefen pa Attendo Kampemen-
tet, som bad Salih att ga ner i1 killaren
for att sortera gamla datorer. Nar han
kom upp moéttes han av hela personalen
som var samlad i foajén.

— Jag blev vildigt 6verraskad. Har det
redan gatt 30 ar? Men det var vildigt
kul att bli firad. Det 4r en dag jag aldrig
kommer glomma.

Naégra planer pa att sluta har han inte.

— Nej, nej. Jag ska bli pensionir pa
Attendo.



Q STYRELSEREPRESENTATION/MANGFALD

Mangfald pa
manga nivaer

Omsorgssektorn préglas av ménniskor med en méngd
olika nationaliteter och bakgrund. Samtidigt finns en
stor Sverrepresentation av kvinnor i Attendo, béde
bland medarbetare och pé chefsniva.

et finns manga olika nationaliteter bade
bland Attendos kunder och bland med-
arbetare. Inom omsorgen har mangfald
bland medarbetare ofta ett egenvéirde.

— Det ar viktigt att vara medarbetare férstar
vad som menas med god omsorg pa kundernas
ursprungssprak, eftersom manga som utvecklar
demenssjukdomar kan glomma det sprak de lart
sig senare i livet, sdger Carina Andersson, HR-chef
inom Attendo Skandinavien.

Inom omsorgen finns flera yrken dér det ar en
relativt lag troskel in i arbetet. Det kan underlétta
for personer med svag anknytning pa arbets-
marknaden att fa sitt forsta jobb. Ménga bérjar sin
bana med ett enklare jobb inom omsorgen.

— Det som ar gladjande ar att ménga med
utldndsk bakgrund ofta viljer en karriar inom
Attendo, dir de successivt bygger pa sina yrkes-

b

Fyra av fem
operativa
chefer dar
kvinnor.

livserfarenheter med nya kunskaper, som gor
det mojligt for dem att ta ett stérre ansvar, siger
Carina Andersson.

Attendos ledningsgrupp ar ett exempel. De
tva hogsta cheferna inom Attendo Skandinavien,
Ammy Wehlin och Cecilia Addamshill, har bada
gatt hela vagen fran socionomer till affirsomrades-
chefer. I bigge affarsomradena dr drygt fyra av fem
operativa chefer kvinnor.

En jamstdlld styrelse

Attendos styrelse har under det senaste verksam-
hetséret bestatt av fyra kvinnor och fyra mén.
Styrelsens ordférande Ulf Lundahl tycker att det
ar bra med en jamn fordelning av mén och kvinnor,
men ocksa att andra faktorer véags in i styrelsens
sammanséattning.

— Jag tycker vi har en bra balans av olika
perspektiv, bade nér det géller vilken bakgrund
som styrelsens medlemmar har och vilka perspektiv
de tar med sig in i arbetet. Det blir en béttre
diskussion om vi har en méangfald i styrelsen, sdger
Ulf Lundahl.

Valberedningens ordforande Tomas Billing, VD
for Attendos storsta dgare Nordstjernan, menar att
styrelsen méaste ha bredd for att klara den komplexa
verklighet som Attendo méter.

— Attendo finns inom olika verksamhetsomréden
1 olika lander. Darfor ar det viktigt att vi har en
styrelse med personer som har en bred bakgrund
och arbetslivserfarenhet. Fér mig ar det sjalv-
klart en styrka om vi kan forena en méangfald av
perspektiv i styrelsen, avslutar Tomas Billing.
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Redovisning av Attendos
hallbarhetsarbete 2017

| fljande avsnitt finns en mer defaljerad beskriv-
ning av Attendos hallbarhetsarbete, véra processer
och styrmedel, exempel p& genomférda insatser
samt utfall under dret.

DEFINITIONER

Intressenter

Grupper av personer som dr engagerade och/

2 eller ekonomiskt intresserade av en verksamhet.
Intressentdialog

.+ Dialog med intressenter inom och utanfér fére-

] taget fér att kartlagga vilka férvantningar som

“i olika grupper har pé verksamheten.

¥ Miljsfarligt avfall
Avfall som enligt nationella lagar méste hante-
ras av auktoriserade avfallshanteringsféretag.

Miljsledningssystem
Ett strukturerat arbetssatt for att effektivisera och
rationalisera foretagets milidarbete.

Manskliga réttigheter [ .

De ménskliga réttigheterna ér en del av - ¢
folkrétten och har sitt ursprung i internationella
Sverenskommelser. De reglerar férh&llandet " #

mellan staten och enskilda individer och slér
fast aft alla ménniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, &r fédda fria och lika i vérde
och réttigheter.

Uppférandekod
Formella riktlinjer for hur ett féretags vérderingar
ska genomfdras i praktiken.

Vasentlighetsanalys
Identifiering av féretagets viktigaste fragor ur ett
socialt, ekonomiskt och miljdméssigt perspektiv.
De vésentliga frdgorna &r de dér intressenterna
har hégst férvéntningar och dér verksamhetens
péverkan pé sin omgivning ar stdrst.
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Vi bidrar till en hallbar omsorg

Omsorg och vard utgér fillsammans den stérsta offentliga utgiftsposten i
samfliga nordiska lénder. Sekforn har sfor betydelse fér kunder, patienter,
ndrstdende, medarbetare och samhdllet i stort. Kravet frén samhallet ér att
varje enskild individ ska erbjudas basta méjliga omsorg och vard, med
irygghet och livskvalitet. Fér aft majliggéra detta fokuserar Attendo pd

foliande:

Vi investerar for att 16sa kapacitetsbristen

I dag rader en avsevird platsbrist inom dldreomsor-
gen 1 Finland och Sverige. Boverkets statistik visar
att hela 43 procent av de svenska kommunerna hade
platsbrist pa dldreboenden under 2017. Statistik fran
Inspektionen for vard och omsorg IVO) visar att mer
4n 5 000 dldre fick véinta mer &n tre ménader pa att fa
en plats péa ett sarskilt boende.

Aven nir det giller personer med funktionsned-
séattningar saknar drygt sex av tio kommuner lediga
platser, enligt Boverket. Behovet av séarskilda bo-
stéder for 4ldre och personer med funktionsnedsétt-
ningar ir ocksa en bidragande orsak till att atta av
tio kommuner i Sverige har en generell bostadsbrist.

Langsiktigt pekar allt pa att behovet av omsorgs-
tjanster kommer att fortsitta viaxa. Den demogra-
fiska utvecklingen innebér att antalet invanare 6ver
85 ar kommer att 6ka kraftigt i de nordiska lander-
na de ndrmaste 15 aren.

Forutom de problem som bristen pa boenden inne-
bar for de dldre och deras narstaende, skapar den
ocksa hoga kostnader i andra delar av vardsystemet.
Socialstyrelsen i Sverige har berdknat att medi-
cinskt fardigbehandlade dldre patienter ligger kvar
pa sjukhus i omkring 450 000 dygn for att de inte
kan erbjudas plats pa ett sdrskilt boende. Slutsatsen

av de svenska kommunerna
hade platsbrist pa éldre-
boenden under 2017

3%

blir att det finns ett stort behov av att bygga nya
aldreboenden och rusta upp de som finns.

Den investeringsnivan kommer den offentliga
sektorn ha svart att klara pa egen hand. Darfor ar
de nybyggnationer som Attendo och andra privata
foretag kan bidra med mycket viktiga for att hante-
ra kapacitetsbristen.

Privata aktorer har svarat for ungefar halften
av all nyproduktion av dldreboenden i Sverige och
Finland de senaste aren. Bara Attendo har ensamt
statt for var fjarde nyéppnad plats pa ett dldre-
boende.

Etableringen av nya boenden leder ocksa till en
rad andra positiva effekter for samhéllet. Varje
nytt boende med 54 ldgenheter skapar ungefir 50
arbetstillfdallen nar det &ar i drift, samt mer 4n 30
arsarbeten under sjalva byggnationen. Nar ett nytt
hus byggs kan gamla dldreboenden dessutom ofta
byggas om till andra bostdder och ddrmed bidra till
att minska bostadsbristen.

Okad takt i etableringar sedan 2016

== | ggenheter i drift == |Ggenheter under uppférande
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Nya boenden bidrar ocksa till stadsutvecklingen

d4 aldreomsorg &dr en viktig pusselbit i en levande
stadsdel. Ett exempel pa detta dr nér Attendo under
2017 gjorde en avsiktsforklaring om att etablera ett
dldreboende i Tdby som samlokaliseras med forskola,
vilket underlattar for moten mellan generationer.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nytt,
kan féretaget ocksa stédja kommuner med expert-
kompetens inom etablering av dldreboenden — fran
identifiering av tomt, till byggnation, rekrytering av
personal och inflyttning pa boendet.

De senaste dren har Attendo 6kat takten néar det
géller etableringar av dldreboenden och boende
for personer med funktionsnedséttning i Sverige
och Finland. Under 2017 slogs ett nytt rekord da
Attendo vid utgangen av aret hade 2 903 platser
under byggnation.

Attendo ar den privata aktor som bidragit med
det storsta tillskottet av nya platser. Avsikten ar
att halla en fortsatt hog takt i investeringarna i nya
boenden de kommande aren.

Vi léser komplicerade omsorgs- och vardutmaningar.
Attendo har formégan att 16sa komplicerade
omsorgs- och vardutmaningar. Vi erbjuder bland
annat omsorg och vard till personer med multipla
funktionsnedséattningar eller séarskilt komplicerade
diagnoser, till exempel Huntingtons sjukdom och
Parkinsons. Inom individ- och familjeomsorg hjilper
vi kommuner att skapa en kvalificerad omsorg och
en god tillvaro for ensamkommande barn.

For barn och ungdomar som bor pa familjehem
har en dokumentation med information och min-
nen fran familjehemmet tagits fram med namnet
”Min tid med familjen”. Denna dokumentation
ska ge dessa individer en “ankring”, ndgot de ofta
saknar nédr de blir dldre. Attendo erbjuder d4ven
meningsfulla aktiviteter for personer med psykiska
funktionsnedséttningar och arbetar aktivt med att
matcha individer pa vara dagliga verksamheter
med arbetsplatser/praktikplatser dar de kommer
sé néra arbetslivet som magjligt. Ambitionen &ar
ocksé att fler gruppbostidder ska kunna erbjuda
parboende.

I Finland bidrar Attendo till att sdkerstélla lokal
véard och omsorg pa sma och avldgsna orter, ett vik-

Med fler dn 24 000 med-
arbetare dr Attendo en av
Nordens storre arbetsgivare.

tigt arbete for att alla ska fa den omsorg och véard
de behover. Manga kommuner viljer att samarbeta
med Attendo eftersom det bidrar till kvalitets-
utveckling i omsorgen samtidigt som det ger en
genomlysning av kommunernas kostnader och
dérmed en effektivare anvindning av skattemedel.

Vi bidrar till samhdllsekonomin

Attendo bidrar dven till samhéllsekonomin genom
lonerelaterade skatter och skatt pa foretagets vinst.
Under 2017 betalade Attendo 207 Mkr i bolagsskatt
varav 116 Mkr i Sverige och 87 Mkr i Finland.
Attendo ar den privata utférare av omsorgstjinster
i Sverige och Finland som betalar mest skatt.
Attendo betalar alltid skatt pa overskottet som
redovisas for verksamheten i det land dér vinsten
uppstar.

Vi &r en stor arbetsgivare

Attendo skapar alternativ inom omsorg och véard
och ger kunder och patienter mdéjlighet att valja.
Med fler 4n 24 000 medarbetare 4r Attendo en av
Nordens storre arbetsgivare. Det bidrar till 6kade
utvecklingsmajligheter och fler alternativ fér med-
arbetare inom omsorg och vard. Attendo ger ocksé
ett viktigt bidrag till arbetsmarknaden genom att
erbjuda en inkdérsport till ett forsta jobb, inte minst
for ungdomar och utrikesfédda.

Klimat och miljé

For att minska resursforbrukningen och forbereda
verksamheten pa allt tuffare miljokrav arbetar
Attendo kontinuerligt for en 6kad miljéhdnsyn
inom hela verksamheten. Arbetet sker i enlighet
med foretagets miljépolicy som dels féreskriver hur

REDOVISNING AV ATTENDOS HALLBARHETSARBETE 2017 @
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verksamheten ska bedrivas med omsorg f6r miljén,
dels hur anstillda, samarbetspartners och leveran-
torer forviantas agera. Alla chefer ar ansvariga for
att verksamheten f6ljer gdllande miljélagstiftning
och tar hansyn till miljéaspekter giallande produkter
och tjdnster, byggnader, transporter, energi- och
vattenanvandning samt avfallshantering.
Genom Attendos milj6ledningssystem ges alla
medarbetare tillgang till kompetens, rutiner och
processer som stod i det dagliga arbetet.
Milj6ledningssystemet syftar vidare till att konti-
nuerligt utveckla miljéarbetet framférallt inom:

® Leverantdrer & inkdp: Miljaspekter vigs in vid in-
kop av produkter och tjanster, exempelvis genom
att Attendo viljer energieffektiva fordon och ma-
terial vid nybyggnation, samt arbetar aktivt med
att minska férbrukning och svinn. Under aret har
arbetet med en mer systematisk uppf6ljning av
milj6 och sociala fragor hos vara leverantorer fort-
satt. Systemstod har inférts for att systematiskt
kunna méta och folja upp statistik och ménga av
Attendos verksamheter har arbetat aktivt med
hygienrutiner och kompetens, vilket minskar
anvandning av plasthandskar.

* Transport & resor: Hansyn tas till klimat och miljs-
aspekter relaterade till transporter, leveranser
och affarsresor. Milj6aspekter vags alltid in vid

beslut om fordon som anvéinds i verksamheten,
och férbrukningen méts regelbundet for att
kontrollera miljébelastningen. Under aret upp-
mirksammades bilkérning som en del i Attendos
arbete med utmérkt service, dar en lugn och
ekonomisk korstil lyfts fram som 6verliagsen
béade ur milj6- och trafiksdkerhetssynpunkt. Fér
att minska resandet i samband med méten 6kas
anviandningen av videokonferenser och andra
tekniska hjdlpmedel. Inképen planeras till ett
fatal leverantorer for att samordna varuleveran-
ser och ddrmed minska antalet transporter till
vara verksamheter.

Energi och vatten: Attendo efterstriivar att minska
anviandningen av energi och vatten, och att 6ka
andelen férnybar el. Genom att hyresavtal normalt
utformas sa att Attendo har betalningsansvar for
vatten och energi finns dven ett tydligt ekonomiskt
incitament f6r minskad férbrukning. Under aret
har en detaljerad energikartlaggning genomforts
pa samtliga fastigheter som Attendo dger.

Avfall: Attendo ska sdkerstilla att avfall, inklusive
farligt avfall, hanteras pa ett satt som minskar
negativ paverkan pa miljén. Alla nya verksamhe-
ter som etableras i egen regi, har miljérum som ar
anpassade fér modern och miljéméssig avfalls-
hantering.
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Systematiskt kvalitetsarbete

med goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar langre én de krav
som lagstifiaren och besfdllare staller. Det ger
oss mojlighet att erbjuda marknadsledande
kvalitet inom omsorgen och driva utvecklingen

i branschen. P& Attendo arbetar vi systematiskt
for aff standig forbattra vart kvalitetsarbete, och
vi félier lopande upp uffallet av vért arbete.

Innovationer som satter standarden
Mycket av det som idag anses vara branschpraxis i
svensk omsorg, som social dokumentation, kontakt-
mannaskap och egen tid, ar resultat av Attendos
utvecklingsarbete. Pa Attendo &r vi 6vertygade om
att det gar att méta kvalitet 1 omsorg och vard. Vi
stravar hela tiden efter att ytterligare héja bade den
tekniska och upplevda kvaliteten.

Historiskt har vart arbete framst inriktats mot den

uppmétta “tekniska” kvaliteten. Men nu ligger fokus
allt mer pa att ytterligare forbattra den upplevda
kvaliteten, det vill sdga hur néjda kunderna och deras
nérstdende dr med den service Attendo levererar.

Lagar och foéreskrifter reglerar omsorgs- och
vardaktorer avseende bland annat omsorgs- och
vardtjanster, arbetsmiljo, informationssidkerhet,
smittskydd, matproduktion och brandskydd. Kom-
munen har ansvar for att sdkerstélla att omsorgen
ar av god kvalitet oavsett om den erbjuds av en
privat eller kommunal aktor och granskar l16pande
kvaliteten hos de privata utférarnas verksamhet.

Vi utvarderar 16pande saval individuella vom-
sorgs- och vardinsatser som verksamheten i stort.
Attendo har ett kvalitetssystem dér processer och
aktiviteter definieras, méts och foljs upp varje
manad. Arbetet drivs av lokala kvalitetscoacher med
stod av specialiserade kvalitetsfunktioner.

Var stravan dr att hela tiden utveckla och for-
battra kvaliteten 1 omsorgen.

ATTENDOS KVALITETSARBETE BYGGER PA TRE
GRUNDPELARE:
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“ATTRINGs ARBETE

Nojda kunder: Samtliga insafser utgér frén kundens

eller patientens énskemdl och behov. Attendo har lénge
fslit upp néjdheten bland kunder, patienter och deras
ndrst&ende och vi ser en tydlig positiv trend ver tid.
Externa undersokningar visar att fler &n 8 av 10 kunder &r
ndjda eller mycket néjda med Attendos ticinster.

Basta tillgéngliga kunskap: Attiendo I&gger sfor vikt vid
kunskapséverféring, och har strategi och rufiner fér aft
sprida bdasta tillgangliga kunskap och arbetssétt i hela
organisationen. Vi jdmfor enheter p& flera olika parame-
trar f&r att bland annat idenfifiera och sprida optimala
arbetsrutiner. Bland annat har Attendo utvecklat gemen-
samma och marknadsledande verktyg inom livsstilsboende
och matupplevelser.

Systematiskt forbattringsarbete: Vi arbetar genomténkt
och systematiskt i varje led med planering, genomféran-
de, uppfélining och utveckling. Det systematiska kvalitets-
arbetet ska genomsyra allt vi gér. Det sakerstéller att vi
fslier lagar och regler och att vi hela tiden identifierar och
far tilvara pd férbéatiingsmajligheter i verksamheten.

REDOVISNING AV ATTENDOS HALLBARHETSARBETE 2017 0
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Ett branschledande kvalitetsarbete
Attendos egna kvalitetsindex, Kvalitetstermo-
metern, bestar av totalt nio delar inom de tre
grundpelarna, som kan anpassas till de olika
verksamhetstyperna. Genom resultaten pa enhets-,
region- och koncernniva far vi en god 6verblick
6ver hur vil kvalitetsarbetet fungerar och vad som
behover goras for att ytterligare héja kvaliteten.
Centrala kvalitetsfunktioner genomfor regelbundet
omfattande egenkontroller och revisioner samt
stodjer och utbildar de lokala kvalitetssamordnarna.
Kvalitetshjulet 4r var modell fér systematiskt
kvalitetsarbete. Hjulets fyra delar — planering,
genomférande, utviardering och utveckling —
innehaller arbetssitt och metoder for det dagliga
arbetet samt verktyg for att méta, félja upp och
utveckla vara insatser.

Attendo kvalitetstermometer

86
84
82
80
78
76
74

2014 2015 2016 2017

ATTENDOS MODELL FOR SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE

Planering

Vart kvalitetsarbete bygger pé& noggrann planering som
ger oss tid att géra det lilla extra fér den enskilde. Med-
arbetarnas arbete planeras utifrén kundemas genom-
férande-, hélso-, vérd- och rehabiliteringsplaner som ar
beskrivningar av vilka insatser kunden behéver och hur
dessa ska ufféras fér att méta den enskilde individens
Snskemal och behov.

Genomfdrande

Alla planer, rutiner och system i kvalitetsarbetet syftar fill att
métet med individen ska bli s& bra som majligt. Till stéd
och hjglp i det dagliga arbetet finns rikilinjer i form av
handbacker inom kvalitet, personal, aktivitet och maltid.
Planeringsblad och checklistor anvénds fér att sékra att
inga omsorgsinsafser missas.

Genomférandet av insatserna styrs ocksé av verksam-
hetens utvecklingsplaner som tas fram ufifrén resultatet i
den éarliga kundundersékningen, vér internrevision “Egen-
kontrollen” eller externa granskningar.

Uppfolining
Vi flier upp kvaliteten varie mé&nad genom kvalitetstermo-
metern som félier upp verksamhetens kvalitet. | termometern
mdts och vikias fio kvalitetsparametrar.

En viktig del av v&r uppfélining utgdrs av de patient,
kund- och medarbetarundersdkningar som genomférs
regelbundet.

Resultat

Svars-
frekvens
kundunder-

granskning
sokning

Egen-
kontroll

Handelse-

hantering

Allvarliga
handelser

Utveckling

Ett val fungerande kvalitetsarbete gér alltid att géra

&nnu baéttre. Utifran resultatet i undersdkningar, externa
granskningar, v&r egen internrevision med mera tar vi fram
handlingsplaner i syfte att ytterligare férbatra kvaliteten

i det vi gér. Vi strévar efter en kultur som uppmuntrar fill
standiga kvalitetsférbéttringar bland annat genom aft

fa tillvara p& och sprida medarbetarnas goda idéer.
Medarbetarnas kompetensutveckling ar en viktig del i hela
vart kvalitetsarbete. Kvalitetsavdelningen bevakar nyheter,
innovationer och den senaste forskningen och delar med
sig av detta ill resten av organisationen.
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MEDARBETARE

Varderingsdrivet arbete ger

néjda medarbetare

Medarbetarnas kompetens, engagemang och omfanke &r avgérande fér
aft kunder, patienter och deras narstéende ska vara néjda med véra insat
ser. Mdnniskor i olika skeden av livet, med olika nationaliteter och behov,
tar del av Attendos omsorg och vérd varje dag. Darfér ar méngfald bland

medarbetarna vikfig.

Ett arbete byggt pé tydliga varderingar

Attendos verksamhet bygger pa en stark grund
av gemensamma virderingar. Vira viarderingar
kompetens, engagemang och omtanke fungerar
som végvisare i vardagen for medarbetare i deras
ambition att uppfylla den gemensamma visionen:
Att stiarka individen.

Attendos verksamhet bestar av att ge omsorg och
vard till personer med olika behov av stod i varda-
gen. Kunderna kan ofta befinna sig i tillstand dér de
pa grund av sjukdom eller funktionsnedséttningar
kan ha svart att uttrycka sin vilja eller férsvara sina
rattigheter. Kunderna ska alltid kdnna sig trygga,
sékra och gjdlvstandiga. Vi sitter individens behov
framst och bemoéter alla med respekt och varme. I
detta ingér att fullt ut respektera och sla vakt om
varje kund, och varje medarbetares, ménskliga fri-
och rattigheter.

Under 2017 fortsatte arbetet med att sprida och
forankra visionen och virderingarna i hela organi-
sationen. Varderingsarbetet genomférs med hjilp
av 650 lokala varderingscoacher 1 kombination med
centrala introduktionsprogram och informationsma-
terial. Ett konkret exempel dr Attendos varderings-
veckor som fokuserar pa viarderingarnas betydelse 1
praktiken, och innefattar aktiviteter for medarbetare
och kunder. Virderingar ar ocksa ett aterkommande
tema pa de manatliga arbetsplatstraffarna (APT) i
Attendos verksamheter, diar bade lokala och centrala
teman kan tas upp.

Under hosten 2017 uppmérksammade Attendo 1
samband med den s k #metoo-kampanjen férekom-
sten av sexuella krdankningar och 6vergrepp inom

foretaget. Det skedde dels genom en kartlaggning
av forekomsten av olika former av krankning-

ar, dels genom ett brev till samtliga chefer med
uppmaning att halla diskussionen kring integritet
levande i verksamheten samt att alltid skyndsamt
hantera och rapportera misstinkta 6vertriadelser.
Det inrapporterade antalet férekomster av sexuella
ofredanden ar lagt inom Attendo i jAmférelse med
méanga andra arbetsplatser, men varje incident ar
en for mycket. Huvuddelen utgérs av krdnkningar
mot medarbetare fran kunder; det 4r nistan fyra
ganger vanligare att medarbetare har utsatts for
olampliga beteenden av en kund 4n av en med-
arbetare eller chef.

Aktivt arbete mot korruption och intressekonflikter
Attendo verkar pa marknader som ar strikt regle-
rade. Som en betydande underleverantor till den
offentliga sektorn ar det av storsta vikt att Attendos
medarbetare foljer uppstillda regelverk och i 6vrigt
verkar for att minska risken fér korruption, intres-
sekonflikter eller otillborliga affarsmetoder. Attendo
har uppréttat en uppforandekod (Code of conduct)
som innehaller riktlinjer och stéd fér de utmaningar
som kan uppsta i det dagliga arbetet med kunder,
medarbetare, affarspartners och andra intressenter.

Koden tacker affarsetik men 4ven omraden som
manskliga rattigheter, diskriminering, meddelar-
frihet for medarbetarna, anstillningsvillkor och
arbetsmiljo. Enligt koden ar det bland annat inte
tillatet att erbjuda eller ta emot nagon form av
gavor, beloningar, underhallning eller andra former
av forméaner som kan paverka affirsrelationer,
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Attendo arbetar aktivt, syste-
matiskt och forebyggande for
att minska risker och bidra
till medarbetarnas hdlsa och
sdkerhet.

beslutsfattande eller skapa beroendestéllningar
mellan Attendo och tredje part.

Samtliga Attendos medarbetare informeras om
koden vid anstéllningen och dérefter regelbundet
om skyldigheten att forsta och félja koden. Over-
tradelser av koden eller av andra tillimpliga
regelverk ska anmailas till ndrmaste chef och till
HR, och leder antingen till en varning eller till
avslutad anstillning.

Under hosten 2017 genomférdes en samlad
6versyn av uppforandekoden. I samband med det
uppmanades verksamhetschefer att ta upp och
diskutera relevanta delar av koden pa lokala arbets-
platstraffar (APT).

No6jda medarbetare

Attendo har fler 4n 24 000 medarbetare i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Vi ldgger stor vikt
vid att vara en attraktiv arbetsgivare, och att
medarbetarna ska vara néjda med savél sin egen
arbetssituation som med arbetsgivaren och sin
niarmaste ledare. Darfor f6ljer vi hela tiden upp vad
vara medarbetare tycker. Detta sker framfor allt i
arliga utvecklingssamtal och daglig dialog. Som ett
komplement genomfor Attendo d&terkommande sa
kallade temperaturmétningar av medarbetarnas
arbetssituation samt hur néjda de 4r med arbetet
och sin arbetsplats. Resultaten fran dessa under-
sokningar 4r genomgaende mycket goda och stabila.
Den genomsnittliga medarbetarnsjdheten 2017 var
4,0 av 5,0. N6jdheten med den ndrmaste chefen var
samtidigt 3,9 av 5,0.

Kompetenta medarbetare
For att sdkerstélla hog kvalitet och fortsatt utveckling
erbjuder Attendo utbildning till alla medarbetare.

Medarbetare erbjuds en introduktion med bland
annat handledda arbetspass och fadderverksamhet.
All kompetensutveckling utgar sedan fran individu-
ella planer. I dessa kan det ingé lokala, centrala och
webbaserade utbildningar.

I de arliga utvecklingssamtalen diskuteras foreta-
gets och medarbetarens mél och hur de hinger ihop.
Vi forordar ocksa larande i vardagen och uppmunt-
rar till jobbrotation.

Attendo soker ledare som vill gora skillnad, och
foretaget arbetar systematiskt med att rekrytera
och utveckla de basta ledarna. Ledarskap 1 Attendo
handlar om ansvar, synlighet och tillgdnglighet.

En ledare ska vara 6ppen och tydlig samtidigt som
han eller hon 4r lyhord inf6ér andras idéer. Organisa-
tionen &r flexibel och decentraliserad. Varje verksam-
hetschef har ett stort eget ansvar for sin verksamhet,
och ska systematiskt delegera ansvar sa att medarbe-
tarna kinner delaktighet. Attendo investerar for att
hoja verksamhetschefernas kompetens, framforallt
genom interna grundutbildningar, men &ven vidare-
utbildningar 1 olika typer av rutiner, arbetssitt och
foreskrifter.

En god arbetsmiljo

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyg-
gande for att minska risker och bidra till medarbe-
tarnas hélsa och sdkerhet. Chefer och medarbetare
utbildas i att bedoma risker och agera pa ett sitt
som gor att vi far trygga och sidkra arbetsplatser,
och férebygger risker for hot och vald. Sjukskriv-
ningar f6ljs upp for att hjalpa medarbetare att sa
snabbt det ar lampligt komma tillbaka i arbete.
Néarmaste chef ansvarar for att ta kontakt pa forsta
sjukskrivningsdagen. Samtal om rehabilitering
halls 16pande och langa sjukskrivningar hanteras
strukturerat.

Under 2017 fortsatte implementeringen av "Mobil
omsorg”, ett digitalt hjadlpmedel som 6kar kvalite-
ten 1 hemtjénsten genom sikrare 6verlamningar
och dessutom minskar stressen for medarbetarna.

I slutet av aret fattades beslut om att tillsammans
med leverantoren pabérja en introduktion av verk-
tyget dven pa Attendos dldreboenden.
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For Attendo innefattar
mangfaldsbegreppet att alla
kunder och patienter ska
bemdétas av medarbetare som
forstar deras behov.

Méngfald

Varje medarbetare i Attendo ska behandlas res-
pektfullt och ges samma mojligheter till utveckling.
Grundliaggande ar att alla ska ha likvardiga arbets-
villkor och arbetsférhallanden. Attendo ska ha stolta
medarbetare som star upp for alla ménniskors lika
véarde.

Vi motverkar aktivt alla former av diskrimine-
ring. Verksamhetschefer uppmanas att hélla en
levande diskussion kring fragor om diskriminering
och kriankningar i samband med medarbetartraffar,
och direkt hantera eller anméla till HR vid misstan-
ke om Gvertradelser.

Manniskor i olika skeden av livet, med olika
nationaliteter och behov, tar del av Attendos omsorg
och vard varje dag. For Attendo innefattar mang-
faldsbegreppet att alla kunder och patienter ska
bemoétas av medarbetare som forstar deras behov.
Déarfér 4r mangfald bland medarbetarna viktigt
for oss, inte minst vad géller kulturell bakgrund.
Kulturkidnnedom och sprakkompetens fran andra
lander ar ofta en fordel i Attendos verksamhet.

Medarbetare néjdhet med jobbet
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Minska bristen pé sjukskéterskor

Attendo arbetar kontinuerligt for att sikra tillgang-
en pa utbildade medarbetare. I Finland bedrivs
sedan flera ar ett projekt dir sjukskoterskor fran
Filippinerna utbildas i finska och erbjuds méjlighet
att jobba enligt avtalsenliga villkor for Attendo.
Projektet har fallit val ut och dr uppskattat av saval
kunder som nérstaende.

I Sverige rader stor brist pa sjukskéterskor inom
omsorg och vard. Attendo har under 2017 haft en
central enhet for marknadsforing, rekrytering och
kompetensutveckling av sjukskéterskor, vilket
framférallt resulterat i fler ansékningar pa varje
ledig tjanst. Aven i Sverige bedrivs ett projekt med
att rekrytera filippinska sjukskoterskor. Under
2017 anstélldes omkring 60 filippinska sjukskaoter-
skor 1 Sverige, och beslut har tagits om att férlinga
projektet fram till 2019.

Deldgande i Attendo

Attendo har under 1ang tid erbjudit medarbetare
och chefer mgjligheten att bli delagare. I samband
med boérsnoteringen 2015 tecknade sig 6ver 800
medarbetare for aktier i bolaget, och aret darpa gick
6ver 500 medarbetare med i1 Aktiesparprogrammet
Attendo+ riktat till samtliga heltidsanstéllda i
Attendo. I september 2017 lanserades en ny argang
av Attendo+ som erbjéds omkring 60 chefer och
nyckelmedarbetare.

Medarbetare néjdhet med chefen
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Risker och riskhantering

Tankbara riskomraden Hantering av risken

Sociala forhallanden Risker innefattar férlorade kontrakt, Attendo féljer géllande kollektivavtal och bedriver ett akfivt

och ménskliga rattsliga péfélider och/eller att vérderingsarbete genom verksamhetschefer och/eller lokala

réittigheter Attendos varumérke ifrégaséitts eller véarderingscoacher p& samtliga arbetsplatser, med éterkom-
skadas om Attendo misslyckas med att | mande vérderingsdiskussioner bland chefer och medarbetare.
ge omsorg och vérd utan diskrimine- | Attendos Uppférandekod finns tydliga krav p& medarbetare,
ring baserat p& exempelvis religion, samarbetspartners och leverantérer nér det géller savél sociala
kén och sexuell laggning samt att ge forhallanden som respekt fér manskliga réttigheter.
omsorg och vard pé ett vardigt satt
och efter behov oavsett situation.

Medarbetare Tillgéng till kompetenenta medarbetare | Attendo genomfér &terkommande métningar av medarbetarnas
ar en nyckelfaktor for Attendos ndjdhet, bevakar lokala sjukskrivningstal och personalomsdittning
verksamhet. Medarbetarnas samt bistar verksamhetschefer med atgérdsplaner vid behov.
kompetens, engagemang och Medarbetare erbjuds méjligheter till kompetensutveckling genom
omtanke &r avgérande fér att kunder, bl a webbutbildningar, och vidareutbildningar mot chefs- eller
patienter och deras nérst&ende ska specialistkompetenser uppmuntras. Centrala funktioner stédjer
vara ndjda med véra insatser. Om lokal rekrytering, med sérskilda team inriktade pé& bristyrken som
Attendos medarbetare inte mér bra exempelvis sjukskdterskor. Arbetsmilidarbetet bedrivs systematiskt
eller tappar engagemanget finns risk for att sékra en trygg och sdker arbetsmilis, analys och atgérder
att de slutar eller blir sjukskrivna. Om diskuteras éterkommande pé arbetsplatsméten. Férutom regional
arbetsgivarvarumérket skadas finns uppfélining genomférs stickprov dér arbetsmilijén granskas och
dven risk att Attendo far svérare att sévdl chefer som medarbeteare intervjuas. Vid behov uppréttas
attrahera nya medarbetare. handlingsplaner.

Antikorruption Risker finns bade vid anbud och Attendos Uppfdrandekod innehéller tydliga riktlinjer for
upphandlingar av leverantérer, hur medarbetare, samarbetspartners och leverantérer fér
tex i samband med nybyggnation. agera i upphandlingssituationer och under padgaende avtal.
Tankbara effekter ar bade réttsliga Attendo accepterar inte gévor fill/frén kunder, bestéllare och
efterspel och negativ varumérkes- leverantérer. Avvikelser fréin koden kan leda fill varning och/eller
péverkan. hévande av kontrakt.

Miljs Risker finns primért kopplat till de Attendo arbetar fér en Skad miljshénsyn inom hela verksam-
fastigheter dér Attendo bedriver verk- heten. Arbetet sker i enlighet med féretagets miljdpolicy som fére-
samhet samt fordonsparken. Enligt skriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg fér milién och
milidbalken ansvarar verksamhets- dven hur anstéllda, samarbetspartners och leverantérer férvéntas
utévaren for eventuella fdroreningar agera. Alla ledare &r ansvariga fér att verksamheten féljer den
och andra miliskador samt har ett miljdlagstiftning som galler och tar hansyn fill miljdaspekter
ansvar for efterbehandling. Det finns gdllande produkter och ti@nster, byggnader, transporter, energi-
dven risker kopplat ill klimatférénd- och vattenanvéndning samt avfallshantering. Genom Attendos
ringarna, tex dkad risk for dver- miljsledningssystem ges alla anstéllda tillgang fill kompetens,
svmningar, ras, skred, erosion och rutiner och processer som stdd i det dagliga arbetet.
varmebéljor.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2017 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade héallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en

Form och produktion: Narva
lllustrationer: Annelie Carlstrém
Tryck: Planograf, 2018

revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Slutsats
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 12 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor

Eva Medbrant
Auktoriserad revisor
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Attendo

Omsorg pad ditt sdtt

For landsspecifik information,
vénligen besok:

Sverige | www.attendo.se

Finland | www.attendo.fi

Norge | www.attendo.no

Danmark | www.attendo.dk

Attendo | Box 715, 182 17 Danderyd | 08-586 252 00 | www.attendo.com
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