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Sammanfattning av fjarde kvartalet 2018:

Nettoomsattningen 6kade med 15 procent till 2 818 Mkr (2 457). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 12 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 98 Mkr (188).

Rorelseresultatet i det fjarde kvartalet ar belastat av 6kade avsattningar pa 60 Mkr avseende verksamheter
under avveckling samt verksamheter som beddms ga med underskott kommande perioder.

Rorelseresultatet (EBITA) justerat for 6kade avsattningar uppgick till 158 Mkr vilket motsvarar en
rérelsemarginal pa 5,6 procent (7,7).

Periodens resultat uppgick till 18 Mkr (98), vilket motsvarar en vinstmarginal pa 0,6 procent (4,0) och ett
resultat per aktie efter utspadning pé 0,11 kr (0,61).

Operativt kassaflode? uppgick till 155 Mkr (252).

Antalet nya 6ppnade platser inom egen regi uppgick till 396. Det totala antalet platser i egen regi-boenden
uppgick till 15 684 (13 262), en 6kning med 18 procent. Antal platser i egen regi under uppférande var
2 462 fordelat pa 55 boenden.

Forsaljningen av den finska sjukvardsverksamheten slutfordes.

Sammanfattning av januari - december 2018t

Nettoomsattningen 6kade med 22 procent till 10 987 Mkr (8 977). Justerat for valutaeffekter dkade
nettoomsattningen med 19 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 711 Mkr (890), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 6,5 procent
(9,9).

Rorelseresultat (EBITA) justerat for avsattningar och andra storre poster av engangskaraktar uppgick till
844 Mkr (890) vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 7,7 procent (9,9).

Periodens resultat minskade till 321 Mkr (542) vilket motsvarar en vinstmarginal pa 2,9 procent (6,0).
Resultat per aktie efter utspadning uppgar till 2,00 kr (3,38).

Operativt kassaflode? uppgick till 709 Mkr (763).

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,60 kr (1,27) per aktie, vilket motsvarar 30 procent av nettovinsten for
kvarvarande verksamhet, i enlighet med Attendos utdelningspolicy.

Attendo raknar med en vinsttillvaxt kommande ar, men givet den pdgdende expansionstakten bedoms
majligheterna att 6ka marginalen fran nuvarande underliggande niva vara begransade 2019 och 2020.

MKkr Kv4 2018 Kv4 2017 Forandring (%) Jan-dec 2018 Jan-dec 2017 Fo6réndring (%)
Nettoomséttning 2818 2 457 15 10 987 8977 22
Rorelseresultat (EBITA) 98 188 -48 711 890 -20
Rérelsemarginal (EBITA), % 3,5 7,7 - 6,5 9,9

Periodens resultat 18 98 -82 321 542 -41
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,11 0,61 -82 2,00 3,38 -41
Operativt kassaflode? 155 252 -39 709 763 -7
Medelantal arsanstallda 15 789 15 076 5 16 745 14 341 17

1) Notera att samtliga resultatposter som redovisas i rapporten avseende 2017 samt 2018 avser kvarvarande verksamhet (exklusive

sjukvardsverksamheten i Finland som ar avyttrad) om inte annan information lamnas.

2) Avser den totala verksamheten.
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Kommentarer av Martin Tivéus, VD och
koncernchef

Fortsatt tillvéaxt i egen regi

Attendo uppvisade en fortsatt hdg tillvéxt under fjarde kvartalet och under
heldret 2018 som ett resultat av rekordmanga nyéppnade boenden i egen regi
samt forvarv. Samtidigt ar resultatet for kvartalet och helaret
otillfredsstallande. Vi har haft stor paverkan av den hoga 6ppningstakten i
kombination med hoga kostnader for avveckling av verksamhet.

Genom forvérv och dppningar av nya boenden under de senaste kvartalen
fortsatter vi att 6ka nettoomsattningen inom kontraktsmodellen Egen regi.
Under det fjarde kvartalet 6ppnade vi 11 boenden, omfattande 396 platser och
totalt oppnades 2 409 platser under helaret 2018. Vi paborjade aven
byggnation av 10 nya boenden och vid arsskiftet hade Attendo 2 462 platser
under uppfoérande. Attendos organiska tillvéxt uppgick till 4,5 procent i fjarde
kvartalet och 3,6 procent for helaret 2018.

Inom Entreprenad var nettoomsattningen lagre jamfort med fjarde kvartalet
2017 som en konsekvens av avslutade kontrakt under senare delen av 2018.
Marknaden for entreprenad beddms generellt som stabil men utmanande och
totalt sett har vi, matt i kontraktsvolym, vunnit lika mycket som vi forlorat
under 2018.

Fortsatt marginalpress och 6kade avsattningar

Det underliggande rorelseresultatet for fjarde kvartalet 2018 var lagre i
jamforelse med motsvarande kvartal foregaende ar. Resultat fran enheter som
var under uppstart i jamforelseperioden, forbattringar i
hemtjanstverksamheten och forvarv har haft en positiv resultatpaverkan.
Dessa poster har dock inte kunnat kompensera for uppstartskostnader,
ovanligt hdga projekt- och fastighetskostnader samt minskat resultat fran
entreprenadverksamheten. Vi har darutdver under fjarde kvartalet 2018 6kat
avsattningarna med 60 miljoner kronor relaterat till nagra enskilda
verksamheter som vi avvecklar samt verksamheter som bedoms ga med
underskott kommande perioder.

Rorelseresultatet och rérelsemarginalen for helaret 2018 var vasentligt lagre
an under 2017, framst en konsekvens av kostnader for enheter under uppstart
samt kostnader av engangskaraktar.

Den hdga 6ppningstakten fortsétter under hela 2019 och 2020. Takten &r dock
lagre &n den hogsta niva som intraffade under tolvmanadersperioden juli 2017
tom juni 2018 da vi ppnade cirka 2 900 platser. VVara mogna enheter i egen
regi fortsatter att utvecklas stabilt avseende bade belaggning och I6nsamhet
och vi raknar med en god vinsttillvaxt kommande ar. Men, givet den
pagaende expansionstakten och forvantat lagre bidrag fran entreprenad-
verksamheten, bedomer vi mojligheterna till att 6ka marginalen fran

nuvarande niva som begransade under denna period.
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De senaste arens okade expansionstakt har medfort langre uppstartstider och
darmed hogre kostnader an historiskt. Vi gor noggranna avvéagningar mellan
tillvaxtmajligheter och den dkade exponering som expansionen innebar och
kommer att sanka risktagandet framat i samband med nyetablering.
Nyetableringar innebar dock langa ledtider och de enheter som vi i dagslaget
oppnar upp baseras pa beslut for flera ar sedan.

Under 2019 kommer vi att uppdatera de finansiella malen utifran Attendos
strategiska planer och som reflekterar den nya redovisningsstandarden IFRS
16.

Fortsatt debatt om aldreomsorgen i Finland

| Finland pagar en intensiv politisk och medial debatt om villkoren for
omsorg med fokus pa bemanningstathet och kvalitet, dér privata aktorer ar i
centrum. De senaste dagarna har bland annat Attendo fatt kritik, avseende ett
nystartat aldreboende, Attendo Pelimanni i Alavo. Pa denna enhet anvisades
under nagra fa veckor omkring 50 nya boende med stora omsorgsbehov.
Enheten har temporart fatt indraget tillstand av tillsynsmyndigheten i vastra
Finland. Vi tar situationen pa stort allvar och vi har vidtagit erforderliga
atgarder.

Attendo bedriver en god och uppskattad omsorg i Finland i enlighet med
Attendomodellen, vilket inneb&r kontinuerlig intern uppféljning av kvaliteten
pa varje enhet, en varderingsdriven kultur samt ett tydligt ansvar i varje
chefsled. Attendo har omkring 400 omsorgsboenden i Finland och har
historiskt sett haft farre anmarkningar i relation till var storlek &n
omsorgssektorn som helhet.

Ny redovisningsstandard

Den nya leasingstandarden IFRS 16 infors fran och med forsta kvartalet 2019
vilket kommer att fa en vasentlig paverkan pa Attendos resultat- och
balansrakning. Pa sidan 22 i denna rapport samt i appendix finns en
beskrivning av Attendos implementering av standarden samt proforma-
redovisning av Attendos resultat- och balansréakningar fér 2018 i enlighet med
den nya standarden.

Attendo ska fortsétta bidra till 6kad tillganglighet och utveckla
kvalitetsarbetet inom omsorgen. Var strategi bygger pa tre 6vergripande mal
— vi ska erbjuda individanpassad omsorg av hdg kvalitet, vi ska fortsatta
etablera nya moderna omsorgsboenden och dérmed Oka tillgangligheten och
vi ska erbjuda kommunerna mer omsorg for varje spenderad krona. Nar vi
dessa mal ar jag 6vertygad om att vi ocksa fortsattningsvis kommer att vara
den aktdr som kommer att kunna etablera flest nya boenden och samtidigt ge
vara aktieagare en god vardetillvaxt.
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Fjarde kvartalet i ssmmandrag

Nettoomséattning och rérelseresultat

Nettoomséttningen dkade med 14,7 procent till 2 818 Mkr (2 457) under det
fjarde kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 11,7
procent. Nettoomséttningen 6kade pa samtliga geografiska marknader.

Tillvéaxten forklaras av forvarv, nya boenden i egen regi, hogre beldggning i de
egna boenden som var under uppstart i jamforelsekvartalet samt kontraktsenliga
prisokningar. Nettoomséttningen ékade med 21,1 procent i egen regi-
verksamheten och minskade med 7,4 procent i entreprenadverksamheten.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 98 Mkr (188) och rérelsemarginalen till
3,5 procent (7,7). Resultatet for det fjarde kvartalet &r belastat med icke-
kassaflodespaverkande avsattningar for avslutade kontrakt samt forlustkontrakt
pa 60 Mkr, se féljande sida for ytterligare kommentarer.

Rorelseresultatet, exklusive avséttningar, uppgick till 158 Mkr (188), vilket
motsvarar en rérelsemarginal pa 5,6 procent. Nya enheter i egen regi paverkade
resultatet negativt da belaggningen till en borjan &r lag. Attendo har sedan
jamforelsekvartalet 6ppnat ett mycket hogt antal boenden och har saledes
betydligt fler platser i uppstartsfas &n under samma period foregaende ar. Attendo
planerar for fortsatt manga dppningar under kommande kvartal vilket innebar att
nya enheter inom egen regi kommer att ha fortsatt negativ effekt pa resultatet
&ven de kommande kvartalen.

Projekt- och fastighetsrelaterade kostnader belastade resultatet i kvartalet och
paverkade dven jamforelsen med samma kvartal foregaende ar.
Entreprenadverksamheten visade lagre resultat an i jamforelsekvartalet,
huvudsakligen till foljd av att resultatbortfall fran avslutade enheter var stérre an
resultat fran nya enheter, men aven nagot svagare utveckling i befintliga enheter.
Kalendereffekter belastade resultatet negativt.

Resultatet paverkades positivt av hogre belaggning i de boenden i egen regi som
var under uppstart i jamforelsekvartalet, hdgre resultat i hemtjanstverksamheten,
samt av resultat fran forvarvade enheter. Avvecklingen av delar av individ- och
familjeverksamheten som initierades under andra kvartalet fortloper enligt plan.
Forandringar av valutakurser hade en positiv effekt pa rorelseresultatet pa 2 Mkr
jamfort med 2017.

EBIT uppgick till 62 Mkr (158). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar var 6 Mkr hogre an i jamforelsekvartalet 2017.

Vid utgangen av det fjarde kvartalet uppgick Attendos totala antal enheter till 681
(636), varav 585 i egen regi. Antalet platser i boenden uppgick till

18 679 (16 658), varav 15 684 i egen regi. Antal boenden samt platser i egen regi
under uppfdrande var 55 respektive 2 462 vid slutet av perioden.
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Avséttningar

Attendo gor enligt géllande redovisningsregler 16pande avsattningar for framtida
kostnader relaterat till avveckling av verksamheter samt befarade forluster i
enskilda enheter i den man det anses vara nddvandigt.

Avsittningarna under kvartalet pa 60 Mkr dr en 6kning av befintliga avsattningar
och relaterar till verksamheter som ar under avveckling och till verksamheter som
passerat uppstartsfas och déar Attendo bedémer hog risk for fortsatta forluster
under den narmaste tiden.

Okningen av avsittningar i detta kvartal relaterar framst till kostnader for
avveckling av ett gammalt aldreboende i s6dra Sverige samt tva individ- och
familjeenheter, till hemtj&nstverksamhet i Danmark som &r under avveckling,
samt till ett aldreboende i Sverige dar Attendo inte ser mdjlighet att teckna avtal
med kommunen pa kort sikt.

Attendos bedémning &r att det aven framgent kan uppsta situationer som kan
medfora ett behov for nya reserveringar men att nuvarande niva pa avsattningar
inte kommer att behtva oka.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -38 Mkr (-23) i kvartalet, varav rantenettot motsvarade
-31 Mkr (-19). Forandringen i rantenettot ar framst en foljd av de nya Ian som
togs 2017 i samband med forvérvet av Mikeva.

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till -6 Mkr (-37), vilket motsvarar en skattesats
pa 25,0 procent (27,4). Den hoga skattesatsen forklaras framforallt av ej
avdragsgilla forluster i hemtjanstverksamheten i Danmark.

Periodens resultat och resultat per aktie
Periodens resultat uppgick till 18 Mkr (98), vilket motsvarar ett resultat per aktie
fore och efter utspadning pa 0,11 kr (0,61).
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Perioden januari — december i ssmmandrag

. . . Nettoomsattning per land,
Nettoomsattning och rérelseresultat januari-december 2018

Nettoomséttningen for perioden 6kade med 22,4 procent till 10 987 Mkr (8 977).
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 19,0 procent.
Nettoomsattningen 6kade pa samtliga geografiska marknader forutom Danmark. 4% 2%

Tillvaxten forklaras framst av forvarv men ocksa av nya boenden i egen regi,
hdgre belaggning i de egna boenden som var under uppstart i jamforelseperioden,

. ; . 42% 52%
samt kontraktsenliga prisokningar.
Nettoomséttningen dkade i egen regi-verksamheten med 29,5 procent och i
entreprenadverksamheten med 0,7 procent. - Sverige  Finland
= Norge = Danmark

Rorelseresultatet (EBITA) minskade till 711 Mkr (890) och rorelsemarginalen
minskade till 6,5 procent (9,9). Resultatet for helaret ar belastat med 6kade
avsattningar samt kostnader av engangskaraktar uppgaende till 133 Mkr.

Nettoomsattning per kontrakts-
Rorelseresultatet, exklusive avsattningar samt kostnader av engangskaraktar, modell, januari-december 2018

uppgick till 844 Mkr, motsvarande en rérelsemarginal pa 7,7 procent. Attendo &r
i en expansionsfas med betydligt fler nydppnade platser &n historiskt, vilket
innebar en initial belastning pa resultatet men som mojliggor framtida 20’
resultattillvéaxt. Det stora antalet dppningar och langre uppstartstider &n historiskt

innebér att den negativa effekten fran nya enheter &r storre an resultatokningar
fran enheter som var under uppstart i jamforelseperioden. Resultatet har saledes
paverkats negativt av manga nya enheter i egen regi, men aven av lagre resultat
inom entreprenadverksamheten, framst till fljd av storre resultatbortfall fran =Egenregi = Entreprenad
avslutade entreprenadkontrakt &n resultatbidrag fran nystartade

entreprenadenheter. Individ- och familjeomsorgsverksamheten, inklusive

avslutade integrationsverksamheter visade ett lagre resultat under 2018 jamfort

med tidigare ar. Kalendereffekter hade en negativ paverkan pa helaret.

80%

Resultat fran forvarvade enheter, hogre beldggning i enheter som var under
uppstart i jamforelseperioden samt férbattrat resultat i hemtjanstverksamheten har
bidragit positivt till resultatet.

Forandringar av valutakurser hade en sammantagen positiv effekt pa
rorelseresultatet pa 19 Mkr jamfort med 2017.

EBIT minskade till 569 Mkr (780). Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar var 32 Mkr hogre &n under jamforelseperioden 2017.

Avsittningar och andra storre poster av engangskaraktar under aret
Attendo har under aret avvecklat ett antal verksamheter inom individ- och
familjeomsorg, framforallt inom integration. Resultatet under det forsta halvaret
har darmed belastats med 73 Mkr, vilket avsag nedskrivningar av fastigheter samt
avvecklingskostnader. Under fjarde kvartalet belastades resultatet av avsattningar
pa 60 MKkr vilket beskrivits under stycket “Fjirde kvartalet i sammandrag”.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -146 Mkr (-77) i perioden varav rantenettot uppgick till
-117 Mkr (-61). Forandringen forklaras i allt vasentligt av samma poster som
beskrivits under stycket om fjarde kvartalet.

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till -102 Mkr (-161), vilket motsvarar en
skattesats pa 24,1 procent (22,9). Forandringen forklaras i allt vasentligt av
samma forklaring som beskrivits under stycket om fjarde kvartalet.

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet for perioden uppgick till 321 Mkr (542), vilket motsvarar ett resultat
per aktie fore utspadning pa 2,00 kr (3,39) och ett resultat per aktie efter
utspadning pa 2,00 kr (3,38).
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Kassaflode:

Operativt kassaflode uppgick till 155 Mkr (252) under det fjarde kvartalet varav
forandringar i rorelsekapital uppgick till -4 Mkr (64).

Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -65 Mkr (-50) och
kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forséljning uppgick till
15 MKkr (-134). Forvarv av verksamheter belastade kassaflodet med -225 Mkr
(-1 000). Forsaljning av den finska sjukvardsverksamheten paverkade kassaflodet
med 2 235 Mkr (0). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 9
Mkr (-1 077). Totalt kassaflode i fjarde kvartalet uppgick till 2 150 Mkr (164).

For perioden januari-december uppgick det operativa kassaflodet till 709 Mkr
(763) och totalt kassaflode till 2 411 Mkr (-200).

Finansiell stallning:

Det egna kapitalet per 31 december 2018 uppgick till 6 211 Mkr (5 369), vilket
motsvarar 38,71 kr (38,65) per aktie efter utspadning.

Nettoskulden uppgick till 2 496 Mkr (4 813).

Mkr Dec 31, 2018 Dec 31, 2017
Rantebarande skulder 5 349 5236
Avséttningar for pensioner 43 52
Likvida medel -2 896 -475
Nettoskuld 2 496 4813

Rantebarande skulder, exklusive avsattningar for pensionsataganden, uppgick till
5 349 Mkr (5 236) per 31 december 2018. Likvida medel per 31 december 2018
var 2 896 Mkr (475) till foljd av erhallen kopeskilling for den avyttrade finska
sjukvardsverksamheten och Attendo hade 969 Mkr (1 004) i outnyttjade
kreditfaciliteter. Efter bokslutsdagen har Attendo aterbetalat externa lan
motsvarande omkring 2 Mdkr.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 519 400 aktier varfor antalet utestdende aktier den 31 december 2018
uppgick till 160 867 192.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under det fjarde kvartalet var 15 789 (15 076).

1 Avser den totala verksamheten (inklusive sjukvardsverksamheten i Finland)

2. 2018 avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland som ar
avyttrad). 2017 avser den totala verksamheten.
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Verksambhet i egen regi

Nettoomséttningen i egen regi-verksamheten fortsatte att 6ka och uppgick i det
fjarde kvartalet till 2 302 Mkr (1 901). Tillvéxten var 21,1 procent, vilken 8 2
forklaras av forvarv och nya boenden i egen regi. 0/0

Verksamhet i egen regi

. av nettoomsattningen
Totalt 6ppnades 11 boenden under kvartalet med 396 platser; 10 boenden i Verksamhet i Sverige,gFinIand,

Finland med 342 platser samt ett boende i Sverige med 54 platser. Vid periodens Norge och Danmark.

slut hade Attendo 15 684 platser i drift i egen regi, en 6kning med 18 procent
sedan samma kvartal 2017.

Under kvartalet borjade 10 boenden med totalt 379 platser att byggas; 248 platser
i Finland och 131 platser i Sverige. Antalet platser under uppférande minskade
nagot jamfort med foregaende kvartal och uppgick vid kvartalets slut till 2 462
platser.

Attendo har sténgt ett antal boenden under kvartalet. De flesta kunder har flyttats
till andra Attendoboenden, men nagra verksamheter har avvecklats helt, framst
individ- och familjeenheter. Attendo forvarvade tre hemtjanstverksamheter i syfte
att forbattra kundtatheten och darmed lonsamheten i befintliga verksamheter. |
linje med strategin har &ven ett antal hemtjanstverksamheter i Sverige som inte
beddms ha forutsattningar for langsiktig lonsamhet avslutats.

Under 2018 6ppnade Attendo 76 boenden med 2 409 platser och paborjade
byggnation av 57 boenden med 2 135 platser.

Enheter, platser och hemtjanstkunder, 31 december 2018

Egen regi Totalt Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 585 203 372 2 8
Platser i drift** 15 684 3772 11 693 159 60
Platser under uppférande*** 2 462 828 1562 - 72
Hemtjanstkunder 10 500 8 830 - - 1670

* Samtliga enheter i egen regi - dldreboenden, dvriga boenden, hemtjanstenheter och andra
enheter.

* Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

*+ Aldreboenden och évriga boenden (for personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri).
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Entreprenadverksamhet

Nettoomsattningen fran entreprenadverksamheten minskade med 7,2 procent till
516 Mkr (556) under kvartalet. Den l&gre nettoomséattningen forklaras av
avslutade kontrakt.

Totalt vann Attendo under kvartalet nya, &nnu inte startade kontrakt, med
berdknade arsintakter pa cirka 20 Mkr och forlorade kontrakt, &nnu inte
avslutade, med arsintakter pa cirka 70 Mkr.

Under 2018 vann Attendo nya kontrakt med beraknade arsintakter pa cirka 240
Mkr och forlorade kontrakt med arsintékter pa cirka 240 Mkr.

Enheter, platser och hemtjanstkunder, 31 december 2018

Verksamhet pé entreprenad

18

av nettoomsattningen
Verksamhet i Sverige,
Finland, Norge och Danmark.

Entreprenad Total Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 96 81 10 4 1
Platser i drift** 2995 2328 304 335 28
Hemtjanstkunder 1020 840 180 - -

*  Samtliga enheter p& entreprenad - dldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter och
andra enheter.

* Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Bemanningsverksamhet

Samtlig bemanningsverksamhet ingar i avyttrad verksamhet och resultatet fran
denna verksamhet redovisas i resultatrakningen under rubriken ”Periodens
resultat fran avyttrad verksamhet” samt sidan 21-22.
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Kvalitet och medarbetare

Attendos kvalitetsarbete bedrivs kontinuerligt i verksamheterna enligt en vl
beprévad modell — kvalitetshjulet. Hjulet omfattar tio olika sorters insatser indelat
i fyra delprocesser — planering, genomforande, uppféljning och utveckling.
Kvittot pa kvalitetsarbetet méats darefter I6pande i form av Attendos
kvalitetsindex — kvalitetstermometern. En mangd faktorer paverkar utfallet, men
kortfattat kan kvalitetstermometern ségas vara en vardematare pa hur
verksamheterna lyckas med saval teknisk som upplevd kvalitet.

Under 2018 noterade Attendos verksamheter ett genomsnittligt kvalitetsindex pa
84 procent, vilket ar en liten 6kning fran 2017 (exklusive den avyttrade finska
sjukvardsverksamheten).

Under fjarde kvartalet genomfordes den arliga medarbetarenkaten som en
temperaturmétare pa hur néjda medarbetarna ar med Attendo som arbetsgivare.
Arets enkat visar stabila siffror — ndjdhet med jobbet och néjdhet med narmaste
chefen noteras till 3,9 vardera pa en skala fran 1-5. Motsvarande siffror for 2017
var 4,0 respektive 3,9.

I december holls den sjatte arliga riksstamman for boende pa Attendos grupp-
boenden (LSS-verksamheter). Riksstamman ar en del av Attendos arbete med att
skapa delaktighet och att anpassa omsorgen efter de boendes onskemal. Arets
Riksstamma avhandlade flera angeldgna amnen pa gruppbostaderna, till exempel
hur man ska gora kring gemensamma aktiviteter eller semestrar, vad man kan fa
for stod om man blir sjuk och vad man ska géra om man vill ha husdjur pa
gruppbostaden.

Under kvartalet invigdes det forsta nyéppnade boendet med Attendos nya
boendekoncept AttendoHem pa Attendo Regalskeppsvagen i Enkoping.
AttendoHem &r en boendeform som riktar sig till personer som har hemtjanst och
som vill ha 6kad trygghet och mer av socialt umgénge i vardagen.

Attendo har under kvartalet inlett ett program som syftat till att lyfta
matupplevelsen pa aldreboenden i Skandinavien. Tanken &r att dverga till mer
lokalproducerad mat, och dven ¢ka andelen mat som lagas lokalt pa enskilda
boenden.
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Attendos kvalitetsarbete
Attendos kvalitetsmodell vilar
pa tre grundpelare: ngjda
kunder, systematiskt
forbattringsarbete (trygghet
och sakerhet) samt basta
tillgangliga kunskap. Fort-
I6pande utveckling och
uppfoéljning av nédvandiga
rutiner, processer och
dokumentation ar av stor vikt
for kvaliteten i all vard och
omsorg. Arbetet drivs av
lokala kvalitets-samordnare
med stod av specialiserade
kvalitets-funktioner.
Aterkommande
kvalitetsrevisioner genomfors
bade av Attendo, samt av
bestéllare och myndigheter.

Medarbetare i Attendo

Som ett av Nordens ledande
vard- och omsorgsféretag ar
Attendo en trygg arbetsgivare
med kollektivavtal,
avtalsforsakringar och goda
utvecklingsmdjligheter.
Attendo véardesatter utbildning
och uppmuntrar
vidareutbildning. Samtidigt
spelar andra erfarenheter och
att den stkande delar vara
varderingar ocksa stor roll vid
rekrytering. For att fanga upp
hur medarbetarna trivs med
sitt arbete och sin chef
genomfors regelbundna
medarbetarundersokningar.
Resultaten ger viktig
information om vad som
fungerar bra och vad som
behover forbattras.

Attendos kvalitetsbokslut
finns p&:
www.attendo.se/om-
attendo/kvalitet
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Marknadsoversikt

Sverige — stark efterfragan inom egen regi

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden var god med fortsatt stort intresse
fran svenska kommuner med behov av att utoka antalet platser, framst inom
aldreomsorg. Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom éldreomsorg
var hogre i fjarde kvartalet 2018 an féregaende kvartal och motsvarande period
2017. Upphandlade volymer avseende omsorgsboenden for personer med
funktionsnedsattning var nagot lagre i fjarde kvartalet.

Efter en lang regeringsbildningsprocess kunde Socialdemokraterna och
Miljopartiet under inledningen av forsta kvartalet 2019 bilda en mittenregering
med stdd av Liberalerna och Centerpartiet. Som en del av 6verenskommelsen
mellan dessa partier ar frdgan om vinstbegransningar for privata aktorer borta
fran agendan. Pa lokal niva ser vi att valresultatet har lett till att betydligt fler
kommuner styrs av mittenkoalitioner eller hogerkoalitioner, vilket langsiktigt kan
innebéra 6kade mojligheter till fler entreprenadkontrakt eller 6ppna upp for egen
regi.

Finland — stark efterfragan inom egen regi
Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden var fortsatt god i Finland, kopplat
till behov att ersatta gammal kapacitet och en underliggande efterfragan.

Forberedelser for den omfattande sjukvards och omsorgsreformen ("SOTE”-
reformen) i Finland pagar. Besluten har fordrojts i flera omgangar och det rader
osakerhet om nér reformen ska beslutas i parlamentet och nar reformen kan
komma att implementeras. Attendo ser fortsatt positivt pa de majligheter som
reformen erbjuder for privata aktorer.

Danmark — utmanade villkor inom hemtjanst

Den danska marknaden fér hemtjéanst ar fortsatt mycket utmanande for privata
aktorer. Attendo ser 6ver sin verksamhet inom hemtjanst, och lagger fokus pa att
utveckla aldreboenden i egen regi.

Norge — fortsatt 1ag aktivitet
Aktiviteten pa den norska marknaden &r fortsatt lag.

Bokslutskommuniké 2018

Den svenska vard- och
omsorgsmarknaden
| Sverige ansvarar

kommunerna (290 st) for
socialtjanst och &ldre-omsorg,
och regioner och landsting (20
st) for halso-, sjukvard och
tandvard. Attendos bestallare i
Sverige &r framforallt
kommuner med ansvar for
socialtjanst och aldreomsorg.
Kommuner, regioner och
landsting ansvarar aven for
varden och omsorgens
finansiering.

Den finska vard- och
omsorgsmarknaden
| Finland &r vardsystemet de-

centraliserat dar kommunerna
(311 st) ansvarar for
primarvard, socialtjanst och
aldreomsorg, samt ett antal
sjukhusdistrikt

(20 st) som vart och ett
erbjuder specialistvard till flera
kommuner. Attendos
bestéllare i Finland &r
framforallt kommuner som
erbjuder sina invanare social
omsorg | likhet med Sverige
har de finska kommunerna ett
langtgdende ansvar for
vélfardstjansternas
finansiering.
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Vasentliga handelser fjarde kvartalet

Forvarv under fjarde kvartalet

Den 1 oktober 2018 forvarvades GG-Hoiva Oy som bedriver dldreomsorg i
Kaavi, Finland.

Den 1 november 2018 forvarvades Athena Omsorg hemtjanstverksamhet i Umea
genom ett inkramsforvarv.

Den 1 november 2018 forvérvades Splendida hemtjénst som bedriver hemtjénst i
Stockholm genom ett inkramsforvarv.

Den 6 december 2018 forvéarvades FSB Finsk Omsorgs hemtjanstverksamhet i
Stockholm genom ett inkramsforvarv.

Forandring i Attendos koncernledning

Som en konsekvens av omorganisationen i Attendo Skandinavien har tidigare
affarsomradeschef Cecilia Addamshill lamnat Attendos koncernledning. Cecilia
Addamshill kommer att fortsatta som vice VD for Attendo Skandinavien. |
samband med att Attendo avyttrade den finska sjukvardsverksamheten har dven
affarsomradeschef Matias Palve lamnat koncernledningen.

Optionslésen och dndrat antal aktier

Det totala antalet aktier i Attendo uppgar till 161 386 592 och har okat med
453 494 aktier under fjarde kvartalet 2018 som en f6ljd av utnyttjade av
teckningsoptioner fran Attendos teckningsoptionsserie 2015/2018, riktad till
Attendos koncernledning.

Avyttring av Attendos finska sjukvardsverksamhet

Under kvartalet slutférdes Attendos avyttring av den finska
sjukvardsverksamheten. Resultatet av avyttringen finns beskrivet pa sid 21 i
denna rapport.

Ovrig finansiell information

Transaktioner med narstaende

Attendo har tidigare haft transaktioner med tva narstaende som i allt vasentligt
bestod av att Attendo hyrde fastigheter fran bolag dar dessa personer var
delagare. Dessa transaktioner férekommer inte under hela innevarande &r men
redovisas som en del av jamfdrelseperioden nedan.

Transaktioner med narstaende uppgar till ett varde av 1 Mkr (11) under aret. Alla

transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor. For ytterligare
detaljer, se Attendos arsredovisning for 2017 sid 60.

Bokslutskommuniké 2018
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Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst léner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Periodens nettoomséttning uppgick till 11 Mkr (11) och forséljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Resultatet efter finansiella poster
uppgick till -31 Mkr (-27). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut till 0 MKkr
(0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget kapital
uppgick till 6 074 Mkr (6 250).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av séasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pa grund av
tillagg for obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta
och andra kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller,
medan det fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Handelser efter balansdagen

Forvarv efter balansdagen

Den 1 januari 2019 forvéarvades Telkén Hoiva Oy som bedriver
hemtjanstverksamhet och fyra dldreboenden i Jyvéskyld, Finland.

Den 1 februari 2019 forvarvades Enckelinpuiston Palvelukeskus Oy som bedriver
ett dldreboende i Kurikka, Finland.

Risk- och osdkerhetsfaktorer

Attendo bedriver vard och omsorgsverksamhet i Norden och ar exponerat for en
rad olika risker. Attendo delar in sina risker i omvarldsrisker, verksamhetsrisker
och finansiella risker. Omvérldsrisker innefattar risker avseende framtida utbud
och efterfragan, politisk risk, legal risk och anseenderisk. Verksamhetsrisker
avser risker som &r direkt kopplad till Attendos operationella verksamhet sasom
hanteringen av prissattning och forvérv. Finansiella risker &r bland annat
héanforliga till valuta, réntor och likviditet.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera, hantera och dvervaka
risker ar en viktig del av Attendos verksamhet och &r val integrerat i Attendos
verksamhet. Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa finns
beskrivet i Attendos arsredovisning for 2017, sid 20. Attendo bedémer att inga
ytterligare risker har tillkommit.

Bokslutskommuniké 2018
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sdsom de har
antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, tillnérande tolkningar utfardade av Radet for
finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och
Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med &rsredovisningen fér 2017,
Fran och med andra kvartalet 2018 redovisas den finska sjukvardsverksamheten
som verksamhet till forsaljning respektive avyttrad verksamhet i enlighet med
IFRS 5.

IFRS 15 ~Intakter fran avtal med kunder” tradde i kraft den 1 januari 2018 och
ersatte IAS 18 Intékter och 1AS 11 Entreprenadavtal samt dartill horande SIC och
IFRIC. Standarden har inte ndgon paverkan pa de finansiella rapporterna utéver
utékade upplysningskrav. IFRS 9 hanterar klassificering, vardering och
redovisning av finansiella tillgangar och skulder och ersatte delar av IAS 39.
Standarden borjade galla fran den 1 januari 2018 och har ingen vasentlig
paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRS 16 leasing, trddde i kraft den 1 januari 2019 och ersatter IAS 17 samt
tillhérande SIC och IFRIC. IFRS 16 kraver att tillgangar och skulder hanforliga
till alla leasingavtal, med undantag for leasing pa maximalt tolv manader samt
leasing av mindre varde, ska redovisas som en skuld och tillgang i
balansrakningen. Redovisning baseras pa synséttet att leasetagaren har en
rattighet att anvanda en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en
skyldighet att betala fér denna rattighet. Den nya leasingstandarden kommer att
ha vasentlig paverkan pa Attendos finansiella rapporter da koncernen har flera
operationella leasingavtal framst avseende fastigheter och bilar. For ytterligare
information om IFRS 16 paverkan pa Attendos finansiella rapporter se sid. 22
samt appendix till denna rapport.

Delarsinformationen pa sidorna 1-16 utgor en integrerad del av denna finansiella
rapport. Moderbolagets finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Framtidsutsikter

Attendo ldmnar ingen prognos. Denna rapport har inte granskats
av bolagets revisor.

Danderyd, den 14 februari 2019

Attendos finansiella rapporter
finns tillgangliga pa
Martin Tivéus www.attendo.com

VD och koncernchef
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Notera att samtliga resultatposter som redovisas i rapporten avseende 2017 samt 2018 avser kvarvarande verksamhet
(exklusive den finska sjukvardsverksamheten som avyttrats) om inte annan information lamnas.

Koncernens resultatrakning

Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Nettoomséttning 2818 2 457 10 987 8 977
Ovriga rérelseintékter 12 6 24 17
Totala intakter 2 830 2 463 11 011 8 994
Personalkostnader -1 862 -1 668 -7 275 -6 039
Ovriga externa kostnader -821 -567 -2 818 -1931
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -49 -40 -207 -134
Rorelseresultat (EBITA) 98 188 711 890
Rorelsemarginal (EBITA), % 3,5 7,7 6,5 9,9
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -36 -30 -142 -110
Rorelseresultat (EBIT) 62 158 569 780
Rérelsemarginal (EBIT), % 2,2 6,4 5,2 8,7
Finansnetto -38 -23 -146 =77
Resultat fore skatt 24 135 423 703
Inkomstskatt -6 -37 -102 -161
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet 18 98 321 542
Vinstmarginal, % 0,6 4,0 2,9 6,0
Avyttrad verksamhet

Periodens resultat fran avyttrad verksamhet, sid 21 605 37 711 138
Periodens resultat* 623 135 1032 680
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare* 623 135 1032 680
Resultat per aktie fore utspadning, kvarvarande verksamhet, kr 0,11 0,61 2,00 3,39
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet kr 0,11 0,61 2,00 3,38
Resultat per aktie fore utspadning, totala verksamhet, kr 3,88 0,84 6,43 4,26
Resultat per aktie efter utspadning, totala verksamhet kr 3.88 0,84 6,42 4,24
Resultat per aktie fore utspadning, avyttrad verksamhet, kr 3,77 0,23 4,43 0,87
Resultat per aktie efter utspadning, avyttrad verksamhet kr 3,76 0,23 4,42 0,86
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 160 577 159 816 160 455 159 784
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 736 160 477 160 702 160 544
*) Inklusive avyttrad verksamhet

Koncernens totalresultat

Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Periodens resultat 623 135 1032 680
Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt 6 8 6 2
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrdkningen

Valutakursdifferenser pad omréakning av utlandska

verksamheter -135 55 -6 50
Summa Ovrigt totalresultat for perioden -129 63 0 52
Totalresultat for perioden 494 198 1032 732
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 494 198 1032 732

Bokslutskommuniké 2018
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Koncernens balansrakning

Mkr Dec 31, 2018 Dec 31, 2017
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 339 8 541
Ovriga immateriella tillgangar 673 717
Materiella anlaggningstillgangar 677 559
Finansiella anlaggningstillgngar 137 109
Summa anlaggningstillgangar 8 826 9926
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1050 1204
Ovriga kortfristiga fordringar 544 411
Kassa och bank 2 896 475
4 490 2090
Tillgangar som innehas for forsaljning 446 786
Tillgdngar frén avyttrad verksamhet - -
Summa omsattningstillgangar 4936 2876
Summa tillgangar 13762 12 802

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6211 5369
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 3211 5171
Avséttningar for pensioner 43 52
Ovriga avséttningar 54 11
Ovriga langfristiga skulder 162 131
Summa langfristiga skulder 3470 5 365
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 2138 65
Leverantdrsskulder 259 281
Ovriga kortfristiga skulder 1657 1648
4 054 1994
Skulder som innehas for forséljning 27 74
Skulder fran avyttrad verksamhet s -
Summa kortfristiga skulder 4081 2068
Summa eget kapital och skulder 13762 12 802
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Koncernens kassaflode

Avser den totala verksamheten, for verksamhet till forséljning se sidan 22.

Operativt kassafléde, Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Rorelseresultat (EBITA) 137 240 899 1084
Avskrivningar 53 45 224 154
Forandringar i rorelsekapital -4 64 -39 -73
Betald inkomstskatt -38 -55 -226 -207
Ovriga ej kassapaverkande poster 72 8 77 13
Kassaflode efter férandring av rorelsekapitalet 220 302 935 971
Investeringar i anlaggningstillgangar -93 -80 -284 -267
Forsaljning av anlaggningstillgangar 28 30 58 59
Operativt kassaflode 155 252 709 763
Erhallina/betalda rantor -38 -31 -116 -72
Fritt kassaflode 117 221 593 691
Nettoférandring av tillgdngar och skulder som innehas for

forsaljning 15 -134 322 -647
Forvarv av verksamheter -225 -1 000 -499 -1262
Forséljning av dotterbolag 2235 - 2235 -
Nyemission 28 56 28 56
Teckningsoptioner - - -29 -25
Utdelning - - -204 -195
Aktieaterkop - - - -33
Forandring i checkrakningskredit -30 -42 -22 -
Aterbetalning av 1&n 11 -595 -213 -618
Nyupptagna lan - 1658 200 1833
Totalt kassafléde 2151 164 2411 -200
Kassa och bank vid periodens bdrjan 752 304 475 670
Valutakursdifferenser i kassa och bank -7 7 10 5
Kassa och bank vid periodens slut 2 896 475 2 896 475
Kassaflode, Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 181 271 819 899
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1960 -1184 1832 -2 117
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 9 1077 -240 1018
Totalt kassafléde 2 150 164 2411 -200

Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Ingdende balans 5 369 4825
Totalresultat 1032 732
Transaktioner med aktiedgare

Nyemission 28 56
Teckningsoptioner -15 -20
Aterkop av egna aktier 0 -33
Aktiesparprogram 1 4
Utdelning -204 -195
Summa transaktioner med aktiedgare -190 -188
Utgdende balans 6211 5 369
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Nettoomsattning fordelat per land

Mkr Sverige Finland Norge Danmark Koncernen
Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4 Kv4
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning
tjansteomrade 1 396 1437 1255 878 112 105 55 37 2818 2 457
- Aldreomsorg 1041 1053 954 663 93 85 55 37 2143 1838
- Omsorg 355 384 301 215 19 20 - - 675 619
Nettoomsattning
kontraktsmodell 1 396 1437 1255 878 112 105 55 37 2818 2 457
- Egen regi 1 007 994 1211 838 40 38 44 30 2 302 1900
- Entreprenad 389 443 44 40 72 67 11 7 516 557
Mkr Sverige Finland Norge Danmark Koncernen
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning
tjansteomrade 5736 5 664 4620 2747 424 359 207 207 10 987 8 977
- Aldreomsorg 4276 4061 3470 2185 366 339 207 207 8319 6 792
- Omsorg 1 460 1603 1150 562 58 20 - - 2 668 2185
Nettoomséttning
kontraktsmodell 5736 5664 4620 2 747 424 359 207 207 10987 8977
- Egen regi 3998 3 868 4444 2601 145 110 172 185 8 759 6 764
- Entreprenad 1738 1796 176 146 279 249 35 22 2228 2213
Investeringar
Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 4 0 35 26
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 75 79 229 224
Awyttringar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -35 -30 -59 -57
Summa nettoinvesteringar 44 49 205 193
Immateriella tillgangar via rérelseforvarv
Goodwill 168 1360 379 1568
Kundrelationer 59 187 152 243
Ovrigt 2 13 2 13
Summa immateriella tillgangar via rorelseforvarv 229 1560 533 1824

For information om forvarv under kvartalet se sid 14. Tabellen ovan innehaller inte investeringar inom den avyttrade finska sjukvards-

verksamheten.

Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Mkr

Stallda sékerheter
Ansvarsforbindelser

Dec 31, 2018 Dec 31, 2017
115 133
185 -

Ansvarsforbindelser avser ett mojligt utflode av resurser for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamheter av ett fatal kommuner i

Finland.
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Finansiella tillgangar och skulder

MKkr Niva Dec 31, 2018 Dec 31, 2017*
TILLGANGAR

Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar 1 050 1204
Kassa och bank 2 896 475
Summa finansiella tillgangar 3 946 1679
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Tillaggskodpeskillingar 3 95 132
Ovriga finansiella skulder

Banklan och finansiell leasing 5349 5236
Leverantdrsskulder 259 281
Summa finansiella skulder 5703 5649

* Inklusive verksambhet till forsaljning

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovisade som lanefordringar och kundfordringar

samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och skulder

overensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning 2017, not K23.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar &r baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieGverlatelseavtalen.

Avyttrad verksamhet

Den 17 maj 2018 offentliggjorde Attendo att ett bindande avtal tecknats med Terveystalo avseende forséljning av den finska

sjukvardsverksamheten. Forsaljningen slutfordes den 28 december 2018 efter godkannande av den finska konkurrensmyndigheten.

Avyttringen resulterade i en realisationsvinst under fjarde kvartalet om 579 Mkr efter transaktions- och separationskostnader. |
realisationsvinsten ingar en aterféring av valutakursdifferenser som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat om 117 Mkr. Aterféringen av
valutakursdifferenser far ingen effekt pa totalt eget kapital. Den avyttrade verksamheten har sedan andra kvartalet 2018 redovisats som
verksamhet under avveckling i resultatrakningen 2017 och 2018 samt balansrakningen frdn och med andra kvartalet 2018.

Resultatrakning, Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Nettoomséttning 581 554 2 316 2180
Ovriga rorelseintakter 0 0 1 0
Totala intékter 581 554 2317 2180
Personalkostnader -273 -246 -1 077 -971
Ovriga externa kostnader -265 -251 -1 035 -995
Avskrivningar p4 materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -4 -5 -17 -20
Rorelseresultat (EBITA) 39 52 188 194
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -6 -5 -23 -21
Rorelseresultat (EBIT) 33 a7 165 173
Finansnetto = - = -
Resultat fore skatt 33 173
Inkomstskatt -7 -10 -33 -35
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet 26 37 132 138
Realisationsresultat 579 - 579 -
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet (total effekt) 605 37 711 138
Omrékningsdifferenser av utlandska dotterféretag -117 - -117 -
Totalresultat fran avyttrad verksamhet 488 37 594 138
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Kassaflodesanalys, Mkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017

Kassaflode fran den Iopande verksamheten -51 25 164 134
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 -1 -27 -17
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0
Totalt kassafléde fran avyttrad verksamhet =77 24 137 117

Implementering av IFRS 16 - Leasing

IFRS 16 ska tillampas frdn och med 1 januari 2019. Implementeringen av standarden innebér att i princip samtliga leasingkontrakt kommer att
redovisas i balansrakningen d& ingen atskillnad langre gors mellan operationella och finansiella leasingavtal. IFRS 16 kraver att tillgangar och
skulder hanférliga till alla leasingavtal, med undantag for leasing pa maximalt tolv manader samt leasing av mindre varde, ska redovisas som
tillg&ngar och skulder i balansrakningen. Redovisning baseras pa synséttet att leasetagaren har en rattighet att anvanda en tillgang
(nyttjanderatt) under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for denna réattighet (leasingskuld). Korttidsavtal och
leasingavtal av mindre varde far undantas. Attendo har valt att tillampa den retroaktiva metoden och har saledes raknat om samtliga
jamforelsetal sd som att standarden alltid skulle ha tillampats.

Attendo erbjuder omsorgstjanster genom tva kontraktsmodeller - egen regi och entreprenad. | kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo
omsorgstjanster i Attendos egna lokaler, dvs. lokaler som Attendo i de flesta fall hyr av externa fastighetséagare. Inom
entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgstjanster i kommuners lokaler och séledes saknas hyreskontrakt. Ett leasingkontrakt enligt
IFRS 16 ar ett kontrakt som éverfor ratten att kontrollera utnyttjandet av en identifierbar tillgdng under en tidsperiod mot ersattning. Attendos
analys visar att majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-
verksamhet, bilar som anvéands inom hemtjanst samt ett fatal vriga tillgangar

Den 31 december 2018 hade Attendo omkring 600 hyresavtal relaterat till fastigheter som enligt IFRS 16 kommer att redovisas i
balansrakningen. Dessa utgér majoriteten av de leasade tillgdngarna och skulderna. Hyresavtalen relaterade till fastigheter I6per vanligtvis p&
10-15 &r och bilar pa 3 &r. Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt &ven en eller flera férlangningsoptioner. D& utnyttjiande av en
forlangningsoption kréaver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16 berakningen av forlangningsoptionen forst d& beslut om fortsatt
verksamhet fattats.

Rorliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och 6vriga rérliga fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och vatten etc.
exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar att separera fran hyreskostnaden. For att berakna leasingskulden
(nuvéardet av framtida leasingavgifter) hanférlig till fastigheter anvands externa jamforelsetal for avkastning pa samhallsfastigheter som
diskonteringsranta. Avkastningskravet skiljer sig mellan olika geografiska omraden varfor Attendos hyreskontrakt har kategoriserats utifran
dess geografiska lage. For hyreskontrakt i Sverige anvands en ranta mellan 4,0 -5,75 procent under 2018, for Finland 4,1 -5,6 procent for
Danmark 4,75 - 7 procent och fér Norge 4,0 - 5,25 procent. Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasingbilar utgér fran rantan i
respektive hyreskontrakt och i Danmark den implicita lanerantan vilken 2018 uppgick till 2.16 procent.

Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nadgon form av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. | Finland finns hyreskontrakt
dar upprakning sker baserat pa belaggning. Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera tillgangar av Iagt varde, under 50 000
kronor och kontrakt kortare &n 12 mé&nader. Ataganden enligt IFRS 16 innehller endast leasingkontrakt som tagits i bruk vilket innebér en
skillnad frdn dagens upplysningar om framtida leasingbetalningar, se not K7 i arsredovisningen 2017. IFRS 16 upplysningarna innehaller
saledes inte leasingkontrakt av lagt varde eller som &r kortare an 12 manader samt tecknade leasingkontrakt som kommer att tas i bruk under
senare perioder.

Konsekvensen av att infora IFRS16 ar att bade tillgdngar och skulder 6kar vasentligt i enlighet med vad som beskrivits ovan. Samtidigt 6kar
resultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA) signifikant, d& de flesta hyresbetalningar ej langre redovisas som en 6vrig extern kostnad.
Aven rorelseresultatet (EBITA) 6kar men ej i samma utstrackning da detta belastats av av- och nedskrivningar pa nyttjanderatten. Periodens
resultat paverkas dock negativt, vilket beror pa aldersstrukturen i Attendos kontraktsportfolj. Attendo &r i en tillvaxtfas dar flertalet
hyreskontrakt befinner sig relativt tidigt i kontraktscykeln och darmed har en hogre rantekostnad &n hyreskontrakt under kontraktscykelns
senare del. Sett 6ver hela kontraktstiden innebar inférandet av IFRS16 for ett enskilt hyreskontrakt varken en positiv eller negativ effekt pa
arets resultat. Attendos finansieringsavtal paverkas inte av inférandet av IFRS 16 da dessa regleras enligt en princip om oférandrad
redovisningsstandard.

D3 Attendo valt den fullt retroaktiva metoden kommer 6vergangen till IFRS 16 att intraffa den 1 januari 2018 och samtliga balans- och
resultatrakningar per det datumet och darefter har omraknats. P& nasta sida visas de resultat- och balansrakningsposter som paverkas av
6vergangen till IFRS 16 vid implementeringen dvs. den ingdende balansen 1 januari 2018 samt helaret 2018. P& Attendos hemsida
attendo.com finns ing&dende balansrakning samt fullstandiga resultat- och balansrakningar fér samtliga kvartal 2018 tillgangliga.
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Resultatrakning omraknad enligt IFRS 16

Jan-dec 2018

IFRS 16 Jan-dec 2018

Mkr rapporterat justering omréaknat
Nettoomséttning 10 987 10 987
Ovriga rorelseintakter 24 24
Totala intakter 11 011 11 011
Personalkostnader -7 275 -7 275
Ovriga externa kostnader -2 818 1081 -1737
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 918 1081 1999
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella tillgadngar -207 -784 -991
Rorelseresultat (EBITA) 711 297 1008
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -142 -142
Rorelseresultat (EBIT) 569 297 866
Finansnetto -146 -394 -540
Resultat fore skatt 423 -97 326
Skatt -102 20 -82
Arets resultat frAn kvarvarande verksamhet 321 =77 244
Avyttrad verksamhet
Arets resultat frn avyttrad verksamhet 711 - 711
Arets resultat 1032 -77 955
Arets resultat hanférlig till moderbolagets aktieadgare 1032 =77 955
Balansrakning omraknad enligt IFRS 16
Ingdende balans Ingdende balans

Jan 01, 2018 IFRS 16 Jan 01, 2018 Dec 31,2018 IFRS 16 Dec 31, 2018
Mkr justering omraknat rapporterat justering omraknat
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 559 -82 477 677 -71 606
Nyttjanderatt - 5664 5664 - 7533 7533
Finansiella anlaggningstillgangar 109 84 193 137 105 242
Summa anlaggningstillgangar 9926 5 666 15592 8 826 7 567 16 393
Ovriga kortfristiga fordringar 411 -98 313 544 -107 437
Summa omséttningstillgangar 2 876 -98 2778 4936 -107 4 829
Summa tillgangar 12 802 5568 18 370 13 762 7 460 21 222
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 5 369 -328 5041 6211 -410 5801
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 5171 -63 5108 3211 -53 3158
Langfristiga leasingskulder - 5338 5 338 - 7196 7196
Summa langfristiga skulder 5365 5275 10 640 3470 7143 10 613
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 65 -19 46 2138 -18 2120
Kortfristiga leasingskulder - 640 640 - 745 745
Summa kortfristiga skulder 2068 621 2 689 4081 727 4 808
Summa eget kapital och skulder 12 802 5 568 18 370 13 762 7 460 21 222
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Nyckeltal

Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Nettoomséttning Mkr 2818 2 457 10 987 8 977
Organisk tillvéaxt % 4,5 -0,7 3,6 0,9
Forvarvad tillvaxt % 7,2 15,8 15,4 7,4
Forandring i valutakurser % 3,0 0,0 3,4 0,6
Rorelseresultat (EBITA) Mkr 98 188 711 890
Roérelsemarginal (EBITA-marginal) % 3,5 7,7 6,5 9,9
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet Mkr 18 98 321 542
Vinstmarginal % 0,6 4 2,9 6,0
Rorelsekapital * Mkr -322 -314 -322 -314
Avkastning pa sysselsatt kapital */** % 6,6 10,1 6,6 10,1
Skuldsattningsgrad * ggr 0,4 0,9 0,4 0,9
Soliditet * % 45 42 45 42
Operativt kassaflode * Mkr 155 252 709 763
Nettoinvesteringar Mkr -44 -49 -205 -193
Medelantal arsanstallda 15 789 15076 16 745 14 341
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fére utspadning kr 0,11 0,61 2,00 3,39
Resultat per aktie efter utspadning kr 0,11 0,61 2,00 3,38
Eget kapital per aktie fore utspadning kr - - 38,71 33,60
Eget kapital per aktie efter utspadning kr - - 38,65 33,44
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning tusental 160 577 159 816 160 455 159 784
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning tusental 160 736 160 477 160 702 160 544
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 386 160 933 161 386 160 933
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 519 521 519 521
Antal utestdende aktier vid periodens utgang tusental 160 867 160 412 160 867 160 412
* Inklusive avyttrad verksamhet i jamforelseperioden
** Innevarande period inkluderar avyttrad verksamhet i resultatmatten
Kvartalsdata
Mkr Kv1 2017 Kv22017 Kv32017 Kv42017 Kv12018 Kv22018 Kv32018 Kv4 2018
Total nettoomséttning 2111 2189 2220 2 457 2624 2743 2 802 2818
— Nettoomsattning, egen regi 1557 1 646 1661 1901 2 056 2168 2233 2 302
— Nettoomséttning, entreprenad 554 543 559 556 568 575 569 516
— Nettoomséttning, bemanning - - - - - - - -
Mkr Kv1 2017 Kv22017 Kv32017 Kv42017 Kv12018 Kv22018 Kv32018 Kv4 2018
Total nettoomséttning 2111 2189 2220 2 457 2624 2743 2802 2818
— Nettoomséttning Sverige 1376 1419 1432 1437 1448 1452 1441 1 396
— Nettoomséttning Finland 595 628 646 878 1030 1133 1201 1255
— Nettoomséttning Norge 85 84 85 105 97 106 109 112
— Nettoomséattning Danmark 55 58 57 37 49 52 51 55
Rorelseresultat (EBITA) 239 186 277 188 188 128 297 98
Rorelsemarginal (EBITA-marginal), % 11,3 8,5 12,5 7,7 7,2 4,7 10,6 3,5
Periodens resultat 154 111 179 98 92 40 171 18
Vinstmarginal, % 7,3 51 8,1 4,0 3,5 15 6,1 0,6
Resultat per aktie fére utspadning, kr 0,96 0,69 1,12 0,61 0,57 0,25 1,07 0,11
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,96 0,69 1,11 0,61 0,57 0,25 1,06 0,11
Medelantal drsanstallda 13 600 13 674 15 015 15 076 15545 16 967 17 087 15 789
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Moderbolagets resultatrakning

MKkr Kv4 2018 Kv4 2017 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Nettoomséttning 8 2 11 11
Personalkostnader -8 -5 -22 -24
Ovriga externa kostnader -2 -2 -11 -10
Rorelseresultat -7 -5 -22 -23
Finansnetto -3 -1 = -4
Resultat efter finansiella poster -10 -6 -31 -27
Erhallina koncernbidrag 31 25 31 25
Resultat fore skatt 21 19 0 -2
Skatt pa periodens resultat 0 - 0 -
Periodens resultat 21 19 0 -2
Periodens resultat 6verensstammer med totalresultatet

Moderbolagets balansrakning

Mkr Dec 31, 2018 Dec 31, 2017
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 35 28
Ovriga fordringar 9 1
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgangar 44 29
Summa tillgangar 6 538 6 523
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 075 6 251
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 450 256
Ovriga kortfristiga skulder 13 16
Summa kortfristiga skulder 463 272
Summa eget kapital och skulder 6 538 6 523
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Information till aktiedgare och analytiker

Kalender

Arsstamma 11 april 2019
Delarsrapport januari-mars 2019 3 maj 2019
Deldrsrapport januari -juni 2019 19 juli 2019
Delarsrapport januari-september 24 oktober 2019

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 14 februari 2019 kl 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektér Fredrik
Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 566 42 705
FI: +358 981 710 522
UK: +44 3 333 009 262

Lank till webbséndning: https://tv.streamfabriken.com/attendo-g4-2018

For mer information vanligen kontakta:
Fredrik Lagercrantz

Ekonomi- och finansdirektor

Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Information enligt lagen om vardepappersmarknaden

Informationen i denna rapport 4r sddan som Attendo ska offentliggéra enligt
lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella
instrument.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida
forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad information
innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka
framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sddana
som hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allmanhet pa bolagets
marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster.
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https://tv.streamfabriken.com/attendo-q4-2018

Attendos verksamhet

Attendo dr det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo &r det stérsta
privata foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo &r lokalt
forankrat och har omkring 700 verksamheter beldgna i fler &n 200 kommuner.
Foretaget har cirka 24 000 medarbetare. Med visionen att stérka individen
bedriver Attendo verksamhet inom &ldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom &ldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt individ- och
familjeomsorg.

*  Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
&ldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning samt individ-
och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestallare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa
upphandlade entreprenadavtal. Avtalen I6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa
nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt kapital Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital d& det visar vinsten i relation till det kapital som

(Alternativt nyckeltal) anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pa sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT) de senaste 12
manaderna dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K31 i arsredovisningen 2017 fér avstimning
av nyckeltalet pa helarsbasis.

Eget kapital per aktie Eget kapital dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Forvarvad tillvaxt Okning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvarvade de senaste 12 ménaderna.
Likvida medel Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.
Nettoinvesteringar Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgangar exklusive forvarvsrelaterade

investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgdngar som innehas for forsaljning.

Nettoskuld (Alternativt Nyckeltal) Nettoskulden r ett sétt att beskriva koncernens skuldséttning och dess formaga att aterbetala sina skulder med
likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som Réntebarande skulder minus likvida
medel. Se avsnittet “Finansiell stillning” i denna rapport for en avstdmning av nettoskulden.

Operativt kassaflode (Alternativt Operativt kassaflgde ar ett matt pa de likvida medel som koncernen genererar i den I6pande verksamheten.

Nyckeltal) Nyckeltalet definieras som kassaflode fran l6pande verksamhet justerat for investeringar och avyttringar av
immateriella och materiella anlaggningstillgdngar samt erhallna och betalda rantor. Se not K31 i
arsredovisningen 2017 for avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Organisk tillvaxt (Alternativt Nyckeltal) For att visa den underliggande utvecklingen av forséljningen rensat for forvarv och valutakurseffekter véljer
Attendo att redovisa organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet berdknas som omséttningstillvaxt exklusive
forvarv samt forandringar i valutakurser. Se not K31 i arsredovisningen 2017 for avstimning av nyckeltalet pa
helarsbasis.

Periodens resultat Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Rorelsekapital (Alternativt Nyckeltal) — Rorelsekapitalet &r ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras som
omséattningstillgdngar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar minus kortfristiga icke-

rantebarande skulder och avsattningar. Tillgdngar och skulder som innehas for forsaljning ingar inte i
rorelsekapitalet. Se not K31 i arsredovisningen 2017 for avstamning av nyckeltalet pa heldrsbasis.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal) Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomséttning.

Rérelsemarginal (EBITA-marginal) Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomséttning.

Rérelseresultat (EBIT) (Alternativt Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den Iopande
Nyckeltal) verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore finansiella poster och

skatt. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rérelseresultat (EBITA) (Alternativt Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande verksamheten utan

Nyckeltal) paverkan fran av- och nedskrivningar av immateriella tillgdngar fran forvarvade bolag samt oberoende av
finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, finansiella poster och skatt. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBITA.

Skuldséttningsgrad Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet Eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Sysselsatt kapital Eget kapital plus rantebérande skulder.
Vinstmarginal Periodens resultat dividerat med nettoomséttning.

Forklaringar operationella matt

Ny enhet Verksamhet som varit i drift mindre &n 12 ménader.

Befintlig enhet Verksamhet som varit i drift mer 4n 12 ménader.
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