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Delarsrapport januari—juni 2019

Attendo AB (publ)
Delarsrapport januari—juni 2019*

Sammanfattning av andra kvartalet 2019

* Nettoomsattningen 6kade med 9 procent till 2 990 Mkr (2 743). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomséttningen med 8 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 121 Mkr (199) vilket motsvarar en rorelsemarginal
pa 4,0 procent (7,3). Rorelseresultatet i det andra kvartalet 2018 var belastat med kostnader
av engangskaraktar pa 53 MKkr.

* Justerat rorelseresultat (EBITA), det vill s&ga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 42 Mkr (128) vilket motsvarar en justerad rorelsemarginal pa 1,4 procent (4,7).

* Periodens resultat uppgick till -39 Mkr (21) vilket motsvarar en vinstmarginal pa -1,3 procent (0,8).
Resultat per aktie efter utspadning uppgick till -0,24 kr (0,13).

* Fritt kassaflode uppgick till 36 Mkr (245)3.

* Det totala antalet platser i drift i Attendos egen regi-boenden* uppgick till 16 216 (14 536), en
6kning med 12 procent. Beldggning i egen regi-boendena uppgick till 79 procent (79).

* Justerat for sdsongsmonster beddéms resultatet i andra kvartalet reflektera den underliggande
vinstutvecklingen.

* | juli utsdg Attendo Virpi Holmqyvist till ny affirsomradeschef for Attendo Finland.
Sammanfattning av forsta halvaret

* Nettoomsattningen 6kade med 9 procent till 5 868 Mkr (5 367). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomséttningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 379 Mkr (457) vilket motsvarar en rorelsemarginal
pa 6,5 procent (8,5). Rorelseresultatet i jamforelseperioden var belastat med kostnader av
engangskaraktar pa 73 Mkr.

* Justerat rorelseresultat (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 202 Mkr (316) vilket motsvarar en justerad rorelsemarginal pa 3,4 procent (5,9).

* Periodens resultat uppgick till 27 Mkr (99) vilket motsvarar en vinstmarginal pa 0,5 procent (1,8).
Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,17 (0,62)2.

* Fritt kassaflode uppgick till 4 Mkr (323)3.

Forandring Jan-juni Jan-juni F6réndring
Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 (%) 2019 2018 (%)
Nettoomséttning 2990 2743 9 5 868 5 367 9
Rorelseresultat (EBITA) 121 199 -39 379 457 -17
Rérelsemarginal (EBITA), % 4,0 7,3 - 6,5 8,5 -
Justerat rorelseresultat (EBITA) 42 128 -67 202 316 -36
Justerad rorelsemarginal (EBITA), % 1,4 47 - 3,4 59 -
Periodens resultat -39 21 -286 27 99 -73
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,24 0,132 -285 0,17 0,622 -73
Fritt kassaflode 36 2459 -85 4 3239 -99

1. Notera att alla siffror i rapporten ar redovisade enligt IFRS 16 Leasingavtal och avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland som &r avyttrad) om inte
annan information lamnas. For mer information se redovisningsprinciper.

2. Resultat per aktie for avyttrad verksamhet i jamférelseperioden var 0,19 kr och resultat per aktie for total verksamhet var 0,32 kr. Bada talen &r fore och efter utspadning. For halvaret
var resultat per aktie for avyttrad verksamhet i jamforelseperioden 0,42 kr och resultat per aktie for total verksamhet var 1,04 kr.

3. Jamforelsetalet avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

4. Fran och med 2019 definieras egen regi-boenden som &ldreboenden samt boenden for personer med funktionsnedséttning och inom socialpsykiatri som drivs i egen regi. Siffrorna for
jamforelseperioderna har réknats om.
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Kommentarer av Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Det forsta halvaret har varit mycket utmanande for Attendos finska
verksambhet, vilket inte minst syns i andra kvartalet. Som vi aviserade i juni
vidtar vi en rad atgarder for att aterta Iénsamhet och belaggning, bland annat
genom att starka ledningen i Finland, sanka dppningstakten framat,
omforhandla avtal och genomfora tidigare aviserat kvalitetsprogram.

Nettoomséttningen under kvartalet 6kade med 9 procent till 2 990 Mkr. Den
organiska tillvaxten &r fortsatt positiv fran boenden i egen regi medan vi ser en
minskning framfor allt i entreprenadverksamheten.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 121 Mkr, vilket &r i linje med den
prognos som Vi levererade i mitten av juni. Justerat for sésongsmonster bedoéms
resultatet i andra kvartalet reflektera den underliggande vinstutvecklingen.
Givet lonsamhetsutvecklingen vidtar vi atgarder for att starka kassaflodet och
bibehélla en langsiktig finansieringslosning, vilket inbegriper omférhandling
av nuvarande banklan under 2019.

Under kvartalet 6ppnade vi 0ver 600 nya platser i egen regi och totala antalet
platser i egen regi uppgick vid kvartalets slut till drygt 16 200, en 6kning med
12 procent jamfort med samma period foregaende ar. | Finland minskar vi
kraftigt pa etableringstakten men givet de langa ledtiderna &r
handlingsutrymmet begransat att minska éppningstakten under innevarande ar
och under forsta halvaret 2020. Vi raknar med cirka 1 800 6ppningar under
2019 och cirka 1 700 éppningar i 2020. Det blir ocksa ett gradvist skifte mot
fler 6ppningar i Skandinavien och férre i Finland. Den genomsnittliga
beldggningen &r for narvarande 79 procent, att jamféra med mogna enheter
som uppvisar en beldggning pa omkring 90 procent.

Underliggande stabil utveckling i Attendo Skandinavien
Var skandinaviska verksamhet uppvisar en underliggande stabil utveckling och
vi har flera spdnnande projekt i pipeline. Resultatet fortsatte att utvecklas
positivt i hemtjanst och har stabiliserats inom omradet individ och familj.
Forsaljning, beldggning och resultat inom boenden i egen regi var stabila.
Intékter och resultat minskade dock kraftigt inom entreprenadverksamheten
jamfort med andra kvartalet 2018, en effekt av avslutade kontrakt med goda
marginaler och svag utveckling generellt inom omradet. Som en féljd av detta
minskar det underliggande resultatet for kvartalet jamfért med motsvarande
kvartal foregaende ar. Under kvartalet genomforde vi nagra sma forvarv inom
hemtjanst och startade byggnation av fyra nya enheter med totalt 235 platser.

Kraftig resultatpress i Attendo Finland

Resultatet minskade kraftigt i relation till foregdende ar och i relation till forsta
kvartalet. Huvudorsakerna &r hogre kostnader till foljd av skérpta
bemanningskrav och en fortsatt htg éppningstakt till foljd av redan tecknade
kontrakt. Under kvartalet har vi dessutom upplevt en mycket 1ag nyforséljning
av tillgangliga platser, vilket framférallt beror pa svarigheter att rekrytera
personal till nya enheter.

Delarsrapport januari—juni 2019

”Den underliggande
efterfragan pa marknaden
ar fortsatt stabil och vi ser
en fortsatt stadig belaggning
i mogna enheter”
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Delarsrapport januari—juni 2019

Vi har ocksa sett langre handlaggningstider for tillstand att 6ppna nya enheter
samt, till viss del, en lagre efterfragan pa omsorgsplatser an vantat i vissa
kommuner. Med en fortsatt hdg oppningstakt paverkas belaggningen och
dérmed resultatet av svag nyforséljning.

Strukturellt har kostnaderna 6kat kraftigt i Finland i efterspelet av skarpta krav
fran myndigheternas sida, relaterat till atgarder for skarpta bemanningskrav
samt ett handlingsprogram for att starka varumérke, kvalitet och utbildning av
personal. Kostnaderna for dessa atgéarder och andra direkta atgarder for att
hantera den uppkomna situationen uppgick till nastan 70 Mkr under andra
kvartalet. En ytterligare orsak till den svaga resultatutvecklingen ar svarigheter
att fa belaggning och lonsamhet i de enheter som tillkom med forvarvet av
Mikeva. Som vi aviserade i juni vidtar vi en rad atgarder for att forbattra
I6nsamhet och starka verksamheten i Finland:

e Vi starker ledningen med en ny affarsomradeschef, Virpi Holmqvist. Virpi
har en gedigen erfarenhet av sektorn, av ledarskap och av Attendo fran
tidigare. Nuvarande affarsomradeschef Pertti Karjalainen 6vergar darmed i
en ny roll med fokus pa forséljning och kundrelationer.

e Vi véljer att bromsa takten av nyetableringar tills dess att vi ser tydliga
tecken pa hogre forsaljning och belaggning. Med tanke pa redan tecknade
kontrakt innebér det en tydlig inbromsning fran 2020 och framat.

o Bittre tillgang till kvalificerad arbetskraft &r en forutsattning for att ta emot
nya kunder. Vi starker de centrala och regionala stédfunktionerna for
rekrytering, vi har pagaende kampanjer och vi ékar rekryteringen av
filippinska sjukskdéterskor till Finland.

o Vi starker forsaljningsorganisationen och fokus skiftar fran nyetablering till
att 6ka beldaggning i befintlig verksamhet. Attendo arbetar med att avsluta
ett fatal enheter dar mojligheterna att fylla platser bedoms som ej
tillfredsstallande.

o | takt med att vara kontrakt I6per ut i Finland soker vi kompensation for
skarpta krav i forhandlingar med kommunerna. Den absoluta majoriteten av
kontrakt kommer att vara omforhandlade till utgangen av 2021. Dessa
kontrakt utgor tillsammans en stor del av Attendo Finlands intékter.

e Som tidigare annonserats har Attendo ett pagaende handlingsprogram som
syftar till att ytterligare starka kvalitet, medarbetarengagemang och
kundndjdhet i Finland.

Stabil belaggning i mogna enheter

Vi ar inne i en minst sagt utmanade period. | arbetet framat finns inga
genvagar. For ett foretag som Attendo &r forutsattningen for langsiktig
framgéang formégan att leverera hog och stabil kvalitet med nojda kunder,
nagot som varit ett kiannetecken for bolaget sedan starten. Aven om vi sett en
fallande beldggning efter de senaste arens kraftiga expansion i Finland, sa ser
vi fortsatt en stabil belaggning i vara mogna enheter. Den underliggande
efterfragan av platser inom aldreomsorgen ar stabil och 6ver tid vaxande. Givet
de atgarder som vi nu vidtar ser jag att Attendo Finland, och darmed &ven
Attendo som helhet, ska kunna aterga till god belaggning och lonsamhet pa
nagra ars sikt. Detta samtidigt som vi fortsatter att tillfora ett tydligt varde till
vara bestallare och slar vakt om var hdga kundnojdhet.

Martin Tivéus, VD och Koncernchef
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Koncernen

April-juni 2019

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen dkade med 9,0 procent till 2 990 Mkr (2 743) under
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 7,6 procent,
varav forvarvad tillvéaxt uppgick till 6,2 procent och organisk tillvaxt till 1,4
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvaxt framforallt drivet av
boenden dppnade 2018 och 2019 i Finland. Tillvaxten paverkades negativt av
avslutade enheter inom framst entreprenad, men &ven hemtjénst samt individ-
och familjeomsorg i Attendo Skandinavien.

Egen regi fortsétter att 6ka som andel av koncernens totala nettoomséttning.
Av koncernens totala nettoomséttning i kvartalet uppgick kontraktsmodellerna
egen regi samt entreprenad till 84 procent respektive 16 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 121 Mkr (199) och rorelsemarginalen
till 4,0 procent (7,3). Justerat for valutaeffekter uppgick rorelseresultatet till
122 Mkr. Rorelseresultatet 6kade i Attendo Skandinavien, men minskade i
Attendo Finland. Jamforelsekvartalet belastades med kostnader av
engangskaraktar pa 53 Mkr i affarsomradet Attendo Skandinavien. Bada
affarsomradena paverkades negativt av kalendereffekter pa totalt knappt 15
Mkr framst till foljd av att pasken intraffade i sin helhet under andra kvartalet
20109.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 42 Mkr (128) och justerad rorelsemarginal
(EBITA) uppgick till 1,4 procent (4,7). Som ovan ndmnts belastades
jamforelsekvartalet med poster av engangskaraktar pa 53 Mkr i affarsomradet
Attendo Skandinavien. Rorelseresultatet innevarande kvartal paverkades
negativt av kraftigt 6kade kostnader i affarsomradet Attendo Finland, vilka
uppgick till ndrmare 70 Mkr.

Darut6ver paverkades resultatet negativt av nya boenden i egen regi som
startade 2019 och 2018 dar belaggningen initialt ar 1ag och fler oséalda platser
samt bortfall av resultat fran avslutade enheter inom framst entreprenad.
Rorelseresultatet paverkades positivt av 6kad belaggning i boenden i egen regi
som startade 2017 och forvarv i bada affarsomradena, samt battre resultat inom
hemtjanst och individ- och familjeomsorg i Attendo Skandinavien.

Det totala antalet platser i drift i egen regi-boenden? uppgick till 16 216

(14 536), en 6kning med 12 procent. Beldggning i dessa boenden uppgick till
79 procent (79). Mogna enheter — det vill sdga enheter 6ppnade under 2017
eller tidigare exklusive Mikeva-enheter — hade en belaggning pa cirka 90
procent och visade en justerad rorelsemarginal (EBITA) pa rullande 12-
manadersbasis (r12) pa 8,4 procent inklusive samtliga Attendos
administrationskostnader. Antal platser i egen regi under uppférande var 2 335
fordelat pa 50 boenden.

1. Frén och med 2019 definieras egen regi-boenden som &ldreboenden samt boenden fér personer med
funktionsnedséttning och inom socialpsykiatri som drivs i egen regi. Siffrorna for jamférelseperioden har réknats om.

Delarsrapport januari—juni 2019

Nettoomsattning per
affarsomrade, Kv2 2019

47%
53%

= Attendo Skandinavien
= Attendo Finland

Rorelseresultat per
affarsomréde, Kv2 2019

5%

95%

= Attendo Skandinavien
= Attendo Finland

Nettoomsattning per
kontraktsmodell, Kv2 2019

16% -

84%

= Egen regi = Entreprenad

Antal platser i egen regi
Aldreomsorg, omsorg foér personer
med funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri
18 000
15 000
12 000 -
9000 -
6 000
3000
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Delarsrapport januari—juni 2019

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -137 Mkr (-134) i kvartalet, varav réntenettot
motsvarade -14 Mkr (-31). Réntekostnader leasingskuld fastigheter relaterade
till IFRS 16 uppgick till -118 Mkr (-95).

Inkomstskatt
Periodens skatt uppgick till 12 Mkr (-8), vilket motsvarar en skattesats pa 23,5
procent (27,6).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -39 Mkr (21), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning pa -0,24 kr (0,13) for kvarvarande verksamhet.
Resultat per aktie for avyttrad verksamhet uppgar till 0 kr (0,19) fére och efter
utspadning och resultat per aktie for totala verksamheten uppgatr till -0,24 kr
(0,32) fore och efter utspadning.

Januari-juni 2019
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen 6kade med 9,3 procent till 5 868 Mkr (5 367) under
perioden. Justerat for valutaeffekter kade nettoomséttningen med 7,4 procent,
varav forvarvad tillvéaxt uppgick till 5,8 procent och organisk tillvaxt till 1,6
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvéxt framfor allt drivet av
boenden dppnade 2018 och 2019 i Finland. Tillvéxten paverkades negativt av
avslutade enheter inom framst entreprenad, men dven hemtjanst samt individ-
och familjeomsorg i Attendo Skandinavien.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 379 Mkr (457) och rorelsemarginalen
till 6,5 procent (8,5). Justerat for valutaeffekter uppgick rérelseresultatet till
376 Mkr. Rorelseresultatet 6kade i Attendo Skandinavien, men minskade i
Attendo Finland. Jamforelseperioden belastades med poster av
engangskaraktar pa 73 Mkr i affarsomradet Attendo Skandinavien.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 202 Mkr (316) och justerad rérelsemarginal
(EBITA) uppgick till 3,4 procent (5,9). Som ovan ndmnts belastades
jamforelseperioden med poster av engangskaraktar pa 73 MKr.
Rorelseresultatet paverkades negativt av kraftigt 6kade kostnader i
affarsomradet Attendo Finland, nya boenden i egen regi som startade 2019 och
2018 dar belaggningen initialt &r 1ag, samt bortfall av resultat fran avslutade
enheter inom framst entreprenad. Rorelseresultatet paverkades positivt av 6kad
beldggning i boenden i egen regi som startade 2017 och férvarv i bada
affarsomradena samt battre resultat inom hemtjanst och individ- och
familjeomsorg i Attendo Skandinavien.
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Delarsrapport januari—juni 2019

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -272 Mkr (-255) i perioden, varav rantenettot
motsvarade -31 Mkr (-55). Rantekostnader leasingskuld fastigheter relaterade
till IFRS 16 uppgick till -226 Mkr (-182).

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till -9 Mkr (-34), vilket motsvarar en
skattesats pa 25,0 procent (25,6).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 27 Mkr (99), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning pa 0,17 kr (0,62) for kvarvarande verksamhet.
Resultat per aktie for avyttrad verksamhet uppgar till - kr (0,42) fore och efter
utspadning och resultat per aktie for totala verksamheten uppgar till 0,17 kr
(1,04) fore och efter utspadning.
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Delarsrapport januari—juni 2019

Affarsomrade: Attendo Skandinavien

Attendo Skandinavien
53%

Jun 30, Jun 30, Jan-dec av nettoomsattningen i kvartalet
Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 2019 2018 2018 Verksamhet i Sverige, Norge
Nettoomséttning 1588 1610 3125 3204 6 367 och Danmark.
Rérelseresultat (EBITA) 130 104 291 244 569
Rorelsemarginal (EBITA), % 8,2 6,5 9,3 7,6 8,9 Nettoomsattning per
Justerad EBITA 99 68 220 171 426 tjansteerbjudande, Kv2 2019
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 4,2 7,0 53 6,7

6%

22%
April-juni 2019
Nettoomséttningen i affarsomradet Attendo Skandinavien uppgick till 1 588

45%

Mkr (1 610), vilket motsvarar en tillvéaxt pa -1,4 procent. Justerat for
valutaeffekter var tillvéxten -1,5 procent. Forvarv, fler belagda platser i egen
regi och kontraktsenliga prisokningar bidrog till tillvéxten, men kunde inte

0 . .. = Boenden i egen regi
kompensera bortfallet fran avslutade enheter inom framfér allt entreprenad,

= Boenden pa entreprenad

men dven individ- och familjeomsorg. Attendo har sedan jamforelsekvartalet « Hemtjanst

&ven avvecklat ett antal verksamheter inom hemtjanst som saknat Individ- och familieomsorg
forutsattningar for langsiktig I6nsamhet, vilket paverkat organisk tillvéxt

negativt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 130 Mkr (104) rérelsemarginalen
(EBITA) till 8,2 procent (6,5) Valuta har inte paverkat resultatet.
Jamforelsekvartalet belastades med kostnader pa 53 Mkr avseende avveckling
av ett antal enheter inom individ- och familjeomsorg.

Justerad EBITA uppgick till 99 Mkr (68) och rorelsemarginalen (EBITA) till
6,2 procent (4,2). Resultatet minskade jamfort med foregaende ar justerat for
poster av engangskaraktar i jamforelsekvartalet. Avslutade enheter samt svag
utveckling inom entreprenadverksamheten generellt paverkade resultatet
negativt i jamforelse med samma kvartal forra aret. Okat resultat i hemtjénst
till foljd av forvérv, forbattrad planering och processer samt okat resultat i
individ- och familjeomsorg pa grund av avvecklad olénsam verksamhet 2018
bidrog positivt till resultatet. Uppstartskostnader for enheter som startade 2018
och 2019 kompenserades med resultatokning fran boenden i egen regi som
startade under 2017. Rorelseresultatet paverkades negativt av kalendereffekter
jamfort med andra kvartalet 2018, framst till foljd av pasken.

Totalt 6ppnades under kvartalet tre boenden i egen regi med totalt 84 platser.
Attendo dppnade sitt forsta boende i egen regi i Danmark efter att den nya
lagen ”Friplejeboligloven” infordes. Antalet 6ppnade platser de senaste tolv
manaderna uppgick till 210.

Under kvartalet borjade fyra egen regi-enheter med totalt 235 platser att
byggas. Antalet platser under uppférande uppgick vid kvartalets slut till 1 059
platser.
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Delarsrapport januari—juni 2019

Januari-juni 2019

Nettoomsattningen i affarsomradet Attendo Skandinavien uppgick till 3 125
MKr (3 204), vilket motsvarar en tillvaxt pa -2,5 procent. Justerat for
valutaeffekter var tillvéxten -2,7 procent. Férvérv och fler belagda platser i
egen regi bidrog till tillvaxten, men kunde inte kompensera bortfallet fran
avslutade enheter inom framfor allt entreprenad, men &ven individ- och
familjeomsorg. Attendo har sedan jamforelseperioden avvecklat ett antal
verksamheter inom hemtjanst som saknat forutséttningar for langsiktig
I6nsamhet, vilket paverkat organisk tillvaxt negativt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 291 Mkr (244) och rorelsemarginalen
(EBITA) till 9,3 procent (7,6). Justerat for valutaeffekter uppgick
rorelseresultatet (EBITA) till 292 Mkr. Jdmforelseperioden belastades med
poster av engangskaraktar pa 73 Mkr, varav 53 Mkr avseende avveckling av ett
antal enheter inom individ- och familjeomsorg i andra kvartalet samt
nedskrivning av fastighet pa 20 Mkr i forsta kvartalet.

Justerad EBITA uppgick till 220 Mkr (171) och rérelsemarginalen (EBITA) till
7,0 procent (5,3). Resultatet minskade jamfort med foregaende ar justerat for
poster av engangskaraktar i jamforelseperioden. Avslutade enheter samt svag
utveckling inom entreprenadverksamheten generellt paverkade resultatet
negativt i relation till jamforelseperioden. Okat resultat i hemtjénst till foljd av
forvarv och forbattrad planering och processer samt dkat resultat i individ- och
familjeomsorg pa grund av avvecklad olénsam verksamhet 2018 bidrog
positivt till resultatet. Uppstartskostnader for enheter som startade 2018 och
2019 kompenserades med resultatokning fran boenden i egen regi som startade
under 2017.

Nyckeltal per kvartal

Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2
Attendo Skandinavien 2018 2018 2018 2019 2019
Antal platser i egen regi i drift 3603 3603 3636 3633 3642
Antal 6ppnade platser i egen regi (r12) 433 333 273 327 210
Belaggning i egen regi, % 84 85 87 86 85
Antal platser i egen regi under uppférande 705 823 900 908 1059
Antal platser pa entreprenad i drift 2954 2923 2671 2622 2586
Netto vunna/forlorade entreprenadkontrakt,
Mkr 31 -42 -53 5 -
Antal hemtjanstkunder 11395 11285 11334 11454 11948

Platser avser aldreboenden, boenden fér personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
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Delarsrapport januari—juni 2019

Affarsomrade: _
A d F I d Attendo Finland

Jun 30, Jun 30, Jan-dec 4 ; %
MKr Kv2 2019 Kv2 2018 2019 2018 2018 _ '
Nettoomsattning 1402 1133 2743 2163 4620 av nettoomsattningen i kvartalet
Rorelseresultat (EBITA) 7 109 123 241 501 Verksamhet i Finland
Rérelsemarginal (EBITA), % 0,5 9,6 4,5 11,1 10,8
Justerad EBITA -41 74 17 173 347 .
Justerad EBITA-marginal, % -2,9 6,5 0,6 8,0 7,5 Nettoomsattning per

tjdnsteerbjudande, Kv2 2019

April-juni 2019 2%
Nettoomsattningen i affarsomradet Attendo Finland uppgick till 1 402 Mkr ZZT‘
(1 133), vilket motsvarar en tillvaxt pa 23,7 procent. Justerat for valutaeffekter

Okade nettoomsattningen med 20,4 procent. Den 6kade nettoomséttningen

forklaras framst av nya boenden startade under 2019 och 2018 samt férvarv.
Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat ett antal enheter som
inte &r andamalsenliga och de boende har flyttats till nybyggda moderna
Attendo-boenden.

76%

= Aldreboenden

. Om_sorg inpm_funktionsnedséttning och
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 7 Mkr (109) och rdrelsemarginalen -%cz/ilizltpsyklam
(EBITA) till 0,5 procent (9,6). Justerat for valutaeffekter uppgick

rorelseresultatet (EBITA) till 8 Mkr.

Justerad EBITA uppgick till -41 Mkr (74) och justerad rérelsemarginal
(EBITA) till -2,9 procent (6,5). Resultatet har paverkats negativt av
kostnadsokningar, samt nya boenden i egen regi dar belaggningen till en boérjan
ar lag. Attendo har fler tomma platser an i jamforelsekvartalet. For att méta nya
bemanningskrav samt sékerstalla hog kundnéjdhet har Attendo dkat
bemanningen inom manga verksamheter. Rorelseresultatet paverkades negativt
av kalendereffekter framst till foljd av pasken.

Totalt 6ppnades under kvartalet 14 egen regi-boenden med totalt 541 platser.
Antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna uppgick till 1 542. Under
kvartalet borjade atta egen regi-boenden med totalt cirka 292 platser att
byggas. Antalet platser under uppférande uppgick vid kvartalets slut till 1 276
platser.

Januari-juni 2019

Nettoomsattningen i affarsomradet Attendo Finland uppgick till 2 743 Mkr

(2 163), vilket motsvarar en tillvaxt pa 26,8 procent. Justerat for valutaeffekter
Okade nettoomséttningen med 22,4 procent. Den 6kade nettoomsattningen
forklaras framst av nya boenden startade under 2019 och 2018 samt férvarv.
Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat ett antal enheter och
huvudsakligen har de boende flyttats till nybyggda Attendo-boenden.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 123 Mkr (241) och rérelsemarginalen
(EBITA) till 4,5 procent (11,1). Justerat for valutaeffekter uppgick
rorelseresultatet (EBITA) till 119 Mkr.

Justerad EBITA uppgick till 17 Mkr (173) och justerad rérelsemarginal
(EBITA) till 0,6 procent (8,0). Resultatet har paverkats negativt av
kostnadsokningar samt nya boenden i egen regi dér beldggningen till en borjan
ar lag. Attendo har fler tomma platser an i jamfarelseperioden. For att mota nya
bemanningskrav samt sékerstélla hog kundndjdhet har Attendo dkat
bemanningen inom manga verksamheter.
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Nyckeltal per kvartal
Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2

Attendo Finland 2018 2018 2018 2019 2019
Antal platser i egen regi i drift 10933 11286 11652 12290 12574
Antal 6ppnade platser egen regi (r12) 2452 2153 2136 1955 1542
Belaggning i egen regi, % 78 79 80 80 78
Antal platser i egen regi under uppférande 1758 1696 1562 1493 1276
Antal platser pa entreprenad i drift 304 304 304 304 274
Netto vunna/forlorade entreprenadkontrakt,

Mkr - -21 - - -
Antal hemtjénstkunder 170 180 181 620 620

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning samt social psykiatri.

Kassaflode!

April-juni 2019

Fritt kassaflode uppgick till 36 Mkr (245) under kvartalet varav fordndringar i
rorelsekapital uppgick till 105 Mkr (163). Det lagre kassaflodet jamfort med
samma kvartal foregdende ar forklaras framst av att jamforelseperioden visar
total verksamhet inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten, samt
ett lagre resultat i kvarvarande verksamhet.

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 295 Mkr (484).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -82 Mkr (-67)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 11 Mkr (159). Forvérv av verksamheter belastade kassaflodet med -34 Mkr
(-147). Forsaljning av dotterbolag bidrog positivt till kassaflodet med 87 Mkr
(0), vilket avser forsaljningen av verksamheten inom socialpsykiatri i Norge
(Ngstret). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till

-18 MKkr (-55). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-299 Mkr (-391). Totalt kassafléde uppgick till -22 Mkr (38).

Januari-juni 2019

Fritt kassafléde under perioden uppgick till 4 Mkr (323), varav férandringar i
rorelsekapital uppgick till 28 Mkr (85). Det lagre kassaflodet jamfort med
samma period foregaende ar forklaras framst av att jamforelseperioden visar
total verksamhet inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten, samt
ett lagre resultat i kvarvarande verksamhet.

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 530 Mkr (771).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -145 Mkr (-117)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 70 Mkr (366). Forvarv av verksamheter belastade kassaflodet med

-187 Mkr (-255). Forsaljning av dotterbolag bidrog positivt till kassaflodet med
87 Mkr (0). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till
-175 Mkr (-6). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-2 527 Mkr (-501). I finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av lan pa
-2 050 Mkr (-152). Totalt kassaflode uppgick till -2 172 Mkr (264).

1. Jamforelsetalen avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

Delarsrapport januari—juni 2019
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Finansiell stallning?

Det egna kapitalet per 30 juni 2019 uppgick till 5 804 Mkr (5 147), vilket
motsvarar 36,07 kr (32,02) per aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till
11 238 Mkr (12 322). Justerad nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter
uppgick till 2 640 Mkr (4 981). Den lagre nettoskuldséattningen jamfért med
samma kvartal foregaende ar forklaras av att Attendo vid arsskiftet 2018
erhallit likvid for den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

Jun 30, Jun 30, Dec 31,

Mkr 2019 2018 2018
Rantebarande skulder 11 947 12 819 13 219
Avséttningar for pensioner 37 60 43
Likvida medel -746 -557 -2 896
Nettoskuld 11 238 12 322 10 366
Leasingskuld fastigheter * -8 598 -7 341 -7 870
Justerad nettoskuld 2 640 4981 2 496

* | jamforelseperioden ingar forutom fastigheter justering for restvarde for bilar uppgaende till -45 Mkr och for helar -43 Mkr.

Réantebarande skulder, uppgick till 11 947 Mkr (12 819) per 30 juni 20109.
Likvida medel per 30 juni 2019 var 746 Mkr (557) och Attendo hade 1 685
Mkr (963) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 5,7 (6,3). Justerad nettoskuld / justerad
EBITDA uppgick till 3,3 (4,0). Den minskade nettoskuldséttningen forklaras
av avyttringen av den finska sjukvardsverksamheten.

Jun 30, Jun 30, Dec 31,

Mkr 2019 2018 2018
Nettoskuld / EBITDA 5,7 6,3 5,2
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA &3 4,0* 2,7

* Justerad nettoskuld och justerad EBITDA avser hela verksamheten, det vill sdga avyttrad verksamhet ingar.

Kommentar om kapitalstrukturen

Attendo har som mal for kapitalstrukturen att justerad nettoskuld i forhallande
till justerad EBITDA (rorelsedverskottet) inte langsiktigt ska Gverstiga 3,75
(utifran EBITDA pa rullande 12-manader). Detta att jamfora med 3,3 vid
utgangen av andra kvartalet. Bolagets malsattning for kapitalstrukturen ar
ocksa satt utifran de villkor som finansierande banker stéller pa Attendo. Givet
bolagets nuvarande resultatutveckling finns det en risk att kvoten for justerad
nettoskuld i forhallande till justerad EBITDA r12 kan komma att 6verstiga den
malsatta nivan under andra halvaret 2019.

Attendo hanterar denna situation pa flera sétt. For det forsta genomfors en rad
atgarder som ska 6ka Ionsamheten och sikerstélla en hogre vinstniva. Dock ar
detta atgarder som tar tid och berdknas ha begransad effekt under 2019. Vidare
ser Attendo 6ver mojligheter att starka kassaflodet genom forsaljningar av
fastigheter, frigérande av rorelsekapital etc. For det tredje diskuterar Attendo
med bankerna att se 6ver finansieringen i sin helhet. Nuvarande avtal I6per ut i
december 2020 och Attendo avser att fa ett nytt finansieringsavtal pa plats
under 2019. Attendo har en fortsatt god likviditet.

1. Balansposterna for jamforelsekvartalet avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska
sjukvardsverksamheten. Nyckeltalet nettoskuld / EBITDA &r beréknad pa kvarvarande verksamhet

Delarsrapport januari—juni 2019
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Kvalitet och medarbetare

Attendo har som ambition att leda kvalitetsutvecklingen inom omsorgen i de
lander dar vi verkar. Under aret har Attendo initierat ett langsiktigt arbete med
att hoja saval den tekniska som den upplevda kvaliteten i Attendos
verksamheter. Detta ar ocksa en integrerad del av det atgardsprogram som
Attendo pabdrjat i Finland i syfte att mota de skarpta krav pd omsorg som
etablerats i sparen av varens politiska diskussioner.

Som en del av fornyelsearbetet kommer Attendos kvalitetsindex att uppdateras
for att battre reflektera hur enskilda enheter presterar nér det galler exempelvis
patientsékerhet, regelefterlevnad, rapportering till myndigheter, kundnéjdhet
och hantering av klagomal/synpunkter.

Implementeringen av atgarder i Finland har under kvartalet inneburit utokad
bemanning i enlighet med de nya krav tillsynsmyndigheterna stéllt vid
inspektioner. Attendo har dartill starkt upp supportfunktionerna i
verksamheterna. En ny egenkontroll har lanserats, och saval interna som
externa kanaler for synpunkter pa verksamheten har uppréttats.

Attendo lanserade i juni ett nytt webbverktyg for visselblasning, vilket
forenklar for medarbetare att under full anonymitet rapportera
missforhallanden. Verktyget gor det mojligt att patala upplevda brister i bl a
styrning, bemdtande och enskildas insatser, utdver vad Attendo enligt lag ar
skyldiga att rapportera enligt t ex Lex Sarah och Lex Maria.

Attendos norska verksamhet har under kvartalet uppmarksammats for sitt
framgangsrika arbete med djurterapi pa aldreboenden i Oslo-omradet, nagot
som enligt en studie haft en lugnande inverkan och minskat behoven av
medicinering. Attendo Rodtvet har for femte aret i rad en farhage i anslutning
till boendet, och saval Attendo Paulus som Attendo Romsas har fiskdammar
med karpar. Pa Paulus finns dessutom ett honshus, vars honor levererar farska
&gg till de boende varje morgon.

Under kvartalet tilldelades Attendos hemtjanst i Taby kommunens
kvalitetspris, som baseras pa kundernas inflytande och néjdhet med insatserna.
Attendo deltog under kvartalet i Pridefestivalen i Oslo och i Linkoping.
Deltagandet uppskattas av saval boende som medarbetare i Attendo, som ser
det som en viktig markering for allas lika vérde.

Attendos kvalitets och hallbarhetsrapport finns pa: www.attendo.com
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Marknadsoversikt

Sverige - stark efterfragan inom egen regi

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden var god med fortsatt stort
intresse fran svenska kommuner med behov av att uttka antalet platser, framst
inom aldreomsorg. VVolymerna av avslutade upphandlingar inom
entreprenadmarknaden inom aldreomsorg och for personer med
funktionsnedsattning var relativt laga under andra kvartalet. Det finns dock
manga pagaende upphandlingar som avslutas senare under 2019

I april presenterade det nya regeringssamarbetet sin forsta varbudget, som
varken innehdll nya resurser till dldreomsorgen eller atgarder for att
astadkomma likvardiga villkor i valfarden som aviserats i januariavtalet. Pa
lokal niva borjar effekten av fler kommunstyren med positiv instéllning till
privata aktorer synas, bland annat i form av att antalet nya upphandlingar av
entreprenadkontrakt 6kat nagot fran en tidigare 1ag niva.

Finland — ny regering bildad

Den nya regeringskonstellationen med stdd av de rodgréna och centern har
enats om ett regeringsprogram som bland annat innehaller en ambition att 6ka
den lagstadgade personaltatheten i heldygnsomsorgen fran 0,5 till 0,7
omvardnadsmedarbetare per boende. Nagon konkret tidplan eller finansiering
har dock inte presenterats. Troligen ligger implementeringen flera ar bort.
Loftet har fran fackligt hall kritiserats for att vara vagt och orealistiskt givet
bristen pa omsorgspersonal.

Antalet inspektioner av privata omsorgsboenden har minskat markant efter
valet.

Den omfattande sjukvards- och omsorgsreformen ("SOTE”-reformen) i
Finland kunde inte beslutas innan parlamentsvalet men den nya regeringen
avser genomfora reformen med vissa modifieringar.

Delarsrapport januari—juni 2019

Har finns vi
Andel av omséttning
per land
® Sverige
® Finland
® Norge
Danmark

@@@

Andel av Attendos nettoomséttning
2018.

14/37



Vasentliga handelser andra
kvartalet

Forvarv och avyttringar under andra kvartalet

* Den 1 april 2019 forvarvades Aktiebolaget Varljus jour- och
familjeverksamhet i Stockholm genom ett inkramsférvarv.

* Den 18 april 2019 forvérvades Hemstyrkans hemtjanstverksamhet i
Stockholm genom ett inkramsforvarv.

* Den 2 maj 2019 forvarvades AB Maria Rebecca Omsorg hemtjénst-
verksamhet i Taby och Solna genom ett inkramsforvarv.

* Den 17 juni 2019 forvarvades P&K Omsorgs hemtjénstverksamhet i
Stockholm genom ett inkramsforvarv.

Attendo har haft en rattslig tvist med tidigare dgare till Ngstret Bo og
Omsorgssenter AS, samt Ngstret Kroksund AS. Parterna enades i inledningen
av 2019 om att de tidigare &garna skulle kopa tillbaka verksamheten for
samma kopeskilling som Attendo erlade plus ranta. Transaktionen
genomfordes den 1 juni 2019. Omséttningen for verksamheten uppgar pa
arshasis till cirka 65 Mkr och har ett mycket begransat resultatbidrag.

Attendo publicerade en resultatprognos fér andra

kvartalet

Den 18 juni publicerade Attendo en resultatprognos for andra kvartalet 2019.
Anledningen var att bolaget forvéntade sig ett I&gre resultat &n marknadens
forvantningar och bolagets tidigare prognoser. Prognosen for rorelseresultatet
(EBITA) for andra kvartalet uppgick till cirka 120 Mkr, att jamféra med det

faktiska utfallet pa 121 Mkr. | samband med denna kommunikation meddelade

bolaget ocksa om ett antal atgarder for den finska verksamheten som ocksa
finns beskrivna i VD ordet i denna rapport.

Arsstamma
Den 11 april holl Attendo arsstimma i Danderyd.

e | enlighet med styrelsens forslag fastslog arsstimman en utdelning om

0,60 Kkr per aktie.

e Arsstamman beslutade att antalet styrelseledamoter ska uppgé till sex
och omvalde styrelseledaméterna UIf Lundahl (ordférande), Catarina
Fagerholm, Alf Géransson, Tobias Lonnevall, Anssi Soila och Anitra

Steen.
e Vidare beslutade arsstimman att anta ett langsiktigt
incitamentsprogram (Attendo+ 2019) riktat till koncernledningen.

Delarsrapport januari—juni 2019
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Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 508 600 aktier varfor antalet utestdende aktier den 30 juni 2019
uppgick till 160 877 992.

Antal medarbetare

Medelantal arsanstéllda under det andra kvartalet var 16 566 (16 967) och
under forsta halvaret 16 468 (16 256).

Transaktioner med narstadende

Attendo har transaktioner med tva narstaende som i allt vasentligt bestar i att
Attendo hyr fastigheter fran bolag dar dessa personer ar delagare.
Transaktionerna uppgar till ett varde av 0 Mkr (0) under perioden. Alla
transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for 2018 sid 67.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillnandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst loner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Periodens nettoomséttning uppgick till 7 Mkr (6) och forsaljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Resultatet efter finansiella
poster uppgick till -16 Mkr (-13). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut
till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 5 961 Mkr (6 033).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av sasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Under tredje kvartalet infaller inga nationella helgdagar. Dartill paverkas tredje
kvartalet positivt av lagre personalkostnader da medarbetarna normalt tar
semester under juli och augusti och darfor erhaller intjanad semesterersattning
som det l6pande satts av till under aret.
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Handelser efter balansdagen

Ny affarsomradeschef i Finland

Attendo har utsett Virpi Holmqvist till ny affarsomradeschef for den finska
verksamheten och medlem av koncernledningen. Virpi Holmgvist &r fodd 1970
och har en MSc i Economics och Business Administration fran Svenska
Handelshdgskolan i Helsingfors. Hon kommer senast fran befattningen som
VD for Touhula Group, som dr Finlands ledande foretag inom
forskoleverksamhet. Hon har dven haft framskjutna roller inom
sjukvardskoncernen Pihlajalinna, bade som operativ chef for affarsomradet
primarvard och omsorg samt som CFO. Virpi arbetade for Attendo Finland
mellan aren 2008-2015 i olika roller bland annat som finanschef och chef for
helhetsentreprenader.

Virpi Holmaqyist tilltrader sin befattning senast den 1 november 2019. |
samband med Virpis tilltrade 6vergar Attendo Finlands nuvarande
affarsomradeschef Pertti Karjalainen i en roll med ansvar for forsaljning,
affars- och fastighetsutveckling samt kommun- och myndighetskontakter.

Delarsrapport januari—juni 2019
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Risk- och osakerhetsfaktorer

Attendo bedriver vard och omsorgsverksamhet i Norden och ar exponerat for
en rad olika risker. Attendo delar in sina risker i omvarldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Omvarldsrisker innefattar risker
avseende framtida utbud och efterfragan, politisk risk, legal risk och
anseenderisk. Verksamhetsrisker avser risker som ar direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sasom hanteringen av prissattning och
forvarv. Finansiella risker ar bland annat hanforliga till tillgang till kapital,
valuta, rantor och likviditet.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera, hantera och 6vervaka
risker &r en viktig del av Attendos verksamhet och &r vl integrerat i Attendos
verksamhet. Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa finns
beskrivet i Attendos arsredovisning for 2018, sid 24.

Finland

I inledningen av 2019 genomforde tillsynsmyndigheterna i Finland ett stort
antal inspektioner av privata omsorgsboenden. Myndigheterna har utfort éver
250 inspektioner i Attendos verksamheter. Pa tva enheter har Attendo fatt
kritik som resulterat i temporart indragna tillstand. Attendo har lanserat ett
omfattande handlingsprogram for hela den finska verksamheten och dartill
punktinsatser for de boenden som fatt kritik av myndigheterna. | programmet
ingar bland annat atgarder for att avlasta sjukskoterskor och underskoterskor
och frigéra mer tid for de direkta omsorgsuppgifterna, att forbattra och starka
den interna kompetensen samt 6kad intressentkommunikation och dialog.
Programmet innebér bland annat fler assistenter pa vardagar och helger,
utdkade team inom kvalitets- och kompetensutveckling samt l6pande extern
kvalitetsrevision.

| efterspelet av myndigheternas granskning har en intensiv offentlig diskussion
kring aldreomsorgen uppstatt med fokus pa privata aktérer. Detta har paverkat
branschens rykte och dven Attendo har fatt stor medial uppmarksamhet, vilket
paverkat varumarket negativt. Attendo arbetar intensivt med proaktiva
mediakontakter for att belysa branschens utmaningar, beskriva situationen och
korrigera att felaktig information sprids och att stirka bolagets renommeé.

Pa det politiska planet kan forutsattningarna for omsorgen dndras som en
konsekvens av den aktuella debatten. Attendo arbetar med aktivt
paverkansarbete i syfte att skapa langsiktiga l6sningar och lika villkor for alla
utforare.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter r upprattade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har
antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, tillhdrande tolkningar utfardade av Radet for finansiell
rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
och Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for
2018. De vésentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1
pa sidorna 48 till 52 i arsredovisningen for 2018 vilka, forutom vad som anges
nedan avseende IAS 17 Leasingavtal / IFRS 16 Leasingavtal tilldmpats vid
upprattandet av denna delarsrapport.

Notera att samtliga resultatposter som redovisas i rapporten avseende 2018
avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland
som dr avyttrad) om inte annan information lamnas.

IFRS 16 tradde i kraft den 1 januari 2019 och ersatte IAS 17 Leasingavtal samt
tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden bdrjade géalla
fran den 1 januari 2019. Bolaget tillampar standarden med full retroaktivitet,
jamforelseperioden har darfor réknats om. Attendos analys visar att majoriteten
av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser
lokaler déar Attendo bedriver egen regi-verksamhet samt bilar som anvénds
inom hemtjanst samt ett fatal dvriga tillgangar.

Per den 31 december 2018 hade Attendo omkring 600 hyresavtal relaterat till
fastigheter som enligt IFRS 16 redovisats i balansrékningen. Hyresavtal
relaterade till fastigheter 16per vanligtvis pa 10 —15 ar och bilar pa 3 ar. Hyres-
kontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlangnings-
optioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investerings-
beslut omfattas IFRS 16 - berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut
om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader sasom fastighetsskatt, moms
och dvriga rorliga fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och
vatten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar
att separera fran hyreskostnaden. Attendo har anvant sig av lattnadsregeln att
inte inkludera tillgangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt
kortare an 12 manader. Attendo har valt att tillampa IFRS 16 retroaktivt och
dérmed rdkna om tidigare perioders presenterade finansiella rapportering.
Upplysningar om effekter av detta och information avseende dvergangen i
ovrig finns i Arsredovisning 2018 not K30 samt Resultatrakning med IFRS16-
effekter i denna delarsrapport.

IFRIC 23 som klargdr redovisnings- och vérderingskraven i hur man redovisar
osakerheter i inkomstskatter tradde i kraft januari 2019. Standarden har inte
haft nagon paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Under 2018 renodlade Attendo verksamheten bland annat genom att avyttra
den finska sjukvardsverksamheten och sld samman tva affarsomraden i
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Skandinavien till ett. Attendo har tidigare definierat tva rorelsesegment vilka
regelbundet foljs upp av den hdgsta verkstéllande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat. Dock
tillampade Attendo i enlighet med IFRS 8 punkt 12 mojligheten att redovisat
dessa segment pa en aggregerad niva till ett rapporterbart segment, eftersom
rorelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper och &ven liknar
varandra med avseende pa kunder (bestéllare), tjansternas karaktar och sattet
tjansterna utfors pa, karaktaren pa produktionsprocessen och i vilken
utstrackning verksamheten paverkas av olika regelverk och risker. Genom den
gjorda forandringen i verksamheten redovisar Attendo fran 2019 tva
rorelsesegment baserat pa de tva affirsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland. Segmentinformation for 2018 samt respektive kvartal 2018
har réknats om och presenteras for 2018 samt forsta kvartalet 2018 i denna
delarsrapport och for kvartal 2, 3 och 4 pa Attendos hemsida
(www.attendo.com).

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestér av kostnader for
huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Delarsinformationen pa sidorna 1-20 utgor en integrerad del av denna
finansiella rapport. Moderbolagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet
med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisor.

Framtidsutsikter

Attendo ldmnar ingen prognos.
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Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att halvarsrapporten ger en
rattvisande Oversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet samt
resultat och stéllning samt beskriver de vésentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Danderyd den 19 juli 2019

UIf Lundahl
Styrelseordférande

Alf Goransson
Styrelseledamot

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Anitra Steen
Styrelseledamot

Arja Pohjamaki
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus

VD och koncernchef

Delarsrapport januari—juni 2019
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatradkning

Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Nettoomséattning 2990 2743 5868 5 367 10987
Ovriga rorelseintakter 25 3 43 8 24
Totala intékter 3015 2746 5911 5375 11011
Personalkostnader -2 114 -1871 -4 038 -3632 -7 275
Ovriga externa kostnader -506 -434 -952 -806 -1 737
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 395 441 921 937 1999
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -274 -242 -542 -480 -991
Rorelseresultat (EBITA) 121 199 379 457 1008
Rérelsemarginal (EBITA), % 4,0 7,3 6,5 8,5 9,2
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -35 -36 -71 -69 -142
Rorelseresultat (EBIT) 86 163 308 388 866
Rérelsemarginal (EBIT), % 29 59 5,2 7,2 7,9
Finansnetto -137 -134 -272 -255 -540
Resultat fore skatt -51 29 36 133 326
Inkomstskatt 12 -8 -9 -34 -82
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet -39 21 27 99 244
Vinstmarginal, % -1,3 0,8 0,5 1,8 2,2
Verksambhet till forséljning

Periodens resultat frAn verksamhet till forsaljning - 31 - 68 711
Periodens resultat -39 52 27 167 955
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare -39 52 27 167 955
Resultat per aktie fére utspadning, kvarvarande verksamhet,

kr -0,24 0,13 0,17 0,62 1,52
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet,

kr -0,24 0,13 0,17 0,62 1,52
Resultat per aktie fére utspadning, totala verksamhet, kr -0,24 0,32 0,17 1,04 5,95
Resultat per aktie efter utspadning, totala verksamhet, kr -0,24 0,32 0,17 1,04 5,94
Resultat per aktie fore utspadning, avyttrad verksamhet, kr - 0,19 - 0,42 4,43
Resultat per aktie efter utspadning, avyttrad verksamhet, kr - 0,19 - 0,42 4,42
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 160 877 160 414 160 872 160 413 160 455
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 909 160 722 160 909 160 737 160 702
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Koncernens totalresultat

Delarsrapport januari—juni 2019

Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Periodens resultat -39 52 27 167 955
Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvérderingar av avséttningar for pensioner, netto efter skatt 3 - -9 - 6
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrakningen

Valutakursdifferenser pd omréakning av utlandska

verksamheter 31 39 81 157 -11
Summa 6vrigt totalresultat for perioden 34 39 72 157 -5
Totalresultat for perioden -5 91 99 324 950
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -5 91 99 324 950
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Koncernens balansrékning

Mkr Jun 30, 2019 Jun 30, 2018 Dec 31, 2018
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 429 7 207 7339
Ovriga immateriella tillgangar 582 687 673
Materiella anlaggningstillgangar 801 474 606
Nyttjanderatter 8172 7061 7533
Finansiella anlaggningstillgdngar 255 199 242
Summa anlaggningstillgangar 17 239 15 628 16 393
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1078 1042 1050
Ovriga kortfristiga fordringar 621 499 437
Kassa och bank 746 557 2 896
2 445 2098 4383
Tillgdngar som innehas for forsaljning 381 397 446
Tillgangar fran verksambhet till forsaljning - 2233 -
Summa omsattningstillgangar 2 826 4 828 4829
Summa tillgdngar 20 065 20 456 21 222

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5 804 5147 5801
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 3276 5357 3158
Langfristiga leasingskulder* 7 824 6 702 7196
Avséttningar for pensioner 37 60 43
Ovriga avséttningar 55 18 54
Ovriga langfristiga skulder 158 123 162
Summa langfristiga skulder 11 350 12 260 10 613
Kortfristiga skulder
Kortfristig uppl&ning 38 43 2120
Kortfristiga leasingskulder** 808 717 745
Leveranttrsskulder 250 199 259
Ovriga kortfristiga skulder 1792 1740 1657
2888 2699 4781
Skulder som innehas for forséljning 23 19 27
Skulder fran verksamhet till forsaljning - 331 -
Summa kortfristiga skulder 2911 3049 4 808
Summa eget kapital och skulder 20 065 20 456 21222

* | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 7 Mkr (5 Mkr) samt helar 8 Mkr.
** | kortfristiga leasingskulder ingdr leasing avseende bilar uppgéende till 27 Mkr (29 Mkr) samt heldr 21 Mkr.
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Koncernens kassaflode

Delarsrapport januari—juni 2019

Operativt kassaflode, (alternativt nyckeltal), Mkr Kv2 2019 Kv2 2018* Jan-jun 2019 Jan-jun 2018* Jan-dec 2018
Rérelseresultat (EBITA) 121 243 379 553 1196
Avskrivningar och nedskrivningar 274 246 542 489 1008
Forandringar i rorelsekapital 105 163 28 85 -30
Betald inkomstskatt -64 -54 -144 -137 -226
Ovriga ej kassapéverkande poster -5 3 2 8 77
Kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet 431 601 807 998 2025
Investeringar i anlaggningstillgangar -87 -76 -155 -138 -284
Forsaljning av anlaggningstillgangar 5 9 10 21 58
Operativt kassaflode 349 534 662 881 1799
Erhalina/betalda rantor -18 -22 -51 -45 -116
Réntekostnader leasingskuld for fastigheter -118 -95 -226 -182 -394
Amortering leasingskuld -177 -172 -381 -331 -696
Fritt kassafléde 36 245 4 323 593
Nettoférandring av tillgdngar och skulder som innehas for

forséljning 11 159 70 366 322
Forvarv av verksamheter -34 -147 -187 -255 -499
Forséljning av dotterbolag 87 - 87 - 2235
Nyemission - - - - 28
Teckningsoptioner - -14 - -14 -29
Utdelning -96 -204 -96 -204 -204
Forandring i checkrakningskredit - - - - -22
Aterbetalning av 1&n -26 -1 -2 050 -152 -213
Nyupptagna lan - - - 200 200
Totalt kassaflode -22 38 -2 172 264 2411
Kassa och bank vid periodens borjan 759 718 2 896 475 475
Valutakursdifferenser i kassa och bank 9 12 22 29 10
Kassa och bank vid periodens slut 746 768 746 768 2 896
Kassaflode enligt IFRS, Mkr Kv2 2019 Kv2 2018* Jan-jun 2019 Jan-jun 2018* Jan-dec 2018
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 295 484 530 771 1515
Kassaflode fran investeringsverksamheten -18 -55 -175 -6 1832
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -299 -391 -2 527 -501 -936
Totalt kassafléde -22 38 -2172 264 2411

* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Ingdende balans 5801 5041 5041
Totalresultat 99 324 950
Transaktioner med aktieagare

Nyemission = - 28
Teckningsoptioner = -15 -15
Aterkép av egna aktier - - 0
Aktiesparprogram s 1 1
Utdelning -96 -204 -204
Summa transaktioner med aktiedgare -96 -218 -190
Utgaende balans 5 804 5147 5801
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Segment i sammandrag

Delarsrapport januari—juni 2019

kr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsaéttning 1588 1610 1402 1133 - - 2990 2743
Varav Egen regi 1141 1080 1358 1088 - - 2 499 2168
Varav Entreprenad 447 530 44 45 - - 491 575
Rorelseresultat
(EBITA) 130 104 7 109 -16 -14 121 199
Rorelsemarginal
(EBITA), % 8,2 6,5 0,5 9,6 - - 4,0 7,3
Justerad EBITA 99 68 -41 74 -16 -14 42 128
Justerad
rérelsemarginal
(EBITA), % 6,2 4,2 -2,9 6,5 - - 14 4,7
Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Helar
2019 2018 2018 2019 2018 2018 2019 2018 2018 2019 2018 2018
Nettoomsaéttning 3125 3204 6 367 2743 2163 4620 - - - 5 868 5367 10987
Varav Egen regi 2229 2149 4315 2 652 2 075 4444 - - - 4 881 4224 8 759
Varav Entreprenad 896 1055 2 052 91 89 176 - - - 987 1144 2228
Rorelseresultat
(EBITA) 291 244 569 123 241 501 -35 -28 -62 379 457 1008
Rorelsemarginal
(EBITA), % 9,3 7,6 8,9 4,5 11,1 10,8 - - - 6,5 8,5 9,2
Justerad EBITA 220 171 426 17 173 347 -35 -28 -62 202 316 711
Justerad
rérelsemarginal
(EBITA), % 7,0 5,3 6,7 0,6 8,0 7,5 - - - 34 5,9 6,5
Finansnetto
Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Réntenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -14 -31 -31 -55 -117
Rantekostnader leasingskuld fastigheter -118 -95 -226 -182 -394
Ovrigt -5 -8 -15 -18 -29
Finansnetto -137 -134 -272 -255 -540
Investeringar
Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 2 10 6 20 35
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 85 63 149 113 229
Avyttringar av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar -5 -6 -10 -17 -59
Summa nettoinvesteringar 82 67 145 116 205
Immateriella tillgangar via roérelseférvarv
Goodwill 11 127 98 206 379
Kundrelationer 0 63 29 91 152
Ovrigt 0 - 0 - 2
Summa immateriella tillgangar via rorelseforvary 11 190 127 297 533

For information om férvarv under kvartalet se avsnittet Forvarv.
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Finansiella tillgangar och skulder

Mkr Niva Jun 30, 2019  Jun 30, 2018* Dec 31, 2018
TILLGANGAR

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde

Kundfordringar 1078 1042 1050
Kassa och bank 746 557 2 896
Summa finansiella tillgangar 1824 1599 3946
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Tillaggskopeskillingar 3 29 150 95
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde

Banklan 3314 5 400 5278
Leasingskulder 8 632 7 419 7941
Leverantorsskulder 250 199 259
Summa finansiella skulder 12 225 13168 13573

* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.
Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgadngar och skulder redovisade som l&nefordringar och

kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och
skulder 6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning 2018, not K23.

Varderingsteknik
Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieGverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr Jun 30, 2019 Jun 30, 2018 Dec 31, 2018
Stallda sékerheter 76 129 115
Ansvarsforbindelser* 4 899 4 694 5675

* | ansvarsforbindelser rapporteras ingdngna leasingavtal som &nnu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. | ansvarsforbindelser ligger dven ett méjligt utflode av resurser for att slutfora

forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal kommuner i Finland.
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Avyttrad verksamhet

Den 17 maj 2018 offentliggjorde Attendo att ett bindande avtal tecknats med Terveystalo avseende forséljning av den
finska sjukvardsverksamheten. Férsaljningen slutfordes den 28 december 2018 efter godkannande av den finska
konkurrensmyndigheten. For vidare information se delarsrapport for perioden januari-juni 2018.

Resultatrakning med IFRS 16-effekter
Nedan framgar effekterna av inférandet av nya leasingstandarden IFRS 16 pa resultatrakningen.

Kvartal 2, 2019 Kvartal 2, 2018 Jan-Dec, 2018
IFRS 16  Exkl. IFRS IFRS 16  Exkl. IFRS IFRS 16  ExkKI. IFRS

Mkr Rapporterat  effekt 16-effekt* |Rapporterat  effekt 16-effekt* |Rapporterat effekt 16-effekt*
Nettoomséttning 2990 2 990 2743 - 2743 10 987 - 10 987
Ovriga rorelseintakter 25 -2 23 3 - 3 24 - 24
Totala intakter 3015 -2 3013 2746 - 2 746 11011 - 11 011
Personalkostnader -2 114 -2 114 -1871 - -1871 -7 275 - -7 275
Ovriga externa kostnader -506 -296 -802 -434 -262 -696 -1737  -1081 -2 818
Rorelseresultat fore av-
och nedskrivningar
(EBITDA) 395 -298 97 441 -262 179 1999 -1081 918
Av- och nedskrivningar pa
materiella och immateriella
tillg&ngar -274 219 -55 -242 191 -51 -991 784 -207
Rorelseresultat (EBITA) 121 -79 42 199 -71 128 1008 -297 711
Roérelsemarginal (EBITA) % 4,0 1,4 7,3 4,7 9,2 6,5
Avskrivningar pa
forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -35 -35 -36 - -36 -142 - -142
Rorelseresultat (EBIT) 86 -79 7 163 -71 92 866 -297 569
Rorelsemarginal (EBIT) % 2,9 0,2 34 7,9 5,2
Finansnetto -137 118 -19 -134 95 -39 -540 394 -146
Resultat fore skatt -51 40 -12 29 24 53 326 97 423
Skatt 12 -8 4 -8 -5 -13 -82 -20 -102
Periodens resultat fran -
kvarvarande verksamhet -39 32 -8 21 19 40 244 77 321
Vinstmarginal % -1,3 -0,3 0,8 1,5 2,2 2,9
Avyttrad verksamhet
Periodens resultat fran
avyttrad verksamhet - - - 31 - 31 711 - 711
Periodens resultat -39 32 -8 52 19 71 955 77 1032
Periodens resultat
hanforlig till
moderbolagets aktiedgare -39 32 -8 52 19 71 955 77 1032

* Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
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Jan-jun, 2019 Jan-jun, 2018

Rapport IFRS 16 ExkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-
Mkr erat effekt effekt* Rapporterat effekt effekt*
Nettoomséttning 5 868 5 868 5367 5367
Ovriga rérelseintékter 43 -6 37 8 8
Totala intékter 5911 -6 5905 5375 5375
Personalkostnader -4 038 -4 038 -3632 -3 632
Ovriga externa kostnader -952 -608 -1 560 -806 -509 -1 315
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 921 -614 307 937 -509 428
Av- och nedskrivningar p& materiella och
immateriella tillgdngar -542 437 -105 -480 368 -112
Rorelseresultat (EBITA) 379 -177 202 457 -141 316
Rérelsemarginal (EBITA) % 6,5 3,4 8,5 59
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -71 -71 -69 -69
Rorelseresultat (EBIT) 308 -177 131 388 -141 247
Roérelsemarginal (EBIT) % 52 2,2 7,2
Finansnetto -272 226 -46 -255 182 -73
Resultat fore skatt 36 49 85 133 41 174
Skatt -9 -10 -19 -34 -8 -42
Periodens resultat fran kvarvarande
verksamhet 27 39 66 99 33 132
Vinstmarginal % 0,5 11 1,8 0,8
Avyttrad verksamhet
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet - - 68 - 68
Periodens resultat 27 39 66 167 33 200
Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare 27 39 66 167 33 200

* Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
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Nyckeltal

Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Organisk tillvaxt % 14 2,9 1,6 2,9 3,6
Forvarvad tillvaxt % 6,2 18,8 5,8 19,0 15,4
Forandring i valutakurser % 14 3,6 1,9 2,9 34
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) r12 Mkr - - 8,1 10,6 9,2
Justerad rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 % - - 5,2 7,8 6,5
Rorelsekapital Mkr - - -343 -398* -429
Avkastning pa sysselsatt kapital % - - 4,4 5,8 4,9
Skuldsattningsgrad * gor - - 1,9 2,4* 1,8
Soliditet * % - - 29 25* 27
Nettoskuld / EBITDA r12 - - 57 6,3* 52
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA r12 % - - 3,3 4,0* 2,7
Fritt kassaflode 36 245* 4 323* 593*
Nettoinvesteringar -82 -67 -145 -116 -205
Medelantal arsanstallda 16 566 16 967 16 468 16 256 16 745
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr -0,24 0,13 0,17 0,62 1,52
Resultat per aktie efter utspadning kr -0,24 0,13 0,17 0,62 1,52
Eget kapital per aktie fére utspadning * kr - - 36,08 32,09 36,15
Eget kapital per aktie efter utspadning * kr - - 36,07 32,02 36,10
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning tusental 160 877 160 414 160 872 160 413 160 455
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning tusental 160 909 160 722 160 909 160 737 160 702
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 387 160 933 161 387 160 933 161 386
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 509 519 509 519 519
Antal utestdende aktier vid periodens utgang tusental 160 878 160 414 160 878 160 414 160 867

* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten
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Kvartalsdata

Mkr Kv3 2017 Kv42017 Kv12018 Kv22018 Kv32018 Kv42018 Kv12019 Kv2 2019
Total nettoomsattning 2220 2 457 2624 2743 2802 2818 2878 2990
— Nettoomséttning, egen regi 1661 1901 2 056 2168 2233 2302 2382 2499
— Nettoomsattning, entreprenad 559 556 568 575 569 516 496 491
Mkr Kv3 2017 Kv42017 Kv12018 Kv22018 Kv32018 Kv42018 Kv12019 Kv2 2019
Total nettoomsattning 2220 2 457 2624 2743 2802 2818 2878 2990
— Nettoomséttning Skandinavien 1574 1579 1594 1610 1601 1563 1537 1588
— Nettoomséttning Finland 646 878 1030 1133 1201 1255 1341 1 402
Rorelseresultat (EBITDA)* - - 496 441 629 433 526 395
Rérelsemarginal(EBITDA-marginal),%* - - 18,9 16,1 22,4 15,4 18,3 13,2
Rérelseresultat (EBITA)* - - 258 199 375 176 258 121
Roérelsemarginal (EBITA-marginal), %* - - 9,8 7,3 13,4 6,3 9,0 4,0
Periodens resultat * 179 98 78 21 149 -4 66 -39
Vinstmarginal, % * 8,1 4,0 3,0 0,8 53 -0,1 2,3 -1,3
Resultat per aktie fore utspadning, kr * 1,12 0,61 0,49 0,13 0,93 -0,02 0,41 -0,24
Resultat per aktie efter utspadning, kr * 1,11 0,61 0,49 0,13 0,93 -0,02 0,41 -0,24
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 309 228 249 179 343 147 210 97
Justerad rérelsemarginal (EBITDA-

marginal), % 13,9 9,3 9,5 6,5 12,2 5,2 7,3 3,2
Justerat rorelseresultat (EBITA) 277 188 188 128 297 98 160 42
Justerad rérelsemarginal (EBITA-

marginal), % 12,5 7,7 7,2 4,7 10,6 35 5,6 1,4
Medelantal arsanstallda 15015 15076 15 545 16 967 17 087 15789 16 370 16 566

Enheter i egen regi

Antal enheter i drift** 422 534 557 583 584 585 598 599
Antal platser i drift*** 9 326 12 635 13 216 14 536 14 889 15288 15923 16 216
Antal platser under uppférande*** 2757 2903 2828 2 463 2519 2 462 2401 2 335
Antal 6ppnade platser (r12)*** 1625 1886 2134 2885 2486 2 409 2282 1752
Beléggning i egen regi, %*** 85 85 82 79 81 82 81 79

* 2017 ars siffror &r inte omréknade med hansyn tagit till IFRS 16.
** Avser samtliga enheter i egen regi.
=+ Aldreboenden och boenden for personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
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Moderbolagets resultatrakning

Delarsrapport januari—juni 2019

Mkr Kv2 2019 Kv2 2018 Jan-jun 2019 Jan-jun 2018 Jan-dec 2018
Nettoomséttning 4 3 7 6 11
Personalkostnader -7 -6 -14 -10 -22
Ovriga externa kostnader -3 -3 -5 -5 -11
Rorelseresultat -6 -6 -12 -9 -22
Finansnetto -2 -3 -4 -4 -9
Resultat efter finansiella poster -8 -9 -16 -13 -31
Erhéllina koncernbidrag - - - - 31
Resultat fore skatt -8 -9 -16 -13 0
Skatt pa periodens resultat - - - - 0
Periodens resultat -8 -9 -16 -13 0
‘Periodens resultat 6verensstammer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning

Mkr Jun 30, 2019 Jun 30, 2018 Dec 31, 2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494 6 494
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 0 8 35
Ovriga fordringar 11 3 9
Kassa och bank 0 0 0
Summa omséattningstillgangar 11 11 44
Summa tillgangar 6 505 6 505 6 538
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5962 6 034 6 075
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 530 461 450
Ovriga kortfristiga skulder 13 10 13
Summa kortfristiga skulder 543 471 463
Summa eget kapital och skulder 6 505 6 505 6 538
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Delarsrapport januari—juni 2019

Information till aktieagare och

analytiker

Kalender 2019

Delarsrapport januari — september 24 oktober 2019
Delarsrapport januari — december 13 februari 2020

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 19 juli 2019 kl 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektér Fredrik
Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 505 583 532
FI: +358 981 710 521
UK:+44 3 333 009 262

Lank till webbsandning

For mer information vanligen kontakta:
Fredrik Lagercrantz

Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Information enligt lagen om vardepappersmarknaden

Denna information &r sadan som Attendo AB éar skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen om
vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende
kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 19 juli 2019 kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida
forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad information
innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka framtida
resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sadana som
hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allmanhet pa bolagets marknader och

efterfragenivéan pa bolagets tjanster. Attendo AB (publ)

Vendevagen 85B
182 91 Danderyd

Tel +46 8 586 251 00
Fax +46 8 586 250 01
www.attendo.com

Organisationsnummer:
559026-7885
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Delarsrapport januari—juni 2019

Attendos verksamhet

Egen regi

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver 8 4
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo &r det storsta %
privata foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo &r lokalt
forankrat och har omkring 700 verksamheter beldgna i fler &n 200 kommuner.
Foretaget har cirka 24 000 medarbetare. Med visionen att stirka individen
bedriver Attendo verksamhet inom aldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg. 1 60/
0

Andel av nettoomséattning

Entreprenad

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden, Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Andel av nettoomséattning

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

* Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning samt individ-
och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om 2-5 ar.
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Delarsrapport januari—juni 2019

Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt

kapital
(Alternativt nyckeltal)

Eget kapital per aktie

Fritt kassaflode
(Alternativt Nyckeltal)

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rorelsemarginal (EBITA)

(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rorelsemarginal (EBITDA)

(Alternativt Nyckeltal)
Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Organisk tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat

r12, ”rullande 12”

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pé sysselsatt kapital &r
rérelseresultat (EBIT) de senaste 12 manaderna dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Fritt kassaflode &r ett métt pa de likvida medel som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet definieras som rorelsens kassaflode efter férandring av
rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringar i och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekostnader leasingskuld for fastigheter och amortering av
leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens kassafldde fér avstamning.

Okning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvirvade de senaste 12
manaderna.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA) ar
rorelseresultat med tilldampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till f6ljd av inférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITDA) nedan. Justerat rorelseresultat (EBITDA) &r
rorelseresultat med tilldampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till f6ljd av inférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for nettoskuld nedan. Justerad nettoskuld &r nettoskuld med tilldmpning av
tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill saga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabell med
nettoskuldsberakning fér mer information.

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomséttning.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgangar exklusive
forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgangar som
innehas for forséaljning.

Nettoskulden &r ett satt att beskriva koncernens skuldsattning och dess forméga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
Rénteb&rande skulder plus avsattningar for pensioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bade med och utan leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stallning i denna rapport for en avstdmning av nettoskulden.

For att visa den underliggande utvecklingen av férsaljningen rensat for forvérv och
valutakurseffekter véljer Attendo att redovisa organisk tillvéxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
beréknas som omséttningstillvéxt exklusive forvarv samt férandringar i valutakurser. Se not
K33 i arsredovisningen 2018 for avstamning av nyckeltalet p& helarsbasis.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieégare.

Summan av periodens senaste 12 manader.
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Resultat per aktie

Rorelsekapital
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Skuldsattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal

Delarsrapport januari—juni 2019

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Rorelsekapitalet &r ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras
som omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingdr inte i rorelsekapitalet. Se not K33 i &rsredovisningen 2018 for
avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomsattning.
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal da det visar utvecklingen
av den I6pande verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Se koncernens resultatrakning for avstdmning av
EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och nedskrivningar av immateriella tillgangar fran
forvérvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, finansiella poster och skatt.
Se koncernens resultatrdkning for avstdmning av EBITA.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBITDA) som ett nyckeltal dé det visar
utvecklingen av den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen och investeringar.
Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore av- och nedskrivningar. Se koncernens
resultatrékning for avstdmning av EBITDA.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Eget kapital plus rantebarande skulder samt avsattningar for pensioner.

Periodens resultat dividerat med nettoomséttning.

Forklaringar operationella matt

Bel&ggning

Mogen enhet

Antalet belagda platser dividerat med tillgdngliga platser. Belagd plats avser fysisk nérvaro i
boendet. Belaggning ar vagt genomsnitt i respektive rapporteringsperiods sista manad.

Enhet som 6ppnade under kalenderéret 2017 eller tidigare, exklusive enheter fran forvarvet av
Mikeva.
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