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Sammanfattning av fjarde kvartalet 2019

* Nettoomsattningen 6kade med 8 procent till 3 054 Mkr (2 818). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomséttningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 139 Mkr (176), vilket motsvarar en rérelsemarginal
pa 4,6 procent (6,2). Rorelseresultatet i jamforelsekvartalet var belastat av avsattningar pa
60 Mkr.

* Justerat rorelseresultat (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 35 Mkr (98). Jamforelsekvartalet var belastat av avsattningar pa 60 Mkr.

* Periodens resultat uppgick till -40 Mkr (-4), vilket motsvarar en vinstmarginal pa -1,3 procent (-0,1).
Resultat per aktie efter utspadning uppgick till -0,25 kr (-0,02) 2.

* Fritt kassaflode uppgick till 141 Mkr (117) 3.

* Det totala antalet platser i drift i Attendos egen regi-boenden* uppgick till 16 618 (15 288), en
6kning med 9 procent. Beldggningen i egen regi-boendena uppgick till 80 procent (82).

Sammanfattning av januari — december 2019

* Nettoomsattningen dkade med 9 procent till 11 935 Mkr (10 987). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 7 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 812 Mkr (1 008), vilket motsvarar en
rérelsemarginal pé 6,8 procent (9,2). Arets rérelseresultat pAverkades av en realisationsvinst
pa 31 Mkr, medan rorelseresultatet i 2018 var belastat med kostnader av engangskaraktar pa
133 Mkr.

* Justerat rorelseresultat (EBITA), det vill séga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 441 Mkr (711).

* Periodens resultat uppgick till 81 Mkr (244) vilket motsvarar en vinstmarginal pa 0,7 procent (2,2).
Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,51 (1,52) 2.

* Fritt kassaflode uppgick till 196 Mkr (593) 3.

* Styrelsen foreslar ingen utdelning avseende rakenskapsaret 2019, med bakgrund av det
svaga resultatet 2019, bolagets finansiella nyckeltal och nyligen genomférda omférhandling
av lan.

Forandring Jan-dec Jan-dec Foérandring
Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 (%) 2019 2018 (%)
Nettoomséttning 3054 2818 8 11 935 10 987 9
Rérelseresultat (EBITA) 139 176 -21 812 1008 -19
Rorelsemarginal (EBITA), % 4,6 6,2 - 6,8 9,2 -
Justerat rorelseresultat (EBITA) 35 98 -64 441 711 -38
Justerad rorelsemarginal (EBITA), % 11 3,5 - 3,7 6,5 -
Periodens resultat -40 -4 -900 81 244 -67
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,25 -0,02 - 0,51 1,52 -
Fritt kassaflode 141 117 20 196 593 -67

1. Notera att alla siffror i rapporten ar redovisade enligt IFRS 16 Leasingavtal och avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland som &r avyttrad) om inte
annan information ldmnas. FOr mer information se redovisningsprinciper.

2. Resultat per aktie for avyttrad verksamhet i jamforelsekvartalet var 3,77 kr fore utspadning och 3,76 kr efter utspadning. Resultat per aktie for total verksamhet i jamforelsekvartalet
bade fore och efter utspadning var 3,74 kr. For hel&ret 2018 var resultat per aktie fér avyttrad verksamhet fore utspadning 4,43 och efter utspéadning 4,42. For total verksamhet var
resultat per aktie fore utspadning 5,95 och efter utspadning 5,94 kr.

3. Jamférelsetalet avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

4. Fran och med 2019 definieras egen regi-boenden som aldreboenden samt boenden fér personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatri som drivs i egen regi. Siffrorna for
jamforelseperioderna har réknats om.
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Kommentarer av Martin Tivéus,
VD och koncernchef

God organisk tillvéaxt men fortsatt svag lénsamhet i Finland

Under aret har vi 6ppnat nara tvatusen nya platser i egen regi, ndgot som lagger
grunden for framtida organisk tillvaxt. De senaste arens hdga nyetableringstakt i
Finland har samtidigt bidragit till att pressa bade belaggning och Iénsamhet pa
kort sikt. Under fjarde kvartalet 6ppnade vi fler platser i Skandinavien &n pa
lange, en trend som kommer att fortsétta under 2020, medan 6ppningstakten i
Finland kommer att sjunka markant fran andra halvaret 2020.

Nettoomsattningen under fjarde kvartalet 2019 6kade med 8 procent till 3 054 Mkr.
Tillvéxten drevs framforallt av ett 6kat antal belagda platser i egen regi och av
forvirv. Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 139 Mkr, en nedgang med 41
procent jamfort med foregdende ar justerat for engangseffekter. Resultattappet
forklarades av situationen i Finland medan Skandinavien visade en liten
vinstokning. Kostnaderna i Finland har strukturellt 6kat under 2019 som en
konsekvens av 6kade krav pa bemanning, samtidigt som de senaste arens kraftiga
expansion har lett till fler vakanta platser i den finldndska verksamheten. For
helaret 2019 minskade rorelseresultatet med 32 procent i jamforelse med 2018
justerat for engangseffekter.

Under kvartalet 6ppnade vi 479 nya platser i egen regi och totala antalet platser i
egen regi uppgick till drygt 16 600 vid utgangen av aret. | Finland har vi dragit ner
kraftigt pa etableringstakten men givet de langa ledtiderna i redan pagaende projekt
kommer 6ppningstakten vara fortsatt hdg under forsta och andra kvartalet 2020. Vi
raknar med att 6ppna totalt cirka 1 600 platser under 2020. Nettookningen i totala
antalet platser blir dock nagot lagre da vi selektivt avvecklar enheter som inte
beddms vara langsiktigt attraktiva. Vi genomfor ocksa ett gradvist skifte mot fler
Oppningar i Skandinavien och farre i Finland. Den genomsnittliga bel&ggningen &r
for narvarande 80 procent, att jamfora med mogna enheter som uppvisar en
belaggning pa omkring 90 procent.

Under fjarde kvartalet fardigstalldes avtal om en ny langsiktig finansiering. De nya
laneavtalen ger storre flexibilitet avseende finansiella nyckeltal (covenanter) som
Attendo ska uppfylla. | dvrigt ar villkoren snarlika med den tidigare finansieringen.

Stabilt resultat fran Attendo Skandinavien

Vér skandinaviska verksamhet uppvisade en fortsatt stabil utveckling under fjarde
kvartalet och under 2019 som helhet. Nettoomsattningen under det fjarde kvartalet
Okade med cirka tva procent drivet av fler belagda platser inom egen regi samt fran
forvéarvad verksamhet inom hemtjénst. Entreprenad samt Individ och Familj
redovisade en nagot lagre omséttning. Resultatet for Attendo Skandinavien var
nagot hogre an resultatet under fjarde kvartalet 2018 exklusive engangseffekter.
Under fjarde kvartalet avslutade vi den forlustbringande och stérsta
hemtjénstverksamheten i Danmark samtidigt som vi 6ppnade 174 nya platser i
Sverige, framforallt inom &ldreomsorg. Under 2020 kommer vi att 6ka
Oppningstakten i Skandinavien jdmfort med 2019. Detta skapar forutsattningar for
langsiktig tillvaxt och vardeskapande samtidigt som det kortsiktigt vantas ha en
negativ paverkan pa lénsamheten under uppstartsperioden.

Delarsrapport januari—-december 2019

”Véagen tillbaka mot god
Ionsamhet i Finland &r
beroende av en hogre
beldggning och priser som
reflekterar de skarpta
bemanningskraven.”
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Delarsrapport januari—-december 2019

Under kvartalet har vi fortsatt arbetet med att starka var langsiktiga
konkurrenskraft. Vi har bland annat starkt vart centrala kompetensteam inom
demenssjukdomar for att bli battre pd att sprida kunskap om demens till savil
medarbetare som narstdende. Vi har aven inlett ett projekt med arbetsplatsforlagd
underskoterskeutbildning efter en modell fran Danmark for att forbattra tillgang till
kvalificerad personal, samt slutfort utrullningen av digital insatsplanering pa alla
sérskilda boenden i Sverige i syfte att forbattra bemanningsplanering och
sakerstalla sparbarhet i alla omsorgsinsatser.

Effekterna av turn-around programmet i Finland drojer
Nettoomsattningen i Attendo Finland 6kade med 16 procent i fjarde kvartalet i
jamforelse med fjarde kvartalet 2018 och for helaret uppgick dkningen till 22
procent. Omséttningsdkningen drivs av dkat antal belagda platser. Vi fortsatter
dock att rapportera ett svagt resultat fran den finska verksamheten under fjarde
kvartalet. Resultatminskningen forklaras i stort av 6kade kostnader for personal till
foljd av skarpta bemanningskrav, ett stort antal enheter i uppstartsfas och en
fortsatt hog 6ppningstakt vilket haller nere belaggningsutvecklingen. Attendos
atgardsprogram fortsétter som planerat och vi bérjar se positiva operationella
effekter. Vi har starkt ledningsstrukturen, dkat stodpersonalen i vara verksamheter
och Okat antalet centrala resurser for att till exempel underlatta rekrytering.

Under fjarde kvartalet har vi omférhandlat flera ramavtal med finska kommuner
infor 2020. Arets omférhandlingar av ramavtal ticker enbart en viss del av total
omsattning, da huvuddelen av omsattningen under 2020 féljer indexupprakning.
Totalt berdknas positiva priseffekter pa cirka 3 procent under 2020 utifrén hela
omsattningen i Attendo Finland. Lonerérelsen &r dnnu inte avklarad i Finland,
varfor det rader viss osakerhet om kostnadsokningar under éret. De finansiella
effekterna av atgardsprogrammet forvantas dréja till andra halvaret 2020, i
samband med att 6ppningstakten av nya enheter sjunker och vi vantas na en battre
balans mellan nydppningar och nyforséljning.

| februari presenterade den finska regeringen som forvéntat ett lagforslag avseende
okad bemanning pé aldreboenden. Var uppfattning &r att det ar positivt att den
finska staten héjer ambitionen inom &ldreomsorgen. Samtidigt &r det problematiskt
om kvalitet enbart bedoms efter bemanningstathet. Det ar ocksa viktigt att
reformen kommer att finansieras under saval 6vergangsperioden som nar den ar
fullt ut genomférd.

Okad belaggning nyckel for vardeskapande

2019 har varit ett mycket utmanade ar for Attendo, framst kopplat till situationen i
Finland. Det ar en kombination av en alltfor snabb etablering tillsammans med
skérpta bemanningskrav som lett fram till den aktuella situationen. Det finns ett
langsiktigt behov av den kapacitet som vi nu etablerar och vi har ett attraktivt
erbjudande till saval kund som bestallare. Vagen tillbaka mot god lonsamhet ar
samtidigt beroende av en hdgre beldggning och nya kommunavtal som reflekterar
de skarpta kraven, ndgot som kommer att ta tid att stadkomma. Under 2020
fortsatter vi arbetet med att forstarka organisationen och 6ka satsningarna pa
kundnojdhet, digitalisering och att stodja kommuner runt om i Norden. Var
ambition ar att ha de mest engagerade medarbetarna som ger omsorg av hogsta
klass till vara kunder. Denna ambition lagger aven grunden for att skapa langsiktigt
aktiedgarvérde.

Martin Tivéus, VD och Koncernchef
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Koncernen

Oktober-december 2019
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen dkade med 8,4 procent till 3 054 Mkr (2 818) under
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 6,8 procent,
varav forvarvad tillvéaxt uppgick till 3,2 procent och organisk tillvéxt till 3,6
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvaxt framforallt drivet av
boenden dppnade 2019 och 2018 i Finland. Den organiska tillvaxten
paverkades negativt av avslutade enheter inom hemtjanst samt individ- och
familjeomsorg i Attendo Skandinavien. Attendo har dven avvecklat ett antal
egen regi-enheter och de boende har huvudsakligen flyttats till moderna
Attendo boenden. Nettoeffekten fran avslutade och startade
entreprenadverksamheter var fortsatt negativ, men vésentligt mindre negativ én
tidigare kvartal. Av koncernens totala nettoomsattning i kvartalet uppgick
kontraktsmodellerna egen regi samt entreprenad till 84 procent respektive 16
procent.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 139 Mkr (176). Rorelseresultatet i
jamforelsekvartalet ar belastat av avsattningar pa 60 Mkr och uppgick saledes
till 236 Mkr fore avsattningar. Roérelsemarginalen uppgick till 4,6 procent och i
jamforelsekvartalet till 8,4 procent fore avsattningar. Resultatet 6kade i
Attendo Skandinavien, men minskade i Attendo Finland. Valutaeffekter hade
marginell paverkan pa resultatet.

Rorelseresultatet under kvartalet paverkades negativt av kraftigt 6kade
kostnader till f6ljd av 6kade bemanningskrav och andra relaterade kostnader i
affarsomradet Attendo Finland, vilka uppgick till ungefar 70 Mkr samt
ytterligare kostnader for helgdagar. Darutéver paverkades resultatet negativt av
nya boenden i egen regi som startade 2019 dar beldggningen initialt &r 1ag samt
bortfall av resultat fran avslutade enheter inom entreprenad i Attendo
Skandinavien. Rorelseresultatet paverkades positivt av battre resultat i Attendo
Skandinavien inom hemtjanst samt genom 6kad bel&ggning i boenden i egen
regi som startade 2018 och 2017. | relation till jamfdrelsekvartalet har
resultatet paverkats positivt av ett antal temporara effekter i Skandinavien pa
cirka 20 MKkr.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 35 Mkr (98). Som ovan ndmnts belastades
jamforelsekvartalet av avsattningar pa 60 Mkr.

Det totala antalet platser i drift i egen regi-boenden? uppgick till 16 618

(15 288), en 6kning med 9 procent. Beldggningen i dessa boenden uppgick till
80 procent (82). Mogna enheter — det vill sdga enheter éppnade under 2017
eller tidigare exklusive Mikeva-enheter — hade en belaggning pa cirka 90
procent och visade en justerad rérelsemarginal (EBITA) pa rullande 12-
manadersbasis (r12) pa 6,4 procent inklusive samtliga Attendos
administrationskostnader. Antal platser i egen regi under uppférande minskade
till 1 980 fordelat pa 38 boenden.

1. Fran och med 2019 definieras egen regi-boenden som &ldreboenden samt boenden fér personer med
funktionsnedsattning och inom socialpsykiatri som drivs i egen regi. Siffrorna for jamférelseperioden har réaknats om.

Delarsrapport januari—-december 2019
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -156 Mkr (-144) i kvartalet, varav réntenettot
motsvarade -13 Mkr (-31). Finansnettot belastas i samband med refinansiering
av utestaende lan med engangskostnader om 8 Mkr i kvartalet. Rantekostnader
for leasingskuld avseende fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -127
Mkr (-106).

Inkomstskatt

Periodens skatt uppgick till 12 Mkr (0), vilket motsvarar en skattesats pa 23,1
procent (0).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -40 Mkr (-4), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning pa -0,25 kr (-0,02) for kvarvarande verksamhet.
Resultat per aktie for avyttrad verksamhet uppgar till — kr (3,77) fore
utspadning och — kr (3,76) efter utspadning och resultat per aktie for totala
verksamheten uppgar till -0,25 kr (3,74) fore och efter utspadning.

Januari-december 2019
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen ékade med 8,6 procent till 11 935 Mkr (10 987) under
perioden. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 6,9 procent,
varav forvarvad tillvéaxt uppgick till 4,8 procent och organisk tillvaxt till 2,1
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvéxt framfor allt drivet av
boenden dppnade 2019 och 2018 i Finland. Tillvaxten paverkades negativt av
avslutade enheter inom framst entreprenad, men dven hemtjanst, samt individ-
och familjeomsorg. Attendo har dven avvecklat ett antal egen regi-enheter,
men i huvudsak har de boende flyttats till moderna Attendo-boenden.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 812 Mkr (1 008). Justerat for
valutaeffekter uppgick rorelseresultatet till 809 Mkr. Innevarande period
paverkades av en realisationsvinst pa 31 Mkr och jamforelseperioden
belastades med kostnader av engangskaraktar pa 133 Mkr i affarsomradet
Attendo Skandinavien. Exklusive dessa effekter av engangskaraktar uppgick
rorelseresultatet till 781 Mkr (1 141), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa
6,5 procent (10,4). Exklusive dessa poster minskade resultatet i bada
affarsomradena.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 441 Mkr (711). Som ovan ndmnts
paverkades resultatet under rakenskapsaret av en realisationsvinst pa 31 Mkr
och jamforelseperioden belastades med poster av engangskaraktar pa 133 Mkr
i affarsomradet Attendo Skandinavien.

Rorelseresultatet paverkades negativt av kraftigt 6kade kostnader i
affarsomradet Attendo Finland pa grund av dkade bemanningskrav, nya
boenden i egen regi som startade 2019 och 2018 dar beldggningen initialt &r
lag, samt bortfall av resultat fran avslutade enheter inom framst entreprenad i
Attendo Skandinavien. Rorelseresultatet paverkades positivt av 6kad
beldggning i boenden i egen regi som startade 2017, samt béttre resultat inom
hemtjanst i Attendo Skandinavien till stor del till foljd av forvarv.
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Under 2019 6ppnade Attendo 57 boenden med 1 950 platser och paborjade
byggnation av 34 boenden med 1 392 platser. Under aret vann Attendo nya
kontrakt med beraknade arsintakter pa cirka 56 Mkr och forlorade kontrakt
med arsintakter pa cirka 56 MKkr.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -565 Mkr (-540) i perioden, varav réntenettot
motsvarade -57 Mkr (-117). Réntekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -473 Mkr (-394).

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till -26 Mkr (-82), vilket motsvarar en
skattesats pa 24,3 procent (25,2).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 81 Mkr (244), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning pa 0,51 kr (1,52) for kvarvarande verksamhet.

Resultat per aktie for avyttrad verksamhet uppgar till — kr (4,43) fore

utspadning och — kr (4,42) efter utspadning och resultat per aktie fore totala
verksamheten uppgar till 0,51 kr (5,95) fore utspadning och 0,51 kr (5,94) efter

utspadning.

Delarsrapport januari—-december 2019
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Delarsrapport januari—-december 2019

Affarsomrade: Attendo Skandinavien

Attendo Skandinavien
52%

Jan-dec Jan-dec av nettoomséttningen i kvartalet
Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 2019 2018 Verksamhet i Sverige, Norge
Nettoomséttning 1596 1563 6 305 6 367 och Danmark '
Rérelseresultat (EBITA) 172 97 715 569 )
Rorelsemarginal (EBITA), % 10,8 6,2 11,3 8,9 Nettoomséttning per
Justerad EBITA 125 62 555 426 tjansteerbjudande, Kv4 2019
Justerad EBITA-marginal, % 7,8 4,0 8,8 6,7

5%

Oktober-december 2019 o0
Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien uppgick till 1 596 Mkr (1 563),
vilket motsvarar en tillvaxt pa 2,1 procent fére och efter valutaeffekter. 46%
Forvarv, nya boenden i egen regi startade 2019 och 2018 samt kontraktsenliga
prisokningar bidrog till tillvaxten. Bortfallet av omsattning fran avslutade
enheter inom entreprenad var fortsatt storre &n omsattning fran nya 27%
entreprenadkontrakt, men nettoeffekten var vasentligt mindre negativ &n * Boenden i egen regi
tidigare kvartal. Avslutade enheter inom hemtjéanst och individ- och » Boenden pa entreprenad
familjeomsorg hade negativ paverkan pa den organiska tillvéaxten. » Hemtjanst

Individ- och familjeomsorg

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 172 Mkr (97). Rorelseresultatet i
jamforelsekvartalet ar belastat av avsattningar pa 60 Mkr avseende
verksamheter under avveckling samt verksamheter som bedéms ga med
underskott kommande perioder. Exklusive avsattningarna uppgick
rorelseresultatet till 172 Mkr (157), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 10,8
procent (10,0). Valutaeffekter hade marginell paverkan pa resultatet.

Okat resultat i hemtjanst till foljd av forvarv samt forbattrad planering och
processer bidrog positivt till resultatet. Uppstartskostnader for enheter som
startade 2019 kompenserades med resultatokning fran boenden i egen regi som
startade under 2017 och 2018. Nettoeffekten mellan avslutade och startade
enheter inom entreprenadverksamheten paverkade resultatet fortsatt negativt i
jamforelse med samma kvartal forra aret, men effekten var mindre negativ. |
relation till jamforelsekvartalet har resultatet paverkats positivt av ett antal
temporara effekter pa cirka 20 Mkr, varav ungefar halften hanforlig till dvriga
rorelseintékter enligt IFRS16.

Justerad EBITA, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 125 Mkr (62) och som beskrivits ovan ar jamforelsekvartalet
belastat med avsattningar pa 60 Mkr.

Totalt 6ppnades under kvartalet fyra boenden i egen regi med totalt 174 platser.
Antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar till 330. Attendo
avslutade under perioden en &ldreboendeverksamhet i egen regi, dér de
langsiktiga forutsattningarna for att bedriva verksamheten bedéms saknas.

Under kvartalet borjade tva egen regi-boende med 138 platser att byggas.
Antalet platser under uppforande uppgick vid kvartalets slut till 1 110.

Attendo Skandinavien vann under kvartalet ett annu inte startat
entreprenadkontrakt med beraknade arliga intakter pa 7 Mkr och forlorade fyra
kontrakt, annu inte avslutade, med beréknade arliga intakter pa 51 Mkr.
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Januari-december 2019

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien uppgick till 6 305 Mkr (6 367),
vilket motsvarar en tillvaxt pa -1,0 procent. Justerat for valutaeffekter var
tillvéxten -1,1 procent. Forvarv och fler belagda platser i egen regi bidrog till
tillvaxten, men kunde inte kompensera bortfallet fran avslutade enheter inom
entreprenad. Attendo har sedan jamforelseperioden avvecklat ett antal
verksamheter inom hemtjénst och individ- och familjeomsorg som saknat
forutsattningar for langsiktig lonsamhet, vilket paverkat organisk tillvaxt
negativt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 715 Mkr (569). Justerat for
valutaeffekter uppgick rorelseresultatet (EBITA) till 717 Mkr. Resultatet under
rakenskapsaret paverkades positivt av realisationsvinst avseende forséljning av
fastigheter pa 31 Mkr, medan jamforelseperioden belastades med poster av
engangskaraktar pa 133 Mkr, varav 60 MKr i avsattningar i fjarde kvartalet, 53
Mkr avseende avveckling av ett antal enheter inom individ- och familjeomsorg
i andra kvartalet samt nedskrivning av fastigheter pa 20 Mkr i forsta kvartalet.
Exklusive dessa poster av engangskaraktar uppgick rérelseresultatet till 684
MKkr (702), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 10,8 procent (11,0).

Justerad EBITA uppgick till 555 Mkr (426). Justerat for poster av
engangskaraktar enligt ovan uppgick justerad EBITA till 524 Mkr (559),
motsvarande en rorelsemarginal pa 8,3 procent (8,8).

Resultatet minskade jamfort med foregaende ar justerat for poster av
engangskaraktar. Avslutade enheter samt svag utveckling inom
entreprenadverksamheten generellt paverkade resultatet negativt i relation till
jamforelseperioden. Okat resultat i hemtjanst till foljd av forvarv och forbattrad
planering och processer bidrog positivt till resultatet. Uppstartskostnader for
enheter som startade 2019 kompenserades med resultatokning fran boenden i
egen regi som startade under 2017 och 2018.

Nyckeltal per kvartal

Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
Attendo Skandinavien 2018 2019 2019 2019 2019
Antal platser i egen regi i drift 3636 3633 3642 3602 3689
Antal 6ppnade platser i egen regi (r12) 273 327 210 210 330
Belaggning i egen regi, % 87 86 85 87 86
Antal platser i egen regi under uppférande 900 908 1059 1146 1110
Antal platser pa entreprenad i drift 2671 2622 2586 2546 2557
Netto vunna/forlorade entreprenadkontrakt,
Mkr -53 5 - 45 -44
Antal hemtjanstkunder 11334 11454 11948 12428 11889

Platser avser aldreboenden, boenden fér personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
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Affarsomrade:
Attendo Finland

Jan-dec Jan-dec
MKkr Kv4 2019 Kv4 2018 2019 2018
Nettoomséttning 1458 1255 5630 4620
Rérelseresultat (EBITA) -20 97 163 501
Rérelsemarginal (EBITA), % -1,4 7,7 2,9 10,8
Justerad EBITA -76 54 -48 347
Justerad EBITA-marginal, % -5,2 4,3 -0,9 7,5

Oktober-december 2019

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till 1 458 Mkr (1 255), vilket
motsvarar en tillvaxt pa 16,2 procent. Justerat for valutaeffekter ckade
nettoomsattningen med 12,5 procent. Den 6kade nettoomsattningen forklaras
frémst av nya boenden i egen regi som startade under 2019 och 2018 samt forvarv.
Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat ett antal enheter som inte
varit andamalsenliga, framst genom att de boende har flyttats till nybyggda
moderna Attendo-boenden men &ven genom att ett par boenden har avvecklats helt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till -20 Mkr (97) och rérelsemarginalen
(EBITA) till -1,4 procent (7,7). Valutaeffekter hade marginell paverkan pa
resultatet.

Resultatet har paverkats negativt av kostnadsokningar till foljd av okade
bemanningskrav under 2019, samt av nya boenden i egen regi dar beldggningen
initialt ar Ig. For att méta nya bemanningskrav och séakerstalla hog kundnojdhet
har Attendo 6kat bemanningen inom manga verksamheter. Kostnader till foljd av
dkade bemanningskrav och andra relaterade kostnader uppgick till ungefar 70 Mkr.
Okad bemanning och bemanningskrav har inneburit ytterligare hogre kostnader for
kvartalets helgdagar i relation till jamforelsekvartalet. Prisokningar under 2019 har
varit laga och har inte kompenserat sedvanliga kostnadsokningar. Till foljd av
atgardsprogrammet som syftar till att starka organisationen och forbattra
forsaljningen har administrationskostnaderna 6kat.

Under fjarde kvartalet har Attendo omférhandlat flera ramavtal med finska
kommuner infér 2020. Arets omforhandlingar av ramavtal técker enbart en viss del
av den totala omséttningen, da huvuddelen av omséttningen under 2020 féljer
indexupprakning. Totalt berdknas positiva priseffekter pa cirka 3 procent under
2020 utifrén hela omsattningen i Attendo Finland. Av Attendo Finlands totala
omsattning ar cirka 50 procent ramavtal, 20 procent kundcheckar och 30 dvrig
omséttning, till exempel hyra. Foér omférhandlade ramavtal, vilka utgdr drygt en
fjardedel av ramavtalsvolymen, blev prisokningen infor 2020 cirka 9 procent i
genomsnitt. Attendos priser i Finland &r véasentligt l&gre &n kommunernas kostnad
for att driva &ldreboenden i egen regi. Finland som nation l&gger i sin tur vasentligt
mindre resurser pa dldreomsorg an dvriga nordiska lander.

Justerad EBITA uppgick till -76 Mkr (54).

Under kvartalet éppnades sju egen regi-boenden med totalt 305 platser. Antalet
oppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar till 1 620. Attendo Finland
stdngde under kvartalet ungefér 250 platser och de boende flyttade in i andra
Attendo-boenden. Under kvartalet bdrjade fem egen regi-boenden med totalt 164
platser att byggas. Antalet platser under uppforande fortsatte att minska och
uppgick vid kvartalets slut till 870 platser.

Delarsrapport januari—-december 2019

Attendo Finland
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Januari- december 2019

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick till 5 630 Mkr (4 620), vilket
motsvarar en tillvaxt pa 21,9 procent. Justerat for valutaeffekter okade
nettoomsattningen med 18,1 procent. Den 6kade nettoomsattningen forklaras
frdmst av nya boenden i egen regi som startade under 2019 och 2018 samt
forvarv. Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat ett antal
enheter som inte varit &ndamalsenliga, framst genom att de boende har flyttats
till nybyggda moderna Attendo-boenden men &ven genom att ett par boenden
har avvecklats helt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 163 Mkr (501) och rorelsemarginalen
(EBITA) till 2,9 procent (10,8). Exklusive valutaeffekter uppgick
rorelseresultatet (EBITA) till 158 Mkr. Justerad EBITA uppgick till -48 Mkr
(347).

Resultatet paverkades negativt av kostnadsokningar till foljd av okade
bemanningskrav 2019 samt av nya boenden i egen regi dar belédggningen till en
borjan ar 1ag. For att mota skarpta bemanningskrav samt sakerstalla hog
kundnojdhet har Attendo 6kat bemanningen inom manga verksamheter.
Prisokningar har under aret varit laga och har inte kompenserat sedvanliga
kostnadsokningar. Till foljd av atgardsprogrammet som syftar till att starka

organisationen och forbattra forséljningen har administrationskostnaderna tkat.

Nyckeltal per kvartal
Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4

Attendo Finland 2018 2019 2019 2019 2019
Antal platser i egen regi i drift 11652 12290 12574 12868 12929
Antal 6ppnade platser egen regi (r12) 2136 1955 1542 1657 1620
Beléggning i egen regi, % 80 80 78 78 79
Antal platser i egen regi under uppférande 1562 1493 1276 948 870
Antal platser p& entreprenad i drift 304 304 274 262 244
Antal hemtjanstkunder 181 620 620 620 596

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning samt socialpsykiatri.

Kassaflode!

Oktober-december 2019

Fritt kassaflode uppgick till 141 Mkr (117) under kvartalet varav férandringar i
rorelsekapital uppgick till 129 Mkr (1). Den positiva forandringen i
rorelsekapitalet forklaras i huvudsak av 6kade semesterldneskulder under
kvartalet, samt av en 6kning i leverantérsskulder.

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 456 Mkr (367).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -109 Mkr (-65)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till -52 Mkr (15). Forvérv av verksamheter belastade kassaflédet med -39 Mkr
(-225). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till -200
Mkr (1 960).

1) Jamforelsetalen avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

Delarsrapport januari—-december 2019
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Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -468 Mkr (-176). |
finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av 1an pa -3 051 Mkr (11), vilket
skedde i samband med att utestdende lanefaciliteter refinansierades under
kvartalet. I samband med refinansiering upptogs nya lan om 2 789 Mkr (-).
Totalt kassaflode uppgick till -212 Mkr (2 151).

Januari- december 2019

Fritt kassaflode under perioden uppgick till 196 Mkr (593), varav férandringar
i rorelsekapital uppgick till -60 Mkr (-30). Det lagre kassaflédet jamfort med
foregaende ar forklaras framst av ett lagre resultat i verksamheten.

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 1 227 Mkr (1 515).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -241 Mkr (-226)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 260 Mkr (322). Forvérv av verksamheter belastade kassaflédet med

-239 Mkr (-499). Forséljning av dotterbolag bidrog positivt till kassaflédet med
87 Mkr (2 235). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till
-133 MKkr (1 832). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-3 485 Mkr (-936). | finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av lan pa
-5 388 Mkr (-213), samt nyupptagna lan om 2 789 Mkr (200). Totalt kassaflode
uppgick till -2 391 Mkr (2 411).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet per 31 december 2019 uppgick till 5 831 Mkr (5 801), vilket
motsvarar 36,24 kr (36,10) per aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till
11 831 MkKr (10 366). Justerad nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter
uppgick till 2 360 Mkr (2 496).

Mkr Dec 31, 2019 Dec 31, 2018
Réantebarande skulder 12 339 13 219
Avséttningar for pensioner 15 43
Likvida medel -523 -2 896
Nettoskuld 11 831 10 366
Leasingskuld fastigheter * -9471 -7 870
Justerad nettoskuld 2 360 2 496

* | jamforelseperioden ingar forutom fastigheter justering for restvarde for bilar uppgaende till -43 Mkr

Réntebérande skulder, uppgick till 12 339 Mkr (13 219) per 31 december 2019.
Likvida medel per 31 december 2019 var 523 Mkr (2 896) och Attendo hade
1 575 Mkr (969) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,1 (5,2). Justerad nettoskuld / justerad
EBITDA uppgick till 3,6 (2,7). Den dkade nettoskuldsattningen forklaras av
det l&gre resultatet i verksamheten.

Mkr Dec 31, 2019 Dec 31, 2018
Nettoskuld / EBITDA 6,1 5.2
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA 3,6 2,7

Delarsrapport januari—-december 2019
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Delarsrapport januari—-december 2019

Kvalitet och medarbetare

Attendo arbetar malmedvetet for att ta tillvara kompetenser och utveckla
medarbetarnas formaga att mota omsorgssituationer utifran vad som &r basta
kunskap och arbetssatt.

Under det fjarde kvartalet starkte Attendo det centrala kompensteamet inom
demens. Syftet &r att Attendo ska samla personer som har specialistkunskaper
inom demensomradet och som vill ta en mer aktiv roll i att sprida kunskaper
om BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symptom i samband med Demens)
och demens till saval andra medarbetare som till narstdende. Attendo har sedan
lang tid arbetat med BPSD-metodiken.

| oktober genomfordes den arliga medarbetarundersokningen for att ta
temperaturen pa hur medarbetarna trivs pa sitt jobb och med sin narmaste chef.
Arets undersokning visar stabila resultat, och en kraftigt ékad svarsfrekvens
jamfort med 2018. Totalt uppgar néjdheten med jobbet och n6jdheten med
narmaste chef till 3,9 pa en skala fran 1-5.

| Finland har under hosten flera undersokningar riktade mot kunder, narstaende
och medarbetare utforts for att kartlagga deras syn pa Attendo.
Understkningarna visar évergripande att kunderna kanner sig trygga, att de
litar pa att de far den omsorg de behdver och att medarbetarna har tillracklig
kompetens for att ge god omsorg.

Ytterligare atgarder har under kvartalet vidtagits for att hoja kvaliteten och
forstarka organisationen i den finska verksamheten. Nya teamchefer har
rekryterats i syfte att avlasta verksamhetscheferna och bista i lokal
verksamhetsutveckling. Nya omradeschefer kompletterar regioncheferna, i
syfte att ge béttre stod till den dagliga driften. I december samlades chefer till
en tvadagarskonferens med inriktning pa att forbéattra det lokala ledarskapet
och 0ka utbytet mellan verksamheter. Den finska verksamheten har dartill
overgatt till den sa kallade HR Business Partner-modellen, dar ett externt stod
anvands for att utveckla verksamheten och stddja arbetet med
kompetensforsarjning pa central niva.

Under kvartalet har Attendo Fridhemmet i Malmé inlett ett samarbete med
Malmo stad kring arbetsplatsforlagd underskdterskeutbildning. Satsningen ar
den forsta i sitt slag i Sverige, och bygger pa en dansk modell som varit mycket
framgangsrik. Total omfattar utbildningen 20 elever som under tre terminer far
utbildning motsvarande tva heldagar i veckan.

Attendo har manga uppskattade chefer som aterkommande far uppmarksamhet
utifran. Under kvartalet mottog Robert Szasz, verksamhet for Attendo
Hemtjinst Syd, utmirkelsen ”Arets ledare” vid Tappra Barns viillgdrenhetsgala
i Linkoping.

Attendos kvalitets och héallbarhetsrapport finns pa: www.attendo.com
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Marknadsoversikt

Sverige — god efterfragan inom egen regi

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden var god med fortsatt stort
intresse fran svenska kommuner med behov av ny kapacitet, framst inom
&ldreomsorg. Volymerna av beslutade upphandlingar inom
entreprenadmarknaden inom aldreomsorg 6kade under det fjarde kvartalet
medan volymerna var stabila inom omsorgsverksamhet for personer med
funktionsnedsattningar

Ett omrade som har belysts i den allménna debatten under 2019 &r den svaga
ekonomiska situationen i den svenska kommunsektorn. Manga kommuner
vantas redovisa underskott i sina budgetar kommande ar, vilket kan paverka
finansieringen av omsorgssektorn. Den svenska regeringen har under
inledningen av 2020 aviserat en ambition att avsatta mer medel till
kommunsektorn under aret, vilket kan underlatta kommunernas situation.

Finland — forslag om 6kad personaltathet

| februari presenterade den finska regeringen ett nytt lagforslag avseende
bemanning i aldreomsorgen. Om lagforslaget antas skall det trada i full kraft
fran april 2023 och innebéar en héjning av nuvarande bemanningsindex fran 0,5
omsorgspersonal per boende till 0,7. Det nya forslaget innefattar
overgangsregler redan fran augusti 2020 da individuell behovsprévning skall
genomforas for att styrka befintlig bemanningsniva. Reformens finansiering ar
inte helt klarlagd i det aktuella forslaget. Kritik har kommit fran
kommunsektorn i Finland da reformen leder till kraftigt 6kade kostnader for
kommunerna.

Norge — oklara effekter i efterspelet av kommunalvalet
2019

Kommunalvalet i Norge under tredje kvartalet 2019 resulterade i att de tva
storsta partierna Arbeiderpartiet och Hgyre forlorade mandat till forman for
Senterpartiet och de rédgréna partierna (MDG, SV och R).

| flera kommuner déribland Oslo utlovade de nya styrande parterna att
aterkommunalisera privat driven aldreomsorg, vilket skapat osakerhet om de
framtida forutsattningarna att bedriva privat omsorg i ett antal norska
kommuner. Trots detta har nagra av dessa kommuner valt att forlanga avtal
inom &ldreboenden pa entreprenad som idag drivs av privata aktorer, vilket kan
vara en indikation pa att politikerna andrar forhallningsatt nar de maste ta
ansvar for verksamheten. Overgripande finns det ett flertal studier pa att
privata aktorer driver mer effektiv omsorg med samma eller hdgra kvalitet i
Norge i relation till kommunala utforare.

Delarsrapport januari—-december 2019
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Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 496 136 aktier varfor antalet utestiende aktier den 31 december
2019 uppgick till 160 890 456.

Antal medarbetare

Medelantal arsanstéllda under det fjarde kvartalet var 16 163 (15 789) och for
perioden januari-december 16 499 (16 745).

Transaktioner med narstaende

Transaktioner med narstaende uppgar till ett varde av 0,6 Mkr (1,0) under
perioden. Alla transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for 2018 sid 67.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst loner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Arets nettoomsattning uppgick till 13 Mkr (11) och férséljningen avsag i sin
helhet tillnandahallna tjanster till dotterbolagen. Arets resultat efter finansiella
poster uppgick till -31 Mkr (-31). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut
till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 5992 Mkr (6 074).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos lI6nsamhet paverkas bland annat av sasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6onsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas Ionsamheten i arets forsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Delarsrapport januari—-december 2019
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Handelser efter balansdagen

Forandringar i Attendos koncernledning

Den 13 januari 2020 utsag Attendo Eric Wahlgren till ny affarsutvecklingschef
och medlem av koncernledningen. Eric Wahlgren &r 40 ar och har en
civilingenjorsexamen fran Linkopings universitet. Han kommer narmast fran
rollen som koncerndévergripande strategichef pa Elekta och har mangarig
erfarenhet fran Boston Consulting Group med fokus pa halso- och sjukvard.
Eric Wahlgren tilltrader sin tjanst den 9 mars 2020. Som tidigare meddelats
slutar Attendos nuvarande affarsutvecklingschef Johan Spang6 den 6 mars
2020 och I&mnar dérmed koncernledningen.

Virpi Holmguist tilltradde som affarsomradeschef och medlem av
koncernledningen for Attendo Finland under tredje kvartalet. Attendos tidigare
affarsomradeschef Pertti Karjalainen 6vergick da till en i en roll som ansvarig
for forsaljning, affars- och fastighetsutveckling samt kommun- och
myndighetskontakter. Han har kvarstannat i Attendos koncernledning for att
sakerstélla en bra 6verlamning. Fran och med den 13 februari 2020 ingar Pertti
Karjalainen inte langre i koncernledningen.

Utdelning 2019

Attendos utdelningspolicy faststélldes i samband med bdrsnoteringen 2015. |
denna star att beslut om utdelning ska baseras pa Attendos
investeringsmojligheter och finansiella position. Policyn séger vidare att
bolaget ska distribuera 30 procent av nettovinsten.

2019 var ett finansiellt mycket utmanande ar for Attendo och praglat av
situationen i Finland. Som en konsekvens av det svaga resultatet ar bolagets
finansiella nyckeltal matt som nettoskuld i relation till vinsten (EBITDA) pa en
hog niva. Vidare genomfordes en omférhandling av Ian i utgangen av 2019.

Med detta som bakgrund foreslar darfor Styrelsen, infor arsstimman 2020, att
ingen utdelning ska lamnas for rakenskapsaret 2019.
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Risk- och osakerhetsfaktorer

Attendo bedriver vard och omsorgsverksamhet i Norden och ar exponerat for
en rad olika risker. Attendo delar in sina risker i omvarldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Omvarldsrisker innefattar risker
avseende forutséttningarna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet,
politisk risk, regulatorisk risker och anseenderisker. VVerksamhetsrisker avser
risker som &r direkt kopplade till Attendos operationella verksamhet sdsom
belaggning, prissattning och tillgang till kompetenta medarbetare. Finansiella
risker &r bland annat hanférliga till tillgang till kapital, valuta, rantor och
likviditet.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera, hantera och 6vervaka
risker &r en viktig del av Attendos verksamhet och &r vél integrerat i Attendos
verksamhet. Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa finns
beskrivet i Attendos arsredovisning for 2018, sid. 24.

Finland
I inledningen av 2019 genomforde tillsynsmyndigheterna i Finland ett stort
antal inspektioner av privata omsorgsboenden.

| efterspelet av myndigheternas granskning har en intensiv offentlig diskussion
kring aldreomsorgen uppstatt med fokus pa privata aktorer. Detta har paverkat
branschens rykte och dven Attendo har fatt stor medial uppméarksamhet, vilket
paverkat varuméarket negativt. Attendo arbetar intensivt med proaktiva
mediakontakter for att belysa branschens utmaningar, beskriva situationen och
korrigera att felaktig information sprids och att starka bolagets renommé.

Attendo har lanserat ett omfattande handlingsprogram for hela den finska
verksamheten. | programmet ingar bland annat atgarder for att avlasta
sjukskaterskor och underskoterskor och frigéra mer tid for de direkta
omsorgsuppgifterna, att forbattra och stérka den interna kompetensen samt
okad intressentkommunikation och dialog. Programmet innebér bland annat
fler assistenter, utdkade team inom kvalitets- och kompetensutveckling samt
I6pande extern kvalitetsrevision.

Pa det politiska planet kan forutsattningarna for omsorgen andras som en
konsekvens av den aktuella debatten. Attendo arbetar med aktivt
paverkansarbete i syfte att skapa langsiktiga l6sningar och lika villkor for alla
utforare.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter r upprattade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har
antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, tillhdrande tolkningar utfardade av Radet for finansiell
rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
och Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for
2018.

De vésentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1
pa sidorna 48 till 52 i arsredovisningen for 2018 vilka, forutom vad som anges
nedan avseende IAS 17 Leasingavtal / IFRS 16 Leasingavtal tilldmpats vid
upprattandet av denna delarsrapport.

Notera att samtliga resultatposter som redovisas i rapporten avseende 2018
avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland
som dr avyttrad) om inte annan information lamnas.

IFRS 16 tradde i kraft den 1 januari 2019 och ersatte IAS 17 Leasingavtal samt
tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden bdrjade géalla
fran den 1 januari 2019. Bolaget tillampar standarden med full retroaktivitet,
jamforelseperioden har darfor raknats om. Attendos analys visar att majoriteten
av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser
lokaler déar Attendo bedriver egen regi-verksamhet samt bilar som anvéands
inom hemtjanst samt ett fatal dvriga tillgangar.

Per den 31 december 2018 hade Attendo omkring 600 hyresavtal relaterat till
fastigheter som enligt IFRS 16 redovisats i balansrakningen. Hyresavtal
relaterade till fastigheter 16per vanligtvis pa 10 —15 ar och bilar pa 3 ar. Hyres-
kontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlangnings-
optioner. DA utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investerings-
beslut omfattas IFRS 16 - berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut
om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader sasom fastighetsskatt, moms
och dvriga rorliga fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och
vatten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar
att separera fran hyreskostnaden. Attendo har anvant sig av lattnadsregeln att
inte inkludera tillgangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt
kortare an 12 manader. Attendo har valt att tillampa IFRS 16 retroaktivt och
dérmed rdkna om tidigare perioders presenterade finansiella rapportering.
Upplysningar om effekter av detta och information avseende dvergangen i
ovrig finns i Arsredovisning 2018 not K30 samt Resultatrakning med IFRS16-
effekter i denna delarsrapport.

IFRIC 23 som klargdr redovisnings- och vérderingskraven i hur man redovisar
osakerheter i inkomstskatter tradde i kraft januari 2019. Standarden har inte
haft nagon paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Under 2018 renodlade Attendo verksamheten bland annat genom att avyttra
den finska sjukvardsverksamheten och sla samman tva affarsomraden i
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Skandinavien till ett. Attendo har tidigare definierat tva rorelsesegment vilka
regelbundet foljs upp av den hdgsta verkstéllande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och bedémning av rorelsesegmentens resultat. Dock
tillampade Attendo i enlighet med IFRS 8 punkt 12 mgjligheten att redovisa
dessa segment pa en aggregerad niva till ett rapporterbart segment, eftersom
rorelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper och &ven liknar
varandra med avseende pa kunder (bestéllare), tjansternas karaktar och sattet
tjansterna utfors pa, karaktaren pa produktionsprocessen och i vilken
utstrackning verksamheten paverkas av olika regelverk och risker. Genom den
gjorda forandringen i verksamheten redovisar Attendo fran 2019 tva
rorelsesegment baserat pa de tva affirsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland. Segmentinformation for 2018 samt respektive kvartal 2018
har réknats om och presenteras for 2018 samt forsta kvartalet 2018 i denna
delarsrapport och for kvartal 2, 3 och 4 pa Attendos hemsida
(www.attendo.com).

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestér av kostnader for
huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Delarsinformationen pa sidorna 1-20 utgor en integrerad del av denna
finansiella rapport. Moderbolagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet
med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.

Danderyd, den 13 februari 2020

Martin Tivéus

VD och koncernchef

Attendos finansiella rapporter finns tillgangliga pa www.attendo.com
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatradkning

Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Nettoomséttning 3054 2818 11 935 10 987
Ovriga rérelseintékter 20 12 110 24
Totala intakter 3074 2830 12 045 11011
Personalkostnader -2 127 -1 862 -8 133 -7 275
Ovriga externa kostnader -512 -535 -1972 -1737
Rorelseresultat fore av-och nedskrivningar (EBITDA) 435 433 1940 1999
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -296 -257 -1128 -991
Rorelseresultat (EBITA) 139 176 812 1008
Rorelsemarginal (EBITA), % 4,6 6,2 6,8 9,2
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -35 -36 -140 -142
Rorelseresultat (EBIT) 104 140 672 866
Rérelsemarginal (EBIT), % 3,4 5,0 5,6 7,9
Finansnetto -156 -144 -565 -540
Resultat fore skatt -52 -4 107 326
Inkomstskatt 12 0 -26 -82
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet -40 -4 81 244
Vinstmarginal, % -1,3 -0,1 0,7 2,2
Avyttrad verksamhet

Periodens resultat fran avyttrad verksamhet - 605 - 711
Periodens resultat -40 601 81 955
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -40 601 81 955
Resultat per aktie fore utspadning, kvarvarande verksamhet, kr -0,25 -0,02 0,51 1,52
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet kr -0,25 -0,02 0,51 1,52
Resultat per aktie fore utspadning, totala verksamhet, kr -0,25 3,74 0,51 5,95
Resultat per aktie efter utspadning, totala verksamhet kr -0,25 3,74 0,51 5,94
Resultat per aktie fore utspadning, avyttrad verksamhet, kr - 3,77 - 4,43
Resultat per aktie efter utspadning, avyttrad verksamhet kr - 3,76 - 4,42
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 160 882 160 577 160 877 160 455
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 904 160 736 160 899 160 702
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Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Periodens resultat -40 601 81 955
Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvérderingar av avséttningar for pensioner, netto efter skatt 7 6 -3 6
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrdkningen

Valutakursdifferenser pd omréakning av utlandska

verksamheter =72 -135 47 -11
Summa 6vrigt totalresultat for perioden -65 -129 44 -5
Totalresultat for perioden -105 472 125 950
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -105 472 125 950
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Koncernens balansrékning

MKkr Dec 31, 2019 Dec 31, 2018
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 446 7 339
Ovriga immateriella tillgdngar 564 673
Materiella anlaggningstillgangar 874 606
Nyttjanderatter 8 856 7533
Finansiella anlaggningstillgangar 331 242
Summa anlaggningstillgangar 18 071 16 393
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1090 1050
Ovriga kortfristiga fordringar 400 437
Kassa och bank 523 2 896
2013 4 383
Tillgangar som innehas for forséaljning 186 446
Summa omsattningstillgangar 2199 4829
Summa tillgangar 20 270 21222

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5831 5801
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2 836 3158
Langfristiga leasingskulder* 8 640 7196
Avséttningar for pensioner 15 43
Ovriga avséttningar 142 54
Ovriga langfristiga skulder 151 162
Summa langfristiga skulder 11 784 10 613
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 2 2120
Kortfristiga leasingskulder* 862 745
Leveranttrsskulder 256 259
Kortfristiga avsattningar 85 193
Ovriga kortfristiga skulder 1431 1464
2 636 4781
Skulder som innehas for férséljning 19 27
Summa kortfristiga skulder 2 655 4 808
Summa eget kapital och skulder 20 270 21 222

* | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 12 Mkr (8 Mkr).
** | kortfristiga leasingskulder ingdr leasing avseende bilar uppgaende till 19 Mkr (21 Mkr).
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Koncernens kassaflode

Jan-dec
Operativt kassaflode, (alternativt nyckeltal), Mkr Kv4 2019 Kv4 2018* Jan-dec 2019 2018*
Rérelseresultat (EBITA) 139 215 812 1196
Avskrivningar och nedskrivningar 296 261 1128 1008
Forandringar i rorelsekapital 129 1 -60 -30
Betald inkomstskatt 44 -38 -88 -226
Ovriga ej kassapaverkande poster -2 72 8 77
Kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet 606 511 1800 2025
Investeringar i anlaggningstillgngar -113 -93 -345 -284
Forsaljning av anlaggningstillgangar 4 28 104 58
Operativt kassaflode 497 446 1559 1799
Erhalina/betalda rantor -23 -38 -100 -116
Réntekostnader leasingskuld for fastigheter -127 -106 -473 -394
Amortering leasingskuld -206 -185 -790 -696
Fritt kassaflode 141 117 196 593
Nettoférandring av tillgangar och skulder som innehas for
forséljning -52 15 260 322
Forvarv av verksamheter -39 -225 -239 -499
Forsaljning av dotterbolag - 2235 87 2235
Nyemission - 28 - 28
Teckningsoptioner - - - -29
Utdelning - - -96 -204
Forandring i checkrakningskredit - -30 - -22
Aterbetalning av 1&n -3051 11 -5 388 -213
Nyupptagna lan 2789 - 2789 200
Totalt kassaflode -212 2151 -2 391 2411
Kassa och bank vid periodens bdrjan 745 752 2 896 475
Valutakursdifferenser i kassa och bank -10 -7 18 10
Kassa och bank vid periodens slut 523 2 896 523 2 896
Kassaflode, Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 456 367 1227 1515
Kassaflade fran investeringsverksamheten -200 1960 -133 1832
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -468 -176 -3 485 -936
Totalt kassaflode -212 2151 -2 391 2411
* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.
Koncernens forandring i eget kapital
Mkr Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Ing&ende balans 5801 5041
Totalresultat 125 950
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission - 28
Teckningsoptioner - -15
Tilldelning av matchningsaktier 2 -
Aterkép av egna aktier - 0
Aktiesparprogram -1 1
Utdelning -96 -204
Summa transaktioner med aktiedgare -95 -190
Utg&ende balans 5831 5801
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kr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv 4
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 1 596 1563 1458 1255 - - 3054 2 818
Varav Egen regi 1136 1091 1419 1211 = - 2 555 2 302
Varav Entreprenad 460 472 39 44 - - 499 516
Rorelseresultat
(EBITA) 172 97 -20 97 -14 -18 139 176
Rorelsemarginal
(EBITA), % 10,8 6,2 -1,4 7,7 - - 4,6 6,2
Justerad EBITA 125 62 -76 54 -14 -18 35 98
Justerad
rorelsemarginal
(EBITA), % 7.8 4,0 5,2 43 . - 1,1 3,5
Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Jan- Jan- Jan- Jan-
Jan-dec dec Jan-dec dec Jan-dec dec Jan-dec dec
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomséttning 6 305 6 367 5 630 4620 - - 11935 10987
Varav Egen regi 4 497 4315 5460 4444 - - 9 957 8 759
Varav Entreprenad 1808 2052 170 176 - - 1978 2228
Rorelseresultat
(EBITA) 715 569 163 501 -66 -62 812 1008
Rorelsemarginal
(EBITA), % 11,3 8,9 2,9 10,8 - - 6,8 9,2
Justerad EBITA 555 426 -48 347 -66 -62 441 711
Justerad
rorelsemarginal
(EBITA), % 8,8 6,7 -0,9 7,5 - - 3,7 6,5
Finansnetto
Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Rantenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -13 -31 -57 -117
Rantekostnader leasingskuld fastigheter -127 -106 -473 -394
Ovrigt -16 -7 -35 -29
Finansnetto -156 -144 -565 -540
Investeringar
Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 6 4 18 35
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 107 75 327 229
Awyttringar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -4 -35 -104 -59
Summa nettoinvesteringar 109 44 241 205
Immateriella tillgangar via rorelseforvarv
Goodwill 55 168 148 379
Kundrelationer 56 59 87 152
Ovrigt 0 2 0 2
Summa immateriella tillgangar via rorelseforvarvy 111 229 235 533
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Finansiella tillgangar och skulder

MKkr Niva Dec 31, 2019 Dec 31, 2018*
TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

Kundfordringar 1090 1050
Kassa och bank 523 2 896
Summa finansiella tillgangar 1613 3946
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Tillaggskdpeskillingar 3 0 95
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2838 5278
Leasingskulder 9 502 7941
Leverantorsskulder 256 259
Summa finansiella skulder 12 596 13573

* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten.

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgngar och skulder redovisade som l&nefordringar och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och
skulder éverensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning 2018, not K23.

Varderingsteknik
Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr Dec 31,2019 Dec 31, 2018
Stallda sékerheter 73 115
Ansvarsforbindelser * 5 040 5675

* | ansvarsférbindelser rapporteras ingdngna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. | ansvarsforbindelser ligger dven ett méjligt utflode av resurser for att slutfora
forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal kommuner i Finland.
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Den 17 maj 2018 offentliggjorde Attendo att ett bindande avtal tecknats med Terveystalo avseende forséljning av den
finska sjukvardsverksamheten. Férsaljningen slutfordes den 28 december 2018 efter godkannande av den finska
konkurrensmyndigheten. For vidare information se delarsrapport for perioden januari-juni 2018.

Resultatrakning med IFRS 16-effekter

Nedan framgar effekterna av inférandet av nya leasingstandarden IFRS 16 pa resultatrakningen.

Kvartal 4, 2019

Kvartal 4, 2018

Rapport IFRS 16 ExkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-
Mkr erat effekt effekt* Rapporterat effekt effekt*
Nettoomséttning 3054 3054 2818 2818
Ovriga rorelseintakter 20 -12 8 12 12
Totala intékter 3074 -12 3062 2830 - 2830
Personalkostnader -2 127 -2 127 -1 862 -1 862
Ovriga externa kostnader -512 -333 -845 -535 -286 -821
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 435 -345 90 433 -286 147
Av- och nedskrivningar p& materiella och
immateriella tillgdngar -296 241 -55 -257 208 -49
Rorelseresultat (EBITA) 139 -104 35 176 -78 98
Rérelsemarginal (EBITA) % 4,6 11 6,3 BI5
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -35 -35 -36 -36
Rorelseresultat (EBIT) 104 -104 0 140 -78 62
Rorelsemarginal (EBIT) % 34 0,0 5,0 2,2
Finansnetto -156 127 -29 -144 106 -38
Resultat fore skatt -52 23 -29 -4 28 24
Skatt 12 -4 8 0 -6 -6
Periodens resultat fran kvarvarande
verksamhet -40 19 -21 -4 22 18
Vinstmarginal % -1,3 -0,7 -0,1 0,6
Avyttrad verksamhet
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet - - - 605 605
Periodens resultat -40 19 -21 601 22 623
Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare -40 19 -21 601 22 623

* Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
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Jan-dec, 2018

Rapport IFRS 16 ExKkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-
Mkr erat effekt effekt* Rapporterat effekt effekt*
Nettoomséttning 11935 11 935 10987 10 987
Ovriga rorelseintakter 110 -21 89 24 24
Totala intékter 12 045 21 12 024 11011 - 11 011
Personalkostnader -8 133 -8 133 -7 275 -7 275
Ovriga externa kostnader -1972 -1 263 -3 236 -1737 -1 081 -2 818
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 1940 -1284 655 1999 -1081 918
Av- och nedskrivningar p& materiella och
immateriella tillgdngar -1128 913 -215 -991 784 -207
Rorelseresultat (EBITA) 812 -371 441 1008 -297 711
Rérelsemarginal (EBITA) % 6,8 3,7 9,2 6,5
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -140 -140 -142 -142
Rorelseresultat (EBIT) 672 -371 301 866 -297 569
Rorelsemarginal (EBIT) % 5,6 2,5 7,9 5,2
Finansnetto -565 473 -92 -540 394 -146
Resultat fore skatt 107 102 209 326 97 423
Skatt -26 -20 -46 -82 -20 -102
Periodens resultat fran kvarvarande
verksamhet 81 82 163 244 77 321
Vinstmarginal % 0,7 1,4 2,2 2,9
Avyttrad verksamhet
Periodens resultat fran avyttrad verksamhet - - 711 - 711
Periodens resultat 81 82 163 955 77 1032
Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare 81 82 163 955 77 1032

* Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
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Nyckeltal

Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Organisk tillvaxt % 3,6 4,5 2,1 3,6
Forvarvad tillvaxt % 3,2 7,2 4,8 15,4
Forandring i valutakurser % 1,6 3,0 1,7 34
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) r12 % - - 6,8 9,2
Justerad rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 % - - 3,7 6,5
Rorelsekapital Mkr - - -283 -429
Avkastning pa sysselsatt kapital % - - 3,6 4,9
Skuldsattningsgrad * agr - - 2,0 1,8
Soliditet * % - - 29 27
Nettoskuld / EBITDA r12 gor - - 6,1 5,2
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA r12 agr - - 3,6 2,7
Fritt kassaflode Mkr 141 117 196 593*
Nettoinvesteringar Mkr -109 -44 -241 -205
Medelantal arsanstallda st 16 163 15789 16 499 16 745
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr -0,25 -0,02 0,51 1,52
Resultat per aktie efter utspadning kr -0,25 -0,02 0,51 1,52
Eget kapital per aktie fére utspadning * kr 36,24 36,13 36,24 36,15
Eget kapital per aktie efter utspadning * kr 36,24 36,09 36,24 36,10
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning Tusental 160 882 160 577 160 877 160 455
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning Tusental 160 904 160 736 160 899 160 702
Antal aktier vid periodens utgang Tusental 161 387 161 386 161 387 161 386
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang Tusental 496 519 496 519
Antal utestdende aktier vid periodens utgang Tusental 160 890 160 867 160 890 160 867

* Avser totala verksamheten inklusive den avyttrade finska sjukvardsverksamheten
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Kvartalsdata

Mkr Kv1 2018 Kv22018 Kv32018 Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv4 2019
Total nettoomsattning 2624 2743 2802 2818 2878 2990 3013 3054
— Nettoomséttning, egen regi 2 056 2168 2233 2302 2382 2499 2521 2 555
— Nettoomsaéttning, entreprenad 568 575 569 516 496 491 492 499
Mkr Kv1l 2018 Kv22018 Kv32018 Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv4 2019
Total nettoomsattning 2624 2743 2 802 2818 2878 2990 3013 3054
— Nettoomséttning Skandinavien 1594 1611 1601 1563 1537 1588 1584 1596
— Nettoomséttning Finland 1030 1133 1201 1255 1341 1402 1429 1 458
Rorelseresultat (EBITDA) 496 441 629 433 526 395 584 435
Rérelsemarginal(EBITDA-marginal),% 18,9 16,1 22,4 15,4 18,3 13,2 19,4 14,2
Rorelseresultat (EBITA) 258 199 375 176 258 121 294 139
Roérelsemarginal (EBITA-marginal), % 9,8 7,3 13,4 6,3 9,0 4,0 9,8 4,6
Periodens resultat 78 21 149 -4 66 -39 94 -40
Vinstmarginal, % 3,0 0,8 53 -0,1 2,3 -1,3 31 -1,3
Resultat per aktie fére utspadning, kr 0,49 0,13 0,93 -0,02 0,41 -0,24 0,58 -0,25
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,49 0,13 0,93 -0,02 0,41 -0,24 0,58 -0,25
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 249 179 343 147 210 97 259 90
Justerad rérelsemarginal (EBITDA-

marginal), % 9,5 6,5 12,2 5,2 7,3 3,2 8,6 2,9
Justerat rorelseresultat (EBITA) 188 128 297 98 160 42 204 35
Justerad rérelsemarginal (EBITA-

marginal), % 7,2 4,7 10,6 35 55 14 6,8 1,1
Medelantal arsanstallda 15 545 16 967 17 087 15789 16 370 16 566 16 984 16 163

Enheter i egen regi

Antal enheter i drift* 557 583 584 585 598 599 604 604
Antal platser i drift** 13 216 14 536 14 889 15 288 15923 16 216 16 470 16 618
Antal platser under uppférande** 2828 2 463 2519 2 462 2401 2335 2094 1980
Antal 6ppnade platser (r12)** 2134 2885 2 486 2 409 2282 1752 1867 1950
Beléggning i egen regi, %** 82 79 81 82 81 79 80 80

* Avser samtliga enheter i egen regi.
* Aldreboenden och boenden for personer med funktionsnedsattning samt socialpsykiatri.
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Moderbolagets resultatrakning

Mkr Kv4 2019 Kv4 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Nettoomséttning & 3 13 11
Personalkostnader -6 -8 -26 -22
Ovriga externa kostnader -1 -2 -9 -11
Rorelseresultat -4 -7 -22 -22
Finansnetto -3 -3 -9 -9
Resultat efter finansiella poster -7 -10 -31 -31
Erhallina koncernbidrag 48 31 48 31
Resultat fore skatt 41 21 17 0
Skatt pa periodens resultat -4 0 -4 0
Periodens resultat 37 21 13 0

"Periodens resultat dverensstammer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning

Mkr Dec 31, 2019 Dec 31, 2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 49 35
Ovriga fordringar 1 9
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 50 44
Summa tillgdngar 6 544 6538
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5993 6 075
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 538 450
Ovriga kortfristiga skulder 13 13
Summa kortfristiga skulder 551 463
Summa eget kapital och skulder 6 544 6 538
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Information till aktieagare och
analytiker

Finansiell kalender

Arsredovisning 2019 Vecka 12, 2020
Deldrsrapport januari-mars 2020 6 maj 2020
Deldrsrapport januari-juni 2020 23 juli 2020
Deldrsrapport januari-september 2020 23 oktober 2020

Arsstamman 2020 kommer att hallas den 15 april 2020, klockan 17.00 i
Danderyd. Instruktioner for anmalan kommer att anges i kallelsen till
Arsstamman. Yitterligare information kommer att finnas pa Attendos hemsida,
www.attendo.com.

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 13 februari 2020 kl 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektér Fredrik
Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 56 64 26 92
Fl: +358 981 710 520
UK: +44 333 300 9274

Lank till webbsandning

For mer information vanligen kontakta:
Fredrik Lagercrantz

Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB ar skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
ovanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 13 februari
2020 kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida
forhallanden och mojliga resultat. Denna typ av framatriktad information
innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka framtida
resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sddana som
hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allmanhet pa bolagets marknader och
efterfragenivan pa bolagets tjanster.

Delarsrapport januari—-december 2019

Attendo AB (publ)
Vendevagen 85B
182 91 Danderyd

Tel +46 8 586 251 00
Fax +46 8 586 250 01
www.attendo.com

Organisationsnummer:
559026-7885
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Attendos verksamhet

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo &r det storsta
privata foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar lokalt
forankrat och har omkring 700 verksamheter beldgna i omkring 300
kommuner. Foretaget har cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att stérka
individen bedriver Attendo verksamhet inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden, Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg under tva kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

* Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning samt individ-
och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om 2-5 ar.

Delarsrapport januari—-december 2019

Egen regi

84

Andel av nettoomséattning

Entreprenad

160

Andel av nettoomséattning
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Delarsrapport januari—-december 2019

Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt

kapital
(Alternativt nyckeltal)

Eget kapital per aktie

Fritt kassaflode
(Alternativt Nyckeltal)

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rorelsemarginal (EBITA)

(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rorelsemarginal (EBITDA)

(Alternativt Nyckeltal)
Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Organisk tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat

r12, ”rullande 12”

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pé sysselsatt kapital &r
rérelseresultat (EBIT) de senaste 12 manaderna dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Fritt kassaflode &r ett métt pa de likvida medel som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet definieras som rorelsens kassafldde efter férandring av
rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringar i och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda réantor samt rantekostnader leasingskuld for fastigheter och amortering av
leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens kassafléde for avstamning.

Okning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvirvade de senaste 12
manaderna.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA) ar
rorelseresultat med tilldampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till f6ljd av inforandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITDA) nedan. Justerat rorelseresultat (EBITDA) &r
rorelseresultat med tilldampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till f6ljd av inforandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for nettoskuld nedan. Justerad nettoskuld &r nettoskuld med tilldmpning av
tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill saga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabell med
nettoskuldsberakning fér mer information.

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomséttning.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgangar exklusive
forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgangar som
innehas for forséaljning.

Nettoskulden &r ett satt att beskriva koncernens skuldsattning och dess formaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
Rénteb&rande skulder plus avsattningar for pensioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bade med och utan leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stallning i denna rapport for en avstdmning av nettoskulden.

For att visa den underliggande utvecklingen av forsaljningen rensat for forvarv och
valutakurseffekter véljer Attendo att redovisa organisk tillvéxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
beréknas som omséttningstillvéxt exklusive forvarv samt férandringar i valutakurser. Se not
K33 i arsredovisningen 2018 for avstamning av nyckeltalet p& helérsbasis.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieégare.

Summan av periodens senaste 12 manader.
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Resultat per aktie

Rorelsekapital
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Skuldsattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal

Delarsrapport januari—-december 2019

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Rorelsekapitalet &r ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras
som omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingdr inte i rorelsekapitalet. Se not K33 i &rsredovisningen 2018 for
avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomséttning.
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal da det visar utvecklingen
av den I6pande verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fére finansiella poster och skatt. Se koncernens resultatrakning for avstamning av
EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och nedskrivningar av immateriella tillgangar fran
férvarvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, finansiella poster och skatt.
Se koncernens resultatrdkning for avstdmning av EBITA.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBITDA) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen och investeringar.
Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore av- och nedskrivningar. Se koncernens
resultatrékning for avstdmning av EBITDA.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Eget kapital plus rantebdrande skulder samt avsattningar for pensioner.

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Forklaringar operationella matt

Bel&ggning

Mogen enhet

Antalet belagda platser dividerat med tillgdngliga platser. Beldggning &r vagt genomsnitt i
respektive rapporteringsperiods sista manad.

Enhet som dppnade under kalenderéret 2017 eller tidigare, exklusive enheter fran forvarvet av
Mikeva.
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