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Sammanfattning av fjarde kvartalet 2020

* Nettoomsattningen uppgick till 3 065 Mkr (3 054). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 2 procent. Avyttringen av den norska verksamheten har minskat
omsattningen med cirka 100 Mkr. Den organiska tillvéxten uppgick till 5 procent.

* Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 193 Mkr (139), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 6,3
procent (4,6). Den finansiella effekten pa rorelseresultatet av corona-situationen uppskattas i
kvartalet till cirka +/- 0 Mkr.

» Justerat rorelseresultat (EBITA)?, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 87 Mkr (35), vilket motsvarar en justerad rorelsemarginal pa 2,8 procent (1,1). Fér mer
information om IFRS 16-effekter, se resultatrakningen pa sidorna 26-27.

* Periodens resultat uppgick till 4 Mkr (-40). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till
0,02 kr (-0,25). Justerat resultat per aktie? efter utspadning uppgick till 0,31 kr (0,04).

* Fritt kassaflode uppgick till 132 Mkr (141).

* Det totala antalet platser i drift i Attendos egen regi-boenden uppgick till 17 668 (16 618), en 6kning
med 6 procent. Beldggningen i egen regi-boendena uppgick till 80 procent (80).

* Attendo presenterar uppdaterade finansiella mal dar tillvaxt och marginalmal ersétts med ett
mal dar det justerade resultatet per aktie under 2023 ska uppga till minst 4 kronor, drivet av
operationella forbattringar och organisk tillvaxt. Las mer pa sidan 17.

Sammanfattning av januari —december 2020

* Nettoomsattningen 6kade med 3 procent till 12 288 Mkr (11 935). Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 4 procent. Avyttringen av den norska
verksamheten har minskat omsattningen med cirka 200 Mkr.

* Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 797 Mkr (812), vilket motsvarar en rérelsemarginal
pa 6,5 procent (6,8). Den finansiella effekten pa rorelseresultatet av corona-situationen
berdknas till -120 Mkr.

» Justerat rorelseresultat (EBITA)?, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 375 Mkr (441), vilket motsvarar en justerad rérelsemarginal pa 3,1 procent (3,7).

* Periodens resultat uppgick till -904 Mkr (81). | andra kvartalet genomférdes nedskrivning av
goodwill samt av nyttjanderattstillgangar, vilket belastat periodens resultat med -955 Mkr. Resultat
per aktie efter utspadning uppgick till -5,63 kr (0,51). Justerat resultat per aktie? efter utspadning
uppgick till 1,43 kr (1,71).

* Fritt kassaflode uppgick till 428 Mkr (196).
* Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas avseende rakenskapsaret 2020.

Forandring Jan-dec Jan-dec FoOréandring
Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 3 065 3054 0 12 288 11 935 3
Roérelseresultat (EBITA)? 193 139 39 797 812 -2
Rérelsemarginal (EBITA)Y, % 6,3 4,6 - 6,5 6,8 -
Justerat rérelseresultat (EBITA)* 87 35 149 375 441 -15
Justerad rorelsemarginal (EBITA)Y, % 2,8 11 - 3,1 3,7 -
Periodens resultat 4 -40 - -904 81 -
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,02 -0,25 - -5,63 0,51 -
Justerat resultat per aktie efter utspadning®2, kr 0,31 0,04 675 1,43 1,71 -16
Fritt kassaflode 132 141 - 428 196 -

1) Notera att om inget annat anges avser EBITA s&vél som justerad EBITA i denna rapport EBITA/justerad EBITA exklusive jamforelsestorande poster. Se vidare definitioner
av nyckeltal och alternativa nyckeltal sid 34-35.

2) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt
jamforelsestorande poster och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning.
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Kommentarer av Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Fortsatt positiv utveckling i Finland och stabil utveckling i Skandinavien
under utmanande kvartal. Attendo presenterar nya finansiella mal till
2023.

Under fjarde kvartalet fortsatte vi att belédgga fler platser och kan redovisa en
organisk tillvaxt p& fem procent. Atgardsprogrammet i Finland gér enligt plan
och vi har haft en stabil utveckling i Sverige trots en kraftig andra vag av
pandemin. Under julhelgen pabdrjade vi vaccination av kunder pa
aldreboenden, vilket ar en forutsattning for normalisering av verksamheten. | "Under det fjarde kvartalet
?verlge som va.rlt hardast drabbat av”pandemln ar va(?clnatlonen av kunder pa ser vi fortsatta positiva
aldreboenden till stora delar genomfdrd och vaccinering av medarbetare 0. ..

pagar. De kommande aren raknar vi med att fortsatta aterta Ionsamhet framst effekter av atgards—

genom Atgardsprogrammet i Finland, operationella forbattringar och organisk ~ Programmet i Finland och
tillvaxt. | samband med rapporten presenterar vi nya finansiella mal, attuppna  belaggningen okar som en
ett justerat resultat per aktie om minst 4 kronor 2023. konsekvens av 1&g

Oppningstakt och god
nyforsaljning.”

Atgardsprogrammet i Finland enligt plan

Under fjarde kvartalet 2020 ser vi fortsatta positiva effekter av
atgardsprogrammet i Finland med fler belagda platser och priseffekter for att
kompensera for tidigare skarpta bemanningskrav. En planenligt lag
dppningstakt i kombination med en god nyforséljning gor att vi okar
beldggningen med en procentenhet till 82 procent jamfort med foregaende
kvartal. Corona-pandemin har haft begransad paverkan pa Attendo Finland
under andra vagen. Nettoomsattningen i Attendo Finland dkade med cirka 9
procent i fjarde kvartalet jamfért med jamforelsekvartalet 2019.
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick samtidigt till 48 Mkr, en forbéttring med 68
Mkr i relation till motsvarande kvartal 2019.

Under kvartalet har vi omférhandlat delar av vara ramavtal i Finland infor
2021. Den genomsnittliga prisjusteringen for dessa kontrakt uppgick till drygt
10 procent. For hela Attendo Finland innebér detta positiva priseffekter pa
drygt 3 procent av nettoomsattningen. Underliggande kostnadsinflation i
kombination med kostnader kopplade till den nya bemanningslagen gér dock
att nettoeffekten av prisjusteringen pa marginalen vantas bli begransad under
2021.

Stabilt i Sverige trots andra vagen

Den andra vagen av corona-pandemin har drabbat Sverige betydligt kraftigare
an 6vriga Norden. Trots det har vi pa de flesta platser lyckats halla smittan
borta och antalet avlidna kunder i covid-19 har varit signifikant l&gre &n under
forsta vagen. Efterfragan pa aldreboendeplatser har varit fortsatt dampad och
den genomsnittliga beldggningen &r klart lagre i inledningen av 2021 i
jamforelse med forsta kvartalet 2020.

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien minskade med 8 procent som en
konsekvens av avyttringen av den norska verksamheten, lagre beldggning i
relation till jamforelsekvartalet som en konsekvens av corona-situationen samt
avvecklade hemtjénstverksamheter. Rorelseresultatet uppgick till 155 Mkr, 10
procent lagre an under fjarde kvartalet 2019. Positiva effekter av entreprenad
och hemtjanst har motverkats av corona-relaterade effekter.
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Sammantaget ett stabilt resultat for koncernen

Sammantaget lyckas vi, trots pagaende pandemi och ett dampat kundinflode i
Skandinavien, leverera ett stabilt resultat. Den organiska tillvaxten uppgick till
4,8 procent under kvartalet, framforallt drivet av hogre kundinflode i Finland
och positiva priseffekter. Rorelseresultatet (EBITA) for fjarde kvartalet
uppgick till 193 Mkr, en tydlig forbattring jamfort med foregaende ar.
Resultatet i Finland aterhamtade sig pa grund av 6kad belaggning och
prisjusteringar medan vi rapporterade ett nagot lagre resultat i Skandinavien.
Attendo har haft betydande negativ finansiell paverkan av corona-pandemin
under fjarde kvartalet, men detta har for kvartalet fullt ut uppvagts av offentlig
kompensation for merkostnader som uppkommit tidigare under aret. For
helaret 2020 uppskattas pandemin ha belastat resultatet med cirka -120 Mkr
inklusive offentliga lattnadsatgarder.

Infor 2021 raknar vi med en fortsatt paverkan pa forsaljningstakten under
forsta kvartalet och vi gar in i aret med en lag belaggning i den svenska
verksamheten. | takt med att vaccinationsprogrammet slutférs forvantar vi oss
att inflodet av nya kunder gradvis normaliseras under aret. Extraordinara
kostnader for skyddsmaterial och andra direkta kostnader kopplade till
pandemin vantas tackas av offentliga stodatgarder.

Modell for vardeskapande och nya finansiella mal

Attendos modell for vardeskapande bygger pa tre grundprinciper: en skalbar
plattform med gemensamma verktyg, en operativ modell for basta arbetssatt pa
lokal niva samt en varderingsstyrd kultur bland chefer och medarbetare. Under
2020 har vi utvecklat var operativa modell som vi kallar fo6r ”Attendo Way”
som ar ett stod for verksamheterna att sakerstédlla en omsorg med hég kvalitet
och som samtidigt uppmuntrar till lokalt engagemang. Som en del av ”Attendo
Way” har vi lanserat en rad digitala verktyg for att stirka intern
kommunikation, planering och uppféljning och dialog med narstaende. Med
detta pa plats har vi starkt bolagets forutsattningar att 6ka nojdhet, kvalitet och
beldggning.

Kommande ar blir en period av resultattillvaxt kopplat till omstallningen i
Finland, en forbattrad operativ modell, organisk tillvaxt inom befintlig och
planerad kapacitet samt mindre forvarv. Malet ar ett justerat resultat per aktie
som uppgar till minst 4 kr ar 2023.

Var storsta tillgang

Nojda och engagerade medarbetare ar var storsta tillgang och under
pandemiaret 2020 har det varit extra viktigt att visa vara medarbetare
uppskattning och att forstarka arbetet med ledarskap, varderingar och intern
kommunikation. Som en del av detta arbete lyfter vi fram duktiga medarbetare
i Attendo som gor skillnad. | fjarde kvartalet korade vi Attendos omsorgshjalte
och lanserade ett magasin dar vi lyfter fram extraordinéra insatser under
pandemin. Som ett resultat har medarbetarndjdheten och engagemanget dkat
markant under 2020. Storst forbattring syns i hur manga som rekommenderar
Attendo som arbetsgivare. Det ar ocksa gladjande att se att vi trots pandemin
har okat kundngjdheten pa alla vara marknader.

Auvslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till vara medarbetare och kunder. Jag
ar stolt dver de insatser som alla medarbetare gér under pandemin for att ge en
bra och trygg omsorg till vara kunder och sprida gladje. Jag vill &ven rikta ett
stort tack for det stod och forstaelse som kunder och nérstaende visat under en
utmanande tid.

Martin Tivéus, VD och Koncernchef
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Koncernen

Oktober-december 2020
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen dkade med 0,4 procent till 3 065 Mkr (3 054) under
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 2,3 procent,
varav organisk tillvaxt uppgick till 4,8 procent och nettoféréndring till foljd av
forvarv och avyttringar till -2,5 procent. Den senare forklaras framfor allt av
avyttringen av Attendos verksamhet i Norge. Boenden i egen regi visade
fortsatt stark tillvéxt primart till f6ljd av enheter 6ppnade 2020 och 2019 i
Finland. Den organiska tillvaxten paverkades positivt av prisokningar i framfor
allt Attendo Finland, medan corona-situationen har paverkat den organiska
tillvaxten negativt. Attendo arbetar aktivt med att avveckla verksamheter dar
forutsattningar for kvalitet och I6nsamhet saknas. Sedan jamforelsekvartalet
har Attendo avvecklat flera boenden i egen regi och verksamheter inom
hemtjanst, vilket har begrénsat organisk tillvaxt. Bortfall av nettoomséttning
fran avslutade entreprenadkontrakt var storre 4n nettoomsattning i nya
entreprenadkontrakt.

Av koncernens totala nettoomséttning i kvartalet uppgick kontraktsmodellerna
egen regi samt entreprenad till 87 procent respektive 13 procent.

Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 193 Mkr (139) och rorelsemarginalen
till 6,3 procent (4,6). Resultatet 6kade i Attendo Finland, men minskade i
Attendo Skandinavien. Valutaeffekter hade marginell paverkan pa resultatet.

Rorelseresultatet paverkades positivt av priseffekter, samt 6kad belaggning i
boenden i egen regi som startade 2019 och 2018. Rorelseresultatet paverkades
negativt av nya boenden i egen regi som startade 2020, eftersom belaggningen
initialt &r 1ag i nya verksamheter. | fjarde kvartalet erhéll Attendo drygt 50 Mkr
i offentliga lattnadsatgarder avseende vissa merkostnader Attendo haft tidigare
under aret till foljd av corona-pandemin. Nettoeffekten pa rorelseresultatet till
foljd av corona-pandemin for det enskilda kvartalet uppskattas darmed till noll.
Attendo har sokt kompensation for ytterligare cirka 70 Mkr for merkostnader
under 2020 (ej intaktsforts).

Det justerade rorelseresultatet (EBITA)?, det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 87 Mkr (35). Den justerade
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 2,8 procent (1,1).

Det totala antalet platser i drift i egen regi-boenden uppgick till 17 668

(16 618), en 6kning med 6 procent. Beldggningen i dessa boenden uppgick till
80 procent (80). Mogna enheter — det vill sdga enheter 6ppnade under 2017
eller tidigare exklusive Mikeva-enheter — hade en belaggning pa cirka 87
procent (90) och visade en justerad rérelsemarginal (EBITA)! pa rullande 12-
manadersbasis (r12) pa 6,0 procent inklusive samtliga Attendos
administrationskostnader, men exklusive realisationsvinster. Antal platser i
egen regi under uppforande uppgick till 1 036 fordelat pa 16 boenden. Attendo
har under aret 6ppnat 31 boenden med totalt 1 349 platser, men samtidigt
avvecklat 367 platser, och borjat bygga 8 boenden med totalt 424 platser.

1) Exklusive jamférelsestorande poster, dvs nedskrivningar av immateriella tillgangar
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Rorelseresultat (EBIT)! uppgick till 162 Mkr (104), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) exklusive jamforelsestérande poster pa 5,3 procent
(3,4). Forandringen forklaras i huvudsak av forandringen i rorelseresultat
(EBITA) kommenterad ovan.

Jamforelsestdrande poster i kvartalet avser valutaeffekter relaterade till
nedskrivning pa goodwill och nedskrivning av nyttjanderéttstillgangar i den
finska verksamheten som genomfoérdes i det andra kvartalet 2020.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 168 Mkr (104), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) pa 5,5 procent (3,4).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -164 Mkr (-156) i kvartalet, varav rantenettot
motsvarade -13 Mkr (-13). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -141 Mkr (-127).

Inkomstskatt

Periodens skatt uppgick till 0 Mkr (+12), vilket motsvarar en skattesats pa 0
procent (24,1). Periodens skattesats har paverkats av det laga resultatet och
temporara skillnader i resultatet. Effektiva skattesatsen for helaret ar 20,9 %.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 4 Mkr (-40), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning for moderbolagets aktiedgare pa 0,02 kr
(-0,25). Justerat resultat per aktie efter utspaddning exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till 0,31 kr (0,04).

Januari-december 2020
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen ékade med 3,0 procent till 12 288 Mkr (11 935) under
perioden. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 3,7 procent,
varav organisk tillvaxt uppgick till 4,4 procent och forvérvad tillvaxt till -0,7
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvaxt primart till foljd av
boenden dppnade 2019 och 2020 i Finland. Den organiska tillvaxten
paverkades positivt av prisokningar i framfor allt Attendo Finland, samt av
skottdagen 2020. Corona-situationen har paverkat den organiska tillvaxten
negativt. Attendo arbetar aktivt med att avveckla verksamheter dér
forutséttningar for kvalitet och I6nsamhet saknas. Sedan jamforelseperioden
har Attendo avvecklat flera boenden i egen regi och verksamheter inom
hemtjanst, vilket har begrénsat organisk tillvaxt.

Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 797 Mkr (812) och rorelsemarginalen
till 6,5 procent (6,8). Resultatet 6kade i Attendo Finland, men minskade i
Attendo Skandinavien. Valutaeffekter hade marginell paverkan pé resultatet.

I relation till jamforelseperioden paverkades rorelseresultatet negativt av hogre
kostnader till foljd av 6kade bemanningskrav och andra relaterade kostnader
som enbart till del belastade jamforelseperioden i affarsomradet Attendo
Finland. Darut6ver paverkades resultatet negativt av nya boenden i egen regi
som startade 2020 da belaggning initialt ar lag i nya verksamheter.

1) Exklusive jamforelsestorande poster, dvs nedskrivningar av immateriella tillgangar.
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Attendo investerar i att stdrka organisationen och har utdkat lednings- och
stodfunktioner centralt och regionalt, vilket har inneburit 6kade kostnader i
Attendo Finland. Darutver uppskattas corona-pandemin ha paverkat resultatet
med cirka -120 Mkr i form av resultateffekter av omséttningsbortfall och 6kade
kostnader, inklusive offentliga lattnadsatgarder.

Rorelseresultatet paverkades positivt av priseffekter i Finland, forbattrat
resultat inom hemtjanst- och entreprenadverksamheterna i Skandinavien, samt
Okad beldaggning i boenden i egen regi som startade 2017-2019.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA)?, det vill sdga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 375 Mkr (441). Den justerade
rérelsemarginalen (EBITA)! uppgick till 3,1 procent (3,7).

Rorelseresultat (EBIT)! uppgick till 673 Mkr (672), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) exklusive jamforelsestérande poster pa 5,5 procent
(5,6). Forandringen forklaras av lagre avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar.

Jamforelsestorande poster avser nedskrivning pa goodwill och nedskrivning av
nyttjanderattstillgangar relaterade till verksamheten i Finland. | andra kvartalet
genomfordes nedskrivning av goodwill samt av nyttjanderattstillgangar, vilket
belastat periodens resultat med -955 Mkr.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till -282 Mkr (672), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) pa -2,3 procent (5,6).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -644 Mkr (-565) i perioden, varav rantenettot
motsvarade -57 Mkr (-57). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -559 Mkr (-473).

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till +22 Mkr (-26), vilket motsvarar en
skattesats pa 20,9 procent (24,1) justerat for nedskrivning av goodwill i
perioden.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -904 Mkr (81), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning for moderbolagets aktieagare pa -5,63 kr (0,51).
Justerat resultat per aktie efter utspadning exklusive jamforelsestdrande poster
uppgick till 1,43 kr (1,71).

1) Exklusive jamforelsestorande poster, dvs nedskrivningar av immateriella tillgangar.
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Affarsomrade:

Attendo Skandinavien

Jan-dec Jan-dec
Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 2020 2019
Nettoomséttning 1475 1596 6 027 6 305
Rérelseresultat (EBITA) 155 172 658 715
Rérelsemarginal (EBITA), % 10,5 10,8 10,9 11,3
Justerad EBITA 112 125 481 555
Justerad EBITA-marginal, % 7,6 7,8 8,0 8,8

Oktober - december 2020

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien uppgick till 1 475 Mkr (1 596),
vilket motsvarar en forandring pa -7,6 procent. Justerat for valutaeffekter
uppgick forsaljningsminskningen till -7,5 procent. Den minskade omséttningen
forklaras framfor allt av avyttring av verksamheten i Norge (~100 Mkr), lagre
omsattning till foljd av corona-situationen samt avvecklade verksamheter inom
hemtjanst. Bortfall av nettoomséttning fran avslutade entreprenadkontrakt var
storre &n nettoomséttning i nya entreprenadkontrakt. Total beldggning samt
beldggningen i mogna enheter i egen regi var lagre an i jamforelsekvartalet,
men dkade jAmfort med det tredje kvartalet 2020.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 155 Mkr (172), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBITA) pa 10,5 procent (10,8). Valutaeffekter hade marginell
paverkan pa resultatet.

Underliggande verksamhet var stabil i jamférelse med samma kvartal
foregaende ar. Rorelseresultatet paverkades negativt av att Attendo
Skandinavien sedan arsskiftet Gppnat flera boenden i egen regi, vilket belastat
resultatet vasentligt eftersom beléaggningen initialt &r 1ag. Detta kompenserades
av underliggande resultatforbattring inom hemtjanst och entreprenad-
verksamheten. Under kvartalet erhéll Attendo Skandinavien cirka 30 MKkr i
offentlig kompensation for delar av vissa merkostnader avseende tidigare
kvartal. Nettoeffekten fran corona-pandemin pa kvartalets rorelseresultat &r
darmed mindre negativ an tidigare kvartal och uppskattas till -20 Mkr.

Justerad EBITA, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 112 Mkr (125), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 7,6 procent
(7.8).

Under kvartalet 6ppnades tva aldreboenden med totalt 108 platser. Antalet
oppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar till 548, vilket ar en hog
historisk niva. En hdg andel nya enheter paverkar genomsnittsbelaggningen
negativt. Under kvartalet paborjades byggnation av ett boende med 6 platser.
Antalet platser under uppférande uppgick vid kvartalets slut till 796. Attendo
vann tva entreprenadkontrakt inom dldreomsorg med beraknad arlig
omsattning pa 112 Mkr och forlorade tva annu inte avslutade kontrakt med
beraknad arlig omsattning pa 28 Mkr. Attendo Skandinavien forvarvade under
kvartalet ett antal hemtjanstverksamheter med totalt cirka 200 kunder i
Stockholmsomradet och Malardalen.

Delarsrapport januari—-december 2020

Attendo Skandinavien
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Danmark.

Nettoomsattning per
tjdnsteerbjudande, Kv4 2020

5%

22%’
49%
24&

= Boenden i egen regi
= Boenden péa entreprenad
= Hemtjanst

Individ- och familjeomsorg
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Januari-december 2020

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien uppgick till 6 027 Mkr (6 305),
vilket motsvarar en forandring pa -4,4 procent. Justerat for valutaeffekter var
forandringen -4,1 procent. Den minskade omséttningen forklaras framfor allt
av lagre omsattning till f6ljd av corona-situationen, avyttring av verksamheten
i Norge, samt avvecklade verksamheter inom hemtjénst. Total beldggning samt
beldggningen i mogna enheter i egen regi minskade under aret till foljd av
corona-pandemin.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 658 Mkr (715), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBITA) pa 10,9 procent (11,3). Valutaeffekter hade marginell
paverkan pa resultatet.

Underliggande rorelseresultat exklusive corona-effekter dkade till foljd av
béattre resultat inom hemtjénst- och entreprenadverksamheterna, genom
forbattrad planering och processer samt avvecklade verksamheter i Danmark,
samt forbattrad beldggning i boenden i egen regi som 6ppnade 2018. Attendo
Skandinavien har sedan arsskiftet Gppnat flera boenden i egen regi, vilket
belastat resultatet vasentligt da belaggningen initialt ar 1ag. Uppskattad
resultateffekt till foljd av corona-pandemin var cirka -120 Mkr i form av
resultateffekter av omsattningsbortfall och 6kade kostnader inklusive offentliga
lattnadsatgarder.

Justerad EBITA, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 481 Mkr (555), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 8,0 procent
(8,8).

Nyckeltal per kvartal

Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
Attendo Skandinavien 2019 2020 2020 2020 2020
Antal platser i egen regi i drift 3689 3940 4121 4025 4133
Antal 6ppnade platser i egen regi (r12) 330 525 626 614 548
Beléggning i egen regi, % 86 83 75 74 75
Antal platser i egen regi under uppférande 1110 965 898 898 796
Antal platser p& entreprenad i drift 2557 2579 2508 2185 2230
Netto vunna/forlorade entreprenadkontrakt, Mkr -44 29 -10 -61 84
Antal hemtjanstkunder 11889 11250 10289 10110 10327

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning samt socialpsykiatri.

Delarsrapport januari—-december 2020
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Affarsomrade: _

Att d F | d Attendo Finland
Jan-dec Jan-dec 5 2 %

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 2020 2019

Nettoomsattning 1590 1458 6 261 5630 av nettoomsattningen

Rorelseresultat (EBITA) * 48 -20 200 163 Verksamhet i Finland

Rérelsemarginal (EBITA), %* 3,0 -1,4 3,2 2,9

Justerad EBITA -15 -76 -45 -48 Nettoomséttning per

| i 0p L - - . -

Justerad EBITA-marginal, % 0,9 5,2 0,7 0,9 tjansteerbjudande, Kv4 2020

Oktober-december 2020 6%

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick till 1 590 Mkr (1 458), vilket 2204 ‘

motsvarar en tillvaxt pa 9,1 procent. Justerat for valutaeffekter okade

nettoomsattningen med 13,0 procent. Tillvéxten forklaras frdmst av nya

boenden i egen regi som startade under 2019 och 2020, prisékningar samt 79%
forvarv. Prisokningarna uppgar till ca 3 procent av total nettoomsattning.

Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat flera enheter i egen * Aldreboenden

regi och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda moderna Attendo- - Omsorg inom funktionsnedsttning och
boenden men nagra enheter har avvecklats helt. ] éovcriiz'tpsykiatri

Rorelseresultatet (EBITA)! okade till 48 Mkr (-20) och rérelsemarginalen

(EBITA) ckade till 3,0 procent (-1,4). Valutaeffekter hade marginell paverkan.

Resultatokningen forklaras av 6kad belédggning i boenden i egen regi som
startade 2019 och 2018 samt prisokningar. Rorelseresultatet paverkades
negativt av nya boenden i egen regi som startade innevarande ar dar
beldggningen initialt &r lag, samt av hogre driftskostnader i verksamheterna i
relation till jamforelsekvartalet i huvudsak till foljd av den nya lagen. |
jamforelse med samma kvartal foregaende ar paverkades resultatet positivt av
kalendereffekter. | kvartalet erholl Attendo Finland offentliga lattnadsatgarder
pa cirka 20 MKkr for vissa merkostnader som uppkommit till f6ljd av corona-
pandemin under tidigare kvartal, vilket innebér en uppskattad nettoeffekt pa
rorelseresultatet pa +20 Mkr under det enskilda kvartalet.

Justerad EBITA? uppgick till -15 Mkr (-76) och justerad EBITA-marginal
uppgick till -0,9 procent (-5,2).

Under kvartalet 6ppnades tva egen regi-boenden med totalt 90 platser och
antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar darmed till 801.
Under kvartalet avvecklades 20 platser. Antalet platser under uppférande
uppgick vid kvartalets slut till 240 platser. Attendo Finland hade vid kvartalets
slut farre osalda sangar &n i jamforelsekvartalet. Attendo Finland forvéarvade
under kvartalet en verksamhet inom individ- och familjeomsorg. Attendo
Finland avyttrade dven dotterbolag Attendo Suomen Hoiva ja Asunto Oy som
ager elva fastigheter med tilln6rande fastighetslan. Attendo fortsatter att
bedriva omsorgsverksamheten i lokalerna.

1) Exklusive jamforelsestdrande poster.
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Marknad Attendo Finland - Ny lag om bemanning

Den nya lagen avseende bemanning i dldreomsorgen tradde i kraft 1 oktober
2020. Den nya lagen reglerar bland annat hur bemanning ska berdknas och
innebar en generell 6kning av bemanningsindex fran 0,5 omsorgspersonal per
boende till 0,7, fullt ut implementerad fran april 2023. Okningen kommer att
ske i foljande etapper:

e 0,55 frdn och med 1 januari 2021
e 0,60 fran och med 1 januari 2022
e 0,70 frdn och med 1 april 2023

Staten ansvarar for att kommunerna far erforderlig finansiering for att kunna
genomfdra den nya lagen. Privata aktorer maste forhandla med varje kommun
eller 1an, vilket inneb&r en osdkerhet om hur kompensationen till privata
aktorer kommer att berdknas. Kostnader kopplade till den nya lagen t.ex
nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika etapperna, vilket innebar att det ar
sannolikt att ersattning kommer att erhallas med tidsforskjutning.

Januari- december 2020

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick under perioden till 6 261 Mkr (5
630), vilket motsvarar en tillvaxt pa 11,2 procent. Justerat for valutaeffekter
Okade nettoomséttningen med 12,3 procent. Tillvaxten forklaras framst av nya
boenden i egen regi som startade under 2019 och 2020, prisdkningar samt
forvarv. Prisokningarna uppgar till ca 3 procent av total nettoomsattning.
Attendo Finland har sedan jamforelseperioden avvecklat flera enheter i egen
regi och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda moderna Attendo-
boenden men nagra enheter har avvecklats helt. Tillvéxten paverkades positivt
av skottdagen 2020.

Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 200 Mkr (163) och rorelsemarginalen
(EBITA)! till 3,2 procent (2,9). Valutaeffekter hade marginell paverkan.
Resultatet paverkades positivt av priseffekter samt 6kad belaggning i boenden i
egen regi som startade 2017-2019. Till féljd av myndigheters héjda
bemanningskrav har Attendo Finland sedan jamférelseperioden dkat
bemanningen, vilket har medfort betydligt hdgre kostnader i relation till
jamforelseperioden. Rorelseresultatet i relation till jamforelseperioden
paverkades darfor negativt av 6kad bemanning, men dven av nya boenden i
egen regi dar belaggningen initialt ar 1ag. Attendos investering i att starka
lednings- och stédfunktioner centralt och regionalt har inneburit 6kade
kostnader. Uppskattad nettoresultateffekt till f6ljd av corona-situationen under
aret beraknas till noll da resultateffekter av omsattningsbortfall och ckade
kostnader kompenserats av offentliga lattnadsatgarder.

Justerad EBITA? uppgick till -45 Mkr (-48) och justerad EBITA-marginal
uppgick till -0,7 procent (-0,9).

1) Exklusive jamforelsestdrande poster.
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Nyckeltal per kvartal

Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
Attendo Finland 2019 2020 2020 2020 2020
Antal platser i egen regi i drift 12929 13320 13529 13460 13535
Antal 6ppnade platser egen regi (r12) 1620 1661 1416 1016 801
Belaggning i egen regi, % 79 80 79 81 82
Antal platser i egen regi under uppférande 870 458 212 330 240
Antal platser p& entreprenad i drift 244 244 244 161 161
Antal hemtjanstkunder 596 584 835 677 674

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedséattning samt socialpsykiatri.

Kassaflode

Oktober-december 2020

Fritt kassaflode uppgick till 132 Mkr (141) under kvartalet varav forandringar i
rorelsekapital uppgick till 47 Mkr (129). Den positiva fordndringen i
rorelsekapitalet forklaras i huvudsak av en 6kning av personalrelaterade
skulder samt en 6kning av leverantérsskulder under kvartalet.

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 397 Mkr (456).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -40 Mkr (-109)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 0 Mkr (-52). Forvarv av verksamheter bidrog positivt till kassaflodet med 6
Mkr (-39). Forsaljning av dotterbolag belastade under kvartalet kassaflédet
med -9 Mkr (-). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till
-43 Mkr (-200).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -403 Mkr (-468).
Under kvartalet aterbetalades lan om -250 Mkr (-3 051)och nya lan om 72 Mkr
(2 789) togs upp. Totalt kassafléde uppgick till -49 Mkr (-212).

Januari- december 2020
Fritt kassaflode under perioden uppgick till 428 Mkr (196), varav fordndringar
i rorelsekapital uppgick till 246 Mkr (-60).

Kassaflode fran den l1opande verksamheten uppgick till 1 645 Mkr (1 227).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -319 Mkr (-241)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forséljning uppgick
till 196 Mkr (260). Forvérv av verksamheter belastade kassaflédet med

-114 Mkr (-239). Forséljning av dotterbolag belastade kassaflodet med -22 Mkr
(87). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till -259 Mkr
(-133). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 172 Mkr

(-3 485). | finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av lan pa

-475 MKkr (-5 388), samt nyupptagna lan om 199 Mkr (2 789). Totalt kassaflode
uppgick till 214 Mkr (-2 391).

Delarsrapport januari—-december 2020
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Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per 31 december
2020 uppgick till 4 849 Mkr (5 831), vilket motsvarar 30,13 kr (36,24) per
aktie efter utspadning h&nforligt till moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden
uppgick till 12 268 Mkr (11 831). Justerad nettoskuld exklusive leasingskuld
fastigheter uppgick till 1 573 Mkr (2 360). Under aret har lan om 475 MKkr
aterbetalats, varav 225 Mkr pa revolverande kreditfaciliteten och

250 Mkr pa langfristiga lanefaciliteter. 1 samband med forsaljningen av det
helagda dotterbolaget Suomen Hoiva ja Asunto Oy avyttrades dven lan
uppgaende till 297 Mkr.

Delarsrapport januari—-december 2020

Mkr Dec 31, 2020 Dec 31, 2019
Rantebarande skulder 12 976 12 339
Avséttningar for pensioner 8 15
Likvida medel -716 -523
Nettoskuld 12 268 11 831
Leasingskuld fastigheter -10 695 -9471
Justerad nettoskuld 1573 2 360

Réntebarande skulder, uppgick till 12 976 Mkr (12 339) per 31 december 2020.

Likvida medel per 31 december 2020 var 716 Mkr (523) och Attendo hade
1 800 Mkr (1 575) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA? uppgick till 6,0 (6,1). Justerad nettoskuld / justerad
EBITDA! uppgick till 2,6 (3,6).

Mkr Dec 31, 2020 Dec 31, 2019
Nettoskuld / EBITDA! 6,0 6,1
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA! 2,6 3,6

1) *Exklusive jamforelsestdrande poster.
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Kvalitet och medarbetare

Vaccinationer mot covid-19 for saval kunder som medarbetare startade under
kvartalet i alla lander. Landerna har lite olika prioritetsordning - i Sverige har
kunder pa omsorgsboenden forsta prioritet medan i Finland kommer
omsorgspersonalen fore boende. Attendo rdknar med att den absoluta majoriteten
av boende och medarbetare i alla marknader kommer att ha erbjudits mojlighet
till vaccin senast vid utgangen av februari 2021. Pa flera hall i Sverige daribland i
Linkdping och Stockholm blev Attendos kunder forst med att vaccineras i
respektive stad. Det uppmarksammades medialt och gav samtidigt hopp och

Delarsrapport januari—-december 2020

Attendos kvalitetsarbete
Attendos kvalitetsmodell vilar pa tre
grundpelare: néjda kunder,
systematiskt forbattringsarbete
(trygghet och sakerhet) samt basta
tillgangliga kunskap. Fortldpande
utveckling och uppféljning av
nddvandiga rutiner, processer och

dokumentation ar av stor vikt for
kvaliteten i all vard och omsorg.
Arbetet drivs av lokala kvalitets-
samordnare med stod av
specialiserade kvalitetsfunktioner.
Aterkommande kvalitetsrevisioner
genomfors bade av Attendo, samt
av bestallare och myndigheter.

gladje till kunder, narstaende och medarbetare.

I december presenterade corona-kommissionen i Sverige sin forsta
delredovisning som fokuserade pa smittspridning inom aldreomsorgen. Corona-
kommissionen &r en granskningskommission, tillsatt av regeringen vars syfte ar
att utvérdera myndigheternas, regionernas, kommunernas och regeringens
hantering av den pagaende pandemin. Kommissionen pekar ut den allménna
smittspridningen i samhallet som den viktigaste orsaken till smittspridningen pa
&ldreboenden. Vidare skriver kommissionen att strategin att skydda de aldre har
misslyckats och att besluten om atgarder for dldreomsorgen var sena och
otillrackliga. Attendo har delgett kommissionen underlag och data om corona-
pandemin i Sverige och évriga Norden.

Las mer om Attendos
kvalitetsarbete pa:

Under &ret har véra medarbetare fatt nominera medarbetare som gjort ndgot extra, Www.attendo.com

under namnet omsorgshjéltar. Sjukskoterskan Lovelyn Buking i Vasteras
utnamndes till Attendos Omsorgshjalte efter att hon fatt flest roster i Appendo —
Attendos app for medarbetare. | samband med utndmningen lanserades Attendos
nya tidning, Magasinet Omsorg. Den uppmarksammar Lovelyn Buking och alla
andra medarbetare som nominerats till omsorgshjaltar. | magasinet far vi folja vara
medarbetares vardag pa arbetsplatsen och vad de gor for att dvertraffa forvantningar
och skapa trygghet bland kunderna.

Aret som gétt har inneburit stora pafrestningar for Attendos medarbetare. Attendos
ledning har pa olika satt tagit initiativ for att visa uppskattning for de uppoffringar
som har gjorts och gors under pandemin. | Finland och i Sverige arrangerades
julkonserter med kanda artister som streamades och sags av tusentals medarbetare
och kunder.

Attendo foljer kontinuerligt upp medarbetarndjdheten pa alla marknader.
Utvecklingen har varit starkt positiv under 2020 i saval Sverige, Finland som
Danmark. Likasa har siffrorna, for i vilken utrackning man rekommenderar Attendo
som arbetsgivare, 6kat till rekordnivaer. Det ar mycket gladjande att Attendos
medarbetare kanner stolthet och tilltro till Attendo som arbetsgivare under det
mycket prévande aret.

Under aret har samarbetet mellan Attendo och Samhall intensifierats. Samhall &r ett
statligt &gt bolag med uppdrag att skapa jobb &t personer med funktionsnedsattning
och darmed bereda plats for dem pa arbetsmarknaden. Under kvartalet
uppmarksammades Vi pa att Attendo ar den arbetsgivare som rekryterat flest
medarbetare fran Samhall under 2020. Attendo &r en inkluderande arbetsplats och
valkomnar alla som brinner fér omsorgsyrket och som vill gora skillnad. Det &r en
viktig del i valet av medarbetare och Samhalls bidrag i detta har varit vardefullt.
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Vasentliga handelser under fjarde
kvartalet

Forvarv och avyttringar

e Under kvartalet forvarvades Pienryhméakoti Omppu Oy som bedriver
boenden inom individ- och familjeomsorg med totalt 14 platser i Lahtis
och Tavastehus i Finland.

e Under kvartalet forvarvades hemtjanstverksamheter med totalt cirka
200 anstéllda i Stockholmsomradet och Malardalen.

e Under kvartalet avyttrades dotterbolaget Suomen Hoiva ja Asunto Oy.
Bolaget dger och forvaltar 11 fastigheter i Finland dér Attendo bedriver
omsorgsverksamhet. Fastigheterna har finansierats med hjélp av i Finland
sarskilt reglerade 1an och statliga subventioner (ARA) och bolaget ar
darmed klassificerat som ett allménnyttigt bolag med begransningar
avseende vinstuttag. Bolagets forvarvades av ett konsortium lett av Pertti
Karjalainen (anstélld i Attendo och stor aktiedgare). Transaktionen har
skett till principer och vérdering faststallda av ARA-myndigheten och
varderingen har faststéllts av oberoende varderingsinstitut. | och med
avyttringen av bolaget avyttrades banklan uppgaende till 297 Mkr samt
byggnader och mark med ett bokfort varde av 320 Mkr. Nettoomséttning-
och resultatpaverkan pa Attendo &r inte materiell. Attendo kommer &ven
fortsattningsvis att bedriva omsorgsverksamhet i fastigheterna.

Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 473 744 aktier varfor antalet utestaende aktier den 31 december 2020
uppgick till 160 912 848.

Antal medarbetare

Medelantal arsanstallda under fjarde kvartalet var 17 523 (16 163) och under
perioden januari-december 18 178 (16 499).

Transaktioner med nérstédende

Transaktionerna uppgar till ett varde av 0 Mkr (0) under perioden. Alla
transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for 2019 sid 69.

Delarsrapport januari—-december 2020
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Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser frdmst loner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Periodens nettoomséttning uppgick till 13 Mkr (13) och forséljningen avsag i sin
helhet tillnandahallna tjanster till dotterbolagen. Arets resultat efter finansiella
poster uppgick till -34 Mkr (-31). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut till
0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 6 010 Mkr (5 992).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av séasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6onsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan forsta
och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Forandringar i Attendos koncernledning

Ammy Wehlin avgick som affarsomradeschef for Attendo Skandinavien i
samband med arsskiftet 2020/2021, och eftertrads av Ulrika Eriksson. Ulrika
Eriksson ar fodd 1969 och &r civilekonom fran Handelshogskolan i Stockholm.
Hon har haft ett flertal ledarroller, senast som VD fér KungSéngen Sverige.
Ulrika Eriksson pabdrjade sin anstallning redan under det fjarde kvartalet 2020
for att sakerstalla en bra dverlamning, och tilltradde som affarsomradeschef och
medlem av koncernledningen fér Attendo AB den 1 januari 2021.

Arsstamma

Attendo AB:s arsstimma kommer att hallas den 14 april 2021. Ytterligare
information om arsstaimman kommer att publiceras pa Attendos hemsida.
Arsredovisningen kommer att finnas tillgénglig p& Attendos huvudkontor och
hemsida senast den 24 mars 2021.

Utdelning 2020

Utdelning ska vara val avvagd med hansyn till verksamhetens mal, omfattning
och risk, inklusive investeringsmdjligheter och bolagets finansiella position.
2020 var ett finansiellt och operationellt utmanande ar for Attendo, praglat av
corona-pandemin. Vidare genomfordes en nedskrivning av goodwill i den finska
verksamheten. Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor arsstaimman
2021, att ingen utdelning ska lamnas for rakenskapsaret 2020.
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Nya finansiella mal

Vid Attendos borsnotering 2015 etablerades finansiella mal kopplade till
tillvaxt, marginal, utdelningspolicy samt skuldsattning. De senaste aren har
Attendo genomgatt en stor férandring och forutséttningarna pa Attendos nast
storsta marknad Finland har fordndrats. Dessa faktorer, i kombination med den
nya redovisningsstandarden IFRS 16, gor att de gamla malen behover revideras
utifran dagens forutsattningar.

Resultatmal

Da bolaget ar i en omstéllningsfas dar vi vantar oss en successiv aterhamtning
av resultatnivan, har Attendo etablerat ett resultatmal pa tre ars sikt. Attendo
vantar sig en resultatforbattring kopplat till omstaliningen i Finland, en
forbattrad operativ modell, organisk tillvéxt inom befintlig och planerad
kapacitet samt mindre forvarv.

Attendos ambition &r att uppna ett justerat resultat per aktie pa minst 4 kronor
2023, raknat utifran tidigare redovisningsstandarden 1AS 17 (som ger en béttre
jamforbarhet), samt exkluderande avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar och jamforelsestorande poster. P sidan 28 finns en
utrdkning av detta nyckeltal.

Utdelning

Attendo har som malsattning att dela ut 30 procent av foretagets justerade
resultat. Detta matt beraknas i likhet med resultatmalet utifran den tidigare
redovisningsstandarden 1AS 17. Utdelning ska vara val avvédgd med hansyn till
verksamhetens mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmaéjligheter, och
bolagets finansiella position.

Kapitalstruktur

Attendos mal for kapitalstrukturen &r satt utifran finansiell stabilitet och
mojlighet att genomfora langsiktiga beslut. Attendo har som mal att justerad
nettoskuld i relation till justerat rorelsedverskott (EBITDA) inte langsiktigt ska
overstiga 3,75 (beraknat utifran 1AS 17).
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Risk- och osakerhetsfaktorer

All verksamhet innebdr att bolaget tar risker i olika former och utstréckning.
Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera, hantera och 6vervaka
risker &r en viktig del av bade Attendos strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar strukturerat med att hantera risker utifran ett ramverk som
hanterar omvérldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker.
Omvérldsrisker innefattar risker avseende forutsattningarna for privata foretag
att bedriva omsorgsverksamhet, politisk risk, regulatoriska risker och
anseenderisker. Verksamhetsrisker avser risker som &r direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sasom belaggning, prissattning och tillgang
till kompetenta medarbetare. Finansiella risker &r bland annat hanférliga till
tillgang till kapital, valuta, rantor och likviditet.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs i mer detalj i
Attendos arsredovisning (se avsnitt Risker och riskhantering i arsredovisningen
for 2020, sid. 24-27).

Aktuella risker och hantering

Corona-pandemin har haft stor inverkan pa Attendos verksamhet och finansiella
resultat under 2020. Pandemin har medfort att kanda risker, sdsom belaggning
pa vara enheter och personalférsorjning , har blivit mer framtradande.
Bel&ggningen har minskat i Attendos Skandinavien under 2020 frdmst som en
foljd av besoksforbud pa sarskilda boenden for dldre och oro for pandemin.
Darut6ver har hela organisationen tvingats arbeta under pressande forhallanden,
med snabba forandringar och omstallningar for att skydda vara kunder, av vilka
manga tillhor riskgruppen for covid-19. Fran ett riskperspektiv dr det darmed
hantering av verksamhetsrisker som har praglat det gangna aret Under 2020 har
&ven arbetet med att utveckla Attendo fortskridit, varvid etableringstakten,
regulatoriska forhallanden och risker samt bemannings- och humankapitalrisker
har utvarderats i ljuset av Attendos 6vergripande mal for verksamheten.

I Finland har genomforts en omfattande reform inom omsorgen dér bland annat
kraven for bemanning nu hojs i flera steg. Okade bemanningskrav innebir 6kade
kostnader for samtliga utforare. Staten ansvarar for att kommunerna far
erforderlig finansiering for att kunna genomfdra den nya lagen. Privata aktorer
maste forhandla med varje kommun eller lan, vilket innebar en osékerhet om hur
kompensationen till privata aktérer kommer att berdknas. Kostnader kopplade
till den nya lagen t.ex nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika etapperna,
vilket innebér att ersattning kommer att erhallas med tidsforskjutning.

Vaccination av kunder pa dldreboenden pagar pa alla marknader, vilket ar en
forutsattning for normalisering av verksamheten. | Sverige som varit hardast
drabbat av pandemin &r vaccinationen av kunder pa aldreboenden till stora delar
genomford och vaccinering av medarbetare pagar.

Minskad beldggning ar for narvarande den risk som finansiellt kortsiktigt
paverkar verksamheten i hogst utstrackning. Med anledning av den snabba
utveckling som har praglat bade spridningen av corona-viruset och vilka
atgarder som kan och behéver vidtas av saval oss som samhallets Gvriga aktorer
ar alla slags uppskattningar av operationell eller finansiell paverkan av
pandemin forenade med betydande osékerhet.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna (IFRS) och
tolkningar fran IFRIC, sdsom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

Denna delérsrapport har uppréttats i enlighet med 1AS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen och ska lasas
tillsammans med arsredovisningen for 2019. De vasentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1 pa sidorna 49 till 53 i
arsredovisningen for 2019 vilka tillampats vid upprattandet av denna delarsrapport.

Fran andra kvartalet 2020 har Attendo infort en rad som benamns jamforelsestorande poster i resultatrakningen. Som
jamforelsestorande poster ar poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksamma ndr periodens resultat jamfors
med tidigare perioder, sasom vasentliga nedskrivningar samt dvriga vasentliga ej aterkommande kostnader eller
intakter. Skatt pa jamforelsestorande poster och skatteposter som av sig sjdlva klassificeras som jamforelsestorande
poster redovisas pa raden skatt i koncernens resultatrakning. Poster som redovisats som jamforelsestorande poster i
en period redovisas konsekvent i kommande perioder genom att eventuell aterforing av dessa poster ocksa redovisas
som jamforelsestorande poster. Segmentsrapportering redovisas fore jamforelsestérande poster men i not férdelas
jamforelsestorande per segment de hanfor sig till.

Relaterat till Corona pandemin har Attendo mottagit statliga stod som kompensation for 6kade kostnader for
skyddsutrustning samt 6kade I6nekostnader till f6ljd av 6kad sjukfranvaro och kohortvard. Attendo har beviljats stod
i olika former sdsom kompensation for sjukfranvaro samt ersattning for olika merkostnader. Det statliga stodet i form
av ersattning for merkostnader i Sverige kan privata operatdrer endast erhalla genom att séka kompensation via
kommuner och regioner som beviljar kompensation och som i sin tur erhaller ersattning fran staten.

I den finansiella rapporteringen redovisas detta i enlighet med 1AS 20 Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stod och har reducerat motsvarande kostnader. Ovrigt och elimineringar i
segmentstabellerna bestar av kostnader for huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Delarsinformationen pa sidorna 1-14 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbolagets finansiella
rapporter ar upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.
Danderyd den 10 februari 2021

Martin Tivéus

VD och koncernchef

Attendos finansiella rapporter finns tillgangliga pa www.attendo.com
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Koncernens resultatradkning

Delarsrapport januari—-december 2020

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Nettoomséttning 3 065 3054 12 288 11935
Ovriga rérelseintékter 8 20 73 110
Totala intékter 3073 3074 12 361 12 045
Personalkostnader -2 052 -2127 -8 285 -8 133
Ovriga externa kostnader -512 -512 -2 023 -1972
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) * 509 435 2 053 1940
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -316 -296 -1 256 -1128
Rorelseresultat (EBITA)* 193 139 797 812
Rorelsemarginal (EBITA),* % 6,3 4,6 6,5 6,8
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -31 -35 -124 -140
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster

(EBIT) 162 104 673 672
Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster, (EBIT)

% 5,3 3,4 5,5 5,6
Jamforelsestdrande poster 6 - -955 -
Rorelseresultat (EBIT) 168 104 -282 672
Roérelsemarginal (EBIT), % 55 34 -2,3 5,6
Finansnetto -164 -156 -644 -565
Resultat fore skatt 4 -52 -926 107
Inkomstskatt 0 12 22 -26
Periodens resultat 4 -40 -904 81
Vinstmarginal, % 0,1 -1,3 -7,4 0,7
Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 3 -40 -906 81
Innehav utan bestammande inflytande 1 - 2 -
Resultat per aktie fore utspadning 0,02 -0,25 -5,63 0,51
Resultat per aktie efter utspadning 0,02 -0,25 -5,63 0,51
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 160 913 160 882 160 904 160 877
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 924 160 904 160 920 160 899

*Exklusive jamforelsestérande poster.
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Koncernens totalresultat

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Periodens resultat 4 -40 -904 81

Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen
Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt 2 7 -8 -3

Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatrdkningen
Valutakursdifferenser pd omréakning av utlandska

verksamheter hanforligt till aktiedgarna -69 -72 -56 47
Summa dvrigt totalresultat for perioden -67 -65 -64 44
Totalresultat for perioden -63 -105 -968 125

Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -64 -105 -970 125

Innehav utan bestdammande inflytande 1 - 2 -
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Koncernens balansrékning

MKkr Dec 31, 2020 Dec 31, 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 6 644 7 446
Ovriga immateriella tillgangar 493 564
Materiella anlaggningstillgangar 562 874
Nyttjanderatter 9 709 8 856
Finansiella anlaggningstillgangar 410 331
Summa anlaggningstillgangar 17 818 18 071
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1039 1090
Ovriga kortfristiga fordringar 481 400
Kassa och bank 716 523
2 236 2013
Tillgangar som innehas for forséaljning 18 186
Summa omsattningstillgangar 2254 2199
Summa tillgangar 20 072 20270

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4849 5831
Innehav utan bestdmmande inflytande 22 -
Summa Eget kapital 4871 5831
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2 246 2 836
Langfristiga leasingskulder* 9811 8 640
Avséttningar for pensioner 8 15
Ovriga avséttningar 64 142
Ovriga langfristiga skulder 120 151
Summa langfristiga skulder 12 249 11784
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 0 2
Kortfristiga leasingskulder** 919 862
Leverantdrsskulder 358 256
Kortfristiga avsattningar 117 85
Ovriga kortfristiga skulder 1554 1431
2948 2636
Skulder som innehas for férsaljning 4 19
Summa kortfristiga skulder 2 952 2 655
Summa eget kapital och skulder 20 072 20 270

* | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 16 Mkr (12 Mkr).
** | kortfristiga leasingskulder ingdr leasing avseende bilar uppgéende till 19 Mkr (19 Mkr).
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Koncernens kassaflode

Delarsrapport januari—-december 2020

Operativt kassafléde, (alternativt nyckeltal), Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Rorelseresultat (EBITA) * 193 139 797 812
Avskrivningar och nedskrivningar 316 296 1256 1128
Forandringar i rorelsekapital a7 129 246 -60
Betald inkomstskatt 16 44 -37 -88
Ovriga ej kassapaverkande poster -10 -2 15 8
Kassaflode efter férandring av rorelsekapitalet 562 606 2277 1800
Investeringar i anlaggningstillgangar -50 -113 -345 -345
Forsaljning av anlaggningstillgangar 10 4 26 104
Operativt kassafléde 522 497 1958 1559
Erhallna/betalda rantor -24 -23 -73 -100
Réantekostnader leasingskuld for fastigheter -141 -127 -559 -473
Amortering leasingskuld -225 -206 -898 -790
Fritt kassaflode 132 141 428 196
Nettoférandring av tillgdngar och skulder som innehas for

forsaljning 0 -52 196 260
Forvarv av verksamheter 6 -39 -114 -239
Forsaljning av dotterbolag -9 - -22 87
Teckningsoptioner - - 2 -
Utdelning - - - -96
Aterbetalning av 1&n -250 -3051 -475 -5 388
Nyupptagna lan 72 2789 199 2789
Totalt kassafléde -49 -212 214 -2 391
Kassa och bank vid periodens borjan 784 745 523 2 896
Valutakursdifferenser i kassa och bank -19 -10 -21 18
Kassa och bank vid periodens slut 716 523 716 523
Kassaflode, Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 397 456 1645 1227
Kassaflode fran investeringsverksamheten -43 -200 -259 -133
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -403 -468 -1172 -3 485
Totalt kassafléde -49 -212 214 -2 391

*Exklusive jamforelsestérande poster.

Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Ing&ende balans 5831 5801
Totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -970 125
Innehav utan bestammande inflytande 2 -
Transaktioner med aktiedgare

Tilldelning av matchningsaktier 1 2
Transaktioner med minoritet -14 -
Teckningsoptioner 2 -
Aktiesparprogram -1 -1
Utdelning - -96
Summa transaktioner med aktiedgare -12 -95
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 849 5831
Minoritetsintresse 22 -
Utgéende balans 4871 5831

23/36



Delarsrapport januari—-december 2020

Segment i sammandrag

Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Kv 4 Kv 4 Kv 4 Kv4 Kv 4 Kv4 Kv 4 Kv4
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Nettoomséttning 1475 1596 1590 1458 - - 3 065 3054

Varav Egen regi 1115 1136 1553 1419 = - 2 668 2 555

Varav Entreprenad 360 460 37 39 - - 397 499

Rorelseresultat

(EBITA)* 155 172 48 -20 -10 -14 193 139

Rorelsemarginal

(EBITA)*, % 10,5 10,8 3,0 -1,4 - - 6,3 4,6

Justerad EBITA* 112 125 -15 -76 -10 -14 87 35

Justerad

rorelsemarginal

(EBITA)*, % 7,6 7,8 -0,9 -5,2 - - 2,8 1,1

Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Nettoomséttning 6 027 6 305 6 261 5630 - - 12288 11935

Varav Egen regi 4 425 4 497 6 102 5 460 - - 10 527 9 957

Varav Entreprenad 1602 1808 159 170 - - 1761 1978

Rorelseresultat

(EBITA)* 658 715 200 163 -61 -66 797 812

Rorelsemarginal

(EBITA)*, % 10,9 11,3 3,2 2,9 - - 6,5 6,8

Justerad EBITA* 481 555 -45 -48 -61 -66 375 441

Justerad

rorelsemarginal

(EBITA)*, % 8,0 8,8 -0,7 -0,9 - - 3,1 3,7

*Exklusive jamforelsestorande poster pa -955 Mkr.

Finansnetto

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Rantenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -13 -13 -57 -57
Rantekostnader leasingskuld fastigheter -141 -127 -559 -473
Ovrigt -10 -16 -28 -35
Finansnetto -164 -156 -644 -565

Investeringar

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Investeringar

Investeringar i immateriella tillgangar 5 6 13 18
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 46 107 333 327
Awyttringar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -11 -4 -27 -104
Summa nettoinvesteringar 40 109 319 241
Immateriella tillgangar via rérelseforvarv

Goodwill 32 55 129 148
Kundrelationer 25 56 82 87
Ovrigt 0 0 0 0
Summa immateriella tillgadngar via rérelseférvarv 57 111 211 235
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Finansiella tillgangar och skulder

Mkr Niva Dec 31, 2020 Dec 31, 2019
TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

Kundfordringar 1039 1090
Kassa och bank 716 523
Summa finansiella tillgangar 1755 1613
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Tillaggskodpeskillingar 3 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde

Banklan 2 246 2838
Leasingskulder 10 730 9 502
Leverantorsskulder 358 256
Summa finansiella skulder 13 334 12 596

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovisade som l&anefordringar och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och
skulder 6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning 2019, not K24,

Varderingsteknik
Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr Dec 31,2020 Dec 31, 2019
Stallda sékerheter 64 73
Ansvarsforbindelser * 4615 5 040

* | ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som ansvarsférbindelser. | ansvarsforbindelser ligger dven ett majligt utflode av resurser for att slutféra

forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal kommuner i Finland.
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Resultatrakning med IFRS 16-effekter

Delarsrapport januari—-december 2020

Nedan framgar effekterna av inférandet av nya leasingstandarden IFRS 16 pa resultatrakningen.

Kvartal 4, 2020

Kvartal 4, 2019

Rapport IFRS 16 ExKkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-
Mkr erat effekt effekt** Rapporterat effekt effekt**
Nettoomséttning 3065 3 065 3054 3054
Ovriga rorelseintakter 8 -1 7 20 -12 8
Totala intékter 3073 -1 3072 3074 -12 3062
Personalkostnader -2 052 -2 052 -2 127 -2 127
Ovriga externa kostnader -512 -366 -878 -512 -333 -845
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 509 -367 142 435 -345 90
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar -316 261 -55 -296 241 -55
Rorelseresultat (EBITA) * 193 -106 87 139 -104 35
Rérelsemarginal (EBITA)* % 6,3 2,8 4,6 11
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -31 -31 -35 - -35
Rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster (EBIT) 162 -106 56 104 -104 0
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande
poster (EBIT), % 53 1,8 34 0,0
Jamforelsestdrande poster 6 -1 5 - - =
Rorelseresultat (EBIT) 168 -107 61 104 -104 0,0

3,4

Rérelsemarginal (EBIT), % 55 2,0
Finansnetto -164 140 -24 -156 127 -29
Resultat fore skatt 4 33 37 -52 23 -29
Skatt 0 -6 -6 12 -4 8
Periodens resultat 4 27 31 -40 19 -21
Vinstmarginal % 0,1 1,0 -1,3 -0,7

*Exklusive jamforelsestérande poster.
**Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.

26/36




Jan-dec, 2020

Delarsrapport januari—-december 2020

Jan-dec, 2019

IFRS 16  ExKkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-
Mkr Rapporterat effekt effekt** Rapporterat effekt effekt**
Nettoomséttning 12 288 12 288 11 935 11 935
Ovriga rorelseintakter 73 -2 71 110 -21 89
Totala intékter 12 361 -2 12 359 12 045 -21 12 024
Personalkostnader -8 285 -8 285 -8 133 -8 133
Ovriga externa kostnader -2 023 -1 452 -3 475 -1972 -1 263 -3 236
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA)* 2 053 -1454 599 1940 -1284 655
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgdngar -1 256 1032 -224 -1128 913 -215
Rorelseresultat (EBITA)* 797 -422 375 812 -371 441
Rérelsemarginal (EBITA)* % 6,5 3,1 6,8 3,7
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -124 -124 -140 - -140
Rdorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster (EBIT) 673 -422 251 672 -371 301
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande
poster (EBIT), % 55 2,0 5,6 2,5
Jamforelsestdrande poster -955 134 -821 - - -
Rorelseresultat (EBIT) -282 -288 -570 672 -371 301
Rorelsemarginal (EBIT), % -2,3 -4,6 5,6 25
Finansnetto -644 559 -85 -565 473 -92
Resultat fore skatt -926 271 -655 107 102 209
Skatt 22 -54 -32 -26 -20 -46
Periodens resultat -904 217 -687 81 82 163
Vinstmarginal % -7,4 -5,6 0,7 14

*Exklusive jamforelsestorande poster.
**Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie

Jamforelse-

stérande Totala Justerat
Mkr Rapporterat Forvarv ! IFRS 16 2 poster 3 justeringar  resultat
Justeringar 2020
Nettoomséttning 12 288 - - - - 12288
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) * 2 053 - -1 454 - -1 454 599
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar - 1256 - 1032 - 1032 -224
Rorelseresultat (EBITA)* 797 - -422 - -422 375
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -124 124 - - 124 -
Rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster (EBIT) 673 124 -422 - -298 375
Jamforelsestdrande poster -955 - 134 821 955 -
Rorelseresultat (EBIT) -282 124 -288 821 657 375
Finansnetto -644 - 559 - 559 -85
Resultat fore skatt (EBT) -926 124 271 821 1216 290
Skatt 22 -25 -54 - -79 -57
Arets resultat -904 99 217 821 1137 233
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -906 99 217 821 1137 231
Innehav utan bestammande inflytande 2 - - - - 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning
tusental 160 920 160 920 160 920 160 920 160 920 160 920
Resultat per aktie efter utspadning, kr -5,63 0,61 1,35 5,10 7,06 1,43

Jamforelse-
stérande Totala Justerat

Mkr Rapporterat Forvarv * IFRS 16 2 poster 3 justeringar  resultat
Justeringar 2019
Nettoomsattning 11 935 - - - - 11935
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA)* 1940 - -1 284 - -1284 656
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1128 - 913 - 913 -215
Rorelseresultat (EBITA)* 812 - -371 - -371 441
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -140 140 - - 140 -
Rorelseresultat exklusive
jamférelsestorande poster (EBIT) 672 140 -371 - -232 441
Jamforelsestdrande poster - - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 672 140 -371 - -232 441
Finansnetto -565 - 473 - 473 -92
Resultat fore skatt (EBT) 107 140 102 242 349
Skatt -26 -28 -20 - -48 -74
Arets resultat 81 112 82 - 194 275
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 81 112 82 - 194 275
Innehav utan bestémmande inflytande - - - - - -
Genomsnittligt ant aktier efter utspadning(tusen) 160 899 160 899 160 899 160 899 160 899 160 899
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,51 0,69 0,51 0,00 1,20 1,71
*Exklusive jamforelsestérande poster.
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktie4gare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar (1), IFRS 16 (2) samt Jamforelsestorande 28/36

poster (3) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning
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Nyckeltal

Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Organisk tillvaxt % 4,8 3,6 4,4 2,1
Forvarvad tillvaxt % -2,5 3,2 -0,7 4,8
Forandring i valutakurser % -1,9 1,6 -0,7 1,7
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) r12 * % - 6,5 6,8
Justerad rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 * % - 3,1 3,7
Rorelsekapital Mkr - -508 -283
Avkastning pa sysselsatt kapital * % - 3,7 3,6
Skuldsattningsgrad agr - 2,5 2,0
Soliditet % - 24 29
Nettoskuld / EBITDA r12 * gor - 6,0 6,1
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA r12 * agr - 2,6 3,6
Fritt kassaflode Mkr 132 141 428 196
Nettoinvesteringar Mkr -40 -109 -319 -241
Medelantal arsanstallda st 17 523 16 163 18178 16 499
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr 0,02 -0,25 -5,63 0,51
Resultat per aktie efter utspadning kr 0,02 -0,25 -5,63 0,51
Justerat resultat per aktie efter utspadning kr 0,31 0,04 1,43 1,71
Eget kapital per aktie fore utspadning kr - 36,24 30,14 36,24
Eget kapital per aktie efter utspadning kr - 36,24 30,13 36,24
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning Tusental 160 913 160 882 160 904 160 877
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning Tusental 160 924 160 904 160 920 160 899
Antal aktier vid periodens utgang Tusental 161 387 161 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang Tusental 474 496 474 496
Antal utestdende aktier vid periodens utgang Tusental 160 913 160 890 160 913 160 890

*Exklusive jamforelsestorande poster.
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Kvartalsdata

Mkr Kv1 2019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv4 2020
Total nettoomsattning 2878 2990 3013 3054 3128 3112 2983 3 065
— Nettoomséttning, egen regi 2382 2499 2521 2 555 2628 2627 2604 2 668
— Nettoomsaéttning, entreprenad 496 491 492 499 500 485 379 397
Mkr Kv1l 2019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv4 2020
Total nettoomsattning 2878 2990 3013 3054 3128 3112 2983 3 065
— Nettoomséttning Skandinavien 1537 1588 1584 1596 1594 1548 1410 1475
— Nettoomséttning Finland 1341 1402 1429 1458 1534 1564 1573 1590
Rorelseresultat (EBITDA)* 526 395 584 435 492 471 581 509
Rérelsemarginal(EBITDA-marginal)*,% 18,3 13,2 19,4 14,2 15,7 151 19,5 16,6
Rorelseresultat (EBITA)* 258 121 294 139 182 153 269 193
Rérelsemarginal (EBITA-marginal)*, % 9,0 4,0 9,8 4,6 5,8 4,9 9,0 6,3
Periodens resultat 66 -39 94 -40 3 -975 64 4
Vinstmarginal, % 2,3 -1,3 3,1 -1,3 0,1 -31,3 2,1 0,1
Resultat per aktie fére utspadning, kr 0,41 -0,24 0,58 -0,25 0,02 -6,06 0,40 0,02
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,41 -0,24 0,58 -0,25 0,02 -6,06 0,40 0,02
Justerat rorelseresultat (EBITDA)* 210 97 259 90 141 98 218 142
Justerad rérelsemarginal (EBITDA-

marginal)*, % 7,3 3,2 8,6 2,9 4,5 31 7,3 4,6
Justerat rorelseresultat (EBITA)* 160 42 204 35 84 42 162 87
Justerad rérelsemarginal (EBITA-

marginal)*, % 55 14 6,8 11 2,7 1,3 54 2,8
Medelantal arsanstallda 16 370 16 566 16 984 16 163 17 950 18 659 18 514 17 523

Enheter i egen regi

Antal enheter i drift** 598 599 604 604 610 619 613 621
Antal platser i drift*** 15923 16 216 16 470 16 618 17 260 17 650 17 485 17 668
Antal platser under uppférande*** 2401 2335 2094 1980 1423 1110 1228 1036
Antal dppnade platser (r12)*** 2282 1752 1867 1950 2186 2042 1630 1349
Beléggning i egen regi, %*** 81 79 80 80 80 78 79 80

* Exklusive jamforelsestdrande poster
**Avser samtliga enheter i egen regi.
=+ Aldreboenden och boenden for personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
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Moderbolagets resultatrakning

Mkr Kv4 2020 Kv4 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Nettoomséttning 3 3 13 13
Personalkostnader -6 -6 -28 -26
Ovriga externa kostnader -3 -1 -10 -9
Rorelseresultat -6 -4 -25 -22
Finansnetto -2 -3 -9 -9
Resultat efter finansiella poster -8 -7 -34 -31
Erhéllna koncernbidrag 54 48 54 48
Resultat fore skatt 46 41 20 17
Skatt p& periodens resultat -5 -4 -5 -4
Periodens resultat 41 37 15 13

Periodens resultat 6verensstammer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning

Mkr Dec 31, 2020 Dec 31, 2019
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 54 49
Ovriga fordringar 1 1
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgangar 55 50
Summa tillgangar 6 549 6 544
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 011 5993
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 525 538
Skatteskulder 0 -
Ovriga kortfristiga skulder 13 13
Summa kortfristiga skulder 538 551
Summa eget kapital och skulder 6 549 6 544
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Information till aktieagare och

analytiker

Finansiell kalender

Arsredovisning 2020 vecka 11, 2021
Deldrsrapport januari-mars 2021 6 maj 2021
Deldrsrapport januari-juni 2021 22 juli 2021
Delarsrapport januari-september 2021 26 oktober 2021

Atttendo AB:s arsstamma kommer att hallas den 14 april 2021. Ytterligare
information om arsstimman kommer att tillgangliggdras pa Attendos hemsida.
Arsredovisningen kommer att finnas tillgénglig pa Attendos huvudkontor och
hemsida senast den 24 mars 2021.

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 10 februari 2021 kl 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektér Fredrik
Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 505 583 51
Fl: +358 9 817 105 21
UK: +44 3 333 009 271
us: +1 8 33249 8403

Lank till webbsandning

FOor mer information vanligen kontakta:

Fredrik Lagercrantz
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB ar skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
ovanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 10 februari
2021 kI. 08.00 CET.

Framatriktad information Attendo AB (publ)

. o 0, - . . Vendevagen 85B
D"enna rappqrt innehaller framatrlk"tad !nformatlon som avsp?gl-ar - 182 91 Danderyd
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida
forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad information Tel +46 8 586 251 00

Fax +46 8 586 250 01

innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka framtida SRS S g

resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sddana som
hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allménhet pa bolagets marknader och Organisationsnummer:
efterfragenivan pa bolagets tjanster. 559026-7885
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Attendos verksamhet

Egen regi

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver 8 7
verksamhet i Sverige, Finland och Danmark. Attendo &r det storsta privata %
foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar lokalt férankrat och
har mer &n 700 verksamheter beldgna i omkring 300 kommuner. Féretaget har
cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att stirka individen bedriver Attendo
verksamhet inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning,

socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg. 1 3
%

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden, Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Andel av nettoomséattning

Entreprenad

Andel av nettoomséattning

Attendo tillhandahaller omsorg under tva kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

* Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning samt individ-
och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om 2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt
kapital
(Alternativt nyckeltal)

Eget kapital per aktie

Fritt kassaflode
(Alternativt Nyckeltal)

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rdrelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat resultat per aktie

Jamforelsestorande poster

Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pé sysselsatt kapital &r
rorelseresultat (EBIT) exklusive jamforelsestérande poster de senaste 12 ménaderna dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet definieras som rorelsens kassafldde efter férandring av
rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringar i och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekostnader leasingskuld for fastigheter och amortering av
leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens kassafléde for avstdmning.

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvarvade de
senaste 12 manaderna samt bortfall av nettoomsattning fran bolag och verksamheter som
avyttrats de senaste 12 manaderna.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA) &r
rorelseresultat med tilldmpning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till fljd av inférandet av IFRS 16. D4 billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITDA) nedan. Justerat rorelseresultat (EBITDA) &r
rorelseresultat med tillampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till fljd av inférandet av IFRS 16. D4 billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for nettoskuld nedan. Justerad nettoskuld &r nettoskuld med tillampning av
tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill saga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabell med
nettoskuldsberakning fér mer information.

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomséttning.

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomséttning.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt jamforelsestérande poster och
relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksamma nér periodens resultat jamférs med
tidigare perioder, sdsom vésentliga nedskrivningar samt évriga vasentliga ej dterkommande
kostnader eller intékter.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.
Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgdngar exklusive
forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgangar som
innehas for forséaljning.

Nettoskulden &r ett satt att beskriva koncernens skuldsattning och dess formaga att aterbetala

sina skulder med likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
Réntebdrande skulder plus avséttningar for pensioner minus likvida medel. Nettoskulden visas

34/36



Organisk tillvéxt
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat

r12, ”rullande 12”

Resultat per aktie

Rorelsekapital
(Alternativt Nyckeltal)

Roérelsemarginal (EBIT-marginal)

Roérelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Skuldsattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal
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béde med och utan leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stéllning i denna rapport for en avstamning av nettoskulden.

For att visa den underliggande utvecklingen av forsaljningen rensat for forvérv och
valutakurseffekter véljer Attendo att redovisa organisk tillvéxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
beréknas som omsattningstillvaxt exklusive forvarv samt forandringar i valutakurser. Se not
K33 i arsredovisningen 2019 for avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare samt innehav utan bestdmmande
inflytande.

Summan av periodens senaste 12 manader.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Rorelsekapitalet &r ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras
som omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingér inte i rorelsekapitalet. Se not K33 i arsredovisningen 2019 for
avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomsattning. Rorelsemarginalen (EBIT-marginal)
presenteras inklusive och exklusive jamfdrelsestérande poster.

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal dé det visar utvecklingen
av den lopande verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Rorelseresultat (EBIT) presenteras inklusive och
exklusive jamforelsestorande poster. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och nedskrivningar av immateriella tillgangar fran
forvarvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgéangar, finansiella poster och skatt.
Rorelseresultat (EBITA) &r exklusive jamforelsestérande poster. Se koncernens resultatrakning
for avstdmning av EBITA.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBITDA) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen och investeringar.
Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore av- och nedskrivningar. Rérelseresultat
(EBITDA) ér exklusive jamforelsestérande poster. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITDA.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Eget kapital plus rantebarande skulder samt avséttningar fér pensioner.

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Forklaringar operationella matt

Belaggning

Mogen enhet

Antalet belagda platser dividerat med tillgdngliga platser. Belaggning &r vagt genomsnitt i
respektive rapporteringsperiods sista manad.

Enhet som dppnade under kalenderaret 2017 eller tidigare, exklusive enheter fran forvarvet av
Mikeva.
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