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Sammanfatining

Forsta kvartalet
januari - mars 2024

Nya finansiella mal

Koncernens
nyckeltal

 Nettoomsattningen uppgick till 4 386 Mkr « Attendo lanserar nya finansiella mal med fokus Q jan-dec
(4 044). Total tillvixt uppgick till 8,5 procent, p& perioden 2024-2026; Mkr 2024 2023 A% 2023
varav organisk tillvaxt var 8,0 procent. _ 2. . Nettoomsittnin 4386 4044 8% 17 287
Resultatmal: Justerat resultat per aktie ska g
e Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! uppgick Overstiga 5,50 kr 2026 Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)’ 161 116 39% 745
tiIuI 161 Mkr (116), vilket motsvarar en marginal — skuldmal: justerad nettoskuld / justerad Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 3,7 2,9 - 4,3
’ »2) - orelseresulta o
pa 3,7 procent (2,9) EBITDA ska ligga inom intervallet 1,5-2,5x Rorelseresultat (EBITA)' 292 241 21% 1333
. RA — ) . . : i
Rorelse'resultatet (EBITA) u?pglck till 2?2 Mkﬂr — Utdelning: Utdelningen ska vara 30% av &rets Rorelsemarginal (EBITA)Y, % 6,7 6,0 7,7
(62;11)' V'Ikett rg(())tsvarar en rorelsemarginal pa justerade resultat. Utdelningen avses att Periodens resultat 63 28 125% 376
/7 procent (6,0). kombineras med kontinuerliga Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,39 017 125% 2,33
. Per|o|dens reSLIJ(It.at ufppg|ck t|I:j63 Mkr (Zg).k | aterkopsprogram Justerat resultat per aktie efter
Resultat per aktie efter utspadning uppgic ti utspadning” 2, kr 0,58 0,43 349 3,02
0,39 kr (0,17). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,58 kr (0,43). Fritt Fritt kassaflode 20 8 150% 724
kassaflode uppgick till 20 Mkr (8). Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad
e Antalet platser i Attendos boenden var vid EBITDA 1,2x 3,6x - 1,2x
periodens slut 20 506 (20 923).
Beldggningsgraden i boenden var 86 procent
(86).
Omsattningstillvaxt!  Tillvaxt leasejusterat rorelseresultat (EBITA) Justerat resultat per aktie, R12 Beldggning
8 39 3,17 86
Procent Procent Kronor Procent

! Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal 5.26-27.

2 periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt jamforelsestorande poster och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestende aktier

efter utspadning.
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Vd-ord

Stora mojligheter till langsiktigt vardeskapande

Under 2023 har vi till stora delar slutfért
det tredriga omstdllningsprogram som
syftat till att anpassa verksamhet och
villkor efter nya bemanningskrav i Finland,
gterstdlla beldggningen efter pandemin och
en period av kraftig expansion samt dterga
till en hdllbar tillvdxt. Vi har samtidigt
arbetat med att stérka var operativa
driftsmodell fér omsorgen, med en 6kad
ledartdthet och nya digitala hjélpmedel for
att avlasta medarbetare och skapa mer tid
éver fér omsorgen.

Med férvdrvet av Team Olivias svenska
omsorgsverksamhet under forsta kvartalet
2024, markerar vi starten pd en ny fas fér
Attendo. De kommande tre dren fram till
2026 avser vi bygga en starkare position
inom funktionsomsorg och individ- och
familjeomsorg. Vi bérjar ocksd planeringen
fér att successivt kunna méta den
forvintade efterfrdgan pa dldreomsorg i
Norden som en effekt av den demografiska
utvecklingen.

Vart fokus dr fortsatt hallbar och I6nsam
tillvaxt i kombination med ékade satsningar
pd digitalisering. | samband med denna
kvartalsrapport presenterar vi nya
finansiella mdl, som innefattar ett
resultatmadl om ett justerat resultat per
aktie pG minst 5,50 kronor 2026.

Resultatet under forsta kvartalet 6kade
kraftigt i jimférelse med 2023, framférallt
drivet av effekterna av omstidllnings-
programmet i vdr finska verksamhet.

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024

Koncernen: Hogre resultat drivet av
Finland

Omsattningen under det forsta kvartalet 6kade
med 8 procent, framst drivet av omférhandlade
kontrakt i Finland. Det leasejusterade
rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 45 Mkr
(+39 procent), en 6kning helt relaterad till den
finska verksamheten.

Finland: Fortsatt positiv frend
Omsattningen i Attendo Finland 6kade med 15
procent i kvartalet i lokal valuta. Resultatet har
starkts betydligt ar 6ver ar, framst kopplat till
omforhandlade kontrakt 2023 baserat pa hogre
bemanningskrav inom dldreomsorgen samt
hogre priser inom funktionsomsorg.

Beldggningen i vara boenden var i linje med
foregaende kvartal men lagre dn forvéntat.
Resultatet har darfor paverkats negativt av héga
personalkostnader i verksamheten.

Den finska regeringen har aviserat att
bemanningskraven inom dldreomsorgen ska
sankas fran 0,65 till 0,60 omsorgspersonal per
boende fran 2025. Var bedomning &r att-detta
inte kommer att ha nagon materiell paverkan pa
resultatet och att beldggningen kan utvecklas
positivt.

Skandinavien: Resultatet stabilt inom
egenregi

Omsattningen ar i linje med jamforelsekvartalet
trots flera avslutade entreprenadkontrakt. Det
rapporterade resultatet ar samtidigt lagre pa
grund av avslutade entreprenadkontrakt och
fortsatta forluster i Danmark. Vara boenden i
egen regi, som star for huvuddelen av var

forsaljning i Skandinavien, fortsatter att visa
bade underliggande tillvaxt och

resultatforbattring. Beldggningen dr marginellt

hogre mot foregaende kvartal.

Vi arbetar for att vanda utvecklingen i

Skandinavien genom utdkade séljinsatser,
fortsatt aterhamtning inom hemtjansten i
Sverige och genom att vanda situationen i

Danmark. Vi gor framsteg i omstallningsarbetet i
Danmark och har bland annat avyttrat den sista

hemtjanstenheten, bytt ledarskap, starkt
kvalitetsarbetet och utdkat vara séljinsatser.

Starkare position inom LSS & IOF
Fran och med andra kvartalet 2024 ar Team
Olivia Omsorg Sverige en del av Attendo.
Forvarvet starker vart erbjudande och var
position inom funktionsomsorg (LSS), individ-

och familjeomsorg (IOF) samt inom hemtjanst.

Det ger oss samtidigt en battre balans mellan
vara olika tjansteerbjudanden i Sverige.
Forvarvet forvantas bidra till det justerade
resultatet med minst 0,5 kronor per aktie nar
verksamheterna ar fullt integrerade 2025. |
inledningen av andra kvartalet och i linje med
var strategi forvarvade vi ytterligare 8
gruppbostader inom LSS.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Nya finansiella mal

De senaste tre aren har vi lyckats att vanda
utvecklingen i Finland och har atertagit en stor
del av beldggningstappet fran pandemin
samtidigt som vi har starkt medarbetarskapet
och var operativa driftsmodell. Under perioden
har vi implementerat en modell for 6kat fokus
pa livskvalitet, vi har starkt det operativa
ledarskapet genom nya ledarutbildningar for
chefer inom omsorgen, infort gruppchefer pa
dldreboenden i bade Finland och Sverige, samt
tagit flera steg framat pa var digitaliseringsresa.
Resultatet dr en stabilare drift, men ocksa béattre
resultat inom bade kund- och narstaende-
nodjdhet, medarbetarndjdhet och
bestadllarndjdhet.

Attendo har tidigare satt ett mal om att na ett
justerat resultat om 4 kronor per aktie, som
fortsatt forvantas uppnas 2024. | och med den
tydliga vandningen i Finland och férvarvet av
Team Olivia gar vi nu in i en ny virdeskapande
fas, med nya mer framatblickande mal.

Under de kommande aren avser vi fortsitta
starka bolagets operativa och finansiella
stéllning, med malet att na ett justerat resultat
per aktie pa minst 5,50 kronor 2026:

e Underliggande rorelseresultattillvaxt om
minst 10 procent arligen, drivet av 6kad
beldggning, operationell effektivitet,
prisjusteringar, nya enheter samt
kontinuerliga mindre forvarv inom befintliga
segment

e Forvarvet av Team Olivia Omsorg ska ge minst
0,5 kronor arligen fran 2025

e Kontinuerliga aktieaterkop ger ytterligare
positiv effekt pa vinst per aktie

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024

Attendo behaller sitt nuvarande utdelningsmal
om att dela ut 30% av det justerade
nettoresultatet och avses att kombineras med
kontinuerliga aktiedterkbpsprogram.
Skuldmalet, méatt som justerad nettoskuld i
relation till justerad EBITDA &r att Attendo ska
ligga mellan 1,5-2,5x.

Langsiktigt vardeskapande

Attendo ar nordens aldsta och ledande privata
omsorgsforetag, med fokus pa Sverige och
Finland. Behoven inom dldreomsorg vantas oka
kommande decennium. Drivkrafter dr 6kat antal
dldre samt efterfragan pa utférare som kan
hantera komplexa omsorgsbehov som
kommuner och regioner inte kan l6sa pa egen
hand. Vi ser ocksa en stark 6nskan fran
medborgare att fa valja omsorgslésningar som
passar just de egna behoven. Attendo har sedan
Over 20 ar arbetat med vart uppdrag ”att starka
individen”, vilket innebar att vi ska se, stodja och
starka varje manniska i behov av omsorg. Vart
kundfokus i kombination med att vi erbjuder
offentliga bestallare kostnadseffektiv omsorg
och I6ser komplexa omsorgsbehov gor att vi ar
val positionerade for framtiden.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Koncernen

januari - mars 2024

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 8,5 procent till
4 386 Mkr (4 044) under kvartalet. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
8,0 procent, vilket motsvarar organisk tillvaxt.
Organisk tillvaxt forklaras av 6kad
nettoomsattning i Attendo Finland, primart
inom dldreboenden.

Resultat

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA)
uppgick till 161 Mkr (116) och marginalen
uppgick till 3,7 procent (2,9). Resultatet 6kade
kraftigt i Attendo Finland men minskade i
Attendo Skandinavien.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 131 Mkr (125).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 292 Mkr
(241) och rorelsemarginalen till 6,7 procent
(6,0).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 278 Mkr
(226), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBIT)
pa 6,3 procent (5,6). Forandringen forklaras av
samma faktorer som beskrivits ovan.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -198 Mkr (-190) i
kvartalet, varav rantenettot motsvarade -28 Mkr
(-30). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-162 Mkr (-163).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -17 Mkr (-8), vilket
motsvarar en skattesats pa 21,1 procent (22,3).
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Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 63 Mkr (28), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fore och efter
utspadning fér moderbolagets aktiedgare pa
0,39 kr (0,17). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,58 kr (0,43).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital
uppgick till 723 Mkr (641). Forandringar av
rorelsekapitalet var -107 Mkr (-103).
Rorelsekapitalet paverkades av att balansdagen
intraffade under paskhelgen. Nettoinvesteringar
i anlaggningstillgangar uppgick till -37 Mkr (-28).
Fritt kassaflode uppgick till 20 Mkr (8).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var
423 Mkr (361). Forvarv av verksamheter uppgick
till -4 Mkr (-4). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -41 Mkr (-32). Aterkop
av aktier uppgick till -45 Mkr (0). Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -411
Mkr (-263). Under kvartalet var netto-
forandringen av banklan 0 Mkr (62). Totalt
kassaflode uppgick till -29 Mkr (66).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets
aktiedgare per 31 mars 2024 uppgick till 5 435
Mkr (5 037), vilket motsvarar 33,79 kr (31,30)
per aktie efter utspadning. Nettoskulden
uppgick till 14 630 Mkr (15 249). Leasejusterad
nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter
uppgick till 1 254 Mkr (1 878).

Rantebdrande skulder uppgick till 15 550 Mkr

(15 827) per 31 mars 2024. Likvida medel per 31
mars 2024 var 907 Mkr (575) och Attendo hade
1400 Mkr (1 488) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA
uppgick till 1,2x (3,6x). Nettoskuld / EBITDA
uppgick till 4,7x (6,5x).

Platser och beldggning

Det totala antalet platser i drift i boenden
uppgick vid kvartalets slut till 20 506 (20 923).
Det minskade antalet platser forklaras av
avslutade entreprenadboenden i Attendo
Skandinavien. Belaggning i boenden uppgick vid
kvartalets slut till 86 procent (86). Antal platser i
egen regi under uppforande uppgick till 571
fordelat pa 11 boenden.

Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)
per kvartal (Mkr)

346

171
147 136 116 161

-11
Q2 Q3 Q4 Q1

2022 2023 m2024

Nettoomsdattning och leasejusterad
rérelsemarginal (EBITA) (Mkr), R12
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Kassaflode i sammandrag

(alternativt nyckeltal)

Netoskuld

(alternativt nyckeltal)

o

31 mar

Q1 jan-dec Leasejusterat* Rapporterat
Mkr 2024 2023 R12 2023 Mkr 2024 2023 2024 2023
Rorelseresultat (EBITDA) 748 665 3128 3045 Rantebadrande skuld och avsattningar 2161 2453 15 537 15 824
Betald inkomstskatt och 6vriga ej Likvida medel -907 -575 -907 -575
kassapaverkande poster -25 -24 -32 -31  Nettoskuld 1254 1878 14 630 15249
Kassaflode fore férandring av rérelsekapital 723 641 3096 3014 Nettoskuld / EBITDA 1,2x 3,6x 4,7x 6,5x
Forandring i rorelsekapital -107 -103 8 12
Kassaflode efter forandring av rérelsekapital 616 538 3104 3026 * Exklusive leasingskuld fastigheter
Nettoinvesteringar -37 -28 -142 -133
Operativt kassafléde 579 510 2962 2893
Erhallna/betalda rantor -31 -14 -145 -128
Rantekostnader och amortering leaseskuld
fastigheter -528 -488 -2081 -2041
Fritt kassaflode 20 8 736 724
Totalt kassafléde -29 66 327 422

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024
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Hallbar omsorg

Attendos ska skapa vdrde for kunder och nérstGgende, medarbetare och bestdllare
genom omsorg av hég kvalitet som méter framtidens behov, samtidigt som vi agerar

ansvarsfullt i samhdillet och gentemot miljé och klimat.

Fortsatt positiv utveckling av kund-
och narstadendendjdhet

Kundnéjdhet

Den positiva trenden i kundnéjdhet fortsatter. Sammanvagd
cNPS for koncernen som helhet uppgick i de senaste
matningarna till 39 (38). Utvecklingen reflekterar Attendos
arbete med att inrdtta arbetssatt som mojliggor for varje lokal
enhet att identifiera och vidta insatser som forbattrar
kundupplevelsen. Fokus under de senaste kvartalen har varit att
forstarka lokala chefers mojlighet att félja enhetens resultat och
att etablera I6pande genomgangar med kunder, medarbetare
och narstaende, ledda av sarskilt utbildade medarbetare.

Ndrstadendendjdhet

Attendo mater dven narstaendendjdhet for att kontinuerligt
utveckla relationen med dem som finns runt kunden.
Sammanvagd narstaendendjdhet (rNPS) for koncernen som
helhet uppgick i de senaste matningarna till 41, en klar
forbattring fran 29 jamfoért med féregdende &r. Aven detta
utfall ar en reflektion av Attendos langsiktiga och strukturerade
arbete med fokus pa dialog och att snabbt agera nar
forbattringsomraden identifieras.

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024

Evidensbaserade matt pa livskvalitet visar vilken skillnad Attendo goér

Attendo har sedan flera ar tillbaka arbetat med att infora
evidensbaserade matt for livskvalitet.

| Finland anvdands metoden RAI (Residence Assessment
Instrument) som ar obligatorisk inom dldreomsorgen. |
Skandinavien tillampas en liknande metod, baserad pa ASCOT
(Adult Social Care Outcomes Toolkit). Bada verktygen ar
validerade genom forskning och utformade for att méata och
folja upp centrala faktorer for en individs livskvalitet i en social
omsorgsmiljo.

Baserat pa sarskilt utformade intervjuer med de omsorgsbehév-
ande och noggranna observationer fran utbildade medarbetare
ger metoderna utfall pa hur omsorgen upplevs och hur
upplevelsen utvecklas.

Utfallet enligt RAI-metoden &r ett index, som reflekterar olika
dimensioner av livskvalitetsutvarderingen. Fran ASCOT-
metoden erhalls utfallet som férbattringspoang (-0,17 till
maximalt 1,0) som visar 6kningen av livskvalitet genom utférda
omsorgsinsatser.

Il

.

Sammanvagt livskvalitetsindex enligt RAI i Attendo Finland var
5,7 i de senaste matningarna, en forbattring fran 5,6 i det
foregdende kvartalet (skala fran 1 till 10). Med tiden férvéantas
RAl-index fran bade offentliga och privata omsorgsverksamhet-
er bli tillgangliga, vilket mojliggor jamforelser pa nationell niva.

| Skandinavien, uppgick forbattringspoang enligt ASCOT-
metoden till 0,72 i genomsnitt for forsta kvartalet 2024 (-).

Processerna och insikterna fran livskvalitetsmatningarna

utvecklas kontinuerligt, med syfte att systematiskt komplettera
omsorgsplaneringen och forbattra omsorgsupplevelsen.
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Hallbar omsorg

Icke finansiella nyckeltal
Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet
med hallbarhet. Varje kvartal rapporterar vi de
senaste nyckeltalen i syfte att redovisa utfall av
vart arbete.

Nyckeltal Q1 2024 Q12023
Kundnojdhet cNPS (-100 till +100) 39 38
Bestallarnojdhet (pSAT) 4/5 -
Néarstaendentjdhet rNPS (-100 till +100) 41 29
Antal kunder som far omsorg genom Attendo 26 600 27 600
Antal 6ppnade platser i egen regi, R12 98 272
Medarbetarndjdhet eNPS (-100 till +100) 20 6

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024

Kvalitetsgranskningar
och avvikelser

Attendo har strikta rutiner for att hantera
avvikelser i omsorgen. Detta innefattar rutiner
for att rapportera, hantera och félja upp
eventuella avvikelser fran interna riktlinjer eller
arbetssatt, liksom allvarliga handelser som lett
till eller riskerat att leda till vard- eller
omsorgsskador for enskilda (Lex Sarah och Lex
Maria i Sverige).

Skandinavien

Under forsta kvartalet har fran Sverige totalt 9
arenden rapporterats till tillsynsmyndigheten
IVO enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

Finland

| Finland har under forsta kvartalet 1 drende
Oppnats av tillsynsmyndigheten AVI och 1
arende har avslutats. Det totala antalet 6ppna
arenden uppgar till 14 vid kvartalets slut.
Tillsynen av dldreomsorgen flyttas i allt storre
utstrackning till de nya valfardsregionerna, vilket
leder till ett lagre antal 6ppna AVI-drenden.
Allteftersom rollerna och systemen utvecklas
kommer Attendo att uppdatera sin rapportering
for att ge den mest korrekta reflektionen av
pagaende drenden.

Att mdta och félja upp néjdheten bland kunder,
ndrstdende, medarbetare och bestdllare dr en viktig
del av Attendos arbete fér en hdllbar omsorg.
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Affarsomrade Finland

Fortsatt forbattrat resultat
januari — mars 2024

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
2 714 Mkr (2 352), vilket motsvarar en tillvaxt pa
15,4 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 14,5 procent, vilket
motsvarar organisk tillvaxt. Tillvaxten forklaras
av 6kad nettoomsattning inom framst
aldreboenden till féljd av prisjusteringar.

Beldggningen var nagot lagre anii
jamforelsekvartalet och i linje med fjarde
kvartalet 2023.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
138 Mkr (73) och marginalen uppgick till 5,1
procent (3,1). Resultatokningen forklaras
primart av hogre prisokningar an
kostnadsokningar inom aldreboenden och inom
omsorg for personer med funktionsnedsattning.

D3 belaggningsutvecklingen i vara dldreboenden
gatt langsammare an forvantat har resultatet
paverkats av hogre personalkostnader. | Finland
maste dldreboenden ha full bemanning i linje
med bemanningskraven innan nya kunder kan
valkomnas.

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet
(EBITA) uppgick till 81 Mkr (77).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 220 Mkr
(150) och rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till
8,1 procent (6,4). Valutaeffekter uppgick till

2 Mkr.

Antalet platser under uppférande i egen regi vid
kvartalets slut uppgick till 343 platser. Attendo
Finland vann ett kontrakt inom maltidstjanster
med berdknad arsomsattning pa cirka 100 Mkr,
vilket annu inte startat.

o

Nettoomsattning och rorelseresultat

Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Nettoomsattning 2714 2352 10458
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 138 73 551
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 51 3,1 5,3
Rorelseresultat (EBITA) 220 150 946
Rérelsemarginal (EBITA), % 8,1 6,4 9,0

Nettoomsattning och leasejusterad rérelsemarginal (EBITA) (Mkr), R12
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Affarsomrade Skandinavien

Stabil utveckling inom egen regi i Sverige

januari — mars 2024

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien
uppgick till 1 672 Mkr (1 692), vilket motsvarar
en minskning pa 1,2 procent bade fére och efter
valutaeffekter. Minskningen forklaras av
avslutade entreprenadkontrakt. Netto-
omsattningen 6kade inom boenden i egen regi.

Beldaggningen i boenden okade i relation till
jamforelsekvartalet och 6kade nagot dven i
jamforelse med fjarde kvartalet 2023.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
43 Mkr (61), vilket motsvarar en marginal pa 2,6
procent (3,6).

Det lagre resultatet i Skandinavien forklaras av
avslutade verksamheter inom entreprenad och
lagre resultat i Danmark. Det ar framst ett antal
I6nsamma entreprenadkontrakt som avslutades
under fjarde kvartalet 2023 som nu paverkar
jamférelsen med féregaende ar negativt.

Den danska verksamheten visade fortsatta
forluster under forsta kvartalet. Det pagaende
omstallningsarbetet for att vanda verksamheten
gar framat. Ledarskapet har bytts, kvaliteten i
verksamheten har férbattrats och vi ser
mojligheter att successivt aterta beldggning
kommande kvartal.

Resultatet 6kade inom boenden i egen regi i
Sverige, saval inom dldreboenden som inom
gruppboenden for personer med
funktionsnedsattningar. Forbattringen drivs av
hogre beldggning och prisjusteringar.
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IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet
uppgick till 50 Mkr (48).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 93 Mkr
(109), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 5,6 procent (6,4).

Antalet platser under uppférande i egen regi
uppgick vid kvartalets slut till 228. Ett par
verksamheter inom entreprenad avslutades
under kvartalet. Berdknad arsomsattning for
entreprenadkontrakt som vunnits men dnnu
inte startat samt entreprenadkontrakt som
forlorats men annu inte avslutats berdknas till
-231 Mkr netto. Kontrakten avslutas eller startas
huvudsakligen under tredje och fjarde kvartalen
2024.

Nettoomsattning och rorelseresultat

Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Nettoomsattning 1672 1692 6 829
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 43 61 274
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 2,6 3,6 4,0
Rorelseresultat (EBITA) 93 109 468
Rérelsemarginal (EBITA), % 56 6,4 6,9

Nettoomsattning och leasejusterad rorelsemarginal (EBITA) (Mkr), R12
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e | easejusterad EBITA marginal
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oD
Verksamhetsdata

Finland Skandinavien
Kunder och platser

Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024
Antal platser i boenden i drift’ 13962 14006 14029 13999 14022 Antal platser i boenden i drift’ 6961 6 864 6 834 6 576 6 484
Beldggning i boenden’, % 86 85 86 85 85 Beldggning i boenden’, % 86 87 87 87 87
Antal 6ppnade platser? - 86 - - - Antal 6ppnade platser? 58 - 12 - -
Antal platser med byggstart under kvartalet? 58 15 56 113 - Antal platser med byggstart under kvartalet? - - 62 106 -
Antal platser under uppférande? 242 174 230 343 343 Antal platser under uppférande? 83 78 122 228 228
Antal hemtjanstkunder 493 479 457 458 489 Antal hemtjanstkunder 8180 7 869 8028 7 964 7 823
1) Samtliga boenden. 1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi. 2) Boenden i egen regi.

Nettoomsattning per fjdnsteerbjudande, %

7 7 0
11 13
Aldreomsorg Aldreomsorg
9
® Funktionsomsorg | Funktionsomsorg
72 ® Individ- och familjeomsorg samt socialpsykiatri B Individ- och familjeomsorg samt socialpsykiatri

. Ovrigt

Ovrigt (Rehab, maltidstjanster, etc.) 80 ¢

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024 11 (28)



Ovrig information

Forvarv
Inga forvarv genomfordes under kvartalet.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592.
Attendos innehav av egna aktier uppgar till

1 633 845 aktier varfor antalet utestaende aktier
den 31 mars 2024 uppgick till 159 752 747.

Under forsta kvartalet 2024 har Attendo
aterkopt 1 180 148 aktier som del av det
aterképsprogram som meddelades den 7
februari och som genomfors under perioden 9
februari 2024 till 24 april 2024.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under férsta kvartalet
var 21 563 (20 699).

Transaktioner med ndrstdende
Transaktioner med narstaende beskrivs i
arsredovisningen. Transaktioner med
narstaende sker pa marknadsmadssiga grunder.
Under perioden har inga vadsentliga
transaktioner med nérstaende skett.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att
tillhandahalla tjanster till dotterbolagen samt att
forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader
avser framst I6ner till koncernledning och
arvoden till styrelsen samt externa
konsultkostnader.

For perioden januari-mars uppgick
nettoomsattningen till 5 Mkr (5) och
forséljningen avsag i sin helhet tillhandahallna
tjanster till dotterbolagen. Periodens resultat
efter finansiella poster uppgick till -9 Mkr (-8).
Vid kvartalets slut uppgick kassa och bank till 12
Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494
Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till

6 574 Mkr (6 658).
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Sdsongs- och kalendereffekter
Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av
sasongsvariationer, helger och nationella
helgdagar. Helger och nationella helgdagar
paverkar Attendos I6nsamhet negativt
framforallt genom hogre personalkostnader pa
grund av obekvam arbetstid. Till exempel
paverkas lonsamheten i arets férsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal
paskhelgen infaller, medan forsta och fjarde
kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Avrundningar
Notera att avrundningar férekommer i text,
diagram och tabeller.

Vdsentliga handelser efter
balansdagen

Den 2 april slutfordes Attendos forvarv av Team
Olivias svenska omsorgsverksamhet, exklusive
personlig assistans, genom forvarv av 100% av
aktierna och résterna i ett nybildat bolag
innehallandes relevanta tillgangar och
dotterbolag. Attendo starker darmed positionen
inom omsorg for personer med
funktionsnedsattning (LSS), individ- och
familjeomsorg (IOF) samt hemtjanst i Sverige.
Den forvdrvade verksamheten har en
arsomsattning pa cirka 1,350 Mkr och ett
leasejusterat rorelseresultat pa cirka 130 Mkr.
Kopeskillingen uppgick till 950 Mkr pa kassa och
skuldfribasis. Attendo har inlett arbetet med att
uppratta en forvarvsanalys.

Arsstamma
Attendo AB:s arsstamma kommer att hallas den

24 april 2024 klockan 16:30 i Danderyd. Besluten

meddelas i en kommuniké efter stammans
avslutande.

Risk- och osdkerhetsfaktorer

Attendo arbetar systematiskt med
riskbedémning och hantering som en central del
i Attendos strategiska process, dar risker i
forhallande till bolagets férmaga att uppna sina
strategiska och finansiella mal utvarderas pa ett
strukturerat och regelbundet satt.

De huvudsakliga risker som pa kort till
medellang sikt kan paverka bolagets
forutsattningar att na sina finansiella och
strategiska mal utgdrs av brist pa av kvalificerad
personal, att anstrangda offentliga finanser
paverkar lokala beslut om omsorgen negativt
samt fortsatt hog inflationstakt och
hograntemiljo.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att
hantera dessa beskrivs i mer detalj i Attendos
arsredovisning (se avsnitt Risker och riskhan-
tering i arsredovisningen for 2023, sid. 49-52).
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sdsom de har antagits av den Europeiska
Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering och
Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen fér 2023. De visentligaste
redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor redovisningsnormen vid upprattandet av denna
delarsrapport, aterfinns i not K1 pa sidorna 64 till 68 i arsredovisningen fér 2023 vilka tillampats vid
upprattandet av denna delarsrapport.

Delarsinformationen pa sidorna 1-12 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
Moderbolagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.

Danderyd den 24 april 2024
Martin Tivéus

VD och koncernchef

Attendo | Delarsrapport januari —mars 2024
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Finansiella rapporter




Koncernens resultatrakning

Koncernens totalresultat

Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Nettoomsattning 4 386 4044 17 287
Ovriga rorelseintikter 7 11 40
Totala intdkter 4393 4055 17 327
Personalkostnader -2 897 -2 665 -11 370
Ovriga externa kostnader -748 -725 -2912
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 748 665 3045
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -456 -424 -1712
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 292 241 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,7 6,0 7,7
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -14 -15 -59
Rorelseresultat (EBIT) 278 226 1274
Rérelsemarginal (EBIT), % 6,3 5,6 7,4
Finansnetto -198 -190 -796
Resultat fore skatt 80 36 478
Inkomstskatt -17 -8 -102
Periodens resultat 63 28 376
Vinstmarginal, % 1,4 0,7 2,2
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 63 28 376
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,39 0,17 2,33
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,39 0,17 2,33
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspddning, tusental 160 563 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning, tusental 160 841 160 940 161 027
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Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Periodens resultat 63 28 376
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen
Omvdrderingar av avsattningar for pensioner, netto
efter skatt 5 1 0
Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska
verksamheter hanforligt till aktiedgarna 48 7 -18
Summa ovrigt totalresultat for perioden 53 8 -18
Totalresultat for perioden 116 36 358
Totalresultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 116 36 358
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Koncernens balansrakning

Mkr 31 mar2024 31 mar2023 31 dec 2023
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 295 7238 7197
Ovriga immateriella tillgdngar 425 496 431
Materiella anlaggningstillgangar 634 632 626
Nyttjanderatter 11934 12 017 11248
Finansiella anldggningstillgangar 495 533 457
Summa anlaggningstillgangar 20783 20916 19 959
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 1762 1558 1564
Ovriga kortfristiga fordringar 478 464 447
Kassa och bank 907 575 922
3147 2597 2933
Tillgangar som innehas for férsaljning 1 1 1
Summa omsattningstillgangar 3148 2598 2934
Summa tillgangar 23931 23514 22 893
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Mkr 31 mar2024 31 mar 2023 31 dec 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 5435 5037 5363
Summa eget kapital 5435 5037 5363
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning 2128 2414 2073
Langfristiga leasingskulder’ 11 904 12 039 11294
Avsattningar for pensioner 0 0 0
Ovriga avsattningar 100 101 97
Ovriga langfristiga skulder 141 166 136
Summa langfristiga skulder 14 273 14720 13 600
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning - - 0
Kortfristiga leasingskulder? 1518 1374 1381
Leverantorsskulder 481 347 506
Korta avsattningar 49 36 51
Ovriga kortfristiga skulder 2175 2 000 1992
Summa kortfristiga skulder 4223 3757 3930
Skulder som innehas for forsaljning 0 0 0
Summa kortfristiga skulder 4223 3757 3930
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23931 23514 22 893

1) I langfristiga leasingskulder ingér leasing avseende bilar uppgaende til 8 MSEK (10) samt helar 2023 19.

2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 38 MSEK (32) samt helar 2023 23.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Koncernens kassaflode

Mkr 31 mar2024 31 mar2023 31 dec 2023
Ingaende balans 5363 5001 5001
Totalresultat

Moderbolagets aktiedgare 116 36 358
Transaktioner med aktiedgare

Teckningsoptioner - - 1
Aterkop aktier -45 - -
Aktiesparprogram 1 - 3
Summa transaktioner med aktiedgare -44 - 4
Utgaende balans 5435 5037 5363
Eget kapital hdnforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 5435 5037 5363
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Q1 jan-dec
Operativt kassaflode (alternativt nyckeltal), Mkr 2024 2023 2023
Rorelseresultat (EBITA) 292 241 1333
Avskrivningar 456 424 1712
Betald inkomstskatt -21 -19 -56
Ovriga ej kassapaverkande poster -4 -5 25
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 723 641 3014
Forandring i rorelsekapital -107 -103 12
Kassaflode efter forandring av rorelsekapital 616 538 3026
Investeringar i anldggningstillgangar -38 -34 -149
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1 6 16
Operativt kassaflode 579 510 2893
Erhallna/betalda rantor -31 -14 -128
Rantekostnader leaseskuld fastigheter -162 -163 -664
Amortering leasingskuld -366 -325 -1377
Fritt kassafléde 20 8 724
Forvarv av verksamheter -4 -4 -52
Teckningsoptioner - - 2
Aterkop av aktier -45 - -
Aterbetalning av lan - -50 -364
Nyupptagna lan - 112 112
Totalt kassafléde -29 66 422
Kassa och bank vid periodens borjan 922 507 507
Valutakursdifferenser i kassa och bank 14 2 -7
Kassa och bank vid periodens slut 907 575 922

Q1 jan-dec
Kassaflode, Mkr 2024 2023 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 423 361 2234
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 -32 -185
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -411 -263 -1627
Totalt kassaflode -29 66 422
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Segment i sammandrag

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen

Mkr Q1 2024 Q12023 Helar 2023 Q1 2024 Q12023 Helar 2023 Q1 2024 Q12023 Heldr 2023 Q1 2024 Q1 2023 Helar 2023
Nettoomsattning 1672 1692 6 829 2714 2352 10 458 - - - 4386 4044 17 287

Varav Egen regi 1352 1280 5252 2633 2290 10190 - - - 3985 3570 15442

Varav Entreprenad 320 412 1577 81 62 268 - - - 401 474 1845
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 43 61 274 138 73 551 -20 -18 -80 161 116 745
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 2,6 3,6 4,0 51 3,1 53 - - - 3,7 2,9 4,3
Rorelseresultat (EBITA) 93 109 468 220 150 946 -20 -18 -80 292 241 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 56 6,4 6,9 81 6,4 9,0 - - - 6,7 6,0 7,7
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Finansiella tillgdngar och skulder

Mkr 31 mar 2024 31 mar 2023 31 dec 2023

Finansnetto
Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Rantenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -28 -30 -121
Réntekostnad leasingskuld -162 -163 -664
Ovrigt -8 3 -11
Finansnetto -198 -190 -796
Nettoskuld
31 mar 31 dec
Mkr 2024 2023 2023
Réntebarande skulder 15 550 15 827 14748
Avsattning for pensioner -13 -3 -7
Likvida medel -907 -575 -922
Nettoskuld 14 630 15 249 13 819
Leasingskuld fastigheter -13 376 -13371 -12 633
Leasejusterad nettoskuld 1254 1878 1186
Investeringar
Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 0 3 10
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 38 34 139
Avyttringar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar -1 -9 -16
Summa nettoinvesteringar 37 28 133
Immateriella tillgangar via rorelseférvarv
Goodwill 0 1 1
Kundrelationer 0 4 4
Ovrigt - - -
Summa immateriella tillgangar via rorelseférvarv 0 5 5
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TILLGANGAR
Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvdrde

Ovriga langfristiga fordringar 65 59 60
Kundfordringar 1762 1558 1564
Kassa och bank 907 575 922
Summa finansiella tillgangar 2734 2192 2546
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde

via resultatrakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 51 56 53
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde

Banklan 2128 2414 2073
Leverantorsskulder 481 347 506
Summa finansiella skulder 2 660 2817 2632

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder
redovisade som 6vriga langfristiga fordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och
skulder dverensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se
Attendos arsredovisning 2023, not K25.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 31 mar2024 31 mar2023 31 dec 2023
Stallda sdkerheter 81 72 74
Ansvarsférbindelser’ 1808 2 494 1712

1) I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som dnnu ej tagits i bruk som
ansvarsforbindelser.
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Justerat resultat och resultat per aktie Q1 2024

Justerat
Mkr Rapporterat Forvarv' IFRS 162 Totala just. resultat
Nettoomsattning 4386 - - - 4 386
Ovriga rérelseintakter 7 - 0 0 7
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 748 - -527 -527 221
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -456 - 396 396 -60
Rorelseresultat (EBITA) 292 - -131 -131 161
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -14 14 - 14 -
Rorelseresultat (EBIT) 278 14 -131 -117 161
Finansnetto -198 - 162 162 -36
Resultat fore skatt (EBT) 80 14 31 45 125
Skatt -17 -3 -11 -14 -31
Periodens resultat 63 11 20 31 94
Periodens resultat héinférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 63 11 20 31 94
Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning, tusental 160841 160841 160841 160 841 160841
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,39 0,07 0,12 0,19 0,58

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella

tillgdngar samt jamforelsestdrande poster (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie Q1 2023

Justerat
Mkr Rapporterat Forvarv' IFRS 162 Totala just. resultat
Nettoomsattning 4044 - - - 4 044
Ovriga rérelseintikter 11 - - - 11
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 665 - -488 -488 177
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -424 - 363 363 -61
Rorelseresultat (EBITA) 241 - -125 -125 116
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -15 15 - 15 -
Rorelseresultat (EBIT) 226 15 -125 -110 116
Finansnetto -190 - 163 163 -27
Resultat fore skatt (EBT) 36 15 38 53 89
Skatt -8 -3 -8 -11 -19
Periodens resultat 28 12 30 42 70
Periodens resultat héinforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 28 12 30 42 70
Genomesnittligt antal aktier efter
utspadning, tusental 160940 160940 160940 160940 160940
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,17 0,07 0,19 0,26 0,43

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvérvsrelaterade immateriella
tillgdngar samt jamforelsestérande poster (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-dec 2023

Justerat
Mkr Rapporterat Forvarv' IFRS 162 Totala just. resultat
Nettoomsattning 17 287 - - - 17287
Ovriga rérelseintakter 40 - -7 -7 33
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 3045 - -2047 -2047 998
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -1712 - 1459 1459 -253
Rorelseresultat (EBITA) 1333 - -588 -588 745
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -59 59 - 59 -
Rorelseresultat (EBIT) 1274 59 -588 -529 745
Finansnetto -796 - 664 664 -132
Resultat fore skatt (EBT) 478 59 76 135 613
Skatt -102 -12 -12 -24 -126
Periodens resultat 376 47 64 111 487
Periodens resultat héinférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 376 47 64 111 487
Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning, tusental 161027 161027 161027 161027 161027
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,33 0,29 0,40 0,69 3,02

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgdngar samt jamforelsestdrande poster (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Nyckeltal

Q1 jan-dec
2024 2023 2023
Organisk tillvaxt % 8,0 8,9 12,7
Forvarvad tillvaxt % - 2,9 1,2
Forandring i valutakurser % 0,5 4,4 5,4
Rorelsemarginal (EBITA), R12 % 7,8 5,1 7,7
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA),
R12 % 4,5 1,9 4,3
Rorelsekapital Mkr -466 -360 -538
Avkastning pa sysselsatt kapital % 6,3 3,6 6,4
Skuldsattningsgrad ggr 2,7 3,0 2,6
Soliditet % 23 21 23
Nettoskuld/EBITDA R12 ggr 4,7 6,5 4,5
Leasejusterad nettoskuld/leasejusterad
EBITDA R12 gar 1,2 3,6 1,2
Fritt kassaflode Mkr 20 8 724
Nettoinvesteringar Mkr -37 -28 -133
Medelantal arsanstallda 21563 20 699 21511
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Nyckeltal per aktie

Q1 jan-dec
Antal aktier och nyckeltal per aktie 2024 2023 2023
Resultat per aktie fore utspadning kr 0,39 0,17 2,33
Resultat per aktie efter utspadning kr 0,39 0,17 2,33
Justerat resultat per aktie efter
utspadning kr 0,58 0,43 3,02
Eget kapital per aktie fére utspadning kr 33,85 31,30 33,32
Eget kapital per aktie efter utspadning kr 33,79 31,30 33,31
Genomsnittligt antal utestaende aktier
fore utspadning tusental 160563 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning tusental 160 841 160 940 161 027
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens
utgang tusental 1634 454 454
Antal utestdende aktier vid periodens
utgang tusental 159 753 160933 160933
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Kvartalsdata

Mkr

Q2 22 Q3 22 Q4 22 Q123 Q223 Q3 23 Q4 23 Q124
Total nettoomsattning 3546 3679 3789 4044 4333 4488 4422 4 386
— Nettoomsattning Skandinavien 1631 1670 1691 1692 1701 1737 1699 1672
— Nettoomsattning Finland 1915 2 009 2 098 2352 2632 2751 2723 2714
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) 46 228 66 177 209 416 196 221
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) -11 171 8 116 147 346 136 161
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % -0,3 4,7 0,2 2,9 3,4 7,7 3,1 3,7
Rorelseresultat (EBITDA) 481 673 513 665 720 963 697 748
Rorelseresultat (EBITA) 106 295 131 241 283 534 275 292
Rérelsemarginal (EBITA), % 3,0 8,0 3,5 6,0 6,5 11,9 6,2 6,7
Periodens resultat -63 95 -44 28 60 230 58 63
Vinstmarginal, % -1,8 2,6 -1,2 0,7 1,4 51 1,3 1,4
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,39 0,59 -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,39 0,59 -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr -0,14 0,80 -0,07 0,43 0,60 1,45 0,54 0,58
Medelantal arsanstéllda 20780 21640 20403 20699 21994 22236 21116 21563
Enhetsdata
Antal enheter i drift’ 705 707 705 712 710 704 685 677
Antal boendeplatser i drift? 21062 21082 20932 20923 20870 20863 20575 20506
Beliggning i boenden, %? 84 85 85 86 86 86 86 86
Antal dppnade platser? 84 130 - 58 86 12 - -
Antal platser med byggstart under kvartalet® 5 - 101 58 15 118 219 -
Antal platser under uppférande® 354 224 325 325 252 352 571 571

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boenden i egen regi.
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Moderbolagets resultatrakning

Q1 jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Nettoomsattning 5 5 19
Personalkostnader -10 -9 -37
Ovriga externa kostnader -4 -4 -12
Rorelseresultat -9 -8 -30
Finansnetto
Resultat efter finansiella poster -9 -8 -30
Koncernbidrag - - -167
Resultat fore skatt -9 -8 -197
Resultat kommissionarsverksamhet 39 55 181
Inkomstskatt -7 -12 -12
Periodens resultat 23 35 -28
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Moderbolagets balansrakning

Mkr 31 mar2024 31 mar2023 31 dec 2023

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6494 6 494 6 494

Summa anlaggningstillgangar 6494 6 494 6 494

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 102 174 188

Ovriga fordringar 2 18 20

Kassa och bank 12 0 0

Summa omséttningstillgangar 116 192 208

Summa tillgangar 6610 6 686 6702

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 575 6 659 6 597

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 18 14 94

Ovriga kortfristiga skulder 17 13 11

Summa kortfristiga skulder 35 27 105

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 610 6 686 6702
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Attendos verksamhet

Attendo grundades 1985 och dr
Nordens stérsta omsorgsféretag. Vi har
ndstan 35 000 medarbetare pG omkring
800 verksamheter i 300 kommuner och
regioner i Finland, Sverige och
Danmark*. Attendo investerar i ny
kapacitet och leder utvecklingen av
kvalitet, innovationer och nya,
kostnadseffektiva arbetssdtt i nordisk
omsorg. All var verksamhet utgdr fran
vdr vision — att ge bdttre omsorg till
fler.

Vi utfér dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsdttningar
samt individ- och familjeomsorg fér
runt 30 000 kunder. Vart uppdrag dr att
stdrka individen, vilket innebdr att vi
ser, stédjer och stdrker varje mdnniska.
Véra vdrderingar — omtanke, engage-
mang och kompetens — vdgleder oss i
varje insats, varje dag.

*inkluderar Team Olivia omsorg
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Attendo bedriver verksamhet genom tva
affarsomraden, Attendo Finland samt Attendo
Skandinavien.

Vart tjansteerbjudande bestar av:

e Aldreomsorg

Aldreboenden for dldre med demens eller
somatiska behov samt hemtjanstinsatser som
oftast innebar ett helhetsatagande fér omsorg,
maltider, stadning, tvatt, kvalls- och nattjanster
samt hemsjukvard.

¢ Funktionsomsorg

Boenden och daglig verksamhet for personer i
olika dldrar och med olika funktionsnedsattning
eller omsorgsbehov. Vi erbjuder ocksa
avlastning for familjer genom korttidsboende
samt avl@sarservice och ledsagning.

e Annan omsorg

Socialpsykiatri och rehabilitering samt andra
individanpassade insatser inom boende samt
dag- och skolverksamhet. Vi erbjuder ocksa
individ- och familjeomsorg pa konsulentstodda
familjehem, kris- och akutboenden, HVB-hem,
beroendevard samt stédboenden.

Attendo levererar ocksa maltidstjanster samt
bedriver rekrytering av omsorgspersonal.

Attendo tillhandahaller huvudsakligen
verksamhet i egen regi, dar vi bedriver
omsorgsinsatser i enheter/lokaler som star
under var egen kontroll, eller hemtjanst inom
kundvalssystem. Vi bedriver ocksa verksamhet
pa uppdrag (entreprenad), dar enheter/lokaler
kontrolleras av den offentliga bestéllaren, eller
hemtjanst pa kontraktsbasis.

Attendos bestallare &r oftast en lokal eller
regional offentlig bestéllare (kommun eller
valfardsregion), men kontraktsform och
kontraktslangd varierar beroende pa
kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett
pa valfrihetssystem eller ramavtal och
entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen |6per vanligtvis ver
en tidsperiod om 2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckelial

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa
sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation
till det kapital som anvants i rorelsen.
Definitionen for avkastning pa sysselsatt kapital
ar rorelseresultat (EBIT) exklusive
jamforelsestorande poster de senaste 12
manaderna dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital. Se not K33 Avstamningar av
alternativa nyckeltalsberakningar i
arsredovisningen 2023 for avstamning pa
heldrsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier. Berdknas bade fore och efter
utspadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel
som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet
definieras som rorelsens kassaflode efter
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode fran
investeringar i och avyttringar av
anlaggningstillgdngar, erhallna/betalda réntor
samt rantekostnader hanforliga till leasingskuld
for fastigheter och amortering av leasingskuld
redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen
Koncernens kassafléde for avstamning samt not
K33 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen 2023
for avstamning pa helarsbasis.
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Forvarvad tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets
nettoomsattning fran bolag och verksamheter
forvarvade de senaste 12 manaderna samt
bortfall av nettoomsattning fran bolag och
verksamheter som avyttrats de senaste 12
manaderna i relation till jamférelseperiodens
nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, IFRS 16 samt
jamforelsestérande poster och relaterade
skatteeffekter dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier efter utspadning. Se
tabeller Justerat resultat och justerat resultat
per aktie fér mer information.

Jamforelsestorande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat jamfors
med tidigare perioder, sdsom vasentliga
nedskrivningar samt dvriga vasentliga ej
aterkommande kostnader eller intdkter.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill saga
exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS
16. Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det effekter

fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som
skiljer rorelseresultatet fran det leasejusterade
rorelseresultatet. Se tabeller Justerat resultat
och justerat resultat per aktie for mer
information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill saga
exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS
16. D3 billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det effekter
fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som
skiljer rorelseresultatet fran det leasejusterade
rorelseresultatet. Se tabeller Justerat resultat
och justerat resultat per aktie for mer
information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Leasejusterad nettoskuld ar nettoskuld med
tilldmpning av tidigare redovisningsstandard
IAS17, det vill sdga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
tabeller Nettoskuld for mer information.

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBITDA R12.

Leasejusterad rorelsemarginal, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat
med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel
Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt
derivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar av
materiella och immateriella tillgangar exklusive
investeringar och avyttringar relaterade till
forvarv eller avknoppning samt exklusive
investeringar och avyttringar av tillgangar som
innehas for forsaljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens
skuldséattning och dess férmaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga
skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
rantebdrande skulder plus avsattningar for
pensioner minus likvida medel. Nettoskulden
visas bade med och utan leasingskulder
hanforligt till nyttjanderattstillgdngar for
fastigheter. Se tabeller Nettoskuld i denna
rapport for en avstamning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rérelseresultat (EBITDA)
R12.
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Organisk tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av
forsaljningen rensat for forvarv/avyttringar och
valutakurseffekter valjer Attendo att redovisa
organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdaknas som omsattningstillvaxt exklusive
forvarv och avyttringar samt forandringar i
valutakurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare samt innehav utan bestimmande
inflytande.

R12, "rullande 12"

Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier. Berdknas bade fére och efter
utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omséttningstillgangar exklusive
likvida medel och kortfristiga rantebdrande
tillgangar minus kortfristiga icke-rantebédrande
skulder och avsattningar. Tillgadngar och skulder
som innehas for forsaljning ingar inte i
rorelsekapitalet. Se not K33 Avstamningar av
alternativa nyckeltalsberdkningar i
arsredovisningen 2023 foér avstamning pa
helarsbasis.

Rorelsemarginal, EBIT-marginal
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal, EBITA-marginal
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.
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Rorelsemarginal, EBITDA-marginal
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat, EBIT

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den |6pande verksamheten
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBIT) avser resultat fore finansiella poster och
skatt. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBIT.

Rorelseresultat, EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
I6pande verksamheten utan paverkan fran av-
och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
fran férvarvade bolag samt oberoende av
finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser
resultat fore av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
finansiella poster och skatt. Se koncernens
resultatrakning for avstamning av EBITA.

Rorelseresultat, EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den I6pande verksamheten
oberoende av finansieringen och investeringar.
Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore
samtliga av- och nedskrivningar, finansiella
poster och skatt. Se koncernens resultatrakning
for avstdamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus réntebarande skulder samt
avsattningar for pensioner. Se not K33

Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen 2023
for avstamning pa helarsbasis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med
nettoomsattning.

Operationella nyckeltal

Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgangliga platser. Belaggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporteringsperiods
sista manad.

Hallbarhetsnyckeltal

Antal kunder som far omsorg genom
Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig
verksamhet, rehabilitering,
familjehemsplaceringar samt hemtjanstkunder
vid kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12

Avser antal platser i boendeverksamheter i egen
regi som Oppnats under senaste tolv
manaderna.

ASCOT

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care
Outcomes Toolkit) som &r validerad genom
forskning och utformad for att mata
nyckelaspekter av en individs livskvalitet i en
social omsorgsmiljo.

Bestdllarnéjdhet (pSAT)

Bestdllarnas néjdhet med Attendos tjanster pa

en femgradig skala fran mycket missnojd (1) till
mycket nojd (5). Baseras pa senast genomforda
matningar i Attendo Skandinavien.

o®

Kundnojdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller

10 (0-10) pa benagenhet att
rekommendera Attendo minus

andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa
senast genomférda matningar i respektive
affarsomrade.

Medarbetarnojdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0—
10) att rekommendera Attendo minus andelen
som svarar 6 eller ldgre. Baseras pa senast
genomférda matningar i respektive
affarsomrade.

Ndrstaendendjdhet rNPS

Andelen narstaende som svarar 9 eller 10 (0-10)
pa bendgenhet att rekommendera Attendo
minus andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras
pa senast genomforda matningar i respektive
affarsomrade.

RAI-index

Uppmatt livskvalitet enligt sammanvéagning av
rapporterade RAl-indikatorer i Attendo Finland.
Baseras pa senast genomférda matningar.
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Information Hill
aktieagare och analytiker

Finansiell kalender

Delarsrapport januari-juni 2024 19 juli 2024
Deldrsrapport januari-september 2024 24 oktober 2024

Kontaktuppgifter
Mikael Malmgren

Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Rapportpresentation
En webbsadnd presentation halls den 24 april kl 10:00 (CET).

Du kan félja presentationen pa foljande webblank:
https://ir.financialhearings.com/attendo-q1-report-2024

Analytiker och investerare har majlighet att stalla fragor under presentation genom att ringa
in. Kontaktuppgifter erhalls genom att e-posta till: kommunikation@attendo.se

Rapporten samt 6vrigt informationsmaterial kommer att géras tillgangligt pa:
https://www.attendo.com/

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar féretagsledningens
nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida forhallanden och majliga resultat.
Denna typ av framatriktad information innefattar risker och osdkerheter som pa ett
vasentligt satt kan paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden
inklusive sadana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allménhet pa bolagets
marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster

Denna information dr sddan som Attendo AB dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen Idmnades, genom ovanstdende
kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 24 april 2024 kl. 08.00 CET.
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