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Sammanfatining

Tredje kvartalet
juli - september 2024

Perioden
januari - september 2024

Koncernens
nyckeltal

 Nettoomsattningen uppgick till 4 875 Mkr  Nettoomsittningen uppgick till 14 102 Mkr Q3 jan-sep jan-dec
(4 488). Total tillvixt uppgick till 8,6 procent, (12 865). Total tillvaxt uppgick till 9,6 procent, Mkr 2024 2023 A% 2024 2023 A% 2023
varav organisk tillvaxt var 2,2 procent. varav organisk tillvaxt var 4,3 procent. Nettoomsittning 4 875 4 488 9 14102 12 865 10 17 287
o Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! var 402 o Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! uppgick Leasejusterat rorelseresultat
Mkr (346), motsvarande en marginal pa 8,2 till 726 Mkr (609), vilket motsvarar en marginal (EBITA)’ 402 346 16 726 609 19 745
procer.1t (7,7). Justerat for ft’)rvérvsrelaterade"in- pa 5,1 procent (4,7). Justerat for integr.ations- Leasejusterad rérelsemarginal
tegratlonskostrﬁader samt avs.Iutskostnader for kostna'der samt avs.lutskostnader uppgick rf:esul- (EBITA)", % 8,2 7.7 } 5,1 47 ) 43
Danmark uppgick resultatet till 420 Mkr, mot- tatet till 770 Mkr, vilket motsvarar en marginal .
. o . Rorelseresultat (EBITA)! 536 534 0 1127 1058 7 1333
svarande en marginal pa 8,6 procent. pa 5,5 procent.
B o B o Rorelsemarginal (EBITA), % 11,0 11,9 - 8,0 8,2 - 7,7
. Rorelseresultatet (EBITA) u?pglck till 5?:6 Mkﬂr . Rorelsere.sultatet (EBITA) upp“glck till 1 1?7 Mkor Periodens resultat 235 230 2 342 318 7 376
(534), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa (1 058), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa
11,0 procent (11,9). 8,0 procent (8,2). Resultat per aktie efter
¢ Periodens resultat uppgick till 235 Mkr (230). e Periodens resultat uppgick till 342 Mkr (318). utspédning, kr ) 120 1,43 > 2l 1,97 10 2,33
Resultat per aktie efter utspadning uppgick till Resultat per aktie efter utspadning uppgick till Justerat resultat per aktie
1,50 kr (1,43). Justerat resultat per aktie efter 2,15 kr (1,97). Justerat resultat per aktie efter efter utspadning” 2, kr 1,87 145 29 3,11 2,48 26 3,02
utspédning uppgick till 1,87 kr (1,45) utspédning uppgick till 3,11 kr (2,48) Fritt kassafléde 91 197 -54 310 320 -3 724
o Fritt kassaflode uppgick till 91 Mkr (197). e Fritt kassaflode uppgick till 310 Mkr (320). Leasejusterad nettoskuld /
* Antalet platser i Attendos boenden var vid peri- leasejusterad EBITDA = - - 2,1x 1,8x - 1,2x
odens slut 21 225 (20 863). Beldggningsgraden i
boenden var 86 procent (86).
Omsattningstillvaxt!  Tillvaxt leasejusterat roérelseresultat (EBITA) Justerat resultat per aktie, R12 Beldggning

+9

Procent

+16

Procent

3,65

Kronor

86

Procent

! Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal s.29-30.

2 periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar och jamfdrelsestorande avyttringskostnader samt IFRS 16 och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier

efter utspadning.
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Fortsatt forbattrat resultat och okad kundnojdhet

Vi fortsdtter att visa god tillvéxt i bade
omsdttning och resultat under tredje
kvartalet. Samtidigt gar integrationen av
Team Olivia in i slutfasen och vi skapar nu
tva nya varumdrken for vara verksam-
heter inom IOF och funktionsomsorg pd
den svenska marknaden - Viljan och
Unika. Ambitionen dr att stdrka vdr posit-
ion som ledande utférare av hégspeciali-
serad omsorg inom dessa segment.

Under kvartalet fick vi kvitto pa att vart
fokus pd kvalitet, kundbemdétande och ef-
fektivitet ger resultat. | de nationella bru-
karundersékningarna far Attendo tydligt
hégre kundnéjdhetsbetyg dn offentligt
drivna dldreboenden i Sverige och
branschgenomsnittet i Finland. Samtidigt
visar rapporter att fristGende utférare
sdnker kostnaden fér skattebetalarna.
Detta visar att vi som fristGende aktér
kan skapa nytta fér savil omsorgsbeho-
vande som samhdlle och aktiedgare.

Under kvartalet 6ppnades 127 nya boen-
deplatser, vilket tillsammans med befint-
lig ledig kapacitet skapar férutsdttningar
fér fortsatt organisk tillvéxt. Attendo har
sedan tidigare ett mal om att na ett juste-
rat resultat om 4 kronor per aktie, som
fortsatt férvintas uppnds 2024.
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Tillvaxt drivet av forvarv

Under tredje kvartalet 6kade omsattningen for
Attendo-koncernen med 9 procent till 4,9 Mdr
kr, framst drivet av forvarvet av Team Olivia Om-
sorg. Justerat for poster av engangskaraktar
okade dven det underliggande leasejusterade
rorelseresultatet (EBITA) i kvartalet med 74 Mkr
till 420 Mkr (346). Resultatet forbattrades tydligt
i bade Sverige och Finland. Kassaflodet ar fort-
satt starkt, men paverkas i kvartalet av 6kat se-
mesteruttag samt rantebetalningar. Vi fortsatter
med aterkop av aktier under nasta kvartal.

Forbattrat resultat i Finland

Resultatet i den finska verksamheten 6kade med
28 Mkr till 277 Mkr (249), framférallt drivet av
lagre personalkostnader och hogre effektivitet
under den viktiga sommarperioden. Resultatfor-
battringen drivs dven av en fortsatt positiv pris-
effekt ar 6ver ar inom funktionsomsorg och soci-
alpsykiatri, som dock motverkats av en viss ne-
gativ effekt av tidpunkterna for pris- och 16nedk-
ningar inom dldreomsorgen jamfort med forega-
ende ar.

| slutet av september lade den finska regeringen
ett forslag till parlamentet om att sdnka beman-
ningskraven inom aldreboenden fran 0,65 till
0,60 fran och med januari 2025. Avtalsférhand-
lingar med anledning av ett sénkt bemannings-
krav vantas slutforas innan arsskiftet. Vi ar val
forberedda infor den vantade fordandringen, och
tror att reformen langsiktigt kommer att under-
latta balansen pa arbetsmarknaden for vardper-
sonal i Finland.

Fortsatt uppgdng i Skandinavien

drivet av forvarv och egen regi
Resultatet i den skandinaviska verksamheten

okade med 48 Mkr till 164 Mkr (116), justerat
for poster av engangskaraktar. Resultatforbatt-
ringen beror framst pa férvarvet av Team Olivia
Omsorg samt resultatférbattringar inom aldre-
boende i egen regi. Resultatet har, precis som ti-
digare kvartal 2024, paverkats negativt av avslu-
tade entreprenadkontrakt.

Det ar gladjande att se att férvarvet av Team Oli-
via redan ger ett viktigt bidrag till resultatet. Vi
har arbetat intensivt sedan april for att integrera
verksamheterna och bygga ett starkt team till-
sammans. Sedan oktober ar den nya organisat-
ionen pa plats, och vi startar nu arbetet med att
utveckla var verksamhet inom funktionsomsorg
och IOF.

Nya varumdarken i Sverige inom
funktionsomsorg och IOF

I slutet av september presenterade Attendo tva
nya varumadrken inom Attendo Skandinavien —
Unika for funktionsomsorg och Viljan for individ-
och familjeomsorg. Till del &r detta en foljd av
samgaendet med Team Olivia, som under lang
tid arbetat med en diversifierad varumarkes-
portfélj. Men det markerar ocksa en ny strategi
och héjd ambition nar det géller dessa omsorgs-
segment dar vi ser goda mojligheter att vaxa vi-
dare.

Med de nya varumarken som bas far vi battre
mojligheter att profilera vara verksamheter mot
viktiga malgrupper, samla vara erbjudanden och
utveckla vara kompetenser. Samtidigt far verk-
samheterna battre mojligheter att synas i nya
egna kanaler. Det ger ocksa Attendos verksam-
het inom aldreomsorg i Sverige en exklusiv moj-
lighet att starka sin position som det ledande va-
rumarket inom sarskilt boende och hemtjanst.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Ledande kundnéjdhet inom dldre-
omsorg i bade Sverige och Finland
Ett av Attendos langsiktiga mal ar att ha omsor-
gens nojdaste kunder pa de marknader dar vi
finns. | Sverige genomfor Socialstyrelsen en arlig
brukarundersékning, dar aldre svarar pa fragor
om hur de upplever omsorgen. Arets undersok-
ning visar en kraftig forbattring avseende n6jd-
heten med Attendo inom sarskilt boende — fran
75% 2023 till 81% 2024. Attendo har &dven fler
enheter med 100% nojdhet &n tidigare ar.
Undersokningen visar att Attendo nu har en
hoégre genomsnittlig néjdhet inom sarskilt bo-
ende an offentliga utférare (78%) i kommuner
dar vi bedriver verksamhet.

| Finland har Institutet for hdlsa och valfard
(THL) under kvartalet presenterat sin andra nat-
ionella brukarundersékning avseende kundndéjd-
het inom dldreomsorgen. Den genomsnittliga
nojdheten (Net Promoter Score, NPS) med
Attendos verksamheter 6kade till 40 fran 31 i
den férra matningen (2022). Genomsnittet for
branschen som helhet uppgick till 36 (36). Glad-
jande &r ocksa att Attendo nu har fyra omsorgs-
enheter pa THLs nationella topp 10-lista 6ver
omsorgsenheter med hogst kundnéjdhet i Fin-
land.

Battre omsorg till fler

Den offentliga ekonomin inom de kommuner
och valfardsregioner vi verkar ar fortsatt an-
strangd i saval Finland som Sverige, vilket bland
annat lett till att farre medborgare dn normalt
har beviljats plats pa dldreboenden under det
senaste aret.

Under kvartalet presenterade Attendo Finland
en omsorgsundersdkning som visar en utbredd
oro for tillgangen till omsorg bland den finska
allmanheten. Omkring 8 av 10 oroar sig for att
det inte ska finnas omsorgstjanster till sig sjalva
eller en ndra anhoérig med behov, och tva tredje-
delar oroar sig for att det istéllet &r narstaende
som far ta hand om dem. En lika stor andel an-
ser att det redan idag ar personer som bor kvar
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hemma som egentligen borde erbjudas ett om-
sorgsboende.

Rapporten bekraftar att det finns ett stort glapp
mellan den befintliga tilldelningen till om-

sorgsinsatser och vad allmanheten férvantar sig.

Har kan Attendo som fristdende utférare spela
en viktig roll genom att bygga ny modern kapa-
citet och infora effektivare arbetssatt med hjalp
av ny teknik sa att de befintliga samhallsresur-
serna racker langre. Det ligger val i linje med var
langsiktiga ambition — att férse samhallet med
battre omsorg som racker till fler.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Koncernen

juli - september 2024

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 8,6 procent till
4 875 Mkr (4 488) under kvartalet. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
10,4 procent, varav organisk tillvaxt uppgick till
2,2 procent och nettoforandring till fljd av for-
varv och avyttring till 8,2 procent. Organisk till-
vaxt forklaras av 6kad nettoomsattning i At-
tendo Finland.

Resultat

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA)
uppgick till 402 Mkr (346) och marginalen upp-
gick till 8,2 procent (7,7). Justerat for integrat-
ions- och avslutskostnader uppgick resultatet till
420 Mkr, vilket motsvarar en marginal pa 8,6
procent. Resultatet 6kade i bade Attendo Skan-
dinavien och i Attendo Finland.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 134 Mkr (188). Jamforelse-
kvartalet paverkades positivt av poster av en-
gangskaraktar pa 53 Mkr huvudsakligen till foljd
av aterforda tidigare nedskrivningar i Attendo
Finland.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 536 Mkr
(534) och rérelsemarginalen till 11,0 procent
(11,9).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 510 Mkr
(519), vilket motsvarar en rérelsemarginal (EBIT)
pa 10,5 procent (11,6). Férandringen forklaras
av samma faktorer som beskrivits ovan samt
Okade avskrivningar pa férvarvsrelaterade im-
materiella tillgangar.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -209 Mkr (-223) i kvar-
talet, varav rantenettot motsvarade -42 Mkr
(-32). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-169 Mkr (-178), varav -15 Mkr var poster av en-
gangskaraktar i jamforelseperiod.

Skatt
Periodens skatt uppgick till -66 Mkr (-66), vilket
motsvarar en skattesats pa 21,9 procent (22,3).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 235 Mkr (230), vil-
ket motsvarar ett resultat per aktie fore och ef-
ter utspadning for moderbolagets aktiedgare pa
1,50 kr (1,43). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 1,87 kr (1,45).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 1 025 Mkr (965). Forandringar av rorelse-
kapitalet var -286 Mkr (-168). Den negativa for-
andringen i rorelsekapitalet forklaras framst av
Okat semesteruttag under perioden.

Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar upp-
gick till -42 Mkr (-35). Fritt kassafléde uppgick till
91 Mkr (197).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var
528 Mkr (601). Férvarv av verksamheter uppgick
till -5 Mkr (-5). Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -47 Mkr (-40). Aterkép av
aktier uppgick till -86 Mkr (0). Under kvartalet
var nettoforandringen av banklan 10 Mkr (-50).
Utdelningen under kvartalet uppgick till 0 Mkr
(0). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -471 Mkr (-419). Totalt kassaflode
uppgick till 10 Mkr (142).

Platser och beldggning

Det totala antalet platser i drift i boenden
uppgick vid kvartalets slut till 21 225 (20 863).
Okningen férklaras primart av forvirv. Beldgg-
ning i boenden uppgick vid kvartalets

slut till 86 procent (86). Antal platser i egen regi
under uppférande uppgick till 461 fordelat pa
12 boenden.

Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)
per kvartal (Mkr)

402
346
161 163
136 116 147
Q4 Ql Q2 Q3
2022 2023  W2024

Nettoomsdttning och leasejusterad
rérelsemarginal (EBITA) (Mkr), R12
20000 6,0%
15 000
4,0%
10 000

2,0%
5000

0 0,0%

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 a3
22 23 23 23 23 24 24 24

I Nettooms. Leasejust. EBITA marg.

Justerat resultat per aktie (kr), R12
3,65
3,17 3,25

3,02 ,
2,41/’—/

Q323 Q423 Q124 Q224 Q324
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Koncernen

januari - september 2024

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 9,6 procent till

14 102 Mkr (12 865) under perioden. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
10,0 procent, varav organisk tillvaxt uppgick till
4,3 procent och nettoférandring till foljd av for-
varv och avyttring till 5,7 procent. Organisk tillvaxt
forklaras framst av 6kad nettoomsattning i At-
tendo Finland.

Resultat

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) upp-
gick till 726 Mkr (609) och marginalen uppgick till
5,1 procent (4,7). Justerat for integrations- och av-
slutskostnader uppgick resultatet till 770 Mkr, vil-
ket motsvarar en marginal pa 5,5 procent. Resul-
tatet 6kade i bade Attendo Finland och Attendo
Skandinavien jamfort med féregaende ar.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 401 Mkr (449).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 127 Mkr
(1 058) och rérelsemarginalen till 8,0 procent
(8,2).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 063 Mkr

(1 013), vilket motsvarar en roérelsemarginal (EBIT)
pa 7,5 procent (7,9). Férandringen forklaras av
samma faktorer som beskrivits ovan samt 6kade
avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -626 Mkr (-603) i peri-
oden, varav rantenettot motsvarade -110 Mkr
(-95). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -510
Mkr (-506).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -95 Mkr (-92), vilket
motsvarar en skattesats pa 21,7 procent (22,5).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 342 Mkr (318), vil-
ket motsvarar ett resultat per aktie for moderbo-
lagets aktiedgare fore utspadning pa 2,16 kr (1,98)
och efter utspadning pa 2,15 kr (1,97). Justerat re-
sultat per aktie efter utspadning uppgick till 3,11
kr (2,48).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 2 498 Mkr (2 313). Férandringar av rorelse-
kapitalet var -298 Mkr (-272). Rorelsekapitalet har
under aret paverkats negativt av en kollektivav-
talsenlig engangsersattning i Finland. Nettoinve-
steringar i anlaggningstillgangar uppgick till -131
Mkr (-101). Fritt kassaflode uppgick till 310 Mkr
(320).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var
1584 Mkr (1 454). Forvarv av verksamheter upp-
gick till -1 062 Mkr (-9). Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till -1 193 Mkr (-110).
Aterkop av aktier uppgick till -240 Mkr (0). Utdel-
ningen under perioden uppgick till -159 Mkr (0).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -630 Mkr (-1 133). Under perioden var net-
toférandringen av banklan 910 Mkr (-102). Totalt
kassaflode uppgick till -239 Mkr (211).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets
aktiedgare per 30 september 2024 uppgick till
5329 Mkr (5 362), vilket motsvarar 33,57 kr
(33,31) per aktie efter utspadning. Nettoskulden
uppgick till 16 073 Mkr (14 599). Leasejusterad
nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter upp-
gick till 2 368 Mkr (1 580).

Rantebdrande skulder uppgick till 16 777 Mkr

(15 340) per 30 september 2024. Likvida medel
per 30 september 2024 var 691 Mkr (726) och At-
tendo hade 1 075 Mkr (1 650) i outnyttjade kredit-
faciliteter.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA
uppgick till 2,1x (1,8x). Nettoskuld / EBITDA upp-
gick till 4,9x (5,1x).

o

Madnga av Attendos kunder fick njuta av det fina
sommarvddret den gdngna sommaren.
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Kassaflode i sammandrag

(alternativt nyckeltal)

Netoskuld

(alternativt nyckeltal)

o

30 sep

Q3 jan-sep jan-dec Leasejusterat* Rapporterat
Mkr 2024 2023 2024 2023 R12 2023 Mkr 2024 2023 2024 2023
Rorelseresultat (EBITDA) 1029 963 2567 2348 3264 3045 Réantebarande skuld och avsattningar 3059 2 306 16 764 15325
Betald inkomstskatt och 6vriga Likvida medel -691 -726 -691 -726
ej kassapaverkande poster -4 2 -69 -35 -65 -31  Nettoskuld 2368 1580 16 073 14599
Kassafléde fore férandring av Nettoskuld / EBITDA 2,1x 1,8x 4,9x 5,1x
rorelsekapital 1025 965 2498 2313 3199 3014
Férandring i rérelsekapital -286 -168 -298 -272 -14 12 * Exklusive leasingskuld fastigheter
Kassaflode efter forandring av
rorelsekapital 739 797 2200 2041 3185 3026
Nettoinvesteringar -42 -35 -131 -101 -163 -133
Operativt kassafléde 697 762 2 069 1940 3022 2893
Erhallna/betalda rantor -42 -18 -106 -81 -153 -128
Rantekostnader och amortering
leaseskuld fastigheter -564 -547 -1653 -1539 -2 155 -2041
Fritt kassaflode 91 197 310 320 714 724
Totalt kassafléde 10 142 -239 211 -28 422
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Hallbar omsorg

Attendo ska skapa vdrde fér kunder och ndrstdende, medarbetare och bestdllare
genom omsorg av hég kvalitet som méter framtidens behov, samtidigt som vi agerar
ansvarsfullt i samhdillet och gentemot miljé och klimat.

Framsteg i nationella undersokningar av kundnojdhet - Attendo
overtraffar andra utforare inom sarskilt boende i Sverige och Finland

vl

Under kvartalet har nationella myndigheter i bade Sverige och ; «ﬁq Wer ' Sl ’ P
Finland (Socialstyrelsen och Institutet fér hélsa och valfard, ; 8 4 ’
THL) publicerat utfallet av sina nationella undersékningar av
kundnoéjdheten inom adldreomsorgen.

I undersokningen i Finland (av THL) var Attendos totala Net
Promoter Score (NPS) 40, en tydlig forbattring fran 31 i den f6-
regdende undersékningen (2022), och klart starkare an
branschgenomsnittet som uppgick till 36. Attendo har dven
fyra aldreboenden pa THL:s "Topp 10"-lista 6ver omsorgsboen-
den med hogst NPS i hela landet. Totalt 14 (11) av Attendos bo-
enden &r listade bland dem som har fatt hogst néjdhet i under- : ;
sokningen. Denna positiva utveckling stimmer val éverens med 3 ) 4 ‘N o
trenden i Attendos interna matningar och ger ett starkt stod ! X .
for att fortsatta fokusera pa individcentrerad omsorg som mo-
ter varje kunds behov och 6nskemal.

I Sverige, som har en lagre andel privat omsorg dn manga
andra lander (inklusive Finland), far omsorgsverksamheter som
drivs i offentlig regi ofta hogre fortroende. | arets undersokning
av Socialstyrelsen nadde dock kundngjdheten for fristaende
aldreboenden 80%, hogre an offentliga utforares 79%. Atten-
dos dldreboenden uppnadde en sammanlagd ndjdhet om 81%,
vilket klart 6vertraffade genomsnittet for offentlig sektor i de
kommuner dar Attendo finns (78%). Sex av Attendos boenden
erholl 100% nojdhet. Antalet boenden som har 6ver 90% nojd-
het 6kade ocksa.
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Rapporter bekraftar behov av
fristdende utférare inom omsorg

Under kvartalet genomforde Attendo en omfattande undersok-
ning av allménhetens syn pa laget i och framtiden for social
omsorg i Finland. Over 70% av de tillfrdgade uttryckte oro éver
tillgangen till dldreomsorg for sig sjdlva och for sina narsta-
ende, och 66 % befarar att de sjalva skulle behova sta fér om-
sorg utdver sin formaga. En liknande undersokning i Sverige
(Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, juni 2024) visade
att medan fyra av fem svenskar forvantar sig att dldreomsor-
gen ar 2040 tillgodoser den dldre befolkningens behov i stérre
eller atminstone i lika stor utstrackning som i dag, tror bara 2
av 5 kommuner att de kan uppréatthalla nuvarande nivaer.

Den vaxande efterfragan pa omsorg, tillsammans med 6kande
kostnader for samhallet, visar tydligt att fristdende utférare be-
hovs som partners till det offentliga. Fristdende utférare har
dessutom visat sig kunna driva omsorg mer kostnadseffektivt
— 8 % lagre kostnader i Sverige (Vardforetagarna, 2023) och
cirka 23 % lagre i Finland (Hyvinvointiala HALI ry, 2024).

Sammantaget visar nu alltfler undersékningar och rapporter att
fristaende utforares effektiva arbetssatt, tillsammans med ett
starkt fokus pa individens upplevelse av omsorgen, skapar
varde — bade for omsorgsbehdvande och for samhallet.
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Hallbar omsorg

Icke finansiella nyckeltal

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet
med hallbarhet. Varje kvartal rapporterar vi de
senaste nyckeltalen i syfte att redovisa utfall av
vart arbete.

Nyckeltal Q3 2024 Q3 2023
Kundnojdhet cNPS (-100 till +100) 45 40
Bestallarndjdhet (pSAT)* 4/5 -
Néarstaendendjdhet rNPS (-100 till +100) 43 35
Antal kunder som far omsorg genom Attendo 29 500 27 300
Antal 6ppnade platser i egen regi, R12 286 156
Medarbetarndjdhet eNPS (-100 till +100) 26 13

* Koncerndvergripande undersokning Q4 2023 déar bestallare tillfragades om ndjdheten med Attendo som
samarbetspartner 6verlag och inom specifika omraden. Svarsfrekvensen var relativt 1ag, vilket paverkar

mojligheten att dra definitiva slutsatser.
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Kvalitetsgranskningar
och avvikelser

Attendo har strikta rutiner for att hantera avvi-
kelser i omsorgen. Detta innefattar rutiner for
att rapportera, hantera och félja upp eventuella
avvikelser fran interna riktlinjer eller arbetssatt,
liksom allvarliga handelser som lett till eller ris-
kerat att leda till vard- eller omsorgsskador for
enskilda (Lex Sarah och Lex Maria i Sverige).

Skandinavien

Under tredje kvartalet har fran Sverige totalt 13
arenden rapporterats till tillsynsmyndigheten
IVO enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

Finland

Det totala antalet 6ppna drenden hos tillsyns-
myndigheten AVI uppgar till 10 vid kvartalets
slut. Tillsynen av dldreomsorgen flyttas i allt
storre utstrackning till de nya vélfardsregion-
erna, vilket leder till ett Iagre antal 6ppna AVI-
arenden. Allteftersom rollerna och systemen ut-
vecklas kommer Attendo att uppdatera sin rap-
portering for att korrekt spegla antalet pa-
gdende drenden.

Att mdta och félja upp néjdheten bland kunder, nér-
stdende, medarbetare och bestdllare dr en viktig del av
Attendos arbete for en héllbar omsorg.
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Affarsomrade Finland

Okat resultat

juli - september 2024

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
2 829 Mkr (2 751), vilket motsvarar en tillvaxt pa
2,8 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 5,7 procent, vilket mot-
svarar organisk tillvaxt. Tillvdaxten forklaras av
Okad nettoomsattning primart till foljd av prisju-
steringar.

Beldggningen var i niva med jamforelsekvartalet
men 6kade nagot jamfort med andra kvartalet
2024.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
277 Mkr (249) och marginalen uppgick till 9,8
procent (9,1). Forbattringen forklaras av delvis
lagre personalkostnader, framst kopplat till som-
marbemanningen. Positiva priseffekter inom
funktionsomsorg och socialpsykiatri har dven bi-
dragit till 6kningen. Negativa priseffekter inom
aldreomsorg till foljd av timing av pris- och |6ne-
Okningar har paverkat resultatet negativt. Be-
manningen var fortsatt férhojd for att kunna ta
emot nya kunder.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 84 Mkr (140). Jamforelse-
kvartalet paverkades positivt av poster av en-
gangskaraktar pa 53 Mkr huvudsakligen till foljd
av aterforda tidigare nedskrivningar.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 361 Mkr
(389) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
12,8 procent (14,1). Valutaeffekter uppgick till
-7 Mkr.
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Attendo 6ppnade under kvartalet ett boende
inom funktionsomsorg samt forvarvade tva
aldreboenden. Antalet platser under uppfo-
rande i egen regi vid kvartalets slut uppgick till
320 platser.

januari - september 2024
Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
8 333 Mkr (7 735), vilket motsvarar en tillvaxt pa
7,7 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 8,3 procent, vilket mot-
svarar organisk tillvaxt. Tillvaxten forklaras av
okad nettoomsattning inom framst dldreboen-
den till féljd av prisjusteringar.

Beldggningen var i niva med jamforelseperi-
oden.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
546 Mkr (453) och marginalen uppgick till 6,6
procent (5,9). Resultatokningen forklaras pri-
mart av hogre prisdkningar dan kostnadsoékningar
inom dldreboenden och inom omsorg for perso-
ner med funktionsnedsattning samt socialpsyki-
atri.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 251 Mkr (304).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 797 Mkr
(757) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
9,6 procent (9,8). Valutaeffekter hade ingen va-
sentlig paverkan pa resultatet.

Nettoomsattning och rérelseresultat

o

Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 2 829 2751 8333 7735 10458
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 277 249 546 453 551
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 9,8 9,1 6,6 59 53
Rorelseresultat (EBITA) 361 389 797 757 946
Rérelsemarginal (EBITA), % 12,8 14,1 9,6 9,8 9,0

Nettoomsattning och leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), R12
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Affarsomrade Skandinavien

Forbattrat resultat drivet av forvarv och aldreboenden i egen regi

juli - september 2024

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 2 047 Mkr (1 737), vilket motsvarar en
6kning pa 17,9 procent bade fore och efter valu-
taeffekter. Okningen forklaras av férvirv. Netto-
omsattningen 6kade inom dldreboenden i egen
regi, men minskade inom entreprenad till féljd av
avslutade kontrakt.

Beldggningen i boenden minskade nagot i relat-
ion till jamforelsekvartalet och andra kvartalet
2024, vilket forklaras av 6ppningen av tre boen-
den under kvartalet.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
146 Mkr (116), vilket motsvarar en marginal pa

7,1 procent (6,7). Justerat for integrations- och

avslutskostnader uppgick det underliggande re-
sultatet till 164 Mkr, vilket motsvarar en margi-
nal pa 8,0 procent.

Det 6kade resultatet i Skandinavien forklaras
framst av resultat fran férvarvade verksamheter,
men dven av fortsatt forbattrat resultat inom
aldreboenden i egen regi i Sverige. Avslutade
entreprenadkontrakt hade negativ paverkan pa
resultatet i relation till jamforelsekvartalet. In-
tegrationskostnader uppgick till 9 Mkr och av-
slutskostnader for ett dldreboende i Danmark
uppgick till 9 Mkr.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 49 Mkr (48).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 195 Mkr
(164), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 9,5 procent (9,4).
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Attendo 6ppnade under kvartalet tre verksam-
heter med 112 platser, avvecklade ett aldrebo-
ende i Danmark och ett par mindre boenden i
Sverige. Attendo avslutade entreprenadkontrakt
med ungefar 180 sdngar. Attendo bérjade under
kvartalet bygga boenden med totalt 12 platser.
Antalet platser under uppforande i egen regi
uppgick vid kvartalets slut till 141.

Berdknad arsomsattning for entreprenadkon-
trakt som vunnits men annu inte startat samt
entreprenadkontrakt som foérlorats men @nnu
inte avslutats berdknas till -52 Mkr netto. Kon-
trakt med arsomsattning pa cirka -90 Mkr netto
avslutas eller startas i fjarde kvartalet 2024.

januari - september 2024
Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 5 770 Mkr (5 130), vilket motsvarar en
Okning pa 12,5 procent bade fore och efter valu-
taeffekter. Okningen forklaras av férvarv. Netto-
omsattningen 6kade inom boenden i egen regi,
men minskande inom entreprenad till féljd av av-
slutade kontrakt.

Beldaggningen i boenden 6kade i relation till jam-
forelseperioden.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
240 Mkr (213), vilket motsvarar en marginal pa
4,2 procent (4,2). Justerat for integrations- och
avslutskostnader pa 22 Mkr respektive 22 Mkr
uppgick resultatet till 284 Mkr, vilket motsvarar
en marginal pa 4,9 procent.

Resultatférbattringen forklaras framst av forvarv
men resultatet 6kade dven inom boenden i egen
regi i Sverige, saval inom dldreboenden som
inom gruppboenden fér personer med funkt-
ionsnedsattningar. Forbattringen drivs av hogre

beldaggning och prisjusteringar. Avslutade entre-
prenadkontrakt hade negativ paverkan pa resul-
tatet i relation till jamforelseperioden.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 150 Mkr (146).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 390 Mkr
(359), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 6,8 procent (7,0).

Nettoomsattning och rorelseresultat

Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 2047 1737 5770 5130 6829
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 146 116 240 213 274
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 7,1 6,7 4,2 4,2 4,0
Rorelseresultat (EBITA) 195 164 390 359 468
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,5 9,4 6,8 7,0 6,9
Nettoomsattning och leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), R12
8000 8%
7300 \ )
7000 4%
6 500 2%
6 000 0%
Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224 Q324
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Verksamhetsdata

Finland

Kunder och platser

Skandinavien

Q3 2023 Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

Q3 2023 Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

Antal platser i boenden i drift’
Belaggning i boenden’, %

Antal dppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

14029 13999 14022 14121 14193
86 85 85 85 85

- - - 147 15

56 113 - 151 =

230 343 343 335 320

457 458 489 511 515

Nettoomsattning per tjansteerbjudande i kvartalet, %

Antal platser i boenden i drift’
Beldggning i boenden’, %

Antal ppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

6 834 6576 6 484 7 205 7032

87 87 87 88 87
12 - - - 112
62 106 - 13 12

122 228 228 241 141

8028 7964 7823 9813 9798
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Aldreomsorg
B Funktionsomsorg
B Individ- och familjeomsorg samt

socialpsykiatri

Ovrigt (Rehab, maltidstjénster, etc.)

11 0

19

70

Aldreomsorg
H Funktionsomsorg
M Individ- och familjeomsorg samt

socialpsykiatri

Ovrigt
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Ovrig information

Forvarv och avyttringar

e Under kvartalet forvarvades en dldreomsorgs-
verksamhet i Finland.

e Under kvartalet avyttrades ett dldreboende i
Danmark.

Forandringar i koncernledningen
Josefine Uppling har utnamnts till ny kommuni-
kationsdirektér och medlem av koncernled-
ningen med tilltrade senast i april 2025. Foretra-
daren Andreas Koch ldmnade Attendo i borjan
av oktober. Attendos chefsjurist och hallbarhets-
direktor Jo-Anna Nordstrom lamnar féretaget
senast i april 2025.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 160 103 190.
Attendos innehav av egna aktier uppgar till

4 678 212 aktier varfor antalet utestaende aktier
den 30 september 2024 uppgick till 155 424 978.

Under tredje kvartalet 2024 har Attendo ater-
kopt 1 816 289 aktier som del av det aterkops-
program som meddelades den 19 juli och som
genomfors under perioden 22 juli 2024 till 25
oktober 2024.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under tredje kvartalet
var 24 461 (22 236).

Transaktioner med ndrstdende
Transaktioner med narstaende beskrivs i arsre-
dovisningen. Transaktioner med narstaende sker
pa marknadsmassiga grunder. Under perioden
har inga vasentliga transaktioner med narsta-
ende skett.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhan-
dahalla tjanster till dotterbolagen samt att
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forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader
avser framst I6ner till koncernledning och arvo-
den till styrelsen samt externa konsultkostnader.

For perioden januari - september uppgick netto-
omsattningen till 14 Mkr (13) och férséaljningen
avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till dot-
terbolagen. Periodens resultat efter finansiella
poster uppgick till -29 Mkr (-24). Vid periodens
slut uppgick kassa och bank till 15 Mkr (0), aktier
i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och
fritt eget kapital uppgick till 6 288 Mkr (6 748).

Sdsongs- och kalendereffekter
Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av sa-
songsvariationer, helger och nationella helgda-
gar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos I6nsamhet negativt framforallt genom
hogre personalkostnader pa grund av obekvam
arbetstid. Till exempel paverkas I6nsamheten i
arets forsta och andra kvartal av pasken, bero-
ende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, me-
dan férsta och fjarde kvartalet paverkas av jul-
och nyarshelgen.

Avrundningar
Notera att avrundningar férekommer i text, dia-
gram och tabeller.

Ovrigt

Inget Ovrigt att rapportera.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.

Risk- och
osakerhetsfaktorer

Attendo arbetar systematiskt med riskbedom-
ning och hantering som en central del i Attendos
strategiska process, dar risker i forhallande till
bolagets formaga att uppna sina strategiska och
finansiella mal utvarderas pa ett strukturerat
och regelbundet satt.

De huvudsakliga risker som pa kort till medel-
lang sikt kan paverka bolagets férutsittningar
att na sina finansiella och strategiska mal utgors
av brist pa av kvalificerad personal, att an-
strangda offentliga finanser paverkar lokala be-
slut om omsorgen negativt samt fortsatt hog in-
flationstakt och hograntemiljo.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att han-
tera dessa beskrivs i mer detalj i Attendos arsre-
dovisning (se avsnitt Risker och riskhantering i
arsredovisningen for 2023, sid. 49-52).
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstan-
darderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR
1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for fi-
nansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningsla-
gen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for 2023. De vésentligaste redovisningsprinci-
perna enligt IFRS, vilka utgor redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns
i not K1 pa sidorna 64 till 68 i arsredovisningen for 2023 vilka tillampats vid upprattandet av denna
deldrsrapport.

Deladrsinformationen pa sidorna 1-13 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbo-
lagets finansiella rapporter r upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.

Danderyd den 24 oktober 2024
Martin Tivéus

VD och koncernchef
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Revisorns
granskningsrapport

Till styrelsen i Attendo AB (publ), org nr 559026-7885

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delars-
rapport) for Attendo AB (publ) per 30 september 2024 och den niomanadersperiod som slutade per
detta datum. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta och pre-
sentera denna finansiella deldrsinformation i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart an-
svar ar att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inrikining och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engage-
ments ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell del&rsinformation utférd av foretagets valda re-
visor. En 6versiktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i forsta hand till personer som &r an-
svariga for finansiella frdgor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En Oversiktlig granskning har en annan inriktning och en be-
tydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och
god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlig-
het med IAS 34 och arsredovisningslagen samt fér moderbolagets del i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Stockholm, 24 oktober 2024

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh

Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatrakning

Koncernens totalresultat

Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 4 875 4488 14102 12865 17 287
Ovriga rorelseintdkter 8 6 29 30 40
Totala intdkter 4 883 4494 14131 12895 17 327
Personalkostnader -3 099 -2 829 -9276 -8416  -11370
Ovriga externa kostnader -755 -702 -2 288 -2131 -2912
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 1029 963 2567 2348 3045
Avskrivningar pad materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -493 -429 -1440 -1290 -1712
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 536 534 1127 1058 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 11,0 11,9 8,0 8,2 7,7
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -26 -15 -64 -45 -59
Rorelseresultat (EBIT) 510 519 1063 1013 1274
Rérelsemarginal (EBIT), % 10,5 11,6 7,5 7,9 7,4
Finansnetto -209 -223 -626 -603 -796
Resultat fore skatt 301 296 437 410 478
Inkomstskatt -66 -66 -95 -92 -102
Periodens resultat 235 230 342 318 376
Vinstmarginal, % 4,8 51 2,4 2,5 2,2
Periodens resultat hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 235 230 342 318 376
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,50 1,43 2,16 1,98 2,33
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,50 1,43 2,15 1,97 2,33
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental 156311 160933 158419 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning, tusental 156 684 160955 158761 160956 161027
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Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Periodens resultat 235 230 342 318 376
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att
omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av avsattningar for
pensioner, netto efter skatt -2 0 4 11 0
Poster som kan komma att
omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av
utldndska verksamheter hanforligt till
aktiedgarna -12 -25 18 28 -18
Summa ovrigt totalresultat for perioden -14 -25 22 39 -18
Totalresultat for perioden 221 205 364 357 358
Totalresultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 221 205 364 357 358
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Koncernens balansrakning

Mkr 30sep 2024 30sep 2023 31 dec 2023
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 966 7288 7197
Ovriga immateriella tillgdngar 674 462 431
Materiella anlaggningstillgangar 651 619 626
Nyttjanderatter 12 222 11614 11248
Finansiella anldggningstillgangar 498 563 457
Summa anlaggningstillgangar 22 011 20 546 19 959
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 1708 1674 1564
Ovriga kortfristiga fordringar 593 592 447
Kassa och bank 691 726 922
2992 2992 2933
Tillgangar som innehas for férsaljning 0 1 1
Summa omsattningstillgangar 2992 2993 2934
Summa tillgangar 25 003 23539 22893
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Mkr 30 sep 2024 30 sep 2023 31 dec 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 5329 5362 5363
Summa eget kapital 5329 5362 5363
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning 3008 2281 2073
L&ngfristiga leasingskulder’ 12 166 11 660 11294
Avsattningar for pensioner 0 0 0
Ovriga avsittningar 88 108 97
Ovriga langfristiga skulder 197 171 136
Summa langfristiga skulder 15459 14 219 13 600
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning 0 0 0
Kortfristiga leasingskulder? 1602 1399 1381
Leverantorsskulder 413 461 506
Korta avsattningar 52 39 51
Ovriga kortfristiga skulder 2148 2 059 1992
Summa kortfristiga skulder 4215 3958 3930
Skulder som innehas for forsaljning 0 0 0
Summa kortfristiga skulder 4215 3958 3930
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25003 23539 22 893

1) | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 30 MSEK (15) samt helar 2023 19.

2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 33 MSEK (25) samt heldr 2023 23.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Koncernens kassaflode

Mkr 30 sep 2024 30 sep 2023 31 dec 2023
Ingdende balans 5363 5001 5001
Totalresultat

Moderbolagets aktiedgare 364 357 358
Transaktioner med aktiedgare

Teckningsoptioner 2 2 1
Utdelning -159 - -
Aterkop aktier -240 - -
Aktiesparprogram -1 2 3
Summa transaktioner med aktiedgare -398 4

Utgaende balans 5329 5362 5363
Eget kapital hénforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 5329 5362 5363
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Q3 jan-sep jan-dec
Operativt kassaflode
(alternativt nyckeltal), Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Rorelseresultat (EBITA) 536 534 1127 1058 1333
Avskrivningar 493 429 1440 1290 1712
Betald inkomstskatt -14 -18 -47 -55 -56
Ovriga ej kassapaverkande poster 10 20 -22 20 25
Kassaflode fére forandring av
rorelsekapital 1025 965 2498 2313 3014
Forandring i rorelsekapital -286 -168 -298 -272 12
Kassaflode efter forandring av
rorelsekapital 739 797 2200 2041 3026
Investeringar i anlaggningstillgangar -45 -36 -147 -116 -149
Forsaljning av anlaggningstillgangar 3 1 16 15 16
Operativt kassaflode 697 762 2 069 1940 2893
Erhallna/betalda rintor -42 -18 -106 -81 -128
Rantekostnader leaseskuld fastigheter -169 -178 -510 -506 -664
Amortering leasingskuld -395 -369 -1143  -1033 -1377
Fritt kassaflode 91 197 310 320 724
Forvarv av verksamheter -5 -5 -1 062 -9 -52
Teckningsoptioner - - 2 2 2
Utdelning - - -159 - -
Aterkop av aktier -86 - -240 - -
Aterbetalning av 1an -165 -50 -265 214 -364
Nyupptagna lan 175 0 1175 112 112
Totalt kassaflode 10 142 -239 211 422
Kassa och bank vid periodens bérjan 683 591 922 507 507
Valutakursdifferenser i kassa och bank -2 -7 8 8 -7
Kassa och bank vid periodens slut 691 726 691 726 922

Q3 jan-sep jan-dec
Kassaflode enligt IFRS, Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 528 601 1584 1454 2234
Kassaflode fran investeringsverksamheten -47 -40 -1193 -110 -185
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -471 -419 -630 -1133 -1627
Totalt kassaflode 10 142 -239 211 422
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Segment i sammandrag

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Mkr Q3 2024 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2023
Nettoomsattning 2047 1737 2829 2751 - - 4875 4488
Varav Egen regi 1691 1337 2728 2 680 - - 4418 4017
Varav Entreprenad 356 400 101 71 - - 457 471
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 146 116 277 249 -21 -19 402 346
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), % 7,1 6,7 9,8 9,1 - - 8,2 7,7
Rorelseresultat (EBITA) 195 164 361 389 -21 -19 536 534
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,5 9,4 12,8 14,1 - - 11,0 11,9
Skandinavien Finland Avrigt och elimineringar Koncernen
jan-sep jan-sep jan-sep jan-sep jan-sep jan-sep jan-sep jan-sep
Mkr 2024 2023 Heldr 2023 2024 2023 Helar 2023 2024 2023 Helar 2023 2024 2023 Helar 2023
Nettoomsattning 5770 5130 6 829 8333 7735 10 458 - - - 14 102 12 865 17 287
Varav Egen regi 4735 3916 5252 8 059 7 537 10190 - - - 12 794 11453 15442
Varav Entreprenad 1034 1214 1577 274 198 268 - - - 1308 1412 1845
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 240 213 274 546 453 551 -60 -57 -80 726 609 745
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), % 4,2 4,2 4,0 6,6 59 53 - - - 5,1 4,7 4,3
Rorelseresultat (EBITA) 390 359 468 797 757 946 -60 -57 -80 1127 1058 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,8 7,0 6,9 9,6 9,8 9,0 - - - 8,0 8,2 7,7
19 (31)

Attendo | Delarsrapport januari - september 2024



Finansnetto
Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Rantenetto (exklusive leasingskuld
fastigheter) -42 -32 -110 -95 -121
Réntekostnad leasingskuld -169 -178 -510 -506 -664
Ovrigt 2 -13 -6 -2 -11
Finansnetto -209 -223 -626 -603 -796
Nettoskuld
30 sep 31 dec
Mkr 2024 2023 2023
Rantebdrande skulder 16 777 15 340 14748
Avsattning for pensioner -13 -15 -7
Likvida medel -691 -726 -922
Nettoskuld 16 073 14 599 13 819
Leasingskuld fastigheter -13 705 -13 019 -12 633
Leasejusterad nettoskuld 2368 1580 1186
Investeringar
Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgdngar 4 1 7 8 10
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 41 35 140 108 139
Avyttringar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar -3 -1 -16 -15 -16
Summa nettoinvesteringar 42 35 131 101 133
Immateriella tillgangar via rorelseférvarv
Goodwill -11 0 722 1 1
Kundrelationer 24 0 309 4
Ovrigt - - - - -
Summa immateriella tillgangar via
rorelseférvarv 13 0 1031 5 5
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Finansiella tillgangar och skulder

Mkr 30sep 2024 30sep 2023 31 dec 2023
TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar virderade till upplupet

anskaffningsvirde

Ovriga l&ngfristiga fordringar 63 62 60
Kundfordringar 1708 1674 1564
Kassa och bank 691 726 922
Summa finansiella tillgangar 2462 2462 2546

SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde

via resultatrakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 33 60 53
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde

Banklan 3008 2281 2073
Leverantorsskulder 413 461 506
Summa finansiella skulder 3454 2802 2632

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovi-
sade som 6vriga langfristiga fordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och skulder 6ver-
ensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsre-
dovisning 2023, not K25.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 30 sep 2024 30sep 2023 31 dec 2023

Stallda sakerheter 79 72 74
1767 2311 1712

Ansvarsférbindelser

1) I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som @nnu ej tagits i bruk som ansvarsférbindelser.
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Forvarv

Den 2 april slutfordes Attendos forvarv av Team Olivias svenska omsorgsverksamhet, exklusive
personlig assistans, genom forvarv av 100 procent av aktierna och rosterna i ett nybildat bolag in-
nehallandes relevanta tillgdngar och dotterbolag. Attendo starker darmed positionen inom om-
sorg for personer med funktionsnedsattning (LSS), individ- och familjeomsorg (I0F) samt hem-
tjanst i Sverige.

Den forvarvade verksamheten har en arsomsattning pa cirka 1,350 Mkr och ett leasejusterat rorel-
seresultat pa cirka 130 Mkr. Képeskillingen uppgick till 1,038 Mkr. Se nedan preliminar férvarvsa-
nalys.

Prelimindr forvarvsanalys
Mkr 2024

Kopeskilling vid forvarvsdatum 1038

Identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder

Likvida medel 92
Materiella anldggningstillgangar 40
Kundrelationer/kundkontrakt 282
Immateriella anlaggningstillgangar -
Uppskjutna skattefordringar 3
Kundfordringar och andra fordringar 206
Leverantdrsskulder och andra skulder -158
Uppskjutna skatteskulder -61
Summa identifierbara nettotillgangar 404
Goodwill 634
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Justerat resultat och resultat per aktie Q3 2024

Justerat resultat och resultat per aktie Q3 2023

Forvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 4 875 - - - 4 875
Ovriga rérelseintakter 8 - 0 0 8
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 1029 8 -564 -556 473
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -493 - 430 430 -63
Rorelseresultat (EBITA) 536 8 -134 -126 410
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -26 26 - 26 -
Rorelseresultat (EBIT) 510 34 -134 -100 410
Finansnetto -209 - 169 169 -40
Resultat fore skatt (EBT) 301 34 35 69 370
Skatt -66 -5 -7 -12 -78
Periodens resultat 235 29 29 58 293
Periodens resultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 235 29 29 58 293
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 156 684 156 684 156 684 156 684 156 684
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,50 0,19 0,19 0,37 1,87

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning

Attendo | Delarsrapport januari - september 2024

Foérvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 4488 - - - 4488
Ovriga rorelseintakter 6 - 0 0 6
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 963 - -547 -547 416
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgadngar -429 - 359 359 -70
Rorelseresultat (EBITA) 534 - -188 -188 346
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -15 15 - 15 0
Rorelseresultat (EBIT) 519 15 -188 -173 346
Finansnetto -223 - 178 178 -45
Resultat fore skatt (EBT) 296 15 -10 5 301
Skatt -66 -3 2 -1 -67
Periodens resultat 230 12 -8 4 234
Periodens resultat hénfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 230 12 -8 4 234
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 160 955 160 955 160 955 160955 160955
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,43 0,07 -0,05 0,02 1,45

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-sep 2024

Férvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 14102 - - - 14102
Ovriga rérelseintikter 29 - -0 -0 29
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 2567 22 -1652 -1630 937
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -1440 - 1251 1251 -189
Rorelseresultat (EBITA) 1127 22 -401 -379 748
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -64 64 - 64 -
Rorelseresultat (EBIT) 1063 86 -401 -315 748
Finansnetto -626 - 510 510 -116
Resultat fére skatt (EBT) 437 86 109 195 632
Skatt -95 -13 -30 -43 -138
Periodens resultat 342 73 79 152 494
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 342 73 79 152 494
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 158 761 158 761 158 761 158 761 158 761
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,15 0,46 0,49 0,95 3,11

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvédrvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestdende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-sep 2023

Foérvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 12 865 - - - 12 865
Ovriga rorelseintakter 30 - -7 -7 23
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 2348 - -1546 -1546 802
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -1290 - 1097 1097 -193
Rorelseresultat (EBITA) 1058 - -449 -449 609
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -45 45 - 45 -
Rérelseresultat (EBIT) 1013 45 -449 -404 609
Finansnetto -603 - 506 506 -97
Resultat fore skatt (EBT) 410 45 57 102 512
Skatt -92 -9 -11 -20 -112
Periodens resultat 318 36 46 82 400
Periodens resultat hénfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 318 36 46 82 400
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 160 956 160 956 160 956 160956 160 956
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,97 0,22 0,29 0,51 2,48

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamfoérelsestérande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-dec 2023

Férvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 17 287 - - - 17 287
Ovriga rorelseintakter 40 - -7 -7 33
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 3045 - -2047 -2047 998
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -1712 - 1459 1459 -253
Rorelseresultat (EBITA) 1333 - -588 -588 745
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -59 59 - 59 -
Rérelseresultat (EBIT) 1274 59 -588 -529 745
Finansnetto -796 - 664 664 -132
Resultat fore skatt (EBT) 478 59 76 135 613
Skatt -102 -12 -12 -24 -126
Periodens resultat 376 47 64 111 487
Periodens resultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 376 47 64 111 487
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 161 027 161 027 161 027 161027 161027
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,33 0,29 0,40 0,69 3,02

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestérande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Nyckeltal

Q3 jan-sep jan-dec
2024 2023 2024 2023 2023
Organisk tillvaxt % 2,2 14,6 4,3 12,5 12,7
Forvarvad tillvaxt % 8,2 - 5,7 1,6 1,2
Forandring i valutakurser % -1,8 7,4 -0,4 6,1 5,4
Rorelsemarginal (EBITA), R12 % - - 7,6 7,1 7,7
Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITA), R12 % - - 4,7 3,7 4,3
Rorelsekapital Mkr - - -312 -292 -538
Avkastning pa sysselsatt kapital % - - 6,2 5,6 6,4
Skuldsattningsgrad ggr - - 3,0 2,7 2,6
Soliditet % - - 21 23 23
Nettoskuld/EBITDA R12 ggr - - 4,9 5,1 4,5
Leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA R12 ggr - - 2,1 1,8 1,2
Fritt kassaflode Mkr 91 197 310 320 724
Nettoinvesteringar Mkr -42 -35 -131 -101 -133
Medelantal arsanstéllda 24461 22236 23173 21643 21511
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Nyckeltal per aktie

Q3 jan-sep jan-dec
2024 2023 2024 2023 2023
Resultat per aktie
fore utspadning kr 1,50 1,43 2,16 1,98 2,33
Resultat per aktie
efter utspadning kr 1,50 1,43 2,15 1,97 2,33
Justerat resultat per aktie
efter utspadning kr 1,87 1,45 3,11 2,48 3,02
Eget kapital per aktie
fore utspadning kr - - 33,64 33,32 33,32
Eget kapital per aktie
efter utspadning kr - - 33,57 33,31 33,31
Genomsnittligt antal utestaende
aktier fore utspadning tusental 156311 160933 158419 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende
aktier efter utspadning tusental 156684 160955 158761 160956 161027
Antal aktier
vid periodens utgang tusental 160103 161387 160103 161387 161387
Antal aktier i eget innehav
vid periodens utgang tusental 4678 454 4678 454 454
Antal utestaende aktier
vid periodens utgang tusental 155425 160933 155425 160933 160933
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Kvartalsdata

Mkr

Q4 22 Q123 Q223 Q3 23 Q4 23 Q124 Q224 Q3 24
Total nettoomsattning 3789 4044 4333 4 488 4422 4386 4841 4 875
— Nettoomsattning Skandinavien 1691 1692 1701 1737 1699 1672 2051 2047
— Nettoomsattning Finland 2 098 2352 2632 2751 2723 2714 2790 2 829
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) 66 177 209 416 196 221 228 465
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 8 116 147 346 136 161 163 402
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 0,2 2,9 3,4 7,7 3,1 3,7 3,4 8,2
Rorelseresultat (EBITDA) 513 665 720 963 697 748 790 1029
Rorelseresultat (EBITA) 131 241 283 534 275 292 299 536
Rorelsemarginal (EBITA), % 3,5 6,0 6,5 11,9 6,2 6,7 6,2 11,0
Periodens resultat -44 28 60 230 58 63 44 235
Vinstmarginal, % -1,2 0,7 1,4 51 1,3 1,4 09 4,8
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39 0,28 1,50
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39 0,28 1,50
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr -0,07 0,43 0,60 1,45 0,54 0,58 0,68 1,87
Medelantal arsanstallda 20403 20 699 21994 22 236 21116 21563 23494 24 461
Enhetsdata
Antal enheter i drift’ 705 712 710 704 685 677 781 782
Antal boendeplatser i drift? 20932 20923 20870 20863 20575 20506 21326 21225
Beldggning i boenden, %2 85 86 86 86 86 86 86 86
Antal 6ppnade platser® - 58 86 12 - - 147 127
Antal platser med byggstart under kvartalet® 101 58 15 118 219 - 164 12
Antal platser under uppférande® 325 325 252 352 571 571 576 461

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.

3) Boenden i egen regi.
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Moderbolagets resultatrakning

Q3 jan-sep jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 5 4 14 13 19
Personalkostnader -9 -9 -29 -29 -37
Ovriga externa kostnader -3 -2 -9 -8 -12
Rorelseresultat -7 -7 -24 -24 -30
Finansnetto -4 0 -5 0 0
Resultat efter finansiella poster -11 -7 -29 -24 -30
Koncernbidrag - - - - -167
Resultat fore skatt -11 -7 -29 -24 -197
Resultat kommissionarsverksamhet 82 93 147 184 181
Inkomstskatt -16 -19 -27 -35 -12
Periodens resultat 55 67 91 125 -28
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Moderbolagets balansrakning

Mkr 30 sep 2024 30 sep 2023 31 dec 2023

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494

Summa anlaggningstillgangar 6 494 6494 6 494

Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 103 265 188

Ovriga fordringar 4 19 20

Kassa och bank 15 0 0

Summa omsattningstillgangar 122 284 208

Summa tillgangar 6 616 6778 6702

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 289 6749 6 597

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 302 15 94

Ovriga kortfristiga skulder 25 14 11

Summa kortfristiga skulder 327 29 105

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6616 6778 6702
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Attendos verksamhet

Attendo grundades 1985 och dr idag
Nordens stérsta omsorgsféretag. Vi har
cirka 34 000 medarbetare i omkring
800 verksamheter i Finland, Sverige och
Danmark. All vdr verksamhet utgdr fran
vdr vision — att ge bdttre omsorg till
fler. Attendo investerar dérfér kontinu-
erligt i att tillféra samhdllet ny kapa-
citet och leder utvecklingen av kvalitet,
innovationer och nya, kostnadseffektiva
arbetssdtt i nordisk omsorg.

Vi utfér dagligen éldreomsorg, omsorg
till personer med funktionsnedsditt-
ningar samt individ- och familjeomsorg
foér runt 30 000 kunder. Vart uppdrag ér
att stdrka individen, vilket innebdr att vi
ser, stédjer och stdrker varje mdnniska.
Vara vdrderingar — omtanke, engage-
mang och kompetens — vdgleder oss i
varje insats, varje dag.
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Vart tjansteerbjudande bestar av:

* Aldreomsorg

Aldreboenden fér dldre med demens eller soma-
tiska behov samt hemtjanstinsatser som oftast
innebdr ett helhetsatagande fér omsorg, mal-
tider, stadning, tvatt, kvalls- och nattjanster
samt hemsjukvard.

¢ Funktionsomsorg

Boenden och daglig verksamhet for personer i
olika dldrar och med olika funktionsnedséattning
eller omsorgsbehov. Vi erbjuder ocksa avlast-
ning for familjer genom korttidsboende samt av-
|6sarservice och ledsagning.

¢ Individ- och familjeomsorg

Vi erbjuder individ- och familjeomsorg pa konsu-
lentstodda familjehem, kris- och akutboenden,
HVB-hem, beroendevard samt stddboenden.
Segmentet omfattar ocksa socialpsykiatri och re-
habilitering samt andra individanpassade insat-
ser inom boende samt dag- och skolverksamhet.

o Ovriga tjanster

Attendo levererar maltidstjanster samt bedriver
rekrytering av omsorgspersonal.

Attendo bedriver verksamhet genom tva
affarsomraden, Attendo Finland samt
Attendo Skandinavien.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i egen
regi, dar vi tillhandahaller omsorgstjanster i en-
heter/lokaler som star under var egen kontroll,
eller hemtjanst under eget namn inom kundvals-
system. Vi bedriver ocksa verksamhet pa upp-
drag (entreprenad), dar enheter/lokaler kontrol-
leras av den offentliga bestallaren, eller hem-
tjanst pa kontraktsbasis.

Attendos bestallare ar oftast en lokal eller reg-
ional offentlig bestallare (kommun eller valfards-
region) eller nationell myndighet, men kon-
traktsform och kontraktslangd varierar bero-
ende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett
pa valfrihetssystem eller ramavtal medan entre-
prenadverksamheten baseras pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen |6per vanligtvis ver
en tidsperiod om 2-5 ar.

@
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckelial

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sys-
selsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rorelsen. Definitionen
for avkastning pa sysselsatt kapital ar rorelsere-
sultat (EBIT) exklusive jamforelsestorande pos-
ter de senaste 12 manaderna dividerat med ge-
nomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K33 Av-
stamningar av alternativa nyckeltalsberakningar
i arsredovisningen 2023 for avstamning pa
helarsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiea-
gare dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier. Berdknas bade fore och efter ut-
spadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel
som koncernen genererar i rorelsen samt i inve-
steringsverksamheten. Nyckeltalet definieras
som rorelsens kassaflode efter forandring av ro-
relsekapitalet, kassafléde fran investeringar i
och avyttringar av anlaggningstillgangar, er-
hallna/betalda rantor samt rantekostnader han-
forliga till leasingskuld for fastigheter och amor-
tering av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16.
Se tabellen Koncernens kassaflode for avstam-
ning samt not K33 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen 2023
for avstamning pa helarsbasis.
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Forvarvad fillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsatt-
ning fran bolag och verksamheter férvarvade de
senaste 12 manaderna samt bortfall av netto-
omsattning fran bolag och verksamheter som
avyttrats de senaste 12 manaderna i relation till
jamforelseperiodens nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie

(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade imma-
teriella tillgangar, IFRS 16 samt jamforelsesto-
rande avyttringskostnader och relaterade skat-
teeffekter dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier efter utspadning. Se tabeller
Justerat resultat och justerat resultat per aktie
for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ar ro-
relseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive
effekter till foljd av inforandet av IFRS 16. Da
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard IAS17, det vill saga exklusive
effekter till f6ljd av inférandet av IFRS 16. D3
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leaseju-
sterad nettoskuld ar nettoskuld med tillampning
av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill
saga exklusive IFRS 16-effekten pa leasingskul-
der hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fas-
tigheter. Se tabeller Nettoskuld for mer inform-
ation.

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till leaseju-
sterad EBITDA R12.

Leasejusterad rorelsemarginal, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat
med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel
Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt de-
rivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar av mate-
riella och immateriella tillgangar exklusive inve-
steringar och avyttringar relaterade till forvarv
eller avknoppning samt exklusive investeringar
och avyttringar av tillgangar som innehas for for-
saljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens
skuldsattning och dess formaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skul-
der forfoll idag. Nettoskulden definieras som
rantebdrande skulder plus avsattningar for pens-
ioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bdde med och utan leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabel-
ler Nettoskuld i denna rapport for en avstam-
ning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rorelseresultat
(EBITDA) R12.
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Organisk tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av
forsaljningen rensat for forvarv/avyttringar och
valutakurseffekter valjer Attendo att redovisa
organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdknas som omsattningstillvaxt exklusive for-
varv och avyttringar samt forandringar i valuta-
kurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare samt innehav utan bestadmmande in-
flytande.

R12, "ruvllande 12"

Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier. Berdknas bade fore och efter
utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet definie-
ras som omsattningstillgangar exklusive likvida
medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som innehas
for forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se
not K33 Avstdmningar av alternativa nyckeltals-
berédkningar i arsredovisningen 2023 for avstam-
ning pa helarsbasis.

Rorelsemarginal, EBIT-marginal
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoom-
sattning.

Rorelsemarginal, EBITA-marginal

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoom-
sattning.
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Rorelsemarginal, EBITDA-marginal
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelseresultat, EBIT

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Se kon-
cernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat, EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvénds som ett nyckel-
tal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och ned-
skrivningar av immateriella tillgangar fran for-
varvade bolag samt oberoende av finansie-
ringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore av- och nedskrivningar pa forvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning for av-
stamning av EBITA.

Rorelseresultat, EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen och investeringar. Rorelsere-
sultat (EBITDA) avser resultat fore samtliga av-
och nedskrivningar, finansiella poster och skatt.
Se koncernens resultatrakning for avstamning av
EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder samt av-
sattningar for pensioner. Se not K33 Avstam-
ningar av alternativa nyckeltalsberakningar i ars-
redovisningen 2023 f6ér avstamning pa helarsba-
sis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med netto-
omsattning.

Operationella nyckeltal

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med tillgang-
liga platser. Belaggning ar vagt genomsnitt i re-
spektive rapporteringsperiods sista manad.

Hallbarhetsnyckeltal

Antal kunder som far omsorg genom
Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig verk-
samhet, rehabilitering, familjehemsplaceringar
samt hemtjanstkunder vid kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12
Avser antal platser i boendeverksamheter i
egen regi som 6ppnats under senaste

tolv manaderna.

ASCOT (Livskvalitetssamtal)

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care
Outcomes Toolkit) som &r validerad genom
forskning och utformad for att mata
nyckelaspekter av en individs livskvalitet i en
social omsorgsmiljo.

o®

Bestdallarnojdhet (pSAT)

Bestallarnas néjdhet med Attendos

tjanster pa en femgradig skala fran

mycket missndjd (1) till mycket nojd

(5). Baseras pa senast genomférda matningar i
Attendo Skandinavien.

Kundnéjdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
benadgenhet att rekommendera Attendo minus
andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa sen-
ast genomforda matningar i respektive affars-
omrade.

Medarbetarndjdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0—
10) att rekommendera Attendo minus andelen
som svarar 6 eller ldgre. Baseras pa senast ge-
nomférda matningar i respektive affirsomrade.

Ndrstaendendjdhet rNPS

Andelen narstaende som svarar 9 eller 10 (0-10)
pa bendgenhet att rekommendera Attendo mi-
nus andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa
senast genomférda matningar i respektive af-
farsomrade.

RAI-index

Uppmatt livskvalitet enligt sammanvagning av
rapporterade RAl-indikatorer i Attendo Finland.
Baseras pa senast genomférda matningar.
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Information Hill
aktieagare och analytiker

Finansiell kalender

Bokslutskommuniké helar 2024 6 februari 2025
Delarsrapport januari-mars 2025 7 maj 2025
Delarsrapport januari-juni 2025 18 juli 2025
Delarsrapport januari-september 2025 24 oktober 2025

Rapportpresentation

En webbsadnd presentation halls den 24 oktober 2024 kI 10:00 (CET).
Du kan félja presentationen pa féljande webblank:
https://ir.financialhearings.com/attendo-q3-report-2024

Analytiker och investerare har majlighet att stélla fragor under presentation genom att ringa
in. Kontaktuppgifter erhalls genom att e-posta till: kommunikation@attendo.se

Rapporten samt 6vrigt informationsmaterial kommer att géras tillgangligt pa:
https://www.attendo.com/

Kontaktuppgifter

Mikael Malmgren, Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Stefan Svanstrom, Chef Samhallskommunikation
Tel. +46 70 867 38 07

Denna information dr sddan som Attendo AB dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s mark-
nadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende kontaktpersoners
férsorg, for offentliggérande den 24 oktober 2024 kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar foretagsledningens nuva-
rande bedémningar med avseende pa vissa framtida forhallanden och méjliga resultat.
Denna typ av framatriktad information innefattar risker och osdkerheter som pa ett vasent-
ligt satt kan paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive
sadana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allmanhet pa bolagets marknader och
efterfragenivan pa bolagets tjanster.

Attendo AB (publ), Box 715, 182 27 Danderyd, org. nr 559026-7885
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