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Perioden
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Koncernens
nyckeltal

 Nettoomsattningen uppgick till 4 841 Mkr  Nettoomsattningen uppgick till 9 227 Mkr Q2 jan-jun jan-dec
(4 333). Total tillvaxt uppgick till 11,7 procent, (8 377). Total tillvaxt uppgick till 10,1 procent, Mkr 2024 2023 A% 2024 2023 A% 2023
varav organisk tillvaxt var 2,9 procent. varav organisk tillvaxt var 5,3 procent. Nettoomsittning 4841 4333 12 9227 8377 10 17 287
* Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! var 163 o Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! uppgick Leasejusterat rérelseresultat
Mkr (147), motsvarande en marginal pa 3,4 till 324 Mkr (263), vilket motsvarar en marginal (EBITA)’ 163 147 11 324 263 23 745
procent (3,4). Justerat for forvarvsrelaterade in- pa 3,5 procent (3,1). Justerat for integrations- Leasejusterad rérelsemarginal
tegra'ﬂgnskostnader samt. avslutskostnafjer for kostna'der samt avs.lutskostnader uppgick rf:esul- (EBITA)", % 3,4 3,4 } 3,5 3,1 ) 43
hemtjanst Danmark uppgick resultatet till 187 tatet till 350 Mkr, vilket motsvarar en marginal . ;
. o o Rorelseresultat (EBITA) 299 283 6 591 524 13 1333
Mkr, motsvarande en marginal pa 3,9 procent. pa 3,8 procent.
Roérelsemarginal (EBITA)", % 6,2 6,5 - 6,4 6,3 - 7,7
e Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 299 Mkr e Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 591 Mkr Periodens resultat 44 60 -26 107 38 22 376
(283), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa (524), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa
6,2 procent (6,5). 6,4 procent (6,3). Resultat per aktie efter
¢ Periodens resultat uppgick till 44 Mkr (60). Re- ¢ Periodens resultat uppgick till 107 Mkr (88). Re- utspédning, kr ) e 037 -25 LAY 0,55 23 2,33
sultat per aktie efter utspadning uppgick till sultat per aktie efter utspadning uppgick till Justerat resultat per aktie
0,28 kr (0,37). Justerat resultat per aktie efter 0,67 kr (0,55). Justerat resultat per aktie efter efter utspadning" 2, kr 0,68 0,60 12 1,26 1,03 22 3,02
utspédning uppgick till 0,68 kr (0,60) utspédning uppgick till 1,26 kr (1,03) Fritt kassafléde 199 115 73 219 123 78 724
e Fritt kassaflode uppgick till 199 Mkr (115). e Fritt kassaflode uppgick till 219 Mkr (123). Leasejusterad nettoskuld /
¢ Team Olivia konsolideras fran 1 april 2024. leasejusterad EBITDA - - - 2,2x 2,7x - 1,2x
e Antalet platser i Attendos boenden var vid peri-
odens slut 21 326 (20 870). Beldaggningsgraden i
boenden var 86 procent (86).
Omsattningstillvaxt!  Tillvaxt leasejusterat rorelseresultat (EBITA) Justerat resultat per aktie, R12 Beldggning

+12

Procent

+11

Procent

3,25

Kronor

86

Procent

! Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal s.29-30.

2 periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar och jamférelsestorande avyttringskostnader samt IFRS 16 och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier

efter utspadning.
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Vd-ord

Skandinavien bakom resultatforbattring

Under det andra kvartalet pabérjade vi
integrationen av Team Olivia Omsorg.
Med en stérre och mer specialiserad
verksamhet inom funktionsomsorg
samt inom individ- och familjeomsorg
har vi goda méjligheter att bli den le-
dande aktéren inom dessa segment.
Genom férviirvet och en positiv utveckl-
ing inom egen regi har vi mer dn fér-
dubblat det underliggande resultatet i
Skandinavien jadmfért med féregdende
dar.

| Finland kan vi uppvisa ett resultat i
linje med féregdende dr, dér ett nagot
ldgre resultat inom éldreomsorgen har
uppvdgts av hégre resultat inom
funktionsomsorg och socialpsykiatri.

Det dr ocksa glddjande att se resultat
av vart mdlmedvetna arbete mot att bli
ansedda som branschens béista arbets-
givare. Vdr ldngsiktiga framgdng byg-
ger pd engagerade medarbetare som
ger kunder en god och trygg omsorg.
Under kvartalet visade vdra interna
undersékningar pd en rekordhdg re-
kommendationsgrad av Attendo som
arbetsgivare i kombination med fortsatt
héga betyg i de senaste kundundersék-
ningarna.
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Hog tillvaxt drivet av forvarv
Omséttningen 6kade med 12 procent under det
andra kvartalet till 4 841 Mkr, framst drivet av
forvarvet av Team Olivia Omsorg och prisjuste-
ringar i Finland. Justerat for poster av en-
gangskaraktar 6kade det underliggande
leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) i kvarta-
let med 40 Mkr till 187 Mkr (147). Fritt kassa-
flode fortsatter att 6ka och den finansiella stall-
ningen ar stark.

Bibehallen vinst i Finland trots nega-
tiv kostnads-/priseffekt

Omsattningen i Attendo Finland 6kade med 6
procent under kvartalet.

Resultatet &r i linje med féregaende ar. | jamfo-
relse med resultatet for andra kvartalet 2023
finns en negativ effekt av hdga |6nedkningar
hésten 2023 som pa kvartalsbasis inte kompen-
serats av prisjusteringar. Pa arsbasis forvantar vi
oss dock att prisjusteringar fullt ut kompenserar
kostnadsdkningarna.

Vi har ocksa haft hégre bemanning i verksam-
heterna som férberedelse for att kunna val-
komna nya kunder. Den genomsnittliga beldgg-
ningen har under kvartalet varit lagre an férvan-
tat. Dock kunde vi se en positiv utveckling mot
slutet av kvartalet.

De negativa resultateffekterna, som primart pa-
verkar dldreomsorgen, har kompenserats av for-
battrat resultat inom funktionsomsorg och
socialpsykiatri.

Resultatmdssig uppgang i Skandina-
vien drivet av férvarv och egen regi
Omsattningen i Attendo Skandinavien okade
med 21 procent, primart drivet av forvarvet av
Team Olivia Omsorg och av fler salda platser
samt prisjusteringar inom dldreboenden i egen
regi. Det underliggande resultatet, justerat for
integrations- och avslutskostnader, mer an for-
dubblades under kvartalet till 75 Mkr (36). Re-
sultatforbattringen ar framforallt driven av for-
varvet av Team Olivia Omsorg, resultatforbatt-
ringar inom aldreboenden i egen regi samt mins-
kade forluster i den danska verksamheten.

Bidraget fran forvarvet ar i linje med bade vara
egna férvantningar och vad vi tidigare kommuni-
cerat. Beldggningen i Attendo Skandinavien har
okat med en procentenhet sedan forsta kvarta-
let och vi har under kvartalet haft en god ut-
veckling inom boenden i egen regi. Avslutade
I6nsamma entreprenadkontrakt under slutet av
2023 har samtidigt paverkat bade omsattning
och resultat negativt.

Som ett led i att fokusera den danska verksam-
heten till dldreboenden i egen regi har vi under
kvartalet avyttrat den danska hemtjanstverk-
samheten, vilket medférde en negativ engangs-
kostnad i kvartalet. Avyttringen innebar forbatt-
rad I6nsamhet i Danmark framover.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Vara finansiella mal

Attendo har sedan tidigare ett mal om att na ett
justerat resultat om 4 kronor per aktie, som fort-
satt forvantas uppnas 2024. | maj 2024 presen-
terade vi nya finansiella mal om att n3 ett juste-
rat resultat per aktie pa minst 5,50 kronor 2026.
Vi raknar med att uppna en underliggande till-
vaxt i rorelseresultatet om minst 10 procent arli-
gen, drivet av 6kad beldggning, operationell ef-
fektivitet, prisjusteringar, nya enheter samt kon-
tinuerliga tillaggsforvarv inom befintliga seg-
ment. | tilldgg raknar vi med positiva effekter
fran kontinuerliga aktieaterkop. Med ett starkt
kassaflode har vi goda mojligheter till aktiv kapi-
talallokering i form av nya investeringar kombi-
nerat med aktieaterkop och utdelning. Skuldma-
let, matt som justerad nettoskuld i relation till
justerad EBITDA &r att Attendo ska ligga mellan
1,5-2,5x.

Allt mer engagerade medarbetare
Att tillvarata medarbetarnas engagemang ar
nyckeln till god omsorg. En central del av att
skapa goda forutsattningar lokalt ar en 6kad
ledartathet och ett engagerat ledarskap. Vi lag-
ger darfor stor vikt vid att utveckla ledarskapet
pa alla nivaer i foretaget. Under kvartalet har vi
samlat ndrmare 900 ledare i Attendo i olika fo-
rum for att diskutera framtidsutsikter, dela erfa-
renheter och fira gemensamma framgangar. Vi
har dven uppmarksammat de bdsta omsorgsen-
heterna i bade Sverige och Finland, vilket ar en
viktig del av vart arbete med att lyfta och hedra
de medarbetare som lyckats sarskilt val med sitt
omsorgsuppdrag.
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De senaste aren har vara medarbetarundersok-
ningar visat en stadig 6kning av engagemang
och stolthet. Kvartalets méatning visade pa det
béasta resultatet hittills, val 6ver branschgenom-
snittet. Rekommendationsgraden for Attendo
som arbetsgivare uppgick till +26 under andra
kvartalet (skala -100 till +100), vilket &r en 6k-
ning fran +11 for motsvarande period 2023.

Att mata hur vara kunder upplever sin omsorg ar
en lika central del av vart arbete med kvalitet
och social hallbarhet. Vi mater resultatet regel-
bundet med hjalp av bade egna och externa
undersokningar. Resultatet fran andra kvartalet
visar fortsatt positiv utveckling inom bada af-
farsomradena. Sammanvagd kundndjdhet
(cNPS) for koncernen som helhet i de senaste
matningarna uppgick till +45 (+40). Med andra
ord: vart metodiska arbete ger effekt, bland an-
nat genom att arbeta strukturerat med livskvali-
tet. Men det &r ocksa en indikation pa att med-
arbetarnéjdhet och kundnojdhet gar hand i
hand.

Mangfald, jamstalldhet och inkludering ar cen-
trala delar av var foretagskultur. | Finland har vi
under juni uppmarksammat HBTQ-personers
rattigheter genom att fira Pride-manaden bade
lokalt och genom deltagande i den stora para-
den i Helsingfors den 29 juni. Ett annat exempel
pa medarbetarengagemang och inkludering ar
att vi under kvartalet arrangerade en musikfesti-
val (Simon Festarit) for personer med funktions-
nedsattningar i norra Finland.

Vi stédjer bade individ och samhalle
Samhallets behov av allt mer specialiserad om-
sorg inom funktionsomsorg och individ- och fa-
miljeomsorg 6kar. Vi tror pa en omsorg dar indi-
viden star i centrum, dar varje person ska kunna
forma sin vardag efter sina personliga 6nskemal
och behov. Med férvdrvet av Team Olivia har vi
nu annu battre mojligheter att stodja olika indi-
vider med fler kompetenta och engagerade
medarbetare, samtidigt som vi tillsammans har
storre resurser for att utveckla centralt stod for
metod- och kvalitetsarbete.

For bestdllare innebar detta att vi blir en battre
partner med 6kad bredd, djup och formaga att
hantera komplexa omsorgsbehov. | tillagg fort-
satter vi att starka var kapacitet och erbjudande
inom adldreomsorg for att kunna méta behoven
av en aldrande befolkning. De langsiktiga tren-
derna visar pa en stigande efterfragan pa om-
sorg med Okat vard- och omsorgsinnehall, oav-
sett omsorgssegment. Vart mal ar att vara den
ledande omsorgsaktéren som stoder bade indi-
vid och samhalle under de kommande aren.

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Koncernen

april - juni 2024

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 11,7 procent till
4 841 Mkr (4 333) under kvartalet. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
11,4 procent, varav organisk tillvaxt uppgick till
2,9 procent och nettoforandring till f6ljd av for-
varv och avyttring till 8,5 procent. Organisk till-
vaxt forklaras av 6kad nettoomsattning i At-
tendo Finland.

Resultat

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA)
uppgick till 163 Mkr (147) och marginalen upp-
gick till 3,4 procent (3,4). Justerat for integrat-
ions- och avslutskostnader uppgick resultatet till
187 Mkr, vilket motsvarar en marginal pa 3,9
procent. Resultatet 6kade i Attendo Skandina-
vien och var i Attendo Finland i linje med forega-
ende ar.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 137 Mkr (136).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 299 Mkr
(283) och rérelsemarginalen till 6,2 procent
(6,5).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 275 Mkr
(268), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBIT)
pa 5,7 procent (6,2). Forandringen forklaras av
samma faktorer som beskrivits ovan samt 6kade
avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -219 Mkr (-190) i kvar-
talet, varav rantenettot motsvarade -40 Mkr
(-33). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-179 Mkr (-166).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -12 Mkr (-18), vilket
motsvarar en skattesats pa 20,6 procent (23,2).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 44 Mkr (60), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fore och efter
utspadning for moderbolagets aktiedgare pa
0,28 kr (0,37). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,68 kr (0,60).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 750 Mkr (707). Forandringar av rorelse-
kapitalet var 95 Mkr (-1). Rorelsekapitalet paver-
kades negativt i andra kvartalet 2024 av att ba-
lansdagen intraffade pa en sondag samt en kol-
lektivavtalsenlig engangsersattning i Finland.
Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar upp-
gick till -52 Mkr (-38). Fritt kassaflode uppgick till
199 Mkr (115).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var
633 Mkr (492). Férvarv av verksamheter uppgick
till -1 053 Mkr (0). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -1 105 Mkr (-38). Ater-
kop av aktier uppgick till -109 Mkr (0). Under
kvartalet var nettoférandringen av banklan 900
Mkr (-114). Utdelningen under kvartalet uppgick
till -159 Mkr (0). Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till 252 Mkr (-451). Totalt
kassaflode uppgick till -220 Mkr (3).

Platser och beldggning

Det totala antalet platser i drift i boenden
uppgick vid kvartalets slut till 21 326 (20 870).
Okningen férklaras primart av forvirv. Beldgg-
ning i boenden uppgick vid kvartalets

slut till 86 procent (86). Antal platser i egen regi
under uppférande uppgick till 576 fordelat pa
14 boenden.

o

Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)
per kvartal (Mkr)

346

171 161 163
147
136 116

Q3 Q4 Q1 Q2
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Koncernen

januari - juni 2024

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 10,1 procent till

9 227 Mkr (8 377) under perioden. Justerat for va-
lutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 9,7
procent, varav organisk tillvaxt uppgick till 5,3 pro-
cent och nettoférandring till foljd av forvarv och
avyttring till 4,4 procent. Organisk tillvaxt forklaras
framst av 6kad nettoomsattning i Attendo Finland.

Resultat

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) upp-
gick till 324 Mkr (263) och marginalen uppgick till
3,5 procent (3,1). Justerat for integrations- och av-
slutskostnader uppgick resultatet till 350 Mkr, vil-
ket motsvarar en marginal pa 3,8 procent. Det un-
derliggande resultatet 6kade i bade Attendo Fin-
land och Attendo Skandinavien jamfort med fore-
gaende ar.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 268 Mkr (261).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 591 Mkr
(524) och rérelsemarginalen till 6,4 procent (6,3).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 553 Mkr (494),
vilket motsvarar en rérelsemarginal (EBIT) pa 6,0
procent (5,9). Fordandringen forklaras av samma
faktorer som beskrivits ovan samt 6kade avskriv-
ningar pa forvarvsrelaterade immateriella till-
gangar.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -417 Mkr (-380) i peri-
oden, varav rantenettot motsvarade -68 Mkr
(-63). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -341
Mkr (-328).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -29 Mkr (-26), vilket
motsvarar en skattesats pa 21,0 procent (23,0).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 107 Mkr (88), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fére och efter ut-
spadning for moderbolagets aktiedgare pa 0,67 kr
(0,55). Justerat resultat per aktie efter utspadning
uppgick till 1,26 kr (1,03).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 1 473 Mkr (1 348). Férandringar av rorelse-
kapitalet var -12 Mkr (-104). Rorelsekapitalet pa-

verkades negativt av att balansdagen intriffade p& juni 2024 var 683 Mkr (591) och Attendo hade

en sondag samt en kollektivavtalsenlig engangs-
ersattning i Finland. Nettoinvesteringar i anldgg-
ningstillgangar uppgick till -89 Mkr (-66). Fritt
kassaflode uppgick till 219 Mkr (123).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var

1 056 Mkr (853). Férvarv av verksamheter uppgick
till -1 057 Mkr (-4). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -1 146 Mkr (-70). Ater-
kop av aktier uppgick till -154 Mkr (0). Utdel-
ningen under perioden uppgick till -159 Mkr (0).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -159 Mkr (-714). Under perioden var net-
toférandringen av banklan 900 Mkr (-52). Totalt
kassaflode uppgick till -249 Mkr (69).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets
aktiedgare per 30 juni 2024 uppgick till 5 192 Mkr
(5 157), vilket motsvarar 32,49 kr (32,05) per aktie
efter utspadning. Nettoskulden uppgick till 16 123
Mkr (15 340). Leasejusterad nettoskuld exklusive
leasingskuld fastigheter uppgick till 2371 Mkr

(1 804).

Rantebdrande skulder uppgick till 16 821 Mkr
(15 945) per 30 juni 2024. Likvida medel per 30

1150 Mkr (1 600) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA
uppgick till 2,2x (2,7x). Nettoskuld / EBITDA upp-
gick till 5,0x (6,0x).

Attendo deltog i olika Pride-firanden i Finland under
juni 2024
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Kassaflode i sammandrag

(alternativt nyckeltal)

Netoskuld

(alternativt nyckeltal)

o

30 jun

Q2 jan-jun jan-dec Leasejusterat* Rapporterat
Mkr 2024 2023 2024 2023 R12 2023 Mkr 2024 2023 2024 2023
Rorelseresultat (EBITDA) 790 720 1538 1385 3198 3045 Rantebarande skuld och avsattningar 3054 2395 16 806 15931
Betald inkomstskatt och 6vriga Likvida medel -683 -591 -683 -591
ej kassapaverkande poster -40 -13 -65 -37 -59 -31  Nettoskuld 2371 1804 16 123 15 340
Kassafldde fore forandring av Nettoskuld / EBITDA 2,2x 2,7x 5,0x 6,0x
rorelsekapital 750 707 1473 1348 3139 3014
Férandring i rérelsekapital 95 -1 -12 -104 104 12 * Exklusive leasingskuld fastigheter
Kassaflode efter forandring av
rorelsekapital 845 706 1461 1244 3243 3026
Nettoinvesteringar -52 -38 -89 -66 -156 -133
Operativt kassafléde 793 668 1372 1178 3087 2893
Erhallna/betalda rantor -33 -49 -64 -63 -129 -128
Réntekostnader och amortering
leaseskuld fastigheter -561 -504 -1089 -992 -2138 -2041
Fritt kassaflode 199 115 219 123 820 724
Totalt kassafléde -220 3 -249 69 104 422

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024
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Hallbar omsorg

Attendo ska skapa vdrde fér kunder och ndrstdende, medarbetare och bestdllare
genom omsorg av hég kvalitet som méter framtidens behov, samtidigt som vi agerar

ansvarsfullt i samhdillet och gentemot miljé och klimat.

Med kunden i fokus forbattras
omsorgen

Att satta kundens behov och upplevelse i fokus &r centralt for
allt arbete inom Attendo. Kundnéjdhet ar darfor ett av de mest
centrala matten pa hur verksamheten utvecklas.

Sammanvagd kundnoéjdhet (cNPS) for koncernen som helhet i
de senaste méatningarna uppgick till +45 (+40). Andelen kunder
som rekommenderar Attendo som utforare av omsorg ékar i
bade Finland och Sverige.

Matningarna visar att ett starkt fokus pa kommunikation och
delaktighet i omsorgsplaneringen ar viktigt, dar t.ex. Attendos
app for narstaende ar ett betydelsefullt stod.

I de senaste matningarna syns dven indikationer pa att arbetet
med att méata och vidta atgarder for att 6ka livskvaliteten,
genom Attendos arbete med ASCOT- och RAI-metoderna, har
en positiv effekt pa den 6vergripande kundnéjdheten.
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Satsningar pa ledarskap och medarbetare tar medarbetarnéjdheten
till h6gsta uppmadatta nivan hittills

Ett av Attendos langsiktiga mal ar att vara det framsta valet for
medarbetare inom omsorgen. Att ge ledare och medarbetare
de basta forutsattningarna att gora sitt arbete ar ocksa centralt
for en positiv kundupplevelse, praglad av hég och stabil kvalitet.

| bada affarsomradena bedrivs nu strukturerade program fér att
gbra medarbetare delaktiga i utvecklingen av sina arbetsplatser,
dar sarskild tid avsatts for samtal om arbetssatt, behov och
forbattringar for kunder och medarbetare.

Arbetet underbyggs med ett fortsatt starkt fokus pa kompe-
tensutveckling, med flera och forstarkta utbildningsinsatser
lanserade under aret. Att tid avsatts for kunskapsdelning och
utbildning underlattar for medarbetare att gora ratt i vardagen
och leder till farre avvikelser.

| maj samlades alla verksamhets- och supportchefer inom
respektive afarsomrade for arliga ledardagar, vilket totalt
omfattar omkring 900 medarbetare.

Ledardagarna ar mycket uppskattade forum for natverkande,
erfarenhetsutbyte och inspiration for att utveckla framtidens
omsorg.

Attendos starka fokus pa ledarskap och medarbetare ger ocksa
resultat: sammanvagd medarbetarndjdhet (eNPS) fér koncern-
en som helhet uppgick i de senaste matningarna till +26 (+11),
den hogsta uppmatta nivan hittills.
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Hallbar omsorg

Icke finansiella nyckeltal

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet
med hallbarhet. Varje kvartal rapporterar vi de
senaste nyckeltalen i syfte att redovisa utfall av
vart arbete.

Nyckeltal Q2 2024 Q2 2023
Kundnojdhet cNPS (-100 till +100) 45 40
Bestallarndjdhet (pSAT)* 4/5 -
Néarstaendendjdhet rNPS (-100 till +100) 43 35
Antal kunder som far omsorg genom Attendo 29 700 27 200
Antal 6ppnade platser i egen regi, R12 159 274
Medarbetarndjdhet eNPS (-100 till +100) 26 11

* Koncernovergripande undersokning Q4 2023 dar bestallare tillfragades om ndjdheten med Attendo som
samarbetspartner 6verlag och inom specifika omraden. Svarsfrekvensen var relativt lag, vilket paverkar

mojligheten att dra definitiva slutsatser.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Kvalitetsgranskningar
och avvikelser

Attendo har strikta rutiner for att hantera avvi-
kelser i omsorgen. Detta innefattar rutiner for
att rapportera, hantera och félja upp eventuella
avvikelser fran interna riktlinjer eller arbetssatt,
liksom allvarliga handelser som lett till eller ris-
kerat att leda till vard- eller omsorgsskador for
enskilda (Lex Sarah och Lex Maria i Sverige).

Skandinavien

Under forsta kvartalet har fran Sverige totalt 11
arenden rapporterats till tillsynsmyndigheten
IVO enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

Finland

Det totala antalet 6ppna drenden hos tillsyns-
myndigheten AVI uppgar till 14 vid kvartalets
slut. Tillsynen av dldreomsorgen flyttas i allt
storre utstrackning till de nya vélfardsregion-
erna, vilket leder till ett Iagre antal 6ppna AVI-
arenden. Allteftersom rollerna och systemen ut-
vecklas kommer Attendo att uppdatera sin rap-
portering for att korrekt spegla antalet pa-
gdende drenden.

Att mdta och félja upp néjdheten bland kunder, nér-
stdende, medarbetare och bestdllare dr en viktig del av
Attendos arbete for en héllbar omsorg.
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Affarsomrade Finland

Resultat i linje med féregdende ar

april - juni 2024

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
2 790 Mkr (2 632), vilket motsvarar en tillvaxt pa
6,0 procent. Justerat for valutaeffekter okade
nettoomsattningen med 5,5 procent, vilket mot-
svarar organisk tillvaxt. Tillvaxten forklaras av
Okad nettoomsattning primart till foljd av prisju-
steringar.

Beldggningen var i niva med jamforelsekvartalet
och forsta kvartalet 2024.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
131 Mkr (131) och marginalen uppgick till 4,7
procent (5,0). Resultatet var totalt sett i linje
med foregdende ar. Resultatet inom &ldreboen-
den minskade nagot. Personalkostnaderna var
hoga da beldggningen var svagare dn planerat
och bemanningslagen kraver full bemanning in-
nan kunder kan valkomnas. | relation till jamfo-
relsekvartalet var I16nedkningar och kostnadsin-
flation hogre an prisdkningar. Resultatet inom
funktionsomsorg samt socialpsykiatri 6kade.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 85 Mkr (87). Jamforelsekvar-
talet inkluderade en realisationsvinst for avslu-
tade kontrakt pa cirka 7 Mkr.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 216 Mkr
(218) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
7,7 procent (8,3). Valutaeffekter var
immateriella.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Attendo 6ppnade under kvartalet tva dldrebo-
ende med 147 platser och stangde ett antal plat-
ser. Attendo bérjade bygga tre boenden med to-
talt 151 platser och antalet platser under uppfo-
rande i egen regi vid kvartalets slut uppgick till
335 platser. Berdknad arsomsattning for vunna
kontrakt som dnnu inte startat vid kvartalets slut
uppgick till cirka 100 Mkr.

januari - juni 2024

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
5504 Mkr (4 984), vilket motsvarar en tillvaxt pa
10,4 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 9,8 procent, vilket mot-
svarar organisk tillvaxt. Tillvaxten forklaras av
okad nettoomsattning inom framst dldreboen-
den till foljd av prisjusteringar.

Beldggningen var i linje med jamférelseperi-
oden.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
269 Mkr (204) och marginalen uppgick till 4,9
procent (4,1). Resultatokningen forklaras pri-
mart av hogre prisdkningar dn kostnadsdkningar
inom dldreboenden och inom omsorg for perso-
ner med funktionsnedsattning.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 166 Mkr (164).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 435 Mkr
(368) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
7,9 procent (7,4). Valutaeffekter hade ingen va-
sentlig paverkan pa resultatet.

Nettoomsattning och rérelseresultat

o

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 2790 2632 5504 4984 10458
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 131 131 269 204 551
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 4,7 5,0 4,9 4,1 5,3
Rorelseresultat (EBITA) 216 218 435 368 946
Rérelsemarginal (EBITA), % 7,7 83 7,9 7,4 9,0

Nettoomsattning och leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), R12
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Affarsomrade Skandinavien

Okat resultat drivet av forvarv och dldreboenden i egen regi

april - juni 2024

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 2 051 Mkr (1 701), vilket motsvarar en
6kning pa 20,6 procent bade fore och efter valu-

taeffekter. Okningen férklaras primért av férvarv.

Nettoomsattningen 6kade inom boenden i egen
regi, men minskande inom entreprenad till féljd
av avslutade kontrakt.

Belaggningen i boenden 6kade i relation till jam-
forelsekvartalet och forsta kvartalet 2024.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
51 Mkr (36), vilket motsvarar en marginal pa 2,5
procent (2,1). Justerat for integrations- och av-
slutskostnader uppgick det underliggande resul-
tatet till 75 Mkr, vilket motsvarar en marginal pa
3,7 procent.

Det 6kade resultatet i Skandinavien forklaras

Attendo borjade under kvartalet bygga boenden
med totalt 13 platser. Antalet platser under upp-
forande i egen regi uppgick vid kvartalets slut till
241.

Attendo vann under kvartalet tva entreprenad-
verksamheter med berdknad arsomsattning pa
totalt cirka 85 Mkr. Berdknad arsomsattning for
entreprenadkontrakt som vunnits men dnnu
inte startat samt entreprenadkontrakt som for-
lorats men dnnu inte avslutats beraknas till

-89 Mkr netto. Kontrakten avslutas eller startas
under tredje och fjarde kvartalen 2024.

januari - juni 2024

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 3 723 Mkr (3 393), vilket motsvarar en
6kning pa 9,7 procent bade fore och efter valu-

taeffekter. Okningen férklaras primért av férvarv.

Det underliggande resultatet var battre dn jam-
forelseperioden. Forbattringen forklaras framst
av forvarv men resultatet 6kade dven inom bo-
enden i egen regi i Sverige, saval inom aldrebo-
enden som inom gruppboenden fér personer
med funktionsnedsattningar. Forbattringen drivs
av hogre belaggning och prisjusteringar. Avslu-
tade entreprenadkontrakt hade negativ paver-
kan pa resultatet i relation till jamforelseperi-
oden.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 101 Mkr (97).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 195 Mkr
(194), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 5,2 procent (5,7).

Nettoomsattning och rérelseresultat

framst av resultat fran forvarvade verksamheter, Nettoomsattningen 6kade inom boenden i egen Mkr Q2 jan-jun Jan-dec
men dven av fortsatt forbattrat resultat inom regi, men minskande inom entreprenad till f6ljd 2024 2023 2024 2023 2023
dldreboenden i egen regi i Sverige. Avslutade av avslutade kontrakt. Nettoomséttning 2 051 1701 3723 3393 6 829
entreprenadkontrakt hade negativ paverkan pa Belsani  boenden skade i relation till i Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 51 36 94 97 274
i ion till iamfé . elaggningen i boenden 6kade i relation till jam-
resulte.atet i relation till Jamforglsekvartalet. In A £8 g J Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 2,5 2,1 2,5 2,9 4,0
tegrationskostnader uppgick till 10 Mkr och av- férelseperioden. Rorelseresultat (EBITA) 102 35 195 194 168
slutskostnader fér hemtjanstverksamheten i . . o . )
Danmark uppgick till 14 Mkr. Under kvartalet Leasejusterat rérelseresultat (EBITA) uppgick till Rérelsemarginal (EBITA), % 50 50 52 57 6,9
overlat Attendo hemtjanstverksamheten i Dan- 94 Mkr (97), vilket motsva.rar en rrTarglnaI pa 2,5 very . . .
mark till en annan aktor, Avyttringen innebar procent (2,9). Justerat for integrations- och av- Nettoomsattning och leasejusterad rorelsemarginal (EBITA), R12
forbattrad Ionsamhet i Danmark framover. slutskostnader pd 12 Mkr respektive 14 Mkr
uppgick resultatet till 120 Mkr, vilket motsvarar 7500 8%
IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet en marginal pa 3,2 procent. o
uppgick till 51 Mkr (49). 7000 \
4%
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 102 Mkr
(85), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBITA) 6500 2%
pa 5,0 procent (5,0).
6000 0%
Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224
Nettoomsattning, Mkr e | e3sejusterad EBITA-marginal
Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024 11 (31)



Verksamhetsdata

Finland

Kunder och platser

Skandinavien

Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024 Q2 2024

Q2 2023 Q3 2023 Q42023 Q12024 Q22024

Antal platser i boenden i drift’ 14006 14029 13999 14022 14121
Beldggning i boenden’, % 85 86 85 85 85
Antal 6ppnade platser? 86 - - - 147
Antal platser med byggstart under kvartalet? 15 56 113 - 151
Antal platser under uppférande? 174 230 343 343 335
Antal hemtjanstkunder 479 457 458 489 511

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

Nettoomsattning per tjansteerbjudande i kvartalet, %

Antal platser i boenden i drift’
Beliggning i boenden', %

Antal 6ppnade platser?

Antal platser med byggstart under kvartalet?

Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

6 864 6834 6576 6484 7 205

87 87 87 87 88
- 12 - - -
- 62 106 - 13

78 122 228 228 241

7 869 8028 7964 7823 9813

11 Aldreomsorg
B Funktionsomsorg

M Individ- och familjeomsorg samt

72 socialpsykiatri

Ovrigt (Rehab, maltidstjénster, etc.)

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

69

Aldreomsorg
B Funktionsomsorg
B Individ- och familjeomsorg samt

socialpsykiatri

Ovrigt
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Ovrig information

Forvarv och avyttringar

¢ | april konsoliderades Team Oliva Omsorg i
Attendo, lds mer pa sid 21.

e | april forvarvade Attendo en verksamhet be-
stdende av atta gruppbostadder fér personer
med funktionsnedsattning.

e Under kvartalet avyttrades hemtjanstverk-
samheten i Danmark.

Forandringar i koncernledningen
Kommunikations- och IR-direktdr Andreas Koch
meddelande i maj att han lamnar Attendo och
sin plats i koncernledningen for att ta en roll ut-
anfor foretaget. Andreas lamnar Attendo i okto-
ber 2024 och kvarstar i sin roll under 6vergangs-
perioden. Rekryteringsprocessen for att hitta en
eftertradare pagar.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 160 103 190.
Attendos innehav av egna aktier uppgar till

2 861 925 aktier varfor antalet utestaende aktier
den 30 juni 2024 uppgick till 157 241 265.

Under andra kvartalet 2024 har Attendo ater-
kdpt 2 558 824 aktier som del av det aterkdps-
program som meddelades den 24 april och som
genomfors under perioden 29 april 2024 till 18
juli 2024. | kvartalet makulerades 1 283 404 ak-
tier.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under andra kvartalet
var 23 494 (21 994).

Transaktioner med ndrstdende
Transaktioner med narstaende beskrivs i arsre-
dovisningen. Transaktioner med narstaende sker
pa marknadsmassiga grunder. Under perioden
har inga vasentliga transaktioner med narsta-
ende skett.
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Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhan-
dahalla tjanster till dotterbolagen samt att for-
valta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader av-
ser framst I6ner till koncernledning och arvoden
till styrelsen samt externa konsultkostnader.

For perioden januari - juni uppgick nettoomsatt-
ningen till 9 Mkr (9) och forsaljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Periodens resultat efter finansiella poster upp-
gick till -18 Mkr (-17). Vid periodens slut uppgick
kassa och bank till 25 Mkr (0), aktier i dotterbo-
lag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 6 318 Mkr (6 682).

Sdsongs- och kalendereffekter
Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av sa-
songsvariationer, helger och nationella helgda-
gar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos Idnsamhet negativt framforallt genom
hogre personalkostnader pa grund av obekvam
arbetstid. Till exempel paverkas |l6nsamheten i
arets forsta och andra kvartal av pasken, bero-
ende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, me-
dan forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul-
och nyarshelgen.

Avrundningar
Notera att avrundningar forekommer i text, dia-
gram och tabeller.

Ovrigt

Den 24 april 2024 godkande Attendos ars-
stamma styrelsens férslag om en utdelning till
aktiedgarna om en (1) krona per aktie for raken-
skapsaret 2023. Utdelningen betalades den 2
maj 2024.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.

Risk- och
osakerhetsfaktorer

Attendo arbetar systematiskt med riskbedom-
ning och hantering som en central del i Attendos
strategiska process, dar risker i forhallande till
bolagets formaga att uppna sina strategiska och
finansiella mal utvarderas pa ett strukturerat
och regelbundet satt.

De huvudsakliga risker som pa kort till medel-
lang sikt kan paverka bolagets férutsittningar
att na sina finansiella och strategiska mal utgors
av brist pa av kvalificerad personal, att an-
strangda offentliga finanser paverkar lokala be-
slut om omsorgen negativt samt fortsatt hog in-
flationstakt och hograntemiljo.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att han-
tera dessa beskrivs i mer detalj i Attendos arsre-
dovisning (se avsnitt Risker och riskhantering i
arsredovisningen for 2023, sid. 49-52).
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstan-
darderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR
1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for fi-
nansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningsla-
gen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for 2023. De vésentligaste redovisningsprinci-
perna enligt IFRS, vilka utgor redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns
i not K1 pa sidorna 64 till 68 i arsredovisningen for 2023 vilka tillampats vid upprattandet av denna
deldrsrapport.

Deladrsinformationen pa sidorna 1-13 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbo-
lagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

X ') @
Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en réattvisande 6versikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker
och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 19 juli 2024

UIf Mattsson
Styrelseordférande

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Nora F. Larssen
Styrelseledamot

Per Josefsson
Styrelseledamot

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Martin Tivéus
Vd och koncernchef

Katarina Nirhammar
Styrelseledamot
Arbetstagar-
representant

Antti Ylikorkala
Styrelseledamot

Suvi- Anne Siimes
Styrelseledamot

14 (31)



Finansiella rapporter @




Koncernens resultatrakning

Koncernens totalresultat

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 4841 4333 9227 8377 17 287
Ovriga rorelseintdkter 14 13 21 24 40
Totala intakter 4 855 4 346 9248 8401 17 327
Personalkostnader -3280 -2922 -6 177 -5587 -11370
Ovriga externa kostnader -785 -704 -1533 -1429 -2912
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 790 720 1538 1385 3045
Avskrivningar pad materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -491 -437 -947 -861 -1712
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 299 283 591 524 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,2 6,5 6,4 6,3 7,7
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -24 -15 -38 -30 -59
Rorelseresultat (EBIT) 275 268 553 494 1274
Rérelsemarginal (EBIT), % 57 6,2 6,0 59 7,4
Finansnetto -219 -190 -417 -380 -796
Resultat fore skatt 56 78 136 114 478
Inkomstskatt -12 -18 -29 -26 -102
Periodens resultat 44 60 107 88 376
Vinstmarginal, % 0,9 1,4 1,2 1,1 2,2
Periodens resultat hénférligt till:
Moderbolagets aktiedgare a4 60 107 88 376
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,28 0,37 0,67 0,55 2,33
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,28 0,37 0,67 0,55 2,33
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental 158406 160933 159485 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning, tusental 158 753 160949 159804 160954 161027
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Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Periodens resultat 44 60 107 88 376
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att
omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av avsattningar for
pensioner, netto efter skatt 1 10 6 11 0
Poster som kan komma att
omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av
utldndska verksamheter hanforligt till
aktiedgarna -18 46 30 53 -18
Summa ovrigt totalresultat for perioden -17 56 36 64 -18
Totalresultat for perioden 27 116 143 152 358
Totalresultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 27 116 143 152 358
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Koncernens balansrakning

Mkr 30jun 2024 30jun 2023 31 dec 2023
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7991 7 356 7197
Ovriga immateriella tillgdngar 679 493 431
Materiella anlaggningstillgangar 665 645 626
Nyttjanderatter 12 301 12 111 11248
Finansiella anlaggningstillgangar 506 568 457
Summa anlaggningstillgangar 22 142 21173 19 959
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 1810 1699 1564
Ovriga kortfristiga fordringar 587 513 447
Kassa och bank 683 591 922
3080 2803 2933
Tillgangar som innehas for forsaljning 1 1 1
Summa omséttningstillgangar 3081 2804 2934
Summa tillgangar 25223 23977 22 893

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Mkr 30jun2024 30jun 2023 31 dec 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 5192 5157 5363
Summa eget kapital 5192 5157 5363
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning 3005 2367 2073
L&ngfristiga leasingskulder’ 12 225 12 153 11294
Avsattningar for pensioner 0 0 0
Ovriga avsittningar 99 112 97
Ovriga langfristiga skulder 196 172 136
Summa langfristiga skulder 15525 14 804 13 600
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning - - 0
Kortfristiga leasingskulder? 1591 1425 1381
Leverantorsskulder 544 398 506
Korta avsattningar 45 32 51
Ovriga kortfristiga skulder 2326 2161 1992
Summa kortfristiga skulder 4506 4016 3930
Skulder som innehas for forsaljning 0 0 0
Summa kortfristiga skulder 4506 4016 3930
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25223 23977 22 893

1) | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 19 MSEK (13) samt helar 2023 19.

2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 45 MSEK (29) samt heldr 2023 23.

17 (31)



Koncernens forandringar i eget kapital

Koncernens kassaflode

Mkr 30jun 2024 30jun 2023 31 dec 2023
Ingadende balans 5363 5001 5001
Totalresultat

Moderbolagets aktiedgare 143 152 358
Transaktioner med aktiedgare

Teckningsoptioner 2 2 1
Utdelning -159 - -
Aterkop aktier -154 - -
Aktiesparprogram -3 2 3
Summa transaktioner med aktiedgare -314 4 4
Utgaende balans 5192 5157 5363
Eget kapital hinforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 5192 5157 5363
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Q2 jan-jun jan-dec
Operativt kassaflode
(alternativt nyckeltal), Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Rorelseresultat (EBITA) 299 283 591 524 1333
Avskrivningar 491 437 947 861 1712
Betald inkomstskatt -12 -18 -33 -37 -56
Ovriga ej kassapaverkande poster -28 5 -32 0 25
Kassaflode fére forandring av
rorelsekapital 750 707 1473 1348 3014
Forandring i rorelsekapital 95 -1 -12 -104 12
Kassaflode efter forandring av
rorelsekapital 845 706 1461 1244 3026
Investeringar i anlaggningstillgangar -64 -46 -102 -80 -149
Forsaljning av anlaggningstillgangar 12 8 13 14 16
Operativt kassaflode 793 668 1372 1178 2893
Erhallna/betalda rintor -33 -49 -64 -63 -128
Rantekostnader leaseskuld fastigheter -179 -165 -341 -328 -664
Amortering leasingskuld -382 -339 -748 -664 -1377
Fritt kassaflode 199 115 219 123 724
Forvarv av verksamheter -1 053 - -1 057 -4 -52
Teckningsoptioner 2 2 2 2 2
Utdelning -159 - -159 - -
Aterkop av aktier -109 - -154 - -
Aterbetalning av 1&n -100 -114 -100 -164 -364
Nyupptagna lan 1000 0 1000 112 112
Totalt kassaflode -220 3 -249 69 422
Kassa och bank vid periodens bérjan 907 575 922 507 507
Valutakursdifferenser i kassa och bank -4 13 10 15 -7
Kassa och bank vid periodens slut 683 591 683 591 922

Q2 jan-jun jan-dec
Kassaflode enligt IFRS, Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 633 492 1056 853 2234
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 105 -38 -1146 -70 -185
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 252 -451 -159 -714 -1627
Totalt kassaflode -220 3 -249 69 422
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Segment i sammandrag

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen

Mkr Q2 2024 Q2 2023 Q2 2024 Q2 2023 Q2 2024 Q2 2023 Q2 2024 Q2 2023
Nettoomsattning 2051 1701 2790 2632 - - 4 841 4333

Varav Egen regi 1693 1299 2 698 2 566 - - 4391 3 865

Varav Entreprenad 358 402 92 66 - - 450 468
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 51 36 131 131 -19 -20 163 147
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), % 2,5 2,1 4,7 5,0 - - 3,4 34
Rorelseresultat (EBITA) 102 85 216 218 -19 -20 299 283
Rérelsemarginal (EBITA), % 5,0 5,0 7,7 8,3 - - 6,2 6,5

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun

Mkr 2024 2023 Helar 2023 2024 2023 Helar 2023 2024 2023 Helar 2023 2024 2023 Helar 2023
Nettoomsattning 3723 3393 6 829 5504 4984 10 458 - - - 9227 8377 17 287

Varav Egen regi 3045 2579 5252 5331 4857 10190 - - - 8376 7 436 15 442

Varav Entreprenad 678 814 1577 173 127 268 - - - 851 941 1845
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 94 97 274 269 204 551 -39 -38 -80 324 263 745
Leasejusterad rérelsemarginal

(EBITA), % 2,5 2,9 4,0 4,9 4,1 5,3 - - - 3,5 3,1 4,3
Rorelseresultat (EBITA) 195 194 468 435 368 946 -39 -38 -80 591 524 1333
Rérelsemarginal (EBITA), % 5,2 57 6,9 7,9 7,4 9,0 - - - 6,4 6,3 7,7
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Finansiella tillgdngar och skulder

Mkr 30jun2024 30jun2023 31 dec 2023
TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar virderade till upplupet

anskaffningsvirde

Ovriga l&ngfristiga fordringar 73 62 60
Kundfordringar 1810 1699 1564
Kassa och bank 683 591 922
Summa finansiella tillgangar 2 566 2352 2546
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde

via resultatrakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 33 59 53
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde

Banklan 3005 2 367 2073
Leverantorsskulder 544 398 506
Summa finansiella skulder 3582 2824 2632

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovi-
sade som 6vriga langfristiga fordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och skulder 6ver-
ensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsre-

Finansnetto
Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Réntenetto (exklusive leasingskuld
fastigheter) -40 -33 -68 -63 -121
Réntekostnad leasingskuld -179 -166 -341 -328 -664
Ovrigt 0 9 -8 11 -11
Finansnetto -219 -190 -417 -380 -796
Nettoskuld
30 jun 31 dec
Mkr 2024 2023 2023
Rantebarande skulder 16 821 15945 14748
Avsattning for pensioner -15 -14 -7
Likvida medel -683 -591 -922
Nettoskuld 16 123 15 340 13 819
Leasingskuld fastigheter -13 752 -13 536 -12 633
Leasejusterad nettoskuld 2371 1804 1186
Investeringar
Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 3 4 3 7 10
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 61 39 99 73 139
Avyttringar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar -12 -5 -13 -14 -16
Summa nettoinvesteringar 52 38 89 66 133
Immateriella tillgangar via rorelseforvarv
Goodwill 733 0 733 1 1
Kundrelationer 285 0 285 4 4
Ovrigt - - - - -
Summa immateriella tillgangar via
rorelseférvarv 1018 0 1018 5 5
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dovisning 2023, not K25.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 30jun2024 30jun 2023 31 dec 2023
Stallda sékerheter 80 73 74
Ansvarsférbindelser’ 1717 2 402 1712

1) I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser.
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Forvarv

Den 2 april slutfordes Attendos forvarv av Team Olivias svenska omsorgsverksamhet, exklusive
personlig assistans, genom forvarv av 100 procent av aktierna och rosterna i ett nybildat bolag in-
nehallandes relevanta tillgdngar och dotterbolag. Attendo starker darmed positionen inom om-
sorg for personer med funktionsnedsattning (LSS), individ- och familjeomsorg (I0F) samt hem-
tjanst i Sverige.

Den forvarvade verksamheten har en arsomsattning pa cirka 1,350 Mkr och ett leasejusterat rorel-
seresultat pa cirka 130 Mkr. Képeskillingen uppgick till 1,037 Mkr. Se nedan preliminar férvarvsa-
nalys.

Prelimindr forvarvsanalys
Mkr 2024

Koépeskilling vid forvarvsdatum 1037

Identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder

Likvida medel 92
Materiella anldggningstillgangar 40
Kundrelationer/kundkontrakt 260
Immateriella anlaggningstillgangar -
Uppskjutna skattefordringar 3
Kundfordringar och andra fordringar 205
Leverantdrsskulder och andra skulder -157
Uppskjutna skatteskulder -56
Summa identifierbara nettotillgangar 387
Goodwill 650
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Justerat resultat och resultat per aktie Q2 2024

Forvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 4841 - - - 4841
Ovriga rérelseintikter 14 - 0 0 14
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 790 14 -561 -548 242
Avskrivningar pd materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -491 - 425 425 -66
Rorelseresultat (EBITA) 299 14 -137 -123 176
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -24 24 - 24 -
Roérelseresultat (EBIT) 275 38 -137 -99 176
Finansnetto -219 - 179 179 -40
Resultat fore skatt (EBT) 56 38 42 80 136
Skatt -12 -5 -12 -17 -28
Periodens resultat 44 33 30 63 107
Periodens resultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 44 33 30 63 107
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 158 753 158 753 158753 158753 158753
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,28 0,21 0,19 0,40 0,68

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestrande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Justerat resultat och resultat per aktie Q2 2023

Foérvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 4333 - - - 4333
Ovriga rorelseintakter 13 - -7 -7 6
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 720 - -511 -511 209
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgadngar -437 - 375 375 -62
Rorelseresultat (EBITA) 283 - -136 -136 147
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -15 15 - 15 0
Rorelseresultat (EBIT) 268 15 -136 -121 147
Finansnetto -190 - 166 166 -24
Resultat fore skatt (EBT) 78 15 30 45 123
Skatt -18 -3 -5 -8 -26
Periodens resultat 60 12 25 37 97
Periodens resultat hénfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 60 12 25 37 97
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 160 949 160 949 160 949 160949 160949
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,37 0,07 0,16 0,23 0,60

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-jun 2024

Férvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 9227 - - - 9227
Ovriga rérelseintikter 21 - - - 21
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 1538 14 -1088 -1074 464
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -947 - 821 821 -126
Rorelseresultat (EBITA) 591 14 -268 -254 337
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -38 38 - 38 -
Rorelseresultat (EBIT) 553 52 -268 -216 337
Finansnetto -417 - 341 341 -76
Resultat fére skatt (EBT) 136 52 73 125 261
Skatt -29 -8 -23 -31 -60
Periodens resultat 107 44 50 94 201
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 107 44 50 94 201
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 159 804 159 804 159 804 159804 159 804
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,67 0,28 0,31 0,59 1,26

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvédrvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestdende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-jun 2023

Forvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 8377 - - - 8377
Ovriga rorelseintakter 24 - -7 -7 17
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 1385 - -999 -999 386
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgadngar -861 - 738 738 -123
Rorelseresultat (EBITA) 524 - -261 -261 263
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -30 30 - 30 -
Rorelseresultat (EBIT) 494 30 -261 -231 263
Finansnetto -380 - 328 328 -52
Resultat fore skatt (EBT) 114 30 67 97 211
Skatt -26 -6 -13 -19 -45
Periodens resultat 88 24 54 78 166
Periodens resultat hénfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 88 24 54 78 166
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 160 954 160 954 160 954 160954 160954
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,55 0,15 0,34 0,48 1,03

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie jan-dec 2023

Férvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 17 287 - - - 17 287
Ovriga rérelseintakter 40 - -7 -7 33
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 3045 - -2 047 -2047 998
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -1712 - 1459 1459 -253
Rorelseresultat (EBITA) 1333 - -588 -588 745
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -59 59 - 59 -
Rorelseresultat (EBIT) 1274 59 -588 -529 745
Finansnetto -796 - 664 664 -132
Resultat fére skatt (EBT) 478 59 76 135 613
Skatt -102 -12 -12 -24 -126
Periodens resultat 376 47 64 111 487
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 376 47 64 111 487
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 161027 161027 161 027 161027 161027
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,33 0,29 0,40 0,69 3,02

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvédrvsrelaterade immateriella tillgangar
samt jamforelsestorande avyttringskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal

utestdende aktier efter utspadning

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

24 (31)



Nyckeltal per aktie

Nyckeltal
Q2 jan-jun jan-dec

2024 2023 2024 2023 2023
Organisk tillvaxt % 2,9 13,9 5,3 11,4 12,7
Forvarvad tillvaxt % 8,5 1,9 4,4 2,4 1,2
Forandring i valutakurser % 0,3 6,4 0,4 54 54
Rorelsemarginal (EBITA), R12 % - - 7,7 6,0 7,7
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), R12 % - - 44 2,8 4,3
Rorelsekapital Mkr - - -518 -378 -538
Avkastning pa sysselsatt kapital % - - 6,2 4,4 6,4
Skuldsattningsgrad ggr - - 3,1 3,0 2,6
Soliditet % - - 21 22 23
Nettoskuld/EBITDA R12 ggr - - 5,0 6,0 4,5
Leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA R12 ggr - - 2,2 2,7 1,2
Fritt kassaflode Mkr 199 115 219 123 724
Nettoinvesteringar Mkr -52 -38 -89 -66 -133
Medelantal arsanstéllda 23494 21994 22529 21347 21511
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Q2 jan-jun jan-dec
2024 2023 2024 2023 2023
Resultat per aktie
fore utspadning kr 0,28 0,37 0,67 0,55 2,33
Resultat per aktie
efter utspadning kr 0,28 0,37 0,67 0,55 2,33
Justerat resultat per aktie
efter utspadning kr 0,68 0,60 1,26 1,03 3,02
Eget kapital per aktie
fore utspadning kr - - 32,56 32,05 33,32
Eget kapital per aktie
efter utspadning kr - - 32,49 32,05 33,31
Genomsnittligt antal utestaende
aktier fore utspadning tusental 158406 160933 159485 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende
aktier efter utspadning tusental 158753 160949 159804 160954 161027
Antal aktier
vid periodens utgang tusental 160103 161387 160103 161387 161387
Antal aktier i eget innehav
vid periodens utgang tusental 2 862 454 2 862 454 454
Antal utestaende aktier
vid periodens utgang tusental 157241 160933 157241 160933 160933
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Kvartalsdata

Mkr

Q3 22 Q4 22 Q123 Q223 Q3 23 Q4 23 Q124 Q2 24
Total nettoomsattning 3679 3789 4044 4333 4 488 4422 4 386 4841
— Nettoomsattning Skandinavien 1670 1691 1692 1701 1737 1699 1672 2051
— Nettoomsattning Finland 2 009 2098 2352 2632 2751 2723 2714 2790
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) 228 66 177 209 416 196 221 228
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 171 8 116 147 346 136 161 163
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 4,7 0,2 2,9 3,4 7,7 3,1 3,7 3,4
Rorelseresultat (EBITDA) 673 513 665 720 963 697 748 790
Rorelseresultat (EBITA) 295 131 241 283 534 275 292 299
Rorelsemarginal (EBITA), % 8,0 3,5 6,0 6,5 11,9 6,2 6,7 6,2
Periodens resultat 95 -44 28 60 230 58 63 44
Vinstmarginal, % 2,6 -1,2 0,7 1,4 51 1,3 14 0,9
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,59 -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39 0,28
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,59 -0,27 0,17 0,37 1,43 0,36 0,39 0,28
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 0,80 -0,07 0,43 0,60 1,45 0,54 0,58 0,68
Medelantal arsanstallda 21 640 20403 20 699 21994 22236 21116 21563 23494
Enhetsdata
Antal enheter i drift’ 707 705 712 710 704 685 677 781
Antal boendeplatser i drift? 21082 20932 20923 20870 20863 20575 20506 21326
Beldggning i boenden, %2 85 85 86 86 86 86 86 86
Antal 6ppnade platser® 130 - 58 86 12 - - 147
Antal platser med byggstart under kvartalet® - 101 58 15 118 219 - 164
Antal platser under uppférande® 224 325 325 252 352 571 571 576

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.

3) Boenden i egen regi.
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Moderbolagets resultatrakning

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 4 4 9 9 19
Personalkostnader -10 -11 -20 -20 -37
Ovriga externa kostnader -3 -2 -6 -6 -12
Rorelseresultat -8 -9 -17 -17 -30
Finansnetto -1 - -1 - -
Resultat efter finansiella poster -9 -9 -18 -17 -30
Koncernbidrag - - - - -167
Resultat fore skatt -9 -9 -18 -17 -197
Resultat kommissionarsverksamhet 26 36 65 91 181
Inkomstskatt -4 -4 -11 -16 -12
Periodens resultat 13 23 36 58 -28
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Moderbolagets balansrakning

Mkr 30jun2024 30jun2023 31 dec 2023

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494

Summa anldggningstillgangar 6 494 6 494 6 494

Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 56 182 188

Ovriga fordringar 5 26 20

Kassa och bank 25 - 0

Summa omsattningstillgangar 86 208 208

Summa tillgangar 6 580 6702 6702

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6319 6683 6 597

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 245 9 94

Ovriga kortfristiga skulder 16 10 11

Summa kortfristiga skulder 261 19 105

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 580 6702 6702
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Attendos verksamhet

Attendo grundades 1985 och dr idag
Nordens stérsta omsorgsféretag. Vi har
ndstan 35 000 medarbetare pG omkring
800 verksamheter i Finland, Sverige och
Danmark. All vdar verksamhet utgdr fran
vdr vision — att ge bdttre omsorg till
fler. Attendo investerar dérfér kontinu-
erligt i att tillféra samhdllet ny kapa-
citet och leder utvecklingen av kvalitet,
innovationer och nya, kostnadseffektiva
arbetssdtt i nordisk omsorg.

Vi utfér dagligen éldreomsorg, omsorg
till personer med funktionsnedsditt-
ningar samt individ- och familjeomsorg
foér runt 30 000 kunder. Vart uppdrag ér
att stdrka individen, vilket innebdr att vi
ser, stédjer och stdrker varje mdnniska.
Vara vdrderingar — omtanke, engage-
mang och kompetens — vdgleder oss i
varje insats, varje dag.
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Vart tjansteerbjudande bestar av:

* Aldreomsorg

Aldreboenden fér dldre med demens eller soma-
tiska behov samt hemtjanstinsatser som oftast
innebdr ett helhetsatagande fér omsorg, mal-
tider, stadning, tvatt, kvalls- och nattjanster
samt hemsjukvard.

¢ Funktionsomsorg

Boenden och daglig verksamhet for personer i
olika dldrar och med olika funktionsnedséattning
eller omsorgsbehov. Vi erbjuder ocksa avlast-
ning for familjer genom korttidsboende samt av-
|6sarservice och ledsagning.

¢ Individ- och familjeomsorg

Vi erbjuder individ- och familjeomsorg pa konsu-
lentstodda familjehem, kris- och akutboenden,
HVB-hem, beroendevard samt stddboenden.
Segmentet omfattar ocksa socialpsykiatri och re-
habilitering samt andra individanpassade insat-
ser inom boende samt dag- och skolverksamhet.

o Ovriga tjanster

Attendo levererar maltidstjanster samt bedriver
rekrytering av omsorgspersonal.

Attendo bedriver verksamhet genom tva
affarsomraden, Attendo Finland samt
Attendo Skandinavien.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i egen
regi, dar vi tillhandahaller omsorgstjanster i en-
heter/lokaler som star under var egen kontroll,
eller hemtjanst under eget namn inom kundvals-
system. Vi bedriver ocksa verksamhet pa upp-
drag (entreprenad), dar enheter/lokaler kontrol-
leras av den offentliga bestallaren, eller hem-
tjanst pa kontraktsbasis.

Attendos bestallare ar oftast en lokal eller reg-
ional offentlig bestallare (kommun eller valfards-
region) eller nationell myndighet, men kon-
traktsform och kontraktslangd varierar bero-
ende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett
pa valfrihetssystem eller ramavtal medan entre-
prenadverksamheten baseras pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen |6per vanligtvis Gver
en tidsperiod om 2-5 ar.

@
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckelial

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sys-
selsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rorelsen. Definitionen
for avkastning pa sysselsatt kapital ar rorelsere-
sultat (EBIT) exklusive jamforelsestorande pos-
ter de senaste 12 manaderna dividerat med ge-
nomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K33 Av-
stamningar av alternativa nyckeltalsberakningar
i arsredovisningen 2023 for avstamning pa
helarsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiea-
gare dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier. Berdknas bade fore och efter ut-
spadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel
som koncernen genererar i rorelsen samt i inve-
steringsverksamheten. Nyckeltalet definieras
som rorelsens kassaflode efter forandring av ro-
relsekapitalet, kassafléde fran investeringar i
och avyttringar av anlaggningstillgangar, er-
hallna/betalda rdntor samt rantekostnader han-
forliga till leasingskuld for fastigheter och amor-
tering av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16.
Se tabellen Koncernens kassaflode for avstam-
ning samt not K33 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen 2023
for avstamning pa helarsbasis.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2024

Forvarvad tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsatt-
ning fran bolag och verksamheter férvarvade de
senaste 12 manaderna samt bortfall av netto-
omsattning fran bolag och verksamheter som
avyttrats de senaste 12 manaderna i relation till
jamforelseperiodens nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie

(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade imma-
teriella tillgangar, IFRS 16 samt jamforelsesto-
rande avyttringskostnader och relaterade skat-
teeffekter dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier efter utspadning. Se tabeller
Justerat resultat och justerat resultat per aktie
for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ar ro-
relseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive
effekter till foljd av inforandet av IFRS 16. Da
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard IAS17, det vill saga exklusive
effekter till f6ljd av inférandet av IFRS 16. D3
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leaseju-
sterad nettoskuld ar nettoskuld med tillampning
av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill
sdga exklusive IFRS 16-effekten pa leasingskul-
der hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fas-
tigheter. Se tabeller Nettoskuld for mer inform-
ation.

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till leaseju-
sterad EBITDA R12.

Leasejusterad rorelsemarginal, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat
med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel
Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt de-
rivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar av mate-
riella och immateriella tillgangar exklusive inve-
steringar och avyttringar relaterade till forvarv
eller avknoppning samt exklusive investeringar
och avyttringar av tillgangar som innehas for for-
saljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens
skuldsattning och dess formaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skul-
der forfoll idag. Nettoskulden definieras som
rantebdrande skulder plus avsattningar for pens-
ioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bdde med och utan leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabel-
ler Nettoskuld i denna rapport for en avstam-
ning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rorelseresultat
(EBITDA) R12.

29 (31)



Organisk tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av
forsaljningen rensat for forvarv/avyttringar och
valutakurseffekter valjer Attendo att redovisa
organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdknas som omsattningstillvaxt exklusive for-
varv och avyttringar samt forandringar i valuta-
kurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare samt innehav utan bestadmmande in-
flytande.

R12, "rullande 12"

Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier. Berdknas bade fore och efter
utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet definie-
ras som omsattningstillgangar exklusive likvida
medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som innehas
for forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se
not K33 Avstdmningar av alternativa nyckeltals-
berédkningar i arsredovisningen 2023 for avstam-
ning pa helarsbasis.

Rorelsemarginal, EBIT-marginal
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoom-
sattning.

Rorelsemarginal, EBITA-marginal

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoom-
sattning.
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Rorelsemarginal, EBITDA-marginal
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelseresultat, EBIT

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Se kon-
cernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat, EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvénds som ett nyckel-
tal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och ned-
skrivningar av immateriella tillgangar fran for-
varvade bolag samt oberoende av finansie-
ringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore av- och nedskrivningar pa forvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning for av-
stamning av EBITA.

Rorelseresultat, EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen och investeringar. Rorelsere-
sultat (EBITDA) avser resultat fore samtliga av-
och nedskrivningar, finansiella poster och skatt.
Se koncernens resultatrakning for avstamning av
EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder samt av-
sattningar for pensioner. Se not K33 Avstam-
ningar av alternativa nyckeltalsberakningar i ars-
redovisningen 2023 f6ér avstamning pa helarsba-
sis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med netto-
omsattning.

Operationella nyckeltal

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med tillgang-
liga platser. Belaggning ar vagt genomsnitt i re-
spektive rapporteringsperiods sista manad.

Hallbarhetsnyckeltal

Antal kunder som far omsorg genom
Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig verk-
samhet, rehabilitering, familjehemsplaceringar
samt hemtjanstkunder vid kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12
Avser antal platser i boendeverksamheter i
egen regi som Gppnats under senaste

tolv manaderna.

ASCOT (Livskvalitetssamtal)

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care
Outcomes Toolkit) som &r validerad genom
forskning och utformad for att mata
nyckelaspekter av en individs livskvalitet i en
social omsorgsmiljo.

o®

Bestdallarnojdhet (pSAT)

Bestallarnas néjdhet med Attendos

tjanster pa en femgradig skala fran

mycket missndjd (1) till mycket nojd

(5). Baseras pa senast genomférda matningar i
Attendo Skandinavien.

Kundnéjdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
benadgenhet att rekommendera Attendo minus
andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa sen-
ast genomforda matningar i respektive affars-
omrade.

Medarbetarndjdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0—
10) att rekommendera Attendo minus andelen
som svarar 6 eller ldgre. Baseras pa senast ge-
nomférda matningar i respektive affirsomrade.

Ndrstaendendjdhet rNPS

Andelen narstaende som svarar 9 eller 10 (0-10)
pa bendgenhet att rekommendera Attendo mi-
nus andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa
senast genomférda matningar i respektive af-
farsomrade.

RAI-index

Uppmatt livskvalitet enligt sammanvagning av
rapporterade RAl-indikatorer i Attendo Finland.
Baseras pa senast genomférda matningar.
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Kontaktuppgifter

Mikael Malmgren
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Rapportpresentation

En webbsadnd presentation halls den 19 juli 2024 kl 10:00 (CET).
Du kan félja presentationen pa féljande webblank:
https://ir.financialhearings.com/attendo-q2-report-2024

Analytiker och investerare har majlighet att stalla fragor under presentation genom att ringa
in. Kontaktuppgifter erhalls genom att e-posta till: kommunikation@attendo.se

Rapporten samt 6vrigt informationsmaterial kommer att goras tillgangligt pa:
https://www.attendo.com/

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar féretagsledningens nuva-
rande bedémningar med avseende pa vissa framtida forhallanden och méjliga resultat.
Denna typ av framatriktad information innefattar risker och osdkerheter som pa ett vasent-
ligt satt kan paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive
sadana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allmanhet pa bolagets marknader och
efterfragenivan pa bolagets tjdnster.

Denna information dr sddan som Attendo AB dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s mark-
nadsmissbruksférordning och lagen om vidrdepappersmarknaden. Informationen lémnades,
genom ovanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den

19 juli 2024 kl. 08.00 CET.
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