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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A. Verséo : 1

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2013
Do Capital Integralizado

Ordinarias 212.841.732
Preferenciais 186.202.385
Total 399.044.117

Em Tesouraria

Ordinarias 1.021.459
Preferenciais 928.599
Total 1.950.058

PAGINA: 1 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Reunido do Conselho de 26/09/2012 Dividendo 26/02/2013 Preferencial 0,00092

Administragéo

Reunido do Conselho de 26/09/2012 Dividendo 26/02/2013 Ordinaria 0,00084

Administragéo

Reunido do Conselho de 26/09/2012 Dividendo 26/02/2013 Ordinaria 0,00360

Administragcao

Reunido do Conselho de 26/09/2012 Dividendo 26/02/2013 Preferencial 0,00396

Administracéo

Reunido do Conselho de 27/03/2013 Dividendo 29/08/2013 Ordinaria 0,00072

Administragcao

Reunido do Conselho de 27/03/2013 Juros sobre Capital Proprio 29/08/2013 Preferencial 0,00079

Administragcao

Reunido do Conselho de 19/12/2012 Dividendo 26/02/2013 Ordinaria 0,00060

Administragcao

Reunido do Conselho de 19/12/2012 Juros sobre Capital Proprio 26/02/2013 Ordinaria 0,00108

Administragcao

Reunido do Conselho de 19/12/2012 Juros sobre Capital Préprio 26/02/2013 Preferencial 0,00119

Administragcéao

Reunido do Conselho de 25/06/2013 Dividendo 29/08/2013 Ordinaria 0,00156

Administragcao

Reunido do Conselho de 25/06/2013 Dividendo 29/08/2013 Preferencial 0,00172

Administragéo

Reunido do Conselho de 26/09/2013 Dividendo 26/02/2014 Ordinaria 0,00108

Administragéo

Reunido do Conselho de 26/09/2013 Dividendo 26/02/2014 Preferencial 0,00119

Administragéo

Reunido do Conselho de 19/12/2012 Dividendo 26/02/2013 Preferencial 0,00066

Administragéo

Reunido do Conselho de 30/12/2013 Dividendo 26/02/2014 Ordinaria 0,00069

Administragéo

Reunido do Conselho de 30/12/2013 Dividendo 26/02/2014 Preferencial 0,00075

Administragcéo

Reunido do Conselho de 30/12/2013 Dividendo 26/02/2014 Ordinaria 0,00172

Administragéo
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Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo

(Reais / Agao)
Reunido do Conselho de 30/12/2013 Dividendo 26/02/2014 Preferencial 0,00189
Administragéo
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 514.175.012 474.933.998 465.917.967
1.01 Ativo Circulante 273.933.942 250.715.643 245.996.451
1.01.01 Disponibilidades 5.290.047 4.653.214 4.458.365
1.01.02 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 65.498.311 51.106.876 47.442.765
1.01.02.01 Aplicagdes no Mercado Aberto 32.456.665 21.353.662 18.966.086
1.01.02.02 Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros 21.557.117 20.458.741 25.524.342
1.01.02.03 Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 11.484.529 9.294.473 2.952.337
1.01.03 Titulos e Valores Mobiliarios 33.244.090 37.326.162 36.552.965
1.01.03.01 Carteira Propria 11.713.343 14.145.665 12.631.582
1.01.03.02 Vinculados a Compromisso de Recompra 18.103.822 18.957.131 20.968.002
1.01.03.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 1.988.686 1.041.124 1.681.081
1.01.03.05 Vinculados ao Banco Central 992.127 1.118.510 361.714
1.01.03.06 Vinculados a Prestagao de Garantias 446.112 2.063.732 910.586
1.01.04 Relagdes Interfinanceiras 35.434.037 34.121.412 44.814.618
1.01.04.01 Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 2.783 1.979 2.445
1.01.04.02 Depdsitos no Banco Central 35.387.166 34.082.514 44.784.542
1.01.04.03 SFH - Sistema Financeiro da Habitagédo 467 1.159 304
1.01.04.05 Correspondentes 43.621 35.760 27.327
1.01.05 Relagdes Interdependéncias 809 1.509 856
1.01.05.02 Transferéncias Internas de Recursos 809 1.509 856
1.01.06 Operagdes de Crédito 52.721.727 54.349.968 56.501.363
1.01.06.01 Setor Publico 39.581 65.928 50.992
1.01.06.02 Setor Privado 55.457.523 56.697.207 57.901.637
1.01.06.03 Operagdes de Crédito Vinculados a Cessao 8.337 0 0
1.01.06.04 (Provisao para Operacgdes de Créditos Liquidagdo Duvidosa) -2.783.714 -2.413.167 -1.451.266
1.01.07 Operagdes de Arrendamento Mercantil 4.594 46.338 100.055
1.01.07.01 Setor Privado 4.958 49.904 106.344
1.01.07.02 (Provisao para Créditos Arrendamento Mercantil de Liquidagéo Duvidosa) -364 -3.566 -6.289
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1.01.08 Outros Créditos 81.129.325 68.581.922 55.725.216
1.01.08.01 Créditos por Avais e Fiangas Honrados 1.640 2.541 0
1.01.08.02 Carteira de Cambio 46.418.065 38.349.206 34.851.804
1.01.08.03 Rendas a Receber 634.509 568.937 428.318
1.01.08.04 Negociacao e Intermediacao de Valores 1.521.451 904.278 694.563
1.01.08.05 Créditos Tributarios 4.711.337 6.020.627 5.980.796
1.01.08.06 Diversos 27.953.828 22.820.862 13.865.062
1.01.08.07 (Provisao para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa) -111.505 -84.529 -95.327
1.01.09 Outros Valores e Bens 611.002 528.242 400.248
1.01.09.01 Ativos Nao-Correntes Mantidos para Venda 0 112.322 103.104
1.01.09.02 Outros Valores e Bens 320.575 190.278 97.592
1.01.09.03 (Provisdes para Desvalorizagdes) -50.354 -146.956 -87.435
1.01.09.04 Despesas Antecipadas 340.781 372.598 286.987
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 207.334.430 184.269.646 179.947.188
1.02.01 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 10.422.310 14.431.441 14.219.658
1.02.01.01 Aplicacdes em Depoésitos Interfinanceiros 10.422.310 14.431.441 13.848.311
1.02.01.02 Aplicagbes em Moedas Estrangeiras 0 0 371.547
1.02.01.03 (Provisdes para Perdas) 0 0 -200
1.02.02 Titulos e Valores Mobiliarios 77.826.344 64.249.415 68.593.921
1.02.02.01 Carteira Prépria 8.035.591 8.704.872 11.569.804
1.02.02.02 Vinculados a Compromisso de Recompra 54.523.663 43.407.334 43.790.339
1.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 5.209.031 3.691.872 2.567.924
1.02.02.04 Vinculados ao Banco Central 3.611.000 368.673 1.859.544
1.02.02.05 Moedas de Privatizagéao 2.646 2.762 2.145
1.02.02.06 Vinculados a Prestagdo de Garantias 6.444.413 8.073.902 8.804.165
1.02.03 Relagdes Interfinanceiras 167.663 167.663 198.439
1.02.03.01 SFH - Sistema Financeiro da Habitagao 167.663 167.663 198.439
1.02.05 Operacgdes de Crédito 94.681.723 86.013.060 79.499.007
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1.02.05.01 Setor Publico 77.568 80.028 129.644
1.02.05.02 Setor Privado 105.233.596 96.449.751 88.127.428
1.02.05.03 Operagdes de Crédito Vinculados a Cessao 16.290 0 0
1.02.05.04 (Provisao para Operagdes de Créditos de Liquidagdo Duvidosa) -10.645.731 -10.516.719 -8.758.065
1.02.06 Operagdes de Arrendamento Mercantil 223 6.226 59.880
1.02.06.01 Setor Privado 1.229 9.912 67.633
1.02.06.02 (Provisdo para Créditos Arrendamento Mercantil Liquidagdo Duvidosa) -1.006 -3.686 -7.753
1.02.07 Outros Créditos 23.707.720 19.062.440 17.274.942
1.02.07.01 Créditos por Avais e Fiangas Honrados 3.242 6.651 1.823
1.02.07.02 Carteira de Cambio 591.521 204.928 293.913
1.02.07.03 Rendas a Receber 203.346 117.101 55.466
1.02.07.04 Negociagédo e Intermediacdo de Valores 3.598 0 0
1.02.07.05 Créditos Tributarios 12.670.103 9.674.481 7.347.436
1.02.07.06 Diversos 10.522.830 9.337.382 9.920.398
1.02.07.07 (Provisao para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa) -286.920 -278.103 -344.094
1.02.08 Outros Valores e Bens 528.447 339.401 101.341
1.02.08.01 Investimentos Temporarios 8.061 8.061 8.061
1.02.08.02 (Provisdes para Perdas) -1.765 -1.765 -1.765
1.02.08.03 Despesas Antecipadas 522.151 333.105 95.045
1.03 Ativo Permanente 32.906.640 39.948.709 39.974.328
1.03.01 Investimentos 13.599.083 17.381.112 15.209.932
1.03.01.02 Participagdes em Controladas 13.581.435 17.364.308 15.166.376
1.03.01.02.01 No Pais 11.137.025 15.345.979 15.166.376
1.03.01.02.02 No Exterior 2.444.410 2.018.329 0
1.03.01.04 Outros Investimentos 49.418 48.655 75.407
1.03.01.05 Proviséo para Perdas -31.770 -31.851 -31.851
1.03.02 Imobilizado de Uso 6.476.552 5.566.140 4.902.891
1.03.02.01 Imoveis de Uso 2.028.093 2.065.276 2.137.681
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1.03.02.02 Outras Imobilizagdes de Uso 9.408.630 7.878.484 6.601.722
1.03.02.03 (Depreciagdes Acumuladas) -4.960.171 -4.377.620 -3.836.512
1.03.04 Intangivel 12.831.005 17.001.457 19.861.505
1.03.04.01 Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 26.012.090 26.012.090 26.868.346
1.03.04.02 Outros Ativos Intangiveis 6.899.563 6.996.274 6.111.869
1.03.04.03 (Amortizagcdes Acumuladas) -20.080.648 -16.006.907 -13.118.710
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 514.175.012 474.933.998 465.917.967
2.01 Passivo Circulante 308.277.749 278.920.887 271.290.416
2.01.01 Depositos 99.555.081 104.628.175 113.464.541
2.01.01.01 Depésitos a Vista 15.908.950 13.680.737 13.684.773
2.01.01.02 Depositos de Poupanga 33.589.050 26.856.910 23.293.434
2.01.01.03 Depositos Interfinanceiros 19.425.094 31.557.484 42.653.353
2.01.01.04 Depésitos a Prazo 30.631.987 32.533.044 33.832.981
2.01.02 Captacdes no Mercado Aberto 77.412.160 52.185.328 59.231.381
2.01.02.01 Carteira Propria 47.105.034 34.508.852 42.894.806
2.01.02.02 Carteira de Terceiros 22.528.274 9.146.494 8.424.898
2.01.02.03 Carteira de Livre Movimentagao 7.778.852 8.529.982 7.911.677
2.01.03 Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 34.294.825 29.557.231 17.426.772
2.01.03.01 Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similiares 28.001.194 25.766.893 17.027.739
2.01.03.02 Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 6.293.631 3.790.338 399.033
2.01.04 Relagdes Interfinanceiras 63.719 18.525 8.467
2.01.04.01 Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 0 0 3
2.01.04.02 Correspondentes 63.719 18.525 8.464
2.01.05 Relagdes Interdependéncias 2.770.890 2.002.049 2.012.600
2.01.05.01 Recursos em Transito de Terceiros 2.770.890 2.000.676 2.004.753
2.01.05.02 Transferéncias Internas de Recursos 0 1.373 7.847
2.01.06 Obrigagdes por Empréstimos 16.683.035 14.748.478 13.161.053
2.01.06.01 Empréstimos no Pais Outras Instituicdes 48.630 48.934 0
2.01.06.02 Empréstimos no Exterior 16.634.405 14.699.544 13.161.053
2.01.07 Obrigagdes por Repasse do Pais 3.592.102 3.793.910 4.189.752
2.01.07.01 Tesouro Nacional 626 247 21.188
2.01.07.02 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) 1.499.758 2.124.206 1.899.635
2.01.07.03 Caixa Econdmica Federal (CEF) 2.914 2.581 33.660
2.01.07.04 Agéncia Especial de Financiamento Industrial (FINAME) 1.975.774 1.483.052 2.099.952
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2.01.07.05 Outras Instituicdes 113.030 183.824 135.317
2.01.08 Obrigagdes por Repasse do Exterior 19.191 20.548 914.798
2.01.09 Outras Obrigagdes 73.886.746 71.966.643 60.881.052
2.01.09.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.068.878 1.763.114 2.138.328
2.01.09.02 Cobranga e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados 51.239 81.082 122.575
2.01.09.03 Carteira de Cambio 42.926.601 36.246.517 32.393.881
2.01.09.04 Sociais e Estatutarias 1.707.723 1.427.504 1.509.752
2.01.09.05 Fiscais e Previdenciarias 922.926 9.093.831 7.306.192
2.01.09.06 Negociacéo e Intermediacao de Valores 659.005 564.848 694.242
2.01.09.07 Dividas Subordinadas 2.370.023 3.727.745 0
2.01.09.08 Diversas 23.180.351 19.062.002 16.716.082
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 142.768.904 132.304.427 129.956.263
2.02.01 Depositos 50.904.700 51.339.151 55.913.362
2.02.01.01 Depésitos Interfinanceiros 30.339 999.882 7.743.600
2.02.01.02 Depésitos a Prazo 50.874.361 50.339.269 48.169.762
2.02.02 Captagdes no Mercado Aberto 25.010.361 27.468.352 21.664.735
2.02.02.01 Carteira Propria 25.010.361 27.468.352 21.664.735
2.02.03 Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 30.856.381 24.306.708 21.087.243
2.02.03.01 Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similiares 18.980.292 12.798.608 12.789.632
2.02.03.02 Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 11.876.089 11.508.100 8.297.611
2.02.06 Obrigagdes por Empréstimos 1.732.185 1.252.900 1.660.631
2.02.06.01 Empréstimos no Pais - Outras Instituicdes 26.313 73.350 0
2.02.06.02 Empréstimos no Exterior 1.705.872 1.179.550 1.660.631
2.02.07 Obrigagdes por Repasse do Pais 8.164.559 5.590.711 6.031.862
2.02.07.01 Tesouro Nacional 241 836 0
2.02.07.02 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) 4.348.219 3.065.388 3.542.793
2.02.07.03 Caixa Econdmica Federal (CEF) 68.442 60.219 1.316
2.02.07.04 Agéncia Especial de Financiamento Industrial (FINAME) 3.747.657 2.456.539 2.478.974
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2.02.07.05 Qutras Instituicdes 0 7.729 8.779
2.02.08 Obrigagdes por Repasse do Exterior 0 20.216 161.827
2.02.09 Outras Obrigacdes 26.100.718 22.326.389 23.436.603
2.02.09.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 3.789.610 3.347.425 2.544.524
2.02.09.02 Carteira de Cambio 507.024 152.049 399.973
2.02.09.03 Fiscais e Previdenciarias 10.553.902 3.306.392 3.010.670
2.02.09.04 Negociacao e Intermediacao de Valores 46.907 0 28
2.02.09.05 Dividas Subordinadas 6.536.121 8.191.406 10.908.344
2.02.09.06 Diversas 4.667.154 7.329.117 6.573.064
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 303.006 222.095 207.291
2.03.01 Resultados de Exercicios Futuros 303.006 222.095 207.291
2.05 Patriménio Liquido 62.825.353 63.486.589 64.463.997
2.05.01 Capital Social Realizado 62.828.201 62.828.201 62.828.201
2.05.01.01 De Domiciliados no Pais 6.251.291 6.251.291 6.251.291
2.05.01.02 De Domiciliados no Exterior 56.576.910 56.576.910 56.576.910
2.05.02 Reservas de Capital 827.496 610.215 529.149
2.05.04 Reservas de Lucro 1.189.594 2.085.181 1.591.652
2.05.04.01 Legal 1.381.494 1.300.216 1.213.370
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro -191.900 784.965 378.282
2.05.04.07.01 Reserva para Equalizagao de Dividendos 99.807 955.527 491.050
2.05.04.07.02 (-) Agdes em Tesouraria -291.707 -170.562 -112.768
2.05.05 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial -2.019.938 -2.037.008 -485.005
2.05.05.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios -2.019.938 -2.037.008 -485.005
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.01 Receitas da Intermediagéo Financeira 54.313.805 55.829.354 55.788.210
3.01.01 Operagdes de Crédito 33.837.944 35.018.499 33.820.355
3.01.02 Operagdes de Arrendamento Mercantil 2.985 17.744 36.369
3.01.03 Resultado de Operagaoes com Titulos e Valores Mobiliarios 17.867.744 17.967.836 17.729.508
3.01.04 Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 466.825 -584.316 -607.075
3.01.05 Resultado de Operagdes com Cambio -212.568 400.911 778.886
3.01.06 Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 56.758 46.248 0
3.01.07 Resultado das Aplicagdes Compulsérias 2.294.117 2.962.432 4.030.167
3.02 Despesas da Intermediagéo Financeira -41.847.784 -39.834.816 -41.881.297
3.02.01 Operagdes de Captagéo no Mercado -26.251.337 -25.321.870 -29.128.587
3.02.02 Operagdes de Empréstimos e Repasses -2.728.857 -1.440.627 -2.775.981
3.02.03 Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa -12.867.590 -13.072.319 -9.976.729
3.03 Resultado Bruto Intermediagao Financeira 12.466.021 15.994.538 13.906.913
3.04 Outras Despesas/Receitas Operacionais -13.315.711 -13.211.505 -11.766.830
3.04.01 Receitas de Prestagéo de Servigos 9.355.793 8.521.767 8.003.548
3.04.02 Despesas de Pessoal -5.944.297 -5.981.757 -5.233.401
3.04.03 Outras Despesas Administrativas -12.212.311 -11.779.441 -10.456.704
3.04.04 Despesas Tributarias -2.467.983 -2.604.366 -2.376.266
3.04.05 Outras Receitas Operacionais 2.560.362 1.707.267 1.351.777
3.04.06 Qutras Despesas Operacionais -5.574.589 -4.645.998 -5.435.378
3.04.07 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 967.314 1.571.023 2.379.594
3.05 Resultado Operacional -849.690 2.783.033 2.140.083
3.06 Resultado Nao Operacional 1.133.623 201.489 852.731
3.07 Resultado Antes Tributagao/Participagdes 283.933 2.984.522 2.992.814
3.08 Provisao para IR e Contribuigdo Social -142.450 -166.412 11.950
3.08.01 Proviséo para Imposto de Renda -7.881 -95.878 -135
3.08.02 Provisédo para Contribuigdo Social -134.569 -70.534 12.085
3.09 IR Diferido 2.372.994 1.311.191 1.725.612

PAGINA: 11 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.10 Participagdes/Contribuicdes Estatutarias -888.919 -907.977 -1.168.350
3.10.01 Participacdes -888.919 -907.977 -1.168.350
3.13 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.625.558 3.221.324 3.562.026
3.99 Lucro por Agéo - (R$ / Agao) 4,09 8,09 0,00895
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
4.01 Lucro Liquido do Periodo 1.625.558 3.187.378 3.570.747
4.02 Outros Resultados Abrangentes -432.201 -1.058.419 -270.719
4.02.01 Ativos Financeiros Disponiveis para Venda -2.981.540 845.116 534.254
4.02.02 Hedge de Fluxo de Caixa 235.636 -468.044 276.752
4.02.03 Imposto de Renda 495.972 554.392 133.038
4.02.04 Plano de Beneficios 1.817.731 -1.989.883 -1.214.763
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.193.357 2.128.959 3.300.028
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 14.177.864 3.412.394 -15.317.845
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 19.754.773 21.930.845 17.419.539
6.01.01.01 Lucro Liquido 1.625.558 3.221.324 3.562.026
6.01.01.02 Provisédo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 12.867.590 13.072.319 9.976.729
6.01.01.03 Provisdo para Processos Judiciais, Administrativos e Outros 2.756.254 3.672.128 4.231.317
6.01.01.04 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos -1.539.619 -1.253.926 -1.650.547
6.01.01.05 Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas -967.314 -1.571.023 -2.379.594
6.01.01.06 Depreciacbes e Amortizacdes 5.327.864 5.308.091 4.423.590
6.01.01.07 Constituicdo (Reversao) de Provisdo para Perdas em Outros Valores e Bens -96.737 59.507 -11.538
6.01.01.08 Resultado na Alienagao de Valores e Bens -122.705 -354.772 -5.435
6.01.01.09 Resultado na Avaliagéo do Valor Recuperavel 349.030 -592 4.744
6.01.01.10 Resultado de Investimentos -47.303 -13.744 -711.015
6.01.01.11 QOutros -397.845 -208.467 -20.738
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -5.576.909 -18.518.451 -32.737.384
6.01.02.01 Reducéo (Aumento) em Aplicagdes Inferfinanceiras de Liquidez 7.482.318 4.328.016 -19.983.245
6.01.02.02 Reducéo (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos -10.499.200 2.777.465 -8.263.623
6.01.02.03 Reducéo (Aumento) em Operacdes de Crédito e Operacdes de Arrendamento Mercantil -19.927.971 -17.652.428 -28.509.981
6.01.02.04 Reducgéo (Aumento) em Depdsitos no Banco Central -1.304.652 10.702.028 -5.817.551
6.01.02.05 Reducéo (Aumento) em Outros Créditos -14.673.684 -11.261.173 -20.019.710
6.01.02.06 Reducéo (Aumento) em Outros Valores e Bens -157.229 -323.671 -20.969
6.01.02.07 Variagéo Liquida em Outras Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 806.762 20.808 -372.702
6.01.02.08 Aumento (Redugéo) em Depositos -5.507.545 -13.410.577 16.858.553
6.01.02.09 Aumento (Redugéo) em Captagdes no Mercado Aberto 22.768.841 -1.242.436 12.781.268
6.01.02.10 Aumento (Redugéo) em Obrigagbes por Empréstimos e Repasses 4.764.309 -693.160 -322.320
6.01.02.11 Aumento (Redugéo) em Outras Obrigagdes 11.169.892 9.161.643 21.652.123
6.01.02.12 Aumento (Redugéo) em Resultados de Exercicios Futuros 80.911 14.804 29.141
6.01.02.13 Imposto Pago -579.661 -939.770 -748.368
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 1.790.900 -3.045.187 4.944.043
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
6.02.01 Aquisi¢ao de Investimento -336.460 -2.531.899 -19.768
6.02.02 Aquisicao de Imobilzado de Uso -1.641.247 -1.405.117 -1.075.419
6.02.03 Aplicacdes no Intangivel -834.727 -1.777.561 -1.307.042
6.02.04 Caixa Lig Recebido na Alienagao/ Redugéo de Investimento 4.315.971 245.522 3.312.893
6.02.05 Alienagao de Bens nao de Uso Préprio 31.490 21.723 44.720
6.02.06 Alienagédo de Imobilizado de Uso 182.113 423.949 27.811
6.02.07 Dividendos e Juros sobre Capital Préprio Recebidos 73.760 1.978.196 3.960.848
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 2.532.691 8.031.552 10.777.485
6.03.01 Aquisicdo de Agdes de Emissao Propria -121.145 -57.794 -112.768
6.03.03 Emissdes de Obrigagbes de Longo Prazo 45.417.762 36.014.099 29.420.502
6.03.04 Pagamentos de Obrigagdes de Longo Prazo -40.713.019 -25.430.502 -14.604.118
6.03.05 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos -2.050.907 -2.494.251 -3.926.131
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 18.501.455 8.398.759 403.683
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 18.301.855 9.903.096 9.499.413
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 36.803.310 18.301.855 9.903.096
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 62.828.201 610.215 0 2.085.181 0 -2.037.008 63.486.589
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 62.828.201 610.215 0 2.085.181 0 -2.037.008 63.486.589
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 1.625.558 0 1.625.558
5.05 Destinagdes 0 0 0 181.085 -1.625.558 0 -1.444.473
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 -1.144.473 0 -1.144.473
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 -300.000 0 -300.000
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 181.085 -181.085 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 81.278 -81.278 0 0
5.05.03.02 Reserva para Equalizagéo de Dividendos 0 0 0 99.807 -99.807 0 0
5.06 Realizagédo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 175.292 0 0 0 17.070 192.362
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 -1.174.989 -1.174.989
5.07.04 Plano de Beneficios a Funcionarios (Adogéo da Nova CPC 33) 0 175.292 0 0 0 1.192.059 1.367.351
5.10 Acgdes em Tesouraria 0 0 0 -121.145 0 0 -121.145
5.12 Outros 0 41.989 0 -955.527 0 0 -913.538
5.12.01 Resultado de Agdes em Tesouraria 0 -716 0 0 0 0 -716
5.12.02 Reserva para Pagamentos Baseados em Agdes 0 42.705 0 0 0 0 42.705
5.12.03 Dividendos com base na Reserva para Equalizagéo de Dividendos 0 0 0 -955.527 0 0 -955.527
5.13 Saldo Final 62.828.201 827.496 0 1.189.594 0 -2.019.938 62.825.353
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/12/2012

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 62.828.201 529.149 0 1.519.129 0 737.221 65.613.700
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 62.828.201 529.149 0 1.519.129 0 737.221 65.613.700
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 3.187.378 0 3.187.378
5.05 Destinagoes 0 0 0 1.008.428 -3.187.378 0 -2.178.950
5.05.01 Dividendos 0 0 0 -348.950 -810.000 0 -1.158.950
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 -1.020.000 0 -1.020.000
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 1.357.378 -1.357.378 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 159.369 -159.369 0 0
5.05.03.02 Reserva para Equalizagéo de Dividendos 0 0 0 1.198.009 -1.198.009 0 0
5.06 Realizagédo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 -249.906 -249.906
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 -249.906 -249.906
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 -57.794 0 0 -57.794
5.12 Outros 0 81.066 0 -491.050 0 0 -409.984
5.12.01 Resultado de A¢des em Tesouraria 0 -41 0 0 0 0 -41
5.12.02 Reserva para Pagamento Baseado em Agdes 0 81.107 0 0 0 0 81.107
5.12.03 Dividendos com base na Reserva para Equalizagéo de Dividendos 0 0 0 -491.050 0 0 -491.050
5.13 Saldo Final 62.828.201 610.215 0 1.978.713 0 487.315 65.904.444
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 62.828.201 529.136 0 1.236.150 0 283.498 64.876.985
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 72.523 0 -1.222.226 -1.149.703
5.03 Saldo Ajustado 62.828.201 529.136 0 1.308.673 0 -938.728 63.727.282
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 3.562.026 0 3.562.026
5.05 Destinagdes 0 0 0 669.587 -3.570.747 0 -2.901.160
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 -1.351.160 0 -1.351.160
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 -1.550.000 0 -1.550.000
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 669.587 -669.587 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 178.537 -178.537 0 0
5.05.03.02 Reserva para Equalizagéo de Dividendos 0 0 0 491.050 -491.050 0 0
5.06 Realizagédo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 8.721 453.723 462.444
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 453.723 453.723
5.07.04 Plano de Beneficios a Funcionarios (Adogao da Nova Versdao CPC 33) 0 0 0 0 8.721 0 8.721
5.10 Acgdes em Tesouraria 0 0 0 -112.768 0 0 -112.768
5.12 Outros 0 13 0 -273.840 0 0 -273.827
5.12.01 Dividendos c/ base na Res. p/ Equaliz de Dividendos 0 0 0 -273.840 0 0 -273.840
5.12.02 Resultado Agdes em Tesouraria 0 13 0 0 0 0 13
5.13 Saldo Final 62.828.201 529.149 0 1.591.652 0 -485.005 64.463.997
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
7.01 Receitas 51.643.428 49.852.159 50.603.438
7.01.01 Intermediacao Financeira 54.313.805 55.829.354 55.788.210
7.01.02 Prestacédo de Servigos 9.355.793 8.521.767 8.003.548
7.01.03 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -12.867.590 -13.072.319 -9.976.729
7.01.04 Outras 841.420 -1.426.643 -3.211.591
7.02 Despesas de Intermediagéo Financeira -28.980.194 -26.762.497 -31.904.568
7.03 Insumos Adquiridos de Terceiros -6.511.754 -5.856.197 -5.498.758
7.03.01 Materiais, Energia e Outros -260.361 -278.361 -281.556
7.03.02 Servigos de Terceiros -2.115.250 -1.924.444 -1.773.851
7.03.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos -349.030 592 -4.744
7.03.04 QOutros -3.787.113 -3.653.984 -3.438.607
7.04 Valor Adicionado Bruto 16.151.480 17.233.465 13.200.112
7.05 Retengbes -5.327.864 -5.308.091 -4.423.590
7.05.01 Depreciagao, Amortizagao e Exaustao -5.327.864 -5.308.091 -4.423.590
7.06 Valor Adicionado Liquido Produzido 10.823.616 11.925.374 8.776.522
7.07 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 967.314 1.571.023 2.379.594
7.07.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 967.314 1.571.023 2.379.594
7.08 Valor Adicionado Total a Distribuir 11.790.930 13.496.397 11.156.116
7.09 Distribuigdo do Valor Adicionado 11.790.930 13.496.397 11.156.116
7.09.01 Pessoal 5.991.148 6.046.921 5.629.066
7.09.01.01 Remuneragéao Direta 3.416.769 3.474.559 2.985.762
7.09.01.02 Beneficios 1.099.334 1.026.482 895.788
7.09.01.03 F.G.T.S. 265.464 311.637 303.872
7.09.01.04 Outros 1.209.581 1.234.243 1.443.644
7.09.02 Impostos, Taxas e Contribuigées 3.452.501 3.613.591 1.417.203
7.09.02.01 Federais 3.053.804 3.243.407 1.038.568
7.09.02.02 Estaduais 620 824 727
7.09.02.03 Municipais 398.077 369.360 377.908
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
7.09.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 721.723 614.561 539.100
7.09.03.01 Aluguéis 721.723 614.561 539.100
7.09.04 Remuneragao de Capitais Proprios 1.625.558 3.221.324 3.570.747
7.09.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 300.000 1.020.000 1.550.000
7.09.04.02 Dividendos 1.144.473 1.158.950 1.351.160
7.09.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 181.085 1.042.374 669.587
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 0 421.084.963 399.886.082
1.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 0 55.535.240 65.938.003
1.01.01 Disponibilidades e Reservas no Banco Central do Brasil 0 55.535.240 65.938.003
1.02 Aplicagdes Financeiras 0 77.015.206 75.175.065
1.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 0 77.015.206 75.175.065
1.02.01.01 Titulos para Negociacao 0 31.638.268 29.901.495
1.02.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 0 44.148.620 44.608.201
1.02.01.03 Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no Resultado 0 1.228.318 665.369
1.03 Empréstimos e Recebiveis 0 226.957.041 202.757.191
1.03.01 Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 0 29.913.132 19.628.861
1.03.02 Empréstimos e adiantamentos a clientes 0 196.774.297 183.066.268
1.03.03 Instrumentos de divida 0 269.612 62.062
1.04 Tributos Diferidos 0 19.881.425 16.250.373
1.04.01 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 0 16.343.187 14.173.149
1.04.02 Imposto de Renda e Contribuigao Social Correntes 0 3.538.238 2.077.224
1.05 Outros Ativos 0 3.265.407 2.899.839
1.05.01 Ativos N&o Correntes a Venda 0 165.710 132.388
1.05.03 Outros 0 3.099.697 2.767.451
1.05.03.01 Derivativos Utilizados como Hedge 0 156.164 80.708
1.05.03.02 Outros Ativos 0 2.943.533 2.686.743
1.06 Investimentos 0 472.093 422.225
1.06.01 Participagdes em Coligadas 0 472.093 422.225
1.07 Imobilizado 0 5.938.228 5.008.306
1.07.01 Imobilizado de Uso 0 5.938.228 5.008.306
1.08 Intangivel 0 32.020.323 31.435.080
1.08.01 Intangiveis 0 4.802.758 4.217.515
1.08.01.01 Outros Ativos Intangiveis 0 4.802.758 4.217.515
1.08.02 Goodwill 0 27.217.565 27.217.565
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 0 421.084.963 399.886.082
2.01 Passivos Financeiros para Negociacao 0 5.351.736 5.047.288
2.01.01 Derivativos 0 5.111.553 4.709.660
2.01.02 Posic¢des vendidas 0 240.183 337.628
2.03 Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 0 306.976.206 291.451.686
2.03.01 Depositos do Banco Central do Brasil e depositos de instituicdes de crédito 0 35.073.626 51.527.021
2.03.02 Depésitos de clientes 0 188.594.930 174.473.891
2.03.03 Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios 0 54.012.018 38.590.423
2.03.04 Dividas subordinadas 0 11.919.151 10.908.344
2.03.05 Outros passivos financeiros 0 17.376.481 15.952.007
2.04 Provisbes 0 8.822.081 9.515.295
2.04.01 Provisbes para fundos de pensbdes e obrigagdes similares 0 1.307.815 1.246.040
2.04.02 Provisbes para passivos contingentes, compromissos e outras provisdes 0 7.514.266 8.269.255
2.05 Passivos Fiscais 0 13.784.464 11.875.899
2.05.01 Correntes 0 10.219.083 8.127.795
2.05.02 Diferidos 0 3.565.381 3.748.104
2.06 Outros Passivos 0 4.584.365 3.963.922
2.06.01 Derivativos utilizados como hedge 0 281.545 36.071
2.06.03 Outras obrigacdes 0 4.302.820 3.927.851
2.08 Patriménio Liquido Consolidado 0 81.566.111 78.031.992
2.08.01 Capital Social Realizado 0 79.814.735 77.044.886
2.08.01.01 Capital social 0 62.634.585 62.634.585
2.08.01.02 Reservas 0 14.572.052 9.950.144
2.08.01.03 Acdes em Tesouraria 0 -170.562 -112.768
2.08.01.04 Lucro do exercicio atribuivel & controladora 0 5.448.660 7.747.925
2.08.01.05 Menos: dividendos e remuneragao 0 -2.670.000 -3.175.000
2.08.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 0 1.502.116 968.146
2.08.06.01 Ativos financeiros disponiveis para venda 0 1.768.639 960.199
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2.08.06.02 Hedges de fluxo de caixa 0 -448.569 7.947
2.08.06.03 Ajuste de conversao de investimento no exterior 0 182.046 0
2.08.09 Participagao dos Acionistas Ndo Controladores 0 249.260 18.960
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.01 Receitas da Intermediagéo Financeira 0 52.660.682 51.736.080
3.01.01 Receitas com Juros e Similares 0 52.660.682 51.736.080
3.02 Despesas da Intermediagéo Financeira 0 -20.968.812 -23.834.316
3.02.01 Despesas com Juros e Similares 0 -20.968.812 -23.834.316
3.03 Resultado Bruto Intermediagéo Financeira 0 31.691.870 27.901.764
3.04 Outras Despesas/Receitas Operacionais 0 -26.181.119 -18.991.228
3.04.01 Receitas de Prestacdo de Servigos 0 7.753.426 7.339.498
3.04.02 Despesas de Pessoal 0 -7.126.786 -6.643.731
3.04.03 Outras Despesas Administrativas 0 -6.076.862 -5.728.901
3.04.05 Outras Receitas Operacionais 0 -252.624 -68.618
3.04.05.01 Receitas de instrumentos do patrimdnio 0 93.736 93.727
3.04.05.02 Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) 0 -548.206 -113.659
3.04.05.03 Variagdes Cambiais Liquidas 0 378.032 -121.364
3.04.05.04 Outras receitas (despesas) operacionais 0 -624.991 -379.418
3.04.05.05 Resultado na alienagao de ativos nio classificados como ativos ndo correntes mantidos para venda 0 501.006 5.320
3.04.05.06 Res. na alien. e desp. c/ ativos ndo correntes mantidos p/ venda nao classif. ¢/ op. descontinuadas 0 -52.201 446.776
3.04.06 Qutras Despesas Operacionais 0 -20.551.595 -13.943.692
3.04.06.01 Depreciagao e amortizagéo 0 -1.831.100 -1.462.034
3.04.06.02 Provisdes (liquidas) 0 -2.206.528 -3.061.463
3.04.06.03 Perdas com ativos financeiros (liquidas) 0 -16.475.615 -9.381.549
3.04.06.04 Perdas com outros ativos (liquidas) 0 -38.352 -38.646
3.04.07 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0 73.322 54.216
3.05 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 0 5.510.751 8.910.536
3.06 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro 0 -51.473 -1.154.683
3.06.01 Corrente 0 -2.822.084 -2.732.999
3.06.02 Diferido 0 2.770.611 1.578.316
3.07 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 0 5.459.278 7.755.853
3.09 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 0 5.459.278 7.755.853
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.09.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 0 5.448.660 7.747.925
3.09.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 0 10.618 7.928
3.99 Lucro por Agéo - (R$ / Agado)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 0,01308 0,01855
3.99.01.02 PN 0,01439 0,02041
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 0,01307 0,01855
3.99.02.02 PN 0 0,01438 0,02041
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Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 a 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 0 5.459.278 7.755.853
4.02 Outros Resultados Abrangentes 0 533.970 184.391
4.02.01 Ativos financeiros disponiveis para venda 0 1.321.006 102.092
4.02.02 Hedges de fluxo de caixa 0 -468.043 276.752
4.02.03 Imposto de renda 0 -318.993 -194.453
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 5.993.248 7.940.244
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 5.982.630 7.932.316
4.03.02 Atribuido a Sécios Ndo Controladores 10.618 7.928
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Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 0 4.581.806 -11.110.073
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 0 22.757.902 19.671.779
6.01.01.01 Lucro liquido consolidado do exercicio 0 5.459.278 7.755.853
6.01.01.02 Depreciagao do ativo tangivel 0 724.990 570.132
6.01.01.03 Amortizagao do ativo intangivel 0 1.106.110 891.902
6.01.01.04 Perdas com outros ativos (liquidas) 0 38.352 38.646
6.01.01.05 Provisdes e Perdas com ativos financeiros (liquidas) 0 18.682.143 12.443.012
6.01.01.06 Ganhos liquidos na alien. do ativo tangivel, invest. e ativos ndo correntes mantidos para venda 0 -448.805 -452.096
6.01.01.07 Participagao no resultado de equivaléncia patrimonial 0 -73.322 -54.216
6.01.01.08 Mudangas nos créditos tributarios e passivos fiscais diferidos 0 -2.770.611 -1.534.607
6.01.01.09 QOutros 0 39.767 13.153
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 0 -18.176.096 -30.781.852
6.01.02.01 Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil 0 11.046.168 -8.824.495
6.01.02.02 Ativos financeiros para negociagéo 0 -1.736.773 -5.080.130
6.01.02.03 Qutros ativos financeiros ao valor justo no resultado 0 -562.949 -4.277.011
6.01.02.04 Ativos financeiros disponiveis para venda 0 1.879.461 2.696.868
6.01.02.05 Empréstimos e recebiveis 0 -30.821.128 -39.864.486
6.01.02.06 Outros ativos 0 -2.508.413 -2.024.642
6.01.02.07 Passivos financeiros para negociacéo 304.448 262.635
6.01.02.09 Passivo financeiro ao custo amortizado 4.411.101 24.290.139
6.01.02.10 Outros passivos 0 1.949.954 3.971.587
6.01.02.11 Impos Pagos 0 -2.137.965 -1.932.317
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 0 -2.735.331 210.603
6.02.02 Investimentos no ativo tangivel 0 -1.447.401 -1.074.509
6.02.03 Investimentos no ativo intangivel 0 -1.720.836 -1.478.802
6.02.04 Alienagao de subsidiarias, entidades controladas em conjunto e coligadas 0 0 2.741.102
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DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
6.02.05 Alienagao de ativo tangivel 0 420.134 17.193
6.02.06 Aumento de Capital de Participagdes em Coligadas 0 0 -6.356
6.02.07 Dividendos e Juros sobre Capital Proprio Recebidos 0 12.772 11.975
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 0 8.753.798 10.569.978
6.03.02 Aquisicédo de agdes proprias 0 -57.794 -112.755
6.03.04 Emissao de outros passivos exigiveis a longo prazo 0 36.376.139 29.501.246
6.03.05 Dividendos pagos e juros sobre capital o proprio 0 -2.495.328 -3.926.417
6.03.07 Pagamentos de outros passivos exigiveis a longo prazo 0 -25.440.219 -14.895.052
6.03.08 Emissao de agbes de partic. em controlada 0 371.000 2.956
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 0 10.600.273 -329.492
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 0 9.017.407 9.346.899
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 0 19.617.680 9.017.407
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/12/2012

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 62.634.585 -112.768 9.950.144 4.572.925 968.146 78.013.032 18.960 78.031.992
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 62.634.585 -112.768 9.950.144 4.572.925 968.146 78.013.032 18.960 78.031.992
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -3.175.000 505.000 0 -2.670.000 0 -2.670.000
5.04.06 Dividendos 0 0 -3.175.000 505.000 0 -2.670.000 0 -2.670.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 7.747.925 -2.299.265 533.970 5.982.630 10.618 5.993.248
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 5.448.660 533.970 5.982.630 10.618 5.993.248
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 7.747.925 -7.747.925 0 0 0 0
5.05.02.06 Apropriagao do lucro liquido do exercicio 0 0 7.747.925 -7.747.925 0 0 0 0
5.06 Mutagbes Internas do Patriménio Liquido 0 -57.794 48.983 0 0 -8.811 219.682 210.871
5.06.04 Pagamento baseado em agdes 0 0 49.611 0 0 49.611 0 49.611
5.06.05 Resultados de a¢des em tesouraria 0 0 -41 0 0 -41 0 -41
5.06.06 Agdes em tesouraria 0 -57.794 0 0 0 -57.794 0 -57.794
5.06.07 Outros 0 0 -587 0 0 -587 219.682 219.095
5.07 Saldos Finais 62.634.585 -170.562 14.572.052 2.778.660 1.502.116 81.316.851 249.260 81.566.111
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 62.634.585 0 6.094.885 3.842.093 783.755 73.355.318 8.076 73.363.394
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 62.634.585 0 6.094.885 3.842.093 783.755 73.355.318 8.076 73.363.394
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -3.540.000 365.000 0 -3.175.000 0 -3.175.000
5.04.06 Dividendos 0 0 -3.540.000 365.000 0 -3.175.000 0 -3.175.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 7.382.093 365.832 184.391 7.932.316 7.928 7.940.244
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 7.747.925 184.391 7.932.316 7.928 7.940.244
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 7.382.093 -7.382.093 0 0 0 0
5.05.02.06 Apropriagao do lucro liquido do exercicio 0 0 7.382.093 -7.382.093 0 0 0 0
5.06 Mutagbes Internas do Patriménio Liquido 0 -112.768 13.166 0 0 -99.602 2.956 -96.646
5.06.04 Pagamento baseado em agdes 0 0 13.153 0 0 13.153 0 13.153
5.06.05 Resultados de a¢des em tesouraria 0 0 13 0 0 13 0 13
5.06.06 Agdes em tesouraria 0 -112.768 0 0 0 -112.768 0 -112.768
5.06.07 Outros 0 0 0 0 0 0 2.956 2.956
5.07 Saldos Finais 62.634.585 -112.768 9.950.144 4.572.925 968.146 78.013.032 18.960 78.031.992
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(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
7.01 Receitas 0 41.479.341 46.563.948
7.01.01 Intermediacao Financeira 0 52.660.682 51.736.080
7.01.02 Prestacédo de Servigos 0 7.753.426 7.339.498
7.01.03 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa 0 -16.475.615 -9.381.549
7.01.04 Outras 0 -2.459.152 -3.130.081
7.02 Despesas de Intermediagéo Financeira 0 -20.968.812 -23.834.316
7.03 Insumos Adquiridos de Terceiros 0 -5.432.011 -5.167.970
7.03.01 Materiais, Energia e Outros 0 -553.242 -546.277
7.03.02 Servigos de Terceiros 0 -4.431.119 -4.150.735
7.03.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos 0 -38.352 -38.646
7.03.04 QOutros 0 -409.298 -432.312
7.04 Valor Adicionado Bruto 0 15.078.518 17.561.662
7.05 Retengbes 0 -1.831.100 -1.462.034
7.05.01 Depreciagao, Amortizagao e Exaustao 0 -1.831.100 -1.462.034
7.06 Valor Adicionado Liquido Produzido 0 13.247.418 16.099.628
7.07 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 0 73.322 54.216
7.07.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 73.322 54.216
7.08 Valor Adicionado Total a Distribuir 0 13.320.740 16.153.844
7.09 Distribuicao do Valor Adicionado 0 13.320.740 16.153.844
7.09.01 Pessoal 0 6.239.564 5.834.152
7.09.01.01 Remuneragéao Direta 0 4.315.936 4.277.370
7.09.01.02 Beneficios 0 1.097.942 950.534
7.09.01.03 F.G.T.S. 0 332.192 319.947
7.09.01.04 Outros 0 493.494 286.301
7.09.02 Impostos, Taxas e Contribuigées 0 1.004.069 2.022.895
7.09.02.01 Federais 0 949.740 1.971.487
7.09.02.02 Estaduais 0 1.005 879
7.09.02.03 Municipais 0 53.324 50.529

PAGINA: 31 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A.
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(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
7.09.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 0 617.829 540.944
7.09.03.01 Aluguéis 0 617.829 540.944
7.09.04 Remuneragao de Capitais Proprios 0 5.459.278 7.755.853
7.09.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 1.020.000 1.550.000
7.09.04.02 Dividendos 0 1.158.950 1.351.160
7.09.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 0 3.269.710 4.846.765
7.09.04.04 Part. Nao Controladores nos Lucros Retidos 0 10.618 7.928
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Relatériogda.Administracdo/Comentario do Desempenho
& Santander BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracdo as Demonstracfes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco
Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢cles, associadas as
normas do Conselho Monetéario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen) e modelo do documento previsto no
Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), no
gue nao conflitam com as normas emitidas pelo Bacen.

As demonstracBes financeiras consolidadas com base no padrdo contabil internacional emitido pelo International
Accounting Standards Board (IASB) do periodo findo em 31 de dezembro de 2013 serdo divulgadas no prazo legal, no
endereco eletrdbnico www.santander.com.br/ri.

* Conjuntura Econémica

A atividade econb6mica segue em ritmo moderado, mas com melhor desempenho do que o registrado ao longo de 2012. O
desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) no terceiro trimestre (Gltimo dado disponivel), divulgado no més de dezembro,
mostrou alta de 2,2% em comparacdo com o0 mesmo trimestre em 2012, abaixo do crescimento de 3,3% observado no
trimestre anterior. Os investimentos mostraram alta de 7,3%, impulsionados principalmente pelo crescimento de estoques
e favorecidos pela base de comparacédo depreciada em 2012. O consumo das familias apresentou expanséao de 2,3%, no
mesmo periodo. Pelo lado da oferta, o destaque positivo ficou para os servigos, cuja producéo apresentou alta de 2,2% na
mesma comparacao interanual. A indastria continuou com bom desempenho, com alta de 1,9% frente ao mesmo periodo
em 2012, porém inferior ao 2,7% observado no trimestre anterior. O PIB Agricola recuou 1,0% no terceiro trimestre em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado deve-se, principalmente, ao desempenho (queda
proporcionalmente maior da producao na safra de 2013 vis-a-vis a area plantada) de alguns produtos da lavoura.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA) alcancou 5,9% no acumulado em 12 meses terminados em
dezembro, superior aos 5,8% observados ao final de 2012. Os precos de servicos continuam a exercer pressao
inflacionaria, reflexo da elevacdo do custo da méao de obra. Por outro lado, os precos regulados seguem atenuando esse
movimento. Neste contexto, o Comité de Politica Monetaria do Banco Central (Copom) deu continuidade ao ciclo de
aumento da taxa béasica de juros (Selic), iniciado em abril de 2013, e na reunido de 15 de janeiro elevou a Selic para
10,5% a.a. Esse movimento continua sendo refletido nas taxas cobradas pelos bancos. Em novembro, a taxa média
cobrada no crédito a pessoa fisica com recursos livres foi de 38,5% a.a. frente aos 34,7% a.a. em novembro de 2012. O
estoque de crédito avancou 14,5% nos doze meses encerrados em novembro, chegando ao patamar de R$2,65 trilhdes
(55,6% do PIB). O crédito imobiliario, que cresce ao ritmo de 34,2% em doze meses, continua impulsionando o crédito e
superando a expanséo das demais modalidades.

O ambiente global ainda fragil tem pesado sobre as exportacOes brasileiras, que mostraram ligeira queda de 0,2% em
2013 em comparacdo com 2012. O crescimento das importacdes foi de 7,4% no mesmo periodo. Como resultado, o
superavit comercial acumulou US$2,5 bilhdes no ano, muito abaixo dos US$19,4 bilhdes registrados em 2012. O déficit
em transacdes correntes totalizou US$81,1 bilhdes, no acumulado de 12 meses até novembro de 2013, enquanto o total
de investimentos estrangeiros diretos (IED) no mesmo periodo foi de US$62,8 bilhdes. A taxa de cambio encerrou o ano
de 2013 em R$2,34/US$, depois de passar por forte volatilidade em funcdo de mudancas na politica monetaria dos
Estados Unidos. A atuacdo do Bacen, através do programa de leildes de contratos de swap cambial, foi fundamental para
controlar a volatilidade da taxa de cambio.

Nas contas publicas, o fraco ritmo de atividade e as isencdes tributarias tém pesado negativamente sobre a arrecadacéo,
mas receitas extraordinarias garantiram o superavit priméario de 2,2% do PIB nos 12 meses encerrados em novembro de
2013. No mesmo periodo, a necessidade de financiamento do setor publico atingiu 3,0% do PIB, pouco abaixo dos 3,3%
observados em setembro de 2013. A divida liquida do setor publico alcancou 33,9% do PIB ao final de novembro, reducéo
de 0,8 p.p. em relacdo a setembro de 2013. A divida bruta alcangou, no mesmo periodo, 58,5% do PIB.

Desempenho

1. Resultados

O Banco Santander apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 um lucro liquido consolidado de R$2.107
milhdes, comparado com R$2.726 milhdes em 2012. Excluindo o impacto da despesa com amortizacdo de agio de
R$3.637 milhdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, respectivamente, o lucro liquido do exercicio
€ de R$5.744 milhdes em dezembro de 2013 e R$6.363 milhdes em dezembro de 2012.

O resultado consolidado com operacfes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil, que inclui as receitas de
juros, variacédo cambial, recuperacao de créditos baixados como prejuizo e outros, apresentou queda de 3,7% em 2013 na
comparacdo com 2012.
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A despesa de provisao para créditos de liquidacdo duvidosa, liquida das receitas com recuperacao de creditos baixados
para prejuizos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 é de R$11.812 milhdes e R$13.223 milh6es em 2012, na
comparacéo interanual, a despesa caiu 11,9%. O saldo das provisGes para créditos de liquidacdo duvidosa representa
6,6% da carteira de crédito em dezembro de 2013, comparado a 6,9% em dezembro de 2012.

O indice de inadimpléncia, superior a 90 dias, atingiu 3,7% do total da carteira de crédito, mostrando reducéo de 1,8 p.p.
em doze meses e 0,8 p.p. quando comparado a setembro de 2013.

O total de despesas gerais, que inclui despesas com pessoal, outras despesas administrativas e despesas com
participacdes no lucro, excluindo os efeitos da amortizacdo do &agio cresceu 2,9% em 2013 na comparacdo com 2012,
sendo que as despesas de pessoal e participacbes no lucro cairam 0,8% e as outras despesas administrativas
aumentaram 5,1% ambas na comparacao interanual.

2. Ativos e Passivos

Os ativos totais consolidados atingiram R$485.866 milhdes em 31 de dezembro de 2013, que comparados a R$448.876
milhdes em dezembro de 2012, apresentam um crescimento de 8,2%.

Em dezembro de 2013, os ativos totais estédo representados principalmente por: R$227.482 milhdes de carteira de crédito
bruta, R$78.146 milhdes de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, substancialmente
composta por titulos publicos federais, R$47.655 milhdes de aplicacdes interfinanceiras de liquidez, e R$35.833 milhdes
de relacdes Interfinanceiras. Em dezembro de 2012 correspondiam a R$211.959 milhdes, R$76.832 milhdes, R$36.771
milhdes e R$34.517, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2013, o Banco Santander possui o montante de R$0,3 milhBes em titulos classificados como
‘mantidos até o vencimento” e tem capacidade financeira e intencdo de manté-los até o vencimento. Em dezembro de
2012 o montante era de R$809 milhdes, esta reducdo deve-se a transferéncia em junho de 2013 de titulos da categoria
titulos mantidos até o vencimento para a categoria titulos disponiveis para venda.

Carteira de Crédito

Abertura Gerencial do Crédito por Segmento Variacao Variacao
. Dez/13 Dez/12 Set/13
(R$ Milhges) Dez/13xDez/12 Dez/13xSet/13

Pessoa fisica * 75.522 71.287 5,9% 73.773 2,4%
Financiamento ao consumo 37.849 36.806 2,8% 36.747 3,0%
Pequenas e Médias empresas (PMES) 33.711 36.487 -7,6% 34.398 -2,0%
Grandes Empresas 80.400 67.379 19,3% 77.153 4,2%
Total 227.482 211.959 7,3% 222.071 2,4%

1. Incluindo Financiamento ao consumo, a carteira de pessoa fisica atinge R$105.410, R$101.072 e R$103.009 em 31 de dezembro de 2013 e 2012 e 30 de
setembro de 2013, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2013, a carteira de crédito atingiu R$227.482 milhdes, apresentando um crescimento de 7,3%
comparado a dezembro de 2012.

Na evolucdo interanual, o maior crescimento foi no segmento de Grandes Empresas com 19,3%. Destaque ao crédito
imobiliario que compde o segmento de Pessoa Fisica com alta de 32,9% em doze meses (ou R$3.890 milhdes) e 9,0% no

trimestre.

Captacoes

(R$ Milhdes) Dez/13xDez/12 Dez/13xSet/13
Depésitos a vista 15.605 13.457 16,0% 14.420 8,2%
Depésitos de poupanca 33.589 26.857 25,1% 31.259 7,5%
Depésitos a prazo 81.100 82.839 -2,1% 80.999 0,1%
Debéntures/LCI/LCA? 60.921 49.548 23,0% 54.295 12,2%
Letras Financeiras 30.854 26.493 16,5% 28.643 7,7%
Total 222.069 199.194 11,5% 209.616 5,9%

1. Operagdes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobiliario e Letra de Crédito Agricola.

O total de captacfes de recursos alcancou R$222.069 milhdes em 31 de dezembro de 2013, uma evolucdo de 11,5%,
comparado a dezembro de 2012 e um aumento de 5,9% comparado ao terceiro trimestre de 2013.

Destaque para o crescimento interanual de 25,1% de depositos de poupanca e 23,0% de debéntures/LCI/LCA.
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3. Patriménio Liquido
O patriménio liquido do Banco Santander consolidado totalizou R$62.819 milhdes em 31 de dezembro de 2013
comparado a R$63.452 em dezembro de 2012.

A evolugcdo do patrimdnio liquido comparada com dezembro de 2012 é decorrente, principalmente, do resultado do
exercicio de R$2.107 milhdes e da variacdo negativa dos ajustes de avaliacdo patrimonial no montante de R$433 milhdes
e reduzido parcialmente pela proposta de dividendos e juros sobre o capital proprio e dividendos de R$2.400 milhdes,
aprovada pelo Conselho de Administracéo.

Na rubrica de Ajustes de Avaliacdo Patrimonial, esta contemplada a alteracdo decorrente da Deliberacdo CVM 695, de 13
de dezembro de 2012, que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), que trata de beneficios a empregados, em
conformidade com as alteragdes nas Normas Internacionais de Contabilidade IAS 19. Para os planos de beneficio
definido, o Pronunciamento Técnico CPC 33 estabeleceu alteragdes fundamentais na contabilizacdo e divulgacdo dos
beneficios pos-emprego como a remoc¢do do mecanismo do corredor no registro da obrigagdo dos planos, bem como
alteracdes no critério de reconhecimento dos juros remuneratorios dos ativos dos planos (valorizagdo com base na taxa de
desconto da obrigacao atuarial), o efeito desta alterac&o foi um registro no patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2012
(retrospectivo) de R$2.417 milhdes e em 31 de dezembro de 2013 foi de R$1.332 milhGes, a reducdo deve-se
basicamente em virtude do aumento da taxa de desconto aplicada nos planos de beneficios e dos ativos do plano (titulos
publicos de longo prazo).

Em 2013 foram adquiridas 5.268.000 Units, pagas 2.049.180 Units a titulo de B6nus e do Plano de Incentivo a Longo
Prazo - Local e vendidas 5.600 acbes em tesouraria. O saldo acumulado de acdes em tesouraria em 31 de dezembro de
2013 é de 11.823.638 Units (31 de dezembro de 2012 - 8.610.418), equivalente a R$177 milhdes (31 de dezembro de
2012 - R$134.371). O custo minimo, médio ponderado e maximo por Unit do total de acbes em tesouraria €,
respectivamente, R$13,36, R$15,06 e R$18,52. Em 2013 foram adquiridas 5.015.447 ADRs. O saldo acumulado de ADRs
adquiridas e que permanecem em tesouraria € de 6.748.347 ADRs, no montante atual de R$115 milhdes (31 de
dezembro de 2012 - R$36.191). O custo minimo, médio ponderado e maximo por ADR do total de ac6es em tesouraria é,
respectivamente, US$5,86, US$7,24 e US$10,21. O valor de mercado dessas acdes, em 31 de dezembro de 2013 era de

R$13,98 por Unit e US$5,40 por ADR

Dividendos e Juros Sobre Capital Proprio ; _

(R$ Milhes) Dez/13 O]\ PN Units

300

Juros sobre o Capital Proprio @ © 0,7200 0,7921 79,2055
Dividendos Intermediarios @ © 650 1,5603 1,7163 171,6337
Dividendos Intermediarios ® " 450 1,0821 1,1904 119,0365
Dividendos Intermediarios @ ® 285 0,6862 0,7548 75,4818
Dividendos Intercalares @ © 715 1,7199 1,8918 189,1847

Total 2.400

(1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em marco de 2013, ordinarias - R$0,6120 preferenciais - R$0,6732 e Units - R$67,3247 liquidos de impostos.
(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em junho de 2013.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em setembro de 2013.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2013.

(5) O valor dos juros sobre o capital préprio foram imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, referente ao exercicio de 2013 e foram pagos a partir 29 de agosto de
2013, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

(6) O valor dos dividendos intermediarios foram imputados integralmente aos dividendos complementares, referente ao exercicio de 2013 e foram pagos em 29 de agosto de
2013, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

(7) Do valor dos dividendos intermediarios, R$144.473 foram imputados aos dividendos obrigatorios, referente ao exercicio de 2013 e o valor de R$305.527 foi imputado aos
dividendos complementares referentes ao exercicio de 2013 e ambos serdo pagos a partir de 26 de fevereiro de 2014, sem nenhuma remuneracgdo a titulo de atualizagéo
monetaria.

(8) Os valores dos dividendos intermediarios e intercalares foram imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, referente ao exercicio de 2013 e serdo pagos a partir do
dia 26 de fevereiro de 2014, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

indice de Basileia

Em marco de 2013, o Bacen tornou publico as normas relacionadas a definicdo de capital e aos requerimentos de capital
regulamentar com o objetivo de implementar no Brasil as recomendac6es do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia :
Basileia Ill. Os principais objetivos séo: (i) aperfeicoar a capacidade das instituicbes financeiras absorverem choques
provenientes do sistema financeiro ou dos demais setores da economia; (ii) reduzir o risco de contagio do setor financeiro
sobre o setor real da economia; (iii) auxiliar a manutencdo da estabilidade financeira; e (iv) promover o crescimento
econdmico sustentavel, e ainda (v) aprimorar as praticas de gestdo e governanca de riscos, aumentar a transparéncia
disclosure.

A aplicacao das novas regras de Basileia Il foi iniciada a partir de 1° de outubro de 2013. Em 31 de outubro de 2013, foi
editado um segundo conjunto de regras, que complementam e aprimoram o primeiro grupo.
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A mensuracdo do capital regulamentar é efetuada de acordo com o Método Padronizado de Basileia, na forma
estabelecida pelo Bacen, e considera: (a) Risco de Crédito — parcela de exigéncia de capital para a exposicao de ativos e
compromissos de crédito, ambos ponderados por fator de risco, considerando a mitigacdo de risco pela utilizacdo de
garantias; (b) Risco de Mercado — parcelas de exigéncia de capital para as exposi¢cdes sujeitas a variacdo de taxas dos
cupons de moedas estrangeiras, de indices de precos e de taxa de juros; do preco de commodities e de acbes
classificadas na carteira de negociacédo; e de taxas de juros nao classificadas na carteira de negociacéo; e (c) Risco
Operacional — exigéncia de parcela especifica de capital.

O indice de Basileia, que € apurado de forma consolidada, atingiu 19,2%.

O Banco Santander, de acordo com a Circular Bacen 3.477/2009, divulga trimestralmente informacdes referentes a gestéao
de riscos e ao Patrimoénio de Referéncia Exigido (PRE), com maior detalhamento da estrutura e metodologias no endereco
eletrdbnico www.santander.com.br/ri.

* Eventos Recentes

Prorrogacédo do prazo para enquadramento do percentual minimo de Free Float

Nos dias 10 e 11 de outubro de 2013, foram publicados Comunicados ao Mercado para informar que no dia 8 de outubro
de 2013 a BM&FBovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros deferiu os pleitos do Banco Santander e de seus
acionistas controladores (i) prorrogacédo de prazo para enquadramento do percentual minimo de a¢Bes em circulacédo
(“free float”) até o dia 7 de outubro de 2014; e (ii) reducéo do free float atual, de 24,6%, durante o prazo adicional acima
referido, para até 22,5%, exclusivamente no ambito: (a) do Programa de Recompra de certificados de depdsito de acdes
(“Units”) ou American Depositary Receipts (“ADRs”); e (b) de aquisicbes no exterior, pelo Banco Santander Espanha, ou
empresa afiliada do grupo econémico, de ADRs de emissdo do Banco. A referida autorizacdo ndo implica em prejuizo da
obrigacdo assumida pelo Banco Santander de atingir um free float de 25% até 07 de outubro de 2014, nos termos do
Contrato de Adocao de Praticas Diferenciadas de Governanca Corporativa.

Assembleia Geral Extraordinaria - AGE

No dia 1 de novembro de 2013 foi realizada AGE, na qual foram deliberados os seguintes temas: (i) proposta de reducao
do capital social do Banco Santander, sem reducdo do nimero de acfes, mantendo-se, ademais, inalterado o percentual
de participacao dos acionistas no capital social do Banco, com a consequente alteragcdo do caput do Artigo 5° do Estatuto
Social; (ii) proposta de alteracéo do inciso Xlll do artigo 17 do estatuto social do Banco Santander; e (iii) a conducao do Sr.
Celso Clemente Giacometti ao cargo de Presidente do Conselho de Administracdo; do Sr. Jesus Maria Zabalza Lotina ao
cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administracéo e confirmacéo da composi¢céo do Conselho de Administracéo.

Implantacdo do Programa de Reinvestimento de Dividendos (PRD)

No dia 1 de novembro de 2013, foi publicado Aviso aos Acionistas a respeito da implantacdo do Programa de
Reinvestimento de Dividendos (PRD), aprovado pela Comisséao de Valores Mobiliarios (“CVM”) no ambito do Processo SP
2013/0207.

O Programa tem por objetivo proporcionar aos acionistas uma alternativa para o reinvestimento sistematico e organizado
de seus dividendos e/ou juros sobre o capital proprio, em acfes do Banco Santander.

Exercicio de Direito de Permuta pela Qatar Holding Luxembourg Il S.A R.L.

Em 11 de novembro de 2013, foi publicado Comunicado ao Mercado para informar que, em 29 de outubro de 2013, a
Qatar Holding Luxembourg Il S.A R.L. (“QHL”) exerceu seus direitos de permuta relativos aos titulos obrigatoriamente
permutaveis no montante total de US$2,718 bilhdes, adquiridos através do contrato de aquisicdo, datado de 28 de outubro
de 2010, celebrado entre Banco Santander Espanha, como emissor, e QHL, como comprador.

Como resultado do exercicio dos direitos de permuta pelo QHL, em 7 de novembro de 2013, Qatar Holding LLC recebeu
do Banco Santander Espanha 190.030.195 ADR de emissdo do Banco Santander. Portanto, e considerando os ja
6.431.575 ADR de emisséo do Banco Santander detidos direta ou indiretamente por Qatar Holding LLC até 7 de novembro
de 2013, QHL (em conjunto com seus acionistas controladores, entidades controladas e sob controle comum) detém, a
partir daquela data, um total de 196.461.770 ADR do Banco Santander, que representam 5,08% das acdes ordinarias e
5,28% das ac¢0Oes preferenciais do Banco.

O exercicio do direito a permuta pelo QHL ndo implica em aumento do free float do Banco Santander.
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Plano de Otimizacé&o da Estrutura de Capital Social

Conforme Fato Relevante divulgado em 26 de setembro de 2013, com o intuito de otimizar a atual estrutura de capital do
Banco Santander, o Conselho de Administracdo do Banco submeteu a aprovacado dos acionistas a proposta de otimizacéo
da composicao do patriménio de referéncia do Banco Santander (“Plano de Otimizacdo do PR”). O objetivo da proposta é
estabelecer uma estrutura de capital mais eficiente, adequada as novas normas prudenciais de capital aplicaveis para
instituicdes financeiras, alinhada ao plano de negdcios e crescimento dos ativos. O Plano de Otimizacdo do PR conta com
0S seguintes passos: (i) a restituicdo de recursos aos acionistas do Banco Santander no valor total de R$6,0 bilhdes, sem
reducdo do numero de acdes; (i) a emissdo no exterior de instrumentos de capital para compor o nivel | e nivel Il do
patrimonio de referéncia do Banco Santander e; (iii) um plano de bonificacdo de acdes e ajuste na composi¢cédo das Units,
seguidos de grupamento de ag¢des, com 0 objetivo de eliminar a cotacdo em centavos das agcbes de emissao do Banco
negociadas em bolsa.

Restituicdo de Recursos?

Em 1 de novembro de 2013, a restituicdo de recursos aos acionistas foi aprovada em AGE. Em janeiro de 2014, foram
atendidas as condicdes para a efetivacdo da restituicdo de recursos (decurso do prazo de oposicdo de credores
guirografarios, aprovacgao por parte do Bacen e arquivamento da ata da assembleia na Junta Comercial do Estado de S&o

Paulo — JUCESP). De acordo com o comunicado divulgado ao mercado no dia 7 de janeiro de 2014" tinham direito &
Restituicdo de Recursos todos os detentores de ag¢des ou Units do Banco na data base de 14 de janeiro de 2014,
inclusive, sendo que as acdes e Units do Banco passaram a ser negociadas ex-direito Restituicdo de Recursos a partir de
15 de janeiro de 2014. O pagamento aos acionistas ocorreu em 29 de janeiro de 2014.

Emissio de Notes?

Em 14 de janeiro de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou a emissao dos instrumentos de capital na forma de
Notas emitidas no exterior (Notes), em dolares norte-americanos, no valor equivalente a R$6,0 bilhdes. A emisséo das
Notes ocorreu em 29 de janeiro de 2014 tendo sido totalmente integralizadas pelos acionistas do Banco.

As caracteristicas especificas das Notes emitidas para compor o Nivel | séo: (a) Principals: US$1,248 bilhdes, equivalente
a R$3,0 bilhdes; (b) Taxa de Juros: 7,375% a.a.; (c) Prazo de Vencimento: as Notes do Nivel | serdo perpétuas; (d)
Periodicidade de pagamento dos juros: 0s juros serdo pagos trimestralmente a partir de 29 de abril de 2014. As

caracteristicas especificas das Notes emitidas para compor o Nivel Il s&o: (a) Principal3: US$1,248 bilhdes, equivalente
R$3,0 bilhdes; (b) Taxa de Juros: 6,0% a.a.; (c) Prazo de Vencimento: as Notes do Nivel Il terdo vencimento em 29 de
janeiro de 2024; e (d) Periodicidade de pagamento dos juros: 0s juros serdo pagos semestralmente a partir de 29 de julho
de 2014.

As Notes possuem as seguintes principais caracteristicas comuns: (a) Valor unitario de, no minimo, US$150 mil e em
multiplos integrais de US$1,00 no que exceder tal valor minimo; (b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas
pelo Banco Santander (1) apds o 5° aniversario contado da data de emisséo das Notes, por iniciativa propria do Banco ou
em razao de alteracdo na legislacéo fiscal aplicavel as Notes; ou (2) a qualguer momento, em razdo da ocorréncia de
determinados eventos regulatérios; (c) Os créditos oriundos das Notes poderdo ser conferidos como integralizacdo de
aumento de capital social do Banco com a consequente emissdo de acdes ordinarias e preferenciais de emissdo do
Banco, na propor¢ao necessaria para compor Units, caso determinados eventos regulatérios definidos na Resolu¢cdo CMN
4.192/13 sejam verificados, situacdo na qual o Banco promoverad um aumento do capital social, observado o direito de
preferéncia a todos os acionistas na subscricdo de novas acdes ordinarias e preferenciais.

O Banco Santander solicitara aprovacao do Bacen para que as Notes passem a compor o Nivel | e Nivel Il do patrimbénio
de referéncia.

Bonificacao e Grupamento de Acdes

Estima-se que o ultimo passo do Plano de Otimizac&o do PR - a bonificacdo de acfes e ajuste na composi¢cao das Units e
grupamento de acdes - devera ser levado a apreciacdo da Assembleia Geral no primeiro trimestre de 2014.

(1) Para maiores detalhes consultar o “Aviso aos Acionistas” de 07 de janeiro de 2014.
(2) Para maiores detalhes consultar o “Aviso aos Acionistas” de 14 de janeiro de 2014.
(3) Valores convertidos a cotacao divulgada pelo Bacen em 27 de janeiro de 2014 de R$2,4044 para US$1,00.

» Estratégia

O Banco Santander, em sua missao, busca ter a preferéncia dos clientes sendo um banco simples e seguro, eficiente e
rentavel, que visa constantemente melhorar a qualidade de tudo o que faz, com uma equipe que gosta de trabalhar junto
para conquistar o reconhecimento e a confianca de todos. Desta forma, a estratégia do Banco Santander esta baseada
nos seguintes objetivos:

« Ser o0 primeiro banco dos clientes intensificando o relacionamento de forma segmentada e gerando satisfacdo desses
clientes com modelos comerciais modernos, simples e eficientes;

» Expandir os principais negocios para o Banco, crescendo a receita de forma sustentavel considerando o equilibrio entre
crédito, captacéo e servicos;

» Manter uma gestao sustentavel e eficiente de riscos e gastos;
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« Promover uma intensa agenda de transformacdo produtiva acompanhando a transformacdo da industria financeira
voltada a simplicidade, produtividade e eficiéncia; e

* Manter a disciplina na gestdo do capital e na solidez financeira em cada um dos negdcios.

Assim, para melhor atender as necessidades dos clientes do Banco, o Banco Santander langcou em 2013 a Conta
Santander Combinada, uma proposta que reune conta-corrente, cartdo de crédito, pacote de servicos, cheque especial e
outras vantagens diferenciadas. Esta proposta tem como objetivo, por um lado, oferecer opcdes de produtos e servigcos
para atender as necessidades em diferentes momentos na vida dos nossos clientes e, por outro, aumentar a vinculagao.

O Banco Santander lancou também em 2013 o segmento “Santander Select”, que € uma nova categoria de servigos
financeiros, criado para oferecer um atendimento exclusivo e especializado aos clientes de alta renda.

Além dessas acdes, o Banco Santander segue incrementando sua atividade comercial. No segmento de cartdes o Banco
Santander anunciou o acordo para aquisicao das operacoes da GetNet e firmou parceria com a iZettle, que sao passos
importantes para ampliar sua participagéo local no segmento de adquiréncia. No segmento de financiamento de veiculos o
Banco mantém acordos com a Hyundai, Renault e Nissan.

Ainda em 2013, o Banco Santander inaugurou o novo Data Center em Campinas, maior centro de tecnologia da América
Latina. No ambito da sustentabilidade, a atuagcdo do Banco Santander segue pautada nos pilares da Inclusdo Social e
Financeira; Educacdo e Gestdo; e Negocios Socioambientais. E importante mencionar, também, a atuacdo do Banco
Santander no Microcrédito, cujo objetivo € beneficiar pequenos empreendedores que ndo tem acesso as linhas de crédito
convencionais. O programa de microcrédito do Banco Santander ja € o maior entre os bancos privados do pais. Em 2013,
0 Banco Santander foi eleito o banco mais sustentavel das Ameéricas pelo jornal britanico Financial Times em parceria com
o IFC (International Finance Corporation).

Outro aspecto importante da estratégia do Banco Santander € a manutencdo de niveis confortaveis de liquidez e
cobertura, e independéncia de funding e capital. Ao final de setembro, o Banco anunciou ao mercado um plano de
otimizacdo de sua estrutura de capital, visando torna-la mais eficiente. Apds a concluséo deste plano, o Banco Santander
devera manter a posi¢cao de banco de varejo mais capitalizado do Brasil, atendendo ndo somente as exigéncias legais
atuais, como também as que estdo previstas por Basileia Ill.

* Principais Controladas

A Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) atingiu em 31 de dezembro de 2013, R$45.468
milhes em ativos totais, R$2.764 milhGes de carteira em operacfes de arrendamento mercantil e outros créditos e
R$5.034 milhdes de patriménio liquido. O lucro liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de R$218
milhdes.

A Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFI) atingiu em 31 de dezembro de 2013, R$30.982
milhdes em ativos totais, R$27.682 milhdes de carteira em operacdes de crédito e outros créditos, e R$1.054 milhdes de
patrimonio liquido. O lucro liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de R$59 milhdes.

A Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. (Santander CCVM) atingiu em 31 de dezembro de 2013,
R$658 milhdes de ativos totais e patrimoénio liquido de R$262 milhdes. O lucro liquido no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 foi de R$61 milhdes.

A Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. (Santander Brasil EFC) atingiu, em 31 de dezembro de
2013, R$2.637 milhdes de ativos totais, R$723 milhGes de carteira em operacdes de crédito e patriménio liquido de
R$2.444 milh&es. O lucro liguido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de R$23 milhdes.

* Agéncias de Rating

O Banco Santander € classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores,
incluindo a qualidade de sua administracdo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores
relacionados ao setor financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia esta inserida. A tabela abaixo apresenta
o0s ratings atribuidos pelas principais agéncias:

RATINGS

Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional

Fitch Ratings
(perspectiva)

Standard & Poor’s
(perspectiva)

Moody's
(perspectiva)

Ratings atribuidos conforme relatdrios publicados pelas Agéncias de Rating: Fitch Ratings (28 de Maio de 2013); Standard & Poor’s (07 de Junho de 2013) e Moody’s (03 de
Outubro de 2013).
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* Governanga Corporativa

Em 23 de outubro de 2013, foi conhecida pelos Conselheiros do Banco a saida do Sr. Luis Felix Cardamone Neto, o qual
exercia a funcdo de Diretor Vice-Presidente Executivo, sendo responsavel pelos Negécios Imobilidrios, Financeira,
Empréstimo Consignado, Seguros e Capitalizacao.

No dia 27 de novembro de 2013, em reunido realizada pelo Conselho de Administracao, foi ratificada a nomeacao da
Ouvidora do Banco, Sra. Maria Lucia Ettore do Vale, em substituicdo ao Sr. Miguel de Souza Lopes, bem como foi
aprovado o Calendario Anual do Banco para 2014.

Em 18 de dezembro de 2013, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o Orcamento Anual do Banco para o exercicio
de 2014; bem como os honorarios dos Auditores Independentes relativos ao exercicio de 2013.

Em reunido do Conselho de Administracao, realizada em 30 de dezembro de 2013, foi eleito como Diretor Vice-Presidente
Executivo do Banco o Sr. Juan Sebastian Moreno Blanco, o qual ficara responsavel pela Vice-Presidéncia Comercial do
Banco, cuja posse esta sujeita as aprovacfes do Bacen, bem como a obtencdo do visto permanente pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

e Gestao de Riscos

1. Governanca Corporativa da Funcéo de Riscos

A estrutura dos comités de Riscos do Banco Santander € definida conforme os mais altos padrées de gestdo, construida a
partir de uma viséo prudente de riscos e visao cliente. Cada comité possui determinados poderes e niveis de aprovacéo,
sempre respeitando o ambiente normativo e regulatorio local. As decisdes séo colegiadas e definidas através dos comités
de crédito, o que garante o contraste de opinides.

Suas principais atribuicdes séo:
* Integrar e adaptar a cultura de risco do Banco ao ambito local, além da estratégia de gestdo de riscos e a predisposicéo
e o0 nivel de tolerancia ao risco, todos compatibilizados com os padrdes corporativos do Banco Santander Espanha;

» Aprovar proposta, operacgdes e limites de crédito de clientes e carteiras (atacado e varejo);
* Deliberar em temas gerais relacionados com Risco de Mercado;

» Garantir que a atuacédo do Banco Santander seja consistente com o nivel de tolerancia a riscos previamente aprovado
pelo Comité Executivo e Conselho de Administracao, e alinhadas com as politicas do Banco Santander Espanha; e

* Autorizar o uso das ferramentas de gestdo e os modelos de riscos locais e conhecer o resultado de sua validagéo

A funcdo de riscos no Banco Santander é executada através da Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, que é
independente das demais areas comerciais, e reporta-se diretamente ao Presidente do Banco Santander.

Um maior detalhamento da estrutura, metodologias e sistema de controle, relacionados a gestédo de riscos, esta descrito
no relatorio disponivel no endereco eletronico www.santander.com.br.

2. Estrutura de Gerenciamento de Capital

O objetivo € alcancar uma estrutura de capital eficiente, cumprindo os requerimentos do orgao regulador e contribuindo
para atingir as metas de classificacdo de agéncias de rating. O gerenciamento de capital inclui securitizacdo, venda de
ativos, aumento de capital através da emissdo de acdes, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.

O gerenciamento de riscos procura otimizar a criagao de valores no Banco Santander e nas diferentes unidades de
negoécio. Para este fim, a gestdo de capital, Retorno sobre o Capital Ajustado ao Risco (RORAC) e dados da criacdo de
valores para cada unidade de negdcio sdo gerados. O Banco Santander utiliza um modelo de mensuracdo do capital
econdmico com o objetivo de afirmar que tem capital disponivel suficiente para suportar os riscos da atividade em
diferentes cenarios econdmicos, com os niveis de solvéncia acordados pelo Banco Santander Espanha.

Projecbes de capital regulatério e econdmico sdo feitas baseadas em projecdes financeiras (Balanco Patrimonial,
Demonstracdes do Resultado, etc.) e em cendrios macroeconémicos estimados pelo servico de pesquisa econémica da
area de Gestdo Financeira. Os modelos de capital econdmico sdo essencialmente projetados para gerar estimativas
sensiveis ao risco com dois objetivos em mente: mais precisdo na gestdo de risco e alocacdo de capital econémico a
diversas unidades do Banco Santander.

3. Risco de Crédito

O gerenciamento de Riscos de Crédito busca fornecer subsidios a definicdo de estratégias de acordo com o apetite de
riscos, além do estabelecimento de limite, abrangendo a analise de exposicdo e tendéncias, bem como a eficacia da
politica de crédito. O objetivo € manter um perfil de risco e uma adequada rentabilidade minima que compensem a
inadimpléncia estimada, tanto do cliente como da carteira, conforme definido pelo Comité Executivo. Adicionalmente, &
responsavel pelos sistemas de controle e acompanhamento utilizados na gestédo de riscos de crédito e mercado. Esses
sistemas e processos sdo aplicados na identificacdo, mensuracédo, controle e diminuicdo da exposicdo ao risco em
operacOes individuais ou agrupadas por semelhanca.

A Gestdo de Riscos é especializada em funcdo das caracteristicas dos clientes, assim como 0 processo de gestdo de
riscos é segregado entre clientes individualizados e clientes com caracteristicas similares (estandarizados).
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4. Risco de Mercado

Risco de mercado é a exposicao a fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotacdo de mercadorias,
precos no mercado de acdes e outros valores, em fungao do tipo de produto, do montante das operacdes, do prazo, das
condicBes do contrato e da volatilidade subjacente. Na administracdo dos riscos de mercado, sdo utilizadas préaticas que
incluem a medicédo e o acompanhamento da utilizac&o de limites previamente definidos em comités internos, do valor em
risco das carteiras, das sensibilidades a oscilagées na taxa de juros, da exposi¢cao cambial, dos “gaps” de liquidez, entre
outras. Isso permite 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as posi¢cdes das carteiras do Banco Santander nos
diversos mercados em que atua.

O Banco Santander opera de acordo com as politicas globais, enquadradas na perspectiva de risco tolerado pelo Banco e
alinhado aos objetivos no Brasil e no mundo. Para isso, desenvolveu seu préprio modelo de Gestédo de Riscos, seguindo
0S seguintes principios:

* Independéncia funcional;

» Capacidade executiva sustentada no conhecimento e na proximidade do cliente;

» Alcance global da fungao (diferentes tipos de riscos);

» DecisbGes colegiadas, que avaliem todos 0s cenarios possiveis e ndo comprometam os resultados com decisdes
individuais, incluindo o Comité Executivo de Riscos Brasil, que fixa limites e aprova operagfes e o Comité Executivo de
Ativos e Passivos, que responde pela gestao do capital e riscos estruturais, o que inclui o risco-pais, a liquidez e as taxas
de juros;

» Gestao e otimizagao da equacao de risco/retorno; e

» Metodologias avancadas de gestdo de riscos, como o Value at Risk (VaR) (simulacdo historica de 521 dias, com um
nivel de confianca de 99% e horizonte temporal de um dia), cenérios, sensibilidade da margem financeira, sensibilidade do
valor patrimonial e plano de contingéncia.

A estrutura de Riscos de Mercado € parte da Vice-Presidéncia de Riscos de Crédito e Mercado, area independente que
aplica as politicas de risco, levando em consideracéo as definicdes corporativas locais e globais.

5. Risco Socioambiental

Est4 em vigor a Pratica de Risco Socioambiental do Banco Santander para o Banco de Atacado que, além da concesséao
de crédito, prevé a andlise de questdes socioambientais na aceitacdo de clientes. A area de Risco Socioambiental analisa
a gestao socioambiental do cliente e de sua cadeia de valor verificando itens como areas contaminadas, desmatamento,
violagOes trabalhistas e outros problemas para os quais existe o risco de aplicacao de penalidades.

Uma equipe especializada com formacao em Biologia, Geologia, Engenharia Quimica, Engenharia de Saude e Seguranca
monitora as praticas socioambientais dos clientes, e uma equipe de analistas financeiros estuda a probabilidade de danos
relacionados a tais praticas que podem afetar as garantias e a condi¢cao financeira dos clientes do Banco Santander. A
experiéncia do Banco mostra que a empresa que cuida do bem-estar de seus funcionarios e do ambiente em que atua
costuma ter uma gestao mais eficiente e, portanto, mais chances de honrar seus compromissos e gerar bons negdcios.

6. Riscos Operacionais, Controles Internos, Lei Sarbanes-Oxley e Auditoria Interna

As areas corporativas responsaveis pela Gestdo de Riscos Operacionais e Tecnoldgicos e Controles Internos - SOX do
Banco Santander sdo subordinadas a vice-presidéncias distintas, com estruturas, normas, metodologias, ferramentas e
modelos internos especificos, assegurando através de um Modelo de Gestdo a adequada identificacdo, captura,
avaliacdo, controle, monitoramento, mitigacdo e reducdo dos eventos e perdas decorrentes dos riscos operacionais.
Adicionalmente, a atuacdo na prevencao aos riscos operacionais, tecnolégicos e a gestdo da continuidade de negdcios,
corroboram no continuo fortalecimento do sistema de controles internos e atendem as determinacdes dos Orgdos
Reguladores, Acordo da Basiléia — BIS Il e exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley. Este Modelo também segue as diretrizes
estabelecidas pelo Banco Santander Espanha fundamentadas no COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — Enterprise Risk Management — Integrated Framework.

Os procedimentos desenvolvidos e adotados buscam posicionar e manter o Banco Santander entre as instituicdes
financeiras com as melhores praticas gerenciais na administragdo dos riscos operacionais, contribuindo para melhoria
continua da reputacao, solidez, sustentabilidade e confiabilidade da instituicAo no mercado local e internacional.

A Administracdo é parte atuante no modelo, reconhecendo, participando e compartilhando na responsabilidade continua
com a melhoria da cultura e estrutura para a gestdo dos riscos operacionais e tecnologicos e do ambiente de controles
internos, 0s quais visam assegurar 0 cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, bem como a seguranca e
gualidade dos produtos e servicos prestados.

O Conselho de Administracdo do Banco Santander optou pela Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) para o calculo
da Parcela do Patriménio de Referéncia Exigido (Popr) referente ao risco operacional.

A revisdo realizada sobre a eficacia do ambiente de controles internos de 2012, nas empresas do Banco Santander, em
cumprimento a secdo 404 da Lei Sarbanes Oxley, foi concluida em fevereiro de 2013 e néo identificou qualquer
deficiéncia significativa ou fraqueza material.

Informacdes adicionais do modelo de gestdo encontram-se disponiveis nos relatdrios anuais e sociais, 0s quais estao
disponiveis em: www.santander.com.br/ri.
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A Auditoria Interna reporta diretamente ao Conselho de Administracdo, sendo o Comité de Auditoria responsavel por sua
supervisao.

Tem como objetivo supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia dos sistemas de controle internos, assim como a
confiabilidade e qualidade da informacao contabil, estando todas as sociedades, unidades de negocio, departamentos e
servicos centrais do Conglomerado sob seu escopo de aplicacao.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administracdo foram informados, respectivamente, sobre os trabalhos realizados
pela Auditoria Interna ao longo do ano de 2013, conforme seu plano anual.

O Comité de Auditoria analisou favoravelmente o plano de trabalho anual da Auditoria Interna e aprovou o relatorio de
atividades para o ano de 2014.

Para cumprir suas tuncoes e riscos de cobertura inerentes a atividade do Conglomerado, a Auditoria Interna possul um
conjunto de ferramentas desenvolvidas internamente e que sdo atualizadas quando necessario.

Entre elas se destaca a matriz de risco, utilizada como ferramenta de planejamento, priorizando o nivel de risco de cada
area, considerando seus riscos inerentes, o ultimo rating de auditoria, o grau de cumprimento das recomendacfes e sua
dimensao.

Além disso, ao menos anualmente, os programas de trabalho séo revisados. Esses documentos descrevem os testes de
auditoria a serem realizados, para que as exigéncias sejam cumpridas.

Ao longo do ano de 2013, foram avaliados os procedimentos de controles internos e controles sobre os sistemas de
informacao das areas selecionadas no plano de trabalho para 2013, avaliando tanto a eficacia na concepc¢ao quanto o seu
funcionamento.

* Pessoas

Para o Banco Santander, conquistar a preferéncia de seus clientes é essencial para a valorizagdo da sua principal forca:
as Pessoas. Os funcionarios sdo o elo mais forte da Organizacdo com os clientes e por isso, dia ap0s dia, 0 Banco
Santander aprimora suas praticas e processos de gestdo para que eles sintam-se cada vez mais motivados e realizem
todo o seu potencial.

O Banco Santander busca que seus profissionais se identifiquem com a Organizacdo e compartilhem de seus valores, e
acredita que a dedicacdo de todos € fundamental para consolidar e disseminar seus diferenciais. Por isso, além de
oferecer e estimular um ambiente participativo e colaborativo, prepara suas equipes para que tenham possibilidades
diversas de desenvolvimento e carreira. Por meio de programas e oportunidades locais e internacionais, permite que suas
Pessoas tenham um olhar abrangente de suas oportunidades e desafios.

Os diferenciais do Banco Santander para apoiar suas Pessoas em seu crescimento pessoal e profissional:

* Oportunidade de Carreira e Reconhecimento: prepara seus funcionarios e estagiarios para que tenham possibilidades
diversas de crescimento e carreira. Oferece programas de desenvolvimento locais e internacionais, incentivando a
mobilidade entre areas e paises. ldentifica evolugcdo de cada um por meio de processos de avaliacdo transparentes e
objetivos;

* Valorizagcdo das Pessoas: valoriza suas Pessoas além da dimensdo profissional, reconhecendo também suas
necessidades familiares e sociais. Oferece oportunidades e beneficios que olham o individuo de forma integral, como o
Programa de Apoio Pessoal Especializado (PAPE), além de solugbes segmentadas, visando uma vida melhor com a
familia, no trabalho e na sociedade;

» Desenvolvimento Continuo dos Gestores: 0os Gestores do Banco Santander sédo o elo mais forte entre a Organizacéo
e seus profissionais. Por isso, contam com programas de desenvolvimento continuos para garantir que estejam alinhados
com a estratégia e o proposito do Banco, e que inspirem e desenvolvam suas equipes para buscar um alto desempenho,
com resultados para os acionistas, clientes, funcionarios e a sociedade;

* Incentivo a Inovacdo: estimulo para que seus profissionais olhem sempre para a frente, tentando enxergar novos
horizontes, para atender o cliente e gerar eficiéncia. No dia a dia, ha compartilhamento das melhores praticas e acredita-
se no valor das ideias;

* Ambiente Participativo e Colaborativo: ha espaco para que as Pessoas questionem, discutam e sugiram novos jeitos
de fazer as coisas, de forma participativa e colaborativa, em um ambiente multicultural e com multigeracbes. Os
relacionamentos do Banco Santander sao firmados na transparéncia e na confianca para inspirar o trabalho em equipe e o
orgulho. Dessa forma, todos se desenvolvem, as equipes se integram e o Banco Santander inova e evolui; e

» Fazer parte de uma Empresa de Prestigio: com uma proposta diferenciada como empregador, uma equipe talentosa
com os melhores profissionais do mercado e uma marca cada vez mais forte, 0 Banco Santander tem muitos motivos para
se orgulhar. Tradicdo internacional, atuacao global e reconhecimento local consolidam seus 155 anos de historia, 190 mil
funcionarios no mundo, sendo 50 mil sé no Brasil, e mais de 100 milhdes de Clientes.
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* Desenvolvimento Sustentavel

A estratégia do Banco Santander para sustentabilidade é baseada em trés eixos, fundamentais para a agenda de
desenvolvimento do pais: Inclusdo Social e Financeira; Educacéo; e Negdcios Socioambientais. O Santander integra trés
indices de referéncia para investimentos socialmente responsaveis: o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o
indice Carbono Eficiente (ICO2), ambos da BM&FBovespa, e 0 Global Compact 100, um indice que retne ac¢des de
empresas comprometidas com os dez principios do Pacto Global da ONU. A atuacdo do banco levou ao reconhecimento
como o banco mais sustentavel do ano na categoria Américas, no prémio concedido pelo jornal britdnico Financial Times,
em conjunto com o IFC (International Finance Corporation).

No 4° trimestre de 2013, em linha com as ac¢des voltadas a inclusédo financeira, o Banco Santander inaugurou o Posto de
Atendimento em Paraisopolis, uma das maiores comunidades de S&do Paulo que, além de disponibilizar terminais de
autoatendimento, terd uma equipe focada no atendimento de microempreendedores da regiéo.

* Reestruturagoes Societarias

Foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar as operacdes e atividades das
entidades de acordo com o plano de negdcios do Banco Santander:

a) Venda das Operacdes de Gestdo de Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas, atualmente
desenvolvidas pela Santander Brasil Asset

Em 17 de dezembro de 2013, o Banco Santander concluiu a operacédo de venda de seu negdécio de gestédo de recursos de
terceiros, atualmente desenvolvido pela Santander Brasil Asset (“Operagao”), operacdo esta, conforme Fato Relevante de
30 de maio de 2013, inserida no contexto de uma parceria, no exterior, entre o0 Banco Santander Espanha e as lideres
mundiais da area de private equity, Warburg Pincus e General Atlantic., a qual tem por finalidade impulsionar o
crescimento global de sua unidade de gestao de recursos de terceiros, conforme Fato Relevante de 30 de maio de 2013.
Essa Operacédo gerou ganho ao Banco Santander de R$2.008 milhdes antes dos impostos.

Como parte do negdécio, o Banco Santander alienou a totalidade das acdes da Santander Brasil Asset, sendo que, no
ambito da Operacéo, a atividade de gestdo de recursos de terceiros, entdo conduzida pela Santander Brasil Asset, foi
segregada da atividade de distribuicdo de fundos de terceiros e transferida para uma gestora constituida para esse fim
(“Gestora”).

Ainda como parte da Operacao, foi celebrado entre a Gestora e 0 Banco Santander um acordo comercial estabelecendo
as regras gerais relativas a gestdo e a distribuicdo de produtos e servicos aos clientes do Banco Santander. O Banco
Santander permanecera como administrador e distribuidor dos fundos, recebendo remuneracdo condizente com as
praticas de mercado.

b) Segregacdo das participacdes em sociedades que prestam servicos complementares agueles prestados por
instituicdes financeiras

Com o objetivo de segregar as participacdes societarias em entidades que prestam servicos complementares aos servigos
financeiros prestados pelo Banco Santander, foram efetuados os seguintes atos:

 Cisao parcial da Santander Participacdes, com versao do acervo cindido para a Santander Servigcos (“Cisao Parcial’),
aprovada pelos acionistas em AGE ocorrida em 31 de dezembro de 2012. O acervo cindido correspondeu aos
investimentos na prépria Santander Servicos e na Webmotors S.A. A cisdo parcial deu-se por meio da transferéncia do
acervo liquido contabil da Santander Participacfes para o capital social da Santander Servi¢cos, com base no balanco
auditado levantado em 30 de novembro de 2012. As variagdes patrimoniais verificadas entre a data base do referido
balanco patrimonial e a da efetivagdo da cisao parcial foram reconhecidas e escrituradas diretamente na Santander
Servicos;

» Aumento do capital social da Santander Servicos em 31 de dezembro de 2012 no valor de R$371 milhdes, com a
emissdo de 113.803.680.982 acOes ordinarias, totalmente subscritas e integralizadas pela sociedade localizada na
Espanha Santusa Holding, S.L. (“Santusa”), sociedade de investimento controlada pelo Banco Santander Espanha. Apos
esta operacéao, o capital social da Santander Servigos passou a ser detido pelo Banco Santander e Santusa, na proporcao
de 60,65% e 39,35%, respectivamente; e

» Aquisicao pela Santander Servicos de acfes de emisséo da sociedade Tecnologia Bancaria Brasil (TecBan) detidas pela
Santusa conforme Contrato de Compra e Venda celebrado entre as partes no dia 21 de janeiro de 2013. A aquisicao,
correspondente a 20,82% do capital social da TecBan, foi autorizada pelo Bacen, nos termos da Resolucao 4.062/2012, e
efetivada em 27 de marco de 2013.

c) Incorporacéo da Santander Administradora de Consorcios Ltda (Santander Consorcios) pela Santander Brasil
Administradora de Consorcio (Santander Brasil Consorcio)

Em reunibes realizadas no dia 25 de julho de 2012, as diretorias da Santander Consorcios e da Santander Brasil
Consoércio aprovaram e decidiram submeter a aprovacdo de seus respectivos soOcios, a proposta de incorporacdo da
Santander Consorcios (“Incorporada”) pela Santander Brasil Consércio (“Incorporadora”) (“Incorporagao”) que foi aprovada
em Reunido de Socios da Incorporada e Incorporadora em 31 de julho de 2012.
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A Incorporacdo deu-se por meio da transferéncia do acervo liquido contabil da Incorporada para o patriménio da
Incorporadora, com base no balan¢o auditado levantado em 30 de junho de 2012. As variagdes patrimoniais verificadas
entre a data base do referido balango patrimonial e a da efetivagdo da Incorporacdo (data da realizacdo da Alteracéo
Contratual) foram reconhecidas e escrituradas diretamente na Incorporadora.

Em 30 de novembro de 2012 este processo de incorporacéo foi homologado pelo Bacen.

d) Outros Movimentos Societarios.
Também foram realizados 0s seguintes atos societarios:

 Constituicdo da sociedade Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros, em 28 de setembro de 2012, que
tem por objeto social exclusivo a aquisicdo de créditos oriundos de operacBes de empréstimo, de financiamento e de
arrendamento mercantil;

» Abertura de capital social da sociedade CFI RCI Brasil, na categoria “B”, em 30 de agosto de 2012, cujo registro foi
obtido junto a CVM em 27 de novembro de 2012;

* Incorporacao da totalidade das acdes de emissdo da RCI Brasil Leasing pela CFI RCI Brasil, em 31 de maio de 2012, de
modo que a RCI Brasil Leasing passou a ser subsidiaria integral da CFl RCI Brasil. Em 28 de agosto de 2012 este
processo foi homologado pelo Bacen;

» Aquisicdo em 21 de janeiro de 2013 pela Webmotors, de 100% do capital social da Idéia Produgdes;

+ Ciséo parcial da Webmotors com a reducao do seu capital social em 30 de abril de 2013 e consequente constituicao de
uma nova sociedade nomeada Webcasas S.A,;

* Foi celebrado no dia 21 de junho de 2013 entre a Webmotors e a Carsales.com o Share Subscription Agreement
("Acordo") tendo por objetivo a participacdo da Carsales no capital social da Webmotors S.A. ("Operacéo”). Assim, a
Carsales.com adquiriu novas acdes do capital social da Webmotors S.A., que representam 30% de seu capital total, pelo
valor de R$180 milhdes. Essa transacdo gerou ganho na Santander Servicos de R$120 milhfes referente a variacdo no
percentual de participacdo no capital da Webmotors S.A. em razdo do ingresso da Carsales.com Investments PTY Ltd no
seu capital social,

» Reducao do capital social da Santander Leasing, em 4 de janeiro de 2013, no valor de R$5 bilhdes, sem alteracdo do
namero de acgoes;

* Alienacdo em 22 de novembro de 2013 pelo Banco Santander, de 100% das acfes da MS Participacdes Societérias S.A.
pelo valor de R$47,2 milhdes para Capital Riesgo Global, S.C.R. de Regimén Simplificado, S.A., seguida pela alienacéo
em 28 de dezembro de 2013 pela Capital Riesgo Global, S.C.R. de Regimén Simplificado, S.A., desta participacdo para
Elincasiol, S.L.;

* Outras Informacgoées

O Banco Santander tem como politica restringir os servigos prestados por seus auditores independentes, de forma a
preservar a independéncia e a objetividade do auditor, em consonancia com as normas brasileiras e internacionais. Em
atendimento a Instrucdo da Comisséo de Valores Mobiliarios 381/2003, informa que no periodo findo de 31 de dezembro
de 2013, ndo foram contratados da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes servicos nao relacionadas a
auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos honorarios relativos aos servigos de auditoria externa.

Conforme estabelecido na instrucdo CVM 381/2003, relacionamos 0s outros servigcos prestados e sua data de
contratacao:

« 12 de marco de 2013 — Contrato para prestacao de servicos de identificacdo de melhorias nos controles internos para
calculo da proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa segundo os critérios IFRS.

Séo Paulo, 29 de janeiro de 2014

O Conselho de Administracao
A Diretoria Executiva

(Aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 29/01/2014).

*kk
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1. Contexto Operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede
na Espanha (Banco Santander Espanha), € a instituicdo lider dos Conglomerados Financeiro e Econdmico-Financeiro
(Conglomerado Santander) perante o Banco Central do Brasil (Bacen), constituido na forma de sociedade anénima, domiciliado
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP. Opera como banco multiplo
e desenvolve suas operacgdes por intermédio das carteiras comercial, de investimento, de crédito e financiamento, de crédito
imobiliario, de arrendamento mercantil, operagcdes de cartdes de crédito e de cambio. Através de empresas controladas, atua
também nos mercados de arrendamento mercantil, administracdo de fundos de terceiros, administracdo de consorcios e
corretagem de valores mobiliarios, corretagem de seguros, capitalizacdo e previdéncia privada. As operacdes sado conduzidas
no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam integradamente nos mercados financeiros e de capitais.

2. Apresentacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes financeiras do Banco Santander, que inclui sua dependéncia no exterior (Banco), foram elaboradas de
acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por AcBes, em conjunto as
normas do Conselho Monetéario Nacional (CMN), do Bacen e modelo do documento previsto no Plano Contabil das Instituicbes
do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), no que nédo conflitam com as normas
emitidas pelo Bacen. As demonstracbes financeiras consolidadas estdo disponiveis no endereco eletrbnico
www.santander.com.br/ri.

Na elaboracdo das demonstracfes financeiras foram eliminadas a participacdo societaria, os saldos relevantes a receber e a
pagar, as receitas e despesas decorrentes de transagdes entre dependéncias no pais e dependéncia no exterior.

As informacgcdes das operacdes de arrendamento mercantil foram reclassificadas, com o objetivo de refletir sua posicao
financeira em conformidade com o método financeiro.

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer a adogcdo de estimativas por parte da Administracdo, impactando certos
ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o
julgamento da Administracdo envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes
reais podem diferir dessas estimativas.

As demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2013 foram aprovadas pelo Conselho de Administracéao
na reunido realizada em 29 de janeiro de 2014.

As demonstracdes financeiras consolidadas com base no padrédo contabil internacional emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB) do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 serdo divulgadas, no prazo legal, no endereco
eletrdnico www.santander.com.br/ri.

3. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracéao do Resultado

O regime contébil de apuracéo do resultado € o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e variagbes monetarias
ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, "pro rata" dia incidentes sobre ativos e passivos atualizados até a data do
balanco.

b) Moeda Funcional

Moeda Funcional e Moeda de Apresentacéo

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacao do Banco Santander.
Os ativos e passivos da dependéncia no exterior sdo convertidos para o Real como segue:

* Ativos e passivos sao convertidos pela taxa de cambio da data do balanco; e

* Receitas e despesas séo convertidas pela taxa de cambio média mensal.

c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Sado demonstrados pelos valores de realizagdo e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetarias
ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes
para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado ou de realizacéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes, respectivamente. Os titulos
classificados como titulos para negociacéo independentemente da sua data de vencimento, estdo classificados integralmente
no curto prazo, conforme estabelecido pela Circular Bacen 3.068/2001.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstrac&o dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos de disponibilidades e
aplicacoes interfinanceiras de liquidez com conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou inferior a noventa dias.
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e) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios esta demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliacdo contabeis:
| - titulos para negociac¢ao;

Il - titulos disponiveis para venda; e

Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociacdo estdo registrados os titulos e valores mobilidrios adquiridos com o proposito de serem
ativa e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o vencimento, aqueles para 0s quais existe intencéo e
capacidade do Banco de manté-los em carteira até o vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda, estao registrados
os titulos e valores mobiliarios que ndo se enquadram nas categorias | e Ill. Os titulos e valores mobiliarios classificados nas
categorias | e Il estdo demonstrados pelo valor de aquisi¢cdo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco,
calculados “pro rata” dia, ajustados ao valor de mercado, computando-se a valorizagdo ou a desvalorizacdo decorrente de tal
ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo, quando relativa a titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria titulos para negociacao; e

(2) da conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de mercado realizados na venda desses titulos
séo transferidos para o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estdo demonstrados pelo valor de
aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia.

As perdas de carater permanente no valor de realizacdo dos titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias titulos
disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento sao reconhecidas no resultado do periodo.

f) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo classificados de acordo com a intencdo da Administracdo em utiliza-los como
instrumento destinados a "hedge" ou ndo. As operacfes efetuadas por solicitacdo de clientes, por conta prépria, ou que ndo
atendam aos critérios de "hedge" contabil, principalmente derivativos utilizados na administracdo da exposi¢ao global de risco,
sao contabilizadas pelo valor de mercado, com 0s ganhos e as perdas realizados e nao realizados, reconhecidos no resultado
do periodo.

Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protecéo contra riscos ("hedge") podem ser
classificados como:

| - "hedge" de risco de mercado; e
Il - "hedge" de fluxo de caixa.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a "hedge" e os respectivos objetos de "hedge" sdo ajustados ao valor de
mercado, observado o seguinte:

(1) para aqueles classificados na categoria |, a valorizacdo ou a desvalorizacdo é registrada em contrapartida a adequada conta
de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria Il, a valorizacéo ou desvalorizacao € registrada em contrapartida a conta destacada
do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios.

Alguns instrumentos financeiros hibridos sdo compostos por um instrumento financeiro derivativo e um ativo ou passivo nao
derivativo. Nestes casos, o instrumento financeiro derivativo representa um derivativo embutido. Os derivativos embutidos sdo
registrados separadamente em relagdo ao contrato a que estejam vinculados.

g) Carteira de Créditos e Proviséo para Perdas

A carteira de crédito inclui as operacdes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de
cambio e outros créditos com caracteristicas de concessé&o de crédito. E demonstrada pelo seu valor presente, considerando 0s
indexadores, taxa de juros e encargos pactuados, calculados “pro rata” dia até a data do balanco. Para operacdes vencidas a
partir de 60 dias, o reconhecimento em receitas sé ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

Normalmente, o Banco efetua a baixa de créditos para prejuizo quando estes apresentam atraso superior a 360 dias. No caso
de operacdes de crédito de longo prazo (acima de 3 anos) sao baixadas quando completam até 540 dias de atraso. A operacao
de crédito baixado para prejuizo é registrado em conta de compensacado pelo prazo minimo de 5 anos e enquanto nao
esgotados todos os procedimentos para cobranca.

As cessdes de crédito sem retencao de riscos resultam na baixa dos ativos financeiros objeto da operacdo, que passam a ser
mantidos em conta de compensacéo. O resultado da cesséo é reconhecido integralmente, quando de sua realizacéo.

A partir de janeiro de 2012, conforme determinado pela Resolugdo CMN 3.533/2008 e Resolucao 3.895/2010, todas as cessbes
de crédito com retencédo de riscos passam a ter seus resultados reconhecidos pelos prazos remanescentes das operacdes, e 0s
ativos financeiros objetos da cesséo permanecem registrados como operacdes de crédito e o valor recebido como obrigacdes
por operacBes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros. As cessdes de créditos realizadas até dezembro de 2011
foram contabilizadas de acordo com a regulamentagcao vigente com o reconhecimento do resultado no momento da realizacao
da cessao, independente da retencao ou néo do risco.
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As provisbes para operacOes de crédito sdo fundamentadas nas analises das operacfes de crédito em aberto (vencidas e
vincendas); na experiéncia passada, expectativas futuras e riscos especificos das carteiras e na politica de avaliacdo de risco
da Administragdo na constituicdo das provisdes, inclusive, exigidas pelas normas do CMN e Bacen.

Em 31 de dezembro de 2013, o Banco alterou a apresentacdo do saldo correspondente aos créditos normais e anormais, onde
até 30 de setembro de 2013 todas as operac¢des que resultavam de um processo de renegociacdo eram apresentadas como
créditos anormais. A partir deste trimestre passaram a ser consideradas como créditos anormais somente aquelas operacdes
decorrentes de um processo de renegociagéo que, na data do balanco, apresentam atraso superior a 15 dias, portanto sendo as
demais informadas como créditos normais. Referida alteracdo produz efeito retrospectivo na apresentacdo da nota explicativa
8.e, sendo que a mesma nao produz efeitos nos balancos patrimoniais ou demonstracdo do resultado.

h) Ativos Nao-Correntes Mantidos para Venda e Outros Valores e Bens
Ativos ndo-correntes mantidos para venda incluem o valor contabil de itens individuais, grupos de alienacao, ou itens que facam

parte de uma unidade de negdcios destinada a alienacéo (“‘operagdes descontinuadas”), cuja venda em sua condicéo atual seja
altamente provavel e cuja ocorréncia é esperada para dentro de um ano.

Outros valores e bens referem-se, principalmente, a bens ndo de uso préprio, compostos basicamente por iméveis e veiculos
recebidos em dacé&o de pagamento.

Ativos ndo-correntes mantidos para venda e 0s bens ndo de uso proprio sdo geralmente mensurados ao que for menor entre o
valor justo menos o custo de venda e o valor contabil, na data em que forem classificados nessa categoria e ndo sao
depreciados.

1) Despesas Antecipadas

Sdo contabilizadas as aplicacbes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servicos
ocorrerao em exercicios seguintes e sao apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

j) Permanente

Demonstrado pelo valor do custo de aquisicdo, esta sujeito a avaliacdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condicfes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores e sua avaliacdo considera 0s
seguintes aspectos:

j.1) Investimentos

Os ajustes dos investimentos em sociedades coligadas e controladas sdo apurados pelo método de equivaléncia patrimonial e
registrados em resultado de participacdes em coligadas e controladas, para participacdes em coligadas e controladas em que a
investidora tenha influéncia significativa. Os outros investimentos estdo avaliados ao custo, reduzidos ao valor de mercado,
guando aplicavel.

J].2) Imobilizado

A depreciacdo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: edificacdes - 4%, instalacdes,
moveis, equipamentos de uso e sistemas de seguranca e comunicacfes - 10%, sistemas de processamento de dados e
veiculos - 20% e benfeitorias em imoveis de terceiros - 10% ou até o vencimento do contrato de locacéo.

j.3) Intangivel

O &gio na aquisicdo de sociedades controladas € amortizado em até 10 anos, observada a expectativa de resultados futuros e
esta sujeito a avaliacdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequéncia se as condigdes ou circunstancias
indicarem a possibilidade de perda de valor.

O &agio de incorporagdo e sua respectiva conta redutora, provisdo para manutencao da integridade do patriménio liquido dos
acionistas da incorporadora, quando aplicavel, sdo amortizados em até 10 anos, observada a expectativa de resultados futuros.

Os direitos por aquisicao de folhas de pagamento sao contabilizados pelos valores pagos na aquisicdo de direitos de prestacao
de servicos de pagamento de salérios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares, de entidades
publicas ou privadas, e amortizados de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

Os gastos de aquisicao e desenvolvimento de logiciais sdo amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

k) Plano de Beneficios a Funcionarios

Os planos de beneficios pos-emprego compreendem o0s compromissos assumidos pelo Banco de: (i) complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (ii) assisténcia médica, no caso de aposentadoria, invalidez permanente ou
morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Plano de Contribuicdo Definida

Plano de contribuicdo definida € o plano de beneficio pos-emprego pelo qual o Banco como entidade patrocinador paga
contribuicdes fixas a um fundo de penséo, ndo tendo a obrigacao legal ou construtiva de pagar contribuicdes adicionais se o
fundo ndo possuir ativos suficientes para honrar todos os beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em
periodos anteriores.

As contribuicfes efetuadas nesse sentido sdo reconhecidas como despesas com pessoal ha demonstracéo do resultado.
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Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido € o plano de beneficio pds-emprego que nédo seja planos de contribuicdo definida e estéo
apresentados na Nota 33. Para esta modalidade de plano, a obrigacdo da entidade patrocinadora € a de fornecer os beneficios
pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial risco atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o
esperado.

A Deliberacdo CVM 695, de 13 de dezembro de 2012, aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), que trata de beneficios
a empregados, em conformidade com as alteragcbes nas Normas Internacionais de Contabilidade IAS 19. Para os planos de
beneficio definido, o Pronunciamento Técnico CPC 33 estabeleceu altera¢des fundamentais na contabilizacdo e divulgacdo dos
beneficios pés-emprego como a remoc¢ao do mecanismo do corredor no registro da obrigacdo dos planos, bem como alteracdes
no critério de reconhecimento dos juros remuneratorios dos ativos dos planos (valorizacdo com base na taxa de desconto da
obrigacao atuarial).

A adocdo do referido Pronunciamento se aplica aos exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2013, sendo os efeitos
registrados contabilmente de forma retrospectiva, como alteracédo de praticas contabeis. A adocdo desta nova pratica contabil
implica, fundamentalmente, no reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo
reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta do patrimonio liquido (outros ajustes de avaliacéo patrimonial).

Principais Definicoes
- O valor presente de obrigacdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducdo de quaisquer ativos do plano, dos

pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigacdo resultante do servico do empregado nos periodos corrente
e passados.

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigacao de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos ativos do plano.

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balanco quando atenderem as seguintes caracteristicas: (i)
os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as obrigacdes de beneficios aos empregados do plano ou da
entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios
ja pagos a empregados.

- Ganhos e perdas atuariais sdo mudancas no valor presente da obrigacao de beneficio definido resultantes de: (a) ajustes pela
experiéncia (efeitos das diferencas entre as premissas atuariais adotadas e o que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das
mudanc¢as nas premissas atuariais.

- Custo do servico corrente, € o aumento no valor presente da obrigacdo de beneficio definido resultante do servi¢co prestado
pelo empregado no periodo corrente.

- O custo do servico passado, € a variacdo no valor presente da obrigacdo de beneficio definido por servico prestado por
empregados em periodos anteriores, resultante de alteracédo no plano ou de reducédo do numero de empregados cobertos.

Beneficios pés-emprego sao reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais - perdas atuariais - planos
de aposentadoria e despesas com pessoal.

Os planos de beneficio definido sédo registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por entidade externa de
consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.

Os valores registrados, respectivamente nos grupos de outras obrigacfes - diversas, no exigivel a longo prazo e no patrimoénio
liquido, em 31 de dezembro de 2012, e na demonstracdo de resultado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, e em
conformidade com o CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro (equivalente ao IAS 8 no
IFRS), homologado pelo Bacen através da Resolucédo 4.007, de 25 de agosto de 2011, como consequéncia da ado¢édo da nova
verséo do CPC 33 (R1), séo:

31/12/2012
Outras Demonstracéo do
Obrigagdes - Resultado (4
Diversas Patrimonio Créditos 01/01 a
(Nota 20) @ Liquido ®  Investimentos © Outros Ativos Tributarios 31/12/2012
Saldos Registrados Originalmente
em 31 de Dezembro de 2012 1.307.815 - - - - (192.677)
Efeitos da Adog&o da Nova Versao
do CPC 33 (R1) 3.903.146 (2.417.855) (22.811) (88.596) 1.596.698 33.946
Saldos em 31 de Dezembro de
2012 Ajustados 5.210.961 (2.417.855) (22.811) (88.596) 1.596.698 (158.731)

(1) Registrado na rubrica “planos de beneficios a funcionarios”;
(2) Registrado na rubrica “outros ajustes de avaliagédo patrimonial”’, conforme previsto no Carta Circular Bacen 3.592 e em "reservas" ;

(3) Ajuste nos investimentos "participacfes em coligadas e controladas" dos efeitos do CPC 33 sobre o passivo atuarial reconhecido no patrimdnio liquido das
empresas controladas; e
(4) Registrada na rubrica “despesas de pessoal e outras despesas operacionais”, liquido dos efeitos fiscais.
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I) Remuneracé&o Baseada em Acgdes

O Banco possui planos de compensacao a longo prazo com condi¢cdes para aquisicao. As principais condi¢cdes para aquisicao
sdo: (1) condicGes de servico, desde que o participante permaneca empregado durante a vigéncia do Plano para adquirir
condi¢cdes de exercer seus direitos; (2) condicbes de performance, a quantidade de Investimento em Certificados de Depdsito
de Acles (Units) passiveis de exercicio pelos participantes sera determinada de acordo com o resultado da afericdo de um
parametro de performance do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e podera ser reduzida, caso ndo sejam atingidos os
objetivos do redutor Retorno sobre Capital Ajustado pelo Risco (RORAC), comparacédo entre realizado e orcado em cada
exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administracdo e (3) condicbes de mercado, uma vez que alguns parametros
sao condicionados ao valor de mercado das acfes do Banco. O Banco mede o valor justo dos servi¢os prestados por referéncia
ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em conta as condicdes de mercado para
cada plano quando estima o valor justo.

Liquidac&o em Acao

O valor justo dos servicos prestados € medido por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data
da concesséo, tendo em conta as condicbes de mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo de
reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como o0s
servicos sao recebidos, € considerado o tratamento das condicbes de servico e reconhece 0 montante para 0S Servicos
recebidos durante o periodo de vigéncia baseado na melhor avaliacdo da estimativa para a quantidade de instrumentos de

patrimbnio que se espera conceder.

Liquidacao em Dinheiro

Para pagamentos baseados em ac0Oes liquidados em dinheiro (ha forma de valorizacdo das acdes), sao mensurados 0S
servigos prestados e o correspondente passivo incorrido no valor justo na valorizacdo das a¢des na data de concesséo e até
gue o passivo seja liquidado, o valor justo do passivo é reavaliado no final de cada periodo de reporte e a data de sua
liquidac&do, com quaisquer mudancas no valor justo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as
despesas de pessoal em contrapartida com as provisdes em “salarios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no
periodo como 0s servicos sdo recebidos, o passivo total € baseado na melhor estimativa da quantidade de direito de
valorizacdo das ac¢des que serdo adquiridas no final do periodo de vigéncia e reconhece o valor dos servigcos recebidos durante
o periodo de vigéncia com base na melhor estimativa disponivel. Periodicamente, é realizada analise da estimativa do nimero
de direitos de valorizacédo de acdes que serdo adquiridos no final do periodo de caréncia.

m) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

O Banco Santander é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza, complexidade e histérico das
acOes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes sédo constituidas quando o risco de perda da acdo judicial ou administrativa for avaliado como provavel e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, com base nas melhores informacgdes disponiveis. As
provisdes incluem as obrigacbes legais, processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacbes tributarias e
previdenciarias, cujo objeto de contestacdo € sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliacdo
acerca da probabilidade de sucesso, tém 0s seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras. S&o
total ou parcialmente revertidas quando as obrigacdes deixam de existir ou sao reduzidas.

Passivos contingentes séo obrigacfes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia somente venha a ser
confirmada pela ocorréncia ou ndo ocorréncia de um ou mais eventos futuros que ndo estejam totalmente sob o controle das
entidades consolidadas. De acordo com as normas contabeis, passivos contingentes classificados como perdas possiveis ndo
séo reconhecidos, mas sim divulgados nas notas explicativas das demonstragdes financeiras (Nota 21.h).

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito
provavel, quando existentes, sao apenas divulgados nas demonstracdes financeiras.

n) Programa de Integracéo Social (PIS) e Contribui¢cao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)

O PIS (0,65%) e a Cofins (4,00%) sdo calculados sob determinadas receitas e despesas brutas. As instituicdes financeiras
podem deduzir despesas financeiras na determinacdo da referida base de céalculo. As despesas de PIS e da Cofins séo
registradas em despesas tributarias.

0) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15% , apés efetuados os
ajustes determinados pela legislacdo fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sdo calculados, basicamente, sobre
diferencas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal, sobre os prejuizos fiscais e ajustes ao valor de mercado de titulos e
valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos.

De acordo com o disposto na regulamentacdo vigente, a expectativa de realizacdo dos créditos tributarios, conforme
demonstrada na Nota 11.b, esta baseada em projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, aprovado
pela Administracdo do Banco Santander na reuniéo realizada em 29 de janeiro de 2014.
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Versao : 1

As alteracdes introduzidas pela Lei 11.638/2007 e pela Lei 11.941/2009 (artigos 37 e 38) que modificaram o critério de
reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuracéo do lucro liquido do exercicio ndo tiveram efeitos para
fins de apuracéo do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime Tributario de Transi¢cédo (RTT), sendo utilizadas, para fins
tributarios, as normas vigentes em 31 de dezembro de 2007. Os efeitos tributarios da adocdo das referidas normas estao
registrados, para fins contabeis, nos ativos e passivos diferidos correspondentes.

p) Resultados de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacdo que lhes deram origem, incluindo rendimentos
nao restituiveis, principalmente relacionados a garantias e fiancas prestadas e anuidades de cartdo de crédito. A apropriacdo ao
resultado é efetuada de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

g) Evento Subsequente

Corresponde ao evento ocorrido entre a data-base das demonstragdes financeiras e a data na qual foi autorizada a emissao
dessas demonstracdes, e sGo compostos por:

* Eventos que Originam Ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicfes que ja existiam na data-base das demonstracdes
financeiras; e

* Eventos que ndo Originam Ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que nao existiam na data-base das
demonstracgdes financeiras.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa

31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Disponibilidades 5.290.047 4.653.214 4.458.365
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 31.513.263 13.648.641 5.444.731
Aplicacbes no Mercado Aberto 19.659.462 4.273.832 1.377.537
Aplicac6es em Depositos Interfinanceiros 369.975 486.036 1.115.424
Aplicacées em Moedas Estrangeiras 11.483.826 8.888.773 2.951.770
Total 36.803.310 18.301.855 9.903.096
5. Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
31/12/2013 31/12/2012
Até 3 De3a Acimade
Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Aplicacdes no Mercado Aberto 31.441.181 1.015.484 - 32.456.665 21.353.662
Posi¢cdo Bancada 1.825.122 73.721 - 1.898.843 5.492.708
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 65 - - 65 151.079
Letras do Tesouro Nacional - LTN 992.776 - - 992.776 1.351.268
Notas do Tesouro Nacional - NTN 832.281 73.721 - 906.002 3.990.361
Posicdo Financiada 22.336.418 157.316 - 22.493.734 7.610.166
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - - - 1.999.995
Letras do Tesouro Nacional - LTN 5.197.975 - - 5.197.975 2.278.840
Notas do Tesouro Nacional - NTN 17.138.443 157.316 - 17.295.759 3.331.331
Posicdo Vendida 7.279.641 784.447 - 8.064.088 8.250.788
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.528.207 204.187 - 2.732.394 2.866.552
Notas do Tesouro Nacional - NTN 4.751.434 580.260 - 5.331.694 5.384.236
Aplicagc6es em Depdésitos Interfinanceiros 2.942.712 18.614.405 10.422.310 31.979.427 34.890.182
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 11.483.826 703 - 11.484.529 9.294.473
Total 45.867.719 19.630.592 10.422.310 75.920.621 65.538.317
Circulante 65.498.311 51.106.876
Longo Prazo 10.422.310 14.431.441
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6. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Titulos e Valores Mobiliarios
) Resumo da Carteira por Categorias
31/12/2013 31/12/2012
Valor do Ajuste a Mercado Refletido no:
Custo Patriménio Valor Valor
Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil
Titulos para Negociagao 24.921.562 (342.023) - 24.579.539 28.953.554
Titulos Publicos 21.731.444 (337.688) - 21.393.756 26.003.103
Titulos Privados 3.190.118 (4.335) - 3.185.783 2.950.451
Titulos Disponiveis para Venda 80.348.362 (179.732) (875.831) 79.292.799 67.079.672
Titulos Publicos 27.650.235 - (727.823) 26.922.412 20.206.657
Titulos Privados 52.698.127 (179.732) (148.008) 52.370.387 46.873.015
Titulos Mantidos até o Vencimento 379 - - 379 809.355
Titulos Publicos 379 - - 379 809.355
Total de Titulos e Valores Mobiliarios 105.270.303 (521.755) (875.831) 103.872.717 96.842.581
Derivativos (Ativo) 5.921.423 1.287.530 (11.236) 7.197.717 4.732.996
Total de Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos 111.191.726 765.775 (887.067) 111.070.434 101.575.577
Circulante 33.244.090 37.326.162
Longo Prazo 77.826.344 64.249.415
Derivativos (Passivo) (4.928.736) (830.833) (98.919) (5.858.488) (5.110.539)
Circulante (2.068.878) (1.763.114)
Longo Prazo (3.789.610) (3.347.425)
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II) Titulos para Negociacao

31/12/2013 31/12/2012
Ajuste a

Valor do Custo Mercado - Valor Valor

Titulos para Negociacao Amortizado Resultado Contabil Contabil
Titulos Publicos 21.731.444 (337.688) 21.393.756 26.003.103
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 486.054 94 486.148 711.330
Letras do Tesouro Nacional - LTN 11.907.341 (204.188) 11.703.153 11.357.924
Notas do Tesouro Nacional - NTN A 582.783 (30.372) 552.411 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN B 5.076.090 (28.228) 5.047.862 7.212.025
Notas do Tesouro Nacional - NTN C 31.862 (2.107) 29.755 476.559
Notas do Tesouro Nacional - NTN F 3.518.115 (68.434) 3.449.681 6.124.988
Titulos da Divida Agréaria - TDA 112.812 (2.109) 111.703 113.068
Titulos da Divida Externa Brasileira 16.387 (3.344) 13.043 7.209
Titulos Privados 3.190.118 (4.335) 3.185.783 2.950.451
Acbes 187.047 5.935 192.982 367.062
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC ) 18.866 - 18.866 24.132
Cotas de Fundos de Investimento 3.453 - 3.453 6.464
Debéntures 2.934.444 (3.360) 2.931.084 2.511.775
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 46.308 (6.910) 39.398 41.018
Total 24.921.562 (342.023) 24.579.539 28.953.554
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31/12/2013
Titulos para Negociacéao Sem Até De3a Dela Acimade
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 1.267.775 2.689.227 11.078.023 6.358.731 21.393.756
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 157.546 126.095 96.416 106.091 486.148
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 655.081 1.023.587 9.202.565 821.920 11.703.153
Notas do Tesouro Nacional - NTN A - - - - 552.411 552.411
Notas do Tesouro Nacional - NTN B - - 1.499.465 1.717.240 1.831.157 5.047.862
Notas do Tesouro Nacional - NTN C - - - - 29.755 29.755
Notas do Tesouro Nacional - NTN F - 438.139 - 16.767 2.994.775 3.449.681
Titulos da Divida Agraria - TDA - 16.363 40.080 43.895 11.365 111.703
Titulos da Divida Externa Brasileira - 646 - 1.140 11.257 13.043
Titulos Privados 215.301 - 29.031 72.201 2.869.250 3.185.783
Acoes 192.982 - - - - 192.982
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC ) 18.866 - - - - 18.866
Cotas de Fundos de Investimento 3.453 - - - - 3.453
Debéntures - - 29.031 41.029 2.861.024 2.931.084
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - - - 31.172 8.226 39.398
Total 215.301 1.267.775 2.718.258 11.150.224 9.227.981 24.579.539
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[Il) Titulos Disponiveis para Venda

31/12/2013 31/12/2012
Valor do Ajuste a Mercado Refletido no:

Custo Patrimonio Valor Valor

Titulos Disponiveis para Venda Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil
Titulos Publicos 27.650.235 - (727.823) 26.922.412 20.206.657
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 350 - 183 533 603
Creédito Securitizado 2.115 - 531 2.646 2.762
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 412.720 - (29) 412.691 3.237.043
Letras do Tesouro Nacional - LTN 16.427.832 - (121.879) 16.305.953 8.346.593
Notas do Tesouro Nacional - NTN A 882.223 - (34.684) 847.539 162.895
Notas do Tesouro Nacional - NTN B 2.942.184 - (49.806) 2.892.378 562.823
Notas do Tesouro Nacional - NTN C ) 1.274.501 - (72.300) 1.202.201 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN F ) © 5.148.167 - (450.217) 4.697.950 7.583.357
Notas Mexicanas 496.520 - 378 496.898 -
Titulos Estaduais e Municipais - CEPAC - - - - 226.366
Debéntures 63.623 - - 63.623 84.215
Titulos Privados 52.698.127 (179.732) (148.008) 52.370.387 46.873.015
Acles 954.233 (218.363) 11.200 747.070 417.217
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC ® 1.445.501 - - 1.445.501 1.447.841
Cotas de Fundos de Investimento em Participacdes - FIP 562.469 - (58.409) 504.060 444,556
Cotas de Fundos de Investimento 439.778 - - 439.778 137.966
Cotas de Fundos Imobiliarios 14.590 - (1.885) 12.705 27.078
Debéntures 44.487.248 38.631 (19.266) 44.506.613 41.075.510
Eurobonds a7 - - 47 202.937
Notas Promissérias - NP 2.383.968 - 56.554 2.440.522 962.171
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl 20.921 - (127) 20.794 24.605
Letras Financeiras - LF 1.391.755 - (78.517) 1.313.238 988.399
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 997.617 - (57.558) 940.059 1.144.735
Total 80.348.362 (179.732) (875.831) 79.292.799 67.079.672
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31/12/2013
Titulos Disponiveis para Venda Sem Até De3a Dela Acimade
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 601.729 670.591 5.508.980 20.141.112 26.922.412
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT - - - - 533 533
Crédito Securitizado - - - 752 1.894 2.646
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - 412.691 - - 412.691
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - 4.952.533 11.353.420 16.305.953
Notas do Tesouro Nacional - NTN A - - 4.632 - 842.907 847.539
Notas do Tesouro Nacional - NTN B - 22.573 1.719 555.695 2.312.391 2.892.378
Notas do Tesouro Nacional - NTN C @ - - 14.780 - 1.187.421 1.202.201
Notas do Tesouro Nacional - NTN F @ © - 81.968 236.769 - 4.379.213 4.697.950
Notas Mexicanas - 496.898 - - - 496.898
Debéntures © - 290 - - 63.333 63.623
Titulos Privados 2.748.915 535.290 2.119.024 19.442.342 27.524.816 52.370.387
Acoes 346.871 - - - 400.199 747.070
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC ) 1.445.501 - - - - 1.445.501
Cotas de Fundos de Investimento em Participagdes - FIP 504.060 - - - - 504.060
Cotas de Fundos de Investimento 439.778 - - - - 439.778
Cotas de Fundos Imobiliarios 12.705 - - - - 12.705
Debéntures - 240.711 852.256 17.505.766 25.907.880 44.506.613
Eurobonds - a7 - - - 47
Notas Promissérias - NP - 107.892 388.080 1.470.679 473.871 2.440.522
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl - 4.447 - 7.416 8.931 20.794
Letras Financeiras - LF - 141.133 760.008 412.097 - 1.313.238
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - 41.060 118.680 46.384 733.935 940.059
Total 2.748.915 1.137.019 2.789.615 24.951.322 47.665.928 79.292.799

(1) O valor das cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC é calculado mediante a apuracao do valor dos direitos creditorios e dos demais ativos financeiros integrantes das suas respectivas carteiras, deduzidos
das respectivas provisdes que levam em consideracdo aspectos relacionados aos devedores, aos seus garantidores e as caracteristicas da correspondente operacdo, de acordo com as normas e praticas contabeis de avaliacdo de
crédito.

(2) Durante o quarto trimestre de 2012, foram vendidos R$7.034.688 de titulos referentes a Notas do Tesouro Nacional (NTN-C e NTN-F) do Banco Santander para a Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander
Leasing), gerando para o Banco Santander um resultado de R$516.272 liquido dos efeitos tributérios.

(3) Emisséo de sociedade de economia mista.
(4) Inclui R$543.197 (31/12/2012 - R$399.703) de titulos objeto de "hedge" de risco de mercado.
(5) Em 31 de dezembro de 2013, inclui R$204.096 de titulos objeto de "hedge" de fluxo de caixa.

(6) Em 31 de dezembro de 2013, inclui a quantidade de 253.518 de Notas do Tesouro Nacional - NTN F, equivalente ao montante de R$1.202.201, as quais estdo vinculadas a obrigagdo assumida pelo Banco Santander para cobertura
das reservas a amortizar do Plano V do Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev).
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IV) Titulos Mantidos até o Vencimento

31/12/2013

Abertura por Vencimento

Valor do Custo

Amortizado/Contabil De 3 a Dela
Titulos Mantidos até o Vencimento 31/12/2013 31/12/2012 12 Meses 3 Anos Total
Titulos Publicos 379 809.355 316 63 379
Notas do Tesouro Nacional - NTN C - 808.374 - - -
Notas do Tesouro Nacional - NTN | 379 981 316 63 379
Total 379 809.355 316 63 379

(1) O valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento é de R$379 (31/12/2012 - R$1.455.620).

Em junho de 2013, o Banco Santander transferiu um montante de R$1.352.252 de Notas do Tesouro Nacional - NTN C, da categoria titulos mantidos até o vencimento para a
categoria titulos disponiveis para venda, com efeito de um ajuste positivo no patriménio liquido no valor de R$302.810, liquido dos efeitos tributarios, e durante o quarto trimestre de

2012 foi efetuada uma transferéncia no montante de R$228.318 para a categoria titulos para negociacao.

Atendendo ao disposto no artigo 8 da Circular Bacen 3.068/2001, o Banco Santander possui capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados na

categoria titulos mantidos até o vencimento.

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado considerando a cotagcdo média dos mercados organizados e o seu fluxo de caixa estimado, descontado a valor

presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como representativas das condicbes de mercado por ocasido do encerramento do balanco.

As principais taxas de juros sédo extraidas dos contratos futuros e "swaps" negociados na BM&FBovespa - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), sendo que
ajustes a tais curvas sao efetuados sempre que determinados pontos sdo considerados iliquidos ou que, por motivos atipicos, ndo representem fielmente as condi¢cdes de mercado.

V) Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios

01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2012

Rendas de Titulos de Renda Fixa 9.090.206 11.116.635
Rendas de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 8.800.753 7.016.653
Resultado de Titulos de Renda Variavel (71.637) (375.461)
Reducao ao Valor Recuperavel & (218.363) -
Outros 266.785 210.009
Total 17.867.744 17.967.836

(1) Corresponde ao registro de perdas de carater permanente no valor de realizacéo dos titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias titulos disponiveis para venda reconhecidas no resultado do periodo.
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b) Instrumentos Financeiros Derivativos

) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacao e Patrimoniais

31/12/2013 31/12/2012
Negociagéo Negociagéo
Valor Valor
Referencial Curva Mercado Referencial Curva Mercado
"Swap" 667.283 1.657.210 (128.878) (121.484)
Ativo 185.499.151 17.684.905 18.927.254 111.903.143 15.980.670 16.791.030
Certificado de Depositos
Interfinanceiros - CDI 48.684.752 15.667.136 16.430.599 34.842.508 4.330.806 4.976.512
Taxa de Juros Pré - Reais " 42.757.154 - - 16.344.817 11.649.864 11.814.518
Indexados em Indices de Precos
e Juros 16.519.189 - - 14.386.596 - -
Moeda Estrangeira 77.463.284 1.966.918 2.445.764 46.238.783 - -
Outros 74.772 50.851 50.891 90.439 - -
Passivo 184.831.868 (17.017.622) (17.270.044) 112.032.021 (16.109.548) (16.912.514)
Certificado de Dep0sitos
Interfinanceiros - CDI 33.017.616 - - 30.511.702 - -
Taxa de Juros Pré - Reais 58.760.456 (16.003.302) (16.101.682) 4.694.953 - -
Indexados em Indices de Precos
e Juros 17.533.509 (1.014.320) (1.168.362) 19.509.496 (5.122.900) (5.512.171)
Moeda Estrangeira ) 75.496.366 - - 57.178.415  (10.939.632)  (11.366.283)
Outros 23.921 - - 137.455 (47.016) (34.060)
Opcodes 232.507.300 (121.086) (175.134) 266.060.934 (94.073) (159.054)
Compromissos de Compra 110.425.937 349.509 489.481 107.224.375 228.372 297.118
Opcdes de Compra Délar 3.815.905 108.122 178.192 1.792.837 44.838 31.993
Opcoes de Venda Dolar 1.407.427 36.455 39.582 1.748.915 24.039 24.087
Opcdes de Compra Outras 44.262.606 134.323 180.827 46.244.218 86.364 45.914
Mercado Interfinanceiro 43.304.479 88.525 149.768 45.411.468 51.667 2.289
Outras ? 958.127 45.798 31.059 832.750 34.697 43.625
Opcdes de Venda Outras 60.939.999 70.609 90.880 57.438.405 73.131 195.124
Mercado Interfinanceiro 57.052.006 43.746 9.022 56.963.540 57.121 185.813
Outras @ 3.887.993 26.863 81.858 474.865 16.010 9.311
Compromissos de Venda 122.081.363 (470.595) (664.615) 158.836.559 (322.445) (456.172)
OpcBes de Compra Délar 3.507.854 (204.056) (314.271) 1.453.215 (36.653) (28.003)
OpcOes de Venda Délar 772.847 (16.514) (20.075) 1.385.098 (14.684) (6.036)
Opcdes de Compra Outras 62.950.930 (162.371) (253.129) 83.389.536 (152.818) (103.294)
Mercado Interfinanceiro 61.871.607 (106.328) (214.387) 81.602.615 (68.927) (4.241)
Outras @ 1.079.323 (56.043) (38.742) 1.786.921 (83.891) (99.053)
Opcdes de Venda Outras 54.849.732 (87.654) (77.140) 72.608.710 (118.290) (318.839)
Mercado Interfinanceiro 51.288.888 (44.524) (12.019) 71.156.608 (64.771) (272.536)
Outras @ 3.560.844 (43.130) (65.121) 1.452.102 (53.519) (46.303)
Contratos de Futuros 123.265.840 - - 61.247.088 - -
Posicdo Comprada 41.555.262 - - 40.376.893 - -
Cupom Cambial (DDI) 3.772.361 - - 2.916.996 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 29.075.039 - - 30.144.684 - -
Moeda Estrangeira 8.167.914 - - 6.576.093 - -
indice © 523.612 - - 133.917 - -
"Treasury Bonds/Notes" - - - 605.203 - -
Outros 16.336 - - - - -
Posicdo Vendida 81.710.578 - - 20.870.195 - -
Cupom Cambial (DDI) 30.021.614 - - 14.091.511 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 10.028.771 - - 6.556.673 - -
Moeda Estrangeira 18.179.682 - - 12.414 - -
indice © 20.401 - - 17.926 - -
"Treasury Bonds/Notes" - - - 191.671 - -
Taxa Média das Operacdes
Compromissadas (OC1) 23.460.110 - - - - -
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31/12/2013 31/12/2012
Negociacéao Negociacéao
Valor Valor
Referencial Curva Mercado Referencial Curva Mercado
Contratos a Termo e Outros 26.300.236 599.647 196.915 22.072.671 166.807 26.569
Compromissos de Compra 14.192.258 (244.380) (92.406) 11.046.667 (593.458) 197.859
Moedas 13.141.556 (244.380) (92.406) 11.046.667 (593.458) 197.859
Outros 1.050.702 - - - - -
Compromissos de Venda 12.107.978 844.027 289.321 11.026.004 760.265 (171.290)
Moedas 11.709.276 844.027 289.321 10.797.139 745.350 (185.614)
outros 398.702 - - 228.865 14.915 14.324
(1) Em 31 de dezembro de 2012, inclui derivativos de crédito.
(2) Inclui opgdes de acdes, indices e commodities.
(3) Inclui indices Bovespa e S&P.
II) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte
Valor Referencial
31/12/2013 31/12/2012
Partes InstituicGes
Clientes Relacionadas Financeiras @ Total Total
"Swap" 36.552.414 93.847.268 55.099.469 185.499.151 111.903.143
Opcoes 3.263.388 1.001.540 228.242.372 232.507.300 266.060.934
Contratos de Futuros - - 123.265.840 123.265.840 61.247.088
Contratos a Termo e Outros 13.619.618 9.257.517 3.423.101 26.300.236 22.072.671
(1) Inclui operagdes que tenham como contraparte a BM&FBovespa e outras bolsas de valores e mercadorias.
[Il) Instrumentos Financeiros Derivativos por Vencimento
Valor Referencial
31/12/2013 31/12/2012
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
"Swap" 46.109.939 50.593.717 88.795.495 185.499.151 111.903.143
Opcoes 164.663.028 39.539.634 28.304.638 232.507.300 266.060.934
Contratos de Futuros 54.359.314 33.626.057 35.280.469 123.265.840 61.247.088
Contratos a Termo e Outros 11.147.955 6.400.802 8.751.479 26.300.236 22.072.671
IV) Instrumentos Financeiros Derivativos por Mercado de Negociacéo
Valor Referencial
31/12/2013 31/12/2012
Bolsas @ Cetip @ Balcdo Total Total
"Swap" 48.944.989 58.500.335 78.053.827 185.499.151 111.903.143
Opcodes 222.007.293 2.796.722 7.703.285 232.507.300 266.060.934
Contratos de Futuros 123.265.840 - - 123.265.840 61.247.088
Contratos a Termo e Outros - 16.156.048 10.144.188 26.300.236 22.072.671

(1) Inclui valores negociados na BM&FBovespa e outras bolsas de valores e mercadorias.
(2) Inclui valores negociados em outras camaras de compensacao.

V) Derivativos de Crédito

As operacdes envolvendo derivativos de crédito sdo realizadas com o objetivo de reduzir ou eliminar a exposicdo a riscos
especificos gerados pela compra ou venda de ativos dentro do conceito de administracdo do portfolio de crédito.

Em 31 de dezembro de 2012, no Banco e no Consolidado, o volume de derivativos de crédito de taxa de retorno total - risco de
crédito recebido correspondia a R$607.119 de custo e R$669.507 de valor de mercado e o consumo do patriménio liquido

exigido foi de R$3.585.
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VI) Derivativos Utilizados como Instrumentos de "Hedge"
Os derivativos utilizados como instrumentos de “hedge” por indexador eram representados como seguem:

a) "Hedge" de Risco de Mercado

31/12/2013 31/12/2012
Valor da Ajuste a Valor de Valor da Ajuste a Valor de
Curva Mercado Mercado Curva Mercado Mercado
Instrumentos de "Hedge"
Contratos de “Swap” 25.104 (76.450) (51.346) 58.851 (145.712) (86.861)
Ativo 2.035.733 (652.227) 1.383.506 1.294.285 29.543 1.323.828
Certificado de Depositos

Interfinanceiros - CDI® @ 1.206.647 (685.468) 521.179 1.039.229 5.241 1.044.470
Indexados em Moeda Estrangeira -

Libor - Délar ) ®©) 498.575 28.638 527.213 255.056 24.302 279.358
Indexados em Moeda Estrangeira -

Pré - Franco Suigo ® 330.511 4.603 335.114 - - -
Passivo (2.010.629) 575.777 (1.434.852) (1.235.434) (175.255) (1.410.689)
Indexados em Moeda Estrangeira -

Délar ¥ (756.399) (76.113) (832.512) (783.790) (107.159) (890.949)
Indexados em Indices de Precos

e Juros @ (538.292) 668.433 130.141 (245.530) (50.678) (296.208)
Indexados em Moeda Estrangeira Pré -

Délar ® (26.824) (1.651) (28.475) (35.076) (3.062) (38.138)
Certificado de Depositos

Interfinanceiros - CDI ¢ (136.522) (6.783) (143.305) (171.038) (14.356) (185.394)
Indexados em Moeda Estrangeira -

Libor - Délar © (304.621) (5.805) (310.426) - - -
Taxa de Juros Pré - Reais © (247.971) (2.304) (250.275) - - -
Objeto de "Hedge"

Ativo 1.698.183 92.664 1.790.847 1.234.161 118.007 1.352.168
Operacéo de Crédito 1.163.617 54.033 1.217.650 870.491 81.974 952.465
Indexados em Moeda Estrangeira -

Délar 647.727 69.780 717.507 661.913 91.351 753.264
Indexados em Moeda Estrangeira Pré -

Délar 26.840 373 27.213 35.094 676 35.770
Indexados em Indices de Precos e

Juros 104.851 2.104 106.955 - - -
Certificado de Depositos

Interfinanceiros - CDI 155.127 (6.948) 148.179 173.484 (10.053) 163.431
Taxa de Juros Pré - Reais 229.072 (11.276) 217.796 - - -
Titulos e Valores Mobiliarios 534.566 38.631 573.197 363.670 36.033 399.703
Titulos Disponiveis para Venda -

Debéntures 534.566 38.631 573.197 363.670 36.033 399.703
Passivo (332.147) (2.963) (335.110) - - -
Obrigacbes por Titulos e Valores

Mobiliarios no Exterior (332.147) (2.963) (335.110) - - -
Eurobonds (332.147) (2.963) (335.110) - - -

(1) Instrumentos cujos objetos de "hedge" sdo operagbes de crédito indexados em moeda estrangeira - dolar com valor de mercado de R$717.507 (31/12/2012 -
R$753.264) e indexados em indices de precos e juros de R$106.955 e titulos e valores mobiliarios representados por debéntures com valor de mercado de R$114.891

(31/12/2012 - R$133.273).

(2) Instrumentos cujos objetos de "hedge" sdo titulos e valores mobilidrios representados por debéntures com valor de mercado de R$458.306 (31/12/2012 -

R$266.430).

(3) Instrumentos cujos objetos de "hedge" sdo operacdes de crédito indexados em moeda estrangeira pré - dolar com valor de mercado de R$27.213 (31/12/2012 -

R$35.770).

(4) Instrumentos cujos objetos de "hedge" sdo operacdes de crédito indexados em certificados de depdésitos interfinanceiros com valor de mercado de R$148.179

(31/12/2012 - R$163.431).

(5) Instrumentos cujos objetos de "hedge" sdo obrigacdes com titulos e valores mobilidrios no exterior - eurobonds com valor de mercado de R$335.110.

(6) Instrumentos cujos objetos de "hedge" séo operacdes de crédito indexados com taxas de juros pré fixados em Reais com valor de mercado de R$217.796.

A efetividade destas operacdes estava de acordo com o estabelecido pela Circular Bacen 3.082/2002.
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b) "Hedge" de Fluxo de Caixa

31/12/2013
Valor de Valor da Ajuste a Valor de
Referéncia Curva Mercado Mercado
Instrumentos de "Hedge"
Contratos de “Swap” (178.261) (110.155) (288.416)
Ativo 2.653.360 2.653.360 34.937 2.688.297
Indexados em Moeda Estrangeira - Franco Suigo ™ 983.011 983.011 40.109 1.023.120
Indexados em Moeda Estrangeira - Peso Chileno ) 97.135 97.135 6.867 104.002
Indexados em Moeda Estrangeira - luan © 58.043 58.043 1.131 59.174
Indexados em Reais ¥ 1.278.611 1.278.611 (41.887) 1.236.724
Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Délar © 236.560 236.560 28.717 265.277
Passivo (2.831.621) (2.831.621) (145.092) (2.976.713)
Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Délar V@& ® (2.627.525) (2.627.525) (112.112) (2.739.637)
Certificado de Depdsitos Interfinanceiros - CDI ® (204.096) (204.096) (32.980) (237.076)
Contratos de Futuros 13.115.676 - - -
Moeda Estrangeira - Délar © 13.115.676 - - -
31/12/2012
Valor de Valor da Ajuste a Valor de
Referéncia Curva Mercado Mercado
Instrumentos de "Hedge"
Contratos de “Swap” (18.867) (17.846) (36.713)
Ativo 818.997 818.997 60.173 879.170
Indexados em Moeda Estrangeira - Franco Suico ™ 678.335 678.335 53.619 731.954
Indexados em Moeda Estrangeira - Peso Chileno ® 91.379 91.379 6.584 97.963
Indexados em Moeda Estrangeira - luan @ 49.283 49.283 (30) 49.253
Passivo (837.864) (837.864) (78.019) (915.883)
Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Délar @ @ ) (837.864) (837.864) (78.019) (915.883)
Contratos de Futuros 34.567.439 - - -
Moeda Estrangeira - Délar © 15.604.576 - - -
Taxa de Juros DI1 ") 18.962.863 - - -
31/12/2013 31/12/2012
Objeto de "Hedge" - Valor da Curva
Ativo 13.111.013 15.538.109
Operagdes de Crédito - Contratos de Financiamento e
Crédito & Exportacao e Importagéo 12.906.917 15.538.109
Notas Promissoérias - NP 204.096 -
Passivo 2.423.571 19.607.312
Eurobonds 2.423.571 820.077
Certificados de Depoésitos Bancarios - CDB - 18.787.235

(1) OperagBes com vencimento em 1 de dezembro de 2014, 4 de marco de 2015 e 12 de abril de 2016 (31/12/2012 - operac¢des com vencimento em 1 de dezembro de
2014 e 12 de abril de 2016), cujo objeto de "hedge" séo operacdes de eurobonds.

(2) Operacao com vencimento em 13 de abril de 2016 (31/12/2012 - operagdo com vencimento em 13 de abril de 2016), cujo objeto de "hedge" é uma operacdo de
eurobonds.

(3) Operagédo com vencimento em 24 de dezembro de 2014 (31/12/2012 - operagcdo com vencimento em 24 de dezembro de 2014), cujo objeto de "hedge" € uma
operacao de eurobonds.

(4) Operacao com vencimento em 18 de marco de 2016, cujo objeto de "hedge" € uma operacao de eurobonds.

(5) Operagédo com vencimento em 10 de abril de 2018, cujo objeto de "hedge" é uma operacdo de titulos e valores mobiliarios representado por nota promissoria,
classificado na categoria titulos disponiveis para venda.

(6) Operacao com vencimento em 31 de janeiro de 2014 (31/12/2012 - operacdo com vencimento em 31 de janeiro de 2013) e valor atualizado dos instrumentos de
R$12.904.246 (31/12/2012 - R$15.531.390), cujo objeto de "hedge" sdo as operacdes de crédito - contratos de financiamento e crédito a exportacéo e importagao.

(7) No primeiro trimestre de 2013, em razado da estratégia de negécios, as estruturas de "hedge" de fluxo de caixa que tinham como objeto de "hedge" certificados de
depositos bancérios (CDB) foram descontinuadas. O efeito da marcacao a mercado destes contratos de futuros liquido dos efeitos tributarios destacado no patrimdénio
liquido corresponde a um débito no valor de R$1.046 e serd amortizado até janeiro de 2014, prazo remanescente das coberturas contratadas.

O efeito da marcacédo a mercado dos contratos de "swap" e futuros corresponde a um débito no valor de R$168.050 (31/12/2012
- R$258.555) e esta contabilizado no patriménio liquido, liquido dos efeitos tributarios.

A efetividade destas operacOes estava de acordo com o estabelecido pela Circular Bacen 3.082/2002, e né&o foi identificada
nenhuma parcela inefetiva a ser registrada contabilmente no resultado durante o periodo.
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VII) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia

A margem dada em garantia de opera¢cdes negociadas na BM&FBovespa com instrumentos financeiros derivativos proprios é
composta por titulos publicos federais.

31/12/2013 31/12/2012

Letras Financeiras do Tesouro - LFT 202.034 1.233.438
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.492.437 3.699.901
Notas do Tesouro Nacional - NTN 3.017.363 3.024.811
Total 5.711.834 7.958.150

VIIl) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Ativo e Passivo

31/12/2013 31/12/2012

Ativo

"Swap" - Diferencial a Receber @ 5.557.061 4.004.090
Prémios de Opc¢des a Exercer 489.481 297.118
Contratos a Termo e Outros 1.151.175 431.788
Total 7.197.717 4.732.996
Passivo

"Swap" - Diferencial a Pagar ) 4.239.613 4.249.148
Prémios de Opc¢des Lancadas 664.615 456.172
Contratos a Termo e Outros 954.260 405.219
Total 5.858.488 5.110.539

(2) Inclui "swaption”, derivativos de crédito e derivativos embutidos.

c) Instrumentos Financeiros - Andlise de Sensibilidade

A gestdo de riscos € focada em portfélios e fatores de riscos, conforme a regulamentacdo do Bacen e as boas praticas
internacionais.

As novas regras de Basiléia Ill, divulgadas em 1 de mar¢co de 2013, passaram a ser aplicadas em outubro de 2013. Dentre os
NOVOS requisitos que ja estdo em vigor, destaca-se a alteracdo nos parametros para o calculo do risco referente as exposicoes
em moeda estrangeira, ouro e em ativos sujeitos a variagcdo cambial, conforme descrito na Circular Bacen 3.641/2013;
atendendo as exigéncias estabelecidas na Resolucdo Bacen 4.193/2013.

Os instrumentos financeiros sdo segregados nas carteiras de negociagao e "banking”, conforme efetuado no gerenciamento da
exposicao de risco de mercado, de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classificacdo de
operacdes e gestdo de capital do Método Padronizado de Basileia do Bacen. Carteira de negociacdo consiste em todas as
operagdes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, mantidas com intencao de negociagao e a carteira
"banking"” consiste nas operacdes estruturais provenientes das diversas linhas de negdécio do Banco Santander e seus eventuais
“hedges”. Assim sendo, de acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a analise de sensibilidade foi dividida
entre as carteiras de negociacao e "banking".

O Banco Santander efetua a analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros de acordo com a Instrucdo CVM 475/2008,
considerando as informacfes de mercado e cenérios que afetariam negativamente as posi¢cées do Banco.

Os quadros resumos apresentados abaixo sintetizam valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco
Santander, referente a carteira de negociacdo e da carteira "banking”, para cada um dos cenarios das carteiras do dia 31 de
dezembro de 2013.

Carteira Negociacao

Fatores de Risco Descricéao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
: Exposigles sujeitas a Variacao de Taxas
Taxa de Juros em Reais de Juros Pré - Fixadas (12.108) (19.853) (39.707)
Exposicdes sujeitas a Variagdo das Taxas
Cupom de Taxa de Juros dos Cupons de Taxa de Juros (9.767) (135.858) (271.716)
. Exposi¢Oes sujeitas a Variacdo da Taxa
Cupom de Dolar do Cupom de Délar (5.610) (9.970) (19.940)
Exposi¢Oes sujeitas a Variagcao das Taxas
Cupom de Outras Moedas dos Cupons de Moedas Estrangeiras (160) (489) (978)
Moeda Estrangeira Exposicées sujeitas a Variagdo Cambial (8.465) (211.615) (423.230)
ExposicOes sujeitas a Variagdo da Taxa de
Eurobond/Treasury/Global Juros de Papéis Negociados no Mercado (1.383) (11.823) (23.646)
Inflacio Exposi¢Oes sujeitas a Variagcdo das Taxas
¢ de Cupons de indices de Precos (1.235) (14.555) (29.110)
~ - Exposi¢des sujeitas a Variacdo do Prego
Acdes e Indices >
¢ de Acgles (3.486) (87.142) (174.284)
outros Exposicbes que ndo se Enquadram nas
Definigbes Anteriores (994) (50) (99)
Total @ (32.208) (491.355) (982.710)

(1) Valores liquidos de efeitos tributarios.
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Cenario 1: choque de +10bps nas curvas de juros e 1% para variacao de precos (moedas e acdes).
Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Carteira "Banking"
Fatores de Risco Descri¢ao Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3

Taxa de Juros em Reais Exposicoes sujeitas a Variacdo de Taxas de

Juros Pré - Fixadas (30.514) (854.985) (1.619.450)

TR e Taxa de Juros de Longo Exposicfes sujeitas a Variacdo de Cupons
Prazo (TJLP) de TRe TILP (8.411) (253.579) (434.305)
. Exposic¢des sujeitas a Variagdo das Taxas de

Inflacéo o

Cupons de Indices de Precos (1.703) (25.295) (48.941)
Cupom de Délar Exposicoes su1,e|tas a Variacdo da Taxa do

Cupom de Délar (47.114) (253.798) (530.827)
Cupom de Outras Moedas Exposicoes sujeitas a Varlagao_das Taxas dos

Cupons de Moedas Estrangeiras (10.316) (55.043) (119.343)

Exposicfes sujeitas a Variacdo da Taxa de

Taxa de Juros Mercado Juros de Papéis Negociados no Mercado

Internacional

Internacional (44.938) (283.314) (537.036)
Moeda Estrangeira Exposi¢les sujeitas a Variacdo Cambial (2.791) (69.780) (139.559)
Total @ (145.787) (1.795.794) (3.429.461)

(1) Valores liquidos de efeitos tributarios.

Cenério 1: choque de +10bps nas curvas de juros e 1% para variacao de precos (moedas).

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.
Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

7. Relacgdes Interfinanceiras

O saldo da rubrica relagdes interfinanceiras € composto por créditos vinculados representados, basicamente, por depdésitos
efetuados no Bacen para cumprimento das exigibilidades dos compulsérios sobre depdsitos a vista, depdsitos de poupanca e
depOsitos a prazo e por pagamentos e recebimentos a liquidar, representados por cheques e outros papéis remetidos ao servi¢o
de compensacéao (posicao ativa e passiva).

8. Carteira de Créditos e Provisédo para Perdas

a) Carteira de Créditos

31/12/2013 31/12/2012
Operacdes de Crédito 160.832.895 153.292.914
Empréstimos e Titulos Descontados 95.101.354 97.676.650
Financiamentos 35.404.225 31.603.278
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 5.031.754 4.384.576
Financiamentos Imobiliarios 25.198.820 19.601.192
Financiamentos de Titulos e Valores Mobiliarios 72.115 27.218
Operacgoes de Crédito Vinculadas a Cesséo 24.627 -
Operacdes de Arrendamento Mercantil 6.187 59.816
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio ® (Nota 9) 3.487.938 2.354.781
Outros Créditos @ 22.829.930 17.612.703
Total 187.156.950 173.320.214
Circulante 79.056.587 72.831.944
Longo Prazo 108.100.363 100.488.270

(1) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo classificados como reducéo de outras obrigacdes.
(2) Compreende os créditos por avais e fiancas honrados, outros créditos - diversos (devedores por compra de valores e bens e titulos e créditos a receber - Nota 12) e
rendas a receber sobre contratos de cambio (Nota 9).

Durante o exercicio de 2012, o Banco Santander, por meio de sua subsidiaria integral na Espanha, adquiriu do Banco
Santander, S.A - Agéncia de Nova lorque e Agéncia de Londres, sob condicbes comutativas, uma carteira de contratos de
financiamento relacionados a operacdes de exportacdo e importacdo contratadas com clientes brasileiros ou suas afiliadas no
exterior, no montante total de US$29 milh6es e US$90 milhdes equivalentes a R$60 milhdes e R$121 milhdes respectivamente,
ao cambio dos dias em que houve as operacles. Essas transacdes foram conduzidas em conformidade com a Politica para
Transacdes com Partes Relacionadas do Banco, inclusive apds o recebimento da aprovacao pelo Conselho de Administracéo.
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Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros

De acordo com a Resolucéo 3.533/2008 do CMN atualizada com normatizacdes posteriores, as operacdes de cessao de crédito
com retencdo substancial dos riscos e beneficios, passaram a partir de 1 de janeiro de 2012 a permanecer registrados na
carteira de crédito. Para as operacdes de cessédo de credito realizadas até 31 de dezembro de 2011, independente da retencéo
ou transferéncia substancial de riscos e beneficios, os ativos financeiros eram baixados do registro da operacdo original e o
resultado apurado na cesséo apropriado ao resultado do periodo.

(i) Com Transferéncia Substancial de Riscos e Beneficios

Durante o exercicio de 2013, foram realizadas operacdes de cessdo de créditos sem coobrigacdo no montante de R$49.668
(2012 - R$1.135.213) e estavam registrados substancialmente em empréstimos e titulos descontados. Estas operacdes estavam
classificadas no nivel de risco H e o resultado apurado como receita foi de R$39.524 (2012 - R$21.380), incluindo a reversao da
provisdo para créeditos de liquidacdo duvidosa.

(i) Com Retencédo Substancial de Riscos e Beneficios

Em marco de 2013, o Banco efetuou cessao de créditos com coobrigacao referente a financiamento imobiliario no montante de
R$ 47.485. Em 31 de dezembro de 2013, o valor presente das operacdes cedidas € de R$ 24.627 (Nota 24.e).

Em dezembro de 2011, o Banco efetuou cessédo de créditos com coobrigacéo referente a financiamento imobiliario no montante
de R$688.821, cujos vencimentos ocorrerdo até outubro de 2041. Em 31 de dezembro de 2013, o valor presente das operacfes
cedidas € de R$356.109 (31/12/2012 - R$508.714) (Nota 24.e).

A operacdo de cessdo foi realizada com clausula de coobrigacdo, sendo prevista a recompra compulséria nas seguintes
situacoes:

- Contratos inadimplentes por um periodo superior a 90 dias consecutivos;

- Contratos objeto de renegociacéo;

- Contratos objeto de portabilidade, nos termos da Resolucéo 3.401/2006 do CMN; e

- Contratos objeto de interveniéncia.

O valor de recompra compulsoria sera calculado pelo saldo devedor do crédito devidamente atualizado na data da respectiva
recompra.

A partir da data da cessao os fluxos de caixa das operacdes cedidas serdo pagos diretamente a entidade cessionaria.

b) Carteira de Créditos por Vencimento

31/12/2013 31/12/2012
Vencidas 7.456.810 9.846.101
A Vencer:
Até 3 Meses 30.805.768 27.431.524
De 3 a 12 Meses 48.250.819 45.400.420
Acima de 12 Meses 100.643.553 90.642.169
Total 187.156.950 173.320.214
c) Carteira de Arrendamento
31/12/2013 31/12/2012
Investimento Bruto nas Operagfes de Arrendamento Mercantil 6.615 65.562
Arrendamentos a Receber 2.830 26.578
Valores Residuais a Realizar 3.785 38.984
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (2.552) (25.505)
Valores Residuais a Balancear (3.785) (38.984)
Imobilizado de Arrendamento 130.235 398.336
Deprecia¢cbes Acumuladas (130.235) (374.451)
Superveniéncias de Depreciacdes 77.897 309.243
Credores por Antecipacao de Valor Residual (71.988) (274.385)
Total da Carteira de Arrendamento a Valor Presente 6.187 59.816

(1) Valor residual garantido dos contratos de arrendamento mercantil, liquido de antecipagdes.
A receita financeira nao realizada de arrendamento mercantil (receita de arrendamento mercantil a apropriar referente aos
pagamentos minimos a receber) é de R$428 (31/12/2012 - R$5.746).

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, ndo existiam acordos ou compromissos de arrendamento mercantil que individualmente
sejam considerados relevantes.
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Abertura por Vencimento do Investimento Bruto nas Operacdes de Arrendamento Mercantil

31/12/2013 31/12/2012
Vencidas 1.373 3.978
A Vencer:
Até 1 Ano 5.183 54.725
De 1 a5 Anos 59 6.859
Total 6.615 65.562
Abertura por Vencimento da Carteira de Arrendamento a Valor Presente
31/12/2013 31/12/2012
Vencidas 1.189 4.222
A Vencer:
Até 1 Ano 4.959 49.904
De 1 a5 Anos 39 5.690
Total 6.187 59.816
d) Carteira de Créditos por Setor de Atividades
31/12/2013 31/12/2012
Setor Privado 187.039.801 173.174.258
IndUstria 34.657.311 29.571.911
Comércio 21.738.207 21.646.181
Instituicdes Financeiras 197.173 20.066
Servicos e Outros & 52.659.427 48.294.499
Pessoas Fisicas 72.755.901 69.257.059
Cartao de Crédito 17.220.696 16.174.379
Crédito Imobiliario 15.702.015 11.812.395
Crédito Consignado 13.718.526 13.547.617
Financiamento e Leasing de Veiculos 3.199.709 2.841.063
Outros @ 22.914.955 24.881.605
Agricultura 5.031.782 4.384.542
Setor Publico 117.149 145.956
Governo Federal 24 1
Governo Estadual 112.987 139.702
Governo Municipal 4.138 6.253
Total 187.156.950 173.320.214

(1) Inclui as atividades de crédito imobiliario - plano empresarial, servicos de transporte, de salde, pessoais entre outros.

(2) Inclui crédito pessoal, cheque especial entre outros.

e) Carteira de Créditos e da Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa Distribuida pelos Correspondentes Niveis

de Risco

31/12/2013
Carteira de Créditos Proviséo

Nivel de % Provisao Curso Curso
Risco Minima Requerida Normal Anormal @ Total Requerida  Adicional @ Total
AA - 56.858.023 - 56.858.023 - - -
A 0,5% 80.930.637 - 80.930.637 404.653 306.702 711.355
B 1% 14.474.770 1.582.868 16.057.638 160.576 287.053 447.629
C 3% 9.037.006 3.179.327 12.216.333 366.490 188.585 555.075
D 10% 3.719.299 1.840.663 5.559.962 555.996 - 555.996
E 30% 1.198.021 1.174.647 2.372.668 711.800 - 711.800
F 50% 2.207.466 1.452.961 3.660.427 1.830.214 - 1.830.214
G 70% 740.985 872.651 1.613.636 1.129.545 - 1.129.545
H 100% 2.543.201 5.344.425 7.887.626 7.887.626 - 7.887.626
Total 171.709.408 15.447.542 187.156.950 13.046.900 782.340 13.829.240
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31/12/2012 - Ajustado

Carteira de Créditos Provisao

Nivel de % Provisao Curso Curso
Risco Minima Requerida Normal Anormal & Total Requerida  Adicional @ Total
AA - 46.442.016 - 46.442.016 - - -
A 0,5% 79.499.827 - 79.499.827 397.499 306.665 704.164
B 1% 13.763.741 2.293.545 16.057.286 160.572 273.016 433.588
C 3% 7.001.575 4.211.811 11.213.386 336.402 - 336.402
D 10% 3.033.813 1.808.317 4.842.130 484.213 - 484.213
E 30% 794.524 1.578.325 2.372.849 711.855 - 711.855
F 50% 1.675.697 1.995.719 3.671.416 1.835.709 - 1.835.709
G 70% 173.982 1.250.903 1.424.885 997.420 - 997.420
H 100% 1.271.929 6.524.490 7.796.419 7.796.419 - 7.796.419
Total 153.657.104 19.663.110 173.320.214 12.720.089 579.681 13.299.770

(1) Inclui parcelas vincendas e vencidas.

(2) A provisdo adicional é constituida com base na avaliacdo de risco da Administracéo e na expectativa de realizacdo da carteira de crédito, em adicdo ao requerido

pela regulamentagé&o vigente.

f) Movimentacédo da Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2012

Saldo Inicial 13.299.770 10.662.794
Constituicbes Liquidas das Reversdes 12.867.590 13.072.319
Baixas (12.338.120)  (10.435.343)
Saldo Final ™ 13.829.240 13.299.770
Circulante 2.895.583 2.501.262
Longo Prazo 10.933.657 10.798.508
Créditos Recuperados @ 2.313.552 1.551.874

(1) Inclui R$1.370 (2012 - R$7.252) de proviséo constituida para carteira de arrendamento mercantil.

(2) Registrados como receita da intermediacao financeira nas rubricas: operacdes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil. Inclui resultado da cessao de
créditos sem coobrigacao relativa a operacdes anteriormente baixadas a prejuizo no valor de R$10.985 (2012 - R$232.865).

g) Créditos Renegociados

31/12/2013 31/12/2012
Créditos Renegociados 14.015.130 10.991.962
Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (7.050.081) (5.633.351)
Percentual de Cobertura sobre a Carteira de Renegociacao 50,3% 51,2%
h) Concentracéo de Crédito

Consolidado

Carteira de Crédito com Avais e Fiancas (1), Titulos e Valores 31/12/2013 31/12/2012
Mobiliarios @ e Instrumentos Financeiros Derivativos © Risco % Risco %
Maior Devedor 8.596.046 2,9% 9.399.824 3,4%
10 Maiores 33.179.181 11,0% 31.380.670 11,4%
20 Maiores 46.717.909 15,5% 42.713.428 15,5%
50 Maiores 68.040.877 22,6% 60.053.118 21,8%
100 Maiores 85.299.535 28,3% 74.531.667 27,1%
(2) Inclui as parcelas de crédito a liberar do plano empresario.
(2) Refere-se a posicao de debéntures, notas promissorias e certificados de recebiveis imobiliarios - CRI.
(3) Refere-se ao risco de crédito de derivativos.
9. Carteira de Cambio

31/12/2013 31/12/2012
Ativo
Direitos sobre Venda de Cambio 29.991.186 19.012.376
Céambio Comprado a Liquidar 17.041.069 19.597.683
Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos (106.151) (117.647)
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos e Importacdes Financiadas (Nota 8.a) 75.848 61.722
Cambiais e Documentos a Prazo em Moedas Estrangeiras 7.634 -
Total 47.009.586 38.554.134
Circulante 46.418.065 38.349.206
Longo Prazo 591.521 204.928
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31/12/2013 31/12/2012
Passivo
Céambio Vendido a Liquidar 30.287.728 18.920.118
Obrigagbes por Compra de Cambio 16.633.440 19.832.738
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 8.a) (3.487.938) (2.354.781)
Outros 395 491
Total 43.433.625 36.398.566
Circulante 42.926.601 36.246.517
Longo Prazo 507.024 152.049
Contas de Compensacgao
Créditos Abertos para Importagéo 785.111 945.555
Créditos de Exportacado Confirmados 614.142 353.018
10. Negociagéo e Intermediacao de Valores

31/12/2013 31/12/2012
Ativo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar 202.360 301.003
Caixas de Registro e Liquidacéo 3.597 -
Devedores - Conta Liquidacdes Pendentes 11.353 12.160
Bolsas - Depdsitos em Garantia 1.121.272 7.370
Outros 186.467 583.745
Total 1.525.049 904.278
Circulante 1.521.451 904.278
Longo Prazo 3.598 -
Passivo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar 498.925 226.204
Credores - Conta Liquidacdes Pendentes 3.067 55.925
Credores por Empréstimos de A¢des 202.063 281.244
Comissdes e Corretagens a Pagar 1.857 1.475
Total 705.912 564.848
Circulante 659.005 564.848
Longo Prazo 46.907 -

(1) Inclui o valor de R$186.467 dos depésitos efetuados em garantia as operacdes de derivativos realizadas com clientes no mercado de balcdo (31/12/2012 -

R$530.807).
11. Créditos Tributarios

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Saldo em
31/12/2012 Saldo em
Ajustado  Constituicéo Realizacéo 31/12/2013
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 4.146.471 4.975.366 (2.961.343) 6.160.494
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢des Civeis 577.850 309.240 (285.032) 602.058
Provisdo para Riscos Fiscais e Obrigacdes Legais 3.299.650 784.636 (646.556) 3.437.730
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos -
Acdes Trabalhistas 995.968 280.869 (549.557) 727.280
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao e
Derivativos 1.172.387 - (173.583) 998.804
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e
"Hedges" de Fluxo de Caixa 347.076 193.986 - 541.062
Proviséo para o Fundo de Complementacéo para Abono
de Aposentadoria ® 1.787.068 102.194 (930.229) 959.033
Participacdes no Lucro, Bénus e Gratificacdes de Pessoal 248.854 355.568 (347.552) 256.870
Outras Provisdes Temporarias 1.533.947 832.445 - 2.366.392
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias 14.109.271 7.834.304 (5.893.852) 16.049.723
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicdo Social 1.465.953 - (659.163) 806.790
Contribuicdo Social - Medida Provisoria (MP) 2.158/2001 683.581 - - 683.581
Total dos Créditos Tributéarios 16.258.805 7.834.304 (6.553.015) 17.540.094
Créditos ndo Registrados (563.697) - 405.043 (158.654)
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 15.695.108 7.834.304 (6.147.972) 17.381.440
Circulante 6.020.627 4.711.337
Longo Prazo 9.674.481 12.670.103
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Saldo em

Saldo em 31/12/2012

31/12/2011  Constituicdo Realizacéo Ajustado

Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 4.098.216 5.071.235 (5.022.980) 4.146.471

Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢des Civeis 531.309 244.800 (198.259) 577.850

Provisdo para Riscos Fiscais e Obrigacdes Legais 2.613.798 803.532 (117.680) 3.299.650
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos -

Acdes Trabalhistas 1.221.829 533.795 (759.656) 995.968
Agio Amortizado 116.762 - (116.762) -
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao e

Derivativos 1.674.264 - (501.877) 1.172.387
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e

"Hedges" de Fluxo de Caixa ") 100.788 246.288 - 347.076
Proviséo para o Fundo de Complementacéo para Abono

de Aposentadoria ® 314.938 1.478.231 (6.101) 1.787.068
Participacdes no Lucro, Bénus e Gratificacdes de Pessoal 313.422 363.191 (427.759) 248.854
Outras Provisdes Temporarias 1.452.661 118.467 (37.181) 1.533.947
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferengcas Temporarias 12.437.987 8.859.539 (7.188.255) 14.109.271
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicdo Social 329.249 1.136.704 - 1.465.953
Contribuicdo Social - Medida Provisoria (MP) 2.158/2001 683.581 - - 683.581
Total dos Créditos Tributérios 13.450.817 9.996.243 (7.188.255) 16.258.805
Créditos ndo Registrados (889.053) - 325.356 (563.697)
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 12.561.764 9.996.243 (6.862.899) 15.695.108
Circulante 5.980.796 6.020.627
Longo Prazo 6.580.968 9.674.481

(1) Inclui crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.

(2) Inclui crédito tributario de IRPJ e CSLL, sobre os ajustes do plano de beneficios a funcionarios (adogao da nova versdo do CPC 33) conforme mencionado na Nota

3.l

b) Expectativa de Realizacdo dos Créditos Tributarios

31/12/2013
Prejuizos

Diferencas Temporarias Fiscais - Base Total

Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Negativa CSLL 18% Total Registrados
2014 2.834.260 1.715.064 67.724 75.624 18.665 4.711.337 4.711.337
2015 1.903.421 1.135.314 67.724 417.016 111.069 3.634.544 3.634.544
2016 3.561.663 2.123.874 11.759 - - 5.697.296 5.697.296
2017 357.368 210.630 11.759 279.436 176.797 1.035.990 1.035.990
2018 249.929 155.213 11.760 - 210.808 627.710 627.710
2019 a 2021 536.824 321.101 - - 166.242 1.024.167 1.024.167
2022 a 2023 381.915 268.481 - - - 650.396 650.396
2024 a 2026 93.637 30.303 - 34.714 - 158.654 -
Total 9.919.017 5.959.980 170.726 806.790 683.581 17.540.094 17.381.440

Em funcéo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da realizacdo dos créditos
tributarios ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributarios € de R$14.885.656 (31/12/2012 - R$13.008.571) e o valor presente dos créditos
tributarios registrados € de R$14.811.543 (31/12/2012 - R$12.724.981), calculados de acordo com a expectativa de realizacéo
das diferencas temporarias, prejuizo fiscal, bases negativas de CSLL, Contribuicdo Social 18% - MP 2.158/2001 e a taxa média

de captacédo, projetada para os periodos correspondentes.
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12. Qutros Créditos - Diversos

31/12/2013 31/12/2012

Titulos e Créditos a Receber (Nota 8.a)
Cartbes de Crédito 12.881.066 11.691.143
Direitos Creditérios 9.660.237 5.580.687
Cédula de Produto Rural (CPR) 181.372 235.419

Devedores por Depdésitos em Garantia
Para Interposicédo de Recursos Fiscais 3.157.559 3.072.467
Para Interposicao de Recursos Trabalhistas 1.762.154 1.932.400
Outros 523.711 555.362
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 21.i) 816.550 827.471
Impostos e Contribuigcbes a Compensar/Recuperar 2.023.236 2.502.900
Créditos a Receber - Servigos Adquirente 5.578.749 3.759.737
Pagamentos a Ressarcir 445,492 319.332
Adiantamentos Salariais/Outros 57.990 230.280
Devedores por Compra de Valores e Bens (Nota 8.a) 26.525 34.540
Valores a Receber de Sociedades Ligadas (Nota 24.e) 463.830 224.165
Outros 898.187 1.192.341
Total 38.476.658 32.158.244
Circulante 27.953.828 22.820.862
Longo Prazo 10.522.830 9.337.382

13. Informacdes da Dependéncia e da Subsidiaria no Exterior

O Banco Santander detém uma subsidiaria independente na Espanha, Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito,
S.A. (Santander Brasil EFC), para complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica - grandes
empresas brasileiras e suas operagdes no exterior - e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade

offshore que néo esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributacéo favorecida.

As posicdes financeiras resumidas da dependéncia no exterior (Agéncia Grand Cayman), convertidas a taxa de cambio vigente

na data do balanco incluidas nas demonstracdes financeiras compreendem:

31/12/2013 31/12/2012
Ativo 54.417.661 54.205.207
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 54.417.625 54.205.166
Disponibilidades 797.864 158.240
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 7.991.046 9.878.978
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 22.087.114 23.278.996
Operacdes de Crédito @ 21.017.637 18.142.854
Carteira de Cambio 1.324.896 1.744.631
Outros 1.199.068 1.001.467
Ativo Permanente 36 41
Passivo 54.417.661 54.205.207
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 37.354.531 33.376.847
Depositos e Captacbes no Mercado Aberto 1.899.908 2.307.837
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 18.131.052 14.760.372
Obrigacdes por Empréstimos ) 13.586.368 12.403.362
Carteira de Cambio 1.267.148 1.667.876
Outros 2.470.055 2.237.400
Resultados de Exercicios Futuros 2.184 5.213
Patrimodnio Liquido @ 17.060.946 20.823.147
Resultado 1.444.599 1.150.377

(1) Refere-se, principalmente, a operacgdes de financiamento & exportacéo.

(2) Obrigagbes por empréstimos no exterior referente as linhas de financiamento a exportagéo e importacdo e outras linhas de crédito.

(3) Em junho de 2013, a Agéncia Grand Cayman pagou o valor de R$6,7 bilhdes através de dividendos para o Banco Santander.
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14. Participacdes em Coligadas e Controladas

31/12/2013
Quantidade de Ac¢Oes ou Cotas Possuidas
Direta ou Indiretamente (Mil)
Acdes Ordinarias Acdes Participacéo Participacéo
Investimentos Atividade e Cotas Preferenciais Direta Direta e Indireta
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing Leasing 11.043.796 - 78,57% 99,99%
Santander Brasil Administradora de Consoércio Ltda. (Santander Brasil Consorcio) Consorcio 95.349 - 100,00% 100,00%
Banco Bandepe S.A. (Banco Bandepe) Banco 2.184 - 100,00% 100,00%
Aymoré Creédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl) Financeira 287.706.670 - 100,00% 100,00%
Companhia de Crédito, Financiamento e Investimento RCI Brasil (CFI RCI Brasil) Financeira 1 1 39,89% 39,89%
CRYV Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (CRV DTVM) Distribuidora 67 - 100,00% 100,00%
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A. (Santander CCVM) Corretora 10.209.903 10.209.903 99,99% 100,00%
Santander Microcrédito Assessoria Financeira S.A. (Microcrédito) Microcrédito 43.129.918 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Advisory Services S.A. (Santander Brasil Advisory) Outras Atividades 1.323 - 96,52% 96,52%
Santander Participacdes S.A. (Santander Participactes) ) © Holding 3.234 - 100,00% 100,00%
Santander Getnet Servicos para Meios de Pagamento S.A. (Santander Getnet) ™ Outras Atividades 8.000 - 50,00% 50,00%
Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (Sancap) Holding 11.251.175 - 100,00% 100,00%
Santander S.A. Servi¢os Técnicos, Administrativos
e de Corretagem de Seguros (Santander Servicos) © Corretora de Seguros 174.360.451 - 60,65% 60,65%
Mantiq Investimentos Ltda. (Mantiq) Outras Atividades 4.800 - 100,00% 100,00%
Santos Energia Participacdes S.A. (Santos Energia) ®© Holding 131.583 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil EFC Financeira 75 - 100,00% 100,00%
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31/12/2013
Quantidade de Ac¢Oes ou Cotas Possuidas
Direta ou Indiretamente (Mil)

Acdes Ordinarias Acdes Participacéao Participacéao
Investimentos Atividade e Cotas Preferenciais Direta Direta e Indireta
Controlada da CFI RCI Brasil @
Companhia de Arrendamento Mercantil RCI Brasil (RCI Brasil Leasing) © Leasing 163 81 - 100,00%
Controlada da Sancap
Santander Capitalizacao S.A. (Santander Capitalizacao) Capitalizacao 64.615 - - 100,00%
Ablasa Participacdes S.A. (Ablasa) ™ Holding 1.938.026 - - 100,00%
Controlada da Santander Servigcos ®
Webcasas S.A. ! Outras Atividades 24.500 - - 100,00%
Controlada da Webmotors S.A.
Idéia Producdes e Design Ltda. - MEC (Idéia Producées) © Outras Atividades 220 - - 100,00%
Controladas em Conjunto do Banco Santander
Cibrasec Companhia Brasileira de Securitizagdo (Cibrasec) @ Securitizacdo 9 - 13,64% 13,64%
Norchem Participag6es e Consultoria S.A. (Norchem Participagdes) Outras Atividades 950 - 50,00% 50,00%
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP (EBP) @ Outras Atividades 3.859 2.953 11,11% 11,11%
Controladas em Conjunto da Santander Servicos ©
Webmotors S.A, @ ©® D12 Outras Atividades 366.182.676 - - 70,00%
TecBan - Tecnologia Bancaria S.A. (TecBan) @ Outras Atividades 781.971 - - 20,82%
Controladas da Santos Energia
Central Edlica Santo Anténio de Padua S.A Edlica 22.613 - 100,00% 100,00%
Central Edlica Sao Cristovao S.A Edlica 40.497 - 100,00% 100,00%
Central Edlica Sao Jorge S.A. Eodlica 42.810 - 100,00% 100,00%
Coligadas
BW Guirapa | S.A. 9 Holding 155 - 40,57% 40,57%
Norchem Holding e Negocios S.A. (Norchem Holding) Outras Atividades 1.679 - 21,75% 21,75%
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Versdo : 1

Patriménio Lucro Liquido Resultado da
Liguido (Prejuizo) Ajustado Valor dos Investimentos Equivaléncia Patrimonial
Ajustado 01/01 a 31/12/2012 01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 Ajustado 31/12/2013 31/12/2012
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing ©) 5.034.417 218.424 3.955.744 8.051.883 171.625 835.921
RCI Brasil Leasing ® - - - - - 8.732
Santander Brasil Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (Santander Brasil Asset) (14) - 55.624 - 172.443 55.624 55.313
Santander Consorcios © - - - - - 62
Santander Brasil Consorcio 127.038 24.292 127.038 108.036 24.292 31.028
Banco Bandepe 2.944.279 105.150 2.944.279 3.168.549 105.150 284.022
Aymoré CFl 1.054.375 58.816 1.054.375 1.117.959 58.816 (103.556)
CFI RCI Brasil 1.171.456 229.042 465.151 392.662 105.884 66.206
CRV DTVM 29.108 4.986 29.108 25.381 4.986 4.256
Santander CCVM 7 261.947 60.509 261.947 297.755 60.509 63.142
Microcrédito 21.392 3.277 21.392 19.064 3.277 6.571
Santander Brasil Advisory 12.914 806 12.465 12.295 778 1.369
Santander Participacdes ) © 1.252.642 84.081 1.252.642 1.199.541 84.081 190.317
Webmotors S.A, @ ©® D12 - - - - - 5.324
Santander Getnet ) 113.866 98.847 56.932 26.636 49.424 13.576
Sancap 370.459 92.179 348.567 333.744 92.179 116.873
Santander Servicos © ¢? 587.926 189.261 356.597 322.574 114.794 (485)
MS Participacdes Societarias S.A. (MS Participacoes) - (3.390) - 26.620 7.751 (15.691)
Mantiq 6.937 754 6.937 6.503 754 1.703
Santos Energia ¢© 82.448 (3.051) 82.448 5.288 (3.362) (1.225)
Santander Brasil EFC 2.444.438 23.113 2.444.410 2.018.329 23.157 2.297
Controlada da CFI RCI Brasil @
RCI Brasil Leasing ) 700.156 72.941 - - - -
Controlada da Sancap
Santander Capitalizacao 213.035 85.289 - - - -
Ablasa ** 22.675 225 - - - -
Controlada da Santander Servicos ©
Webcasas S.A. Y 23.972 (528) - - - -
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Patriménio Lucro Liquido Resultado da
Liguido (Prejuizo) Ajustado Valor dos Investimentos Equivaléncia Patrimonial
Ajustado 01/01 a 31/12/2012 01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 Ajustado 31/12/2013 31/12/2012
Controlada da Webmotors S.A.
Idéia Producoes © 653 587 - - - -
Controladas em Conjunto do Banco Santander
Cibrasec @ 75.192 8.605 10.253 10.285 1.173 1.306
Norchem Participagfes 48.507 2.450 24.253 23.369 1.225 840
EBp @ 99.773 25.132 11.086 2.726 5.530 2.046
Controladas em Conjunto da Santander Servicos ©
Webmotors S.A, @ © 1012) 210.012 20.860 - - - -
TecBan 252.566 60.859 - - - -
Controladas da Santos Energia
Central Edlica Santo Antdnio de Padua S.A 22.215 (A73) - - - -
Central Edlica Sao Cristévao S.A 40.029 (243) - - - -
Central Edlica Sao Jorge S.A. 42.432 (193) - - - -
Coligadas
BW Guirapa | S.A. 9 118.817 (14.410) 88.715 - (6.285) -
Norchem Holding 124.580 27.367 27.096 22.666 5.952 1.076
Total " 13.581.435 17.364.308 967.314 1.571.023

(1) © Banco Santander detém poder de veto em decis@es relacionadas a estratégia comercial, além disso, o Banco viabiliza para a Getnet a utilizacdo da rede de agéncias e a marca do Banco para comercializagdo de produtos, o que

entre outros fatores determina o controle do Banco sob a entidade.

(2) Embora a participacdo seja inferior a 20%, o Banco exerce o controle em conjunto na entidade com os demais acionistas majoritarios, através de acordo de acionistas onde nenhuma decis@o de negocio pode ser tomada por um Unico

acionista.

(3) Nas AGEs de 31 de maio de 2012, os acionistas da RCI Brasil Leasing e da CFl RCI Brasil, aprovaram a incorporagéo da totalidade de acdes de emissdo da RCI Brasil Leasing ao patrimonio da CFl RCI Brasil na data-base de 31 de

marco de 2012, de modo que a RCI Brasil Leasing passou a ser subsidiéria integral da CFl RCI Brasil (Nota 35.d).

(4) Em 29 de junho de 2012, foi aprovado o aumento do capital social da Santander Participacdes no valor de R$135.000, mediante a emissdo de novas acgbes, subscritas e integralizadas pelo Banco Santander da seguinte forma:
R$69.163 em moeda corrente nacional e R$65.837 mediante a conferéncia de 366.182.675 mil acBes de sua subsidiaria integral Webmotors S.A., transferindo o controle para a Santander Participacdes na data-base de 30 de abril de

2012.
(5) Empresa incorporada pela Santander Brasil Consorcio em 31 de julho de 2012 (Nota 35.c).

(6) Reestruturacao societaria com o objetivo de segregar os investimentos em participacfes societarias em entidades que prestam servicos complementares aos servicos financeiros prestados pelo Conglomerado (Nota 35.b).

(7) Investimento adquirido em margo de 2013 (Nota 35.b).
(8) Investimento adquirido em janeiro de 2013 (Nota 35.d).
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(9) O capital social da Santander Leasing foi reduzido sem alteracdo do nimero de acdes emitidas, no valor de R$5.000.000, por ser considerado excessivo a manutencao de suas atividades, conforme artigo 173 da Lei 6.404/1976 e nos
termos da AGE da Companhia, realizada em 4 de janeiro de 2013 (Nota 35.d).

(10) O Banco Santander aumentou o capital social da MS Participages no valor de R$40.000 em fevereiro, R$14.685 em maio, R$6.000 em julho, R$41.000 em agosto e R$3.315 em outubro totalizando um aumento de R$105.000 no ano
de 2013, mediante emisséo de novas ag¢bes. Em 22 de novembro de 2013 o Banco Santander alienou a participacdo de 100% da MS Participagdes relativo a 61.083.484 mil acBes para a Capiatl Riesgo Global S.C.R de Regimén
Simplificado S.A. (Nota 24.e, 31 e 35.d).

(11) Em 30 de abril de 2013, a Webmotors S.A. foi cindida parcialmente para a constituicdo de uma nova sociedade denominada Webcasas S.A. (Nota 35.d).

(12) Em 28 de junho de 2013, foi aprovado o aumento de capital da Webmotors S.A. no valor de R$180.000, mediante a emissao de 156.935.435 mil acdes representando 30% do total das ac¢des, as quais foram subscritas e integralizadas
pela Carsales.com Investments PTY LTD. (Carsales) (Nota 35.d). Embora a participacéo seja superior a 50%, em conformidade com o acordo de acionistas, o Banco Santander e a Carsales passaram a compartilhar o controle.

(13) Em junho de 2013, o Banco Santander subscreveu o valor de R$95.000 e integralizou R$50.000 no capital social da BW Guirapa | S.A., e em outubro de 2013 houve integralizacédo no capital social no valor de R$37.801 sem emissao
de novas agbes. A Companhia tem por objeto a participagdo como detentora de 100% do capital social das sociedades controladas: Central Eélica Angelical S.A., Central Edlica Caititu S.A., Central Ed6lica Coqueirinho S.A., Central Edlica
Corrupido S.A., Central Edlica Inhambu S.A., Central Eélica Tamandua Mirim S.A. e Central Edlica Teiu S.A.

(14) Investimento alienado em 17 de dezembro de 2013 (Nota 24.e, 31 e 35.a).

(15) Em 24 de outubro de 2013, a Sancap adquiriu junto ao Banco Santander Espanha 50.800 ac¢8es ordinérias, sem valor nominal, referente a 100% do capital social da Ablasa. Em 31 de outubro de 2013, foi efetuado um aumento no
capital social pela Sancap no valor R$44.949, mediante a emissado de 1.937.975.272 novas ag¢bes ordinarias, sem valor nominal.

(16) Em 18 de novembro de 2013, foi efetuado aumento de capital no valor de R$59.000 com emisséo de 94.177 a¢bes ordinarias.
(17) Em 31 de dezembro de 2012, inclui os ajustes do plano de beneficios a funcionarios (ado¢éo da nova versdo do CPC 33) conforme mencionado na Nota 3.1.
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15. Imobilizado de Uso
31/12/2013 31/12/2012
Custo Depreciacéo Residual Residual
Iméveis de Uso 2.028.093 (467.569) 1.560.524 1.627.842
Terrenos @ 676.126 - 676.126 683.092
Edificactes @ 1.351.967 (467.569) 884.398 944.750
Outras Imobilizacdes de Uso 9.408.630 (4.492.602) 4.916.028 3.938.298
Instalaces, Méveis e Equipamentos de Uso 2.169.236 (902.126) 1.267.110 1.142.929
Sistemas de Processamento de Dados 2.173.960 (1.705.092) 468.868 489.012
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 3.032.113 (1.329.599) 1.702.514 1.288.268
Sistemas de Seguranca e Comunicagdes 546.975 (320.636) 226.339 216.242
Outras 1.486.346 (235.149) 1.251.197 801.847
Total 11.436.723 (4.960.171) 6.476.552 5.566.140

(1)Em 2013, foram realizadas vendas para o Fundo Imobiliario de terrenos no valor de R$3.626, edificacdes de R$5.748 e instalagbes no valor de R$6.576, totalizando o
montante de R$15.950 (Nota 31).

16. Intangivel

31/12/2013 31/12/2012

Custo Amortizacao Liquido Liquido

Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 26.012.090 (16.844.806) 9.167.284 12.804.269
Outros Ativos Intangiveis 6.899.563 (3.235.842) 3.663.721 4.197.188
Aquisicéo e Desenvolvimento de Logiciais 3.939.598 (2.069.713) 1.869.885 2.137.460
Direitos por Aquisicdo de Folhas de Pagamento 2.797.604 (1.131.781) 1.665.823 1.916.124
outros 162.361 (34.348) 128.013 143.604
Total 32.911.653 (20.080.648) 12.831.005 17.001.457

O &gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez por ano ou em menor periodo, no caso de alguma
indicacéo de reducéo do valor recuperavel do ativo e foi alocado de acordo com 0s segmentos operacionais.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso e, para este efeito, é estimado o fluxo de caixa para um periodo de
5 anos. O fluxo de caixa foi preparado considerando varios fatores, como: (i) proje¢cdes macro-econdémicas de taxa de juros, inflacéo,
taxa de cambio e outras; (ii) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro nacional; (iii) aumento dos custos,
retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados aos
fluxos em perpetuidade. A adocdo dessas estimativas envolve a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteracdo de
algum destes fatores poderia ter um resultado diferente. A estimativa do fluxo de caixa é baseada em avaliagdo preparada por
empresa especializada independente, anualmente, a qual é revisada e aprovada pela diretoria executiva.

Baseado nas premissas descritas acima, nao foi identificada perda do valor recuperavel do 4gio em 2013 e 2012.

Banco Comercial
2013 2012

Principais Premissas:
Bases para determinacao do valor recuperavel

Valor em Uso: Fluxos de caixa

Periodo das Projecdes dos Fluxos de Caixa ® 5 anos 10 Anos
Taxa de Crescimento 7,0% 6,0%
Taxa de Desconto @ 14,8% 15,0%

(1) As projecdes de fluxo de caixa sdo baseadas no orgamento interno e planos de crescimento da administragéo, considerando dados histéricos, expectativas e condi¢cdes
de mercado tais como o crescimento da industria, taxa de juros e indices de inflagdo.
(2) A taxa de desconto é calculada com base no modelo de precificagédo de ativos de capital (CAPM).

17. Captacado de Recursos e Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

a) Depositos

31/12/2013 31/12/2012
Sem Até De3a Acimade

Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total

Depositos a Vista 15.908.950 - - - 15.908.950 13.680.737
Depositos de Poupanga 33.589.050 - - - 33.589.050 26.856.910
Depdsitos Interfinanceiros - 543.977 18.881.117 30.339 19.455.433 32.557.366
Depositos a Prazo 245.918 18.031.415 12.354.654 50.874.361 81.506.348 82.872.313
Total 49.743.918 18.575.392 31.235.771 50.904.700 150.459.781 155.967.326
Circulante 99.555.081 104.628.175
Longo Prazo 50.904.700 51.339.151
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b) Captacdes no Mercado Aberto
31/12/2013 31/12/2012
Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Carteira Prépria 33.284.501 13.820.533 25.010.361 72.115.395 61.977.204
Titulos Publicos 28.183.921 35.128 - 28.219.049 25.215.393
Titulos de Emisséo Prépria 4.561.765 11.285.884 22.837.880 38.685.529 -
Outros 538.815 2.499.521 2.172.481 5.210.817 36.761.811
Carteira de Terceiros 22.528.274 - - 22.528.274 9.146.494
Carteira de Livre Movimentacéo 7.217.167 561.685 - 7.778.852 8.529.982
Total 63.029.942 14.382.218 25.010.361 102.422.521 79.653.680
Circulante 77.412.160 52.185.328
Longo Prazo 25.010.361 27.468.352
c) Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos
31/12/2013 31/12/2012
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias,
de Crédito e Similares 8.915.476 19.085.718 18.980.292 46.981.486 38.565.501
Letras de Crédito Imobiliario - LCI ¥ 5.433.711 10.639.465 1.004.239 17.077.415 11.236.842
Letras de Crédito do Agronegaécio - LCA 541.584 1.114.818 25.244 1.681.646 2.008.472
Letras Financeiras 2.940.181 7.331.435 17.950.809 28.222.425 25.320.187
Obrigacfes por Titulos e Valores Mobiliarios
no Exterior 4.593.681 1.699.950 11.876.089 18.169.720 15.298.438
Eurobonds 4.324.136 1.442.835 10.155.512 15.922.483 13.062.349
Notas de Securitizag&o - MT100 269.545 257.115 1.720.577 2.247.237 2.236.089
Total 13.509.157 20.785.668 30.856.381 65.151.206 53.863.939
Circulante 34.294.825 29.557.231
Longo Prazo 30.856.381 24.306.708

(1) Letras de crédito imobiliario sao titulos de renda fixa lastreados por créditos imobilidrios e garantidos por hipoteca ou por alienacao fiduciaria de bem imével. Em 31 de

dezembro de 2013, possuem prazo de vencimento entre 2014 a 2020.

(2) Letras de crédito do agronegdcio sao titulos de renda fixa em que os recursos sdo destinados ao fomento do agronegécio, indexada entre 85,0% a 100,0% do CDI. Em
31 de dezembro de 2013, possuem prazo de vencimento entre 2014 a 2020.
(3) As principais caracteristicas das letras financeiras sdo prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$300 e permisséo de resgate antecipado de apenas 5% do
montante emitido. Em 31 de dezembro de 2013, possuem prazo de vencimento entre 2014 a 2025.
(4) Emissao de titulos vinculados ao direito de recebimento do fluxo futuro de ordens de pagamentos a receber de bancos correspondentes no exterior.

Taxa de 31/12/2013 31/12/2012

Eurobonds Emisséao Vencimento Moeda Juros (a.a.) Total Total
fevereiro e

Eurobonds setembro-12 fevereiro-17 UsS$ 4,6% 3.210.407 2.806.547
Eurobonds margo-11 margo-14 US$ Libor + 2,1% 2.813.498 2.452.473
Eurobonds abril e novembro-10 abril-15 USs$ 4,5% 1.971.183 1.740.005
Eurobonds janeiro e junho-11  janeiro-16 US$ 4,3% 2.005.381 1.741.878
Eurobonds © margo e maio-13  marco-16 R$ 8,0% 1.283.821 -
Eurobonds margo-13 abril-18 US$ 4,5% a 8,4% 786.587 -
Eurobonds ) abril-12 abril-16 CHF 3,3% 404.185 343.275
Eurobonds junho-11 dezembro-14 CHF 3,1% 395.378 335.749
Eurobonds ® junho-13 junho-15 CHF 1,1% 332.147 -
Eurobonds novembro-05 novembro-13 R$ 17,1% - 333.182
Outras @ 2.719.896 3.309.240
Total 15.922.483 13.062.349

(1) A operacéo possui fluxo de juros composto: até 17 de abril de 2013 igual a 4,5% a.a., no periodo de 18 de abril de 2013 a 17 de outubro de 2017 igual a 8,4% a.a. e de

18 de outubro de 2017 a 17 de abril de 2018 igual a 7,0% a.a.

(2) Inclui R$2.755.718 (31/12/2012 - R$820.077) de operacdes objeto de "hedge" fluxo de caixa, sendo R$1.283.821 indexado em Reais, R$983.819 indexados em moeda
estrangeira - Franco Suico (31/12/2012 - R$679.025), R$97.887 em Peso Chileno (31/12/2012 - R$91.767) e R$58.044 em luan (31/12/2012 - R$49.285), e R$332.147 de
operacdes objeto de "hedge" de risco de mercado, indexados em moeda estrangeira - Franco Suico.
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Taxa de 31/12/2013 31/12/2012
Notas de Securitizagdo - MT100 Emisséao Vencimento Moeda Juros (a.a.) @ Total Total
Série 2008-1 maio-08 mar¢o-15 USs$ 6,2% 150.645 212.565
Libor (6 Meses)
Série 2008-2 @ agosto-08 setembro-17 Uss$ +0,8% 940.146 820.758
Libor (6 Meses)
Série 2009-1 agosto-09 setembro-14 Us$ +2,1% 40.593 69.730
Série 2009-2 agosto-09 setembro-19 US$ 6,3% 105.135 103.967
Libor (6 Meses)
Série 2010-1 dezembro-10 margo-16 USs$ +1,5% 420.537 513.993
Série 2011-1 © maio-11 margo-18 US$ 4,2% 237.020 206.758
Libor (6 Meses)
Série 2011-2“ maio-11 marco-16 US$ +1,4% 353.161 308.318
Total 2.247.237 2.236.089
(1) Encargos pagos semestralmente.
(2) Principal sera pago em 6 parcelas semestrais a partir de marco de 2015 (o prazo desta série foi prorrogado por trés anos em agosto de 2011).
(3) Principal sera pago em 9 parcelas semestrais a partir de marco de 2014.
(4) Principal sera pago em 5 parcelas semestrais a partir de marco de 2014.
d) Despesas de Captacao no Mercado
01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Depésitos a Prazo 6.125.897 6.504.220
Depositos de Poupanga 1.736.762 1.491.810
Depositos Interfinanceiros 1.661.812 4.043.469
Captacdo no Mercado Aberto 9.349.005 7.817.813
Outros 7.377.861 5.464.558
Total 26.251.337 25.321.870
(1) Inclui, principalmente, despesas com recursos de aceites e emisséo de titulos.
e) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses
31/12/2013 31/12/2012
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Obrigacfes por Empréstimos no Pais 15.773 32.857 26.313 74.943 122.284
Obrigacbes por Empréstimos no Exterior 6.133.595 10.500.810 1.705.872 18.340.277 15.879.094
Linhas de Financiamento a Exportacao e
Importacéo 5.081.741 10.216.902 1.647.176 16.945.819 15.018.999
Outras Linhas de Crédito 1.051.854 283.908 58.696 1.394.458 860.095
Obrigacfes por Repasses do Pais 884.390 2.707.712 8.164.559 11.756.661 9.384.621
Obrigacbes por Repasses do Exterior 9.675 9.516 - 19.191 40.764
Total 7.043.433 13.250.895 9.896.744 30.191.072 25.426.763
Circulante 20.294.328 18.562.936
Longo Prazo 9.896.744 6.863.827

As linhas de financiamento a exportacao e importacdo séo recursos captados junto a instituicdes financeiras no exterior, destinados a
aplicacdo em operacdes comerciais de cambio, relativas a desconto de letras de exportacdo e pré-financiamento a exportacdo e
importacdo, cujos vencimentos vao até o ano de 2018 (31/12/2012 - até o ano de 2013) e estdo sujeitas a encargos financeiros,
correspondentes a variacdo cambial acrescida de juros que variam de 0,6% a.a. a 14,0% a.a. (31/12/2012 - 0,7% a.a. a 11,4% a.a.).

As obrigacdes por repasses do pais - instituicbes oficiais tém incidéncia de encargos financeiros correspondentes a TJLP, variacdo
cambial da cesta de moedas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) ou a variagdo cambial do Délar
americano, acrescidos de juros, de acordo com as politicas operacionais do Sistema BNDES.

As obrigacOes de repasses do exterior possuem juros de 1,5% a.a. (31/12/2012 - 1,5% a.a.), acrescidos de variacdo cambial e com

vencimento até o ano de 2014 (31/12/2012 - até o ano de 2014).
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18. Fiscais e Previdenciarias

As obrigacdes fiscais e previdenciarias compreendem os impostos e contribuicdes a recolher e valores questionados em processos

judiciais e administrativos.

31/12/2013 31/12/2012
Provisdo para Riscos Fiscais e Obrigagdes Legais (Nota 21.b) 9.377.201 9.636.920
Provisdo para Riscos Fiscais - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 21.i) 810.299 814.160
Passivos Tributérios Diferidos 966.068 1.611.893
Impostos e Contribuicbes a Pagar 323.260 337.250
Total 11.476.828 12.400.223
Circulante 922.926 9.093.831
Longo Prazo 10.553.902 3.306.392
Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos
Saldo em Saldo em
31/12/2012 Constituicéo Realizagao 31/12/2013
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacéo e
Derivativos ® 840.748 8.258 (8.258) 840.748
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e
"Hedges" de Fluxo de Caixa @ 693.259 - (598.552) 94.707
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 77.310 - (57.837) 19.473
Outros 576 10.564 - 11.140
Total 1.611.893 18.822 (664.647) 966.068
Saldo em Saldo em
31/12/2011 Constituicéo Realizagao 31/12/2012
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao e
Derivativos 630.792 209.956 - 840.748
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e
"Hedges" de Fluxo de Caixa ™ 646.056 47.203 - 693.259
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 115.144 - (37.834) 77.310
Outros 11.698 - (11.122) 576
Total 1.403.690 257.159 (48.956) 1.611.893

(2) Inclui IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.

19. Dividas Subordinadas

Estdo representadas por titulos emitidos de acordo com as normas do Bacen e integram o Nivel Il do Patriménio de Referéncia para
apuracao dos limites operacionais, de acordo com a proporcionalidade definida pela Resolucéo 4.192 de 1 de margco de 2013, e
alteracdes promovidas pela Resolucéo 4.278 de 31 de outubro de 2013.

31/12/2013 31/12/2012
Valor de Taxa de

Emisséao Vencimento @ Emisséo Juros (a.a.) Total Total

CDB Subordinado junho-06 julho-16 R$1.500 milhdes 105,0% CDI 3.306.909 3.048.617
CDB Subordinado outubro-06 setembro-16 R$850 milhdes 104,5% CDI 1.788.358 1.649.313
CDB Subordinado julho-07 julho-14 R$885 milhdes 104,5% CDI 1.684.508 1.553.537
CDB Subordinado julho-06 a outubro-06 julho-16 e julho-18 R$447 milhdes 104,5% CDI 970.794 895.314
CDB Subordinado janeiro-07 janeiro-14 R$250 milhdes 104,5% CDI 508.655 469.107
CDB Subordinado maio-08 a junho-08 maio-13 a maio-18 R$283 milhdes col® 101.659 461.792
CDB Subordinado maio-08 a junho-08 maio-13 a junho-18 R$268 milhdes IPCA® 368.401 494.490
CDB Subordinado novembro-08 novembro-14 R$100 milhdes 120,5% CDI 176.860 161.101
CDB Subordinado agosto-07 agosto-13 R$300 milhdes 100,0% CDI + 0,4% - 524.743
CDB Subordinado abril-08 abril-13 R$600 milhdes 100,0% CDI + 1,3% - 1.010.620
CDB Subordinado abril-08 abril-13 R$555 milhGes 100,0% CDI + 1,0% - 929.321
CDB Subordinado janeiro-07 janeiro-13 R$300 milhdes 104,0% CDI - 561.379
CDB Subordinado fevereiro-08 fevereiro-13 R$85 milhdes IPCA +7,9% - 159.817
Total 8.906.144 11.919.151
Circulante 2.370.023 3.727.745
Longo Prazo 6.536.121 8.191.406

(1) CDBs subordinados possuem remunera¢ao paga ao final do prazo juntamente com o principal.

(2) Indexado entre 100% e 112% do CDI.
(3) Indexado ao IPCA, acrescido de juros de 8,3% a.a. a 8,4% a.a.
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20. Outras Obrigacdes - Diversas

31/12/2012
31/12/2013 Ajustado
ObrigagcBes com Cartdes de Crédito 14.869.681 12.696.600
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Acdes Trabalhistas e Civeis (Nota 21.b) 3.371.356 4.019.530
Plano de Beneficios a Funcionarios (Nota 33 3.022.274 5.210.961
ObrigacBes por Aquisicio de Bens e Direitos ) 277.857 39.217
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 21.i) 6.251 13.311
Provisdo para Pagamentos a Efetuar
Despesas de Pessoal 1.306.415 1.219.567
Despesas Administrativas 195.080 186.300
Outros Pagamentos 161.191 177.992
Credores por Recursos a Liberar 924.632 615.274
Obrigac0es por Prestacdo de Servico de Pagamento 224.411 176.583
Fornecedores 192.624 209.690
Outras 3.295.733 1.826.094
Total 27.847.505 26.391.119
Circulante 23.180.351 19.062.002
Longo Prazo 4.667.154 7.329.117

(1) Inclui os ajustes do plano de beneficios a funcionarios (adocéo da nova versdo do CPC 33) conforme mencionado na Nota 3.1.

(2) A reducgéo do valor em 31 de dezembro de 2013 em relagdo a 31 de dezembro de 2012, é decorrente basicamente do aumento da taxa de desconto aplicado na
atualizacé@o dos planos de beneficios e dos ativos dos planos (titulos publicos de longo prazo).

(3) Refere-se basicamente, a operacdes de empreéstimos de "export notes" no valor de R$258.420 (31/12/2012 - R$20.435).
21. Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacfes Legais - Fiscais e Previdenciarias

a) Ativos Contingentes
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes (Nota 3.m).

b) Saldos Patrimoniais das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigagfes Legais por Natureza

31/12/2013 31/12/2012
Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacdes Legais (Nota 18) 9.377.201 9.636.920
Provisdo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢des Trabalhistas e Civeis (Nota 20) 3.371.356 4.019.530
AcOes Trabalhistas 1.869.394 2.538.878
Acbes Civeis 1.501.962 1.480.652
Total 12.748.557 13.656.450
c) Movimentacao das Provisfes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacdes Legais
01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis
Saldo Inicial 9.636.920 2.538.878 1.480.652 7.766.647 3.261.334 1.365.778
Constitui¢do Liquida de
Reversdo ) 707.025 504.108 607.575 1.321.830 956.607 476.833
Atualizac@o Monetaria 613.166 198.064 126.316 581.953 220.078 114.827
Baixas por Pagamento ) (1.579.910) (1.371.656) (712.581) (18.414) (1.880.280) (495.647)
Outros - - - (15.096) (18.861) 18.861
Saldo Final 9.377.201 1.869.394 1.501.962 9.636.920 2.538.878 1.480.652
Depositos em Garantia -
Outros Créditos 842.500 340.095 112.449 861.597 757.558 111.934
Depositos em Garantia - Titulos e
Valores Mobiliarios 34.318 19.653 676 25.732 51.626 4.478
Total dos Depdsitos em
Garantia © 876.818 359.748 113.125 887.329 809.184 116.412

(1) Riscos fiscais contemplam as constituicBes de provisdes para impostos relacionados a processos judiciais e administrativos e obrigacdes legais, contabilizados em
despesas tributérias, outras receitas e outras despesas operacionais e IR e CSLL.

(2) Em 2012, inclui os pagamentos de processos trabalhistas, referente a iniciativa do Banco de acelera¢do de acordos, visando diminuir o volume de processos em aberto.
Paralelamente a isso, 0 Banco Santander vem atuando fortemente na prevencéo de litigios trabalhistas, com melhorias em controles de jornada, governanga na contratacao
de terceiros, entre outras medidas.

(3) Referem-se aos valores de depdsitos em garantias, limitados ao valor da provisdo de contingéncia e ndo contemplam os depodsitos em garantia, relativos as
contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos recursais.

(4) Em 2013, para as contingéncias fiscais, inclui a adesdo ao programa instituido pela Lei 12.865/2013 (artigos 17 e 39), (Nota 21.e).
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d) Provisdes para Contingéncias Fiscais e Previdenciérias, Trabalhistas e Civeis

O Banco Santander é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

As provisbes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das acfes e na avaliacdo de éxito das empresas
com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Santander tem por politica provisionar integralmente o valor
das acbes cuja avaliacdo é de perda provavel. As obrigacdes legais de natureza fiscal e previdenciaria tém os seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras.

A Administracdo entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender obrigacdes legais e eventuais perdas decorrentes
de processos judiciais e administrativos conforme segue:

e) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscais e Previdenciéarias

O Banco Santander aderiu ao programa de parcelamento e pagamento a vista de débitos tributarios e previdenciarios instituido pela
Lei 12.865/2013 (artigos 17 e 39).

A adesao ao programa incluiu a acéo judicial que pleiteava o afastamento da aplicacdo da Lei 9.718/1998 para o Banco ABN Amro
Real, sucedido pelo Banco. Referida ac&o judicial, abrangia fatos geradores das contribuicées sociais ao PIS e Cofins ocorridos no
periodo de setembro de 2006 a abril de 2009, esse processo possuia decisdo desfavoravel no Tribunal Regional Federal. O Banco
segue discutindo judicialmente a aplicacdo da Lei 9.718/1998. Outros processos administrativos e judiciais também foram incluidos
neste programa.

Os efeitos contabeis no caso dos processos fiscais e previdenciarios incluidos na modalidade de pagamento a vista, foram registrados
no momento da adesdo ao programa.Como consequéncia, foram liquidados passivos fiscais contingentes no montante de
R$2.029.427, através de pagamento (R$1.372.627) e da conversdo em renda de depdsitos em garantia (R$155.020). Foi registrado
no resultado do exercicio o ganho liquido dos honorérios advocaticios de R$497.773, antes dos impostos (Notas 28 e 29).

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias estdo descritos a seguir:

PIS e Cofins - R$7.430.819 (31/12/2012 - R$7.836.446): o Banco Santander ajuizou medida judicial visando a afastar a aplicacdo da
Lei 9.718/1998, que modificou a base de céalculo do PIS e Cofins para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas.
Antes da referida norma, ja afastada em decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal (STF) em relacdo as entidades nao
financeiras, eram tributadas pelo PIS e pela Cofins apenas as receitas de prestacéo de servicos e de venda de mercadorias.

Majoracado de Aliquota da CSLL - R$529.518 (31/12/2012 - R$448.624): o Banco Santander ajuizou a¢des judiciais visando a afastar
a majoracdo de aliquota da CSLL imposta pela MP 413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As instituicdes financeiras estavam
anteriormente sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislacdo estabeleceu a aliquota de 15%, a partir de abril de
2008. As acdes judiciais ainda estdo pendentes de julgamento.

O Banco Santander é parte em processos judiciais e administrativos relacionados a discussfes fiscais e previdenciarias, que sao
classificados com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda provavel.

Os principais temas discutidos nesses processos sao:

CSLL - Isonomia de Aliguotas - R$3.590 (31/12/2012 - R$3.519): o Banco Santander ingressou com medidas judiciais contestando
a aplicacdo do aumento na aliquota da CSLL para 18%, aplicavel a instituicdes financeiras, até 1998, em comparacdo com a aliquota
de 8% para as demais empresas nao financeiras, com base no principio constitucional da isonomia.

ISS - Instituicdes Financeiras - R$523.556 (31/12/2012 - R$425.204): o Banco Santander discute administrativa e judicialmente a
exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes de operacdes que usualmente nao se
classificam como prestacao de servigos.

INSS - R$317.736 (31/12/2012 - R$330.090): o Banco Santander discute administrativa e judicialmente a cobranca da contribuicdo
previdenciaria e do salario-educacéo sobre diversas verbas que, segundo avaliagdo dos assessores juridicos, hdo possuem natureza
salarial.

f) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

Sao acdes movidas pelos Sindicatos, Associacdes, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas
gue entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados a
beneficios de aposentadoria.

Nas acOes relativas a causas consideradas semelhantes e usuais para 0 negocio, a provisdo € constituida com base na meédia
histérica dos pagamentos efetuados. As acdes que ndo se enquadram no critério anterior sdo avaliadas individualmente, com base na
situacdo de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliacao de éxito e classificacdo dos assessores juridicos, e as
provisdes sdo reconhecidas com base nas avaliacdes de perdas pelos assessores juridicos.

g) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Estas contingéncias sdo em geral decorrentes de: (1) acdes com pedido de revisdo de termos e condi¢cfes contratuais ou pedidos de
ajustes monetérios, incluindo supostos efeitos da implementacao de varios planos econémicos do governo, (2) acées decorrentes de
contratos de financiamento, (3) acfes de execucao; e (4) acdes de indenizacdo por perdas e danos. Para acfes civeis consideradas
comuns e semelhantes em natureza, as provisées sao registradas com base em pagamentos anteriores médios estatisticos, e na
avaliacdo de éxito segundo avaliacéo juridica. Provisdes para outros processos sdo determinadas individualmente de acordo com a
analise aplicavel as circunstancias de cada caso.

Os principais processos classificados como risco de perda provavel estdo descritos a seguir:
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Acdes de Carater Indenizatério - referem-se a indenizacdo por dano material e/ou moral, referentes a relacdo de consumo,
versando, principalmente, sobre questdes atinentes a cartdes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranca e
empréstimos e outros assuntos. Nas acdes relativas a causas consideradas semelhantes e usuais para 0 hegocio, no curso normal
das atividades do Banco, a provisdo é constituida com base na média histérica dos pagamentos efetuados. As acBes que nao se
enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliac&o individual realizada, sendo as provisdes constituidas com
base no risco provavel de realizacdo, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliacdo de éxito efetuada pelos assessores
juridicos.

Planos Econdmicos - a¢Bes de cobranca com avaliacdo coletiva, relativas aos expurgos inflacionarios em caderneta de poupanca
decorrentes de Planos Econdmicos (Bresser, Verao, Collor | e 1l). Referem-se a discussoes judiciais promovidas pelos detentores de
cadernetas de poupanca, questionando o rendimento creditado pelo Banco Santander em razdo da instituicdo de tais planos por
entenderem que as modificacdes legislativas violaram direitos adquiridos relativos a aplicacdo de indices inflacionarios. As acbes sao
provisionadas com base na média historica dos pagamentos efetuados.

As acgbes que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagdo individual realizada, sendo as
provisdes constituidas com base no risco provavel de realizacdo, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliacdo de éxito
efetuada pelos assessores juridicos. O Banco Santander, também, é parte em acdes civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas
por entidades de defesa do consumidor, pelo Ministério Publico ou por Defensorias Publicas. Nesses casos, a constituicdo de provisédo
é feita somente apds o transito em julgado dessas acdes, tendo como base os pedidos de execucédo individual. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal da Justica (STJ) por enquanto é contraria aos bancos. A questdo esta ainda sob analise no STF, tendo sido
determinada a suspensdo de todos os recursos, com exclusdo dos processos que ainda ndo tenham sentenca ou em fase de
execucdo definitiva. Existe jurisprudéncia no STF favoravel aos bancos com relacdo a fendbmeno econdémico semelhante ao da
poupanca, como no caso da correcao de depdsitos a prazo (CDBs) e das correcdes aplicadas aos contratos (tablita).

Contudo a jurisprudéncia do STF ainda ndo se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padréo
monetario do Brasil. Em 14 de abril de 2010, o STJ decidiu que o prazo para a propositura de acfes civis publicas que discutem os
expurgos é de 5 anos a partir da data dos planos, mas essa decisédo ainda nao transitou em julgado. Desta forma, com essa deciséo,
grande parte das acfes, como foram propostas apds o prazo de 5 anos, provavelmente, serd julgada improcedente, diminuindo os
valores envolvidos. O STJ também decidiu que o prazo para os poupadores individuais se habilitarem nas Ac¢des Civis Publicas,
também é de 5 anos, contados do transito em julgado da respectiva sentenca, decisdo essa que ainda nao transitou em julgado. O
Banco Santander acredita no sucesso das teses defendidas perante esses tribunais por seu contetdo e fundamento.

h) Contingéncias Fiscais e Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis Classificadas como Risco de Perda Possivel

Sao processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido dos assessores
juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente.

As acdes de natureza fiscal com classificacdo de perda possivel, totalizaram R$9,0 bilhfes, sendo 0s principais processos 0s
seguintes:

Contribuicdo Provisoria sobre a Movimentacédo Financeira (CPMF) em Operacdes de Clientes - em maio de 2003, a Receita
Federal do Brasil lavrou um auto de infracdo em face da Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Santander
DTVM) e outro auto em face do extinto Banco Santander Brasil S.A. O objeto dos autos foi a cobranca de CPMF sobre operacdes
efetuadas pela Santander DTVM na administracdo de recursos de seus clientes e servicos de compensacao prestados pelo Banco
para a Santander DTVM, durante os anos de 2000 e 2001 e os dois primeiros meses de 2002. Com base na avaliacdo dos assessores
juridicos, o tratamento fiscal adotado era adequado. A Santander DTVM foi bem sucedida na segunda instancia em seu processo
perante 0 Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), no entanto essa decisdo foi reformada e um novo recurso foi
apresentado, o qual ainda depende de apreciacdao. O Banco foi considerado responsavel pelo lancamento do imposto. As respectivas
partes perdedoras de ambas as decisdes recorreram, e 0S processos ainda estdo aguardando a decisao final dos respectivos recursos
na ultima instancia do CARF. Em 31 de dezembro de 2013, os valores relacionados a essas reivindicacfes eram de aproximadamente
R$604 milhdes cada.

IRPJ e CSLL sobre Ressarcimentos Decorrentes de Garantias Contratuais - a Receita Federal do Brasil lavrou autos de infracao
contra o Banco Santander a respeito da cobranca de crédito tributario relativo ao IRPJ e & CSLL dos anos-base de 2002 a 2006, sobre
valores ressarcidos pelo antigo controlador das instituicdes bancarias sucedidas pelo Banco Santander como reembolso de
pagamentos realizados pelo Banco Santander e suas controladas com passivos originados das atividades realizadas por essas
instituicdes quando o ex-controlador ainda mantinha o controle desse grupo.

A Receita Federal entendeu que o valor ressarcido em favor das referidas entidades corresponde a “renda tributavel” e nédo a
reembolsos. Em novembro de 2011, o CARF julgou o processo administrativo referente ao periodo base de 2002, anulando
integralmente o auto de infracdo, tendo sido extinto em fevereiro de 2012 pelo decurso do prazo recursal. Em relacdo ao periodo-
base 2004, houve nova decisao favoravel no CARF, a qual ainda podera ser objeto de recurso. Os processos relacionados aos
exercicios fiscais de 2003 a 2006 estdo em andamento. Em 31 de dezembro de 2013, o montante relacionado a essas autuacfes era
de aproximadamente R$142 milhdes.

Perdas em Operacdes de Crédito - o Banco e as empresas controladas contestaram os langcamentos fiscais emitidos pela Receita
Federal do Brasil alegando a deducédo indevida de perdas em operacfes de crédito das bases de calculo do IRPJ e da CSLL por
supostamente ndo atenderem as exigéncias das leis aplicaveis. Em 31 de dezembro de 2013, o valor relacionado a essa discusséo é
de aproximadamente R$595 milhdes.

CSLL - Anterioridade - pleito em relacdo a diferenca de aliquota da CSLL, exigida das instituicbes financeiras e entidades
equiparadas relacionada ao primeiro semestre de 1996, tendo em vista que a mesma era superior as aplicadas as pessoas juridicas
em geral, ndo observando o principio constitucional da anterioridade e irretroatividade. Em julho de 2012, a acdo teve decisao final
favoravel.
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INSS sobre Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) - o Banco e as empresas controladas estdo envolvidas em processos
administrativos e judiciais contra as autoridades fiscais, a respeito da cobranca de contribuicdo previdenciaria sobre os pagamentos
efetuados a titulo de participacdo nos lucros e resultados. Em 31 de dezembro de 2013, os valores relacionados a esses processos
totalizavam aproximadamente R$1.056 milhdes.

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Receita Federal do Brasil lavrou auto de infracdo contra a atual Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. sucessora da sociedade ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. (AAB Dois Par) cobrando imposto de renda e
contribuicdo social relacionados ao ano-base de 2005, alegando que o ganho de capital na venda das a¢des da Real Seguros S.A. e
Real Vida e Previdéncia S.A. pela AAB Dois Par deve ser tributado a uma aliquota de 34% ao invés de 15%. O langcamento foi
contestado administrativamente pois o tratamento fiscal adotado na transacdo estava em conformidade com a legislacdo tributaria
vigente e o ganho de capital foi devidamente tributado. Houve deciséo parcialmente favoravel no CARF para dar parcial provimento ao
recurso voluntario para excluir a multa de oficio e os juros sobre essa multa. Essa decisdo pode ser objeto de recurso. O Banco
Santander é responsavel por qualquer resultado adverso nesse processo como ex-controlador da Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S.A. Em 31 de dezembro de 2013, o valor era de aproximadamente R$233 milhdes.

As acles de natureza trabalhista com classificacdo de perda possivel totalizaram R$0,1 bilhdo, excluindo o processo abaixo:

Gratificacdo Semestral ou PLR - acdo na esfera trabalhista referente ao pagamento de gratificacdo semestral ou, alternativamente,
PLR aos empregados aposentados do extinto Banco do Estado de S&o Paulo S.A. - Banespa, admitidos até 22 de maio de 1975,
movida por Associacdo de Aposentados do Banespa. A acéo foi julgada pelo Tribunal Superior do Trabalho contra o Banco. O Banco
ingressou com 0s recursos cabiveis no STF que por decisdo monocratica indeferiu o apelo do Banco, mantendo a condenacédo do
Tribunal Superior do Trabalho. O Banco ingressou com o Agravo Regimental no STF. O Agravo Regimental é um apelo interno
apresentado no STF requerendo que a decisdo monocratica seja substituida por uma decisédo de cinco ministros. A 12 Turma do STF
deu provimento ao Agravo Regimental do Banco e negou seguimento ao da Afabesp. As matérias do Recurso Extraordinario do Banco
seguirdo agora para o Pleno do STF para deciséo sobre repercussao geral e julgamento. O valor envolvido ndo é divulgado em razao
da atual fase processual do caso e de potencialmente poder afetar o andamento da acéo.

Os passivos relacionados a acdes civeis com risco de perda possivel totalizaram R$0,5 bilhdes.

1) Outras Acdes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a acBes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$810.299, R$3.299 e R$2.952 (31/12/2012 -
R$814.160, R$10.078 e R$3.233), respectivamente, registrados em outras obrigacdes - fiscais e previdenciarias (Nota 18) e outras
obrigacgdes - diversas (Nota 20) de responsabilidade dos ex-controladores de bancos e empresas adquiridas. Com base nos contratos
firmados, estas acOes possuem garantias de ressarcimento integral por parte dos ex-controladores, cujos respectivos direitos foram
contabilizados em outros créditos - diversos (Nota 12).

22. Patriménio Liquido

a) Capital Social

De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander podera ser aumentado até o limite do capital autorizado,
independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo e por meio da emissdo de até 500
bilhBes de acdes, observados os limites legais estabelecidos quanto ao numero de acdes preferenciais. Qualquer aumento de capital
gue exceda esse limite requerera a aprovacao dos acionistas.

O capital social integralizado é assim representado:

Em Milhares de A¢Bes

31/12/2013 31/12/2012

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 19.030.307 18.705.661 37.735.968 18.079.891 17.841.646 35.921.537
De Domiciliados no Exterior 193.811.425 167.496.724 361.308.149 194.761.841 168.360.739 363.122.580
Total 212.841.732 186.202.385 399.044.117 212.841.732 186.202.385 399.044.117
(-) Acbes em Tesouraria (1.021.459) (928.599) (1.950.058) (568.882) (517.166) (1.086.048)
Total em Circulagédo 211.820.273 185.273.786 397.094.059 212.272.850 185.685.219 397.958.069

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de
acordo com a legislacdo. As acles preferenciais ndo tém direito a voto e ndo podem ser convertidas em acdes ordinarias, mas tém os
mesmos direitos e vantagens concedidos as a¢fes ordindrias, além de prioridade na distribuicdo de dividendos e adicional de 10%
sobre os dividendos pagos as acdes ordinarias, e no reembolso de capital, sem prémio, em caso de dissolucédo do Banco.

Os dividendos foram e continuardo a ser calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Acoes.

Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracdo pode deliberar sobre a declaracdo de dividendos sobre os
lucros auferidos, com base em: (i) balangos patrimoniais ou reservas de lucros existentes no ultimo balanco patrimonial ou (i)
balancos patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses, em cujo caso o total de dividendos pagos em cada semestre do
exercicio social ndo exceda o valor das reservas de capital. Esses dividendos séo imputados integralmente ao dividendo obrigatorio.
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31/12/2013

Em Milhares Reais por Milhares de A¢des/Units

de Reais Ordinérias Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Proprio Y ® 300.000 0,7200 0,7921 79,2055
Dividendos Intermediarios ) 650.000 1,5603 1,7163 171,6337
Dividendos Intermediarios ©® 450.000 1,0821 1,1904 119,0365
Dividendos Intermediarios ' ® 285.196 0,6862 0,7548 75,4818
Dividendos Intercalares  ©® 714.804 1,7199 1,8918 189,1847

Total Acumulado em 31 de Dezembro de 2013 2.400.000
(1) Deliberados pelo Conselho de Administragcdo em marco de 2013, ordinarias - R$0,6120 preferenciais - R$0,6732 e Units - R$67,3247 liquidos de impostos.
(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em junho de 2013.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em setembro de 2013.
(4) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2013.

(5) O valor dos juros sobre o capital préprio foram imputados integralmente aos dividendos obrigatdrios, referente ao exercicio de 2013 e foram pagos a partir 29 de agosto
de 2013, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagdo monetaria.

(6) O valor dos dividendos intermediarios foram imputados integralmente aos dividendos complementares, referente ao exercicio de 2013 e foram pagos em 29 de agosto de
2013, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizacdo monetaria.

(7) Do valor dos dividendos intermediarios, R$144.473 foram imputados aos dividendos obrigatdrios, referente ao exercicio de 2013 e o valor de R$305.527 foi imputado aos
dividendos complementares referentes ao exercicio de 2013 e ambos serdo pagos a partir de 26 de fevereiro de 2014, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagéo
monetaria.

(8) O valor dos dividendos intermediarios e intercalares foram imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, referente ao exercicio de 2013 e serdo pagos a partir do
dia 26 de fevereiro de 2014, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizacdo monetaria.

31/12/2012

Em Milhares Reais por Milhares de A¢des/Units

de Reais Ordinarias Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Préprio ™ ") 400.000 0,9600 1,0560 105,6001
Dividendos Intermediarios @ ©® 490.000 1,1763 1,2939 129,3968
Dividendos Intercalares @ " 410.000 0,9842 1,0827 108,2708
Juros sobre o Capital Proprio & ) 170.000 0,4081 0,4489 44,8927
Dividendos Intermediarios  *° 350.000 0,8402 0,9243 92,4273
Dividendos Intercalares “ © 150.000 0,3601 0,3961 39,6117
Juros sobre o Capital Préprio © © 450.000 1,0804 1,1884 118,8399
Dividendos Intercalares © © 250.000 0,6002 0,6602 66,0221

Total Acumulado em 31 de Dezembro de 2012 2.670.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em margo de 2012, ordinarias - R$0,8160, preferenciais - R$0,8976 e Units - R$89,7600, liquidos de impostos.
(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em junho de 2012.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em junho de 2012, ordinarias - R$0,3469, preferenciais - R$0,3816 e Units - R$38,1589, liquidos de impostos.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em setembro de 2012.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2012.

(6) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2012, ordinarias - R$0,9183, preferenciais - R$1,0101 e Units - R$101,0139 liquidos de impostos.

(7) O valor dos juros sobre o capital proprio e dividendos intercalares foram imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, referente ao exercicio de 2012 e foram
pagos em 29 de agosto de 2012, sem nenhuma remunerac¢do a titulo de atualizagdo monetéria.

(8) O valor dos dividendos intermediarios foram imputado integralmente aos dividendos complementares referentes ao exercicio de 2012 e foram pagos em 29 de agosto de
2012, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizacdo monetaria.

(9) O valor dos dividendos intercalares e juros sobre capital proprio foram imputados integralmente aos dividendos obrigatdrios, referentes ao exercicio de 2012 e foram
pagos em 26 de fevereiro de 2013, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagdo monetéria.

(10) O valor dos dividendos intemediarios, R$348.950 foram imputados aos dividendos obrigatérios, referente ao exercicio de 2012 e o valor de R$1.050 foi imputado aos
dividendos complementares referentes aos exercicio de 2012 e ambos foram pagos em 26 de fevereiro de 2013, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizacéo
monetaria.

c) Reserva para Equalizagao de Dividendos

Apbs a destinacdo dos dividendos, o saldo se houver, podera, mediante proposta da Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de
Administracéo, ser destinado a formacéo de reserva para equalizacdo de dividendos, que sera limitada a 50% do valor do capital
social. Esta reserva tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o
capital proprio, ou suas antecipacgdes, visando manter o fluxo de remuneracao aos acionistas.
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d) Acbes em Tesouraria

Em reuni&o realizada em 29 de julho de 2013, o Conselho de Administracao deliberou aprovar a renovacgao, por mais um ano, do
programa de recompra de certificado de depdsito de acdes ("Units") que terd inicio em 24 de agosto de 2013, encerrando-se em 24 de
agosto de 2014.

O Programa de Recompra atual tem por objetivo: (1) maximizar a geracdo de valor para os acionistas por meio de uma administragéo
eficiente da estrutura de capital; (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios do
Banco e de sociedades sob seu controle, em consonancia com a Resolu¢cdo do CMN 3.921, de 25 de novembro de 2010, nos termos
dos Planos de Incentivo de Longo Prazo e (3) viabilizar o gerenciamento de risco decorrente da prestacao, pelo Banco, dos servicos
de formador de mercado (“market maker”) no Brasil de certos fundos de indice, sempre que as Units estiverem incluidas na carteira
teorica do indice de referéncia de tais fundos, de acordo com as regras aplicaveis. Parte das Units recompradas serdo utilizadas pelo
Banco para protecdo (“hedge”) contra a oscilacdo de precos dos valores mobilidrios que compdem o indice de referéncia, e deverao
ser compradas e vendidas em consonancia com a politica de gerenciamento de riscos do Banco.

O Programa de Recompra abrange a aquisicdo de até 76.008.403 Units, representativas de 4.180.462.165 ac¢des ordinarias e
3.800.420.150 acodes preferenciais, ou de ADRs (American Depositary Receipts) pelo Banco, ou por sua agéncia em Cayman,; pela
Aymoré CFI e/ou pela Sancap, correspondendo, em 30 de junho de 2013, a aproximadamente 2% da totalidade do capital social do
Banco.

Em 2013 foram adquiridas 5.268.000 Units, pagas 2.049.180 Units a titulo de Bonus e do Plano de Incentivo a Longo Prazo - Local e
vendidas 5.600 acBes em tesouraria. O saldo acumulado de acBes em tesouraria em 31 de dezembro de 2013 é de 11.823.638 Units
(31 de dezembro de 2012 - 8.610.418), equivalente a R$177.122 (31 de dezembro de 2012 - R$134.371). O custo minimo, medio
ponderado e maximo por Unit do total de acdes em tesouraria €, respectivamente, R$13,36, R$15,06 e R$18,52. Em 2013 foram
adquiridas 5.015.447 ADRs. O saldo acumulado de ADRs adquiridas e que permanecem em tesouraria € de 6.748.347 ADRs, no
montante atual de R$114.585 (31 de dezembro de 2012 - R$36.191). O custo minimo, médio ponderado e maximo por ADR do total
de acbes em tesouraria €, respectivamente, US$5,86, US$7,24 e US$10,21. O valor de mercado dessas acbes, em 31 de dezembro
de 2013 era de R$13,98 por Unit e US$5,40 por ADR

Adicionalmente, no periodo findo em 31 de dezembro de 2013, foram negociadas acdes em tesouraria, referente aos servicos de
formador de mercado ("market maker") que resultaram em uma perda de R$716 (31/12/2012 - R$41), registrado diretamente no
patrimonio liquido em reservas de capital.

23. Limites Operacionais

As instituicdes financeiras estdo obrigadas a manter um Patrimoénio de Referéncia (PR), de Nivel | e Capital Principal compativel com
os riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo do Patriménio de Referéncia Exigido, representado pela soma das
parcelas de risco de crédito, risco de mercado e risco operacional.

O requerimento minimo de Patrimoénio de Referéncia (PR) é de 11% até 31 de dezembro de 2015. E o requerimento minimo de
Patriménio de Referéncia Nivel | é de 5,5% de 1 de outubro de 2013 a 31 de dezembro de 2014. O requerimento minimo de Capital
Principal é de 4,5% a partir de 1 de outubro de 2013.

Em julho de 2008 entraram em vigor as regras de mensuracado do capital regulamentar pelo Método Padronizado de Basileia Il. Essas
regras foram revogadas pelas Resolucdes 4.192/2013 e 4.278/2013 que entraram em vigor em outubro de 2013. E ainda a Resolucéo
4.193 e 4.281 de 2013, que estabelece o modelo para apuracdo dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR), de
Nivel | e de Capital Principal. Estas Resolucdes determinam que a composi¢cdo do Patriménio de Referéncia seja feita atraves do
patrimonio liquido, dividas subordinadas, instrumentos hibridos de capital. O indice é calculado de forma consolidada, conforme
demonstrado a seguir:

Conglomerado Financeiro

31/12/2013 31/12/2012
Patrimonio de Referéncia Nivel | 63.594.727 65.213.301
Capital Principal 63.594.727
Patrimbnio de Referéncia Nivel Il 2.701.014 5.069.813
Patrimbnio de Referéncia (Nivel | e Il) 66.295.741 70.283.114
Patriménio de Referéncia Exigido 37.936.111 37.131.442
Parcela de Risco de Crédito ) 34.199.529 32.409.974
Parcelas de Risco de Mercado © 2.047.595 2.951.238
Parcela de Risco Operacional 1.688.987 1.770.230
indice de Basileia Nivel | 18,4 -
indice de Basileia Capital Principal 18,4 -
indice de Basileia 19,2 20,8

(1) Vvalores calculados com base nas informacdes consolidadas das instituicdes financeiras (Conglomerado Financeiro).

(2) Para calculo da alocacédo de capital para Risco de Crédito foram considerados as modificac@es e inclusées da Circular Bacen 3.644 de 4 de marco de 2013 que revogou
a Circular Bacen 3.563/2011. As principais alteracdes foram nas linhas de crédito imobiliario, com a mudanca do ponderador a depender do valor financiado (LTV), crédito
consignado com alteracdo no ponderador de 300% para 150% e a segregacdo da ponderacdo de 75% para empresas de grande porte e demais carteiras com alteracédo do
faturamento.

(3) Inclui as parcelas para as exposi¢des de risco de mercado sujeitas as variacdes de taxas dos cupons de moeda estrangeira (PJUR2), indices de pre¢os (PJUR3) e taxa
de juros (PJUR1/PJURA4), do preco de mercadorias "commodities” (PCOM), do preco de acdes classificadas na carteira de negociacédo (PACS) e parcelas para exposicéo de
ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagdo cambial (PCAM).

(4) Nao considera os eventuais impactos do Plano de Otimizag&o da Estrutura de Capital Social mencionado na nota 36 de Evento Subsequente.
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O Banco Santander, divulga trimestralmente informagdes referentes a gestédo de riscos e Patrimoénio de Referéncia Exigido (PRE). O
relatorio com maior detalhamento das premissas, estrutura e metodologias encontra-se, no endereco eletrbnico
www.santander.com.br/ri.

As instituicdes financeiras estdo obrigadas a manter a aplicacdo de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do patrimoénio
de referéncia ajustado. Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estéo limitados a 50% do valor do
patrimoénio de referéncia ajustado na forma da regulamentacdo em vigor. Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o Banco Santander
encontra-se enquadrado no referido indice.

24. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

A Reuniao do Conselho de Administragao do Banco realizada em 27 de fevereiro de 2013, aprovou, conforme recomendacéo
favoravel do Comité de Remuneracdo e Nomeacdo a proposta de remuneracdo global dos administradores (Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva) para o exercicio de 2013, no montante de até R$300.000, abrangendo a remuneracao fixa,
variavel e baseada em acdes e demais beneficios. A proposta foi aprovada em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 29 de
Abril de 2013.

a.l) Beneficios de Longo Prazo

O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo Santander, possui
programas de remuneracgao de longo prazo vinculados ao desempenho do pre¢o de mercado de suas agdes, com base na obtencéo
de metas (Nota 33.e).

a.2) Beneficios de Curto Prazo
A tabela a seguir demonstra os salarios e honoréarios do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva:

01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Remuneracao Fixa 47.536 46.827
Remuneracao Variavel 91.306 114.866
Outras 13.555 12.468
Total Beneficios de Curto Prazo 152.397 174.161
Remuneragdo Baseada em Ac¢des & 30.841 34.431
Total Beneficios de Longo Prazo 30.841 34.431
Total @ 183.238 208.592

(1) Em 2 de Maio de 2013, o Banco lancou um novo plano de remuneracdo baseada em ag¢fes para os Executivos (SOP 2013) em consonancia com a Resolucdo CMN
3.921/2010. (Nota 33.e).

(2) Refere-se ao montante pago pelo Banco Santander aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco Santander e demais empresas do Conglomerado
Santander. Em 2013, foi pago aos Administradores da Santander Brasil Asset 0 montante de R$3.214 (2012 - R$6.292) sem considerar 0s encargos.

Adicionalmente, em 2013, foram recolhidos encargos sobre a remuneracdo da administracdo no montante de R$28.386 (2012 -
R$46.247).

b) Rescisao do Contrato

A extincdo da relacdo de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigacbes ou por vontade prépria do
contratado, ndo da direito a qualquer compensacéo financeira.

c) Operacdes de Crédito

Nos termos da legislagcéo vigente, ndo sdo concedidos empréstimos ou adiantamentos envolvendo:

| - diretores, membros dos Conselhos de Administracdo e do Comité de Auditoria, bem como seus respectivos conjuges e parentes,
até o segundo grau;

Il - pessoas fisicas ou juridicas que participem no capital do Banco Santander, com mais de 10%;

Il - pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10%, o Banco Santander e suas subsidiarias;

IV - pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10%, quaisquer dos diretores, membros do Conselho de Administragcao e
do Comité de Auditoria ou administradores da propria instituicdo financeira, bem como seus cbnjuges e respectivos parentes, até o
segundo grau.
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d) Participacdo Acionaria

A tabela a seguir demonstra a participacdo acionaria direta (acdes ordinarias e preferenciais):

31/12/2013
Acdes Ordinéarias Acdes Preferenciais Total
Acionistas Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
(Em Milhares de Ac¢des, Exceto Porcentagens)
Grupo Empresarial Santander, S.L. (GES)® 61.350.950 28,8% 51.153.553 27,5% 112.504.503 28,2%
Sterrebeeck B.V. 99.527.083 46,8% 86.492.330 46,5% 186.019.413 46,6%
Santander Insurance Holding, S.L. (SIH) @ 206.664 0,1% - 0,0% 206.664 0,1%
Funcionérios 154.108 0,1% 141.276 0,1% 205.384 0,1%
Membros do Conselho ™ ™ *) ™ ™ ™
Membros da Diretoria Executiva *) *) * *) *) *)
Outros 50.581.468 23,8% 47.486.627 25,5% 98.068.095 24.,6%
Total 211.820.273 185.273.786 397.094.059
Acbes em Tesouraria 1.021.459 0,4% 928.599 0,4% 1.950.058 0,4%
Total 212.841.732 100,0% 186.202.385 100,0% 399.044.117 100,0%
31/12/2012
AcOes Ordinarias AcOes Preferenciais Total
Acionistas Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
(Em Milhares de Ac¢des, Exceto Porcentagens)
GES® 61.606.700 28,9% 51.386.053 27,6% 112.992.753 28,3%
Sterrebeeck B.V. V) 99.527.083 46,8% 86.492.330 46,5% 186.019.413 46,6%
SIH @ 206.664 0,1% - 0,0% 206.664 0,1%
Funcionarios 173.703 0,1% 159.213 0,1% 332.916 0,1%
Membros do Conselho *) *) * *) *) *)
Membros da Diretoria Executiva ™ * *) * ™ ™
Outros 50.758.700 23,8% 47.647.623 25,6% 98.406.323 24,7%
Total 212.272.850 185.685.219 397.958.069
Acdes em Tesouraria 568.882 0,3% 517.166 0,3% 1.086.048 0,3%
Total 212.841.732 100,0% 186.202.385 100,0% 399.044.117 100,0%

(1) Empresas do Grupo Santander Espanha.
(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de agoes.

d.1) Exercicio de direito de permuta pela Qatar Holding Luxembourg Il S.A R.L.

Em 29 de outubro de 2013, Qatar Holding Luxembourg Il S.a r.I. (QHL), exerceu seus direitos de permuta relativos aos titulos
obrigatoriamente permutaveis no montante total de US$2.718.800 adquiridos através do contrato de aquisicdo, datado de 28 de
outubro de 2010, celebrado entre Banco Santander Espanha, como emissor, e QHL, como comprador.

Como resultado do exercicio dos direitos de permuta pelo QHL, em 7 de novembro de 2013, Qatar Holding LLC (Qatar Holding),
entidade controladora de QHL recebeu do Banco Santander Espanha 190.030.195 ADR de emissao do Banco Santander. Portanto, e
considerando os ja 6.431.575 ADR de emissdo do Banco Santander detidos direta ou indiretamente por Qatar Holding até 7 de
novembro de 2013, QHL (em conjunto com seus acionistas controladores, entidades controladas e sob controle comum) detém, a
partir daquela data, um total de 196.461.770 ADR do Banco Santander, que representam 5,08% das acdes ordinarias e 5,28% das
acOes preferenciais do Banco.

O exercicio do direito a permuta pelo QHL ndo implica em aumento do free float do Banco Santander.

d.2) Vendas de ADRs do Banco Santander Espanha e Aumento do "Free Float"

Em 22 de marco de 2012, o Santander Espanha informou ao Banco Santander que, em cumprimento ao que estabelece a Instrucéo
CVM 358/2002, e conforme o compromisso firmado de atingir o "free-float" de 25% do capital social do Banco Santander, reduziu a
sua participacado no capital social do Banco Santander em 5,76%, o que resultou no aumento do "“free-float" do Banco Santander para
24,12%, na ocasido. Esta reducéo de 5,76% (5,66% em acdes ordinarias e 5,88% em acdes preferenciais) foi resultado das seguintes
operagdes: (i) transferéncia de 4,41% do capital social do Banco Santander efetuada em janeiro de 2012, (i) venda de 0,58% do
capital social do Banco Santander ocorrida até 22 de marco de 2011, e (iii) transferéncia de 0,77% do capital social do Banco
Santander ocorrida em 22 de marco de 2012 para um terceiro, que entregara essa mesma participacdo aos investidores dos titulos
permutaveis emitidos pelo Santander Espanha em outubro de 2010, quando do vencimento e conforme previsto nesses titulos.

d.3) Prorrogacéo do Prazo para Atingir o Percentual Minimo de A¢des em Circulacéo (Free Float) e Reducéo do Free Float de
25%

Nos dias 10 e 11 de outubro de 2013, foram publicados Comunicados ao Mercado para informar que no dia 8 de outubro de 2013 a
BM&FBovespa deferiu os pleitos do Banco Santander e de seus acionistas controladores para (i) prorrogacdo de prazo para
engquadramento do percentual minimo de a¢cGes em circulacao (“free float”), até o dia 7 de outubro de 2014; e (ii) reducéo do free float
atual, de 24,6%, durante o prazo adicional acima referido, para até 22,5%, exclusivamente no ambito: (a) do Programa de Recompra
de certificados de depdsito de acdes (“Units”) ou American Depositary Receipts (“ADRs”); e (b) de aquisicbes no exterior, pelo Banco
Santander, S.A., ou empresa afiliada do grupo econdmico, de ADRs de emissdo da Companhia. A referida autorizacdo ndo implica em
prejuizo da obrigacdo assumida pelo Santander Brasil de atingir um free float de 25% até 07 de outubro de 2014, nos termos do
Contrato de Adocao de Préticas Diferenciadas de Governanca Corporativa Nivel 2.
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e) TransacOes com Partes Relacionadas

O Santander possui Politica para Transac6es com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracdo, que tem como
objetivo assegurar que todas as transacdoes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e
de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacédo de determinadas transa¢des pelo Conselho de Administracdo. As regras
previstas sao também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco Santander e de suas controladas.

As operacdes e remuneracdo de servicos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos negécios e em condi¢des de
comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que 0s normais de cobranca ou

apresentam outras desvantagens.

As principais transacdes e saldos sdo conforme segue:

Ativos Receitas Ativos Receitas

(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2012

Disponibilidades 189.619 - 81.342 -
Banco Santander Espanha © 188.450 - 80.152 -
Banco Santander (México), S.A. ©) 2 - 51 -
Banco Santander Totta, S.A. © 1.167 - 1.139 -
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 40.006.489 2.857.499 38.262.832 3.902.525
Aymoré CFI @ 28.481.445 2.777.263 29.258.507 3.832.490
Banco Santander Espanha @ 10.438.660 15.860 7.939.110 9.871
CFI RCI Brasil © 1.086.384 64.373 1.065.215 59.546
Diversos - 3 - 618
Titulos e Valores Mobiliarios 38.647.624 2.880.429 35.767.196 2.816.547
Santander Leasing 38.647.624 2.880.429 35.767.196 2.816.547
Instrumentos Financeiros Derivativos - Liquido (190.819) 475.886 (755.678) (470.024)
Santander Benelux, S.A. © (91.959) 319.708 (399.110) 81.575
Banco Bandepe © (127.801) 38.897 - -
Fundo de Investimento Santillana ©® (117.683) (16.120) (275.310) (472.744)
Abbey National Treasury Services Plc (Abbey National Treasury) © (61.885) 4.015 (68.552) (40.701)
Banco Santander Espanha © 46.524 15.990 (13.316) (38.676)
Santander FI Amazonas “ 29.370 (4.053) - _
Santander Paraty Qif PLC ¢ (17.157) . ] ]
Santander FI Diamantina 149.419 117.454 9) (9)
Santander Leasing ¥ 353 (5) 619 531
Operacdes de Credito 380.736 879 508.714 -
Cibrasec 380.736 879 508.714 -
Dividendos e Bonificacdes a Receber 81.826 385.164 50.814 517.754
Aymoré CFl @ - 122.400 - -
Santander Brasil Asset " - - - 10.640
Banco Bandepe - 59.800 - 130.000
Santander Leasing ¥ - 106.468 - 347.533
CFI RCI Brasil © 18.768 19.546 21.407 13.962
CRV DTVM @ - 1.260 - 1.269
Santander Participagtes ¥ 34.000 40.000 - -
Sancap 21.892 - 27.757 -
Santander CCYM @ - 11.600 - 14.350
SB Consércio ¥ - ©.290 - -
Diversos 7.166 18.800 1.650 -
Negociacao e Intermediacdo de Valores 159.343 4,720 489.795 2.563
Santander Benelux © 19.162 195 317.233 452
Abbey National Treasury © 18.998 25 34.024 -
Banco Santander Espanha ©® 121.183 4.500 138.538 2.111
Carteira de Cambio - Liquida (174.245) (270.364) (132.647) 78.299
Banco Santander Espanha ® (174.245) (270.364) (132.647) 78.299
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Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2012
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 463.830 688.221 224.165 614.604
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. 399.045 6.072 134.046 50
Santander Capitalizac&o Q) 17.866 206.362 14.674 190.064
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. ) 43.865 - 75.445 -
Aymoré CFl ® - 320.631 - 271.829
Santander CCVM - 55.840 - 27.719
Santander Leasing - 40.478 - 60.837
Diversos 3.054 58.838 - 64.105
Resultado ndo operacional - 2.054.999 - -
Capital Riesgo Global ® (Nota 14, 31 e 35.d) - 47.161 - -
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda. (Nota 14, 31 e 35.a) - 2.007.838 - -
Outros Créditos - Diversos 299.131 51.490 183.243 24.457
Brazil Foreign Diversified Payment Rights Finance Company
(Brazil Foreign) © 280.856 - 164.698 -
Banco Santander Espanha 9.107 9.007 17.032 17.509
CFI RCI Brasil © 2 3.041 - 2.529
Santander Capitalizacsio 364 3.506 1.407 3.302
Santander Paraty 8.568 30.980 - -
Aymoré CFl ¥ 41 1.715 - 843
Diversos 193 3.241 106 274
Depésitos (19.985.218) (1.660.951) (32.630.119) (4.025.757)
Santander Leasing (16.497.439) (1.381.918) (28.326.282) (2.835.439)
Banco Santander Espanha © (1.740) - (4.887) (33.562)
Aymoré CFl @ (1.718.368) (164.447) (2.932.218) (1.071.022)
Banco Bandepe “ (544.209) (54.349) (721.166) (62.272)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (" (68.783) - (29.190) -
Santander Brasil Gestdo de Recursos Ltda " (27.062) (701) - -
Sancap Investimentos e Participacdes (135.408) (10.166) (517) -
Santander Brasil Asset (170.914) (7.457) (99.440) (11.012)
Webmotors S.A. @ (127.790) (5.515) (9.074) (95)
Fundo de Investimento Santillana © (258.548) (19.669) (239.067) (5.005)
Diversos (434.957) (16.729) (268.278) (7.350)
Operacdes Compromissadas (23.916.093) (1.509.611) (7.125.118) (480.301)
Fundo de Investimento Santillana ® - - - (1.922)
Santander Brasil Advisory (11.233) (906) (11.810) (1.992)
Santander GetNet (63.085) (2.443) - -
Webmotors S.A. @ (5.477) (1.604) (44.730) (3.927)
Santander Brasil Consorcio (47.817) (5.471) (97.676) (14.474)
Isban Brasil S.A. © (2.612) (631) - (3.411)
Produban Informatica S.A. © (223) (196) - (2.034)
Santander Fl Amazonas (68.715) (4.119) - -
Santander FI Financial ¥ (6.881.079) (521.869) (6.342.285) (332.170)
Santander Leasing (16.448.458) (934.543) - (68.163)
Bandepe “ (47.290) (7.538) (133.309) (5.413)
Webcasas S.A. ¥ (20.559) (1.313) - -
Santander CCVM (102.114) (9.899) (185.653) (13.112)
Santander Participactes @ (54.808) (8.847) (293.404) (27.225)
Santander FI SBAC ® (161.093) (9.018) - -
Diversos (1.530) (1.214) (16.251) (6.458)
Obrigacbes por Empréstimos e Repasses (609.436) (1.752) (161.698) (6.727)
Banco Santander Espanha ) (94.168) (1.550) (156.063) (6.727)
Santander Brasil Estabelecimento Financeiro de Crédito (500.589) (202) - -
Banco Santander S.A. (Uruguay) © (13.986) - (5.239) -
Diversos (693) - (396) -
Dividendos e Bonificagdes a Pagar (1.090.414) - (766.086) -
Sterrebeeck B.V. (679.045) - (529.278) -
GES® (410.283) - (236.246) -
SIH ®© (721) - (562) -
Diversos (365) - - -
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Ativos Receitas Ativos Receitas

(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2012

Valores a Pagar de Sociedades Ligadas (13.214) (336.660) (18.013) (275.805)
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. - (5.630) - (4.631)
Isban Brasil S.A. © - (91.040) - (90.907)
Produban Servicos de Informatica S.A. © - (150.388) - (140.217)
Konecta Brazil Outsourcing Ltda ® - (14.402) - -
Santander Microcrédito S.A. @ (3.293) (36.345) (3.006) (33.195)
Banco Santander Espanha © (874) (547) (2.137) -
Santander Getnet (8.944) (24.863) (9.240) -
Diversos (103) (13.445) (3.630) (6.855)
Despesas com Doacgles - (18.379) - (14.227)
Fundacgéo Sudameris - (12.000) - (10.000)
Fundacédo Santander - (4.103) - (3.000)
Instituto Escola Brasil - (2.276) - (2.227)
Outras Obrigacdes - Diversas (2.249.248) (276.596) (2.237.497) (281.504)
Banco Santander Espanha © (1.778) (63.797) (1.321) (55.690)
Brazil Foreign (2.247.237) (58.719) (2.236.089) (62.399)
TecBan - (112.227) - (99.739)
Ingeniéria de Software Bancario, S.L. (Ingenieria) © - (22.977) - (37.280)
Produban Servicios © - (18.317) - (19.782)
Diversos (233) (559) (87) (6.614)

(1) Em 31 de dezembro de 2013, refere-se a aplicacfes em moeda estrangeira (aplicagbes overnight) com vencimento em 02 de janeiro de 2014 e juros de 0,17 % a.a.
mantidas, pelo Banco Santander Brasil e sua Agéncia Grand Cayman, junto a filial do Banco Santander Espanha (Nova lorque).

(2) Refere-se ao lucro na venda da empresa MS Participa¢gbes para a Capital Riesgo Global, SCR de Régimen Simplificado, S.A., controlada indiretamente pelo Banco

Santander Espanha.
(3) Controlador.

(4) Controlada.

(5) Controlada pelo Banco Santander Espanha.
(6) Controlada em Conjunto - Banco Santander.
(7) Coligada - Banco Santander Espanha.

(8) Controlada em Conjunto - Santander Servicos.

(9) Controlada indiretamente pelo Banco Santander Espanha.

25. Receitas de Prestacdo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancéarias

01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Administracdo de Recursos 973.568 1.057.605
Servicos de Conta Corrente 1.653.097 1.618.893
Operacdes de Crédito e Rendas de Garantias Prestadas 897.851 846.520
Operacdes de Crédito 543.505 589.159
Rendas de Garantias Prestadas 354.346 257.361
Comissdes de Seguros 1.836.514 1.476.823
Cartbes (Crédito e Débito) e Servicos Adquirente 2.824.656 2.456.099
Cobranca e Arrecadactes 810.280 720.550
Corretagem, Custddia e Colocacédo de Titulos 299.728 276.911
Outras 60.099 68.366
Total 9.355.793 8.521.767
26. Despesas de Pessoal
01/01 a
01/01 a 31/12/2012
31/12/2013 Ajustado
Remuneracao 3.416.769 3.474.559
Encargos 1.274.143 1.323.591
Beneficios ¥ 1.099.334 1.026.482
Treinamento 135.050 140.238
Outras 19.001 16.887
Total 5.944.297 5.981.757

(1) Em 2012, inclui os ajustes do plano de beneficios a funcionarios (adogéo da nova versdo do CPC 33) conforme mencionado na Nota 3.1.
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27. Outras Despesas Administrativas
01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Depreciacées e Amortizacdes 5.327.864 5.308.091
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros 2.115.250 1.924.444
Comunicacbes 589.098 597.218
Processamento de Dados 1.300.519 1.210.872
Propaganda, Promocdes e Publicidade 377.865 402.452
Aluguéis 721.723 614.561
Transportes e Viagens 182.324 176.264
Servi¢os do Sistema Financeiro 318.420 255.408
Servigos de Vigilancia e Transporte de Valores 570.267 559.956
Manutencgédo e Conservagéo de Bens 188.737 192.433
Agua, Energia e Gas 162.159 172.938
Material 98.202 105.423
Outras 259.883 259.381
Total 12.212.311 11.779.441

(1) Inclui a amortizacdo de agio no valor de R$3.636.985 (2012 - R$3.636.985), realizada no prazo, extensdo e propor¢do dos resultados projetados, 0os quais sao objeto de

verificacdo anual (Nota 16).

28. Despesas Tributarias

01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2012

Despesa com Cofins 1.280.460 1.444.277
Despesa com ISS 343.566 320.153
Despesa com PIS/Pasep ™ 205.066 234.695
Outras 638.891 605.241
Total 2.467.983 2.604.366

(1) Em 2013, inclui o valor de R$62.589 referente ao programa de parcelamento e pagamento a vista de débitos tributarios e previdenciarios instituido pela Lei 12.865/2013

nos artigos 17 e 39 (Nota 21.e).
(2) Inclui atualizacdes das provisfes para o PIS e Cofins da Lei 9.718/1998.

29. Outras Receitas Operacionais

01/01 a

01/01 a 31/12/2012

31/12/2013 Ajustado

Atualizagéo de Depdsitos Judiciais 257.713 272.695
Atualizac&o de Impostos a Compensar 153.199 75.999
Recuperacédo de Encargos e Despesas 738.472 659.424
Revers3o de Provisdes Operacionais @ 731.499 345.180
Variacao Monetaria Ativa 350.254 199.669
Dividendos e Bonificagbes 2.820 8.428
Avaliacado do Valor Recuperavel - 592
Outras 326.405 145.280
Total 2.560.362 1.707.267

(1) Em 2013, inclui R$560.362 referente ao programa de parcelamento e pagamento a vista de débitos tributarios e previdenciarios instituido pela Lei 12.865/2013 nos

artigos 17 e 39 (Nota 21.e).
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30. Outras Despesas Operacionais
01/01 a
01/01 a 31/12/2012
31/12/2013 Ajustado
Provisdes Operacionais
Fiscais (Nota 21.c) 132.985 125.092
Trabalhistas (Nota 21.c) 504.108 956.607
Civeis (Nota 21.c) 607.575 476.833
Outras 1.029.158 471.723
Despesas com Cartédo de Crédito 1.342.381 1.152.467
Perdas Atuariais - Planos de Aposentadoria (Nota 33.a) 260.733 175.239
Variacdo Monetaria Passiva 68.538 37.314
Avaliacéo do Valor Recuperavel & 349.030 -
Despesas Judiciais e Custas 116.965 103.562
Despesas com Serasa e Servi¢co de Protecdo ao Crédito (SPC) 69.495 64.975
Corretagens e Emolumentos 56.991 52.211
Comissdes 102.399 84.211
Outras 934.231 945.764
Total 5.574.589 4.645.998

(1) Em 2013,inclui perda ndo recuperavel do ativo registrado pela compra de direitos a prestagéo de servicos de folha de pagamento no valor de R$63.196 e de ativos na
aquisicdo e desenvolvimento de logiciais no valor de R$285.834. A perda referente aos direitos na aquisicdo de folhas de pagamento foi registrada em decorréncia da
reducdo do valor do retorno esperado na gestdo das folhas de pagamento e do historico de quebra de contratos. A perda na aquisicdo e desenvolvimento de logiciais foi

registrada em func¢éo de obsolescéncia e descontinuidade dos referidos sistemas.

31. Resultado nédo Operacional

01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2012

Resultado de Investimentos 47.303 13.744
Resultado na Alienag&o de Valores e Bens @ 122.705 354.772
Reversdo (Constituicdo) de Provisédo para Perdas em Outros Valores e Bens 96.737 (59.507)
Despesas com Bens ndo de Uso (7.064) (12.500)
Ganhos (Perdas) de Capital (3.313) 161.197
Outras Receitas (Despesas) © 877.255 (256.217)
Total 1.133.623 201.489

(1) Em 2013, inclui o lucro na alienacdo da MS Participac@es no valor de R$47.161 (Nota 14, 24.e e 35.d).

(2) Em 2013, inclui o valor de R$121.391 referente ao lucro na venda de imoveis para o Fundo Imobilidrio Santander Agéncias. Este fundo possui administracéo e gestéo por

terceiros.

(3) Em 2013, inclui R$985.328 referente a constituicdo de fundo para cobrir os impactos dos projetos que visam melhorar a produtividade operacional e eficiéncia.
(4) Em 2013, inclui o valor de R$2.007.838 referente ao ganho na venda da Santander Brasil Asset e das Operagbes de Gestdo de Fundos de Investimentos e Carteiras

Administradas (Nota 14, 24.e e 35.a).

32. Imposto de Renda e Contribuigcao Social

01/01 a 01/01 a
31/12/2013 31/12/2012
Resultado antes da Tributacédo sobre o Lucro e Participagcdes 283.933 2.984.522
Participacdes no Lucro (888.919) (907.977)
Juros sobre o Capital Préprio (300.000) (1.020.000)
Resultado antes dos Impostos (904.986) 1.056.545
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicao Social
as Aliquotas de 25% e 15%, Respectivamente 361.995 (422.619)
Resultado de Participacées em Coligadas e Controladas ? 232.599 421.115
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis (233.489) 129.751
Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior 1.296.778 804.414
IRPJ e CSLL sobre as Diferencas Temporarias 614.249 283.816
Demais Ajustes, Incluindo Lucros Disponibilizados no Exterior (41.588) (71.698)
Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social 2.230.544 1.144.779

(1) A base de célculo € o lucro liquido, apés o IR e CSLL.
(2) No resultado de participacbes em coligadas e controladas ndo estao incluidos os juros sobre o capital préprio recebidos e a receber.
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33. Plano de Beneficios a Funcionarios - Beneficios POs-Emprego

a) Plano de Aposentadoria Complementar

O Banco Santander patrocina entidades fechadas de previdéncia complementar e caixas assistenciais, com a finalidade de conceder
aposentadorias e pensdes complementares as concedidas pela previdéncia social, conforme definido no regulamento basico de cada
plano.

I) Banesprev

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos apés 22 de
maio de 1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22 de maio de 1975, denominados Participantes
Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de peculio por morte. Plano fechado para novas adesdes desde 28 de marco
de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27 de julho de 1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e
Regulamentacéo Basica do Plano Il, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com 44,9% da
taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio, implantado em abril de 2012 custeio extraordinario para a patrocinadora e
participantes, nos termos acordados com a Superintendéncia de Previdéncia Complementar (PREVIC), em raz&o de déficit no plano.
Plano fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos até 22 de
maio de 1975.

Plano de Complementacdo de Aposentadorias e Pensédo: plano de beneficio definido, constituido em funcdo do processo de
privatizacdo do Banespa, gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22 de maio de 1975, tendo
como data efetiva 1 de janeiro de 2000. Plano fechado para novas adestes desde 28 de abril de 2000.

Plano IlI: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos ap6s 22 de maio de 1975, anteriormente atendidos
pelos Planos | e Il. Nesse plano as contribuicdes sao efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de
contribuicdo definida durante o periodo de contribuicbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago
na forma de renda mensal vitalicia. Plano fechado para novas adesdes desde 1 de setembro de 2005.

Plano IV: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que a
patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo. Nesse plano o beneficio programado € na forma
de contribuicdo definida durante o periodo de contribuicdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na
forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano sdo na forma de beneficio
definido. Plano fechado para novas adestes desde 23 de julho de 2010.

Il) Sanprev - Santander Associacdo de Previdéncia (Sanprev)

Plano [: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos
no plano e se encontra em processo de extingdo desde 30 de junho de 1996.

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacédo de pensdo temporaria, aposentadoria por invalidez e peculio por
morte e suplementacdo do auxilio-doenca e auxilio-natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano,
sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano
fechado para novas adesftes desde 10 de margo de 2010.

Plano IlI: plano de contribuicdo variavel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a opc¢éo de contribuir, mediante
contribuicBes livremente escolhidas pelos participantes a partir de 2% do salario de contribuicdo. Nesse plano o beneficio é de
contribuicdo definida durante a fase de contribuicbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento do beneficio, sendo na
forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano fechado para novas adesdes desde 10 de marco de 2010.

[Il) Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social (Bandeprev)

Plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco Bandepe e Banco Santander, administrado pela Bandeprev. Os planos estéo
divididos em plano basico e plano especial de aposentadoria suplementar, com diferenciacbées de elegibilidade, contribuicbes e
beneficios por subgrupos de participantes. Ambos os planos estdo fechados a novas adesdes.

V) Outros Planos

SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi): é uma entidade fechada de previdéncia complementar, que
tem como objetivo a instituicdo e execucdo de planos de beneficios de carater previdenciario, complementares ao regime geral de
previdéncia social, na forma da legislacdo vigente. Possui um plano desenhado na modalidade de Contribuicdo Definida, com
contribuicBes realizadas pelas empresas patrocinadoras e pelos participantes. Possui também 10 casos de beneficios concedidos com
renda vitalicia oriundos de plano anterior.

Fundacdo Ameérica do Sul de Assisténcia e Seguridade Social (Fasass): entidade fechada de previdéncia complementar que
administrava trés planos de beneficios previdenciais, dois ha modalidade de Beneficio Definido e um de Contribuicdo Variavel, cujos
processos de retirada de patrocinio, aprovados pela Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC), atual PREVIC, foram
concretizados em julho de 2009. Plano | fechado para novas adesdes desde 23 de marco de 1998 e planos Il e Ill desde 8 de julho de
1999.

Adicionalmente, o Banco Santander e suas empresas controladas sao patrocinadores das caixas assistenciais, plano de
complementacao de aposentadoria e pensdes de funciondrios associados, constituidas sob a modalidade de beneficio definido.
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Apuracédo do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido
31/12/2013
Outros
Banesprev Sanprev Planos Bandeprev
Conciliag&o dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (14.594.473) (321.912) (353.870) (1.036.943)
Valor Justo dos Ativos do Plano 13.093.015 530.615 3.090 1.294.039
(1.501.458) 208.703 (350.780) 257.096
Sendo :
Superavit 161.336 208.703 - 257.095
Déficit (1.662.793) - (350.780) -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 161.336 208.703 - 256.197
Ativo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro - - - 898
Passivo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro (Nota 20) (1.662.793) - (350.780) -
Contribuicdes Efetuadas 242.304 - 44515 231
Receita (Despesas) Reconhecidas (Nota 30) (226.162) (62) (34.044) (465)
Outros Ajustes de Avaliacéo Patrimonial (949.088) (10.989) (140.467) (684)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano (1.421.598) (35.981) 222 (174.189)
31/12/2012
Outros
Banesprev Sanprev Planos Bandeprev
Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (18.404.299) (339.781) (415.087) (1.273.782)
Valor Justo dos Ativos do Plano 15.370.193 550.395 3.221 1.560.096
(3.034.106) 210.614 (411.866) 286.314
Sendo :
Superavit 133.334 211.317 - 286.314
Déficit (3.167.439) - (411.866) -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 133.334 145.093 - 171.172
Ativo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro - 66.224 - 115.142
Passivo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro (Nota 20) (3.167.439) - (411.866) -
Contribuicdes Efetuadas 135.949 - 42.584 -
Receita (Despesas) Reconhecidas (Nota 30) (139.302) - (35.937) -
Outros Ajustes de Avaliacéo Patrimonial (2.432.446) - (191.081) -
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 3.482.436 64.169 287 349.393
Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipoteses financeiras e hipoteses demograficas:
31/12/2013
Outros
Banesprev Sanprev Planos Bandeprev
Experiéncia do Plano 102.711 (77.254) (11.095) (7.831)
Mudangas em Hipoéteses Financeiras 4.154.270 81.663 61.771 266.376
Mudancgas em Hip6teses Demogréficas - 8.912 - -
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacéo 4.256.981 13.321 50.676 258.545
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto (2.758.047) (36.994) (62) (309.925)
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (2.758.047) (36.994) (62) (309.925)
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A tabela a seguir demonstra a duracdo das obrigacdes atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander:

Planos Duration (em Anos)
Banesprev Plano | 12,66
Banesprev Plano Il 11,86
Banesprev Plano Il 8,66
Banesprev Plano IV 16,70
Banesprev Plano V 9,42
Banesprev Pré-75 10,17
Sanprev | 7,15
Sanprev |l 17,87
Bandeprev Basico 10,07
Bandeprev Especial | 7,54
Bandeprev Especial Il 7,47
SantanderPrevi 7,63
Meridional 7,27

a.1l) Plano de Contribui¢cao Definida

Dentre os planos administrados pelas entidades fechadas de previdéncia complementar ligadas ao Santander, o Plano de
Aposentadoria da SantanderPrevi € o Unico estruturado na modalidade de Contribuicdo Definida e aberto para novas adesdes, sendo
as contribuicdes partilhadas entre as empresas patrocinadoras e os participantes do plano. Os valores apropriados pelo patrocinador
no exercicio de 2013 foi de R$63.714 (2012 - R$62.975).

b) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica

Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sdo Paulo: entidade voltada a cobertura de despesas
médicas e odontoldgicas de funcionarios admitidos até a privatizacdo do Banespa em 2000.

Aposentados pela SantanderPrevi: para o plano de assisténcia medica Aposentadoria SantanderPrevi, tem natureza vitalicia e trata-
se de uma massa fechada. No desligamento, o funcionario deveria ter completos 10 anos de vinculo empregaticio junto ao Banco
Real e 55 anos de idade. Neste caso, era oferecida a continuidade do plano de assisténcia médica, onde o funcionario arca com 70%
da mensalidade e o Banco subsidia 30%. Essa regra vigorou até dezembro de 2002 e apos este periodo o funcionario que era
desligado, co  tatus de Aposentado Holandaprevi, arca com 100% da mensalidade do plano de saude.

Ex-Empregados do Banco Real (Aposentados pelas Circulares): trata-se de concessao do beneficio assisténcia médica para ex-
funcionario do Banco Real, com natureza vitalicia era concedido na mesma condi¢cdo do funcionario ativo, ou seja, com as mesmas
coberturas e desenho de plano.

Sao elegiveis somente aos planos basico e primeiro padrdo de apartamento, optando pelo plano apartamento ele assume a diferenca
entre os planos mais a co-participacdo no plano basico. Nao é permitida novas inclusbes de dependentes. Possui subsidio de 90% do
plano.

Aposentados pela Bandeprev: plano de assisténcia médica concedido aos aposentados assistidos pela Bandeprev, trata-se de um
beneficio vitalicio. O Banco Santander subsidia 50% do valor do plano, para 0os que se aposentaram até 27 de novembro de 1998.
Para 0s que se aposentaram posterior a esta data, o subsidio € de 30%.

Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios): fazem parte desse beneficio somente um grupo fechado de ex-Diretores
oriundos do Banco Sudameris, ou seja, ndo ha incluséao, sendo 100% subsidiado pelo Banco.

Seguro de Vida para Aposentados do Banco Real (Seguros de Vida): para os Aposentados pelas Circulares: indenizacdo nos
casos de Morte Natural, Invalidez por Doencga, Morte Acidental. O subsidio de 45,28% do valor. Esse beneficio é concedido também
aos Aposentados da Fundacédo Sudameris onde o custo € 100% do aposentado. Trata-se de massa fechada.

Clinica Gratis: plano de assisténcia médica clinica gratis € oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido a
Fundacdo Sudameris por no minimo 25 anos e conta com diferenca de padrdo, caso o usuario, opte por apartamento. O plano
oferecido somente em padréo enfermaria, onde o custo é 100% da Fundacdo Sudameris.

-

Plasas: plano de saude com participacéo facultativa, instituido em 1 de julho de 1989, complementar ao plano de assisténcia médica,
e somente para casos de internacdo hospitalar. Possui uma reserva constituida pelas contribuicbes dos proprios participantes e da
Fasass, que se encontra suspenso desde agosto de 1999. O Plano encontra-se fechado a novas adesdes desde julho de 1999.

Adicionalmente, é assegurado aos funcionarios aposentados, desde que estes cumpram determinadas exigéncias legais e assumam o
pagamento integral das respectivas contribuicdes, o direito de manutencdo como beneficiario do plano de saude do Banco Santander,
nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozavam quando da vigéncia de seus contratos de trabalho. As obrigactes
do Banco Santander em relacdo aos aposentados sdo avaliadas utilizando calculos atuariais com base no valor presente dos custos
correntes.
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31/12/2013 31/12/2012
Cabesp Demais Planos Cabesp Demais Planos
Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (4.842.701) (487.957) (6.543.871) (489.799)
Valor Justo dos Ativos do Plano 4.319.363 138.065 5.341.239 131.793
(523.338) (349.892) (1.202.632) (358.006)
Sendo :
Superavit - 135.470 - 120.758
Déficit (523.338) (485.363) (1.152.892) (478.764)
Valor ndo Reconhecido como Ativo - 135.470 - 120.758
Ativo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro - - - -
Passivo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro (Nota 20) (523.338) (485.363) (1.152.892) (478.764)
Contribuicdes Efetuadas 46.548 20.701 44.741 69.861
Receita (Despesas) Reconhecidas (110.519) (43.103) (23.759) (49.467)
Outros Ajustes de Avaliagédo Patrimonial (547.963) (110.923) (1.241.487) (126.726)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 593.539 6.509 1.145.960 12.723
Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipoteses financeiras e hipoteses demograficas:
31/12/2013
Cabesp Demais Planos
Experiéncia do Plano 25.275 (174.911)
Mudancas em Hipoteses Financeiras 1.709.194 199.913
Mudancas em Hipéteses Demogréficas 7.454 -
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacao 1.741.923 25.002
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto (1.048.400) 18.397
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (1.048.400) 18.397

A tabela a seguir demonstra a duracao das obrigacfes atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander:

Planos Duration (em Anos)
Cabesp 14,03
Lei 9656 41,25
Bandepe 15,08
Plasas 13,67
Clinica Grétis 11,92
Diretores Vitalicios 9,93
Circulares Y 13,76 e 10,89
Seguro de Vida 9,02
(1) A duration 13,76 se refere ao plano dos Ex-Empregados do Banco ABN Amro e 10,89 ao plano dos Ex-Empregados do Banco Real.
c) Gestao dos Ativos dos Planos
As principais categorias de ativos em percentual de ativos totais do plano sao as seguintes:
31/12/2013 31/12/2012
Instrumentos de Patrimoénio 2,10% 2,80%
Instrumentos de Divida 96,30% 93,40%
Bens Imoéveis 0,20% 0,50%
Outros 1,40% 3,30%
d) Premissas Atuariais Adotadas nos Célculos
31/12/2013 31/12/2012
Aposentadoria Saude Aposentadoria Saude
Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacéo Atuarial 11,2% 11,3% 8,7% 9,0%
Taxa para Calculo do Juros sobre os Ativos, para Exercicio Seguinte 11,2% 11,3% 8,7% 9,0%
Taxa Estimada de Inflacdo no Longo Prazo 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
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e) Analise de Sensibilidade

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito significativo sobre os valores
reconhecidos no resultado. A mudanca de um ponto percentual nas taxas de custo de assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

Sensibilidade

(+) 1,0% (-) 1,0%

Efeito no Custo do Servigo Corrente e nos Juros sobre as Obrigacdes Atuariais N.D N.D
Efeito sobre o valor Presente das Obrigag6es 724.088 (612.260)

f) Remuneracdo com Base em Ac¢oes

O Banco Santander possui programas de remuneracédo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de acdes.
Sao elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram determinados
pelo Conselho de Administracéo e informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levara em conta a senioridade
no grupo. Os membros do Conselho de Administracdo somente participam de referidos planos se exercerem cargos na Diretoria
Executiva.

f.1) Programa Local

A AGE do Banco Santander realizada em 3 de fevereiro de 2010 aprovou o Programa de Remuneracéo baseado em acdes - Units do
Banco Santander (Plano Local), composto por dois planos independentes: Plano de Opcao de Compra de Certificado de Depdésito de
Acdes - Units (SOP) e Plano de Incentivo de Longo Prazo - Investimento em Certificado de Depésito de Acbes - Units (PSP).

No dia 25 de outubro de 2011, o Banco Santander realizou a AGE, na qual deliberou a outorga do Plano de Incentivo de Longo Prazo
(SOP 2014) - Investimento em Certificados de Depdsito de Acdes ("Units") para determinados administradores e empregados de nivel
Gerencial do Banco e de sociedades sob seu controle.

A AGE do Banco Santander realizada em 29 de abril de 2013 aprovou o Programa de Remuneracao baseado em acfes do Banco
Santander - O Plano de Opcao de Compra de Certificado de Depdésito de Agdes - Units (SOP 2013) e o Plano de Incentivo de Longo
Prazo - Investimento em Certificado de Depdésito de A¢des - Units (PSP 2013).

As principais caracteristicas dos planos séo:

Plano SOP: Plano de Opcao de Compra com duragéao de 3 anos, onde serdo emitidas novas a¢des do Banco Santander, promovendo
um comprometimento dos diretores executivos com os resultados de longo prazo. O periodo para exercicio comeca em 30 de junho
de 2012 e se estende por mais 2 anos depois do direito de exercicio das opcdes. A quantidade equivalente a 1/3 das Units resultantes
do exercicio das opc¢des néo podera ser alienada pelo participante durante o prazo de 1 ano a partir da data de exercicio de cada Unit.

Plano de Incentivo a Longo Prazo - SOP 2014: E um plano de Opc&o de Compra com duracdo de 3 anos. O periodo para exercicio
compreende entre 30 de junho de 2014 até 30 de junho de 2016. A quantidade de Units passiveis de exercicio pelos participantes sera
determinada de acordo com o resultado da afericdo de um parametro de performance do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e
podera ser reduzida, caso ndo sejam atingidos os objetivos do redutor Retorno sobre Capital Ajustado pelo Risco (RORAC),
comparacgao entre realizado e orcado em cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administracdo. Adicionalmente, é
necessario que o participante permaneca no Banco durante a vigéncia do Plano para adquirir condicdes de exercer as Units
correspondentes.

Plano de Incentivo a Longo Prazo - SOP 2013: E um plano de Opc&o de Compra com duracdo de 3 anos. O periodo para exercicio
compreende entre 30 de junho de 2016 até 30 de junho de 2018. A quantidade de Units passiveis de exercicio pelos participantes sera
determinada de acordo com o resultado da afericdo de um parametro de performance do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e
podera ser reduzida, caso ndo sejam atingidos os objetivos do redutor Retorno sobre Ativos ponderados por Riscos (RORWA),
comparacao entre realizado e orcado em cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administracdo. Adicionalmente, é
necessario que o participante permaneca no Banco durante a vigéncia do Plano para adquirir condicdes de exercer as Units
correspondentes.

Plano PSP: Plano de Remuneracéo baseado em ag¢des, com ciclos de 3 anos, promovendo um comprometimento dos executivos com
os resultados de longo prazo. O Plano tem como objeto o pagamento de Gratificacdo pela Companhia aos Participantes a titulo de
Remuneracao Variavel, sendo que (i) 50% (cinquenta por cento) consistirdo na entrega em “Units”, onde as quais ndo poderdo ser
vendidas durante o prazo de 1 ano, a partir da data do Exercicio e (ii) 50% (cinquenta por cento) sera paga em dinheiro, o qual podera
ser utilizado de forma livre pelos Participantes (“Bénus”), apds as deduc¢des de todos os tributos, encargos e retengdes.

Plano de Incentivo a Longo Prazo - PSP 2013: Plano de Remuneracdo baseado em acdes com ciclos de 3 anos, promovendo um
comprometimento dos executivos com os resultados de longo prazo. O Plano tem como objeto o pagamento de Gratificacdo pela
Companhia aos Participantes a titulo de Remuneragao Variavel, sendo que 100% (cem por cento) consistirdo na entrega em “Units”.

Valor Justo e Parametros de Performance para Planos

Para a contabilizacdo dos planos do Programa Local foram realizadas simulagdes por uma consultoria independente, baseadas na
metodologia Monte Carlo, de forma que apresentamos os parametros de desempenho para o calculo de a¢des a serem concedidas a
seqguir. Tais parametros sdo associados as suas respectivas probabilidades de ocorréncia, que sdo atualizadas no fechamento de
cada periodo.
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Plano SOP,
PI12 - PSP,
SOP 2013, PI13-PSP' PI14 -
PSP 2013 psp® SOP 2014 @
Posicao RTA % de Ac¢Oes Passiveis de Exercicio
1° 100% 50% 100%
2° 75% 35% 75%
3° 50% 25% 50%
4° - - 25%

(1) Associado ao RTA, os 50% remanescente das acdes passiveis de exercicio referem-se a realizacdo do Lucro Liquido vs. Lucro Orcado.

(2) O percentual de acdes determinado na posicdo do RTA esté sujeito a um redutor de acordo com a execucado do Retorno sobre o Capital Ajustado ao Risco (RORAC).

Para a mensuracao do valor justo das opg¢oes dos planos foram utilizadas as seguintes premissas:

PSP - 2013 PI14 - PSP P113 - PSP P112 - PSP

Método de Avaliagéo Binominal Binominal Binominal Binominal
Volatilidade 40,00% 57,37% 57,37% 57,37%
Probabilidade de Ocorréncia 60,27% 37,59% 26,97% 43,11%
Taxa Livre de Risco 11,80% 10,50% 10,50% 11,18%
SOP 2013 SOP 2014 Plano SOP

Método de Avaliacao Black&Scholes Black&Scholes Binominal
Volatilidade 40,00% 40,00% 57,37%
Taxa de Dividendos 3,00% 3,00% 5,43%
Periodo de "Vesting" 2 Anos 2 Anos 2,72 Anos
Momento "Médio" de Exercicio 5 Anos 5 Anos 3,72 Anos
Taxa Livre de Risco 11,80% 10,50% 11,18%
Probabilidade de Ocorréncia 60,27% 71,26% 43,11%
Valor Justo para A¢bes R$5,96 R%$6,45 R$7,19

O preco médio das acBes SANB11 para o periodo findo em 31 de dezembro de 2013 é de R$14,07 (31/12/2012 - R$14,93).

Em 2013, foram registradas despesas "pro rata" dia no valor de R$42.976 (2012 - R$49.485), referentes ao plano de Opcéo de
Compra de Certificado de Depdsito de A¢des - Units (SOP) e uma despesa de R$5.169 (2012 - R$6.110), referentes ao plano de
Incentivo de Longo Prazo - Investimento em Certificado de Depdsito de Ac¢des - Units (PSP). Foi registrado também no periodo ganho
com a oscilagédo do valor de mercado da acdo do plano PSP no valor de R$318 como despesa de pessoal. As despesas relacionadas

aos planos SOP e PSP sao reconhecidas em contrapartida no patrimonio liquido e em outras obrigacdes, respectivamente.

Quantidade Preco de Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Fim
de Acbes Exercicio Concesséao Funcionérios do Periodo do Periodo
Saldo dos Planos em 31/dez/2011 29.666.500
Opcdes Canceladas (P112 - PSP) (698.103) 2010 Executivos 03/02/2010 30/06/2012
Opcoes Exercidas (P112 - PSP) (486.852) 2010 Executivos 03/02/2010 30/06/2012
Opcdes Canceladas (PI12 - SOP) (7.759.571) 23,50 2010 Executivos 03/02/2010 30/06/2014
Opcdes Canceladas (P113 - PSP) (72.209) 2011 Executivos 03/02/2010 30/06/2013
Opcdes Concedidas (P114 - PSP) 1.910.000 2012 Executivos 29/05/2012 30/06/2014
Opcoes Canceladas (PI14 - PSP) (106.226) 2012 Executivos 29/05/2012 30/06/2014
Opcoes Canceladas (SOP 2014) (2.393.163) 14,31 2011 Executivos 26/10/2011 31/12/2013
Opc¢des Concedidas (SOP 2014) 5.855.000 14,31 2011 Executivos 26/10/2011 31/12/2013
Saldo dos Planos em 31/dez/2012 25.915.376
Opcdes Canceladas (PI113 - PSP) (971.238) 2011 Executivos 03/02/2010 30/06/2013
Opcdes Exercidas (PI113 - PSP) (324.760) 2011 Executivos 03/02/2010 30/06/2013
OpgoBes Canceladas (PI14 - PSP) (86.465) 2012 Executivos 29/05/2012 30/06/2014
Opcdes Canceladas (SOP 2014) (2.352.431) 14,31 2011 Executivos 26/10/2011 31/12/2013
Opc¢des Concedidas (SOP 2013) 12.240.000 14,43 2013 Executivos 02/05/2013 31/12/2015
OpcBes Concedidas (PSP 2013) 2.456.000 2013 Executivos 13/08/2013 30/06/2016
Opcdes Canceladas (SOP 2013) (1.197.255) 14,43 2013 Executivos 02/05/2013 30/06/2018
Opcoes Canceladas (PSP 2013) (24.997) 2013 Executivos 13/08/2013 30/06/2016
Saldo dos Planos em 31/dez/2013 35.654.230
Plano SOP 4.903.767 23,50 2010 Executivos 03/02/2010 30/06/2014
PI14 - PSP 1.717.309 2012 Executivos 29/05/2012 30/06/2014
SOP 2014 15.559.406 14,31 2011 Executivos 26/10/2011 30/06/2016
SOP 2013 11.042.745 14,43 2013 Executivos 02/05/2013 30/06/2016
PSP 2013 2.431.003 2013 Executivos 13/08/2013 30/06/2016
Total 35.654.230
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f.2) Programa Global
Politica de Incentivos a Longo Prazo

Na Reunido do Conselho de Administracdo do Banco Santander Espanha, realizada em 26 de marco de 2008, foi aprovada a politica
de incentivo a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco
Espafiol de Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica prevé remuneracéo vinculada as ac¢des do Banco Santander Espanha de acordo
com o que foi estabelecido na Assembleia Geral Anual de Acionistas.

Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos do Consolidado Santander no Brasil, estdo contemplados no Plano de
Acdes Vinculados a Objetivos: plano plurianual pago em ac¢des do Banco Santander Espanha. Os beneficiarios do plano sao Diretores
Executivos e outros membros da Administragdo, bem como qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo
Comité Executivo.

Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de acBes aos beneficiarios.Os primeiros dois ciclos comecaram em julho de 2007,
com o primeiro ciclo tendo duracao de dois anos (PI09) e os demais ciclos tendo uma duracdo média de 3 anos (P110/P111/PI112/PI13
e PI14). Portanto a partir de 2009 haveria o inicio de um novo ciclo e o encerramento de um ciclo anterior. O objetivo € estabelecer
uma sequéncia adequada entre o final do programa de incentivo, vinculado ao plano anterior I1-06, e 0s sucessivos ciclos desse plano.

Para cada ciclo é estabelecido um nimero maximo de acdes para cada beneficiario que continuou trabalhando no Grupo Santander
Espanha durante o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam o niumero de acdes distribuidas, sédo definidos pela comparacéo
da performance do Grupo Santander Espanha em relagcdo a um Grupo de Referéncia (instituicbes financeiras) e estdo relacionados a
dois parametros: RTA e o crescimento em Lucro/Beneficio por Acao (LPA).

Cada um desses parametros tem 50% de peso ha determinacdo da porcentagem de acfes a serem distribuidas. O niumero de acbes
a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de alcance das metas no terceiro aniversario do comeco de cada
ciclo (com excecédo do primeiro ciclo, para isso sera considerado o segundo aniversario).

A partir do plano PI12, o objetivo que determina o numero de ac¢des esta relacionado somente 1 parametro de performance, que tem
100% de peso na porcentagem de a¢des a serem distribuidas: o RTA do Grupo.

Valor Justo do Plano Global

E considerado que os beneficiarios ndo deixardo o Banco Santander durante o prazo de cada plano. O valor justo dos 50% vinculados
a posicdo de RTA relativo do Banco Santander foi calculado, na data de outorga, com base no laudo fornecido por avaliadores
externos, elaborado a partir do modelo de avaliagdo Monte Carlo, realizando 10 mil simulagdes para determinar o RTA de cada
empresa do Grupo de referéncia, considerando as variaveis a seguir. Os resultados (cada um representando a entrega de
determinado numero de acdes) sdo classificados em ordem decrescente através do calculo da média ponderada e descontando o
valor a taxa de juros sem risco.

PI10 Pl11 PI12 PI13 PI14
Volatilidade Esperada (*) 15,67% 19,31% 42,36% 49,64% 51,35%
Remuneragao Anual dos Dividendos nos
Ultimos 5 Anos 3,24% 3,47% 4,88% 6,33% 6,06%
Taxa de Juros sem Risco (Titulo do Tesouro de Cupom Zero)
Durante o Prazo do Plano 4,50% 4,84% 2,04% 3,33% 4,07%

(*) Calculado com base na volatilidade histérica para o respectivo prazo (dois ou trés anos).

Devido a elevada correlacédo entre o RTA e o LPA, pode-se considerar (em uma grande parcela dos casos) extrapolar que o valor RTA
€ valido para o LPA. Por conseguinte, inicialmente foi determinado que o valor justo da parcela dos planos vinculados a posicao de
LPA relativo do Banco, ou seja, os restantes 50% das opc¢des outorgadas, € igual aos 50% correspondentes ao RTA. Essa avaliacdo é
revisada e ajustada anualmente, uma vez que se refere a condicbes de mercado ndo usuais.

Quantidade Ano de Grupo de  Datado Inicio Data do Fim
de Acdes Concessao Funcionérios do Periodo do Periodo
Saldo dos Planos em 31/dez/2011 1.670.701
Opcoes Exercidas (PI12) (137.299) 2009 Executivos 19/06/2009 31/07/2012
Opcodes Canceladas (P112) (403.907) 2009 Executivos 19/06/2009 31/07/2012
Opcdes Canceladas (P114) (59.373) 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Saldo dos Planos em 31/dez/2012 1.070.122
Opcdes Canceladas (PI113) (14.209) 2010 Executivos 01/07/2010 31/07/2013
Opcdes Canceladas (P113) (676.228) 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Saldo dos Planos em 31/dez/2013 379.685
Plan 114 379.685 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Total 379.685

Em 2013, foram registradas despesas "pro rata" dia no valor de R$3.144 (2012 - R$5.110), referente aos custos nas respectivas datas
dos ciclos acima mencionados, para o total dos planos do Programa Global. As despesas relacionadas aos planos s&o reconhecidas
em contrapartida a outras obrigagdes, pois sao planos liquidados em dinheiro.

Os Planos ndo causam diluicdo do capital social do Banco, uma vez que s&o pagos em ac¢des do Banco Santander Espanha.
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f.3) Bonus Referenciado em Acdes

A AGO de Acionistas do Banco Santander Espanha, de 11 de junho de 2010, aprovou a nova politica de remuneracdo de executivos
através do plano de pagamento de bbénus referenciado em acfes para as empresas do Grupo, incluindo o Banco Santander. Esta
nova politica, com o0s ajustes aplicaveis ao Banco Santander, foi aprovada pelo Comité de Nomeacdo e Remuneracdo e pelo
Conselho de Administracdo em 2 de fevereiro de 2011.

Os objetivos do plano séo: (i) alinhar o programa de remunerag¢do aos principios do "Financial Stability Board" (FSB) acordados no
G20; (ii) alinhar os interesses do Banco Santander e dos participantes (crescimento e lucratividade dos negécios do Banco Santander
de forma sustentavel e recorrente e reconhecimento da contribuicdo dos participantes); (iii) possibilitar a retencéo dos participantes; e
(iv) promover o bom desempenho do Banco Santander e dos interesses dos acionistas mediante um comprometimento de longo
prazo.

O plano tem como objeto o pagamento de gratificacdo, em dinheiro ou acbes, conforme detalhado abaixo, devida pelo Banco
Santander aos participantes nos termos de sua politica de remuneracéao, atrelado ao desempenho futuro das acoes.

O pagamento de bodnus referenciado em ac¢des esta dentro do limite da remuneracéo global dos administradores aprovada em AGO
do Banco Santander.

A quantidade total de acbes referenciadas sera liquidada em trés parcelas e alocadas igualmente para os trés exercicios sociais
subsequentes ao ano base.

Em 21 de dezembro de 2011, o Conselho de Administragdo aprovou a proposta do novo plano de Incentivo (diferimento) para
pagamento da remuneracdo variavel de administradores e determinados funcionarios, o qual foi deliberado em AGE do dia 7 de
fevereiro de 2012.

Em 19 de dezembro de 2012, o Conselho de Administragdao aprovou a proposta do novo plano de Incentivo (diferimento) para
pagamento da remuneracdo variavel de administradores e determinados funcionarios, o qual foi deliberado em AGE do dia 15 de
fevereiro de 2013.

Em 24 de abril de 2013, o Conselho de Administracéo aprovou a proposta do novo plano de Incentivo (diferimento) para pagamento
da remuneracéao variavel de administradores e determinados funcionarios, a qual foi aprovada em AGE do dia 3 de junho de 2013.

Nesta proposta sao determinados requisitos para pagamento diferido no futuro de parcela da remuneracédo variavel devida a seus
Administradores e outros colaboradores, considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo e ajustes nos pagamentos
futuros em funcao dos riscos assumidos e das oscilagcdes do custo de capital.

O plano esté dividido em 3 programas:

a) Coletivo Supervisionado - Participantes do Comité Executivo e outros executivos que assumam riscos significativos no Banco e
responsaveis das areas de controle. O diferimento sera metade em dinheiro, indexado a 100% do CDI e metade em acbes. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foram registradas despesas no valor de R$9.763 (2012 - R$15.942).

b) Coletivo ndo Supervisionado - Diretores Estatutarios - Diretores Estatutarios ndo participantes do “Coletivo Supervisionado”, o valor
diferido sera pago 100% em dinheiro, atrelado ao desempenho futuro das Units “SANB11”. No exercicio findo em 31 de dezembro de
2013, foram registradas despesas no valor de R$67.771 (2012 - R$47.551), referente a provisao do plano e foi registrado ganho com a
oscilacdo do valor de mercado da acéo do plano no valor de R$1.748 como despesas de pessoal.

c) Coletivo ndo Supervisionado - Funcionarios - empregados de nivel gerencial e outros funcionarios da organizacéo que venham a ser
beneficiados pelo Plano de diferimento. O valor diferido sera pago 100% em dinheiro, indexado de 110% a 120% do CDI. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013, foram registradas despesas no valor de R$1.118 (2012- R$881).

34. Estrutura de Gerenciamento de Risco

O Banco Santander no Brasil segue o modelo do Banco Santander Espanha, que se apoia em uma gestao de risco prudente e com a
definicdo do apetite de riscos por parte da Administracdo atendendo ao regulador local e as boas préticas internacionais, visando
proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negdcios. Em nossas operacdes, estamos expostos, principalmente, aos seguintes
rscos:

- Risco de crédito: exposicdo a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das contrapartes no cumprimento de
suas obrigacdes financeiras com o Banco Santander. O gerenciamento de risco de crédito busca fornecer subsidios a definicdo de
estratégias, além do estabelecimento de limites, abrangendo analise de exposicdes e tendéncias, bem como a eficacia da politica de
crédito. O objetivo € manter um perfil de riscos e uma adequada rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia
estimado, do cliente e da carteira, conforme definido pela Comissdo Executiva.

- Risco de mercado: exposicdo em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotacdo de mercadorias, pre¢cos no
mercado de acbes e outros valores, em fungéo do tipo de produto, do montante das operacdes, do prazo, das condi¢cdes do contrato e
da volatilidade subjacente. Na administracdo dos riscos de mercado, sdo utilizadas préaticas que incluem a mensuracdo e o
acompanhamento da utilizacdo de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das
sensibilidades a oscilacbes na taxa de juros, da exposi¢cdo cambial, dos "gaps" de liquidez, dentre outras praticas que permitem o
controle e o acompanhamento dos riscos que podem afetar as posi¢coes das carteiras do Banco Santander nos diversos mercados
onde atua.

- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacdo ou falha em processos internos, pessoas, sistemas e/ou de
exposicao a eventos externos. A gestao e controle do risco operacional buscam: o fortalecimento do ambiente de controles internos;
prevencdo, mitigagdo e reducdo dos eventos e perdas por risco operacional e a manutencdo da continuidade do negdcio do Banco
Santander.
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- Risco de compliance é definido como risco legal, de san¢Bes regulatorias, de perda financeira ou de reputacdo que uma instituicao
pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis, regulamentos, codigos de ética e conduta e das boas praticas
bancarias. O gerenciamento de risco de compliance tem carater preventivo e inclui monitoria, treinamento e comunicacdo adequada
das regras e legislacao aplicaveis a cada area de negocios do Banco Santander.

- Risco de reputacéo é a exposicdo decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato de essa opinido se basear em
fatos ou meramente na percepcéo do publico.

A Gestédo de Riscos no Banco Santander é baseada nos seguintes principios:

- Independéncia da funcao de riscos com relacdo ao negdcio. O responsavel pela Divisdo de Riscos do Banco reporta-se diretamente
ao Comité Executivo e ao Conselho de Administracao.

- Envolvimento da Direc&o nas tomadas de decisao.

- Consenso nas decisfes sobre operacdes de crédito entre as areas de Riscos e Comerciais;

- Decisdes tomadas coletivamente, incluindo a rede de agéncias, com o0 objetivo de estimular a diversidade de opinides e evitar a
atribuicéo de decisdes individuais;

- Tradicdo bem estabelecida no uso de ferramentas estatisticas de previsao de inadimpléncia, como rating interno e credit scoring e
behaviour scoring, RORAC (rentabilidade ajustada ao risco), VaR (Valor em Risco), capital econdmico, analise de cenéarios extremos,
etc;

- Enfoque global, por meio do tratamento integrado de todos os fatores de risco em todas as unidades de negdcio e pela utilizacdo do
conceito de capital econdmico como métrica homogénea do risco assumido e base para a medi¢do da gestéo realizada.

- Definicdo de politicas e procedimentos, que constituem o Marco Corporativo basico de Riscos, pelo qual se regulam as atividades e
processos de risco.

Manutencao de um perfil de riscos médio-baixo, e baixa volatilidade mediante:

- A busca de um elevado grau de diversificacdo dos riscos, limitando as concentracdes em clientes, grupos, setores, produtos ou
geografias;

- Manutencéo de baixo grau de complexidade na atividade de mercados; e

- Atencdo continua ao acompanhamento dos riscos para prevenir possivel deterioracdo das carteiras.

Governanca Corporativa da Funcao de Riscos

A estrutura dos Comités de Riscos do Banco Santander € definida conforme os padrdes corporativos e possui as seguintes
responsabilidades desenvolvidas em suas reunidées semanais:

- Assegurar que as politicas locais sejam implementadas e seguidas de acordo com os padrdes corporativos;

- Autorizar o uso das ferramentas de gestao e os modelos de riscos locais e conhecer o resultado de sua validacéo interna;

- Garantir que a atuacdo do Banco Santander seja consistente com o nivel de tolerancia a riscos previamente aprovado pelo Banco
Santander Espanha;

- Manter-se informado, avaliar e seguir quaisquer observacdes e recomendacdes que venham a ser periodicamente feitas pelas
autoridades de supervisdo no cumprimento de suas funcoes; e

- Resolver transacdes que ndo estejam na alcada de autoridade delegada aos demais niveis da Administracdo e definir os limites
globais de pré-classificacdo de riscos em favor de grupos econdmicos ou em relacéo a exposicao por tipo de risco.

O Comité Executivo de Riscos delegou algumas de suas prerrogativas aos Comités de Risco, que sdo estruturados por linha de
negacio, tipo e segmento de risco. Na estrutura organizacional do Banco, a funcdo de Riscos € representada por uma vice-presidéncia
independente da area de negdcios, que se reporta diretamente a presidéncia do Banco, sendo fundamental para que se tenha uma
visao e controle independentes de risco.

A Vice-Presidéncia Executiva de Riscos divide-se em areas que encaixam em dois tipos de enfoques:
- Metodologia e Controle, que adapta as politicas, as metodologias e os sistemas de controle de riscos; e

- Riscos nos Negdcios, centrada na gestdo de riscos e definicdo de politicas de riscos para cada negocio do Banco Santander no
Brasil.

Gerenciamento de Risco de Crédito

Sua funcéo é a de desenvolver politicas e estratégias para o Gerenciamento de Risco de Crédito, de acordo com o apetite de riscos
definido pela Comisséo Executiva.

Adicionalmente é responsavel pelo sistema de controle e acompanhamento utilizados na Gestdo de Riscos e Crédito e Mercado.
Estes sistemas e procedimentos sédo aplicados na identificagcdo, mensuracéo, controle e diminuicdo da exposi¢do ao risco de crédito,
em nivel individual ou agrupados por semelhanca.

A especializacdo da fungéo de riscos do Banco baseia-se no tipo de cliente e, assim, no processo de gestao dos riscos, faz-se uma
distincdo entre dois segmentos de clientes: individualizados e clientes padronizados (gestdo estandarizada).

- Clientes com gestéo individualizada: clientes do segmento de Atacado, instituicbes financeiras e determinadas empresas. A gestao
do risco € executada através de um analista de riscos definido e que preparara as andlises, encaminhard ao Comité e fara o
acompanhamento da evolucéo do cliente; e

- Clientes com gestdo padronizada (estandarizada): pessoas fisicas e empresas ndo enquadradas como clientes individualizados. A
gestdo desses riscos baseia-se em modelos automatizados de tomada de decisGes e de avaliacdo do risco interno, complementados
por alcadas comerciais e equipes de analistas especializados para tratar excecoes.

PAGINA: 98 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

A coleta de documentacdo e informagBes necessarias para completa analise do risco envolvido nas operacfes de crédito, a
identificacdo do tomador, da contraparte, do risco envolvido nas operacdes, a classificacdo do grau de risco em diferentes categorias,
a concessédo do crédito, as avaliacdes periodicas dos niveis de risco; sdo procedimentos aplicados pelo Banco para determinar os
volumes de garantias e provisbes necessarios para que as operacdes de crédito sejam realizadas de acordo com as normas vigentes
e com a seguranca devida. As politicas, os sistemas e os procedimentos utilizados s&o reavaliados anualmente para estarem sempre
de acordo com as necessidades do gerenciamento de riscos e com 0s cenarios atuais do mercado.

O perfil do risco de crédito assumido pelo Banco € caracterizado por uma diversificada distribuicdo geografica e pela prevaléncia de
operacdes bancérias varejistas. Aspectos macroecondmicos e condicdes de mercado, assim como a concentracdo setorial e
geografica, o perfil dos clientes, as perspectivas econdmicas também séo avaliados e considerados na mensuracédo adequada de risco
de crédito.

Estrutura de Gerenciamento de Capital

A gestdo do capital considera os niveis regulatérios e econémicos. O objetivo é alcancar uma estrutura de capital eficiente, cumprindo
os requerimentos do Bacen e visando maximizar a criacao de valor para 0s acionistas.

Do ponto de vista econémico, dentro da estrutura do processo interno de avaliacdo da adequacédo do capital (Acordo da Basileia Il), o
Banco utiliza um modelo de mensuracédo do capital econdmico com a finalidade de obter uma maior precisdo na gestéo de risco e
alocacao de capital entre diversas unidades do Conglomerado Santander, permitindo uma avaliacdo de desempenho que considera 0s
niveis de solvéncia acordados pelo Banco Santander Espanha.

A fim de gerir adequadamente o capital do Banco, € essencial estimar e analisar futuras necessidades, em antecipacdo das varias
fases do ciclo de negdcio. Os planos de capital regulatorio e econémico sdo feitos baseados em projecdes financeiras (Balango
Patrimonial, Demonstra¢des do Resultado, etc.) e em cenarios macroecondmicos. Estas estimativas sao utilizadas pelo Banco como
referéncia para o plano de contingéncia (securitizagcdo, venda de ativos, aumento de capital através da emissédo de acdes, dividas
subordinadas e instrumentos hibridos, etc.) necessario para atingir seus objetivos.

a) Modelos de Rating

O Banco usa modelos préprios de score/rating internos, para medir a qualidade de crédito de um cliente ou de uma operacao. Cada
rating esta relacionado com uma probabilidade de inadimpléncia ou ndo-pagamento, determinada a partir da experiéncia historica da
instituicdo, com a excecado de algumas carteiras conceituadas como Low Default Portfélios (Baixa probabilidade de inadimpléncia). Os
scores/ratings sao utilizados no processo de aprovacao e acompanhamento do risco.

As ferramentas de qualificacdo Global sdo aquelas aplicadas aos segmentos de risco soberano, instituicdes financeiras e clientes
globais do atacado (GBM), com gestéo centralizada no Banco. Essas ferramentas geram o rating de cada cliente, que é obtido a partir
de um mddulo automatico ou quantitativo, com base em coeficientes de balancos patrimoniais ou variaveis macroecondmicas,
complementados pelo julgamento do analista.

No caso de empresas e instituicdes privadas de carteira, foi definida uma metodologia Unica para elaborar um rating em cada pais,
baseada nos mesmos moédulos que os ratings anteriores: quantitativo ou automatico (nesse caso analisando o comportamento de
crédito de uma amostra de clientes em relacdo aos seus estados financeiros), qualitativo ou revisao feita pelo analista e ajustes finais.

As classificacOes atribuidas aos clientes sdo revisadas periodicamente, incorporando a nova informacédo financeira disponivel e a
experiéncia desenvolvida na relacédo bancaria. A periodicidade das revisdes € elevada no caso de clientes que alcancam certos niveis
nos sistemas automaticos de alerta e clientes classificados como de acompanhamento especial. As préprias ferramentas de rating
também s&o revisadas para que as qualificagdes por elas atribuidas sejam progressivamente apuradas.

Para clientes com gestdo padronizada (estandarizada), tanto de pessoas juridicas como de pessoas fisicas, existem ferramentas de
scoring que atribuem automaticamente uma nota as operacdes propostas.

Esses sistemas de aprovacao de empréstimos sdo complementados com modelos de rating de performance, 0s quais permitem uma
maior previsibilidade do risco assumido e que sdo usados para atividades preventivas e de comercializacao.

b) Perdas e Custo de Crédito

O Banco estima periodicamente as perdas relacionadas ao risco de crédito e as compara com as perdas efetivas realizadas. Analises
periddicas de controle sédo realizadas com o objetivo de manter o controle sobre o risco de crédito atualizado e de abrir excecdes ou
renegociar certas operacoes, sendo possivel também aumentar o nivel de garantia quando necessario.

Para complementar a utilizacdo dos modelos de admisséo e rating, o Banco Santander utiliza outras medidas que apoiam a gestéo
prudente e eficaz do risco de crédito, com base na perda observada. O custo de crédito € medido principalmente pela performance de
indicadores como a variacdo da provisdo para perdas de crédito, dos créditos inadimplentes em processo de recuperacédo e dos
créditos liquidos baixados para prejuizo.

Relatorios sobre gerenciamento de risco sdo apresentados a Administracéo para que verifique o alinhamento da gestdo de risco com
as politicas e a estratégia do Conglomerado Santander. Simulacdes de situacdes de risco sdo realizadas para avaliar a necessidade
de revisao de politicas e limites determinados anteriormente.

Todas as informacfes acerca da estrutura e procedimentos de gestdo de risco sdo mantidas no Banco Santander a disposicdo do
Bacen e demais reguladores. Além disso, atendendo ao critério de transparéncia, as informacdes sobre gerenciamento de riscos de
crédito também séo disponibilizadas ao publico, trimestralmente, nas demonstracdes financeiras.
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c) Ciclo do Risco de Crédito

O Banco Santander possui uma viséo global da carteira de crédito do Banco ao longo das varias fases do ciclo de risco, com um nivel
de detalhamento que permite avaliar a situacdo atual do risco e de eventuais movimentacdes. Este mapeamento € acompanhado pelo
Conselho de Administracéo e pela Comissédo Executiva do Banco que estabelece as politicas e os procedimentos de riscos, os limites
e as delegacbes de alcadas, além de aprovar e supervisionar a atuacao da area.

O processo de gestdo de risco consiste na identificacdo, mensuracdo, analise, controle, negociacdo e decisdo sobre os riscos
incorridos nas operacdes do Banco. Este ciclo possui trés fases distintas:

- Pré-venda: inclui os processos de planejamento, fixacdo de metas, apuracdo do interesse por risco do Banco Santander, aprovagao
de novos produtos, analise de risco e processo de rating de créditos e definicao de limites;

- Venda: trata-se da tomada de deciséo para operacdes pré-classificadas e especificas; e
- P6s-venda: contempla os processos de monitoramento, mensuracao e controle, além da gestao do processo de recuperacao.

Planejamento e Limites de Risco

O limite de risco, identifica o interesse do banco mediante a avaliacdo de propostas de negdcio e a posi¢éo de risco. E definido no
plano global de limites de riscos, um documento previamente acordado para a gestao integrada do balanco e dos riscos inerentes.

Os limites sdo baseados em duas estruturas basicas: clientes/segmentos e produtos.

No caso dos riscos individualizados, o nivel mais basico € o cliente, para o qual sdo estabelecidos limites individuais (pré-
classificacéao).

Para os grandes grupos econdmicos € utilizado um modelo de pré-classificacdo baseado em um sistema de mensuracdo e
monitoramento do capital econdmico. Em relacdo ao segmento corporativo, utiliza-se um modelo de pré-classificacdo simplificado para
clientes que cumprem determinados requisitos (conhecimento elevado, rating, entre outros).

No caso dos riscos com clientes com caracteristicas similares, os limites de risco sdo planejados mediante programas de gestao de
crédito (PGC), documento previamente acordado pelas areas de negocio e riscos e aprovado pelo Comité de Riscos ou por seus
Comités Delegados, que contém os resultados esperados do negoécio em termos de risco e retorno, além dos limites a que estéao
sujeitas a respectiva atividade e a gestao de riscos.

Andalise de Risco

A andlise de risco é um pré-requisito de aprovacao de empréstimo a clientes e consiste em examinar a capacidade do cliente em fazer
frente a seus compromissos contratuais com o Banco Santander, o que inclui analisar a qualidade do crédito do cliente, suas
operacgdes de risco, sua solvéncia, a sustentabilidade de seus negocios e o retorno pretendido tendo em vista o risco assumido.

Essa analise de risco € realizada no minimo anualmente, podendo ser revisado com maior periodicidade se o perfil de risco do cliente
o requerer (em funcdo de sistemas de alerta centralizadas ou visitas do gerente ou analista de crédito) ou se existirem operacdes
pontuais fora da pré-classificacao.

Tomada de Deciséo sobre Operacdes

O processo de tomada de decisdo sobre operacdes tem por objetivo analisa-las e adotar resolucdes, levando em consideracdo o
interesse por risco e quaisquer elementos da operacéo importantes para contrabalancar risco e retorno.

O Banco Santander utiliza, entre outras, a metodologia RORAC para a andlise e a precificacdo no processo de tomada de decisao
sobre operacfes e negocios.

Monitoramento e Controle de Risco

Além das fungbes exercidas pela Divisdo de Auditoria Interna, a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos tem uma éarea especifica de
monitoramento dos riscos para o adequado controle da qualidade do crédito. Esta area é formada por equipes com recursos e
responsaveis especificos.

Essa area de monitoramento baseia-se em um processo de observacdo permanente, que permite a deteccdo antecipada de
incidentes que possam decorrer da evolugdo do risco, das operacdes, dos clientes e de seu ambiente, de forma a que se tomem
acOes preventivas. Essa area de monitoramento € especializada por segmento de clientes.

Para isso, foi projetado um sistema denominado FEVE (firmas sob vigilancia especial) que diferencia quatro categorias baseadas no
nivel de preocupacdo gerado pelas circunstancias observadas (extinguir, garantir, reduzir e acompanhar). A inclusédo de uma empresa
no Sistema FEVE nao significa que ocorreu uma inadimpléncia, mas que € aconselhavel adotar uma politica especifica com ela,
alocando um responsavel e definindo o prazo de implementacédo da politica. Os clientes classificados no FEVE séo revisados pelo
menos semestralmente ou a cada trimestre, no caso de clientes em categorias mais graves. A classificagao de uma empresa no FEVE
decorre do préprio monitoramento, da reviséo realizada pela auditoria interna, de decisdo do gerente responsavel pela empresa ou do
acionamento do sistema de alerta automatico.

No caso dos riscos de clientes com caracteristicas similares, os indicadores-chave sdo monitorados com o objetivo de detectar
variacfes no desempenho da carteira de crédito em relacéo as previsdes realizadas nos programas de gestéo de crédito.

d) Controle de Risco

Sua funcéo é obter uma visdo global da carteira de crédito do banco ao longo das vérias fases do ciclo de crédito, com um nivel de
detalhamento que permita a avaliagéo da situacdo atual do risco e de eventuais movimentacdes.

Eventuais mudancas na exposicdo do Banco ao risco de crédito sdo controladas de forma continua e sistematica. Os impactos dessas
mudancas em certas situacdes futuras, de natureza exdgena e os decorrentes de decisdes estratégicas, sdo avaliados a fim de
estabelecer medidas que devolvam o perfil e o valor da carteira de crédito aos parametros estabelecidos pela Comissao Executiva.
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e) Provisdes

O Banco Santander constitui provisdao de acordo com a legislacéo vigente do Bacen, de acordo com as Resolugcdes CMN 2.682/1999;
2.697/2000 e a Carta Circular Bacen 2.899/2000, que classifica as operacfes de crédito por rating e determina o percentual minimo de
provisao requerido (Nota 8.e).

f) Patriménio de Referéncia

O gerenciamento de capital do Banco Santander é realizado tanto para o capital regulatério quanto para o capital econémico. A gestao
de capital regulatério baseia-se na analise dos “ratios” de capital, usando critérios definidos pelo Bacen. O Banco Santander apresenta
uma gestdo de capital ativa incluindo securitizagcdes, venda de ativos e carteiras, emissdes de acdes preferenciais e instrumentos
hibridos. O modelo de avaliacdo de capital econdmico visa garantir a disponibilidade de capital para suportar todos os riscos de sua
atividade econémica nas diversas unidades de negécio em diferentes cenarios, com o0s niveis de solvéncia acordados pelo Banco
Santander.

g) Recuperacao de Crédito

A Diretoria de Recuperacdo atua na cobranca e recuperacdo de créditos do Banco nos segmentos Atacado e Varejo e reporta
diretamente a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos. As estratégias e os canais de atuacdo sao definidos de acordo com os dias de
atraso no pagamento e com 0s montantes em atraso, que resultam em um Mapa de Responsabilidades. Nos primeiros dias da
inadimpléncia, € adotado um modelo mais intensificado de cobranca, com estratégias especificas, com monitoramento interno mais
proximo. Centrais de atendimento, inclusdo nos 6rgaos de protecdo ao crédito, cobranca por cartas e pela rede de agéncias séao
utilizadas durante esta fase, com o intuito de recuperar os clientes. Em faixas maiores de atraso e valores mais expressivos, inclusive
segmento Atacado, entram em acao equipes internas especializadas em reestruturacao e recuperac¢ao de créditos com atuacao direta
junto aos clientes inadimplentes. Valores mais baixos ou atrasos ainda mais severos tém a recuperacdo realizada por meio de
esforgos terceirizados de cobranca administrativa ou judicial, de acordo com critérios internos, que sao remunerados em fungéo do
éxito na recuperacao de valores em atraso.

Sao utilizadas ferramentas estatisticas como a pontuacdo comportamental, para estudar o desempenho de cobranca de certos grupos
de clientes e tracar estratégias mais assertivas de recuperagdo. Estes modelos procuram medir a probabilidade dos clientes ficarem
inadimplentes, ajustando os esforcos de cobranca, visando a recuperacao do negécio e a reducéo de custos. Os clientes com maior
probabilidade de pagamento s&o classificados como baixo risco e o0s clientes com menor probabilidade de pagamento sé&o
classificados como alto risco e recebem ac¢des de cobranca mais intensas.

Os canais de atuacdo sao definidos conforme mapa de responsabilidade, que utilizam o tempo de inadimpléncia versus o valor
vencido - além de outras caracteristicas utilizadas para compor a criacdo de estratégias. Contatos diarios via central de atendimento,
inclusdo nos o6rgdos de protecdo ao crédito, envio de cartas de cobranca, além de contatos através da rede de agéncias séo
ferramentas utilizadas para a recuperacao de crédito. Equipes internas especializadas em reestruturacdo e recuperacdo de créditos
com atuacéo direta junto aos clientes inadimplentes com atraso superior a 60 dias com valores mais expressivos. Sao utilizadas
agéncias externas e advogados para cobrar os clientes de alto risco. Essas agéncias recebem uma taxa de sucesso por valor
recuperado.

Frequentemente sdo executados vendas de carteira de créditos de dividas incobraveis. Essas vendas de carteiras acontecem
periodicamente por meio de processos de leildo a fim de melhores oportunidades no mercado.

h) Risco Socioambiental

Esta em vigor a Pratica de Risco Socioambiental do Banco Santander para o Banco de Atacado que, além da concessédo de crédito,
prevé a andlise de questbes socioambientais na aceitacdo de clientes. A area de Risco Socioambiental analisa a gestéo
socioambiental do cliente verificando itens como areas contaminadas, desmatamento, violacdes trabalhistas e outros problemas para
0S quais existe o risco de aplicacédo de penalidades.

Uma equipe especializada com formac&o em Biologia, Engenharia Quimica e Engenharia de Salude e Seguranca monitora as praticas
socioambientais dos clientes, enquanto os analistas financeiros do Banco avaliam os danos que situagbes ambientais desfavoraveis
podem causar a condi¢do financeira e as garantias oferecidas pelo cliente, dentre outros efeitos. A experiéncia do Banco mostra que a
empresa que cuida do bem-estar de seus funcionarios e do ambiente em que atua costuma ter uma gestdo mais eficiente e, portanto,
mais chances de honrar seus compromissos e gerar bons negaécios.

1) Outras Informacgodes

() O processo de gerenciamento, acompanhamento e controle de capital é realizado tanto para o capital regulatério quanto
econdmico. A gestdo de capital regulatério é baseada na analise da adequacdo dos niveis de capital através do indice de Basileia,
utilizando os critérios definidos pelo Bacen. O objetivo é atingir uma estrutura de capital eficiente considerando os custos de capital,
requerimentos regulatérios, objetivos de rating e retorno aos investidores.

(i) Nas operactes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sao analisadas as condi¢cdes e caracteristicas das operacdes para
a adequada avaliacao e classificacdo quanto a gestao dos riscos e retencao dos beneficios.

(i) Um maior detalhamento da estrutura de gerenciamento de riscos de crédito, estd descrito no relatério de acesso publico,
disponivel no endereco eletrénico www.santander.com.br.
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35. Reestruturacdes Societérias

Foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar as operacdes e atividades das entidades de
acordo com o plano de neg6cios do Conglomerado.

a) Venda das OperacOes de Gestdo de Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas, Atualmente Desenvolvidas pela
Santander Brasil Asset

Em 17 de dezembro de 2013, o Banco Santander concluiu a operacéo de venda de seu negoécio de gestdo de recursos de terceiros,
atualmente desenvolvido pela Santander Brasil Asset (“Operagao”), operacao esta, conforme Fato Relevante de 30 de maio de 2013,
inserida no contexto de uma parceria, no exterior, entre 0 Banco Santander Espanha e as lideres mundiais da area de private equity,
Warburg Pincus e General Atlantic., a qual tem por finalidade impulsionar o crescimento global de sua unidade de gestéo de recursos
de terceiros, conforme Fato Relevante de 30 de maio de 2013. Essa Opera¢do gerou um ganho ao Banco Santander de R$2.008

milhdes antes dos impostos.

Como parte do negocio, o Banco Santander alienou a totalidade das acbes da Santander Brasil Asset, sendo que, no ambito da
Operacéo, a atividade de gestdo de recursos de terceiros, entdo conduzida pela Santander Brasil Asset, foi segregada da atividade de
distribuicdo de fundos de terceiros e transferida para uma gestora constituida para esse fim (“Gestora”).

Ainda como parte da Operacgéo, foi celebrado entre a Gestora e o Banco Santander um acordo comercial estabelecendo as regras
gerais relativas a gestdo e a distribuicdo de produtos e servi¢os aos clientes do Banco Santander. O Banco Santander permanecera
como administrador e distribuidor dos fundos, recebendo remuneracéo condizente com as praticas de mercado.

b) Segregacio das Participacdes em Sociedades que Prestam Servicos Complementares Aqueles Prestados por Instituicoes
Financeiras

Com o objetivo de segregar as participacdes societarias em entidades que prestam servicos complementares aos servigos financeiros
prestados pelo Conglomerado, foram efetuados os seguintes atos:

« Cisao parcial da Santander Participacfes, com versao do acervo cindido para a Santander Servicos (“Cisdo Parcial”), aprovada pelos
acionistas em AGE ocorrida em 31 de dezembro de 2012. O acervo cindido correspondeu aos investimentos na propria Santander
Servicos e na Webmotors S.A. A cisdo parcial deu-se por meio da transferéncia do acervo liquido contabil da Santander Participactes
para o capital social da Santander Servicos, com base no balanco auditado levantado em 30 de novembro de 2012. As variacoes
patrimoniais verificadas entre a data base do referido balanco patrimonial e a da efetivacdo da cisdo parcial foram reconhecidas e
escrituradas diretamente na Santander Servicos;

« Aumento do capital social da Santander Servicos em 31 de dezembro de 2012 no valor de R$371.000, com a emissao de
113.803.680.982 acdes ordinarias, totalmente subscritas e integralizadas pela sociedade localizada na Espanha Santusa Holding, S.L.
(“Santusa”), sociedade de investimento controlada pelo Banco Santander Espanha. Apos esta operacao, o capital social da Santander
Servicos passou a ser detido pelo Banco Santander e Santusa, na proporc¢éo de 60,65% e 39,35%, respectivamente;

» Aquisicao pela Santander Servicos de acdes de emisséo da sociedade TecBan detidas pela Santusa conforme Contrato de Compra
e Venda celebrado entre as partes no dia 21 de janeiro de 2013. A aquisi¢ao, correspondente a 20,82% do capital social da TecBan,
foi autorizada pelo Bacen, nos termos da Resolucéo 4.062/2012, e efetivada em 27 de marco de 2013.

c) Incorporacéo da Santander Consércios pela Santander Brasil Consoércio

Em reunides realizadas no dia 25 de julho de 2012, as diretorias da Santander Consorcios e da Santander Brasil Consoércio aprovaram
e decidiram submeter a aprovacdo de seus respectivos socios, a proposta de incorporacdo da Santander Consoércios (“Incorporada”)
pela Santander Brasil Consércio (“Incorporadora”) (“Incorporacdo”) que foi aprovada em Reunido de Sdécios da incorporada e
incorporadora em 31 de julho de 2012.

A Incorporacao deu-se por meio da transferéncia do acervo liquido contabil da incorporada para o patriménio da incorporadora, com
base no balanco auditado levantado em 30 de junho de 2012. As variagOes patrimoniais verificadas entre a data base do referido
balanco patrimonial e a da efetivacdo da incorporacédo (data da realizacdo da Alteracdo Contratual) foram reconhecidas e escrituradas
diretamente na incorporadora.

Em 30 de novembro de 2012, este processo de incorporacao foi homologado pelo Bacen.

d) Outros Movimentos Societarios
Também foram realizados 0s seguintes atos societarios:

* Constituicdo da sociedade Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros, em 28 de setembro de 2012, que tem por objeto
social exclusivo a aquisicao de créditos oriundos de operacfes de empréstimo, de financiamento e de arrendamento mercantil.

» Abertura de capital social da sociedade CFI RCI Brasil, na categoria “B”, em 30 de agosto de 2012, cujo registro foi obtido junto a
CVM em 27 de novembro de 2012.

* Incorporacéo da totalidade das a¢des de emisséo da RCI Brasil Leasing pela CFI RCI Brasil, em 31 de maio de 2012, de modo que a
RCI Brasil Leasing passou a ser subsidiaria integral da CFl RCI Brasil. Em 28 de agosto de 2012, este processo foi homologado pelo
Bacen.

» Aquisicdo em 21 de janeiro de 2013 pela Webmotors S.A., de 100% do capital social da sociedade Idéia Producdes.

» Cisédo parcial da Webmotors S.A. em 30 de abril de 2013, com a reducdo do capital social da Webmotors S.A. e consequente
constituicdo de uma nova sociedade, qual seja, Webcasas S.A.
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 Foi celebrado no dia 21 de junho de 2013 entre a Webmotors e a Carsales.com o Share Subscription Agreement ("Acordo") tendo
por objetivo a participacdo da Carsales no capital social da Webmotors S.A. ("Operacao”). Assim a Carsales.com adquiriu novas
acOes do capital social da Webmotors S.A., que representam 30% de seu capital total, pelo valor de R$180 milhdes. Essa transacao
gerou ganho na Santander Servicos de R$119.961 referente a variagdo no percentual de participacdo no capital da Webmotors S.A.
em razao do ingresso da Carsales no seu capital social.

» Reducao do capital social da Santander Leasing, em 4 de janeiro de 2013, no valor de R$5 bilhdes, sem alteracdo do niamero de
acoes.

» Alienacdo em 22 de novembro de 2013 pelo Banco Santander, de 100% das acGes da MS ParticipacGes Societarias S.A. para
Capital Riesgo Global, S.C.R. de Regimén Simplificado, S.A., seguida pela alienacdo em 28 de dezembro de 2013 pela Capital Riesgo
Global, S.C.R. de Regimén Simplificado, S.A., desta participacdo para Elincasiol, S.L.

36. Evento Subsequente

Plano de Otimizacé&o da Estrutura de Capital Social

Conforme Fato Relevante divulgado em 26 de setembro de 2013, com o intuito de otimizar a atual estrutura de capital do Banco
Santander, o Conselho de Administracdo submeteu a aprovacdo dos acionistas a proposta de otimizacdo da composicdo do
patrimonio de referéncia do Banco Santander (“Plano de Otimizagdo do PR”). O objetivo da proposta é estabelecer uma estrutura de
capital mais eficiente, adequada as novas normas prudenciais de capital aplicaveis para instituicbes financeiras, alinhada ao plano de
negocios e crescimento dos ativos. O Plano de Otimizacdo do PR conta com os seguintes passos: (i) a restituicdo de recursos aos
acionistas do Banco Santander no valor total de R$6.000.000, sem redugdo do numero de acgles; (i) a emissdo no exterior de
instrumentos de capital para compor o nivel | e nivel Il do patriménio de referéncia do Banco Santander e; (iii) um plano de bonificacéo
de acdes e ajuste na composicao das Units, seguidos de grupamento de agcdes, com 0 objetivo de eliminar a cotagao em centavos das
acOes de emissao do Banco negociadas em bolsa.

Restituicdo de Recursos

Em 1 de novembro de 2013, a restituicdo de recursos aos acionistas foi aprovada em AGE. Em janeiro de 2014, foram atendidas as
condicOes para a efetivacdo da restituicdo de recursos (decurso do prazo de oposi¢cao de credores quirografarios, aprovagao por parte
do Bacen e arquivamento da ata da assembleia na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo - JUCESP). De acordo com o

comunicado divulgado ao mercado no dia 7 de janeiro de 2014 tinham direito & Restituicdo de Recursos todos os detentores de acdes
ou Units do Banco na data base de 14 de janeiro de 2014, inclusive, sendo que as ac¢des e Units do Banco passaram a ser negociadas
ex-direito Restituicdo de Recursos a partir de 15 de janeiro de 2014. O pagamento aos acionistas ocorreu em 29 de janeiro de 2014.

Emissao de Notes

Em 14 de janeiro de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou a emissdo dos instrumentos de capital na forma de Notas emitidas
no exterior (Notes), em ddlares norteamericanos, no valor equivalente a R$ 6.000.000. A emisséo das Notes ocorreu em 29 de janeiro
de 2014 tendo sido totalmente integralizadas pelos acionistas do Banco.

As caracteristicas especificas das Notes emitidas para compor o Nivel | sdo: (a) Principalz: US$1.247.713, equivalente a R$3.000.000;
(b) Taxa de Juros: 7,375% a.a.; (c) Prazo de Vencimento: as Notes do Nivel | serdo perpétuas; (d) Periodicidade de pagamento dos
juros: os juros serdo pagos trimestralmente a partir de 29 de abril de 2014. As caracteristicas especificas das Notes emitidas para

compor o Nivel Il sdo: (a) Principal’: US$1.247.713 equivalente R$ 3.000.000; (b) Taxa de Juros: 6,0% a.a.; (c) Prazo de Vencimento:
as Notes do Nivel Il terdo vencimento em 29 de janeiro de 2024; e (d) Periodicidade de pagamento dos juros: 0s juros serdo pagos
semestralmente a partir de 29 de julho de 2014.

As Notes possuem as seguintes principais caracteristicas comuns: (a) Valor unitario de, no minimo, US$150 e em multiplos integrais
de US$1,00 no que exceder tal valor minimo; (b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander (1) ap6s o
5° aniversario contado da data de emissdo das Notes, por iniciativa propria do Banco ou em razdo de alteracdo na legislacéo fiscal
aplicavel as Notes; ou (2) a qualquer momento, em razdo da ocorréncia de determinados eventos regulatorios; (c) Os créditos
oriundos das Notes poderdo ser conferidos como integralizacdo de aumento de capital social do Banco com a consequente emissao
de acBes ordinarias e preferenciais de emissdo do Banco, na propor¢cdo necessaria para compor Units, caso determinados eventos
regulatérios definidos na Resolucdo CMN 4.192/13 sejam verificados, situacdo na qual o Banco promovera um aumento do capital
social, observado o direito de preferéncia a todos os acionistas na subscricdo de novas ac¢des ordinarias e preferenciais.

O Banco Santander solicitara aprovacdo do Bacen para que as Notes passem a compor o Nivel | e Nivel Il do patriménio de
referéncia.

Bonificac&do e Grupamento de Acgbes

Estima-se que o ultimo passo do Plano de Otimizacdo do PR - a bonificacdo de acdes e ajuste na composicado das Units e grupamento
de ac¢les - devera ser levado a apreciacdo da Assembleia Geral no primeiro trimestre de 2014.
(1) Informacdes relacionadas a US Record Date, a data de pagamento ou qualquer outra informacédo adicional poderéo ser obtidas através do site: www.adr.com.

(2) Valores convertidos a cotacéo divulgada pelo Bacen em 27 de janeiro de 2014 de R$2,4044 para US$1,00
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37. Outras Informacdes

a) As coobrigacbes e riscos em garantias prestadas a clientes, registradas em contas de compensacdo, atingiram o valor de
R$32.342.669 (31/12/2012 - R$28.571.861).

b) O valor total de fundos de investimento e ativos sob gestdo do Conglomerado Santander é de R$4.404.165 @) (81/12/2012 -
R$113.854.284) e o total de fundos de investimento e ativos administrados é de R$123.936.088 (31/12/2012 - R$124.854.441)
registrados em contas de compensacao.

(1) A reducédo em relacdo a 31 de dezembro de 2012 é em decorréncia da venda das operacdes de gestdo de fundos de investimentos e carteiras administradas conforme
mencionado na Nota 35.a.

c) Os seguros contratados pelo Banco Santander vigentes em 31 de dezembro de 2013 e 2012, na modalidade global de bancos,
incéndios, veiculos e outros, tém valor de cobertura de R$1.300.039 e na modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com
valor de cobertura no valor de R$224.752, podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto, desde que ndo ultrapasse o valor
contratado.

d) Os saldos relativos as operagdes vinculadas eram:

Versdo: 1

Receitas Ativos Receitas
(Despesas) (Passivos) (Despesas)

01/01 a 01/01 a

31/12/2013 31/12/2012 31/12/2012

Operacdes Ativas Vinculadas
Operacgdes de Crédito 406 7.126 1.273

Obrigacbes por Operacdes
Ativas Vinculadas
Depositos (402) (7.126) (1.327)

Resultado Liquido 4 (54)

e) Acordos de Compensacao e Liquidagcdo de ObrigagOes - Resolucdo CMN 3.263/2005 - o Banco Santander possui acordo de
compensacao e liquidacdo de obrigacdes no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e juridicas
integrantes ou nao do SFN, resultando em maior garantia de liquidacao financeira, com as partes as quais possuam essa modalidade
de acordo. Esses acordos estabelecem que as obrigacdes de pagamento para com 0 Banco Santander, decorrentes de operacdes de
crédito e derivativos, na hipotese de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as obrigacdes de pagamento do Banco
Santander junto a contraparte.

f) Outros Compromissos - 0 Banco Santander aluga propriedades, principalmente utilizadas como agéncias, com base em contrato
padrdo, o qual pode ser cancelado por sua vontade e inclui o direito de opcéo de renovacéo e clausulas de reajuste, enquadrados no
conceito de arrendamento mercantil operacional. O total dos pagamentos minimos futuros dos arrendamentos mercantis operacionais
ndo cancelaveis em 31 de dezembro de 2013 é de R$2.638.941, sendo R$687.726 em até 1 ano, R$1.627.811 entre 1 a 5 anos e
R$323.404 com mais de 5 anos. Adicionalmente, o Banco Santander possui contratos com prazo indeterminado, no montante de
R$2.239 correspondente ao aluguel mensal dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil
operacional, reconhecidos como despesa no exercicio de 2013 foram no valor de R$714.195 (2012 - R$620.542).

Os contratos de alugueis seréo reajustados anualmente, conforme legislagdo em vigor, sendo que o maior percentual € de acordo com
a variacao do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM). Fica assegurado ao locatario o direito de denunciar unilateralmente o
presente contrato, a qualquer tempo, conforme clausulas contratuais e legislagdo em vigor.

*kkk
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OUtEﬁ%JEiQﬁB@&Q@o’% %ﬁt@e@%Q@@%@d@h&%&qgﬁﬁlg\g%tgéasse da Companhia, até o nivel de Pessoa Fisica (

em unidades)

Banco Santander (Brasil) S.A.
CNPJ 90.400.888/0001-42
Data base: 31/12/2013

Versao: 1

PRINCIPAIS ACIONISTAS ON % PN % Total %
Grupo Empresarial Santander, S.L.
- CNPJ n° 06.164.067/0001-48 (¥) 61.350.949.791 28,82 51.153.553.338 27,47 112.504.503.129 28,19
Sterrebeeck BV
- CNPJ e 09.473.556/0001-70 (¥) 99.527.083.105 46,76 86.492.330.355 46,45 186.019.413.460 46,62
Santander Insurance Holding, S.L.
- CNPJ 1 10.697.131/0001-23 206.663.606 0,10 22 - 206.663.628 0,05
Acdes em Tesouraria 1.021.459.175 0,48 928.599.250 0,50 1.950.058.425 0,49
Outros (**) 50.735.576.077 23,84 47.627.902.186 25,58 98.363.478.263 24,65
Total 212.841.731.754 100,00 186.202.385.151 100,00 399.044.116.905 100,00
(*) Empresa com sede no exterior.
(**) Inclui membros do Conselho de Administracéo, da Diretoria Executiva e Funcionarios.
Grupo Empresarial Santander, S.L.
CNPJ n° 06.164.067/0001-48
Data base: 31/12/2013

PRINCIPAIS ACIONISTAS ON % PN % Total %
Banco Santander, S.A. (*) 468.793.507 99,10 - - 468.793.507 99,10
Santander Investment, S.A. 2.442.373 0,52 - - 2.442.373 0,52
Santander Investment I, S.A. 1.787.400 0,38 - - 1.787.400 0,38

473.023.280 100,00 - - 473.023.280 100,00

Total
Sterrebeeck BV
CNPJ 09.473.556/0001-70
Data base: 31/12/2013

PRINCIPAIS ACIONISTAS ON % PN % Total %
Banco Santander, S.A. (¥) 2.639.306 100,00 - - 2.639.306 100,00
Total 2.639.306 100,00 - - 2.639.306 100,00
Santander Insurance Holding, S.L
CNPJ 10.697.131/0001-23
Data base: 31/12/2013

PRINCIPAIS ACIONISTAS ON % PN % Total %
Banco Santander, S.A. (*) 38.973.100 99,99 - - 38.973.100 99,99
Santander AM Holding, S.L. 2.000 0,01 - - 2.000 0,01
Total 38.975.100 100,00 - - 38.975.100 100,00

(*) Empresa com sede no exterior.
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Banco Santander, S.A.
Data Qase: 31/12/2013 ~ L L oy N
ras MToTTTacoes quea Compamira cntendd REevalrttes
PRINCIPAIS ACIONISTAS ON % PN % Total%
Chase Nominees Limited® @ 5,73 - 5,73
State Street Bank & Trust Company @ ® © 6,29 - 6,29
Outros @ 87,98 - 87,98
Total 100,00 - 100,00

(1) Empresa com sede no Reino Unido.

(2) Empresa com sede nos Estados Unidos
(3) Sem participacao na administragéo ou no controle do Banco Santander, S.A.
(4) Inclui membros do Conselho de Administracédo e da Diretoria que individualmente ndo detém mais de 1% ou mais de qualquer classe de

acoes.

O Banco Santander, S.A. é instituicdo financeira de capital aberto, com sede na Espanha, tendo suas a¢6es negociadas em bolsas de valores.
Seu capital encontra-se disperso, sendo que em 31 de dezembro de 2013 nenhum acionista possuia participagdes significativas. Ou seja, ndo ha
nenhum acionista detentor individualmente de mais de 3% do capital social do Banco Santander, S.A. Conforme mencionado no quadro acima,
consta nos registros de participagdes acionarias do Banco Santander, S.A. as participacdes de Chase Nominees Limited, de 5,73% e State

Street Bank & Trust Company de 6,29% .

total dos acionistas representados por esta institui¢ao.
b) Posi¢ado dos Controladores, Administradores e ac6es em circulagdo (em unidades)

Entretanto tal participagdo ndo é detida individualmente por uma Unica pessoa, e sim, a participagdo

POSICAO ACIONARIA CONSOLIDADA DOS CONTROLADORES
E ADMINISTRADORES E ACOES EM CIRCULAGAO
Posicdo em 31/12/2013
Acionista ON % PN % Total %
Controlador 161.340.446.502 75,80 137.878.383.715 74,05 299.218.830.217 74,98
Administradores
- Conselho de Administragéo 5.202.402 - 4.729.450 - 9.931.852 -
- Diretoria 44.292.327 0,02 40.265.752 0,02 84.558.079 0,02
Conselho Fiscal - - - - - -
Acdes em Tesouraria 568.882.490 0,27 517.165.900 0,28 1.086.048.390 0,27
Outros Acionistas 50.882.908.033 23,91 47.761.840.334 25,65 98.644.748.367 24,72
Total 212.841.731.754 100,00 186.202.385.151 100,00 399.044.116.905 100,00
Ac8es em Circulagéo 50.882.908.033 23,91 47.761.840.334 25,65 98.644.748.367 24,72
A Companhia néo possui Conselho Fiscal instalado.
POSICAO ACIONARIA CONSOLIDADA DOS CONTROLADORES
E ADMINISTRADORES E ACOES EM CIRCULAGAO
Posi¢cdo em 31/12/2012
Acionista ON % PN % Total %
Controlador 161.340.446.502 75,80 137.878.383.715 74,05 299.218.830.217 74,98
Administradores
- Conselho de Administracéo 5.202.402 - 4.729.450 - 9.931.852 -
- Diretoria 44.292.327 0,02 40.265.752 0,02 84.558.079 0,02
Conselho Fiscal - - - - - -
Acdes em Tesouraria 568.882.490 0,27 517.165.900 0,28 1.086.048.390 0,27
Outros Acionistas 50.882.908.033 23,91 47.761.840.334 25,65 98.644.748.367 24,72
Total 212.841.731.754 100,00 186.202.385.151 100,00 399.044.116.905 100,00
AgBes em Circulagéo 50.882.908.033 23,91 47.761.840.334 25,65 98.644.748.367 24,72

A Companhia nédo possui Conselho Fiscal instalado.
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Pareceres e Declaragoes / Relatério do Auditor Independente - Sem Ressalva

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas do
Banco Santander (Brasil) S.A.
Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras do Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco”), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes dos resultados, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
referentes ao semestre e exercicio findos naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da Administragédo sobre as demonstragdes financeiras

A Administragao do Banco é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentacao dessas demonstragdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estao livres de distorgéo relevante. Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para
obtencao de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgéo relevante nas demonstragées
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagédo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracédo e a adequada apresentagcdo das demonstragdes financeiras do Banco para planejar os procedimentos
de auditoria que sdo apropriados as circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia dos controles internos do
Banco. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas acima apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira do Banco Santander (Brasil) S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagbes e
os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituigbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Enfase sobre reapresentagédo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa n® 3.k, em decorréncia das mudancgas nas praticas contdbeis adotadas pelo Banco nas
demonstragdes financeiras, referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2013, os valores correspondentes
referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2012, bem como os saldos em 31 de dezembro de 2011, foram
ajustados e estdo sendo reapresentados em conformidade com o CPC 23 (Praticas Contabeis, Mudancas de Estimativas e Retificagdo
de Erro), homologado pelo Conselho Monetario Nacional através da Resolugédo n°® 4.007, de 25 de agosto de 2011. Nossa opinido ndo
contém ressalva relacionada a este assunto.

Outros assuntos

Demonstracao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragéo do valor adicionado, para o semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2013,
preparada sob a responsabilidade da Administracdo do Banco, cuja apresentagéo é requerida pela legislagéo societaria brasileira para
companhias abertas. Essa demonstragao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, esta adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas
em conjunto.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2014

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Gilberto Bizerra de Souza
Auditores Independentes Contador
CRC n°2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 RJ 076328/0-2

* * * *kkk *kkk * *kkk *kkk * * * *kkk *

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do Conglomerado Econdémico-Financeiro Santander (Santander) foi instalado por deliberagdo do Conselho de
Administracdo do Banco Santander (Brasil) S.A., instituigdo lider do Conglomerado, e atua como unico, por intermédio da instituicdo
lider, para todas as instituicbes que compdem o Conglomerado, inclusive, a sociedade de capitalizagao.

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no endereco www.ri.santander.com.br, o Comité de Auditoria assessora o Conselho de
Administracdo na avaliagcdo da qualidade das demonstragdes financeiras, na verificagdo do cumprimento das exigéncias legais e

PAGINA: 107 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A. Verséo : 1

regulamentares, da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e independente, e da efetividade
dos sistemas de controles internos e gerenciamento do risco operacional. O Comité de Auditoria recomenda a corregdo ou
aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuigdes, sempre que julgado necessario. As
avaliagdes do Comité de Auditoria estdo baseadas, primordialmente, nas informagdes recebidas da Diretoria Executiva, das auditorias,
interna e independente e das areas responsaveis pelo monitoramento corporativo dos controles internos e riscos operacionais.

O Comité de Auditoria € composto de quatro membros independentes eleitos nas RCAs de 18 de margo de 2013 e 26 de abril de 2013
. Um dos membros é também membro do Conselho de Administragdo do Banco Santander (Brasil).

O Comité de Auditoria atua através de reunides e conduz andlises, a partir de leituras de documentos e informagdes que Ihes sédo
submetidas, além de tomar iniciativas em relagdo a outros procedimentos que entendem necessarios. Reuniu-se, formalmente, em
sessenta e sete ocasides durante o segundo semestre de 2013 e em janeiro de 2014, para a conducao dos seus trabalhos. As atas
das reunides, com seus anexos, sdo enviados para o Conselho de Administragéo.

O Comité de Auditoria se reuniu com o Conselho de Administragcdo em 29 de julho de 2013 e em 29 de janeiro de 2014. Em funcao da
Politica para Transag¢des com Partes Relacionadas, avaliou e recomendou ao Conselho de Administragdo a aprovagao da venda da
totalidade das agbes de emissdo da Santander Brasil Asset Management DTVM S.A., sociedade controlada pelo Banco Santander
(Brasil) S.A., concluida no final do segundo semestre de 2013. Da mesma forma, avaliou e recomendou ao Conselho de
Administracao, a emisséo de instrumentos de capital para compor o nivel | e Nivel Il do Patriménio de Referéncia do Banco Santander,
no ambito do Plano de Otimizagao da Estrutura de Capital Social da Companhia, objeto de comunicagdo ao mercado através de Fato
Relevante divulgado em 26 de setembro de 2013.

Adicionalmente, o Coordenador participa como membro eleito do Comité de Riscos do Conselho de Administragdo e como ouvinte do
Comité Executivo de Riscos Operacionais, do Comité de Compliance e Controles Internos Management e do Comité Executivo de
Produtos. O Comité de Auditoria toma conhecimento dos resultados de inspecbes e apontamentos dos 6rgaos reguladores e
autorreguladores e as respectivas providéncias. Durante o semestre manteve reunides especificas com representantes do Banco
Central do Brasil.

No tocante as atribuicées do Comité de Auditoria:

Demonstragdes Financeiras

BrGaap - O Comité de Auditoria procedeu a analise das demonstragdes financeiras das instituicdes e sociedade de capitalizagdo que
compdem o Conglomerado Econdmico-Financeiro Santander, confirmando-lhes a qualidade. Nesse sentido, tomou conhecimento do
fechamento do segundo semestre de 2013 e do exercicio de 2013, previamente as divulgag¢des, reunindo-se com os auditores
independentes e com os profissionais responsaveis pela contabilidade e elaboragdo das demonstrag¢des financeiras.

IFRS - No exercicio de suas fungdes, o Comité de Auditoria também analisara as demonstragdes financeiras elaboradas conforme as
normas internacionais (IFRS), para atendimento as regras aplicaveis as companhias registradas na Securities and Exchange
Commission (SEC) e cotadas na Bolsa de Valores de Nova lorque (Nyse). O Santander divulgara, em 31 de margo de 2014, as
demonstragdes financeiras consolidadas elaboradas conforme o IFRS para atendimento ao disposto na Resolugdo CMN 3.786/2009.

Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais

O Comité de Auditoria recebeu apresentagdes e manteve reunides com a Diretoria Executiva de Riscos Operacionais e Diretoria
Executiva de Capital e Controles Internos-SOX, principais instancias responsaveis pela gestao, implementagao e disseminagao da
cultura e infra estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos do Conglomerado. O Comité de Auditoria verificou as
denuncias de fraudes e erros, canalizadas na area de Riscos Operacionais. Tais verificagbes foram conduzidas em conformidade com
as Resolugdes 2.554/1998 e 3.380/2006 do Conselho Monetario Nacional (CMN), Lei Sarbanes Oxley- SOX e a Circular 249/2004 da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), esta ultima em razdo da Santander Capitalizagao S.A., relacionadas a gestéo eficaz
do sistema de controles internos, direcionados a prevencao e redugdo dos eventos de riscos e perdas operacionais.

Auditoria Interna

O Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, com o Diretor responsavel e outros representantes da Auditoria Interna em cinco
ocasides durante o segundo semestre e em janeiro de 2014, e, em diversas outras oportunidades, mediante a participacao dos
profissionais da Auditoria Interna nas demais reunides do Comité de Auditoria. Nas reunides, o Comité de Auditoria apreciou o
planejamento e o programa de trabalho para 2013, e verificou os trabalhos executados, os relatdrios emitidos, as conclusdes e
recomendagdes, dando destaque ao cumprimento de recomendagdes de melhorias nas areas consideradas como “insuficientes” ou
que “necessitam melhorar”.

Auditoria Independente

Os auditores independentes sao responsaveis pelo planejamento, execugao da auditoria e emisséo do relatério de auditoria ou
revisdes especiais trimestrais sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Conglomerado. Como resultado dos
seus trabalhos, a auditoria independente emite também o relatério sobre o sistema de controles internos e descumprimento de
disposigdes legais e regulamentares na forma da Circular Bacen 3.467/09 e Lei Sarbanes Oxley- SOX. Com relagdo aos trabalhos da
empresa de auditoria independente, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (Deloitte), o Comité de Auditoria reuniu-se
com ela, formalmente, em dez ocasides no segundo semestre de 2013 e em janeiro de 2014. Nessas reunides tiveram destaque, as
discussdes envolvendo as demonstracdes financeiras do segundo semestre de 2013; praticas contabeis, eventuais deficiéncias e
recomendacdes de melhoria integrantes do relatério sobre controles internos. O Comité de Auditoria analisou e recomendou ao
Conselho de Administragdo a aprovagao da proposta da Deloitte para realizagédo de trabalhos relacionados a auditoria das
Demonstragdes Financeiras de 2013. Da mesma forma, o Comité de Auditoria avaliou as propostas apresentadas pela Deloitte, para
realizagao de outros servigos, para verificagdo quanto a inexisténcia de conflitos de interesse ou risco de perda de independéncia.
Reuni-se, ainda, com o sécio da Deloitte para apresentar o resultado da avaliagdo de desempenho da Auditoria Independente
realizada pelo Comité de Auditoria, conforme regulamentagéo em vigor.

PAGINA: 108 de 113



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - BCO SANTANDER (BRASIL); S.A. Verséo : 1

Ouvidoria

Em decorréncia da Resolugdo CMN 3.849/2010, que dispde sobre as Ouvidorias para as instituicdes, os trabalhos executados no
exercicio de 2013, foram apresentados e discutidos pelo Comité de Auditoria. O relatério a ser encaminhado ao Bacen sera apreciado
em reunido agendada para fevereiro de 2014.

Outras Atividades

Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuigbes o Comité de Auditoria reuniu-se com diretores
executivos e com diversos setores do Santander, aprofundando suas analises, ressaltando-se o seguinte: (i) com a Diretoria de Riscos
Operacionais sobre os processos de seguranga nos canais de atendimento; (ii) com a Diretoria de Operagdes e Servigos para
conhecimento do processo de atualizagao e aprimoramento da qualidade do cadastro; (iii) com a Diretoria do Juridico Contencioso
visando uma atualizagdo da evolugdo e mensuragéo das contingéncias civeis, trabalhistas e fiscais e adequado tratamento contabil,
com destaque para os maiores litigios; (iv) com a Diretoria de Compliance, sobre o Cédigo de Conduta e controle das transa¢des com
partes relacionadas e aspectos de prevengdo a lavagem de dinheiro; (v) com a Diretoria de Finangas, com foco no processo de
implantacdo dos requerimentos de Basiléia, Relagdes com Investidores, processos de gestéo de risco de liquidez, juros, cambio e
capital; e, (vi) com a Diretoria Executiva de Risco de Credito e Solvéncia, visando a atualizagdo dos processos de gestao de risco de
crédito com foco nos critérios de avaliagdo, acompanhamento e provisionamento.

No periodo, os membros do Comité de Auditoria também participaram de treinamentos sobre atos normativos de interesse e impacto
para o Conglomerado.

Concluséo

Em decorréncia dos trabalhos e avaliagdes realizados, levando em conta o contexto e escopo em que exerce suas atividades, o
Comité de Auditoria concluiu que os trabalhos desenvolvidos sdo eficazes e conferem transparéncia e qualidade as demonstragées
financeiras do Conglomerado Econdémico-Financeiro Santander e, recomenda a sua aprovagao pelo Conselho de Administragdo do
Banco Santander (Brasil) S.A.

Comité de Auditoria

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2014

Celso Clemente Giacometti

Elidie Palma Bifano

René Luiz Grande — Coordenador

Taiki Hirashima — Especialista Financeiro
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras

Declaragéo dos Diretores sobre as Demonstragdes Financeiras

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, incisos VI, da Instrugdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7
de dezembro de 2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) (Companhia) declaram
que discutiram, reviram e concordam com as Demonstra¢des Financeiras do Banco Santander, relativas ao periodo encerrado em 31
de dezembro de 2013, as Demonstragdes Financeiras pelo critério BRGAAP e os documentos que as compdem, sendo: Relatério da
Administragdo, balangos patrimoniais, demonstragéo dos resultados, demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido,
demonstragéo dos fluxos de caixa, demonstracdo do valor adicionado e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, conforme a Lei de Sociedades por Agdes, as normas do Conselho Monetario Nacional, do
Banco Central do Brasil de acordo com o modelo do Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional (“COSIF”) e
demais regulamentacéo e legislagéo aplicaveis. As referidas Demonstra¢des Financeiras e os documentos que as compdem, foram
objeto de parecer sem ressalva dos Auditores Independentes e do Comité de Auditoria da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2013:

Diretor Presidente
Jesus Maria Zabalza Lotina

Diretores Vice-Presidentes Executivos Sénior
Conrado Engel
José de Paiva Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagbes com Investidores
Carlos Alberto Lépez Galan

Diretores Vice-Presidente Executivos
Carlos Rey de Vicente

Ignacio Dominguez-Adame Bozzano
Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio
Manoel Marcos Madureira

Marco Anténio Martins de Araujo Filho
Oscar Rodriguez Herrero

Pedro Carlos Araujo Coutinho

Pedro Paulo Longuini

Diretores Executivos

Fernando Diaz Roldan

Jose Alberto Zamorano Hernandez
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designacgéo Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Nader Alfaya

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Alberto Seiji Nomoto

Cassio Schmitt

Cassius Schymura

Ede llson Viani

Eduardo Muller Borges

Flavio Tavares Valadao

Gilberto Duarte de Abreu Filho

Jamil Habibe Hannouche

Javier Rodriguez De Colmenares Y Alvarez
Jean Pierre Dupui

Luiz Felipe Taunay Ferreira

Mara Regina Lima Alves Garcia
Marcelo Zerbinatti

Marcio Aurelio de Nobrega

Maria Eugénia Andrade Lopez Santos
Mauro Siequeroli

Miguel Angel Albero Ocerin

Nilo Sérgio Silveira Carvalho

Nilton Sergio Silveira Carvalho
Ramon Sanchez Diez

Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto de Oliveira Campos Neto
Ronaldo Yassuyuki Morimoto

Sergio Antonio Borrielo
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Sérgio Gongalves

Thomas Gregor llg

Vanessa de Souza Lobato Barbosa
Wilson Luiz Matar
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Declaragéo dos Diretores sobre o Parecer dos Auditores Independentes

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, incisos VI, da Instrugdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7
de dezembro de 2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) (Companhia) declaram
que discutiram, reviram e concordam com as opinides expressas no Parecer dos Auditores Independentes do Banco Santander,
relativas ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2013, as Demonstragdes Financeiras pelo critério BRGAAP e os documentos
que as compdem, sendo: Relatério da Administragédo, balangos patrimoniais, demonstracdo dos resultados, demonstracdo das
mutacdes do patriménio liquido, demonstragao do fluxo de caixa, demonstragéo do valor adicionado e notas explicativas, os quais
foram elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, conforme a Lei de Sociedades por Agdes, as normas do
Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil de acordo com o modelo do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional (“COSIF”) e demais regulamentagéo e legislacdo aplicaveis. As referidas Demonstragdes Financeiras e os
documentos que as compdem, foram objeto de parecer sem ressalva dos Auditores Independentes e do Comité de Auditoria da
Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2013:

Diretor Presidente
Jesus Maria Zabalza Lotina

Diretores Vice-Presidentes Executivos Senior
Conrado Engel
José de Paiva Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagbées com Investidores
Carlos Alberto Lépez Galan

Diretores Vice-Presidente Executivos
Carlos Rey de Vicente

Ignacio Dominguez-Adame Bozzano
Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio
Manoel Marcos Madureira

Marco Anténio Martins de Araujo Filho
Oscar Rodriguez Herrero

Pedro Carlos Araujo Coutinho

Pedro Paulo Longuini

Diretores Executivos

Fernando Diaz Roldan

Jose Alberto Zamorano Hernandez
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designagao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Nader Alfaya

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Alberto Seiji Nomoto

Cassio Schmitt

Cassius Schymura

Ede llson Viani

Eduardo Miiller Borges

Flavio Tavares Valadao

Gilberto Duarte de Abreu Filho

Jamil Habibe Hannouche

Javier Rodriguez De Colmenares Y Alvarez
Jean Pierre Dupui

Luiz Felipe Taunay Ferreira

Mara Regina Lima Alves Garcia
Marcelo Zerbinatti

Marcio Aurelio de Nobrega

Maria Eugénia Andrade Lopez Santos
Mauro Siequeroli

Miguel Angel Albero Ocerin

Nilo Sérgio Silveira Carvalho

Nilton Sergio Silveira Carvalho
Ramon Sanchez Diez

Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto de Oliveira Campos Neto
Ronaldo Yassuyuki Morimoto
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Sergio Antonio Borrielo

Sérgio Gongalves

Thomas Gregor llg

Vanessa de Souza Lobato Barbosa
Wilson Luiz Matar
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