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Fortsatt tillvaxt
under forsta kvartalet

+ Nettoomsattningen uppgick till 143,5 (137,5) MSEK.
Rensat for valutakursférandringar var tillvaxten
13 procent.

« Resultatet fore skatt minskade med 26 procent till
7,4(10,0) MSEK.

+ Resultatet efter skatt minskade med 26 procent till
4,8 (6,4) MSEK.

+ Resultatet per aktie minskade med 26 procent till
0,26 (0,36) SEK.

NETTOOMSATTTNING OCH RESULTAT FORE SKATT
Rullande 12-manader
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. Nettoomséttning — Resultat fore skatt

BTS Group AB dr ett internationellt konsult- och utbildningsféretag inom afférsmannaskap.
BTS stodjer foretagsledningar att genomfora forandringar och resultatforbattringar med hjélp
av skraddarsydda simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjanster tranar hela organisationen
att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvaxt och [6nsamhet. Detta

ger okat marknadsfokus och I6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet, vilket

leder till métbara och bestdende resultatférbattringar. BTS kunder &r ofta ledande storféretag. Catalysts fOT Proﬁtability and GTO‘LUth



KOMMENTARER FRAN VD

Fortsatt tillvaxt.
Kraftiga investeringar i rekryteringar.

BTS fortsatter att véxa, for sjunde kvartalet i rad. Under det forsta
kvartalet vaxer vi 13 procent valutarensat.

Marknaden utvecklas positivt. Vérldens stortforetag — BTS
huvudmarknad - tjdnar mer pengar 4n nagonsin och férandrings-
trycket ar hogt. BTS konkurrenkraft &r stark.

Utvecklingen i Europa, Asien och Latinamerika ar mycket positiv
med snabb tillvaxt och kraftig resultatférbattring.

Resultatet totalt sett minskar (i likhet med féregaende ars forsta
kvartal) pa grund av kraftiga investeringar i nyrekrytering, negativ
tillvaxt i Australien samt valutaeffekter.

Resultatet for helaret bedoms bli battre én under féregaende ar.

Stockholm 5 maj 2011
[ Bk
— .-}/ s

Henrik Ekelund
VD och koncernchef for BTS Group AB (publ)
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VERKSAMHETEN KVARTALSVIS INTAKTSUTVECKLING

MSEK

Koncernen 20
» Omsattning
BTS nettoomséttning uppgick under forsta kvartalet till 143,5 200
(137,5) MSEK. Rensat for valutakursforandringar var tillvéxten
13 procent. 150

Tillvéxten varierade mellan enheterna: BTS Europa 27 procent,
BTS Ovriga marknader 24 procent, BTS USA 9 procent och APG
8 procent (tillvaxttal berdknade i lokala valutor). 100
» Resultat 50
Rorelseresultatet fore avskrivningar pd immateriella tillgangar
(EBITA) minskade under forsta kvartalet med 25 procent och

uppgick till 8,3 (11,0) MSEK. Rorelseresultatet har under kvartalet ° 0708091011 07080910 07 080910 07 080910
belastats med 0,7 (0,8) MSEK fér avskrivning avimmateriella ai @ @ Q4
tillgdngar hanforliga till forvarv. Rorelseresultatet (EBIT) minskade
under kvartalet med 25 procent och uppgick till 7,6 (10,2) MSEK.

Rorelsemarginalen fére avskrivningar pa immateriella
tillgangar (EBITA-marginal) var 6 (8) procent. Rorelsemarginalen
(EBIT-marginal) var 5 (7) procent.

KVARTALSVIS RESULTATUTVECKLING
Resultat fore skatt

Koncernens resultat fore skatt for forsta kvartalet minskade 35 PIOEK
med 26 procent till 7,4 (10,0) MSEK.

Resultatet har paverkats positivt av ett forbattrat resultat i BTS 30
Europa. Resultatet har paverkats negativt av valutakursférand- -
ringar (negativ effekt 1,3 MSEK), samt av resultatminskningari
BTS USA och BTS Ovriga marknader. 20
» Marknadsutveckling 15
BTS har vuxit snabbare &n konkurrenterna under manga dr.

Marknaden fortsatter att utvecklas. Varldens storforetag, vilka 10
utgor BTS huvudmarknad, uppvisar rekordvinster och fortsatter 5
attinvesterai sitt humankapital. Forandringstrycket dr stort och

takten drhog, vilket leder till god efterfrdgan pa BTS tjanster.
i 0708091011 07 080910 07 0809 10 07 0809 10
BTS haridag marknadens mest kompletta utbud av Q1 Q2 Q3 4
skraddarsydda simuleringslosningar, en vélutvecklad forsaljnings-
organisation och ar samtidigt det enda foretaget i vérlden som
globalt kan betjana stora internationella féretag inom detta
omrade. KVARTALSVIS RESULTAT FORE SKATT OCH RORELSEMARGINAL
fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA)
» Uppdrag och nya kunder MSEK %
Nya kunder under forsta kvartalet var bl a Bangkok Bank, 35 3
Sweco, Johnson Controls, Prudential och Orange.
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. Resultat fore skatt e FBITA-marginal
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» Operativa enheter
BTS redovisar fran och med 2011 intékterna fordelade pa ett delvis
nytt satt vilket syftar till battre dverskadlighet och reflekterar den
operativa strukturen.

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i Nordamerika
samt APG.

BTS Europa omfattar verksamheterna i Sverige, Finland,
Nederldanderna, Storbritannien, Holland och Spanien.

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Australien,
Singapore, Thailand, Taiwan, Sydkorea, Kina, Japan, Mexico,
Brasilien och Sydafrika.

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET

April—

Jan-mars Jan-mars mars Heldr

MSEK 2011 2010  2010/11 2010

Nordamerika* 98,1 99,9 485,7 487,5

Europa 28,0 234 123,7 119,1

Ovriga marknader 17,4 14,2 91,2 88,0

Totalt 143,5 137,5 700,6 694,6
*Nordamerika

BTS 63,1 64,0 344,9 345,8

APG 350 35,9 1408 141,7

Totalt 98,1 99,9 485,7 487,5

RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR
AV IMMATERIELLA TILLGANGAR (EBITA) PER OPERATIV ENHET

April-

Jan-mars Jan-mars mars Helar

MSEK 2011 2010 2010/11 2010

Nordamerika*® 8,1 12,5 69,3 73,7

Europa 23 -0,9 15,6 124

Ovriga marknader 2,1 -0,6 11,4 12,9

Totalt 8,3 11,0 96,3 99,0
*Nordamerika

BTS 7,1 10,1 66,4 69,4

APG 1,0 24 2,9 4,3

Totalt 81 12,5 69,3 73,7
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NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
1 JANUARI-31 MARS 2011 (2010)

Ovriga
marknader 12% {10%)

Europa ‘
20% (17%)

Nordamerika
APG 24% (26%)

Nordamerika
BTS 44% (47%)

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG
1 JANUARI-31 MARS 2011 (2010)

Ovriga intakter
3% {2%)

Licenser

17% (20%) Seminatrier
53% (59%)

Kundanpassningar
27% (19%)




OPERATIVA ENHETER

BTS Nordamerika
»BTS
Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika uppgick
under forsta kvartalet till 63,1 (64,0) MSEK. Rensat for valutakurs-
forandringar 6kade intakterna med 9 procent. Rorelseresultatet
fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) uppgick
under kvartalet till 7,7 (10,1) MSEK. Rérelsemarginalen fore
avskrivningar pa immateriella tillgdngar (EBITA-marginal) var
11 (16) procent.

Det forsamrade resultatet under forsta kvartalet beror pa en
intéktstillvaxt om 9 procent, samtidigt som kostnaderna dkat
15 procent, framst pa grund av nyrekryteringar.

»APG

Nettoomsattningen uppgick under forsta kvartalet till 35,0 (35,9)
MSEK. Rensat for valutakursforandringar dkade intékterna med
8 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella

tillgangar (EBITA) uppgick under forsta kvartalet till 1,0 (2,4) MSEK.

Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA-marginal) var 3 (7) procent.

Resultatforsamringen under kvartalet beror pa att en
forandring i produktmixen sankt bruttomarginalen.

BTS Europa
Nettoomsattningen for Europa uppgick under forsta kvartalet till
28,0 (23,4) MSEK. Rensat for valutakursforandringar okade
intakterna med 27 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar
pa immateriella tillgdngar (EBITA) uppgick under forsta kvartalet
till 2,3 (-0,9) MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa
immateriella tillgdngar (EBITA-marginal) var 8 (-4) procent.
Tillvaxten och resultatforbattringen under det forsta kvartalet
beror framst pa en forbéttring i Nordeuropa.

BTS Ovriga marknader
Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under férsta
kvartalet till 17,4 (14,2) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
okade intakterna med 24 procent. Rorelseresultatet fore
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under
kvartalet till -2,1(-0,6) MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar
pd immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var —12 (-4) procent.
BTS Ovriga marknader har éverlag utvecklats positivt med
god tillvéxt och kraftig resultatforbattring, dock med undantag
for tva enheter, vilka star for vasentligt mer én hela resultat-
forsamringen under kvartalet. | Australien skedde omfattande
avbokningar till féljd av dversvémningarna i Brisbaneomradet
och iJapan har omséttningen under det férsta kvartalet varit
nara noll.
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Finansiell stallning
BTS kassaflode fran den I6pande verksamheten har under forsta
kvartalet uppgatt till =21,3 (-6,6) MSEK. Det svaga kassaflodet
under forsta kvartalet dverensstéammer val med de sdsongs-
variationer BTS kassaflode har med ett svagare forsta halvar och ett
starkare andra halvar. Forsamringen jamfort med foregdende ar
hanfor sig uteslutande till en minskning av kortfristiga skulder.
Tillgdngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 62,5
(67,9) MSEK. Bolagets rantebérande 1dn, som hanfor sig till tidigare
genomférda forvary, uppgick vid periodens slut till 27,3 (52,4) MSEK.
BTS soliditet var 68 (66) procent vid periodens slut.
Bolaget har pa balansdagen inga utestdende konverteringslan.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS Group AB per den 31 mars var
315(258).

Genomsnittligt antal anstallda under foérsta kvartalet var
309 (255).

Moderbolaget

Bolagets nettoomsattning uppgick ill 1,4 (0,5) MSEK och resultatet
efter finansnetto till 0,6 (0,8) MSEK. Likvida medel uppgick till

0,1 (0,1) MSEK.

Utsikter for 2011
Resultatet fore skatt bedoms bli battre an foregdende ar.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernens vasentliga risk- och osdkerhetsfaktorer bestar av bland
annat marknads- och afférsmdssiga risker, operationella risker
samt finansiella risker. Affarsmassiga risker och marknadsrisker kan
avse storre kundexponeringar mot enskilda branscher och féretag
samt konjunkturkanslighet. Operationella risker avser bland annat
personberoende, kompetensforsérjning och immateriell
egendom samt att BTS lever upp till uppdragsgivarnas hogt stallda
kvalitetskrav. Finansiella risker avser framst valuta- och kreditrisker.
Hanteringen av risker och osédkerhetsfaktorer finns beskrivet i
arsredovisningen 2010. Bedémningen &r att BTS haren god
riskspridning pa féretag och branscher samt att de operationella
riskerna hanteras strukturerat genom val etablerade processer.
Den I6pande exponeringen for valutafdrandringar &r begransad
da intékter och kostnader i huvudsak avser samma valuta pa
respektive marknad och kreditrisken begransas da BTS bara
accepterar kreditvardiga motparter. Under forsta kvartalet 2011
bed®msinga nya vasentliga risker eller osakerhetsfaktorer ha
tillkommit.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS krévs att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder,
intdkter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under rddande forhallanden synes vara rimliga. Verkligt utfall
kan komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses ¢ver regelbundet.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34,
Deldrsrapportering. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU och Arsredovisningslagen. Moder-
bolagets redovisning dr upprattad i enlighet med RFR 2,
Redovisning for juridiska personer och Arsredovisningslagen. Nya
eller reviderade IFRS samt tolkningsuttalanden fran IFRIC har inte
haft ndgon effekt pa koncernens eller moderbolagets resultat eller
stéllning.

Kommande rapporttillfillen
Deldrsrapport apr-juni 17 augusti 2011
Deldrsrapport juli-sep 9 november 2011
Bokslutskommuniké februari 2012

Stockholm 5 maj 2011

Henrik Ekelund
Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit féremal for granskning av BTS revisorer.

Kontaktinformation

Henrik Ekelund VD

Stefan Brown CFO

Thomas Ahlerup  Informationschef

Tel:08 587 070 00
Tel:08 58707062
Tel:08 58707002
Mobiltfn: 0768 966 300

For ytterligare information besok var hemsida www.bts.com

BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34
114 53 Stockholm

Tel:08 58707000
Fax:08 58707001
Organisationsnummer: 556566-7119



KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Jan—-mars Jan-mars April-mars
KSEK 2011 2010 2010/11 Heldr 2010
Nettoomsattning 143 460 137495 700615 694 650
Rorelsekostnader 134286 -125693 -600 878 -592 285
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar -860 793 -3431 -3364
Avskrivningarimmateriella anldggningstillgdngar 714 -787 -6 886 -6 959
Rorelseresultat 7 600 10222 89420 92042
Finansnetto -165 -222 -1568 -1625
Resultat fore skatt 7435 10000 87853 20417
Berdknad skatt -2658 -3580 -30258 -31180
Periodens resultat 4777 6420 57 595 59237
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4777 6420 57595 59237
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 0,26 0,36 3,19 3,28
Antal aktier vid periodens slut 18 048 300 18048 300 18 048 300 18048300
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 18048 300 18048 300 18 048 300 18048300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 0,26 0,35 3,18 3,25
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 18129052 18149635 18129052 18219317
Foreslagen utdelning per aktie 1,50
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Jan—-mars Jan—-mars April-mars

KSEK 2011 2010 2010/11 Helar 2010
Periodens resultat 4777 6420 57 595 59237
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferenser i eget kapital -19402 530 -37230 -17298
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -19402 530 -37230 -17 298
Summa totalresultat for perioden -14625 6950 20365 41939
varav hanférligt till moderbolagets aktiedgare -14625 6950 20365 41939
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 31mars2011  31mars2010  31dec2010
Tillgéngar

Goodwill 130611 152610 140167
Ovrigaimmateriella anldaggningstillgdngar 12462 18113 14196
Materiella anldggningstillgangar 9663 9340 9742
Ovriga anlédggningstillgéngar 3343 5320 5769
Kundfordringar 115426 110303 167122
Ovriga omséttningstillgdngar 59752 39406 57556
Likvida medel 62 482 67942 88441
Summa tillgdngar 393739 403034 482993
Eget kapital och skulder

Eget kapital 266163 266817 280 146
Réntebadrande langfristiga skulder 124 149 135
Icke réntebarande langfristiga skulder 241 294 297
Réntebarande kortfristiga skulder 27 268 52392 27815
Icke réntebarande kortfristiga skulder 99943 83382 174600
Summa eget kapital och skulder 393739 403034 482993
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Jan-mars Jan-mars Helar

KSEK 2011 2010 2010
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -21319 -6 640 65107
Kassaflode fran investeringsverksamheten -781 -902 -4576
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -68 -264 -44377
Periodens kassaflode -22168 -7 806 16154
Likvida medel vid periodens bdrjan 88441 75412 75412
Omrakningsdifferenser i likvida medel -3791 336 -3125
Likvida medel vid periodens slut 62482 67 942 88441
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL FOR KONCERNEN

Totalt eget kapital Totalt eget kapital Totalt eget kapital

KSEK 31 mars 2011 31 mars 2010 31dec2010
Belopp vid drets ingang 280 146 259623 259623
Utdelning till aktiedgarna - - -21658
Ovrigt 642 244 242
Totalresultat for perioden -14625 6950 41939
Belopp vid periodens utgang 266 163 266817 280146
NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Jan-mars Jan-mars April-mars

KSEK 2011 2010 2010/11 Heldr 2010
Nettoomsattning 143 460 137495 700615 694 650
EBITA (r6relseresultat fére avskrivningar

pd immateriella tillgangar) 8314 11009 96 306 99001
EBIT (rorelseresultat) 7600 10222 89420 92042
EBITA-marginal (rérelsemarginal fore avskrivningar

pd immateriella tillgangar), % 6 8 14 14
EBIT-marginal (rérelsemarginal ), % 5 7 13 13
Vinstmarginal, % 3 5 8 9
Operativt kapital 246 997 219653
Avkastning pa eget kapital, % 22 22
Avkastning pa operativt kapital, % 36 40
Soliditet vid periodens slut, % 68 66 68 58
Kassaflode -22168 -7 806 1792 16154
Likvida medel vid periodens slut 62482 67942 62482 88441
Antal medarbetare i medeltal 309 255 293 276
Antal medarbetare vid periodens slut 315 258 315 299
Arsbaserad nettoomséttning per anstilld 2395 2517
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Jan-mars Jan-mars April-mars
KSEK 2011 2010 2010/11 Heldr2010
Nettoomsattning 1375 480 3525 2630
Rorelsekostnader -631 740 -1852 -1961
Rorelseresultat 744 -260 1673 669
Finansnetto -181 755 32772 33708
Resultat fore skatt 563 495 34445 34377
Berdknad skatt 0 0 88 88
Periodens resultat 563 495 34533 34465

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 31mars2011  31mars2010  31dec2010
Tilllgangar

Finansiella tillgdngar 129457 148653 130815
Ovriga omséttningstillgdngar 7206 1031 5658
Likvida medel 114 123 118
Summa tillgdngar 136777 149 807 136 591
Eget kapital och skulder

Eget kapital 108 847 95993 108 283
Skulder 27930 53814 28308
Summa eget kapital och skulder 136777 149 807 136591
DEFINITIONER

Periodens resultat per aktie Operativt kapital

Resultat hanforlig till moderbolagets aktiedgare dividerat med
antal aktier.

EBITA-marginal (rérelsemarginal fére avskrivningar pa
immateriella tillgdngar)

Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella tillgangar i
procent av nettoomsattningen.

EBIT-marginal (rérelsemarginal)
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomséattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.
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Balansomslutning minskad med likvida medel och andra
rantebdrande tillgdngar samt minskat med icke rantebarande
skulder.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pd operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.




BTS gerledande foretag mojlighet att lara, forandra och férbattra

Vision Mission Financial Goals
“The global leaderin S "Webuild 4" BTS'financial goals shall over
accelerating strategic commitmentand \ time be:
alignment and execution capability to accelerate - Anorganic growth, adjusted
- innovating how “ strategy execution ‘ 4 forchangesin exchange
organizations learn, and improve business rates, of 20 percent.
change and improve.” results” + An EBITA margin of
15 percent.
o , + An equity ratio that does not
/ fall below 50 percent over
s CE— ‘ extended periods.

Value Proposition

“We deliver better results, faster. The unique BTS process

offers fast strategic alignment and rapid capability building.

Our key differentiators:

+ Simulations and experiential solutions — the most
effective way to help organizations understand, align
and execute on strategies and business initiatives.

« In-depth customization to what is relevant and
actionable on the job.

« Aresults-focused approach that comprehensively and
efficiently secures and measures business impact.”
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BTS STOCKHOLM
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel.08 58 70 70 00
Fax.08 58707001

BTS AMSTERDAM

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066JR Amsterdam
Nederlanderna

Tel.+31 6250958 72

BTS BANGKOK

BTS Business Consulting
(Thailand) Co., Ltd.

Thai CC Tower, 889 South
Sathorn Road, Suite 181
Yannawa, Sathorn
Bangkok 10120, Thailand
Tel. +66 2 672 3780
Fax.+66 2672 3665

BTS BILBAO

c/o Simon Bolivar 27-19,
dpt. 19

Bilbao 48013

Spanien

Tel. +34 94 423 5594
Fax.+3494 423 6897

BTS BRYSSEL

BTS Brussels NV

Rue d'Arenberg 44
1000 Bryssel

Belgien

Tel.+32(0) 22741510
Fax.+32(0)227 41511

BTS CHICAGO

33 N. LaSalle Street
Suite 1210

Chicago, IL 60602
USA

Tel. +1 312 263 6250
Fax.+13122636110

BTS HELSINGFORS
Kalevankatu 3A 45
00100 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 8622 3600
Fax.+358 986223611

BTS JOHANNESBURG
272 West Avenue
Lakefield Office Park,
Building C

Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 12 663 6909
Fax.+27 12 663 6887

BTS LONDON

346 Kensington High Street
London W14 8NS
Storbritannien

Tel. +44 207 348 18 00
Fax.+44 207 348 1801

BTS LOS ANGELES
2029 Century Park East
Suite 1400

Los Angeles,

CA 90067

USA

Tel.+1424 202 6952

BTS MADRID

Paseo General Martinez
Campos, 53

Bajo Derecha

28010 Madrid

SERIGH

Tel. +3491 417 5327
Fax.+3491 555 2433

BTS MELBOURNE
Suite 404,

198 Harbour Esplanade
Docklands VIC 3008
Australien

Tel. +61 3 9670 9850
Fax.+613 96709569

BTS MEXICO CITY

Luis G.Urbina No. 4-Desp. 201
Col. Polanco Chapultepec
C.P.11560. México, D.F., Mexiko
Tel.+52 (55) 5281 6972
Fax.+52 (55) 5281 6972

BTS NEW YORK

60 E. 42nd Street
Suite 2434

New York, NY, 10165
USA

Tel.+1 646 378 3730
Fax.+1646 3783731

BTS PHILADELPHIA

6 Tower Bridge, Suite 540

181 Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tel. (toll free) +1 800 445 7089
Tel. +1 484 391 2900
Fax.+1484 3912901

BTS SAN FRANCISCO
456 Montgomery Street
Suite 900

San Francisco, CA 94104
USA

Tel. +1 4153624200
Fax.+14153624270

BTS SAO PAULO

BTS Consultoria E Servicos
Ltda.

Rua Oscar Freire, 379, 12°floor,
¢j. 121,

CEP 01426-001, Sao Paulo,
Brasilien

Tel.+55 11 3443 6295

Fax.+55 113443 6201

BTS SCOTTSDALE

9455 E. I[ronwood Square
Drive, Ste. 100
Scottsdale, AZ 85258
USA

Tel. +1 480948 2777
Fax.+1 480948 2928

BTS SHANGHAI

BTS Consulting

(Shanghai) Co., Ltd.

Suite 506B, West Office Tower
Shanghai Centre

1376 Nanjing Road West
Shanghai 200040

Kina

Tel. +86 21 6289 8688
Fax.+86 2162898311

BTS SINGAPORE

BTS Asia Pacific Pte Ltd
37B Kreta Ayer Road
Singapore 089001

Tel. +65 9750 3598
Tel/Fax. +65 6221 2870

ABTS

Catalysts for Profitability and Growth

www.bts.com

BTS STAMFORD

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel.+1 203 316 2740
Fax.+1203316 2750

BTS SYDNEY

Level 4,61 York St,
Sydney NSW 2000
Australien

Tel.+61 29299 6435
Fax.+61 29299 6629

BTS SOUL

949-8, 3F Sewon Building,
Daechi-dong
Gangnam-gu, Soul
Sydkorea 135-280

Tel. +822 5397676
Fax.+82 25533700

BTS TAIPEI

BTS Asia-Pacific Pte. Ltd.,
Taiwan Branch

12F Building A

No. 25, Ren Ai Road, Section 4,
Taipei, Taiwan

Tel. +886 987 80 29 30

BTSTOKYO

Embassy of Sweden
Compound

1-10-3-901

Roppongi Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan
Tel.03-3560-3692

Fax. 03-3560-3693

Advantage Performance
Group

700 Larkspur Landing Circle,
Suite 125

Larkspur, CA 94939

USA

Tel. 1-800-494-6646

Fax. 1-415-925-9512



