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Fran strategi till genomforande

BTS anser att en affarsstrategi, oavsett hur val
underbyggd och formulerad den ar, aldrig blir
battre an dess genomférande. BTS paskyndar
genomforandet genom att arbeta med ledare
och chefer for att hjalpa dem att fatta battre
affarsbeslut, snabbare.

BTS program skapar en samsyn kring verksam-
hetens inriktning och viktiga resultatmal. Strategi
utan samsyn pa alla nivaer inom organisationen
leder till ett bristfalligt genomforande.

o Simuleringar och upplevelsebaserade
ldsningar — det mest effektiva sdttet att
hjélpa organisationer att férstd,
samordna och genomfdra strategier
och affdrssatsningar.

* En mdlfokuserad process som pa ett
grundligt och effektivt satt sakrar
och mater affdrsresultat.

BTS program erbjuder den kunskap, de verktyg
och de processer som kravs for att snabba upp
genomforandet. Att forsoka implementera en
strategi pa kort tid utan att ha ratt kapacitet hos
individer och organisation innebar ett onske-
tankande.

BTS upplevelsebaserade uthildningslosningar
skapar mojligheter till larande och intensiv
ovning. Professionella idrottsutovare vet att
ovning ger fardighet, sjalvfortroende och
sammanhallning - vilket dkar chansen att
vinna.

o Skrdddarsydda lGsningar som dr
anpassade till vad som dr relevant och
genomforbart i organisationen.

o BTS lésningar tillgodoser behoven i en
afférsnisch pd marknaden genom att
kombinera expertis fran olika omrdden,
som managementkonsulting, affdrs-
utbildning och teknikbaserad utbildning.
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BTS-koncernen ar ett internationelit k

BTS ar det internationellt ledande foretaget nar det galler att stodja och accelerera stora
organisationers genomforande av viktiga, strategiska forandringar. BTS utvecklar organisa-
tioners formaga att lara, forandras och forbattras. BTS ar verksamt inom tre omraden:
Strategi & Affarsmannaskap, Ledarskap & Foretagsledning samt Forsaljning. Den unika BTS-
processen accelererar genomforandet av strategier och okar kapaciteten genom:

e Affarssimuleringar och upplevelsebaserade losningar.

e Skraddarsydda losningar som ar anpassade till vad som ar relevant
och genomforbart inom organisationen.

e En malfokuserad process som effektivt sakrar och mater affarsresultat.

Exempel pa kunder till BTS

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Accenture Coca-Cola HP Schlumberger Unilever
AT&T Deloitte Microsoft Sony VMware
BBVA Ericsson National Australia Bank Standard Bank Wartsila
Chevron GAP Oracle Telefonica Xenel
Cisco GlaxoSmithKline Schindler Texas Instruments Xerox
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2012 i sammandrag

» Tillvaxten var 8 procent, rensat for valutakursforandringar.

» Rorelseresultatet (EBITA) 6kade 8 procent, rensat for valutakursforandringar.

» Nettoomsattningen uppagick till 770,5 (697,7) MSEK.

» Resultatet fore skatt kade med 10 procent till 96,7 (88,3) MSEK.

» Resultatet efter skatt 6kade med 10 procent till 63,7 (57,7) MSEK.

» Resultatet per aktie 6kade med 10 procent till 3,53 (3,20) SEK.

NYCKELTAL 2012 2011 NYCKELTAL, forts, 2012 2011
Nettoomsattning, MSEK 770,5 697,7 Avkastning pa eget kapital, % 20 20
EBITA, MSEK 98,8 91,6 Avkastning pa rorelsekapital, % 42 26
Rorelseresultat, MSEK 97,4 89,2 Soliditet vid arets slut, % 63 60
Resultat fore skatt, MSEK 96,7 88,3 Kassaflode fran den l6pande verksamheten, MSEK 59,7 493
Resultat efter skatt, MSEK 63,7 57,7 Kassaflode, MSEK 17,3 -3,9
EBITA-marginal, % 13 13 Likvida medel vid arets slut, MSEK 94,9 84,4
Rorelsemarginal, % 13 13 Genomsnittligt antal anstéllda 365 325
Vinstmarginal, % 8 8 Antal anstéllda vid rets slut 385 335
Rorelsekapital, MSEK 229.8 2226 Nettoomséattning per anstalld, MSEK 21 21

Nettoomsattning per intaktsslag Resultat och utdelning per aktie
i SEK
Ovriga intakter 4,00
5% (5%) 3,50
Licenser
18% (19%) Seminarier 3,00
54% (52%) 2,50
2,00
1,50
Kundanpassningar
23% (24%) 1,00
0,50 M Resultat per aktie
M Utdelning per aktie
0,00

-03* -04* -05* -06 -07 -08 -09 -10 -11 -122

1 Resultat och utdelning per aktie 2003-2005 har
justerats pa grund av aktiespliten i maj 2006.
2 Foreslagen utdelning.
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VD har ordet

Vi fortsatter vaxa i en utmanande ekonomisk omgivning

Vi var en ung, liten och sdrbar organisation da vi motte var forsta
konjunkturnedgang 1991-1993.

Jag bad erfaret affarsfolk om rad. "Era intékter ar cykliska. Skar ned
alla kostnader, minska er personal och forsok éverleva tills de goda
tiderna dterkommer!”— Det var vad man sade till mig.

Vi gjorde det motsatta: Vi anstéllde fler duktiga ménniskor och
startade verksamhet i Storbritannien och USA.

Naturligtvis forlorade vi intékter fran manga kunder under den
konjunkturnedgangen, men istéllet for att skdra ned hittade vi nya
intakter pa annat hall.

Vi har tre huvudprinciper som végleder oss genom konjunktur-
cyklernas upp- och nedgangar:

1. Vifokuserar pd langsiktig tillvaxt och vinst da vi fattar beslut.

2. Viinvesterar under nedgéangar. Det ar da vi rekryterar de
basta.

3. Vifortsétter att vdaxa under nedgangar genom att fokusera
pa ratt kunder, ratt projekt och genom att dstadkomma ratt
resultat for vara kunder.

» Tillvaxt under 2012

Genom att tilldmpa dessa principer under 2012 véxte vi 22 procent i
Europa, 7 procent i USA och 22 procent pd Ovriga marknader. Inték-
terna i vart dotterféretag APG minskade 18 procent (vilket vi inte
skyller pd en tuff ekonomisk omgivning, det beror pd hur vi preste-
rat). Totalt 6kade BTS-koncernens intdkter med 8 procent (valuta-
kursjusterat). Vinsten fore skatt 6kade med 10 procent.

Under &ret fortsatte vi att expandera in pa nya marknader och
startade verksamhet i Mlnchen. Vi dkade var arbetsstyrka med 15
procent till 385 medarbetare och vi investerade betydligt i innova-
tion.

» Var langsiktiga tillvaxt

| ett tredrsperspektiv har vi 6kat bade intdkter och vinster med 13
procent per ar. | ett tiodrsperspektiv har vi 6kat intdkterna 20 pro-
cent per dr och vinsterna 26 procent per ar.

Var ambition dr att fortsatta var langsiktiga 16nsamma tillvaxt —
och att véxa 20 procent per ar, i enlighet med vara finansiella mal.
Majoriteten av BTS enheter vaxer med 20 procent eller mer per ar.
For de fa av BTS enheter som véxer ldangsammare an 20 procent och
for APG har vi strategier och planer igang for att na 20 procent till-
vaxt.

»Samhallets storsta sloseri

Ineffektivt ledarskap &ar orsaken till det storsta sloseriet i dagens
samhalle. Féretag och organisationer lyckas inte ta tillvara sin fulla
tillvaxt- och vinstpotential.

Ineffektivt ledarskap leder till missade affarsmojligheter, lagre
produktivitet och oengagerade medarbetare, vilket ocksa far bre-
dare samhadlleliga konsekvenser: ldgre tillvéxt, 6kad arbetsldshet,
lagre skattebas och légre levnadsstandard.

» Vision och genomfdrande
Vi hor ofta talas om visionart ledarskap — och hur det ar den av-
gorande, felande ldnken till effektivt ledarskap.

Nu har de flesta organisationer som vi méter spannande visioner
och strategier vilka lovar stort for medarbetare och aktiedgare. Men
vi ser en hel del mindre effektivt genomférande.

Vi ser chefer och medarbetare som inte strévar i samma riktning.
Vi ser organisationer som saknar nodvandig kompetens for att han-
tera en féranderlig marknad eller en ny strategi, och vi ser organisa-
tionsenheter som stravar i skilda riktningar.

Forskning bekréftar denna bild. | genomsnitt har bara fem pro-
cent av medarbetarna i en verksamhet god forstaelse for dess stra-
tegi. Tva tredjedelar av alla forandringsinitiativ misslyckas pa grund
av daligt genomférande. Och 70 procent av avskedade vd-ar far ga
inte for att de saknade visioner, utan for att de inte lyckades enga-
gera organisationen i genomférandet av sina strategier.

»E=AMC
Det ar svarare att genomfora en strategi &n att skapa den.

Vi tilldmpar en effektiv formel med vara kunder for att astad-
komma effektivt genomforande: E=AMC. Vi tror att effektivt Genom-
férande (Execution) huvudsakligen &r en funktion av en organisa-
tions Samsyn (Alignment), Engagemang (Mindset) och Férmdga
(Capabilities).

Givetvis paverkas genomforandet ocksa av de resurser som forde-
las samt utvecklingen av strukturer, system och processer. Men det
ar manniskorna som gor jobbet! Manniskorna ar och forblir den kri-
tiska faktorn fér genomférandet, i synnerhet nar det galler just den
strategiska samsynen, instélining och formdga.

Saval i livet som i affarsverksamhet utvecklar en ménniska nya
tankesatt och formagor fran erfarenheter. BTS tror att relevanta
"designade erfarenheter” ar en outnyttjad resurs for att paskynda
genomférandet av strategier. Designade erfarenheter ar effektiva
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satt att byta tankesatt, bygga nya uppfattningar och ny utveckla far-
digheter och dérigenom driva genomférande och forbattra affars-
resultat.

Vi har férménen att arbeta med manga stora féretag som lyckats
skapa strategisk samsyn, engagemang och férmaga och varit
snabba att genomféra sina strategier — Accenture, Chevron, Unile-
ver, Standard Bank fér att ndmna nagra fa. Och det &r i samarbetet
med krdvande foretag i varldsklass som BTS utmarker sig mest.

»Var vision

Var vision dr att bli“the global leader in accelerating strategic align-
ment and execution - innovating how organizations learn; change
and improve”. Detta utgor en spdnnande utmaning for oss alla. Uti-
fran var nuvarande position vad galler kundbas, I6sningar och med-
arbetare &r vi 6vertygade om att vi kommer att lyckas forverkliga
dven denna vision.

» Tillvaxtmarknader expanderar snabbt

Intdkterna fran tillvaxtmarknaderna — Asien, Latinamerika, Austra-
lien och Sydafrika — 6kade med 22 procent under aret, och de utgor
17 procent av de totala intdkterna. Var nérvaro pa dessa marknader
skapar tvd mojligheter: dels att delta i den snabba lokala tillvaxten
pa de hdr marknaderna, dels att vara mer attraktiva for vara globala
kunder.

- ~

» Stabil finansiell stallning
BTS har en positiv nettokassa och stark soliditet pa 63 procent.

» Utsikter

BTS har under 20 &r visat sin férmaga att véxa organiskt, och upp-
ratthalla goda vinstnivaer. | dag ar vi vérldsledande inom vart
omrade, med stora mojligheter att 6ka var tillvaxt. Resultatet fére
skatt for 2013 forvantas bli battre an forra dret

Stockholm, april 2013

/ - -
= ——‘__..7"/—}_ / (:/?74

Henrik Ekeluﬂéj
VD och koncernchef for BTS Group AB
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Ger ledande foretag mojlighet

att lara, forandra och forbattra

Vision, mission, kunderbjudande och mal

BTS ar varldsledande inom kundanpassade affarssimuleringar och andra upplevelsebaserade utbild-
ningslosningar som ger ledande foretag mojlighet att lara, forandra och forbattra. Den unika BTS-
processen erbjuder snabb strategisk samsyn och snabb 6kning av foretagens formaga att accelerera
forandring och forbattra affarsresultat.

Vision
“The global leader in accelerating strategic alignment and execution —
innovating how organizations learn, change and improve.”

Mission
“We build commitment and capability to accelerate strategy execution
and improve business results.”

Kunderbjudande

"Den unika BTS-processen erbjuder snabb strategisk anpassning och

snabb 6kning av foretagens formaga.

BTS viktigaste konkurrensfordelar:

¢ Simuleringar och upplevelsebaserade l6sningar — det mest effektiva
sattet att hjalpa organisationer att forstd, samordna och verkstalla
strategier och affarssatsningar.

e Skraddarsydda l6sningar som ar anpassade till vad som ar relevant och
genomforbart pa arbetsplatsen.

¢ En resultatfokuserad ansats som omfattande och effektivt sakrar och

mater affarsresultat.”

Finansiella mal

BTS finansiella mal skall éver tid vara:

¢ En organisk tillvaxt, efter justering for forandringar i valutakurser,
om 20 procent.

e En EBITA-marginal om 15 procent.

¢ En soliditet som varaktigt ej understiger 50 procent.

6 I BTS 2012
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elva strategiska principer
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Strategiska principer

» Fokus

BTS &r ett konsultféretag inom larande och utveckling. Vi fokuserar
pd vara vérldsledande kompetenser; att skrdddarsy och genomféra
simuleringar med verklighetstrogna scenarier som ger vara kunder
forbattrade affarsresultat och hogre avkastning pa investeringar i
larande (ROI).

» Internationalisering
BTS é&r ett globalt féretag som erbjuder tjanster runtom i varlden till
kunder som i huvudsak bestar av multinationella organisationer.

» Organisk tillvaxt i kombination med forvarv
BTS véxer organiskt genom att bygga vidare pa sina kdarnkompe-
tenser och sin kundbas. Forvarv maste tillféra betydande synergier;
genom att komplettera med nya marknader, nya kundbaser och
nya omraden av expertkunskap/I8sningar.

Vi tar oss in pa nya geografiska marknader och in i nya branscher
med ett "krypa-ga-springa’-angreppssatt; initialt fokus pa intakter/
kunder, darefter etablering av egen narvaro.

» Framgangsrika kunder och langsiktiga relationer
BTS kunder ska foretradesvis vara framtrddande/stora foretag
—och vara de mest kravande och professionella kunderna.

Vi etablerar langsiktiga relationer och partnerskap med kunder
baserat pa var leverans av toppkvalitet, tydligt synbara resultat och
starka kundrelationer.

Genom att utnyttja potentialen i var portfolj av I6sningar och
kompetenser skapar vi sviter av 16sningar som anvands inom olika
delarivara kundorganisationer, vilket resulterar i ett dterkommande
och vaxande intaktsflode, under ldnga tidsperioder.

» Positionering genom hogre mervarde

och differentiering

BTS tjanster &r differentierade genom overldgsna affarsresultat och
hog avkastningsgrad (ROI) pd investeringar i ldrande. Nagra fore-
kommande differentieringsfaktorer ar:

- Upplevelsebaserade I6sningar - till exempel simuleringar

- Kundunika anpassningar

- Resultatprocesser

- Kundnérhet och fokus

- Kompetenta medarbetare med fokus pa kvalitet

+ Global narvaro

- Brett sortiment av [6sningar

+ Innovation

» Erbjuda losningar och licenser — inte salja tid

BTS priser ar generellt fasta och inte timbaserade. Vi kapitaliserar
pa vara immateriella rattigheter, for att skapa aterkommande
inkomster, och stravar efter att 6ka licensernas andel av total-
forsaljiningen.

» Natverksorienterad forsaljning och marknadsforing

BTS okar kontinuerligt kvantiteten och forbéttrar kvaliteten pa de

interna resurser som avsatts till kundkontakter och férséljning. De

utgor viktiga forutsattningar for var tillvaxt. Vara prioriteringar inom

var natverksorienterade forséljning och marknadsféring ar:

- Vidareutveckling av befintliga kundrelationer.

- Nya malkunder som genereras genom vart natverk av befintliga
kunder.

- Kvalificerade, utvalda malkunder som kan dra nytta av vara kon-
kurrensfordelar.

» Vardekedjan — fokus pa strategiska tillgangar
och hogt varde
BTS &ger och utvecklarinternt:

Immateriella rattigheter

Kundanpassning

Kundkontakter

Hog nivd/kritisk leverans

Vi anlitar fristdende resurser och underkonsulter, for att fa tillgang
till expertkunskap och fér optimal resursplanering, fér att maximera
kvaliteten och produktiviteten.

BTS bygger partnerskap for att fa tillgang till kunder och for att
kunna kombinera kompetenser.

» Ett foretag — en "best practice”

BTS har detaljerade processer och "best practice’-utbyte for att
sakerstalla att likadana metoder anvands inom koncernen for att
utnyttja foretagets kunskaper och 6ka produktiviteten. Vi levererar
valkoordinerade, integrerade tjanster dver hela varlden.

» Fornya! Och utveckla ndra kunden
BTS investerar i produktutveckling for att kunna mota kundernas
behov och for att kunna tillhandahalla de basta I6sningarna.

Vi utvecklar befintliga och nya I6sningar i samarbetsprojekt med
kunder for att sakerstalla effektiv innovation vilken drivs av kundernas
behov.

» Medarbetare och foretagsanda
BTS medarbetare éar alla val synliga fér kunden och den foretags-
anda de praglas av har avgdrande betydelse for kundtillfreds-
stéllelsen. Vi prioriterar en positiv och professionell féretagskultur,
uttrycktivara sex karnvarden.

Rekrytering, utveckling och engagemang bland vara medarbetare,
for att skapa affarsfokuserade, hdgpresterande individer inom hela
organisationen, ar viktiga drivkrafter for var tillvaxt.

BTS 2012 I 7
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attre och snabbare resultat genom

optimalt strategigenomforande

Strategi & Affarsmannaskap

Man brukar sdga att daliga strategier sallan ger positiva resultat. Men
aven en bra strategi kan misslyckas. Det brukar ofta bero pa att fore-
tagen inte forstar eller utvecklar de tre kdrnfaktorerna som ar en for-
utsattning for ett utmarkt genomférande (exceptional execution).

» Ett ytterst effektivt ramverk for genomforande av strategier
BTS har samarbetat med manga av varldens ledande foéretag i 6ver
25 &r och har darfor utvecklat ett ramverk som omfattar den inre
arkitekturen for ett framgangsrikt strategigenomférande:

Strategigenomférande kan definieras som forverkligandet av en
strategi. Det finns tre kritiska krafter bakom ett framgangsrikt
genomférande: samsyn (Alignment), engagemang (Mindset) och
formaga (Capability). Du uppnar battre och snabbare resultat om
manniskor forstar strategin och dess effekter pa individniva (sam-
syn), de blir inspirerade av och entusiastiska éver strategin (enga-
gemang) och de har de fardigheter och sjalvfortroende (formaga)
de behover for att genomfdra strategin.

Under ett strategiskifte investerar foretagen betydande resurser
och tid i att skapa samsyn, engagemang och formaga. Men stormo-
ten, PowerPoint-presentationer och andra evenemang lyckas ofta
inte uppna den forvantade effekten, eftersom relevansen for indivi-
den gdr forlorad. De traditionella metoderna vilar tungt pa envégs-
kommunikation och det finns inga tillfdllen att engagera sig pa
individniva.

» Anpassade affarssimuleringar skapar engagemang

Med hjdlp av anpassade affarssimuleringar och verktyg for erfaren-
hetsbaserad inldring hjélper BTS féretag och organisationer att
vinna over medarbetarna genom att férdjupa deras engagemang i
strategin, och darefter stddja den fardighetsutveckling och beteende-
forandring som behovs for att genomfora strategin. Vi anvander oss
av metoder som gor att medarbetarna kommer ihdg det de lért och
kan tilldmpa det i sitt arbete, ddribland diskussioner i mindre och
storre grupper, praktiska 6vningar och ledningsengagemang.

» De tre krafterna bakom strategigenomfdorande

Fundera 6ver hur genomforandet skulle se ut utan en av dessa tre

krafter:

- Ett genomférande utan att ha samordnat den strategiska sam-
synen dr detsamma som att genomféra ett initiativ utan att kom-
municera roller och ansvar till de individer som &r ansvariga for att
initiativet ska lyckas.

- Ett genomférande utan att ha utvecklat den ratta motivationen
leder till ett begransat kdnslomdssigt engagemang, vilket &r den
primara kallan till medarbetarnas arbetsinsatser och engagemang.

- Ett genomforande utan att ha utvecklat formagan inom affars-
och ledarskapsomradet ar som att be manniskor géra nagot nytt
utan att tillhandahalla de verktyg och den kunskap de behover for
att lyckas.

Alla dessa tre faktorer ar kritiska bestandsdelar som krévs for att
generera battre och snabbare resultat.

» Strategisk samsyn (Alignment): 6ka ROE med

12,5 procent

Boston Consulting Group genomférde nyligen en studie som
visade att en tydlig fokusering pa strategisk samsyn kan resultera
i en 6kning av avkastningen pad eget kapital (ROE) med hela
12,5 procent.

Efter 25 ars erfarenhet vet vi att foretagen tryggt kan sdga att de
har samsyn vad géller den strategiska riktningen om cheferna svarar
"ja"pa foljande tre fragor:

1) Kan du beskriva er strategi, och vad som gor den speciell, med
hogst 30 ord? Omja. ..

2) Skulle dina kolleger och deras direkt understéllda ned till
sdljarna pa faltet beskriva strategin pa samma sétt? Omja...

3) Kan allaiforetaget identifiera var och hur de bidrar till ett fram-
gangsrikt genomférande?

BTS I6sningar sdkerstéller att chefer pa alla nivaer i en organisation

kan svara ja pa alla tre fragor. En mangd fordelar vantar:

VDot rickeer inte w‘ﬁﬁgé’r& At basta. Du maste
fo"rﬂ'vm VAD olu slea go"mk. Seolan 36'1»& At basta.”

W. Edward Deming
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» Engagemang (Mindset): leda genomférandet
Engagemanget &r turbokraften i genomférandemotorn. Med-
arbetarna kommer inte att ta till sig, och acceptera, en ny strategi pa
ett meningsfullt satt om de inte tror att den nya strategin &r ratt for
bolaget. Den traditionella metoden att kommunicera strategi (till
exempel road shows eller PowerPoint-presentationer) har visat sig
vara ineffektiva nar det galler att 6vertyga medarbetarna. Den pro-
cess som innebdr att fa medarbetarna att upptécka och férstd en ny
strategi ar en del av alla BTS I6sningar och har anvants med fram-
gang av manga av Fortune 100-foéretag for att skapa det optimala
sattet att tanka for ett framgangsrikt strategigenomférande.

» Férmaga (Capability): snabbt 6ka fardigheterna genom
erfarenhetsbaserad inlarning
Nya strategier kraver ofta snabb utveckling av nya fardigheter och
en forandring av medarbetarnas beteenden. Den traditionella
klassrumsmetoden for att utveckla individens och organisationens
formaga racker ofta inte for att utveckla ratt férmaga tillrackligt
snabbt for att genomféra strategin. BTS anvander simuleringar och
erfarenhetsbaserade 16sningar for larande som visat sig paskynda
det satt som organisationen tillgodogdr sig de kritiska férmagor
som behdvs for att implementera nya strategier pa ett effektivt satt.
BTS hjélper organisationer att bli béttre pa att genomféra sina
strategier. Det sker genom kundstrategi- och affarssimuleringar i
syfte att skapa en strategiskt fokuserad arbetsstyrka, med ratt enga-
gemang, som tillgodogér sig strategin med intresse, och som
snabbt kan bemadstra de kapaciteter som behdvs for att genomfdra
strategin. E = AMC (Exceptional Execution=Alignment Mindset
Capability)

Affairsmannaskap
Fokusera pa anvandbara beteenden

» Definition av affarsmannaskap

Affdrsmannaskap &ar den intuitiva forstaelsen av hur individer
beddmmer olika situationer i sin afférsverksamhet, bade internt
inom foretaget och externa faktorer som paverkar bolagets verk-
samhet. Bland annat omfattar detta formagan att kunna identifiera
var det gar att skapa ekonomiskt vérde, att kunna valja olika alter-
nativ for att uppna mal kopplade till det ekonomiska vardet samt att
anpassa manniskor och resurser efter ett genomférande. Det ar kort
sagt de fardigheter och insikter samt den intuition som behovs for
att fatta battre och snabbare beslut.

Fa ledare skulle argumentera emot dsikten att affirsmannaskap ar
bra. Men den &verraskande sanningen ar att dven de mest kompli-
cerade affarsproblem ofta kan l6sas med hjélp av utvalda, anvand-
bara beteenden, eller det kritiska affairsmannaskap som gor dessa
beteenden mgjliga. Affirsmannaskap ar en version av "80/20-regeln”
som galler for vissa yrkesroller, dd dessa egenskaper dr avgransade
till en relativt liten skara som dr engagerade i analys pa en hdgre niva.

BTS fokuserar sina Iosningar pa att identifiera vilka anvandbara
beteenden och egenskaper foretag behover for att lyckas, och for-
soker darefter hitta chefer som har ratt affarssinne for att utféra dem
— oavsett om det galler marknadsforing, forsaljning, drift, leverans-
kedjan, projektledning, finans, fusion och férvarv, innovation eller
andra affarsomraden. For att dversétta insikt till ett permanent bete-
ende som chefer kan utveckla i arbetet, anvander vi simuleringar och
erfarenhetsbaserade [6sningar, samt ett urval praktiska metodiker och
prestationsstodverktyg som de kan anvanda nar de ar tillbaka i arbe-
tet. Detta har visat sig paskynda implementeringen av de fardig-
heter som organisationer behdver for att genomfdra sina strategier
pa ett effektivt satt.
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Utbildning och utveckling som
strategisk sarskiljande faktor

Ledarskap & Foretagsledning

Déa organisationer fortsatter att ta sig igenom konjunkturned-
gangen och fortsatter vdgen mot adterhdmtning, maste de gora allt
de férmar — sannolikt med begransade resurser — for att starka med-
arbetarnas fokus pa de fardigheter som kravs for att driva verksam-
heten framat. Genom att starka medarbetarnas engagemang och
optimism kan organisationer dka sin konkurrenskraft och behalla —
och dven dra till sig - strategiskt viktig kompetens.

Den séarskiljande framgangsfaktorn ar, enligt BTS mening, en orga-
nisations formaga att omsétta strategi i handling, varvid genomfor-
andet av strategin krdver ett ledarskap som riktar in medarbetarna
mot de avgdrande strategiska initiativen. Ledare maste faststélla vilka
kapaciteter som kravs for att genomféra strategin och utveckla dessa
formagor hos sig sjdlva och nyckelmedarbetare. Ledare maste ocksa
forma medarbetarna att inte bara dela engagemanget for att den
strategiska inriktningen dar vardefull, utan ocksa bygga upp en pas-
sion for att uppna dnskade resultat. Denna sistnamnda faktor blir det
som turboladdar processen.

BTS har fangat detta angreppssatt i sin ledarskaps- och styrmodell:

E=AMC™ eller Execution (Genomforande) = Alignment (Samsyn),
Mindset (Engagemang) och Capabilities (Férmaga).

Ledare pd alla nivder har olika ansvar av strategins genomférande.
Till exempel pa seniornivad ar det avgdrande att ledare &r inriktade pa
nyckelinitiativ och frigor resurser for att nd framgang. Langre ner i
organisationen blir ledningsformdga och férmagan att astad-
komma ett gemensamt tankesatt allt viktigare.

Chefsutveckling

Detta dr latt att beskriva i en fordndring i teorin, men naturligtvis en
storre utmaning att steg for steg omsatta den i handling. Darfor stél-
ler vi en avgdrande frdga nar vi arbetar med vdra kunder:

"Hur stort fortroende har du foér dina ledares formdga att
omvandla strategi till handling?”

For att battre forstd hur val chefer forstar sambandet mellan
affarsstrategi och genomférandet av denna till resultat fragade BTS,
tillsammans med TalentKeepers, chefer med personalansvar vid 417
foretag om deras asikter om en rad frdgor som har med affarsstra-
tegi, genomférande och resultat att gora, i TalentKeepers 2012
Employee Engagement and Retention Survey. Den undersdk-
ningen visade:

Néstan halften (48 procent) av de svarande var Gverens om att
deras organisationer har identifierat de beteenden som krévs av
ledare och chefer for att uppna verksamhetens mal/resultat. Bara
omkring en tredjedel (32 procent) sade emellertid att deras fére-
tag avsatte nodvandiga resurserna for att utveckla ledarformagor,
vilket visar en betydande brist pa forstaelse for vikten av genom-
forandet.

+ Samma undersokning visar dven en betydligt allvarligare skillnad.
Verkstallande och seniora ledare, som vanligtvis ytterst dr ansva-
riga for att forvandla de flesta av verksamhetens andamal och mal
till handling, tyckte att mindre an hélften (42 procent) av cheferna
i frontlinjen i sina organisationer effektivt kopplar samman med-
arbetarna (det arbete de utfor) i sitt team/sin arbetsgrupp med
den 6vergripande affarsstrategin.

“Jag tror pa strategin och jag kommer att FORDELA RESURSER till den.”

Mellanniva

Frontlinjen

Samsyn
(Alignment)

Engagemang
(Mindset)

Leda verksamheten

“Jag tror pa strategin och forstar varfor den ar viktig. Jag vet vad som maste till for framgangsrikt
verkstallande och jag kan OVERSATTA sa att ANDRA FORSTAR OCH ENGAGERAR SIG.”

“Jag tror pa strategin, forstar varfor den &r viktig och vet VAD JAG KAN GORA VARJE DAG for att genomfora den.”

Leda manniskor
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En ytterligare bekréftelse pd denna oroande upptackt hittades i en
studie 2011 av Bersin and Associates. Den fann att bara 26 procent
av de undersokta foretagen faktiskt kopplade samman sin chefsut-
veckling med strategiska resultat. Studien visade att den stora majo-
riteten av de studerade foretagen forlitade sig pa ett lapptacke av
olika utbildningar och kurser knutna till personlig utveckling, sna-
rare dn de 26 procent som anvande en integrerad metod for ldrande
knuten till affarsresultaten. Den senare gruppen visade signifikant
battre prestationer och pa vilket satt de uppnddde strategiska mal.

Kompletterande forskning av McKinsey and Associates visar att
foretagen dgnar langt mer resurser at utveckling av verkstallande
chefer och specialister (23 procent och 25 procent av utbildnings-
budgeten) dn dt denna strategiskt viktiga grupp av chefer i frontlin-
jen samt mellanchefer (9 procent). BTS forskning tillsammans med
den kompletterande forskningen belyser utmaningarna i och den
avgorande betydelsen av att utveckla ledare till att bli de som
genomfor och verkstaller strategin och forstaelse for affarsstrategin
och hur den ldnkas samman med de dagliga uppgifterna pa arbets-
platsen.

» Leading for Business Results™

For att hjdlpa vara kunder att nd sina mal och tillgodose behoven
inom chefsutveckling lanserade BTS affarsomrade Ledarskap och
Foretagsledning 2010 ett program; Front-Line Execution. Front-Line
Execution &ren metod for att konsolidera allt innehall i tidigare inlar-
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ningsmetoder- och program, sk. “lapptdcke-inlarning’ till en
utveckling inriktad pa ett begransat antal kritiska faktorer och meto-
der som &r mest strategiskt avgorande for att uppna affarsresultat.
Centralt i metoden dr en ldroplan kallad LEADING FOR BUSINESS
RESULTS™.

LEADING FOR BUSINESS RESULTS™ &r en uppsattning lésningar
som standigt utvecklas.

Planen utvecklas i ett samarbete med vdra kunder. Nytt innehall
till planen tillkommer i takt med att nya affarsutvecklingsbehov
dyker upp.

Eftersom vara uppdragsgivares verksamhet &r global utformas
programmet till ett enhetligt, sammanhédngande, globalt program,
som fokuserar pd enhetlighet i agerandet, men med mgjlighet till
lokal utformning. Unika kdnnetecken for vart LEADING FOR BUSI-
NESS RESULTS™ &r bland annat:

« Var erfarenhetsbaserade metod for inldrning: med I6sningar som
verkligen dstadkommer paverkan.

- Var formdga att skapa en resa av kontinuerligt ldrande och
genomforande.

« Varférmaga att omvandla larande och utveckling till affarsresultat
— liksom att mata effekten — genom BTS unika process The
Advantage WaySM,

« Var formaga till att stédja vara kunder globalt — att skapa global
enhetlighet men med mgjlighet till lokal utformning.
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» En kontinuerlig resa av Larande- och genomforande
Utveckla ledare som odlar, och lyfter fram andra ledare och dérige-
nom far dem att dstadkomma resultat pa allt hogre prestationsniva
gdr man inte vid ett enstaka traningstillfalle. BTS Learning and Exe-
cution Journeys M anvéander en holistisk metod for att bygga ledar-
och chefskompetens.

Resan borjar med en “primér”fas. Denna priméra fas handlar om
att faststalla verksamhetens relevans och den personliga relevansen
for deltagarna - att skapa en personlig logisk grund for prestationer
och en siktlinje med dnskade verksamhetsresultat. Ledare och che-
fer engagerar sig sedan i larande och utvecklar ny férmaga inom
olika omraden. (Det kan ske genom workshops eller gruppvis
genom virtuell teknik). Upprétthallande larande, som handlar om
att berika, fortsdtta och forstarka den primdra inldrningen foljer
sedan.

lllustrationen nedan ar ett exempel pa en sadan resa. Notera att
det kan finnas flera cykler av "engagerande” och "uppréatthallande”
aktiviteter under en tidsperiod. Vi arbetar med vara kunder for att
anpassa laranderesan med exakt ratt blandning av aktiviteter under
den mest 6nskvérda tidsramen for att maximera tilldmpning av
beteendet i arbetet och férdndrat beteende.

Lérande- och genomféranderesor ar sarskilt utformade for att
passa generationerna X:s och VY:s (dven kallade "millennierna”) inlar-
ningsmetoder och -behov. De &r de forsta generationerna i mansk-

Illustration av BTS Larande- och genomforanderesa

lighetens historia som ser beteenden som twittrande och sms-ande
och webbplatser som Facebook, YouTube, Google och Wikipedia
inte som hdpnadsvédckande innovationer i den digitala eran, utan
som normala delar av sitt vardagsliv och sitt sékande efter forsta-
else. De tar simulering och interaktivt ldrande som en sjélvklarhet.

Véar anvandning av larandeportaler utnyttjar, och efterliknar pa
professionell niva, deras naturliga tendens till natverkande och sam-
arbete. Vart forhaliningsséatt till uppratthallande aktiviteter utnyttjar
dagens verklighet. Uppratthallande aktiviteter dr utformade for att
vara kort, snabb och effektiv fortbildande och forstarkande inlar-
ning. Uppratthallande aktiviteter kan paga ett par minuter (till
exempel bloggande eller natverkande med kamrater), 15-20 minu-
ter ndr man gor iLead Challenges, 30-60 minuter (nar de gors till-
sammans gruppvis). Uppratthallande évningar ger snabbt den noéd-
vandiga inldrningspuffen for viktiga ledarbegrepp.

"Millennierna”ar mer bendgna att lita pd institutioner &n ndgon av
deras tva foregdende generationer, Gen Xers (nu i aldrarna 30 till 45)
och Baby Boomers (nu mellan 46 och 64), var nar de var i samma
alder. Detta ar en stor fordel da det galler att fa deras acceptans for
att arbeta med strategisk hastighet, om inldrningsmetoden &r ratt!
Upptack vad vdra manga kunder redan vet: att ha en partner som
BTS, som har metoden for och erfarenheten av att utveckla dagens
ledare, kan hjalpa dig att lyckas med ditt strategiska utférande.

Exempel pa en 12 veckors resa utformad efter noggrann diagnos tillsammans med kunden.

Online-ledarskap
Utmaningar

Affarsledarskapets
grunder Inlarning baserad

pa online-scenario-
simulering i moduler
fokuserade pa dele-
gering och prestations-
chefskap.

Forberedelse

Tva dagars klassrums-
erfarenhet som ger
chefer bred erfarenhet
av ledarskapsrollen i
frontlinjen och sprider
best practice.

Inledningsprocessen
innefattar paverkans-
kartlaggning, online-
portal for att komma
at kursmaterial och
bedémningar samt
ledar-/rapportméte.

Vecka 8

Vecka 6

Vecka 4

Vecka 1

Samstammighet

En dags klassrums-
session — Fokus pé&
prestationschefskap
som vasentlig formaga
och kompetens.

Vér metod har passat vara kunder
vdl. Vi dr stolta éver det faktum att
intdkterna frén BTS fokusomrdde
Ledarskap & Foretagsledning har
vuxit stadigt ar efter ar. 2012 var
vért rekordar hittills inom ékad global
leveranskapacitet och 6kade intdkter.
Under 2012 levererade vi 6ver 570

Affarsresultat

Eg‘ggs;z’:{géﬁ‘_ y program for 60 kunder, och bidrog
rapportmote, till 6ver 18 700 chefers och ledares

utveckling. Fokusomradet har
kompetens inom en mdngd olika
branscher. Som ett exempel har
fokusomrddet bland sina kunder tre
av vdrldens stérsta olje- och gasbolag,
USA:s tvd storsta telekomféretag, tre
av ldkemedelsféretagen pa Fortunes
10-lista, tvd globala banker, tvd av
vdrldens tillverkare/aterforsdljare av
markeskldder, och ndgra av de mest
banbrytande teknikféretagen i Silicon
Valley.

handlingsplanering
och samverkan.

Vecka 12

Vecka 10
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Snabbare forsaljningstillvaxt

Forsaljning

I dag vill de flesta foretag paskynda sin forséljningstillvaxt. BTS gor
det mojligt genom att hjélpa féretagen med att implementera
metoder for att forandra sattet att sdlja.

Vad innebdr det? Det kan till exempel innebdra en grund-
laggande forandring av det satt som ett foretag bedriver sin for-
saljning pa. | stallet for att salja produkter eller 16sningar fokuserar
foretaget pa att forbattra kundernas affarsresultat.

))Enfol'VO'!’/WLMﬂ v Sattet it
Jo%ia Lnuebir a?wvt&?m at
man anolrar Jo'z'/@loww
J’ﬁrm‘%kﬁfum d

Varldens framsta féretag har gatt i braschen och genomfért dessa
forandringar, ndgot som lett till att man vunnit konkurrensfordelar.
Under de senaste dren har de helt och hdllet férdndrat sitt satt att
salja till foretagskunder dér séljarna inte nojer sig med att tillgodose

Resultat

Problem

Acceleratorer

Losningar

Produkter

kundernas behov av specifika produkter eller att erbjuda I6sningar
pa kundernas problem. | stallet fokuserar séljarna i de ledande fore-
tagen pd att anvanda allt som foretaget har att erbjuda for att hjdlpa
kunderna att snabbare uppna de affarsresultat de énskar. Den har
metoden forandrar konkurrensmiljon pa ett genomgripande sétt.
Den ger fler uppdrag och battre marginaler. Nu kampar féretag éver
hela varlden for att komma i kapp och stravar efter att fa sina séljare
att tilldmpa samma metod. Detta innebadr stora affarsmaojligheter for
BTS.

De flesta séljmetoder som anvands i dag ar fortfarande inriktade
pa att hitta och l6sa kundernas problem. Den har metoden var rele-
vant fran 1980-talet till borjan av 2000-talet, men i dag &r kvalitets-
och tjansteproblemen avsevart farre. | dag soker kunderna efter
olika satt att snabbare férbattra sina resultat.

Enforandring av sdttet att sdljainnebdr egentligen att man dndrar
saljarnas strategiska fokus. BTS har omfattande erfarenheter inom
just det omradet. | ménga ar har BTS arbetat efter en metod som
underlattar for foretag att géra denna strategiska forandring.

Var metod grundar sig pa en kombination av egen forskning om
hur foretag gor storre inkdp i dag och med kunskaper om hur
ledande foretag gjort for att forandra sitt satt att salja. Vi skapar den
samsyn, den motivation och den kapacitet som vara kunder

Fokus inom forsdaljningen har de senaste tio
daren flyttats frdn ett fokus p@ produkt-
forsaljning till att sdlja losningar. Dagens hog-
klassiga forsdljningsorganisationer utvecklas
till att fokusera pd hur man kan accelerera
kundens overgripande affdrsresultat.
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behover for att i sin tur férbattra sina kunders affarsresultat. Och vi
levererar samma erfarenhets- och upptacktsbaserade utbildning
genom de affarssimuleringar som vi dr kanda for.

Vart arbete inom forséljningsomradet grundar sig bland annat
pa studier av dver 200 kopare péd chefsniva inom en rad globala
branscher. Resultaten av den studien publicerades av McGraw-Hill
i boken "Mind of the Customer”, och vi fortsatter att bedriva forskning
kontinuerligtinom detta strategiskt viktiga omrade.

Vi hjdlper for ndrvarande manga organisationer att férandra sitt
satt att sélja och att utveckla sin forséljning pa andra satt. Bland vara
nuvarande kunder kan ndmnas AT&T, Hewlett-Packard, Cisco, Oracle,
SAP, VMware, Otsuka America Pharmaceutical, BBVA Bancomer,
Standard Bank, Taishin Bank, Schindler Elevator, Humana, Sara Lee
och Owens-Corning.

» Utbildning och genomforande

BTS hjalper foretag att Oka sina intdkter genom att férandra sitt satt
att sélja. For att lyckas med att fordndra séttet att sélja krévs en ny for-
saljningsstrategi. Séljarna maste ha ratt strategisk samsyn, ratt enga-
gemang och férmadga att genomfora ratt aktiviteter med kunden. Det

Marknads- Strategisk
foringsstrategi

Vad sarskiljer BTS:

¢ Innehall grundat pa forskning om képbete-
ende

¢ Simuleringar och annan forskningsbaserad
inlarning

e Fokus pa, och méatning av, resultat

¢ Fokus pa "Learning and Execution Journeys”,
inte pa enstaka program eller produkter

e BTS expertis inom affarsmannaskap som
leder till djupare kundforstelse

e Global rackvidd

System-
Medarbetarnas & tillgangs-
investeringar
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Var metod for att forandra sattet att silja vilar

pa fem pelare:

e Forsta kundens verksamhet och salja till chefer baserat
pa deras specifika intressen och énskemal

o Skapa varde for kunderna genom att kartlagga vilket
erbjudande som leder till att kunden uppnar de 6ns-
kade affarsresultaten

e Kommunicera varde till kunderna genom interaktiva
presentationer och forhandlingar som omfattar mer
an bara pris

e Kundstrategier som skapar langsiktiga kundrelationer
med fullstandiga tjanster

e Coachning via forsaljningschefer som maximerar
saljarnas effektivitet och resultat

Hantera Coacha Skapa
kundstrategi resultat affarsresultat

Kommunicera
varde

BTS forskning visar att foretag som framgangsrikt genomfor en
omvandling av férsaljningen bygger upp toppkompetens inom fem
omraden. Dessa omraden ar de fem pelarna i omvandlingsarbetet.

har dr en forandringsprocess som ofta tar flera ar och innefattar hela
forsaljningsorganisationen samt alla supportfunktioner.

BTS borjar normalt med att hjalpa kunden att skapa en strategisk
samsyn och dndra sdljarnas satt att tdnka nar det galler marknads-
foring. Det sker ofta i form av véra sa kallade Engage Maps, i vilka
deltagarna undersoker och foérdjupar sina kunskaper om den nya
strategin, men dven i form av mer avancerade [T-baserade simule-
ringar, i vilka sdljarna anammar och integrerar det nya sattet att
tdnka som strategin kraver.

Det tar normalt ndgra ar att bygga upp den kapacitet som kravs.
Som utgangspunkt stravar man oftast efter att utveckla starkare sélj-
ledare. "Delivering Business Results” &r ett program som léper dver
flera dagar och gor séljchefer mer effektiva inom coachning, ledar-
skap, medarbetarutveckling, Performance Management och forsélj-
ning. | ar introducerade BTS en datasimulering for Delivering
Business Results for att forse forséljningschefer med ytterligare moj-
ligheter att praktisera de tekniker som de har lart sig i programmet.

For sdljaren géller det att bygga upp ett afféarsmannaskap, sa att
de forstdr kundernas utmaningar och krav pd battre satt. Det kan
man gora genom en eller flera av de manga branschsimuleringar
som BTS erbjuder. Dessa simuleringar erbjuds oftast i kombination
med andra BTS-I6sningar som gor att deltagarna kan tilldmpa det
de just lart sig i praktiken, i samtal med kunderna och i synnerhet
pa ledningsniva.

Med férdjupade kunskaper om kundernas verksamhet dr nasta
steg for saljarna att bygga upp de karnkunskaper som kravs for att
sdlja pa ett satt som snabbare forbattrar kundernas affarsresultat.

"

Det dr har som vart grundldggande program "Sales Accelerator
kommer in. | det har programmet lar sig deltagarna att dra nytta av
sina kunskaper om kunderna nar de planerar samtal med kunderna,
att stalla fragor med hjalp av BTS egenutvecklade séljfragemodell
och att anpassa sina aktiviteter efter kundernas inkdpsprocess. Det
har tvadagarsprogrammet genomférs i klassrum och anvénder
bdde s& kallade Engage Maps och mer avancerade simuleringar.
Programmet innefattar ocksa ett antal aktiviteter efter avslutad kurs
for att behélla kunskaperna nar deltagarna atervander till faltet.

Genom programmet "Aligning Value” lar sig saljarna att kvantifi-
era det varde de skapar for sina kunder. Efter programmet har de fatt
nya verktyg som de kan anvanda i kontakten med kunderna. Dar-
efter foljer programmet "Communicating Value”, dér deltagarna lar
sig att fora interaktiva séljdiskussioner som leder kunden genom
inkdpsprocessen. “Collaborative Negotiations” dr ett program och
en simulering dar deltagarna ldr sig ett antal tekniker for att definiera
och férhandla kring andra kundvarden an pris.

Till sist skiftar fokus till forséljningsstrategin. “Sales Blueprint”
ar ett program dar deltagarna lar sig ett snabbt och effektivt satt
att skapa kontostrategier. Det hdr ar det enda programmet pa mark-
naden som fokuserar pa visuell planering och som uppmuntrar till
gemensam planering med kunden. Efter dessa program far séljaren
gd igenom ett sista, avslutande program, till exempel "SalesTeam”,
som sammanfattar allt som de lart sig.

Samtliga program innefattar dven onlinedvningar eller Gvningar
i virtuella team med hjélp av scenariosimuleringar och tillgang till
onlineverktyg, allt for att fordjupa kunskaperna inom vissa omraden.
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Langsiktiga relationer som
bygger pa verkligt varde och resultat

Kunder

» Vardefull kundbas

Virldens ledande foretag

For ndrvarande litar mer &n 400 foretag pa BTS och pa deras strate-

giska processer for att dndra, vdxa och lyckas i ett allt mer utma-

nande globalt féretagsklimat. Vi skapar engagemang och formaga

att paskynda strategigenomférande och forbéttra affarsresultaten.
Mer &n 30 av varldens 100 storsta foretag, matt i borsvarde,

ar kunder till BTS.

» Viktiga kundrelationer

BTS ser en betydande potential i att véxa tillsammans med befint-
liga kunder. Déar finns en aterkommande efterfragan beroende pa
det standiga forandringsbehovet och foretagens fortldpande efter-
frdgan pa affarsutbildning inom néstan alla branscher runt om i
varlden. BTS vdrderar sin nuvarande kundbas hogt och féretaget
forvantar sig en fortsatt stark efterfrdgan dven i framtiden.

KUNDRELATIONER

Nya kunder 20%

Tillverkande industri 11%

Befintliga kunder 80%

Ungefar 80 procent av de arliga intikterna kommer
normalt fran kunder som BTS har arbetat med redan
under tidigare &r. En typisk kundrelation varar i sex
till atta &r — och ofta dnnu langre.

» Globala kunder i flera branscher

BTS har hittills byggt upp en stark position pa marknaden inom nio
olika branscher. P& 1990-talet vaxte foretaget snabbt i branscherna
tillverkande industri, telekom och IT, med ledande globala féretag
som Philips, Ericsson och HP, som BTS kunder.

Under ldgkonjunkturen i bérjan pa 2000-talet breddade BTS sina
positioner genom att ga in i ytterligare fyra branscher: finansiella
tjdnster, ldkemedel & sjukvard, handel & logistik samt energi. De
senaste dren har BTS ocksd vuxit inom omrdden som FMCG (snabb-
rérliga konsumtionsvaror) samt inom tjanstesektorn.

INTAKTSFORDELNING PER BRANSCH

Ovrigt 7%
Handel &

e Tjansteforetag 15%
Distribution 5%

Energi 7%
Lakemedel &
sjukvard 12%
Telekom 10%

Finansiella
tjanster 11%

FMCG (Snabbrérliga

IT11% konsumtionsvaror) 11%

Finansiella Lakemedel & Handel & Tillverkande Tjanste-
Telekom  tjanster sjukvard distribution industri FMCG foretag
HP Ericsson  BBVA GSK Federated Honeywell Chevron  Coca-Cola Deloitte
VMware Comcell ~ Standard Bank  Pfizer Nike Xerox Repsol Kraft Sodexo
Microsoft Telefonica Bank of America UCB U.S. Postal Atlas Copco Iberdrola  Unilever  Accenture
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Snabba pa utvecklingen

av nya chefer pa Chevron

Chevron

‘ Fallstudie Chevron
=

» Dags att handla

Sex chefer fick nyheten vid ett mote i
november. De hade fatt mojligheten att
klattra pa foretagsstegen och skulle nu bilda
en grupp med det dvergripande ansvaret
for det stora, integrerade energibolaget. Vid
sitt forsta mote insdg gruppen vilken kom-
plex uppgift som de stod infor. Att leda fore-
tagets hela verksamhet frdn prospektering
till slutkund skulle bli svart for gruppen.

Ett stort antal externa faktorer, till exem-
pel geotekniska och geopolitiska risker i
samband med nya fyndigheter, volatila
energipriser och o©kad konkurrens fran
nationella oljeféretag, gjorde det dnnu sva-
rare att uppna ett effektivt genomforande.
Dessutom skulle gruppen behdva ta hdnsyn
till interna faktorer, till exempel investe-
ringar i den senaste borrtekniken, skyddet
av de anstdlldas sdkerhet,  miljo-
ledningsfrdgor och okad tillforlitlighet i
foretagets vittomfattande verksamhet.

» Affarssimulering leder till utveckling
av chefer med hdg potential
Som tur var tog det inte de sex i gruppen
sex ar att komma fram till denna insikt. Det
tog bara fyra dagar! En customized Business
Simulation  paskyndade processen och
gjorde att gruppen kunde préva sin strategi
i en riskfri konkurrensmiljo. De interna och
externa faktorer som kom fram genom
simuleringen speglade de kritiska fragor
som Chevron star infor. De beslut och kom-
promisser som gruppen fick géra speglar de
val som den hdgre ledningen pa Chevron
maste gora varje dag. Under simuleringen
kunde gruppen fatta beslut som var till for-
del for Chevrons hogsta ledning och larde
sig bra strategiimplementering s att de till
sist sjdlva effektivt kunde genomfora foreta-
gets strategi i verkligheten.

Gruppen var en del av 30 chefer som del-
tog i Chevrons Advanced Management Pro-
gram (CHAMP). Detta executive develop-

ment program utformades for att utveckla
chefer med hog potential genom en
extremt realistisk affarssimulering som BTS

anpassade  efter  Chevrons  affars-
prioriteringar och strategiska prioriteringar.
Ovningen avslutades med en viktig

investerarpresentation for ndgra “analytiker”

med stor branscherfarenhet: Chevrons hog-
staledning. Ledningsgruppen hade till upp-
gift att observera och kommentera presen-
tationerna av alla grupper med hog poten-
tial som deltagit i Executive Development
Program. Under kvallens examensmiddag
reflekterade samtliga team &ver utbild-
ningen och att de fatt stérre erfarenhet av
att fatta beslut pa ledningsniva.

http://www.bts.com/client-success/featured-case-studies/chevron.aspx

"Tack vare programmet kan deltagarna
tinka mer strategiskt. De har breddat sitt
foretagsperspektiv, okat sitt finansiella sinne
och sitt externa fokus, samt fdtt en férstdelse
for  geopolitiska  beslut,  konkurrens-
dynamiken och kundernas och investerarnas
forvdntningar. Men framférallt fick de chan-
sen att 6va och ldra sig i en miljo som har
samma affdrsprioriteringar och strategiska
prioriteringar som féretaget.”

Nigel Hearne, Vice President of Strategy
(Downstream) pé Chevron
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Coke® ar sa mycket mer an drycker

” /4
(W% Fallstudie Coca-Cola

Det hemliga receptet for smaken av Coke®
har forblivit oférdndrat under artionden,
men samtidigt omvandlas foretaget Coca-
Cola Company for att méta framtida behov.
Den omvandlingen dterspeglas i foretagets
Vision 2020, en "fardplan for tillvaxt” for
affars- och buteljeringspartners. D& Coca-
Colas vd och koncernchef Muhtar Kent pre-
senterade visionen, sade han: "Vi vet att for
att vinna... kommer det att krdvas nya for-
magor, nya modeller och nya innovationer”
"Genom detta djdrva initiativ omvandlar
Coke sin ledningsmodell for att passa fram-
véxande marknader och ny konkurrens utan
att gora avkall pa en av varldens starkaste
produktidentiteter”

» Affarsutmaningen:

Tanka varde mer an volym

For att nd de mal som uttrycks i Vision 2020,
insdg ledande befattningshavare pa Coca-
Cola, skulle det kravas nya verktyg for att
bygga upp ledningsformagor. | jakten pa
flera vagledande afférsindikatorer ar Coca-
Colas framgangsfaktorer manga, komplexa

och varierande fran land till land, alltifran
enskilda |dner och erséttningar till kapitalin-
vesteringar. "En till synes enkel uppdatering,
som att dndra en produktkod, kan leda till
driftstopp i anldggningen och leda till
avbrott, skador och forluster’, séger Irial
Finan, Executive Vice President, Coca-Cola.

Hur kunde Coca-Colas chefer finna
moderna l6sningar pa dessa problem? For
att byta fokus till Ionsam tillvéxt utvecklade
Coca-Cola Revenue Growth Management
(RGM), en fullt integrerad affarsmodell som
identifierar den fullstdndiga uppsattningen
av langsiktiga tillvaxtmaojligheter. BTS arbe-
tade med mer an 470 av Coca-Colas hogsta
chefer for att skapa ett program avsett att
forandra ledningskulturen hela vdagen fran
toppen och ned.

» Skraddarsydd simulering

och ett totalt system

Kérnan i programmet var en skraddarsydd
affarssimulering som gjorde det majligt for
chefer frdn Coca-Cola-dgda buteljerings-

http://www.bts.com/client-success/featured-case-studies/coca-cola.aspx

foretag att leda ett féretagsledningssystem
for intdktstillvaxt. Genom den djupgdende
upplevelsen utmanades deltagarna att
genomfdra en "totalsystemstrategi’, inklu-
sive 6kning av marknadsandelar utan offen-
siva prissdnkningar. Samtidigt som de
genomforde strategin fokuserade de ocksa
pa att identifiera och utveckla framtida till-
vaxtmaojligheter. Upplevelsen blev en véackar-
klocka for deltagarna. De byggde inte bara
upp ett nytt satt att tdnka, utan utvecklade
ocksa de ledningstekniker och férmagor
som kravs for att leda kontrollerad tillvaxt i
en foranderlig omgivning.

» Resultat: Dags att

korka upp Champagnen

De uppnadda resultaten efter mer &n 60
sessioner av programmet for strategi-
genomforande runt om i varlden ar sldende.
Nar deltagarna betygsattes pa viktiga delar
av programmets innehdll, fick de mellan 4,7
och 5,0 pd en skala fran 1 till 5. Det forstarkta
ledarskapet bland Coca-Colas hdgsta
befattningshavare fick omedelbar, djup
inverkan. En effektundersékning visade att
ett halvar efter att de deltagit i programmet
var mer an tre fiardedelar av deltagarna i
programmet eniga om att de uppnatt resul-
tat i jobbet som inte skulle ha varit méjliga
utan BTS utbildning. Méanga deltagare
angav bestdmda kostnadsbesparingar eller
vinster pd sammanlagt flera miljoner dollar.

"Ju mer realistisk simuleringen dr, desto
lattare dr det for manniskor att bli aktiva
och ga@ tillbaka till verksamheten fér att
tillimpa sin nya férmdga och sina nya
kunskaper.”

- Terry Hildebrand, Global Director,
Learning and Development, Coca-Cola
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Hjalpa VMware att verkstalla en
transformerande tillvaxtstrategi

vmware

» Definiera en ny tillvaxtriktning
VMware, som dr global ledare inom virtuali-
sering och molninfrastruktur, har gjort en
djarv strategiskiftning genom att snabbt
expandera sin produktlinje, och ga fran att
mojliggdra  grundldggande  maskinvaru-
konsolidering till att bli en erkdnd ledare
inom berdkningar i molnet. Foretaget
inledde den nya fasen for att generera bety-
dande tillvéxt samtidigt som man fortsatte
att bygga pa sin framgang inom virtualise-
ringsprogramvara. Genom  strategiska for-
varv och nya innovationer har VMware lyck-
ats utdka och diversifiera sin produktportfolj
for att kunna hjalpa kunderna att uppna
patagliga affarsresultat.

Strategiskiftningen och den breddade
portfélien med affdrscentrerade, inter-
operabla produkter har dkat komplexiteten
i VMwares verksamhet. Med slutmdlet att
hjdlpa kunderna att 6vergd till en hybrid-
molnmodell och IT som en tjanst kom ett
behov att battre forstd vad som motiverade
IT-cheferna.

Fallstudie VMware

VMwares hogre ledning ville anpassa och
inrikta sina tekniker efter féretagets nya stra-
tegi. I takt med att foretaget expanderade sitt
produktutbud tvingades teknikerna flytta
fokus fran endast karnvirtualisering till en
mer dynamisk fokusering pa utveckling, integ-
rering och hantering av flera produkter. Den
har forandringen okade komplexiteten for
teknikerna, som behovde identifiera hur
deras produkter passade i den Gvergripande
bilden och hur olika applikationer samarbe-
tade for att ge kunderna 6kat varde. Till sist
ville ledningsgruppen ©ka teknikernas sjalv-
fortroende och 6ka medarbetarnas engage-
mang genom att starka deras forstaelse av IT-
chefernas matt, kundernas flexibilitetsbehov
och motivation for berdkningar i molnet.

BTS samarbetade med [T-cheferna och de
tekniska cheferna for att komma fram till en
anpassad, hogeffektiv scenariosimulering
for att bygga upp en strategisk anpassning
och genomférandekapacitet hos tekniker
som var skeptiska till den nya miljon. | simu-
leringsévningen samarbetade 1 100 tekni-

ker fran VMware pa nya satt for att till fullo
forsta den dynamik som driver [T-chefernas
behov av flexibilitet. Simuleringen innebar
en realistisk integration av VMwares strate-
giska initiativ, teknikernas beslut och effek-
terna pa IT-chefernas viktigaste resultatmatt.

Och genom att fa satta sig in i [T-chefernas
roller och ansvar blev teknikerna djupare
engagerade i strategin och boérjade forsta
effekterna av VMwares produkter pa IT och
[T-cheferna. "Fore upplevelsen var viinte alls
medvetna om effekterna’, sdger en av
VMwares medarbetare. Men de fyra tim-
marnas simulering inspirerade tekniker fran
hela organisationen med olika utgangs-
punkt att samarbeta och forsta effekterna av
VMwares teknik pa [T-chefernas matt.

De fick en 6vergripande bild, skapade en
djupgédende anpassning efter strategin och
inspirerade storre medarbetarengagemang.

Efter evenemanget angav 92,8 procent
av deltagarna att de var eniga eller starkt
eniga om att de tack vare simuleringen nu
hade en battre forstaelse for kundens moti-
vation for produktflexibilitet.

Det kommer att leda till att teknikerna
verkligen forstar VMwares strategi och [T-
cheferna perspektiv, vilket i sin tur kommer
att underlatta for foretaget att vaxa ytterligare.

“BTS ldgger ned mycket energi pd att
verkligen forstd kundens situation och
utmaningar, och pa att férséka fa kundens
organisation att hitta egna svar. Det dr
unikt och skiljer BTS frdn dem som bara
ldgger fram fdrdiga, men kortlivade, svar
fér kunderna. BTS kultur stdr fér 6dmjuk-
het och Idrande. Genom sin unika
simuleringsbaserade metod gér BTS
mdnniskor battre rustade for att bli sin
egen lyckas smed, i stdllet for att bara
servera allt pd ett fat.”

Paul Maritz
CEO

http://www.bts.com/docs/case-studies/bts-strategy_execution_vmware_case_study.pdf
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BTS karnmarknader

fortsatter att vaxa

Marknaden

» BTS riktar in sig pa den amerikanska marknaden vard tio
miljarder dollar med en marknadsandel om en procent

Den totala marknaden for foretagsutbildning i USA fortsatte att
véxa under 2012. Marknaden for tjdnster inom ldrande och utveck-
ling 6kade med 12 procent till 71 miljarder dollar 2012 (inklusive
[6ner till foretagens interna utbildningsresurser). Investeringarna i
produkter och tjanster fran externa leverantorer dkade till 16 procent
av de totala utbildningsbudgetarna, en ¢kning fran 12 procent
2009, enligt en rapport om branschen for foretagsutbildning av
Bersin & Associates.!

USA-baserade foretag ldgger cirka 30 procent av sin foretags-
utbildningsbudget pa BTS kdrnkompetensomraden, dvs. féretags-
utbildning pa chefsniva och av forsaljningsorganisationer. BTS upp-
skattar att segmentet Gverskrider tio miljarder dollar globalt, vilket
skulle innebadra att BTS marknadsandel uppgar till cirka en procent.

Den amerikanska marknaden har under en langre tid 6kat med
fyra till fem procent per ar i genomsnitt2. Det ar en cyklisk marknad
som ar kanslig for konjunkturnedgangar. Den 6kar snabbt i utveck-
lingsekonomierna, tex. Sydostasien, Brasilien och Mexiko, och
berdknas oka d&nnu snabbare, vilket ocksd speglas i BTS tillvéxt-
monster de senaste kvartalen.

» En mer komplex affarsmiljo kraver mer flexibla ledare
Globala krafter omformar féretagens och samhaéllets framtid. De
flesta vd:ar och koncernchefer upplever att dagens ekonomiska
miljo ar komplex och tror att den kommer att bli allt mer komplex.
Enligt IBM:s studie om komplexitet, “Capitalizing on Complexity:
Insights from the Global Chief Executive Officer”, har de foretag som
klarar sig bast en god férmaga att agera trots osdakerhet och kom-
plexitet.

Fler &n tre av fyra chefer for globala féretag anser att utvecklings-
program ar det framsta sattet att Overvinna svarigheter med global
ledning och uppna operativ excellens, paskynda foérandring och
forbattra affarsresultatens.

Tekniken vander samtidigt upp och ned pa de traditionella affars-
modellerna och kraver en mer éppen utveckling. | manga foretag
forvantas tillvaxtmarknadslanderna bidra med hogre tillvaxt an de
utvecklade marknaderna.

1. Kélla:The Corporate Learning Factbook 2013, Bersin & Associates

2. ASTD.

3. 76 % av de hogsta cheferna rankade utbildning och utveckling som det viktigaste omradet for att
deras foretag ska né sina strategiska mal. CEO Briefing: Corporate Priorities for 2007 and Beyond.
The Economist Intelligence Unit, 2007.

» Den stora kompetensklyftan skapar mojligheter for BTS
De flesta chefer har upptackt att det finns stora kompetensglapp
hos deras personal. Eftersom det ar svart att hitta kompetent perso-
nal pa arbetsmarknaden har féretagen insett att det inte gar att
overbrygga klyftan genom extern rekrytering. En rapport fran 20094
visade att endast 32 procent av dem som tagit examen fran ett col-
lage i USA har "utmarkt” kompetens ndr de kommer ut pa arbets-
marknaden. Dessutom blir alltfler jobb alltmer specialiserade. Det
betyder att madnga av dem som soker jobb maste skaffa nya kunska-
per for att kunna fa ett jobb pa dagens marknad. Situationen har
gjort rekrytering svart, vilket i sin tur kréver att chefer maste forsoka
bygga upp ratt kompetens hos den befintliga personalen for att
vinna konkurrensférdelar.

» Humankapital: den stérsta utmaningen
Att optimera humankapitalet blir den stérsta utmaningen de nar-
maste tio aren. Enligt forskning av Society for Human Capital

4. Kalla: "The ILL-Prepared U.S. Workforce: Exploring the Challanges of Employer-Provided Workfroce
Readiness Training, The conference Board/ Jill Casner-Lotto, Elyse Rosenblum and Mary Wright, July
2009, www.shrm.org/research/surveyfindings/articles/documents/BED-09Workforce_RR.pdf.
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Resource Management holl 47 procent av deltagarna med om att
investeringar i och optimering av humankapitalet &r den storsta
investeringsutmaningen. Det var en hogre siffra dn for finansiellt
kapital och intellektuellt kapital sammantaget, vilka kom pa andra
och tredje plats.®

Nagot som komplicerar saken ytterligare &r att foretagen har en
talangpool som spanner 6ver hela vérlden i stallet fér en handfull
ledare vid huvudkontoret. Enligt en rapport fran The Economist
Intelligence Unit rangordnar héga chefer de stdrsta utmaningarna
for framgangsrika foretag enligt féljande:

Forstd kunder i manga olika regioner (45 procent)

Hitta kompetenta medarbetare i manga olika regioner
(35 procent)

Kommunicera en enhetlig strategisk vision (34 procent)
Hantera team effektivt Gver grdnserna (33 procent)®

Foretagen behdver ett gemensamt sprak for strategi och verksamhet.
Strategier stracker sig ofta inte langre d4n 24 manader och darfor &r
det brdttom att fa ut dem pad marknaden. BTS anpassar sig efter
behoven hos dessa globala organisationer: tidigare lanserades de
flesta utbildningsprogram i USA, men de senaste tio aren har de bor-
jat lanseras pa marknader utanfér USA. BTS &r, med sina 26 kontor
varlden 6ver, val positionerade for att skapa och leverera program pa
kundernas modersmal och som speglar lokala och kulturella normer.

5. Challenges Facing Corporations in the Next 10 Years, SHRM Research.
6. CEO Briefing: Corporate Priorities for 2007 and Beyond. The Economist Intelligence Unit, 2007.

Foretagen star infor osdkerhet och komplexitet
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» Glappet mellan strategi och genomforande
De flesta foretagsstrategier genomfors aldrig pa det satt som det var
tankt. Manga foretag brister i operativ excellens.

Detta beror ofta pa att de flesta anstallda tycker att strategin ar for

abstrakt och inte forstar hur den ska tillampas pa deras uppgifter.
Sa lange medarbetarna inte forstar vilka dtgarder de maste vidta i for-
hallande till kollegor och kunder for att uppna de bésta resultaten, far
organisationen problem med att férdndra och prestera tillrackligt
snabbt for att vara konkurrenskraftig.

Denna klyfta mellan strategi och genomférande ar en lednings-
frdga — for saval hoga chefer som mellanchefer och linjechefer —
samt en fraga om engagemang i hela organisationen. Relevanta
investeringar i utbildning och utveckling for att 6ka den strategiska
enhetligheten och genomférandekapaciteten ar viktiga om foreta-
gen ska lyckas hantera och genomfora sina strategier.

BTS upplevelsebaserade utbildningsldsningar som bygger pa
simuleringsteknik ar ett stod vid férandringsprocesser och genom-
forande av strategier for att Overbrygga klyftan mellan strategi och
genomférande.

Det ar har som BTS och deras utbildnings- och utvecklingslds-
ningar kan spela en roll fér férandringen: ledare och medarbetare lar
sig hur de ska fatta ratt beslut och vidta effektiva atgarder som kar
foretagets resultat pa alla plan.

ElU-rapporten frdn 2008 visar att de viktigaste fragorna i de flesta
processer som ror férandringshantering handlar om ménniskor.

Okad rérlighet
Mer omfattande/snabbare cykler, hégre risk

Hogre osakerhet
Mindre forutsagbarhet

Mer komplex
Multifasetterad, lankad

Strukturellt annorlunda
Uthallig férandring

. I stor eller mycket stor omfattning

Tva tredjedelar av de vd:ar och koncernchefer som tillfrdgades av IBM anser att varlden
ar mer volatil, osaker och komplex. Eftersom varlden fortsatter att forandras hela tiden,

kommer foretagen att behova en helt ny metod for ledarskapsutveckling.

Kalla: Capitalizing on Complexity: Insights from the Global Chief Executive Officer Study, IBM, 2010
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» Den nya ledaren: kreativ, handlingskraftig och medveten
om kundmojligheterna

"Bilden av en beslutskraftig hjélte, ledare, koncernchef som sitter
i toppen av en pyramid och bestammer ar forlegad’, sa McKinseys
vd Dominic Barton. "Vi maste naturligtvis fortfarande fatta beslut,
men de kommer att fattas av en grupp med ledare. Det géller att se
till att manniskor kan fatta beslut nér situationen forandras, utan att
nagon behdver tala om fér dem eller pressa dem att gora det!””

Framgangsrika foretag fokuserar pa féljande:

- Uppmuntra kreativt ledarskap: skapa en innovativ plattform for
effektiv interaktion med kunder, partner och medarbetare.

- Fordandra kundrelationerna: nya kanaler, ny teknik och nya meto-
der innebér att organisationerna kan forsta och interagera battre
med kunder och medborgare, och ge dem battre service.

. Skapa operativ flexibilitet: komplexitet kan vara en fordel for
flexibla, snabba och innovativa foretag.

De bésta ledarna ér inte de som bara lagger fram sina planer utan
de som kan férmedla en vision — inspirera manniskor med engage-
mang och hjélpa dem att bidra med sin egen kreativitet till projek-
tet.8 IBM:s studie Global Chief Executive Study fann ocksa att av alla
ledarskapskvaliteter som kommer att behdvas under de kom-
mande fem dren angav vd:ar och koncernchefer kreativitet som den
viktigaste, vilket stdmmer val dverens med fokuseringen pa kreativi-
tet?

De viktigaste ledarskapskvaliteterna som kommer att behovas
under de kommande fem aren

(eatvre: I ¢ '
icorct. | -
Globalt tankande |GG 35
Inflytande | 30
Oppenhet _ 28%
Hangivenhet || EGG—_ 2
Fokus pa hallbarhet | R 2¢*
Odmjukhet [N 22%
Rattvisa [ 12%

7. McKinsey Quarterly, november 2010

» Ge chefer pa lag niva beslutskraft

Vi maste borja betrakta chefer pa 1ag niva som de som ska genom-
fora strategin. De foretag som verkligen drar nytta av sina markna-
der ar de foretag som har investerat i utvecklingen av deras "Front-
Line Execution” - forberett cheferna pa 1dg nivd och mellanniva sa
att de forstdr sin roll nér det galler genomférandet av strategin.

Det ar cheferna pa ldgre nivaer som ser till att forbattringar sker
kontinuerligt, inte huvudkontoret. En chef som har beslutskraft sit-
ter inte still i botten pa en organisation som bygger pa order och
uppféljning av order. Tid och reaktion &r av storsta vikt. Linjechefer
aransvariga for de dagliga besluten och maste vara inriktade pa att
verkstalla enligt strategin.

» Ledarskapsutvecklingen borjar mogna
Bersin & Associates Reseach klassificerar foretag i fyra stadier efter
organisationens mognadsniva nar det galler ledarskapsutveckling.
Nagot mindre &n halften av féretagen i USA har inga ledarskaps-
utvecklingsprogram eller anvander en inkonsekvent metod, men
det &r anda en forbattring med tio procent jamfort med forra dret.
Cirka en fiardedel (26 procent) har en fokuserad eller strategisk
metod for ledarskapsutveckling — en 6kning med 17 procent jam-
fort med forra aret.1

BTS é&r vél positionerade for att stodja de organisationer som
har overgatt till den hdr "mogna” metoden for utbildning och
utveckling, dvs. en majoritet av féretagen.

Enligt en studie som McKinsey genomférde 2010 svarade de
1 440 tillfragade att de inte &r sarskilt bra pa genomférande. Endast
en flardedel sdger att deras foretags utbildningsprogram &r
"extremt” eller "mycket” effektiva nar det galler att forbereda olika
grupper av medarbetare for att forbattra foretagets affars- eller
overgripande resultat” !

8. "A Change for the Better. Steps for Successful Business Transformation.” Economist Intelligence Unit, maj 2008

9. "Capitalizing on Complexity Insights from the Global Chief Executive Officer Study’, IBM 2010, sidan 24
10. Bersin & Associates Leadership Development Maturity Model, Bersin Research 2009
11. Building Organizational Capabilities, McKinsey Global Survey
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Ledarskapsutveckling - en strategisk differentierande faktor
(procentuellt fordelat p& mognadsniva)

Ledarskapsutveckling ar inte langre
bara "bra att ha”, utan kan nu kopplas
till affarsresultaten. Ledarskapsut-

‘ Strategic Leadership Development veckling ar fortfarande ett omoget
Championed by Executives, Talent Management Integration

omrade inom de flesta foretag, men
manga organisationer infér nu mer
effektiva ledarskapsinitiativ.

Focused Leadership Development Mer an en fjardedel (26 procent) av
Culture Setting, Future Focused, Developing Organization foretagen i undersokningen har en
fokuserad eller strategisk metod for
ledarskapsutveckling — en 6kning med
éver 17 procent jamfért med forra aret

N&got mindre &n halften av fore-

o tagen i USA har inga ledarskapsut-
74% . ) )
vecklingsprogram eller ingen enhetlig

Inconsistent Management Training metod.oDe_t_ ar en betxdgnde minsk-
Content Availiable, No Development Process, Benefit to Employees ning fran forra dret da siffran var 60
procent.

26%

Kalla: Bersin & Associates, 2009

Varfor foretag fokuserar pa att bygga formagor
% av antalet respondenter,n =1 375

Anledning att fokusera pa en viss egenskap (t.ex. férsaljning, prisfragor, ledarskap)

Det ar en viktig del av kulturen - 349 Konkurrenters formaga
Kundernas krav 219, Kortsilﬁtiga e_xterna handelser
(t.ex. lagkonjunktur)

Langsiktiga férandringar pa . .
varldsmarknaden (t.ex. 16% Ovrigt

forandringar av marknaden)

9%

10%

O
S
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Varldsledande kapacitet utvecklas
i samarbete med vara kunder

Affarsmodell

Grunden for tillvaxt ligger i BTS formaga att skapa langsiktiga kundrelationer pa olika nivaer
i kundorganisationen. Ett initialt uppdrag for BTS skapas och genomfors oftast med kundens
ledande chefer. En produktutvecklingsprocess utfors i nara samarbete med kunden.

BTS férmaga att leverera positiva resultat som val overtréffar kun- \ ﬂ, l
dens forvantningari ett initialt projekt leder till anpassade [6sningar N, et %3’
for ledare och medarbetare pa olika nivder i organisationen. : Y

KUNDER

» Natverkshaserad marknadsforing
BTS arbetar med néatverksbaserad marknadsféring inom ett antal
utvalda branscher.

Natverk, som utgors bade av ledande chefer som fattar strate-
giska beslut om forandrings- och utbildningsprojekt och de som
koper l6sningarna, hjélper till att generera nya uppdrag och kunder.
Nar BTS bearbetar en ny bransch ar fokus inledningsvis pa nagra fa
ledande féretag. Nar uppdragen val har slutforts tjdnar de som posi-
tiva referensprojekt vid nyforséljning till andra foretag i samma
bransch.

> Geografisk expansion med begransad risk PN
BTS utvidgar kontinuerligt sin affarsverksamhet till nya marknader

runtom i varlden. BTS arbetar med multinationella féretag och
genomfor projekt i manga ldnder, men inte alltid med ett lokalt
kontor péa varje marknad.

Befintliga kundrelationer utgér alltid grunden nér BTS etablerar
en verksamhet pa en ny marknad nagot som reducerar riskerna vid framtida kunder. Nya uppdrag kommer mestadels fran tidigare kopare och kurs-
en expansion. Dessutom arbetar BTS hart for att utveckla néra rela- deltagare, som har bytt arbete eller féretag, som anlitar BTS i sin nya anstélining.
tioner med andra stora bolag som &r aktiva pd marknaden.

BTS vardesatter sina kundrelationer. Deltagare i foretagets afféarsprogram ar viktiga

1.
Det forsta uppdraget engagerar
ledande chefer.

2.
En affarsenhet genomfor
en ny strategi.

Modellen visar hur BTS bygger relationer pa olika nivaer
i kundorganisationer och hur standigt nya projekt gene-
S}merholag fett reras genom dessa relationer.

nytt land genomfor
strategin

4.
En storre grupp av de
anstallda ska forsta och
anvanda den nya
strategin.
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Nar tillrdcklig affarsvolym har skapats pa den nya marknaden och
den framtida potentialen bedéms som intressant kan BTS ta ett
logiskt ndsta steg och dppna ett lokalt kontor men dd med lagre
risk.

» Forvarvsstrategi
BTS tillvaxt ska primért ske organiskt, men under de senaste aren
har forvarv ocksa skett i olika lander.

BTS forvarvsstrategi bygger pa att skapa en bredare bas fér fram-
tida organisk tillvaxt och samtidigt hitta kompletterande forvérv
som kan skapa mojligheter att erbjuda bade befintliga och nya
kunder vardeskapande produkter och tjdnster. Samtliga forvarv har
lett till korsforsaljning, vilket &r ett resultat av en medveten satsning
pa att identifiera nya affarsmaojligheter i linje med behoven inom
den utdkade kundbasen. Uthildningen av account managers lik-
som behovsinriktade diskussioner med enskilda kunder, har spelat
en viktig roll i denna process.

Utveckling

» Utveckling av intaktsmixen
BTS intékter harror sig fran:

+ Kundanpassning

« Lérarledda seminarier

- Licenser

BTS arbetar kontinuerligt med att utveckla och kombinera olika inlar-
ningsmetoder for att sakerstalla optimal, vardeskapande kundnytta
och samtidigt stérka sitt egna intaktsflode och lénsamhet.

» Effektiva kundanpassningar
| samarbete med kunderna skraddarsyr BTS bade innehdllet och
utformningen av sina afférsprogram. Foretaget har framgangsrikt
forbattrat Idnsamheten genom att effektivisera processen for kund-
anpassning. Detta har skett genom forbattring och finjustering av
utvecklingsmetoder samt 6kad ateranvandning av tidigare utveck-
lingsarbeten.

Nar BTS utvecklar I6sningar for bolag i nya branscher &r kostna-
derna for kundanpassning initialt hoga. Med senare dteranvand-
ning av erfarenhet och kunnande, sjunker emellertid kostnaderna.

» Seminarier — utgor merparten av intakterna

Lararledda seminarier utgor fortfarande den storsta intdktskallan
och &r den dominerande leveransformen for BTS. BTS konsulter &r
djupt involverade i hela utvecklingsprocessen och genomfér de
skrdddarsydda losningarna under leveransskedet.

» Okade licensintakter

BTS levererar dven sina losningar via webben, pd CD och i form av
manuella l6sningar. Mélsattningen ar att dka intaktsflodet fran licen-
ser. Licensbaserade affarssimuleringar ar mycket effektiva inlar-
ningsverktyg for kunder — de mojliggoér att nd stora grupper
av medarbetare i kundorganisationen, oavsett var de befinner sig
i varlden och pa vilka nivder de arbetar. Det dr dven ett mycket 16n-
samt satt att kapitalisera pa BTS kompetenser.

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

Ovriga intakter
5% (5%)

Licenser
18% (19%) Seminarier

54% (52%)

Kundanpassningar
23% (24%)
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Varldsledande simuleringar och
upplevelsebaserade utbildningsplattformar

Solution technologies

Vara plattformar kombinerar ett innovativt utbildningsinnehall med de allra senaste metoderna, vars
effektivitet har bevisats genom lyckade samarbeten med ledande organisationer varlden over. Med
vara simuleringsverktyg kan foretag utveckla den kompetens och skicklighet som behdvs pa alla
nivaer inom organisationen. Det ar dessa kompetenser som i slutanden leder till battre affarsresultat.

» Datorbaserade affarssimuleringar Ar 2010 lanserade BTS sin
Vi utvecklar kundanpassade, datorbaserade affarssimuleringar som tar hansyn till kundens "Mini-Master Platform 3.0”
viktigaste strategiska och ekonomiska prioriteringar. Vara simuleringar utformas for att vara som mojliggor snabb och
dynamiska, vilket innebar att beslut som fattas av en grupp direkt paverkar de andra gruppernas kostnadseffektiv utveckling
resultat. Vi forstarker programmens utbildningsmal genom att simuleringen kombineras med av skraddarsydda
lararledda diskussioner och &terkopplingar. Tack vare var kundanpassade simuleringsteknik i affarssimuleringar.

kombination med andra inlarningsmetoder kan deltagarna i en trygg miljo testa olika strategier
for att driva verksamhetens resultat.

» Datorbaserade scenariosimuleringar Ar 2006 lanserade BTS en
Véra datorbaserade scenariosimuleringar, dven kallade "best practice’-simuleringar, anvands for att version av sin "Project
utveckla kompetens inom ledarskap, projektledning och forsaljning. Simuleringarna anvander besluts-  Leadership Live”-simulering,
trad i verklighetstrogna miljoer som forstarks med text, ljud, stillbilder och video. Deltagarna ldser om  gversatt till kinesiska.

och observerar verkliga affarssituationer i simuleringen och far darefter mojlighet att reagera pa de

fragestéllningar som laggs fram. Deltagarna maste vélja en handlingsvédg och simuleringen visar direkt

hur deras beslut paverkar slutmalet.
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» Manuella simuleringar
Vara manuella simuleringar ar spel som representerar ett foretags verksamhet och simulerar dess
afférer. Under spelomgdngen plockar deltagarna bokstavligen upp och flyttar brickor, som
representerar pengar, mellan foretagets olika delar. Denna konkreta metod ger deltagarna mojlighet
att visualisera kassaflodena.

» Interaktiva Engage Maps

Denna inldrningsmetod &r upplevelsebaserad och anvands for att ge deltagarna tillgdng till tanke-
vackande processer for att de sjalva ska upptécka och anvéanda de kunskaper och egenskaper som
kravs for att utveckla onskade beteendeférandringar. De kundanpassade programmen utnyttjar
fordelarna med sma grupper, diskussioner i referensgrupper och strategisk relevans, for att sékerstélla
bdde ett langsiktigt resultat och en omedelbar tilldmpbarhet i den vanliga arbetssituationen.

Med hjélp av vdra interaktiva Engage Maps kan ett stort antal ledare, mellanchefer och medarbetare
battre forsta skalen bakom organisationsférandringar och uppleva konsekvenserna av dem. Genom
gemensamt utvecklade och pa forhand utformade format hjélper "kartorna” deltagarna att anpassa sig
till den nya organisationen och ger dem majlighet att testa nya beteenden.

» Webb-baserade l6sningar
Online-lésningar och virtuella l6sningar

Var webbaserade verksamhet och vara scenariosimuleringar ger deltagarna tillgang till en interaktiv
miljé som prdglas av samma ansats att "gora-reflektera-tilldmpa” som anvands i klassrumsmiljon. | dessa
tavlingsinriktade, spelliknande program deltar chefer och medarbetare som team eller enskilt, i egen
takt. Eftersom deltagarna och teamen sjalva anger takten i simuleringarna far de aterkoppling om

sina prestationer och upplever effekterna av sina beslut pa ledarskap, operativa resultat och finansiella
resultat.

Turneringar

Turneringar &r tavlingsinriktade simuleringar for flera lag som utférs via internet med stéd och
coachning av BTS-konsulter. Team fran olika foretag eller inom samma foretag deltar virtuellt i

dessa 6ppna eller interna utbildningsupplevelser. Slutmalet for alla deltagare &r att forbattra sitt
affdrsmannaskap och sin skicklighet i att verkstalla strategi i en dynamisk milj¢ praglad av konkurrens.
Foretag som later team delta i BTS &ppna och anpassade turneringar sparar resekostnader och hotell
men far anda alla fordelar med upplevelsebaserat larande. Las mer pa var webbplats om turneringar
pa www.btstournaments.com.

BTS erbjuder kombinerade
manuella och datorbaserade
simuleringar som aterger en
dynamisk och konkurrens-
utsatt marknadsplats.

Engage Maps har blivit ett av
de snabbast vaxande
omradena dar nya lésningar
tas fram tillsammans med
kunderna. Engage Maps i
kombination med BTS dator-
baserade affarssimuleringar
ar en effektiv kombination for
att samordna och inféra nya
strategiska satsningar och
forandringar pa alla nivaeri
en organisation.

Why Finance Matters! anses av
manga vara branschstandard
for utbildningar i ekonomi for
icke-ekonomer och drenav
BTS mest populdra online-
|6sningar med cirka 20 000
deltagare varje ar.

BTS Global Tournament ar
varldens storsta foretags-
turnering i sitt slag. Varje ar
lockar var globala turnering
hundratals lag fran foretag
i helavarlden.
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Tillvaxt och vinst ar efter ar

Tillvaxt, lonsamhet och forvarv

Tillvaxten har varit i genomsnitt 26 procent de senaste tio aren, varav 15 procent organisk tillvaxt.

Forvarven har inneburit synergieffekter med nya l6sningar, nya marknader och nya talanger och

varit en faktor bakom tillvaxten.

» Standig tillvaxt och lonsamhet

Under de senaste tio aren har tillvdxten i genomsnitt varit 18 procent
per ar, varav 13 procent varit organisk tillvaxt. Foretaget har upp-
visat vinst varje ar, oavsett marknadsvillkor och trots betydande
kostnader for forvérv och investeringar i produktutveckling och
marknadsetableringar runt om i varlden.

Denna utveckling ar ett resultat av BTS tillvaxtstrategi, dynamiska
affarsmodell och entreprendriella organisation.

P& 1990-talet lyckades BTS framgangsrikt uppna konstant I6nsam
tillvaxt. Bra marknadsvillkor, nya produktsatsningar och nya kontor i
USA, Storbritannien, Finland och Sydafrika spelade en viktig roll i
foretagets tillvaxt under den har perioden. Nar marknadsvillkoren
forvarrades mellan 2001 och 2003 lyckades BTS uppratthélla en
sund nivd pa intakterna, trots det ogynnsamma affarsklimatet

(sarskilt inom [T-, telekom- och tillverkningsbranscherna, dar BTS framst
var verksamt) genom att félja sin framgangsrika langsiktiga strategi.

» Nya satsningar

Under de svara marknadsvillkoren 2001-2003 lyckades BTS fram-

gangsrikt starka verksamheten infor framtida tillvaxt och l6nsamhet

genom att inféra en rad nya satsningar:

+ Nya skraddarsydda affarssimuleringar utvecklades och saldes till
foretag i fyra branscher till: finansiella tjdnster, lakemedel och bio-
teknik, detaljhandel och distribution samt energi.

- Expansion till tvd nya marknader: Australien och Spanien.

+ Forséljningsorganisationen starktes, liksom samarbetet med stra-
tegiskt viktiga externa partners.

+ Kundbasen utvidgades vasentligt.

BTS tillvaxthistorik

MSEK
800
Tredje konjunkturnedgangen
2008-2009
700 Skydda, forbattra, investera
600
500 Andra konjunkturnedgdngen -
2001-2003 Tilyextlas IV
Skydda, forbattra, investera
400
300 Tillvaxtfas Il
2004-2008
——— Forsta konjunkturnedgéngen
200 1992-1993
Skydda, forbattra, investera
100 Tillvaxtfas I
Tillvaxtfas | 1994-2000
1986-1991

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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» Okad lénsamhet

BTS stravar standigt efter att 6ka ldnsamheten. Férandringarna och
satsningarna som genomfoérdes under konsolideringsperioden
mellan 2001 och 2003 i kombination med ett fokus pa att 6ka ande-
len intdkter fran licensiering, ledde till betydande forbattringar i
marginaler.

» Organisk tillvaxt

BTS expansionsstrategi bygger priméart pa organisk tillvaxt. Under
2002 och 2003 startades foretag i Australien och Spanien. De har
idag vuxit vasentligt, samtidigt som de har fungerat som utgangs-
punkter for vara kontor i Asien och Latinamerika.

» Forvarv 2005 och 2006

BTS strategi for forvarv har som mal att skapa en bredare bas for
framtida organisk tillvéxt genom att lagga till nya marknader, nya
produkter och tjdnster som skapar mervarde och nya talanger.

BTS forvarvade The Strategic Management Group Learning Solu-
tions 2005 och The Advantage Performance Group och The Real
Learning Company 2006.

De nya foretagen har lagt till nya tekniker och leveransmodeller,
en bredare kundbas och manga nya talanger.

» Konjunkturnedgang 2008-2009

Konjunkturnedgdngen 2008-2009 hade kraftig negativ inverkan
pd branschen. De flesta foretag i branschen uppvisade intakts-
minskningar pa 20-40 procent 2009.

Var strategi for konjunkturnedgangen byggde pa tva viktiga fak-
torer — att vi har en liten marknadsandel och vart mycket konkur-
renskraftiga erbjudande. Genom att fokusera resurserna pa hogt
prioriterade kunder kunde vi bevara intékts- och vinstnivderna.

Samtidigt har BTS gjort strategiska investeringar och framsteg
under konjunkturnedgangen, vilket gav en stabil grund for tillvaxt
fran 2010 och framat.

» Tillvaxt 2010-2012
Under de tre dren 2010-2012 6kade intdkterna for BTS i genomsnitt
med 13 procent per ar (justerat for valutakursférandringar), med till-
vaxt i samtliga regioner och med hog hastighet i Asien och Latin-
amerika.

Vi okade storleken pa vara projekt genom att erbjuda global
service och mer kompletta 16sningar med battre resultat for
vara kunder.
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Intern effektivitet

ger forstklassiga resultat

Processer

Produktutveckling

» Effektiv produktutveckling

En kontinuerlig modern produktutveckling dr avgérande for BTS
tillvéxt och fér bolagets marknadsledande roll inom upplevelse-
baserad inldrning. BTS forvaltar ett vardefullt strukturkapital i form
av l6sningar, plattformar och processer.

BTS har dessutom byggt in denna erfarenhet i sina system och
processer. Ny erfarenhet och nya kunskaper fors in i takt med att
kundernas verksamheter férandras. Samtidigt utvecklar BTS nya
tjdnster baserade pad de senaste rénen inom metodik och teknik.
Produktutveckling pa BTS delas upp i tva delar, extern och intern
utveckling.

» Extern produktutveckling
Extern produktutveckling syftar till att utveckla nya och forbattrade
utbildningslésningar inom affarsmannaskap, ledarskap, forséljning
och "Operational Excellence” Den inriktas dven pa l6sningar for nya
medier, till exempel webbaserade affarssimuleringar.

BTS stravar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i ndra samarbete med kunderna.

» Intern produktutveckling

Intern produktutveckling avser arbetet med BTS utvecklings-

plattformar och metodiker, vilka utgér grunden for att skapa nya

utbildningslésningar. BTS 16sningar baseras pa teknik som &r all-
mant tillganglig pa marknaden till exempel: Excel, Visual Basic och

Flash. Intern produktutveckling inriktas pa féljande verktyg:

- BTS Mini Master dar en gemensam utvecklingsmiljo fér samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hdg adteranvandning
ger korta utvecklingstider och hogre kvalitet.

- BTS Dokumentplattform for sokning och dteranvandning av
befintliga dokument.

- BTS Flash-plattform fér webbaserade simuleringar.

Intern produktutveckling

Effektiviserar processen for att utveckla
kundanpassade simuleringar.

» Kvalitetsmatning

For att sdkerstalla kvaliteten vid leveranser anvander BTS tva typer

av uppféljning:

- Initial Quality Survey — En forsta kvalitetsméatning hos seminarie-
deltagare direkt efter varje avslutad affarssimulering for att
beddma kvaliteten pa programmet. Pa en skala pa ett till fem ar
BTS interna mal att nd upp till ett betyg pd minst 4,6.

- Verification of Knowledge Transfer & Application — BTS erbjuder
en process for att verifiera att deltagarna omsétter sina kunskaper
och lardomar i praktiken. BTS erbjuder kunder mojligheten att
mata de langsiktiga utbildningsresultaten. Denna uppfoljning
visar att 50-90 procent av deltagarna har fatt bestdende kunska-
per som de nu tilldmpar i sitt dagliga arbete. Den visar ocksé att
resultatforbattringarna oftast ar médnga géanger storre an kun-
dens investering i utbildningen.

» Kvalitetssakring

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och for att sdkra
den langsiktiga kvaliteten pad bolagets utbildningar ar alla metoder,
tekniker och affdrssimuleringar val dokumenterade.

» Rattigheter

BTS ager alla rattigheter till I6sningar som utvecklas for kunder. Dar-
med kan bolaget ateranvénda generella kunskaper, utvecklad
mjukvara och anpassningar vid utvecklingen av nya affars-
simuleringar.

VBT arb-etar atisldlfbr att
wlireclela och %éo"bm//m proceeser
com blear ralitet och /M”Dv‘(u/( —

o "
av ar

en viktig oérvv/u/afé 7

Extern produktutveckling

Sker i samarbete med kund for att skapa
nya kundanpassade simuleringar, nya
[0sningar och media.
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Organisation

Medarbetare

Karnvarden
Hallbarhet

Corporate Social Responsibility

Organisation och samhéllsansvar
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Problem blir mojligheter
for BTS medarbetare

Organisation

BTS Organisation

» BTS-koncernens fyra operativa enheter

BTS-koncernens operativa verksamhet drivs genom fyra enheter
dér de ansvariga cheferna har fullstdndigt resultatansvar for respek-
tive geografisk marknad.

BTS Nordamerika

Austin (Texas), Chicago (lllinois), Los Angeles (Kalifornien), New York
(New York), Philadelphia (Pennsylvania), San Francisco (Kalifornien),
Scottsdale (Arizona) och Stamford (Connecticut).

BTS Europa

Amsterdam (Nederldnderna), Bryssel (Belgien), Helsingfors (Finland),
London (Storbritannien), Madrid och Bilbao (Spanien), Minchen
(Tyskland), Paris (Frankrike), Stockholm (Sverige).

BTS Ovriga marknader

Bangkok (Thailand), Johannesburg (Sydafrika), Mexico City (Mexiko),
Mumbai (Indien), Sao Paolo (Brasilien), Shanghai (Kina), Singapore
(Singapore), Sydney och Melbourne (Australien), Soul (Sydkorea),
Taipei (Taiwan) och Tokyo (Japan).

Advantage Performance Group, APG

APG har sin verksamhet i USA och levererar forséljnings- och ledar-
skapsutbildning som leder till meningsfulla affarsresultat, genom
att anvanda sin process Advantage WayM,

Produktspecifika enheter

BTS har tva produktspecifika enheter som arbetar med nya koncept
och produktion av [6sningar samt ger aktivt stod till de tre operativa
enheternas kundorganisationer vid forséljning.

» BTS Interactive
BTS Interactive ansvarar for webbaserade och scenariobaserade
|6sningar.

» BTS Board Simulations
BTS Board Simulations ansvarar for manuella affarssimuleringar.

» Fokusomraden

BTS har tre fokusomraden. Inom varje fokusomrade finns specialist-
er och idéutvecklare som ansvarar for framtagandet av nya koncept
och 18sningar, samt anvdndning av best practice inom hela BTS-
koncernen:

« Strategi & Affarsmannaskap

- Ledarskap &Foretagsledning

+ Forséljning

» Koncerngemensamma funktioner

Koncerngemensamma funktioner omfattar koncernekonomi,
investerarrelationer, foretagskommunikation samt [T-, process-
och personalfragor.

Koncernledning BTS ar en varldsomspannande

Koncerngemensamma
funktioner
BTS BTS
Nordamerika Europa

organisation med kontor nara
kunderna i Nord- och Sydamerika,
Europa, Asien, Australien och Afrika.

BTS

Ovriga marknader APG
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De viktigaste

bestandsdelarna i var kultur

Medarbetare

» Frihet & ansvar

BTS ger sina konsulter frihet och sjalvstandighet. Konsulterna styr
sin tid sjalva nar de &r pa resande fot, hos kunder och pa kontoret.
Men denna frihet innebdr ocksa ett oerhort stort ansvar fér kund-
relationen. Véara konsulter leder chefer pa vérldsledande foretag
genom BTS-simuleringar och upplevelsebaserade larandeldsningar.

» Resultat & framgang
Vi tror att om man hittar de ratta medarbetarna och ger dem frihet
och ansvar, kommer de att utratta storverk. Vara konsulter arbe-

tar med de mest framstdaende medarbetarna pa fore-
tag i vérldsklass. Vare sig vi star pa scen framfor ett
antal hoga chefer, sitter i ett méte med en topp-

chef eller utvecklar en innovativ ny
simuleringstilldmpning, sa tror vi pa att leve-

rera det bésta resultatet. Var unika kultur fost-

rar konsulter med hég motivation att pres-

tera pd toppialla sammanhang.

» Gladje & aventyr

Var verksamhet handlar om att ha roligt. Vi deltar

i avancerade, resultatinriktade affarssimuleringar

med mycket erfarna och kompetenta manniskor i affdrs-
varlden. Vara kunder ar chefer pd ledande foretag i hela
varlden. Att leda 25 hoga chefer genom ett par dagars simulering &r
ett dventyr som vi pd BTS liknar vid att vara reseledare pd “en intel-
lektuell dventyrsresa”.

NYCKELTAL, MEDARBETARE

Resultat &
Framgéng

Frihet & Ansvar

e

» En larande organisation

Lagarbete utgor en grundsten fér BTS — och larande &r det vi satter
framst. Vi arbetar hart for att utveckla vara medarbetare genom
coachning, mentorskap, lagarbete och utbildningsprogram.
BTS tror att en organisation kan véxa och bli battre genom att
"ledare lar upp framtida ledare”. BTS medarbetare hjélper varandra
att forvarva nya fardigheter och hantera utmaningar.

» En bas av mangfald
Vivérdesatter att vara medarbetare har olika bakgrund. Véra fram-

Gladje
& f\ventyr

gangar bygger pa lag bestaende av mycket begavade
och olika yrkesmanniskor som utvecklar och levererar
innovativa l6sningar till var globala kundbas. Mang-
fald gor vara arbetsteam rika pa nya perspektiv

och kunskaper.

» Karriarutveckling
BTS anstallda utvarderas med utgdngspunkt i det
varde som de tillfér organisationen och vara kun-
der. Mojligheter ges efter fortjanst och de
anstallda kan ga vidare i karridren sa snart de har
skaffat sig de fardigheter som kravs.

» Nyrekrytering

BTS framgangar beror i hég grad pa att foretaget lyckas rekrytera,
utveckla och behalla de allra basta och mest engagerade medarbe-
tarna. En BTS-konsult stannar i foretaget i genomsnitt 6-7 ar. Vi tror
att detta &r ett resultat av att vi satsar mycket pa att bada parter ska
vara nojda. BTS har en tydligt definierad process for att upptacka,
locka till sig och behdlla begavade medarbetare med stor utveck-
lingspotential.

2012 2011 2010 2009 2008
Antal medarbetare vid arets slut 385 335 299 252 267
Varav kvinnor, %1 38 37 36 34 35
Nettoomsattning per anstalld, KSEK 2111 2147 2517 2289 2202
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$—
]
>
%)
c
]
i
i
<=
£
]
(%]
=y
o
o
c
o
=
©
0
[ =
@
(=)
$—
o

BTS 2012 | 39



En tydlig kompass

Karnvarden

» Positiv anda och gladje

- Vitror att en positiv installning och humor frédmjar en framgangs-
rik verksamhet.

- Vi tror att problem ska angripas pa ett forutsattningslost satt
och ses som mojligheter.

- Vistrdvar efter att uppréatthalla en god anda.

» Arlighet och integritet

- Vitror pé lojalitet mot dem som inte &r ndrvarande.

- Vitror pa att ge och ta emot feedback pa ett konstruktivt satt.

- Vi tror pa att manniskor ska behandlas som jamlikar och pa att
visa respekt fér varandras skillnader.

» Mojligheter efter fortjanst

- Vi beldnar och ger médnniskor majligheter utifran deras resultat
och kompetens.

- Vi fattar beslut och bedomer idéer pa sakliga grunder och efter
deras fortjanster.

- Vinarframgang genom hart och effektivt arbete.

» Satta laget framst

- Vi anser att BTS framgdngar vilar pd lagarbete och gor vart
yttersta for att ge stod om laget behdver det.

- Vi tror pa att satta laget framst i individuella beslut och pa att
ta hansyn till individen i lagets beslut.
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» Bestaende varde for kunder och manniskor
- Vistravar efter att bygga upp langsiktiga relationer med vara kun-

der for att skapa en historia med kunden och kundens personal.

-+ Vi fokuserar pa att driva resultat framat — inom larande, battre

arbetssatt och affarsresultat.

« Vi uppmuntrar ldrande, utveckling och beléning av BTS och

dess medarbetare.

« Viskapar tillvéxt genom vara kunders framgangar och vara aktiva

affdrer.

» Framgang genom professionalism
- Vi stravar efter att i tid leverera I6sningar och tjénster av hogsta

kvalitet, som 6vertraffar kundens forvéntningar.

« Vibalanserar kundernas och BTS kompetenser, beprévade meto-

der och metoder for att uppna optimala resultat.

.
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Minska effekterna av
klimatforandringarna

Hallbarhet

» Miljo

Viinser att vi har en viktig roll nér det galler att minska
och bidra till utsldppen av vaxthusgaser. Vart engage-
mang inom det hdr omradet finns i var klimatférand-
ringspolicy.

» Klimatférandringspolicy

Klimatférandringarna ar en internationell fraga och

nationella regeringar vérlden Gver har atagit sig att

vidta atgarder for att minska utsldppen av vaxthus-
gaser. Aven om BTS dagliga verksamhet inte direkt

paverkar utsldppen av vaxthusgaser, kan det arbete vi

utfor for vara kunder ha indirekta negativa effekter.

Véra kunder kanske t.ex. reser med flyg for att uppfylla

|6ften till kunder enligt kommersiella avtal mellan tva

parter.

Vi har en roll ndr det géller att stédja regeringarnas
och samhaéllenas stravan att minska effekterna av kli-
matforandringarna framst fran transporter. Det kan vi
gbra genom att planera och genomféra alla resor pa
det satt som pdverkar utsldppen av vaxthusgaser
minst. Vi strévar efter att minska utsldppen av vaxthus-
gaser fran var verksamhet pa ett satt som stodjer den
nationella regeringen. Véra viktigaste dtaganden nar
det galler klimatférandringen ar:

- Att beddéma de potentiella effekterna av klimat-
forandringen for var verksamhet.

- Att samarbeta aktivt med véra leverantorer for att
bidra positivt till anvdndningen av teknik som mins-
kar utsldppen av véxthusgaser i transporter och pro-
duktionsprocesser.

- Att kompensera finansiellt for den negativa inver-
kan pd utsldppen av vaxthusgaser som var verksam-
het kan ha. 2010 klimatkompenserade BTS alla resor
genom att donera till The World Land Trust.

- Attaktivt framja en Okad energieffektivitet i var verksamhet.

Som en del av BTS mal att bidra till hdllbarheten lanserade foretaget
ett koldioxidkompensationsprogram 2010. BTS stoédjer World Land
Trust, en USA-baserad organisation som specialiserar sig pa beva-
rande av regnskogen, genom att kdpa och skydda 40 hektar hotad
tropisk regnskog i den biogeografiska regionen Choco i Sydame-
rika.

BTS gdvor kommer att bidra till uppréttandet av Reserva Natural
Las Tangaras i Colombia, ett av de mest vitala regnskogsomrddena
pa jorden med en hog koncentration av biologisk mangfald. Utéver
att skydda ovanliga djur och deras habitat kommer Reserva Natural
Las Tangaras dven att bevara avrinningsomradet for Rio Atratos,
regionens viktigaste flod som fungerar som en vital ekonomisk

resurs for tiotusentals invanare i fattiga landsbygdssamhallen.

World Land Trust-US (WLT-US) &r en naturskyddsorganisation
som arbetar for att bevara den biologiska mangfalden genom stra-
tegiska markinkdp och samarbete med lokala partner for att for-
vérva och bevara hotade regnskogar och andra kritiska habitat.
Under de senaste 22 dren har WLT-US kdpt upp drygt 800 000 hektar
for att bevara den biologiska mangfalden. Reserva Natural Las Tan-
garas ar ett viktigt icke-vinstdrivande initiativ for miljon.

Dr Paul Salaman, som ar naturvardschef pa World Land Trust-US,
sager: "Vart partnerskap med BTS har varit avgérande nér det galler
malet att bygga upp en av de mest kritiska regnskogskorridorerna
och skyddsomradena for djurlivet i Sydamerika!”
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Entreprenorskap och
utbildning skapar arbetstillfallen

Corporate Social Responsibility

Inom BTS ar vi overtygade om, och anser att foretag har samma moraliska ansvar gentemot

samhallet som enskilda individer. Den har dvertygelsen har vaglett oss under mer an 25 ar,

och fortsatter att forma vart samhalls- och miljéansvar.

2010 antog BTS en samhallsrelaterad policy som en del av sitt dver-
gripande CSR-arbete. BTS samhaéllsrelaterade arbete ska fokusera pa
projekt som syftar till att forbattra levnadsvillkoren for médnniskor i
de lander dér vi verkar eller kan komma att verka i framtiden. Syftet
med dessa initiativ ar dels att bidra finansiellt till projekt i samhallet
och dels bidra med att géra teknik och manskliga resurser tillgdng-
liga for dessa projekt, och pa sa satt fungera som katalysatorer for att
forbattra manniskors dagliga liv.

BTS investeringar i tid och pengar kommer framst att fokuseras pa
initiativ, organisationer och projekt som delar var vision och dar vi
ser stora maojligheter till positiv utveckling och férandring genom
utbildningsprocesser och kunskapséverforing.

Inom BTS tror vi att verklig férdndring i manniskors liv och for
samhadllet inte behdver baseras enbart pd finansiell hjdlp, utan pa en
kombination av finansiellt stéd och kunskapsoverféring. BTS policy
ar att vilja ut och stddja organisationer och projekt pa grundval av
foljande huvudprinciper.

+ BTS ska bara vdlja ut och engagera sig i organisationer och projekt
om organisationen ar verkligt effektiv och kan garantera, och visa,
attinvesteringarna kanaliseras direkt till projektet.

- BTStolererar inte att donationer anvands for administrativa anda-
mal eller att investeringar anvands fér annat an vélgérenhet.

«+ BTS bidrag, finansiellt eller i form av andra resurser, ska fokusera
pa projekt dar utbildningsprocessen spelar en vasentlig roll och
argrunden for det satt som organisationen arbetar.

» Valgorenhetsarbete

Hand in Hand grundades for mer an 20 ar sedan av lararparet Gunnel
och Olle Blomgvist med malsattningen att bekdmpa fattigdom och
barnarbete. Efter ca 10 ar engagerade sig den valkdnde industri-
ledaren Percy Barnevik och den indiske professorn Kalpana Sankar i
projektet. Tillsammans drog man upp riktlinjerna fér det som idag ar
en viktig pusselbit i att bekdmpa fattigdom och motverka barnar-
bete. Hand In Hand bygger sin verksamhet pa att skapa forutsatt-
ningar for manniskor att komma ur fattigdom, inte framst genom
att ge bidrag, utan att skapa forutsattningar till att skapa sig egen
forsérjning. Bl.a. etablerar man ett stort antal center i byarna déar
man ar verksamma. Varje center syftar till att fungera som en
gemensam knutpunkt i byn dar invanare kan tex. ldra sig att
anvanda en dator. Antalet center har 6kat snabbt, och de nya cent-
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ren har aggressiva mal. Alla center ska ledas av en chef som ansvarar
for centrets drift och finansiella utveckling. Eftersom alla center
finansieras av mikroldn fran Hand in Hand med en aterbetal-
ningsplan maste cheferna veta hur deras beslut och olika handelser
paverkar deras center och in- och utflédet av pengar, for att saker-
stalla en finansiellt sund utveckling.

BTS bidrar férutom med pengar som stodjer en hel by, ocksa med
att leverera kunskap. Med BTS manuella simulering kan manga tusen
indiska kvinnor — som inte har kunskap om att driva féretag, men
som vill arbeta och skapa ett battre liv for sina familjer — driva ett fik-
tivt smaforetag och lara sig viktiga grundregler pa ett engagerande
och effektivt sétt. De kan gora sina misstag i simuleringen sa att de
kan lyckas ndr de driver ett féretag i verkliga livet. BTS tillhandahaller
hela utvecklingsarbetet och materialet utan kostnad. Detta ligger
i linje med BTS 8vertygelse om att utbildning och entreprenérskap
stodjer Hand in Hands arbete med att férbattra levnadsforhallandena
for familjer i Indien.

Simuleringen dr mycket grundldaggande och enkel att folja, efter-
som den bygger pa en steg-for-steg-metod. BTS kommer ocksa att
utbilda och certifiera Hand in Hands motesledare som
ska leda den manuella simuleringen for att uppnd malen med
utbildningsinitiativet. BTS tillhandahaller hela utvecklingsarbetet
och materialet pro bono, det vill sdga ett ideellt vélgorenhetsarbete.

Hand in Hand bekdampar fattigdom genom att hjalpa kvinnor att
starta foretag. Det handlar om hjdlp till sjalvhjalp. Kvinnorna
erbjuds utbildning och trdning som ger dem de ratta verktygen
att langsiktigt forandra sin livssituation. Hand in Hands modell &r
beprovad och resultaten slaende. Fler an 950 000 kvinnor har hit-
tills tranats, vilket i sin tur har resulterat i dver 920 000 mikrofére-
tag.

Genom de startade foretagen har fler @n 3 miljoner méanniskor
fatt battre livsvillkor. Hand in Hand startades i sin nuvarande
form av Percy Barnevik och Dr. Kalpana Sankar och verkar huvud-
sakligen i Indien men dven i sédra och Ostra Afrika samt i Afgha-
nistan.

HAND IN HANC
SWEDEN

Organisation och samhallsansvar
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Hjalper kunderna forbattra
sina affarsresultat snabbare

Advantage Performance Group

Advantage Performance Group (APG) specialiserar sig pa att hjalpa sina kunder att forbattra affars-

resultaten, optimera sina forsaljningsorganisationer och skapa en engagerad och effektiv kompetenspool.

Advantage Performance Group (APG) specialiserar sig pa att hjalpa
organisationer att forbattra sina affarsresultat snabbare. APG hjélper
organisationer inom tva huvudomraden:
1. Forsdliningsoptimering: Hjélper séljorganisationer optimera sin
prestation
2. Kompetensoptimering: Ser till att medarbetarna inte bara for
star affarsstrategin, utan ocksé kan verkstalla den

For att lyckas inom dessa omraden behdvs:
Rétt medarbetare i organisationen
Ratt processer for att stddja medarbetarna
Ratt formagor vid ratt tillfallen — samtidigt med ett fokus pa att
driva rétt affarsresultat

» Skapa positiva affarsresultat

APG har en unik position nar det galler att accelerera utvecklingen
av verksamheten hos foretag och organisationer som &r pa vag upp
frdn den senaste konjunkturnedgdngen, men dven hos de foretag
som fortfarande har det svart. Det beror framst pa att metodiken i
Advantage WaySM ger matbar paverkan av verksamheten fran alla
utbildningsinitiativ.

Da kunder tillampar High Impact-metodiken (Advantage Way*M)
nar deras organisationer saval dokumenterade affarsresultat som
hogre produktivitet. De kan mata affdrsresultatet av implemente-
ringen av olika I8sningar — ett tydligt bevis pa dess vdrde for organi-
sationen.

En investering med APG leder till battre och snabbare resultat
och ger tillforlitliga matt for att trygga pagdende partnerskap med
vara kunder.

» Natverksmodell
APG forvéarvades av BTS 2006 och har &ver 400 kundrelationer.
Manga av dessa partnerskap har pagatt i mer an tio ar. Foretaget
bestar av ett natverk av cirka 40 heltidsanstallda konsulter Gver hela
USA. Dessa vélutbildade konsulter fungerar som affdrspartner till
kunderna. Natverket innefattar dven fler an 100 tillfalligt anstallda
utbildare som levererar utbildning bade virtuellt och pd plats hos
kunderna.

APG har dven ldngvariga allianser med ett stort team av globala
idéutvecklare (t.ex. BTS) som erbjuder ojamforliga expertkunskaper.

» Differentierande faktorer

APG's differentierande faktorer ar:

- Férmdga att skapa positiva resultat i verksamheten genom utbild-
ning eller andra strategiska insatser: APG kan f& kunderna att
anpassa sig efter affarsresultaten redan fran borjan.

- Férmdga att leverera en kontinuerlig strém breda och djupa konsult-
och utbildningslésningar: Ledande idéutvecklare som BTS gor att
APG kan leverera I6sningar med strategiskt fokus och som éar rele-
vanta for alla nivaer och funktioner i féretaget.

« Fdrmdga att leverera beprévade expertkunskaper som baseras pd
bdsta praxis och mdngdriga relationer.

» Strategisk inriktning for 2013

APG har uppnatt kontinuerlig tillvéxt genom att bli mer strategiskt

relevanta for vara kunder, och foretaget avser att fortsdtta i samma

riktning. APG:s strategiska inriktning fér 2013 kommer att fokusera
pa tre aspekter av den aktuella affarsmiljon som ar sarskilt viktiga for
foretaget:

1. Behovet av bdittre ledarskap och genomférande av strategier: Fore-
tagen forbereder sig just nu for ett uppsving av marknaden och
de flesta tar en andra titt pd hur deras ledare beter sig under eko-
nomisk press. APG har sarskilda kunskaper inom detta omrade.
Strategin for 2013 fokuseras framst pa ledarskapsutveckling och
pa att hjélpa alla medarbetare att genomféra foretagsstrategin
pa ett mer effektivt satt.

2. Behovet av att férsdliningsorganisationerna — sdrskilt mellanseg-
mentet —optimerar sin prestation: Ledande séljteam &r redo att ge
sina organisationer nya verktyg och optimera dem sa att séljper-
sonalen kan erévra — eller atererdvra — viktiga marknadsandelar.
APG har enastdende bésta praxis nar det galler saljorganisatio-
ner, forskning, verktyg, system och processer for detta andamal.
APGs unika metod; Sales Leadership CadencesM ger forsaljnings-
organisationer ett konsekvent, standardiserat forhaliningssatt till
hanteringen av forséljning — oavsett vilken forsaljningsstrategin
ar. Genom att anvanda denna metod finner foretag att de ocksa
far solida och 6kade resultat.
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3. Behovet f6r den dvergripande organisationen att forbdttra sitt folks

prestationer — fran enskilda initiativ till hégre chefer: Var inriktning
pa Talent Optimization anvander en Talent ArchitectureSM som
malar upp en 3-5-drskarta for hela organisationen. Den fokuserar
sarskilt pad de avgoérande stegen i ledarskapsutvecklingen och
klargor prestations- och utvecklingsbehoven vartefter som en
individ gar framat i sin karriar. Detta innefattar ocksa behovet av

att medarbetarna fattar béttre affarsbeslut. Med stéd av innova-
tiva simuleringar och utbildningserfarenhet fran kunniga idéut-
vecklare som BTS &r APG vl rustat att se till att alla medarbetare
ar medvetna om hur deras handlingar paverkar slutresultatet —
och hur de ska fatta smartare och mer valgrundade beslut som
hjélper foretagen att lyckas.
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Koppla din investering
direkt till affarsresultaten

BTS Advantage Way>M System

Forskning visar att 85 procent av alla utbildningsinsatser inte har
nagon effekt pa produktiviteten. APG besl6t att hjalpa sina kunder
att vinna dver dessa odds.

Var 16sning &r systemet Advantage WayM. Vi garanterar att nar
foretag infor systemet Advantage Way>M kommer foretagets organi-
sation att uppna dokumenterade affarsresultat samt hdgre produk-
tivitet. For forsta gdngen kan utbildningens afférsresultat matas —
vilket ar ett vederhaftigt bevis pa dess varde for organisationen.
Advantage WaySM &r ett resultat av det strategiska samarbetet med
dr Robert O. Brinkerhoff, en valkdnd auktoritet pa effektivitet i och
utvardering av utbildning. Det baseras pa oéver 30 ars forskning och
praktiskt arbete, och har anvants av ledande féretag som Limited
Brands, Boeing, Anheuser-Busch, Children’s Healthcare of Atlanta
och mangafler.

» Direkt koppling till affarsresultat
Advantage WayM-systemet:
- Ger varje medarbetare en tydlig bild av de affarsresultat som han
eller hon maste uppna efter avslutad utbildning
Engagerar chefer pd alla nivéer i fortlépande coachningsamtal
med deras personal for att sdkerstdlla att alla fortsatter att
anvanda de nya beteenden som kommer att hjdlpa dem att
uppna dverenskomna affarsresultat
Inkluderar APGs egen Success Case Evaluation MethodM som
mater och uppvisar bade beteende- och ekonomiska resultat.
Advantage WaysM-systemet inkluderar den senaste utvecklingen for
dem som arbetar med HRD och lattanvénda verktyg for chefer och
medarbetare, som alla syftar till att leverera béattre affarsresultat fran
utbildning. Systemet &r latt att infora, och gor att foretagen kan kon-
vertera utbildning konsekvent, snabbt och effektivt till meningsfulla
affarsresultat.

» Fordelar for foretaget
Nar Advantage WaySM-systemet blir en integrerad del av utbild-
ningskulturen kommer foretagen att upptéacka att:

« Affarsresultaten fran utbildningsprogrammen foérdubblas eller

tredubblas.

Utbildningsprogrammen anpassas mer efter specifika affarsut-
maningar.

Produktiviteten forbattras.

Utbildnings- och utvecklingsmedarbetare uppfattas som varde-
fulla affarspartnerkonsulter, och utvérderas efter sitt bidrag till
foretagets framgang.

Kultur- eller systemhinder som kan hdmma deltagarnas fram-
gang nar de ér tillbaka pa jobbet identifieras och avldgsnas.

Det finns organisationsomfattande engagemang for de strategier
och processer som forstarker nya beteenden efter utbildning,
déribland coachning och métning.

”Nab»Ap&mWng}w -
W%W en WVWM(M
a LJ%WMMM (W

WWfo"m&M&W eller

Trreoludot Laole ngwﬂmf 7

Fore Under Efter

(Skapa samsyn bland intressenter)

(Bygga upp kapacitet)

(Anvéanda utbildning)

Faststalla Engagera Upplevelser Bygga upp Genomféra

forvantningar intressenterna i workshops ansvarskansla handlingsplan

Impact Map

® Borjar med ledande
befattningshavares
Affarsmal och strate-
gier

® Kopplar larandet till
prestation till resultat

iBooster

® Bygger upp foretags-
fallet for uthildningen

® Forbereder chefer
och deltagare att
anpassa arbetet med

Impact Map samt satta

utvecklings- och
affarsmal

Utveckling

® Upplevelsebaserad
uthildning

® Business Action
and Results Map
sakerstaller att
utbildning omvandlas
till arbetssatt
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BTS-aktien

Den 6juni 2001 introducerades BTS pa Nasdag OMX Stockholm och stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat for att framja

i samband dérmed genomfdérdes en nyemission och bolaget likviditeten i bolagets aktie. Som ett led i denna strdvan haren sa

tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader. kallad likviditetsgarant anlitats for att verka for 6kat intresse och
okad handel i BTS aktie.

Aktiekapitalet uppgar till 6 022 022 SEK, fordelat pa 853 800 aktier av

serie Aoch 17 212 265 aktier av serie B, envar pa ett kvotvérde om Utdelningspolicy
0,33 SEK. Aktier av serie A har tio roster och aktier av serie B har en rost. Bolagets ambition &r att langsiktigt dela ut mellan 30 till 50 procent
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst. avresultatet efter skatt.

Perden 31 december 2012 uppgick antalet aktiedgare till 685 (761)

SEK 2008 2009 2010 2011 2012
Aktiekurs 31 december 22,60 38,70 59,00 46,00 61,25
Resultat per aktie 31 december 2,50 2,45 3,28 3,20 3,53
P/E-tal 31 december 91 15,8 18,0 144 174
Likvida medel per aktie 31 december 3,65 4,18 4,90 4,68 5,25
Eget kapital per aktie 31 december 13,90 14,38 15,50 17,19 18,08
Utdelning per aktie 1,20 1,20 1,50 1,60 1,757

1 Foreslagen utdelning.

BTS Group AB
BTS aktiekursutveckling 2008-2012
e B-aktien Omsatt antal aktier
@ OQMX Stockholm PI (1000-tal)
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© NASDAQ OMX
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Aktiekapital
Forandring av kapitalet

Okning av aktie- Aktiekapital, Totalt antal Aktiens nominella
Ar Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier aktier belopp, SEK
1999 Bolagets bildande 100 000 100 000 439900 560100 1000 000 0,10
1999 Nyemission 8200 108 200 82000 1082000 0,10
2001 Fondemission 4219800 4328000 1082000 4,00
2001 Split4:1 4328000 1319700 1926 300 4328000 1,00
2001 Omstédmpling av

A-aktier till B-aktier —-1475000 1475000 4328000 1,00
2001 Nyemission 1500 000 5828000 1500 000 5828000 1,00
2002 Nyemission 69300 5897300 69300 5897300 1,00
2006 Split 3:1 5897300 569200 11225400 17691 900 033
2006 Nyemission 118800 6016100 356400 18048 300 033
2012 Nyemission 5922 6022022 17765 18 066 065 033

S

(1]

Tio storsta aktieagarna g

Namn Antal A-aktier ~Antal B-aktier Innehav Innehav % Roster % ?E,

Henrik Ekelund 816000 3149034 3965034 22,0 439 .g

Stefan af Petersens 37800 2293095 2330895 12,9 104 =
Placeringsfond Smabolagsfond, Norden 1701302 1701302 94 6,6
Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige 1321230 1321230 7.3 51
Lannebo Micro Cap. 1230000 1230000 6,8 4.8
Jonas Akerman 902 000 902 000 5,0 3,5
Stefan Hellberg 897 194 897194 50 35
Lannebo Microcap Il 850000 850000 4,7 33
SEB Sverigefond Smab. Ch/Risk 458006 458 006 2,5 18
AMF Aktiefond Smabolag 384007 384007 2,1 1,5
Summa 10 storsta agarna 853800 13185868 14039668 77,7 84,4
Summa dvriga dgare 4026397 4026397 22,3 15,6
Summa aktiedgare 853800 17212265 18066065 100,0 100,0
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Fem ar i sammandrag

Resultatrakning
Koncernens resultatrakningar i sammandrag

MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning 770,5 697,7 694,6 595,1 5484
Rorelsekostnader —-666,0 -602,1 -592,2 -513,8 -466,2
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar -538 -4,0 -34 -32 -24
Avskrivningar immateriella anldggningstillgdngar -14 -24 -7,0 -83 -94
Rorelseresultat 97,4 89,2 92,0 69,8 70,5

Balansrakning
Koncernens balansréakningar i sammandrag

MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Tilllgdngar
Anldggningstillgdngar 174,0 1744 169,9 185,1 203,6
Kundfordringar 158,5 196,9 1671 150,6 147,22
Ovriga omsattningstillgdngar 91,1 61,9 57,6 32,0 34,9
Kassa och bank 94,9 844 884 754 659
Summa tillgangar 518,5 517,6 483,0 443,1 451,5
Eget kapital och skulder

Eget kapital 326,6 310,2 280,1 2596 2509
Rantebarande skulder - 93 28,0 525 819
Ovriga icke rantebarande skulder 191,9 1981 1749 131,0 118,7
Summa eget kapital och skulder 518,5 517,6 483,0 443,1 451,5
Kassaflode
Koncernens kassaflode i ssmmandrag

MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Kassaflode fran den 6pande verksamheten 59,7 493 65,1 61,3 37,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14,4 -7.9 -4,6 -44 -28,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -279 45,3 44,4 -46,1 -16,0
Likvida medel vid drets borjan 844 884 754 65,9 67,5
Arets kassaflode 17,3 -3,9 16,1 10,8 -7,0
Omrakningsdifferenser i likvida medel -6,8 -0,1 -3,1 -1,3 54
Likvida medel vid arets slut 94,9 84,4 88,4 75,4 65,9
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Finansiella nyckeltal for koncernen

MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning 770,5 697,7 694,6 5951 5484
Rorelseresultat (EBIT) 974 89,2 92,0 69,8 70,5
Rorelsemarginal (EBIT-marginal), % 12,6 12,8 13,2 11,7 12,8
Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar (EBITA) 98,8 916 99,0 78,1 79,8
Rorelsemarginal fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal), % 12,8 13,1 14,3 13,1 14,6
Vinstmarginal, % 8,3 8,3 8,5 74 8,2
Resultat per aktie, SEK 3,53 3,20 3,28 245 2,50
Avkastning pa eget kapital, % 19,6 19,6 22,0 17,3 19,9
Avkastning pa operativt kapital, % 424 40,1 40,3 278 30,6
Operativt kapital 2298 2226 219,7 236,7 266,9
Eget kapital 3266 310,2 280,1 2596 250,9
Eget kapital per aktie, SEK 18,08 17,19 15,50 14,38 13,90
Soliditet, % 63,0 60,0 58,0 58,6 55,6
Utdelning per aktie, SEK 1,757 1,60 1,50 1,20 1,20
Kassaflode 17,3 -39 16,1 10,8 -7,0
Likvida medel 94,9 84,4 884 754 65,9
Antal medarbetare vid arets slut 385 335 299 252 267
Antal medarbetare i medeltal 365 325 276 260 249
Arsbaserad nettoomséttning per medarbetare 2,1 2,1 2,5 23 2,2

1 Foreslagen utdelning.

Definitioner
Rérelsemarginal Avkastning pa eget kapital Soliditet

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsattningen.

Rorelsemarginal fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fore avskrivningar pd immateriella
tillgdngari procent av nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av
nettoomsattningen.

Resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antal aktier.

Resultat efter skatt omraknat till heléri procent av

genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pd operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida medel
och andra rantebarande tillgdngar och minskat
med icke rdntebdrande skulder.

Eget kapital per aktie

Eget kapital exklusive minoritetsintresse dividerat

med antal aktier vid arets slut.

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning per aktie
Foreslagen respektive beslutad utdelning
dividerat med antal aktier vid arets slut.

Arsbaserad nettoomsdittning per medarbetare
Nettoomsattning for helar dividerat med
genomsnittligt antal medarbetare.

P/E-tal
Aktiens pris dividerad med resultat per aktie.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger harmed arsredovisning
jamte koncernredovisning for rakenskapsaret 2012. Koncernens
resultat- och balansrdakningar jadmte moderbolagets resultat- och
balansrakningar foreldggs arsstdmman for faststallande.

Verksamhet

BTS Group AB r ett internationellt konsult- och utbildningsforetag
inom affarsmannaskap. BTS stodjer féretagsledningar att genomféra
forandringar och resultatforbattringar med hjélp av skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS 6sningar och tjdnster tranar hela organi-
sationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som
driver tillvaxt och I6nsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och
|6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder till
maétbara och bestdende resultatforbattringar. BTS kunder &r ofta
ledande storforetag.

Omsattning och resultat

BTS nettoomséttning tkade under dret med 10 procent och uppgick
till 770,5 (697,7) MSEK. Rensat for valutakursforandringar var till-
vaxten 8 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA) 6kade under dret med 8 procent och uppgick till 98,8 (91,6)
MSEK. Rorelseresultatet har under aret belastats med 1,4 (2,4) MSEK for
avskrivning avimmateriella tillgdngar hanforliga till forvarv. Rorelse-
resultatet (EBIT) 6kade under dret med 9 procent och uppgick il
97,4 (89,2) MSEK.

Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA-marginal) var 13 (13) procent. Rorelsemarginalen (EBIT-mar-
ginal) var 13 (13) procent. Koncernens resultat fore skatt for aret
Okade med 10 procent till 96,7 (88,3) MSEK.

Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika uppgick
under dret till 385,8 (345,8) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
Okade intdkterna med 7 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar
pa immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under aret till 63,2 (58,7)
MSEK. Rérelsemarginalen fére avskrivningar pa immateriella till-
gangar (EBITA-marginal) var 16 (17) procent.

Nettoomsattningen for APG uppgick under dret till 102,6 (120,1)
MSEK. Rensat for valutakursférandringar minskade intdkterna med
18 procent. Rorelseresultatet fére avskrivningar pa immateriella
tillgdngar (EBITA) uppgick under aret till -0,6 (4,7) MSEK. Rorelse-
marginalen fére avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-
marginal) var -1 (4) procent.

Nettoomsattningen for Europa uppgick under dret till 150,2
(123,9) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade intdkterna
med 22 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pad immateriella

tillgdngar (EBITA) uppgick under aret till 21,3 (11,7) MSEK. Rorelse-
marginalen fére avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-
marginal) var 14 (9) procent.

Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under éret
till 131,9 (107,9) MSEK. Rensat for valutakursforandringar dkade
intdkterna med 11 procent. Rérelseresultatet fére avskrivningar
pd immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under dret till 14,9 (16,5)
MSEK. Rorelsemarginalen fére avskrivningar pd immateriella
tillgdngar (EBITA-marginal) var 11 (15) procent.

Finansiell stallning

Tillgéngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 94,9 (84,4)
MSEK. Koncernens rantebarande 1an, som hanfor sig till tidigare
genomforda férvarv, uppgick vid periodens slut till 0,0 (9,3) MSEK.
Det egna kapitalet vid drets utgang uppgick till 326,6 (310,2) MSEK
och soliditeten var 63 (60) procent vid utgangen av aret. BTS kassa-
flode fran den I6pande verksamheten har under dret uppgatt till
59,7 (49,3) MSEK.

Styrelsens forslag till riktlinjer for bestammande av l6n och
annan ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att drsstdmman 2013 ldmnar oférandrade riktlinjer

for bestdammande av 16n och annan ersattning till verkstéllande direk-

téren och ovriga ledande befattningshavare. For riktlinjer beslutade

av arsstéamman 2012, se not 7.

Medarbetare

Antalet anstéllda inom BTS Group per den 31 december var 385
(335). Genomsnittligt antal anstallda under aret var 365 (325)
medarbetare.

Agarforhallanden

Totalt antal utstallda aktier ar 18 066 065, bestdende av 853 800 aktier
av serie Asamt 17 212 265 aktier av serie B.Varje aktie av serie A har
tio roster per aktie och varje aktie av serie B har en rost per aktie. Det
finns inga begrdnsningar vad galler dverlatelser av aktier till foljd av
bestdmmelser i bolagsordningen. Bolaget har tva aktiedgare, Henrik
Ekelund och Stefan af Petersens, vardera med ett innehav som vid
utgdngen av 2012 dversteg tio procent av rosterna. Det finns
anstallda som innehar aktier i bolaget men inte personalen som
helhet via pensionsstiftelse eller motsvarande. Det finns inga av
bolaget kdnda avtal mellan aktiedgare som innebdr begransningari
ratten att Gverlata aktier. Det finns heller inga avtal med bolaget som
part och som far verkan, dndras eller upphor att gélla om kontrollen
dver bolaget dndras som en foljd av ett offentligt
uppkopserbjudande.
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Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestar enbart av
koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgangar bestar
huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets
nettoomsattning uppgick till 2,0 (2,6) MSEK och resultatet efter

finansnettottill 27,1 (25,0) MSEK. Likvida medel uppgick till 1,0 (0,0) MSEK.

Utsikter for 2013
Resultatet fore skatt beddms bli battre an foregaende ar.

Marknadsutveckling

Marknaden under fjarde kvartalet praglades av forsiktighet hos fore-
tagen vad géller investeringar. Manga foretag tenderar dock att an-
lagga ett langsiktigt perspektiv, och fortsatter att investera i den typ
av tjanster som BTS erbjuder. BTS fokuserar pa denna kategori av kunder.

Information om risker och osakerhetsfaktorer

Marknadsrisker

Konjunkturkanslighet

Efterfragan pa utbildningstjanster ar konjunkturkanslig. Avtagande
tillvéxt och kostnadsbesparingsprogram paverkar féretagens
utbildningsbudgetar negativt. P& motsvarande satt innebér en
forbattring av konjunkturen en 6kad vilja att investera i utbildning.

Beroendet av enskilda kunder

Under 2012 stod BTS tio storsta kunder for 28 procent av forsalj-
ningen. Genom strdvan efter en bred kundbas begransar BTS sitt
beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder &r verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
tillverkande industri, telecom, IT, finansiella tjanster, lakemedel &
bioteknik, handel & distribution, service, energi samt sk. Fast Moving
Consumer Goods (FMCG). Den globala spridningen av kundernas
verksamheter minskar BTS exponering for olika branschers konjunk-
tursvangningar.

Geografisk spridning

Huvuddelen av BTS forséljning under 2012 skedde i Nordamerika —
50 procent - medan Europa svarade fér 20 procent, Ovriga mark-
nader svarade for 17 procent och APG for 13 procent. Under senare
ar har BTS 6kat sin ndrvaro pa marknaderna i Asien, Australien,
Sydafrika och Latinamerika. De minskar pa sikt beroendet av de
nordamerikanska och europeiska marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for foretagsutbildningar och styrning ar fragmenterad.
BTS méter olika konkurrenter pa olika marknader och haringen
global konkurrent.

Operationella risker

Kvalitet och varumdrken

BTS bygger sin marknadsféring pa de kommersiella natverk som
utvecklats genom dren genom goda kundrelationer, vilka kommit till
stdnd genom hdga kvalitetskrav pa BTS leveranser. BTS minimerar
risken fér missndjda kunder genom att rekrytera och utveckla kom-
petenta konsulter och genom att all utveckling och alla leveranser
foljer val etablerade processer. BTS genomfoér ocksé en kvalitets-
uppféljning av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS dger rattigheterna till de affarssimuleringar som utvecklas t
kunder. Dérmed kan bolaget dteranvanda generella kunskaper,
utvecklad mjukvara och olika anpassningar vid framtagande av nya
affarssimuleringar. Nér det géller licensbaserade produkter och
|6sningar koper kunden det antal licenser som behovs for antalet
deltagande personer inom organisationen.

Kompetensforsorjning

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och utbildning
av medarbetare. Samtidigt ar det viktigt att behalla kompetent
personal. For att hantera detta foljer BTS en etablerad modell for
rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sakra den
ldngsiktiga kvaliteten pd BTS utbildningar ar metoder, tekniker och
affarssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

For BTS dr en effektiv och systematisk bedémning av finansiella och
affarsmassiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger riktlinjer
och mal fér hanteringen av finansiella risker inom koncernen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserade till koncern-
ekonomifunktionen. All valutahantering och kreditgivning till
kunder hanteras av dotterbolagen inom ramen for policyn. For
utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisningsprinciper och Not 20
Finansiella instrument och finansiell riskhantering.
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Valutarisker

De valutor som vager tyngst vad géller BTS resultat &r USD, EUR och
GBP. Den I6pande exponeringen for valutaférandringar 8r begran-
sad da intakter och kostnader i huvudsak avser samma valuta pa
respektive marknad. BTS kurssdkrar normalt inte valutaexponer-
ingarna. Kanslighetsanalysen nedan visar effekten pa rorelseresul-
tatet vid férandringar i vardet av den amerikanska dollarn, euron och
det brittiska pundet gentemot den svenska kronan, vid variation av
endera av dessa valutor nar évrigas kurs ar oférandrad.

Forandring
Procentuell helaret
forandring 2012, KSEK

SEK/USD +/-10% 6027
SEK/EUR +/-10% 756
SEK/GBP +/-10% 1500
Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter. BTS kundfordringar &r
fordelade pa ett stort antal foretag, verksamma i olika branscher.
Maximal kreditrisk uppgar till 8 540 (15 975) KSEK vid drets slut vilket
motsvarar den storsta totala kreditexponeringen mot en och
samma koncern.

Flerarséversikt
Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga likvida
medel jamte reserv i form av beviljad checkkredit. For BTS galler att
uppldning endast far ske efter godkdnnande av styrelsen. Eventuell
Overskottslikviditet i dotterbolag skall i férsta hand anvéndas for
amortering av lan. Rantebindningen pa koncernens finansiella
tillgadngar och skulder & normalt kort. Med rénterisk avses for-
andringar i marknadsrantan som kan paverka BTS negativt, dels
genom att kostnader for foretagets upplaning okar, dels genom
fluktuerande avkastning pa likvida medel placerad till rérlig rénta.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS har bedrivit under dret avser i allt vasentligt
kundspecifik produktutveckling som omedelbart kostnadsférs.
Nagon forskning har ej férekommit enligt definitionen i 1AS 38. For
utforligare beskrivning, se not 2 Redovisningsprinciper.

KSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning 770548 697730 694 650 595062 548370
Rorelsekostnader -665972 602116  -592285  -513755 -466 183
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar -5761 -4036 -3342 -3176 -2369
Av- och nedskrivningar immateriella anldaggningstillgdngar -1418 -2409 -6 981 -8268 -9356
Rorelseresultat 97 397 89169 92042 69863 70462
Rorelsemarginal EBIT, % 13 13 13 12 13
Antal medarbetare vid drets slut 385 335 299 252 267
Antal medarbetare i medeltal 365 325 276 260 249
Nettoomsattning per anstalld 2111 2147 2517 2289 2202
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Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang fram till
tidpunkten for styrelsens undertecknande av arsredovisningen har
intréffat och saledes ej paverkat upprattandet av balans- och
resultatrakningarna.

Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget
Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

SEK
Balanserat resultat 29652 355
Arets resultat 26 544 280
Summa 56 196 635
Styrelsen fores|ar att vinstmedlen disponeras sd att:

SEK
Till aktiedgarna utdelas 1,75 SEK per aktie, totalt 31615613
I'ny rédkning 6verfors 24581022
Summa 56 196 635

Utdelningen foreslas utbetalas den 22 maj 2013.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna utdelningen

Den foéreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar moderbola-
gets soliditet med 1 procentenhet till 99 procent och koncernens
soliditet med 2 procentenheter till 61 procent. Saval soliditeten som
likviditeten beddms betryggande.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna utdelningen ej
forhindrar bolaget att fullgora sina forpliktelser pa kort och lang sikt
eller att gora erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan ddrmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap
3§ 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i Gvrigt
hanvisas till nedanstdende resultat- och balansrakningar samt
kassaflodesanalyser jamte tillhorande noter.
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Koncernens resultatrakningar

KSEK NOT 2012 2011
Nettoomsattning 10 770548 697730
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,5,6 -315679 -281319
Personalkostnader 7 -350294 -320798
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 8,9 -7179 -6445
Summa rorelsens kostnader -673 152 -608 562
RORELSERESULTAT 10 97 396 89168
Finansiella poster 1
Finansiella intakter 467 606
Finansiella kostnader -1141 -1510
Summa resultat fran finansiella poster -674 -904
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 96722 88264
Skatt pa drets resultat 12 -32981 -30575
ARETS RESULTAT 63741 57689
Arets resultat hanforlig till:

Moderbolagets aktiedgare 63 741 57 689
Resultat per aktie (for vinst hanforlig till moderbolagets aktiedgare under dret) 13

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 3,53 3,20
Antal aktier vid arets slut 18 066 065 18048 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 3,41 3,16
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 14 1,75 1,60
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Koncernens rapport
over totalresultat

KSEK NOT 2012 2011
ARETS RESULTAT 63741 57689
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser i eget kapital 19 -19220 -867
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -19220 -867
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 44521 56822
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 44521 56822
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Koncernens balansrakningar

KSEK NOT 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgéngar
Goodwill 8 134684 142478
Andraimmateriella anldggningstillgangar 8 15141 12555
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 9 16296 15553
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 17 1054 1068
Andra langfristiga fordringar 20 6830 2775
Summa anléggningstillgangar 174005 174429
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 20 158479 196 855
Ovriga fordringar 20 6530 5927
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 84597 56001
Summa kortfristiga fordringar 249 606 258783
Likvida medel 94910 84419
Summa omsattningstillgangar 344516 343202
SUMMA TILLGANGAR 518521 517631
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KSEK NOT 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Aktiekapital 6022 6016
Ovrigt tillskjutet kapital 40213 39547
Reserver -51733 -32513
Balanserad vinst inklusive drets resultat 332061 297197
Summa eget kapital 326563 310247

Langfristiga skulder
Ovriga skulder 20 703 485

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 20 21741 18111

Skatteskulder 15703 13747

Ovriga kortfristiga skulder 20,21 13365 18 060 é

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 140 446 156981 g

Summa kortfristiga skulder 191255 206 899 “E
]

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 518521 517631 g
(T

Stéllda sakerheter 23 10000 10000

Eventualforpliktelser 24 - -
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Koncernens kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2012 2011

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 9739 89 168

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm

Avskrivningar 7179 6445

Ovriga poster 16 351
Erhdllna réntor 467 606
Betalda rantor -765 -1436
Valutakursforluster -376 -74
Betald skatt for aret -30996 -19287
Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital 72905 75774

Kassaflode fran férdndringar i rérelsekapital

Forandring av kundfordringar 29707 -25347
Forandring av andra rorelsefordringar -33296 -4 372
Forandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder -9607 3236
Kassaflode frdn fordndringar i rérelsekapital -1319 -26483
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 59709 49291

Investeringsverksamheten

Forandring depositioner 16 -1946 1071
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 9 -7761 -9006
Forvarv avimateriella anldggningstillgdngar 8 -4724 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14431 -7935

Finansieringsverksamheten

Forandring lan 278 -18208
Nyemission 672 =
Utdelning till aktiedgarna -28877 -27072
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 927 -45280
Arets kassaflode 17351 -3924
Likvida medel vid rets borjan 84419 88441
Kursdifferens i likvida medel -6 860 -98
Likvida medel vid arets slut 94910 84419
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Moderbolagets resultatrakningar

KSEK NOT 2012 2011
Nettoomsattning 3 1980 2625
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -1121 -1465
Personalkostnader 7 -972 -972
Summa rorelsens kostnader -2093 -2437
RORELSERESULTAT -113 188
Finansiella poster 11
Resultat fran andelar i koncernféretag 27 888 25575
Ranteintakter och liknande resultatposter 170 3
Rdntekostnader och liknande resultatposter -845 -754
Summa resultat fran finansiella poster 27213 24824
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 27100 25012
Skatt pa arets resultat 12 -555 -602
ARETS RESULTAT 26545 24410
Moderbolagets rapport over totalresultat

KSEK NOT 2012 2011
ARETS RESULTAT 26545 24410
Ovrigt totalresultat - -
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 26 545 24410

varav hanférligt till moderbolagets aktiedgare 26545 24410

Moderbolaget redovisar koncernbidrag i resultatrakningen fran och med 2012; resultatrakningen fér 2011 har omréaknats
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Moderbolagets balansrakningar

KSEK NOT 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 15

Andelar i koncernforetag 101976 101976
Fordringar hos koncernforetag - 19105
Summa anldggningstillgangar 101976 121081

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 933 =
Ovriga fordringar 24 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 112 52
Summa kortfristiga fordringar 1069 58
Likvida medel 1040 =
Summa omsattningstillgangar 2109 58
SUMMA TILLGANGAR 104085 121139

64 I BTS 2012



KSEK NOT 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Bundet eget kapital
Aktiekapital 6022 6016
Reservfond 41388 40726
Summa bundet eget kapital 47410 46742
Fritteget kapital

Balanserad vinst 29652 34119
Arets resultat 26545 24410
Summa fritt eget kapital 56 197 58529
Summa eget kapital 103607 105271
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 65 113
Skuldertill koncernféretag - 5980
Skatteskulder - 57
Ovriga kortfristiga skulder 25 9330
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 388 388
Summa kortfristiga skulder 478 15868
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 104 085 121139
Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser 23 - -
Ansvarsforbindelser 24 3665 3823
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2012 2011
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat -113 188
Finansnetto 16 -675 -750
Betald skatt for aret -565 -340
Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital -1353 -902
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Forandring av rérelsefordringar 19045 6479
Fordndring av leverantdrsskulder och andra rérelseskulder -7 030 10407
Kassafléde frdn férdndringar i rérelsekapital 12015 16 886
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10662 15984
Investeringsverksamheten
Erhdllen utdelning fran dotterbolag 24988 26367
Kassaflode fran investeringsverksamheten 24988 26 367
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag 2900 2900
Forandring lan -9301 -18297
Nyemission 668
Utdelning till aktiedgarna -28877 -27072
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -34610 -42 469
Arets kassaflode 1040 -118
Likvida medel vid drets borjan 0 118
Likvida medel vid arets slut 1040 0
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Koncernens forandringar
| eget kapital

Ovrigt
Aktie- ftillskjutet Balanserad Totalt eget
KSEK kapital kapital ~ Reserver vinst kapital
Ingaende balans per 1 januari 2011 6016 39547 -31646 266229 280146
Totalresultat
Arets resultat 57689 57689
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -867 -867
Summa totalresultat 0 0 -867 57689 56822
Transaktioner med aktiedgare
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 351 351
Utdelning till aktiedgarna -27072 -27072
Summa transaktioner med aktiedgarna 0 0 0 -26721 -26721
Utgdende balans per 31 december 2011 6016 39547 -32513 297197 310247
Ingdende balans per 1 januari 2012 6016 39547 -32513 297197 310247 -
.9
Totalresultat E
Arets resultat 63 741 63 741 S
. =
Ovrigt totalresultat =
Omrakningsdifferenser -19220 -19220 'g
=
Summa totalresultat 0 0 -19220 63741 44521 w
Transaktioner med aktiedigare
Nyemmission 6 666 672
Utdelning till aktiedgarna -28877 -28877
Summa transaktioner med aktiedgarna 6 666 0 -28877 -28205
Utgaende balans per 31 december 2012 6022 40213 -51733 332061 326563

Se dven not 19 Eget kapital.
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Moderbolagets forandringar
| eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets  Totalt eget
KSEK kapital fond resultat resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 6016 40726 27076 34465 108 283
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overféring till balanserat resultat 34465 -34465 0
Periodens totalresultat 24410 24410
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -27072 -27072
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS2 -351 -351
Utgaende balans per 31 december 2011 6016 40726 34119 24410 105271
Ingaende balans per 1 januari 2012 6016 40726 34119 24410 105271
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overféring till balanserat resultat 24410 -24410 0
Periodens totalresultat 26 545 26 545
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -28877 -28877
Nyemmission 6 662 668
Utgaende balans per 31 december 2012 6022 41388 29652 26 545 103607

Se dven not 19 Eget kapital.
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Noter till arsredovisningen

NOT 1 - Allmain information

Moderbolaget ar ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Huvudkontorets adress dr Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Moderbolaget ar
noterat pa Nasdaq OMX Stockholm. BTS stodjer foretagsledningar att
genomfora férandringar och resultatforbattringar med hjalp av
skradddarsydda simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjdnster tranar hela
organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som
driver tillvaxt och I6nsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och I6nsam-
hetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder till méatbara och
bestaende resultatforbattringar. BTS kunder &r ofta ledande storforetag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen den 9 april 2013.

NOT 2 - Redovisningsprinciper

Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

BTS upprattar sin koncernredovisning enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner samt i enlighet
med International Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar
sadana de antagits av EU. | de flerarséversikter som presenteras har dessa
principer ocksa tillimpats om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning for juridiska personer
tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotterbolag redovisas enligt
anskaffningsvardemetoden.

Koncernens redovisningsprinciper har tilldmpats konsekvent vid
rapportering och konsolidering av moderbolag och dotterbolag.

Nya och dndrade IFRS standarder som tillampas av koncernen
fran 1 januari 2012

Ingen av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska
for det rakenskapsar som borjade 1 januari 2012 har haft ndgon vasentlig
inverkan pa koncernen.

Upplysningar om IFRS standarder; andringar och tolkningar av
befintliga standarder som dnnu inte har tratt i kraft.
Vid upprattandet av koncernredovisningen per den 31 december 2012 har
ett flertal standarder och tolkningar publicerats som ar obligatoriska for
koncernens redovisning och som galler fran den 1 januari 2013 eller senare.
Koncernen har inte tilldampat nagra standarder i fortid vid upprattandet
av koncernredovisningen per den 31 december 2012.
Standarder som &nnu inte tratt i kraft men som kan paverka BTS
finansiella rapportering vid inférandet:
IFRS 7 “Finansiella instrument: Upplysningar. Andringen innehaller
krav pa nya upplysningar for att underlatta jamforelse mellan
foretag som upprattar sina finansiella rapporter enligt IFRS i
forhallande till de foretag som upprattar sina finansiella rapporter i
enlighet med US GAAP.

IFRS 10 "Consolidated financial statements”. Syftet med IFRS 10 &r att
faststalla principer for upprattande och presentation av koncern-
redovisningen da ett foretag kontrollerar ett eller flera andra foretag.
Standarden definierar begreppet kontroll och faststaller kontroll som
grund fér konsolidering. Standarden ger vagledning for att faststalla om
ett foretag kontrollerar ett annat och ddrmed ska konsolidera in detta
foretag i koncernredovisningen. Standarden anger ocksa hur
koncernredovisningen ska upprattas.

Ovriga standarder och tolkningar bedéms preliminért inte fa ndgon
redovisningsmassig effekt eller medfora behov av ytterligare upplysningar.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingdr som dotterbolag i koncernen bolag dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av rosterna,
samt bolag over vilka moderbolaget pa annat satt har bestimmande
inflytande, d v s har rétten att utforma bolagets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvsmetoden. Képeskillingen
for ett forvarv av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa Gverlatna
tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. I kdpeskillingen
ingar dven verkligt varde pa alla tillgdngar och skulder som dren féljd aven
overenskommelse om villkorad kopeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsférs nar de uppstar. Identifierbara férvarvade tillgdngar och éver-
tagna skulder i ett rorelseférvary véarderas inledningsvis till verkliga varden pa
forvarvsdagen utifran en marknadsvardering gjord vid forvérvstidpunkten.
De forvarvade dotterbolagens egna kapital elimineras i sin helhet vilket
innebadr att i koncernens egna kapital ingar endast den del av dotterbolagets
egna kapital som tillkommit efter forvarvet.

Om det koncernmadssiga anskaffningsvardet for dotterbolagets aktier
overstiger det i en forvarvsanalys upptagna nettovdrdet av identifierade for-
varvade tillgdngar och évertagna skulder, redovisas skillnaden som goodwill.

Under rakenskapsaret forvarvade bolag inkluderas i koncernredovis-
ningen fran och med den dag koncernen erhallit ett bestdmmande
inflytande 6ver bolaget och med belopp avseende tiden efter denna dag.

Avyttrade dotterbolag exkluderas ur koncernens redovisning fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt internvinster eller
-forluster elimineras i sin helhet.

Alla transaktioner med minoritetsaktiedgare i koncernbolag redovisas
direkt i eget kapital om de inte medfér ndgon éndring i det bestdmmande
inflytandet. Dessa transaktioner ger inte upphov till goodwill eller vinster och
forluster.

Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.
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Kurserna for koncernen relevanta valutor var:

genomsnitt 31 december  genomsnitt 31 december

2012 2012 2011 2011
usb 6,76 6,52 6,50 6,92
EUR 8,70 8,62 9,03 8,94
GBP 10,69 10,49 1041 10,68
AUD 7,03 6,77 6,70 7,03
SGD 540 533 516 532
ZAR 083 0,77 0,90 0,85
MXN 0,51 0,50 0,52 049

Ovriga valutor har inte haft ndgon vasentlig inverkan pa koncernens balans-
och resultatrakningar.

Intakter/pagaende uppdrag

Intdkter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna i enlighet med
traffade avtal. Forsaljning redovisas netto efter mervardeskatt i forekom-
mande fall.

For utford kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och de
utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intékt respektive kostnad i
forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv
vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestdms genom att ned-
lagda utgifter pd balansdagen jamférs med beraknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redo-
visas intakterna endast i den utstrdckning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestéllaren. En
befarad férlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Vid leverans av utbildningsinsatser till kund, "seminarier’, intaktsredovisas
dessa momentant med genomford insats.

Intakter for licenser, det vill saga kundens ratt att under viss tid och/eller
visst antal tillfallen sjalv anvanda material och I6sningar, redovisas da
bindande 6verenskommelse tréffats och BTS har fullgjort sina forpliktelser
gentemot kunden samt att intdktens storlek ar kand.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsfors omedelbart. Utgifter
avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveckling och test av nya eller
forbattrade produkter) balanseras som immateriella tillgangar i den om-
fattning som dessa utgifter forvantas generera framtida ekonomiska fordelar.
Foretaget har inte bedrivit ndgon forskning eller utveckling enligt definitionen
i 1AS 38. Den utveckling som BTS normalt bedriver ar kundspecifik.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga planer ar av-
giftsbestamda och tillgdngarna forvaltas av utomstadende. Féretaget betalar
faststallda avgifter och har darmed fullgjort sina forpliktelser. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade ersattningar

BTS Group AB har stallt ut personaloptioner till koncernens medarbetare
under 2009. Programmet majliggor for de anstéllda att forvarva aktier i
foretaget. Det verkliga vérdet pa de tilldelade optionerna har redovisats som
personalkostnad med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga
vardet berdknas vid tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjdnande-
perioden. Det verkliga véardet pa de tilldelade optionerna berdknas enligt
Black & Scholes modell och hansyn tas till de forutsattningar som gallde vid
tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas motsvarar det verkliga
vardet av en uppskattning av det antal optioner och aktier som forvantas bli
intjdnade. Sociala avgifter hanforliga till aktierelaterade ersattningar till
anstallda som del av ersattningen fér den anstalldes arbete kostnadsfors
fordelat pa de perioder under vilka tjansterna utfors. Avsattning for sociala
avgifter baseras pa optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet. Verkligt
varde berdknas med samma varderingsmodell och parametervarden som
anvandes ndr optionerna stélldes ut.

Avsattningar

En avsattning redovisas da foretaget har ett legalt eller annat dtagande som
beddms komma att behova infrias och om en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras samt om det &r troligt att resurser kommer att kravas for
infriandet. En avsattning kommer att varderas till nuvardet av vad som be-
doéms krdvas for att reglera forpliktelsen. Darvid anvands en diskonteringsranta
fore skatt som dterspeglar en aktuell marknadsbeddmning av det tids-
beroende vérdet av pengar och riskerna forknippade med atagandet.

Upplaning

Lanekostnader belastar resultatet fér den period till vilken de hanfér sig, utom
till den del de avser anskaffning av en tillgang, varvid lanekostnaderna in-
raknas i tillgdngens anskaffningsvarde.

Upplaning redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for trans-
aktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Effektivrantemetoden for-
delar ranteintdkter och rantekostnader dver relevant period. Effektivrantan &r
den rénta som diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetalningarna
till den finansiella tillgdngens eller finansiella skuldens redovisade nettovarde.

Langfristiga skulder ar sadana med en forvantad aterstaende 16ptid langre
an 12 manader. Ovriga ar kortfristiga skulder.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhdllas
avseende aktuellt dr jamte férdndringar i uppskjuten skatt. Vardering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt
de skatteregler och skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade och
med stor sakerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i resultat-
rakningen, redovisas dven darmed sammanhangande skatteeffekter i
resultatrékningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital.
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Aktuell skatt dr skatt som skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt dr. Hit
hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemdssiga
varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skattefordran avseende
underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag redovisas i den
utstrackning det &r sannolikt att avdraget kan avraknas mot dverskott vid
framtida beskattning.

Rapportering per segment

Koncernens risker och mojligheter pdverkas av att den ar verksam i olika
lander. BTS operativa enheter BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga
marknader och APG utgdr BTSs rorelsesegment. Internt styrs och rapporteras
verksamheten fér dessa segment. For férdelning av koncerngemensamma
kostnader, anvands respektive dotterbolags del av koncernens totala
omsattning som fordelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Nar leasingavtal innebadr att bolaget som leasingtagare, i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska férmanerna och de ekonomiska riskerna som ar
hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anldggningstillgdng
i balansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasing-
avgifter redovisas som skuld. Tillgdngarna skrivs av i en takt motsvarande
forvantad nyttjandetid.

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med dgandet
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver
leasingperioden.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.
Avskrivningar enligt plan gors linjart baserat pa anskaffningsvarde och be-
démd nyttjandeperiod. For befintliga tillgadngar tilldampas féljande
avskrivningstider:

- inventarier och installationer, 3-6 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod provas arligen och justeras vid
behov.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill varderas initialt till det belopp varmed den totala kdpeskillingen
och verkligt varde fér innehav utan bestdmmande inflytande verstiger
verkligt vérde pd identifierbara forvarvade tillgdngar och évertagna skulder.
Om kopeskillingen dr lagre an verkligt varde pa det forvarvade bolagets
nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begransad
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart under den bedémda nyttjandeperioden (2-9 ar).

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjdrt under den be-
démda nyttjandeperioden (10 ar).

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begrénsad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (2-15 ar).

Varumaérken

Forvarvade varumarken med obestdambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar
vid behov. Nedskrivningstest gors arligen eller oftare om det finns indikation
pa vardenedgang.

Forvarvade varuméarken med begrénsad nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den kvarvarande
nyttjandeperioden (10 ar).

Nedskrivningar

Vid indikation pa att materiella ellerimmateriella tillgangar har ett bokfort
varde dverstigande atervinningsvardet provas behovet av nedskrivning.
Atervinningsvérdet utgérs av det hdgsta av en tillgangs nettoférsaljnings-
varde och nyttjandevarde. Om detta inte &r mojligt att faststalla for en enskild
tillgadng berdknas atervinningsvardet for den minsta kassagenererande
enheten till vilken tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje ar om nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill eller varumarken enligt féljande princip:

Atervinningsvérdena baseras pa nyttjande, berdknat som nuvarden av
framtida tillvaxt och resultatprognoser éver en flerdrsperiod med beaktande
av extrapolerade kassafloden bortom denna flerarsperiod. Nedskrivningstest
genomfors pa rorelsesegmentsniva, vilken ar den lagsta niva i bolaget pa
vilken goodwill 6vervakas.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att foretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt goér antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade vérdena pa
tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt av andra kallor. Verkligt
utfall kan komma att avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dandringen endast
paverkat den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och immateriella
tillgangar med obestamd nyttjandeperiod

Koncernen undersdker varje dr om ndgot nedskrivningsbehov féreligger for
goodwill och immateriella tillgdngar med obestdamd nyttjandeperiod enligt
ovan beskriven princip. Atervinningsvardet for kassagenererande enheter
faststalls genom berdkning av nyttjandevarde. For dessa berdkningar maste
vissa uppskattningar goras, se Not 8.

Faststallande av tillaggskopeskilling

For att i forekommande fall kunna faststélla anteciperad tilldaggskopeskilling
g6r koncernen realistiska uppskattningar av framtida tillvaxt och resultat-
prognoser éver en flerdrsperiod, isolerat per forvarvat dotterbolag.

Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i balansrakningen nar det finns en
avtalsenlig rétt eller skyldighet att fran en annan part erhalla respektive
erlagga kontanter eller annan finansiell tillgang, eller byta ett finansiellt
instrument mot ett annat.

Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument i foljande
kategorier:

Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgdngar med
undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen,
vilka redovisas som anldggningstillgangar. BTS lanefordringar och kund-
fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for varde-
minskning. For kortfristiga fordringar sasom kundfordringar bedéms det
nominella vardet utgora en rimlig approximation av det verkliga vardet varfor
dessa ej nuvardeberaknas.

En reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar det finns
objektiva bevis for att BTS inte kommer att kunna erhalla belopp forfallna
enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarigheter hos
galdendren t.ex. sannolikhet for att galdendren kommer att ga i konkurs eller
genomaga finansiell rekonstruktion betraktas som indikatorer pd att ett
nedskrivningsbehov av en kundfordran kan foreligga. Reserveringens storlek
utgors av skillnaden mellan tillgdngens redovisade vérde och dess bedémda
framtida kassaflode. Reservering for osakra kundfordringar gors efter
provning i varje enskilt fall.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en dterstaende I6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader.

Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kortfristiga
skulder sasom leverantorsskulder bedoms utgéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberdknas.

Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for bolagen i koncernen ar
varderade i den valuta som anvands dar respektive dotterbolag har sin
huvudsakliga verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovisningen

anvands svenska kronor som dar moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas enligt balansdagens
kurs, varvid kursdifferenser resultatfors. Kursdifferenser avseende rorelse-
fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet, medan kursdifferenser
hanforliga till finansiella tillgangar och skulder redovisas som finansiella
intakter och kostnader

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Kassaflodet redovisas uppdelat pa den I6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en dterstdende 16ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader.
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NOT 3 - Transaktioner med nirst3ende NOT 6 - Valutakursdifferenser i rorelseresultatet

Moderbolaget har en nérstdenderelation med sina dotterbolag, se Not 15. Koncernen Moderbolaget
KSEK 2012 2011 2012 2011

Koncernen ) 3
. s . Valutakursdifferenser har paverkat
Inkdp och forséljning mellan koncernforetag rdsaresullaict mad 850 -1748 0 460

Vid leverans av tjanster mellan dotterbolag tilldmpas marknadsmassiga
villkor. Nagra transaktioner med andra nérstaende har ej forekommit. Vardet

av dessa framgar av Not 10. NOT 7 - Medeltal anstillda, l6ner, andra
ersattningar och sociala kostnader m.m.

Moderbolaget
Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser 0 (0)
procent av inképen och 100 (100) procent av forsaljningen andra

Medeltal anstallda

koncernféretag. Koncernen 2012 2011
Antal Varav Antal Varav
anstallda mdan anstallda man
NOT 4 - Upplysning om revisionsarvode Dotterbolag
Sverige 26 20 32 23
Arvode och kostnadsersattning Finland 3 4
Koncernen Moderbolaget Belgien 3 2 4 3
KSEK 202 201 2012 201 e ’ 2 ! ]
- Schweiz 1 . 1 i
Ohrlings PricewaterhouseCoopers Spanien 24 14 23 14
Revisionsuppdrag 539 488 281 199 Storbritannien 28 17 26 15 .S
Ovriga uppdrag - - - - Nederldnderna 3 3 3 3 E
USA 189 115 165 105 5
B Australien 17 12 18 14 “s_é
Revisionsuppdrag 697 563 - - Mexico 1 / 9 6 o
Ovriga uppdrag 186 116 - - Brazl 7 4 3 2 é
1422 1167 281 199 Singapore ? > ! 4 uE.
Sydafrika 18 7 17 7
Japan 3 3 1 1
. Indien 9 7 = =
NOT 5 - Leasing- och hyresavtal o 1 1 1 ]
Taiwan 3 1 3 1
Koncernen _ _ _ ) ) Kina 5 3 3 i
Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad for Thailand . 1 4 :
operationella leasingavtal uppgar till 21 349 (17 810). Framtida leasing- och
hyresavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till: Koncernen totalt 365 227 325 206
KSEK
2013 19654
2014 14525
2015 12106
2016 11431
2017 1597
Dérefter 1648
Summa 60961

Merparten av koncernens leasingavtal avser lokaler och kontors- och
[T-utrustning. | koncernens operationella leasingavtal finns inga variabla
avgifter av materiellt varde. Avtalen innehaller inga restriktioner.
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Konsfordelning ledande befattningshavare, %

2012 2011
Kvinnor Man  Kvinnor  Man
VD och andra ledande (exkl styrelse) 0 100 0 100
Styrelse moderbolag 20 80 20 80
Styrelse koncernen 8 92 8 92

Med andra ledande befattningshavare avses de tva personer som
tillsammans med VD utgdr koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2012 inte haft ndgon anstalld personal.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Koncernen 2012 201
Sociala Sociala
Loneroch 05030 Loneroch (o50ace!
KSEK ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Dotterbolag 298309 41520 273752 37181
8541 9589

Pensionskostnader for anstéllda som arVD eller styrelseledamot i koncernens
bolag utgor 1882 (1 917). Samtliga pensionsplaner ar avgiftsbestamda.

Moderbolaget

VD &r ledamot i styrelsen men uppbar inget styrelsearvode. Ovriga
styrelseledaméter i moderbolaget har endast erhallit ersattning i form av
styrelsearvode samt i forekommande fall arvode for utskottsarbete.

KSEK 2012 2011
Michael Grindfors styrelsens ordférande 275 275
Mariana Burenstam Linder ledamot 125 125
Stefan Gardefjord ledamot 170! 170!
Dag Sehlin ledamot 1701 1701
Summa 740 740

Tvarav utskottsarvode 45 (45)

ForVD, se ersattningar till ledande befattningshavare.

Loner och andra erséttningar fordelade per land och mellan
styrelseledamoter med flera och 6vriga

Koncernen 2012 2011
Styrelse Ovriga  Styrelse  Ovriga
KSEK ochVD  anstdllda ochVD anstdllda
|Sverige
Moderbolag 740 - 740 -
Dotterbolag 3483 16688 3415 18085
Summa Sverige 4223 16 688 4155 18 085
Utanfér Sverige
USA 7516 179535 8575 166 893
Europa 12457 31008 10444 25636
Ovriga 5001 41881 4287 35677
Summa utanfor Sverige 24974 252424 23306 228206
Koncernen totalt 29197 269112 27461 246291

Anstallningsforhallanden och erséttningar
till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersdttning och andra anstdllningsvillkor
till ledande befattningshavare
Bolaget skall tillampa marknadsmassiga ersattningar och anstallningsvillkor
for att kunna rekrytera och behélla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att nd uppstallda mal. Fér anstaliningar i olika lander skall beaktas
respektive lands vedertagna anstaliningsvillkor och god praxis.
Ersattningsformerna syftar till att stadkomma samsyn vad galler det
langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera prestationer
som gynnar bolaget och ddrmed aktiedgarna. Enskilda medarbetares
ersattningar skall baseras pa respektive befattning och arbetsuppgifter,
prestationer, kompetens och erfarenhet. Ersattningen skall normalt besta av
fast grundlén och premiebestamd pensionsforman, vilken hogst skall uppga
till 30 procent av den fasta grundlénen. Nar sa bedéms andamalsenligt kan
grundlén och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning, andra
formaner och deltagande i incitamentsprogram.
Styrelsen dger rétt att fringa ovanstaende principer om sérskilda skal
foreligger i enskilda fall. Styrelsen avser foresla drsstamman ofdrandrade
principer for 2013.

Ersdttningar och férmdner

Med andra ledande befattningshavare avses de tva (tvd 2011) personer som
tillsammans med VD utgér koncernledningen. Summan utgdrs av grundlon,
ovriga formaner, rorlig ersattning och pensionskostnader.

Ovriga fdrmaner utgdrs uteslutande av bilférman. Den sammanlagda
summan av erséttningar till ledande befattningshavare uppgick till 14 141
(14 570), varav pensionskostnader 1432 (1 402). Samtliga pensionsplaner ar
avgiftsbestamda.

TillVD Henrik Ekelund har 16n och 6vriga formaner utgatt med totalt
4310 (4 379), varav rorlig ersattning 1 254 (1 243).Till grund for rorlig
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ersattning ligger en modell som ger ersattning vid koncernresultat som
overstiger uppsatta lonsamhetsmal. VD har en avgiftsbaserad pensionsratt
uppgaende till 25 (25) procent av fast ersattning som erldggs i form av
pensionsforsakring med en pensionsratt fran 65 ar.

ForVD:s anstéllningsavtal galler en dmsesidig uppsagningstid om sex
manader. Darutover har VD ratt till avgdngsvederlag motsvarande 12
manadsléner vid uppsagning fran bolagets sida. Ingen av 6vriga ledande
befattningshavare ar berattigad till avgangsvederlag.

Till 6vriga ledande befattningshavare har 16n och ¢vriga formaner utgatt
med totalt 8 398 (8 789), varav rorlig ersattning 4 060 (4 640). Den rorliga
ersattningen baseras pa uppnadda mal for foretaget och individen.
Avsattning till pension sker individuellt i intervallet 13 - 20 procent av den
fasta ersattningen och erldggs i form av pensionsférsakringar med en
pensionsratt fran 65 ar.

Aktierelaterade ersattningar

Personaloptionsprogram 2009/2013

Pd drsstdamman 2009 beslutades om personaloptionsprogram 2009/2013.
Tilldelning far ske med hogst 50 000 personaloptioner per person till ledande
befattningshavare och med hogst 25 000 personaloptioner per person till
ovriga anstallda. Sammanlagt hogst 150 personer kan komma att tilldelas
personaloptioner. Av drsstiamman utsedda styrelseledamoter och som inte
tillika ar anstallda av bolaget eller annat koncernbolag respektive moder-
bolagets verkstallande direktor, skall inte tilldelas ndgra personaloptioner.

Personaloptionsprogrammet 2009/2013 omfattar sammanlagt hogst
840 000 personaloptioner, berdttigande sammanlagt till forvarv av hogst
495 000 aktier av serie B for anstallda i USA och hdgst 345 000 aktier av serie B
foranstallda i dvriga lander, inklusive Sverige.

Varje personaloption som tilldelats anstéllda ger innehavaren ratt att
forvérva en aktie av serie B i BTS till ett [6senpris av 37,70 kronor. Varje
personaloption har en [6ptid om fyra ar. Optionerna dr forsedda med
intjdnandevillkor som innebadr att de kan utnyttjas successivt under tre ar
efter tilldelningen, med normalt 1/3 av totalt antal tilldelade personal-
optioner per dr, forutsatt att vissa av bolagets styrelse uppstallda finansiella
mal har uppnatts. Bolagets styrelse har satt som mal att rérelsemarginalen
fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-marginalen) for resp-
ektive ar skall uppga till minst 14 procent for att samtliga av det aktuella arets
personaloptioner skall kunna utnyttjas. Ar EBITA-marginalen lagre én 14
procent minskar antalet optioner som medges for utnyttjande. Understiger
EBITA-marginalen 10 procent medges inget utnyttjande. Personaloptioner
for vilka utnyttjande ej medges forfaller.

Utnyttjande av personaloptionerna forutsatter anstallning vid tidpunkten
for nyttjiandet och kan ske efter det att optionerna blivit nyttjandebara fran
och med 1 september 2010 till och med 30 juni 2013.

Forandringar i antalet utestdende optioner och deras genomsnittliga
|6senpris ar som foljer:

2012 2011
Genom- Genom-
snittligt snittligt

|6senprisi  Optioner |6senprisi  Optioner
SEK per aktie (tusental) SEKperaktie  (tusental)

Per 1 januari 37,70 671 37,70 737
Tilldelade - - - -
Utnyttjade 37,70 -18 - -
Forfallna 37,70 -23 37,70 -66
Per 31 december 37,70 630 37,70 671

Vdrdet av personaloptionerna har beraknats med tillimpning av Black &
Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och 6vriga per den 31 augusti
2009 radande marknadsforhallanden utan hansyn till forfoganderatts-
inskrankningar. Med hansyn till prestationsrelaterade villkor och med
antagande av en drlig personalomsattning om 5 procent, uppskattades den
redovisningsmassiga kostnaden till totalt 1,6 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen
periodiseras under intjdnandeperioden. Kostnaden for rdkenskapsaret
uppgick till 0 (759). Ovriga viktiga indata i modellen &r den volymviktade
betalkursen under de 10 handelsdagar som foregick tilldelningen om 29,00
kr, ovanstdende |6senpris; volatilitet pa 33 procent; forvantad utdelning om
1,20 kr samt en riskfri ranta om 1,28, 1,56 respektive 1,85 procent vid 6ptid
om 2,5 ar, 3,0 ar respektive 3,5 ar.

Sociala avgifter har redovisats som kostnad under intjgnandeperioden
och en avsattning byggs i forekommande fall upp for dessa. Vardet pa denna
avsattning och ddrmed den redovisade kostnaden omvarderas I6pande
utifrdn vardeutvecklingen pa personaloptionerna. Personaloptionerna som
tilldelats amerikanska anstéllda kan komma att vara sa kallade 1SO-optioner,
vilket medfor att dessa, enligt nu gdllande lagar, inte kommer att vara féremal
for sociala avgifter.

For att kunna genomféra personaloptionsplanen pa ett kostnadseffektivt
och flexibelt satt samt sékerstalla uppkommande kostnader, i huvudsak
sociala avgifter beslutades dven pa arsstdmman den 29 april 2009 om en
riktad emission av teckningsoptioner till det heldgda svenska dotterbolaget
BTS Sverige AB, 556566-7127, berattigande till nyteckning av sammanlagt
hogst 943 500 aktier av serie B med rétt och skyldighet for BTS Sverige att
Overlata eller pd annat satt forfoga dver teckningsoptionerna for att fullgéra
bolagets eller annat arbetsgivarbolag i koncernens dtagande och tacka
uppkommande kostnader i anledning av personaloptionsplanen.

Vid antagande av att samtliga teckningsoptioner enligt ovan utnyttjas for
teckning av nya aktier kommer bolagets aktiekapital att ©ka med 314 500 och
medfora en utspadning motsvarande hogst cirka 5 procent av aktiekapitalet
och hogst cirka 4 procent av rostetalet for samtliga aktier.
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NOT 8 - Immateriella anlaggningstillgdngar

Koncernen

Goodwill

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 146 204 143893
Omrakningsdifferens -779% 2311
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 138410 146 204
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Arets nedskrivningar - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgaende bokfort varde 134684 142478
Andra immateriella anldaggningstillgangar

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 8560 8410
Omrakningsdifferens -504 150
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 8056 8560
Ingdende ackumulerade avskrivningar 3008 2394
Arets avskrivningar 557 595
Omrakningsdifferens -197 19
Utgdende ackumulerade avskrivningar 3368 3008
Utgaende bokfort varde 4688 5552
KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Teknologi, produkter & programvaror

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 29993 29468
Inkép 4724 =
Omrékningsdifferens -1766 525
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 32951 29993
Ingdende ackumulerade avskrivningar 29993 29468
Arets avskrivningar - =
Omrékningsdifferens -1766 525
Utgdende ackumulerade avskrivningar 28227 29993
Utgdende bokfort varde 4724 0

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Kundrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 3606 3588
Omrékningsdifferens -220 18
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 3386 3606
Ingdende ackumulerade avskrivningar 1617 1499
Arets avskrivningar 190 587
Omrékningsdifferens 244 -469
Utgaende ackumulerade avskrivningar 2051 1617
Utgdende bokfort varde 1335 1989
KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Varumdirken

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 9320 9189
Omrakningsdifferens -137 131
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 9183 9320
Ingdende ackumulerade avskrivningar 4306 3098
Arets avskrivningar 670 1228
Omrakningsdifferens -187 -20
Utgdende ackumulerade avskrivningar 4789 4306
Utgaende bokfért varde 4394 5014

Totalt utgaende bokfort varde andra

immateriella anlaggningstillgangar 15141 12555

Nedskrivningstest

Goodwill och andraimmateriella tillgangar ar fordelade pa de kassagenererande
enheter som véntas dra férdel av synergierna i genomférda forvarv. Ater-
vinningsvardena baseras pa nyttjandevarde, berdknat som nuvardet av
framtida tillvéxt- och resultatprognoser dver en fyradrsperiod samt extra-
polerade kassafloden bortom fyradrsperioden. Nedskrivningstest genomfors
pa rorelsesegmentsniva, vilken ar den lagsta niva i bolaget pa vilken goodwill
Overvvakas.

Vésentliga antaganden som har anvants for berékningen av
nyttjandevdrden:

budgeterad rérelsemarginal

tillvaxttakt for att extrapolera kassafloden bortom budgetperioden

diskonteringsranta tillampad for uppskattade framtida kassafléden.

Den budgeterade rorelsemarginalen har faststallts baserad pa tidigare resultat
och férvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att extrapolera
kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pa 3-4 (3-5) procent
anvants, vilket beddms vara en konservativ skattning. Vidare haren
genomsnittlig diskonteringsranta i lokal valuta fore skatt anvants vid
berdkningarna. Den anvédnda diskonteringsrantan ar 9,5 (8,9-10,3) procent.
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Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats att inget nedskrivnings-
behov foreligger per 2012-12-31.
En kénslighetsanalys har gjorts for respektive kassagenererande enhet,
vilken sammantaget redovisas nedan:
Om den uppskattade rorelsemarginalen varit 10 procent lagre &n
grundantagandet, skulle det samlade dtervinningsvardet minska med
11 (11) procent
Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera kassafloden
bortom budgetperioden hade varit 10 procent lagre &n
grundantagandet 3-4 procent, skulle det samlade dtervinningsvardet
minska med 4 (4) procent
Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tilldmpats for
diskonterade kassafloden for koncernen hade varit 10 procent hogre an
grundantagandet 9,5 (8,9-10,3) procent, skulle det samlade
dtervinningsvardet minska med 14 (15) procent.
Berakningarna ar hypotetiska och skall inte ses som en indikation pa att dessa
faktorer ar mer eller mindre troliga att férandras. Kanslighetsanalysen bor
darfor tolkas med forsiktighet. Inget av fallen ovan skulle féranleda ett
nedskrivningsbehov i ett enskilt segment.

Fordelning per segment av goodwill och andra
immateriella tillgangar

Koncernen

KSEK Nord- Ovriga

2012-12-31 amerika  Europa marknader APG Totalt
Goodwill 102399 6912 3238 22135 134684
Franchisetagar-

relationer 4688 4688
Kundrelationer 1335 1335
Produkter, Teknologi

&Programvaror 4724 4724
Varumarken 4394 4394
Summa 112852 6912 3238 26823 149825
KSEK Nord- Ovriga

2011-12-31 amerika  Europa marknader APG  Totalt
Goodwill 108 808 6912 3238 23520 142478
Franchisetagar-

relationer 5552 5552
Kundrelationer 1989 1989
Varumarken 5014 5014
Summa 115811 6912 3238 29072 155033

NOT 9 - Materiella anldggningstillgangar

Koncernen

Inventarier

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 36649 27617
Inkép 7761 9006
Utrangeringar -1529 -400
Omrakningsdifferens -645 426
Utgadende ackumulerade anskaffningsvérden 42236 36649
Ingdende ackumulerade avskrivningar 21096 17875
Utrangeringar -667 -364
Arets avskrivningar 5761 4036
Omrékningsdifferens -250 -451
Utgdende ackumulerade avskrivningar 25940 21096
Utgaende bokfort varde 16296 15553
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NOT 210 - Rapportering per segment

Koncernen

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras genom de operativa enheterna BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga marknader och APG, som utgér

koncernens segment. Fakturering av tjanster mellan de operativa enheterna sker genom att tillhandahallen tid faktureras pa marknadsmassiga villkor.
Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar pa immateriella tillgdngar férdelas pa de operativa enheterna.

Eliminering

Nordamerika Europa Ovriga marknader APG &ej utallokerat Koncernen
KSEK 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Intdkter
Extern forséljning 385872 345740 150179 123963 131910 107878 102586 120149 770548 697730
Intern férsaljning 49205 18660 52030 39065 16 340 14065 596 105 -118171  -71895 0 0
Summa intdkter 435077 364400 202209 163028 148250 121943 103182 120254 -118171 -71895 770548 697730
Rorelseresultat 62290 56819 21349 11698 14927 16472 -1169 4180 9739 89168
Finansiella intakter 467 606 467 606
Finansiella kostnader -1141 -1510 -1141 -1510
Skatt pa arets resultat -32981 -30575 -32981 -30575
Aretsresultat 63741 57689
Ovriga upplysningar
Tillgangar 292452 350431 106757 75252 71694 49467 44881 42134 2737 347 518521 517631
Skulder 81730 129316 72390 40030 17176 13465 26955 25420 -6293 -848 191958 207384
Investeringar 9845 6419 2448 1336 2138 1251 0 0 14431 9006
Avskrivningar materiella
tillgdnger 3124 2132 1332 845 1279 1030 26 29 5761 4036
Avskrivningar immateriella
tillgdnger 861 1874 - - 557 535 1418 2409

Koncernens totala forsaljning ar fordelad pa foljande intéktsslag; kundanpassningar 178 386 (167 455), seminarier 415 691 (362 820), licenser 134 858 (132 569)
och 6vriga intakter 41 612 (34 886).
Av koncernens totala intakter avser 35 166 (37 012) sdteslandet Sverige. Vardet pa koncernens anldggningstillgangar i Sverige uppgick till 108 (187).

NOT 11 - Finansiella poster Moderbolaget
KSEK 2012 2011
Koncernen
Resultat frdn 6vriga virdepapper och fordringar
KSEK 2012 2011 som dr anldggningstillgangar
Ranteintakter 467 606 Utdelning fran dotterbolag 24988 26366
Valutakursforluster -376 -74 Koncernbidrag 2900 2900
PEmelesinEslar 765 1436 Ranteintakter fran dotterbolag 154 410
N N Nedskrivning/avyttring aktier i dotterbolag - -3641
Summa resultat fran finansiella poster -674 -904 Valutakursforluster 376 460
27 666 25575
Ranteintakter 15 3
Rantekostnader -468 -754
Summa resultat fran finansiella poster 27213 24824
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NOT 12 - Skatt pa arets resultat NOT 13 - Resultat per aktie

Koncernen Koncernen

KSEK BB  Forcutspddning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resultat som ar
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt vagt
antal utestdende stamaktier under perioden.

Aktuell skatt for aret -32981 -30575

Moderbolaget

KSEK 2012 2011 2012 2011
Al § el B 53 602 Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 63 741 57689
. . Genomsnittligt antal aktier fore utspadning
ﬁ:zzaemz:]ng BRIl (tusental) 18057 18048
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 3,53 3,20
KSEK 2012 2011
Resultat fore skatt 96722 88265 Efter utspddning
Skattekostnad beriknad efter svensk For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda
inkomstskattesats -25438  -23213 genomsnittliga antalet utestdaende stamaktier for utspadningseffekt av
Effekt av olika skattesatser -7867 -8342 samtliga potentiella stamaktier. Paverkan kommer ifran 2009-ars
Ej avdragsgilla kostnader -1623 -2128 aktieprogram. Optionerna ger upphov till en utspadningseffekt nar
Ej skattepliktiga intakter 1953 3961 genomsnittskursen for stamaktier under perioden dverstiger [6senkursen for
Skatt hanforlig till tidigare ar -6 -853 optionerna.
Redovisad effektiv skatt -32981 -30575 5
Effektiv skattesats 34,1% 34,6% 2012 2011 =
Avrets resultat hanforlig till moderbolagets g
Moderbolaget aktieagare, KSEK 63741 57689 =
KSEK 2012 2011 Genomsnittligt antal aktier efter utspadning %
Resultat fore skatt 27099 2012 g:;jl:;ilz)er aktie, efter utspadning, SEK ]837% w832172 é
Skattekostnad beraknad efter svensk . . - . uE.
inkomstskattesats -7127 -6578 ) . . o .
i . Genomsnittskursen for stamaktier under 2012 uppgick till 55 kronor per aktie
Utdelning fran dotterbolag 6572 5976 . N . N B B N )
) ) vilket dverstiger den nuvardeberdknade I6senkursen fér optionerna och
Redovisad effeldiv skatt % 602 darmed ger en utspadningseffekt om 650 785 aktier.
Effektiv skattesats 2,0% 2,4% ’

NOT 14 - Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2012 uppgick till 28 877 KSEK (1,60 kr per
aktie). Utdelning utbetald 2011 uppgick till 27 072 KSEK (1,50 kr per aktie). Pa
ars-stdmma den 14 maj 2013 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret
2012 pa 1,75 kr per aktie, 31 616 KSEK, att foreslas. Den foreslagna utdelningen
har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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NOT 15 - Finansiella anldggningstillgdngar

Andelari koncernforetag
Moderbolaget

Antal Kapital-  Bokfortvarde Bokfort véarde
KSEK andelar andeli% 2012-12-31 2011-12-31

Moderbolagets innehav:

BTS Sverige AB 5000 100 7456 7456
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm

BTS USA, Inc. 1000 100 77430 77430
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut

BTS in London Ltd 5000 100 6833 6833
Orgnr:5771376 13
Sate:London

Business Training Systems AS 100 100 94 94
Orgnr:957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability and growth Ltd 1000 100 1 1

Orgnr:1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sate: Stockholm

BTS Asia Pacific PTE Ltd 50000 100 237 237
Orgnr: 200811467
Sate: Singapore

Business Training Solutions S.L. 1031 100 7911 7911
Orgnr: B95138160
Sate: Bilbao

BTS Management SA 1000 100 673 673

Orgnr:0173.802 11
Sate: Geneve

Business Game Factory Oy 90750 100 654 654
Orgnr: 1807788-2
Séte: Helsingfors

BTS Brussels NV 620 000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Sate: Bryssel

Summa aktier i dotterbolag 101976 101976
Ingdende anskaffningsvarde 110077 110155
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 - -351
Investeringar - 273
Ackumulerade avyttringar/nedskrivningar -8 101 -4187
Avrets avyttringar/nedskrivningar - -3914
Utgaende anskaffningsvarde 101976 101976
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Moderbolaget

KSEK 2012 2011
Fordringar i koncernféretag

Ingdende redovisat varde 19105 24847
Arets féréndring

Amortering -18729 -5282
Omrakningsdifferenser -376 -460

Utgdende redovisat virde 0 19105
NOT 16 - Kassaflodesinformation

Koncernen

KSEK 2012 2011
Ovriga poster

Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 - 351

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2012 2011 2012 2011
Finansnetto

Ranteintakter 467 606 169 464
Valutakursforluster -376 -74 -376 -460
Rantekostnader -765 -1436 -468 -754
Summa -674 -904 -675 -750
KSEK 2012 2011
Investeringsverksamheten

Forandring depositioner (avser hyreskontrakt) -1946 1071

NOT 17 - Uppskjutna skattefordringar och

skatteskulder
Koncernen
KSEK 2012 2011
Uppskjutna skattefordringar som kan
utnyttjas inom 12 manader 1054 1068

Beloppet avser outnyttjade underskottsavdrag i dotterbolag och ar oférand-
rat i lokal valuta. Arets forandring utgérs av omrékningsdifferens.

Ingen uppskjuten skatteskuld har redovisats for temporara skillnader som
hanfor sig till aktier och andelar i dotterbolag eftersom BTS kan styra tid-
punkten for dterféring av de tempordra skillnaderna och det ar sannolikt att
sddan aterforing inte sker inom 6verskadlig framtid.

NOT 18 - Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Koncernen

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna intakter 58066 35387
Forutbetalda hyror 2901 2824
Ovriga poster 23630 17790
Summa 84597 56001
Moderbolaget

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ovriga poster 112 52

NOT 19 - Eget kapital

Koncernen

Aktiekapitalet bestar av 853 800 aktier av serie A samt 17 212 265 aktier av
serie B, totalt 18 066 065 aktier till ett totalt varde av 6 016 100 SEK. Varje aktie
har ett kvotvarde om 0,33 SEK. Varje aktie av serie A har tio roster per aktie och
varje aktie av serie B har en rost per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta &n
rapportvalutan, omraknas eget kapital till rapportvalutan (SEK). Omraknings-
differenser uppstar om balansdagskurserna for de funktionella valutorna,
omraknat till SEK, har forandrats under aret. Dessa omrakningsdifferenser
medfor ingen skatteeffekt. Utgdende ackumulerade omrékningsdifferenser
som forts direkt mot eget kapital uppgar till -51 733. Ingdende ackumulerade
differenser uppgick till -32 513.
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NOT 20 - Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och Gvervakas av styrelsen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomi-
funktionen och bedrivs utifran en av styrelsen faststalld finanspolicy som
praglas av 1&g riskniva. Malet med féretagets riskhantering dr att optimera
koncernens kapitalkostnad samt att pa ett genomtankt sétt hantera och
kontrollera koncernens finansiella risker. Sakringsinstrument far anvandas
inom givna ramar. Sékring av framtida betalningar gérs normalt inte.
Placeringar av likvida medel far ske pa rantebdrande konto eller i
rantebdrande vardepapper med lag kreditrisk. Placeringsportfoljens
aterstaende |6ptid far ej Gverstiga 9 manader.

BTS innehav av finansiella instrument har under aret varit begransat till
primdra instrument sdsom kundfordringar, leverantérsskulder och liknande.
Kundkontrakten innehdller inga valutaklausuler eller dylikt som dr att
beteckna som inbdddade derivat. Inga sakringsinstrument innehas, har
anskaffats eller avyttrats under dret, samma géller féregaende ar.

Verkligt varde pa finansiella tillgdngar och skulder
Koncernen

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ovriga langfristiga fordringar 6830 2775
Kundfordringar 158479 196 855
Ovriga kortfristiga fordringar 1260 2270
Likvida medel 94910 84419
Summa finansiella tillgangar 261479 286319
Ovriga langfristiga skulder 703 485
Leverantorsskulder 21741 18111
Ovriga kortfristiga skulder - 41 466
Summa finansiella skulder 22444 60062

Finansiella tillgangar
Lanefordringar och kundfordringar
BTS har under aret ej innehaft nagra icke-derivata finansiella tillgangar med
faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Ovriga langfristiga fordringar bestér framst av hyresdepositioner samt
finansiella rantebdrande fordringar pa diverse motparter.
Hyresdepositionerna har en forfallotid motsvarande respektive
hyreskontrakts |6ptid. Redovisat varde bedéms motsvara det verkliga véardet.
Kundfordringar i utléandsk valuta har véarderats till balansdagskurs. Den
operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar utgér 44 (59) procent
av koncernens totala kundfordringar. Tabellen nedan visar kundfordringarnas
fordelning i olika valutor.

Koncernen

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
SEK 10570 4339
usb 84539 132012
GBP 22145 18899
EUR 15886 14901
Ovriga valutor 25339 26704
Summa kundfordringar 158479 196 855

Kundfordringar redovisas efter avdrag for befarande och konstaterade
kreditforluster. Reservering for osakra fordringar gors efter prévning i varje
enskilt fall. Under aret har kreditforluster pa kundfordringar paverkat
resultatet med 0 (0). Nagon reservering for osakra fordringar finns ej, samma
som féregdende ar.

Totalt var per 31 december 2012 kundfordringarom 21779 (23 113)
forfallna mer an 30 dagar, exklusive kundfordringar for vilka avsattningar
gjorts. Forfallostrukturen framgar i tabellen nedan.

Koncernen

KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Totala kundfordringar 158479 196 855
varav forfallet > 30 dagar 11856 12865
varav forfallet > 60 dagar 9923 10243

Likvida medel
Pd balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

Finansiella skulder
De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden. Vid utgangen
av 2012 bestod de finansiella skulderna av leverantérsskulder.
Leverantdrsskulder bedéms utgodra en rimlig approximation av det
verkliga vardet. Samtliga leverantorsskulder forfallerinom 12 manader varav
den absoluta majoriteten forfallerinom en manad varfor dessa ej nuvardes-
berdknas.
Ovriga kortfristiga skulder uppgick till 0 (9 312) och avsag tidigare framst
koncernens checkrakningskredit hanforlig till tidigare genomforda forvarv.
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Valutarisk

Koncernen &r exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar av
utldndska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen.
De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och GBP. Transaktionsexpo-
neringen dr begransad da intakter och kostnader i huvudsak arisamma
valuta pa de olika marknaderna. BTS sakrar normalt inte sina valutaexpo-
neringar. Nedanstaende kanslighetsanalys visar effekten pa rorelseresultatet
baserat pa BTS resultatrakning 2012 och bér endast ses som en indikation pa
de olika valutornas betydelse, vid variation av en av dessa valutor nar évrigas
kurs ar oférandrad.

Procentuell Forandring helaret
forandring 2012, KSEK
SEK/USD +/-10% 6027
SEK/EUR +/-10% 756
SEK/GBP +/-10% 1500

Kreditrisk
Med kreditrisker avses att bolagen inte far betalt for sina fordringar fran
kunderna. BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella
transaktioner och storleken pa respektive kunds limit avgors individuellt.
Med kreditvardig avses féretag som genomgatt sedvanlig kreditkontroll.
Meningen ar att kreditgranserna skall avspegla kundens betalningsférmaga.
Inom BTS finns en god riskspridning da BTS kundfordringar och forsaljning ar
spridda pa ett stort antal féretag verksamma inom olika branscher.

Maximal kreditrisk uppgar till 8 540 (15 975) vid arets slut vilket motsvarar
den storsta totala kreditexponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillréckligt med likvida medel
samt outnyttjad beviljad checkkredit. Rantebindningen pa koncernens
finansiella tillgdngar och skulder &r normalt kort. Med rénterisk avses att for-
andringar i marknadsrantan paverkar BTS negativt genom att kostnader for
foretagets upplaning okar. Nedanstdende kéanslighetsanalys visar 6kning och
minskning av rantekostnaden som en konsekvens av férandrad marknads-
ranta.

Procentuell férandring
i marknadsranta

Fordndring rante-
kostnad 2012, KSEK

Ranta
checkrakningskredit +/-10% 114

BTS policy ar att upplaning far ske efter godkdnnande av styrelsen. Eventuell
overlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas for amortering av lan
vilket ocksd har skett under dret. Ranterisken ar begransad till fluktuerande
avkastning pa de likvida medel som ar placerade till rorlig ranta.

Koncernen

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Likvida medel 94910 84419
Outnyttjad del av checkrakningskredit 18187 25258
Tillganglig likviditet 113097 109677

Hantering av kapitalrisk

BTS mal avseende kapitalstrukturen dr att trygga koncernens formaga att
fortsdtta och expandera sin verksamhet sa att den fortsatter att generera
avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for andra intressenter samtidigt
som kostnaderna for kapitalet halls pa en rimlig niva.

For att uppratthalla eller forandra kapitalstrukturen kan utdelningen
hojas eller sankas, aktier kan utfardas, aktier kan aterkdpas och tillgangar
kan saljas.

BTS finansiella mal - och ett matt pa kapitalrisken - &r vad galler solvens
att soliditeten ej varaktigt skall understiga 50 procent. Bolagets soliditet var
vid drets slut 63 (60) procent.
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NOT 21 - Checkrikningskredit NOT 23 - stillda sakerheter

Koncernen Koncernen

KSEK 2012-12-31  2011-12-31 KSEK 2012-12-31 2011-12-31

Beviljad kreditlimit 18187 34570 Stdllda sckerheter for skuld till kreditinstitut

Outnyttjad del -18187 -25258 Foretagsinteckningar 10000 10000

Utnyttjat kreditbelopp 0 9312

Moderbolaget NOT 24 - Ansvarsforbindelse till forman for

KSEK 2012-12-31  2011-12-31 koncernforetag

Beviljad kreditlimit 3300 19377

Outnyttjad del 3300 Sogey  eEibek

Utnyttjat kreditbelopp 0 9312 KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Borgensatagande till férman for dotterbolag 3665 3894

NOT 22 - Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Koncernen

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Upplupna l6ner 54432 59817
Upplupna sociala avgifter 4176 2132
Forutbetalda intakter 57060 67 549
Ovriga poster 24778 27483
Summa 140 446 156 981
Moderbolaget

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Ovriga poster 388 388
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med den internationella redovisningsstandarden International Financial Reporting Standards, IFRS
och att &rsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisn-
ingen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt dver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Koncernens resultat- och balansrakningar jdmte moderbolagets resultat- och balansrakningar
forelaggs arsstamman for faststallande den 14 maj 2013.

Stockholm den 9 april 2013

Michael Grindfors Henrik Ekelund
Ordforande Verkstéllande direktor och styrelseledamot
Mariana Burenstam Linder Stefan Gardefjord Dag Sehlin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
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Var revisionsberattelse har avgivits 11 den april 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor / Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstdmmani
BTS Group AB (publ)
Org nr556566-7119

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vihar reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for

BTS Group AB (publ) for ar 2012. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 54-85.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar for
drsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
upprdtta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt internationella redovisningsstandarder IFRS,
sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren beddmer
arnodvandig for att uppratta en drsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vdrt ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika dtgdrder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka dtgarder som ska utféras,
bland annat genom att bed®ma riskerna for vasentliga felaktigheter

i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen fér
att ge en réttvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar dandamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamals-
enlighetenide redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen, liksom en utvdrdering av den évergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av dess resultat och kassa-
floden enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits
av EU, och drsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.
Vitillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for BTS Group AB (publ) for dr2012.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat véasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for
att kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat

satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhdmtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstémman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 11 april 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2012

BTS Group AB ér ett publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget
ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm. BTS Groups bolagsstyrning
baseras darfor pa svensk lagstiftning och svenska regelverk sasom
aktiebolagslagen, noteringsavtalet, den svenska koden for
bolagstyrning och bolagets bolagsordning.

Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) ar ett regelverk for
noterade bolag och ett komplement till lagstiftning, den egna
bolagsordningen och andra regler genom att ange en norm fér god
bolagsstyrning. Koden behandlar de system samt bolags- och
beslutsorgan genom vilka dgarna direkt eller indirekt styr bolaget
och syftar till att sakerstalla aktiedgarnas investeringar och
koncernens tillgdngar samt att den ekonomiska informationen som
bolaget avger ar tillforlitlig. Koden bygger pa principen folj eller
forklara vilket innebér att ett foretag som tilldampar den kan avvika
fran enskilda regler men ska da ange forklaringar dar skalen for varje
avvikelse redovisas.

Bolagsstyrningsstruktur
BTS Group ABs bolagsorgan bestar av:
Bolagsstamman - hdgsta beslutande organ

Styrelsen - ytterst ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning

VD -ansvarig for lopande forvaltning

Revisorer - granskar styrelsens och VDs forvaltning pa
uppdrag av aktiedgarna/arsstamman.

Aktiedgare

Totalt antal utstéllda aktier & 18 066 065, bestdende av 853 800
A-aktier och 17 212 265 B-aktier. Varje aktie av serie A har tio roster
per aktie och varje aktie av serie B har en rost per aktie.

BTS Group AB hade per den 31 december 2012 ca 685 aktiedgare.
De tio storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som motsvarade
77,7 procent av aktierna och 84,4 procent av résterna. En férteckning
av de storre aktiedgarna framgar pa sidan 51 i drsredovisningen.

Arsstimma
BTS hogsta beslutande organ ar arsstamman. Kallelse till
arsstamman skall offentliggoras tidigast sex veckor och senast fyra
veckor fore stdmman och ske i Post- och Inrikes tidningar samt
Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare som ar registrerade i
aktieboken en viss avstamningsdag och har anmalt deltagande i tid
har rétt att delta pa stamman. De aktiedgare som inte har mojlighet
att narvara kan i stallet foretradas avombud.

Arsstamman viljer bolagets styrelse och styrelsens ordférande.
Till drsstdmmans uppgifter hor ocksa
- Faststdllande av resultat- och balansrakning
- Beslut om disposition av bolagets resultat

- Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
+ Valavrevisorer
+ Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna.

Arsstamman 2012

Arsstamman 2012 dgde rum onsdagen den 27 april i bolagets

lokaleri Stockholm. 21 aktiedgare nérvarade vilka representerande

63,7 % av antalet utestdende aktier och 74,5 % av rosterna. Samtliga

styrelseledamoter samt bolagets revisor deltog i stémman. Bland

annat fattades féljande beslut:

« Resultat- och balansrékning samt koncernresultat- och
koncernbalansrakning for verksamhetsaret 2011 faststalldes.

- Foreslagen utdelning 1,60 SEK per aktie beslutades.

« Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrihet for det gdngna arets
forvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.

- Arvode skall utga till de styrelseledamoter som ej uppbaér 16n av
bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt 650 000 kronor
att fordelas med 275 000 kronor till ordféranden och 125 000
kronor till respektive styrelseledamot. For utskottsarbete skall utga
ett arvode om 90 000 kronor.

+ Arvode till revisorn skall utgd enligt godkand rékning

« Fortiden intill ndsta arsstémma omvaldes Mariana Burenstam
Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord, Michael Grindfors och
Dag Sehlin samt Michael Grindfors omvaldes till styrelsens
ordférande.

« Instruktion till valberedningen innebarande bland annat att
valberedningen skall utgéras av representanter for de tva
rostmassigt storsta aktiedgarna samt styrelsens ordférande
baserat pa Euroclear Sweden AB:s uppgifter per 30 september 2012.

« Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor till ledande
befattningshavare faststalldes.

- Styrelsen bemyndigades att ldngst intill ndsta drsstdmma fatta
beslut om emission av aktier eller konvertibler som medfér att
maximalt 1 200 000 B-aktier kan utges mot apportegendom eller
kvittning. Bemyndigandet avser foretagsforvarv.

Valberedning

Valberedningen hari uppdrag att i férekommande fall bereda och

lamna forslag till bolagsstdmman avseende:

+ val av stdammoordférande

- val av styrelseordférande och évriga styrelseledamoter

- styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan ordférande och
ovriga styrelseledamoter samt i forekommande fall ersattning for
utskotts- och kommittéarbete

«arvodettill revisor

- iforekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

+ beslut om principer for utseende av valberedning.
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En valberedning for BTS Group AB utsédgs den 23 oktober 2012. BTS
tva storsta dgare i samrad med styrelsens ordférande Michael
Grindfors utsag Anders Dahl (representerande Henrik Ekelund),
Stefan af Petersens (representerande sig sjélv) och Michael Grindfors
attingdivalberedningen. Anders Dahl utsags till valberedningens
ordférande.

Aktiedgare i BTS Group AB har haft méjlighet att vanda sig till
valberedningen med férslag pa ledaméter.

Valberedningens samtliga forslag enligt ovan tillkénnages i
kallelsen infor 2013 ars arsstamma. Valberedningens motiverade
yttrande avseende forslag till styrelse i BTS Group AB samt den
information om de foreslagna styrelseledaméterna som valbered-
ningen inhdmtat, publiceras pa BTS hemsida i anslutning till
offentliggérandet av dess forslag till styrelse.

Styrelsen

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och utses av aktiedgarna vid arsstdmman for perioden fran
arsstamman fram till slutet av nasta arsstdmma. BTS styrelse fattar
beslut i frdgor rorande bland annat strategisk inriktning, forvarv,
investeringar, finansiering och koncernévergripande policys. BTS
styrelse skall dven sdkerstdlla en korrekt informationsgivning till BTS
olika intressenter.

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen besta av lagst tre och
hogst atta ledamoter. Vid drsstdmman 27 april 2012 beslutades att
styrelsen under tiden till ndsta arsstamma skall besta av fem
ledamoter utan suppleanter.

En gang per verksamhetsar utvarderas styrelsens arbete,
antingen inom styrelsen eller med hjélp av externt bistand, vilket
ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla borsreglerna fran Nasdag OMX
Stockholm samt Svensk kod fér bolagsstyrning vad galler krav pa
styrelseledamoternas oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Information om styrelsens ledamaoter finns pd sidan 94 i
arsredovisningen.

Styrelsens sammansattning och oberoende 2012

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utdver lagar och rekommendationer, av en
arligen faststalld skriftlig arbetsordning. Styrelsens arbetsordning
syftar till att tydliggora och reglera styrelsens arbetsformer och
uppgifter samt ansvarsfordelning mellan ordféranden, 6vriga
ledamaoter och verkstallande direktoren. Enligt arbetsordningen skall
styrelsen normalt halla minst fyra ordinarie sammantraden. Vid vart
och ett av métena behandlas forekommande fragor av vésentlig
betydelse for bolaget. Vidare informeras styrelsen av ledningen om
det aktuella affarslaget pa koncernens delmarknader. Styrelsemoten
halls regelmassigt i anslutning till bolagets rapportering.
Bokslutskommuniké och forslag till vinstdisposition behandlas i
februari, deldrsrapporter i april, augusti och oktober-november samt
budget for ndstkommande dri december. Emellanat sker delegering
till ordféranden och verkstallande direkt6ren att gemensamt hand-
ldgga en viss frdga. Som styrelsens sekreterare fungerar bolagets
CFO. Under det gdngna aret har totalt sex sammantraden agt rum.
Varje dr genomfor styrelsen en utvadrdering av styrelsearbetet och
valberedningen har informerats om innehallet i 2012 drs utvarde-
ring. Den utgodr bland annat underlag for planering av styrelse-
arbetet kommande dr.

Styrelsens ersattning

Arsstamman den 27 april faststallde att arvode skall utga till de
styrelseledamaoter som ej uppbar [6n av bolaget eller dess
dotterbolag med sammanlagt 650 000 kronor att fordelas med
275000 kronor till ordféranden och 125 000 kronor till respektive
styrelseledamot. Arstamman faststallde &ven att arvode for
utskottsarbete ska utgad med totalt 90 000 kronor.

Arsstamman faststallde ocksa att arvode till revisorn skulle utga
enligt godkand rékning.

Styrelseledamoterna i moderbolaget har endast erhallit
ersattning i form av styrelsearvode. Styrelseledamd&terna omfattas
inte av ndgra aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram for
koncernen.

Narvaro pa

styrelse-
Ledamot Befattning Invald  Utskottsarbete Oberoende maoten
Michael Grindfors Ordférande 2009 Ja 6/6
Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004 Ja 6/6
Henrik Ekelund Ledamot 1986 Nej! 6/6
Stefan Gardefjord Ledamot 2003  Revisionsuskott Ja 6/6
Dag Sehlin Ledamot 2003 Revisionsutskott Ja 6/6

1 Henrik Ekelund ar storsta aktiedgare samt VD och koncernchef i BTS Group.
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Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor, till bolagets
ledande befattningshavare. Frdgor som ror VD:s anstallningsvillkor,
ersdttningar och férmaner bereds av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Ersattningsutskottets uppgifter har under dret
utforts av styrelsen i sin helhet exklusive VD.

Styrelsen skall pa drsstdmman den 14 maj 2013 presentera
forslag till principer for erséttning och andra anstéllningsvillkor for
foretagsledningen for godkdnnande av stdmman.

Narmare upplysningar om ersattning till ledande
befattningshavare finns i drsredovisningen, Not 7.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Vidare skall
revisionsutskottet faststalla riktlinjer for vilka andra tjanster an
revision som bolaget far upphandla av bolagets revisorer. Utskottet
har dven till uppgift att ge sin utvardering av revisionsarbetet till
valberedningen samt att bitrdda valberedningen vid framtagandet
av valberedningens forslag till drsstémman till val av revisorer samt
storleken pa revisionsarvodet. Bolagets CFOQ, tillika styrelsens
sekreterare, har varit beredande.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget och
kvaliteten pa bolagets redovisningshandlingar och rapporterar
resultatet av sin granskning till aktiedgarna genom revisionsberattel-
sen, vilken framldggs pa drsstdamman. Darutover deltar revisorn vid
det styrelsemote da presentation av arsbokslutet sker och lamnar sin
rapport fran granskningen av bolagets resultat, stallning och interna
kontroll. Dessutom kan bolagets revisor ldmna en redogérelse for
sina iakttagelser direkt till styrelsens ordférande om sa bedéms
nodvandigt.

Revisor véljs av drsstamman for en period av fyra ar. Vid
arsstamman 2009 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers med huvudansvarig revisor Magnus
Thorling for tiden fram till drsstdmman 2013.

Narmare upplysningar om ersattning till revisorerna finns i
arsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har for 2012 inte granskat BTS halvars- eller
niomdanadersrapport. Det avviker fran Kodens regler. Styrelsen har
hittills beddmt att merkostnaden fér sddan revisorsgranskning inte
kan motiveras.

Ledande befattningshavare
BTS ledande befattningshavare bestar av:
Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB,
Stefan Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB samt Jonas Akerman,
VDiBTS USA, Inc.

Information om de ledande befattningshavarna finns pa sidan 96
i drsredovisningen.

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor

till ledande befattningshavare

Arsstamman den 27 april 2012 antog principer angdende ersattning
till ledande befattningshavare innebérande att BTS skall tilldmpa
marknadsmadssiga ersattningar och anstallningsvillkor for att kunna
rekrytera och behalla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att nd uppstallda mal. For anstéllningar i olika lander skall
beaktas respektive lands vedertagna anstaliningsformer och god
praxis.

Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn vad géller
det langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera
prestationer som gynnar bolaget och ddrmed aktiedgarna. Enskilda
medarbetares ersattningar skall baseras pa respektive befattning och
arbetsuppgifter, prestationer, kompetens och erfarenhet. Ersattningen
skall normalt besta av fast grundlén och premiebestamd pensions-
forman vilken hogst skall uppga till 30 procent av den fasta grund-
|6nen. Nar sa bedéms dndamalsenligt kan grundlén och pensions-
forman kompletteras med rérlig ersédttning, andra férmaner och
deltagande i incitamentsprogram. Endast verkstallande direktoreni
moderbolaget dger ratt till avgdngsvederlag vilket vid uppsagning
fran bolagets sida uppgar till motsvarande 12 manadsloéner.

Styrelsen dger ratt att franga ovanstaende principer om sarskilda
skal foreligger i enskilda fall.

Information och kommunikation
BTS:s kommunikation har som 6vergripande mal att ge aktiedgare
och anstallda, marknadens aktorer samt évriga intressenter en
aktuell och réttvisande bild av bolaget och dess verksamhet.
Kommunikationen skall vara korrekt och trovérdig samt praglas av
en ndra relation till bolagets intressenter och baseras pa frekventa
kontakter, tydlighet och god etik. Det dr BTS:s uppfattning att hog
kvalitet i kommunikationsarbetet aktivt bidrar till att starka
fortroendet for bolag och ledning sa att affarsmalen lattare uppnas.
Aktuell information om BTS publiceras pa hemsidan.
Deldrsrapporter och arsredovisningar publiceras pa svenska och
engelska. Handelser som beddms kunna vara kurspaverkande
offentliggdrs genom pressmeddelanden. Utéver detta
kommunicerar bolaget med media, kapitalmarknaden och
aktiedgare i samband med publiceringen av deldrsrapporterna.
Bolaget deltar ocksa I6pande i olika andra aktiviteter.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda, korrekt hantering
av ekonomisk information, minimering av risker och ett vél avvagt
risktagande. En god kontrollmiljé bygger dven pa en organisations-
struktur med tydlig och dokumenterad beslutsdelegering, tydliga
riktlinjer och policys samt en foretagskultur med gemensamma
varderingar.

Kontrollmiljo
Den interna kontrollen inom BTS baseras pa en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar.
Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargor styrelsens ansvar
och som reglerar styrelsens arbetsfordelning. | arbetsordningen
framgar dven vilka fragor som ska féreldggas styrelsen for beslut.
Rollférdelning mellan styrelse och verkstéllande direktoren finns
kommunicerad i styrelsens arbetsordning samt i dess VD-instruktion.
Verkstallande direktoren leder ddrutover verksamheten utifran
aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar, regelverk for
aktiemarknadsbolag, svensk kod for bolagsstyrning m m.

Bolaget har uppréttat policies som avser ekonomisk rapportering,
IT och [T-sékerhet och personalfrdgor (ersattningar till ledande
befattningshavare), arbetsmiljo och jamstalldhet mm. Ekonomiskt
ansvar och befogenheter framgar av styrelsens VD-instruktion jamte
beslutade attestrutiner. For att begrdnsa och kontrollera de
finansiella riskerna har styrelsen faststallt en finanspolicy.

Bolagets operativa organisation & kommunicerad via organisa-
tionsschema kompletterade med roll- eller ansvarsférdelningar.

Styrelsen foljer upp att fastlagda principer fér den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller
andamalsenliga relationer med bolagets revisorer. Bolagsledningen
ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att hantera
vasentligarisker i den I6pande verksamheten.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god
medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett vél avvagt
risktagande. For att sakerstédlla att de interna rutinerna och
kontrollerna fungerat pa ett adekvat och likartat satt, finns
rutinbeskrivning for de viktigaste processerna. Inbyggda
kontrollpunkter syftar dven till att risken for felaktigheter i
redovisningen minimeras. Likasa finns dokumenterade rutiner
avseende hanteringen av bolagets ekonomi- och konsoliderings-
system. Aktiviteter sker [6pande for att vidmakthalla god intern
kontroll och ddrmed férebygga och upptacka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som paverkar den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras I6pande till berérd
personal inom koncernen. Det finns savél formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for vasentlig
information fran medarbetarna. For extern kommunikation foljer
bolaget de styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppfdljning

Styrelsen utvérderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen lamnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa att sakerstélla
att dtgarder vidtas rérande eventuella brister och forslag till atgarder
som framkommit vid extern revision.

BTS har ingen sérskild granskningsfunktion (internrevision)
baserat pa bedémningen att det inte finns sarskilda omstandigheter
i verksamheten —med hénsyn till koncernens storlek, organisation
och rapporteringsstruktur - eller andra foérhallanden som for
narvarande motiverar det.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstamman i BTS Group AB, org.nr 556566-7119

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar
2012 pa sidorna 90-93 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi
har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 11 april 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MagnusThorling
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

Michael Grindfors
Fodd 1956.

Styrelseordférande i BTS Group AB sedan
2009.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 50 420 aktier av
serie B.

Michael Grindfors var tidigare VD pa
AlixPartners. Han har ocksa arbetat pa
ledande befattningarinom bl.a. Boston
Consulting Group, Goldman Sachs och
Etonic. Michael Grindfors &r civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Mariana Burenstam Linder
Fodd 1957.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2004.
VD iBurenstam & Partners AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Kontanten AB och Svensk Lanemarknad AB.
Styrelseledamot i Latour AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 22 100 aktier av
serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred
erfarenhet fran ledande positioneriflera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bl.a.varit VD for Ainax, chef for Enskilda
Banken och globalt ansvarig for Private
Banking, Vice VD SEB, IT-chef for Trygg-
Hansa och sedan SEB koncernen, VD for ABB
Financial Consulting och VD fér Nordic
Management AB. Mariana Burenstam Linder
ar civilekonom fran Handelshdgskolan i
Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Henrik Ekelund
Fodd 1955.
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive bolag):
816 000 aktier av serie A och
3149 034 aktier av serie B.

Henrik Ekelund dr BTS grundare och har varit
VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande
erfarenhet som styrelseledamot och dgare i
tillvaxtforetag, bl.a. Jobline AB, Image
Publications AB, Strandfastigheter AB
(numera Klévern AB) och Universum AB.
Henrik Ekelund &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre agare.

Stefan Gardefjord
Fodd 1958.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003.
VD fér Swedish Space Corporation.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 15 000 aktier av
serie B.

Stefan Gardefjord har varit VD for Logica
Sverige AB och medlem i Logicas
koncernledning och sedan 1987 haft ett
flertal ledande befattningarinom
WM-datakoncernen, bl.a. som VD i olika
dotterbolag, affarsomradeschef och
koncernansvarig for marknad, forséljning
och information. Tidigare befattningar har
bl.a. varit konsultchef fér Consab Consult AB
och innan dess arbetade haninom ekonomi
och IT fér Dow Chemical AB. Stefan
Gardefjord ar gymnasieekonom.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Dag Sehlin
Fodd 1945,

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003,
styrelseordférande 2003-2008.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive
ndrstdende): 16 000 aktier av serie B.

Dag Sehlin har lang erfarenhet fran ledande
befattningarinom svensk finanssektor.
Tidigare befattningar har bl.a. varit CFO och
stallforetradande VD for Posten AB, vice VD
for OM-gruppen och dessférinnan olika
positioner inom ekonomi och finans inom
flera svenska foretag. Han har ocksa lang
erfarenhet fran arbete som fristdende
konsult och styrelseledamot i olika noterade
foretag och andra organisationer. Dag
Sehlin dr civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

REVISOR

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Huvudansvarig revisor:

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor

Ovanstdende aktieinnehav avser
forhallandet den 31 december 2012.
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Fran vénster: Stefan Gardefjord, Michael Grindfors (styrelseordférande), Henrik Ekelund (VD), Mariana Burenstam Linder och Dag Sehlin

Styrning och ledning

BTS 2012



Ledande befattningshavare

Henrik Ekelund Jonas Akerman
Fodd 1955. Fodd 1963.

VD och koncernchef for BTS Group AB.

Se féregdende sida under Styrelse.

Executive Vice President.
VD for BTS USA.

Medarbetare i BTS sedan 1991.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 902 000
aktier av serie B samt personaloptioner avseende

Stefan Brown 18 900 aktier av serie B.
Fodd 1963.

CFO och vice VD for BTS Group AB.

Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 16 500
aktier av serie B samt personaloptioner avseende Ovanstaende aktie- och optionsinnehav
17 190 aktier av serie B. avser forhdllandet den 31 december 2012.

Global Partners i BTS
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Henrik Ekelund Stefan Hellberg Jonas Akerman Rommin Adl Peter Mulford
F6dd 1955. Fodd 1957. Fodd 1963. Fdd 1964. Fodd 1968.
VD och koncernchef for Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.
BTS Group AB. Medarbetare i BTS sedan VD fér BTS USA. Medarbetare i BTS sedan Medarbetare i BTS sedan
Se féregdende sida under 1986. Medarbetare i BTS sedan 1994, 1997.
Styrelse. 1991.
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Dan Parisi Todd Erlich Philios Andreou Lou Schachter
Fodd 1968. Fodd 1968. Fodd 1967. Fodd 1964.
Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995. Medarbetare i BTS sedan VD for BTS Spanien och BTS ~ Medarbetare i BTS sedan 2006.
1995. Latinamerika.
Medarbetare i BTS sedan
2003.

Advantage Performance Group Inc.

Annika McCrea

Fodd 1968.
VD for APG.
Medarbetare i BTS sedan 1995.
Medarbetare i APG sedan 2007.
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Information till aktieagarna

Arsstamma 2013

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas hdrmed till drsstdmma
tisdagen den 14 maj 2013 klockan 09.30 i bolagets lokaler, Grevgatan
34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som 6nskar deltaga skall vara registrerade i den
av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast tisdagen den
7 maj 2013 samt vara anmalda till BTS Group AB senast tisdagen den
7 maj2013.

Anmalan gors antingen per telefon, fax eller e-post,
tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01, ir@bts.com.

Vid anmadlan skall aktiedgaren uppge namn, person- alternativt
organisationsnummer, adress, telefonnummer samt registrerat
aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier maste, for att
fa deltaga i stamman, tillfalligt omregistrera sina aktier i eget namn
hos Euroclear Sweden AB. Begdran om sddan registrering maste ske
i god tid fore tisdagen den 7 maj 2013.

Utdelning
Styrelsen foreslar utdelning om 1,75 SEK per aktie.

MIX L LIFLT
MEUTARAL

Papper fran
ensvarsfulla kéllor
FSC® C011209 - cmmme ]

Rapporter och ekonomisk information 2013
Delarsrapporter:

Januari-mars 14 maj 2013
April-juni 20augusti2013
Juli-september 7 november 2013

Bokslutskommuniké februari 2014

Ovanstaende rapporter kan bestéllas fran BTS Group AB,

Grevgatan 34, 114 53 Stockholm, tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01,
e-post ir@bts.com. Finansiell information fran BTS Group AB
publiceras dven pa www.bts.com.

Definitioner

BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group AB med
eller utan koncernens dotterbolag (om ej annat framgar av
sammanhanget).

Produktion: BTS Group AB, Corporate Communications i samarbete med Hill+Knowlton Strategies.

Foto: Getty Images, iStockphoto, Mats Hogberg. Tryck: Elanders, Falkdping, april 2013.
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BTS STOCKHOLM
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. 08 58 70 70 00
Fax. 08 58 70 70 01

BTS AMSTERDAM

Rieker business park
John M. Keynesplein 13
1066 EP Amsterdam
Nederlanderna

Tel. + 31 (0)20 615 15 14
Fax. +31 (0)20 388 00 65

BTS AUSTIN

401 Congress Avenue,
Suite 1510

Austin, Texas 78701
USA

Tel. +1 512 751 9333
Fax. +1 512 692 1840

BTS BANGKOK

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi Bangkok
10400 Thailand

Tel. +66 2 216 5974

BTS BILBAO

¢/o Simon Bolivar 27-19, oficina
ne 4

48013 Bilbao

Spanien

Tel. +34 94 423 5594

Fax. +34 94 423 6897

BTS BRYSSEL

Rue d’Arenberg 44

1000 Bryssel

Belgien

Tel. +32 (0) 2 27 415 10
Fax. +32(0) 227 41511

BTS CHICAGO

200 South Wacker Drive
Suite 925

Chicago, IL 60606

USA

Tel. +1 312 509 4750
Fax.+1 312 509 4781

BTS HELSINGFORS
Korkeavuorenkatu 47 B
00130 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 8622 3600
Fax. +358 9 8622 3611

BTS JOHANNESBURG

267 West Avenue, 1st Floor
0046 Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 12 663 6909

Fax. +27 12 663 6887

BTS LONDON

37 Kensington High Street
London W8 5ED
Storbritannien

Tel. +44 207 348 18 00
Fax. +44 207 348 18 01

BTS LOS ANGELES
2029 Century Park East
Suite 1400

Los Angeles, CA 90067
USA

Tel. +1 424 202 6952

BTS MADRID

Calle José Abascal 42, 2° dcha
28003 Madrid

Spanien

Tel. +34 91 417 5327

Fax. +34 91 555 2433

BTS MELBOURNE

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Australien

Tel. +61 3 9670 9850
Fax. +61 3 9670 9569

BTS MEXICO CITY
Moliere 13 - PH

Col. Chapultepec Polanco
C.P. 11560 Meéxico, D.F.
Tel. +52 (55) 52 81 69 72
Fax. +52 (55) 52 81 69 72

BTS MUMBAI

901, Techniplex - Il, 9th Floor
Goregaon Flyover, Off S.V Road
Goregaon (West), Mumbai

400 062, Maharashtra

Indien

Tel. +91 22 6196 6800

BTS MUNCHEN
Theresienhoehe 28
80339 Miinchen
Tyskland

BTS NEW YORK

60 E. 42nd Street, Suite 2434
New York, NY, 10165

USA

Tel. +1 646 378 3730

Fax. +1 646 378 3731

BTS PARIS

12 Rue Vivienne
75002 Paris

Frankrike

Tel. +33 1 40 15 07 43

BTS PHILADELPHIA

6 Tower Bridge, Suite 540

181 Washington Street
Conshohocken, PA 19428

USA

Tel. (toll free) +1 800 445 7089
Tel. +1 484 391 2900

Fax. +1 484 391 2901

BTS SAN FRANCISCO
456 Montgomery Street,
Suite 900

San Francisco, CA 94104
USA

Tel. +1 415 362 42 00
Fax. +1 415 362 42 70

BTS SAO PAULO

Rua Geraldo Flausino
Gomes, 85, ¢j 42

Brooklin Novo
04575-060 Sao Paulo-SP
Brasilien

Tel. +55 11 5505 2070
Fax. +55 11 5505 2016

BTS SCOTTSDALE

9455 E. Ironwood Square Drive,
Ste. 100

Scottsdale, AZ 85258

USA

Tel. +1 480 948 2777

Fax. +1 480 948 2928

BTS SHANGHAI

Suite 506B, West Office Tower
Shanghai Centre

1376 Nanjing Road West
Shanghai 200040

Kina

Tel. +86 21 6289 8688

Fax. +86 21 6289 831

ABTS

Catalysts for Profitability and Growth

www.bts.com

BTS SINGAPORE

110 Amoy Street #02-00
Singapore 069930

Tel. +65 6221 2870

Fax. +65 6224 2427

BTS STAMFORD

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel. +1 203 316 2740
Fax. +1 203 316 2750

BTS SYDNEY

Suite 2, Level 9,

39 Martin Place
Sydney, NSW, 2000,
Australien

Tel. +61 02 8243 0900
Fax. +61 02 9299 6629

BTS SOUL

#1220

24 Sajik-ro 8 gil
Jongno Gu - Seoul
Sydkorea 110-871
Tel. +82 2 539 7676
Fax. +82 2 2233 4451

BTS TAIPEI

7F, No. 307, Tun-Hua,
North Road

Taipei 105, Taiwan
Tel. +886 2 8712 3665

BTS TOKYO

Kojimachi Brighton Bldg 2F
6-4-17 Kojimachi
Chiyoda-ku, Tokyo
102-0082, Japan

Tel. +81 3 6272 9973

Fax. +81 3 6672 9974

ADVANTAGE PERFORMANCE
GROUP

700 Larkspur Landing Circle,
Suite 125

Larkspur, CA 94939

USA

Tel. +1 800 494 6646

Fax. +1 415 925 9512
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