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BTS dr ett tjansteféretag med huvudkontor i Stock- Under 30 ars tid har vi skapat engagerande och

holm med ndrmare 600 medarbetare vid 37 kontor effektfulla program med en djup och bestdende

i sex varldsdelar. Vi fokuserar péd individerna nér inverkan pd deltagarna och deras karridrer. Vi inspi-
organisationer ska genomféra strategiférandringar  rerar till nya satt att tdnka och stdrka de kritiska
och arbetar med ledare pd samtliga nivaer fér att férmdégor som medarbetare och ledare behéver fér
bistd dem att fatta béttre beslut, gé frén beslut till att skapa bdttre afférsresultat.

handling och leverera resultat. Vi dar 6vertygade om It's strategy made personal.

att man Iar sig bast genom egna erfarenheter.



BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS p& Nasdag Stockholm
och isamband ddrmed genomférdes en nyemission och
bolaget tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag for emissions-
kostnader.

Aktiekapitalet uppgar till 6 295 684 SEK, férdelat pd
853 800 aktier av serie A och 18 033 251 aktier av serie B,
envar pd ett kvotvarde om 0,33 SEK. Aktier av serie A har
tio roster och aktier av serie B har en rost. Samtliga aktier
medfor lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Per den 31 december 2017 uppgick antalet aktiedgare till
1412 (1177) stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat
for att framja likviditeten i bolagets aktie. Som ett led i
denna stravan har en sé kallad likviditetsgarant anlitats

for att verka for okat intresse och 6kad handel i BTS aktie.

Utdelningspolicy
Bolagets ambition dr att ldngsiktigt dela ut mellan 40 till
65 procent av resultatet efter skatt.

SEK 2017 2016 2015 2014 2013
Aktiekurs 31 december 93,50 72,00 77,50 59,50 59,00
Resultat per aktie 5,20 3,96 3,89 3,01 2,57
P/E-tal 31 december 18,0 18,2 19,9 19.8 23,0
Likvida medel per aktie 31 december 10,58 7,26 7,48 6,13 5,85
Eget kapital per aktie 31 december 30,74 29,13 25,92 23,30 19,14
Utdelning per aktie 2,801 2,50 2,35 1,75 1,75

1Féreslagen utdelning.

BTS Group AB aktiepris 2013-2017
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Aktiekapital

Férdandring av kapitalet

. Okning av aktie- Aktiekapital, Totalt Aktiens nomi-
Ar Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier antal aktier nella belopp, SEK

Bolagets
1999 bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1000 000 00:10
1999 Nyemission 8200 108 200 82 000 1082 000 00:10
2001 Fondemission 4219800 4328000 1082 000 04:00
2001 Split 4:1 4328000 1319700 1926300 4328000 01:00

Omstdampling

av A-aktier till
2001 B-aktier -1475 000 1475000 4328000 01:00
2001 Nyemission 1500 000 5828000 1500 000 5828000 01:00
2002 Nyemission 69 300 5897 300 69 300 5897 300 01:00
2006 Split 3:1 5897 300 569 200 11225 400 17 691 900 00:33
2006 Nyemission 118800 6016100 356 400 18 048 300 00:33
2012 Nyemission 5922 6022022 17 765 18 066 065 00:33
2013 Nyemission 174 601 6196623 523805 18589870 00:33
2014 Nyemission 18834 6215457 56 500 18 646 370 00:33
2017 Nyemission 80227 6295 684 240 681 18887 051 00:33
Tio stdrsta aktiedgarna
Namn Antal A-aktier Antal B-aktier Innehav Innehav % Roster %
Henrik Ekelund inkl. bolag 816 000 3189034 4005034 21,2 42,7
Nordea fonder 3007 188 3007 188 15,9 11,3
Stefan af Petersens inkl. bolag 37 800 2292095 2329895 12,3 10,0
Lannebo fonder 1838993 1838993 9.7 6,9
Swedbank Robur fonder 1371230 1371230 7.3 52
Tredje AP-fonden 947 803 947 803 50 3,6
Stefan Hellberg inkl. bolag 893 994 893 994 4,7 3,4
Elementa 445 105 445105 2,4 1,7
AMF fonder 384007 384007 2,0 1.4
La Financiére de I'Echiquier 275000 275000 1,5 1,0
10 stérsta aktiedgarna 853800 14 644 449 15 498 249 82,0 87,2
Totalt resterande dgare - 3388802 3388802 18,0 12,8
Summa alla Ggare 853800 18033 251 18 887 051 100,0 100,0
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Fem ar i sammandrag

Resultatrdkning
Koncernens resultatrdkningar i sammandrag

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning 1242,6 1107,6 1043,9 781,5 688,2
Rorelsekostnader -1091,8 -982,1 -922,5 -690,0 -610,4
Avskrivningar materiella anlaggningstillgéngar -9.9 -8,0 -7.7 -6,5 -6,3
Avskrivningar immateriella anldggningstillgédngar -8,6 -58 -4,3 -2,6 -1,7
Rorelseresultat (EBIT) 1323 111,7 109,5 82,4 69,8

Nettoomsdttning per operativ enhet

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
BTS Nordamerika 573,7 534,7 528,6 362,2 3115
BTS Europa 204,0 1916 1789 153,8 134,1
BTS Ovrigc marknader 350,9 270,7 2227 168,4 151,1
APG 114,1 110,7 113,7 971 91,5
Totalt 1242,6 1107,6 1043,9 781,5 688,2

Rorelseresultat (EBITA) per operativ enhet

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
BTS Nordamerika 73,7 58,9 60,6 42,5 35,6
BTS Europa 17,9 25,0 23,3 19,8 22,7
BTS Ovriga marknader 47.6 32,9 27,3 20,1 13,8
APG 1,7 0,7 2,6 2,6 -0,6
Totalt 140,9 117,5 113,8 85,0 715

Operativa enheter

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i Nordamerika BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Argentina,
exklusive APG. Australien, Costa Rica, Brasilien, Dubai, Indien, Italien, Japan,

Kina, Mexiko, Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan
BTS Europa omfattar verksamheterna i Belgien, Finland, och Thailand.

Frankrike, Nederlanderna, Storbritannien, Sverige och
Tyskland. APG omfattar verksamheten i Advantage Performance Group.
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Balansrdkning
Koncernens balansrdkningar i sammandrag

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Tilllgdngar

Anlaggningstillgdngar 549,1 346,1 278,9 261,4 181,4
Kundfordringar 3351 361,0 276,8 239,0 156,0
Ovriga omsattningstillgéngar 1414 101,1 115,8 67,2 72,6
Kassa och bank 199,9 135,4 139,5 114,3 108,8
Summiai tillgéngar 1225,6 943,7 811,0 681,9 518,9
Eget kapital och skulder

Eget kapital 580,6 543,1 483,3 434,5 355,8
Rantebdrande skulder 125,6 25,3 16,7 - -
Ovriga icke rantebarande skulder 519,5 375,3 311,0 247 4 163,1
Summa eget kapital och skulder 1225,6 943,7 811,0 681,9 518,9
Kassafléde

Koncernens kassafléde i sammandrag

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 98,2 47,5 57,9 44.8 47,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -80,2 -26,5 -19,0 -21,0 -15,7
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 54,7 -36,5 -16,3 -32,9 -12,6
Arets kasssafléde 72,6 -15,5 22,6 -9,1 19,3
Likvida medel vid &rets bsrjan 135,4 139,5 114,3 108,8 94,9
Omrdakningsdifferenser i likvida medel -8,2 11,4 2,6 14,6 -54
Likvida medel vid drets slut 199,9 135,4 139,5 114,3 108,8
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Finansiella nyckeltal fér koncernen

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsdattning 12426 1107,6 1043,9 781,5 688,2
Rérelseresultat (EBIT) 132,3 111,7 109,5 82,4 69,8
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 10,6 10,1 10,5 10,5 10,1
Rérelseresultat (EBITA) 140,9 117,5 113,7 85,0 71,5
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), % 11,3 10,6 10,9 10,9 10,4
Vinstmarginal, % 0,0 6,7 7.0 7.2 7.0
Resultat per aktie, SEK 5,20 3,96 3,89 3,01 2,57
Avkastning péd eget kapital, % 17,5 14,4 15,8 14,2 14,0
Avkastning pé& operativt kapital, % 28,2 28,2 32,2 29,1 29,3
Operativt kapital 506,2 432,9 3604 320,2 2469
Eget kapital 580,6 543,1 4833 434,5 3558
Eget kapital per aktie, SEK 30,74 29,13 25,92 23,30 19,14
Soliditet, % 47,4 57,6 59,6 63,7 68,6
Utdelning per aktie, SEK 2,801 2,50 2,35 1,75 1,75
Kassaflode 72,6 -15,5 22,6 -9.1 19.3
Likvida medel 1999 1354 139,5 114,3 108,8
Antal medarbetare vid drets slut 596 523 463 405 370
Antal medarbetare i medeltal 548 498 436 384 376
Arsbaserad nettoomsdattning per medarbetare 2,3 2,2 2,4 2,0 1,8

1 Féreslagen utdelning.

Definitioner

Roérelsemarginal (EBIT-marginal) Avkastning pé eget kapital Soliditet
Rérelseresultat efter avskrivningar Resultat efter skatt omraknat till helar Eget kapital i procent av balansom-
i procent av nettoomsattningen. i procent av genomsnittligt eget kapital. slutningen.
Roérelsemarginal (EBITA-marginal) Avkastning pé operativt kapital Utdelning per aktie
Rorelseresultat fére avskrivningar pd Rorelseresultat i procent av genomsnittligt  Foreslagen respektive beslutad utdelning
immateriella tillgdngar i procent av operativt kapital. dividerat med antal aktier vid drets slut.
nettoomsdattningen.

Operativt kapital Arsbaserad nettoomsdttning per
Vinstmarginal Balansomslutning minskad med likvida medarbetare
Periodens resultat i procent av netto- medel och andra rantebdrande tillgdngar Nettoomsattning fér heldr dividerat med
omsdttningen. och minskat med icke rantebdarande skulder. genomsnittligt antal medarbetare.
Resultat per aktie Eget kapital per aktie P/E-tal
Resultat hanférligt till moderbolagets Eget kapital exklusive minoritetsintresse Aktiens pris dividerad med resultat per aktie.
aktiedgare dividerat med antal aktier. dividerat med antal aktier vid drets slut.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren for BTS Group AB
(publ), organisationsnummer 556566-7119, avger harmed drs-
redovisning jdmte koncernredovisning fér rakenskapsdret 2017.
Koncernens resultat- och balansrdkningar jdmte moderbola-
gets resultat- och balansrakningar férelaggs drsstamman fér
faststdllande.

Verksamhet

BTS Group AB dr ett internationellt konsult- och utbildnings-
féretag som fokuserar pd individerna ndr organisationer ska
genomfora strategiforandringar och arbetar med ledare pd
samtliga nivder for att bistd dem att fatta battre beslut, g&
frén beslut till handling och leverera resultat. | dver 30 ars tid
har BTS skapat engagerande och effektfulla program som har
en djup och bestd&ende inverkan pd deltagarna och deras kar-
ridrer genom att inspirera till nya satt att tdnka samt genom
att starka de kritiska férmdagor som medarbetare och ledare
behoéver for att skapa battre affarsresultat.

BTS har ett brett utbud av tjdnster som tdcker behovinom
strategigenomférande och talangutveckling med tjadnster som
foljer medarbetaren frén utvardering for urval och utveckling,
till strategisk samsyn och implementering av strategier. Detta
sker genom program i affadrsmannaskap, ledarskap och forsalj-
ning och omfattar affdrssimuleringar eller andra former av
upplevelsebaserad inldrning samt verktyg fér genomférandet.
BTS kunder @r ofta ledande multinationella féretag.

Omsdttning och resultat

BTS nettoomsdttning dkade under &ret med 12 procent och
uppgick till 1242,6 (1107,6) MSEK. Rensat for valutakursfor-
andringar var tillvaxten 12 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade under dret med 20 procent
till 140,9 (117,5) MSEK. Rorelseresultatet har under &ret belas-
tats med 8,6 (5,8) MSEK fér avskrivning avimmateriella till-
gdngar hanforliga till férvary. Rorelseresultatet (EBIT) okade
under dret med 18 procent till 132,3 (111,7) MSEK.

Roérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 11 (11) procent.
Rérelsemarginalen (EBIT-marginal) var 11 (10) procent. Kon-
cernens resultat fére skatt for dret 6kade med 19 procent till
131,4 (110,9) MSEK.

Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under aret till 573,7 (534,7) MSEK. Rensat for valuta-
kursforandringar ckade intdkterna med 7 procent. Rorelse-
resultatet (EBITA) uppgick under éret till 73,7 (58,9) MSEK.
Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 13 (11) procent.

Nettoomsdattningen for BTS Europa uppgick under aret till
204,0 (191,6) MSEK. Rensat for valutakursforandringar ckade
intdkterna med @ procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick
under dret till 17,9 (25,0) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-
marginal) var 9 (13) procent.

Nettoomsdattningen for BTS Ovriga marknader uppgick under
dret till 350,9 (270,7) MSEK. Rensat for valutakursforandringar
okade intakterna med 27 procent. Rérelseresultatet (EBITA)
uppgick under aret till 47,6 (32,9) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 14 (12) procent.

Nettoomsattningen for APG uppgick under dret till 114,1
(110,7) MSEK. Rensat fér valutakursforandringar 6kade intdk-
terna med 3 procent. Rorelseresultatet (EBITA) uppgick under
dret till 1,7 (0,7) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal)
var 1 (1) procent.

Finansiell stdllning

Tillgéngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 1999
(135,4) MSEK. Bolagets rantebdrande |&n, som hanfor sig till
tidigare genomforda férvary, uppgick vid periodens slut till
125,6 (25,3) MSEK. Det egna kapitalet vid &rets utgdng uppgick
till 580,6 (543,1) MSEK och soliditeten var 47 (58) procent vid
utgdngen av &ret. BTS kassafléde fran den I6pande verksam-
heten har under &ret uppgdtt till 98,2 (47,5) MSEK.

Foretagsférvarv

Under 2017 forvarvade BTS aktierna i Coach in a Box Holdings
Ltd. och dess dotterbolag. Coach in a Box etablerades for att
hjdlpa ledare pé alla nivéer att forandra och utveckla sig med
ett tillvdgagdngssatt som ar virtuellt, prisvart, skalbart och
snabbt. Tillvdgagdngssattet forandrade marknaden for
coaching frén att framst ha varit inriktat mot seniora ledare, till
ett praktiskt verktyg for strategiimplementering i organisatio-
nen som helhet. Coach in a Box banbrytande forsknings- och
databaserade tillvagagdngssatt goér det mojligt att genomfoéra
snabbare forandringar i stérre skala. BTS och Coach in a Box
kombinerade tjanster forstarker kunderbjudandet och gor
bolagen till en starkare partner p&d marknaden, vilket skapar
synergier och betydande tillvaxtmajligheter.

Under 2017 har éven aktierna i MTAC GmbH férvarvats. For-
varvet ger BTS en bas i tysktalande lander, vilka utgor den verlag-
set stérsta marknaden i Europa. Det gor det ocksd majligt att
battre stédja befintliga globala BTS-kunder samtidigt som det
skapar betydande tillvéxtpotential. Dessutom tillfor MTAC mark-
nadsforingskompetens pd hdg nivd och det utgér ett nytt potenti-
ellt tjgnsteerbjudande for BTS. Darutdver medfor forvarvet goda
mojligheter att hjalpa ménga av de stora tyska féretagen globalt.

For utforligare beskrivning, se not 22 Féretagsforvarv.

Styrelsens férslag till riktlinjer for bestdmmande av I6n

och annan ersdttning till ledande befattningshavare
Styrelsen féreslar att drsstémman 2018 ldmnar oférandrade
riktlinjer for bestdmmande av 16n och annan ersattning till
verkstdllande direktéren och 6vriga ledande befattningsha-
vare. For riktlinjer beslutade av &rsstdmman 2017, se not 6.
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Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december var
596 (523).
Genomsnittligt antal anstdllda under dret var 548 (498).

Den sammanlagda personalékningen under &ret beror helt
pd& genomférda forvaryv och antalet medarbetare i dvrigt ar
oforandrat. BTS Ovriga marknader har nettorekryterat under
dret och ovriga delar har minskat.

Agarférhéllanden

Totalt antal utstallda aktier ar 18 887 051, best&ende av
853 800 aktier av serie A samt 18 033 257 aktier av serie B.
Varje aktie av serie A har tio roster per aktie och varje aktie
av serie B har en rost per aktie.

Under 2017 har 240 681 aktier av serie B nyemitterats som
delbetalning av férvaryv under dret, varav 214 725 aktier till kurs
88,00 SEK per aktie och 25 956 aktier till kurs 90,50 SEK per
aktie.

Det finns inga begransningar vad gdller éverldtelser av
aktier till foljd av bestammelser i bolagsordningen. Bolaget har
tre aktiedgare, Henrik Ekelund, Nordea Fonder och Stefan af
Petersens, vardera med ett innehav som vid utgdngen av 2017
oversteg tio procent av rosterna. Det finns anstdllda som inne-
har aktier i bolaget men inte personalen som helhet via pen-
sionsstiftelse eller motsvarande. Det finns inga av bolaget
kanda avtal mellan aktiedgare som innebdr begransningar i
ratten att éverldta aktier. Det finns heller inga avtal med bola-
get som part och som fér verkan, dndras eller upphor att galla
om kontrollen éver bolaget dndras som en foljd av ett offent-
ligt uppkopserbjudande.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestér enbart

av koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgdngar
bestdr huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel.
Bolagets nettoomsdttning uppgick till 2,3 (2,1) MSEK och resul-
tatet efter finansnetto till 47,9 (42,6) MSEK. Likvida medel upp-
gick till 0,2 (0,2) MSEK.

Utsikter fér 2018

Resultatet fore skatt beddéms bli battre an foregéende ar.

Marknadsutveckling

Marknaden for BTS tjanster har under 2017 varit stabil och
oférandrad.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har BTS valt att upprétta den lag-
stadgade hdallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen
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avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har éverldmnats till
revisorn samtidigt som d&rsredovisningen. Beskrivningen av
hallbarhetsarbetet finns pd sidorna 38-41i drsredovisningen.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer
Marknadsrisker
Konjunkturkdnslighet

Efterfrdgan pd utbildningstjanster ar konjunkturkanslig. Avta-
gande tillvaxt och kostnadsbesparingsprogram pdverkar fore-
tagens utbildningsbudgetar negativt. P& motsvarande satt
innebdr forbattring konjunkturen en 6kad vilja att investera

i utbildning.

Beroendet av enskilda kunder

Under 2017 stod BTS tio stérsta kunder for 25 (26) procent av
forsaliningen. Genom strdvan efter en bred kundbas begrdan-
sar BTS sitt beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder @r verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
IT, finansiella tjanster, tillverkande industri, Professional servi-
ces, lakemedel & bioteknik, s& kallade Fast Moving Consumer
Goods (FMCG), energi, telecom samt handel & distribution.
Den globala spridningen av kundernas verksamheter minskar
BTS exponering for olika branschers konjunktursvdangningar.

Geografisk spridning

46 (48) procent av BTS forsaljning under 2017 skedde i den
operativa enheten BTS Nordamerika. BTS Ovriga marknader
svarade for 28 (25) procent, BTS Europa svarade for 17 (17)
procent och APG for 9 (10) procent. Under senare &r har BTS
6kat sin ndrvaro pd marknaderna i Asien, Australien, Sydafrika
och Latinamerika, vilket p& sikt minskar beroendet av de nord-
amerikanska och europeiska marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for féretagsutbildningar och styrning ar fragmen-
terad. BTS méter olika konkurrenter pd olika marknader och
haringen global konkurrent.

Operationella risker
Kvalitet och varumdarken

BTS bygger sin marknadsforing pd de kommersiella natverk
som utvecklats genom d&ren genom goda kundrelationer, vilka
kommit till stdnd genom hdga kvalitetskrav pd BTS leveranser.
BTS minimerar risken for missnojda kunder genom att rekry-
tera och utveckla kompetenta konsulter och genom att all
utveckling och alla leveranser féljer val etablerade processer.
BTS genomfor ocksd en kvalitetsuppfdljning av alla projekt.



Immateriell egendom

BTS dger rattigheterna till de affdarssimuleringar som utveck-
las &t kunder. Darmed kan bolaget dteranvanda generella kun-
skaper, utvecklad mjukvara och olika anpassningar vid framta-
gande av nya affdrssimuleringar. Nar det gdller licensbaserade
produkter och I16sningar képer kunden det antal licenser som
behoévs for antalet deltagande personer inom organisationen.

Kompetensforsérjning

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och
utbildning av medarbetare. Samtidigt dr det viktigt att
behdlla kompetent personal. For att hantera detta foljer BTS
en etablerad modell for rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sdkra
den l&ngsiktiga kvaliteten pd& BTS utbildningar dr metoder,
tekniker och affdarssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

For BTS ar en effektiv och systematisk bedémning av finan-
siella och affdarsmdssiga risker viktig. Koncernens finanspolicy
anger riktlinjer och mal fér hanteringen av finansiella risker
inom koncernen. Finansiering och riskhantering ar centralise-
rade till koncernekonomifunktionen. All valutahantering och
kreditgivning till kunder hanteras av dotterbolagen inom
ramen for policyn. For utforligare beskrivning, se Not 2 Redo-
visningsprinciper och Not 18 Finansiella instrument och finan-
siell riskhantering.

Flerarséversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rdkenskapsdren.

Valutarisker

De valutor som vdger tyngst vad gdller BTS resultat ar USD,
EUR och GBP. Den I6pande exponeringen for valutaférand-
ringar ar begransad dd intdkter och kostnader i huvudsak
avser samma valuta pd respektive marknad. BTS kurssdkrar
normalt inte valutaexponeringarna. Kanslighetsanalysen
nedan visar effekten pd rorelseresultatet vid forandringar

i vardet av den amerikanska dollarn, euron och det brittiska
pundet gentemot den svenska kronan.

Procentuell Férdandring*
férdndring KSEK
SEK/USD +/-10% 10411
SEK/EUR +/-10% 1832
SEK/GBP +/-10% 1271

*Baserat pd 2017 ars siffror

Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter. BTS kundford-
ringar ar férdelade pd ett stort antal féretag, verksammai
olika branscher. Maximal kreditrisk uppgar till 15 504 (33 088)
KSEK vid drets slut vilket motsvarar den stérsta totala kredit-
exponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga
likvida medel jdmte reserviform av beviljad checkkredit. For
BTS gdller att uppldning endast far ske efter godkdnnande

av styrelsen. Eventuell 6verskottslikviditet i dotterbolag skall

i forsta hand anvéndas fér amortering av 1&n. Rantebindningen

KSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsdttning 1242591 1107 644 1043900 781 454 688234
Rorelsekostnader -1091837 -982121 -922 473 -690 035 -610 439
Avskrivningar materiella anlédggningstillgéngar -9887 -8016 -7 688 -6 464 -6267
Av- och nedskrivningar avimmateriella anladggningstillgdngar -8574 -5808 -4286 -2568 -1685
Rérelseresultat (EBIT) 132292 111 699 109 452 82387 69842
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 11 10 10 11 10
Antal medarbetare vid &rets slut 596 523 463 405 370
Antal medarbetare i medeltal 548 498 436 384 376
Nettoomsdattning per anstdalld 2268 2224 2394 2035 1830
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pd koncernens finansiella tillgdngar och skulder ar normalt
kort. Med rdnterisk avses forandringar i marknadsréntan som
kan pdverka BTS negativt, dels genom att kostnader for fore-
tagets uppldning okar, dels genom fluktuerande avkastning
pd likvida medel placerad till rorlig ranta.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS har bedrivit under &ret avseri allt
vdsentligt kundspecifik produktutveckling som omedelbart
kostnadsférs. Nagon forskning har ej féorekommit.

For utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisningsprinciper.

Forslag till vinstdisposition Moderbolaget

Till Grsstdmmans forfogande stdr foljande vinstmedel:

SEK
Balanserat resultat 36061 260
Arets resultat 47088887
Summa 83150 147
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sd att:
till aktiedgarna utdelas 2,80 SEK per aktie, totalt® 52883743
i ny rakning overfors 30266 404
Summa 83150 147

1 Den féreslagna utdelningens totalbelopp baseras pd antalet utest&dende aktier
per 20 april 2018

Styrelsen féresldr en utdelning om 2,80 SEK per aktie, upp-
delat pd tva utbetalningstillfallen om vardera 1,40 SEK.
Utdelningen foreslds utbetalas den 23 maj 2018 respektive
den 21 november 2018.

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna utdelningen

Den féreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar moder-
bolagets soliditet till 26 procent och koncernens soliditet till
45 procent. S&val soliditeten som likviditeten bedéms betryg-
gande.
Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen
ej forhindrar bolaget att fullgéra sina forpliktelser pd kort
och l&ng sikt eller att gora erforderliga investeringar. Den fore-
slagna utdelningen kan dérmed férsvaras med hansyn till vad
som anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).
Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet
i 6vrigt hanvisas till nedanstdende resultat- och balansrak-
ningar samt kassaflédesanalyser jamte tillhérande noter.
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Koncernens resultatrdakningar

KSEK NOT 2017 2016
Nettoomsdttning 9 1242591 1107 644
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,5 -498 007 -442 601
Personalkostnader 6 -593831 -539520
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlédggningstillgdngar 7,8 -18461 -13824
Summa rérelsens kostnader -1110299 -995 945
RORELSERESULTAT 9 132292 111 699
Finansiella poster 10

Finansiella intakter 479 364
Finansiella kostnader -1478 -1157
Summa resultat fran finansiella poster -999 -792
Intressebolag, resultat efter skatt 135 -
RESULTAT FORE SKATT 131429 110 907
Skatt pd drets resultat 11 -33295 -37088
ARETS RESULTAT 98134 73818
Arets resultat hanférlig till: Moderbolagets aktiedgare 98 134 73818
Resultat per aktie (for vinst hanforlig till moderbolagets aktiedgare under dret) 12

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 5,20 3,96
Antal aktier vid drets slut 18887051 18646370
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 13 2,80 2,50

Koncernens rapport 6ver totalresultat

KSEK NOT 2017 2016
ARETS RESULTAT 98134 73818
Avrigt totalresultat

Poster som senare kan Gterféras i resultatrdkningen

Omrakningsdifferenser i eget kapital 17 -38154 28531
Ovrigt totalresultat fér dret, netto efter skatt -38154 28531
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 59980 102 349
varav hanférligt till moderbolagets aktiedgare 59980 102 349
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Koncernens balansrdakningar

KSEK NOT 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 7 421374 272 488
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 7 86 899 41 448
Summa immateriella anldggningstillgéngar 508 273 313936

Materiella anléggningstillgdngar
Inventarier 8 29638 22009

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 15 3694 1953
Ovriga langfristiga fordringar 18 7512 8215
Summia finansiella anléggningstillgdngar 11206 10168
Summa anléggningstillgdngar 549117 346112

Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 335132 361021
Ovriga fordringar 18 6892 14048
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 134550 87 044
Summa kortfristiga fordringar 476 573 462113
Likvida medel 199876 135433
Summa omséttningstillgdngar 676 449 597 547
SUMMA TILLGANGAR 1225566 943 659

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 6296 6215
Ovrigt tillskjutet kapital 46102 46812
Reserver -6870 30573
Balanserad vinst inklusive drets resultat 535028 459 494
Summa eget kapital 580 555 543 094

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 18,19 84839 26813
Uppskjutna skatteskulder 15,18 32860 47512
Ovriga avsattningar 18 186 859 33484
Summa l&ngfristiga skulder 304 558 107 810
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 31058 26 492
Skatteskulder 4971 3067
Ovriga kortfristiga skulder 18,19, 20 68 845 49776
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 235579 213421
Summa kortfristiga skulder 340453 292756
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1225566 943 659

Upplysningar om stallda sdkerheter och eventualforpliktelser i not 23 och 24.
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Koncernens rapport 6ver

forandringar i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad

tillskjutet vinst inklusive Totalt eget
KSEK NOT17 Aktiekapital kapital Reserver dretsresultat kapital
Ing&ende balans per 1 januari 2016 6215 46 540 2314 428186 483 255
Totalresultat
Arets resultat 73818 73818
Ovrigt totalresultat
Omrdakningsdifferenser 272 28259 28531
Summa totalresultat 0 272 28259 73818 102 349
Transaktioner med aktiedgare
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 1309 1309
Utdelning till aktiedgarna -43819 -43819
Summa transaktioner med aktieGgarna 0 0 0 -42510 -42510
Utgdende balans per 31 december 2016 6215 46812 30573 459 494 543094
Ingdende balans per 1 januari 2017 6215 46812 30573 459 494 543094
Totalresultat
Arets resultat 98134 98134
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -710 -37 443 -38154
Summa totalresultat (0] -710 -37 443 98134 59980
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 80 21165 21245
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 974 974
Utdelning till aktiedgarna -46 616 -46 616
Ovrigt 1878 1878
Summa transaktioner med aktiedgarna 80 0 0 -22 600 -22520
Utgdende balans per 31 december 2017 6296 46102 -6870 535028 580 555
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Koncernens kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 132292 111699
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet, m m

Avskrivningar 18461 13824
Finansiella poster 10 -810 -712
Betald skatt for dret -50563 -24923
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 99 380 99888

Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital

Forandring av kundfordringar 10285 -71263
Forandring av andra rérelsefordringar -13838 14 894
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 2370 3966
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital -1182 -52 404
Kassafldde fran den Idpande verksamheten 98198 47 485

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 8 -17720 -13283
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 7 98 -
Forvarv av bolag efter avdrag for likvida medel 22 -64724 -13187
Foérandring av évriga finansiella anldggningstillgéngar 2129 -
Kassafldde frdn investeringsverksamheten -80 217 -26 470

Finansieringsverksamheten

Aterbetalning av I&n -4.419 -4166
Upptagna lan 105 696 11 488
Utdelning till aktiedgarna -46 616 -43819
Kassafldde frén finansieringsverksamheten 54 661 -36 498
Arets kassafléde 72642 -15 482
Likvida medel vid drets barjan 135433 139 547
Omrakningsdifferensilikvida medel -8200 11369
Likvida medel vid &rets slut 199876 135433
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Moderbolagets resultatrakningar

KSEK NOT 2017 2016
Nettoomsdttning 3 2315 2075
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4 -380 -674
Personalkostnader 6 -1379 -1235
Summa rérelsens kostnader -1759 -1909
RORELSERESULTAT 556 166
Finansiella poster 10

Resultat fran andelar i koncernféretag 47 869 42 481
Ranteintakter och liknande resultatposter 700 626
Rantekostnader och liknande resultatposter -1213 -724
Summa resultat fran finansiella poster 47 355 42384
RESULTAT FORE SKATT 47 911 42550
Skatt pd drets resultat 11 -822 -747
ARETS RESULTAT 47 089 41803

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

KSEK NOT 2017 2016
ARETS RESULTAT 47 089 41803

Ovrigt totalresultat - _
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 47 089 41803

varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 47089 41803
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Moderbolagets balansrdakningar

KSEK NOT 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR

Anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar 14

Andelar i koncernféretag 279378 101976
Fordringar hos koncernféretag 21670 11 480
Summa anléggningstillgdngar 301048 113 457

Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 52789 21061
Ovriga fordringar - 55
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 454 129
Summa kortfristiga fordringar 53243 21245
Likvida medel 246 182
Summa omséttningstillgdngar 53489 21427
SUMMA TILLGANGAR 354537 134884

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6296 6215
Reservfond 41390 41390
Summa bundet eget kapital 47 685 47 605
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 36061 19710
Arets resultat 47 089 41803
Summa fritt eget kapital 83150 61513
Summa eget kapital 130836 109 118
Lé&ngfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 18,19 84116 4552
Avsdttningar 88836 =
Summa léngfristiga skulder 172 952 4552

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 13 60
Skatteskulder 71 65
Ovriga kortfristiga skulder 18 50332 20728
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 333 360
Summa kortfristiga skulder 50749 21214
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 354537 134884

Upplysningar om stallda sdkerheter och eventualforpliktelser i not 23 och 24.
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2017 2016
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 556 166
Finansnetto 10 -513 -98
Betald skatt for dret -817 -792
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -775 -724

Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital

Forandring av rérelsefordringar -31998 -5591
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder -4.968 389
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital -36 966 -5202
Kassafldde fran den Idpande verksamheten -37740 -5926

Investeringsverksamheten

Erhdllen utdelning frén dotterbolag 44174 39156
Forvarv av bolag efter avdrag for likvida medel -64724 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -20551 39156

Finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 3695 3325
Aterbetalning l&n -4419 -4166
Upptagna l&n 105 696 11488
Utdelning till aktiedgarna -46 616 -43819
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 58356 -33172
Arets kassafléde 64 58
Likvida medel vid &rets borjan 182 124
Likvida medel vid drets slut 246 182
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Moderbolagets

forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arests Totalt eget
KSEK NOT 17 kapital fond resultat resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2016 6215 41390 24224 39305 111134
Vinstdisposition enligt &rsstdmma;
Overforing till balanserat resultat 39305 -39305 0
Periodens totalresultat 41803 41803
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -43819 -43819
Utgdende balans per 31 december 2016 6215 41390 19710 41803 109 118
Ingdende balans per 1 januari 2017 6215 41390 19710 41803 109 118
Vinstdisposition enligt drsstdmma;
Overforing till balanserat resultat 41803 -41803 0
Periodens totalresultat 47089 47089
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -46 616 -46 616
Nyemission 80 21165 21245
Utgdende balans per 31 december 2017 6296 62 554 14 897 47 089 130836
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Noter till arsredovisningen

NOT1 | Allmdninformation
Moderbolaget dr ett publikt aktiebolag med sdte i Stockholm.
Huvudkontorets adress ar Grevgatan 34, 114 53 Stockholm.
Moderbolaget @r noterat p& Nasdaqg Stockholm. BTS ar ett inter-
nationellt konsult- och utbildningsféretag som fokuserar pd indivi-
derna ndr organisationer ska genomfora strategiforandringar och
arbetar med ledare pd samtliga nivder for att hjalpa dem att
fatta battre beslut, gé frén beslut till handling och leverera resul-
tat. BTS har ett brett utbud av tjdnster som tacker in behovinom
bdde strategigenomférande och talangutveckling vilka foljer med-
arbetaren frén utvardering for urval och utveckling, till strategisk
samsyn och implementering av strategier. Detta gérs genom pro-
gram i affarsmannaskap, ledarskap och férsaljning med hjdlp av
affdarssimuleringar eller andra former av upplevelsebaserad inlar-
ning samt verktyg for genomférandet. Kunder dr ofta ledande
storféretag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 20 april 2018.

NOT 2 | Redovisningsprinciper
Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

BTS upprdattar sin koncernredovisning enligt Arsredovisnings-
lagen (ARL) och RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner samtienlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sddana de antagits av EU.
| de flerdrsdversikter som presenteras har dessa principer ocksé
tilldmpats om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotter-
bolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Moderbolaget redovisar koncernbidrag i resultatrakningen vilket
avviker frén de redovisningsprinciper som tilldmpas i koncernen.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats ndr denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillémpats konsekvent for alla presenterade &r, om inte annat
anges.

Nya och dndrade standarder som tilldmpas av koncernen
Av de andrade standarder som ar tillampliga frdn 2017 har ingen
paverkat BTS anvdanda redovisningsprinciper eller upplysningar.

Nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder
som inte tillampats i fértid av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for raken-
skapsdr som bérjar efter 1januari 2017 — fér BTS frén och med
rakenskapsdéret 2018 - har inte tilldmpats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningarna
vantas péverka koncernens finansiella rapporter pd féljande satt:

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 hanterar klassificering, vardering och redovisning av finan-
siella tillgédngar och skulder och infor nya regler for sakringsredo-
visning. Den fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014.
Den ersatter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och

vardering av finansiella instrument och introducerar en ny ned-
skrivningsmodell.

Reglerna fér borttagande frén balansrakningen har éverférts
fran IAS 39 Finansiella instrument, men redovisning och vardering
och har inte dndrats.

Den nya modellen fér berdkning av kreditférlustreserv utgar frén
forvantade kreditforluster, i stdllet for som tidigare intraffade kre-
ditforlusterilAS 39, vilket kan medféra en tidigare redovisning av
kreditforluster. Modellen ska appliceras pé finansiella tillgédngar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde, skuldinstrument
som varderas till verkligt varde 6ver ovrigt totalresultat, avtalstill-
géngar enligt IFRS 15 Intakter frédn avtal med kunder, leaseford-
ringar, l&n och vissa finansiella garantier.

BTS har analyserat IFRS 9 och konstaterat att den inte kommer
att ha ndgra vasentliga effekter pd koncernens resultat eller klas-
sificering, vardering eller redovisning av koncernens finansiella till-
gdngar och skulder:

De finansiella instrument som fér narvarande klassificeras som
finansiella tillgédngar och som kan sdljas, uppfyller villkoren fér att
varderas till verkligt varde i 6vrigt totalresultat baserat pd féreta-
gets affarsmodell fér dessa tillgéngar.

Koncernens redovisning av finansiella skulder kommer inte heller
att andras, dé de nya kraven endast pdverkar redovisning av
finansiella skulder som redovisas till verkligt varde 6ver resultat-
rakningen. De enda finansiella instrumentet komcernen innehar
for narvarande som ar foremal att varderas till verkligt varde med
forandringar av vardet i resultatrakningen, ar avsattningar for vill-
korade tillaggskopeskillingar. Redovisningen av dessa avsdttningar
overenstdmmer mellan IFRS 9 och IAS 39.

Den nya standarden infor dven utskade upplysningskrav samt
férandringar i presentationen och gdller frén och med 1januari
20718.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder
IFRS 15 ar den nya standarden for intaktsredovisning. IFRS 15
ersdtter IAS 18 Intdkter och IAS 11 Entreprenadavtal.

IFRS 15 bygger pd principen att intakter redovisas nar kunden
erhdller kontroll 6ver den férsalda varan eller tjgnsten — en princip
som ersdtter den tidigare principen att intdkter redovisas nar
risker och formaner 6vergdtt till kdparen.

Ett foretag kan valja mellan "full retroaktivitet” eller framat-
riktad tilldmpning med ytterligare upplysningar.

BTS har slutfért genomgdngen av vilka effekter 6vergdngen till
IFRS 15 innebar for den finansiella rapporteringen, och kan konsta-
tera att nuvarande intdktsredovisning i allt vasentligt ar i enlighet
med IFRS 15. Den nya standarden innebdr darfor inte ndgon for-
andring av BTS nuvarande intdktsredovisning, och kommer sdledes
inte att ha ndgon inverkan pd& koncernens resultat eller finansiella
stdllning.

Standarden gdller fradn och med 1januari 20718.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 publicerades i januari 2016. Implementeringen av standar-
den kommer att innebdra att ndstan samtliga leasingkontrakt
kommer att redovisas i balansrakningen, d& ingen atskillnad
langre gérs mellan operationella och finansiella leasingavtal.
Enligt den nya standarden ska en tillgdng (rattigheten att
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anvanda en leasad tillgéng) och ett finansiellt dtagande att
betala leasingavgifter redovisas. Kontrakt med kort 16ptid och
kontrakt av mindre vdarde undantas. Redovisningen for leasegivare
kommer i allt vasentligt att vara oférandrad.

Standarden kommer framst att pdverka redovisningen av
koncernens operationella leasingavtal. BTS har dock annuinte
utvarderat i hur stor utstrackning dessa dtaganden kommer
att redovisas som tillgéng och skuld och hur detta kommer att
pdverka koncernens resultat och klassificering av kassafléden.

Vissa dtaganden kan omfattas av undantaget for korta kon-
trakt och kontrakt av mindre varde samt vissa dtaganden kan
avse arrangemang som inte ska redovisas som leasingavtal
enligt IFRS 16.

Standarden gdller frdn och med 1januari 2019 och BTS avser
inte att fortidstilldmpa IFRS 16.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pé koncernen.

Koncernredovisning

Dotterféretag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag)
over vilka koncernen har bestémmande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett féretag ndr den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har majlighet
att pdverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.
Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frén och med
den dag dé& det bestémmande inflytandet dverfors till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen frédn och med den dag dé&
det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt férvarvsmetoden.
Képeskillingen for ett forvarv av ett dotterféretag utgors av verk-
ligt varde pd 6verldtna tillgdngar, skulder och de aktier som emit-
terats av koncernen. | képeskillingen ingér dven verkligt varde p&
alla tillgédngar och skulder som ar en foljd av en dverenskommelse
om villkorad képeskilling. Férvarvsrelaterade kostnader kostnads-
férs ndr de uppstér. Identifierbara forvarvade tillgéngar och éver-
tagna skulder i ett rérelseforvary varderas inledningsvis till verkliga
varden pd férvarvsdagen utifrédn en marknadsvardering gjord vid
forvarvstidpunkten. De forvarvade dotterbolagens egna kapital
eliminerasi sin helhet vilket innebar att i koncernens egna kapital
ingdr endast den del av dotterbolagets egna kapital som tillkom-
mit efter férvarvet.

Om det koncernmdssiga anskaffningsvdrdet for dotterbolagets
aktier dverstiger det i en forvarvsanalys upptagna nettovardet av
identifierade forvarvade tillgédngar och évertagna skulder, redo-
visas skillnaden som goodwill.

Under rakenskapsdret férvarvade bolag inkluderas i koncern-
redovisningen frén och med den dag koncernen erhdllit ett
bestdmmande inflytande dver bolaget och med belopp avseende
tiden efter denna dag.

Nar koncernen inte lédngre har ett bestdmmande inflytande,
vdrderas varje kvarvarande innehav till verkligt varde per den tid-
punkt nar den férlorar det bestdmmande inflytandet. Andringen
i redovisat varde redovisas i resultatrdkningen. Det verkliga vardet
anvdnds som det forsta redovisade vardet och utgor grund for
den fortsatta redovisningen av det kvarvarande innehavet som
intresseféretag, joint venture eller finansiell tillgdng. Alla belopp
avseende den avyttrade enheten som tidigare redovisats i dvrigt
totalresultat, redovisas som om koncernen direkt hade avyttrat
de hanforliga tillgdngarna eller skulderna. Detta kan medféra att
belopp som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat omklassifice-
ras till resultatet.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt intern-
vinster eller internforluster elimineras i sin helhet.

Alla transaktioner med innehavare utan bestdmmande infly-
tande redovisas i eget kapital om de inte medfér ndgon andring
i det bestdmmande inflytandet. Dessa transaktioner ger inte
upphov till goodwill eller vinster och forluster.
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Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i férekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av kon-
cernens principer.

Kurserna fér koncernens mest relevanta valutor var:

Genomsnitt 31 december Genomsnitt 31 december

2017 2017 2016 2016
usD 8,55 8,23 8,56 9,10
EUR 9,64 9,85 Q.47 9,57
GBP 11,00 11,10 11,58 11,18
AUD 6,55 6,42 6,37 6,57
SGD 6,19 6,16 6,20 6,29
ZAR 0,64 0,67 0,58 0,67
MXN 0,45 0,42 0,46 0,44

Ovriga valutor har inte haft ndgon vésentlig inverkan pd koncer-
nens balans- och resultatrdkningar.

Intékter/pagdende uppdrag
Intakter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna
i enlighet med traffade avtal.

For utférd kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och
de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intdkt respektive
kostnad i férhéllande till uppdragets fardigstallandegrad pd
balansdagen (successiv vinstavrdkning). Ett uppdrags fardigstal-
landegrad bestéms genom att nedlagda utgifter pd& balansdagen
jamfors med berdknade totala utgifter for uppdraget. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pd ett tillforlitligt
sdtt, redovisas intdkterna endast i den utstrdckning som motsva-
ras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersdttas av bestdllaren. En befarad férlust pd ett uppdrag redo-
visas omgdende som kostnad.

Vid leverans av utbildningstjanster, "program”, intdktsredovisas
dessa direkt efter genomférandet.

Intakter for licenser, det vill saga kundens ratt att under viss tid
och/eller visst antal tillféllen sjalv anvanda material och [8sningar
tillhérande BTS, redovisas d& bindande dverenskommelse traffats
och BTS har fullgjort sina forpliktelser gentemot kunden samt nar
intaktens storlek ar kand.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsférs omedel-
bart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveck-
ling och test av nya eller férbdttrade produkter) balanseras som
immateriella tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter for-
vantas generera framtida ekonomiska férdelar. Foretaget har
inte bedrivit ndgon forskning. Den utveckling som BTS normalt
bedriver ar kundspecifik.

Ersdttningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner fér olika ldnder. Samtliga
planer ar avgiftsbestdmda och tillgdngarna férvaltas av utom-
stdende. Foretaget betalar faststdllda avgifter och har dérmed
fullgjort sina férpliktelser. Koncernens resultat belastas for kost-
nader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade ersdttningar

Under 2015 stdllde BTS Group AB ut personaloptioner till koncer-
nens medarbetare. Programmet majliggor for de anstallda att
férvarva aktier i foretaget. Det verkliga vardet pd de tilldelade
optionerna redovisas som personalkostnad med en motsvarande
okning av eget kapital. Det verkliga vardet berdknades vid tilldel-
ningstidpunkten och fordelas 6ver intjanandeperioden enligt
Black-Scholes modell och hdnsyn tas till de forutsattningar som



gallde vid tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas mot-
svarar det verkliga vardet av en uppskattning av det antal optio-
ner och aktier som forvantades bliintjdnade. Sociala avgifter han-
forliga till aktierelaterade ersattningar till anstdllda som del av
ersattningen for den anstalldes arbete, kostnadsfors fordelade pd
de perioder under vilka tjansterna utfors. Avsattning for sociala
avgifter baserades p& optionernas verkliga varde vid rapporttillfal-
let, och det verkliga vardet berdknas med samma varderingsmodell
och parametervdrden som anvdndes ndr optionerna stalldes ut.
Under forsta kvartalet 2017 stallde ndgra av de storre aktie-
agarna i BTS ut sammanlagt 50 000 kopoptioner till Jessica
Parisi, VD i BTS Nordamerika. Uttnyttjande av optionerna férut-
satter anstdllning vid nyttjandet och kan ske efter det att optio-
nerna blivit nyttjandebara 1januari 2020 till och med 31 januari
2020 till ett 16senpris av 80,00 kronor per aktie. Redovisningsmds-
sigt verkligt varde for dessa redovisas under 6ptiden fram till och
med forsta kvartalet 2020 enligt IRFS2, och har berdgknats med
Black-Scholes modell med hansyn till de forutsattningar som
gallde vid tidpunken for utstallandet. Den redovisningsmdssiga
kostnaden enligt IFRS2 har uppgdtt till 123 KSEK under 2017.

Uppldning
Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfor sig.

Upplaning redovisas initialt till erhdllet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
l&nen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivréntemeto-
den. Effektivrantemetoden férdelar ranteintdkter och rante-
kostnader 6ver relevant period. Effektivrantan dr den ranta som
diskonterar de uppskattade framtida utbetalningarna till den
finansiella skuldens redovisade nettovdrde.

Langfristiga skulder ar skulder med en férvantad dterstdende
l6ptid langre an 12 manader. Ovriga ar kortfristiga skulder.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas
eller erhdllas avseende aktuellt &r jamte forandringar i uppskjuten
skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till
nominella belopp och gérs enligt de skatteregler och skattesatser
som dr beslutade eller som ar aviserade och med stor sdkerhet
kommer att faststdllas. For poster som redovisas i resultatrak-
ningen, redovisas dven ddrmed sammanhdngande skatteeffekter
i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av tidigare perioders aktuella
skatt.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pé&
alla tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemassiga varden pé tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatte-
fordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatte-
mdssiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att
avdraget kan avrdaknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pd ett satt som dverensstaémmer
med den interna rapporteringen som ldmnas till den hégste verk-
stallande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfatta-
ren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
beddmning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen ar det
moderbolagets VD som fattar strategiska beslut. BTS rérelse-
segment dr koncernens operativa enheter BTS Nordamerika,
BTS Europa, BTS Ovriga marknader och APG. For férdelning av
koncerngemensamma kostnader anvands respektive dotterbo-
lags del av koncernens totala omsdattning som férdelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal
Nar leasingavtal innebdr att bolaget som leasingtagare, i allt
vasentligt &tnjuter de ekonomiska formdanerna och de ekonomiska
riskerna som ar hanfoérliga till leasingobjektet, redovisas objektet
som en anldaggningstillgdng i balansrakningen. Motsvarande forplik-
telse atti framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Till-
gdngarna skrivs avien takt motsvarande forvantad nyttjandetid.
Leasing ddr en vasentlig del av riskerna och fordelarna med
agandet behdlls av leasegivaren klassificeras som operationell
leasing. Betalningar som goérs under leasingtiden kostnadsfors
linjart i resultatrdkningen over leasingperioden.

Materiella anléggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanféras
till forvarvet av tillgdngen. Avskrivningar enligt plan gérs linjart
baserat p& anskaffningsvarde och bedémd nyttjandeperiod. Fér
befintliga tillgdngar tillampas foljande avskrivningstider:
—inventarier och installationer, 3-6 &r

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas arligen och
justeras vid behov.

Immateriella tillgédngar

Goodwill

Goodwill varderas initialt till det belopp varmed en total képe-
skilling for forvarvade nettotillgdngar éverstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade tillgédngar och dvertagna skulder. Om
kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pd forvarvade nettotill-
gdngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen. Nedskriv-
ningstest gors drligen, eller oftare, om det finns indikation p&
vardenedgdng.

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begrdn-
sad nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar gors linjart under den bedomda nyttjandeperioden
(2-94n).

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart under den bedémda nyttjandeperioden (15 ar).

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod
och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart under den bedémda nyttjandeperioden (2-15 ar).

Varumadarken

Forvarvade varumdarken med obestambar nyttjandeperiod redo-
visas till anskaffningsvdrde minskat med eventuella ackumulerade
nedskrivningar vid behov. Nedskrivningstest gors arligen, eller
oftare, om det finns indikation p& vardenedgdng.

Forvarvade varumdrken med begrdansad nyttjandeperiod redo-
visas till anskaffningsvdrde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart
under den kvarvarande nyttjandeperioden (10 &r).

Nedskrivningar

Vid indikation p& att materiella ellerimmateriella tillgdngar har
ett bokfort varde dverstigande &tervinningsvardet provas behovet
av nedskrivning. Atervinningsvérdet utgérs av det hdgsta av en

BTS ARSREDOVISNING 2017 e



tillgdngs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde. Om detta
inte ar mojligt att faststalla for en enskild tillgéng berdknas &ter-
vinningsvardet for den minsta kassagenererande enheten till vilken
tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje &r om nedskrivningsbehov féreligger
for goodwill enligt féljande princip:

Atervinningsvérdena baseras p& nyttjande, berdknat som
nuvdarden av framtida tillvéxt och resultatprognoser 6ver en fler-
drsperiod med beaktande av extrapolerade kassafldden bortom
denna flerdrsperiod. Nedskrivningstest genomférs pd rorelseseg-
mentsnivd, vilken ar den ldgsta nivd i bolaget for vilken goodwill
overvakas.

Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och &terforsinte.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS krdvs att fére-
tagsledningen gor bedomningar och uppskattningar samt gor
antaganden som pdverkar tilldmpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intakter
och kostnader. Uppskattningarna och antagandena dr baserade
pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
rddande férhdéllanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa upp-
skattningar och antaganden anvdnds sedan for att bedéma de
redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars
framgdr tydligt av andra kallor. Verkligt utfall kan komma att
avvika frén dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskatt-
ningar och antaganden ses dver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
pdverkat endast den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och immateriella
tillgdngar med obestdmd nyttjandeperiod

Koncernen undersoker varje &r om ndgot nedskrivningsbehov fére-
ligger for goodwill och immateriella tillgdngar med obestamd
nyttjandeperiod enligt ovan beskriven princip. /&tervinningsvdrdet
for kassagenererande enheter faststalls genom berdkning av nytt-
jandevarde. For dessa berdkningar mdste vissa uppskattningar
goras, se Not 7.

Faststdllande av tillaggskopeskilling

For atti forekommmande fall kunna faststdlla anteciperad tillaggs-
kopeskilling gors for koncernen realistiska uppskattningar av fram-
tida tillvaxt och resultat éver en flerdrsperiod, isolerat per forvar-
vat dotterbolag.

Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i balansrakningen nar
det finns en avtalsenlig ratt eller skyldighet att frédn en annan part
erhdlla respektive erlagga kontanter eller annan finansiell tillgéng,
eller byta ett finansiellt instrument mot ett annat.

Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument
i foljande kategorier:

Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgdngar med faststallbara betal-
ningar som inte dr noterade p& en aktiv marknad. De ingdri
omsattningstillgdngarna. Undantag goérs for poster med forfallo-
dag mer @n 12 ménader efter balansdagen, vilka redovisas som
anlaggningstillgdngar. BTS ldnefordringar och kundfordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. For kortfristiga fordringar sdsom kundfordringar
bedéms det nominella vardet utgoéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfoér dessa ej nuvardeberdknas.
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En reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar det
finns objektiva bevis for att BTS inte kommer att kunna erhélla
belopp forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasent-
liga finansiella svérigheter hos galdendren - t.ex. sannolikhet for
att galdendren kommer att gd i konkurs eller genomgé finansiell
rekonstruktion — betraktas som indikatorer pd att ett nedskriv-
ningsbehov av en kundfordran kan féreligga. Reserveringens stor-
lek utgdrs av skillnaden mellan tillgdngens redovisade varde och
dess bedoémda framtida kassaflode. Reservering for osakra kund-
fordringar goérs efter prévning i varje enskilt fall.

Likvida medel

Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en &terstdende 16ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre ménader.

Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under éret varderas till upplu-
pet anskaffningsvdrde med tilladmpning av effektivrantemetoden.
Kortfristiga skulder sGsom leverantdrsskulder bedéms utgéra en
rimlig approximation av det verkliga vardet varfér dessa ej nuvarde-
berdknas.

Omrdkning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna
i koncernen ar varderade i den valuta som anvdnds i den ekonomiska
miljo dar respektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktio-
nell valuta). | koncernredovisningen anvdnds svenska kronor (SEK),
som ar koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som gdller pd& transaktionsdagen
eller den dag dé& posterna omvdarderas.

Valutakursvinster och valutafériuster som uppkommer vid
betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av tillgdngar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen.

Koncernféretag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag som har
en annan funktionell valuta dn rapportvalutan, omréknas till kon-
cernens rapportvaluta enligt foljande:

tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna
omrdknas till balansdagens kurs

intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna
omraknas till genomsnittlig valutakurs

alla valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i dvrigt total-
resultat

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
férvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprdattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor
in- eller utbetalningar. Kassaflédet redovisas uppdelat pd den
|6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansie-
ringsverksamheten.

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgang-
liga tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kort-
fristiga likvida placeringar med en dterstdende |6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre ménader.



NOT3 | Transaktioner med nérstdende

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterbolag,
se Not 14. Utover transaktioner mellan koncernforetag har trans-
aktioner med ndrstdende (styrelse, VD och andra ledande befatt-
ningshavare) skett enligt Not 6. Dotterbolaget i England har dven
férvarvat tjanster av narstdende till ett varde av 16,9 (12,9) MSEK
pd& marknadsmassiga villkor.

Inkdp och férsdljning mellan koncernféretag

Koncernen

Vid leverans av tjanster mellan koncernforetag tilldmpas mark-

nadsmdssiga villkor. Vardet av dessa framgdr av Not 9.
Fordringar och skulder mellan koncernféretag hanfor sig ute-

slutande till forsaljnings- och inkdpstransaktioner mellan bolagen.

Vardet av dessa framgér av Not 9. Skulderna I6per utan ranta.

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inképskostnader och férsaljningsintakter
avser O (O) procent av inkdpen och 100 (100) procent av forsalj-
ningen andra koncernféretag.

NOT4 | Upplysningomrevisionsarvode

Arvode och kostnadsersdttning

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2017 2016 2017 2016
PwC
Revisionsuppdrag 622 526 407 379
Ovriga uppdrag 3099 = - =
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 1414 1115 - -
Ovriga uppdrag 680 324 - =

5815 1965 407 379

Av revisionsuppdrag avser 622 PwC Sverige. Av arvodet rorande
dvriga uppdrag avser 415 PwC Sverige. Ovriga uppdrag avser
bitrdde med Due Diligence tjdnster vid forvarvet av Coach in a Box
Holding Ltd och dess dotterbolag i Storbritannien, Australien,
Indien, Singapore och USA.

NOT5 | Leasing-ochhyresavtal

Koncernen

Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad fér
operationella leasingavtal uppgdr till 34 091 (32 607). Framtida
leasing- och hyresavgifter avseende operationella leasingavtal
uppgdr till:

KSEK

2018 37253
2019 33677
2020 25115
2021 16993
2022 18857
Darefter 42057
Summa 173 952

Merparten av koncernens leasingavtal avser lokaler och kontors- och
IT-utrustning. | koncernens operationella leasingavtal finns inga vari-
abla avgifter av materiellt varde. Avtalen innehdller inga restriktioner.

NOT 6 | Medeltal anstéllda, I&ner, andra erséttningar

och sociala kostnader m.m.

Medeltal anstdllda

Koncernen 2017 2016
Antal Varav Antal Varav
anstdllda mdn anstdllda mdn

Dotterbolag

Sverige 25 14 23 14
Danmark 1 1 1 1
Finland - - 3 2
Belgien 2 1 2 1
Tyskland 7 5 1 1
Frankrike 5 2 6 4
Schweiz 2 1 2 1
Spanien 40 22 37 20
Storbritannien 52 24 38 20
Nederldnderna 5 4 3 3
USA 210 111 217 118
Australien 24 12 23 13
Mexico 11 4 11 7
Brasilien 9 4 7 3
Singapore 24 14 17 8
Sydafrika 33 11 31 9
Japan 6 4 5 3
Indien 34 16 32 19
Korea 5 2 5 2
Taiwan 3 1 3 1
Kina 11 5 7 3
Thailand 1 1 1 1
Italien 40 18 21 9
Costa Rica 1 - - -
Koncernen totalt 548 276 498 261

K&énsférdelning ledande befattningshavare, %

2017 2016
Kvinnor Mén  Kvinnor Man
VD och andra ledande
befattningshavare
(exkl styrelse) 0 100 0 100
Styrelse moderbolag 33 67 20 80
Styrelse koncernen 10 90 6 Q4

Med andra ledande befattningshavare avses den person (de tvd
personer) som tillsammans med VD utgjort koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2017 inte haft ndgon anstdlld personal.

Léner, andra erséattningar och sociala kostnader

Koncernen 2017 2016
Sociala Sociala
kostnader kostnader
varav varav
Léner och pensions- Léner och pensions-
KSEK ersattningar kostnader ersdttningar kostnader
Dotterbolag 498 255 80 534 450934 74351
18982 16850

Pensionskostnader for anstdllda som ar VD eller styrelseledamot i
koncernens bolag utgér 3213 (3 086). Samtliga pensionsplaner ar
avgiftsbestdmda.
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Moderbolaget

VD dr ledamot i styrelsen men uppbdr inget styrelsearvode.
Ovriga styrelseledaméter i moderbolaget har endast erhallit
ersdttning i form av styrelsearvode samt i forekommande fall
arvode for utskottsarbete.

KSEK 2017 2016
Reinhold Geijer styrelsens ordférande 350 262
Michael Grindfors styrelsens ordférande - 88
Mariana Burenstam

Linder ledamot 175 175
Stefan Gardefjord ledamot 220* 220*
Dag Sehlin ledamot 220* 220"
Anna Soderblom ledamot 109 =
Summa 1074 965

* varav utskottsarvode 45 (45)
For VD, se ersattningar till ledande befattningshavare.

Léner och andra ersdttningar férdelade per land och mellan
styrelse/vd och évriga anstéllda

Koncernen 2017 2016
Styrelse  Ovriga Styrelse  Ovriga
KSEK och VD anstdéllda och VD anstdéllda
| Sverige
Moderbolag 1074 - 965 =
Dotterbolag 2309 19428 2101 22067
Summa Sverige 3384 19428 3066 22067
Utanfdr Sverige
USA 12119 287460 9822 264474
Europa 11178 43227 12582 39236
Ovriga 16567 104892 13390 86298
Summa utanfdr Sverige 39864 435580 35794 390008

Koncernen totalt 43248 455007 38860 412075

Anstéllningsférhallanden och ersé&ttningar till

ledande befattningshavare

Riktlinjer fr ersdttning och andra anstdallningsvillkor till

ledande befattningshavare

Bolaget skall tilldmpa marknadsmdssiga ersattningar och anstall-
ningsvillkor for att kunna rekrytera och behdlla medarbetare med
hég kompetens och kapacitet att nd uppstallda mal. Fér anstall-
ningar i olika lander skall beaktas respektive lands vedertagna
anstallningsvillkor och god praxis.

Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn vad
galler det l&dngsiktiga perspektivet pd verksamheten genom att
premiera prestationer som gynnar bolaget och darmed aktied-
garna. Enskilda medarbetares ersattningar skall baseras pé res-
pektive befattning och arbetsuppgifter, prestationer, kompetens
och erfarenhet. Ersattningen skall normalt bestd av fast grundlon
och en premiebestamd pensionsféorman uppgdende till hogst 35
procent av den fasta grundlonen for den verkstdllande direktéren
i moderbolaget och hoégst 30 procent av den fasta l6nen for 6vriga
ledande befattningshavare. Nar sé bedéms dndamdalsenligt kan
grundlén och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning,
andra formaner och deltagande i incitamentsprogram.

Styrelsen dger ratt att frdngd ovanstdende principer om sar-
skilda skal foreligger i enskilda fall. Styrelsen avser féresld ars-
stdmman oférandrade principer for 2018.
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Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare
Ersattning utgdrs av grundlén, évriga férmaner, rérlig ersdttning
och pensionskostnader.

Ovriga formaner utgors uteslutande av bilférmadn. Den sam-
manlagda summan av ersattningar till ledande befattningshavare
uppgick till 2 567 (10 800), varav pensionskostnader 2 188 (2 359).
Samtliga pensionsplaner ar avgiftsbestamda.

Till VD Henrik Ekelund har 16n och dvriga féormdaner utgdtt med
totalt 4 990 (4 537), varav rorlig ersattning 539 (82). Till grund for
rorlig ersattning ligger en modell som ger ersdttning vid koncern-
resultat som dverstiger uppsatta ldnsamhetsmal. VD har en
avgiftsbaserad pensionsratt uppgdende till 35 (35) procent av fast
ersdttning som erlaggs i form av pensionsforsakring med en pen-
sionsratt frén 65 ér.

For VD:s anstdllningsavtal gdller en dmsesidig uppsdgningstid
om sex mdnader. Darutoéver har VD ratt till avgdngsvederlag mot-
svarande 12 mé&nadsléner vid uppsdgning frdn bolagets sida. Ingen
av andra ledande befattningshavare ar berattigad till avgéngs-
vederlag.

Till andra ledande befattningshavare har l6n och évriga féorméner
utgdtt med totalt 2389 (3 905), varav rorlig ersattning 269 (247).
Den rorliga ersattningen baseras pd uppnddda mal for foretaget
och individen. Avsattning till pension sker individuellt i intervallet
13-30 procent av den fasta ersattningen och erldggs i form av
pensionsforsakringar med en pensionsratt fran 65 ar.

Aktierelaterade ersdttningar

Personaloptionsprogram 2015/2019

P& arsstdmman 2015 beslutades om personaloptionsprogram
2015/2079. Tilldelning fick ske med hégst 40 000 personaloptioner
per anstdlld. Sammanlagt hégst 150 personer kunde komma att
tilldelas personaloptioner. Av drsstdmman utsedda styrelseleda-
moter och som inte tillika ar anstdllda av bolaget eller annat kon-
cernbolag respektive moderbolagets verkstdllande direktor, till-
delas inte n&gra personaloptioner.

Personaloptionsprogrammet 2015/2019 omfattar sammanlagt
hogst 840 000 personaloptioner, berattigande till férvarv av mot-
svarande antal aktier av serie Bi BTS Group AB.

Varje personaloption som tilldelats anstdllda ger innehavaren
ratt att forvarva en aktie av serie B i BTS till ett I16senpris av 82,30
kronor. Varje personaloption har en [6ptid om fyra ér. Optionerna
ar forsedda med intjdnandevillkor som innebdr att de kan utnytt-
jas successivt under tre &r efter tilldelningen, med normalt 1/3 av
totalt antal tilldelade personaloptioner per ar, férutsatt att vissa
av bolagets styrelse uppstallda finansiella mal ar uppnddda. Bola-
gets styrelse har satt som mal att rérelsemarginalen fére avskriv-
ningar pd immateriella tillgédngar (EBITA-marginalen) for respek-
tive ar ska uppgd till minst 12 procent for att samtliga av det
aktuella &rets personaloptioner ska kunna utnyttjas. Ar EBITA-
marginalen lagre dn 12 procent minskar antalet optioner som
medges for utnyttjande. Understiger EBITA-marginalen 10 pro-
cent medges inget utnyttjande. Personaloptioner for vilka utnytt-
jande ej medges forfaller.

Utnyttjande av personaloptionerna forutsatter anstallning vid
tidpunkten for nyttjandet och kan ske efter det att optionerna
blivit nyttjandebara frdn och med 1september 2016 till och med
30 juni 2019.



2017 2016

Genom- Genom-

snittligt snittligt
16senpris i kr Optioner |6senpris i kr Optioner
per aktie  (tusental) per aktie  (tusental)
Per 1 januari 82,30 491 82,30 685
Tilldelade - - - -
Utnyttjade - - - -
Forfallna 82,30 -93 82,30 -194
Per 31 december 82,30 398 82,30 491

Vardet av personaloptionerna har beragknats med tillampning av
Black-Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och évriga per
den 6 juli 2015 rddande marknadsforhdllanden utan hdansyn till
forfoganderattsinskrankningar. Med hansyn till prestationsrelate-
rade villkor och med antagande av en &rlig personalomsattning om
5 procent, uppskattades den redovisningsmdssiga kostnaden till
totalt 2,9 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen periodiserades under
intjanandeperioden. Kostnaden for rakenskapséret uppgick till

851 (1309) KSEK. Ovriga viktiga indata i modellen var den volym-
viktade genomsnittliga betalkursen under de 10 handelsdagar som
foéregick tilldelningen om 64,12 kr, ovanstdende |6senpris, volatilitet
pd 30 procent, forvantad utdelning om 2,00 kr samt en riskfri
ranta om -0,35, -0,25 respektive —0,15 procent vid I6ptider om
2,54r, 3,0 &r respektive 3,5 ar.

Sociala avgifter redovisas som kostnad under intjdnandeperio-
den och under intjanandeperioden byggs i forekommande fall en
avsattning upp for dessa. Vardet pé& denna avsattning och darmed
den redovisade kostnaden omvdrderades I6pande utifrén varde-
utvecklingen pd personaloptionerna. Personaloptionerna som till-
delats amerikanska anstallda kan kommma att vara sé kallade ISO-
optioner, vilket medfor att dessa, enligt nu gallande lagar, inte ar
foremal for sociala avgifter.

For att kunna genomféra personaloptionsplanen pé ett kostnads-
effektivt och flexibelt satt samt sdkerstalla uppkommande kostna-
der, i huvudsak sociala avgifter, beslutades dven pd drsstamman
den 7 maj 2015 om en riktad emission av teckningsoptioner till det
heldgda svenska dotterbolaget BTS Sverige AB, 556566-7127, berat-
tigande till nyteckning av sammanlagt hogst 266 000 aktier av serie
B med ratt och skyldighet for BTS Sverige AB att éverlata eller p&
annat satt forfoga 6ver teckningsoptionerna for att fullgora bola-
gets eller annat arbetsgivarbolag i koncernens dtagande och tdcka
uppkommande kostnader i anledning av personaloptionsplanen.

Vid antagande av att samtliga teckningsoptioner enligt ovan
utnyttjas for teckning av nya aktier kommer bolagets aktiekapital
att 6ka med 322 000 kr och medféra en utspddning motsvarande
hogst cirka 5 procent av aktiekapitalet och hégst cirka 4 procent av
rostetalet for samtliga aktier.

NOT7 | Immateriellaanléggningstillgdngar
Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Goodwill

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 276214 226 685
Forvarv 169736 33230
Omrdakningsdifferens -20850 16298
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 425100 276 214
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende bokfért vérde 421374 272 488

Andra immateriella anldggningstillgdngar

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 11248 10327
Omrakningsdifferens -1069 921
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 10179 11 248
Ingdende ackumulerade avskrivningar 7701 6382
Arets avskrivningar 704 705
Omrakningsdifferens -758 613
Utgdende ackumulerade avskrivningar 7 648 7701
Utgdende bokfért vérde 2531 3547
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Teknologi, produkter & programvaror

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 65397 54832
Forvarv 27 482 4731
Omrdakningsdifferens -5530 5834
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 87 348 65397
Ingdende ackumulerade avskrivningar 45 403 39 492
Arets avskrivningar 3543 2274
Omrdakningsdifferens -4302 3637
Utgdende ackumulerade avskrivningar 44 644 45 403
Utgdende bokfért varde 42704 19 995
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Kundrelationer

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 14961 8519
Forvarv 19312 5431
Omrdakningsdifferens -741 1011
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 33532 14 961
Ingdende ackumulerade avskrivningar 5894 4097
Arets avskrivningar 2376 1372
Omrakningsdifferens -512 425
Utgdende ackumulerade avskrivningar 7757 5894
Utgdende bokfért vérde 25775 9067
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Varumdérken

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 19998 15755
Forvarv 9 493 2366
Omrdakningsdifferens -1557 1877
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 27 933 19 998
Ingdende ackumulerade avskrivningar 11159 8837
Arets avskrivningar 1951 1457
Omrdakningsdifferens -1065 865
Utgdende ackumulerade avskrivningar 12 044 11159
Utgdende bokfért vérde 15889 8839
Totalt utgdende bokfért vérde andra

immateriella anléggningstillgdngar 86 899 41 448
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Nedskrivningstest

Vardet p& goodwill testas genom nedskrivningstest arligen och
oftare om det finns indikationer p& vardenedgéng. Goodwill ar for-
delad pé& de kassagenererande enheter som vantas dra férdel av
synergierna i genomforda férvarv och 6verensstdmmer med kon-
cernens operativa enheter/rérelsesegment, vilken ar den lédgsta
nivd i bolaget péd vilken goodwill vervakas. Nedskrivningstesterna
sker darfor for respektive operativ enhet och ar BTS Nordamerika,
BTS Europa, BTS Ovriga marknader och APG.

/&tervinningsvdrden for enheterna faststdlls genom berdkning
av nyttjandevdrden. Dessa berdkningar utgdr frédn uppskattade
framtida kassafléden baserade p& nuvarden av framtida tillvaxt-
och resultatprognoser éver en fyradrsperiod samt extrapolerade
kassafloden bortom fyradrsperioden. Vasentliga antaganden
som har anvdnts for berdkningen av nyttjandevdrden:

— Prognostiserad rorelsemarginal
- Tillvaxttakt for perioderna bortom budgetperioden
- Vald diskonteringsrdanta efter skatt.

Den prognostiserade rérelsemarginalen har faststdllts baserat pd
tidigare resultat och férvantningar p& den framtida marknadsut-
vecklingen. For att extrapolera kassafléden bortom budgetperio-
den har en tillvaxttakt pd 1,5-3 (2-3) procent anvants, vilket
bedéms vara en konservativ skattning. Vidare har en diskonte-
ringsranta i lokal valuta fore skatt anvants vid berdkningarna for
respektive operativ enhet. Diskonteringsrantan — den vagda
genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC) - bestdr av komponen-
terna riskfri rdnta, marknadens riskpremie och en bolagsspecifik
riskpremie, samt for respektive enhet en marknadsmadssig kapital-
struktur. De anvdnda diskonteringsrantorna for ar for BTS Nord-
amerika 10,0 (10,0) procent, BTS Europa 10,8 ( - ) procent, BTS
Ovrigo marknader 10,5 (10,5) procent och APG 9,2 (9,2) procent.
Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats att inget ned-
skrivningsbehov féreligger per 2017-12-31.
Vid nedskrivningstesterna har dven kdanslighetsanalyser gjorts
for varje operativ enhet:
— Dar den uppskattade rorelsemarginalen varit 10 procent lagre
an grundantagandet
- Om den uppskattade tillvaxttakten fér att extrapolera kassa-
floden bortom budgetperioden hade varit 10 procent Idgre an
grundantagandet
— Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tilldmpats
for diskonterade kassafloden hade varit 10 procent hogre dn
grundantagandet.

Nyttjandevdrdets reducering i procent fér respektive
kanslighetsanalys

BTS Nord- BTS BTS Ovriga
amerika Europa marknader APG
10 % lagre
rorelsemarginal -9,7(-10,7) -9.6(-) -94(-10,4) -11,4(-12,9)
10 % lagre
|&ngsiktig tillvaxt 2929 -26((-) -16(-14) -19(-18)
10 % hogre

diskonteringsranta -13,0(-14,1) -12,9(-) -11,3(-11,2) -12,4 (-13,4)

Inget av fallen ovan skulle féranleda ett nedskrivningsbehovien
enskild operativ enhet. Berakningarna ar hypotetiska och skall

inte ses som en indikation p& att dessa faktorer ar mer eller mindre
troliga att férandras. Kanslighetsanalysen bor darfor tolkas med
forsiktighet.
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Férdelning per segment av goodwill och

andra immateriella tillgangar

Koncernen
BTS .

Nord- BTS BTS Ovriga
KSEK 2017-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt
Goodwill 179540 169736 44132 27967 421374
Franchisetagar-
relationer - - - 2531 2531
Kundrelationer 2549 18636 4591 - 25775
Produkter,
Teknologi &
Programvaror 11574 26539 4591 - 42704
Varumarken 4 432 9162 2295 - 15889
Summa 198 094 224073 55608 30498 508273

BTS .

Nord- BTS BTS Ovriga
KSEK 2016-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt
Goodwill 198 662 - 42922 30905 272488
Franchisetagar-
relationer - - - 3547 3547
Kundrelationer 3611 - 5456 - 9067
Produkter,
Teknologi &
Programvaror 14 537 - 5456 - 19993
Varumarken 6111 - 2728 - 8839
Summa 222921 - 56562 34452 313936
NOT8 | Materiellaanldggningstillgdngar
Koncernen
Inventarier
KSEK 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 81 468 63030
Forvarvade ackumulerade

anskaffningsvarden 4481 1349
Inkép 17720 13283
Utrangeringar -6376 -3952
Omrakningsdifferens -6073 7758
Utgé&ende ackumulerade

anskaffningsvdrden 91220 81 468
Ing&ende ackumulerade avskrivningar 59 460 47798
Férvarvade ackumulerade avskrivningar 3466 704
Arets avskrivningar 9887 8016
Utrangeringar -6 567 -3321
Omrakningsdifferens -4 664 6263
Utgd&ende ackumulerade avskrivningar 61582 59 460
Utgdende bokfért vdarde 29638 22 009



NOT9 | Rapportering per segment

Koncernen
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras genom de operativa enheterna BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga marknader
och APG, vilka utgér koncernens segment.

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i Nordamerika exklusive APG. BTS Europa omfattar verksamheterna i Belgien, Finland,
Frankrike, Nederldnderna, Storbritannien, Sverige och Tyskland. BTS Ovrigo marknader omfattar verksamheterna i Argentina, Australien,
Brasilien, Costa Rica, Férenade Arabemiraten, Indien, Italien, Japan, Kina, Mexiko, Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan och
Thailand. APG omfattar verksamheten i Advantage Performance Group.

Fakturering av tjdnster mellan de operativa enheterna sker genom att tillhandahdllen tid faktureras pd marknadsmdssiga villkor.

Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar pd immateriella tillgédngar féordelas pd de operativa enheterna.

Eliminering & ej

Nordamerika Europa Ovriga marknader APG utallokerat Koncernen
KSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Intdkter
Extern férsaljning 573670 534664 203978 191627 350887 270665 114057 110688 1242591 1107 644
Intern forsaljning 57 624 70 667 48090 41107 13335 15111 1243 1660 -120292 -128545 0 0
Summa intéakter 631293 605331 252067 232734 364222 285777 115300 112348 -120292 -128545 1242591 1107 644
Rdrelseresultat 70186 55362 16 034 25030 45069 31278 1003 29 132292 111699
Finansiella intakter 479 364 479 364
Finansiella kostnader -1478 -1157 -1478 -1157
Intressebolag, resultat
efter skatt 135 135 0
Skatt pd drets resultat -33295 -37088 -33295 -37088
Arets resultat 98134 73818
Ovriga upplysningar
Tillgdngar 519431 552579 425219 151817 299382 257512 36901 48168 -55367 -66418 1225566 943659
Skulder 187921 224055 359432 138717 132078 76167 20948 28044 -55367 66418 645012 400565
Investeringar 4184 10989 74 435 296 1598 15185 - - 80217 26 470
Avskrivningar
materiella tillgdngar -5852 -5003 -1790 -854 -2197 -2 104 -48 -55 -9887 -8016
Avskrivningar
immateriella tillgdngar  -3520 -3525 -1850 -2500 -1577 -704 -705 -8574 -5808
Koncernens totala férsaljning ar fordelad pd féljande intaktsslag: Fran och med ingdngen av 2017 och framaéver ingdri “licenser”
kundanpassningar 301140 (247 306), program 783 806 (716 331), endast sddana licensintdkter som ej ingdr ileveranser av "program”.
licenser 80 118 (70 311) och dvriga intakter 77 528 (73 697). Syftet ar en renodling av intdktsslagen for battre transparens.
Frén och med forsta kvartalet 2017 har redovisningen av Av koncernens totala intdkter avser 34 186 (48 486) sateslandet
nettoomsdttning per intdktsslag vidareutvecklats. Sverige. Vardet p& koncernens anlaggningstillgdngari Sverige upp-
En ny beteckning "program” har ersatt den tidigare anvdnda gick till 8 (16).
"seminarier”, vilket battre speglar det sprékbruk som anvands
i marknaden.

Intaktsslaget "licenser” har till och med 2016 dven omfattat
licensintdkter som ingdr i anslutning till leveranser av "program”.
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NOT10 | Finansiellaposter
Koncernen
KSEK 2017 2016
Ranteintakter 479 364
Summa finansiella intékter 479 364
Valutaforluster -212 -269
Rantekostnader -1266 -888
Summa finansiella kostnader -1478 -1157
Summa resultat fran finansiella poster -999 -792
Koncernens kassaflédesanalyser
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Summa resultat frén finansiella poster -999 -792
Upplupen rénta 53 80
Inressebolag, resultat efter skatt 135 -
Summa -810 -712
Moderbolagets finansiella poster
Moderbolaget
KSEK 2017 2016
Resultat frén dvriga vérdepapper och
fordringar som &r anléggningstillgdngar
Utdelning frén dotterbolag 44174 39156
Koncernbidrag 3695 3325
47 869 42 481
Ranteintakter 700 626
Rantekostnader -1213 -724
Summa resultat fran finansiella poster 47 355 42 384
NOT11 | Skattpadretsresultat
Koncernen
KSEK 2017 2016
Inkomstskatter redovisade | resultatrdakningen -33295 -37088
Aktuell skattekostnad -44812 -35851
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -192 237
Uppskjuten skatteintakt/-kostnad (+/-) 11709 -1474
Arets skattekostnad -33295 -37088
Moderbolaget
KSEK 2017 2016
Aktuell skatt fér aret -822 -747
Avstdmning av effektiv skatt
Koncernen
KSEK 2017 2016
Resultat fore skatt 131429 110907
Skattekostnad berdknad efter svensk
inkomstskattesats 22,0 % -28914 -24 399
Effekt av olika skattesatser -3692 -12 431
Ej avdragsgilla kostnader -2793 -3100
Ej skattepliktiga intakter 2297 2 606
Skatt hanforlig till tidigare ar -192 237
Redovisad effektiv skatt -33295 -37088
Effektiv skattesats 25,3% 33,4%
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Moderbolaget

KSEK 2017 2016
Resultat fore skatt 47911 42 550
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats 22,0 % -10 540 -9361
Utdelning frén dotterbolag 9718 8614
Redovisad effektiv skatt -822 -747
Effektiv skattesats 1,7% 1,8%
NOT12 | Resultatperaktie

Koncernen

Resultat per aktie fore och efter utspadning berdknas genom att
det resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare divi-
deras med genomsnittligt vagt antal utestdende aktier under
perioden.

2017 2016
Arets resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 98134 73818
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 5,20 3,96
Antal aktier fére utspadning (tusental) 18887 18 646
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 5,09 3,96
Antal aktier efter utspddning (tusental) 19285 18 646

NOT13 | Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2017 uppgick till 46 616 KSEK
(2,50 kr per aktie). Utdelning utbetald 2016 uppgick till 43 819 KSEK
(2,35 kr per aktie). P& &rsstamman den 16 maj 2018 kommer en
utdelning avseende rakenskapséret 2017 pé 2,80 kr per aktie fore-
slds, 52 884 KSEK, att utbetalas vid tva tillfallen med 1,40 kr per
aktie per utbetalning. Den foreslagna utdelningens totalbelopp
baseras pd antalet utestdende aktier per 20 april 2018 och har inte
redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.



NOT14 | Finansiella anlédggningstillgdngar

Moderbolaget
Andelar i koncernféretag

Antal Kapital- Bokfért varde Bokfért varde
KSEK andelar andel i % 2017-12-31 2016-12-31
Moderbolagets innehav:
BTS Sverige AB 5000 100 7 456 7 456

Orgnr: 556566-7127
Sdte: Stockholm

BTS USA, Inc. 1000 100 77 430 77 430
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut

BTSin London Ltd 5000 100 6833 6833
Orgnr: 577137613
Sate: London

Business Training Systems AS 100 100 Q4 Q4
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability and growth Ltd 1000 100 1 1

Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sdte: Stockholm

BTS Asia Pacific PTE Ltd 50000 100 237 237
Orgnr: 2008114647
Sdte: Singapore

Business Training Solutions S.L. 1031 100 7911 7911
Orgnr: B95138160
Sdte: Bilbao

BTS Management SA 1000 100 673 673

Orgnr:0173.802 11
Sate: Geneve

Business Game Factory Oy 90750 100 654 654
Orgnr: 1807788-2
Sate: Helsingfors

BTS Brussels NV 620000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Sdte: Bryssel

BTS Coach in a box Holdings Ltd 56 000 100 177 402 -
Orgnr: 5379864
Sdte: Portsmouth

Summa aktier i dotterbolag 279 378 101976

NOT15 | Uppskjutenskatt

Uppskjutna skattefordringar Uppskjutna skatteskulder
Koncernen Koncernen
KSEK 2017-12-31 2016-12-31 KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende balans, netto 1953 3120 Ingdende balans, netto 47512 36820
Redovisad féréndring i drets resultat 803 -1474 Redovisad fordndring i drets resultat -11709 6971
Forvarv av koncernféretag 978 = Omrdakningsdifferens -2 943 3721
Omrdakningsdifferens -40 307 Utgdende balans, netto 32860 47 512
Utgdende balans, netto 3694 1953

P& grund av dndrad bolagsskattesats i USA har omvardering
Beloppet avser outnyttjade underskottsavdrag i dotterbolag som av uppskjuten skatteskuld skett, vilket minskat den uppskjutna
berdknas kunna utnyttjas kommande &r. skatteskulden med 10 521 KSEK under 2017.
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NOT16 | Fdrutbetaldakostnader och
upplupnaintdkter

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31

Upplupna intakter 95391 60249

Forutbetalda hyror 3864 2 456

Ovriga poster 35295 24339

Summa 134550 87 044

NOT17 | Egetkapital och vinstdisposition

Koncernen

Aktiekapitalet bestdr av 853 800 aktier av serie A samt 18 033 251
aktier av serie B, totalt 18 887 051 aktier till ett totalt varde av
6295 684 SEK. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,33 SEK. Varje
aktie av serie A har tio roster per aktie och varje aktie av serie B
har en rost per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan, omrdknas eget kapital till rapportvalutan
(SEK). Omrakningsdifferenser uppstdr om balansdagskurserna for
de funktionella valutorna, omraknat till SEK, har férandrats under
dret. Dessa omrakningsdifferenser medfér ingen skatteeffekt.
Utgdende ackumulerade omrdkningsdifferenser som forts direkt
mot eget kapital uppgdr till =7 309. Ingdende ackumulerade diffe-
renser uppgick till 30 845.

Férslag till vinstdisposition
Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

till aktiedgarna utdelas 2,80 SEK per aktie, totaltD 52883743
i ny rakning overfors 30266 404
Summa 83150147

" Den féreslagna utdelningens totalbelopp baseras p& antalet utest&dende aktier
per 20 april 2018

Styrelsen féreslar en utdelning om 2,80 SEK per aktie, uppdelat p&
tvd utbetalningstillfallen om vardera 1,40 SEK. Utdelningen fore-
slds utbetalas den 23 maj 2018 respektive den 21 november 2018.

Finansiellainstrument och finansiell
riskhantering

NOT18 |

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och évervakas av styrel-
sen. Finansiering och riskhantering ar centraliserad till koncern-
ekonomifunktionen och bedrivs utifrdn en av styrelsen faststalld
finanspolicy som praglas av Iag risknivd. Malet med foretagets
riskhantering ar att optimera koncernens kapitalkostnad samt att
pd ett genomtdnkt satt hantera och kontrollera koncernens finan-
siella risker. Sakringsinstrument f&r anvdndas inom givna ramar.
Sdkring av framtida betalningar gors normalt inte. Placeringar av
likvida medel fér ske p& rantebarande konto eller i rantebdrande
vardepapper med &g kreditrisk. Placeringsportfoljens &terstéende
|6ptid far ej dverstiga 9 méanader.

BTS innehav av finansiella instrument har under dret varit
begrdansat till primdra instrument sédsom kundfordringar, leveran-
torsskulder och liknande. Kundkontrakten innehdller inga valuta-
klausuler eller dylikt som ar att beteckna som inbdddade derivat.
Inga sakringsinstrument innehas, har anskaffats eller avyttrats
under dret, samma gdller féregdende ar.
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Verkligt véirde pd finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Ovriga l&ngfristiga fordringar 7512 8215
Kundfordringar 335132 361021
Ovriga kortfristiga fordringar 6892 14048
Likvida medel 199876 135433
Summa finansiella tillgangar 549 411 518717
Langfristiga skulder 84839 26813
Uppskjutna skatteskulder 32860 47512
Ovriga avsattningar 186 859 33484
Leverantorsskulder 31058 26 492
Ovriga kortfristiga skulder 68845 49776
Summa finansiella skulder 404 462 184077

Finansiella tillgangar

Lanefordringar och kundfordringar

Ovriga l&ngfristiga fordringar bestdr framst av hyresdepositioner
samt finansiella réntebarande fordringar pd& diverse motparter.
Hyresdepositionerna har en forfallotid som bestdms av respektive
hyreskontrakts I6ptid. Redovisat varde bedéms motsvara det verk-
liga vardet.

Kundfordringar i utldndsk valuta har varderats till balansdags-
kurs. Den operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar
utgor 35 (43) procent av koncernens totala kundfordringar. Tabel-
len nedan visar kundfordringarnas fordelning i olika valutor.

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
SEK 15229 20950
usD 136 661 169 549
GBP 62726 64579
EUR 59134 44773
Ovriga valutor 61382 61170
Summa kundfordringar 335132 361021

Historiskt har koncernen haft mycket Idga kundférluster. Risksprid-
ningen ar god pd féretag, branscher och geografiska marknader.
Verkligt varde 6verensstdmmer med redovisat varde och inga
vasentliga nedskrivningar av kundfordringar har gjorts under éret,
samma princip som foregdende ar.

Totalt var per 31 december 2017 kundfordringar om 60 599
(66 887) forfallna mer an 30 dagar. Forfallostrukturen framgér
i tabellen nedan.

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Totala kundfordringar 335132 361021
varav forfallet 1-30 dagar 57586 52203
varav férfallet mer an 30 dagar 23476 24821
varav férfallet mer éan 60 dagar 37123 42 066

Likvida medel
P& balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under dret varderas till upplu-
pet anskaffningsvdrde med tillampning av effektivrantemetoden.
Vid utgdngen av 2017 bestod de finansiella skulderna av leveran-
térsskulder och langfristiga skulder.



Leverantoérsskulder bedéms utgéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet. Samtliga leverantérsskulder forfaller inom 12
mdanader varav merparten férfaller inom en ménad varfér dessa
ej nuvardesberdknas.

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar
av utlandska dotterbolag vilket péverkar resultat och eget kapital
i koncernen. De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och
GBP. Transaktionsexponeringen ar begransad dd intdkter och
kostnader i huvudsak ar i sammma valuta pé de olika marknaderna.
BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar. Nedanst&dende
kanslighetsanalys visar effekten pd rorelseresultatet baserat pé
BTS resultatrakning 2017 och bér endast ses som en indikation pé&
de olika valutornas betydelse, vid variation av en av dessa valutor
nar 6vrigas kurs ar oférandrad.

Foérand- Férdnd- Férdndring Féréandring

ringresul- ringresul- egetkapi- egetkapi-

Procentuell tat2017, tat2016, tal 2017, tal 2016,

féréndring KSEK KSEK KSEK KSEK

SEK/USD +/-10% 10411 7371 33110 33402

SEK/EUR +/-10% 1832 744 6814 4519

SEK/GBP +/-10% 1271 2476 5341 3100
Kreditrisk

Med kreditrisker avses att bolagen helt eller delvis inte far betalt
for kundfordringar. BTS accepterar endast kreditvardiga motpar-
ter i finansiella transaktioner och storleken pé respektive kunds
limit avgors individuellt. Med kreditvardig avses foretag som med
tillfredsstadllande resultat genomgdtt sedvanlig kreditkontroll.
Meningen dar att kreditgrdnserna skall avspegla kundens betal-
ningsférmaga. Inom BTS finns en god riskspridning d& BTS kund-
fordringar och férsaljning dr spridda pd ett stort antal féretag
verksamma inom olika branscher.

Den maximala exponeringen for kreditrisk p& kundfordringar
vid drets slut uppgdr till 335132 (361 021). Verkligt varde dverens-
stdmmer med bokfort varde.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med
likvida medel inklusive outnyttjad del av beviljad checkkredit. Rante-
bindningen pé& koncernens finansiella tillgédngar och skulder &r nor-
malt kort. Med rdnterisk avses att férandringar i marknadsrantan
pdverkar BTS resultat negativt.

Procentuell féréandring Férandring rénte-
i marknadsréanta kostnad 2017, KSEK

Rantebdrande skulder +/-10% 127

BTS policy ar att uppldning fér ske efter godkdnnande av styrelsen.
Eventuell 6verlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas
fér amortering av 1&n vilket ocksd har skett under dret. Ranterisken
for ranteintdkter ar begransad till fluktuerande avkastning pé de
likvida medel som ar placerade till rorlig ranta.

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Likvida medel 199876 135433
Outnyttjad del av checkrdakningskredit 38848 45192
Tillgénglig likviditet 238723 180 625

Kapitalrisk

BTS mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens for-
mdaga att fortsatta och expandera sin verksamhet s& att den fort-
sdtter att generera avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for
andra intressenter samtidigt som kostnaderna for kapitalet halls
pd en rimlig nivad.

For att uppratthdlla eller férandra kapitalstrukturen kan emis-
sioner ske, utdelningar hojas eller sdnkas, aktier utfardas eller
Aterkdpas och tillgdngar képas eller sdljas.

BTS finansiella mal — och ett matt pd kapitalrisken — ar vad galler
solvens att soliditeten ej varaktigt skall understiga 50 procent.
Koncernens soliditet var vid drets slut 47 (58) procent.

Avstdmning nettoskuld

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Likvida medel 199876 135433
Langfristiga lan -84839 -26813
Kortfristiga lan -47 996 -25 649
Nettoskuld 67 041 82971
Likvida Kort- Léng-

KSEK medel fristigalédn fristigalan Totalt
Nettoskuld 2017-01-01 135433 25 649 26813 82971
Via forvary 38432 - - 38432
Omrdaknings-

differenser -8200 -432 -1107 -6660
Kassaflode 34211 21277 80000 -67 066
Ej kassaflodes-

pdverkande - 1503 -20867 19364
Nettoskuld 2017-12-31 199876 47 996 84839 67041

NOT19 | Léngfristigaskulder

Langfristiga skulder avser rantebdrande I&n till kreditinstitut som
kommer &terbetalas enligt féljande. Beloppen inkluderar avtalad
ranta.

KSEK

2019 26351
2020 21603
2021 21129
2022 20655
Summa 89739
NOT 20 | Checkrédkningskredit

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Beviljad kreditlimit 56174 56823
Outnyttjad del -38848 -45192
Utnyttjat kreditbelopp 17 326 11631
Moderbolaget

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Beviljad kreditlimit 40000 40000
Outnyttjad del —22674 -28369
Utnyttjat kreditbelopp 17 326 11631
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NOT 21 | Upplupnakostnader och férutbetalda

intakter
Koncernen
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna léner inklusive sociala avgifter 115375 79232
Forutbetalda intakter 80270 98761
Ovriga poster 39934 35428
Summa 235579 213421
Moderbolaget
KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Ovriga poster 333 360
NOT 22 | Féretagsférvéry

BTS har som kommunicerats i pressmeddelande den 23 oktober
2017, forvarvat aktierna i Coach in a Box Holdings Ltd. och dess
dotterbolag, varvid 100 procent réstratt har uppndtts. Forvarvet
omfattar all verksamhet inklusive medarbetare, teknik, immateri-
ella rattigheter, varumarken och utrustning. Av den initiala kdpe-
skillingen har cirka 25 procent betalats med nya BTS-aktier. En
tillaggskopeskilling, som delvis kan komma att utbetalas med
nyemitterade BTS-aktier, forutsatt att verksamheten uppfyller
specifika mal 2017-2020 baserade pd hela matperioden, kommer
att utbetalas 2020.

Coach in a Box etablerades for att hjdglpa ledare pd alla nivéer
att forandra och utveckla sig med ett tillvdgagdngssatt som ar
virtuellt, prisvart, skalbart och snabbt. Tillvdgagdngssattet for-
andrade marknaden for coaching fran att framst ha varit inriktat
mot seniora ledare, till ett praktiskt verktyg for strategiimplemen-
tering i organisationen som helhet. Coach in a Box banbrytande
forsknings- och databaserade tillvdgagdngssatt gor det majligt
att genomfoéra snabbare forandringar i stérre skala. BTS och
Coach in a Box kombinerade tjanster férstarker kunderbjudandet
och gér bolagen till en starkare partner péd marknaden, vilket ska-
par synergier och betydande tillvéxtmojligheter.

BTS har, som kommunicerats i pressmeddelande den 6 novem-
ber 2017, dven forvarvat aktierna i MTAC GmbH och dess dotter-
bolag, varvid 100 procent rostratt har uppndtts. Férvarvet omfat-
tar all verksamhet inklusive medarbetare, teknik, immateriella
rattigheter, varumadrken och utrustning. Av den initiala kopeskil-
lingen har cirka 8 procent betalas med nya BTS-aktier. En tilladggs-
kopeskilling, som delvis kan komma att utbetalas med nyemitte-
rade BTS-aktier, forutsatt att verksamheten uppfyller specifika
mal 2017-2020 baserade pd hela matperioden, kommer att
utbetalas 2021.

MTAC etablerades i Tyskland och Schweiz i syfte att férandra
framtidens utbildning. Féretaget har varit framgdngsrikt och
arbetar med n&gra av de stérsta organisationerna i den tyskta-
lande delen av Europa med innovativ utbildning och simulerings-
baserade tjanster for strategiimplementering, affarsmannaskap,
ledarskap och marknadsforing.

Forvarvet ger BTS en bas i tysktalande lander, vilka utgor den
overlagset storsta marknaden i Europa. Det gor det ocksd mojligt
att battre stédja befintliga globala BTS-kunder samtidigt som det
skapar betydande tillvaxtpotential. Dessutom tillfor MTAC mark-
nadsforingskompetens pd hog nivd och det utgor ett nytt potenti-
ellt tjansteerbjudande for BTS. Darutéver medfor forvarvet goda
mojligheter att hjalpa mé&nga av de stora tyska féretagen globalt.

Preliminara forvarvskalkyler vid forvarvstidpunkten omraknad
till balansdagskurs per 31 december 2017:
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MSEK CIAB MTAC SUMMA
Materiella anldggningstillgdngar 0,8 0,4 11
Immateriella anldggningstillgéngar 353 20,9 56,2
Finansiella anlaggningstillgédngar 0,5 0,9 1.4
Fordringar 41,2 13,4 54,7
Kassa 33,4 51 38,4
Kortfristiga skulder -37,6 -6,3 -438
Identifierbara tillgdngar 73,5 34,5 108,0
Goodwill 105,7 64,0 169,7
Totala képeskillingar 179,2 98,5 277,7
Verkligt varde p& emitterade aktier -19,4 -25 =219
Berdknad tillkommande kontakt

kopeskilling -8,9 - -8,9
Avsattning for villkorade kopeskillingar -88,8 -64,5 -153,4
Kontant betalda képeskillingar fér

férvarv 2017 62,1 31,5 93,6

Goodwill bestér av férvantade framtida synergieffekter genom
utdkat produktutbud och tj@nster. Férutom synergieffekter ingér
aven tillforsel av kvalificerade medarbetare och framtida I6nsam-
hetskomponenter i goodwillposten.

Avsattning for villkorade tillaggskspeskilllingar ingdr i balansrak-
ningens post Ovriga avsattningar med 153,4 MSEK. Tillaggskspe-
skillingarna kan uppgé till mellan O MSEK och maximalt 202,6 MSEK.

Berdknad tillkornmande kontant képeskilling 8,9 MSEK ingdr i
balansrakningens post Kortfristiga skulder.

Slutliga forvarvskalyler kommer faststallas under 2018.

Inga forvarvskostnader har aktiverats utan har kostnadsforts
i sin helhet. Kostnader for att genomfora forvarven inklusive
emissionskostnader ingdr i koncernens rorelsekostnader 2017
med 51 MSEK.

Under 2017 har forvarven bidragit till koncernens nettoomsatt-
ning med 38,8 MSEK och till koncernens resultat efter skatt med
53 MSEK. Om forvarven hade genomférts per den 1januari 2017
hade forvarven bidragit till nettoomsdttningen med cirka 157,1
MSEK och till resultatet efter skatt med cirka 12,0 MSEK.

Koncernens kassaflédesanalyser

Arets erlagda képeskilling fér férvary av bolag efter avdrag for
likvida medel uppgdr till 64,7 MSEK, varav 9,6 MSEK avser tidigare
&rs forvarv.

NOT 23 | Stdlldasdkerheter

Koncernen

KSEK 2017-12-31 2016-12-31
Stdllda sékerheter for skuld till

kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10000 10000

NOT 24 | Eventualférpliktelser till férman fér
koncernféretag

Moderbolaget

KSEK 2017-12-31 2016-12-31

Borgensdatagande till forman for

dotterbolag 4631 5117

NOT25 |

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsdrets utgdng fram till
tidpunkten for styrelsens undertecknande av &rsredovisningen har
intraffat och sdledes ej pdverkat upprattandet av balans- och
resultatrakningarna.

Héandelser efter réikenskapsarets utgang



Styrelsen och verkstdllande direktoren forsdkrar att koncernredovisningen har upprat-
tatsienlighet med den internationella redovisningsstandarden International Financial
Reporting Standards, IFRS och att &rsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en
rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stdllning och resultat.

Forvaltningsberdttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stdllning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingdr i koncernen stdrinfor.

Koncernens resultat- och balansrdakningar jdmte moderbolagets resultat- och balans-
rakningar féreldggs &rsstamman for faststéllande den 16 maj 2018.

Stockholm den 20 april 2018

Reinhold Geijer Henrik Ekelund
Ordférande Verkstdllande direktor
och styrelseledamot

Mariana Burenstam Anna Soéderblom
Linder Styrelseledamot

Styrelseledamot

Stefan Gardefjord Dag Sehlin

Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avgivits 23 april 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstédmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen for BTS Group AB for &r 2017. Bolagets drs-
redovisning och koncernredovisning ingér pd sidorna 7-33
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla vdasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for dret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stdlining per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sGsom
de antagits av EU, och d&rsredovisningslagen. Férvaltnings-
berdttelsen ar férenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdaller
resultatrakningen och balansrdkningen for moderbolaget
och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehdllet i den kom-
pletterande rapport som har éverldmnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pd var basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjdnster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och andamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststdlla vasentlighets-
nivd och bedéma risken fér vasentliga felaktigheter i de finan-
siella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omré&den dar verk-
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stallande direktéren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga upp-
skattningar som har gjorts med utgdngspunkt frdn antagan-
den och prognoser om framtida hdandelser, vilka till sin natur
ar osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken
for att styrelsen och verkstallande direktéren dsidosdtter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns
beldgg for systematiska avvikelser som givit upphouv till risk
for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision fér att utféra en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hdnsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch ivilken koncernen verkar.

BTS koncernen bestdr av ca 35 enheter varav flertalet ar
smad. Samtliga enheter i Sverige och b&dda enheterna i USA,
en av enheternai England, samt enheternai Australien, Singa-
pore och Spanien har granskats. Revisionen av enheternaii
Sverige och den stérsta enheten i USA har granskats av det
centrala teamet. Ddr arbetet har utforts av enhetsrevisorer
har det centrala teamet i Sverige bestamt nivén p& hur
involverade vi behdvt vara i deras revisionsarbete. Vihar
gjort detta for att kunna dra slutsatsen att tillréckliga och
andamdlsenliga revisionsbevis inhdmtats for att vi ska kunna
uttala oss om koncernens finansiella rapporter som helhet.
Som en delivart arbete har viinhamtat skriftlig rapportering
frén dotterbolagsrevisorerna. Under dret har vi dven besokt
dotterbolaget APG i USA och diskuterat vasentliga redovis-
ningsfragor och noteringar frén revisionen med féretags-
ledningen och lokala revisorer.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning péverkades av vér
beddmning av vasentlighet. En revision utformas fér att
uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehdller ndgra vasentliga felaktigheter. Fel-
aktigheter kan uppstd till foljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvandarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststallde vivissa kvan-
titativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella rappor-
tering som helhet. Med hjdlp av dessa och kvalitativa 6ver-
vaganden faststdllde vi revisionens inriktning och omfattning
och véra granskningsdtgdrders karaktdr, tidpunkt och omfatt-
ning, samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna
felaktigheter pd de finansiella rapporterna som helhet.



Sdrskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omrdden fér revisionen ar de omrdden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi géringa

separata uttalanden om dessa omrdaden.

Sarskilt betydelsefullt omréde

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omrédet

Intdkter och pdgdende arbeten

Se dven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 16 respektive
not 21.

Vivalde att fokusera pd intakter d& koncernens intakter i
huvudsak genereras genom olika projekt vilka bygger p&
kundavtal och dar dessa kan pdgd under en kortare eller
langre tidsperiod. For att erhdlla en korrekt bild av koncernens
resultat for &ret behéver redovisningen av pdgdende arbeten
vara tillférlitlig. Intéktsredovisningen ar ocksd beroende av
ledningens bedémningar om hur l&ngt respektive projekt kom-
mit vid tidpunkten for bokslutet. Koncernens balansrdkning
inkluderar upplupna intdkter om 95 391 tkr och forutbetalda
intakter om 80 270 tkr.

I var revision har vi vidtagit en rad revisionsdtgarder fér att
beddma redovisningen av intdkter i resultatrdkningen och
pdgdende arbeten i balansrakningen. Var granskning har
omfattat; genomgdng av rutiner och processer for intakts-
redovisningen, utvalda kontroller, urval av projekt mot avtal,
interna leveransbevis som styrker fardigstdllandegraden,
faktura och inbetalning. Vihar ocksé granskat ett urval av
projektarvoden i redovisningen mot kundavtal och modell
forintaktsredovisning.

Vigranskade ett urval av poster i bokféringen mot kund-
fakturor for att verifiera att intdkterna redovisats under

ratt ar. | syfte att verifiera rimligheten i foretagets modell

for berdkning av fardigstallandegrad och att kortare uppdrag
fakturerasiratt tid utférde vi en trendanalys av intdkternas
fordelning dver dret for att upptdcka eventuella oférklarade
toppar eller dalar i intaktsflodet dver dret.

Nedskrivningsprévning av goodwill
Se dven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 7.

Koncernens balansrakning inkluderar goodwill om totalt
421374 tkr.

Viinriktade vér granskning pd& goodwiill relaterad till den nord-
amerikanska verksamheten som uppgdr till 198 662 tkr dé&
beloppet utgodr en vasentlig del av totalt varde p& goodwill och
koncernens balansrdkning. Goodwill skrivs inte av utan ar fére-
mal for en arlig nedskrivningsprovning. Varderingen av goodwill
baseras pd féretagsledningens subjektiva bedémningar om
framtida kassafloden och antaganden om avkastningskrav
m.m. som innebdr att varderingen till sin natur ar behaftad
med osdkerhet.

D& goodwill anses ha ett evigt vdrde och inte skrivs av, valde
vi att fokusera pé varderingen d& en nedskrivningsprévning
inbegriper bl.a. subjektiva bedémningar om framtiden och
antaganden kring avkastningskrav.

Under fjarde kvartalet 2017 har 169 736 tkr tillkommit i goodwill
i samband med forvary, i denna goodwill bedéms ingen ned-
skrivningsfréga féreligga men den har andd inkluderats i fore-
tagets nedskrivningsprévning d& den ingdr som en del aven
kassagenererande enhet.

Bolagets nedskrivningsprévning har inte foranlett nedskrivning.

Var granskning av goodwill avseende den amerikanska verk-
samheten har skett genom att vi har tagit del av féretagsled-
ningens nedskrivningsprovning och verifierat att den doku-
menterats och faststdllts i 6verensstammelse med tilldmpliga
redovisningsprinciper och allmdnt vedertagna varderings-
modeller.

Vihar granskat varderingsmodellens uppbyggnad och tagit
del av budget och prognoser for framtida kassafléden. Vi har
verifierat att dessa 6verensstdmmer med féretagsledningens
planer och intentioner.

Vihar tagit del av foretagsledningens vdsentliga antaganden
vid faststdllande av t.ex. forsdljningstillvaxt i prognoserna och
avkastningskravet som anvdnds fér diskonteringen av kassa-
flodena (WACC). Vi tog ocksd del av de kanslighetsanalyser
som upprattats.

Vijamfoérde de varden som framkom enligt ovan med opera-
tivt kapital fér segmentet.
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Véasentliga rérelseférvary

Som framgdr av férvaltningsberattelsen och not 22 s genom-
forde Bolaget under fjarde kvartalet 2017 férvarvet av Coach
in a Box Holdings Ltd. for 179 msek och via dotterbolag MTAC
GmbH fér 99 msek.

Verkligt varde av dverford ersattning, vilket innefattar kontant
betalning, betalning med emitterade aktier samt verkligt varde
av villkorad tillaggskopeskilling per forvarvstidpunkten samt
identifiering av redovisningsbara tillgdngar och évertagna skul-
deriférvarvad koncern har varit ett omrdde som diskuterats
med féretagsledningen och ar omréden som kravt ledningens
bedémning.

Vihar tagit del av ledningens analys av transaktionen och
relevanta dokument sdsom képeavtal och verifierade den
ldmnade betalningen

Vihar tagit del av ledningens fordelning av éverford ersattning
pd identifierbara tillgdngar och dvertagna skulder. Vi tog del
av ledningens bedémningar och underlag for berdgkning av
verkligt varde av villkorad tillaggskopeskilling per férvarvstid-
punkten och vi utmanade dem i deras bedémningar. Slutligen
kontrollerade vi fullstdndigheten och riktigheten i de Idmnade
upplysningarna i &rsredovisningen.

Vinoterade inte ndgra vasentliga avvikelser i samband med
utford granskning som vi rapporterade till revisionsutskottet.

Annan information &n @rsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information an érs-
redovisningen och koncernredovisningen och &terfinns pd
sidorna 1-32 och 38-52. Det ar styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvara att Idsa den information
som identifieras ovan och dvervdga om informationen i
vasentlig utstrdackning &r oférenlig med drsredovisningen

och koncernredovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de
antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
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stdllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nédvandig fér att upprdatta en drsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehdller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
pa fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
bedémningen av bolagets och koncernens formdéga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, ndr sé ar tilldmpligt, om
forhdllanden som kan péverka formdgan att fortsatta verk-
samheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstdallande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Va&ra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
&rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller pd fel, och att ldmna en revisionsberdt-
telse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sdkerhet, men dringen garanti fér att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av ocegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas pdverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen.



Enytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av
&rsredovisningen och koncernredovisningen finns p&
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisions-
berdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktérens forvaltning for BTS Group AB for ar
2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiforvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for
rakenskapsdaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillréckliga
och andamadlsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdel-
ning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdel-
ningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stdller p&
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sd& att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheteri dévrigt kontrolleras pd ett
betryggande satt. Den verkstdllande direktéren ska skota
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de &tgarder som ar nédvandiga

for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstdmmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pd ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart madl betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhadmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i ndgot
vdsentligt avseende:

. foretagit ndgon atgdard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget

+ pd ndgot annat sadtt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart madl betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka &tgarder eller féorsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning dr en del av revisionsberdttelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Stockholm, utsdgs
till BTS Group ABs revisor av bolagsstémman den 12 maj 2017
och har varit bolagets revisor sedan 22 februari 1999.

Stockholm den 23 april 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapport

Detta ar BTS férsta hdllbarhetsrapport och gdller fér r&kenskgps&ret 2017. Hallbar-
hetsrapporten ér uppréattad i enlighet med bestdmmelserna i ARL, &rsredovisnings-
lagen, kapitel 6 och 7, och omfattar hela BTS koncernen.

Allméantom BTS

BTS Group AB dr ett internationellt konsult- och utbildnings-
féretag som fokuserar pd individerna ndr organisationer ska
genomféra strategiférandringar och arbetar med ledare pé
samtliga nivder for att hjdlpa dem att fatta battre beslut, gé
frén beslut till handling och leverera resultat. Koncernen har
ett brett utbud av tjdnster som tdcker behov inom strategi-
genomforande och talangutveckling med tjanster som foljer
medarbetaren fran utvardering for urval och utveckling, till
strategisk samsyn och implementering av strategier. Detta
sker genom program i affadrsmannaskap, ledarskap och for-
sdljning och omfattar affdrssimuleringar eller andra former av
upplevelsebaserad inldrning samt verktyg fér genomférandet.
Verksamheten startade 1986 och BTS kunder ar ofta ledande
multinationella féretag.

BTS ambition ar att bistd kunder och medarbetare till fram-
gdng och samtidigt bidra till ett battre samhdlle. Hallbarhets-
arbetet omfattar medarbetare, kunder, dgare och styrelse,
leverantérer och 6vriga intressenter. Med "medarbetare” avses
i detta saummanhang dven samarbetande partners och under-
leverantérer.

Hallbarhetsarbetet innefattar miljomassigt, ekonomiskt
och socialt ansvarstagande. Som grund for héllbarhetsarbe-
tetiBTS ligger var vision, var affarsidé och vara varderingar.
BTS arbete med héllbarhet och ansvarstagande styrs av
foretagets héllbarhetspolicy.

En beskrivning av var affdarsmodell finns pd sidorna 28-29
i den engelsksprdakiga &rsredovisningen for 2017 som publi-
ceras pd BTS hemsida.

Miljéomdssigt ansvarstagande

Som tjansteforetag, utan produktion eller tillverkning, ar BTS
direkta miljdp&verkan i huvudsak begransad till vara kontor
och affdrsresor. Bolaget arbetar dock aktivt for att minimera
sin miljdpdverkan och bidra till ett mer héllbart samhdalle genom
att optimera sin energiférbrukning, till exempel genom att
anvanda videokonferenser och annan teknik istéllet for resor
dar sd ar mojligt samt for att &tervinna férbrukningsmaterial
som anvdnds i verksamheten m.m.

BTS ambition @r att begrdnsa verksamhetens miljopaverkan
for att bidra till en hdllbar samhdallsutveckling, genom attiden
egna verksamheten begrdnsa negativ miljo- och klimatmdssig
pdverkan genom att anvanda lampliga produkter och tjanster,
félja lagar och regler samt stalla krav pd véra leverantérer.
Verksamheten ska omfatta principerna om effektiv resurs-
anvdndning (optimerad anvdndning av icke fornyelsebara
resurser) och kretsloppstdnkande (&tervinning av resurser).

Var bedémning ar att indikatorer sésom koldioxidutslapp,
energianvdandning, vattenférbrukning, farligt och icke-farligt
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avfallinte ar vasentliga héllbarhetsindikatorer for BTS med
en relativt begrdansad miljopdverkan, varfér bolaget for
dessa har valt att inte satta upp specifika miljomal.

Vdsentlighetsanalys

De omréden dar BTS har stérst mojlighet att géra héllbar-
hetsmdassig skillnad prioriteras och ska vara en naturlig del
av verksamheten samt medarbetarnas engagemang och
delaktighet.

Vihar identifierat foljande prioriterade fokusomrdden som
ar av betydelse for att var affdrsmodell ska vara framgdngsrik
och bidra till en hallbar utveckling och framtida I6nsamhet:

0 Kundngjdhet och kvalitet
0 Nojda medarbetare och socialt ansvarstagande
O Externa engagemang for social héllbarhet.

Kundnéjdhet och kvalitet

No6jda kunder, en forutsattning for Idngsiktig héllbar framgdéng
med &terkommande uppdrag, ekonomisk tillvéxt samt god
l6nsamhet, ar en central hdllbarhetsfrdga for BTS. Goda lédng-
siktiga relationer sdnker dven den finansiella och operationella
risken i verksamheten.

Vistravar alltid efter hogsta kundndjdhet — ett av bolaget
viktigaste kvalitetsmatt — vilket uppnds genom att hég for-
vdntad kvalitet levereras eller dvertraffas i varje uppdrag.
Kundnoéjdheten mats regelbundet efter genomforda uppdrag
och eventuell férbattringspotential féljs noggrant upp. De pro-
cesser och strukturer som sedan ett antal &r finns pd plats for
att sdkerstdlla detta bedémer vivara val anpassade for upp-
giften. Det visar sig dven i att cirka 80 procent av ett verksam-
hetsdrs intakter kommer frédn &terkommande uppdragsgivare
vilket ar ett matt pd verksamhetens héllbarhet.

| 6ver 30 &rs tid har BTS skapat engagerande och effektfulla
program med djup och bestdende inverkan pé deltagarna och
deras karridgrer. Det sker genom att inspirera till nya satt att
tdnka och genom att starka de kritiska féormdgor som med-
arbetare och ledare behover for att skapa forbattrade affars-
resultat. "It's strategy made personal”. BTS stédjer en rad
olika kundbehov, daribland:

O Strategigenomfoérande

0 Affarsmannaskap och ledarskapsprogram
0 Utveckling av sdljorganisationer

0 Assessment for urval och utveckling

BTS program ar ddrmed viktiga for kundféretagen, men dven
for deras deltagande medarbetare som far lara sig och trana
nya formdagor. Kundndjdhet ska darfér dven ses fran den

anstdlldes perspektiv; ndr en anstalld som byter arbetsgivare
och har en positiv uppfattning om BTS 6kar sannolikheten for



nya uppdrag hos den nya arbetsgivaren. Detsamma gdller
sjalvklart dven vid medarbetarrotation inom stérre bolag.

N&6jda medarbetare och socialt ansvarstagande
Medarbetare

Mdanniskorna gor skillnaden — inom allt féretagande ar det
mdnniskor som skapar varde. Att attrahera talanger, utveckla
och behdlla duktiga medarbetare ar en féorutsattning for BTS
formdaga att leverera val och nd I&ngsiktig framgdng. Detta ar
extra tydligtiett tjdnsteféretetag dar kopplingen mellan med-
arbetares energi och trivsel direkt positivt korrelerar med néjda
kunder och I6nsamhet. Darfér ar vi angeldgna om att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Dagens arbetsmarknad tenderar att vara betydligt rorligare
an tidigare. Vidare har den ett stérre fokus pé individuell
utveckling baserat bland annat p& den anstdalldes med hégre
krav pd en anstdallningen som omfattar utveckling och god
arbetsmiljo. Det gér att arbetsgivarna mdste anstranga sig
an mer fér att attrahera och behdélla ratt kompetens.

For att vara en attraktiv arbetsgivare lagger BTS stor vikt
vid ledarskap och medarbetarskap i de relationer som skapas
inom verksamheten. Darfor genomfoérs bland annat kontinuer-
liga medarbetarundersokningar for att analysera nuldge,
utvecklingsmojligheter och skapa handlingsplaner.

Grundlaggande for verksamheten och dess ledarskap ar
BTS sex karnvdarden. Ytterligare information om dessa finns
pd sidan 41i den engelsksprdkiga &rsredovisningen for 2017
som publiceras p& BTS hemsida.

Sociala férhdllanden, personal och médnskliga réttigheter

Sociala férhallanden och medarbetarfréagor ar viktiga héllbar-
hetsindikatorer for ett tjdnsteforetag som BTS. Verksamheten
baseras pd den samlade kompetensen, att BTS dr en attraktiv
arbetsgivare, kan attrahera de mest Idmpade medarbetarna
och ocksd behdlla dem. Ddri ligger att erbjuda utvecklingsmaj-
ligheter och en engagerande féretagskultur for medarbetarna.
Dessa olika faktorer ar grundforutsattningar fér en 16nsam
och framgdngsrik verksamhet.

For oss handlar det sociala ansvarstagandet om att mini-
mera mojliga negativa effekter fér manniskor och miljo. Det
gor vi genom att respektera alla mdnniskor och deras mansk-
liga rattigheter, forutom att givetvis félja arbetsrattsrattsliga
principer, miljostandarder med mera.

Grundlaggande ar att alla medarbetare — s& l&dngt majligt
och utan diskriminering av bland annat &lder, kén, geografisk
harkomst, utbildning och yrkesmdssig bakgrund — ska ha
samma mojligheter till personlig utveckling och till arbets-
gladje, trivsel och forstéelse for sin roll i verksamheten.

Arbetsvillkoren i dvrigt ska inte vara diskriminerande. Vidare
ska BTS erbjuda en arbetsplats med sdker och halsosam
arbetsmiljé praglad av jamstdalldhet, mangfald och respekt
for den enskilde medarbetaren.

Forlangsiktig héllbarhet och dynamik i verksamheten ar
balansen mellan antalet kvinnor och man i organisationen en
prioriterad fréga. Det ar darfér mycket gladjande att vi frén ar
2013, d& andelen kvinnor var 40 procent, dkat andelen kvinnliga
medarbetare till 50 procent &r 2017.

Motverkande av korruption

BTS medarbetare ska kdnnetecknas av hég affarsmoral och
iaktta god affdrssed. Det BTS dtar sig ska ocksé genomféras.
Om viinte beddmer oss kunna genomféra en uppgift eller upp-
fylla ett kundkrav ska uppgiften inte &tas. Gallande affdrsav-
tal med kund eller annan motpart ska fullféljas - eller avslutas
—ienlighet med avtalsvillkoren. BTS ska heller inte erbjuda for-
mdaner eller motsvarande som strider mot lag eller andra regler
eller som ar oférenliga med god affdarssed. Inte heller fér med-
arbetare acceptera ersdttningar frén tredje man som kan
pdverka, eller uppfattas pdverka, objektiviteten nar man fattar
affdarsmdssiga beslut.

Vibeddmer risken for mutor och korruption som ytterst
begrdansad genom de kontrollsystem foretaget driver.
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EXTERNA ENGAGEMANG FOR SOCIAL HALLBARHET

Att ha externa engagemang anknutna till héllbarhet ser vi
som en naturlig del av héllbarhetsarbetet, savél i form av
rena bidrag som vart genomférande av olika riktade ideella,
eller av BTS subventionerade utbildningsprogram. Nedan
redovisas ndgra exempel p& sddana engagemang som BTS
har genomfdrt; mer information pd sidorna 45-47 i den
engelsksprdkiga drsredovisningen fér 2017 som publiceras
pd BTS hemsida.

Rainforest Trust Cooperation

Hallbar miljs ar ett prioriterat omréde fér BTS och vi fortsatter
att bidra for att skapa en gronare planet, frémst genom att
sedan 2010 i partnerskap med Rainforest Trust investera i tro-
piska skogar, som darmed skyddas frén avverkning. Rainforest
Trust dr en ledande organisation som skyddar tropiska eco-
system och vildmark samt darmed dven hotade djurarter.

"Under de senaste sju dren har BTS visat ett
inspirerande engagemang fér att skydda var
planets mest hotade arter och de hotade skogar
som de dr beroende av for att 6verleva.

Vi vdlkomnar det goda exemplet for
miljdatgéarder som BTS visar inom ndringslivet
och ser fram emot att fortsdtta vart arbete
med att bevara regnskogen tillsammans med
BTS under de kommande aren."”

Christine Hodgdon
International Conservation Manager for Rainforest trust

BTS One-for-One vision

Vistravar efter att l&ngsiktigt férbattra manniskors férut-
sattningar till ett battre liv. Vart One-for-One-initiativ innebdr
att for varje person som deltagit pd ndgot av vara program ar
var malsattning att erbjuda en annan person i ett utvecklings-
land gratis traning genom olika typer av utbildningsmaterial.

Ndégra av BTS pdgdende aktiviteter inom ramen for BTS One-

for-One dr:

0 Tillsammans med Savings Bank For International
Cooperation har BTS utvecklat flera affarssimuleringar for
olika maélgrupper med olika syften. Sedan 2010 har program
i SBFICs regi natt fler an 64 000 deltagare runt omi
varlden. Under 2017 genomfordes 725 seminarier globalt
genom SBFICs partnerndtverk av utbildare.
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« The Micro Business Game frédn 2009 ar en manuell affars-
simulering ddr deltagarna startar en juiceaffdr och sedan
fokuserar p& omrdden som budgetering, inkop, produk-
tion, personalfrégor och investeringar. Programmens
resultat ar sldende; deltagarna har utvecklat sina egna
verksamheter snabbare och 6kat forsdljning och resultat.
Over 60 000 personer fradn 12 Idnder har deltagit och pro-
grammet fortsdtter att levereras runt omivarlden.
Hushdllsspelet utvecklades 2015 och riktar sig till familjer
och studenter. Programmet, som fokuserar p& hushdlls-
ekonomi utifrdn ett familjeperspektiv och speglar utma-
ningen i att hantera familjemedlemmarnas olika ekono-
miska forvantningar och intressen i olika stadier i livet,
har hittills haft fler an 4 000 deltagare.

The Farmers Business Simulation utvecklades under 2016

till 2017 och lanserades i Zambia i september 2017. Simu-

leringen riktar sig till afrikanska jordbrukare med begran-
sad odlad mark. Utmaningen ligger i att utveckla arealen
med bdde nya grodor (vaxeljordbruk) och med kreatur for
att hoja avkastningen samt jémna ut fluktuationer i kas-
safléde. Simuleringen ger ocksd deltagarna majlighet att
ldra sig hantera andra omvdarldshdndelser som kan upp-
std; vaderrelaterade problem, férandrade marknadskrav
med mera.

0 Vart samarbete med Hand-in-Hand fortsatter genom det
utbildningsprogram vi utvecklat fér kvinnor som startar och
driver servicecenter i sina byar. Dessa servicecenter bestar
av en mdangd olika verksamheter; internetrédgiving, mobil
telefonservice, astrologi, banking och annan rddgivning.
Hittills har cirka 1300 personer deltagit i programmet.

O BTS har startat ett samarbete med valgérenhetsorganisa-
tionen Aida i Asien och bidrar med en modul i deras
entreprendrsprogram Aidha Accelerator Program, samt
som en del i deras program fér ekonomisk férstdelse.

0 BTS har dven startat ett samarbete med Ester, en svensk
stiftelse, som stottar invandrarkvinnor att starta egna
féretag och darmed pdskynda integrationen i det svenska
samhadllet. | férsta programmet deltar 8 forvantansfulla
entreprendrer. Potentialen for dessa program i Sverige
beddmer vi som mycket stor.

0 BTS deldgda bolag AVO Vision i Sydafrika riktar sig till
féretag och kommunala institutioner med utbildning
i affadrsmnannaskap. Det senaste projektet Consumer
Financial Education, levereras med 32 utbildningspartners
och 2018 kommer 13 OO0 personer att delta.



BTS Spark

BTS Spark lanserades under mars 2018 i Australien. Pro-
grammen innefattar aktiviteter for att starka ledare och
ledarskap i koommunala och statliga skolor samt andra
utbildningsinstitutioner, och syftar till att utveckla ledarpo-
tentialen i denna mélgrupp som lever under héga krav och
férvantningar frén olika intressegrupper i samhadallet. Larare
och andra ledare erbjuds har individuellt anpassad trdning
genom individuell coaching, coaching i grupp, webinars,
onlineldrande och olika former av seminarier.

An sa ldnge genomfoérs BTS Spark i Australien och Stor-
britannien och har dar en potential att kunna genomforas
for omkring 2 000 utbildningsledare ansvariga for 1 miljon
elever per ar. Vi bedomer potential och efterfrdgan som
mycket hog och kommer att utveckla en plan fér hur pro-
grammet ska kunna spridas globalt.

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i BTS Group AB, org. nr 556566-7119.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten
for &r 2017 pd sidorna 38-41 och fér att den ar upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommmendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrappor-
ten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vért uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 23 april 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

BTS Group AB ar ett publikt aktiebolag med sdte i Stockholm.
Bolagets B-aktie ar noterad pd Nasdaqg Stockholm AB. BTS
Groups bolagsstyrning baseras darfor pd svensk lagstiftning
och svenska regelverk sGsom aktiebolagslagen, regelverket for
emittenter pd Nasdag Stockholm, Svensk kod for bolagsstyr-
ning (Koden) och bolagets bolagsordning.

BTS Group foljer sedan 2008 Koden i alla vasentliga delar
dven om viss anpassning till bolagets mindre storlek bedémts
lampligt.

Bolagsstyrningsstruktur

BTS Group ABs bolagsorgan bestar av:

Arsstamman — hégsta beslutande organ

Styrelsen —ytterst ansvarig for bolagets organisation
och férvaltning

VD — ansvarig for I6pande férvaltning

Revisorer — granskar styrelsens och VDs férvaltning pé
uppdrag av aktiedgarna/arsstamman.

Aktiedgare

Totalt antal utstallda aktier &r 18 887 051, besté&ende av

853 800 A-aktier och 18 033 251 B-aktier. Varje aktie av serie A
har tio roster per aktie och varje aktie av serie B har en rost per
aktie.

BTS Group AB hade per den 31 december 2017, 1472 aktie-
dgare. De tio storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som
motsvarade 82,0 procent av aktierna och 87,2 procent av ros-
terna. En forteckning av de stérre aktiedgarna framgdr pé
sidan 3 i &rsredovisningen.

o
Arsstdmma

BTS hogsta beslutande organ ar drsstaémman. Kallelse till &rs-
stdmman skall offentliggdras tidigast sex veckor och senast
fyra veckor fére stdmman och ske i Post- och Inrikes tidningar
samt Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare som dr regist-
rerade i aktieboken en viss avstédmningsdag och har anmalt
deltagande i tid har ratt att delta pd stdmman. De aktiedgare
som inte har mojlighet att ndrvara kan i stallet féretradas av
ombud.

Arsstdmman véljer bolagets styrelse och styrelsens
ordférande. Till &rsstdmmans uppgifter hor ocksd
0 Faststdllande av resultat- och balansrdkning
0 Beslut om disposition av bolagets resultat
0 Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
O Val av revisorer
0 Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna
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O Faststdllande av riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare.

Arsstdmman 2017

Arsstdamman 2017 &gde rum tisdagen den 12 maj i bolagets

lokaler i Stockholm. Antalet ndrvarande aktiedgare var 28

representerande 78,2 procent av antalet utest&dende aktier och

84,5 procent av résterna. Bland annat fattades beslut om att:

O Faststdlla resultat- och balansrdkningar samt
koncernresultat- och koncernbalansrakningar fér
verksamhetsdret 2016.

0 Utdelningen per aktie skulle uppgé till 2,50 SEK.

0 Styrelsen och VD skall beviljas ansvarsfrihet fér det gdngna
drets férvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.

0 Arvode skall utgd till de styrelseledamdter som ej uppbar
I6n av bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt
7050 000 kronor att fordelas med 350 00O kronor till
ordféranden och 175 OO0 kronor till respektive styrelse-
ledamot. For utskottsarbete skall utgd ett arvode om
sammanlagt 90 000 kronor.

0 Arvode till revisorn skall utgd enligt godkand rakning

O For tiden intill ndsta &rsstdmma omvalja Mariana Burenstam
Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord, Reinhold Geijer
och Dag Sehlin samt nyvdlja Anna Séderblom. Reinhold
Geijer utsdgs ddarefter till styrelsens ordférande.

0 For tiden intill slutet av ndsta drsstamma omvalja
revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB som
till revisor utsett Magnus Thorling som huvudansvarig revisor
for revisionen.

O Anta instruktion till valberedningen innebdrande bland annat
att valberedningen skall utgéras av representanter for de tre
réstmdassigt storsta aktiedgarna baserat pd Euroclear
Sweden ABs uppgifter per 30 september respektive &r samt
styrelsens ordférande, och gdlla till dess bolagsstdmman
beslutar annorlunda.

0 Faststdlla riktlinjer for ersattning och andra
anstaliningsvillkor till ledande befattningshavare.

0 Bemyndiga styrelsen att langst intill ndsta drsstamma fatta
beslut om emission av aktier eller konvertibler som medfér
att maximalt 1200 000 B-aktier kan utges mot
apportegendom eller kvittning. Bemyndigandet avser
foretagsforvarv.

Valberedning

Valberedningen har i uppdrag att i forekommande fall bereda
och lamna forslag till bolagsstdmman avseende:

0 Val av stémmoordférande



0 Val av styrelseordférande och dvriga styrelseledamoter

0 Styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan ordféranden
och 6vriga styrelseledaméter samt i forekommande fall
ersattning for utskotts- och kommittéarbete

O Arvode till revisor

0 | forekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

0 Beslut om principer for utseende av valberedning.

Envalberedning for BTS Group AB utsdgs den 25 oktober 2017.
BTS tre storsta dgare i samrdd med styrelsens ordférande
Reinhold Geijer utsdg Anders Dahl (utsedd av Henrik Ekelund),
Erik Durhan (utsedd av Nordea Fonder), Stefan af Petersens
(eget innehav) och Reinhold Geijer att ingd i valberedningen.
Anders Dahl utsdgs till valberedningens ordférande.

Aktiedgare i BTS Group AB har haft mojlighet att vanda sig
till valberedningen med férslag pd ledamoter.

Valberedningens samtliga forslag enligt ovan kommer att
tillkdnnages i kallelsen till 2018 ars &rsstdmma. Valberedning-
ens motiverade yttrande avseende férslag till styrelse i BTS
Group AB samt den information om de féreslagna styrelsele-
damoterna som valberedningen inhémtat, publiceras pd BTS
hemsida i anslutning till offentliggérandet av dess férslag till
styrelse.

Styrelsen

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets organisation och for-
valtning och utses av aktiedgarna vid drsstadmman for perio-
den frén arsstdmman fram till slutet av ndsta drsstamma.
BTS styrelse fattar besluti frdgor rérande bland annat strate-
gisk inriktning, férvary, investeringar, finansiering och koncer-
novergripande policys. BTS styrelse skall dven sdkerstdlla en
korrekt informationsgivning till BTS olika intressenter.

Styrelsens sammansdattning och oberoende 2017

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen bestd av lagst tre och
hogst dtta ledamoter. Vid drsstdmman 12 maj 2017 beslutades
att styrelsen under tiden till ndsta &drsstamma skall bestd av
sex ledamdoter utan suppleanter.

En gdng per verksamhetsdr utvarderas styrelsens arbete.
Det sker antingen inom styrelsen eller med hjdlp av externt
bistdnd och ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla bérsreglerna frén Nasdaqg Stock-
holm samt Koden vad gdller krav p& styrelseledamoternas
oberoende i forhdllande till bolaget, bolagsledningen och
storre dgare.

Information om styrelsens ledaméter finns pd sidorna
48-49 i &rsredovisningen.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utdver lagar och rekommendationer, av
en drligen faststdlld skriftlig arbetsordning. Styrelsens arbets-
ordning syftar till att tydliggéra och reglera styrelsens arbets-
former och uppgifter samt ansvarsférdelningen mellan ordfé-
randen, évriga ledaméter och VD. Enligt arbetsordningen skall
styrelsen normalt hélla minst fyra ordinarie sammantraden.
Vid vart och ett av sammantrddena behandlas forekommande
frdgor av vasentlig betydelse fér bolaget. Vidare informeras
styrelsen av ledningen om det aktuella affarslaget pd koncer-
nens marknader. Styrelsematen hélls regelmdssigt i anslutning
till bolagets rapportering och i dvrigt efter behov. Bokslutskom-
muniké och férslag till vinstdisposition behandlas i februari, del-
drsrapporter i april-maj, augusti och oktober-november samt
budget for ndstkommande &r i december. Emellandt sker dele-
gering till ordféranden och VD att gemensamt handldgga en
viss frdga. Som styrelsens sekreterare fungerar bolagets CFO.
Under 2017 har totalt tolv sammantréden dgt rum.

Nérvaro pé

Ledamot Befattning Invald Utskottarbete Oberoende styrelsemdten
Reinhold Geijer Ordférande 2016 Ja 12/12
Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004 Ja 12/12

Henrik Ekelund Ledamot 1986 Nejl 12/12

Stefan Gardefjord Ledamot 2003 Revisionsutskott Ja 11/12

Dag Sehlin Ledamot 2003 Revisionsutskott Ja 12/12

Anna Séderblom Ledamot 2017 Ja 7/8

THenrik Ekelund &r stérsta aktiedgare samt VD och koncernchef i BTS Group.
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Utvdrdering av styrelsen och verkstdllande direktdren

Varje &r genomfor styrelsen en utvardering av styrelsearbetet.
Avsikten med utvarderingen dr att f& en uppfattning om sty-
relseledamoternas dsikter om hur styrelsearbetet bedrivs och
vilka &tgdrder som kan vidtas for att effektivisera styrelsear-
betet. Valberedningen har informerats om innehdlleti 2017
&rs utvardering.

Styrelsen utvdrderar fortlopande VDs arbete genom att
folja verksamhetens utveckling mot uppsatta mél samt
genom en arlig VD-utvardering.

Styrelsens ersdttning

Arsstdmman den 12 maj 2017 faststallde att arvode skall utgd
till de styrelseledamoter som ej uppbdr I6n av bolaget eller
dess dotterbolag med sammanlagt 1050 000 kronor att for-
delas med 350 OO0 kronor till ordféranden och 175 000 kronor
till respektive styrelseledamot. Arsstémman faststallde dven
att arvode for utskottsarbete skall utgd med totalt 20 000
kronor, att fordela mellan ledaméterna i bolagets utskott.

Arsstamman faststéllde ocksé att arvode till revisorn skall
utgd enligt godkand rakning.

Styrelseledaméterna i moderbolaget har endast erhdllit
ersdttningiform av styrelse- och utskottsarvode, med undan-
tag for VD som e arvoderas for styrelsearbetet. Styrelseleda-
moterna omfattas inte av ndgra aktie- eller aktiekursrelate-
rade incitamentsprogram for koncernen.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrel-
sen rekommendationer angdende principerna for ersattning
till bolagets ledande befattningshavare, inklusive prestations-
baserade ersattningar och pensionsvillkor. Frdgor som rér VDs
anstdallningsvillkor, ersattningar och formdner bereds av
ersdttningsutskottet och beslutas av styrelsen. Ersattnings-
utskottets uppgifter har under dret utforts av styrelsen i sin
helhet exklusive VD.

Styrelsen avser p& drsstdmman den 16 maj 2018 presentera
forslag till principer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for foretagsledningen for godkdnnande av stdmman.

Narmare upplysningar om ersattning till ledande befatt-
ningshavare finns i &rsredovisningen, Not 6.
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Revisionsutskottet

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott. Revisions-
utskottets uppgift dr att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssdkra bolagets finansiella rapportering. Vidare skall
revisionsutskottet faststdlla riktlinjer fér vilka andra tjdnster
an revision som bolaget far upphandla av bolagets revisorer.
Utskottet har dven till uppgift att ge sin utvdrdering av revi-
sionsarbetet till valberedningen samt att bitrada valbered-
ningen vid framtagandet av valberedningens forslag till &rs-
stdmman avseende val av revisorer samt storleken pd&
revisionsarvodet. Bolagets CFO, tillika styrelsens sekreterare,
har varit beredande. Revisionsutskottet har haft tvd méten
under 2017.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VDs forvaltning av bola-
get och kvaliteten pd bolagets redovisningshandlingar och rap-
porterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna genom
revisionsberdttelsen, vilken framlaggs pd drsstdmman. Darut-
over deltar revisorn vid det styrelsemote dé presentation av
drsbokslutet sker och ldmnar sin rapport frén granskningen av
bolagets resultat, stallning och interna kontroll. Dessutom kan
bolagets revisor [dmna en redogorelse for sina iakttagelser
direkt till styrelsens ordférande om s& bedéms noédvandigt.
Styrelsen skall minst en géng per &r utan narvaro av VD eller
annan person frdn bolagsledningen traffa bolagets revisor.
Under dret har revisorn medverkat vid ett styrelsemote och
vid detta tillfalle avrapporterat revisionen dven skriftligen.

Revisor vdljs av &rsstdmman fér en period av ett &r. Vid
&rsstdmman 2017 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB som utsett Magnus Thorling till
huvudansvarig revisor for tiden fram intill slutet av drsstam-
man 2018.

Na&rmare upplysningar om ersattning till revisorerna finns
i &rsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har for 2017 inte granskat BTS halvars-
eller niomdnadersrapport. Det avviker frdn Kodens regler. Sty-
relsen har hittills bedomt att merkostnaden for sddan revisors-
granskning inte kan motiveras.



Ledande befattningshavare

BTS ledande befattningshavare bestdr av:

Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB,

Stefan Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB.
Information om de ledande befattningshavarna finns pé

sidan 50 i arsredovisningen.

Riktlinjer fér ersattning och andra anstdllningsvillkor till
ledande befattningshavare

Arsstédmman den 12 maj 2017 antog principer ang&ende
ersattning till ledande befattningshavare. Dessa innebdr att
BTS skall tilldmpa marknadsmdssiga ersdttningar och anstall-
ningsvillkor fér att kunna rekrytera och behélla medarbetare
med hég kompetens och kapacitet att n& uppstallda mal.
For anstdllningar i olika lander skall beaktas respektive lands
vedertagna anstdllningsformer och god praxis.

Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn
vad gdller det ldngsiktiga perspektivet pd verksamheten
genom att premiera prestationer som gynnar bolaget och
ddrmed aktiedgarna. Enskilda medarbetares ersattningar
skall baseras pd respektive befattning och arbetsuppgifter,
prestationer, kompetens och erfarenhet. Ersattningen skall
normalt bestd av fast grundlén och en premiebestamd pen-
sionsférman uppgdende till hégst 35 procent av den fasta
grundlénen for den verkstallande direktéren i moderbolaget
och hégst 30 procent av den fasta l6nen for dvriga ledande
befattningshavare. Nar s& bedéms dndamalsenligt kan grund-
|6n och pensionsférmdn kompletteras med rorlig ersattning,
andra férmdner och deltagande i incitamentsprogram.
Endast verkstdllande direktéren i moderbolaget dger ratt till
avgdngsvederlag vilket vid uppsdgning frdn bolagets sida
uppgdr till motsvarande 12 méanadsloner.

Styrelsen dger ratt att frdngd ovanstdende principer om
sarskilda skal foreligger i enskilda fall.

Information och kommunikation

BTS kommunikation har som 6vergripande mal att ge
aktiedgare och anstdllda, marknadens aktérer samt 6vriga
intressenter en aktuell och rattvisande bild av bolaget och dess
verksamhet. Kommunikationen skall vara korrekt och trovardig

samt prdglas av god relevans for bolagets intressenter och
baseras pd I6pande kontakter, tydlighet och god etik. Det ar
BTS uppfattning att hog kvalitet i kommunikationsarbetet
aktivt bidrar till att stdrka fértroendet for bolaget och led-
ningen sd att affdrsmdalen ldttare uppnds.

Aktuell information om BTS publiceras p&d hemsidan. Delérs-
rapporter och &rsredovisningar publiceras p& svenska och eng-
elska. Handelser som bedéms kunna vara kurspdverkande
offentliggérs genom pressmeddelanden. Utéver detta

kommunicerar bolaget med media, kapitalmarknaden och
aktiedgare i samband med publiceringen av deldrsrappor-
terna. Bolaget deltar ocksé [6pande i olika andra aktiviteter.

Styrelsens beskrivning avintern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda i en god kon-
trollmiljo, korrekt hantering av ekonomisk information och ett
val avvagt risktagande. En god kontrollmiljé bygger Gven p& en
organisationsstruktur med tydlig och dokumenterad besluts-
delegering, tydliga policys och riktlinjer samt en féretagskultur
med goda, gemensamma vdrderingar.

Kontrollmiljé

Den interna kontrollen inom BTS baseras pd en kontrollmiljo
som omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar. Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargér
styrelsens ansvar och som reglerar styrelsens arbetsfordel-
ning. | arbetsordningen framgdr aven vilka frdgor som skall
foreldggas styrelsen for beslut. Rollférdelning mellan styrelse
och VD finns etablerad i styrelsens arbetsordning samt i dess
VD-instruktion. Styrelsen och VD leder ddrutéver verksam-
heten utifrdn aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar,
regelverk for aktiemarknadsbolag, Koden m.m.

Bolaget har upprattat policies som avser ekonomisk
rapportering, IT och IT-sdkerhet, personalfrégor (ersattningar
till ledande befattningshavare), hdllbarhet, m.m. Ekonomiskt
ansvar och befogenheter framgdr av styrelsens VD-instruktion
jamte beslutade attestrutiner. For att begrdnsa och kontrollera
de finansiella riskerna har styrelsen faststdllt en finanspolicy.
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Bolagets operativa organisation ar fastlagd och kommunicerad
via organisationsschema kompletterad med roll- och ansvars-
fordelningar.

Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for den finan-
siella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt
uppratthdller andamdlsenliga relationer med bolagets reviso-
rer. Bolagsledningen ansvarar fér det system av interna kon-
troller som kravs for att hantera vasentliga risker i den
|6pande verksamheten.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En
tydlig organisation och beslutsordning syftar till att hos med-
arbetarna skapa en god medvetenhet om risker och ett val
avvagt risktagande. For att sakerstdlla att de interna ruti-
nerna och kontrollerna fungerat pd ett adekvat och likartat
satt, finns rutinbeskrivning for de viktigaste processerna.
Inbyggda kontrollpunkter syftar dven till att risken for felaktig-
heter i redovisningen minimeras. Likasa finns dokumenterade
rutiner avseende hanteringen av bolagets ekonomi- och konso-
lideringssystem. Aktiviteter sker I6pande for att vidmakthdalla
god intern kontroll och ddrmed férebygga och upptdcka risker.

Information och kommunikation

Vdasentliga riktlinjer, manualer m.m. som styr den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras |[6pande till
berdrd personal inom koncernen. Det finns sévdal formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och styrel-
sen for vasentlig information frén medarbetarna. Fér extern
kommunikation foljer bolaget de styrande regelverk som tidi-
gare berérts.

Uppféljning
Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen lamnar. Styrelsens arbete innefattar ocksd
att sakerstdlla att dtgdrder vidtas rérande eventuella brister
och férslag till dtgarder som framkommit vid extern revision.
BTS haringen sdrskild egen granskningsfunktion (intern-
revision) baserat pd bedémningen att det inte finns sarskilda
omstdndigheteriverksamheten — med hdansyn till koncernens
storlek, organisation och rapporteringsstruktur — eller andra
forhdllanden som fér ndrvarande motiverar det. Uppfaljningen
som utfors av styrelse och ledning bedéms tillgodose behovet.

@ BTS ARSREDOVISNING 2017

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten for &r 2017 pd sidorna 41-46 och for att den ar upprattad
i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprdttats. Upplysningarii
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 &rsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar
forenliga med &rsredovisningen och koncernredovisningen
samt dri dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 23 april 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

REINHOLD GEIJER

Reinhold Geijer

Fodd 1953. Styrelseordférande i BTS Group
AB sedan 2016.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Skandia,
AB Svensk Exportkredit, Eterna Invest,

Zacco A/S, Sverige-Amerika Stiftelsen och
The British-Swedish Chamber of Commerce.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 10 000
aktier av serie B.

Reinhold Geijer var VD pd The Royal Bank
of Scotlands nordiska filial 2003-2015,
tillika VD i Nordisk Renting AB 2001-2015.
Han har ocksé varit CFO pd Telia, VD pé
Féreningssparbanken (nuvarande Swed-
bank), arbetat inom Ericsson, SSAB
Svenskt Stdl och Weyerhaeuser Company
i USA. Reinhold Geijer ar civilekonom frén
Handelshdgskolan i Stockholm.

Oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.
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MARIANA BURENSTAM LINDER

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957. Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2004.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
i Sverige-Amerikastiftelsen. Styrelseleda-
moti Latour AB och Resurs Holding AB.

AktieinnehaviBTS Group AB: 22 100 aktier
av serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred erfa-
renhet frén ledande positioner i flera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bl.a. varit grundare och VD for Burenstam
& Partners, VD fér Ainax, chef for Enskilda
Banken och globalt ansvarig for Private
Banking, Vice VD SEB, IT-chef for Trygg-
Hansa och sedan SEB koncernen, VD for
ABB Financial Consulting och VD for
Nordic Management AB. Mariana Buren-
stam Linder ar civilekonom frén Handels-
hogskolan i Stockholm.

Oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.

STEFAN GARDEFJORD

Stefan Gardefjord

Fodd 1958. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2003.

VD fér Swedish Space Corporation.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 20 000
aktier av serie B.

Stefan Gardefjord har varit VD fér Logica
Sverige AB och medlem i Logicas koncern-
ledning och sedan 1987 haft ett flertal
ledande befattningar inom WM-data-
koncernen, bl.a. som VD i olika dotterbolag,
afféarsomrédeschef och koncernansvarig
fér marknad, forsaljning och information.
Stefan Gardefjord ar gymnasieekonom.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.



DAG SEHLIN

Dag Sehlin

Fodd 1945. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2003, styrelseordférande
2003-2008.

AktieinnehaviBTS Group AB (inklusive
ndrst&ende): 16 000 aktier av serie B.

Dag Sehlin har I&ng erfarenhet frén
ledande befattningar inom svensk finans-
sektor. Tidigare befattningar har bl.a. varit
CFO och stallforetradande VD fér Posten
AB, vice VD fér OM-gruppen och dessfor-
innan olika positioner inom ekonomi och
finans inom flera svenska féretag. Han
har ocksé I&ng erfarenhet frén arbete som
fristdende konsult och styrelseledamot

i olika noterade foretag och andra organi-
sationer. Dag Sehlin ar civilekonom frén
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

ANNA SODERBLOM

Anna Séderblom

Fodd 1963. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2017.

Verksam som larare och forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Advenica AB och styrelseledamot i Poolia
AB, Excanto AB, Almi Féretagspartner AB
samt Lansforsakringar Liv Forsakringsaktie-
bolag.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 500 aktier
av serie B

Anna Séderblom har tidigare bl a arbetat
som teknisk supportchef och marknads-
direktor p& Microsoft Norden, marknads-
direktor pd& Posten Brev samt investerings-
ansvarig fér Industrifonden. Anna Soder-
blom har en universitetsexamen i mate-
matik frdn Lunds universitet och ar Ekon
Dr frédn Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

HENRIK EKELUND

Henrik Ekelund

Fodd 1955. Koncernchef och VD i BTS
Group AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive
bolag): 816 000 aktier av serie A och

3189 034 aktier av serie B, totalt 4 005 034
aktier.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har
varit VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande
erfarenhet som styrelseledamot och dgare
i tillvaxtforetag, bl.a. Jobline AB, Image
Publications AB och Universum AB. Henrik
Ekelund ar civilekonom frdn Handelshég-
skolan i Stockholm.

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
storre agare.

REVISOR
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor: Magnus Thorling,
Auktoriserad revisor

Ovanstdende aktieinnehav avser
forhallandet den 31 december 2017.
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Ledande befattningshavare

och Global Partners i BTS

=

-

=

W

Henrik Ekelund

Fodd 1955. Global Partner.
VD och koncernchef for BTS
Group AB. Se foregdende sida
under Styrelse.

Jessica Parisi

Fodd 1977. Global Partner.
Executive Vice President.

VD for BTS Nordamerika.
Medarbetare i BTS

sedan 1999.
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Stefan Brown

Fodd 1963. CFO och vice VD

for BTS Group AB. Medarbetare
i BTS sedan 1990.

Joel Sigrist

Fodd 1972. Global Partner.
Executive Vice President.
VD for BTS Europa.
Medarbetare i BTS

sedan 2003.

Philios Andreou

Fodd 1967. Global Partner.
Executive Vice President.
VD for BTS Ovriga
marknader. Medarbetare
i BTS sedan 2003.



David Ackley

Fodd 1969. Global Partner.
Executive Vice President,
Global Head of BTS Digital
Services.

Medarbetare i BTS

sedan 1996.

Stefan Hellberg

Fodd 1957. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS

sedan 1986.

Rommin AdlI

Fodd 1964. Global Partner.
Executive Vice President,
Head of Global Marketing.
Medarbetare i BTS

sedan 1994.

Peter Mulford

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President,
Head of Innovation Practice.
Medarbetare i BTS sedan
1997.

Todd Ehrlich

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS

sedan 1995.

Dan Parisi

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS

sedan 1995.

Advantage
Performance Group Inc.

Lou Schachter

Fodd 1964. Global Partner.
Executive Vice President
and Global Head of the BTS
Sales Practice. Medarbe-
tare i BTS sedan 2006.

Steve Toomey

Fodd 1963. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan
1995.

Jonathan Hodge

Fodd 1972. VD fér APG.
Medarbetare i BTS
sedan 2006.
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Information till aktiedgarna

Arsstéamma 2018

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas harmed till &rs-
stdmma onsdagen den 16 maj 2018 klockan 13.30 i bolagets
lokaler, Grevgatan 34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som onskar deltaga skall vara registrerade i den
av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast onsdagen
den 9 maj 2018 samt vara anmdlda till BTS Group AB senast
onsdagen den 9 maj 2018.

Anmdlan gors antingen per telefon, fax eller e-post, tel
08-5870 70 00, fax 08-58 70 70 O1, ir@bts.com.

Vid anmalan skall aktiedgaren uppge namn, person- alter-
nativt organisationsnummer, adress, telefonnummer samt
registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier
mdste, for att f& deltaga i stamman, tillfalligt omregistrera
sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Begdran
om sddan registrering mdste ske i god tid fére onsdagen
den 9 maj 2018.
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Utdelning

Styrelsen féreslar utdelning om 2,80 SEK per aktie, uppdelat
pd tvd utbetalningstillfallen om vardera 1,40 SEK.

Rapporter och ekonomisk information 2018

Deldrsrapporter:

Januari-mars 16 maj 2018
April-juni 271 augusti 2018
Juli-september 14 november 2018

Bokslutskommuniké februari 2019

Ovanstdende rapporter kan bestdllas frdn BTS Group AB,
Grevgatan 34, 114 53 Stockholm, tel 08-58 70 70 OO eller
e-post ir@bts.com. Finansiell information frédn BTS Group AB
publiceras dven pd www.bts.com.

Definitioner

BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group
AB med eller utan koncernens dotterbolag (om ej annat fram-
gdr avsammanhanget).






Huvudkontor
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel. 08 58 70 70 00

Virrey del Pino — 3514 piso1C
1430 - CABA Capital Federal
Buenos Aires

Tel: +54 91149272388

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Tel. +613 9670 9850

Level 6

10 Barrack St
Sydney NSW 2000
Tel. +6102 8243 0900

Suite 3.03, 33 Lexington Drive,
Bella Vista, NSW 2153

Sydney, NSW 2153

Tel: +612 8883 5840

Rue d'Arenberg 44
1000 Bryssel
Tel. +32 (0) 227 41510

Rua Geraldo Flausino
Gomes, 85, 4o andar
Brooklin Novo
04575-060 Sao Paulo-SP
Tel. +55115505 2070

Office 203

Prisma Business Center
San Jose

Tel: +506 22 884819

57,rue de Seine
75006 Paris
Tel. +3314015 07 43

10th Floor, Swiss Tower
Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel. +9714 279 8341

Vatika Business Center
Divyashree Chambers,
2nd Floor, Wing A
O'Shaugnessy Road,
Langford Town

Bangalore 560025

Tel. +9180 42911111 Ext 116

1404 and 1405A,

14th Floor, DLH Park,

Opposite MTNL Staff quarters,
S.V.Road, Goregaon (West),
Mumbai - 400062
Maharashtra,

Tel. +9122 6196 6800

Viale Fulvio Testi 223
20162 Milano
Tel. +39 02 6611 6364

Viale Abruzzi, 13
201371 Milano
Tel. +39 02 69015719

Kojimachi Brighton Bldg 2F
6-4-17 Kojimachi
Chiyoda-ku

Tokyo 102-0083

Tel. +8103 6272 9973

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel. +86 216289 8688

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel. +52 (55) 52816972

Rieker business park
John M. Keynesplein 13
1066 EP Amsterdam
Tel. +31(0)20 61515 14

1Finlayson Green
#07-02

Singapore 049246
Tel. +65 62212870

29A Cuppage Road,
#02-00 Cuppage Terrace
Singapore 229456

Tel: +65 8127 0444

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4

Bilbao 48013

Tel. +34 94 423 5594

Calle José Abascal 55,
piso 3°Dcha

28003 Madrid

Tel. +34 91417 5327

1Queen Caroline Street
London W6 9YN
Tel: +44 20 7368 4180

Holbrook Court,

Cumberland Business Centre,

Hampshire, PO51DS
Portsmouth
Tel: +44 2393162686

267 West Avenue, Tst Floor
Centurion 0046,

Gauteng

Tel. +27 12 663 6909

Ist Floor

Wonseo Building

13, Changdeokgung 1-gil
Jongo-gu

Seoul 03058

Tel. +82 2539 7676

7 F.,No. 307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Tel. +886 287123665

Strategy made personal

We create powerful experiences that help
leaders build the future of their business

bts

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi

Bangkok 10400

Tel. +66 2216 5974

RitterstraBe 12
D-50668 Kaln
Tel +4922127070 763

Frost Bank Building
401 Congress Avenue
Suite 2740

Austin, Texas 78701
Tel. +1512 4741416

200 South Wacker Drive
Suite 925

Chicago, IL 60606

Tel. +1312 509 4750

1817 Church Street Suite 2N,
Evanston
Chicago, IL 60201

101 West EIm St

Suite 310

Conshohocken, PA 19428

Tel. (toll free) +1800 445 7089
Tel. +1484 3912900

60 E. 42nd Street, Suite 2434
New York, NY, 10165
Tel. +1646 378 3730

4742 N. 24th St., Suite 120
Phoenix, AZ 85016
Tel. +1480 9482777

222 Kearny Street, Ste 1000
San Francisco, CA 94108
Tel. +1415 362 4200

100 Smith Ranch Road,
Suite 306

San Rafael, CA 94903
USA

Tel. +1800 494 6646



