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METODOLOGIA:

Las sociedades que cuentan con valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de
Valores tienen la obligacién de difundir al publico sus practicas de buen gobierno corporativo,
para tales efectos, reportan su adhesion a los principios contenidos en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas®.

La informacion a presentar esta referida al ejercicio culminado el 31 de diciembre del afio
calendario anterior al de su envio, por lo que toda referencia a “el ejercicio” debe entenderse al
periodo antes indicado, y se remite como un anexo de la Memoria Anual de la Sociedad bajo
los formatos electrénicos que la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) establece
para facilitar la remision de la informacion del presente reporte a través del Sistema MVnet.

En la Seccion A, se incluye carta de presentacion de la Sociedad en donde se destacan los
principales avances en materia de gobierno corporativo alcanzados en el gjercicio.

Enla Seccién B, se revela el grado de cumplimiento de los principios que componen el Codigo.
Para dicho fin, el Reporte se encuentra estructurado en concordancia con los cinco pilares que
lo conforman:

. Derechos de los accionistas;

[I.  Junta General de Accionistas;
lll. Directorio y Alta Gerencia®;

IV. Riesgo y cumplimiento; vy,

V. Transparencia de la informacion.

Cada principio se evalla en base a los siguientes parametros:

a) Evaluacion “cumplir o explicar”: se marca con un aspa (X) el nivel de cumplimiento que
la Sociedad ha alcanzado, teniendo en consideracion los siguientes criterios:

Si : Se cumple totalmente el principio.
No : No se cumple el principio.

Explicacién: en este campo la Sociedad, en caso de haber marcado la opcion “No”, debe
explicar las razones por las cuales no adopt6 el principio o las acciones desarrolladas que
le permiten considerar un avance hacia su cumplimiento o su adopcion parcial, segun
corresponda. Asimismo, de considerarlo necesario, en el caso de haber marcado la opcion
“Si”, la Sociedad podra brindar informacion acerca del cumplimiento del principio.

b) Informacién de sustento: se brinda informacion que permite conocer con mayor detalle
como la Sociedad ha implementado el principio.

Enla Seccion C se enuncian los documentos de la Sociedad en los que se regulan las politicas,
procedimientos u otros aspectos relevantes que guarden relacion con los principios materia de
evaluacion.

En la Seccidn D se incluye informacion adicional no desarrollada en las secciones anteriores
u otra informacion relevante, que de manera libre la Sociedad decide mencionar a fin de que
los inversionistas y los diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance de las
practicas de buen gobierno corporativo implementadas por esta.

2 El Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013) puede ser consultado en la seccion Orientacion
— Gobierno Corporativo del Portal del Mercado de Valores www.smv.gob.pe.
3 El vocablo “Alta Gerencia” comprende al gerente general y demas gerentes.


http://www.smv.gob.pe/

SECCION A:
Carta de Presentacion?

Bajo el tercer pilar de nuestra estrategia de sostenibilidad de “Empoderar a nuestra gente
para prosperar’ tenemos la ambicion de “mejorar nuestras estructuras de gobierno y
fomentar que las personas hagan lo correcto. Nuestra estrategia refleja el compromiso de
Credicorp con promover una cultura basada en valores y con contar con los sistemas,
lineamientos, roles y equipos que aseguren una correcta y eficiente toma de decisiones.

Durante el 2022 implementamos las siguientes acciones en el frente de Gobierno
Corporativo a nivel Grupo:

1. Se renovo el Cadigo de Etica Credicorp, dandose un mayor énfasis al relacionamiento
de los colaboradores con los distintos grupos de interés de Credicorp e incluyendo nuestro
compromiso declarado sobre los derechos humanos. El nuevo Cédigo brinda ademas
ejemplos ilustrativos que abordan situaciones recurrentes que surgen en frente operativo
del negocio. Para mayor detalle, consultar la seccién Cédigo de ética.

2. Se actualizaron las Normas Internas de Conducta vinculadas a la divulgacion de hechos
de importancia e informacién reservada, que introducen mejoras en las definiciones y el
alcance de aplicacion, indican responsabilidades al contar con informacién privilegiada,
establece las instancias responsables para la determinacién de Hechos de Importancia;
entre otros.

3. Se aprobd la revision integral a los Lineamientos de la Politica de Gobierno Corporativo
del Grupo. Estos cambios responden a las oportunidades de mejora identificadas luego del
despliegue de los lineamientos con las gerencias clave del Grupo.

4. Se instauré la Politica de Sostenibilidad Credicorp que regula el impacto ambiental y
social de nuestras operaciones directas; el impacto ambiental y social de nuestros
productos y servicios; y el gobierno corporativo de Credicorp; con la finalidad de sentar las
bases para la integracion de la sostenibilidad a lo largo de la compaifiia.

5. Se instauro6 la Politica Corporativa de Derechos Humanos Credicorp, la cual tiene como
finalidad desarrollar el compromiso de Credicorp para proteger los derechos humanos
establecidos en el Codigo Corporativo de Etica. Esta politica esta elaborada bajo el marco
de Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
considera estandares y compromisos internacionales de organismos como las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), los Principios de Ecuador, entre otros.

6. Se aprobd la Politica Corporativa de Inversiones Responsables y Sostenibles, cuyo
objetivo es consolidar y divulgar el entendimiento y compromiso que Credicorp y sus
subsidiarias comparten con respecto a la posicion estratégica del grupo sobre inversiones
sostenibles y responsables.

Se describen las principales acciones implementadas durante el ejercicio en términos de buenas practicas de gobierno
corporativo que la Sociedad considere relevante destacar en linea con los cinco pilares que conforman el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013): Derecho de los Accionistas, Junta General, El Directorio y la Alta
Gerencia, Riesgo y Cumplimiento y Transparencia de la Informacion.



SECCION D:
Otra informacion de interés °

Principio 5: Pregunta 1.8, seccion c

Criterios para la distribucion de utilidades segun la politica de dividendos (respuesta
completa):

Como politica de dividendos, la Compaifiia tiene la intencién de declarar y pagar dividendos en
efectivo por un monto no menor al 25% de las utilidades netas consolidadas de la Compaifiia
segun sus ultimos estados financieros auditados.

El Directorio de la Compafiia tendra en consideracion lo siguiente al momento de tomar la
decision de distribuir dividendos:

* Que existan dividendos provenientes de las subsidiarias de la Compaiiia.

* Que la declaracion y pago de dividendos no ocasionen que la Compafiia incurra en
incumplimiento de la legislacion aplicable o impacten adversamente el crecimiento patrimonial
de la Compaiiia o de sus subsidiarias.

* El desempeiio financiero de la Compaiiia.
* El negocio en general y las condiciones econémico-financieras de la Compaifiia.
 Cualesquiera otros factores que el Directorio pueda considerar relevantes.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con la legislacién de Bermudas, solamente se
puede declarar y pagar dividendos si la Compafiia es capaz de (i) pagar sus obligaciones a su
vencimiento, y (ii) el valor de realizacién de sus activos no es menor que el valor agregado de
sus pasivos, de su capital social emitido, y de sus cuentas de primas de capital.

El Directorio podra decidir a su solo criterio declarar y pagar un porcentaje menor al 25%, si ho
se cumpliera alguna de las condiciones antes indicadas.

Sujeto a lo antes mencionado, se espera que el pago de dividendos se haga una vez al afio,
dentro de los noventa dias calendario de celebrado el Directorio que apruebe su declaracion y

pago.
No se pagaran dividendos a cuenta.

Esta politica de dividendos estara vigente a partir del ejercicio 2016, hasta que sea modificada
o dejada sin efecto por el Directorio.

Principio 26: Pregunta IV.4, seccién b

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales son las principales
responsabilidades del encargado de auditoria interna corporativay si cumple otras
funciones ajenas a la auditoria interna (respuesta completa)

Se incluye otra informacién de interés no tratada en las secciones anteriores, que contribuya a que el inversionista y los

diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo

implementadas por la Sociedad, asi como las practicas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacion

con inversionistas institucionales, etc.

Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o de buenas

practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito, indicando el cédigo y la fecha de adhesion.



La Division de Auditoria cumple exclusivamente el encargo de la Auditoria Interna. No tiene
asignadas otras responsabilidades. Entre las principales responsabilidades se encuentran:

a) Efectuar auditorias periédicas de acuerdo con el Plan de Trabajo Anual aprobado por el
Comité de Auditoria; asi como, realizar auditorias extraordinarias por iniciativa del Directorio, del
Comité de Auditoria, de las Gerencias de la Corporacion o de sus subsidiarias, o por iniciativa
propia. El Plan Anual debe basarse en la evaluacién de los riesgos de la corporacion, ser
flexible y debe incluir las necesidades y expectativas de la Gerencia y el Directorio.

b) Ejecutar los examenes de auditoria con total independencia, cumpliendo un rol
fundamentalmente preventivo y correctivo, pero también de asesoramiento y consulta. En los
examenes de auditoria se aplicara el MIPP, determinandose el alcance respectivo en cada
evaluacion.

c¢) El Gerente de la Division Auditoria y el personal de la UAI tiene autorizacién para:

* Acceso irrestricto a todas las funciones y procesos de la Corporacion, registro, propiedades y
personal; contabilidad, archivos y documentos de las subsidiarias o unidades auditadas de la
Corporacion, asi como a otras fuentes de informacion relacionadas con las mismas, cuya
revision se estime necesaria para el cumplimiento de sus funciones y declarar su
responsabilidad por la salvaguarda de los activos de informacion recibidos y de su
confidencialidad, conforme a la Guia de Implementacién 1000 del lIA.

* La informacién de caracter restringido, estara disponible sélo para el Gerente de la Division de
Auditoria. EI Comité de Auditoria definira el alcance de la informacion restringida.

* Tener acceso directo y sin restricciones a la Alta Gerencia, al Comité de Auditoria o al
Directorio.

* Asignar los recursos, seleccionar personal, establecer frecuencias, periodicidad y determinar
los alcances y tiempo necesario para el normal desarrollo de las labores de auditoria.

» Obtener el apoyo necesario del personal auditado y otros servicios personalizados del interior
o exterior de la organizacion.

* Informar inmediatamente al Comité de Auditoria sobre cualquier intento de obstaculizar el
desempenio de sus funciones.

d) El Gerente de la Divisién Auditoria y el personal de la UAI no tienen autorizacion para:
* Realizar tareas operativas o de gestion para la Corporacion.
* Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas a la UAL.

» Implementar controles internos, desarrollar procedimientos, instalar sistemas o ejecutar
cualquier otra actividad que pueda afectar su juicio, independencia y objetividad.

e) Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Banca, Seguros y AFP,
Ley de Empresas Prestadoras de Salud, en las normas emitidas por las autoridades
competentes de cada pais en los que la subsidiaria o unidad auditada de la Corporacién
desarrolla sus actividades, y en su propio Sistema Normativo.

f) Difundir los resultados a las partes apropiadas, mediante un documento ("el Informe de
Auditoria") dirigido a la Presidencia del Directorio, el resultado de las auditorias practicadas; y
emitir reportes periddicos al Comité de Auditoria y Gerencia resumiendo los resultados de las
actividades realizadas. El Informe de Auditoria sera entregado a las gerencias y unidades que
tengan interés directo en el trabajo de auditoria realizado. En general, el informe de Auditoria
sera entregado a:

* El Comité de Auditoria.

* El Gerente General.

* El Gerente Central de Finanzas.

* Los Gerentes Centrales y de Divisidn relacionados con la unidad y/o proceso auditado.

* Los jefes de la unidad y/o proceso auditado y su gerencia directa.




* La(s) persona(a) encargada(s) de la actividad bajo revision.
* La(s) persona(s) encargada(s) de tomar las acciones correctivas.
* El Gestor RO de los procesos / subprocesos evaluados.

« Otras personas relevantes a criterio del Gerente de la Divisién, quien podra delegar la
responsabilidad de la emision de los Informes de Auditoria, por ausencia, aunque éste retiene la
responsabilidad dltima.

g) Realizar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones efectuadas como
consecuencia de los exadmenes aplicados, asi como, los efectuados por los organismos
supervisores y los auditores externos. Para el caso de las observaciones relevadas por la UAI,
se seguiran los siguientes criterios:

« Evaluara la relevancia de la respuesta de la unidad y/o proceso auditado respecto al riesgo
asociado.

« Verificara la respuesta mediante pruebas adicionales y/o evidencias, de ser necesario.

» Determinara la razonabilidad del periodo propuesto para la correccion y plan de accion
propuesto por la unidad y/o proceso auditado para corregir y mejorar sus procesos.

* Se realizara el correspondiente proceso de seguimiento a las observaciones encontradas, de
ser apropiada y relevantes. El Gerente de la Divisién determinara la naturaleza y tiempo del
seguimiento a las observaciones, conforme a la Norma 2500.A1 y su Guia de Implementacién
2500 del lIA, considerando: i) significacia de la observacion o recomendacion, ii) grado de
esfuerzo y costo necesario para corregir la situacion reportada, iii) impacto de una falla en la
accion correctiva, iv) complejidad de la accién y v) el periodo de tiempo involucrado.

h) Analizar los procesos y proponer, cuando fuera pertinente, las modificaciones a los
procedimientos y la incorporacion de controles que permitan minimizar riesgos, elevar la calidad
del servicio al cliente e incrementar la eficiencia y eficacia de la Corporacion.

i) Evaluar, el disefio y la operacion de los controles internos sobre el Reporte de la Informacion
Financiera de Credicorp Ltd. y sus Subsidiarias, para dar cumplimiento a los requerimientos de
la Ley Norteamericana Sarbanes — Oxley (SOX).

i) Evlauar la consistencia y suficiencia de los calculos de Requerimiento de Patrimonio Efectivo
en la Gestion Integral de Riesgos, bajo los métodos establecidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFPs o Superintendencia de Entidades Prestadoras de Salud, asi como los
métodos solicitados por otras entidades reguladoras en el pais o en el exterior.

k) Supervisar el desarrollo de las actividades de las otras Unidades de Auditoria de las
subsidiarias de la Corporacion.

[) Mantener un programa de capacitacion profesional continua, para asegurar que el equipo de
auditoria de Credicorp cuente con las habilidades, experiencia y certificaciones internacionales
gue, en su conjunto, permitan a la UAI cumplir con sus objetivos.

m) Evaluar las actividades significativas de fusién/adquisicién, asi como nuevos (0 en proceso
de cambio) servicios, procesos, operaciones, y controles de procesos al momento de su
desarrollo, implementacion o expansion.

n) Informar al Comité de Auditoria sobre nuevas tendencias y practicas de auditoria.
0) Colaborar en la investigacion del fraude material.

p) Considerar el alcance del trabajo de los auditores externos, reguladores y otros asesores,
para proporcionar una adecuada cobertura de auditoria a costos econémicamente razonables.

q) Proveer al Comité de Auditoria de informacién Util, necesaria y objetiva para la evaluacién del
desempenio de la UAL.

r) Estar debidamente informado sobre todos los aspectos relevantes en el desempefio de su
actividad. Para ello, podran acudir a todas las reuniones, comités y foros en las que se solicite
su presencia, asi como a aquéllas en que los auditores consideren oportuna su participacion,
previa consulta al convocante.




s) Cualquiera sea el nivel de subcontratacién de la actividad de Auditoria Interna, el Gerente de
Auditoria contintia siendo responsable de asegurar que la auditoria interna funcione de manera
adecuada y eficaz, y de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente y segun el acuerdo
de nivel de servicio o equivalente.

Para mayor informacion sobre nuestros avances en temas de Gobierno Corporativo y otros
temas relevantes visitar el Reporte Anual y de Sostenibilidad 2022 Credicorp.
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