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Aret i siffror

e Nettoomsattningen uppgick till 7 933 miljoner e Resultat per aktie efter utspadning uppgick till
kronor (7 371). 1,75 kronor (2,48).

® Organisk omsattningstillvaxt uppgick till 5,7 e Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
procent (21,0). till 59 miljoner kronor (256).

© Bruttomarginalen uppgick till 14,1 procent (14,4). e Nettoskulden i relation till justerat EBITDA 2,8 (3,2).

o Justerat rérelseresultat (EBITA) uppgick till 354 e Avkastning pa eget kapital 9,4 procent (22,0).

miljoner kronor (353). Jamférelsestorande poster

o Foreslagen utdelning uppgar till 1,70 (-) kronor
uppgick till -69 miljoner kronor (1).

per aktie, totalt 129 miljoner kronor.
e Periodens resultat uppgick till 125 miljoner
kronor (164).

Finansiella nyckeltal

2014/15 2013/14
Nettoomsattning, miljoner kronor 7933 737
Organisk omsattningstillvaxt (%) 57 21,0
Bruttomarginal (%) 14,1 14,4
Justerat rorelseresultat (EBITA), miljoner kronor 354 353
Justerad EBITA-marginal (%) 45 4.8
Periodens resultat, miljoner kronor 125 164
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 1,75 2,48
Kassaflodet fran den |6pande verksamheten, miljoner kronor 59 256
Nettoskuld/justerat EBITDA (ggr) 2,8 32
Avkastning pa eget kapital (%) 9,4 22,0
Nyckeltal 2014/15
Nettoomsittning Justerat rérelseresultat (EBITA) Bruttomarginal
7933 msex 354 msex 14,1
Resultat per aktie Foreslagen utdelning per aktie Antal anstéllda

1,75 sex 1,70 sex 944
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Ett hindelserikt ar

Dustin har ytterligare starkt sin position pa marknaden under verksamhets-
aret, det forsta som borsnoterat foretag. Vart attraktiva erbjudande, i form
av ett brett sortiment, snabba leveranser och hog serviceniva, levererat via en
kostnadseffektiv onlineplattform, ger oss forutsattningar att fortsatta vaxa
med god l6nsamhet pa var adresserbara marknad.

Lyckad borsnotering

Forst och framst vill jag ta tillfallet i akt och valkomna alla
nya aktiedgare till Dustin. Intresset for bolaget var stort ifran
saval institutioner som privata aktiedgare i samband med
borsnoteringen och erbjudandet dvertecknades kraftigt.
Idag har vi en solid bas med 6ver 6 400 aktiedgare. Vi ser
fram emot att, tillsammans med er, arbeta vidare med nu-
varande strategi som ett borsnoterat bolag i syfte att skapa
ytterligare aktiedgarvarde saval pa kort som pa lang sikt.

God tillvixt inom féretagssegmentet

pa en utmanande marknad

Vart forsta verksamhetsar som bérsnoterat bolag har
praglats av ett utmanande marknadsklimat. Marknads-
data visar att tillvaxten for klienter, datorer och surfplattor
i Norden, har varit negativ i volym och varde hittills under
2015. Nedgangen forklaras till stora delar av fjolarets be-
tydande migrering fran Windows XP till Windows 8, samt
valutarelaterade prishdjningar hos de storre leverantorer-
naibdrjan av kalenderaret.

Var tillvaxt inom foretagssegmentet (B2B) drivs av en
effektiv onlineplattform dar allt fler foretag och i storre
omfattning, valjer att handla IT-produkter och tjanster via
natet. Onlineférsaljningen, som utgor basen i Dustins verk-
samhet, fortsatter darmed att utvecklas positivt och bidrar
till en allt starkare position bland sma och medelstora
foretag. Samtidigt ger den oss ratt forutsattningar att aven
betjana segmentet stora foretag och offentlig sektor med
effektiva produktleveranser. Just inom den offentliga sek-
torn har vi vunnit ett antal storre ramavtal under aret och
fortsatter darmed att starka var marknadsposition inom
detta delsegment fran en tidigare Iag andel.

Den organiska tillvaxten inom B2B-segmentet uppgick un-
der aret till ndrmare 9 procent, med en segmentsmarginal
om 8 procent. Givet den generellt ddmpade marknaden un-
der 2015 ar var forsaljningsutveckling ett kvitto pa en robust
affarsmodell och en fortsatt stark marknadsposition.

Lénsamhet fore volym inom konsumentsegmentet
Konsumentsegmentet (B2C) ar for Dustin ett komplement
till var karnverksamhet B2B och svarade under aret for 8
procent av den totala forsaljningen. Omsattningen mins-
kade med narmare 20 procent relativt fioldret medan mar-
ginalen sjonk med 2 procentenheter till 3,1 procent, vilket
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pavisar var flexibilitet och kostnadskontroll. Var strategi att
prioritera Idnsamhet fore volym i detta segment ligger fast.

Kompletterande forvérv for breddat erbjudande

Var marknadsposition gynnas av tre betydande trender.
Ovan namnda onlineskifte dar en allt storre del av inkdpen
flyttar over till natet, starkare tillvaxt i segmentet sma och
medelstora foretag jamfort med marknaden som helhet
samt en okad efterfragan pa mer avancerade produkter
och tjanster. Via forvarvet av Resolute, en av Finlands
ledande aterforsaljare av natverkslosningar till foretag och
offentlig sektor, starks var position inom mer avancerade
produkter och tjanster genom att tillfora ny kompetens till
hela koncernen.

Efter verksamhetsarets slut forvarvades dven Commsec,
ett mindre svenskt bolag som levererar natverks- och
sakerhetslosningar. Den starka trenden inom mobilitet och
molntjanster medfor 6kade krav pd vara foretagskunders
natverk. Med dessa tva forvarv far Dustin en nordisk platt-
form att vdxa med och darmed méta den dkade efterfragan
av standardiserade tjanster inom natverk och sakerhet.

Attraktivt finanseringserbjudande

I november 2015 ingick vi ett nordiskt samarbetsavtal med
De Lage Landen Finans AB (DLL) samtidigt som vi avyttrade
var portfolj avseende finansiell leasing. Genom samarbets-
avtalet och avyttringen kan vi dels erbjuda ett attraktivt
finansieringserbjudande online till alla vara foretagskun-
der, dels fullt ut fokusera pa var karnverksamhet.

Ny nordisk IT-plattform

Forutom borsnoteringen var lansering och implementering
av var nya IT-plattform en milstolpe under aret. Genom
den nya IT-plattformen far vi méjlighet att maximera
nyttan av den erfarenhet och kunskap som finns inom
Dustin. Framover kommer vi att exportera nya och befint-
liga erbjudanden till samtliga marknader i koncernen, och
realisera ytterligare effektivitetsvinster och skalférdelar.

Arbetet med att fullt ut integrera den svenska, danska och
norska verksamheten ar slutford och under verksamhets-
aret 2015/16 kommer den finska verksamheten att integre-
ras i syfte att ytterligare starka var konkurrenskraft genom
att tillgangliggora den centrala onlineplattformen.

Dustin



Utmarkelser

Under aret har Dustin mottagit flera viktiga utmarkelser
fran vara partners, bland annat "Partner of the Year” av
HP och "Arets infrastrukturpartner” av Dell. Dessutom har
vi erhallit pris av Microsoft for vart arbete med att stodja
vara kunder inom mobiltet och molntjénster. Det visar
att vi ar viktiga for att vara partners ska na ut pa foretags-
marknaden.

Dustin Expo och Dustin Concept Store

I slutet av mars genomforde vi, tillsammans med 80
utstallare och partners, den 14:e upplagan av Dustin Expo.
Maéssan, som holls i Ericsson Globe i Stockholm, &r nu
Nordens storsta IT- massa med sammanlagt cirka 10 000
besokare. Eventet ar ett viktigt tillfalle for oss att mota och
starka relationen med vara kunder.

| oktober 6ppnade vi en konceptbutik i Stockholm framst
inriktad mot vara foretagskunder. Fokus ligger pa radgiv-
ning for att stodja vara kunder att hitta ratt kombination
av produkter och l6sningar. Darmed later vi vart e-han-
delskoncept ta steget in i en fysisk lokal, vilket blir som
en forlangning av vart framgangsrika Dustin Expo, men i
mindre format.

Steg for steg mot ett hallbart Dustin

Genom vart hdllbarhetsarbete skapar vi langsiktigt vérde.
Under verksamhetsaret 2014/15 har vi tagit ett antal stra-
tegiskt viktiga steg pa vagen mot ett mer héllbart Dustin,
vilka finns beskrivna i var Hallbarhetsrapport.

Vi har genom ett aktivt partnerskap med Varldsnatur-
fonden, WWF, lagt grunden for ett samarbete som kommer
att ge oss mojlighet att gad mot en alltmer klimat- och
resurseffektiv verksamhet. Var utgangspunkt ar att till-
sammans med vara kunder och leverantorer steg for steg
arbeta for att bidra till en mer hallbar IT-bransch och mot
att pa sikt bli en del av en cirkular ekonomi.

Win as a team

Dustins framgang bygger pa att vi ar ett bolag med fokus
pa tillvaxt och entreprendrskap och pa langa kundrelationer.
Som bolag har vi utvecklats i takt med marknaden. For att
fortsatta vara framgangsrika maste vi arbeta tillsammans
och vinna som ett lag. Var starka foretagskultur och stravan
mot mangfald gor oss annu battre positionerade i den
konkurrensutsatta marknad vi verkar pa.

Under ett intensivt ar med borsnotering och byte av
IT-plattform, vilket tar bade tid, kraft och resurser, i kom-
bination med en utmanande marknad har vi med gemen-
sam kraft kunnat starka var marknadsposition ytterligare.

Dustin

Jag vill darfor passa pa att tacka alla medarbetare for

era insatser och ert engagemang under det gangna aret.
Tillsammans med er, var breda och lojala kundbas, vara
leverantorer och er aktieagare, ser jag fram emot ett nytt
spannande ar med nya mojligheter till fortsatt tillvaxt och
forbattrade marginaler i linje med var lagda strategi.

Nacka i november 2015

Georgi Ganey, CEO
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Dustin i korthet

Dustins kunderbjudande kannetecknas av ett brett urval av produkter och tjanster, hog
IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga leveranser. Kunderbjudandet ar utformat for att
tillgodose behoven hos sma och medelstora foretag, vilka kannetecknas av inkdp baserade
pa omedelbara behov och relativt sma orderstorlekar. Kunderbjudandet riktas aven till
offentliga organisationer och stora foretag som framst gor [opande kompletterande inkop,
samt till de kunder pa konsumentmarknaden som efterfragar konkurrenskraftiga priser och

en hog serviceniva.

Dustin bedriver sin verksamhet i tva affarssegment, fore-
tagssegmentet (B2B) och konsumentsegmentet (B2C) och
har under den senaste 10-arsperioden uppvisat en arlig
forsaljningstillvaxt med narmare 15 procent, varav cirka

8 procent organiskt. Den snabba organiska tillvaxttakten
forklaras av Dustins marknadsposition inom onlinekanalen,
samt ett konkurrenskraftigt kunderbjudande som har gjort
det mojligt att attrahera nya kunder samt 6ka forsaljningen
hos redan befintliga kunder.

Under rakenskapsaret 2014/15 stod forsaljningen till B2B
for 92 procent och forsaljningen till B2C for 8 procent av
nettoomsattningen. Omkring 75 procent av nettoomsatt-
ningen och 90 procent av antalet order sker via Dustins
onlineplattform.

Dustin har cirka 105 000 aktiva B2B-kunder i Norden, varav
100 000 inom segmentet sma och medelstora foretag.
Utover dessa har Dustin cirka 350 000 aktiva B2C-kunder.

Dustins sortiment bestdr av 6ver 200 000 unika produkter
fran mer &n 1200 varumarken. Av dessa finns ungefar
15000 olika produkter i lager, vilka star for ndrmare 75 pro-

cent av forsdljningen. Fran centrallagret i Rosersberg skickas

arligen totalt cirka 1,2 miljoner forsandelser.
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Kundsegment Forsaljningskanal
B2C 8% B2B 92% Offline ~8% Online ~75%
Nettoomsattning Geografi

per produktsegment

Tjanster 3% Hardvara 89% Norge 14% Sverige 53%
Mjukvara
% Danmark

16%
Finland

17%

Dustin



Historik

1984-1994 1995-2006

Fokus pa hardvara
mot B2B

Dustin grundades 1984 av tva entreprendrer, Bo och Ulla
Lundevall. Fran borjan var det en sidoverksamhet till deras
Zooaffar utanfor Stockholm. Deras affarsidé var att sdlja
datortillbehor via postorder och att anvanda en katalog som
huvudsaklig marknadsforing. Storsaljaren var fargglada
disketter.

Efter tio ar utvidgades sortimentet fran att ha fokuserat

pa enbart produkter till att ocksa omfatta mjukvarulicenser.
Bolaget startade e-handel redan 1995, samma ar som
Amazon. Fran borjan riktade man sig enbart till féretag men
20 ar efter starten lanserades Dustin home och erbjudandet
utvidgades till att aven omfatta privatpersoner.

2006 gick Altor Fund Il GP Limited in som huvudagare i bo-

laget. Frdn 2007 och framat har Dustin expanderat genom
att gd in pa nya marknader och gora forvarv pa befintliga

NETTOOMSATTNING, (Mdr SEK)

Lansering och utveckling Nordisk expansion och
av onlineplattformen breddat erbjudande

2007-2013 2014 >

Bdorsnotering och ny skalbar
IT-plattform for fortsatt

tillvaxt och effektivitet

marknader. Den forsta nya marknaden utanfor Sverige
var Danmark 2007 som foljdes av Norge tva ar senare, dar
Dustin etablerade sin e-handel.

Under 2012 breddade Dustin kompetensen inom tjanster
och 6sningar genom tre forvarv. | Sverige forvarvades Best
Office, specialiserade pa skrivarlésningar, och IT-Hantverkarna,
som ger allt fran installationshjalp till att fungera som en
outsourcad IT-avdelning for sma och mellanstora foretag. |
Norge forvarvades Norsk Data Senter, ett bolag med fokus
pa tjdnster och [dsningar till foretag. Aret darpa gick Dustin
ini Finland genom forvarvet av Businessforum, ett bolag
med fokus pa stora foretag och offentlig sektor. Idag finns
Dustin i Sverige, Danmark, Finland och Norge. Karnan ligger
i erbjudandet av produkter med tillhérande tjanster och
|6sningar for bade foretag, organisationer, offentlig sektor
och privatpersoner.

8
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Strategi och finansiella mal

Dustin har en stark stallning pa den nordiska IT-marknaden. Genom att kombi-
nera en hog andel forsaljning online med ett brett produkt- och tjansteutbud,
hog IT-kompetens och snabb och tillforlitlig leverans, erbjuder Dustin en hog
serviceniva, i synnerhet till sma och medelstora foretag.

Dustin beslutade under 2007 om en ny strategisk plan,
vilken sedan dess har foljts framgangsrikt. Tack vare strate-
gin och en gynnsam marknadsposition har bolaget kunnat
uppvisa en organisk nettoomsattningstillvaxt om

8 procent per ar sedan 2004/05.

Dustin avser att fortsatta pa inslagen vdg och anpassa
arbetet efter de mojligheter och forutsattningar som
uppkommer. Den strategiska planen omfattar féljande
nyckelfaktorer:

Kundférvarv

Dustin har varit framgangsrikt nar det galler att anvanda
onlineplattformen for att 6ka antalet kunder. Dustin
beddmer att bolagets marknadsledande position pa
onlinemarknaden i Norden, och den héga varumarkes-
kannedomen i kombination med fortsatt onlineskifte, aven
fortsattningsvis kommer att bidra till ett stabilt flode av
nya kunder.

Dustin kommer fortsatta att investera selektivt i mark-
nadsforingsaktiviteter, exempelvis Dustin Expo och Dustin
Concept Store, for att ytterligare starka varumarket. Genom
forvarvet av Businessforum 2013 erhdll Dustin 6kad kun-
skap om offentliga upphandlingar. Dustins strategi ar att
selektivt fortsatta att delta i upphandlingsprocesser.

Okad férsiljning till befintliga kunder

Dustin uppskattar att bolagets genomsnittliga andel av
kundernas IT-inkop ar relativt 1dg. Dustin avser darfor 6ka
sin del av kundernas IT-inkdp genom sin ledande stallning
inom forsaljning online och genom att vidareutveckla
kundrelationerna via relationsforsaljning.
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Stark position inom online

Som marknadsledare ar Dustin val positionerat for att dra
fordel av det pagaende onlineskiftet, dar befintliga kunder
valjer att allokera en allt storre del av sina IT-inkop till
onlinekanalen och att koncentrera sina IT-inkop ytterligare.
Dustin kommer under verksamhetsaret 2015/16 att lansera
onlineerbjudandet till marknaden for sma och medelstora
foretag i Finland.

Utokade kundrelationer genom

relationsbaserad forséljning

Dustin arbetar med relationsbaserad forsaljning i syfte
att tillvarata potentialen i sin stora kundbas av sma och
medelstora foretag. Genom att 6ka antalet kunder som
I6pande kontaktas av den aktiva forsaljningsorganisationen,
finns potential for merférsaljning av mer avancerade
produkter och tjanster med en generellt sett hogre brutto-
marginal. Dessutom bidrar en fordjupad kundrelation i
allmanhet ocksa till att onlineforsaljningen okar.

Av Dustins cirka 100 000 aktiva foretagskunder ar idag
drygt 10 000 aktiverade i den relationsbaserade forsalj-
ningskanalen.

Introduktion av erbjudandet i hela Norden

Dustin uppskattar att det finns stora maojligheter att
introducera hela produkt- och tjansteutbudet i samtliga
nordiska lander. | Sverige har bolaget ett brett erbjudan-
de, medan erbjudandet i 6vriga nordiska lander ar mer
begransat da Dustin mer nyligen etablerat sig pa dessa
marknader.

Dustin



Dustin planerar att erbjuda samtliga produkter och tjans-
ter pd alla nordiska marknader framéver. Nagra exempel
pa praxis i nyligen genomforda kunskaps- och erfarenhets-
utbyten inom koncernen inkluderar:

» Gemensam webbplattform har lanserats i Norge och
Danmark.

e Finska inkopsprocesser mot offentliga organisationer
anvands i Sverige, Norge och Danmark.

 Dansk modell for relationsférsaljning har introducerats
i Sverige.

Utover att introducera hela kunderbjudandet pd den
nordiska marknaden kommer Dustin att investera i nya
produkter och tjanster som ska laggas till det befintliga
produkt- och tjansteerbjudandet, likt forvarven av Resolute
och Commsec. Genom att bredda sin produktbas kan Dustin
ta en storre del av kundernas IT-inkdp och darigenom oka
sin forsaljning och Iénsamhet.

Effektivitetsforbattringar

Dustin har ett flertal skalbara centraliserade funktioner
for att kunna betjana hela den nordiska regionen. Dessa
inkluderar bland annat inkdp och prissattning av produk-
ter, online, marknadsforing, affarsstod och HR. Dustins
strategi ar att dra nytta av dessa funktioner for att skapa
framtida stordriftsfordelar, med malet att ytterligare sanka
rorelsekostnaderna i forhallande till nettoomsattningen
nar Dustin fortsatter att vaxa.

Dustin anvander valkanda metoder som exempelvis Lean,
Six Sigma och NPS-modellen i kombination med fokuserade
insatser for att skapa en kultur av fortldpande forbattringar
och kundfokus.

Dustin bedomer att dessa initiativ successivt kommer att

leda till en 6kad effektivitet och gora det maojligt att 6ka
[6nsamheten.

Dustin

Forvarv for att stodja tillvaxt och bredda kunderbjudandet
Dustin fortsatter att kontinuerligt utvardera potentiella
forvarvsmojligheter for att stodja tillvaxt och 6ka aktie-
agarvardet.

Nya forvarv utvarderas for att kunna tillgodose en storre
del av kundernas totala IT-inkdp, men ocksa for att konso-
lidera bolagets position pa befintliga marknader, bredda
kundbasen, uppna kostnadssynergier samt for att bredda
sitt befintliga erbjudande.

Finansiella mal

Tillvaxt

Dustins mal ar att dver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent.
Utover detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA-marginalen
over tid och pa medellang sikt uppnad en justerad
EBITA-marginal pa mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska mojliggéra en hog grad
av finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsdttning ar att nettoskuldsattningen
skall uppga till 2,0—3,0 gdnger justerad EBITDA for
den senaste tolvmanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal ar att dela ut minst 70 procent av netto-
vinsten. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stallning, kassaflode, forvarvsmaojligheter och fram-
tidsutsikter.
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Marknad

Den totala B2B-marknaden for IT-produkter i Norden bestdr av hardvara, mjuk-
vara och tjanster som erbjuds till den privata och den offentliga sektorn och
bedoms uppga till cirka 300 miljarder SEK. Dustins adresserbara B2B-marknad
berdknas uppga till cirka 100 miljarder SEK och utgors av hardvara, mjukvara
och standardiserade tjanster. De produkt- och tjanstekategorier som inte ingar
i Dustins B2B-marknad ar bland andra avancerade konsulttjanster, outsourcing
av IT samt implementering av ERP-system och komplexa mjukvarulosningar.
Dustin har inte ndgra planer pa att erbjuda dessa produkter eller tjanstekate-

gorier inom overskadlig framtid.

Dustin bedomer att det finns tre viktiga marknadstrender
som forvantas fortsatta driva den underliggande tillvaxten

inom specifika omraden av Dustins B2B-marknad:

« Okad onlineférsaljning av IT-produkter och tjénster.

* Teknikskiften som driver tillvaxt for avancerade pro-
dukter och tjanster.

» Hogre tillvaxt i mindre foretag.

Okad onlineférsiljning av IT-produkter och tjinster
Forsaljning online har 6kat i betydelse under de senaste
aren och B2B-kunder allokerar en 6kande andel av sina
IT-inkdp till onlinealternativ. Utvecklingen beror framst

pa de fordelar som onlinekanalerna erbjuder kunderna,
framforallt vid inkop av basprodukter och standardiserade
tjanster.

Sadana fordelar ar:

e Bredare sortiment jamfort med traditionella kanaler.

« Effektivare inkdpsprocess nar informationsinsamlingen
infor inkop integreras med transaktionen genom
samma kanal.

* Snabb och bekvam leverans som kan anpassas till
kundens specifika behov.

* Konkurrenskraftiga priser, tack vare generellt lagre
rorelsekostnader for onlineaktorer.

Utveckling for Dustins adresserbara B2B-marknad

(Mdr SEK)
150

20m 2014

Kalla: Dustin, baserat pa marknadsstatistik fran IDC.
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O o
Dustins adresserbara

[ B2B-marknad

Avancerade produkter
och tjanster

O Basprodukter och
enklare tjdnster
[ | Basprodukter och
enklare tjanster — Offline

[ Basprodukter och
enklare tjanster —Online

2018
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Pa Dustins B2B-marknad utgor forséljningen online fort-
farande en forhallandevis liten del. For 2014 uppskattades
onlineandelen till drygt 15 miljarder SEK, vilket motsvarar en
penetrationsgrad om cirka 15 procent. | jamforelse uppvisade
den totala B2B-marknaden i USA en penetrationsgrad om
30-40 procent och konsumentmarknaden for hemelektronik
i Norden en penetrationsgrad om cirka 45 procent.

Onlineskiftet pa B2B-marknaden

Onlineskiftet pa B2B-marknaden har inte varit lika snabbt
som pa konsumentmarknaden, vilket delvis beror pa att
foretagskunderna inte anammar nya trender lika snabbt
som konsumentkunder samt att manga foretagskunder
fortfarande har en relation till sma regionala aterforsaljare
som inte erbjuder online som férsaljningskanal.

Onlineskiftet inom B2B-marknaden forvantas fortgd i takt
med att fordelarna med onlinekanalen blir allt tydligare for
foretagskunderna.

Dustins adresserbara marknad i Norden utgors av baspro-
dukter och standardiserade tjanster vilket motsvarar 85
miljarder SEK. Dustin gor beddmningen att nastintill alla
kategorier av basprodukter och standardiserade tjanster
skulle kunna handlas online. Dustin bedémer att online-
penetrationen pa B2B-marknaden gradvis kommer att
fortsatta att stiga.

Basprodukter och tjanster innefattar:

* Bashardvara, till exempel PC, barbara datorer, surfplattor
och skrivare.

* Basmjukvara, till exempel operativsystem och Officepaket.

* Helpdesk.

Teknikskiften

IT-branschen genomgar for narvarande flera teknikskiften,
vilka under kommande ar forvantas paverka marknaden
och driva tillvaxten, framst for vissa avancerade produkter
och tjanster. Ett 6kat krav pd mobilitet och molnbaserade
[6sningar driver dessa teknikskiften.

Mojligheten att kunna fa tillgang till applikationer och
natverk fran olika platser och med olika enheter blir allt
viktigare. Denna 6kande efterfrdgan pa mobilitet, dtkomst
och tillganglighet 6kar ocksa efterfragan pa sakerhets-
[6sningar som skyddar foretagens IT-system.

Dustin

VARJE KUND- 7 "%,
KONTAKT GORY, k.
OSS BATTRE/ "\ i ok

Jenny Ring,

Nordic Contact Center Manager

Med en miljon kundkontakter
via mejl, chatt och telefon
varje ar sa ar Dustins Contact
Center en viktig kanal for
bolaget. Varje kontakt ar en
chans att lara oss mer, och

mang och gott ledarskap. Vi
ar ett sammansvetsat gang
med kunden i fokus som ar
beredda gora det dar lilla
extra i varje kontakt.

det dren ynnest att fa hora Rider: 37 ar
hur kunderna tycker att vi Titel: Nordic Contact Center
kan forbattras. Manniskorna ~ Manager

ar Dustins viktigaste tillgang.
Det finns sa mycket vi kan
astadkomma genom engage-

Avdelning: Contact Center
Land: Sverige
Tid pa Dustin: 8 manader

Molnldsningar erbjuder mobilitet och bidrar till en flexibel
IT-miljo, bade vad galler kostnader och utnyttjande. Moln-
[6sningar utgors av onlinebaserade losningar dar fjarrservrar
mojliggdr centraliserad datalagring och webbatkomst till
datortjanster, resurser och data.

Dustin bedomer att dessa teknikskiften sarskilt kommer att
paverka inkdpen hos sma och medelstora foretag, eftersom
mindre foretag i allmanhet ar mer flexibla rérande sina in-
kép av IT, vilket snabbar pa investeringarna i ny teknik och
nya Iésningar.

Hogre tillvaxt i mindre foretag

Enligt data fran Statistiska Centralbyran (SCB) har mindre
foretag i Sverige historiskt uppvisat en hogre omsattnings-
tillvaxt och 6kat antalet anstallda i en snabbare takt an
storre foretag. Nyanstallningar ar en viktig katalysator

for [T-inkdp.
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Konsumentmarknaden

Konsumentmarknaden i Norden bestar av IT-produkter och
ovrig konsumentelektronik (exklusive vitvaror) som erbjuds
privatpersoner. Under 2014 uppgick konsumentmarknaden
i Norden till drygt 70 miljarder SEK enligt Euromonitor.
Kunderna pd denna marknad kdnnetecknas av ett stort an-
tal inkdp med lagt genomsnittligt ordervarde. Marknaden
ar mycket konkurrensutsatt med hog pristransparens och
prispress. Det stora antalet inkop ar till stor del en effekt av
att marknaden karakteriseras av en hog innovationstakt
med relativt korta produktlivscykler.

Forsaljningen pa konsumentmarknaden sker i frsta hand
genom detaljhandelskedjor och onlinebaserade aterfor-
saljare, dar flertalet detaljhandelskedjor ocksa erbjuder
forsaljning online. Traditionella fysiska butiker star fort-
farande for den storsta delen av marknaden, men forsalj-
ningen online dkar snabbt och tar marknadsandelar fran
dvriga forsaljningskanaler. Onlineskiftet paverkas ocksa av
kundbasens sammansattning. Yngre personer ar mer vana
att anvanda internet jamfort med dldre generationer.

Aven om konsumentmarknaden inom online har vuxit
starkt, har delar av marknaden upplevt dterkommande
prispress de senaste aren, vilket tidvis resulterat i laga
marginaler for manga marknadsaktorer.

Diagrammen nedan illustrerar den historiska tillvaxten i
omsattning och antal anstdllda i svenska foretag.

Tillvaxt i omsattning

Mindre foretag

2,3%

Storre foretag

0,8%

>250 anstallda

(2007—2013 CAGR)

1-249 anstallda

[J[] Andel av totala omsattning

Kalla: SEB
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VART HALL-
BARHETS-

ARBETE AR
VIKTIGT

Noppa Srifa,

Group Manager Incoming

Det som skiljer Dustin fran
mina tidigare arbetsgivare ar
framfor allt att foretaget har
ett val utvecklat hallbarhets-
arbete. Samarbetet med
Varldsnaturfonden WWF och
viljan att forbattra oss och
bidra till ett battre samhalle
tycker jag ar vardefullt. Jag
gillar dven tempot har. For
oss pa logistikcentret handlar
det om att standigt optimera
vart arbete och jobba som
ett lag for att kunderna ska
fé sina leveranser sd snabbt

som mojligt. Jag har arbetat

i snart tolv ar pa Dustin och
andan dr densamma som
nar foretaget var familjedgt.
Vi har manga olika nationa-
liteter som enas i en stark
foretagskultur dar alla jobbar
at samma hall.

Rider: 35 3r

Titel: Group Manager
Incoming

Avdelning: Nordic Logistics
Land: Sverige

Tid pa Dustin: 12 ar

Tillvaxt i antal anstallda

Mindre foretag

1,9%

1-249 anstallda

][] Andel av totala antalet anstallda

Kalla: SEB

Storre foretag

0,2%

>250 anstallda

(2007—2013 CAGR)

Dustin



Kunderbjudande

Dustins kunderbjudande baseras pa ett brett produkt- och tjansteerbjudande,
hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga leveranser. Produkt- och tjanste-
erbjudandet fyller storre delen av kundernas behov, avseende saval hardvara
som mjukvara i form av cirka 200 000 produkter och tillaggstjanster, som antingen
direkt eller indirekt paverkas av behovet av hard- och mjukvara.

Dustins IT-kompetens praglar alla forsaljningskanaler dar
bolaget interagerar med sina kunder och ar anpassad for
respektive kundgrupps behov. Dustin stravar efter att till-
handahalla kunderna snabba och tillforlitliga leveranser.

Brett produkt- och tjinsterbjudande

Dustin erbjuder sina kunder ett brett sortiment av hard-
och mjukvaruprodukter samt ett stort antal tjanster. De
tjanster som Dustin erbjuder sina kunder ar komplement
och syftar till att stodja kunderna att maximera anvan-
dandet av sina hard- och mjukvaruinkop. For att férenkla
kundernas inkdp och 6ka deras kapitaleffektivitet erbjuder
Dustin integrerade I6sningar som till exempel utskrifts-
tjanster och natverkstjanster.

Dustins storlek, effektivitet och Iaga kostnadsbas gor att
bolaget kan erbjuda sina produkter och tjanster till konkur-
renskraftiga priser.

Hardvara och mjukvara

Hardvara och mjukvara ar grunden i Dustins erbjudande.
Erbjudandet innefattar ett brett urval av hard- och mjuk-
varuprodukter som valts ut for att tillgodose behoven hos
framfor allt sma och medelstora foretag, men dven offent-
liga organisationer och stora foretag. Nischprodukter som
inte ingar i Dustins standardutbud kan kopas in at de sma
och medelstora foretag som betjanas genom relations-
baserad forsaljning.

Dustin erbjuder bland annat foljande typer av hardvara:
datorer, servrar, forvaring, natverksprodukter, skrivare, ka-
blar, tangentbord, smartphones, tv-apparater och kameror.

Dustin erbjuder bland annat foljande typer av mjukvara:
operativsystem, Officepaket, sakerhetsprogram, mjukvara
som tjanst (Software as a Service, SaaS) samt infrastruktur
som tjanst (Infrastructure as a Service, 1aas).

Sammantaget erbjuder Dustin sina kunder cirka 200 000
hard- och mjukvaruprodukter fran mer &n 1200 varumarken.

Dustin

Dustin fortsatter att utveckla sitt erbjudande av hard-
och mjukvaruprodukter och foljer noggrant kommande
produktlanseringar for att sakerstalla att nya produkter
erbjuds sa snabbt som méjligt. Dessutom &r Dustin, tack
vare sin storlek och starka kundbas, en viktig partner for
produktlanseringar.

Kundernas inkdpsmonster ar baserade pa behov snarare
an planerade inkdp, vilket ocksa gor Dustin till en attraktiv
kanal for tillverkarnas reklamkampanjer. Dustin sakerstal-
ler ett standigt flode av reklamkampanjer genom nara och
frekventa dialoger med tillverkarna.

Tjanster

Dustin erbjuder tjanster som ett komplement till kunder-
nas hard- och mjukvaruinkop, vilket hjdlper kunderna att
fa ut mer av sina inkop. Forsaljningen av tjanster utgjorde
4 procent av nettoomsattningen under rakenskapsaret
2014/15. Tjansteerbjudandet innefattar tillaggstjanster,
som ar direkt kopplade till férsaljningen av hardvara och
mjukvara, samt kompletterande tjanster som ar indirekt
kopplade till forsaljningen av hardvara och mjukvara.

Integrerade I6sningar

Genom att kombinera flera olika artiklar inom hardvara,
mjukvara och tjanster till en integrerad 16sning erbjuder
Dustin en enkel och effektiv produkt till kunderna. En
integrerad |6sning forenklar inkop for kunderna genom
att [6sa behoven for ett helt IT-omrade i ett samlat kop.

Hog IT-kompetens i tva séljmodeller

Dustin, som varit aktivt inom IT-sektorn i 30 ar, har en bred
och djup IT-kunskap. Manga av Dustins kunder ar smd och
medelstora foretag som i allmanhet ar mer flexibla rérande
sina inkop av IT. Dustin har utarbetat sitt kunderbjudande
for att kunderna ska fa den information de behéver for att
gora ett kop, antingen via onlineplattformen eller via orga-
nisationen for relationsbaserad forsaljning om det galler
ett mer avancerat kop.
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ALLIT FAR LIV MED
VARA TJANSTER
OCH LOSNINGAR.

e

| oktober 2015 6ppnade
DUSTIN CONCEPT STORE
pa Sveavagen 44 i Stockholm.
Valkommen in!

L as
u1.1n

Vi erbjuder paketerade och skraddarsydda tjanster och [6sningar
inom print som gor det majligt att ta kontroll ver dina utskrifts-
kostnader. Och samtidigt fa en smartare och mer effektiv, samt
for miljon battre, [6sning.

Lat oss hjalpa dig att fa en mer stromlinjeformad och friktionsfri
printlésning.

LAS MER PA DUSTIN.SE/TJANSTER SA HJALPER VI DIG HITTA EN LOSNING
SOM FORENKLAR HANTERINGEN AV UTSKRIFTER PA DITT FORETAG.

(]
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Forsaljning online

Dustin har 6ver 20 drs erfarenhet av att bedriva online-
forsaljning. Bolagets onlineplattform ar anvandarvanlig,
informativ, enkel att navigera och har inbyggda support-
funktioner som ger kunderna relevant produktinformation
och inkdpsrad. I anslutning till valda produkter presenteras
anvandbara tillbehor och kompletterande produkter och
det finns dven mojlighet att jamfora olika produktfunk-
tioner. Granssnittet anpassas efter varje kund baserat pa
besokshistorik. Stora kunder har tillgang till anpassade
webbplatser med sarskilt anpassat sortiment. Befintliga
kunder kan titta pa tidigare kop, utféra upprepade kop
samt hitta tillbehor och kompletterande produkter. Under
rakenskapsaret 2014/15 hade Dustin mer dn 35 miljoner
besok pa sin webbplats, av vilka foretagskunder stod for
cirka 15 miljoner. Antalet foretagsbesdkare pa webbplatsen
har 6kat med cirka en miljon under det senaste aret.

Relationsbaserad férsiljning

Som en central del av Dustins strategi att 6ka forsaljningen
till befintliga kunder har bolaget infort relationsbaserad
forsaljning till utvalda sma och medelstora foretag. Dessa
kunder erbjuds en ut6kad service genom Dustins relations-
baserade saljkanal dar kundansvariga, genom telefonfor-
saljning och radgivande forsaljning, aktivt betjanar cirka

10 000 kunder ur den totala kundportfdljen pa dver 100 000
B2B-kunder. Den radgivande forsaljningen hanterar dessa
kunder genom kundbesak, till skillnad fran de som arbetar
med telefonforsaljning. Den rddgivande forsdljningen
avser ocksd nagot mer avancerade IT-Iésningar sdsom
utskriftstjanster och klient som tjanst. Ambitionen med
relationsbaserad forsaljning ar att fanga upp kunder som
natt en stagnerande niva pa sina inkép hos Dustin och
som dessutom bedoms vara ldg i forhallande till kundens
totala IT-inkdp. De kundspecifika behoven bedoms saledes
inte kunna moétas endast genom onlinekanalen.

Kunderbjudandet bidrar till en lojal kundbas

Dustin har utvecklat en stor och diversifierad kundbas
med hog kundlojalitet. Under rékenskapsaret 2014/15 var
cirka 75 procent av forsaljningen inom B2B hanforlig till

Dustin

VI HJALPER
VARANDRA

Ruslan Arakelian,
Account Manager

Det som kannetecknar Dus-
tin for mig ar den familjara
kanslan. Jag upplever Dustin
som ett 6dmjukt bolag dar
vi bryr oss om varandra och
kommer med tips och rad
nar nagon behover hjalp. En
annan sak som jag upple-
ver ar ett tydligt fokus pa
arbetet och inte pa vilken
titel man har. Dustin vaxer
och det finns valdigt stora
utvecklingsmojligheter inom

bolaget sa lange du har viljan
och engagemanget. Vill du
komma ldngt handlar det om
att ha ratt installning och
vara tydlig med vad du vill.

Rider: 29 &r

Titel: Account Manager
Avdelning: Dustin Relation
Sale

Land: Sverige

Tid pa Dustin: 1ar

kunder som varit registrerade hos Dustin sedan minst fem
ar tillbaka och cirka 90 procent sedan minst ett ar. Kund-
lojaliteten ar generellt lagre hos konsumenter och under
2014/15 var motsvarande siffror for kunder inom B2C cirka
25 procent for kunder registrerade sedan minst fem ar till-
baka respektive cirka 55 procent sedan minst ett ar. Inom
B2B finns ett starkt samband mellan langden av kundrela-
tionen och snittforsaljningen per kund. Snittforsaljningen
for en kund som varit kund i minst fem ar ar flera ganger
hogre an for en kund som tillkommit under senaste aret,
bade till foljd av fler antal kép och storre orderstorlekar.
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Dustins roll i virdekedjan

Dustin agerar som en lank mellan tillgdng och efterfragan och kan, tack vare

sin storlek och effektivitet, tillhandahadlla produkter fran cirka 1200 varumarken
inkopta fran drygt 350 leverantorer till mer an 450 000 aktiva kunder, varav dver
100 000 B2B-kunder. Under sin 30-ariga historia har Dustin byggt upp langsiktiga
relationer med kunder och leverantorer, vilket starker bolagets position i vardekedjan.

Relation till leverantorer

Fa av Dustins leverantorer har den organisation och

saljstyrka som kravs for att hantera ett stort antal mindre

order pa ett [6nsamt satt. Dustin erbjuder:

« Tillgang till kunder — en kostnadseffektiv vag till ett kund-
segment som ar svar for leverantérerna att betjana direkt.

« Stort antal lojala kunder — mer an 450 000 aktiva kunder,
varav drygt 100 000 B2B-kunder. Under rakenskapsaret
2014/15 var cirka 75 procent av forsaljningen inom B2B
hanforlig till kunder som varit registrerade hos Dustin
sedan minst fem ar tillbaka och drygt 90 procent sedan
minst ett ar tillbaka.

Samarbetspartner vid reklamkampanjer och produkt-
lanseringar — en attraktiv kanal for att genomféra
reklamkampanjer och produktlanseringar genom att
samla efterfrdgan fran en stor kundbas som gor inkép
baserat pa omedelbara behov.

~1200 varumérken
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Hallbarhetsarbete skapar langsiktigt viarde

Dustin verkar i en bransch som har stor paverkan pa miljo
och manniskor. En del av den paverkan ar positiv i form av
teknik som minskar behovet av transporter och resande
samt okar mojligheten for manniskor att ta del av nya sociala
natverk. [T-branschen har samtidigt en omfattande negativ
miljopaverkan genom transporter, tillverkning och ett 6kande
resursutnyttjande.
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Erbjudande till kunder

Dustins genomsnittskund lagger ett stort antal mindre
order inom ett flertal typer av produktkategorier. Dustin
erbjuder:

« Brett produkt- och tjansteutbud — Dustin stravar efter
att tdcka kundernas totala behov av hard- och mjuk-
varuprodukter. Dessutom tillhandahalls tjanster som
antingen direkt eller indirekt drivs av efterfragan pa
hard- och mjukvara.

Hog IT-kompetens — Dustin stravar efter att erbjuda pro-
fessionell hjalp kopplade till hela sortimentet. Dustins
informativa webbplats i kombination med ett effektivt
callcenter hanterar cirka 90 procent av alla order. Den
relationsbaserade forsadljningsorganisationen stodjer
kunder i inkdp som kraver mer avancerad radgivning.
Snabb och tillforlitlig leverans — Dustin stravar efter att
tillhandahalla snabba och tillforlitliga leveranser. Vidare
samordnar Dustin produkter fran manga leverantorer i
en och samma leverans.

Dustins
kundbas

~5000

kunder
Stora

foretag &
offentlig sektor

~100 000

Smé och Kunder

medelstora foretag

~350 000

Konsumenter kunder

Dustin stéller sociala, etiska och miljémassiga krav pa leve-
rantorer och har tagit fram en uppférandekod med malet att
samtliga leverantorer pa sikt ska uppfylla kraven.

Under verksamhetsaret 2014/15 faststallde Dustin fem fokus-
omraden baserat pa bolagets roll i vardekedjan. Arbetet inne-
fattar kontinuerligt samarbete med kunder och leverantérer
inom bland annat ansvarsfulla inkép och resurshantering, samt
minskad klimatpaverkan. Dustins hallbarhetsarbete kommer
att redovisas I6pande i hallbarhetsredovisningen.

Dustin



Logistik och inkop

Dustins logistiksystem baseras pa ett centrallager i Sverige, kompletterat av
mindre lager i Finland och Norge samt direktleveranser fran leverantorer till
slutkunden. Under rakenskapsaret 2014/15 passerade cirka 65 procent av netto-
omsattningen genom Dustins centrallager i Rosersberg utanfor Stockholm och
motsvarande cirka 10 procent av nettoomsattningen passerade via lagren i
Norge och Finland. Resterande del skickades direkt fran leverantor.

D3d inkdp oftast sker baserat pa plotsliga behov och inte
som planerade utbyten, kompletteringar eller expansion,
utgor snabba och tillforlitliga leveranser en integrerad del
av Dustins kunderbjudande. Dustins kunder lagger dess-
utom stor vikt vid att fa en samlad leverans for att minska
den administrativa bordan.

Effektiv logistikplattform

Centrallagret i Rosersberg uppfordes 2008 och har cirka
20 000 kvm lagerutrymme. Dustin har en effektiv distribu-
tionsprocess som hanterar i genomsnitt narmare 20 000
produkter per dag. Nar en kund lagt en order pa bola-
gets webbplats och kopet har godkants dirigeras ordern
automatiskt till centrallagret for plockning och leverans.
Under rakenskapsaret 2014/15 skickades 1,4 miljoner order
fran lagret i Rosersberg, vilket motsvarar omkring 5000
leveranser per dag. Over 98 procent av samtliga order som
fanns tillgangliga for direkt leverans hanterades av cen-
trallagrets personal samma dag som ordern lades. Lagrets
lokalisering mojliggor att Dustin effektivt kan leverera
produkter i hela Norden och snabbt och enkelt kan nds av
bolagets storsta leverantorer.

Dustin planerar att integrera de mindre lagren i Norge och
Finland i det centrala lagersystemet. Lagret i Rosersberg
utnyttjas for narvarande till cirka 60 procent av kapaciteten
och klarar darfor ytterligare tillvaxt. Centrallagret utfor ock-
sa kundspecifika tjanster, sdsom konfigurering, installation
och sakerhetsmarkning. Under verksamhetsaret 2014/15
utférdes cirka 75 000 sadana tjanster och verksamhetsom-
radet har visat en stark tillvaxt. Konfigurationer utfors for
narvarande daven i Finland och Norge, i lokalt lager, samt hos
partner i Danmark. | framtiden kan dessa komma att cen-
traliseras till Rosersberg. Dustin stravar efter att optimera
logistik och lagernivaer, drivet bade ur ett kundperspektiv
och ur ett kapitaleffektivitetsperspektiv.

Dustin

Brett sortiment

Av de cirka 200 000 produkter som erbjuds via Dustins
onlineplattform finns mindre an 10 procent av produkterna
i det egna lagret. Dustin ar dessutom systemintegrerat
med manga leverantorer, vilka tillhandahaller realtidsinfor-
mation om produkttillganglighet. Detta tillsammans med
Dustins formaga att avgora vilka produkter man bor ha i
lager, gor det mojligt att halla Idga lagernivaer och sam-
tidigt erbjuda snabba leveranser. Under rakenskapsaret
2014/15 hade Dustin en lageromsattningshastighet om cir-
ka 25 ganger. Dustins avtal med manga av leverantorerna
innehaller bestimmelser om prisskydd och produktreturer.
Dessa avtal, i kombination med en snabb lageromsattning,
ger mycket lag lagerinkurans, motsvarande mindre an 1
procent av kostnaden for salda varor och tjanster for raken-
skapsaret 2014/15.

Utover centrallagret anvands aven direktleveranser fran ut-
valda tillverkare och distributérer, vilket gor att Dustin kan
erbjuda sina kunder produkter som inte passerar genom
det egna distributionssystemet, om det anses mer effektivt.
Leverans till kund direkt fran utvalda tillverkare och dist-
ributorer bidrar dven till den laga lagerinkuransen. Detta
leveranssatt, som utgjorde cirka 25 procent av Dustins
nettoomsattning under rdkenskapsaret 2014/15, anvands
frimst vid stora order fran en och samma leverantér samt

i viss utstrackning vid leverans av avancerade produkter
och tjanster. Direktleveranser anvands i storre utstrackning
utanfor Sverige da det kan mojliggéra snabbare leveranser
och méjlighet att dra fordel av specifika kampanjer pa de
lokala marknaderna. Dustin utvarderar ocksa en utokad
anvandning av direktleveranser, bland annat i sddana situ-
ationer dar endast begransat vardeskapande kan tillforas
genom centrallagret, exempelvis vid leveranser av TV-appa-
rater och barbara datorer fran en och samma leverantor.
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Effektiva ink6p fran flera leverantérer

En viktig del av Dustins formaga att erbjuda konkurrens-
kraftiga priser ar effektiva inkép fran flera leverantorer.
Dustin ar en viktig forsaljningskanal for leverantérerna och
kan genom sin plattform och stora kundbas erbjuda en
effektiv och I6nsam vag till marknader som kan vara svara
for dem att betjana direkt. Dustins forsaljningsmodell och
stora kundbas som handlar baserat pa behov snarare an
planerade inkop, gor Dustin till en viktig partner for kam-
panjer och produktlanseringar.

Dustins hoga forsaljningsvolym och marknadsposition
resulterar i en fordelaktig stallning gentemot leveran-
térerna, som i sin tur innebar fordelar sasom volymra-
batter, fordelaktiga villkor for produktreturer, policyer for
prisskydd och marknadsféringsbidrag. Under rakenskaps-
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aret 2014/15 koptes cirka 80 procent av hard- och mjukva-
ruprodukter fran olika distributdrer. Den storsta distribu-
toren representerade 16 procent av Dustins totala inkop
och de tre storsta distributérerna stod tillsammans for 46
procent. Dustin bedémer sig inte vara starkt beroende av
nagon enskild leverantdr, da flertalet produkter erbjuds av
flera leverantorer.

Utdver de inkdp som gjordes fran distributorer képte
Dustin under rakenskapsaret 2014/15 knappt 20 procent
av sina hard- och mjukvaruprodukter direkt fran tillver-
karen, daribland Hewlett-Packard, Microsoft och Dell.
Aven om flera av varumarkena stér for en relativt liten del
av Dustins nettoomsattning bidrar de till Dustins starka
stallning som en bred IT-aterforsaljare med ett heltackande
sortiment.




Dustins traineeprogram — en plantskola for framgang

Som vd-trainee pa Dustin far
du en unik inblick i hur ett
foretag drivs pa ledningsniva
och far vara med i arbetet

att leda och utveckla ett
boérsnoterat foretag. Och efter
traineetiden véntar en span-
nande framtid pa Dustin.

Tanken med Dustin trainee-
program ar att personen som
rekryteras ska fa basta maéjliga
forutsattningar att under ett
ars tid vaxa inom foretaget
och hitta ratt roll, och att han
eller hon ska stéttas till fram-
gang. Vanessa Palm har haft
rollen som trainee pa Dustin
sedan augusti. Hon lockades
av chansen att komma in pa
en hog nivad och ta del av den
strategiska agendan.

—Programmet ar en unik
chans att fa vara delaktig i att
leda ett bolag. Hur agerar och
interagerar ledningsgruppen,
och hur tanker de taktiskt?
Till skillnad fran ett renodlat
traineeprogram dar du flyttar
runt mellan olika avdelningar
far du jobba nara en vd under

Dustin

en langre tid, och lara kanna
foretaget fran ledningsniva,
sager hon.

Vanessa Palm kande att hon
var en del av teamet fran dag
ett, och uppskattar att det
finns en tydlig plan fér hennes
framtid pa foretaget.

—Dustin ar ett litet foretag

i en stor kropp, det vill saga
cheferna ser medarbetarna
och har ett genuint intresse
for att alla ska utvecklas och
hamna pa ratt position. Nar
du far fortroende fran din chef
vaxer du och vill leverera. For
min del ar Georgi en stotte-
pelare som tillsammans med
ledningsgruppen ser till att jag
utvecklas pa basta satt, och vi
har en dialog om hur jag efter
traineetidens slut kan komma
vidare inom organisationen,
sager hon.

Jenny Litborn och Johan Geid-
ing har bada gatt traineepro-
grammet tidigare, och de ar
dverens om att traineepro-
grammet har varit en unik
sprangbrada i karriaren.

— Min roll som process- och
affarsutvecklare pa Dustin
handlar mycket om att ha

en bred forstaelse for de
nordiska funktionerna for att
kunna stotta organisationen i
processforandringar. D3 kravs
forstaelse for hur forand-
ringarna paverkar 6vriga led.
Tiden som trainee har gett mig
en unik inblick i koncernled-
ningens arbete och en bred
forstaelse for bolaget och
vilken riktning det ar pa vag sa
att jag kan peka mina beslut
ratt, forklarar Johan Geiding
som sarskilt minns hur han
fick en nyckelroll i arbetet infor
Dustins borsnotering.

—Jag fick ett stort fortroende
att koordinera informations-
fléden och datainhamtning
fran olika intressenter och fick
darigenom ett brett kontakt-
nat tidigt inom foretaget.
Overlag blev jag valdigt
inkluderad under hela min
traineetid.

Aven Jenny Litborn betonar
fordelen av att fa gé sé nara
en foretagsledare som delar

med sig av sina tankar kring
allt fran operativa fragor till
langsiktiga strategier.

— Det tar ett tag innan du far
mojlighet att sitta med pa
ledningsmoten i en koncern
som omsatter mer an sju
miljarder igen. Det blir ocksa
en avdramatisering i och med
att du far se att ledningen ar
vanliga manniskor och inser
att hit kan jag ocksa ta mig,
sager hon.

Efter traineedret har Jenny
Litborn haft ett flertal olika
roller inom foretaget, bland
annat som affarsutvecklare
och produktchef for produkt-
nara tjanster. | dag har hon en
delad roll dar hon a@r ansvarig
for Dustins leverantorsstrategi
samt tjansteagare for erbju-
dandet Klient som tjanst.

—Jag har bland annat ansvar for
att skapa en mer livscykelbase-
rad och central leveransmodell
for tjanster till sma och medel-
stora foretag i Norden, med
fokus pa klienter, sager hon.
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Varumarke och marknadsforing

Dustin har varit verksamt pa den svenska IT-marknaden i 30 ar och har
etablerat en stark marknadsposition och ett valkant varumarke. Denna
framgang bygger pa bolagets karnfilosofi, att erbjuda kunderna ett brett
produktsortiment, hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga leveranser.

Varumarket Dustin
Bolagets langsiktiga organiska och 16nsamma tillvaxt ar till

stor del beroende av styrkan i varumarket Dustin och kanne-

dom om det breda erbjudandet. Genom bolagets position
inom onlinehandeln har Dustin etablerat ett starkt varu-
marke i framforallt Sverige, men ocksa i Danmark och Norge
dar en relativt stark position byggts upp de senaste aren.

Dustin anvander NPS (Net Promoter Score) som ett verktyg
for att mata kundlojalitet, bade pa marknaden och inom
kundbasen i Sverige, Danmark och Norge.

Marknadsforing

Dustins marknadsféringsaktiviteter i traditionella medier
syftar till att oka kannedom om och starka varumarket
Dustin, och darigenom 6ka bolagets forsaljning. Marknads-
foringen ar till storsta delen riktad mot B2B-marknaden
och endast i mindre utstrackning mot konsumentmarkna-
den. Marknadsforing sker pa nordisk niva och tack vare
bolagets starka relationer med leverantorerna erhalls
ersattning for en stor del av annons- och marknadsforings-
kostnaderna via reklamsamarbetsprogram. Aven om
marknadsforing och kampanjer sker pa nordisk niva
anpassas de efter lokala behov.

Dustins digitala marknadsforing syftar framst till att
maximera relevant trafik till webbplatsen till en s lag
kostnad som mgjligt. Dustins varumarkeskannedom och
varumarkesuppfattning skapar goda forutsattningar for att

Varumarkeskdannedom
procent
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Marknadsundersékningarna har genomforts i samarbete med
extern part (Mindshare)
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JAG GILLAR
SATTET
MUNIC

Peter Puggaard, Sales Manager

Nar jag traffar mina gamla
vanner brukar de fraga varfor
jag fortfarande jobbar kvar
efter alla dessa ar. Jag for-
klarar for dem att jag aldrig
haft en dag nar jag har velat
stanna hemma och att jag
verkligen trivs med mitt jobb.
Men alla vill inte bli chefer,
och det ar ocksa okej. Det
viktiga med Dustins kultur ar
att "everybody is somebody”,
det vill saga att alla blir horda
och sedda, oavsett roll inom
foretaget. Jag gillar sattet vi

kommunicerar, ledningen
lyssnar verkligen om jag har
forslag pa forbattringar och
involverar mig dessutom i
férandringsprocessen. | min
varld kommer goda resultat
automatiskt fran en sadan
arbetsmiljo.

Alder: 41 3r

Titel: Sales Manager
Avdelning: Sales, SMB
Portfolio

Land: Danmark

Tid pa Dustin: 20 ar

generera trafik som ar bade kostnadseffektiv och som i hog
utstrackning kan konverteras till férsaljning. Webbtrafik kan
kategoriseras i tva grupper, icke betald trafik och betald trafik
beroende pa hur kunden hittat till sidan. Icke betald trafik
inkluderar direkt inskrivning (till exempel www.dustin.se), fri
trafik i samband med Customer Relationship Management
(CRM) till exempel genom e-post eller att nagon hanvisar till
webbplatsen, sociala medier och sckmotoroptimeringskana-
ler. Kopta sokord utgor den storsta delen av betald trafik for
Dustin, men betald trafik bestar dven av trafik som generas
av webbplatser for prisjamforelser (framst B2C-segmentet).

De senaste aren har Dustin tagit ett flertal initiativ med
syfte att ytterligare starka och effektivisera bolagets mark-

nadsforing online.

Dustin



Dessa initiativ inkluderar:

* Flera dedikerade interna experter for digital-
marknadsforing.

« Effektivt budverktyg for kdpta sokord.

* Implementering av mal, prognos och uppfoljnings-
process.

* Forbattrad annonsplattorm som battre kan marknads-
fora ratt produkter i ratt tid.

Detta har lett till en battre marknadsforingseffektivitet i
genom en hogre konverteringsgrad och en storre genom-
snittorder.

Dustin Expo

Dustin anordnar arligen Dustin Expo som &r den storsta
IT-méssan i Norden. Fran 800 besokare 2002 har besoksan-
talet vuxit kraftigt och under 2015 lockade mdssan under
tre dagar sammanlagt dver 10 000 besdkare. | 3r var det

dessutom ett rekordstort intresse for foretagsdagarna dar
Dustin forutom utstallningen ocksa arrangerade seminarier
for attinspirera och stodja kunderna att hitta optimala
[6sningar for sina IT-utmaningar.

Dustin Concept Store

| oktober 2015 6ppnade Dustin en konceptbutik, framst in-
riktad mot foretagskunder. Fokus ligger pa radgivning som
stod for kunderna att hitta ratt kombination av produkter
och losningar. Darmed |ater vi e-handelskonceptet ta
steget in i en fysisk butik, vilket blir som en férlangning av
vart framgangsrika Dustin Expo, men i mindre format.

Dustin Concept Store ligger pa Sveavagen 44 i Stockholm
och drivs tillsammans med fyra partners: Canon, HP,
Microsoft och Samsung. Huvudmalgrupp ar sma och

medelstora foretag som pa plats kan fa bade radgivning
och kdpa de produkter, tjanster och l16sningar de behdver.
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Personal

Vara medarbetare ar nyckeln for att vi ska nd vara mal och starka vart varumarke.
Vi tror att n6jda medarbetare ger oss nojda kunder. Att ha en tydlig agenda
gallande humankapitalet ger oss kontinuitet och hjalper oss att attrahera,
rekrytera och utveckla medarbetare sa att de ges ratt forutsattningar att

utveckla var affar och vara kunder.

The Dustin way - var kultur

Dustins framgang bygger pa att vi ar ett bolag med fokus
pa tillvaxt och entreprendrskap och har utvecklats i takt
med marknaden och vara kunders férandrade behov. For
att vi ska kunna fortsatta vara framgdngsrika maste vi
jobba tillsammans och vinna som ett lag. Darfér ar "Win
as ateam” var kdrnvardering.

Win as a team bygger pa fyra stodvarderingar:

Challenge all cost

* Vi ar stolta over att vara smarta nar vi spenderar pengar
och vi har modet att utmana vara egna kostnader. Det
handlar om att vi anvander vara resurser pa ett effek-
tivt satt, vi standardiserar och forsoker hitta den basta
[6sningen. Pa sa satt kan vi erbjuda vara kunder konkur-
renskraftiga priser.

Keep it simple

e Vi har en lang historia av att forenkla och ha ett entre-
prendriellt tinkande, anda sedan foretaget grundades
med forsaljning av fargglada disketter i en Zoobutik. Det
handlar om att vi ar pragmatiska, behandlar alla lika och
inte komplicerar saker mer an nédvandigt. Det resulterar
i att vi skapar smarta och enkla I6sningar pa kundernas
[T-utmaningar.

Jamstilldhet och mangfald

Ett av de prioriterade omradena inom Dustins hallbarhets-
arbete ar jamstalldhet och mangfald. Som en av de ledande
aterforsaljarna av IT-produkter och tillhérande tjanster pa
den nordiska marknaden har vi ansvar och mojlighet att verka
for en jamstalld IT-bransch. Dustin har darfor som mal att
respektive kon ska vara representerat till minst 40 procent pa
samtliga nivaer i organisationen senast ar 2020. For att na

dit har vi beslutat att det i alla chefsrekryteringar ska finnas
minst en man och en kvinna med likvardig kompetens bland
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Live up to promises

e Om man ska vinna som ett lag sa maste man kunna lita
pa sina lagkompisar. Det handlar om att tala om vad vi
ska gora och att gora det vi sager. Vi duckar inte och vi
har en 6ppen och rak kommunikation dar vi respekterar
varandras asikter. Vi hller vara |6ften bade internt till
vara kollegor och externt till vara kunder och samarbets-
partners.

Strive to improve

* Vi praglas av kunddriven férandring och kontinuerlig
forbattring. Det handlar om att vara proaktiv och agera
innan det uppstar problem. Att lara fran vara misstag
och inte tveka att dndra sattet vi jobbar pa for att bli
battre. Pa sa satt forblir vi effektiva och konkurrens-
kraftiga i en foranderlig IT-varld.

de som beddms vara de framsta kandidaterna. | Sverige driver
vi dven initiativet Women in business och ar engagerade i
Womentor.

Dustin vill dven verka for 6kad mangfald nar det galler alder
och andel medarbetare med utlandsk bakgrund. Vi tar avstand
fran all form av diskriminering. Under verksamhetsaret har
inga fall av diskriminering rapporterats.

Dustin



Verksamhetsstyrning och utveckling

Utvecklingen av var foretagskultur kommer genom att
utveckla de manniskor som i sin tur formar kulturen. Alla
ska vara medvetna om vara gemensamma mal och var
strategi sa att de ges ratt forutsattningar for engagemang
och delaktighet i var resa. Ett led i detta ar att ha en tydlig
struktur vad galler prestation och malstyrning for vara
ledare och medarbetare. Dustin har implementerat tva
metoder for strategisk maluppfylinad, Target Management
Process och Talent Management Process. Dessa stodjer
hela processen fran att satta upp strategiska mal till att
utveckla individen och na resultat.

Dustin

Il
b

Dustin Target Management

Tanken med malstyrningsprocessen ar att de ledande be-
fattningshavarna satter 6vergripande mal gallande strategi
och arsbudget, medan chefer pa mellanniva och 6vriga
medarbetare skapar aktiviteter och sedan genomfor och
foljer upp dessa. Pa sa satt sakerstalls saval tydlighet i rikt-
ning och malsattning, som delaktighet i genomférandet.

Dustin Talent Management

Talangutvecklingsprocessen gor det mojligt for organi-
sationen att identifiera medarbetarnas prestationer och
potential, hjalper ledare att fokusera pd den framtida ut-
vecklingen av sina anstallda och mojliggor for ledaren att
fa kvalitativ input pa sina anstéllda. Samtidigt hjalper den
ledaren att ge battre och tydligare aterkoppling till den
anstallde, likval som aterkoppling fran den anstallde.

ARSREDOVISNING 2014/15 | DUSTIN GROUP AB | 23



Koncernstruktur

Dustin bedriver sin verksamhet i tvd affarssegment, foretagssegmentet (B2B)
och konsumentsegmentet (B2C), vilka har stod av ett antal gemensamma centrala
funktioner, daribland inkdp och prissattning av produkter, marknadsforing

och affarsstod.

Inom Dustins huvudsegment B2B betjanas kunderna bade
via onlineplattformen och genom relationsbaserad forsalj-
ning. Dustins forsaljningsmodell har anpassats for att sa
effektivt som mojligt méta kundens behov och potential.

Inom segmentet B2C betjanas kunderna enbart via online-
plattformen. B2C ar for Dustin ett komplementssegment
och det finns flera férdelar med att betjana konsument-
kunder, som exempelvis nya insikter i trender och prissatt-
ning fran en snabbrorlig marknad likval som skalférdelar
genom ett liknande produktsortiment.

Centrala funktioner

De centrala funktionerna ar nyckeln till Dustins férmaga
att leverera sina erbjudanden p3 ett effektivt satt pa alla
marknader. Under de senaste dren har bolaget gjort bety-
dande investeringar i de centrala funktionerna for att rea-
lisera skalfordelar och hantera integreringen av forvarvade

verksamheter. Kostnaden for de centrala funktionernai
forhallande till omsattningen uppgick till 3,2 procent for
perioden exklusive jamforelsestorande poster.

Koncernledning

Dustins koncernledning innefattar den verkstallande
direktoren tillsammans med cheferna for affarssegmen-
ten, cheferna for de centrala funktionerna och forsalj-
ningscheferna inom B2B-segmentet. | varje land finns

en ansvarig for den lokala relationsférsaljningen som
tillsammans med den nordiska onlinechefen ansvarar for
den totala forsaljningen inom B2B-segmentet. Strukturen
medfor en centraliserad styrning av bolagets tva affars-
segment och centrala funktioner i kombination med ett
nedbrutet ansvar for relationsforsaljningen inom respek-
tive land.

CEO

CFO

CENTRAL FUNCTIONS

Business Support

Communication

Online
Sweden Denmark
People Development . o
H N ]|
Product and pricing
. Norway Finland
Services [
. =
Supply Chain
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Aktien

Dustins aktie noterades pa Nasdag Stockholm, Mid Cap, den 13 februari 20715 till

teckningskursen 50 kronor. Intresset vid noteringen var stort och Dustin har nu
en bred agarbas med cirka 6 400 aktieagare, varav Altor Fund Il GP Limited och
Axmedia AB ar de tva storsta. Borsvardet vid periodens slut uppgick till 4,3

miljarder kronor.

Aktiens kursutveckling och omsittning

Aktiekursen per sista augusti uppgick till 56,50 kronor per
aktie vilket motsvarar ett totalt marknadsvarde om 4 304
miljoner och en 6kning om 13 procent sedan introduktions-
dag 13 februari 2015. Genomsnittlig utveckling for Stock-
holmsborsen (Mid Cap) under motsvarande period uppgick
till 5 procent.

Sedan borsnoteringen och fram till periodens slut, den sista
augusti, omsattes totalt 357 miljoner aktier till ett sam-
manlagt varde av 2,2 miljarder kronor. Den genomsnittliga
omsattningen per dag uppgick till drygt 260 000 aktier,
motsvarande ett varde om narmare 16 miljoner kronor.

Utdelning

En utdelningspolicy har antagits av styrelsen och innebar
en aktieutdelning som ska motsvara minst 70 procent av
arets resultat efter skatt. For rakenskapsar 2014/15 foreslar
styrelsen en utdelning om 1,70 (-) kronor per aktie, totalt
129 miljoner kronor.

Forandringar av eget kapital i samband med noteringen
I samband med noteringen av Dustins aktier pd Nasdag

Stockholm har bolagets tidigare aktier av serie A, serie

B och serie C omvandlats sa att Dustin efter noteringen

endast har ett aktieslag.

Samtliga teckningsoptioner som tidigare agts av Altor
Fund Il GP Limited och vissa nuvarande och tidigare
styrelseledamoter, ledande befattningshavare och andra
nyckelanstallda har utnyttjats for teckning av aktier.

Dustin

Genom denna teckning har Dustin tillférts omkring 211
miljoner kronor. Av dessa medel anvandes cirka 116 mil-
joner kronor till att |6sa det dterstdende beloppet pa det
aktiedgarlan som bolaget tidigare upptagit fran Altor Fund
Il GP Limited. Dustin har dven genomfort en nyemission
omfattande 5000 000 aktier vilket tillférde 250 miljoner
kronor till Dustin fére emissionskostnader. Efter samman-
laggningen av aktier (5:1), samt omvandling av samtliga
utestaende aktier till stamaktier, nyteckning av aktier med
stod av teckningsoptioner och nyemissionerna av aktier i
samband med borsintroduktionen, uppgick det totala
antalet utestaende aktier till 76 173 115 stamaktier av
samma serie vid periodens slut.

Langsiktigt incitamentsprogram

Vid en extra bolagsstdmma den 30 januari 2015 beslutades
om emission av teckningsoptioner inom ramen for ett inci-
tamentsprogram till ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner. Totalt omfattar incitamentsprogrammet
10 personer och 1053 387 teckningsoptioner motsvarande
ett marknadsvarde om 6,2 miljoner kronor. Teckningsoptio-
nerna kan utnyttjas for teckning av aktier under perioden
30 januari 201830 juni 2018. Ett fullt utnyttjande av
optionerna skulle innebara en maximal utspadningseffekt
om 1,4 procent.
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Nyckeltal per aktie

Innehav
2014/15 2013/14 Antal aktier (%)
Foreslagen utdelning per aktie (SEK) 1,70 - Altor Fund Il GP Limited 25872190 34,0
Marknadsvarde (MSEK) 4304 - Axmedia AB 7617312 10,0
Resultat per aktie (SEK) efter utspad- Fjirde AP-fonden 6116 494 80
ning 1,75 2,48
) ) o CBNY-Norges bank 2172399 29
Eget kapital per aktie efter utspadning .
(SEK) 18,50 .24 éwefjbank Robur Smabolagsfond . Yo
Kassaflode fran den I6pande verksam- verige ) ) ’
heten per aktie efter utspddning (SEK) 0,82 3,87 Investeringssallskapet 1862838 25
Genomsnittligt beraknat antal aktier 71545731 66 095090 Swedbank Robur Smébolagsfond
Genomsnittligt berdknat antal aktier Norden 1644419 22
efter utspadning 71552025 66095090 Nordea Bank Norge 1558 648 2]
Catella Smabolagsfond 1400 000 1,8
Agare Handelsbanken fonder AB 1288 961 17
Vid periodens slut hade bolaget totalt 6 436 aktiedgare. Summa de 10 stérsta sgarna 51697 498 679
Tabellerna nedan redovisar Dustins dgarforteckning samt Ovriga aktieagare 24 475 617 321
innehav i procent vid periodens slut. Totalt 76 173115 100,0

Kursutveckling Dustin Group

Efter periodens slut har Altor Fund Il GP Limited avyttrat
aktier och ager per den 26 november motsvarande 20,3
procent. Samtidigt har Axmedia AB okat sitt agande med

10,0 procent till totalt 20,0 procent.

Analytiker som bevakar Dustin

Anders Hillerborg, ABG Sundal Collier
Mikael Laséen, Carnegie Investment Bank AB

Martin Nilsson, Nordea Bank
Victor Hoglund, SEB
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Forvaltningsberittelse

Oversikt
Dustin Group AB organisationsnummer 556703-3062.

Styrelsen och verkstallande direktéren for Dustin Group AB
(publ) avger hdrmed arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for rakenskapsaret 2014-09-01— 2015-08-31.

Dustin Group ("Dustin”) ar en ledande onlinebaserad ater-
forsaljare av IT-produkter och IT-tjanster. Dustin tillhanda-
haller ett omfattande sortiment av hardvara, mjukvara
och tjanster till ett stort antal sma och medelstora bolag,
offentliga organisationer, stora foretag samt privatkunder.
Dustins huvudkontor ligger i Nacka, Sverige.

I denna rapport anges de jamférande siffrorna inom paran-
tes och hanvisar till samma poster for hela rakenskapsaret

2013/14, om inget annat anges.

Nettoomsittning och resultat

Resultat

Bruttoresultatet for verksamheten IT-produkter och tjans-
ter okade med 58 miljoner kronor till 1117 miljoner kronor
(1058). Bruttomarginalen minskade med 0,3 procenten-
heter och uppgick till 14,1 procent (14,4). Minskningen i
bruttomarginalen var delvis hanforlig till en férandrad
forsaljningsmix men ocksa ett resultat av en hardare kon-
kurrenssituation inom stora foretag och offentlig sektor.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 227 miljoner kronor
(307) och justerat rorelseresultat (EBITA) uppgick till 354
miljoner kronor (353) under perioden. Den justerade EBITA-
marginalen uppgick till 4,5 procent (4,8).

Periodens resultat uppgick till 125 miljoner kronor (164).
Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 1,75 kronor
(2,48). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 1,75
kronor (2,48).

Jamforelsestérande poster

Miljoner kronor 14/15 13/14 Miljoner kronor 14/15 13/14
Nettoomsattning 7933 737 Inom rorelseresultat

Organisk omsattningstillvaxt (%) 5.7 21,0 Forvarvsrelaterade kostnader -4 -10
Bruttomarginal (%) 14,1 14,4 Kostnader for integrerad IT-plattform -32 -88
Rorelseresultat (EBIT) 227 301 Vardeforandring av skuld for

Justerat rérelseresultat (EBITA) 354 353 tillaggskopeskilling - 99
Justerad EBITA-marginal (%) 45 48 Kostnader hdnforliga till borsnotering -33 -
Periodens resultat 125 164 Summa -69 L
Resultat per aktie (SEK) 1,75 2,48

Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 175 2,48 Jamforelsestorande poster uppgick till -69 miljoner kronor

Nettoomsittning

Nettoomsattningen 6kade under perioden med 7,6 procent
till 7933 miljoner kronor (7 371). Omsattningstillvaxten
forklaras av en stark onlineférsaljing inom sma och med-
elstora foretag i Sverige, en positiv utveckling inom stora
foretag och offentlig sektor framférallt i Norge och Sverige
medan tillvaxten ddampades av en fortsatt hard konkur-
renssituation inom B2C-segmentet.

Tillvaxt

Den organiska tillvaxten i fasta vaxelkurser var 5,7 procent
(21,0). Forvarvad tillvaxt uppgick till 0,6 procent (14,7), och
var hanforlig till forvarvet av Resolute. Effekter fran vaxel-
kurser var framforallt hanforliga till forandringar mellan
svenska kronor och danska kronor, samt mellan svenska
kronor och Euro.

Dustin

(1). Av jamforelsestorande poster var kostnader om 33 miljo-
ner kronor hanforliga till borsnoteringen och kostnader om

32 miljoner kronor var hanforliga till optimering av den nyli-
gen implementerade IT-plattformen. Kostnader hanforliga

till forvarvet av Resolute uppgick till 4 miljoner kronor.

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader uppgick till -69 miljoner kronor (-118)
och finansiella intakter uppgick till 2 miljoner kronor (2). De
minskade kostnaderna hanfor sig i huvudsak till férandrad
finansieringsstruktur, forbattrade villkor samt positiv
valutaeffekt om 4 miljoner kronor (-10).
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Skatt

Den effektiva skattesatsen for koncernen var 21,6 procent
(11,4). Foregdende ars skattesats paverkades av ej skatte-
pliktiga positiva jamforelsestorande poster.

Affirssegment

Dustin ar uppdelat i tva affarssegment: foretagskundseg-
mentet, dven kallat Business-to-business (B2B), och privat-
kundsegmentet, dven kallat Business-to-consumer (B2C).
Dessa tva affarssegment stods av ett antal koncerngemen-
samma centrala funktioner, sdsom inkop, prissattning,
marknadsforing, affarsstod och personalutveckling.

Nettoomsattning per affarssegment

Miljoner kronor 14/15 13/14
B2B 7327 6 618
B2C 607 753
Summa 7933 737N

B2B-segmentet

Nettoomsattningen for perioden 6kade med 10,7 procent
till 7 327 miljoner kronor (6 618). Den organiska tillvaxten i
konstant valuta var 8,6 procent. Tillvaxten forklaras av en
stark onlineforsaljning inom sma och medelstora foretag i
Sverige samt en positiv utveckling inom stora foretag och
offentlig sektor framforallt i Norge och Sverige. Rante-
Overskott for Dustin Financial Services steg under perioden
med 11,4 procent till 16 miljoner kronor (14).

B2C-segmentet

Nettoomsattningen for perioden minskade med 19,4
procent till 607 miljoner kronor (753), vilket forklaras av en
fortsatt hard konkurrenssituation. Den organiska tillvaxten
i konstant valuta var negativ med 20,2 procent.

Resultat per affarssegment

Miljoner kronor 14/15 13/14
B2B, segmentsresultat 589 553
B2B, segmentsmarginal (%) 8,0 8,4
B2C, segmentsresultat 19 38
B2C, segmentsmarginal (%) 31 5,1
Kostnader for centrala funktioner -254 -238
Kostnaden for centrala funktioner,

exklusive jamforelsestérande poster, i

relation till nettoomsattningen (%) -3,2 -3,2
Justerat rorelseresultat 354 353

B2B-segmentet

Segmentsresultatet for perioden ckade med 36 miljoner
kronor till 589 miljoner kronor (553). Segmentsmarginalen
for perioden var 8,0 procent (8,4). Resultatet paverkades
positivt av en stark forsaljnings- och bruttomarginalut-
veckling inom sma och medelstora foretag. En hogre andel
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forsaljning till stora foretag och offentlig sektor i kombi-
nation med en lagre initial bruttomarginal i vunna avtal
under verksamhetsaret paverkade segmentsmarginalen
negativt.

B2C-segmentet

Segmentsresultatet for perioden minskade med 19
miljoner kronor till 19 miljoner kronor (38). Segmentsmar-
ginalen for perioden var 3,1 procent (5,1) och paverkades
negativt av den minskade forsédljningen med en nagot
lagre bruttomarginal.

Centrala funktioner

De centrala funktionerna ar nyckeln till Dustins formaga
att leverera sina erbjudanden pa ett effektivt satt pa

alla marknader. Under de senaste aren har bolaget gjort
betydande investeringar i de centrala funktionerna for att
realisera skalférdelar och hantera integreringen av forvar-
vade verksamheter. Kostnaden for de centrala funktioner-
na, exklusive jamforelsestdrande poster, i forhallande till
omsattningen uppgick till 3,2 procent for perioden jamfort
med 3,2 procent for helaret 2013/14.

Finansiell stéllning i sammandrag

Miljoner kronor 15-08-31 14-08-31
Tillgangar

Goodwill och andra 6vervarden 2178 2121
Ovriga anlaggningstillgdngar 335 303
Summa anlaggningstillgangar 2513 2424
Omsattningstillgangar 1253 1078
Likvida medel 78 134
Summa omséttningstillgdngar 1331 1212
Summa tillgdngar 3844 3636
Eget kapital och skulder

Eget kapital 1324 743
Upptagna lan 1277 1631
Avsattningar och dvriga skulder 1243 1262
Summa eget kapital och skulder 3844 3636

Likvida medel

Likvida medel uppgick till 78 miljoner kronor (134). Darut-
over har Dustin en outnyttjad checkrakningskredit om 229
miljoner kronor.

Eget kapital

Okning av eget kapital uppgar till 581 miljoner kronor och
bestar av arets totalresultat 121 miljoner kronor, med likvid
fran nyemission om 243 miljoner kronor och likvid fran
teckning av aktier med stod av teckningsoptioner om 217
miljoner kronor.

Dustin



Nettoskuld

Miljoner kronor 15-08-31 14-08-31
Langfristiga bankskulder 1057 1169
Kortfristiga bankskulder 41 2
Skulder avseende finansiell leasing

(kort- och langfristiga) 180 147
Forvarvsrelaterade skulder 66 89
Likvida medel 78 -134
Fordringar avseende finansiell leasing

(kort- och langfristiga) -263 -218
Nettoskuld 1003 1166

Nettoskulden innefattar 1ang- och kortfristiga rantebarande
bankskulder, samt skulder for tillaggskopeskilling som
reduceras med fordringar fran finansiell leasing och likvida
medel. Nettoskulden vid periodens slut uppgick till 1003
miljoner kronor (1166). Nettoskuld i relation till justerad
EBITDA uppgick till 2,8 ggr (3,2).

Investeringar

Miljoner kronor 2014/15 2013/14
Aktiverade utgifter hanforliga till

langsiktiga strategiska IT-system -17 -25
Ovriga investeringar i materiella och

immateriella anlaggningstillgdngar -1 -7
Summa -28 -32

Arets investeringar uppgér till totalt 28 miljoner kronor
(32). Arets totala investeringar for 1angsiktiga strategiska
system uppgar till 17 miljoner kronor (25). Under 6vriga
investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar ingar cirka 2 miljoner kronor avseende forbattrings-
utgifter pa annans fastighet i Dustin Concept Store som
Oppnades pd Sveavagen i Stockhom i oktober 20715.

Forandring av rérelsekapitalet

Miljoner kronor 15-08-31 14-08-31
Varulager 241 218
Kundfordringar 800 689
Skattefordringar, 6vriga kortfristiga

fordringar samt forutbetalda

kostnader och upplupna intakter 148 19
Leverantorsskulder 135 172
Skatteskulder, upplupna kostnader

och férutbetalda intakter samt dvriga

kortfristiga skulder -297 -247
Summa 158 7

Nettororelsekapitalet uppgick vid periodens slut till 158
miljoner kronor (7). Férandringen ar delvis hanforlig till
okning av varulager, vilket beror pd volymokning i verk-
samheten. Vidare 6kade kundfordringarna med drygt 110
miljoner kronor beroende pa hogre andel fakturering till
kunder inom offentliga sektorn under fjarde kvartalet i ar.

Dustin

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 59
miljoner kronor (256), forandringen forklaras framst av ett
forandrat rorelsekapital. Under foregaende ar paverkades
kassaflodet positivt av ett lagt rorelsekapital vid slutet av
perioden som framst forklarades av hogre leverantors-
skulder. Okningen av arets rorelsekapital hanfor sig
huvudsakligen till 6kade kundfordringar relaterat till
forandrad kundmix.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -211
miljoner kronor (-214) vilket i ar framst paverkats av utbe-
talningar av resultatbaserad tillaggskopeskilling om -89
miljoner kronor (-99) samt utbetalningar om drygt -50
miljoner kronor hanforligt till forvarvet av det finska bolaget
Resolute. Vidare paverkades investeringsverksamheten av
en 6kning av den finansiella leasingportfoljen, vilket inver-
kat negativt pa kassaflodet, om 45 miljoner kronor (83).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten 6kade med 12
miljoner kronor till 98 miljoner kronor (86), varav huvud-
delen var hanforlig till férandrad extern finansiering.
Merparten av ny finansiering har skett via nyemission med
en nettolikvid om 243 miljoner kronor och dterstaende del
genom extern bankfinansiering. Under perioden har 256
miljoner kronor dterbetalats avseende aktiverade rantor.
Dessa aktiverade rantor hanforde sig till tidigare aktie-
agarlan. Denna post var av engangskaraktar da samtliga
aktiverade rantor nu ar aterbetalda.

Arets kassaflode uppgick till -55 miljoner kronor (127).
Visentliga hiindelser under aret

Borsnotering

| februari 2015 noterades Dustin Groups aktie pa Nasdaq
Stockholm, Mid Cap. Noteringskursen uppgick till 50 kro-
nor per aktie och aktiekursen har fram till bokslutsdagen
stigit med 13 procent.

I samband med noteringen av Dustins aktier pa Nasdagq
Stockholm omvandlades bolagets tidigare aktier av serie A,
serie B och serie C till ett gemensamt aktieslag. Samtliga
teckningsoptioner som tidigare dgdes av Altor Fund Il GP
Limited och vissa nuvarande och tidigare styrelseledamoter,
ledande befattningshavare och andra nyckelanstallda har
utnyttjats for teckning av aktier. Genom denna tillfor-

des Dustin omkring 211 miljoner kronor. Av dessa medel
anvandes 116 miljoner kronor till att I16sa det dterstaende
beloppet pa det aktiedgarlan som bolaget tidigare upp-
tagit fran Altor Fund Il GP Limited. Bolaget genomférde
aven en nyemission omfattande 5 000 000 aktier vilken
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tillférde 250 miljoner kronor fore emissionskostnader. Efter
sammanlaggningen av aktier (5:1), samt omvandling av
samtliga utestdende aktier till stamaktier, nyteckning av
aktier med stod av teckningsoptioner och nyemissionerna
av aktier i samband med bérsintroduktionen, uppgdr det
totala antalet utestdende aktier till 76 173 115.

I samband med borsnoteringen etablerades ett langsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram for koncernledningen.
Programmet omfattar totalt 1053 387 optioner och ger
ratt att teckna lika manga aktier. Loptiden pa optionerna
uppgar till 3,5 ar. Ett fullt utnyttjande av optionerna skulle
medfora en utspadning om cirka 1,4 procent. For vidare
information avseende ersattningar till ledande befatt-
ningshavare hanvisas till not 7.

I samband med borsnoteringen ingick Dustin dven ett nytt
laneavtal med tva banker. De faciliteter som da gjordes
tillgangliga avser en lanefacilitet om 1100 miljoner kronor
samt en garantifacilitet om 30 miljoner kronor. Vidare
inkluderar avtalet dven en checkrakningskredit om 270
miljoner kronor samt en lanefacilitet avseende Dustin
Financial Services AB om 200 miljoner kronor. Den nya
finansieringen har anvants till refinansiering av tidigare
13n vilket medfort ldgre finansieringskostnader.

Forvarv av finska Resolute

Dustin forvarvade under tredje kvartalet finska bolaget
Resolute, en av Finlands ledande leverantorer av natverks-
I6sningar till foretag och offentlig sektor. Under 2014 hade
Resolute en omsattning om 12 miljoner euro. Genom
forvarvet starker Dustin ytterligare sin position pa den
finska marknaden samt sitt erbjudande i hela Norden.
Bolaget har under aret stegvis integrerats i Dustins finska
verksamhet Businessforum och arbetet med integrationen
kommer fortlopa under nasta rakenskapsar. Resolute har
bidragit med en total omsattning om 46 miljoner kronor
samt 20 anstallda.

Kopeskillingen bestod av en initial kopeskilling om 5,5 mil-
joner euro och en tillaggskopeskilling baserat pa det fram-
tida resultatet om 7 miljoner euro. Dustin har skuldfort
den forvantade tillaggskopeskillingen i balansrakningen
per bokslutsdagen. De évervarden som uppstod i samband
med detta forvarv har bedomts vara goodwill. For ytter-
ligare information avseende forvarvsanalysen hanvisas till
not 13 i drsredovisningen.

Integrerad IT-plattform

Den 1september 2014 lanserades den nya integrerade
IT-plattformen, inklusive ett koncernomfattande ERP-sys-
tem, samt ett nytt webbaserat kundgranssnitt. Lansering-
en omfattade fran start hela koncernen med undantag for
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IT-Hantverkarna, Businessforum och Dustin Norway. Efter
fusionen av de norska bolagen har dven Dustin Norway
migrerat till den nya IT-plattformen.

Under aret har koncernen fortsatt att arbeta med optime-
ring av den nya IT-plattformen samt tillhorande process-
forandringar. Detta arbete har resulterat i kostnader som
for helar uppgar till 32 miljoner kronor, vilket har redovisats
under Jamforelsestorande poster. Vidare har 17 miljoner
kronor aktiverats avseende fortsatt utveckling av strategiska
langsiktiga system.

Fusion

Under aret har tva fusioner genomforts. Under andra kvar-
talet fusionerades de svenska IT-Hantverkarbolagen upp

i moderbolaget IT-Hantverkarna Sverige AB. Under tredje
kvartalet fusionerades de tva norska verksamheterna upp
i Norsk Data Senter AS. Ett namnbyte genomfordes i sam-
band med fusionen fran Norsk Data Senter AS till Dustin
Norway AS.

Dustin Expo

I slutet av mars genomfordes, tillsammans med 80 ut-
stallare och partners, den 14:e upplagan av Dustin Expo.
Massan, som holls i Ericsson Globe i Stockholm, har vuxit
till att bli Nordens storsta IT-massa. Mdssan bestar av tva
foretagsdagar och en konsumentdag med sammanlagt
cirka 10 000 besokare.

Dustin Financial Services

Under rakenskapsaret 2014/15 6kade Dustin Financial Ser-
vices leasingportfol; till foljd av en hogre kundefterfragan.
Vardet pa nya avtal 6kade och uppgick till 263 miljoner
kronor (218), vilket har en positiv effekt pa rorelseresultatet
for Dustin Financial Services. Kostnaderna ldg pa en ofor-
andrad niva under aret jamfort med foregdende ar. Under
aret har det inte skett nagra betydande kreditforluster.
Efter periodens slut har leasingverksamheten avyttrats.
For ytterligare information se "Vasentliga handelser efter
balansdagen”.

Moderbolaget

Moderbolaget, Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver holding-
verksamhet. Moderbolaget har upprattat sin arsredovis-
ning enligt arsredovisningslagen samt Radet for finansiell
rapporterings rekommendation, RFR 2 Redovisning for
juridiska personer. Aktien for Dustin Group AB (publ) ar
noterad pa Nasdaq Stockholm sedan februari 2015.

Arets resultat uppgick till 6 miljoner kronor (-7).

Dustin



Organisation och medarbetare

Dustin ar uppdelat i tva affarssegment: foretagskundseg-
mentet, dven kallat Business-to-business (B2B), och privat-
kundsegmentet, dven kallat Business-to-consumer (B2C),
vilka har stéd av ett antal koncerngemensamma centrala
funktioner, sdsom inkdp, prissattning, marknadsforing,
affarsstod och personalutveckling.

Dustins koncernledning bestar av den verkstallande
direktéren samt ytterligare 10 befattningshavare med olika
ansvarsomraden. De olika ansvarsomradena framgar av
bolagsstyrningsrapporten. Strukturen medfor en centrali-
serad styrning av bolagets tva affarssegment och nordiska
funktioner i kombination med ett nedbrutet ansvar for
relationsforsaljningen inom respektive land.

Dustin har faststallt en langsiktig strategi for att framja
en langsiktig [bnsam tillvaxt. Strategin har férankrats hos
medarbetarna genom upprattandet av en malstyrnings-
process som kontrollerar hur malsattningarna uppfylls.
Processen genomfors tva ganger om aret. Medarbetar-
undersokningen har visat att medvetenheten avseende
strategin har 6kat bland Dustins personal.

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare var
944 (910) under perioden, se aven not 7. Okningen av antal
anstallda relaterat till forvarv av finska bolaget Resolute
var 20.

Flerarsoversikt — finansiella nyckeltal

Aktien

Dustins aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan
februari 2015 och ingér i listan Mid Cap. Aktiekursen upp-
gick per den 31 augusti 2015 till 56,50 kronor per aktie vilket
motsvarar en 6kning om 13 procent sedan introduktions-
dagen den 13 februari 2015. Genomsnittlig 6kning for Mid
Cap under motsvarande period uppgick till 5 procent.

Aktiekursen vid verksamhetsarets utgdng uppgick till 56,50
kronor per aktie vilket motsvarar ett totalt marknadsvarde
om 4 304 miljoner kronor. Resultat per aktie fore utspad-
ning uppgick till 1,75 kronor (2,48) och efter utspadning till
1,75 kronor (2,48).

Vid periodens slut hade bolaget totalt 6 436 aktiedgare.
Bolagets storsta aktiedgare, representerande med minst
10 procent av aktiekapitalet vardera, var per den 31 augusti
2015 Altor Fund Il GP Limited (34,0 procent) och Axmedia
AB (10,0 procent). Efter perioden slut har agaren Altor
Fund Il GP Limited salt av andelar och ager per rapportens
datum 20,3 procent. Vidare har Axmedia AB okat sin andel
med cirka 10 procent. For ytterligare information se avsnitt
Aktien pa sidorna 25-26.

2014/15 2013/14 2012/13
Organisk omsattningstillvaxt (%) 5,7 21,0 3,0
Bruttomarginal (%) 14,1 14,4 14,0
Justerad EBITA (miljoner kronor) 354 353 254
Justerad EBITA-marginal (%) 45 48 47
Operativt kassaflode (miljoner kronor) 217 459 175
Kassagenerering (%) 59,6 126,83 66,0
Nettoskuld (miljoner kronor) 1003 1166 1383
Nettoskuld/justerad EBITDA (ganger) 2,8 3,2 54
Nettororelsekapital (miljoner kronor) 158 7 65
Sysselsatt kapital (miljoner kronor) 293 145 202
Avkastning pa eget kapital (%) 9,4 22,0 14,4
Soliditet (%) 34,4 20,4 171

Dustin
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Marknadsutsikt

Dustin riktar sig primart till foretag i Norden, en B2B-mark-
nad som 2015 uppgick till cirka 117 miljarder kronor. Under
rakenskapsaret 2014/15 svarade foretagssegmentet for cirka
90 procent av koncernens nettoomsattning. Dustin har po-
sitionerat bolaget mot onlinesegmentet av marknaden och
har darfor fordelar vid 6vergdngen fran att handla offline till
online. Dustin bedomer att onlinedelen kommer att fortsat-
ta vaxa framover, eftersom en stor del av den adresserbara
IT-marknaden kan betjanas mer effektivt av en onlinekanal.
Det kommer innebara flera férdelar for kunderna bland
annat enkelhet att vid orderlaggning, atkomst till ett brett
sortiment, snabba och bekvama leveransalternativ samt
konkurrenskraftiga priser.

Dustin anser att det finns tre viktiga marknadstrender som

forvantas driva den underliggande tillvaxten i specifika

nischer pa den adresserbara B2B-marknaden:

- Okad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster.

- Teknikskiften som driver tillvaxten for avancerade pro-
dukter och tjanster.

« Snabbare tillvaxt for IT-inkop for mindre och medelstora
bolag.

Sdsongsvariationer

Dustin paverkas av sasongsmassiga variationer. Respektive
kvartal arjamforbara mellan dren. Forsaljningsvolymer-

na ar normalt sett hogre i november och mars och lagre
under sommarperioden nar forsaljnings- och marknadsfo-
ringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sasongs-
massiga variationer intraffar pa samtliga geografiska
marknader.

Framtidsutsikter

Dustins attraktiva position ger goda forutsattningar att
fortsatta ta andelar pa den adresserbara marknaden, vilket
framfor allt forklaras av tva dvergripande marknadstrender.

Den pagaende trenden att allt fler foretag gor sina IT-inkop
online férvantas fortsatta de kommande dren. Vidare
driver den kontinuerliga teknikutvecklingen en allt storre
efterfragan pa mer avancerande produkter och tjanster
samt standardiserade |6sningar.

Bolagsstyrning

Dustin Group upprattar bolagsstyrningesrapporten som
framgar av sidorna 35—41i denna drsredovisning. Dar
framgar aven information om Dustins styrelse.
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Riktlinjer for ersdttningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
beslutas av aktiedgarna p& drsstimman. Arsstimman som
ska hallas den 19 januari 2016 kommer att fatta beslut om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. For-
slaget infor arsstamman finns pd www.dustingroup.com.

For vidare information avseende ersattningar till ledande
befattningshavare hanvisas till not 7.

Utdelning
Styrelses foreslar en utdelning om 1,70 (-) kronor per aktie,
motsvarande totalt 129 miljoner kronor.

Visentliga hindelser efter balansdagen

Nytt nordiskt samarbetsavtal

Dustin har beslutat att samla sitt finansieringserbjudande
till foretagsmarknaden i samtliga nordiska lander genom
ett samarbetsavtal med De Lage Landen Finans AB (DLL).

I samband med detta avyttrades leasingportfoljen inom
Dustins leasingverksamhet till DLL. Transaktionen genom-
fordes den 2 november 2015. Forsaljningsvardet pa leasing-
portféljen motsvarade det bokforda vardet. Samtidigt
tecknade Dustin ett tredrigt nordiskt samarbetsavtal med
DLL, dér Dustin erhaller ersattning fran DLL pa nytecknade
och framtida kontrakt.

Forvarv av dotterbolag

Efter periodens slut forvarvades Commsec som ar ett
mindre svenskt bolag som levererar natverks- och sdker-
hetslésningar. | och med forvarvet av Commsec samt det
tidigare forvarvet av finska Resolute far Dustin en nordisk
plattform for att vaxa och mota den 6kade efterfragan
inom natverk och sakerhet. Bolaget konsolideras i koncer-
nen frdn och med 1 oktober 2015. Bolaget har omkring 20
anstallda och omsatte 2014/15 cirka 33 miljoner kronor.

Koncernens finansiella stallning per den 31 augusti 2015
har ej paverkats av ovan handelser efter balansdagen.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdimmans forfogande uppgar fria medel till

284 415 344 kronor. Styrelsen och foreslar att dessa vinst-
medel disponeras enligt foljande:

Att till aktiedgarna utdelas 1,70 kronor

per aktie 129 494 296
Balanseras i ny rakning 154 921 048
Summa 284415344
L]
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Riskhantering och vasentliga risker

Risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet och risktagande ar en
forutsattning for ekonomisk tillvaxt. Dustins riskhantering syftar till att
uppna en god kontroll av koncernens samlade riskexponering och att
sakerstalla en kostnadseffektiv hantering av riskerna.

Dustin har etablerat en koncerndvergripande riskhante-
ringsprocess med kriterier for vardering och metod for
konsolidering av riskerna. Processen ger en forbattrad
kontroll av riskexponeringen och ett stod infor beslut och
allokering av resurser.

Respektive funktion dvervakar och hanterar befintliga
risker, identifierar eventuella nya risker samt avrapporterar
detta till Riskkommittén. Riskkommittén sammanstaller,
samordnar och utvecklar koncernens riskhantering, varefter
avrapportering sker till koncernledning och styrelse.

Koncernens storsta risker samt atgérder for att hantera
dessa rapporteras tva ganger per ar till koncernledningen
och minst en gang per ar till styrelsen eller revisionsutskottet.

Risk definieras som en framtida osaker handelse som kan
fa negativ paverkan pa Dustins férmdga att uppna fast-
stallda mal. Dustin tilldmpar en riskindelning i tre katego-
rier; strategiska, operationella och externa risker.

- De strategiska riskerna identifieras vanligen vid risk-
diskussioner kopplade till ett strategiskt initiativ och
hanteras genom atgarder som begransar saval paverkan
som sannolikheten for att risken intraffar.

- De operationella riskerna uppstar inom verksamheten
och identifieras framst genom processkartlaggningar och
revisioner. Hantering av operationella risker fokuserar pa
att begransa sannolikheten for att risken intraffar, t.ex.
genom interna kontroller eller rutinbeskrivningar.

- De externa riskerna utgors av risker som ligger utanfor
koncernens kontroll, t.ex. regelférandringar eller andrade
marknadsforhallanden.

Riskindelningen ger stod i val av lamplig metod for att
identifiera och hantera risker samt fortydligar vilka delar
inom organisationen som bor fokusera pa respektive
riskkategori.

Nedan redogors for ett urval av de storsta riskomradena
som kan fa en vasentlig paverkan pa Dustins malupp-

Strategiska risker

Risker relaterade till férvarv
av verksamheter

fyllelse samt en kortfattad beskrivning av de atgarder
som finns for att hantera riskerna.

Beskrivning

Dustin har under de senaste aren genomfort ett
antal forvary, bland annat Businessforum och Re-
solute i Finland. Om férhallandena avviker fran vad
som forvantats vid forvarvet (t.ex. synergieffekter)
skulle det kunna fa en betydande paverkan pa
koncernens resultat.

Hantering

Infor forvary och integration analyseras malbola-
gets risker och processer av intern och/eller extern
specialistkompetens.

Varumirkesrisker

Ett gott renommé ar av stor betydelse for Dustins
framgang. Oférmaga att leverera i tid och till ratt
kvalitet kan ha en negativ paverkan pa Dustins
renommé. Detsamma géller om Dustin, nagon
av koncernens leverantérer, distributorer, 6vriga
samarbetspartners eller medarbetare vidtar en
atgard som star i strid med de varden som Dustin
representerar.

Dustins vardegrund bestar av karnvarderingen
“Win as a Team” och dess fyra stodvarderingar;

(i) Strive to improve, (ii) Live up to promises,

(iii) Challenge all cost, och (iv) Keep it simple.
Tillsammans med riktlinjer ger vardegrunden stod
for hur Dustin ska agera i relationer med kunder,
leverantorer och medarbetare. Genom fortlépande
utbildning och operationella projekt efterstravas
en hog efterlevnad av vardegrunden.

Risker relaterade till kund-
erbjudandet

Dustins férmaga att skapa attraktiva och l6n-
samma kunderbjudanden i en mycket dynamisk
marknad ar av stor betydelse for koncernens
verksamhet och resultat.

Dustin arbetar intensivt med att utveckla nya att-
raktiva erbjudanden for vara kunder. For att mota
en okad efterfragan pa mer avancerade produkter
och tjanster, har Dustin inrattat en ny funktion
som fokuserat arbetar med att utveckla och utéka
koncernens produkt — och tjansteutbud. Dartill har
Dustin under aret tillfort koncernen ny kompetens
inom natverkslosningar och starkt dess erbjudande
genom forvarv av bolag i Finland och Sverige.

Dustin
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Operationella risker

IT-relaterade risker

Beskrivning

Koncernens verksamheter dr i hég grad beroende
av en valfungerande IT-infrastruktur respektive
IT-plattform. Oférmaga att sakerstalla en modern
och for verksamheten anpassad IT-infrastruktur
och IT-plattform kan fa en betydande negativ pa-
verkan pa koncernens verksamhet och resultat.

Hantering

Fortldpande arbete pagar for att begransa antalet
storningar i system och konsekvenserna av dessa.
Vidare sker regelbundet uppféljning av kundernas
uppfattning av [T-plattformens tillganglighet och
respons for att sakerstalla en god kundnojdhet.

Medarbetarrisker

Dustins férmaga att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare dr avgorande for att
driva utvecklingen i enlighet med den strategiska
planen och uppna faststallda mal. Om koncernen
inte har tillgdng till ratt kompetens vid ratt tillfalle
kan koncernens verksamhet och resultat paverkas
negativt.

Dustin kartlagger regelbundet nyckelpersonsbero-
ende samt arbetar kontinuerligt med kompetensut-
veckling i syfte att utveckla verksamheten och uppna
faststalla mal.

Risker relaterade till kundndjdhet

Bristande formaga att behalla och attrahera nya
kunder kan ha vasentlig negativ paverkan pa kon-
cernens verksamhet och resultat.

Dustin arbetar fortldpande med att folja upp och
forbattra kundernas upplevelse. Dustin foljer dven
utvecklingen av NPS, s.k. "Net Promoter Score”,
vilket ar ett matt for kundlojalitet. | de fall utveck-
lingen inte anses tillfredsstallande, vidtas atgéarder
for att 6ka NPS.

Externa risker

Marknadsrisker

Beskrivning

Dustins verksamhet paverkas av det allménna kon-
junkturlaget, strukturforandringar samt inkops-
och distributionskostnader.

Hantering

Genom att fortlépande bevaka marknadsutveck-
lingen efterstravar Dustin anpassningar av pris,
sortiment, kvalitet och service enligt kundernas
efterfragan.

Hallbarhetsrisker

Bristande formdga att bedriva ett effektivt
héllbarhetsarbete kan medfora sémre kostnads-
effektivitet och minskat fortroende fran kunderna.

Dustins héllbarhetsarbete utvecklas kontinuerligt
for att minska klimatpaverkan, sakra socialt ansvar
i distributionskedjan samt avseende halsa och
valbefinnande. En led av detta arbete ar kvalitets-
och miljocertifieringarna samt uppféljning av
leverantorer.

Finansiella risker

Férmagan att trygga koncernens finansiering och
kontrollera att den finansiella exponeringen ari
enlighet med policyer och riktlinjer ar vasentlig for
att uppfylla koncernens mal att langsiktigt ge god
och stabil avkastning.

Finansiella risker (t.ex. valutarisk, ranterisk,
kreditrisk, likviditetsrisk) hanteras av koncernens
centrala finansavdelning i enlighet med den
policy som arligen faststalls av styrelsen, se not 26
Finansiella risker samt vasentliga uppskattningar
och bedémningar.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning avser de beslutssystem genom vilka agarna, direkt eller indirekt, styr
bolaget. En god bolagsstyrning ar en forutsattning for att uppratthalla fortroende
fran aktiedgare, kunder och ovriga externa intressenter och bygger pa att bolagets
strategier, mal och varderingar genomsyrar hela organisationen.

Introduktion
Dustin Group AB ("Dustin”) ar ett svenskt publikt aktiebolag
som noterades pa Nasdaq Stockholm i februari 20715.

Fore noteringen grundades bolagsstyrningen i Dustin

pa svensk lag, bolagsordningen samt interna policies,
riktlinjer och rutiner. Sedan noteringen foljer Dustin dven
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”). Rapporteringen om
bolagsstyrning har upprattats i enlighet med Koden och
har granskats av bolagets revisor Ernst & Young AB, vars
yttrande aterfinns som en del av revisionsberattelsen.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillampas av alla bolag som
ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Syftet ar att forbattra
bolagsstyrningen i borsnoterade bolag och framja fortro-
endet for foretagen bade hos allménheten och kapital-
marknaden. Koden bygger pa principen "fol] eller forklara”,
vilket innebdr att man kan avvika fran Koden om forklaring
kan lamnas till varfor avvikelsen skett. Under verksamhets-
aret har det inte skett ndgra avvikelser gentemot Koden.

Tillimpliga bestammelser for bérshandel

Dustin har inte haft nagon évertradelse vare sig av Nasdaq
Stockholm regelverk for emittenter eller god sed pa aktie-
marknaden.

Modell for bolagsstyrning

Aktiedgare

Revisor

Revisionsutskott

Viasentliga externa regelverk
Svensk aktiebolagslag
Arsredovisningslag

Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
Svensk kod for bolagsstyrning

Ovriga lagar och redovisningsstandarder

Dustin

Bolagsstamma

Styrelse

Valberedning

Ersattningsutskott

Vasentliga interna styrinstrument

Vision, affdrsidé och affarsplan
Bolagsordning

Styrelsens arbetsordning och VD-instruktion
Interna instruktioner och policies

Processer for intern kontroll
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Aktiedgare och bolagsstimma

Bolagsstdmman dr Dustins hégsta beslutsfattande organ,
ddr samtliga aktiedgare har rdtt att delta, fd ett drende
behandlat samt résta for samtliga sina aktier. Vid drsstim-
ma viljs bolagets styrelse, externa revisorer och bolagets
drsredovisning faststdlls. Arsstdmman beslutar dven om val-
beredningens tillsdttning, styrelsens arvoden samt godkdn-
ner principer for ersdttningar till ledande befattningshavare
och fattar beslut om utdelning.

Antalet aktiedgare var vid verksamhetsarets slut 6 436
stycken. Bolagets storsta aktiedgare, representerande
minst 10 procent av aktiekapitalet vardera, var per den 31
augusti 2015 Altor Fund Il GP Limited (34,0 procent) och
Axmedia AB (10,0 procent).

Arsstamman for verksamhetsaret 2013/14 holls i decem-
ber 2014. Bolagets aktier var vid den tidpunkten annu inte
noterade vid Nasdaq Stockholm.

Tva extra bolagsstammor hélls i januari 2015. Bolagets
aktier var vid den tidpunkten annu inte noterade vid
Nasdag Stockholm. Vid stammorna beslutades bland
annat att:

- anta en ny bolagsordning varigenom bestammelsen om
aktieslag andrades sd att bolaget endast kan ge ut stam-
aktier av serie A, genomfdra nyemission av aktier och
teckningsoptioner samt sammanslagning av aktier

- faststalla principer for utseende av valberedningen infor
arsstamman 2014/15

Arsstamman for verksamhetséret 2014/15 agerrum den
19 januari 2016 i Stockholm.

Valberedning

Valberedningens uppgift dr att infor bolagstdmman
framldgga férslag pa ordférande fér bolagsstimman,
styrelsekandidater samt styrelseordférande, ersdttning for
styrelsearbete samt utskottsarbete, val av och ersdttning till
revisor och férslag pa valberedning till nésta Grsstimma.
Valberedningen utvirderar dven styrelsens arbete och bedd-
mer dess kompetens.

En extra bolagsstamma i januari 2015 beslutade att valbe-
redningen infor drsstamman 2014/15 ska bestd av repre-
sentanter for de fyra storsta aktiedgarna i bolaget enligt
den av Euroclear Sweden forda aktieboken per den 31 maj
2015 och styrelsens ordférande.

D3d en av Dustins storsta dgare avbojt att representeras i

valberedningen har den aktieagare som storleksmassigt
statt pa tur kontaktats.
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Dustins valberedning har bestatt av foljande ledaméter:

« Fredrik Stromholm, Altor Fund Il GP Limited, ordforande i
valberedningen

« Paul Schrotti, Axel Johnson AB/Axmedia AB

« Jannis Kitsakis, Fjarde AP-fonden

- Lennart Francke, Swedbank Robur fonder

- Fredrik Cappelen, Dustins styrelseordférande

Valberedningen har hittills sammantratt vid fyra tillfallen
under verksamhetsaret. Styrelsens ordférande har infor-
merat valberedningen om styrelsens och utskottens arbete
samt presenterat styrelsens utvardering av dess arbete.

Styrelse

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér bolagets
organisation och forvaltning genom I6pande uppfoljning
av verksamheten, sikerstdllande av en dndamdlsenlig
organisation, ledning, riktlinjer och intern kontroll. Styrelsen
faststdller strategier och mdl, samt tar beslut bland annat
vid stérre investeringar och verksamhetsfordndringar. Ord-
féranden leder och ansvarar fér att styrelsens arbete dir viil
organiserat och bedrivs effektivt.

Dustins styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst
tre och hogst tio ledamoter utan suppleanter. Dustins
styrelse bestar for narvarande av sex ledaméter: Fredrik
Cappelen (ordférande), Tomas Franzén, Stefan Linder,
Mattias Miksche, Risto Siivonen och Maija Strandberg.
Under rakenskapsaret uppfyllde Dustins styrelse Kodens
krav pa oberoende.

Detaljer om styrelseledaméterna aterfinns i tabellen
"Styrelsen under rakenskapsaret 2014/15” pa sidan 39.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar styrel-
sens arbetsformer och uppgifter, samt en VD-instruktion,
inklusive instruktioner for finansiell rapportering. Styrelsen
har dven antagit policys for vasentliga delar av verksam-
heten som t.ex. informationsgivning och etik. Samtliga
policys utvarderas vid behov och minst en gang per ar.

Styrelsen har inte inom sig ndgon sarskild arbetsfordelning
utéver den som foljer av att vissa fragor bereds i utskott.
Dustin har inrattat ett revisionsutskott och ett ersattnings-
utskott. Utskottens ledaméter utses arligen och arbetet
regleras av de arligen faststallda utskottsinstruktionerna.
Utskotten har en beredande och handlaggande roll. De
fragor som behandlats vid utskottens méten protokollfors
och rapport lamnas vid efterféljande styrelseméte.

Dustin



Styrelsens arbete 2014/15

Under verksamhetsaret har det hallits tolv styrelsemoten
totalt, inklusive konstituerande, extrainsatta och per caps-
ulam. Ordinarie styrelsemoten foljer ett kalendarium som
faststalls arligen. Utdver styrelsemotena har styrelseord-
foranden och VD en fortldpande dialog rérande bolaget.
Styrelsen har ocksd genomfort en utvardering av koncern-
ledningen tillsammans med de externa revisorerna under
verksamhetsaret.

Bolagets VD och CFO ndrvarar vid samtliga ordinarie
styrelsemdten. De deltar dock inte i de punkter pa styrelse-
motens agenda dar styrelsen utvarderar VD, beslutar om
ersattning till VD/CFO eller traffar bolagets revisor for
utvardering av ledningen.

Fram till bolagets borsnotering i februari 2015 har styrelse-
arbetet varit inriktat pd uppstramning av finansiell rappor-
tering och bakomliggande processer samt etablering av
for verksamheten vasentliga styrdokument och processer
med fokus pa informationsgivning, etik, riskhantering och
intern kontroll.

Efter borsnoteringen har styrelsens arbete varit inriktat
pa strategi och budgetarbete samt fortsatt uppféljning av
bolagets riskhantering och intern kontroll.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens liksom VDs arbete utvirderas drligen genom en
systematisk och strukturerad process. Syftet dr att fd fram
ett bra underlag for styrelsens egen utveckling avseende
bland annat arbetsformer och effektivitet samt att ge valbe-
redningen ett underlag fér nomineringsarbetet. Styrelsens
ordférande ansvarar for utvdrderingen.

Under 2014/15 skedde utvarderingen genom diskussioner
mellan styrelsens ordférande och ledaméterna. En ter-
koppling till styrelsen har gjorts efter att resultaten sam-
manstallts samt att valberedningen ocksa har informerats
om resultatet.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till huvudsaklig uppgift att tillse att
kvalitetssdkra finansiell rapportering, riskhantering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll och regelefterlevnad.

Utskottet bestar for narvarande av fyra ledaméter: Maija
Strandberg (ordforande), Fredrik Cappelen, Stefan Linder
och Risto Siivonen. Under rakenskapsaret 2014/15 holl
utskottet fem protokollférda moten. Bolagets CFO, externa
revisor och representanter fran organisationens specialist-
funktioner narvarar vid samtliga utskottsmaten.

Utskottsarbetet har framforallt fokuserat pa 6vervakning
av forbattringar avseende finansiell rapportering och

Dustin

finansiella processer, med speciellt fokus pa identifiering
av risker och utvardering av den interna kontrollmiljon
samt uppfdljning av resultatet av de externa revisorernas
granskning. Granskning av bolagets finansiella rapporter,
genomgang av foretagsrisker, genomgang och uppdate-
ring av intern kontroll samt uppféljning av inrapporterade
whistleblowing-drenden har varit staende punkter pa dag-
ordningen. Under rakenskapsaret har revisionsutskottet
dessutom granskat den arliga nedskrivningsprévningen av
goodwill, utvarderat koncernens utdelningspolicy, godkant
de externa revisorernas revisionsplaner samt utvarderat
revisorernas oberoende.

Ersattningsutskott

Ersdttningsutskottet har till huvudsaklig uppgift att granska
och ge styrelsen rekommendationer betrdffande principerna
forersdttning till ledande befattningshavare.

Utskottet bestar for narvarande av tre ledamaoter: Fredrik
Cappelen (ordférande), Stefan Linder och Tomas Franzén.
Under rakenskapsaret 2014/15 holl utskottet tva moten och
arbetet har framst rért planering for ersattning till VD och
ledande befattningshavare samt struktur for malformule-
ring, finansiella mal samt resultatstyrningsmodell.

Bolagets VD och CFO deltar vid samtliga utskottsmoten.
De deltar dock inte i de punkter pa agenda dar utskottet
behandlar ersattning till VD/CFO.

VD och koncernledning

VD ansvarar for Dustins I6pande forvaltning och den dagliga
driften. Arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD anges i
arbetsordningen for styrelsen och VD-instruktionen.

VD rapporterar till styrelsen och sakerstaller att styrelsen
far den information som kravs for att kunna fatta val
underbyggda beslut. VD ska, enligt antagna instruktioner,
halla styrelsen kontinuerligt informerad om utvecklingen av
bolagets verksamhet, omsattningens utveckling, bolagets
resultat och ekonomiska stallning, likviditetsprognos, vikti-
gare affarshandelser samt varje annan handelse, omstan-
dighet eller forhallande som kan antas vara av vasentlig
betydelse for bolagets verksamhet.

Dustins VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angaende verksamheten i samrad med 6vriga i
ledningen. Koncernledningen bestod vid utgangen av
verksamhetsaret av elva personer och moten har hallits
manatligen och darutover vid behov. Métena ar framst
inriktade pa strategisk och operativ uppfoljning och
utveckling samt resultatuppfoljning. Utover dessa moten
sker ett nara dagligt samarbete inom ledningen. Presen-
tation av medlemmarna i koncernledningen finns under
avsnittet Koncernledning pa sidan 41.
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Revisorer

Vid arsstamman 2013/14 utsags Ernst & Young AB som
revisionsforetag, med Hamish Mabon som huvudansvarig
revisor. Jennifer Rock-Baley tillsattes som huvudrevisor
under rakenskapsaret i samband med borsintroduktionen
och ersatte Dustins tidigare huvudansvarige revisor
Hamish Mabon, Ernst & Young AB.

Revisorn granskar bolagets och koncernens arsredovisning
samt genomfor en oversiktlig granskning av tredje kvar-
talet. Revisorerna rapporterar resultatet av revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen och genom-
gangen av bolagsstyrningsrapporten, som de framlagger
for drsstamman.

Nar Ernst & Young AB anlitas for att tillhandahalla andra
tjanster an den ordinarie revisionen, beslutas dess art,
omfattning samt ersattning av revisionsutskottet. Infor-
mation om ersattning som Dustin betalade till revisorerna
under verksamhetsaret 2014/15 aterfinns i arsredovisning-
ens not 6.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Dustin tillampar Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commissions (“COSO”) ramverk for att
beskriva hur den interna kontrollen éver finansiell rap-
porteringen ar organiserad. Ramverket har utformats for
att sakerstalla att finansiell rapportering och redovisning

i all vasentlighet ar korrekt och tillforlitlig, i enlighet med
tillampliga lagar och foérordningar, redovisningsstandarder
samt évriga krav. Ramverket bestar av foljande fem kom-
ponenter: kontrolimiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for intern kon-
troll dver den finansiella rapporteringen och har utsett
Revisionsutskottet att ansvara for 6vervakningen av den
interna kontrollmiljon. Utskottet foljer upp den finansiella
rapporteringen, samt genomforandet av interna kontroller
vad avser den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Styrelsen har faststallt principerna for internkontroll inom
Dustin. I tillagg har VD gett ut ett direktiv med specifika
riktlinjer for internkontroll 6ver finansiell rapportering, dar
beslutsrattigheter och befogenheter ar definierade. Syftet
ar att skapa en miljo som bidrar till finansiell rapportering
med hog integritet och kvalitet.

Riskutvardering

Riskbeddomningen av den finansiella rapporteringen syftar
till att identifiera och utvardera vasentliga risker som
paverkar den interna kontrollen av den finansiella rappor-
teringen. | enlighet med arbetsordningen gor styrelsen,
samt revisionsutskottet, en dterkommande utvardering av
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bolagets identifierade risker. Atgarder faststills i samband
med utvarderingen for att hantera identifierade risker.

Kontrollaktiviteter

Dustin har under verksamhetsaret skapat ett kontroll-
ramverk innehallande kontrollaktiviteter i alla signifikanta
processer avseende att verksamheten bedrivs effektivt
samt att den finansiella rapporteringen ger en rattvisande
bild. Kontrollaktiviteterna ar designade for att hantera de
risker som identifierats i riskanalysen. Konkreta exempel av
kontroller som omfattas av ramverket ar behorigt godkan-
nande av affarstransaktioner, kontoavstamningar, analys
av resultatposter, dokumentation av kritiska processer. Till
varje kontroll finns en utsedd kontrollagare, som |6pande
utfor kontrollen och dokumenterar denna. Kontrollagaren
utvarderar I6pande kontrollens férmaga att mota risken
samt utférandet av kontrollen.

Information och kommunikation

Policies och instruktioner tydliggdr ansvarsomraden och
koncernovergripande riktlinjer for redovisning, rapporte-
ring och informationsgivning. Dustins policies och instruk-
tioner uppdateras I6pande och kommuniceras till samtliga
medarbetare pad Dustins intranat. Det finns dven en
manual pa intranatet innehallande instruktioner for den
finansiella rapporteringen.

For att sakerstalla att den externa informationsgivning-
en ar korrekt, fullstandig och uppfyller de krav som stalls
pa noterade bolag finns en kommunikationspolicy som
beskriver hur, av vem och pa vilket satt extern information
ska kommuniceras. All kommunikation ska ske i enlighet
med Nasdaq Stockholm regelverk for emittenter och ska
kommuniceras pa ett omdomesgillt, oppet och tydligt satt.

Uppfoljning

Dustin har etablerat en intern kontrollfunktion som
I6pande foljer upp och utvarderar koncernens kontroll-
miljo. Eventuella avvikelser rapporteras till kontrollagare
och processagare som ansvarar for att dtgarda brister och
att forbattra den interna kontrollen inom sitt ansvarsom-
rade. Utvecklingen av intern kontroll rapporteras kvartalsvis
till revisionsutskottet. Vidare rapporterar bolagets extern-
revisor till revisionsutskottet sina iakttagelser fran gransk-
ningen och sin bedémning av den interna kontrollmiljon.

Under verksamhetsaret har VD anlitat externa resurser
som genomfort en oberoende utvardering av Dustins
kontrollaktiviteter, avseende design och implementering
samt operationell effektivitet. Dustins internkontrollfunk-
tion koordinerade arbetet och foljde upp resultatet av den
oberoende utvarderingen. Resultatet presenterades till
revisionsutskottet samt till bolagets externrevisorer.

Dustin



Utvardering av en separat granskningsfunktion

Nagon internrevisionsfunktion finns idag inte upprattad
inom Dustin. Styrelsen har provat fragan och bedomt att
det inte ar motiverat att uppratta en internrevisionsfunk-
tion under aret. Avgorande faktorer i bedomningen ar att
Dustin infort och forfinat sitt ramverk och sin organisation
kopplat till ekonomisk styrning, risk management, intern
kontroll 6ver finansiell rapportering, delegationsordning
och framtagande av ekonomihandbok. Det ar styrelsens
uppfattning att ramverket, processer och organisationen
behover vara pa plats under en tid innan behovet av ytter-
ligare kontrollfunktioner bér utvarderas. Beslutet om att
infora en internrevisionsfunktion omprovas arligen.

Ersdttningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersdttningar

Arsstimman 2014/15 kommer att fatta beslut om riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare i Dustin.
Forslaget pa riktlinjer infor arsstamman finns tillgangligt
pa www.dustingroup.se.

Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som har godkants samt
motesnarvaro for verksamhetsaret 2014/15 beskrivs nedan
i tabellen samtinot 7. Ingen separat ersattning for arbete
i utskotten har utgatt under rakenskapsaret. Styrelsens
ledamoter har inte ratt till nagra formaner efter att deras
uppdrag som styrelseledaméter har upphort.

Ersdttningar till VD och koncernledning

Ersdttning till VD bestar av fast 16n, pension och 6vriga
sedvanliga formaner samt rorlig ersattning. VD har ratt till
en fast arslon pa 4 000 000 kronor samt ett arligt bonus-
mal som motsvarar 70 procent av den fasta lIonen. VDs

Styrelsen under rikenskapsaret 2014/15

avtalade pensionsalder ar 65 ar. Fram till avtalad pensions-
alder ska bolaget manatligen avsatta ett belopp motsva-
rande 30 procent av den fasta I6nen i pension.

Ersattning till 6vriga koncernledning utgors av fast 16n,
pension och 6vriga sedvanliga formaner samt en rorlig
ersattning i form av bonus pa mellan 35-50 procent av den
fasta Ionen. Pension till 6vriga koncernledningen utgar
som en procentuell andel av den fasta lonen eller premie-
baserad pensionslosning. Under verksamhetsaret 2014/15
uppgick den totala ersattningen till VD och koncernledning
till 33,2 miljoner kronor och redovisas mer utforligt i not 7.

VD har tolv manaders uppsédgningstid vid bolagets
uppsagning och sex manaders uppsagningstid vid egen
uppsagning.

Uppsagningstiden av 6vriga medlemmar i koncernledning-
en ar sex till tolv manader om uppsagningen sker fran bo-
lagets sida. Vid egen uppsdgning galler en uppsagningstid
pa sex manader. En av medlemmarna i koncernledningen
har ratt till avgdngsvederlag i form av att maximal rorlig
I6n som ska utbetalas vid uppsagning fran bolaget.

Langsiktigt incitamentsprogram

I samband med bdrsnoteringen etablerades ett langsiktigt
teckningsoptionsprogram for ledande befattningshavare.
Programmet omfattar totalt 1053 387 optioner med en
[6ptid pa 3,5 ar. Syftet med optionsprogrammet &r att 6ka
andelen agande bland dom ledande befattningshavarna,
motivera dessa att stanna kvar inom bolaget samt 6ka det
langsiktiga engagemanget for Dustin och dess resultatut-
veckling.

For ytterligare information se not 7.

Motesnadrvaro
Revisions- Ersdttnin-  Styrelsear-
Styrelseledaméter Invald Styrelse utskott gsutskott  vode (SEK) Antal aktier = Beroende*
Fredrik Cappelen (ordférande) 2010 11/12 4/5 2/2 750 000 432746
Tomas Franzén 2013 1/12 - 2/2 250 000 57 686
Stefan Linder 2006 12/12 4/5 2/2 - - [ |
Mattias Miksche 2006 12/12 - - 250 000 329 469
Maija Strandberg 2013 12/12 5/5 - 250 000 57 686
Petter Samlin** 2006 3/4 11 - - - [ |
Risto Siivonen** 2014 8/8 4/4 - - - [ |
Summa 1500 000 877587

N = Beroende i forhallande till storre aktiedgare.

Ingen ledamot ar att anse som beroende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen.

* Enligt definition i Svensk kod for bolagsstyrning.

** Risto Siivonen ersatte Petter Samlin som ledamot i styrelsen respektive revisionsutskottet under verksamhetsaret.

Dustin
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Styrelse

Dustins styrelse bestar av sex ordinarie ledamoter, inklusive styrelseordféranden,
utan suppleanter, vilka valts for tiden intill slutet av arsstamman 2014/15.

RISTO SIIVONEN

Fodd 1975. Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
i Helsingfors.

Ovriga nuvarande befattningar: Anstélld som partner i
Altor Equity Partners AB. Styrelseledamot i HFN Group AS
och ONE Nordic Holding AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseleda-
mot i MM Holding AB och flera av dess dotterbolag.
Aktieinnehav': —

TOMAS FRANZEN

F6dd 1962. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilingenjorsutbildning inom industriell
ekonomi vid Linkdping universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: VD i Bonnier AB.

Tidigare befattningar (senaste fem ren): VD och styrel-
seordférande i UPC Digital AB och Com Hem Holding AB.

Aktieinnehav': 57 686

FREDRIK CAPPELEN
F6dd 1957. Styrelseordforande sedan 2010.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Uppsala universitet.

Studier i statsvetenskap vid Uppsala universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordforande i
Dometic AB, Terveystalo Oy samt vice styrelseordférande i
Munksjo Oy, styrelseledamot i Securitas AB och Transcom
AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseordfo-
rande i Byggmax Group AB, Sanitec Oy, Svedbergs i Dals-
torp AB, Granngarden AB, Munksj6 AB, Munksjé Holding
AB, GG Holding AB, Carnegie Holding AB och Carnegie
Investment Bank AB samt styrelseledamot i Cramo Oyj
och WPO Service AB.

Aktieinnehav': 432 746, genom bolag

MATTIAS MIKSCHE

F6dd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: VD och styrelseledamot
i Stardoll AB. Styrelseledamot i Avanza Bank Holding AB,
Sportamore AB och EuroFlorist Intressenter AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseleda-
mot i Eniro AB.

Aktieinnehav': 329 469
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MAIJA STRANDBERG

Fodd 1969. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
vid Turku universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Finansdirektor, Pulp and
Energy Business Line i Valmet Technologies Oy. Styrelse-
ledamot i Danske Bank Oy, VR Group Oy och FinnSonic Oy.
Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseleda-
mot i Vuorenmaa Yhtiét Oy. Medlem i koncernledningen
ALSO Holding AG, VD ALSO Nordic Holding Oy och ALSO
Finland Oy.

Aktieinnehav': 57 686

STEFAN LINDER

Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: Anstilld som partner i
Altor Equity Partners AB. Styrelseledamot i CTEK Group
AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseord-
forande i Euro Cater A/S. Styrelseledamot i Byggmax
Group AB och Apotek Hjartat Holding AB.
Aktieinnehav': —

1Eget eller narstdende juridiska och/eller fysiska
innehav per den 31augusti 2015.
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Koncernledning

| Dustins koncernledning ingar VD Georgi Ganev samt ytterligare tio
befattningshavare med olika ansvarsomraden.

GEORGI GANEV

Fodd 1976. VD och koncernchef. Dustin sedan 2012.
Utbildning: Civilingenjérsexamen i informations-
teknologi fran Uppsala universitet.

Tidigare befattningar: CMO Telenor Sverige AB samt VD
pa Bredbandsbolaget AB.

Aktieinnehav1': 291919

Teckningsoptioner: 278 287

JOHAN KARLSSON

Fédd 1965. CFO. Dustin sedan 2009.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
vid Goteborgs universitet.

Tidigare befattningar: Regional Finance Director pa Tech
Data AB samt CFO pa ACO Hud Nordic AB.
Aktieinnehav': 282 734

Teckningsoptioner: 139 499

NIKLAS ALM

Fodd 1967. Head of Investor Relations. Dustin sedan 2014.

Utbildning: Kandidatexamen i finansiell ekonomi fran
Vaxjo universitet och San Francisco State University.
Tidigare befattningar: VD pa Newsec Communication AB,
VD pa Citigate Stockholm AB.

Aktieinnehav': 5500

Teckningsoptioner: —

GORAN LINDO

Fédd 1973. Head of Online & B2C. Dustin sedan 2007.
Utbildning: Civilingenjorsexamen i industriell ekonomi
fran Chalmers Tekniska Hogskola.

Tidigare befattningar: Director & Co-founder pa Cordial
AB. Konsult, Boston Consulting Group AB.
Aktieinnehav': 149 052, genom bolag.
Teckningsoptioner: 92 525

Dustin

MARCUS LINDQVIST

F6dd 1970. Head of B2B Sweden & Products.

Dustin sedan 2012.

Utbildning: Hogskoleexamen i Business Administration
fran Foretagsekonomiska institutet.

Tidigare befattningar: Country Manager Personal Sys-
tems Group pa HP Sverige AB. Channel Director Nordics
pa Dell AB.

Aktieinnehav': 78 654

Teckningsoptioner: 92 525

JENS HAVIKEN

Fodd 1966. Head of B2B Norway & Services.

Dustin sedan 2013.

Utbildning: Kandidatexamen i informationsteknik fran
Hogskolan i @stfold.

Tidigare befattningar: Director Microsoft Enterprise Ser-
vices Norway pa Microsoft AS. Director p& Accenture AS.
Aktieinnehav': 18 718, genom bolag.

Teckningsoptioner: 92 525

MICHAEL HAAGEN PETERSEN

Fodd 1971. Head of B2B Denmark & Operational
Excellence. Dustin sedan 2008.

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran Handelshog-
skolan i Arhus.

Tidigare befattningar: Sales Manager pa thy:data A/S.
Market Manager pa Logica A/S.

Aktieinnehav': 179 784

Teckningsoptioner: 92 525

JUHA KIVIKOSKI

F6dd 1970. Head of B2B Finland. Dustin sedan 2015.
Utbildning: Master in Business Economics fran Helsing-
fors universitet.

Tidigare befattningar: Vice President pa Intel Security
Oy. COO pa Stonesoft Oyj. VD pa Siemens Enterprise
Communications Oy.

Aktieinnehav': 22 248

Teckningsoptioner: 92 525

MORTEN JAKOBI NIELSEN

Fodd 1975. Head of Group People Development.
Dustin sedan 2004.

Utbildning: Kandidatexamen i historia och samhille med
Historia och Samhille fran Arhus universitet.

Tidigare befattningar: Executive assistant pa Dustin A/S.
Senior team manager pa Computerstore A/S.
Aktieinnehav': 16 935

Teckningsoptioner: 34188

CAROLINE RUDBECK

Fodd 1981. Head of Group Communication.

Dustin sedan 2012.

Utbildning: Kandidatexamen i Media- och Kommunika-
tionsvetenskap och Hogskoleexamen i Féretagsekonomi
fran Stockholms universitet.

Tidigare befattningar: Head of Brand Management
samt CRM Project Manager pa Tele2 AB. Marknadschef,
Reklamvision AB.

Aktieinnehav': 116 929

Teckningsoptioner: 46 263

ROBERT PAP

Fodd 1964. Head of Group Supply Chain.

Dustin sedan 2008.

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran Linkopings
universitet.

Tidigare befattningar: Managing Director, Spectra Stage
& Event Technologies AB. Director Vendor Management,
Ingram Micro Nordics. Sales and Marketing Director,
Computer 2000 Sweden.

Aktieinnehav': 120 057

Teckningsoptioner: 92 525

1Eget eller narstaende juridiska och/eller fysiska
innehav per den 31 augusti 2015.
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Koncernens rapport over totalresultatet

Alla siffror i tusen kronor Not 2014/15 2013/2014
IT-produkter och tjanster

Nettoomsattning 4 7933463 7370893
Kostnader for sélda varor och tjanster 3 -6 816 933 -6 312768
Bruttoresultat 1116 530 1058 125
Forsaljnings- och administrationskostnader 3,6,78 -824 510 -774 600
Jamforelsestorande poster 5 -68 654 1128
Ovriga rorelseintakter 16 252 18 201
Ovriga rorelsekostnader -21589 7906
Rorelseresultat, IT-produkter och tjanster 218 029 294 948
Finansiella tjanster

Ranteintakter 19 633 18 331
Rantekostnader -3 620 -3 969
Réntenetto 16 013 14 362
Forsaljnings- och administrationskostnader -7 531 -8 318
Rorelseresultat, finansiella tjanster 8482 6 044
Rorelseresultat, koncernen 226 511 300992
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 2084 2102
Finansiella kostnader och liknande resultatposter -69180 -118 205
Resultat efter finansiella poster 159 415 184 889
Skatt 19 -34 459 -21159
ARETS RESULTAT 124 956 163 730
Ovrigt totalresultat**

Omrakningsdifferens -3491 30823
Kassaflodessakring -1030 -12323
Skatt 227 27
Ovrigt totalresultat -4294 2121
ARETS TOTALRESULTAT* 120 662 184 941
Resultat per aktie (SEK) M 1,75 2,48
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) n 1,75 2,48

*I'sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

** Samtliga poster kommer att 6verforas till resultatrakningen.
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Koncernens rapport over finansiell stillning

Alla siffror i tusen kronor Not 15-08-31 14-08-31
Anlaggningstillgangar

Goodwill 14 1771 607 1660 706
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till forvary 14 407 354 460150
Ovriga immateriella tillgdngar 98164 97789
Materiella anlaggningstillgangar 15 21102 18 378
Uppskjutna skattefordringar 19 11231 17 261
Fordringar avseende finansiell leasing 199 675 165 385
Ovriga tillgdngar 3848 4534
Summa anliggningstillgangar 2512981 2424203
Omsittningstillgangar

Varulager 241116 217590
Kundfordringar 12 800 437 689190
Skattefordringar 29 697 4 457
Ovriga fordringar 6204 3468
Fordringar avseende finansiell leasing 8,12 63 055 52227
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 112593 111148
Likvida medel 77800 133 607
Summa omséttningstillgangar 1330 902 1211687
SUMMA TILLGANGAR 3843883 3635890

Dustin
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Koncernens rapport over finansiell stillning

Alla siffror i tusen kronor Not 15-08-31 14-08-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21

Aktiekapital 380 866 161 601
Ovrigt tillskjutet kapital 387765 146 993
Reserver 2432 6726
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 552 669 427713
Summa eget kapital 1323 732 743 033
Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 408 642
Efterstallda aktiedagarlan 12 - 203 227
Uppskjutna skatteskulder 19 131409 141335
Skulder till kreditinstitut 12 1146 749 1001620
Forvarvsrelaterande skulder 13 26 577 -
Ovriga langfristiga skulder = 241023
Summa langfristiga skulder 1305143 1587 847
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 12 130722 185319
Forskott till kunder 2 91
Leverantorsskulder 734 950 772234
Skatteskulder 21954 -
Derivatinstrument 12 12 645 11616
Ovriga kortfristiga skulder 47 859 84740
Forvarvsrelaterande skulder 13 39 865 89 252
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 226 901 161758
Summa kortfristiga skulder 1215 008 1305 010
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3843 883 3635890
Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser framgar av not 22.
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Rapport over forandring i koncernens
eget kapital

Ovrigt Omrik-

Aktie- tillskjutet nings- Sakrings- Balanserad Summa eget
Alla siffror i tusen kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingdende eget kapital 2014-09-01 161601 146 993 15790 -9 064 427713 743 033
Arets resultat 124 956 124 956
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens = = -3491 = = -3491
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde - = - -1030 = -1030
Skatt = - = 227 = 227
Summa ovrigt totalresultat = = -3 491 -803 = -4 294
Summa totalresultat = = -3 491 -803 124 956 120 662
Teckning med stdd av teckningsoptioner 90 597 126 265 - - = 216 862
Nyemission 128 668 14 507 = = = 243175
Summa transaktioner med aktiedgare 219 265 240772 = = = 460 037
Utgaende eget kapital 2015-08-31* 380 866 387765 12299 -9 867 552 669 1323732

Ovrigt Omrik-

Aktie- tillskjutet nings- Sakrings- Balanserad Summa eget
Alla siffror i tusen kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingdende eget kapital 2013-09-01 161232 145112 -15033 548 263 983 555 842
Arets resultat 163730 163730
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - 30 823 - - 30823
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde - - - -12323 - -12323
Skatt - - - 27 - 27
Summa ovrigt totalresultat - - 30 823 -9 612 - 2121
Summa totalresultat - - 30823 -9 612 163 730 184 941
Nyemission 369 1881 - - - 2250
Summa transaktioner med aktiedgare 369 1881 - - - 2250
Utgaende eget kapital 2014-08-31* 161601 146 993 15790 -9 064 427713 743 033

*I'sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens rapport over kassafloden

Alla siffror i tusen kronor Not 2014/15 2013/2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fore finansiella poster 226 511 300992
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 23 64 371 -14 008
Erhallen ranta 23 2084 2102
Erlagd ranta 23 -56 274 -61934
Betald inkomstskatt -40 040 76 482
Kassafléde fran den lopande verksamheten fére forandringar i rérelsekapital 196 652 150 670
Kassafléde fran fériandring i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager -17 447 -26 349
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -103 499 78 667
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga skulder -17 097 210 094
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital -138 043 105 078
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 58 609 255748
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -18 473 -25493
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -8924 -6 587
Forvarv av dotterbolag -138 578 -99 087
Kassaflode fran leasingportfoljen, finansiella tjanster 23 -45191 -83206
Kassafléde fran investeringsverksamheten -211166 -214373
Finansieringsverksamheten
Nyemission 366 957 2250
Upptagna lan 1251165 121044
Amortering av lan -1289 932 -89 739
Utbetalning av kapitaliserade rantor -255573 -
Betalda ldaneupptagningskostnader -6 984 -
Kassaflode fran leasingportfdljen, finansiella tjanster 23 31940 52141
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 97573 85696
Periodens kassaflode -54 984 12707
Likvida medel vid rets bérjan 133 607 2419
Arets kassaflode -54 984 12707
Kursdifferens i likvida medel -823 4117
Likvida medel vid drets slut 77 800 133 607
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Moderbolagets rapport over totalresultatet

Alla siffror i tusen kronor Not 2014/15 2013/2014
Nettoomsattning 397 397
Nettoomsittning 4 397 397

Rorelsens kostnader

Forsaljnings- och administrationskostnader 6,7 -26 837 -4 463
Ovriga rorelsekostnader = -1
Rorelseresultat -26 440 -4 067
Finansiella intakter och liknande resultatposter 9 988 23
Finansiella kostnader och liknande resultatposter 9 -61487 -92 653
Resultat efter finansiella poster -86 939 -96 697
Bokslutsdispositioner 10 95331 87545
Skatt pa arets resultat 19 -1909 1854
ARETS RESULTAT 6483 -7298

Ovrigt totalresultat - -

ARETS TOTALRESULTAT* 6483 -7298

*I'sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Moderbolagets rapport over finansiell stillning

Alla siffror i tusen kronor Not 15-08-31 14-08-31
Anléggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 16 1221663 1221663
Uppskjutna skattefordringar 19 = 1909
Summa anlaggningstillgangar 1221663 1223 572

Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 455 848 102 943
Skattefordran 23986 315
Ovriga fordringar - 130
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 1103 -
Kassa och bank 65 264 77622
Summa omséttningstillgangar 546 201 181010
SUMMA TILLGANGAR 1767 864 1404 582
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Moderbolagets rapport dver finansiell stillning

Alla siffror i tusen kronor Not 15-08-31 14-08-31
Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital 21
Aktiekapital 380 866 161 601
Summa bundet eget kapital 380 866 161601
Fritt eget kapital
Overkursfond 388140 146 993
Balanserat resultat -110 208 -102 910
Arets resultat 6483 <7298
Summa fritt eget kapital 284 415 36 785
Summa eget kapital 665 281 198 386
Obeskattade reserver 18 = 7793
Langfristiga skulder 12
Efterstallda aktiedgarlan - 203 227
Skulder till kreditinstitut 12 1056 856 608 688
Ovriga langfristiga skulder = 241023
Summa langfristiga skulder 1056 856 1052938
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 12 40 884 84 337
Leverantorsskulder 414 -
Ovriga kortfristiga skulder 59 189
Tillaggskopeskilling 13 = 60 000
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 20 4370 939
Summa kortfristiga skulder 45727 145 465
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1767 864 1404 582
Stalld sakerheter och ansvarsforbindelser 22
Stalld sakerhet 10100 1221663
Ansvarsforbindelser = -
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Rapport over forandring i moderbolagets
eget kapital

. Balanserat Summa
Alla siffror i tusen kronor Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2014-09-01 161601 146 993 -110 208 198 386
Arets resultat = = 64383 6483
Summa totalresultat = = 6483 6483
Teckning med stod av teckningsoptioner 90 597 126 640 = 217 237
Nyemission 128 668 114 507 > 243175
Summa transaktioner med aktiedgare 219 265 241147 - 460 412
Utgdende eget kapital 2015-08-31* 380 866 388 140 -103 725 665 281

. Balanserat Summa
Alla siffror i tusen kronor Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2013-09-01 161232 145112 -102 910 203434
Arets resultat - - 7298 7298
Summa totalresultat - - -7298 -7298
Nyemission 369 1881 - 2250
Summa transaktioner med aktiedgare 369 1881 - 2250
Utgdende eget kapital 2014-08-31* 161601 146 993 -110 208 198 386

*I'sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Moderbolagets rapport over kassafloden

Alla siffror i tusen kronor Not 2014/15 2013/2014
Den lI6pande verksamheten
Resultat fore finansiella poster -26 440 -4 067
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 23 2201 -
Erhallen ranta 23 988 23
Erlagd ranta 23 -46 638 -45 267
Betald inkomstskatt -23 857 -60
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rérelsekapital -93 746 -49 37
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -266 468 68105
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga skulder -55971 -1090
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital -322439 67015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -416 185 17 644
Finansieringsverksamheten
Nyemission 366 957 2250
Upptagna lan 1250 860 120 971
Amortering av lan -951433 -63 518
Utbetalning av kapitaliserade rantor -255573 -
Betalda ldneupptagningskostnader -6 984 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 403 827 59703
Likvida medel vid drets bérjan 77 622 275
Arets kassaflode -12358 77347
Likvida medel vid arets slut 65 264 77 622
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m Vasentliga redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Dustins koncernredovisning har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) och
tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee
(IFRIC) som de har godkants av EG-kommissionen for till-
[dmpning inom EU. Vidare har Rddet for finansiell rappor-
tering rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncern tillampats.

Moderbolaget upprattar sin arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for
juridiska personer”. RFR 2 fastslar att ett moderbolag i moj-
ligaste utstrackning inom ramen for Arsredovisningslagen
ska tillampa IFRS och andra tolkningar antagna av EU.
Moderbolag maste dven ta hansyn till sambandet mellan
redovisningsprinciper och beskattning. Vidare beskriver
rekommendationen tilldatna undantag fran IFRS, samt de
tillagg till IFRS som kravs for att moderbolaget ska uppfylla
kraven i svensk lagstiftning. For att underlatta konsolide-
ring av samtliga dotterbolag upprattar Dustin de interna
rakenskaperna i enlighet med IFRS.

Virderingsgrunder vid upprittande av finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor (SEK)
som dven ar rapporteringsvalutan for bade moderbolaget
och koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i SEK. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till narmaste tusental.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska an-
skaffningsvarden, férutom vissa finansiella tillgangar och
skulder som varderas till verkligt varde (derivat). Anlagg-
ningstillgdngar och langfristiga skulder bestar framst

av tillgangar och skulder som forvantas atervinnas eller
regleras mer an tolv manader efter balansdagen. Om-
sattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar framst
av tillgdngar och skulder som forvantas atervinnas eller
regleras inom tolv manader efter balansdagen.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gor uppskattningar och anta-
ganden som pdaverkar tillampningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Dessa uppskattningar och anta-
ganden grundas pa tidigare erfarenheter och p3 ett antal
andra faktorer som under radande forhallanden verkar
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvands sedan for att bedoma de redovisade vardena
pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt
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fran andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden, dock inte vasentligt.

Uppskattningarna och antagandena ses ver minst en
gang per ar eller ndr ndgot intraffar som paverkar det initi-
ala antagandet. En andring av uppskattningarna redovisas
i den period andringen intraffade.

Andrade redovisningsprinciper

Ingen av de andringar och tolkningar av befintliga stan-
darder som har tillampats fran och med rakenskapsaret
som borjade den 1september 2014 har ndgon inverkan pa
koncernens eller moderforetagets finansiella rapporter
forutom IFRS 12.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag

Kraven betraffande tillaggsupplysningar om dotterbolag,
samarbetsarrangemang och intressebolag har samlats
under en gemensam standard. Standarden har inneburit
nagra fler upplysningar i Dustins finansiella rapporter.

Nya IFRS och tolkningar som har tillampats under aret
men utan effekt:

IAS 32 Finansiella instrument Klassificering — dndring
Andringen innebar fortydligande i avsnittet "Vagledning
vid tillampning” avseende kvittning av finansiella till-
gangar och finansiella skulder. Andringen har ej haft
nagon paverkan pa Dustins redovisning.

IFRS 10 Koncernredovisning

Standarden innehaller enhetliga regler for att bestamma
vilka enheter som ska konsolideras och ersatter stora delar
av IAS 27 —Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Principerna i IFRS 10 avseende konsolidering och
nar konsoliderade finansiella rakenskaper ska upprattas har
Overforts ograverade fran IAS 27. Den nya standarden har e]
haft ndgon paverkan pa Dustins finansiella rapporter.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang

Standarden behandlar redovisning av samarbetsarrange-
mang, d.v.s. arrangemang dar tva eller flera parter har
gemensam kontroll, och ersatter IAS 31— Andelar i joint
ventures. Dustin ar for narvarande inte part i ndgot samar-
betsarrangemang.

IFRIC 21 Avgifter

Tolkningen tydliggor nar en skuld for "levies” (avgifter/
skatter som statliga och liknande organ pafor bolaget i en-
lighet med lagar/forordningar med undantag for inkomst-
skatter och straff/boter) ska redovisas. Standarden har ej
haft nagon paverkan pa Dustins redovisning.
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Nya IFRS och tolkningar som ska tillampas kommande ar:

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden ersatter IAS 39 — Finansiella instrument: Redo-
visning och vardering. Den omfattar regler for klassifice-
ring och vardering av finansiella tillgdngar och skulder,
nedskrivning av finansiella instrument samt sakringsre-
dovisning. Arbetet med att utvardera vilken effekt denna
standard kommer att ha pa bolagets finansiella rappor-
ter kommer att slutféras under rakenskapsar 2015/16.
Eftersom EU annu inte har godkant standarden finns inget
beslut om nar standarden kommer att tillampas.

IFRS 15 Intdkter fran kundkontrakt

Standarden behandlar redovisningen av intakter fran kon-
trakt och forsaljningen av vissa icke-finansiella tillgangar.
Den ersatter IAS 11— Entreprenadavtal och IAS 18 — Intakter,
och tillhérande tolkningar. Standarden ska tillampas fran
och med 2018, men har annu inte godkants av EU.

Inga nya eller andrade IFRS har fortidstillampats.

Bolagets bedémning ar att inga ovriga standarder, and-
ringar och IFRIC-tolkningar forvantas ha nagon vasentlig
inverkan pd koncernen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla de foretag inom koncernen dar moder-
bolaget har ett bestammande inflytande, vilket innebar
att moderbolaget exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran dotterbolaget och kan paverka avkastning-
en genom sitt bestammande inflytande.

Forekomsten och effekten av potentiella rostratter som for
narvarande ar mojliga att utéva eller konvertera beak-

tas vid bedomningen av om ett foretag har betydande
inflytande over ett annat foretag. Dotterbolagens finan-
siella rapporter redovisas i koncernredovisningen fran och
med forvarvsdatumet och fram till och med den dag det
bestammande inflytandet upphor.

Fordelning av kdpeskilling — forvarvsanalys

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Den totala
kostnaden faststalls genom en fordelning av kopeskilling-
en (forvarvsanalys). Metoden innebdr att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom Dustin
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar och évertar
dess skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningskost-
naden bestams genom en forvarvsanalys. | analysen fast-
stalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen,
dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av identifierbara
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser. Anskaffnings-
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kostnaden for rérelsen bestar av verkliga varden av de
forvarvade eller 6vertagna tillgdngarna och skulderna. Om
anskaffningskostnaden overstiger nettovardet av tillgang-
arna, skulderna och eventualforpliktelserna, redovisas
mellanskillnaden som goodwill. En negativ skillnad redo-
visas direkt i resultatrakningen i den period den uppkom-
mer. Transaktionskostnader direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors lopande. Overvarden pé tillgdngar som
identifierats genom férvarvsanalysen redovisas och skrivs
av under tillgdngens nyttjandeperiod. Alla 6vriga belopp
redovisas som goodwill. Nedskrivningsbehovet avseende
6vervarden med obestambar nyttjandeperiod prévas arli-
gen eller vid en indikation pa vardeminskning.

Innehav utan bestimmande inflytande

Andelen av eget kapital hanforlig till innehav utan bestam-
mande inflytande redovisas som en separat post i eget
kapital. Rapporten 6ver totalresultatet innehaller informa-
tion om den andel av periodens intakter och totalresultat
som ar hanforlig till innehav utan bestammande inflytan-
de. Forluster hanforliga till ett innehav utan bestammande
inflytande har en negativ inverkan pa det totala egna
kapitalet.

Eliminering av transaktioner vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader samt orealiserade vinster pa transaktioner
mellan koncernforetag elimineras vid upprattandet av
koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras
i den utstrackning det inte redovisats en nedskrivning for
tillgangen.

Intakter och kostnader i samband med forsaljning av
utrustning till Dustin Financial Services AB elimineras inte
i koncernredovisningen. Utrustningen redovisas som en
materiell anlaggningstillgdng i Dustin Financial Services
AB.Vid konsolideringen av balansrakningen sker dock en
omklassificering till finansiell anlaggningstillgang.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering i Dustin baseras pa koncernens
slutkunder och den interna rapportstruktur som ledning-
en styrelsen och hogsta verkstallande beslutsfattare (VD)
anvander. Dustin har identifierat tva segment: B2B och
B2C. B2B-segmentet inkluderar all forsaljning och alla
transaktioner med féretag och B2C-segmentet omfat-
tar forsaljning och transaktioner med konsumenter. De
nyckeltal som anvands for uppfoljning av segmenten ar
nettoomsattning och segmentsresultat. Det finns dven
en central funktion dit alla kostnader som inte allokerats
samt avskrivningar fors. | segmentsrapporteringen ingar
Dustin Financial Services i B2B-segmentet.
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Utlindsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa transak-
tionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de primara eko-
nomiska miljoer bolagen i Dustin bedriver sin verksamhet.

Moderbolaget (Dustin Group AB), Dustin Financial Services
AB, Dustin Aktiebolag, Dustin Sverige AB och IT-Hantver-
karna Sverige AB har svenska kronor (SEK) som funktionell
valuta. Funktionell valuta for Businessforum Oy och Reso-
lute ISMS Oy ar euro (EUR), for Dustin A/S danska kronor
(DKK) och for Dustin Norway AS norska kronor (NOK).

Vid konsolidering innebdr detta att samtliga tillgangar
och skulder i dotterbolagens balansrakningar omraknas
till balansdagskurs och samtliga poster i resultatrakning-
en omraknas till genomsnittskurs. Valutakursdifferenser
redovisas i ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrak-
ningsreserven under eget kapital.

Valutakursdifferenser hanforliga till omvérdering av 1an i
utlandska valutor redovisas under finansnetto i resultat-
rakningen medan valutakursdifferenser fran omrakning av
eget kapital redovisas i dvrigt totalresultat och ackumule-
ras i omrakningsreserven under eget kapital. Goodwill och
justeringar av verkligt varde som uppstar vid forvarv av en
utlandsk verksamhet redovisas som tillgdngar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas darfor till balans-
dagens kurs.

Intékter

Intakter inkluderade i rorelseresultatet redovisas till verk-

ligt varde av salda varor och tjdnster exklusive rabatter,

mervardesskatt och efter eliminering av koncernintern
forsaljning, med undantag for koncernintern forsaljning
till Dustin Financial Services AB. Intakter redovisas i resul-
tatrakningen nar féljande kriterier ar uppfyllda:

- det ar sannolikt att eventuella framtida ekonomiska
fordelar forknippade med intaktsposten kommer att
tillfalla foretaget, och

- intaktsbeloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Nettoomsittning

Nettoomsattningen redovisas i samband med leverans till
kunden i enlighet med forsaljningsvillkoren, nar vasentliga
rattigheter och skyldigheter férenade med aganderatten
overgar till koparen, och nar intaktsbeloppet kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt. Intdkterna har reducerats med
[dmnade rabatter.

Dustins forsaljning utgdrs huvudsakligen av forsaljning av
IT-produkter till foretag (B2B) och konsumenter (B2C). Vid
forsaljning till B2B-segmentet évergar risken till koparen i
samband med att varan levereras till speditéren, och vad
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galler B2C-segmentet Gvergar risken till kunden forst nar
varan Overlamnats av speditoren. Intakter fran finansiella
leasingavtal inkluderas ej i nettoomsattningen.

Kostnad for salda varor och tjiinster

Kostnaden for salda varor och tjanster innefattar in-
kopspris, tullavgifter, vriga skatter, transportkostnader,
[6nekostnader for konsulter och andra direkt hanforliga
kostnader. Rabatter, kassarabatter, leverantérsbonusar
och liknande poster har minskat kostnaden for sdlda
varor och tjanster.

Forsdljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader direkt hanfor-
liga till forsaljningen av varor och tjanster, exklusive kost-
nader for finansiering och skatter. Denna post inkluderar
vanligen kostnader for frakt till kunderna, marknadsforing,
ersattningar till saljarna, inkasso, kreditupplysningar etc.
Administrationskostnader avser administrationskostnader
som inte ar hanforliga till kostnaden for sélda varor och
tjanster eller forsaljningskostnader.

Jamforelsestorande poster

Exceptionella poster redovisas separat i de finansiella rap-
porterna nar detta ar nddvandigt for att forklara koncer-
nens resultat. Med exceptionella poster avses vasentliga
intakts- eller kostnadsposter som redovisas separat pa
grund av betydelsen av deras karaktar eller belopp.
Jamforelsestorande poster specificeras i tillaggsupplys-
ningarna, se not 5.

Jimforelseinformation

Koncernen har i tillaggsupplysningarna for Kassaflodet
fran rorelsen anpassat foregaende ars information for att
uppna jamforbarhet mellan dren. Anpassningen avser
fordelningen av avskrivningar pa materiella (0,4 miljoner
kronor) respektive immateriella tillgangar (0,03 miljoner
kronor) samt valutakursdifferenser (0,5 miljoner kronor).
Vidare har i resultatspecifikationen av kostnadsslagsinde-
lad resultatposter (not 3) avskrivningar respektive ovrigt
anpassats med 0,3 miljoner kronor.

Redovisning av leasing

Dustin som leasegivare

Finansiell leasing

Ett leasingavtal klassificeras som finansiell leasing da
risken och formanerna knutna till tillgdngen ar éverforda
till Dustins kund. Nar leasingavtalet trader i kraft redovisas
forsaljningsintakten och en finansiell fordran till nuvardet
av framtida minimileasebetalningar. Utgiften for leasing-
tillgdngarna finansieras genom externa banklan och
redovisas som en skuld.
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Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Tillgdngarna som innehas for operationell leasing redovi-
sas i Dustins rapport dver finansiell stéllning fordelat pa
tillgdngsslag. Leasingintakterna redovisas linjart dver
leasingperioden.

Dustin som leasetagare

Finansiell leasing

Leasing klassificeras som finansiell leasing da risken och
formanerna forknippade med dgandet ar overforda till
Dustin. Tillgdngarna redovisas som anlaggningstillgangar
och framtida betalningar som skulder. Avskrivningen och
betalningarna redovisas fordelat dver leasingperioden.

Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Leasingbetalningarna kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden.

Finansiella intidkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintakter
pa banktillgodohavanden och fordringar, rantekostnader
pa bankkrediter och 1an samt valutakurseffekter fran lan
tecknade i utlandsk valuta. | posten finansiella intakter
och kostnader redovisas dven avskrivningar pa aktiverade
lanekostnader.

Finansiella intakter och kostnader

avseende Financial Services

Ranteintakter och leasingintakter hanforliga till finansiell
leasing med Dustin som leasegivare fordelas Gver leasing-
perioden.

Immateriella tillgidngar — Goodwill

Goodwill uppstar nar anskaffningsvardet overstiger det
verkliga vardet av Dustins andel i det forvarvade dotter-
bolagets identifierbara nettotillgdngar vid forvarvs-
tillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterbolag redovisas
som en immateriell tillgang. Nedskrivningsbehovet for
goodwillposter prévas minst en gang per ar och redo-
visas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar redovisat restvarde pa den goodwill som avser
den avyttrade enheten.

Ovriga immateriella tiligingar

Ovriga immateriella tillgdngar bestér av varumarken,
kundkontrakt och aktiverade IT-kostnader. Immateriella
tillgdngar redovisas i balansrakningen om de uppfyller
kriterierna for immateriella tillgangar enligt 1AS 38.
Dustins varumarke redovisas som en immateriell tillgang
med en obestambar nyttjandeperiod och skrivs inte av.
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Varumarken ska inga i den arliga prévningen av nedskriv-
ningsbehov, eller oftare om det finns indikation pa en
vardeminskning.

Aktivering av IT-kostnader ar endast tillamplig for stra-

tegiska langsiktiga system. Kostnader for andra system

kostnadsfors I6pande. Aktiverade IT-kostnader bestar av:

« Systemutveckling som forbattrar systemens funktio-
nalitet. Systemutveckling inbegriper aktiviteter sdsom
funktionell och teknisk design, utveckling/konfiguration,
implementering, migrering och projektadministration
av namnda aktiviteter inom ramen for arkitekturens
principer.

- Arbete med att uppgradera plattformar, moduler och

system for att uppna viktiga nya funktioner.

Arbete for att utoka anvandningen av plattformarnaii

nya delar av organisationen.

Materiella anliiggningstillgingar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgdngar
i balansrakningen om det ar sannolikt att de framtida eko-
nomiska fordelarna férknippade med tillgangen kommer
bolaget till del och om tillgdngens anskaffningsvarde kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt kostnader direkt hanforliga till tillgdngen for att fa
den pa plats och i skick att anvandas pa avsett satt. Exem-
pel pa direkt hanforliga kostnader ingdende i anskaffnings-
vardet ar kostnader for leverans och hantering, installa-
tion, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for materiella anldggningstillgangar
tas bort ur balansrakningen vid utrangering, avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar forvantas av till-
gangen. Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade vérde (efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader). Vinst eller forlust redovisas som
ovriga rorelseintakter/kostnader.
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Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar for-
knippade med tillgangen kommer att komma foretaget till
del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som en
kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart over tillgangens beraknade nyttjan-
deperiod. Berdknade nyttjandeperioder (ar):

Kundkontrakt 3-7
ERP-plattform 15
Webbplattform 6
Bl/BizTalk-plattform 4
Licenser och utrustning 3

Varumarke Dustin -
Ovriga varumarken 5-7

Ombyggnad annans fastighet 5-10
Datorer och datatillbehor 3
Inventarier, verktyg och installationer5

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod bedoms
varje ar.

Nedskrivningar av materiella och

immateriella anléiggningstillgangar

Dustin prévar nedskrivningsbehovet for tillgangar for att
sakerstalla att ett foretags tillgdngar inte ar redovisade till
ett hogre belopp dn atervinningsvardet (d.v.s. det hogre av
en tillgdngs verkliga varde minskat med forsaljningskost-
nader och dess nyttjandevarde). Provning av eventuellt
nedskrivningsbehov gors nar det finns en indikation pa
vardeminskning. Nedskrivningsbehovet av goodwill provas
varje ar under tredje kvartalet eller nar indikation pa en
vardeminskning uppkommit.

Om det inte gar att faststalla dtervinningsvardet for den
enskilda tillgdngen ska atervinningsvardet for tillgangens
kassagenererande enhet faststallas. Den kassagenererande
enheten ar den minsta identifierbara grupp av tillgangar
som genererar kassafloden vasentligen oberoende fran an-
dra tillgangar eller grupper av tillgangar. Foljande tillgang-
ar har identifierats som kassagenererande enheter:

+ Dustin Norway AS

« Dustin A/S

« IT-Hantverkarna Sverige AB

+ Businessforum Oy

+ Resolute ISMS Oy

« Dustin AB

Atervinningsvardet for den kassagenererande enheten
baseras pa nyttjandevardet. En nedskrivning redovisas nér

Dustin

det redovisade vardet av en tillgang eller kassagenererande
enhet Overstiger dess atervinningsvarde. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar
hanforliga till en kassagenererande enhet fordelas i forsta
hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskriv-
ning av Ovriga tillgangar i enheten.

Berédkning av atervinningsvardet

For prévningen av nedskrivningsbehovet maste goodwill
vara allokerat till de av férvarvarens kassagenererande
enheter, eller grupper av kassagenererande enheter, som
forvantas ha nytta av synergieffekterna av samgaendet,
oberoende av om det forvarvade foretagets vriga tillgangar
och skulder ar allokerade till dessa enheter eller grupper av
enheter.

Eventuellt nedskrivningsbehov for kassagenererande
enheter till vilka goodwill har allokerats ska provas genom
att jamfora enhetens redovisade varde, inklusive goodwill,
med enhetens atervinningsvarde.

Vid prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill ska
atervinningsvardet av det operativa kapitalet inklusive
goodwill jamforas med det redovisade vardet. Operativt
kapital definieras som nettot av rorelsens tillgangar och
skulder. Gemensamma rorelsetillgangar i Dustin innefattar
goodwill, varulager, kundfordringar, personalfordringar,
skattefordringar och upplupna fordringar. Gemensam-
ma rorelseskulder i Dustin innefattar leverantorsskulder,
avsattningar, skatteskulder och uppskjuten skatt. Rante-
barande poster i balansrakningen inkluderas normalt inte
i rorelsekapitalet.

Varderingen baseras pa en affarsplan och en analys av
diskonterat kassaflode som den huvudsakliga metoden for
att uppskatta atervinningsvardet.

En kanslighetsanalys av diskonteringsrantan och tillvaxt-
antagande utfors efter varje provning av nedskrivnings-
behovet for att avgora om det kvarvarande dvervardet
(skillnaden mellan atervinningsvardet och det redovisade
vardet) ar vasentligt.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar i enlighet med IAS 36 ater-
fors endast om det inte langre foreligger en indikation pa
nedskrivningsbehov och det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund for berakningen av ater-
vinningsvardet. Nedskrivningar av goodwill dterfors dock
inte. En nedskrivning aterfors endast i den utstrackning
tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte Gversti-
ger det redovisade restvarde som tillgangen skulle haft om
nedskrivning inte hade skett.
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Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar
det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verk-
samheten, efter avdrag for uppskattade kostnader, for
att dstadkomma en forsaljning. Anskaffningsvardet for
varulagret beraknas genom en vagd genomsnittsberak-
ning (moving average). Denna varderingsmetod anses
ge en saker och forsiktig uppskattning for redovisning av
ekonomiska resultat.

Berdkningen av den vagda genomsnittliga anskaffnings-

kostnaden sker genom att dividera de totala kostnaderna
for inkdpta artiklar med antalet artiklar som finns i lager.
Genomsnittskostnaden inkluderar alla artiklar i lager och
omraknas efter varje lagerinkop.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas
inflyta efter avdrag for osakra fordringar som bedomts
individuellt. Fordringarnas forvantade |6ptid ar kort, varfor
vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivning av kundfordringar redovisas som forsalj-
nings- och administrationskostnad.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden samt
kortfristiga placeringar med en 16ptid understigande tre
manader. Dessa poster redovisas i allmanhet varderade till
upplupet anskaffningsvarde.

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar
Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar
fordringar som uppkommer da foretaget tillhandahaller
resurser utan avsikt att idka handel med fordringsratten.
Om den forvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor
de langfristiga fordringar, annars utgor de 6vriga kort-
fristiga fordringar.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Metoderna for berakning av det verkliga vardet pa finan-
siella instrument ar uppdelade pa tre nivaer beroende pa
typ av finansiellt instrument.

Niva 1—noterade (ojusterade) marknadskurser pa en aktiv
marknad for identiska tillgdngar eller skulder.

Niva 2 — utifran observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1, antingen direkta (kurser) eller indirekta
(harledda fran kurser).

Niva 3 — utifran indata som inte ar observerbara pa
marknaden.
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Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa
aktiva marknader baseras pa noterade marknadskurser pa
balansdagen. En marknad anses aktivom noterade kurser
fran en aktiebdrs, aktiemédklare, branschorganisation, kurs-
sattningstjanst eller myndigheten, ar tillgangliga pa ett
enkelt och regelbundet satt, och om dessa kurser avspeg-
lar faktiska och regelbundna transaktioner pa armlangds
avstand. Den noterade marknadskursen som anvéands for
finansiella tillgdngar dr den aktuella képkursen. Dessa
instrument ingar pa niva 1.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas
pa en aktiv marknad (t.ex. OTC-derivat) faststalls genom
varderingsmodeller. Tillgangliga marknadsdata anvands

i storsta mojliga man och foretagsspecifik information
anvands i minsta mojliga utstrackning. Om alla vasentliga
indata som kravs for faststallande av verkligt varde p3 ett
instrument ar observerbara klassificeras instrumentet pa
niva 2.

I de fall dar en eller flera vasentliga indata inte baseras pa
observerbara marknadsdata klassificeras instrumentet pa
niva 3.

For finansiella tillgangar och skulder med kort 16ptid, t.ex.
kundfordringar och leverantorsskulder, anses de redo-
visade beloppen ligga ndra det verkliga vardet. Rantan

pa banklanen ar rorlig och det bokférda vardet av [anen
bedoms darfor ligga nara verkligt varde. Det finns dven lan
till fast ranta vilka varderas pa niva 3 per balansdagen.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivat redovisas pa kontraktsdagen och varderas till
verkligt varde, bade initialt och vid efterfoljande omvarde-
ringar. Koncernen tillampar sakringsredovisning for derivat
och det verkliga vardet berdknas sdsom definierats for niva
2iIFRS 7.

Den del av foérdndringen i verkligt varde pa sakringsin-
strumentet som bedoms vara “effektiv” redovisas i ovrigt
totalresultat. Den andel av forandringen som inte bedéms
vara en effektiv sakring redovisas som finansiella intakter/
kostnader. Om resultatet av omvarderingen av sakringsin-
strumentet ar storre an resultatet av omvarderingen av
den sakrade posten under samma tidsperiod redovisas den
overskjutande delen i resultatrakningen.

Dustin



Om sakringsredovisningen upphor kvarstar den ackumule-
rade vinsten eller forlusten pa sakringsinstrumentet som
uppkommit. Om den prognostiserade transaktionen inte
langre forvantas intraffa redovisas sakringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller forluster i resultatrakningen.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktions-
kostnader direkt hanforliga till emission av nya aktier eller
optioner redovisas (netto efter skatt) i eget kapital som ett
avdrag fran emissionslikviden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Darefter redovisas upplaning-
en till upplupet anskaffningsvarde, och eventuell skillnad
mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen
fordelat 6ver ldneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Skulder klassificeras som kortfristiga skulder
om inte Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betal-
ning av skulden i minst tolv manader efter balansdagen.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde, med
tillampning av effektivrantemetoden. Leverantorsskulder
diskonteras ej.

Skatter

Dustins totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen
utom da underliggande transaktion redovisas i ovrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhoran-
de skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat respektive
direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas for inne-
varande ar, med tillampning av de skattesatser som ar be-
slutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsme-
toden pa alla temporara skillnader som uppstar mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och
deras redovisade varden i koncernredovisningen. Daremot
redovisas inte uppskjuten skatt som uppstar till foljd av
en transaktion som utgdr den forsta redovisningen av en
tillgdng eller skuld, som inte ar ett foretagsforvarv och
som vid transaktionstillfallet varken paverkat redovisat
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eller skattemadssigt resultat. Uppskjuten skatt beraknas
med tillampning av skattesatser och skattelagar som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den omfattning det ar
sannolikt att framtida skattemassiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga mot vilka de temporara skillnaderna
kan utnyttjas under en éverblickbar framtid.

Obeskattade reserver inkluderar uppskjuten skatt. | kon-
cernredovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Ersdttningar till anstdllda

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Vid avgiftsbestamda pensionsplaner ar foretagets
skyldigheter begransade till betalning av fasta avgif-

ter. Koncernen har enbart sa kallade avgiftsbestdamda
pensionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter
till en extern juridisk enhet. Dustin har inga rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
fonden inte har tillrackliga medel att betala de ersattning-
ar till anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder. For
avgiftsbestaimda pensionsplaner betalar Dustin avgifter
till offentligt eller privat administrerade pensionsforsak-
ringsplaner pd obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Avgifterna redovisas som ersattningar till anstallda nar de
forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som
en tillgang i den omfattning som en kontant aterbetalning
eller en minskning av framtida betalningar kan komma
Dustin tillgodo.

Aktierelaterade ersattningar

Ett mindre antal ledande befattningshavare har tilldelats
teckningsoptioner till marknadsvarde, varfor dessa inte
utgor en personalkostnad. Dustins teckningsoptioner
ber6rs inte av IFRS 2 eftersom priset pa teckningsoptionen
dverensstammer med marknadsvardet vid teckningstill-
fallet, och dérmed inte utgdr nagon férman.

Avsittningar

En avsattning gors i rapporten dver finansiell stallning nar
Dustin har en befintlig juridisk eller informell forpliktelse
till foljd av en tidigare handelse och det ar troligt att ett
utfléde av ekonomiska medel kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt om en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Dar effekten av betalningstidpunk-
ten ar vasentlig beraknas avsattningar genom diskontering
av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats
fore skatt som avspeglar aktuella marknadsforhallanden
av pengars tidsvarde och, om tillampligt, de risker som ar
forknippade med skulden.
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Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns en mojlig
forpliktelse beroende av om osakra framtida handelser
kommer att intraffa, eller nar det finns en befintlig forplik-
telse dar betalning inte ar trolig eller beloppet inte kan
uppskattas pa ett tillforlitligt satt. En avsattning behover
endast redovisas om en befintlig forpliktelse (juridisk eller
informell) har uppkommit till f6ljd av en tidigare handel-
se (den forpliktande handelsen), betalningen ar sannolik
(mer sannolik an inte) och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet ar mojlig.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning baseras
pa arets resultat i forhallande till vagt genomsnittligt
antal utestaende aktier. For berdkning av resultat per
aktie efter utspadning justeras vagt antal genomsnittligt
utestaende aktier for utpadningseffekten av utestaende
optioner som innehavs av ledande befattningshavare.

Redovisningsprinciper for moderbolaget

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella rapporter har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen (1195:1554),
standarden RFR 2 Redovisning for juridiska personer och
andra rekommendationer fran Radet for finansiell rappor-
tering (RFR). RFR fastslar att de finansiella rapporterna for
moderbolaget sa langt som mojligt ska éverensstimma
med alla IFRS-principer och tolkningar godkanda av EU.
Avvikelserna mellan koncernens och moderbolagets redo-
visningsprinciper ar:

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IAS 39 — Finansiella instru-
ment. Finansiella instrument redovisas till anskaffnings-
virde i enlighet med Arsredovisningslagen.

Skatt

Moderbolaget har redovisat obeskattade reserver (bok-
slutsdispositioner) och uppskjuten skatt. | koncernredovis-
ningen redovisas de obeskattade reserverna som uppskju-
ten skatt och eget kapital.

Aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottaga-
ren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren. Eventuell
nedskrivningsbehov beaktas.

Koncernbidrag

Dustin har valt att tillampa alternativregeln enligt RFR 2
vilket betyder att koncernbidrag redovisas som boksluts-
dispositioner.
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Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Eventuell utdelning fran
dotterbolag redovisas i moderbolagets resultatrakning. Vid
eventuell indikation pa att vardet av aktier i dotterbolag

har sjunkit ska ett nedskrivningstest utforas. Anteciperad
utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall moderbolaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek samt
om moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek
innan moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

m Affarssegment och omséattning per
geografiskt omrade

Koncernen

14/15 13/14
Nettoomsittning
B2B 7326 890 6617 91
B2C 606 573 752982
Summa nettoomsattning 7933463 7370 893
Segmentsresultat
Segmentsresultat B2B 589 047 553 210
Segmentsmarginal B2B, (%) 8,0 8,4
Segmentsresultat B2C 18 858 38140
Segmentsmarginal B2C, (%) 31 51
Kostnader for centrala funktioner -254 372 -237 862
I relation till nettooomsattningen (%) -3,2 -3,2
Justerat rorelseresultat 353 533 353488
Avstamning mot rorelseresultat
Jamférelsestorande poster -68 654 1128
Av- och nedskrivning immateriella
tillgangar -58 368 -53 624
Rorelseresultat koncernen 226 511 300992
Nettoomsattning per
geografiskt omrade
Sverige 4213993 4057298
Finland 1307 400 1165491
Danmark 1300 541 1255229
Norge 1111529 892 875
Summa nettoomsattning 7933463 7370893

Affarssegment

Dustin ar uppdelat i tva affarssegment: foretagskundseg-
mentet, dven kallat Business-to-business (B2B), och privat-
kundsegmentet, dven kallat Business-to-consumer (B2C).
Dessa tva affarssegment stods av ett antal koncerngemen-
samma centrala funktioner, sdsom inkdp, prissattning,
marknadsforing, affarsstod och personalutveckling. Dessa
koncerngemensamma centrala funktioner benamns ovan
som “kostnader for centrala funktioner”.

Dustin



m Kostnader fordelade per kostnadsslag

Uppgift om inkép och forsiljning
inom koncernen m.m.

Kostnader for sdlda varor och tjanster, Koncernen
forsaljnings- och administrationskostnader 14/15 13/14 Moderbolaget
Kostnad for sélda varor — Y 1314
inkdpskostnader 6764 400 6171101 Inkép 0% 0%
Personalkostnader 622 575 624384 Forséljning 100% 100%
Avskrivningar 69 426 61965
Ovrigt 185 042 229918
Summa 7641443 7087368
m Jamforelsestérande poster
Koncernen
14/15 13/14
Forvarvsrelaterade kostnader -3614 -10 007
Kostnader for implementering av
integrerad IT-plattform -32002 -87900
Vardeforandring och valutaomraknings-
differens av skuld for tillaggskopeskilling = 99 035
IPO-relaterade kostnader -33038 -
Summa -68 654 1128
m Revisorers arvode och kostnadsersattning
Koncernen Moderbolaget
14/15 13/14 14/15 13/14
Revisionsuppdrag * 3067 2299 862 632
Revisionsverksamhet utanfor revisionsuppdraget = 453 = -
Skatteradgivning - 198 - 198
Ovriga tjanster 4723 - 2764 -
Summa 7790 2950 3 626 830
Ovriga revisionsbyraer
Ovriga tjanster 5693 223 5693 223
Summa 5693 223 5693 223

* Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser

vid sddan granskning eller genomférandet av sadana arbetsuppgifter. Revisionsverksamhet utanfor revisionsuppdraget avser framst

ersattning for radgivning i redovisningsfragor.

Antalet anstillda, personalomkostnader och ersattningar till ledande befattningshavare

14/15 13/14

Medelantalet anstillda Kvinnor Min Summa Kvinnor Min Summa
Moderbolaget = = - - - -
Dotterbolag

Sverige 150 464 614 129 451 580
Norge 18 99 n7 22 133 155
Finland 17 81 98 17 53 70
Danmark 19 96 1n5 9 96 105
Totalt i dotterbolag 204 740 944 177 733 910
Totalt i koncernen 204 740 944 177 733 910

Dustin
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Forts. Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till ledande befattningshavare

Férdelning ledande befattningshavare Koncernen Moderbolaget
per balansdagen 14/15 13/14 14/15 13/14
Kvinnor:
Styrelseledaméter 1 1 1 1
Andra personer i foretagets ledning, inkl. vd 1 1 = -
Man:
Styrelseledaméter 5 5 5 5
Andra personer i foretagets ledning, inkl. vd 10 9 1 1
Total 17 16 7 7
Koncernen
14/15
Lénekostnader VD och varav VD Ovriga
Loner och andra erséttningar till koncernledning och VD koncernledning Georgi Ganev anstéllda Summa
Loner och andra ersattningar 25250 4 873 467083 492333
varav bonus 3442 892 12518 15960
Sociala kostnader 7906 2493 128 055 135 961
varav pensionskostnader 3300 994 31078 34 378
Summa 33156 7366 595 138 628 294
Koncernen
13/14
Lonekostnader VD och varav VD Ovriga
Loner och andra ersattningar till koncernledning och VD koncernledning Georgi Ganev anstillda Summa
Loner och andra ersattningar 24197 4490 457746 481943
varav bonus 7483 1380 14 602 22 085
Sociala kostnader 10 850 1882 133425 144 275
varav pensionskostnader 2920 471 28 575 31495
Summa 35047 6372 591171 626 218

Ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare beslutas
av aktiedgarna pd arsstaimman. Arsstimman som ska héllas den

19 januari 2016 kommer att fatta beslut om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Forslaget infor drsstamman finns pa
www.dustingroup.com.

Verkstallande direktoren och 6vrig koncernledning

Ersattning till verkstdllande direktoren bestdr av fast [on, pension

och 6vriga sedvanliga formaner samt rorlig ersattning. Verkstéllande
direktoren har ratt till en fast arslon pa 4 000 000 SEK och ett arligt
bonusmal som motsvarar 70 % av den fasta lonen. Verkstallande direk-
térens avtalade pensionsalder ar 65 ar. Fram till avtalad pensionsalder
ska bolaget manatligen avsatta ett belopp motsvarande 30 % av den
fasta I6nen i pension.

Ersattning till ovriga ledande befattningshavare utgérs av fast on,
pension och dvriga sedvanliga formaner samt en rorlig ersattning

i form av bonus pa mellan 35-50 % av den fasta I6nen. Pension for
6vriga ledande befattningshavare utgar som en procentuell andel av
den fasta I6nen eller premiebaserad pensionslosning.
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Verkstallande direktren har tolv manaders uppsagningstid vid
bolagets uppsagning och sex manaders uppsagningstid vid egen
uppsagning.

Vid uppsagning fran bolagets sida av 6vriga ledande befattnings-
havare galler en uppsagningstid pa 6-12 manader. Vid egen uppsag-
ning galler en uppsagningstid pa 6 manader. En av de 6vriga ledande
befattningshavarna har ratt till avgangsvederlag i form av att maximal
rorlig 16n ska utbetalas vid uppsagning fran bolaget.

Langsiktigt incitamentsprogram

I samband med bdrsnoteringen etablerades ett Idngsiktigt perso-
naloptionsprogram for ledande befattningshavare. Programmet
omfattar totalt 1053 387 optioner och ger ratt att teckna lika manga
aktier. Loptiden pa optionerna uppgar till 3,5 ar. Ett fullt utnyttjande av
optionerna skulle medftra en utspadning om cirka 1,4 procent. Syftet
med optionsprogrammet ar att 6ka andelen dgande bland dom ledan-
de befattningshavarna samt att motivera dessa att stanna kvar inom
bolaget. Vidare forvantas agandet 6ka det langsiktiga engagemanget
for Dustin och dess resultatutveckling.

Dustin



Forts. Antalet anstillda, personalomkostna- Finansiella leasingavtal (Dustin som leasegivare)
der och erséittningar till 6retagsledningen Genom dotterbolaget Dustin Financial Services AB ingar bolaget finan-
siella leasingavtal med kunder.

Reserven for osakra kundfordringar avseende leasing uppgar till

Styrelseledaméterna
1722 tusen kronor (2 289).

De ersattningar och arvoden som har godkants for 2014/15 beskrivs
i tabellen nedan. Ingen separat ersattning for arbete i utskotten har

utgatt under rakenskapsaret. Koncernen
Koncernen 14/15 13/14
Ersittning till styrelsen (3rligt avrode) 14/15 13/14 Langfristiga fordringar
Fredrik Cappelen 750 750 Finansiell leasing, brutto 244089 181844
Maija Strandberg 250 250 Ej intjanade finansiella intakter 44 414 16 459
Tomas Franzén 250 250 Summa 199 675 165 385
Mattias Miksche 250 250
Risto Siivonen - - Kortfristiga fordringar
Stefan Linder - - Finansiell leasing, brutto 77081 57425
Ej intjanade finansiella intakter -14 025 -5198
Summa 63 056 52227
Moderbolag

Moderbolagets |onekostnader uppgar till - kronor (-).
Bruttoinvesteringar i finansiell leasing

fordelas enligt féljande:

m Leasingavtal Inom 13r 77081 57424

Mellan Toch 5 ar 244089 181844
Operationella leasingavtal (Dustin som leasetagare) Mer 3n 5 ar o -
Arets leasingkostnad i koncernen uppgar till 72 373 tusen kronor Summa 321170 239 268
(72189).
Koncernen Nettoinvesteringar i finansiell leasing
14/15 13/14 fordelas enligt féljande:
Framtida Ieasingavgifter uppgér till: Inom 13ar 63 055 52 227
Inom 13r 62 551 81643 Mellan 1och 5 &r 199 675 165 385
Ar2 51645 54419 Mer 3n 5 3r : -
Ar3 44815 212 summa 262730 217612
Darefter 78 854 16 396
Summa 237 865 194 570

Dustinkoncernen hyr [T-utrusting, kontorsutrustning, bilar och lokaler
enligt operationella leasingavtal. Leasingavtalen |6per normalt pa

36 manader, med en option till forlangning. Inga avtal innebér krav pa
forlangning. Nar leasingavtalen upphér har koncernen optioner pa att
képa utrustning till gallande marknadspris. | leasingavtalen férekom-

mer det indexklausuler.

(]
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m Finansiella poster

Koncernen Moderbolaget
Rénteintakter och liknande resultatposter 14/15 13/14 14/15 13/14
Bankrdnta 8 309 = 14
Ovriga fordringsrelaterade poster 2076 1793 988 9
Summa 2084 2102 988 23
Koncernen Moderbolaget
Réantekostnader och liknande resultatposter 14/15 13/14 14/15 13/14
Bankrdnta 42 313 60 967 36140 45617
Efterstallda aktiedgarldn och ovriga langfristiga skulder 21131 40 859 21131 40859
Rantederivat, vardeférandring 7032 5098 6 036 3978
Valutadifferenser pa 1an och dvriga langfristiga skulder -3799 9979 -1820 2197
Ovriga skuldrelaterade poster 2503 1302 = 2
Summa 69 180 18 205 61487 92 653
m Bokslutsdispositioner m Resultat per aktie
Moderbolaget
Koncernen
14/15 13/14 . .
. - Resultat per aktie fore utspadning 14/15 13/14
Erhdllna koncernbidrag 92538 87545 -
Periodens resultat, tusentals kronor 124 956 163 730
Lamnade koncernbidrag -5000 - . . .
. T Vagt antal utestdende aktier 71545731 66 095090
Aterforing av periodiseringsfond 7793 - o o
Antal aktier vid berakning av resultat
Summa 95331 87545 per aktie 71545731 66 095090
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,75 2,48
Resultat per aktie efter utspadning 14/15 13/14
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124 956 163 730
71545731 66 095090

Periodens resultat, tusentals kronor
Vagt antal utestaende aktier

Justering for antagen utspadning via

incitamentsprogram 6294 -

Antal aktier vid berdakning av resultat
per aktie 71552025 66 095090

Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,75 2,48

Resultat per aktie fore utspadning

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning har baserats pa
arets resultat i forhallande till vagt genomsnittligt antal utestaende
aktier enligt ovan. | samband med noteringen skedde férandring av
antal utestaende aktier. For att fa jamforbarhet mellan perioderna har
vagt genomsnittligt antal utestdende aktier omraknats for tidigare
perioder.

Resultat per aktie efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning har vagt antal
genomsnittligt utestaende aktier enligt ovan justerats for en utspad-
ningseffekt av utestdende optioner. Totalt antal utestaende optioner
uppgick per den 31augusti 2015 till 1 053 387 stycken och ger ratt att
teckna lika manga aktier. Lésenpriset for teckningsoptionerna uppgar
till 59,50 kronor. Losenpriset for teckningsoptionerna var ldgre an den
genomsnittliga aktiekursen for perioden vilket resulterade i utspad-
ningseffekt vid berakning av resultat per aktie efter utspadning.

Dustin



m Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen
Oversikt finansiella tillgdngar och skulder

Derivat som an- Summa
Kund- och Finansiella  vands i sakrings- redovisat Verkligt
15-08-31 lanefordringar skulder redovisning vdrde vdrde
Tillgangar
Kundfordringar och 6vriga fordringar 806 641 = = 806 641 806 641
Likvida medel 77800 = = 77800 77800
Fordringar avseende finansiell leasing 262730 = = 262730 262730
Summa tillgangar 114717 - - 114717 114717
Skulder
Skulder till kreditinstitut o 127747 S 127747 127747
Derivatinstrument (Niva 2) - = 12 645 12 645 12 645
Leverantorsskulder = 734 950 = 734 950 734 950
Ovriga skulder = 114 301 = 114 301 114 301
Summa skulder - 2126 722 12 645 2139 367 2139 367
Derivat som an- Summa
Kund- och Finansiella  vénds i sdkrings- redovisat Verkligt
14-08-31 lanefordringar skulder redovisning varde varde
Tillgdngar i balansrdkningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 692 658 - - 692 658 692 658
Likvida medel 133 607 - - 133 607 133 607
Fordringar avseende finansiell leasing 217 612 - - 217 612 217 612
Summa tillgdngar 1043 877 - - 1043 877 1043 877
Skulder i balansrakningen
Skulder till kreditinstitut - 1631189 - 1631189 1779 485
Derivatinstrument (Niva 2) - - 11616 1616 1616
Leverantorsskulder - 772234 - 772234 772234
Ovriga kortfristiga skulder - 173 992 - 173 992 173 992
Summa skulder - 2577415 1 616 2589 031 2737327
Berdkning av verkligt virde Langfristiga och kortfristiga lan
For innevarande rakenskapsar anses verkligt varde pa finansiella till- Réntan pa bankldnen &r rorlig och det bokférda vardet av Idnen
gangar och skulder ligga nara det verkliga vardet varpa redovisat varde bedoms darfor ligga néra det verkliga vardet. Foregaende ar fanns
ar beddmts vara samma som verkligt varde med undantag for derivat aven lan till ddvarande och tidigare aktiedgare dar lanen 16pte med
vilket kommenteras nedan. fast rdnta varpa en verkligtvardeberakning av dessa da gjordes. Denna
berakning baserades pa den da aktuella marknadsrantan fram till
Derivatinstrument berdknad forfallodag enligt laneavtal.
Derivatinstrument ar avsedda som sakringsinstrument for externa
bankldn. Koncernen tillampar sakringsredovisning pa derivat och det Villkorad tillaggskopeskilling
verkliga vardet beraknas sasom definierats for niva 2i IFRS 7. Berdkning av villkorad tillaggskopeskilling baseras pa parametrarna

i respektive forvarvsavtal. Under detta rakenskapsar har en tillaggs-
kopeskilling for forvarv av finska Resolute redovisats (66 miljoner
kronor) dar bedémning gjorts att maximal tillaggsképeskilling kom-
mer att betalas. Vardering av tillaggskopeskilling gors I16pande och
skuld regleras vid behov. Foregaende ars bokforda tillaggskopeskillingar
har under innevarande ar till fullo reglerats. For tabell 6ver villkorad
tilldggskopeskilling, se not 13 Férvarv av rorelser.

(]
Dustin ARSREDOVISNING 2014/15 | DUSTIN GROUP AB | 63



m Forts. Finansiella tillgangar och skulder

Férfallostruktur utestaende Koncernen Med anledning av kundfordringarnas kortfristiga natur bedoms
kundfordringar 15-08-31 14-08-31 effek_ten av diskontﬂering inte som vésen_t_lig od: det b?kfbrda vardet
bedéms 6verensstamma med verkligt varde. Saledes ar detta den
0-30 [ 670973 maximala exponeringen.
31-90 34 251 17263 Koncernens riskexponering i utlandsk valuta har bedomts som lag.
91- 21686 5475 Avsattningen for osakra kundfordringar uppgar till 8 298 tusen
Oséikra kundfordringar -8298 4501 kronor (4 521) och uppgér i f'(')'rhé'llande tiIIﬂkundford.r.ingama till 1,03
procent (0,65). Dustin har historiskt haft Idga kundforluster. Bolaget tar
Summa e 689190 I6pande in kreditupplysning pa alla foretagskunder och erbjuder sjalva
inte nagon kredit till privatkunder.
Koncernen
Forandringar i reserv for osakra
kundfordringar 15-08-31 14-08-31
Ingdende balans 4521 6467
Reserv for osakra kundfordringar 7090 1657
Fordringar som skrivits bort under dret -2 653 -2019
Aterférda befarade kundforluster
under aret -628 -1640
Valutakursdifferens -32 56
Utgdende balans 8298 4521
Koncernen
Forfallostruktur i upplaning
Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
15-08-31 upplaning inom 13ar inom 1-2 r inom 2-5 r efter5 ar
Skulder till kreditinstitut 127747 130722 = 1146 749 =
Forutbetalda ldneupptagningskostnader -29 063 -6 672 -13 344 -9 046 =
Efterstallda aktieagarlan - - - - -
Ovriga langfristiga skulder = = = > =
Avsattningar for pensioner och
liknande forpliktelser 408 408 = = =
Férutbetalda intakter fran kunder 21262 21262 = = =
Leverantorsskulder 734950 734 950 = = =
Skatteskuld 21954 21954 = = =
Ovriga skulder 60 504 60 504 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 66 442 39 865 26 577 = =
Upplupna kostnader och 6vriga
forutbetalda intakter 205 639 205639 = = =
Summa 2388630 1215304 26 577 1146 749 -
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m Forts. Finansiella tillgangar och skulder

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
14-08-31 upplaning inom1ar inom 1-2 ar inom 2-5 ar efter5 ar
Skulder till kreditinstitut 1186 939 192386 288335 706 218 -
Férutbetalda ldneupptagningskostnader -30 031 7061 -14133 -8 832 -
Efterstallda aktiedgarlan 203 227 - - 203 227 -
Ovriga langfristiga skulder 241023 - - 241023 -
Avsattningar for pensioner och
liknande forpliktelser 642 642 - - -
Férutbetalda intakter fran kunder 13520 13520 - - -
Leverantorsskulder 772234 772234 - - -
Skatteskuld - - - - -
Ovriga skulder 96 356 96 356 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 89 252 89 252 - - -
Upplupna kostnader och dvriga
forutbetalda intakter 148 238 148 238 - - -
Summa 2751431 1312 628 288335 1150 468 -
Moderbolaget

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
15-08-31 upplaning inom 13r inom 1-2 ar inom 2-5 ar efter 5 ar
Skulder till kreditinstitut 1097 740 40 884 = 1056 856 -
Forutbetalda ldneupptagningskostnader -29 063 -6 672 -13 344 -9 046 =
Efterstallda aktiedgarlan - = = = -
Ovriga langfristiga skulder = = = = =
Ovriga skulder - - - - -
Forvarvsrelaterade skulder = = = = =
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 4370 4370 = = =
Summa 1102 110 45254 - 1056 856 -

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
14-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 ar inom 2-5 ar efter5 ar
Skulder till kreditinstitut 693 025 91324 182 648 419 053 -
Forutbetalda Idneupptagningskostnader -29 694 -6 987 -13973 -8734 -
Efterstallda aktiedgarlan 203 227 - - 203 227 -
Ovriga langfristiga skulder 241023 - - 241023 -
Ovriga skulder 189 189 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 60 000 60 000 - - -
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 939 939 - - -
Summa 1198 403 152 452 182 648 863303 -
Koncernen
15-08-31 Skulder till kreditinstitut Réntevillkor Rénteperiod

Banklan i SEK
Banklan i EUR
Banklan i NOK
Banklan i DKK

471420
27000
240000
240008

Stibor + rantemarginal 0,95-1,80 %

Euribor + rantemarginal 1,15-1,80 %

Nibor + rantemarginal 1,15-1,80 %
Cibor + rantemarginal 1,15-1,80 %

3+2ar
3+23ar
3+2ar

3+2ar

For att sékra koncernens ranterisk avseende kassaflodet har Dustin ingatt ranteswappar, varigenom rorlig ranta omvandlas till fast ranta.

Swapparna forfaller den 29 maj 2018.

Dustin
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m Forvarv av rorelser

Den 18 maj 2015 forvarvades samtliga aktier i finska Resolute ISMS Oy.
Kopeskillingen uppgick till 129 miljoner kronor varav 70 miljoner
kronor avser villkorad kdpeskilling.

Nedan specificeras effekter av forvarvet pa koncernens finansiella
stallning. Forvarvsanalysen ar prelimindr och slutlig analys av forvarva-
de tillgangar kommer ske inom 1ar fran forvarvsdatum.

Inga forvarv skedde under féregaende rakenskapsar 2013/14.

Identifierbara

Koncernen tillgangar och skulder
Materiella anlaggningstillgangar 780
Varulager 5856
Ovriga omsattningstillgdngar 18 404
Likvida medel 9197
Ovriga kortfristiga skulder -17068
Summa Identifierbara tillgdngar

och skulder 17169
Koncerngoodwill 112052
Kopeskilling inklusive berdknad

villkorad kdpeskilling 129 221
Avgar:

Kassa (forvarvad) -9197
Beraknad villkorad képeskilling -70 335
Netto kassautflode 49 689

Intdkter och resultat hanforligt till forvarvat bolag

Arets forviry avseende Resolute har under &ret bidragit med totalt
46 miljoner kronor till koncernens intakter och 4 miljoner kronor till
koncernens rorelseresultat.

Goodwill

Den preliminara forvarvsanalysen har medfort att forvarvat 6vervarde
har bedomts vara goodwill. Goodwill bedéms vara hanférlig till med-
arbetarkompetens och forvantade synergieffekter. Goodwill bedéms ej
vara skattemassigt avdragsgill.

Férvirvade tillgangar och skulder

De bokforda forvarvade tillgdngarna och skulderna bedéms motsvara
verkliga varden varfor ingen justerng av dessa har skett i forvarvs-
analysen.

Skuld for villkorad tillaggskopeskilling

Okning av skuld for villkorad tillaggskdpeskilling utgdrs av 70 miljoner
kronor avseende arets forvarv av Resolute . Minskning av skuld utgors
av arets utbetalningar och avser gjorda rorelseforvarv. Avtalad villkorad
kopeskilling avseende arets forvarv av Resolute ar hanforliga till resul-
tatutveckling de kommande tva aren.

Férandring i tillaggskopeskilling 14/15 13/14
Ingdende balans 89 252 223 847
Forvarv 70335 -
Utbetalning hanforliga till

tidigare forvarv -88 342 -99 088
Vardeforandring -910 -39 035
Omrakningsdifferens -3893 3528
Utgaende balans 66 442 89 252
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m Immateriella anldggningstiligangar

Koncernen

Goodwill 14/15 13/14
Ingdende anskaffningsvirde 1660 706 1582737
Forvarv av verksamheter 112 052 -
Férandring i resutatbaserad

tillaggskopeskilling = 60 000
Slutlig korrigering av férvdrvsanalys = -8 951
Valutakursdifferenser -1151 26 920
Utgdende planenligt restvirde 1771607 1660 706

Goodwill i Dustin hanfor sig till forvarv av nya enheter. Goodwill
allokeras till kassagenererande enheter. De kassagenererande enhe-
terna ar lika med en separat organisatorisk enhet inom Dustin. Det
kvarvarande beloppet i den kassagenererande enheten baseras pa
nyttjandevardet.

Koncernen

Gooduwill per kassagenererande enheter 15-08-31 14-08-31
Dustin AB 998 149 998149
Dustin A/S 257755 249730
IT-Hantverkarna 92 444 92177
Dustin Norway AS 158 969 176 070
Businessforum Oy 149 531 144 580
Resolute ISMS Oy 114 759 -
Summa 1771 607 1660706

Prévning av eventuellt nedskrivningsbehov sker varje ar eller om det
finns indikationer pa vardeférsamring. Vid berdkning av nyttjande-
vardet for de kassagenererande enheterna tillampas en diskonte-
ringsranta pa 9,1-9,8 % (10,5-12,3) efter skatt enligt nedan. Den lagre
diskonteringsrantan jamfort med foregdende ar ar huvudsakligen
hanforlig till 1agre lanekostnader samt reducerad storleks premium.
Vid drets nedskrivningsprovning dversteg det berdknade vardet det
bokférda vardet och ingen nedskrivning bokférdes. Den underliggande
berakningen vid berdkning av vardet for kassagenererande enheter
baseras pa ledningens kassaflodesprognoser for en femarsperiod.
Kassaflodet for de paféljande dren har extrapolerats genom att anvan-
da ett tillvaxtantagande pa 2,5 %. Huvudantagandet som ledningen
anvant vid berakningen av prognoser for framtida kassafloden ar
marknadstillvaxt, de kassagenererande enheternas forvantade mark-
nadsandelar, utvecklingen av produktmarginaler och personalkostna-
der. Den uppskattade marknaden har baserats pa externa branschupp-
skattningar. Marknadsandelsutvecklingen, produktmarginaler och
personalkostnader har bedomts baserat pa tidigare erfarenheter.

En kdnslighetsanalys har utforts utifran tillvaxtantagandena och dis-
konteringsrantan. Analysen omfattade en berakning dar diskonterings-
rantan 6kade med 0—4,7 % och tillvaxtantagandet minskade med 075 %.
Analysen resulterade inte i nagot potentiellt nedskrivningsbehov.

Diskonteringsranta

fore skatt, %

Koncernen

Kassagenererande enheter 15-08-31 14-08-31
Dustin AB 9,2 1,0
Dustin A/S 91 10,5
IT-Hantverkarna 9,2 10,5
Dustin Norway AS 9,8 10,5
Businessforum Oy 9,3 12,3

Dustin



m Forts. Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen

Ovriga immateriella tillgdngar hinférliga till forvirv

Kundkontrakt Varumirken Summa koncernen

15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 284 601 262 591 318 325 318 325 602 926 580 916
Forvarv av verksamheter = - = - - -
Slutlig justering av forvarvsanalys = 11760 = - = 11760
Avyttringar och utrangeringar* -12 696 - = - -12 696 -
Valutakursdifferenser -14 697 10 250 - -14 697 10 250
Utgdende ack. anskaffningsvarde 257 208 284 601 318 325 318 325 575533 602 926
Ingdende avskrivningar -137 775 -88 878 -5001 -4 637 -142 716 -93 515
Arets avskrivningar enligt plan -44.272 -48 314 -330 -364 -44 602 -48 678
Forvarv av verksamheter = - > - - -
Avyttringar och utrangeringar* 12696 - = - 12 696 -
Valutakursdifferenser 6503 -583 > - 6503 -583
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -162 848 -137 775 -5331 -5001 -168 179 -142776
Utgdende planenligt restvirde 94 360 146 826 312994 313324 407 354 460 150

*Av arets avyttringar avser 12 696 tusen kronor utrangeringar.

Varumarken avser Dustins varumarke (312 miljoner kronor ) och andra forvarvade varumarken relaterade till IT-Hantverkarna (1 miljoner kronor).
Varumarket Dustin har ett bokfort varde pa 312 miljoner kronor och forvarvades ar 2006. Detta varumarke har asatts en obestamd livslangd
eftersom varumarket Dustin ar valetablerat, vilket gor det svart att uppskatta vid vilken tidpunkt det slutar inbringa inkomster. Minst en gang per
ar kontrolleras att vardet pa alla immateriella tillgdngar med obestdmd livslangd inte avviker negativt fran aktuellt bokfort varde. Nedskrivnings-
behovet fér enskilda tillgdngar kan provas oftare om det finns indikationer p3 en virdeminskning. Atervinningsvirdet av de kassaflédesgenere-
rade enheterna har bestamts med hjalp av nyttjandevardet. Varumérket ingar i den kassagenererade enheten "Dustin AB”, se vidare avsnitt om

Goodwill.

Koncernen
Ovriga immateriella tillgingar

Aktiverad IT-utveckling
héanforlig till integrerad

IT-plattform Ovrigt Summa koncernen

15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 111664 88584 221849 220 238 333513 308 822
Inkop 15278 23080 3297 2597 18 575 25677
Forvarv av verksamheter = - - - = -
Slutlig justering av férvarvsanalys = - > - - -
Omklassificering -2464 - -1071 - -3535 -
Avyttringar och utrangeringar* = - -191949 -1520 -191949 -1520
Valutakursdifferenser -103 - -577 534 -680 534
Utgaende ack. anskaffningsvarde 124 375 111 664 31549 221849 155 924 333513
Ingdende avskrivningar - - -212107 -207776 -212107 -207776
Arets avskrivningar enligt plan -9224 - -5013 -4 914 -14 237 -4 914
Forvarv av verksamheter = - - - - -
Omklassificering = - - - -
Avyttringar och utrangeringar* = - 191949 1706 191949 1706
Valutakursdifferenser = - 253 -1123 253 -1123
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -9224 - -24 919 -212107 -34143 -212107
Ingdende nedskrivning -23 617 - - - -23 617 -
Arets nedskrivning -23 617 - - - -23 617
Utgaende nedskrivning -23 617 -23 617 - - -23 617 -23 617
Utgdende planenligt restvirde 91534 88 047 6 630 9742 98164 971789

*Av arets avyttringar avser 191 949 tusen kronor utrangeringar.

Dustin
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m Materiella anldggningstiligangar

Koncernen Moderbolaget
Forbattringsutgifter

pa annans fastighet Inventarier Summa koncernen Inventarier

15-08-31  14-08-31  15-08-31 14-08-31  15-08-31 14-08-31  15-08-31  14-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 23924 22433 57918 51679 81842 7412 65 65
Inkop 3332 1344 5620 6 058 8952 7402 = -
Forvarv av verksamheter = - 780 - 780 - = -
Omklassificering -10 095 - 13630 - 3535 - = -
Avyttringar och utrangeringar -21 - -21461 -4066 -21482 -4 066 s -
Valutakursdifferenser -107 147 -515 4247 -622 4394 - -
Utgaende ack. anskaffningsvarde 17 033 23924 55972 57918 73 005 81842 65 65
Ingaende avskrivningar -18 079 -15784 -45 385 -36 657 -63 464 -52 441 -65 -65
Arets avskrivningar enligt plan -2129 -1641 -8 458 -6732 -10 587 -8373 = -
Omklassificering 10 095 - -10 095 - - - - -
Avyttringar och utrangeringar 21 - 21422 14 21443 14 = -
Valutakursdifferenser 268 -654 437 -2110 705 2764 - -
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -9 824 -18 079 -42 079 -45 385 -51903 -63 464 -65 -65
Utgaende planenligt restvirde 7209 5845 13893 12533 21102 18 378 - -

m Andelar i koncernbolag
Moderbolagets innehav av andelar 15-08-31 14-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 1221663 1161663
Tillaggskopeskilling - 60 000
Utgdende anskaffningsvarde 1221663 1221663
15-08-31 14-08-31

Bolagsnamn Antal aktier Andel  Bokfort varde  Bokfort viarde
Dustin AB 25000000 100% 1211563 1211563
Dustin Financial Services AB 1000 100% 10100 10100
Summa 1221663 1221663
Bolagsnamn Org.nr Sate Eget kapital  Nettoresultat
Dustin AB 556237-8785 Stockholm 369 575 79197
Dustin Financial Services AB 556740-9726 Stockholm 46 246 1242
Utéver moderbolagets direkta dgande ingér féljande bolag i koncernen:
Bolagsnamn Org.nr Agarandel
Dustin Sverige AB 556666-1012 100%
IT-Hantverkarna Sverige AB 556653-7311 100%
Dustin Norway AS 939483969 100%
Dustin A/S 26092183 100%
Businessforum Oy 0935141-3 100%
Resolute ISMS Oy 2362836-6 100%
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(IR VAN Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Férutbetalda kostnader leverantérer 19 427 31435 = -
Upplupet marknadsforingsstod 50 868 42977 - -
Upplupna rabatter fran leverantorer 22 951 28376 = -
Upplupen leasingintakt 6711 - = -
Upplupna intakter hanforliga till levererat men ej fakturerat 4877 1999 = -
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7759 6361 1103 -
Summa 12593 11148 1103 -
m Obeskattade reserver
Moderbolaget
15-08-31 14-08-31
Perioderingsfond tax 2009 = 7793
Summa = 7793
BN skatt
Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad 14/15 13/14 14/15 13/14
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden
i resultatrakningen:
Skatt pa grund av andrad taxering 164 -1056 = -55
Aktuell skatt -39 074 -36 003 = -
Uppskjuten skatt 4451 15900 -1909 1909
Redovisad effektiv skatt -34 459 -21159 -1909 1854
Redovisad effektiv skattesats 21,6% 1,4% 22,1% 20,3%
Redovisat resultat fore skatt 159 415 184 889 8393 -9152
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt gdllande skattesats -35071 -40 676 -1846 2013
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -976 -1918 -45 78
Ej skattepliktig intakt 77 21805 - -
Schablonintakt hanforlig till periodiseringsfond -146 -347 -1 -26
Justering av skatt fran tidigare ar och ovrigt -603 2690 -7 -55
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 2266 2713 = -
Andrad skattesats -6 - = -
Redovisad effektiv skatt -34 459 -21159 -1909 1854
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EEE Forts. skatt

Ovrigaan-  Boksluts- Ovriga an- Under-  Uppskjuten
Uppskjuten skatt laggnings- dispositio- Finansiella ~ Uppskjuten laggnings- skotts- skatte-
Koncernen tillgangar ner instrument skatteskuld tillgdngar avdrag fordran
Ingdende balans 2013-09-01 114 650 33820 156 148 626 8419 - 8419
Redovisat dver resultatrakningen -13106 6048 - -71058 4142 4700 8842
Redovisat dver finansiell stallning 2478 - - 2478 - - -
Redovisat dver dvrigt totalresultat - - =271 -21Mm - - -
Utgdende balans 2014-08-31 104 022 39 868 -2 555 141335 12 561 4700 17 261
Ingdende balans 2014-09-01 104 022 39 868 -2 555 141335 12 561 4700 17 261
Redovisat dver resultatrakningen -10 947 1248 = -9 699 -4.342 -1688 -6 030
Redovisat éver finansiell stallning = = = - = = -
Redovisat dver dvrigt totalresultat = = -227 -227 = = -
Utgdende balans 2015-08-31 93 075 41116 -2782 131409 8219 3012 1231

Avsattningar for uppskjuten skatt redovisas i sin helhet som en ldngfristig skuld. Moderbolaget har en uppskjuten skattefordran pa 0 tusen kronor

(1909).

Dustin har underskottsavdrag pa 11846 tusen kronor (24 871) i koncernen och pa 0 tusen kronor (8 678) i moderbolaget. Koncernen har en
oredovisad uppskjuten skattefordran pa 54 tusen kronor (1186). Moderbolaget har ingen oredovisad skattefordran. Uppskjutna skattefordringar

och skatteskulder har klassificerats sa som langfristiga och férvantas utnyttjas efter 1-3 ar.

\[I®LBN Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Upplupna personalkostnader 89320 78 318 39 121
Upplupna kostnader leverantorer 85682 14 475 863 340
Upplupna rabatter till kunder 3330 2643 - -
Forutbetalda leasingintakter 21262 13520 = -
Forutbetalt marknadsstod 5663 2139 = -
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 644 30 650 3468 478
Forutbetalda kostnader for Integrerad IT-plattform = 20013 = -
Summa 226 901 161758 4370 939

m Eget kapital

Aktiekapital

Det finns enbart en typ av aktier inom Dustin Group och samtliga
aktier innehar saledes samma rostvarde. Under aret har aktiekapitalet
Okats med teckningsoptioner om 91 miljoner kronor samt nyemissioner

om 129 miljoner kronor.

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som ar tillskjutet frdn dgarna. Under aret
har ovrigt tillskjutet kapital 6kats med 6verkursfond om 241 miljoner

kronor.
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Omrakningsreserv
Omrakningsreserven avser alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av utlandska verksamheter som har upprattat sina finan-
siella rapporter i annan valuta an SEK.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av verkligt varde-
vardering av derivat som har ingatts for att sdkra den rorliga rantan
pa externa banklan.

Balanserat resultat
I balanserat resultat ingdr arets resultat samt tidigare ars intjanade

vinstmedel i moderbolaget och koncernens dotterbolag.

Dustin



m Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser

Koncernen Moderbolaget

15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
For laneskulder och checkrdkningskrediter
Foretagsinteckningar 80 750 96 300 = -
Aktier i dotterbolag - 1766 310 10100 1221663
Ovriga stilllda sikerheter
Pantférskrivna kundfordringar = 249 759 = -
Belanade finansiella kundkontrakt 197736 162164 - -
Summa 278 486 2274533 10100 1221663

Under rakenskapsaret har Dustin ingatt ett nytt [aneavtal. Det nya lanet har refinansierat tidigare externa Ian samt aktiedgarlan. Dustin har inte
stallt ndgra sékerheter for sina skyldigheter under lanavtalet. Vidare har Dustin Financial Services AB (DFS) ingatt ett Ianeavtal. Dustin har lamnat
en moderbolagsgaranti for DFS skyldigheter under DFS-faciliteten. Vidare har DFS pantsatt samtliga finansiella kundkontrakt (hyresavtal) som
beldnas i enlighet med villkoren i DFS-faciliteten. | forsta hand har dessa pantsatts till Nordea Finans Sverige AB (publ) och i andra hand till Nordea

Bank AB (publ).

m Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Avskrivning av materiella tillgangar 10 587 8373 = -
Avskrivning avimmateriella tillgangar 58 839 53592 = -
Nedskrivning immateriella tillgdngar, integrerad IT-plattform = 23 617 = -
Valutakursdifferens -5055 -555 2201 -
Vardeforandring villkorad tillaggskopeskiling = -99 035 = -
Summa 64371 -14 008 2201 -
Koncernen Moderbolaget
Betalda rintor och erhdllen utdelning 15-08-31 14-08-31 15-08-31 14-08-31
Erhallen ranta 2084 2102 988 23
Erlagda ranta -56 274 -61934 -46 638 -45267
Summa -54.190 -59 832 -45 650 -45 244
Koncernen
Kassafléde fran leasingportfdlj, Finansiella tjanster 15-08-31 14-08-31
Investeringar
Forvarv av leasingtillgangar -148 574 -178 710
Avskrivningar 103 383 95504
Summa -45191 -83 206
Finansiering
Ny upplaning -185760 -174 204
Aterbetalning av avbetalning 217700 122 063
Summa 31940 -52141
Dustin
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m Transaktioner med narstaende

Koncernen
Transaktioner med tidigare och
nuvarande aktiedgare 15-08-31 14-08-31
Rapporterat i finansiell stéllning
Langfristig och korfristig upplaning = -209 808
Ackumulerad aktiverad ranta = -234 442
Rapporterat i totalresultatet
Nettoomsattning till narstaende = -
Finansiella kostnader till narstaende -21131 -40 859

Transaktioner med nérstaende leverantorer och kunder

Dustin har transaktioner med leverantorer och kunder som har
definierats som narstaende. Dessa transaktioner ar normala affars-
transaktioner och beloppen har ej bedémts vara av vasentlig karaktar
for koncernen och presenteras darmed ej. Betraffande ersattning till
ledande befattningshavare, se not 7.

m Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Nytt nordiskt samarbetsavtal

Dustin har beslutat att samla sitt finansieringserbjudande till fore-
tagsmarknaden i samtliga nordiska lander genom ett samarbetsavtal
med De Lage Landen Finans AB (DLL). | samband med detta avyttrades
leasingportfoljen inom Dustins leasingverksamhet till DLL. Transak-
tionen genomfordes i enlighet med avtal den 2 november 2015. For-
saljningsvardet pa leasingportfoljen motsvarade det bokforda vardet.
Samtidigt tecknade Dustin ett trearigt nordiskt samarbetsavtal med
DLL, dér Dustin erhaller ersattning fran DLL pa framtida kontrakt.

Forvarv av dotterbolag

Efter periodens slut forvarvades Communication & Security i Malar-
dalen AB (Commsec) som &r ett mindre svenskt bolag som levererar
natverks- och sdkerhetslosningar. | och med forvarvet av Commsec
samt det tidigare forvarvet av finska Resolute ISMS Oy far Dustin en
nordisk plattform for att vaxa och mota den 6kade efterfrdgan inom
narverk och sakerhet. Bolaget konsolideras i koncernen fran och med
den 1oktober 2015. Bolaget har omkring 20 anstdllda och omsatte
2014/15 cirka 33 miljoner kronor.

Koncernens finansiella stallning per den 31augusti 2015 har ej
paverkats av ovan handelser efter balansdagen.

m Finansiella risker samt vasentliga uppskattningar och bedomningar

Finansiella risker

Finansiella risker hanteras av koncernens centrala finansavdelning

i enlighet med den policy som arligen faststalls av styrelsen. Nedan
anges beskrivning samt hantering av identifierade finansiella risker for
koncernen.

Valutarisk

Valutarisken avser risken for en negativ paverkan pa resultatrak-
ningen, balansrakningen och kassaflodet av utlandska valutakurser.
Risken indelas i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering avser risker kopplade till inkép och férsalj-
ning i utlandsk valuta. Omrakningsexponering avser exponeringen i
nettotillgdngar for de utlandska dotterbolagen i Danmark, Finland och
Norge.

Transaktionsexponering dr begransad da koncernen huvudsakligen
verkar pa den skandinaviska marknaden. Vidare sker inkdp och forsalj-
ning huvudsakligen i lokala valutor. Da risken anses begransad sker
normalt ingen sakring av transaktioner i utlandsk valuta.

Nettotillgdngarna i DKK, EURO samt NOK har delvis sékrats via
upptag av externa lan i respektive valuta. Lanen i respektive valuta
framgarinot 12.

Kreditrisk
Kredit- och motpartsrisken avser risken att motparten i en transaktion
inte fullgor sina forpliktelser, vilket leder till forlust for koncernen.
Koncernen har faststallda rutiner for att sakra att férsaljningen
av produkter endast sker till kunder med god betalningshistorik.
Koncernens kreditpolicy inkluderar olika kreditlimiter beroende av
foretagets storlek och riskklass samt kravrutiner for osakra fordringar.
Samtliga kunder kreditprovas via en direktuppkoppling till kreditupp-
lysningsforetag. Privatkunder betalar kontant eller genom kredit. Nar
privatkunder anvander kreditmaojligheten dverfors dessa till en extern
partner som stdr for hela kreditrisken. Den maximala exponeringen
for kreditrisk framgar av det redovisade vardet i balansrakningen for
respektive finansiell tillgdng. Dustin har historiskt dga kundforluster.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken for koncernen utgors av risken att inte kunna sluta av-
tal om externa krediter och externa bankldn. Det finns ocksa en risk att
koncernen inte har méjlighet att finansiera nuvarande och kortfristiga
betalningsskyldigheter.
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Koncernen har en finansieringspolicy som sdkerstaller den kort- och
langfristiga planeringen av kassaflodet. Den nuvarande finansieringen
for koncernen baseras pa externa banklan forbundna med finansiel-
la villkor som rapporteras till bankerna. Villkoren var uppfyllda per
augusti 2015. Den kort- och langfristiga upplaningen specificeras i
tillaggsupplysningarna.

Rénterisk
Ranterisken avser risken for vasentliga forandringar av marknads-
rantan som paverkar den rérliga rantesatsen pa externa banklan.
Den rorliga rantan sakras (ranteswappar) och koncernen tillampar
sakringsredovisning. Ranteswappar innebar att koncernen avtalar
med andra parter att, med angivna intervaller (normalt kvartalsvis),
utvaxla skillnaden mellan rantebelopp enligt fast kontraktsranta och
det rorliga rantebeloppet, beraknade pa kontrakterade nominella
belopp. Per augusti 2015 hade koncernen externa lan i svenska kronor,
norska kronor och euro, och dessa specificeras i tilldaggsupplysningar-
na, se not 12.

Vasentliga uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver att ledningen gor
uppskattningar och beddmningar om framtiden. Dessa antagan-
den och uppskattningar baseras pa tidigare erfarenheter och andra
faktorer som beaktas for dessa vasentliga omraden och utvardering
av uppskattningar och bedomningar gors I6pande. De identifierade
vasentliga uppskattningarna anges nedan.

Nedskrivningsproévning av goodwill

Det berdknade atervinningsvardet for identifierade kassagenereran-
de enheter bygger pd ett antal bedémningar och uppskattningar.
Forandringar av dessa kan resultera i vasentliga forandringar av ater-
vinningsvardet. De mest vasentliga faktorerna ar tillvaxtmarginale och
diskonteringsrantan. En minskad tillvaxttakt och forsamrad marginal
skulle medfora ett lagre atervinningsvarde. Detsamma galler om dis-
konteringsrantan skulle hojas. Prévningarna av nedskrivningsbehovet
for innevarande rakenskapsar indikerar inte ndgot nedskrivningsbehov.

Dustin



m Forts. Finansiella risker samt vasentliga uppskattningar och bedémningar

Resultatbaserad villkorad tillaggskopeskilling

Den resultatbaserade tillaggskopeskillingen inkluderar ytterligare
kopeskilling for forvarv av nya enheter. Dessa tillaggskopeskillingar ba-
seras pa den framtida ekonomiska utvecklingen i den forvarvade verk-
samheten. Det faktiska resultatet for verksamheten kan avvika fran
det uppskattade resultatet och leda till avvikelser mellan redovisad
skuld och faktisk betalning. Under aret har tidigare ars bokférda skuld
for tillaggskdpeskillingar reglerats. Arets forviry av Resolute ISMS Oy
medforde en 6kad skuld for tillaggskopeskilling om 70 miljoner kronor
per forvarvsdatum. For ytterligare information avseende tillaggs-
kopeskilling, se not 13 Férvarv av rorelser.

Dustin

Avyttring av leasingverksamhet

I hdndelser efter balansdagen framgar att Dustin per den 2 november
2075 avyttrade leasingportféljen i Dustin Financial Services AB. Denna
transaktion har behandlats som en hdndelse efter balansdagen som
ej paverkat den finansiella rapporteringen per den 31augusti 2015. Den
avyttrade verksamheten bedomdes ej vara tillgdngar som innehas

till forsaljning per balansdagen da transaktionen vid det tillfallet ej
bedémdes vara sannolik.
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Stockholm 26 november 2015

Fredrik Cappelen Tomas Franzén Stefan Linder
Styrelseordférande

Mattias Miksche Risto Siivonen Maija Strandberg

Georgi Ganev
CEO

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 november 2015
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstamman i Dustin Group AB, org.nr 556703-3062

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Dustin Group AB for rakenskapsaret
2014-09-01-2015-08-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 35—-39. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 27-74.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en kon-
cernredovisning som ger en rattvisande bild enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktoren bedomer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vdsentliga felaktig-
heter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn

Dustin

de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncern-
redovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den Overgripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 augusti 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsre-
dovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 augusti 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 35-39. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-

rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi aven utfort en revision av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for
Dustin Group AB for rakenskapsaret 2014-09-01-2015-08-31.
Vi har aven utfort en lagstadgad genomgang av bolags-
styrningsrapporten.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det
ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansva-
ret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 35-39 ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har
jag granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har

vi utOver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhdllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat
pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncer-
nen anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden.
Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lag-

stadgade information ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar.

Stockholm den 26 november 2015
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

Dustin



Arsstimma 2014/15

Dustins arsstamma halls tisdagen den 19 januari 2016 kl. 14.00 pa Biografen
Grand, Sveavagen 45 i Stockholm. Inregistrering till drsstamman borjar kl. 13.00.

Deltagande
Aktiedgare som onskar delta i drsstamman ska:

e dels vara inford i den av Euroclear AB forda aktieboken
onsdagen den 13 januari 2016

« dels anmala sig till bolaget via e-post:
gm@dustingroup.com eller per brev Dustin Group AB
(publ), Att: Bolagsstamma, Box 1194, 131 27 Nacka Strand
senast onsdagen den 13 januari 2016

Vid anmalan ska aktiedgaren uppge namn, person- eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer och
registrerat aktieinnehav samt i forekommande fall uppgift
om ombud och bitraden.

Sker deltagande med stéd av fullmakt ska denna vara
skriftlig samt vara daterad och underskriven. Fullmakten
i original bor i god tid fore bolagsstamman insandas till
Dustin Group AB pa adressen ovan.

Dustin

Fullmaktsformular hdlls tillgangligt pa http://www.dustin-
group.com/sv/bolagsstamma. Foretradare for juridisk
person ska vidare uppvisa bestyrkt kopia av registrerings-
bevis eller motsvarande behorighetshandlingar.

Aktiedgare ska vid inregistreringen visa upp legitimation.

Kallelse och annan information finns tillganglig pa http://
www.dustingroup.com/sv/bolagsstamma senast fyra
veckor innan arsstamman.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste,
for att aga ratt att delta i stamman, innan onsdagen den
13 januari 2016 tillfalligt ha omregistrerat aktierna i eget
namn i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken.
Begdran om registrering i eget namn bor goras hos forval-
taren i god tid fore detta datum.
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Definitioner

Avkastning p3 eget kapital: Arets resultat i
relation till eget kapital vid periodens slut.

B2B: Avser all forsaljning till féretag och
organisationer.

B2C: Avser all forséljning till konsumenter.

Bruttomarginal: Bruttoresultat i relation
till nettoomsattning.

Centrala funktioner: Inkluderar samtliga
icke-allokerade centrala kostnader,
inklusive avskrivningar.

Eget kapital per aktie: Eget kapital vid
periodens slut i relation till antalet aktier
vid periodens slut.

Justerat rérelseresultat (EBITA):
Rorelseresultat (EBIT) fore jamforelse-
storande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella tillgdngar.

Justerat rérelseresultat (EBITDA):
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
samt jamforelsestorande poster.

Justerad EBITA-marginal: EBITA i relation
till nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal: EBITDA i
relation till nettoomsattning.

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten: Kassaflode fran den
I6pande verksamheten efter férandringar i
rorelsekapital.

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten per aktie: Kassaflode fran
den |6pande verksamheten i relation till
genomsnittligt antal utestdende aktier.

Kassagenerering: Operativt kassaflode i
procent av justerad EBITDA.

Nettororelsekapital: Summa omsattnings-
tillgdngar minus likvida medel, kortfristiga
finansiella leasingtillgdngar och
kortfristiga icke rantebarande skulder.

Nettoskuld: Lang- och kortfristiga
rantebarande bankskulder,
forvarvsrelaterade skulder minus likvida
medel samt fordringar fran finansiell
leasing.
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Organisk tillvaxt: Forandring i netto-
omsattning for jamférbara enheter
justerat for valutaeffekter.

Operativt kassafléde: Justerad EBITDA
minus underhallsinvesteringar

plus kassaflode fran férandringar i
rorelsekapital.

Resultat per aktie: Nettoresultat i SEKi
relation till genomsnittligt antal aktier.

Soliditet: Eget kapital vid periodens slut i
relation till totala tillgadngar vid periodens
slut.

Segmentsresultat: Segmentets rorelse-
resultat exklusive avskrivningar och
jamforelsestorande poster.

Sysselsatt kapital: Rorelsekapital plus
totala anldggningstillgdngar, exklusive
goodwill och andra 6vervarden samt
fordringar avseende finansiell leasing
(rantebarande).

Dustin



