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D et h é r é r D u st i n Vara varderingar Vara kunder Vart lofte
- Strive to improve ;“86"000 We keep things moving
Vad vi gor - Keep it simple
Vi hjalper vara kunder att vara i framkant med ratt i . LCP-kunder:
P e, T - Liveuptopromise 5000
e Thotaitors F5etag saon e 151 10 vt » Challenge all cost B2C-kunder,

offentlig sektor och konsumenter.

Win as a team 350 000

Vilka vi ar

Vi &r en IT-partner i stdndig utveckling som alskar
och tror pa digitaliseringen och dess méjligheter.

Tillsammans &r vi drygt 1700 kollegor i Norden och s
i : Offline: ~20% B2C: ~5%

Var affar

Mjukvara och tjanst: ~17%

Nederldnderna som kombinerar var langa erfaren-
het med nyfikenhet och ett pragmatiskt synsatt for
att underlatta vardagen for vara kunder.

SMB: ~43%

Vad vi erbjuder
Olika forutsattningar skapar olika kundbehov. Med Online: ~80% LCP: ~52%
cirka 255 000 produkter och ett flertal olika tjanster O QY s
frén drygt 2 800 varuméarken &r vi en strategisk
IT-partner fér smé och medelstora féretag men
ocksé for stora féretag, offentlig sektor och
konsumenter.

Hardvara: ~83%

. o Var vi finns
Vad vi tror pa
Vi tror pa en cirkuldr framtid och vill mojliggéra en
cirkuldr utveckling av branschen. Fran hur vi véljer
vart erbjudande, anvénder resurser ansvarsfullt till
hur vi guidar till mer héallbara val kan vi paverka bade
uppstroms och nedstréms i vardekedijan.

Danmark ~21% Nederléanderna~7%

Norge ~17%

° . . Sverige ~40%
Var historia

Vi grundades 1984 och har varit online sedan 1995.
Tillsammans har vi byggt en stark position som gér
att viidag ar Nordens storsta e-handlare till ~6
foretagssegmentet.

Finland: ~15%
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Aret i korthet

Nettoomsattning Rorelseresultat
13 195 MISEK 387 MISEK
Total tillvaxt Resultat per aktie

3,3% 3,13 SEK

Bruttomarginal Foreslagen utdelning per aktie

15,5% 2,20 SEK

Justerad EBITA Kassaflode fran den I6pande

517 MISEK verksamheten
868 MISEK

Justerad EBITA-marginal
3.9% Antal aktieagare
’

+/3%

‘e ‘ » - ¢
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Onlinelansering i
Nederlanderna

Vilanserade e-handelsplattformen i
Nederlanderna under férsta kvartalet
och har nu ett brett erbjudande av savél
produkter som tjanster och lI6sningar.
Var e-handel i Nederlanderna,
dustin.com, riktar sig till bade féretag
och privatpersoner med huvudfokus pa
sméa och medelstora foretag.

Med var skalbara e-handelsplattform
pa samtliga vara marknader starker vi
var langsiktigt attraktiva position dar
den snabbare digitaliseringstakten 6kar
efterfrdgan pa bade handel online och
mobilitet.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

Var affarsmodell

Investeringar i
automation

Under fjarde kvartalet invigde vi var
robotlésning pé centrallagret i
Rosersberg. Lésningen, som bestar

av 60 robotar, gor det mojligt att 6ka
servicegraden tack vare kortare hanter-
ingstid och darmed kortare leveranstider
fér vara kunder. Dessutom frigérs plats i
lagret, vilket ger oss 15 procent hdogre
lagerkapacitet.

Automatiseringen beraknas dessutom
ge en arlig kostnadsbesparing om

10 miljoner kronor frdn och med forsta
kvartalet 2020/21.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Accelererad strategi inom
tjanster och lIosningar

| samband med utbrottet av corona-
pandemin och en hdgre digitaliseringstakt
i samhaéllet accelererade vi strategin

for tjanster och I6sningar. Under fjarde
kvartalet avvecklades 14 kontor och
personalstyrkan reducerades med cirka
50 tjanster. Initiativet berdknas ge en

arlig kostnadsbesparing om 40 miljoner
kronor, med full effekt fran férsta kvartalet
2020/21.

Vidare har vi under aret konsoliderat vara
datacenter fran 14 till 4. Overflyttning

av kunder pagar och projektet bedéms
vara klart under hésten 2020, med en
berédknad arlig kostnadsbesparing om

10 miljoner kronor frdn och med tredje
kvartalet 2020/21.

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

Uppdaterad
varumarkesposition

For att tydliggdra var transformation
mot ett bredare erbjudande har vi
lanserat en uppdaterad varumarkes-
position och visuell identitet. | samband
med detta far allt fler av vara tjanster
ocksé ny paketering.

Vi vill pa detta satt tydliggdra for vara
kunder att vi erbjuder hela IT-Idsningar
till foretag och darmed hjalpa dem att
vara i framkant med vart 16fte "We keep
things moving”.
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Vart foretag

VD har ordet

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Det har &r aret nar digitaliseringen tog det stora klivet. Det skedde under tragiska omstandigheter
med coronapandemin som har paverkat bade individer och hela samhéllet. Men vi har ocksa sett
kraften nar hela samhallet samtidigt staller om till nya arbetssatt. For oss har det inneburit att vi
har snabbspolat var strategi fér att méta kundernas behov av att kunna jobba dverallt och hantera

sin IT-miljé pa distans.

Okad digitaliseringstakt

Det férédndrade beteendet med &n mer 6kat
fokus pa handel online och mobilitet har gjort
att vi har kunnat 6ka takten i implementationen
av var strategi. Vara kunder vill i allt storre
utstrdckning bade képa och hantera sina
tjanster digitalt. Under aret har vi har genomfort
flera aktiviteter som ett led i var strategi. Vi har
integrerat svenska Saldab samt norska Core
och Purity IT och dédrmed realiserat skalférdelar.
Med lanseringen av dustin.com &r nu hela vart
erbjudande tillgangligt i Nederlanderna. Den
nya robotlésningen i centrallagret har tagits i
drift och 6kat var kapacitet och vi arbetar med
konsolideringen av vara datacenter for att ha en
teknisk design.

"Det forandrade
beteendet med an mer
Okat fokus pa handel
online och mobilitet
har gjort att vi har
kunnat O0ka takten i
implementationen av
var strategi.”
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Den 6kande digitaliseringstakten som kom

med coronapandemin gjorde att vi paskyndade
effektiviseringen av var tjansteorganisation.
Det har inneburit att vi har kunnat stdnga lokala
mindre kontor och minskat antalet anstéllda.
For att battre tydliggdra bade vad vi &r idag och
dit vi &r pa vag har vi under aret uppdaterat var
varumarkesposition och identitet. IT ar centralt
for att foretag ska fungera och darfér ar var
vision att vi ska hjélpa vara kunder att vara i
framkant. Vart I6fte till vara kunder &r "We keep
things moving”.

Hojd ambition inom hallbarhet

Under forsta delen av aret vaxte klimatfragan till
en av de st6rsta och mest bradnnande frdgorna
som genomsyrade hela samhallsagendan. Den
6kande medvetenheten stéller bade nya krav
och skapar férutsattningar for foretag att vidta
kraftiga atgarder for att bidra till férandring.

Nar sedan coronapandemin drabbade varlden
ritades kartan om for hur vi lever och arbetar.
Den digitalisering som vi och manga andra
réknat med skulle ske inom nagra ar tog stora
kliv framat under nagra fa veckor. Dessa tva
saker sammantaget ger oss helt nya méjligheter
att 6ka takten i att skapa en cirkulér och dérmed
hallbar affar.

| &r summerar vi fem framgangsrika &r med vara
fem fokusomraden inom hallbarhet dar vi tagit
stora kliv framat inom samtliga omraden. Vi tar
erfarenheterna fran de senaste arens arbete med
0ss nar vi satter upp malen for de kommande

tio &ren. Bland annat har vi fatt nya insikter

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

om hur vi ska dstadkomma férandringar i hela
vardekedjan, dar vi driver utvecklingen genom
att bygga samarbeten inom var bransch. For att
fortsatta vara ledande hojer vi ribban ytterligare
med tre dvergripande mal fér 2030. Da ska vi ha
noll klimatpaverkan genom hela vardekedjan, ha
ett hundra procent cirkulart erbjudande och ha
genomfort hundra atgérder for social rattvisa.

"2030 ska vi ha noll
klimatpaverkan genom
hela vardekedjan,

ett hundra procent
cirkulart erbjudande
och genomfort hundra
atgarder for social
rattvisa.”

Finansiell information

Ovrig information
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Vart foretag

Fortsatt tillvéxt pa utmanande marknad

Arets nettoomsattning 6kade med 5,3 procent
till 13,2 miljarder kronor. Den organiska tillvaxten
var 2,3 procent. Var positiva tillvéxt under aret
visar var styrka och sett till férutsattningarna
ar vi stolta men inte ndjda. Tillvéxten har framst
drivits av 6kade volymer inom segmentet LCP,
genom vara ramavtal och langa kontrakt till
den offentliga sektorn. Segmentet SMB visade
en stabil utveckling under férsta halvaret.
Andra halvaret paverkades naturligtvis av
coronapandemin och inom bade segment SMB
och LCP var marknaden bland storre foretag
avvaktande. Pandemin gav oss begransad
tillganglighet till kundernas kontor, vilket
paverkade nyforsaljningen inom tjansteaffaren.

Bruttomarginalen uppgick till 15,5 procent
jAmfort med 16,7 procent féregaende ar.
Justerad EBITA uppgick till 517 miljoner kronor
frén 560 miljoner kronor forra aret. Lénsamheten
har frémst paverkats av forsaljningsmixen med
en 6kad andel bashardvara med I&gre marginal.

Vi har ocksa gjort saval investeringar som
effektiviseringar i organisationen for tjanster
och l6sningar, ndgot som kommer bidra till

Okad lonsamhet framat. Inom LCP har vi sett en
fortsatt forbattrad I6nsamhetstrend i takt med
att kontrakten mognat. Ldnsamheten inom SMB
har paverkats mer av pandemin men visade
tydliga tecken pa forbattring i slutet av aret.

7 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20
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Starkt positionerade for fortsatt digitalisering
Vi har lange sett fem marknadstrender;

6kad handel online, tillvaxt fér mobilitet och
molntjénster, efterfragan péa férutsagbara
IT-kostnader, fokus pa sakerhet och integritet
samt hallbarhet, som en sjalvklar del i vara
kunders investeringsbeslut. Den 6kade
digitaliseringstakten har forstarkt samtliga dessa
trender och det har blivit annu tydligare att IT
verkligen ar foretagens hjarta, helt enkelt en
nédvéndighet for att verksamheten ska fungera.
Med var strategi och de atgarder vi genomfort
under aret sa har vi fortsatt starka var position
och vi &r 8n mer redo att fortsatta hjalpa vara
kunder att vara i framkant och darmed fortsatta
véxa med 6kad I6nsamhet pa vara marknader.

Thomas Ekman
VD och koncernchef

- '1“

Styrning och utveckling

Finansiell information
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6 anledningar att investera i Dustin

] Ledande onlineposition 3 Snabb digitalisering

Vi &r den i sarklass storsta aktéren online pa mOJllggor forsalj nlng
vara marknader i Norden och en kvalificerad

utmanare i Nederldnderna. Oavsett kundens OCh Ieverans av

behov, har vi ratt IT-l6sning genom marknadens . s .

bredaste utbud. tjanster online

Vi har under det senaste aret gjort stora
investeringar i var forsaljnings- och leverans-

2 En Strategl for |0nsam organisation for att méta forandrade kund-
. . beteenden och starka trender pa var marknad.
‘l'.I||VaX‘|'. som gynnas av Genom harmonisering och standardisering av
vart tjansteutbud kan vi kostnadseffektivt sélja
marknadstl‘endel‘na och leverera tjanster online.

Vi har en tydlig strategi dar vara prioriteringar
moter trenderna i marknaden. Vi gynnas av de
underliggande trenderna som:

- 6kad handel online

- 6kad mobilitet

+ Okat fokus pa sakerhetslésningar

- Okad efterfrdgan pa hallbara, digitala och
cirkuléra I6sningar

Malet ar att vi ska véxa organiskt med 8 procent

over en cykel med en langsiktig EBITA-marginal
pa mellan 5 och 6 procent.

8 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20
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Vart foretag Var strategiska riktning

/] Okat fokus pa
automation och

effektivitet

Under aret har vi 6kat tempot i vart
effektiviseringsarbete genom automation i
vart centrallager och konsolidering av vara
datacenter. Vi har skapat ytterligare skalférdelar
genom integration av forvarvade bolag for att
mojliggdra kostnadssynergier och darigenom
forbattra IdGnsamheten.

Ansvarsfull och effektiv
logistikmodell

Genom optimerade inkdp, lagernivaer och
transporter 6kar vi effektiviteten och minskar var
miljopaverkan. Var starka position i vardekedjan
och ett ledande miljdarbete ger oss mdjlighet att
ta en aktiv roll tillsammans med vara strategiska
partners for att utveckla en mer hallbar varde-
kedja.

o} Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

Vart héllbarhetsarbete Finansiell information Ovrig information

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

)
|

Styrning och utveckling
. ] - -
¥ | “

ettlagt kapitalbehov och
‘ h stabila kassafloden, En

véxande andel av vara intakter utgors av avtals-

baserade abonnemangsintakter vilket skapar

en god visibilitet 6ver kom a‘e intakter.

Sammantaget ger detta ul ymme for fortsatta \

forvarv och en stabil utdelning med en bibehallen

skuldsattningsgrad. De senaste fem aren har vi

genomfort 15 kompletterande forvarv och arligen

delat ut mer &n 70 procent av resultatet efter

skatt, med en bibehallen skuldsattningsgrad

inom malintervallet.
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Marknadstrender

Digitalisering samt 6kat fokus pa hallbarhet och sékerhet ar e emg
trender som préglar vara marknader. Var fbrméga att forsta hur c
drivkrafter paverkar oss och att omséatta det i var strategi ole 1
affarsverksamhet &r avgorande for var fortsatta och framt )

Vi har upplevt ett &r i snabb férandring dér flera ars digital

har skett pd mycket kort tid. el
1

Okad handel online .

De senaste aren har kunderna i allt stérre |
utstrackning insett férdelarna med att
hardvara online. Ett beteende som paskynd:
av coronapandemin och som nu dven bli
tydligare dven pa tjanstesidan. Allt fler
bade hardvara och standardiserad S 1]
online i kombination med en dl jita

fér bade radgivning och sup -_" 5

Andel hérdva _"
online pa den
IT-marknac

Hur vi méter c

- Kontinuerlig |
plattform o
onlineupplevels

- Digitalisering av:
forsaljning, leve
var langa onlineerf:

10 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredov
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Tillvaxt for mobilitet och
molntjanster

Kunden efterfragar IT-16sningar som fungerar
Overallt och som samtidigt underlattar vardagen
och arbetslivet, var de an befinner sig. Moln-
tjdnster ar nu den snabbast vaxande leverans-
modellen for IT-tjdnster. De bidrar samtidigt till
Okad produktivitet och kostnadskontroll och
darmed en mer hallbar digital miljo.

- En stérre mognad och ett 6kat intresse
for mobilitet och molntjanster

- Okat intresse fér och behov av flexibla
arbetsplatser och arbetssatt

+ Mer fokus pé affarsnytta och verksamhets-
utvecklande IT-I6sningar i féretagen

Andel foretag som anvander
molntjanster 2

~40%

Hur vi méter denna trend

- En allt bredare portfélj av paketerade och
standardiserade tjdnster och I6sningar samt
tredjepartstjénster for en mer flexibel
arbetsplats

11 | Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

Andel medarbetare som Andel ClO:er som ans

anser att arbete pa dist molntjanster gor ve
okar effektiviteten 3 | heten mer snabbrorlig

91%  50%

+ Harmonisering, standardisering och smart
paketering av egenproducerade moln-
baserade tjanster och I6sningar fér 6kad
mobilitet

- Kontinuerlig utveckling och konsolidering a \
det samlade tjansteerbjudandet for stabil d
och konstant tillgénglighet
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tt dela och hyra digitala tjanster blir allt
vanligare. Det handlar inte enbart om
bekvamlighet och enkelhet. Alltfler kunder vill fa
storre kontroll dver sina IT-kostnader och istéllet
betala en fast och férutsdgbar manadskostnad.
Abonnemangsmodellen ger en stérre kostnads-
kontroll och 6kad flexibilitet fér kunden.

- Okad efterfrdgan p& en fast manadskostnad
och abonnemangsldsningar

- Okade behov av mer férutsagbara
IT-kostnader

- Onskan om enklare administration

nnemangsrelaterade
Dustin 2019/204

>6%

Hur vi méter denna trend

- Ett vAxande utbud av produkter, tjanster och
|6sningar som abonnemang

- Paketering av produkt och tjanst i kombination
skapar nya abonnemangslésningar

+ Vi stimulerar en cirkuldr omstéalining genom att
erbjuda atertag av hardvara som tjanst

12 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20
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Arlig tillvéxttakt pa den Okning av kundbasen for
amerikanska marknaden SaaS-tjanster i Dustins
for prenumerationsbaserad integrerade verksamheter i

e-handel de senaste fem aren® Norden 2019/20*

>100% 143%
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Fokus pa sakerhet och
integritet

Sakerhetsutmaningen har aldrig varit storre,

cyberhoten 6kar och manga verksamheter

utsatts for intrdng och bedrégerier utan att

veta om det. Klienthantering och tjanster med

integrerade sékerhetslésningar kan hantera de

nya utmaningarna och sakrar kundens IT-miljo \
och informationssakerhet.

- Mobilitet och molnl&sningar 6kar behovet
av sakerhet
- Okat antal cyberhot och dataintrang
» Nya krav pa informationssakerhet
Andel foretag i Sverige som Andel foretag som koper ~ Andel foretag som kan ténka g
utsatts for cyberattacker eller kan tanka sig att kopa sig att kopa standardiserade )
under det senaste aret ® sakerhetstjanster som tjanst ~ sdkerhetstjénster online? / e~ &

for sin IT-miljo 2

59% 59%

Hur vi méter denna trend

~40%

- Kraftigt 6kat erbjudande av sdkerhetsldsningar

- Tjanster for grundldggande skydd som sakrar
IT-miljén

- Integrerade sakerhetslésningar som
hanterar GDPR

43 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20
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Hallbarhet

FN:s globala hallbarhetsmal och Parisavtalet
har 6kat medvetenheten om var paverkan pa
klimat och miljé. Stéllningstagande och konkret
agerande for en hallbar och cirkuldr framtid blir
allt viktigare ur ett afféars- och riskperspektiv for
kunderna. Detta ar drivkrafter och trender som
tydligt driver en férdndring i kundernas krav.

+ Hoégre férvantningar pa ansvarstagande och
transparens hos en IT-partner

- Okad efterfrdgan pa cirkularitet, ater-
anvandning och atervinning av IT-produkter

- Okade och mer specifika krav pa hallbarhet i
offentlig upphandling av IT

Andel B2B-kunder som
anser det viktigt med en

partner som arbetar for en
cirkuldr och hallbar IT”

68%

3 Forbes, www.forbes.com, maj 2016
4 Dustin finansiell data

- IT Leaders in Sweden, april 2020
— 7 Kantar Sifo, 2019

1Marknadsdata McKinsey, oktober 2018 (bestalld av Dustin)
: 2 Nordic brand study report, Kantar, augusti 2019 (bestélld av Dustin)

3 5 McKinsey, www.mckinsey.com, “Thinking inside the subscription box”, februari 2018
E" 6 Proofpoint, www.proofpoint.com, People-Centric Cybersecurity: A Study of 150

e 8 Naturvardsverket, “Miljdkrav i myndigheters upphandlingar”, 2019

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

Hur vi moter denna trend

- Ett I&ngsiktigt &tagande om att vi ska bli
klimatneutrala och cirkulara till 2030, samt
att vara en transparent och palitlig IT-partner

- Vi &r transparenta med vara resultat och
genomfor en full revidering av samtliga
delar av var Ars- och hallbarhetsredovisning

+ Omstallning till en allt mer cirkular affars-
modell, bland annat genom att utveckla
vart utbud av produkter och tjanster som
mojliggor 6kat atertag, ateranvandning och
atervinning

- Deltagit och gétt vidare i den férsta offentliga
upphandlingen fér ateranvanda produkter

Andel B2B-kunder som anser
det viktigt att IT-partnern tar
ansvar och ar palitlig”

68%

Andel offentliga upphandlingar
i Sverige med miljokrav®

86%
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Var marknad och position

| takt med den 6kande digitaliseringen sker en stark konsolidering av
IT-marknaden. Var forvarvsstrategi i kombination med organisk tillvéxt ger
oss goda mojligheter att dra fordel av utvecklingen och starka var position.
Vi ar 6vertygade om att kunder bade vill och kommer att handla alltmer
online. Darfér &r var ambition att erbjuda hardvara, mjukvara och

standardiserade tjanster online och ge support digitalt. Det gor att vi Vi har en kostnadseffektiv
kommer vara vél positionerade som den ledande IT-partnern ocksa framat. affarsmodell for att erbjuda

kunskap och mervarde for kunden

Ledande IT-partner

Vi &r den i sarklass stdrsta aktéren online pa vara
marknader i Norden och en kvalificerad utmanare Q[-jD O g
i Nederlanderna. \

Hog

Specialiserade aktorer inom
anpassad [T-infrastruktur
och systemkonfiguration

Var marknad uppgar till drygt 260 miljarder
kronor. Har ingér hardvara och mjukvara samt
tjdnster och |6sningar. Den totala marknaden
vaxer organiskt med néagra procent per ar

med en vasentligt hogre tillvaxt inom online-
forsaljning, mobilitet och molntjédnster samt
inom ett antal tjansteomraden sdsom sékerhet.

Unik kombination av effektiv

—\j (5 hardvaruférsaljning, digital support
oo ’1’

och standardiserde tjanster

Omkring 25 procent av afférerna sker idag online. @
2
@© a
o Konsoliderade L]
ags = a IT-partners ersatter D D
13,2 miljarder kronor 2 L, indre Tyansteforetag ustin
[] m [ O
| total omsattning £
Konsumentorienterade
onlineaktorer, marknadsplatser
—\j @ @ och fysiska butiker
(@)
]

Lag Kostnadseffektivitet Hoég
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Var vag framat

Vi har en stark 6vertygelse att kunder bade

vill och kommer att handla alltmer online. Var
ambition &r att erbjuda kunderna saval hardvara
och mjukvara som standardiserade tjanster

online kombinerad med digital support. Var forflyttning av tjansteforsaljningen mot en digital och transaktionsbaserad

forsaljningsmodell som liknar modellen for produktférsaljning.

Vi &r redo att méta trenderna och férenkla fér .
kunderna att vélja den digitala 16sning de Forséljning av

behodver. Genom att harmonisera och produkter och tjénster
s'Fa.nde.lrdlser? vara tjanster och Igsnlngar kan vi online kombinerat med
digitalisera flddena allt mer. Det innebar att mer ..
kan saljas och levereras online. Vi vill erbjuda en d|g|ta| support
helintegrerad onlineupplevelse med ett full-

sortiment av produkter, tjdnster och I6sningar, '\j (o)
kompletterat med hallbarhetsinformation samt 7\

Hog

digital rdd-givning och support. Allt p& ett stalle o0 JO
till en fast manadskostnad. Enkelt och flexibelt
for kunden. Det ar framtiden och var vag framat. A\
Q
£
c
o
o
C
=
i©
z . .
S Standardisering av

Dustins tjanster

Dustins tjanster -
startpunkten

Lag
A\

Lag Grad av standardisering Hog
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Var strategi

Vi fortsatter att fokuserat arbeta efter den langsiktiga plan fér 2021/22
som faststalldes av styrelsen under hdsten 2017, som bland annat innebéar
att var omsattning skall uppga till cirka 15 miljarder kronor samt en
EBITA-marginal i intervallet 5-6 procent.

Var strategi bygger pa tre pelare -
tillvaxt, marginalexpansion och hallbarhet.

Tillvaxt Marginalexpansion

* Ledande position online

* Bredare kunderbjudande

- Okad forsaljning till
SllsEhg s kunder * Mlanagerade tjanster

* Introduktion av erbjudandet
pa samtliga marknader

7 l Dustin Group AB | Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

* Kundmix och effektivitet
- Okad andel egna markesvaror

» Vardeskapande forvarv

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Hallbarhet

» Minskad klimatpaverkan

= Ansvarsfull resursanvandning

» Ansvarsfull tillverkning
- Mangfald och jdmstalldhet

i

Finansiell information

Ovrig information

« ¥
o
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Tillvaxt

Utifran var ledande position har vi identifierat fyra omraden som ger oss
goda mdjligheter att fortsatta véxa snabbare &n marknaden.

Fyra omraden for tillvéxt

Ledande position online Framsteg under aret for langsiktig tillvaxt Kortsiktiga utmaningar
Var l1&nga erfarenhet av onlineférséljning gor
att vi kan dra nytta av marknadstrenderna
och stérka positionen hos vara kunder.

+ Anpassning och standardisering av - Coronapandemins paverkan pa ekonomin

tjdnsteerbjudandet o . . -
! J - Svarigheter att integrera forvarvade bolag som

Bredare kunderbjudande - Lansering online i Nederlédnderna en effekt av coronapandemin

Vinar fler kunder genom att organiskt och via - Uppdaterad plan fér accelererad integration
forvarv fortsatta utveckla marknadens bredaste av tidigare genomfdérda férvérv
IT-erbjudande.

Okad forsaljning till befintliga kunder
Radgivande och relationsbaserad férsaljning
leder till att vi 6kar andelen férséljning och
lojaliteten hos utvalda delar av kundbasen.

Introduktion av erbjudandet pa samtliga
marknader

N&r vi ger kunderna pa samtliga vara marknader
tillgang till hela var produkt- och tjansteportfol]

Okar vi férséljningen och realiserar synergier. Okad férséljning till
befintliga
kunder

Introduktion av
erbjudandet pa
samtliga
marknader

Bredare
kunderbjudande

Ledande
position
online
Nettoomsattning
9,3 miljarder kronor

2016/17
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Nettoomsattning
15 miljarder kronor

2021/22
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Marginalexpansion

Uthallig tillvaxt ger ratt forutsattningar for 6kad I6nsamhet.
Vi har identifierat fyra omraden att stérka var I6nsamhet dver tid.

Fyra omraden fér marginalexpansion

Kundmix och effektivitet Framsteg under aret f6r marginalexpansion Kortsiktiga utmaningar
Ho6g tillvaxt inom ment SMB och mogn L g .

°9 a_ om segment S . oc . o_g a - Stark utveckling inom segment LCP genom - Svag nyforsaljning av vissa tjdnster som en
kontrakt inom segment LCP i kombination med s . . . s .

. LT . P forbattrade marginaler inom stérre avtal féljd av coronapandemin
I6pande effektiviseringar 6kar vi var I6nsamhet.

« - Bredare utbud och nya ambitiésa mal inom - Nedstidngningar har gjort det svart att fa till-
Egna markesvaror .. - . . o
. - . egna markesvaror trade till kundernas lokaler, vilket har paverkat

Produkter med bra kvalitet och till bra pris under viss merférsalining och sankt debiteringsarad
egna varumarken kan ersatta produkter fran - Etablerat enhet fér standardisering och Jning 99
andra leverantdrer och 6kar var ldnsamhet. paketering av tjansteutbudet
Véardeskapande forvarv - Automatisering av centrallagret

Med férvarv breddar vi var kompetens och vart
erbjudande samt nar nya kunder. Det starker
bade var tillvéxt och marginalexpansion.

- Okad effektivitet genom harmonisering och
konsolidering av datacenterstrukturen

Vi har en uttalad malsattning att arligen - Okad takt i omstallningen genom nedldggning

forvarva 3-5 bolag. av kontor och personalnedskarningar Mgnigerade el 5
jénster marginal 5-6%

Managerade tjanster - Integration av Saldab, Core Services och

Integrationen av férvarvade bolag har gett oss Purity IT Vardeskapande 2021/22

kapacitet att effektivt producera och leverera f8rvary

tjdnster till vara kunder i allt stérre volymer.
Det ger bade skalférdelar och aterkommande

intakter.
Egna

markesvaror

Kundmix och
effektivitet

EBITA-
marginal 4,6%

2016/17
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Hallbarhet

Med utgangspunkt i var strategi och i ndra samarbete med vara viktigaste
intressenter faststallde vi under 2014/15 fem fokusomrédden och mal for
2020 i vart langsiktiga hallbarhetsarbete. Vi kan paverka bade framat och
bakat i vardekedjan exempelvis hur vi utformar vart erbjudande, anvéander
resurser ansvarsfullt, bygger en etisk och jamstalld kultur samt hur vi
guidar till mer hallbara val.

Framsteg inom hallbarhet under aret Kortsiktiga utmaningar

- Deltagit och gatt vidare i den férsta offentliga
upphandlingen fér dteranvanda produkter

- Okat antal fabriksinspektioner - Svarigheter att genomfora fabriksinspektioner
som en fdljd av restriktioner under corona-

- Samtliga fastigheter i vara integrerade pandemin

verksamheter drivs med férnybar energi - Uppnatt jdmstélldhet pa de hogsta nivaerna

. . . . i organisationen
- Initierat omfattande projekt med installation
av solpaneler pa vart centrallager - Uppmérksammade som ett av Sveriges mest

jamstallda bérsbolag av stiftelsen Allbright

20

Minskad klimatpaverkan

Vi vill minska var paverkan pa
klimatet, genom att minska
utsldppen av vaxthusgaser
och 6verga till férnybara
energikallor.

Ansvarsfull
resursanvandning

Vi vill erbjuda energi- och
resurseffektiva tjanster,
I6sningar och produkter,
sadsom atertag av anvanda
IT-produkter som tjanst.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20
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Ansvarsfull tillverkning

Vi vill sékerstalla att
produkter i vart erbjudande
kommer fran tillverkare med
engagemang, kompetens och
pagaende aktiviteter for att
forbattra arbetsféorhallandena
i vardekedjan.

O[Q\
Mangfald och jamstélldhet

Vi vill skapa en respektfull och
vardebaserad foretagskultur,
arbeta for jdmstalldhet pa alla
nivaer i organisationen samt
framja innovation genom
mangfald av perspektiv,
erfarenhet, kulturer, kén

och asikter.

W

Affarsetik och
anti-korruption

Vi ska agera pa ett
affarsetiskt riktigt satt

och motverka alla former

av korruption, genom att
framja en kultur dar anstallda
och affarspartners 6ppet kan
diskutera etiska dilemman
som de kan st6ta pa i den
dagliga verksamheten.



0 DUS‘tIn Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Vara mal

Styrelsen har faststallt finansiella mal, hallbarhetsmal och
en utdelningspolicy for var verksamhet. Vara mal syftar till
att bef4sta och stérka var ledande position samt att skapa
aktiedgarvarde Over tid.

5

21 Dustin Group AB J Ars



0 DUS‘tIn Vart féretag Var strategiska riktning

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Finansiella mal

Tillvaxt

Dustins mal &r att 6ver en konjunkturcykel
uppna en genomsnittlig arlig organisk
omsattningstillvaxt om 8 procent. Utéver
detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Mal: 8 procent éver en konjunkturcykel

Utfall 2019/20: Den totala tillvéxten uppgick
till 5,3 procent varav organisk tillvéxt om
2,3 procent (CAGR 5 ar 4,9 procent).

Omséattningstillvaxt (%)

25

Marginal Kapitalstruktur

Dustins mal &r att 6ka den justerade EBITA- Dustins kapitalstruktur ska méjliggéra en hog
marginalen dver tid, for att pd medellang sikt grad av finansiell flexibilitet samt ge utrymme
uppna en justerad EBITA-marginal pa mellan for forvarv. Bolagets malsattning &r att netto-

5 och 6 procent.

Mal: 5-6 procent

skuldsattningen ska uppga till 2,0-3,0 gadnger
justerad EBITDA f6r den senaste tolvmanaders-
perioden.

Mal: 2,0-3,0 ganger

Utfall 2019/20: 3,9 procent. Utfall 2019/20: 2,6 gédnger

20
15
10
5
0
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
_ Organisk tillvaxt Forvarvad tillvaxt och valutaeffekter

Ars- och héllbar edovisning 2019/20

2019/20

Mal

Justerad EBITA-marginal (%)

4,5

35

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Utdelningspolicy

Dustins mal &r att dela ut mer &n 70 procent av
arets resultat. Hinsyn ska dock tas till bolagets
finansiella stallning, kassafléde, forvarvs-
mdjligheter och framtidsutsikter.

Mal: 70 procent av drets resultat

Styrelsens forslag 2019/20: 70 procent av arets
resultat, motsvarande 2,20 kronor per aktie och
totalt 195 miljoner kronor.
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Vart foretag

Hallbarhetsmal

23

Minskad klimatpaverkan

Minska vara utsldpp av CO2 med
40 procent till och med &r 2020 jamfort
med 2014/15.

Utfall 2019/20: Vara totala utslapp av

CO2 fér Dustin har 6kat med 45 procent
sedan 2014/15, som en f6ljd av forvarv.
Det innebar negativ maluppfyllelse. Mater
vi vart utfall i férhallande till omsattning
har utslappen minskat med 13 procent per
omsattningskrona under femarsperioden.

Ansvarsfull resursanvandning

Att med borjan 2014/15 ha atertagit
140 000 sélda produkter till och med ar
2020, varav totalt 70 000 under 2019/20.

Utfall 2019/20: Vi har atertagit 57 079
produkter, varav 52 995 kunde ater-
anvandas och resterande 4 085 har ater-
vunnits. Sedan 2014/15 har vi atertagit
totalt 204 907 enheter. 146 procent
maluppfyllelse.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

Var strategiska riktning

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna

Ansvarsfull tillverkning

Att med bdrjan 2015/16 ha genomfort 80
fabriksinspektioner till och med &r 2020,
varav 30 under 2019/20.

Utfall 2019/20: Vi har genomfort 31
fabriksinspektioner under aret och totalt
82 inspektioner sedan starten 2015/16.
Detta trots begransad tillganglighet under
andra halvaret, da granser och fabriker i
stor omfattning varit stdngda. 103 procent
maluppfyllelse.

Mangfald och jamstélldhet

Vardera kon ska senast ar 2020 vara
representerat till minst 40 procent i hela
organisationen.

Utfall 2019/20: Kénsférdelningen
(kvinnor/man) uppgick till totalt 30/70
i organisationen, 43/57 i styrelsen
och 38/62 pé chefsniva. 75 procent
maluppfyllelse.

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Affarsetik och anti-korruption

100 procent av vara verksamhetsomraden
ska genomga en riskbeddmning avseende
afférsetik och anti-korruption och 100
procent av de rapporterade incidenterna
ska foljas upp.

Utfall 2019/20: 100 procent av vara
verksamhetsomraden har genomgatt
en riskbeddmning avseende affarsetik
och anti-korruption. Under 2019/20
registrerades inga visselblasararenden.
100 procent maluppfyllelse.

Finansiell information

Ovrig information
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Vér kultur Vara varderingar

Strive to improve
Keep it simple
Live up to promise
Challenge all cost
Win as a team

Var kultur &r det som goér oss unika och &r en grund-
forutsattning for var affar. Den gor att vi levererar
nytta for kunder, leverantorer, aktiedgare och andra
intressenter. Med en stark kultur blir vi en

attraktiv arbetsplats dar alla vi som jobbar pa Dustin
far mojlighet att utvecklas.

Vart [6fte

Dustins utveckling och framgang bygger pa

var samlade kompetens, var drivkraft och vart
engagemang for vara kunder och varandra. Den
pragmatiska installningen, nyfikenheten, viljan
att utvecklas samt skapa framtidens e-handel
och Oka digitaliseringen férenar oss. Darfér ar
medarbetarl6ftet: You keep us moving. We keep
you moving.

Vara varderingar

Grundpelarna i var kultur &r vara varderingar och
ett hogt fokus pa mangfald och jamstalldhet.

Vi arbetar fér en inkluderande kultur som

bygger pa respekt och en mangfald av
perspektiv, erfarenheter, kulturer och asikter.

Var 6vertygelse &r att ett foretag som préglas

av mangfald och jamstalldhet &r bade en

mer utvecklande arbetsplats och en battre
investering.
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Vara kunder och
affarssegment

Vi har delat upp var verksamhet i tre affarssegment utifrdn kundkategorier
och hur vi betjanar dem, s att vi kan ge ratt stod till rétt kund. Verksamheten
understdds i sin tur av skalbara och gemensamma centrala funktioner.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20
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Vart féretag Var strategiska riktning

SMB

Var huvudmalgrupp &r sma och medelstora
foretag med upp till 500 anstéllda. De
vardeséatter en helhetspartner som kan ge
rad och erbjuda ett komplett utbud. Vid
produktinkdp ar ett brett sortiment, en bra
onlineupplevelse samt snabba och palitliga
leveranser avgdrande kriterier.

For tjanster ar en personlig relation och en
forstaelse for verksamhetens behov viktigt.
Forséljning sker huvudsakligen online samt
genom relationsbaserad och radgivande
forsaljning.

2019/20

- Andel av total férséljning: 43 (44) procent
- Andel av segmentsresultat: 53 (60) procent

- Omsattningstillvéxt: 3,3 (26,5) procent, varav
-1,4 (4,0) procent organiskt

- Segmentsmarginal: 8,9 (10,6) procent

- Antal kunder: omkring 100 000

- Genomsnittligt ordervarde: ca 8 000 kronor
- Typisk kund: 1-49 anstéllda

- Efterfrdgade tjénster: SaaS, Modern
Workplace, Infrastruktur och Natverk

- Geografisk nérvaro: Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Nederlanderna

Aret i korthet

Verksamhetsaret har under andra halvan
praglats av coronapandemin. Vi har sett en
stabil utveckling bland de mindre och medel-
stora féretagen inom segmentet, som paverkats
mindre av marknadssituationen. Efterfrdgan
bland de storre foretagen i segmentet har varit
avvaktande. Vi har sett ett 6kat intresse for
molnbaserade tjanster i sparen av corona-
pandemin. Samtidigt har vi haft svarigheter
med nyanslutning av tjanster da tillgdngligheten
till kundernas kontor varit begrénsad.

26 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna

SMB-Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

6000 20 %

5000

4000

3000

2000

1000

2018/19 2019/20

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information
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LCP

Stdrre féretag och organisationer med éver 500
anstallda samt den offentliga sektorn &r vart
andra affédrssegment. De attraheras av ett brett
utbud och effektiva leveranser. Fér dessa kunder
erbjuder vi framst hard- och mjukvara samt
produktnara tjanster, sésom konfigurering.

Kunden vardeséatter en langsiktig och personlig
relation och en partner som forstar deras affar.
Upphandlingar och stérre order hanteras framst
via séljare, medan repetitiva och mindre order
hanteras online.

2019/20

- Andel av total férséljning: 52 (51) procent
- Andel av segmentsresultat: 43 (37) procent

- Omsattningstillvaxt: 79 (20,7) procent, varav
6,1 (16,5) procent organiskt

- Segmentsmarginal: 6,0 (5,6) procent - .
LCP-Nettoomsattning och segmentsmarginal

- Antal kunder: omkring 5 000
- Genomsnittligt ordervérde: ca 13 000 kronor Miljoner kronor
- Typisk kund: 500 - 1000 anstéllda T oo
- Efterfrdgade tjénster: Infrastruktur, SaaS och
produktnara tjanster
n o q 6000 20 %
- Geografisk nérvaro: Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Nederlanderna

5000 16 %
Aret i korthet

4000
Vara ramavtal och l&nga kontrakt till den ¥
offentliga sektorn, som ofta I8per 6ver flera ar, 3000
har bidragit till stabila intékter. Aret har visat pa
positiv tillvaxt i forsaljningen till den offentliga 8%
sektorn, medan utvecklingen till stérre féretag AUy
har paverkats negativt av coronapandemin.
Marginalutvecklingen har varit positiv under 1000 4%
aret, i takt med att kontrakten fran tidigare ar
har mognat och produktmixen férandrats.

(0]
0 2018/19 2019/20
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ar konsume
bart online. Kunderna e
ara och mjukvara. De vardesat
ud av IT-produkter, mjlighet till
forelser och attraktiva priser. Konsu-
r den mest priskédnsliga kundgruppen.

r en sekundar men viktig marknad
da vi inom detta segment tidigt se

2N klften och férandrade kundbeteer
som ofta flyttar till fdretagen over tid.

2019/20

. Andel av total férsaljning: 5 (5) g
- Andel av segmentsresultat: 4 (4) |
- Omséttningstillvaxt: -4,6 (-2,4) pro
~ varav -39 (-3,9) procent organiskt

- Segmentsmarginal: 6,2 (5,9) procent \
» Antal kunder: ca 350 000 |

- Genomsnittligt ordervarde ‘ca2 000 kronor

B2C-Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor
Typisk kund: Konsument R

bt Geografisk nérvaro: Sverlge Norge \
Danmark, Finland och Nede Ianderna ,

700 24%

Areti korthe"tx

Segmente*ﬂ F aft en nagot neg
under verksa ﬁh tsaret. Avslutr in
efter en efterfragetopp i samb

pandemins utbrott. Utvecklir a4 erka
positivt av 6kad efterf;]g‘gan paprodukter f6 :
hemmakontor. Sebmentsmargiﬁalen ha“ .

férbattrat: L|Inje med vart fokus pé |bnsamh T 200
fore tillvaxt.

100 4%

2018/19 2019/20

\
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Vart kunderbjudande

Vi har sedan lange marknadens bredaste utbud av produkter. Nar vi nu
breddat med tjdnster méter vi hela kundbehovet och blir en komplett
IT-partner. Kunden vill ha en partner som forstar deras affar och som de
kan bygga en langsiktig och personlig relation med. Genom ett pragma-
tiskt synsatt kan vi gbra det komplexa enkelt och skapa storre varde for
vara kunder. Oavsett om det handlar om hela I6sningar, hardvara, mjukvara
eller tjanster.

LCP-kunder:

Sortiment (produkter och tjanster): 5 OOO
255 000

Varumarken:

2 800

SMB-kunder:

100 000

B2C-kunder:

350 000
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Standardiserade tjanster och
losningar

Vi har idag en relevant portfdlj av egna standardiserade tjanster och I6sningar
samt tjanster fran tredje part fér att méta kundernas olika behov. Erbjudandet
omfattar allt fran klienthantering och mobilitet for 6kad flexibilitet till drifts-
I6sningar for att kunna skapa en kostnadseffektiv, fungerande och flexibel
IT-milj6. Genom harmonisering och standardisering av tjansteerbjudandet
minskar vi komplexiteten och méjliggér férséljning online, for att hjélpa
kunderna att ta nésta steg i sin digitalisering.

Vara standardiserade tjdnster och Isningar dr grupperade i fem kategorier utifran kundernas
behov:

Security - Sékerhet for att skapa en trygg IT-miljo

Modern Workplace - En flexibel arbetsplats

Support - Professionell rddgivning kring IT-16sningar

Infrastructure/Network - Driftssdker och effektiv IT-infrastruktur

Cloud - Skalbara och mangsidiga lIésningar som anpassas efter verksamhetens behov

 Dustin

 Dustin

O Dustin

Modern

\Workplace Private

ork
et Cloud
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Vart hallbarhetsarbete

Brett sortiment av hardvara

Vart sortiment av hardvara omfattar mer &n 250
000 produkter fran mer 8n 2 800 varuméarken.
Det gor oss till marknadens i sérklass bredaste
leverantdr och att vi for kunderna kan agera som
en oberoende partner i relation till tillverkarna.
Vad kunden an behéver inom IT, finns det hos
oss.

Vi erbjuder vara kunder ett brett sortiment

av miljdmarkta IT-produkter. Utbudet av

egna markesvaror ger kunden mojlighet till
kvalitetssadkrade produkter till ett attraktivt pris.
Det ger oss samtidigt en 6kad kontroll genom
vardekedjan.

Styrning och utveckling

Finansiell information

For oss ar det viktigt att kombinera hog
IT kompetens med branschens basta support

Vi har 1ang erfarenhet inom IT. Det har vi
spetsat till ytterligare genom ett flertal forvarv
inom specifika nischomraden, vilket gett oss
ny specialistkunskap. Det gor att vi kan erbjuda
kunden en allt bredare IT-kompetens av

hdgsta klass.

Med professionell support infér kop, vid kdp och
efter kop hjalper vi kunden med ratt |I6sningar.
Oavsett om det géller enklare produkter och
tjanster eller mer strategiska val. Genom ett
pragmatiskt synsatt gor vi det komplexa latt att
férsta. Vi vill alltid ge en bra och positiv kund-
upplevelse och erbjuder support pa lokala sprak.

Ovrig information
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"Vi har idag en relevant portfolj
av egna standardiserade tjanster
och I6sningar samt tjanster fran
tredje part for att mota kundernas
olika behov.”

e
TR
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Var leveransmodell

Vi tror pa en digital framtid. Genom standardisering kan vi skapa enkla och
driftssakra tjanster och I6sningar som kan erbjudas online. Modellen hdmtar
vi frén var effektiva och skalbara hardvaruaffar, dar huvuddelen av var
forsaljning sker online sedan lang tid tilloaka. Det gor att vi kan sakerstélla
kostnadseffektiv produktion, leverans och drift.

Var leveransmodell for kostnadseffektiv
produktion, leverans och drift

Central tjansteproduktion

© P 5

Standardiserade Harmoniserade Enhetlig
tjanster processer datacenterstruktur

\7

o0

> Digital >

narvaro

Centrallager for produkter

Nara samarbete Brett Automatiserat
med distributérer erbjudande robotlager
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Vart hallbarhetsarbete

»

Digital leverans

Fysisk
leverans

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information
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Vart féretag Var strategiska riktning

|

Var affdrsmodell

':;Var tjidnsteplattform

: 'Va"r 1jénsteplattform ar grunden i vart nordiska tjansteerbjudande.
Den'mojliggor standardisering av efbjudandet genom en harmoniserad
“struktur, for att na en skalbar och effektiv central produktion, leverans,

dkif’@ och support av vart erbjudandeg.

_ Standard‘.: ering mojliggor
. skalfordel%r

Genom att staﬁi‘iardlsera vart tjansteutbud
skapas mojligheten till skalférdelar penom

- central och effektiv produktion, distribution,

- drift samt dvervakning och supportii takt med
att volymerna 6kar. Det blir samtidigt enklare
for kunden att valja. Kunden valjer en eller flera
I6sningar som distribueras, installefi@s och dver-
vakas online.

Investeringar for 6kad
effektivitet \

Under aret har vi harmoniserat tekniken och
konsoliderat vara mindre nordiska datacenter,
fran 14 till fyra. Det ger oss mojlighg att
standardisera och harmonisera vart tjanste-
utbud. Samtidigt har vi samordnat och
konsoliderat vara nordiska supportcenter, vilket
forenklar support for vara kunder och ger en
battre kundupplevelse.

- Standardiserat tjansteutbud
Konsollderade datacenter
center

redovisning 2019/20

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

P R o R TR T

Styrning och utveckling

mamve ety

Finansiell information

Ovrig information

4
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Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete

Effektiv leverans av hardvara

Med kdp och orderhantering som digitala fléden genom var online-
plattform kan vi automatisera vara processer. Det mojliggér en effektiv

uppféljning av lagerstatus och kundndjdhet.

Na&ra samarbete med distributérer

Vi gor véra inkép fran ett stort antal
distributdrer och tillverkare. Det ger oss
mdjlighet att erbjuda ett brett sortiment och
konkurrenskraftiga priser. Samtidigt kan vi
halla ett begrénsat lager, omkring 10 procent
av utbudet, vilket ger 1ag rérelsekapitalbindning
och ett starkt kassafléde. Under 2019/20
gjordes cirka 76 procent (77) av inkdpen av
hard- och mjukvaruprodukter fran distributorer.
Den stdrsta distributdren stod for 19 procent
(22) av vara inkdp och de tre storsta stod
tillsammans fér 47 procent (49).

av vara inkop gjordes
fran distributdrer
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Hallbara och effektiva inkdp och tillverkning

Var ambition &r att arbeta systematiskt utifran
hela livscykeln och integrera hallbarhets-
aspekter i varje skede. Detta inkluderar allt, fran
hur produkter tillverkas, vilka produkter vi kbper
in och vilka leverantdrer vi véljer att handla med,
till hur vi arbetar med befintliga leverantérer och
hur vi valjer att avsluta afférsrelationer samt hur
vi genom atertag atervinner eller teranvander
uttjdnta produkter.

Dustins uppférandekod for leverantérer

bygger pa internationellt erkédnda konventioner
fér ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
anti-korruption och &r en del av inkdpsavtalet fér
direkta inkép av produkter.

Vi genomfér regelbundna riskanalyser och
fabriksinspektioner for att férsékra oss om att
leverantérer och tillverkare i vardekedjan agerar
i enlighet med dtagandena i uppférandekoden.
Genom att fysiskt vara pa plats och sjélva leda
fabriksinspektioner kan vi koppla resultatet till
var inkdpsverksamhet och arbeta integrerat med
korrigerande atgarder.

90,8%"

av vara leverantorer har
antagit var uppférandekod

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

* Andel av véra leverantorer for hardvara, fran vilka den &rliga direkta inkdpsvolymen dverstiger 200 000 kronor, som antingen
antagit var uppférandekod alternativt har en egen kod som motsvarar vara krav vid verksamhetsarets utgang 2019/20.
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Optimerad logistikmodell — —
Vart logistikarbete handlar om att kontinuerligt \ , —— |

optimera bade lagernivaer och leveranstider
samt transporter for att forbattra effektiviteten
och minska var miljépaverkan. | dagslaget
utgdr kundleveranser.majoriteten av var
klimtatpaverkan. Det &r saledes Viktigt

for oss att lagerféra ratt produkter i ratt
kvantiteter samt att valja ratt transportsatt,
reducera transportavstanden och maximera

fyllnadsgraden genom sampaketering. —_—

=S T —_— —— ——_'_'—-t—-_,
VAr logistikmodell baseras pa ett centrallager = ‘
i Rosersberg, tillsammans med mindre R T— e —_—

=

konsolideringslager i Danmark, Finland och
Norge, samt ett regionaltlager i Nederldnderna. |

-Dessa kompletteras m_e_q‘d“ir'*:lev‘erans rfran
BTy

leverantdrer till slutkuid, vi
snabba och tillférlitliga leverans
kunder. e

Automatiserat central

I bérjan av \}erkgambetsé‘ret 2019

vi ett automatiseringsprojekt pa cen —
Rosersberg. Genom robotisering | —e—————
avvaruhanteringen kan vi effektivisera vara -
logistikprocesser. Vi frigor lageryta, minskar -
personalbe’ﬁo_vét%gdst{cerar tiden frén order-
laggning'till leverans. Projektet har slutfqrt? tgp"_"|
stérningar, robotlésningen togs i bruk under ™ 11
sommaren 2020 och'berdknas haen =
&terbetalningsperiod p& 5-6-4r. 2

_ 1,3 miljoner order fran centrallagret

Omkring 93 procent av de order som fanns tillgédngliga for direktleverans plockades,
packades och utlevererades redan.samma dag sem.ordern lades. Vi uppnadde.en
lageromsattningshastighet pa cirka 24 ganger (24) under Verksamhetsaret 2019/20.
En hdg lageromséttningshastighet kombinerat med prisskydd och returrétt

gentemot flera av.vara leverantérer ger bade en lag:kapitalbindning en mycket

lag lagerinkurans.
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Vart foretag

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Notering och aktie

Dustins aktier noterades i segmentet Mid Cap
pa Nasdag Stockholm den 13 februari 2015 till en
kurs om 50,00 kronor per aktie. Vi har bara ett
aktieslag och varje aktie ger innehavaren en rdst
och lika andel i bolagets tillgdngar och vinst. Det
totala antalet emitterade aktier var oféréndrat
under perioden och uppgick till 88 647 339 vid
verksamhetsarets slut.

Borsvarde och kursutveckling

Dustins aktiekurs uppgick den 31 augusti 2020
till 56,40 (80,90) kronor per aktie. Férandringen
representerar en nedgang med 30,3 procent,
jAmfoért med motsvarande tidpunkt féoregdende
ar. Borsvardet uppgick till 5 000 (7 172) miljoner
kronor. OMX Sweden Mid Cap Pl index 6kade
under motsvarande period med 30,6 procent.

Omséttning

Under verksamhetsaret omsattes totalt cirka
64,4 (44,2) miljoner aktier till ett sammanlagt
varde av drygt 3,9 (3,6) miljarder kronor. Den
genomsnittliga omsattningen per handelsdag
uppgick till omkring 259 000 (177 000) aktier,
motsvarande ett varde om ungefar 15,9 (14,4)
miljoner kronor dagligen.
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Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelnings-
policyn har Dustin som mal att dela ut mer &n

70 procent av arets resultat. Fér verksamhets-
aret 2019/20 foreslar styrelsen en utdelning per
aktie om 2,20 (3,00) kronor. Det motsvarar en
total utdelning om 195 (266) miljoner kronor, eller
70 (75) procent av periodens resultat.

Agarstruktur

Vid periodens utgédng hade bolaget totalt 12 428
(7 191) aktiedgare, motsvarande en 6kning med
5 237. 1 tabellen nedan aterfinns de tio storsta
agarna och deras innehav den 31 augusti 2020.

Agare

Axmedia AB (Axel Johnson AB)
AMF Férsakring & Fonder
Fidelity Investments (FMR)
Allianz .A.R.D. S.A.

ODIN Fonder

Highclere International Investors
Franklin Templeton

Crux Asset Mlanagement
Columbia Threadneedle
Avanza Pension

Totalt 10 storsta dgarna
Ovriga

Totalt

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Aktier

26 440136
8743500
5392821
4711728
4374 486
2738568
2479986
2339467
1732573
1661070
60 614 335
28033004
88 647 339

Styrning och utveckling

Kapital & roster
29,8%
99%
6,1%
5,3%
49%
31%
2,8%
2,6%
2,0%
19%
68,4%
31,6%
100,0%

Finansiell information

Ovrig information
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Agarfoérdelning per land den 31 augusti 2020 Agarférdelning per kategori den 31 augusti 2020

6%

. Sverige . Utlandska institutionella dgare
USA Svenska institutionella dgare
7% Frankrike Svenska dvriga
. Storbritannien Svenska privatpersoner
Norge 3% Utldndska 6vriga
Ovriga

Analytikerbevakning

Féljande analytiker bevakar Dustin:
ABG Sundal Collier Daniel Thorsson
Carnegie Investment Bank AB Mikael Laséen

Handelsbanken Capital Mlarkets  Erik Elander

Kepler Cheuvreux Emil Johannessen
Nordea Equities Fredrik Stenkil
SEB Ramil Koria
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktdren for Dustin Group AB (publ),
organisationsnummer 556703-3062, avger hdrmed ars- och
héllbarhetsredovisningen och koncernredovisningen for
rékenskapsaret 20190901 - 20200831.
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Hallbarhetschefen har ordet

Na&r jag summerar de senaste fem aren kénner jag mig otroligt stolt 6ver modet att satta upp
hogt stallda hallbarhetsmal och samtidigt pa ett pragmatiskt s&tt ta sig an dem under standigt
nya férutsattningar. Det kommer vi ha nytta av i den verklighet vi befinner oss i nu och nér vi

arbetar vidare mot de nya malen fér de kommande tio aren.

Fem framgangsrika ar

De senaste fem aren har vi haft fem fokusomraden
for vart hallbarhetsarbete; ansvarsfull tillverkning,
minskad klimatpaverkan, ansvarsfull resurs-
anvandning, affarsetik och anti-korruption samt
mangfald och jamstalldhet. Malen som sattes upp
var utmanande. | vissa fall har vi natt eller 6vertraffat
dem och i vissa fall har vi inte natt hela vagen fram.
Oavsett sa har vi dragit lardomar fér vart kommande
héllbarhetsarbete, bade i hur vi satter vara mal och
hur vi tar oss an dem.

N&r vi 2014 satte upp malet att minska var klimat-
paverkan med 40 procent i absoluta tal till 2020

sd var det ett av de mest ambitiésa klimatmalen

i var bransch. Vi har arbetat for att nd malet med
konkreta atgarder kring exempelvis férnybar energi
och elhybridbilar samtidigt har vi som bolag haft

en tillvéxttakt p& 66 procent och expanderat var
verksamhet bade i volym och geografiskt. Parallellt
s& har utvecklingen inom exempelvis transporter
generellt inte gatt tillrackligt snabbt. Det har paverkat
utfallet d&r vi inte nddde det mal vi hade satt upp.
N&r vi nu satter planen fér de kommande tio &ren
kommer vi att arbeta vasentligt annorlunda for att
kunna ta ett &nnu stdrre grepp. For att lyckas minska
klimatpaverkan dven utanfor var direkta verksamhet
kradvs mer samarbete bade inom och utanfér var
bransch for att vi gemensamt ska hitta I6sningar och
vagar framat.

Cirkulara afféarer driver forandring

Ett annat av vara mal har varit att ta tillbaka 140 000
anvanda produkter for att de ska ateranvandas,

och nar det inte gar atervinnas. Det var ett arbete
som gick langsamt i bérjan och malet kdndes svart
att nd. Men nér vi gjorde det till en tydlig del av vart
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erbjudande fick vi en valdigt snabb 6kning och
arbetet blev en stor framgang. Malet om 140 000
atertagna produkter nddde vi redan 2018/19 och nu
har vi totalt tagit tillbaka 204 907 produkter varav
mer &n 90 procent kunnat teranvéandas. Vi har l&rt
oss att for att vara cirkuldra maste det vara tydligt
kopplat till erbjudandet och afféren, och vi tror att det
kommer vara en férutséattning att vara cirkuléra for att
vara konkurrenskraftiga framat.

Inom omradet ansvarsfull tillverkning har vi

genom aren ldpande hojt ambitionen och uttkat
omfattningen av arbetet till att nu omfatta alla
hardvaruleverantorer dar den arliga inkdpsvolymen
overstiger 200 000 kronor. Av dessa har idag 99,8
procent antagit var uppférandekod alternativt har
en egen likvardig. Utéver det har vi ocksa adderat
fabriksinspektioner dar vi sjélva &r pa plats framst pa
fabrikerna fér Dustins egna varumaérken. Vi arbetar
aven tillsammans med fabrikerna for att genomféra
eventuella forbattringsatgéarder. Sammanlagt
Svertraffade vi vart mal och genomférde 82
fabriksinspektioner.

Vi arbetar |6pande men afféarsetik och anti-korruption
och for oss finns inget annat alternativ én att alltid

ha 100 procent maluppfyllelse. Varje &r genomfor vi
riskbedémningar av hela organisationen. Vi har ocksa
I6pande utbildningar och interaktiva diskussioner
kring afférsetiska dilemman som haller fragorna
levande i hela organisationen.

Vart mal har varit att 2020 uppna en kénsférdelning
dar inget kon ar representerat till mindre &n 40 och
mer &n 60 procent. Pa styrelse och ledningsniva
dar férdelningen nar vi startade var narmare 10/90
har vi nu uppnatt en helt jamn kdnsférdelning.

P& chefsniva &r vi ndra malet och sett till hela bolaget
har vi en liten bit kvar vilket bland annat beror pa var
expansionstakt. Vi har kommit valdigt Iangt och vi

kommer forts&tta arbeta aktivt med att uppna stérre
mangfald och jamstalldhet i hela bolaget.

Kraftfulla 2030-mal

Med avstamp i de resultat vi uppnatt och de
lardomar vi dragit s&tter vi nu malen for de
kommande tio aren.

2030 ska vi:

- vara klimatneutrala genom hela vardekedjan
ha ett hundra procent cirkulart erbjudande
vidtagit sammanlagt hundra atgarder for
att ytterligare férbattra arbetet inom social
jamlikhet genom hela vardekedjan

Det betyder att vi lagger in nagra vaxlar till

och for att lyckas med det kommer vi att jobba
vasentligt annorlunda mot hur vi gjort hittills.

Det kénns riktigt inspirerande och spéannande
att vi har en sa hég ambition fér de kommande
tio &ren! For att fortsatta vara framgangsrika
behdver vi ta ett stérre ansvar och se till helheten
och vi behdver samverka och samarbeta mer. Vi
breddar vara tre mal till att omfatta hela vardekedjan.
Framat vill vi samarbeta mer med bade partners

och konkurrenter fér att hitta I6sningar fér minskad
klimatpaverkan, 6kad cirkularitet, och social
jamlikhet. Vi kommer fortséatta vara transparenta och
Oppet redovisa resultaten av arbetet.

Nu borjar vi arbetet mot 2030-malen.

Henrik Lampa
Hallbarhetschef
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Finansiell information

Vart bidrag till FN:s globala mal fér hallbar utveckling

FN:s medlemsldnder enades 2015 om Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling
(Sustainable Development Goals, dven kallade SDG:er). Syftet &r framfor allt att varna om var
planet och vara naturresurser, att arbeta for att uppna jamstallda och inkluderande samhéllen
samt att sékerstalla att manskliga rattigheter respekteras och efterfdljs i praktiken. Dustin stddjer
malen i Agenda 2030 och vi arbetar genom vara fokusomradden mot de mal dar vi kan bidra och
paverka mest.

har vi stérst mojligheter att paverka och medverka
till en hallbar utveckling i linje med Agenda 2030.
Vara hallbarhetsmal bidrar framst till malen om
begransade klimatférandringar, hallbar konsumtion
och produktion, anstéandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, jamstéalldhet samt fredliga och
inkluderande samhallen.

Vi har fem fokusomraden inom ramen for vart
hallbarhetsarbete som vi har prioriterat lite extra de
senaste fem aren. Vara fokusomraden &r Minskad
klimatpaverkan, Ansvarsfull resursanvdndning,
Ansvarsfull tillverkning, Mangfald och jamstalldhet
samt Affarsetik och anti-korruption. Dessa omraden
ar direkt relaterade till var kdrnverksamhet och har

Ansvarsfull Ansvarsfull tillverkning

resursanvandning

Minskad klimatpaverkan

Vi vill minimera resursanvandningen
(energi och material) i verksamheten
for att kontinuerligt minska var
paverkan pa miljén och vara utsldpp
av koldioxid.

B SDGI
Bekédmpa klimat-

9 forandringarna

Mal minskad klimatpaverkan:
Minska var klimatpaverkan, i form
av utslédpp av CO, med 40 procent
till och med &r 2020 jamfért med
2014/15.

Mal vi indirekt bidrar till:

15?.,.:\ 16 Sowaam | 17 Rinones
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Vi vill erbjuda energi- och
resurseffektiva tjanster, [6sningar och
produkter, sdsom &tertag av gammal
elektronik som tjanst.

SDG 12: Hallbar
konsumtion och
produktion

Mal ansvarsfull resursanvéndning:
Att med bdérjan 2014/15 ha atertagit
140 000 sélda produkter till och
med ar 2020.

Mal vi indirekt bidrar till:

13 i 7 e
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Vi vill skerstalla att produkter i vart
erbjudande kommer fran tillverkare
med engagemang, kompetens

och pagéende aktiviteter for att
forbattra arbetsforhallandena i
vardekedjan.

memowo.  SDG 8: Ansténdiga
ECONMCGRONTH

/\/ arbetsvillkor och
(1 ekonomisk tillvaxt

Mal ansvarsfull tillverkning:

Att med borjan 2015/16 ha
genomfdért 80 fabriksinspektioner till
och med ar 2020.

Mal vi indirekt bidrar till:

T |4 o W
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Mangfald och jamstalldhet

Vi vill skapa en respektfull och
vardebaserad féretagskultur, arbeta
for jamstalldhet pé alla nivaer i
organisationen samt frdmja innovation
genom mangfald av perspektiv,
erfarenhet, kulturer, kon och &sikt.

5 s SDG 5:

gl Jamstaélldhet

Mal mangfald och jamstélldhet:
Vardera kon ska senast ar 2020 vara
representerat till minst 40 procent i
hela organisationen.

Mal vi indirekt bidrar till:

BT 10088 T MERT 17 R
o
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Affarsetik och anti-
korruption

Viska agera pa ett affarsetiskt
riktigt satt och motverka alla

former av korruption, genom att
frdmja en kultur dar anstallda och
affarspartners dppet kan diskutera
etiska dilemman som de kan stdta pa
i den dagliga verksamheten.

16 fi=aeee. SDG 16: Fredliga
INSTITUTIONS

o och inkluderande
!— samhallen

Mal affarsetik och anti-korruption:
100 procent av vara verksamhets-
omraden ska genomga en risk-
beddmning avseende afférsetik och
anti-korruption och 100 procent av
de rapporterade incidenterna ska
féljas upp.

Mal vi indirekt bidrar till:

17 neoats
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Minskad klimatpaverkan "

2014/15 satte vi ett av branschens tuffaste klimatmal, att minska vara utsldpp med 40 procent fram
till och med 2020. Sedan dess har vi arbetat aktivt med omstallining till férnybar energi i vara lokaler
och datacenter samt till elhybridtjanstebilar. Samtidigt har var tillvéxt, dar vi vaxt bade sett till volym
och geografiskt, minskat den synliga effekten av de atgarder vi genomfort. Vara utsldpp har darfér
Okat med narmare 45 procent samtidigt som vi haft en omsattningstillvéxt om drygt 66 procent. /
Mater vi var prestation i férhallande till omsattning har utsldppen minskat med 13 procent.

Det &r en prestation vi kdnner oss relativt néjda med.

\ |
Resultat och utveckling inom Dustin motsvarar en 6kning om né'__stan 45 procent sedan och antalet tjanstebilar i var verksamhet. Tidigare
Idag drivs stora delar av var verksamhet med grén verksamhetsaret 2014/15. Okningen av vara utslapp férvarv har varit av mihdre storlek och effekten
el, vi har implementerat en ny tjanstebilspolicy ar en foljd av att var verksamhet véxt bade organiskt fran vara utsldppsatgarder har bidragit till en
fér omstélining till elhybridbilar och pabérjat ett och genom férvéarv. Effekten syns extra tydligt ar successiv minskning med 25 procent fram till och
projekt med solpaneler pa vart centrallager. Under 2018/19, da Vincere som férvarvades 2017, finns med 2017/18. Mater vi vart utfall i férhallande till
verksamhetséret uppgick vara totala utslapp till med i miljérapporteringen for férsta gangen. Det har omsattning har utslappen minskat med 13 procent per
3833 ton (2 897) CO,-ekvivalenter (CO,e). Det paverkat saval antalet anstéallda, antalet datacenter omsattningskrona und_er femarsperioden.
&
Utslapp av CO, inom hela Dustin 2018/19  2017/18  2016/177  2015/16 2014/15
GHG Scope 1 direkta utslépp fran dgda bilar (kg CO,e) 220722 139 030 19 889 10 709 18 805 14 216
GHG Scope 2 indirekta utslépp fran inkopt el, varme & avkylning (kg CO,e)

GHG Scope 2 - 'market-based’ 341759 193875 41913 304 698 470 897 511711
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp) RV 2564 038 1929439 1988 515 2117794 2126 226
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 3833236 gwALLYLX] 1991241 2303922 2607496 2652153
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) CO, i ton/omséttning i MDR SEK 290 231 191' 248 314 334
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C Dustin

Vart foretag

Utslapp for Dustin exklusive inte integrerade bolag
Vara utsléapp &r kopplade till el, vdrme och avkylning
(Scope 2 - market based) har under perioden
minskat med omkring 95 procent sedan 2014/15

och uppgick till knappt 25 ton under 2019/20. Den
framsta foérklaringen till den kraftiga minskningen ar
att i princip alla kontor, lager och datacenter nu drivs
med gron el. Vi ser ocksé effekter fran inférandet

av var nya tjanstebilspolicy, med omstélining till
elhybridbilar, vilken har borjat ge synbara resultat
under aret och kommer fortsitta géra det kommande
ar (Scope 3 - utslapp fran leasingbilar).

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Transporter av vara produkter till kund utgér den
enskilt stérsta méngden utslépp, med en andel

pé 71 procent (69). Genom en néra dialog med
transportorer och en pabdrjad omstalining av
deras fordonsflotta till fossilfria branslen kan vi
konstatera att mangden utslépp frén transporter
hallit sig pd samma niva som 2014/15, trots var
starka volymtillvédxt som inneburit 6kade méngder
transporter. For att minska utsléppen ytterligare
ser vi ett stort behov av att transportbranschen
gemensamt arbetar i snabbare takt for att stélla om
fordonsflottan till fossilfria branslen.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Utslapp fran affarsresor har 6kat under femars-
perioden och beror framst pé att antalet anstéllda
Okat i takt med nya forvarv. En bidragande orsak

till 6kningen under 2019/20 &r att affarsresebyrén
andrat berékningsmetod for affarsresor. Vi kan
konstatera att var pabdrjade beteendeférandring
med digitala arbetssatt och digitala méten utvecklats
positivt andra halvaret. Vi tror pa ett permanent
forandrat synsatt och beteende kring resor, till stor
del som en konsekvens av coronapandemin och den
snabba digitaliseringen.

Utslépp av CO, Dustin exklusive inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
GHG Scope 1direkta utslapp fran dgda bilar (kg CO,e) 17 478 23390 19 889 10709 18 805 14 216
GHG Scope 2 indirekta utslapp fran inkopt el, varme & avkylning (kg CO,e)
GHG Scope 2 - 'market-based’ 24 688 40452 41913 304 698 470 897 511711
GHG Scope 2 - "location-based’ 1153070 1208403 1610894 1401262 1253799 1236 881
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp)
Utslépp utgdende transporter (kg CO_e) 1653558 1574236 1443196 1434518 1632937 1790 398
Utslépp frén afféarsresor (kg CO,e) 423972 352252 265887 276 558 211074 123 410
Utslapp fran utlokaliserade datacenter (kg CO.e) 17 368 27 811 1142 = = =
Utslapp fran leasingbilar (kg CO_e) 195 347 275194 219 214 277 439 273783 212 418
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 2332412 2293335 1991241 2303922 2607496 2652153

Utsldpp for forvarvade men inte integrerade bolag
De verksamheter vi férvarvar har ett storre fokus pa
tjdnster och dar utgor datacenter, foljt av tjdnstebilar
och lokala kontor den storsta klimatpaverkan.
Forvarvade verksamheter ska boérja rapportera
utslapp av CO, och stélla om till férnybar energi

inom 12 manader fran forvarvstilfallet. Vi arbetar
samtidigt aktivt med konsolidering av saval kontor
som datacenter i vara férvarvade verksamheter.
Vincere utgor vart storsta forvarv hittills i relation till
omséattning, medarbetare, datacenter och lokaler
och star séledes fér majoriteten av utsldppen bland

de forvarvade men inte integrerade bolagen. Under
verksamhetsarets fjdrde kvartal 6vergick Vincere
till fornybar el. Ett arbete vars effekt kommer att

ge positiva resultat frdn och med 2020/21 men har
begransad paverkan i &rets utfall.

Utslépp av CO, for férvérvade men inte integrerade bolag 2019/20 2018/19
GHG Scope 1direkta utslapp fran &gda bilar (kg CO,e) 203244 115 640
GHG Scope 2 indirekta utslapp fran inkopt el, vdrme & avkylning (kg CO,e)

GHG Scope 2 - 'market-based’ 317 071 154 423
GHG Scope 3 andra indirekta utslapp sésom datacenter och tjanstebilar (kg CO,e) 980 509 334545
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 1500 824 603 608
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C Dustin

Vart foretag

Forhindrade utsldpp i vardekedjan

Om vi inkluderar effekterna fran klimatkompensation,
ateranvandning och &tervinning har utslapp
motsvarande 1649 ton CO,-ekvivalenter férhindrats

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

under aret. Sett dver feméarsperioden motsvarar
de ackumulerade besparade utsldppen fran klimat-
kompensation, dteranvandning och &tervinning
37 procent av Dustins ackumulerade utslépp under

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

samma femarsperiod. Antalet atertag fér 2019/20
minskade i jAmforelse med 2018/19, vilket framst
forklaras av coronapandemin.

Forhindrade utslapp i vdrdekedjan 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp)

Klimatkompensation av utslapp fran transporter (kg CO,e) -69769 -47 823 -51416 -32734 -43 620 -40 996
Férhindrade utslapp genom ateranvandning av gamla enheter (kg CO,e) 1345846 -2038516 -894 125 -368 815 -217 025 -112 899
Férhindrade utslapp genom atervinning av avfall (kg CO_e) -233533 -216 466 -201221 -96 181 -42 260 -36 660
Totalt férhindrade utslapp (kg CO,e) -1649148 -2302805 -1146762 -497730 -302905 -190 555

Férnybara energikallor

Vi arbetar dedikerat for att minska utslédppen inom
de omraden vi direkt kan paverka, exempelvis genom
omstalining till fornybara energikallor. Vart mal ar

att vara lokaler ska drivas av férnybar energi. Vid
verksamhetsarets slut drevs samtliga vara lokaler i
vara integrerade bolag med férnybar energi. Under
slutet av verksamhetséaret 6vergick dven Vincere

till gron el. | det fjarde kvartalet 2019/20 beslutades
att accelerera strategin inom tjdnster och I6sningar,
vilket bland annat omfattar nedsténgning av ett antal

mindre kontor. Det kommer att leda till ytterligare
minskning av véra utsldpp fran och med inledningen av
verksamhetséret 2020/21.

Energi

Var totala energianvadndning under verksamhetsaret
2019/20 uppgick till 7 862 MWh (6 790), dar en
inkluderad miljérapportering for Vincere férklarar hela
6kningen. Energianvandningen for vara integrerade
bolag minskade till 4 590 MWh (4 819) under

2019/20. Centrallagret star har for den enskilt stérsta

anvandningen. Vid utgdngen av verksamhetsaret
initierades ett projekt med att installera solcellspaneler
pa centrallagrets tak, vilket berdknas minska den
kopta energitillférseln betydligt. Initiativen att dels
optimera var datacenterstruktur, dels accelerera var
strategi inom tjdnster och I6sningar kommer framgent
att bidra positivt till att minska var energianvandning
genom ett férre antal mer energieffektiva datacenter
och féarre kontor i Norden. Anvédndningen av energi i
var integrerade verksamhet har varit relativt stabil de
senaste aren.

Energianvandning inom hela Dustin 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Elanvéndning, totalt (kWh) 5838378 4955 895 3462896 2710809 2513 687 2431460
Uppvarmning, totalt (kWh) 1672528 1586 387 1335080 1481056 1212204 1234280
Nedkylning, totalt (kWh) 350746 247716 95532 64 831 82850 91608
Energi total (kWh) 7861653 6789998 4893507 4256 696 3808741 3757 348
Energianvandning Dustin exklusive inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Elanvéndning, totalt (kWh) 3242258 3143340 3462896 2710809 2513687 2431460
Uppvérmning, totalt (kWh) 1216 251 1511781 1335080 1481056 1212204 1234280
Nedkylning, totalt (kWh) 131328 164115 95532 64 831 82850 91608
Energi total (kWh) 4589837 4819 236 4893507 4256 696 3808741 3757348
Energianvandning for forvarvade men inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Elanvéndning, totalt (kWh) 2586120 1812555 - - - -
Uppvéarmning, totalt (kWh) 456 277 74 606 - - - -
Nedkylning, totalt (kWh) 219 418 83603 - - - -
Energi total (kWh) 3271815 1970764 - - - -
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C Dustin

Vart foretag

Avfall

Vér verksamhet ger upphov till avfall av olika slag,
vilket frdmst &r kopplat till hardvaruférsaljningen.
Avfallet sorteras i olika kategorier for att maximera
atervinningsmajligheterna. Har ingar bland annat tr,
kartong, returpapper, plast, brannbart hushéllsavfall,

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

fargat och oférgat glas, metall och aluminiumburkar.
Under 2019/20 genererade verksamheten pa

vart centrallager och vart huvudkontor 835 ton
(589) avfall. M&ngden avfall 6kade jamfért med
féregdende verksamhetsar, framst som en f6ljd av
hdgre affarsvolymer inom hardvaruférsaljningen

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

och installationen av robotlésningen déa véldigt
maéanga plockplatser fysiskt férsvann. Avfall i form av
elektriska och elektroniska produkter &tertar vi som
en del av vart producentansvar, men de ingar inte i
rapporterade siffror.

Styrning och utveckling

Avfall Dustin exklusive inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (kg) 416720 167 471 145 884 108129 104163 121344
Energiutvinning (kg) 417 678 421911 434383 400936 359980 373650
Deponi (kg) 901 3 5 70 S 1000
Total mangd avfall (kg) 835299 589 382 580 267 509 129 464143 495994

Farligt avfall enlighet med lokal lagstiftning. Av detta gick 11 kg till

Fér verksamhetsaret 2019/20 minskade méngden deponi, medan huvuddelen &teranvands, atervinns,

genererat farligt avfall pa vart centrallager och utvinns pa energi eller hanteras pa annat vis for att

huvudkontor till 121 ton (185). Detta avser avfall som minska klimatpaverkan. Annan hanteringsmetod i

exempelvis lysror, batterier och uttjant elektronik- tabellen nedan avser det slutliga omhandertagandet

utrustning, som &r brandfarligt eller giftigt for av farligt avfall i enlighet med géllande lagar och

méanniska och miljo. Det farliga avfallet sorteras i regler, vilket skiljer sig &t beroende pa typ av avfall.
Farligt avfall Dustin exklusive inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (ka) 109 571 159 312 10 801 204 893 273893 79283
Energiutvinning (kg) 11328 16712 105 31966 65 617 17 054
Deponi (kg) 1 - - - - -
Annan hanteringsmetod 8 688 Q374 75 6784 5924 2146
Totala mangden farligt avfall (kg) 121092 185 398 10981 243 643 345434 98483
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Styrning och utveckling

Ansvarsfull resursanvandning

Som ett férsta steg i en omstéallining mot en cirkular IT bransch satte vi 2014/15 upp malet att
aterta 140 000 produkter. Ett mal som kandes utom rackhall. Fem ar senare kan vi konstatera
att vi 6vertraffat vara egna forvantningar och atertagit 204 907 produkter, varav 90 procent
har kunnat ateranvéndas och vi har darmed besparat utsldpp motsvarande 4 977 ton CO,,

Resultat och utveckling

Under verksamhetsaret 2019/20 atertog vi totalt

57 079 salda produkter (83 540), vilket &r 18 procent
under vart delmal for aret om 70 000 produkter.

Av de atertagna produkterna har 52 995 kunnat
ateranvandas (79 084) och resterande 4 085 har
atervunnits (4 456). Totalt har vi tertagit 204

907 produkter sedan 2014/15, vilket innebar att

vi med rage 6vertraffat malet om totalt 140 000
atertagna produkter fram till 2020. Coronapandemin
och effekterna som f6ljt i termer av farre 6ppna
arbetsplatser har tillsammans med korrigering av
tidigare rapporterade atertag paverkat antalet
atertag negativt under senare delen av aret.

Vart totala antal atertag, ackumulerat*

250 000

200000

150 000

| en cirkuldr ekonomi gar ingenting till spillo, produkter,
komponenter och ravaran kan kontinuerligt tas om
hand, &teranvandas och forts&tta skapa varde.

Att leasa och aterta for att ateranvanda produkter
medfor att vi kan anvénda véra resurser pa ett mer
effektivt satt och samtidigt minska vara utslapp av
CO,. Under ret har vi genom véra atertag erbjudit
stérre kunder tidigare anvanda produkter.

Var atertagstjanst &r en starkt bidragande orsak till
vara framsteg och lanserades som en del i var strdvan
mot ett cirkulart erbjudande. Vi har blivit battre pa att
forklara fordelarna for vara kunder och vara séljare
har incitament kopplade till atertag. Medvetenheten

100 000

50000

4 370

2014/15

. Ufall, aggregerat antal
-_ Mal

* Avser rapporterade atertag fran externa partners
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och efterfragan hos vara kunder har samtidigt 6kat.
Konkurrenskraftiga priser kopplat till &tertag och att =
vi sékerstaller efterlevnad av lagar och regler inom R
saval informationssékerhet som avfallshantering k.

har drivit pa utvecklingen. En 6kad efterfragan
och tydliga miljévinster sporrar oss att framgent
6ka andelen atertag ytterligare och framja ett helt
cirkulart kunderbjudande.

~ produkter har atertagits
under femarsperioden

De produkter som atertagits omfattar framst
kategorierna stationdra datorer, barbara datorer,
surfplattor, mobiltelefoner, bildskdrmar, servrar,
natverksutrustning och skrivare.

204 907

147 828

2018/19 2019/20



C Dustin

Vart foretag

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Ansvarsfull tillverkning

Vi tror att sunda arbetsvillkor och ansvarsfull tillverkning kraver transparens, narvaro, samarbete
och samsyn. Dustin ar sedan 2018 medlem av Responsible Business Alliance (RBA), som ar
vérldens stérsta samarbetsorgan for hallbarhetsfragor i globala leverantdrskedjor inom industrin.
Som en av fa IT-partners, véljer vi ocksa att vara pa plats i fabrikerna dar tillverkningen sker,
genomfdra inspektioner och prata med de som jobbar dar. Vi har haft som mal att sedan 2015/16
genomfdra 80 fabriksinspektioner, ett mal som vi évertréaffat.

Resultat och utveckling

Det handlar om att vara transparenta gentemot

vara kunder och tillsammans med vara leverantérer
arbeta for goda arbetsférhallanden vid tillverkningen
av de produkter vi saljer. Var uppférandekod fér
leverantérer och kontinuerliga fabriksinspektioner
ligger till grund for att sakerstélla detta.

Av vara hérdvaruleverantérer* fér direkta inkép, bade
distributorer och tillverkare, har 99,8 procent (99,6)
antagit Dustins uppforandekod alternativt har en
uppférandekod med minst motsvarande krav.

N4&r det géller nya hardvaruleverantérer* har antalet
som antagit var uppférandekod 6kat betydligt till
94,3 procent (72,8).

Fér nasta led i leverantdrskedjan, hardvarutillverkare
d&r den éarliga inkdpsvolymen 6verstiger ett varde av
2 miljoner kronor, har 90,4 procent (88,8) antagit
koden.

Genom kombinationen av vart medlemsskap

i Responsible Business Alliance och vara
fabriksinspektioner kan vi na fler led i vérdekedjan
och i ett tidigt skede & insyn i pAgdende aktiviteter,
engagemang och kompetens. Det gor att vi kan
sakerstalla och tillsammans med leverantdrerna
férbattra arbetsférhallanden i sdval fabriker som
lager. Samtidigt far vi tidiga indikationer pa vilka
tillverkare och leverantdrer vi behdver arbeta mer

aktivt med for att minska risken for brister.

2019/20

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Responsible Business Alliance

Sedan 2018 ar Dustin medlem av Responsible
Business Alliance (RBA), som ar varldens storsta
samarbetsorgan fér hallbarhetsfragor i globala
leverantdrskedjor inom industrin.

Genom RBA kan vi tillsammans med dvriga
medlemmar verka for béattre arbetsvillkor i den
globala leverantdrskedjan och arbeta for en
konfliktfri IT-bransch. Medlemskapet ger oss ocksa
tillgéng till en rad olika program och verktyg fér
utbildning och utvardering som vi kan anvénda i det
I6pande forbattringsarbetet i leverantdrskedjan och
tillverkningen.

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

99,8%

av vara leverantérer* har antagit var

uppférandekod eller motsvarande krav
]

Andel leverantdrer* som antagit uppférandekoden

Andel nya leverantérer* som antagit uppférandekoden

Andel leverantorer* som genomfort riskutvardering

Andel nya leverantérer* som genomfért riskutvardering

* Avser hardvaruleverantorer dar den arliga inképsvolymen éverstiger 200 000 kronor.

2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
99,6% 99,8% 99,8% 97,0% 85,0%
72,8% 92,9% = = o
95,7% 96,0% 771% = o
18,0% 26,6% 3 = =

. R
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Resultat fran arets fabriksinspektioner

Som en del i vart arbete med ansvarsfull tillverkning
utfor vi lopande fabriksinspektioner for att séaker-
stélla att ocksa de tillverkare som inte & medlemmar
i RBA uppfyller vara krav och att vi tillsammans
forbattrar arbetsférhallandena i fabrikerna. Vara
inspektioner genomfdrs framst bland de tillverkare
vi képer direkt ifran, men ocksé hos tillverkande
fabriker dar vi har en distributér som mellanhand.
Det ar viktigt for oss att gemensamt med tillverkarna
sakerstalla genomférandet av de atgérder som
kravs for att korrigera eventuella brister. Det finns
en synbar korrelation i antalet avvikelser och den tid
vi arbetat med tillverkaren, dar aterbesdk visar pa
betydligt farre avvikelser jamfért med nybesdk. Det
bekréaftar att vart arbete ger resultat och motiverar
oss till att 6ka vart engagemang framdover.

Under verksamhetsaret 2019/20 genomférde vi
totalt 31 fabriksinspektioner (20), varav O oanmaélda
(0). Det innebéar att vi vid verksamhetsérets slut

har genomfort totalt 82 fabriksinspektioner sedan
2015/16 och att vi ddrmed dvertréffat vart mal om
totalt 80 fabriksinspektioner fram till 2020.

Coronapandemin har paverkat varldens leverans-
kedjor i olika grad. En stor del av vara varor tillverkas
i Kina, som har varit svartillgdngligt frén slutet av
januari till bérjan av maj da grénser och fabriker varit
stédngda i stor omfattning. Det har p&verkat saval var
tidsplan for fabriksrevisionerna som rapporteringen
och de efterféljande atgarderna. Revisionerna under
den senare delen av verksamhetsaret genomfoérdes
virtuellt, da vi inte kunde vara narvarande fysiskt

pé grund av rddande reserestriktioner. Dessa
genomférdes med hjalp av en tredje part som ar
utbildad i var uppférandekod och som nérvarade
fysiskt.

fabriksinspektioner
har genomforts
sedan 2015/16
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Under verksamhetsarets inspektioner identifierades
totalt 658 avvikelser (708). Antalet avvikelser var
farre &n féregdende ar och forklaras framst av att
andelen aterbesok har 6kat. Det visar att arbetet

vi gor tillsammans med tillverkarna ger resultat.
Huvuddelen av avvikelserna var lindriga till sin natur,
men a&ven grova och kritiska avvikelser konstaterades
hos flera fabriker. En s& kallad nolltoleransavvikelse
(0), rérande barnarbete, kom till vdr kdinnedom (se
vidare i faktaruta nedan). Omkring 92 procent av
avvikelserna var relaterade till brister inom méanskliga
rattigheter och arbetsmilj6, sdsom socialférsékring,
arbetstider, hantering av kemikalier och avsaknad av
ett valfungerande ledningssystem for arbetsmiljon.
Arets fabriksinspektioner resulterade i att vi nu
avslutar samarbetet med en av fabrikerna.

Vi ser ett hégt engagemang hos tillverkarna i att driva
forbattringsarbetet tillsammans med oss. Omkring
83 procent av de avvikelser som uppmarksammades
under férsta halvaret &r dtgardade, medan
korrigering av de avvikelser som identifierades under
andra halvaret fotfarande pagar. Anledningen till att
korrigeringsarbetet har tagit l&ng tid, beror framst

pé restriktioner i samband med coronapandemin och
i enskilda fall p4 externa faktorer som avsaknad av
tillstand eller certifikat.

Genomforandeprocessen “

Inspektionerna leddes av representanter fér Dustins
héllbarhetsteam, fysiskt respektive virtuellt vid

de tillfallen da vi inte kunnat vara pa plats. Vi har

i samtliga fall haft lokala experter pa plats, vilka

har utbildats i var uppférandekod for leverantérer.
Vid inspektionerna granskas omkring 180 delkrav
utifran var uppférandekod for leverantorer, vilket
inkluderar alder, arbetstimmar, 16n, yttrandefrihet,
diskriminering, maskinsékerhet, kemikaliehantering,
boendeférhallanden och avfallshantering. Dessutom
fors samtal med de anstéllda, bade i grupp och
enskilt. Inspektionsgruppen besdker ocksa boenden
och ater i personalmatsalen. Fabriksinspektionerna
utférs kvartalsvis och korrigerande atgarder
genomfoérs darefter I6pande. Vi har sett tydliga
tecken pé ett minskat antal avvikelser vid aterbesok
pé fabriker vi tidigare inspekterat.

=
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Under verksamhetsaret uppmarksammades
en nolltoleransavvikelse under kategorin
barnarbete. Vid en fabriksinspektion hos

en av vara nya leverantérer noterades att

en av medarbetarna &nnu inte hade fyllt

16 ar. For att skydda den minderéariga och
sakerstalla dennes sakerhet och rattigheter
har vi foljt de processer vi har satt upp for
det fall en s&dan hér situation skulle uppsta.
Utdver det har vi arbetat tillsammans med
leverantdren for att identifiera grundorsaken
och satt en forebyggande handlingsplan.
Dustin har férsdkt att hitta vagar framat fér
fortsatt samarbete med fabriken men har inte
lyckats och har darfér beslutat att avsluta
samarbetet.

Krav kring konfliktmineraler

Var uppférandekod for leverantérer omfattar dven
krav som berdr konfliktmineraler, for att stoppa
vapnade gruppers finansiering genom utvinning

och handel med dessa. Vi har under 2019/20
genomfort riskbedémningar i leverantérskedjan

foér vara egna markesvaror avseende mineraler och
deras ursprung. Vid verksamhetsarets slut var 99
procent (99) av produkterna under eget varumarke
konfliktmineralfria. Det innebar att mineralerna
kommer fran certifierat konfliktfria smaltverk och
har klarat en smaltverksgranskning enligt RMI,
Responsible Minerals Initiative. Totalt granskades
214 smaltverk (102), motsvarande 99 procent (99),
och for resterande invéntar vi certifikat eller arbetar
med ersattning av smaltverk. Vi har som ambition att
samtliga av vara egna méarkesvaror ska vara fria fran
konfliktmineraler. Var atertagstjanst ar ett exempel pa
initiativ som aven minskar utvinningen av mineraler,
genom att tillvarata och ateranvédnda dessa.
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Registrerade avvikelser vid verksamhetsarets fabriksinspektioner

Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Antal Exempel pa
Omrade Krav avvikelser avvikelser
Manskliga Foreningsfrihet och ratten att ingd kollektivavtal 1l Brister i dialogen mellan fabriksledning och anstéllda
réittigheter" Forbud mot diskriminering 8 Patraffande av diskriminering avseende alder och kén
och arbetsratt
Klagomalsmekanism 2 Avsaknad av klagomalsmekanism
Loner och ersattningar 46 Avsaknad av socialforsakring eller korrekt ersattning for dvertidsarbete
Arbetstider 47 Forldnga arbetsdagar samt dalig kontroll kring sékerstallande av minst en vilodag i veckan
Férbud mot barnarbete 7 Avsaknad av atgarsdsplan for om ett barn patraffas pé arbetsplatsen
Arbetsvillkor fér unga anstallda och studerande 20 Dalig kontroll av att unga anstéllda inte arbetar dvertid
Anstallningsvillkor 8 Avsaknad av anstéllningsavtal
Omansklig och férnedrande behandling 9 Brister inom utbildning kring férnedrande behandling
Halsa och Ledningssystem for arbetsmiljo 4 Brister inom ledningssystem for arbetsmiljé
sikerhet Arbetsmiljotillstand Avsaknad av arbetsmiljétillstand
Nodberedskap 4 Avsaknad av nédberedskapsplan
Hantering av arbetsskador och olyckor 17 Bristfallig dokumentation och uppféljning av arbetsskador och olyckor
Fysiskt kravande arbete 2 Flytta paket som ar riktigt tunga utan tekniska verktyg
Maskinsakerhet 36 Avsaknad av tillrackliga skyddsanordningar
Kemikaliesakerhet 93 Brister i kunskap och hantering av kemikalier
Personlig skyddsutrustning 34 Avsaknad av eller felaktig skyddsutrustning i bruk
Brandskydd 54 Arbetsplatsen har inte sékerstéllt att alla anstéllda har deltagit i branddvning
Forsta hjdlpen 26 Bristande kunskaper inom férsta hjalpen
Boendevillkor Mat och vatten 26 Brister i hygien avseende hantering av mat
Boendevillkor 18 Brister inom brandsékerhet for anstélldas boenden
Miljoskydd Minskning av miljopaverkan och kontinuerlig forbattring 15 Avsaknad av férbattringsmal
Miljéledningssystem 37 Brister inom miljéledningssystemet
Miljotillstand Avsaknad av miljétillstand
Dagvattenhantering (0] Brister i att forhindra att dagvatten dréneras ordentligt
Hantering av avfall och farligt avfall 17 Brister i kontroll ver méangden genererat avfall och farligt avfall
Luftutslapp n Brister i att halla luftutslapp under kontroll
Dagvattenhantering Brister i att samla upp avloppsvatten av en licensierad hanterare
Forbjudna kemikalier 4 Patraffande av férbjudna processkemikalier
Lagefterlevnad Legala krav 35 Brister i bevakningsrutin avseende legala krav
oc.h a.ffﬁrsetiska Anti-korruption 0 Avsaknad av utbildning for anstéllda utsatta for risk relaterat till korruption och mutor
AL Konfliktmineraler 6 Avsaknad av policy kring riskbeddmning och anvdndande av konfliktmineraler
Whistle-blower-skydd och anonyma klagomal 7 Avsaknad av méjligheter till hantering av anonyma klagomal
Informationssdkerhet 1 Brister i hanteringen av kénslig information
Totalt 658
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Vart féretag

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Mangfald och jamstalldhet

Vi &r 6vertygade om att nar vi som IT-partner har en mangfald och bred representation
inom bolaget sa blir vi en battre samarbetspartner till vara kunder. Sarskilt i en bransch
som praglas av att vara mansdominerad. Fem ar efter att vi satte vara forsta mal har vi en
jamstalld styrelse och koncernledning, 38 procent av alla chefer ar kvinnor och vi har fler
an 20 nationaliteter. Ett resultat vi &r mycket néjda med och kan bygga vidare ifran.

Resultat och utveckling

Det &r gladjande att visa pa framsteg inom
koncernledningen som vid verksamhetsarets slut
uppnatt en kdnsférdelning pa 50/50 (44/56) och

att kdnsférdelningen i styrelsen ar oférandrad

pa 43/57 (43/57). Vid verksamhetsarets slut var
kdnsfoérdelningen (kvinnor/man) pa chefsniva
oférandrad pa 38/62 (38/62). Kbnsférdelningen inom
Dustin som helhet har férsamrats nagot till 30/70
(31/69), exklusive inte integrerade bolag.

Under verksamhetsaret har vi 6kat vart fokus pa
mangfald och jamstalldhet i verksamheten. Vi bjéd in
samtliga vara anstéllda till utbildning for att tydliggéra
och férsta vikten av mangfald. Vara rekryterande

chefer har fatt fortsatt utbildning i hur man gér
inkluderande rekrytering.

P& koncernledningsniva &r framstegen som

allra tydligast, dar vi under fem ar gatt fran en
kénsfordelning pa 9/91 till 50/50. Pa styrelseniva

och chefsniva &r framstegen néstan lika stora. Vi ser
detta som viktiga signaler fér organisationen som
helhet i var strdvan att na en jamnare kénsférdelning
i bolaget. Vi ser bevis pa vart arbete genom att
Allbright uppméarksammat Dustin som ett av Sveriges
mest jamstallda bérsbolag och placerat oss pa sin
grona lista.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Sammantaget &r vi néjda med vart jamstalldhets-
arbete under femarsperioden, trots att vi inte riktigt
nadde den malsattning vi satte upp. Vi har gjort stora
framsteg i en mansdominerad bransch och totalt
sett 6kat andelen kvinnor till 30 procent fran en
andel pa 22 procent foér fem ar sedan, trots en kraftig
tillvéxt i organisationen. Vara férvarvade bolag har
sett till anstéllda varit klart mansdominerade och
generellt legat efter inom jamstalldhetsomradet,
vilket har bromsat vara framsteg. | ett Idngre
perspektiv ser vi detta arbete som positivt, da vi

drar med oss och inspirerar dessa och ddrmed kan
bidra till att utveckla branschen i positiv riktning i ett
jamstalldhetsperspektiv.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Konsfordelning, Dustin exklusive inte integrerade bolag 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Totalt mal 37/63 33/67 29/71 26/74 22/78
Totalt utfall 31/69 30/70 29/71 27/73 22/78
Chefsniva mal 36/64 32/68 28/72 24/76 20/80
Chefsniva utfall 38/62 36/64 31/69 31/69 20/80
Koncernledning mal 36/64 28/72 21/79 15/85 9/91
Koncernledning utfall 44/56 40/60 30/70 11/89 9/
Styrelse mal 36/64 31/69 26/74 22/78 17/83
Styrelse utfall 43/57 43/57 50/50 29/71 17/83
Anstaéllda, Dustin exklusive inte integrerade bolag Kvinnor Ma&n Ovriga*
Totalt 1171 (1079) 349 (330) 822 (747) -2)
Nyanstéliningar 142 (306) 47 (105) 95 (200) -(1)
Avslutade anstéllningar 212 (193) 56 (55) 156 (138) -(-)
Fordelning personalstyrka inom hela Dustin Totalt Kvinnor Ma&n Ovriga*
Personalstyrka inklusive férvarv 1743 (1765) 415 (409) 1328 (1356) -(2)
Heltidsanstallda inklusive férvéarv 1695 (1727) 391(389) 1304 (1336) -(2)
Deltidsanstéllda inklusive forvéarv 48 (38) 24 (20) 24 (18) -(-)

* Avser medarbetare som klassificerar sig som icke-binéara, dvs att de befinner sig antingen mellan kénen eller bortom dessa.
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Affarsetik och anti-korruption

Vi vill alltid vara en trygg partner fér vara kunder, samarbetspartners och andra intressenter.
Da&rfor haller vi dialogen om afférsetik och anti-korruption standigt levande. Vi genomlyser
organisationen regelbundet och framforallt sd arbetar vi med utbildningar och diskussioner
kring dilemman for att det ska vara en naturlig del av det dagliga arbetet.

Resultat och utveckling medarbetare som inte genomférde webbutbildningen Genom en dppen dialog och utbildning fér vara Under 2019/20 har samtliga av vara verksamhets-
Kontinuerliga utbildningar, interaktiva diskussioner férra aret. Vid utgadngen av verksamhetséaret hade leverantérer kring vara affarsetiska krav vill vi omraden beddmt risker avseende affarsetik och
och riskbeddmningar hjélper oss att 6ka 96,7 procent (85,6) genomfdrt utbildningen. bygga goda och ansvarsfulla affarsrelationer anti-korruption. Under 2019/20 registrerades inga
medvetenheten och att agera ansvarsfullt i fragor samt gemensamt arbeta for att férebygga risker. visselblasardrenden.
rérande affarsetik och anti-korruption. For ett drygt Vi arbetar kontinuerligt med fortbildning av vara Under aret har vi haft en I6pande dialog med véra
ar sedan lanserade vi en ny webbutbildning avseende medarbetare kring afférsetiska dilemman, vilket stérsta leverantdrer i Norden angaende affarsetik.
var uppférandekod. Utbildningen &r framtagen pa gOr det lattare att agera korrekt i svara situationer. Leverantdrerna bekraftar sitt dtagande att folja
samtliga nordiska sprék, holldndska och engelska. For vara forvarvade bolag genomfor vi ldpande vara affarsetiska krav genom var uppfdrandekod
Webbutbildningen riktar sig mot samtliga anstéallda utbildningar rérande var féretagskultur samt hur vi for leverantdrer eller genom att ha en egen
ochisamband med den bekréftar de anstéllda hanterar anti-korruption, representation, gdvor och uppfdérandekod som vi beddmer dverensstdmmer
att de atar sig att folja var uppférandekod. Under intressekonflikter. med vara ataganden.
verksamhetsaret har vi genomfért en uppfdljning fér o
2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Andel verksamhetsomrédden som genomgatt en arlig riskbedémning 100% 100% 100% 100% 100% 100% o
2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 av \[éra \/erksamhetsomréden har
Andel medarbetare som genomfért webbutbildning i var uppférandekod 96,7% 85,6% 87,7% 94.,1% - - genomgétt en érlig riskbedamning
Végledning och efterlevnad Vara medarbetare uppmuntras att och férvéntas
| vara affarsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk rapportera missténkta 6vertradelser till sin ndrmaste
for vara medarbetare att forhalla sig till. Vi har som chef, koncernledningen eller bolagets chefsjurist.
krav att samtliga |&ser och efterlever dessa. De ar Vi har ett visselbldsarsystem som ger vara
framtagna utifrdn N&ringslivskoden, som utges av medarbetare méjlighet att anonymt rapportera
Institutet mot Mutor, IMM. Fér att undvika risken fér missténkta dvertréadelser. Denna &r baserad pa ett
mutor tilldmpar vi bland annat féljande principer: sékert digitalt rapporteringssystem och funktionen

leds av ordféranden i revisionsutskottet.
Véra medarbetare far inte erbjuda eller ta emot
nagra gavor eller férmaner, direkt eller indirekt, frdn  Affarsetik &r en grundldggande aspekt for ett
en tredje part, om det inte anses vara inom grédnsen ansvarsfullt féretagande, bade for oss och fér vara

fér god afférssed och tilldmpliga lagar. intressenter. Vi accepterar aldrig mutor eller andra

overtradelser av affarsetiska principer. Vi ar tydliga med
Vid minsta os&dkerhet férvintas vara medarbetare att brott mot dessa principer kan leda till att samarbeten
s6ka rad fran ndrmaste chef, koncernledningen avslutas, samt kan fa arbetsréattsliga och straffrattsliga
eller bolagets chefsjurist. konsekvenser for individen. Syftet &ar att skapa en

ansvarsfull féretagskultur och en riskmedvetenhet fér
att pa sa vis stdrka fortroendet hos vara intressenter.
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Vart foretag

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Finansiell oversikt

Verksamheten

Dustin Group AB ("Dustin”) &r en ledande
onlinebaserad IT-partner med verksamhet i Norden
och Nederldnderna. Bolaget erbjuder IT-produkter
med tillhérande tjanster och I16sningar till foretag,
offentlig sektor och privatpersoner med huvudfokus
pa sma och medelstora féretag. Dustin &r ett svenskt
publikt aktiebolag med huvudkontor i Nacka Strand
utanfor Stockholm. Aktien noterades i segmentet Mid
Cap pa Nasdaq Stockholm den 13 februari 2015.

Nettoomsattning

13 195 MSEK

Bruttomarginal

15,5.

Organisk omsattningstillvaxt

2,3
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Vi verkar utifrdn en multikanalmodell dar merparten av
forsaljningen sker online kompletterat med relations-
baserad och radgivande férsaljning 6ver telefon eller
genom kundbesok. Vi bedriver verksamhet i Sverige,
Danmark, Finland, Norge samt Nederlanderna
fordelat pa affarssegment, SMB (Small and Medium-
sized Businesses), LCP (Large Corporate and Public
sector) och B2C (konsumentmarknaden). Dessa
stdds i sin tur av ett antal skalbara och gemensamma
centrala funktioner, innefattande onlineplattformen,
inkop, lager och logistik, prissattning, ekonomi,
marknadsforing, IT och HR. Férséljning till SMB och
LCP segmenten uppgar till omkring 95 procent av den
totala omséattningen.

Foreslagen utdelning per aktie

2,20

Rorelseresultat

387 MSEK

Justerad EBITA-marginal

3,9.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Q1

Styrning och utveckling Finansiell information

Véasentliga hdndelser under aret

Under forsta kvartalet lanserade vi e-handel i Nederldnderna och erbjuder nu
produkter, tjdnster och Iésningar via webben. Var e-handel i Nederldnderna,
dustin.com, riktar sig till bade féretag och privatpersoner med huvudfokus pa
sma och medelstora foéretag.

Q2

Under andra kvartalet fusionerades de norska dotterbolagen Core Services AS och
Purity IT ASin i Dustin Norway AS. Fusionen var ett led i att ytterligare integrera
verksamheterna i den gemensamma IT-plattformen.

Viférnyade hyresavtalet for logistikanldggningen i Rosersberg med tio ar.

- Styrelsen beslutade att I&mna ett erbjudande till innehavarna om aterkdp av samtliga

utestdende teckningsoptioner av serie 2017/2020 mot ett marknadsmaéssigt vederlag.

Dustin tilldelade ledning och andra nyckelpersoner teckningsoptioner i ett nytt
langsiktigt incitamentsprogram, LTI 2020.

3

| samband med utbrottet av coronapandemin och en hdgre digitaliseringstakt i
samhéllet beslutade vi att 6ka takten for den planerade utvecklingen inom tjdnster och
I6sningar. Det gjorde vi genom att konsolidera 14 kontor och reducera personalstyrkan
inom ramen for befintlig strategi.

- Vifortsatte var transformation genom lanseringen av vart uppdaterade varuméarke och

tydligare visa att vi kan erbjuda hela IT-I6sningar som exempelvis Network och Modern
Workplace till féretag.

- Viautomatiserade vart centrallager med hjalp av en robotldsning, vilket méjliggér en

6kad servicegrad genom kortare hanteringstid och dkad yteffektivitet i lagret.

I var konsolidering av datacenter fran fjorton till fyra har tva fardigstallts och driftsatts.
Migrering av kunder pagar och projektet berdknas vara fardigstallt och satt i drift under
hésten 2020.

4

- Stephanie Forsblom blev ny EVP Marketing & Communication. Martin Lindecrantz

tilltrédde som ny EVP HR och tog éver efter Morten Jakobi som nu &r EVP Netherlands.
Samtliga tilltradde sina positioner under fjarde kvartalet och & medlemmar av var
koncernledning.

Ovrig information
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Vart foretag

Nettoomséattning och resultat

Resultatrakning, sammandrag

Miljoner kronor 19/20 18/19  Fo6randring %
Nettoomsattning 13195,4 12535,7 5,3
Rérelseresultat 387,2 489, -20,8
Resultat efter

finansnetto 335,2 4449 -24,7
Arets resultat 277,3 356,2 22,2

Nettoomsattningen 6kade med 5,3 procent under
aret till 13 195 miljoner kronor (12 536). Den organiska
tillvaxten uppagick till 2,3 procent (9,9), varav SMB

-1,4 procent (4,0), LCP 6,1 procent (16,5) och B2C -39
procent (-3,9). Den forvarvade tillvaxten uppgick till
3,4 procentenheter (9,9) och valutakursférandringar
har paverkat negativt med 0,5 procentenheter (1,9).

Nettoomsattningen fordelas mellan segmenten enligt
féljande:

Miljoner kronor 19/20 18/19  Fo6randring %
SMB 5717,4 5532,9 3,3
LCP 6880,9 6376,8 79
B2C 597,0 6259 -4,6
Summa 13195,4 12535,7 5,3

Arets bruttoresultat minskade med 46 miljoner kronor,
motsvarande 2,2 procent, till 2 043 miljoner kronor

(2 089) i férhallande till foregdende ar. Brutto-
marginalen minskade till 15,5 procent (16,7), framst som
en foljd av en férandrad forséljningsmix med en hégre
andel forséljning inom offentliga avtal och en hogre
andel bashardvara med lagre marginal. Vidare har en
kraftig nedgang i projektrelaterade intékter med hégre
marginal paverkat bruttomarginalen negativt.

Rorelseresultatet uppagick till 387 miljoner kronor (489).
| rérelseresultatet inkluderas jamforelsestérande
poster om -31 miljoner kronor (4) som under aret
framst avser omstruktureringskostnader om

27 miljoner kronor (-), en positiv effekt fran férandring
av forvarvsrelaterade skulder om 20 miljoner kronor
(48) och integrationskostnader om 16 miljoner kronor
(-). 8 miljoner kronor (18) avser kostnader for utveckling
av IT-plattformen fér onlinehandel i Nederléanderna,
som lanserades i slutet av oktober 2019. For ytterligare
information hanvisas till Not 5 Jamforelsestérande
poster.
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Justerat rorelseresultat (EBITA) minskade med

7,6 procent under &ret till 517 miljoner kronor (560).
Den justerade EBITA-marginalen minskade till

3,9 procent (4,5). En lagre bruttomarginal férklarar
minskningen, vilken delvis kompenserats fér genom
kostnadsbesparingar. Justerat rérelseresultat
exkluderar jdAmforelsestérande poster om
-31miljoner kronor (4), vilka specificeras i Not 5
Jamfdrelsestérande poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 53 miljoner
kronor (45) dar &rets kostnader framst avser
kostnader foér extern finansiering om 40 miljoner
kronor (38). De finansiella kostnaderna paverkades
ocksé av rantekostnader relaterade till leasing i
enlighet med redovisningsstandarden IFRS 16 om
14 miljoner kronor. De finansiella intédkterna uppgick
till 1 miljon kronor (1).

Skatt och arets resultat

Arets skattekostnad uppgick till 58 miljoner kronor (89)
motsvarande en effektiv skattesats om 17,3 procent
(19,9). Arets lagre effektiva skattesats ar framst
hanforlig till omvardering av nederldndska uppskjutna
skatter, med anledning av sadnkt bolagsskatt. Vidare
paverkades arets effektiva skatt av ej skattepliktiga
intakter fran omvéardering av forvérvsrelaterade
skulder.

Arets resultat uppgick till 277 miljoner kronor (356).
Resultat per aktie uppgick till 3,13 kronor (4,12) fore
utspédning och 3,13 kronor (4,11) efter utspadning.

Nettoomsattning och resultat for SMB-segmentet
Miljoner kronor 19/20 18/19  Foréndring %
Nettoomsattning 57174 55329 3,3
Segmentsresultat 510,6 584.,4 -12,6
Segmentsmarginal, % 8,9 10,6 -

Nettoomséattning

Nettoomséattningen dkade under &ret med

3,3 procent (26,5) till 5 717 miljoner kronor (5 533).
Forvéavsrelaterad tillvaxt forklarar 4,8 procentenheter
(21,1) av 6kningen medan valutakursférandringar
férklarar -0,1 procentenheter (1,3). Den organiska
tillvaxten uppgick till -1,4 procent (4,0), dar
nedgangen férklaras av en avvaktande marknads-
situation relaterat till coronapandemin under andra
halvaret.

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Nettoomsattning

Miljoner kronor

Finansiell information
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Vart foretag

Verksamheten har under andra halvaret praglats
av en stabil utveckling inom hardvaruférsaljningen,
frdmst bland de mindre och medelstora féretagen.
Kontrakterade dterkommande intékter fran
abonnemangsbaserade tjanster har varit stabila.
Utvecklingen for projektrelaterade tjanster sésom
anslutning av nya kunder till tjadnster samt installation
av konferensrum och liknande har varit svag, som
en féljd av nedstéangda kontor. Efterfrdgan bland de
stérre bolagen i segmentet har generellt varit mer
avvaktande.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet minskade med 13 procent,
motsvarande cirka 74 miljoner kronor, till 511 miljoner
kronor (584). Segmentsmarginalen minskade till 8,9
procent (10,6).

Forandrlngen forklaras primart av:
ett avvaktande marknadsklimat som en foljd av
pandemin, framst bland de storre SMB-bolagen
forandringar i forsaljningsmixen, med en hdgre
andel bashardvara med ldgre marginal
en betydligt I&gre andel projektrelaterade intakter
och avancerad hardvara med hég marginal
hoégre kostnader i form av tidigare investeringar i
organisationen for tjadnster och Iésningar

Mjukvara och tjanster som andel av omséattningen
var ofdréandrad pa 24 procent (24) i segmentet under
aret. Kundbasen for SaaS-tjanster i integrerade
verksamheter har vid utgdngen av verksamhetsaret
Okat till totalt 186 000 (76 417) anvandare i Norden.

Nettoomséattning och resultat for LCP-segmentet

Miljoner kronor 19/20 18/19  Foérandring %
Nettoomsattning 68809 6376,8 79
Segmentsresultat 410,9 359,4 14,3
Segmentsmarginal, % 6,0 5,6 -

Nettoomsattning

Nettoomsattningen dkade under &ret med

7.9 procent (20,7) till 6 881 miljoner kronor (6 377).
Forvavsrelaterad tillvaxt forklarar 2,6 procentenheter
(1,8) medan valutakursférandringar férklarar

-0,7 procentenheter (2,3). Den organiska tillvaxten
uppgick till 6,1 procent (16,5), dar den lagre tillvaxten
framst férklaras av en svag efterfragan bland stérre
féretag under det andra halvéaret.

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Utvecklingen i férséaljningen till den offentliga sektorn
har varit stabil under aret och paverkats i mindre
omfattning av den pdgdende pandemin. Marknaden
for stérre féretag har varit utmanande under andra
halvaret, som en féljd av myndigheternas restriktioner.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 14 procent,
motsvarande cirka 52 miljoner kronor, till 411 miljoner
kronor (359). Segmentsmarginalen 6kade till 6,0
procent (5,6).

Forandrmgen forklaras priméart av:
forbattrade marginaler inom stérre ramavtal till
offentlig sektor i takt med att kontrakten mognar
skalférdelar genom hdgre volymer
god kostnadskontroll

Nettoomsattning och resultat for B2C-segmentet

Var aktie och aktiedgarna

Miljoner kronor 19/20 18/19  Forandring %
Nettoomsattning 597,0 6259 -4,6
Segmentsresultat 371 36,7 11
Segmentsmarginal, % 6,2 59 -

Nettoomséattning

Nettoomsattningen minskade med 4,6 procent

(-2,4) under aret till 597 miljoner kronor (626). Den
organiska tillvaxten uppgick till -3,9 procent (-3,9).
Valutakursférandringar férklarar -0,8 procentenheter
(1,6). Verksamheten har praglats av en relativt stabil
utveckling inom héardvaruférsaljningen under stérre
delen av aret. Det fjdrde kvartalet var svagt efter en
efterfrdgetopp i samband med coronapandemins
utbrott.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 1,1 procent och
uppgick till 37 miljoner kronor (37). Segments-

marginalen 6kade till 6,2 procent (5,9), som en

foljd av fortsatt fokus p& marginal dver volym i

konsumentafféren.

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att
effektivt kunna leverera koncernens erbjudanden
pé samtliga marknader, generera skalférdelar och
férenkla integrationen av férvarvade verksamheter.
Verksamhetsarets kostnader for centrala
funktioner uppgick till 3,3 procent (3,4) i relation

till omsattningen. Kostnaderna foér de centrala
funktionerna uppgick till 441 miljoner kronor (421),
dar 6kningen i absoluta tal forklaras av integration av
tidigare forvarvade verksamheter.
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C Dustin

Vart foretag

En positiv resultateffekt av IFRS 16 om 6 miljoner
kronor (-) ingér i kostnader fér centrala funktioner
under aret. Fér ytterligare finansiella data avseende
segmenten hanvisas till Not 3.

Centrala funktioner

Var strategiska riktning

Miljoner kronor 19/20 18/19  Foréndring %
Kostnader for centrala

funktioner -441,3 -420,7 49
Kostnad i relation till

nettoomsattning (%) -3,3 -3,4 -

Finansiell stallning

Koncernens balansrdkning, sammandrag

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Anlaggningstillgadngar 5050,0 4745,6
Omséattningstillgdngar 2726, 25227
Summa tillgdngar 77761 7 268,3
Eget kapital 2455,6 2460,3
Langfristiga skulder 2764,8 2265,8
Kortfristiga skulder 2555,7 25423
Summa eget kapital och skulder 77761 7 268,3

Nettororelsekapital

Nettororelsekapitalet uppgick till -422 miljoner
kronor (-68) vid arets slut. Férédndringen i netto-
rérelsekapitalet jamfért med féregdende ar forklaras
huvudsakligen av skatteskulder samt évriga kort-
fristiga skulder. Dustin har nyttjat skattekrediter som
erbjuds i Sverige, Norge och Danmark vilket dkar
kortfristiga skulder mot féreg&ende &r om cirka 240
miljoner kronor. Lagre leverantdrsskulder forklaras
av minskad afférsvolym som ocksd motverkas av
forlangda kredittider till leverantdrer. Minskningen
av kundfordringar forklaras framst av en lagre
férsaljning i periodens sista manad.
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Var affarsmodell

Nettordrelsekapital

Var aktie och aktiedgarna

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Varulager 4829 465,7
Kundfordringar 1256,6 14604
Skattefordringar, évriga

kortfristiga fordringar samt

férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 256,5 313,9
Leverantorsskulder -1543,6 -1712,3
Skatteskulder, dvriga kortfristiga

skulder samt upplupna kostnader

och férutbetalda intakter -874,2 -595,3
Nettordrelsekapital -421,8 -67,6

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid &rets slut till 1 940 miljoner
kronor (1736). Forédndringen forklaras av hégre
leasingskulder som motverkas av 6kade likvida
medel. Den 6kade leasingskulden ar hanfoérligt till
implementeringen av IFRS 16 Leasingavtal. Totalt
uppgick likvida medel till 730 miljoner kronor (281).
Okningen férklaras framst av forlangda kredittider
till leverantérer och utdkade skattekrediter. Vid arets
utgang fanns en outnyttjad checkrikningskredit om
100 miljoner kronor (270) samt outnyttjad kredit-
facilitet om 5 miljoner euro (5) i den nederlandska
verksamheten.

Nettoskuld vid drets slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden
exklusive effekterna frdn IFRS 16 Leasingavtal var 2,6
(2,9), vilket ar i mitten av intervallet for det finansiella
malet. Vid berakning inklusive effekterna av IFRS 16
skulle nettoskuldsattningsgraden uppgéa till 2,7. Fér
berakning se harledning av alternativa nyckeltal.

Nettoskuld och likvida medel

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Skulder till kreditinstitut 2159,0 2006,1
Leasingskuld 511,5 11,5
Likvida medel -730,1 -281,3
Nettoskuld 1940,4 1736,4

Vart hallbarhetsarbete

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 115 miljoner kronor
(87) och avser aktiverade kostnader for den
integrerade IT plattformen samt évriga investeringar i
intern datorutrustning och bilar.

Investeringar

Styrning och utveckling

Miljoner kronor 19/20 18/19
Aktiverade utgifter for IT-utveckling
(integrerad IT-plattform samt andra
langsiktigt strategiska IT-system) 37,5 32,3
Ovriga investeringar i materiella- och
immateriella anldggningstillgdngar 73,8 47,2
Kassaflode fran férvarv och avyttring
av verksamheter 204,3 499,5
Summa kassafléde fran
investeringsverksamheten 315,6 579,0
Investeringar i finansiella
leasingtillgdngar 3.1 7.5
Investeringar i leasingtillgdngar 318,8 -
Summa 6375 586,5
Kassaflode
Kassaflode, sammandrag
Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Kassafléde fran den I6pande
verksamheten 8677 264,0
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -315,6 -641,8
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -156,1 393,2
Periodens kassaflode 395,9 15,5

Arets rapporterade kassafléde uppgick till 396
miljoner kronor (16). Féréndringen mot féregdende
period férklaras framst av kassafléde fran
forandringar i rérelsekapital.

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 868 miljoner kronor (264), dar 6kningen mot
foregdende ar framst forklaras av férandringar av
rorelsekapitalet. Periodens effekt fran férandringar

i rorelsekapitalet uppgick till 321 miljoner

kronor (-126), dar den positiva forandringen mot

Finansiell information

foregdende period framst avser en ldgre niva av
kundfordringar i kombination av 6kade kortfristiga
skulder. Perioden paverkades av en ldgre andel
forséljning i periodens sista manad och andelen
lagre leverantdrsskulder forklaras framst av

minskad affarsvolym som till viss del motverkas av
forlangda kredittider till leverantérer. For ytterligare
forklaringar om rorelsekapitalet hanvisas till avsnittet
Nettororelsekapital.

Kassaflddet fran investeringsverksamheten uppgick
till -316 miljoner kronor (-642). Férandringen férklaras
framst av genomférda férvarv féregdende ar om 536
miljoner kronor. Under &ret har tillaggskopeskillingar
om -209 miljoner kronor (-31) hanférligt till tidigare
genomfoérda forvarv erlagts. Investeringar i
materiella och immateriella tillgdngar uppgick

till -111 miljoner kronor (-80), varav -38 miljoner
kronor (-32) avser IT-plattformen, -74 miljoner
kronor (-47) avser huvudsakligen investeringar

i hardvara till datacenter och i ny plattform fér

kund- och marknadsinformation. Perioden paverkas
aven positivt om 5 miljoner kronor hanforligt till
avyttring. Under &ret har dven investeringar i
lansering avdoman fér e-handel i Nederlanderna
gjorts.Investeringar i tillgdngar finansierade via
leasing uppgick till 322 miljoner kronor (8) och ar
framst hanforlig till férlangda hyreskontrakt, IT-
utrustning avseende tjansteleverans sdsom servrar
och natverksldsningar, bilar samt en investering

i 6kad automation av centrallagret i Rosersberg.
Investeringen avser en robotldsning som dkar
servicegraden fér vara nordiska kunder genom
kortare hanteringstid i lagret och darmed kortare
leveranstider.

Kassaflddet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -156 miljoner kronor (393). Minskningen bestéar
huvudsakligen av nyemissionen som genomfdérdes
foregaende &r om 681 miljoner kronor. Aret paverkas
positivt av ett nytt bankldn som tagits motsvarande
390 miljoner kronor, i kombination med &terbetalning
om 134 miljoner kronor. Aterbetalning av leasingskuld
uppgér till 149 miljoner kronor och &r framst han-
forligt till redovisningsstandarden IFRS 16. Aret
péverkas dven negativt av utdelning till aktiedgarna
om -266 miljoner kronor (-239) samt positivt med 4
miljoner kronor (29) hanfoérligt till kassaflddeseffekter
fran langsiktigt incitamentsprogram (LTI) avseende
inbetalning av utstallda optioner.

Ovrig information
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Vart foretag

Vasentliga nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa
finansiella matt ger vardefull information till I1dsaren
av de finansiella rapporterna da de utgér ett
komplement vid utvardering av Dustins prestation.
Nyckeltalen som Dustin har valt att presentera

ar relevanta beaktande verksamheten samt i
forhallande till de finansiella mélen avseende tillvaxt,
marginal och kapitalstruktur samt i férhallande till
Dustins utdelningspolicy. De alternativa nyckeltalen
ar inte alltid jamforbara med matt som anvands

av andra foretag eftersom andra féretag kan ha
berdknat dem pé annat vis. | Definitioner pa sidan
111 anges hur Dustin definierar sina nyckeltal samt
syftet med respektive nyckeltal. P& sidan 110 anges
kompletterande information for att kunna héarleda
samtliga nyckeltal.

Marknads- och framtidsutsikter

Dustin redovisade for 2019/20 en organisk tillvaxt

pé 2,3 procent (9,9) dar SMB uppgick till -1,4 procent
(4,0), LCP 6,1 procent (16,5) och B2C -3,9 procent
(-3,9). Tillvaxten fér segment SMB ligger under vara
finansiella mal och forklaras framst av ett avvaktande
marknadsklimat under det andra halvaret. Tillvaxten
inom segment LCP nar inte riktigt de finansiella
malen som en f6ljd av en avvaktande marknad bland
storre féretag under andra halvaret. Utveckling inom
bolagets onlinebaserade kdrnverksamhet har varit god
under verksamhetsaret. Inom tjanster och l6sningar
har det varit begrénsad tillganglighet till kundernas
kontor vilket paverkat bolagets affar.

Dustin har under aret fokuserat péa integration av
tidigare genomférda forvarv och hanteringen av
andrade marknadsférutsattningar i samband med
coronapandemin. Inga ytterligare bolagsférvarv har
genomférts under verksamhetsaret.

Dustin har under aret accelererat implementeringen
av strategin for tjadnster och I6sningar genom att
konsolidera kontor och reducera personalstyrkan,
automatiserat centrallagret med en robotlésning och
konsoliderat sina datacenter for att 6ka Idnsamheten
framgent.

Coronapandemin har paskyndat digitaliseringen i
samhéllet med 6kad andel handel online och stérre
efterfrdgan pa mobilitet och molnlésningar. Dustin &r
val positionerad for detta med en unik digital relation
med hundratusentals kunder, en mer optimerad
e-handelsplattform samt en pdgadende uppbyggnad
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Var affarsmodell

av erbjudandet av standardiserade tjanster for att
ytterligare 6ka relevansen och nyttan for kunderna.
Vidare beddms Dustins finansiellt starka stallning
ge mojlighet att ytterligare stirka positionen pa
befintliga marknader och sté vél rustade fér de
mojligheter och utmaningar affarsklimatet kan ge
bolaget och dess kunder.

Sdsongsvariationer

Dustin p&verkas av sdsongsmaéssiga variationer.
Respektive kvartal &r jamférbara mellan &ren.
Foérsaljningsvolymerna ar normalt sett hogre

i november och december samt l&gre under
sommarmanaderna nér férsaljnings- och
marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning.
Liknande sédsongsmassiga variationer intraffar pa
samtliga geografiska marknader.

Effekter av coronapandemin

Den réddande situationen med pdgéende pandemi har
Okat osdkerheten vasentligt och Dustin har vidtagit
flera tgarder for att mildra framtida effekter pa
verksamheten.

Under perioden har tgarder for att sdnka
kostnaderna vidtagits, sdsom en férédndrad
bonusstruktur samt arbetstidsférkortning pa
frivillig basis fér medarbetare. Investerings- och
rekryteringsstopp géllde under senare delen av
rédkenskapsaret vilket minskat andelen konsulter.
Uppségning av pagéende provanstélliningar har
ocksé skett under perioden. Reserestriktioner
samt lagre marknadsfdringsaktivitet har paverkat
positivt under kvartalet. Totalt har dessa atgérder
givit besparingar om cirka 35 miljoner kronor under
perioden.

Tvé av de nederléandska enheterna inom koncernen
har under &ret ansdkt om stéd fran myndighet for
ersattning av I6nerelaterade kostnader. De statliga
bidragen har redovisats som en minskning av
forsaljnings- och administrationskostnader och
6kad interimsfordring. Total erséttning uppgar till
3 miljoner kronor.

Under perioden har nedskrivningsproévning av
gooduwill, icke-finansiella tillgdngar och finansiella
tillgdngar uppréattats. Det aktuella ekonomiska

laget har utvarderats i relation till varderingen.
Utbkade analyser av alternativa scenarier och
kanslighetsanalyser har genomfoérts for att
sakerstalla att det inte foreligger nedskrivningsbehov
vid rapportperiodens slut. Nedskrivningsprévningen

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

har visat pa fortsatt betydande marginal i
varderingar. Dustin kommer att fortsatt noga
oOvervaka utvecklingen for att bedéma eventuella
effekter pa varderingen av tillgdngarna.

Den osakra marknadssituationen har bidragit till
Okad risk for framtida kreditférluster. For att hantera
den dkade risken har extra dtgérder satts in och
Dustin har sett dver kreditgivningen foér specifika
branscher vilket har féranlett god uppsyn och
minskad exponering for kreditférluster. Ytterligare
beddmningar eller justering av tilldmpad modell

for reservering av kundférluster har darmed

inte beddmts krévas, men &r ndgot som Dustin
kontinuerligt utvérderar. Betalningsdisciplinen hos
kunderna ar fortsatt hdg och kreditférlusterna ligger
pé en stabilt 1ag niva.

Utdver ndmnda atgarder har Dustin erbjudits utdkade
kredittider fran leverantérer, vilket indikerar pa en
stark marknadsposition. Dustin har ocksa under

aret utnyttjat de skattekrediter som myndigheterna
erbjudit i Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Flerarséversikt

Styrning och utveckling

Finansiell information

Aktien

Moderbolagets aktie 4r noterad pa Nasdag
Stockholm sedan den 13 februari 2015 och tillnér
segmentet Mid Cap. Aktiekursen uppgick den
31augusti 2020 till 56,4 kronor per aktie (80,90),
motsvarande ett totalt marknadsvérde om

5 000 miljoner kronor (7 172). Den 31 augusti 2020
hade bolaget enligt Euroclear totalt 12 428 aktiedgare
(7 191). Vara tre storsta aktiedgare var AxMedia AB
(Axel Johnson Gruppen) med 29,8 procent, AMF
Forsakring & Fonder med 9,9 procent och Fidelity
Investments med 6,1 procent. En &garférteckning
med de storsta aktiedgarna presenteras pa var
hemsida.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 19/20 18/19 17/18 16/17 15/16
Nettoomséttning 13195,4 12535,7 10 300,5 9306,2 8300,8
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,3 9,9 2,0 8,6 4.4
Bruttomarginal (%) 15,5 16,7 15,9 14,8 15,0
Justerat EBITA 517,3 559,7 500,6 4261 389,6
Justerad EBITA-marginal (%) 39 4.5 49 4,6 4,7
Rorelseresultat (EBIT) 387,2 4891 443,8 349,5 3235
Arets resultat 277,3 356,2 305, 239, 2249
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) &8 412 3,91 3,08 2,89
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 867,7 264,0 7479 213,6 4472
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) 2,6 29 3,3 2,3 2,1
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16) 2,7 - - - -
Avkastning pa eget kapital (%) 11,3 14,5 18,5 16,1 15,8

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag

Anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda medarbetare
uppgick till 1700 med 1644 under motsvarande
period féregdende ar. Okningen &r framst hanforligt
till periodens férvarv som genomférdes foregaende
ar och som dadrmed inte rdknades med under hela
aret.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

De senast beslutade riktlinjerna for ersattning

till ledande befattningshavare redogérs for i

Not 7 Antalet anstéllda, personalomkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare.

Under &ret har nya lagregler for ersattningsriktlinjer
tratti kraft. Bakgrunden till &ndringarna &r EUs
direktiv om aktiedgares rattigheter. Styrelsens
forslag till nya ersattningsriktlinjer innebéar darfor
ett antal fortydliganden. Eftersom bade vi och
marknaden har utvecklats féreslas dven ett hojt tak
for rorlig ersattning till ledande befattningshavare.
Utover det innebéar forslaget inga vasentliga
férandringar i férhallande till vara nuvarande
ersattningsriktlinjer.

For mer information kring riktlinjer hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten sida 69 och Not 7 Antalet
anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till
ledande befattningshavare.

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare beslutas av aktiedgarna pa arsstdmman.
Arsstamman som ska hallas den 14 december 2020
kommer att fatta beslut om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Foérslaget infér
arsstdmman finns p& www.dustingroup.com.
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Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Vasentliga hdndelser efter balansdagens
utgang

ForvéarviDanmark

| september forvarvades Danska Exato A/S. Bolaget
&r specialiserat pa standardiserade tjanster inklusive
IT-sékerhet dar mer an hélften av intédkterna
kommer frdn abonnemangstjanster till framférallt
sma och medelstora féretag. Férvarvet bidrar till
Dustins strategi att 6ka forsaljningen av tjanster
och kompletterar Dustins erbjudande i Danmark.
Bolaget omsatte cirka 30 miljoner danska kronor
under senaste radkenskapsaret och har cirka 20
medarbetare.

Ambitioner foér hallbarhetsarbetet pa ny niva
Dustin lanserar en ny strategi fér hallbarhet och
socialt samhaéllsansvar. Strategin, som stracker sig
fram till &r 2030, fokuserar pa tre omraden; klimat,
cirkularitet och social jamlikhet. Bland annat gar
Dustin som férsta e-handlare i Norden ut med att
foretaget ska vara helt klimatneutralt till &r 2030.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver
enbart holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Nettoomsattningen uppgick under aret till

0,4 miljoner kronor (0,4) och arets resultat uppgick
till 254 miljoner kronor (166). Férandringen
forklaras med att under aret har utdelning fran
koncernbolag mottagits om 106 miljoner kronor
(47) samt koncernintern ranteintdkt om 44 miljoner
kronor (1). Valutanettot under perioden uppgick
101 miljoner kronor (-21) och framst &r hanforlig till
den externa finansieringen. | koncernen tillampas
sdkringsredovisning varpa valutanettot redovisas
mot eget kapital.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

° .
Arsstamma
Information om &rets arsstdmma framgar av sida 108.

Utdelning

Dustins mal &r att dela ut minst 70 procent av
periodens resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets
finansiella stallning, kassaflode, forvarvsmojligheter
och framtidsutsikter. Styrelsen féreslar en utdelning
om 2,20 (3,00) kronor per aktie, totalt 195 miljoner
kronor (266).

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 1053 124 100 kronor dela ut 2,20
kronor per aktie i ordinarie utdelning. Foérslaget
innebar foljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

Utdelning 195 024146
Balanseras i ny rékning 858 099 954
Summa 1053124100

Styrelsen har i sitt forslag till vinstdisposition beaktat
bolagets verksamhet, finansiella stallning, kassafléde
samt de finansiella mélen och framtidsutsikter.
Styrelsens fullstandiga yttrande avseende foreslagen
utdelning finns tillgdnglig pa var hemsida,
www.dustingroup.com

Finansiell information

Ovrig information
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Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell

Risker och riskhantering

Risker &r, precis som for andra bolag, en naturlig del av var affarsverksamhet och en viss niva

av risktagande &r en férutsattning fér var koncerns ekonomiska tillvaxt. En andamalsenlig
riskhantering &r grundldggande for att vi ska kunna driva och utveckla en héllbar och [6nsam
affarsverksamhet. Syftet med var riskhantering &r darfor att sdkra en god kontroll av var koncerns
totala riskexponering och att sékerstélla en effektiv, systematisk och véardeskapande hantering av
mojligheter och risker i var verksamhet. Genom var riskhantering férbattrar vi beslutsfattandet och
Okar mojligheterna att uppna vara strategiska, finansiella och operationella mal samt tillmétesga

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Rapportering och 6vervakning

Vara riskdgare bevakar och rapporterar riskens
utveckling till riskkommittén. Riskkommittén
sammanstéller, samordnar och utvecklar var
riskhantering och rapporterar sedan till var
koncernledning och styrelse. Vara mest betydande
risker samt dess utveckling rapporteras minst tva

De externa riskerna ar kopplade till osdkerheter
utanfér var direkta kontroll, exempelvis regel-
forandringar eller andrade marknadsférhallanden.
Externa risker hanterar vi bland annat genom
fortlépande dvervakning av regelféréndringar
samt utvecklingen pa marknaden.

Ovrig information

lagar och regler.

Riskhanteringsprocess

Var koncerndvergripande riskhanteringsprocess ar en
naturlig och viktig del av verksamhetens styrning. Vi
definierar risk som en framtida osédker hédndelse som
kan fa negativ paverkan pa var formaga att uppna vara
strategiska, finansiella och operationella mal samt att
tillmotesga lagar och regelverk.

Var riskhanteringsprocess bestéar av fyra
huvudaktiviteter:

(i) riskidentifiering,

(i) riskbeddmning,

(iii) riskhantering, samt

(iv) rapportering och évervakning.

v:‘s\(\dentiﬁerin e

Rapportering ocy,
5vervakni,,g

Riskhanterin®
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Riskidentifiering

Var riskidentifiering genomfors av koncernens
ledningsgrupper. Varje ledningsgrupp identifierar
de viktigaste riskerna for sitt ansvarsomrade och
ledningsgrupperna utser dven riskagare for varje
risk (normalt medlem i ledningsgruppen eller den
utékade ledningsgruppen). | samband med att var
EVP Netherlands tilltrédde i augusti etablerades en
ny ledningsgrupp for affarsomradet och koncernens
ramverk for riskhantering tilldmpades fullt ut under
rékenskapsaret 2020/21.

Vi klassificerar alla risker till nagon av féljande tre
kategorier;

strategiska risker,

operationella risker, eller

externa risker.

Indelningen ger oss stdd nar vi ska vélja lamplig metod
for att identifiera befintliga, nya och framvéaxande
risker, deras sammankoppling och hantering.

De strategiska riskerna &r kopplade till utveckling
av var verksamhet och identifieras oftast vid
diskussioner om var strategiska plan eller
strategiska initiativ. Riskerna hanteras vanligtvis
genom atgarder som begransar bade paverkan
och sannolikheten for att risken intréffar.

De operationella riskerna &r kopplade till var
operativa verksamhet och identifieras framst

vid processgenomgangar och affarsuppféljning.
Var hantering av operationella risker fokuserar
framst pa att begransa sannolikheten for att risken
intraffar, exempelvis genom interna kontroller samt
riktlinjer och instruktioner for interna processer.

Riskbeddmning

N&r vi har identifierat riskerna utvérderar vi
riskerna utifran varje risks potentiella effekt

och sannolikheten for att den intr&ffar under en
definierad tidsperiod. Beddmningen av den totala
riskexponeringen utgdér grund for vara beslut om
riskhanteringsatgarder.

Vara ledningsgrupper rapporterar in de viktigaste
riskerna till var riskkommitté. Kommittén bedémer
riskerna och fattar beslut om vilka som kommer att
féljas upp pa koncernniva.

Riskhantering
Vara riskdgare ansvarar for att identifiera
ldmpliga riskhanteringsatgéarder baserat
pé riskbedémningen. Beslut om
riskhanteringsatgarder fattas med
stéd av riskbeddmningen och kan
innebaéra:
(i) undvikande, vilket innebar
att det som orsakar risken

helt ska undvikas,
Finansiella

(i) reducering, vilket innebéar fisken

att vi ska genomfdra
atgarder for att minska
riskexponeringen,

IT-relaterade

(iii) ©Overvakning, !
risker

vilket innebar att risk-
exponeringen accepteras
men att utvecklingen av
risken ska féljas, eller

(iv) ©6kning av risken, vilket innebéar
att vi ska genomfora atgarder
for att 6ka riskexponeringen.
Ett exempel dér vi véljer att 6ka
riskexponeringen &r accelerationen
av var tjansteaffar med férvantad hdg
I6nsamhet trots att den innefattar stérre
riskexponering &n produktaffaren.

Marknadsrisker

Risker relaterade
till var klimat-
paverkan

Risker relaterade
till informations-
sdkerhet och
kundintegritet

ganger per ar till vart revisionsutskott och/eller hela
styrelsen.

Vara mest betydande riskomraden och de atgarder
som vidtas for att hantera riskerna presenteras i det
féljande avsnittet.

Riskomraden

Risker
relaterade till
forvarv och
integration

Risker relaterade
till regleringar

Anseenderisk

Risker
relaterade
till kund-

erbjudandet

Risker relaterade
till kundndjdhet

Risk for
otillborliga
férmaner

Risker relaterade till
férmaga att attrahera,
engagera och utveckla

medarbetare
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Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna

Strategiska risker

Beskrivning

Hantering

Beskrivning

Hantering
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En viktig del i var strategi ar att stddja tillvéxten och marginalutvecklingen genom
vardeskapande forvarv. Férvarv for att exempelvis bredda kundbasen eller
kunderbjudandet kommer fortsatta vara en del av strategin dven i framtiden.

Det finns en risk att vi inte hittar lampliga férvéarvsobjekt eller férvarvar fel bolag.

Beskrivning

Vi férvantar oss &dven att en effektiv integration av férvarv (inklusive synergieffekter pa
kostnader och intékter) och positiv utveckling i de férvarvade enheterna forbattrar vart
resultat bade pé kort och pa l1ang sikt, men det finns en risk att detta inte sker.

Viutvarderar kontinuerligt ett antal féretag for att finna verksamheter som kan stérka
vart erbjudande. Infor ett potentiellt férvarv utvarderas verksamheten enligt en
strukturerad process innan vi fattar beslut fér att kunna vardera mdjligheter och risker
i investeringen. Hantering
For att 6ka mojligheterna till en positiv resultatpaverkan genomférs ett strukturerat

integrationsprogram. Syftet ar att sédkra den férvarvade verksamhetens relationer med

kunder och leverantérer samt att engagera och bibehalla nyckelpersoner.

Ett gott anseende &r av stor betydelse f6ér var framgang eftersom en av vara framgangs-
faktorer &r ett starkt varumaérke. Det &r viktigt att vi fortsatter att drivas enligt vara
varderingar, vilket kdnnetecknas av ansvarsfullt féretagande.

Om nagon av vara leverantorer, distributdrer, dvriga samarbetspartners eller medarbetare
inte lever upp till vara starka varderingar, afférsprinciper, policyer och riktlinjer finns risk
att vart anseende och varuméarke skadas.

Vi bedriver ett gediget arbete med ansvarsfullt féretagande inom vara fokusomraden
men &ven genom fortlépande information och utbildning i vara varderingar och affars-
principer. Du kan ldsa mer om véra varderingar respektive fokusomraden pé sida 24
respektive sida 20.

Vianser vidare att en korrekt, transparent och tillforlitlig kommunikation kan férebygga
uppkomsten av anseenderisk samt mildra konsekvenserna vid eventuella incidenter.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Vi ar verksamma i en dynamisk marknad vilket kan paverka var roll pd marknaden och i
vardekedjan.

Férandringarna kan innefatta nya marknadsstrategier fran tillverkare (exempelvis
tillverkares férvarv av bolag som tillhandahaller avancerade produkter och tjanster), nya
kundbeteenden (till exempel 6kad efterfrdgan pa paketerade tjanster eller 6kad fokus
pa nya hallbara erbjudanden) och ny teknikutveckling (bland annat ny lagringsteknik dar
hardvarubaserade lagringssystem forflyttas till molnbaserade lagringstjénster).

Om vi inte lyckas skapa attraktiva och I6nsamma kunderbjudanden kan det fa en negativ
paverkan pa vart resultat och position pd marknaden.

For att anpassa var strategi till den féréanderliga marknaden, féljer var koncernledning
noggrant férandringar i marknaden och i vara kunders forvantningar samt den tekniska
utvecklingen.

Viarbetar intensivt med att utveckla nya attraktiva erbjudanden for vara kunder. For att
mota en 6kad efterfragan pad mer avancerade produkter och tjénster, har vi inréttat en
sarskild funktion som fokuserat arbetar med att utveckla och utdka vart tjansteutbud
inom framst managerade IT-tjdnster. Arbetet sker i ndra samarbete med vara leverantérer
och andra affarspartners. Dartill har vi under aret fokuserat pa integrationer av
forvarvade bolag for att starka vart erbjudande. Under aret har vi dven fortsatt arbeta
med att vidareutveckla vart affdrssystem och vara processer for att forbattra var
hantering av tjansteutbudet och véra leveranser till vara kunder.
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Var strategiska riktning Var affarsmodell

Operationella risker

Beskrivning

Hantering

Beskrivning

Hantering

Var verksamhet &r i h6g grad beroende av en valfungerande IT-plattform. Den 6kande
digitaliseringen har 6kat hotet fran sa kallade cyberattacker och sddana attacker innebér
en standig och 6kande risk for oss. Vid bristande skydd och incidenthantering kan det
leda till avsevarda stérningar av var IT-plattform.

Om vi inte kan sakerstélla en modern, sdker och verksamhetsanpassad IT-infrastruktur
och IT- plattform kan det f& en betydande negativ paverkan pa var verksamhet och resultat
samt vart anseende.

Vi arbetar fortldpande fér att begrénsa antalet stérningar i vara system och
konsekvenserna av dessa. Vidare féljer vi regelbundet upp véra kunders uppfattning

av IT-plattformens tillgdnglighet och respons for att sékerstéalla en god kundndjdhet.
Dessutom genomfdér vi regelbundna utvérderingar for att upptacka férbattringsatgarder
samt kallor till potentiella fel.

For att skydda oss fran cyberattacker uppdateras véra sdkerhetssystem och mjukvara
I6pande. Vi utfér dven I6pande penetrationstester och sékerstaller solida incident- och
eskaleringsprocesser.

Vi har haft en stark tillvdxt och verksamhetsutveckling under de senaste aren, vilket
stéller hdga krav pa vadra medarbetare och ledare.

Var férméaga att attrahera, rekrytera, engagera och utveckla rétt medarbetare &r
avgorande for att vi ska uppna faststallda mal samt driva och utveckla var verksamhet i
enlighet med var strategiska plan. Om var verksamhet inte har tillgang till ratt kompetens
pa ratt plats vid ratt tillfalle kan var verksamhet och resultat paverkas negativt.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling i syfte att utveckla verksamheten och
uppna faststallda mal. Vi har en talangutvecklingsprocess med syfte att identifiera vara
medarbetares prestationer och potential, hjélpa vara ledare att fokusera pa den framtida
utvecklingen av sina anstallda samt méjliggéra for vara ledare att fa kvalitativ input pa
sina anstéllda. Vidare har vi under dret arbetat med att skapa ett enhetligt arbetssétt i
syfte att 6ka tydligheten bade for vara ledare och vara 6vriga medarbetare.

For att identifiera fokusomraden som férvantas 6ka vara medarbetares ndjdhet,
genomfér vi regelbundna medarbetarundersdkningar som fdljs upp i respektive team.
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Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Beskrivning

Hantering

Beskrivning

Hantering
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Var férmaga att behalla kunder kan minska om vi inte kan tillhandahalla tillfredstallande
kundservice eller matcha konkurrenters erbjudanden i marknaden.

Om vi inte lyckas behélla och attrahera nya kunder kan det ha vasentlig negativ paverkan
pé var verksamhet och resultat.

Vi arbetar fortldpande med att félja upp och férbattra vara kunders upplevelse genom
Net Promotor Score "NPS", som anvands for att mata kundndjdhet och kundlojalitet.
Dessa utvarderas och uppdateras kontinuerligt fér att hitta nya faktorer som paverkar
den totala upplevelsen. Om resultatet av matningarna inte uppnar férvantad niva, vidtar vi
atgarder for att 6ka kundnoéjdheten och kundlojaliteten.

Inom vér affdrsverksamhet uppstar risk for att vdra medarbetare erhaller eller erbjuder
otillbérliga fdrmaner i samband med inkdp respektive férsaljning. Faktiska eller
missténkta otillbérliga formaner kan skada vart anseende, leda till bdter och att vi stédngs
ute fran upphandlingar eller investeringar.

Under aret har vi kontinuerligt arbetat med att minska risken fér mutor och andra
otillbérliga formaner genom att 6ka kunskapen internt kring hur ett ansvarsfullt
samarbete med leverantdrer, kunder och andra samarbetspartners bor se ut.

Inkbpsorganisationen har fatt en djupare utbildning i hur de kan jobba med aktiviteter
tillsammans med vara partners inom ramarna for vara affarsetiska riktlinjer. Vi har vidare
under aret haft en I6pande dialog med strategiskt viktiga leverantdrer rérande vara krav
och férvantningar pa ett etiskt korrekt beteende.

Nyanstallda har under aret fatt en introduktionsutbildning i var uppférandekod och det
har hallits separata etiksessioner med de enheter dar risk har identifierats. Vi arrangerar
aven dilemmadiskussioner i nyférvarvade bolag.

Vara riktlinjer fér representation som kommunicerats i organisationen, innehaller
detaljerad information om hur vi pa Dustin bér agera nar det géller extern representation
samt om de regler som géller for att ge och ta emot gavor eller andra férmaner.

Ovrig information
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Beskrivning Vi hanterar stora méngder data och stravar efter att sédkerstélla integritet, datasdkerhet Beskrivning Viser enriskiatt inkrementella férb&ttringar avseende minskade CO,-utslépp fréan
och skydda kundernas personuppgifter. | och med 6kad digitalisering, molnbaserade hela virdekedjan inte gér tillrackligt snabbt ar for ar.
tjdnster, gransdverskridande datadverforingar, héjda forvantningar samt skarpt
lagstiftning blir hanteringen av risker kopplade till kundintegriteten allt viktigare. Detta ar till stor del avhangigt tidigare och framtida forbattringar inom transportledet
samt dvriga delar av var vardekedja som fram till 2020 inte omfattats av vart
Déartill finns hdga krav pa sékerhet och integritet i de IT-produkter och tjanster som vi séljer. klimatscope.

Om vi inte tillmdtesgér lagkrav och vara kunders krav pa sikerhet kan det medféra hdga
sanktionsavgifter, att vi férlorar vara kunders fértroende och betydande negativ paverkan

pé vart varumarke. Hantering Dustin har faststéllt en strategi for klimatomradet under 2019/20 och lanserat nya
mal fér 2030, d&r vi kommer att arbeta strategiskt med ett betydligt stérre scope &n
tidigare. Detta omfattar hela vardekedjan fran rdmaterial till slutkund med maélet att
né noll utsldpp fram till 2030.
Hantering Vart arbete styrs av etablerade riktlinjer for behandling av personuppgifter som anger
principer fér insamling, bearbetning och lagring av persondata, sdkerhet samt vara
kunders rattigheter.

Dustins program fér dataskydd leds av en tvarfunktionell styrgrupp med ansvar att
sakerstalla riskhantering, fatta strategiska beslut samt se till att var behandling lever upp
till lagar och interna krav. Fdrvaltningsorganisationen arbetar aktivt med att standigt
férbattra system och processer, uppdatera sékerheten samt att sékerstélla gedigen
incidenthantering for att tillférsékra att vara kunders personuppgifter hanteras och
skyddas pa ett ansvarsfullt satt.

Vi har aven utndmnt ett externt dataskyddsombud som bland annat har till uppgift att
Overvaka var efterlevnad av dataskyddsférordningen. Med st6d av - bland annat ett
ramverk for interna kontroller fér dataskyddsarbetet - genomfor vart dataskyddsombud
regelbunden rapportering till styrgrupp och styrelse.
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C Dustin

Vart foretag

Var strategiska riktning Var affarsmodell

Externa risker

Beskrivning

Hantering

Beskrivning

Hantering

Var verksamhet paverkas av det allménna konjunkturldget, strukturférandringar, ny eller
férdndrad konkurrens samt inkdps- och distributionskostnader, framférallt i Norden och
Nederlénderna.

Marknaden har haft en kontinuerlig tillvéxt de senaste &ren, men det finns en risk att
marknaden inte fortsatter att véxa och att det leder till en minskad efterfragan péa vara
produkter och tjanster.

Globala e-handlare och andra digitala aktdrer utvidgar kontinuerligt sin affar och utmanar
befintliga affarsmodeller. Fler aktérer konkurrerar om samma kunder med liknande
erbjudande och det &r enklare &4n ndgonsin att géra jamforelser.

Coronapandemin har fatt stora konsekvenser pa den globala marknaden och stora
atgarder for att férhindra smittspridning har inférts i ett antal lAnder. Det &r troligt att
virusets spridning fortsatter, att lander vidtar ytterligare atgarder for att begrénsa
smittspridning och for att stédja den ekonomiska tillvéxten. Det &r svart att forutse hur
lange pandemin kommer pagé och vilka effekterna blir pd ekonomin och samhéllet i stort.

En kraftig konjunkturnedgéng kan f& en negativ inverkan pa efterfrdgan pa véra
produkter och tjanster. Lagre forséljning kan till viss del uppvégas av lagre kostnader,
men vart resultat skulle sannolikt paverkas negativt.

Vi bevakar fortldpande marknadsutvecklingen och arbetar fortsatt med att starka var
digitala plattform samt att anpassa vart produktsortiment och tjansteerbjudande for
att sakra ett relevant, konkurrenskraftigt och hallbart kunderbjudande som hjalper vara
kunder att ligga i framkant.

Vi har f6ljt pandemin och dess konsekvenser noga fran ett tidigt skede genom véra
samarbetspartners i Kina. | de fall dar lokala restriktioner s kraver, har alternativa
arbetsplatser anvants for vara anstallda. Var inképs- respektive saljorganisation har
néra och transparent dialog med vara kunder och leverantérer fér att hantera eventuella
utmaningar i logistik och transporter. Vi har uppdaterat vara beredskapsplaner for att vi
ska kunna hantera fortsatt utmanande omstandigheter.

Vara mojligheter att effektivt anpassa verksamheten till nya eller férandrade lagar,
regler eller myndighetsbeslut kan f& en betydande paverkan pa var verksamhet och
konkurrenssituation pd marknaden.

Vi 6vervakar utvecklingen géllande regleringar pa de marknader dér vi bedriver
verksamhet for att proaktivt kunna hantera férandringar.
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Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Beskrivning

Hantering

Styrning och utveckling Finansiell information

Finansiell oro och stdrre forédndringar i bland annat valutakurser och rantor kan
medféra negativa effekter. Var férmaga att trygga var finansiering och kontrollera att
den finansiella exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlinjer ar vasentlig for att
uppfylla vara finansiella mal.

Finansiella risker sdsom valutarisk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk och ranterisk
hanteras i enlighet med var policy fér finansiell férvaltning som reglerar ansvarsférdelningen
mellan vér styrelse, CFO och Head of Reporting and Internal Control. Fér en utférligare
beskrivning av finansiella risker och deras hantering, se nedan.

Finansiella risker

Valutarisk

Beskrivning

Hantering

Vara risker kopplade till valutarisk delas i transaktionsexponering och omrékningsexponering.

Transaktionsexponering avser risker kopplade till inkdp och férséljning i utlandsk
valuta. Omrakningsexponering avser exponeringen i nettotillgdngar for vara utlandska
dotterbolag i Danmark, Finland, Nederlédnderna och Norge.

I enlighet med var finansiella policy ska transaktioner dar nettoexponering i respektive
valuta éverstiger 50 miljoner kronor sakras. For transaktioner med leverantérer har var
CFO ratt att sékra transaktioner baserat pd bedémd risk. Var transaktionsexponering
ar dock begrénsad da vi huvudsakligen verkar p& den nordiska och nederlandska
marknaden dé&r inkép och férsaljning huvudsakligen sker i lokala valutor. Vara
utestdende valutasékringar per balansdagen framgéar av Not 17 Derivatinstrument och
sdkringsredovisning.

I vér finansiella policy framgar att valutasdkring av vara utldndska dotterbolag ska ske.
Det genomfdrs framst genom att vara externa banklan tas upp i motsvarande valuta

och i huvudsak till samma niva som nettoinvesteringen. Var CFO har ratt att franga
denna sakringsniva om maximalt 100 miljoner kronor i nettoexponering per valuta.

Véra upptagna lan i respektive valuta (danska kronor, norska kronor och euro) framgar
av Not 23, Upplaning. Aktuell sdkringsniva &r i paritet med den nivad som framgar av ovan.

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag

Var strategiska riktning Var affarsmodell

Kredit- och motpartsrisk

Beskrivning

Hantering

Var kredit- och motpartsrisk avser risken att en motpart inte fullgér sina férpliktelser i en
transaktion, vilket leder till forlust for oss.

Vi har faststallda rutiner for att sdkra att férséljning endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Var kreditinstruktion inkluderar kreditbegransningar beroende av vara
foretagskunders storlek och riskklass. Vara féretagskunders kreditvardighet kontrolleras
innan varuleveranser sker. Nar privatkunder utnyttjar kredit, star en extern part for hela
kreditrisken. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade vardet i
balansrakningen fér respektive finansiell tillgang.

Mot bakgrund av coronapandemin anser vi att kreditrisken har 6kat. For att hantera den
Okade risken har vi satt in extra dtgérder under andra halvaret, vilket har get oss god
o6versyn och minskad exponering for kreditforluster.

Var motpartsrisk framgar av var finansiella policy och hanterar risknivder hos motparten,
forfallotid samt belopp. Vara motparter avser framst skandinaviska och nederlandska
banker. Under verksamhetsaret har vara motpartsrisker, trots utvecklingen av corona-
pandemin, varit begrédnsade och var finansiella policy har efterlevts.

Likviditetsrisk

Beskrivning

Hantering

Var finansierings- och likviditetsrisk hanfor sig till att inte kunna sluta avtal om externa
krediter och externa banklan. Det inkluderar dven var férmaga att finansiera kortfristiga
betalningsskyldigheter.

Policyn for finansiell férvaltning inkluderar den kort- och langfristiga planeringen av
kassaflédet. Var nuvarande finansiering baseras péa externa banklan férenade med
finansiella villkor som vi rapporterar till banken. Vi har i samband med coronapandemin en
aterkommande dialog med den externa banken for att pa ett transparant satt analysera
och bedéma de finansiella villkoren. Samtliga villkor har varit uppfyllda under hela aret.
Var upplaning specificeras i tilldggsupplysningarna under Not 23 Upplaning.
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Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Ranterisk

Beskrivning

Hantering

Styrning och utveckling Finansiell information

Var rénterisk avser risken for vasentliga férédndringar av marknadsrantan, vilken i sin tur
paverkar den rérliga rantesatsen pa vara externa banklan.

Bolaget har tecknat rdntesakringsavtal med banker fér att minska andelen rorlig ranta i
skuldportfoljen. Sakringsavtalen har olika I16ptid for att minska risken vid samtida nyteckning.

Vi tillampar sdkringsredovisning, vilket framgar av redovisningsprinciperna. Vara externa lan i
respektive valuta specificeras i tilldggsupplysningarna.

Om marknadsrantan 6kar med en procentenhet férsémras resultat fore skatt med omkring
2,3 miljoner kronor baserat pa balansdagens lanestruktur, ranteterminer och férdelning av
valutor.

Ovrig information



D DUStIn Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Bolagsstyrningsrapport

o -

Var bolagsstyrning
1. Aktiedgare

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstélla att vi driver Dustins' verksamhet pa ett
héllbart, ansvarsfullt och effektivt satt. Styrningen utgér en viktig grund for att vi ska $
uppna vara langsiktiga strategiska mal och uppratthalla fértroendet bland aktiedgare
och andra intressenter. 3 Valberedning 2 Bolagsstdmma 4 Revisorer
Vivardesatter en god bolagsstyrning och ser den |6pande férvaltningen sker enligt styrelsens /|\ /|\ /|\
styrningen som en forutsattning for att kunna riktlinjer och anvisningar. Var VD sammanstéller, i N
bedriva var verksamhet med en ldnsam och dialog med var styrelseordférande, dagordningarna
héallbar tillvaxt. Styrningen ger oss en stabilitet for styrelsemdtena och ansvarar i 6vrigt for att ta
och mojliggoér att vi enklare kan stalla om, anpassa fram informations- och beslutsunderlag till styrelsen.
oss och ta tillvara pa férandrade férutsattningar. P& sé vis skapar vi en héllbar, ansvarsfull och effektiv 3. styrelse
Bolagsstyrningen ldgger grunden for en tydlig styrning.
ansvarsférdelning och beslutsordning, vilket
bidrar till att ratt beslut fattas pa ratt stalle i Var organisation och vara styrningsprinciper beskrivs 6. Revisionsutskott 7. Ersattningsutskott \
var organisation. N&r beslut fattas pa ratt stélle narmare nedan. /
i organisationen innebar det ocks4 att ratt
beslutsunderlag finns tillgangligt. Valinformerade 12 Intern kontroll
beslut &r fundamentalt i ansvarsfullt féretagande. 8. Regelverk $ °"er:;'|’;2':§:t”s"°h
Var modell f6r bolagsstyrning rappportering
Var bolagsstyrning bygger pé lagar, sjalvreglering \
pé aktiemarknaden och praxis. De mest centrala /
regelverken &r den svenska aktiebolagslagen, 10.vo

arsredovisningslagen, Global Reporting Initiatives
(GRI), International Financial Reporting Standards
(IFRS), Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter,
Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden”),
bolagsordningen, styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen, instruktionen foér

11 Koncernledning

finansiell rapportering och de koncerndvergripande Svensk kod fér bolagsstyrning $
policyer som var styrelse faststaller varje ar. T T fe]

. . s enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning ' s Affarsetiskt
/-\“kt|eagaarna utovar S|tt.|nflyt§nde genomatt samt arsredovisningslagen. Rapporteringen Riskommitte program
rosta pa bola.gstamma ' Dustin Group AE?,’ s?m. ar om bolagsstyrning &r en del av férvaltnings-
moderbolag i koncernen, (?.Ch k?eslutar pasavis berattelsen och har granskats av bolagets )
bland annat om sammansattningen av styr.else revisor Ernst & Young AB, vars yttrande S;n;grrrr:;e;tsufc;rim Da;fcf;ly;ris-
o.f:h val av rewsoorer. Val av §tyre|s°e och rewspr aterfinns som en del av revisionsberéattelsen.
férbereds av var valberedning. Var styrelse ar
ansvarig for var organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Var VD ansvarar for att $

"Med Dustin eller "vi” menas Dustin Group AB (publ) eller den koncern som Dustin Group AB (publ) &r moderbolag i,

Q. vira vérderingar
beroende pd sammanhanget.
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C Dustin

Vart foretag

1. Aktier och aktieagare

Var aktie 4r sedan 2015 noterad pa Nasdaqg Stockholm.
Alla vara aktier ger lika réstratt och lika ratt till var
vinst och vart kapital. Vid slutet av verksamhetsaret
hade vi 12 428 aktiedgare. Var storsta aktiedgare var
per 31 augusti 2020, Axmedia (Axel Johnson) med
29,83 procent. Vi hade vid samma tidpunkt inga andra
aktiedgare som representerade minst tio procent av
aktiekapitalet.

Svenska privatpersoner: 5,67 %
Svenska institutionella &gare: 50,46 %

. Utldndska institutionella dgare: 43,82 %
Ovriga: 0,05 %

Kalla: Euroclear.

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Procentuellt &gande (réster och kapital)

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

2. Bolagsstamma

Vart hégsta beslutsfattande organ &r bolags-
stdmman. Alla aktiedgare har ratt att delta, fa ett
arende behandlat samt rosta for samtliga sina aktier
pé vara bolagsstammor. Utdver vad som féljer av

lag for vara aktiedgares ratt att delta vid stdmman,
krévs enligt var bolagsordning féranmaélan inom viss
i kallelsen angiven tid.

Arsstamma 2018/19

Var senaste arsstamma holls den 11 december 2019

i Stockholm och avsag rakenskapsaret 2018/19. Vid
den arsstdmman var 120 aktiedgare féretradda och
de representerade cirka 63 procent av aktiekapitalet
och r@sterna. Alla styrelseledaméter och var
huvudansvarige revisor narvarade vid stdmman.

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

Protokollet fran arsstamman och andra relevanta
dokument finns pa var hemsida, www.dustingroup.com.

Arsstimma 2019/20

Var nasta adrsstdmma kommer att hallas den 14
december 2020 och avser rédkenskapsaret 2019/20.
Mot bakgrund av den fortsatta osdkerheten kring
coronapandemin kommer arsstamman, till skillnad
mot vad som annonserats tidigare, att genomféras
enligt ett s.k. postrdstningsférfarande, vilket innebéar
att inga aktiedgare kommer att delta pa stdmman
fysiskt eller genom ombud. Istéllet deltar aktiedgarna
pa &rsstdmman genom att résta och Idmna in fragor i
foérvag. For mer information om nésta arsstdmma, se
sidan 108 och var hemsida

www.dustingroup.com.

3. Valberedning

Valberedningen infér var arsstdmma bestar av
representanter for de av vara stdrsta aktiedgare

som véljer att utse en representant. Valberedningen
tillsatts enligt en instruktion for valberedningen

som beslutats av arsstdmman. Valberedningens
huvuduppagift ar att férbereda och Idgga fram forslag
pa styrelseledaméter och styrelseordférande,
ersattning for styrelse-och utskottsarbete samt val
av och ersattning till revisor. Dessutom presenterar
valberedningen férslag pa hur valberedningen ska
utses till ndsta drsstdmma, om det finns skél att &ndra
pa den instruktionen som géller tillsvidare.

| férberedelserna utvarderar valberedningen
styrelsens arbete och beddmer styrelsens samlade
kompetens, bredd och erfarenhet.

Den 11juni 2020 presenterade vi var valberedning
infér arsstdmman 2019/20. Enligt géllande
instruktion foér valberedningen ska den utses

pé basis av dgarférhallandena per den sista
handelsdagen i mars. Eftersom en av vara stdrsta
aktiedgare utdkat sitt &gande efter denna tidpunkt
har vi tagit det i beaktande vid sammansattningen.
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Valberedningen infor drsstamman 2019/2020 bestar
av foljande ledamdter:

Caroline Berg, Axel Johnson/Axmedia,
ordférande i valberedningen,

- Tomas Risbecker, AMF Forsékring & Fonder,
Suzanne Sandler, Handelsbanken Fonder,
Lennart Francke, Swedbank Robur Fonder, och
Mia Brunell Livfors, styrelsens ordférande
(adjungerad i valberedningen).

Sammansattningen av valberedningen uppfyller
kraven i Koden, med undantag for avvikelse

frdn Kodens regel 2:4 som férklaras pa sida 69.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till
dess att ny valberedning utsetts.

Valberedningen har hittills haft sex méten. Utdver
ma&ten har ledaméter i valberedningen haft

samtal och genomfért individuella intervjuer med
styrelseledamd&terna och VD. Styrelseordféranden
har informerat valberedningen om styrelsens och
utskottens arbete samt presenterat styrelsens
utvérdering av dess arbete. Utvérderingen har,
tillsammans med véra bolagsspecifika krav, utgjort
grunden for valberedningens arbete.

Ingen sarskild ersattning har utgatt till
valberedningens ledamé&ter, men valberedningen
har ratt till ersattning for vissa utlégg.

Valberedningens férslag och ett motiverat yttrande
Over forslaget till styrelse finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.

4. Revisor

Var revisor granskar Dustins och koncernens &rs- och
hallbarhetsredovisning samt genomfér en dversiktlig
granskning av kvartalsrapporten for det tredje
kvartalet.

Revisorn rapporterar resultatet fran revisionen
av ars- och héllbarhetsredovisningen samt
granskningen av bolagsstyrningsrapporten och
presenterar sina slutsatser infér rsstdmman.

Vid &rsstamman 2018/19 omvaldes Ernst & Young AB
som revisionsbolag, med Jennifer Rock-Baley som
huvudansvarig revisor for tiden intill slutet av
arsstdmman 2019/20. Utdver uppdraget for oss ar
Jennifer Rock-Baley dven huvudansvarig revisor i
bland annat DelLaval International AB, HKScan AB,
Recipharm AB (publ), Swedfund International AB och
Volkswagen Group Sverige AB.

Om Ernst & Young AB anlitas fér att tillhandahalla
andra tjdnster &n den ordinarie revisionen, beslutas
uppdragets art, omfattning samt ersattning av
revisionsutskottet. Information om erséattning till
revisorerna under verksamhetsaret 2019/20 finns i
Not 6 Revisionsarvode.


https://www.dustingroup.com
https://www.dustingroup.com
https://www.dustingroup.com

C Dustin

Vart foretag

5. Styrelse

Var styrelse har det 6vergripande ansvaret for var
organisation och férvaltning av verksamheten.
Styrelsen faststaller vara strategier och mal, samt
tar beslut vid bland annat stoérre investeringar och
verksamhetsforandringar. Styrelseordféranden
leder och ansvarar for att styrelsens arbete &r val
organiserat och bedrivs effektivt.

Var styrelse ska enligt bolagsordningen besta av
minst tre och hogst tio ledam&ter utan suppleanter.
Styrelsen bestar for ndrvarande av sju ledaméter:

Mia Brunell Livfors (ordférande),
Caroline Berg,
Gunnel Duveblad,
Johan Fant,
+ Tomas Franzén,
Mattias Miksche, och
Morten Strand.

Under verksamhetsaret 2019/20 uppfyllde var
styrelse Kodens oberoendekrav. Kraven innebéar

att majoriteten av de stdmmovalda ledaméterna

ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Dessutom ska minst tva av dessa
dven vara oberoende i férhallande till bolagets stérre
aktiedgare. Vara styrelseledamdters beroenden
framgar av presentationen av styrelsen pé sida 68.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens arbetsformer och uppgifter, samt en
VD-instruktion, inklusive instruktioner fér finansiell
rapportering. Styrelsen har darutdver antagit
styrdokument for vésentliga delar av verksamheten
som till exempel informationsgivning och en
uppférandekod. Samtliga vasentliga styrdokument
utvarderas vid behov och minst en géng per ar.

Inom styrelsen finns ingen séarskild arbetsfordelning
utéver den som féljer av att vissa fragor bereds i
utskott. Vi har inrattat ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott. Utskottens ledamdter utses
arligen och arbetet regleras av de arligen faststallda
utskottsinstruktionerna. Utskotten har en beredande
och handlédggande roll. De frégor som behandlats vid
utskottens méten protokollférs och rapporteras vid
efterfoljande styrelsemdéte.
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Var strategiska riktning

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna

Utvérdering av styrelsens arbete

Varje ar utvérderas styrelsens och VDs arbete.

Det sker genom en systematisk och strukturerad
process. Syftet &r att fa fram ett bra underlag

for styrelsens egen utveckling avseende bland
annat arbetsformer och effektivitet samt att ge
valberedningen ett underlag fér nomineringsarbetet.
Styrelseordféranden ansvarar for utvarderingen.

For verksamhetsaret 2019/20 genomférdes den
arliga utvarderingen i enkatform. N&r resultatet var
klart rapporterades och diskuterades det i styrelsen.
Undersdkningen fokuserade pa hur styrelsearbetet
fungerar, styrelsens engagemang och kompetens.
Resultatet av utvarderingen har presenterats for
valberedningen.

Precis som tidigare ar bedémdes styrelsearbetet
fungera mycket bra. Ledamé&terna anses bidra

pé ett konstruktivt satt till sdval den strategiska
diskussionen som styrningen av bolaget.
Diskussionerna préaglas av 6ppenhet och dialogen
mellan styrelse och ledning uppfattas som god.

Styrelsen utvarderas ocksa av valberedningen.
Valberedningen har haft méten med samtliga
styrelseledamé&ter och VD for att dérigenom kunna
stélla fragor till de enskilda ledamdterna om hur
styrelsens arbete fungerar.

Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som godkandes av
arsstdamman 2018/19 samt styrelseledaméternas
motesnarvaro for verksamhetsaret 2019/20 framgar
av presentationen av styrelsen pa sida 68 samt

i Not 7 Antalet anstéllda, personalomkostnader

och erséattningar till féretagsledningen. Styrelsens
ledamoter har inte ratt till ndgra férmaner efter att
deras uppdrag som styrelseledamoter har upphoért.

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling Finansiell information

Styrelsens arskalender

Fj

+ Tredje delarsrapporten*

Tredje kvartalet
- Andra delarsrapporten*

arde kvartalet
Uppfdljning av strategi (inklusive
hallbarhet) och risker

Forsta kvartalet
I?okslutskommuniké
- Ars- och héllbarhets-

redovisning
Budget- och ekonomiska

utsikter
Utvérdering av
styrelsens
arbete

Andra kvartalet
Konstituerande
styrelsemote
Forsta delarsrapporten*

SUEICE] LT - Vasentliga styrdokument

* Deldrsrapporterna innehaller dven hallbarhetsinformation.

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag

Styrelsens utskott

6. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift ar
att kvalitetss&kra var finansiella rapportering
respektive var hallbarhetsrapportering,
riskhantering och effektivitet i den interna
kontrollen och regelefterlevnaden.

Utskottet bestar fér ndrvarande av tre ledamoéter:

Johan Fant (ordférande), Gunnel Duveblad och
Morten Strand. Under verksamhetsaret 2019/20
holl utskottet 5 protokollfdrda méten. Var VD,

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

CFO, externa revisor och representanter fran
organisationens specialistfunktioner narvarade vid
samtliga utskottsméten.

Arbetet i revisionsutskottet har framférallt fokuserat
pa dvervakning av férbattringar avseende finansiell
rapportering och finansiella processer, med speciellt
fokus pa identifiering av risker och utvardering

av den interna kontrollmiljon samt uppféljning av
resultatet av de externa revisorernas granskning.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Granskning av bolagets finansiella rapporter,
genomgang av vasentliga risker i verksamheten,
genomgang och uppdatering av intern kontroll samt
uppfdljning av inrapporterade visselblasardrenden
har varit stdende punkter p& dagordningen. Under
verksamhetséaret har revisionsutskottet dessutom
granskat den arliga nedskrivningsprévningen av
gooduwill, utvarderat koncernens utdelningspolicy,
diskuterat de externa revisorernas revisionsplaner
samt utvarderat revisorernas oberoende.

7. Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
att granska och ge styrelsen rekommendationer
betréffande principerna for erséattning till
ledande befattningshavare och langsiktiga
incitamentsprogram.

Utskottet bestar fér ndrvarande av tre ledamoéter:

Mia Brunell Livfors (ordférande), Caroline Berg
och Tomas Franzén. Under verksamhetsaret
2019/20 héll utskottet 3 protokollférda méten
och arbetet har framst rért ersattning till VD

67 Dustin Group AB

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/20

och ledande befattningshavare (innefattande
langsiktigt incitamentsprogram 2020), struktur
fér mélformulering, finansiella mal samt
resultatstyrningsmodell.

Var VD och CFO deltar vid samtliga utskottsmoten.
De deltar dock inte i de punkter pd agendan déar
utskottet behandlar ersattning till VD respektive
CFO.

Finansiell information

Ovrig information
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Vart foretag

Var styrelse

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Mia Brunell Livfors Caroline Berg Gunnel Duveblad Johan Fant Tomas Franzén Mattias Miksche Morten Strand
Fodd 1965 1968 1955 1959 1962 1968 1965
Invald 2016 2016 2016 2016 2013 2006 2017
Styrelseordférande sedan 2017
Utbildning Ekonomi vid Stockholms BA inom Media och Psykologi Systemvetare fran Umeé Civilekonomexamen fran Civilingenjorsutbildning Magisterexamen i Finans fran Kandidatexamen i Business

universitet.

frdn Middlebury College, USA.

universitet.

Handelshdgskolan i Stockholm.

inom industriell ekonomi fran
Linkdping universitet.

Handelshdgskolan i Stockholm.

and Information Management,
University of San Franciso, USA.

Ovriga nuvarande
befattningar

VD fér Axel Johnson.
Styrelseordférande i bl.a. Axel
Johnson International, Axfood
och Kicks Kosmetikkedjan.
Styrelseledamot i Martin &
Servera, Stena, Ahléns, AxSol
och Efva Attling Stockholm.

Styrelseordférande i Axel
Johnson, Martin & Servera, Erik
och Géran Ennerfelts fond samt
Stiftelsen The Global Village.
Vice ordforande i Nordstjernan.
Styrelseledamot i bl.a. Axfood,
Axfast, Axel och Margaret
Ax:son Johnsons Stiftelse,
Brilliant Minds Foundation

och Handelshdgskolan SSE
Advisory Board.

Styrelseordférande i bl.a.
Team Olivia, Global Scanning

A/S och Stiftelsen Ruter Dam.

Styrelseledamotibl.a. Sweco
och Kindred Group plc.

VD for AltoCumulus.
Styrelseordférande i
Perlavita. Styrelseledamot
ibl.a. AltoCumulus Asset
Management, AxFast och
Novax.

Styrelseordférande i bl.a.
Bonnier News Group, Elajo
Invest, TietoEVRY Corporation
och Sappa Holding.
Styrelseledamot i bl.a. Axel
Johnson och Martin & Servera.

Styrelseordférande i Hem
Design Studio Sweden.
Styrelseledamot i Avanza
Bank Holding, EuroFlorist
Intressenter, Bubbleroom,
Stratsys och StickerApp
Holding. Radgivare till Altor
Funds.

CEO ABAX Group, Senior
Industry Advisor pa Nordic
Capital. Styrelseordférande i
EMHA Holding. Styrelseledamot
i ABAX AS, Teamleader BV och
CXM BV.

Tidigare befattningar
(senaste aren)

VD fér Kinnevik

Direktdr fér Human Development
och Kommunikation samt
medlem i Axel Johnsons
koncernledning.

Styrelseordférande i bl.a.
HiQ International och styrele-
ledamot i bl.a. PostNord.

CFO for Axel Johnson

VD i Bonnier och Com Hem.

Styrelseledamot i Pricerunner
Group och Sportamore.

Verkstallande direktdr pa Cint
och operativ chef pa Visma
Software International AS.

Aktieinnehav per
31augusti 2020

2285

57 686

56 628

Oberoende

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
men inte i relation till Bolagets
huvudéagare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
men inte i relation till Bolagets
huvudéagare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvudégare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
men inte i relation till Bolagets
huvudégare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
men inte i relation till Bolagets
huvudégare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvudégare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvudégare.

Totalt arvode (SEK) 680 000 345000 375000 425000 345000 315000 375000

Utskottsuppdrag Ordférandeii Ledamot i ersattningsutskottet  Ledamot irevisionsutskottet Ordférande irevisionsutskottet Ledamot i ersattningsutskottet - Ledamot i revisionsutskottet
ersattningsutskottet

Né&rvaro vid méten

Styrelseméten 17/17 17/17 17/17 17/17 17/17 17/17 17/17

Revisionsutskottet - - 5/5 5/5 - - 5/5

Ersattningsutskottet 3/3 3/3 - - 3/3 - -
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Vart foretag

8. Regelverk och styrdokument

De regelverk och styrdokument som utgér ramen for
hur vi bedriver var verksamhet 4r bade externa och
interna.

Externaregler

Eftersom vi ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ar noterat pa Nasdaq Stockholm &r vi skyldiga
att folja ett antal lagar och EU-regleringar, sdsom
den svenska aktiebolagslagen, och ett antal
sjalvregleringar, sdsom Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Avvikelser fran Koden, Nasdaq Stockholms regel-
verk for emittenter eller god sed pa aktiemarknaden
Vi har under verksamhetsaret 2019/20 avvikit fran
Koden péa en punkt.

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Vi har inte haft ndgon 6vertradelse vare sig av
Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter eller av
god sed péa aktiemarknaden.

Var aktie och aktiedgarna

Internaregler

Vi har ett antal interna styrdokument som
kompletterar de externa reglerna och tillsammans
utgér ramarna for var verksamhet. De interna
styrdokumenten delas in i olika nivaer beroende pa
var beslut fattas och vilka som styrdokumentet riktar
sig mot.

Bolagsordningen faststélls av vara aktiedgare pa
bolagsstamma och innehallet &r i stort styrt av den
svenska aktiebolagslagen. Syftet ar att externa
intressenter enkelt ska kunna ta del av, och jamféra
information om antalet aktier, grénserna for vart
aktiekapital och annan grundldggande information.
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» Styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen och
instruktionen for finansiell rapportering antas av
styrelsen i samband med det konstituerande mdotet
efter arsstamman. Syftet med dessa styrdokument
ar att fordela ansvaret mellan styrelsen, styrelsens
utskott, VD och i viss man koncernledningen.

Andra mycket viktiga komponenter for var

interna styrning &r var vision, strategi och
afférsplan. Vi har en strukturerad strategi-

och affarsplaneringsprocess dir malsattning

och resurstilldelning for sdval koncernen som
respektive affarsomrade och koncernfunktion
satts. For att sékerstélla att hela verksamheten
goOr ratt prioriteringar fér att nd uppsatta mal

och fortsatter att arbeta enligt var strategi,
genomfér vi en regelbunden afféarsuppfdljning med
rapportering av utveckling och KPl:er. Rapportering
av hallbarhetsdata &r integrerad med den
finansiella rapporteringen. Se sidorna 3 och 17-21
fér mer information om var mission, vision och |6fte
samt strategi och mal.

En annan viktig del i styrningen &r vara policyer
och instruktioner, sdsom uppférandekoden
samt ansvars- och befogenhetsstrukturer som
innehaller koncerngemensamma regler for
verksamheten.

Vart hallbarhetsarbete

Vara policyer
Vi har antagit sju policyer, som alla har olika
fokusomraden.

» Uppférandekod
Var uppférandekod inkluderar vara vérderingar
och affarsprinciper och beskriver vart dtagande
att gbra afférer pa ett ansvarsfullt, effektivt och
transparent satt. Policyn ska vara vagledande i var
vardag och integreras i processer, metoder, beslut
och aktiviteter.

» Uppforandekod f6r leverantérer
Precis som vi stéller krav pa vara anstéllda i var
uppférandekod férvantar vi oss att vara leverantérer,
inklusive underleverantérer, tillverkare och alla andra
affdrspartners som &r en del av vara produkter,
tjdnster och I6sningar, anpassar sin verksamhet i
enlighet med principerna i var uppférandekod och
uppférandekoden for leverantdrer. For oss ar det ett
kriterium, bade nér vi bygger nya och uppratthaller
existerande affarsrelationer.

* Kommunikationspolicy
Valfungerande kommunikation &r avgérande for
oss och for att sékerstélla att vi kan tillhandahalla
korrekt, relevant, tydlig, faktabaserad, transparent
och tillforlitlig kommunikation till externa
intressenter och medarbetare har vi antagit en
kommunikationspolicy som beskriver principerna
fér kommunikation mellan vara medarbetare
och mellan oss och vara externa intressenter.
Kommunikationspolicyn stéds dven av ett antal
underliggande instruktioner.

* Insiderpolicy
For att sékra ett fortsatt fortroende fran
allmanheten och aktiemarknaden har vi antagit
en insiderpolicy som beskriver principerna
for handel i var aktie samt hur vi ska hantera
insiderinformation.

Informationssakerhetspolicy

Syftet med var informationssékerhetspolicy &r att
skydda var information och informationsfléden fran
att komma i oratta hander, féréndras eller férstéras
pé ett otillatet satt. Malet &r 4ven att skydda véra
medarbetares och vara kunders integritet, vilket
framgéar ndrmare av vart dataskyddsarbete som
beskrivs pa pé sida 73.

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

= Riskhanteringspolicy
Risktagande ar en naturligt del i all affarsverk-
samhet och krévs for finansiell tillvaxt. For att vart
sammantagna risktagande ska kunna kontrolleras
och for att vi ska kunna hantera risker pa ett
effektivt satt har vi antagit en riskhanteringspolicy
som beskriver principerna fér vart arbete med
risker och riskhantering.

= Policy for finansiell styrning
For att uppna en transparent, sammanh&ngande
och korrekt finansiell rapportering, en proaktiv
riskhantering och standig férbattring av vara
finansiella processer har vi antagit en policy fér
finansiell styrning som ger oss ett ramverk fér
att vidta lampliga atgarder med hansyn till var
finansiella situation och affarsstrategi.

Efterlevnad

Alla vara medarbetare har ett personligt ansvar att
folja vara externa och interna regler vilket innefattar
att handla i enlighet med vara vérderingar, policyer
och instruktioner.

Véra medarbetare ska genomgé en webbutbildning
vartannat ar. Webbutbildningen riktar sig mot
samtliga anstéllda och i samband med den
bekraftar de anstéllda att de atar sig att félja var
uppférandekod. Under verksamhetséret har vi
genomfért en uppfdljning for medarbetare som inte
genomférde webbutbildningen férra aret. Vid slutet
av verksamhetsaret hade 96,7 procent av vara aktiva
medarbetare genomfdrt utbildningen.

Véra medarbetare uppmuntras att anméla
missférhallanden och misstankta dvertradelser till sin
narmaste chef, skyddsombud, koncernledningen eller
var chefsjurist. Det finns dven ett visselbldsarsystem
som ger vara anstallda méjlighet att anonymt
kontakta ordférande i revisionsutskottet. Systemet
ar ett sékert webbaserat rapporteringssystem.
Funktionen leds av ordférande i revisionsutskottet.
Visselbldsartjansten innehaller tydliga rutiner

och processer fér hur anmalda &renden ska

hanteras. Under 2019/20 registrerades inga
visselblasarérenden.



C Dustin

Vart foretag

9. Vara vérderingar

Vara varderingar utgor hjartat i var kultur och identitet.
Tillsammans med vara affarsprinciper vagleder

de oss ivart dagliga arbete. Vara varderingar ar
keep it simple, strive to improve, challenge all

costs, live up to promises och win as a team. Dessa

Vart arbete kring affarsetik

Vart aktiva arbete med affarsetik &r ndgot som vi ser
som centralt for att skapa ett hégt fértroende hos
vara intressenter. For att avgdra vad som &r mest
relevant for oss genomfor vi arliga riskutvarderingar
i samtliga affarsomraden och koncernfunktioner.
Vid behov héller vi dven separata riskdiskussioner
med utvalda anstéllda i sérskilt utsatta delar av
organisationen.

Vi har antagit affarsetiska riktlinjer som géller fér
samtliga anstéllda. Vara fokusomraden lyfts upp i
var uppférandekod och &r en del i den obligatoriska
webbaserade utbildningen for alla anstéllda. Antalet
anstédllda som har genomfért webbutbildningen
foljs upp och redovisas externt. Som komplement
till webbutbildningen genomférs dven klassrums-
undervisning for de medarbetargrupper som ar
mest exponerade mot affarsetiska dilemman.

For att sékerstélla att alla anstallda har god k&nne-
dom om véra affarsetiska riktlinjer och hur vi
bedémer fragor introduceras alla nyanstéllda till

vart affarsetiska arbete i samband med intro-
duktionsdagar. Vi genomfdr ocksé utbildning i sam-
band med att vi férvarvar bolag och diskuterar dessa
fragor tillsammans med véra strategiska partners.

Vi har nolltolerans mot alla former av mutor
Vivarken erbjuder, ger, ber om, accepterar eller tar
emot ndgon form av muta eller otillborlig férman,
oavsett om det sker direkt eller via mellanh&nder.

Vi &r foérsiktiga nar vi ger och tar emot gavor och
gastfrihet

Vi ser till att féretagspresenter, betalningar och
gastfrihet alltid gynnar ett tydligt affarssyfte,
redovisas Oppet, har ett rimligt varde och &r anpassat
for typen av affarsforbindelse. Vi varken ger eller

tar emot gavor eller andra ersattningar om det kan
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Var strategiska riktning

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna

varderingar skapar goda forutsattningar for att vara
medarbetare ska vara engagerade. Engagerade
medarbetare sakerstéller i sin tur att vi har en
valfungerande bolagsstyrning och hantering av
risker. Mer om vara vérderingar finns pa sida 24.

uppfattas som att syftet &r att otillodrligt paverka
ett affarsbeslut. Vi erbjuder eller accepterar inte
heller ndgra kontanta medel eller motsvarande
som gavor.

Viagerar i Dustins basta intresse

Vi agerar alltid i Dustins basta intresse. Vi undviker
alla aktiviteter som kan leda till eller antyda en
konflikt mellan en medarbetares personliga
intresse och var affdrsverksamhet. Vi undviker
dven andra aktiviteter dar det &r tveksamt om
medarbetaren kan utfora arbetsuppgifterna.

Vi konkurrerar pa ett rattvist sétt

Vi konkurrerar pa ett rattvist och hederligt sétt.

Vi ska inte utbyta information eller inga avtal eller
dverenskommelser med konkurrenter, kunder eller
leverantdrer pa ett satt som otillbérligt paverkar
marknaden eller utgdngen av ett anbudsférfarande
i strid med konkurrenslagstiftningen.

Vara fokusomraden

Vi har identifierat ett antal fokusomraden dér vi
oftast stélls infor affarsetiska dilemman. Vara
fokusomréaden &r:

Séaljtavlingar och andra incitament for séljare,
Sponsrade events, bade event vi sjdlva genomfér
och event som vi bjuds in till,

Gavor, framst fran vara tillverkare och
distributérer, men &ven fran andra
samarbetspartners, och

Intressekonflikter, bade vid anstéllining och
anlitande av konsulter och tjansteleverantérer.

Foér att stétta medarbetare inom vara fokusomraden
finns sarskilt utbildade anstallda som granskar
inbjudningar och uppldagg samt kan fungera som
bollplank.

Vart hallbarhetsarbete

10. VD

Var VD ansvarar fér den I6pande férvaltningen och
dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan styrelsen
och VD anges i arbetsordningen for styrelsen och i
VD instruktionen.

Var VD rapporterar till styrelsen och séakerstaller
att styrelsen far den information som kréavs for
att kunna fatta val underbyggda beslut. VD ska

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

halla styrelsen kontinuerligt informerad om
utvecklingen av var verksamhet, omsattningens
utveckling, vart resultat och ekonomiska stéallning,
likviditetsprognos, viktigare affarshandelser

samt varje annan handelse, omstandighet eller
forhallande som kan antas vara av vasentlig
betydelse for verksamheten.

11. Koncernledning

Var VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen.
Koncernledningen bestod vid utgangen av
verksamhetsaret 2019/20 av tio personer dar varje
medlem ansvarar f6r ett av vara affarsomraden eller
koncernfunktioner.

Koncernledningsméten halls manatligen och
darutdver vid behov. Under varen 2020 har fler
m&ten hallits med anledning av coronapandemin.
Motena &r framst inriktade pa strategisk och
operativ uppfdljning och utveckling samt
resultatuppfoljning. Utdver dessa mdten sker

ett nédra dagligt samarbete inom ledningen.
Presentation av medlemmarna i koncernledningen
finns péa sida 72.

CEO
Thomas Ekman

SMB Nordic
Rebecca Tallmark

LCP Nordic
Michael Haagen Petersen

Netherlands
Morten Jakobi

Services & Solutions Nordic
Alexandra Drevenlid
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Vart foretag

Ersattningar till ledande befattningshavare

En framgangsrik implementering av var affarsstrategi
och tillvaratagandet av véra langsiktiga intressen,
inklusive hallbarhet, férutsatter att vi kan

rekrytera och behélla kvalificerade medarbetare
med ratt kompetens. For att gora det kravs att

vi kan erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar.
Ersattningsriktlinjerna mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas konkurrenskraftiga
totalersattningar som haller sig inom ramarna foér vad
arsstdmman beslutat.

Aktiedgarna beslutar om riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare pa
arsstdmman. Ersattningar till VD och till évriga
medlemmar i koncernledningen beslutas sedan
av styrelsen baserat pa rekommendationer fran
ersattningsutskottet.

Ersattningar 2019/20

Riktlinjer fér erséttning 2019/20

Arsstdmman 2018/19 beslutade att anta riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
bestar av fast 16n, kortsiktig rorlig erséttning

(STI) som &r knuten till av bolaget uppnéadda
finansiella méal och individuella prestationsmal, samt
langsiktiga aktiebaserade eller aktierelaterade
incitamentsprogram (LTI), utdver pension och andra
sedvanliga férmaner.

Under sérskilda omstandigheter kan styrelsen avvika
frén riktlinjerna. Styrelsen ska i sa fall redogéra

for orsaken till avvikelsen vid n3sta arsstdmma.
Riktlinjerna aterfinns pa
www.dustingroup.com/sv/ersattning.

Utfall 2019/20

Under verksamhetsaret 2019/20 har ersattningen till
koncernledningen bestéatt av fast 16n, kortsiktig rorlig
ersattning pa mellan 30-60 procent av den fasta
I6nen, langsiktigt incitamentsprogram samt pension
och andra sedvanliga fdrmaner. Den rorliga I6nen &r
kopplad till bolagets finansiella méal och individuella
prestationsmal.

Den totala ersattningen till koncernledningen uppgick
till 36,7 miljoner kronor under verksamhetsaret
2019/20 och redovisas mer utforligt i Not 7 Antalet
anstallda, personalomkostnader och ersattningar till
féretagsledningen.
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Var strategiska riktning

Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete

Nuvarande riktlinjer som beslutades pa &rsstimman
den 11 december 2019 har foljts och samtliga
beslutade ersattningar héller sig inom ovan angivna
riktlinjer.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen utvarderar pa arlig basis om ett langsiktigt
incitamentsprogram ska féreslas arsstamman eller
inte. Vi har tre utestdende incitamentsprogram; LTI
2018, LTI 2019 och LTI 2020. Inget av programmen
inkluderar styrelseledamoterna.

Vid drsstdmman den 11 december 2019 beslutades
det att infora ett nytt incitamentsprogram for
ledande befattningshavare (LTI 2020). Programmet
omfattade totalt hdgst 1329 710 optioner, varav

950 140 har férvarvats. Forvarven gjordes till

ett marknadsvarde om totalt cirka 4,4 miljoner
kronor. Vi har férbehallit oss ratten att aterkdpa
teckningsoptionerna om deltagarens anstéllning eller
uppdrag i bolaget upphor eller om deltagaren dnskar
Sverlata optionerna.

For ytterligare information se Not 7 Antalet
anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till
féretagsledningen.

Riktlinjer for ersattning 2020/21

Under aret har nya lagregler for ersattningsriktlinjer
tratt i kraft. Bakgrunden till &ndringarna ar EUs
direktiv om aktiedgares rattigheter. Styrelsens
forslag till nya erséttningsriktlinjer innebar darfoér
ett antal fértydliganden. Eftersom bade vi och
marknaden har utvecklats féreslas dven ett hojt tak
for rorlig ersattning till ledande befattningshavare.
Utdver det innebar forslaget inga vasentliga
féréandringar i forhallande till vara nuvarande
ersattningsriktlinjer.

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig ersattning
finns pa var hemsida, i styrelsens redovisning av
ersattningsutskottets utvardering enligt Koden,
kallelsen till &rsstamman samt i Not 7 Antalet

till féretagsledningen.

anstéllda, personalomkostnader och ersattningar '
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Business Support Corporate & Public tions Nordic Digitalisation Resources. Communication
Nordic
Fédd 1969 1965 1976 1971 1967 1975 1978 1973 1980 1983
Dustinsedan 2018 2009 2017 2008 2018 2004 2015 2019 2020 2016
Utbildning Magisterexamen Civilekonomexamen Civilekonom fran Kandidatexamen Examen fran Kungliga Kandidatexamen i Kandidatexamen i Utbildning inom Masterexamen i Civilingenjor fran
i ekonomi fran fran Handelshbégskolan Handelshégskolanii i Ekonomi fran tekniska hogskolan, Historia och Samhalle Foretagsekonomi industriell ekonomi, féretagsekonomi Helsingfors tekniska
Stockholms vid Goéteborgs Stockholm. Handelshégskolan vag- och vatten- fr&n Arhus universitet. frdn Stockholms Linkdping tekniska Uppsala universitet. universitet och civil-
universitet. universitet. i Arhus. sektionen. universitet. hogskola. ekonom frdn Hanken
School of Economics
and Business
Administration i
Helsingfors.
Ovriga Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot i Styrelseledamot i
uppdrag Adlibris och i Giving Wings Langebjerggaard ApS, Polarcape AB.
styrelseledamot Foundation. 2people A/S och
Permascand. Dansk HR.
Tidigare VD Cabonline Group. Regional Finance Chef 6ver strategi och Sales Manager Chief Digital Officer EVP People & VP Operations pa EVP Business Acting EVP and Head VP Corporate
befattningar VD pé Tele2 Sverige Director pa Tech Data verksamhetsutveckling pa thy:data A/S. pé Tieto, Chief Culture p& Dustin, Dustin Group, Head of development & IT of HR pa AFRY, Director  Responsibility,
och styrelseledamot i samt CFO p& ACO Hud pé Systembolaget, Market Manager pa Technology Executive Assistant Nordic Contact Center  pé Wasa Kredit, VP Talent and Rewards Communication &
Com Hem och Nordic. Business affars- Logica A/S. Information Officer pé Dustin A/S. Senior & Ecom pa Dustin Financial Services pa AFRY, Nordic HR Brand pé& Dustin Group,
Sportamore. omrédesansvarig pé Tele2. Team Manager pa Group, Consumer Sales Sweden pé Tieto. lead p& Accenture Head of Corporate
Finance och M&A Computerstore A/S. Manager p& GE Money Strategy. Management Responsibility pa Dustin
pé Axel Johnson Bank. Consultant pa Group och Supply
International och Accenture. Chain Sustainability
konsult pa McKinsey. Manager pa Microsoft
Corporation.
Aktieinneihav 40 500 324903 64531 180 281 - 10 000 6185 2000 - -
per 31 augusti
2020
Tecknings- 512 474 304 022 130 600 152 010 96 354 - 71460 80000 - 65299
optioner
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Vart foretag

Vart dataskyddsprogram

Vi ar fast beslutna att behandla personuppagifter
pa ett ansvarsfullt satt och i linje med géallande
regleringar och vara intressenters férvantningar.
Eftersom var verksamhet bygger pa att géra

det mojligt fér vara kunder att vara i framkant
och lyckas med sin verksamhet maste vi se till
att vara intressenter anfértror oss med deras
personuppgifter, bland annat for att vi ska kunna
utveckla relevanta erbjudanden. Dessutom vill vi
hjalpa vara kunder att lyckas i sin roll som ansvarig
for personuppgiftsbehandling.

Sedan augusti 2018 driver vi ett strukturerat
dataskyddsprogram som leds av var chefsjurist.
Var chefsjurist &r dven ordférande i styrgruppen
for dataskyddsprogrammet som sammantrader pa
kvartalsbasis. Vi har ocksa, pa frivillig basis, utsett
ett dataskyddsombud, Caroline Olstedt Carlstrém,
deldgare pa Cirio advokatbyra. Varje kvartal
avldmnar vart dataskyddsombud en rapport som
presenteras for styrgruppen och pa arlig basis
rapporterar hon aven till styrelsen.

For att sékerstélla att alla anstéllda har en
grundlaggande kunskap inom dataskydd har vi en
webbaserad utbildning som ska genomféras en
gang per ar. Vi har dven ett ambassaddrsnatverk
som bestar av anstallda fran vara olika marknader
och representerar alla affarsomraden och koncern-
funktioner. Genom ambassaddrsnéatverket kan

vi pa ett &ndamalsenligt satt nd ut med relevant

12. Intern kontroll 6ver finansiell
och hallbarhetsrapportering

Intern kontroll dver finansiell och
hallbarhetsrapportering &r en central komponent i
var bolagsstyrning. Var process fér intern kontroll
ar baserad pa ramverket for internkontroll utgivet
av COSO och har anpassats till var verksamhet.
Ramverket bestar av féljande fem komponenter:

kontrollmiljo,

riskbedémning,

kontrollaktiviteter,

information och kommunikation, och
uppfdljning.
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Var affarsmodell

information och utbildning som anpassats efter
mottagarna.

Aven om ansvaret for dataskyddsfragorna ar en
del av varje anstallds uppdrag har vi tillsatt en
férvaltningsorganisation, vart Data Privacy Team.
Teamets ansvar ar bland annat att:

stotta verksamheten i dataskyddsfragor,
sdkerstalla att vi lever upp till individers
rattigheter,
sakerstalla att vi uppratthaller ett korrekt
register dver personuppgiftsbehandlingar,
inklusive dokumentation av legal grund,

- tillse att vi genomfor risk- och
konsekvensanalyser dar sa behdvs, och

- tillse att utbildningar tas fram och genomférs.

Foérutom vart dedikerade Data Privacy Team &r
det flera olika funktioner som spelar en viktig

roll i arbetet med dataskyddsfragor, bland annat
informationssakerhet, inkdp och tjansteutveckling.
Dessutom ar riskhantering en naturlig del i
dataskyddsarbete och i det avseendet foljer

vi var generella riskhanteringspolicy. For att
sakerstalla att vi foljer och standigt forbattrar
vara processer och rutiner avseende vara storsta
risker har viimplementerat dataskyddskontroller
som genomfors i enlighet med ett av styrgruppen
beslutat ramverk.

Var styrelse har det 6vergripande ansvaret for
finansiell och hallbarhetsrapportering. Overvakning
av effektiviteten i var interna kontroll och
riskhantering hanteras framst av revisionsutskottet.

Vi har en funktion for internkontroll med syfte

att stddja revisionsutskottet och ledningen att
uppratthalla en god intern kontrollmiljé. Funktionen
rapporterar till revisionsutskottet.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor grunden for den interna
kontrollen. En viktig del &r att beslutsvagar,
befogenheter och ansvar ar tydligt definierade och
kommunicerade inom var koncern. Styrelsen har
antagit grundldggande interna styrdokument sdsom

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

arbetsordningar for styrelse och utskott samt VD-

instruktion. Dessutom finns en koncerndvergripande
delegationsordning dar ansvar och befogenheter for
olika nivaer och funktioner inom koncernen framgar.

En annan viktig del &r att uppratthalla en hog etisk
standard genom etablering av varderingar och styr-
dokument i form av policyer, instruktioner och rutiner.

Var funktion fér intern kontroll arbetar med att
utveckla, férbattra och sdkra koncernens ramverk
for den interna kontrollmiljén. Syftet ar att
uppratthalla ett ramverk som ar &ndamalsenligt och
effektivt samt mojliggor tillforlitliga finansiella och
héllbarhetsrapporter.

Riskbeddmning

Vid riskbeddmningen identifierar och utvarderar vi de
mest vasentliga riskerna som paverkar den interna
kontrollen inom koncernen. Bedédmningen utgér
underlag foér hur riskerna ska hanteras genom olika
kontroller. Riskbeddmningen uppdateras regelbundet
och resultatet rapporteras till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar definierade i ett
koncerndvergripande ramverk for intern kontroll
uppdelad pé koncernens viktigaste processer
relaterade till finansiell och hallbarhetsrapportering.
De mest vasentliga riskerna fran riskbedémningen
hanteras genom kontrollaktiviteterna. Kontrollerna
ska sékerstélla saval effektivitet i koncernens
processer som en god intern kontroll.

Varje kontroll har en utsedd kontrolldgare som
I6pande utvarderar om kontrollen tacker den
identifierade risken samt utférandet av kontrollen.

Exempel pa kontrollaktiviteter &r kontroll av
behdrigt godkdnnande av affarstransaktioner,
kontoavstdmningar, analys av resultatposter samt
kontroll av ansvarsfordelning i beslutsprocesser.

Utvardering av en séarskild granskningsfunktion

Styrning och utveckling

Finansiell information

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten finns tillgdngliga pa véart
intranat. Vi ser dven till att berérda medarbetare

i nyforvarvade bolag kan ta del av styrdokument
relevanta for redovisning och finansiell rapportering i
en elektronisk handbok.

Vi ser 8ver styrdokumenten minst en géng per ar.

Vid revisionsutskottets mdten rapporterar var
funktion for intern kontroll resultatet av sitt arbete
med intern kontroll. Revisionsutskottet rapporterar

i sin tur I16pande till styrelsen, framst avseende
observationer, rekommendationer och atgérder.
Styrelsen far dven ta del av revisionsutskottets
protokoll och ordféranden i revisionsutskottet
rapporterar om dess arbete vid det styrelsemdte som
halls ndrmast efter utskottets mote.

Den externa finansiella och héllbarhets-
rapporteringen sker i enlighet med relevanta externa
och interna styrinstrument, sdsom koncernens
kommunikationspolicy.

Uppfdljning

Vifoljer I6pande upp effektiviteten i deninterna
kontrollmiljdn genom sjélvutvarderingar. Eventuella
avvikelser rapporteras till kontrolldgaren som
ansvarar for att &tgarda noterade brister.

Utveckling av intern kontroll rapporteras I6pande
till revisionsutskottet. Var revisor rapporterar ocksa
sin beddmning av den interna kontrollmiljon till
revisionsutskottet.

Fokusomraden under aret

Under &ret har vi fortsatt haft fokus pa att utveckla
den interna kontrollmiljén inom avdelningen Services
& Solutions. Vi har &ven uttkat uppféljningen inom
hallbarhetsomrédet.

Dustin har ingen sarskild granskningsfunktion (intern revision). Styrelsen har prévat frdgan och bedémt
att befintlig struktur fér uppféljning samt de aktiviteter som utférs inom ramverket fér riskhantering

och intern kontroll ger ett tillfredsstéllande underlag.

Styrelsen utvarderar arligen behovet av en sarskild granskningsfunktion.

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Koncernens resultatrakning

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Koncernens balansrakning

Finansiell information

Ovrig information

Miljoner kronor Not 19/20 18/19
Kvarvarande verksamheter:

Nettoomsattning 3 13195,4 12535,7
Kostnader fér sélda varor och tjanster 4 -11152,0 -10 446,3
Bruttoresultat 2043,3 2089,3
Forséaljnings- och administrationskostnader 4,6,7 -1617,9 -1594,3
Jamforelsestérande poster 5 -31,0 3,5
Ovriga rorelseintakter 14,5 7,6
Ovriga rérelsekostnader -21,8 -171
Rérelseresultat 387,2 489,1
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 8 1,3 0,8
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 8 -53,3 -45,0
Resultat efter finansiella poster 335,2 4449
Skatt 9 -579 -88,7
Arets resultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare 277,3 356,2
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att Sverforas till resultatrikningen)

Omréakningssdifferenser -05,5 -43,4
Kassaflédessakring 96,0 39,0
Skatt -20,6 -8,6
Ovrigt totalresultat -20,0 -13,0
Arets totalresultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare 257,3 343,2
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 10 3,13 412
Resultat per aktie efter utspadning SEK) 10 3,13 41
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Miljoner kronor Not 2020-08-31 2019-08-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgdngar

Goodwill M 3706,5 38398
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till forvary 1 579,6 641,5
Ovriga immateriella tillgangar 1 144,3 133,0
Materiella anldggningstillgdngar 12 99,3 105,7
Nyttjanderattstillgdngar 13 502,2 -
Avyttringsrelaterade fordringar 14,20 - 1,6
Uppskjutna skattefordringar 15 9,7 55
Derivatinstrument 17,20 0,2 0,6
Ovriga anlaggningstillgadngar 8,3 17,9
Summa anldggningstillgdngar 5050,0 4745,6
Omséttningstillgdngar

Varulager 18 4829 465,7
Kundfordringar 19,20 1256,6 1460,4
Derivatinstrument 17,20 - 1,4
Skattefordringar 9,5 45,8
Ovriga fordringar 20 15,7 31,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19,20 231,3 236,8
Likvida medel 21 7301 281,3
Summa omséttningstillgdngar 27261 2522,7
SUMMA TILLGANGAR 7776, 7 268,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Aktiekapital 4432 443,2
Ovrigt tillskjutet kapital 1099,5 1095,6
Reserver -11,8 8,2
Balanserade vinstmedel inklusive &rets resultat 924,6 913,2
Summa eget kapital (i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare) 2455,6 2460,3
Langfristiga skulder

Ovriga avsattningar 16 49 22,4
Uppskjutna skatteskulder 15 205,0 2131
Skulder till kreditinstitut 20,23 2159,0 2006,1
Langfristiga leasingskulder 13 370,3 -
Derivatinstrument 17,20 25,5 241
Summa langfristiga skulder 2764,8 2265,8
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 16 31,5 -
Kortfristiga leasingskulder 13 141,3 -
Leverantorsskulder 20, 23 1543,6 1712,3
Skatteskulder 20 46,2 10,2
Derivatinstrument 17,20 1,7 0,7
Ovriga kortfristiga skulder 20,23 3477 214,2
Forvarvsrelaterande skulder 14, 20, 24 - 244.8
Upplupna kosthader och férutbetalda intékter 25 443,8 360,0
Summa kortfristiga skulder 2555,7 2542,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7776, 7 268,3



D DUStIn Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Rapport over forandring Koncernens rapport
| koncernens eget kapital over kassafloden

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare Miljoner kronor Not 19/20 18/19
Ovrigt Summa Den I6pande verksamheten
Aktie- tillskjutet  Omraknings-  Sakrings- Balanserad eget Rérelseresultat 3872 4891
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst _ kapital Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 26 3028 66,9
Ingaende eget kapital 2019-09-01 4432 1095,6 83,9 -75,6 913,2 2460,3 . .
o Erhallen ranta 1,3 0,8
;.Dlxret.s resultat - = = = 2773 277,3 Erlagd rénta 53,4 388
Ovrigt totalresultat Betald inkomstskatt 90,8 4277
Omrakningsdifferens ) i R i i R Kassafldde fran den Idpande verksamheten fére forandringar i rérelsekapital 5471 390,2
Kassaflodessakringar férandringar
verkligt varde - - - 96,0 - 96,0
Skatt hanférlig till kassaflédessékring - - - -20,6 - -20,6 Minskning(+)/6kning(-) av varulager -23,6 -62,2
Summa Bvrigt totalresultat - - 955 75,5 - 20,0 Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 238,3 -199,5
Summa totalresultat N _ 95,5 75,5 277,3 257,3 Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 105,9 135,5
Utdelning till aktiedgare _ B B B 2659 2659 Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital 320,6 -126,2
Teckning med stdd av teckningsoptioner B 30 B B B 3.9 Kassafldde fran den I6pande verksamheten 867,7 264,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 3,9 - - -265,9 -262,0
Utgaende eget kapital 2020-08-31 4432 1099,5 1,7 -0, 9246 24556 Investeringsverksamheten
Férvarv avimmateriella anldggningstillgangar -68,5 -37,3
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -42,8 -421
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare Forvary av verksamheter 24 B 5361
. . Oyrigt P A Summa Avyttring av verksamheter - 5,0
Aktie- tillskjutet  Omréaknings-  Sakrings- Balanserad eget . . . . ) o
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital Avyttring avimmateriella anléggningstillgangar 47 -
Ingdende eget kapital 2018-09-01 386,1 443,0 127,3 -106,1 7962  1646,6 Erlagd villkorad kdpeskilling 14,24 -209.0 31,2
Arets resultat _ _ _ _ 356,2 356,2 Kassafldde fran investeringsverksamheten -315,6 -641,8
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferens - - -43,4 - - -43,4  Finansieringsverksamheten
Kassaflddessakringar férandringar Nyemission - 680,8
verkligt varde - - - 39,0 - 39,0 Kasafléden fran LTI program 4,2 28,9
Skatt hanforlig till kassaflodessakring - - - -8,6 - -8,6 Nyupptagna lan 3901 -
Summa ovrigt totalresultat - - -43,4 30,4 - -13,0 Aterbetalning av lan -134,4 -719
Summa totalresultat - - -43,4 30,4 356,2 343,2 Betalda ldneupptagningskostnader -1,5 -0,6
Utdelning till aktiedgare - - - - -239,2 -239,2 Utdelning -265,9 -239,2
Nyemission 571 663,3 - - - 720,4 Amortering av leasingskuld -148,7 -4.,8
Emissionskostnader - -14,2 -14,2 Kassafldde fran finansieringsverksamheten -156,1 393,2
Teckning med stdd av teckningsoptioner - 3,5 - - - 3,5 Arets kassafléde 395,9 15,5
Summa transaktioner med aktiedgare 571 652,6 - - -239,2 470,5
Utgaende eget kapital 2019-08-31 443,2 1095,6 83,9 -75,6 913,2 2460,3 Likvida medel vid rets bérjan 281,3 277,6
Arets kassaflode 3959 15,5
Kursdifferensilikvida medel 53,0 -1,8
Likvida medel vid arets slut 730,1 281,3
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D DUStIn Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning

Miljoner kronor Not 19/20 18/19 Miljoner kronor Not 2020-08-31 2019-08-31
Nettoomsattning 0,4 0,4 TILLGANGAR
Nettoomséattning M, M15 0,4 0,4 Anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag M7 1211,6 1211,6
Rérelsens kostnader M1 Summa anléggningstillgdngar 121,6 1211,6
Forsaljnings- och administrationskostnader M2, M3 -6,7 -6,7
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 Omséttningstillgdngar
Rorelseresultat -6,3 -6,3 Fordringar hos koncernféretag M15 2095,5 22543
Skattefordran V6 - 32,8
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter ma 251,2 477 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter w8 19 2,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter M4 -37,2 -59,5 Kassa och bank M9 616,2 201,2
Resultat efter finansiella poster 207,6 -18,1 Summa omséttningstillgdngar 2713,6 2490,4
SUMMA TILLGANGAR 3925,1 3702,0
Bokslutsdispositioner M5 87,0 213,5
Skatt Mo -40,6 -29,8 Eget kapital och skulder
Arets resultat 254,0 165,6 Bundet eget kapital M10
Aktiekapital 4432 4432
Summa bundet eget kapital 443,2 443,2
Fritt eget kapital M10
MOderbOIagets rapport Overkursfond 1091,3 1087,3
Balanserat resultat -292,2 -191,8
o~ Arets resultat 254,0 165,6
over tota I resu Itat Summa fritt eget kapital 1053,1 1061,1
Summa eget kapital 1496,4 1504,3
Miljoner kronor 19/20 18/19
Rrets resultat 254.0 165.6 Obeskattade reserver M1 244.,8 182,8
Ovrigt totalresultat - - . o
< Langfristiga skulder
Arets totalresultat 254,0 165,6
Skulder till kreditinstitut V12 2159,0 2006,1
Summa langfristiga skulder 2159,0 2006,1

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder w12 0,1 0,0
Skatteskulder M6, M2 191 -
Ovriga kortfristiga skulder w12 0,3 0,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter M3 54 8,3
Summa kortfristiga skulder 24,9 8,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3925,1 3702,0
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Rapport over forandring Moderbolagets rapport
I moderbolagets eget kapital over kassafloden

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare Miljoner kronor Not 19/20 18/19
" Balanserat Summa Den Iépande verksamheten
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital .
Ingdende eget kapital 2019-09-01 4432 10873 26,2 1504,3 Rorelseresultat 63 63
Arets resultat B B 254.0 254.0 Justeringar fér poster som inte ingéar i kassaflédet w14 149,0 258,7
Summa totalresultat - - 254,0 254,0 Erhéllen ranta 145, 09
Utdelning - - -265,9 -265,9 Erlagd ranta -138,2 -37,4
Teckning med stdd av teckningsoptioner - 3,9 - 3,9 Betald inkomstskatt -25,0 -69,2
Summa transaktioner med aktiedgare 2 2 -1,9 -8,0 Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére féréndringar i rérelsekapital 124,6 146,7
Utgéende eget kapital 2020-08-31 443,2 1091,3 -38,1 1496,4
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 194,8 -712,5
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder -29 3,3
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare Kassafléde fran férdndringar i rorelsekapital 191,9 -709,2
. Balanserat Summa Kassafldde fran den Idpande verksamheten 316,4 -562,5
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2018-09-01 386,1 438,3 43,8 868,2
o Finansieringsverksamheten
Arets resultat 165,6 165,6
Nyemission - 680,8
Summa totalresultat ) ) 1656 165.6 Kassaflode fran LTI program 4,2 289
Utdelning - - -239,2 -239,2 .
Nyemission 574 663,3 ; 720,4 Nyupptagna lan 890/ ;
Emissionskostnader - 14,2 - 14,2 Aterbetalning av lan L )
Teckning med stdd av teckningsoptioner - - 3,5 3,5 Betalda laneupptagningskostnader M12 15 0,6
Summa transaktioner med aktiedgare 57,1 649,0 -70,0 636,1 Erhallen utdelning 106,1 46,8
Utgéende eget kapital 2019-08-31 443,2 1087,3 -26,2 1504,3 Utdelning -265,9 -239,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 98,6 516,7
Likvida medel vid arets bérjan 201,2 247,0
Arets kassaflode 415,0 -45,8
Likvida medel vid arets slut 616,2 201,2
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Vart foretag

Koncernens noter

Vasentliga redovisnhingsprinciper

Koncernredovisningen fér Dustin har uppréttats i
enlighet med f\rsredovisnings/agen, International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de
antagits av EU. Vidare tillimpas Radet fér finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncern, avseende svenska
férhéllanden. Moderbolaget tilldmpar samma
redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som anges under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”. Styrelsen och verkstéllande
direktéren har den 177 november 2020 godként denna
ars- och koncernredovisning fér offentliggérande.
Koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrdkning kommer att bli féremal fér faststéllelse
pé arsstdmman den 14 december 2020.

Varderingsgrunder vid upprattande av
finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder som véarderas till verkligt varde.
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas

till verkligt vérde bestar av derivatinstrument samt
forvarvsrelaterade tillaggskdpeskillingar.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor
(SEK) som &ven &r rapporteringsvalutan fér bade
moderbolaget och koncernen. Det innebéar att de
finansiella rapporterna presenteras i SEK. Samtliga
belopp, om inte annat anges, &r avrundade till
narmaste miljontals kronor.

Klassificering av kortsiktiga och langfristiga
poster

Tillgdngar och skulder férdelas pé kort- respektive
langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder
bestar framst av tillgdngar och skulder som férvéntas
forfalla till betalning mer &n tolv manader efter
balansdagen. Kortfristiga fordringar och skulder
bestar framst av tillgdngar och skulder som forfaller
till betalning inom tolv ménader efter balansdagen.

Bedomningar och uppskattningar i de
finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver att féretagsledningen gdr uppskattningar
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och antaganden som péaverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Dessa
uppskattningar och antaganden grundas p4 tidigare
erfarenheter och pé ett antal andra faktorer som
under radande férhéallanden verkar rimliga och ses
Sver regelbundet. Det verkliga utfallet kan avvika fréan
dessa uppskattningar och antaganden, dock inte
vasentligt. Andring av uppskattningarna redovisas

i den period dndringen intraffade. De omraden som
innefattar en hdg grad av beddmning och som ar

av vasentlig betydelse for koncernen anges i Not 2
Véasentliga uppskattningar och bedémningar.

De redovisningsprinciper som anges i detta avsnitt
tilldmpas konsekvent pa all extern rapportering om
inte annat framgar.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal &r den nya standarden avseende
redovisning av leasingavtal som erséatter IAS 17
Leasingavtal. Koncernen tilldmpar den nya standarden
frén och med den 1september 2019. Inférandet av
IFRS 16 innebér att tillgdngar och skulder fér ndstan
alla leasingavtal ska redovisas i balansrakningen,

da klassificeringen mellan operativa och finansiella
leasingavtal forsvinner. Identifierade leasingavtal

for koncernen avser framst byggnader (kontor

och lager), transport (bilar och truckar) och 6vrig
utrustning (t.ex. IT och maskiner). De lattnadsregler
som Dustin har valt att tillampa i enlighet med IFRS 16
ar leasingavtal av 1agt vérde samt korttidsleasingavtal
om maximalt 12 ménader inte ingér i de redovisade
nyttjanderattstillgdngarna eller leasingskulderna.

Koncernen har valt att tilldmpa den modifierade
retroaktiva 6vergdngsmetoden. Det innebér att

den ackumulerade effekten av att IFRS 16 inférs
redovisas i 6ppningsbalansen per 1september

2019 utan omrakning av jamforelsesiffror. Vid
dvergéngen varderades leasingskulden till nuvardet
av de aterstdende leasingavgifterna, diskonterade
med den marginella l&neréntan per den 1september
2019. Koncernens vagda genomsnittliga marginella
l&nerénta var ca 2,9 %. Tillgdngar med nyttjanderatt
vérderas initialt till anskaffningsvérde bestdende

av initial vardering av leasingskulderna, eventuella
leasingbetalningar gjorda vid eller fére startdatum
minus eventuella rabatter, eventuella initiala direkta
kostnader och aterstaliningskostnader och dérefter
till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
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ackumulerade av- och nedskrivningar, justerade fér
eventuella omvéarderingar av leasingskulden.

Marginella laneréntor bestams utifran land och
tillgdngsslag samt med hansyn till respektive avtals-
period. Leasingskulden har redovisats som en
rédntebarande skuld med en motsvarande nyttjande-
rattstillgdng och davarande hyreskostnader i
resultatrékningen har ersatts av avskrivningar och
rantekostnader i finansnettot.

Effekten pa de finansiella rapporterna

Vid évergang till IFRS 16 per den 1september 2019 redo-
visade Dustin 350 MSEK i nyttjanderattstillgangar
och 341 MSEK i leasingskulder. Skillnaden mellan

Styrning och utveckling

Finansiell information

dessa utgors av forutbetalda eller upplupna leasing-
avgifter. Detta resulterar ocksé i att de finansiella
rapporterna har paverkats av den nya standarden.
EBITDA 6kade som ett led i att leasingkostnaderna
delvis redovisas som avskrivningar. Nettoskulden dkar
vasentligt av 6kade leasingskulder. Kassaflédet fran
den I6pande verksamheten 6kade och kassaflode
frén finansieringsverksamheten minskade. Dustin

har valt att inte allokera resultateffekten av den nya
standarden per segment utan dessa ingar i centrala
funktioner, varpa segmentsresultaten &r oféréandrade.

Se tabellerna nedan samt Not 13 Leasing for
ytterligare information om effekten och évergangen
fran IAS 17 till IFRS 16 per den 1september 2019.

Inkl. IFRS 16 Effekt IFRS 16 Exkl. IFRS 16
Koncernens resultatrdkning 19/20 19/20 19/20
Kostnader for salda varor och tjanster -11152,0 0,9 -11152,9
Férsaljnings- och administrationskostnader -1617,9 5,3 -1623,2
Roérelseresultat (EBITA) 387,2 6,2 381,0
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 458,38 -13,4 -39,9
Resultat efter finansiella poster 335,2 -7,2 342,4
Skatt -579 - -579
Periodens resultat 277,3 -7,2 284,5

Inkl. IFRS 16 Effekt IFRS 16 Exkl. IFRS 16
Koncernens balansrakning 20-08-31 20-08-31 20-08-31
Nyttjanderattstillgdngar 502,2 502,2 -
Anlaggningstillgdngar 5050,0 502,2 45478
Forutbetalda kostnader upplupna intakter 231,3 -6,1 2374
Omséttningstillgangar 27261 -6,1 2732,2
Balanserad vinst 277,3 -7,2 2845
Eget kapital 2455,6 -7,2 2462,7
Leasingskuld, langfristig 370,3 370,3 -
Langfristiga skulder 2764,8 370,3 23945
Leasingskuld, kortfristig 141,3 133,2 8,1
Kortfristiga skulder 2555,7 133,2 24225

Statliga bidrag

| enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidragii
resultatrékningen nar det foreligger en rimlig sékerhet
att bolaget kommer att uppfylla kraven som foljer med
bidragen och att bidragen kommer att erhéllas. De
statliga bidragen har redovisats som en minskning av
forsaljning- och administrationskostnader och 6kad
interimsfordring. Total ersattning uppgar till 3 miljoner
kronor (-).

Andrade och nya redovisningsprinciper som trader i
kraft efter rakenskapsarets slut

Det finns inga nya &ndringar och tolkningar av
befintliga redovisningsstandarder med framtida
tillampning som férvéntas ha ndgon vasentlig effekt
pé féretagets finansiella rapporter.

Ovrig information
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Segmentsrapportering

Segmentsrapportering i Dustin baseras pa koncernens
slutkunder och motsvarar den interna rapportstruktur
som ledningen, styrelsen och hégsta verkstéllande
beslutsfattare (VD) anvander. Dustins verksamhet

ar uppdelad i tre affarssegment: SMB (Small and
Medium-sized Businesses), LCP (Large Corporate and
Public Sector) and B2C (Business to Consumer). De
nyckeltal som anvands for uppfoljning av segmenten
ar nettoomsattning och segmentsresultat. Det finns
aven en central funktion dit alla kostnader som inte
allokerats samt avskrivningar fors.

Konsolideringsprinciper

Koncernens struktur

Koncernen omfattar moderbolaget samt dotterbolag.
Dotterbolagens finansiella rapporter konsolideras

i koncernredovisningen fran och med den tidpunkt
dé bestdmmande inflytande uppnés och fram till

och med den dag d& det bestdmmande inflytandet
upphor. En dversikt dver alla konsoliderade bolag i
koncernen finns i Not M7 Andelar i koncernbolag.

Konsolidering av dotterbolag samt
forvarvsanalyser

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvs-
metoden. Metoden innebér att forvéarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom
Dustin indirekt férvérvar dotterbolagets tillgdngar och
Overtar dess skulder och eventualférpliktelser.

Vid férvarv uppréattas en férvarvsanalys som
faststéller dels anskaffningsvéardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa
férvarvsdagen av identifierbara tillgadngar, skulder
och eventualforpliktelser. En positiv skillnad mellan
kdpeskilling och verkligt varde pa identifierbara
férvarvade nettotillgdngar redovisas som goodwill.
Om képeskillingen &r ldgre &n verkligt varde pé

det férvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas
denna skillnad som en intakt i resultatrékningen.
Transaktionskostnader direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors I6pande under jamforelsestérande
poster. Eventuell villkorad kdpeskilling som ska
erldggas efter férvarvsdagen redovisas som skuld
till verkligt varde. Vardering sker darefter I6pande
till verkligt varde och vardeférandringar redovisas i
resultatrakningen under jdmforelsestérande poster.
Om vardeférandring sker innan forvarvsanalys

ar faststalld och ar av karaktér att handelsen

harror fran forvarvstidpunkt sker vardering
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dock via balansrakningen. For mer information
om jamforelsestérande poster, se avsnitt om
jamférelsestorande poster nedan.

Eliminering av transaktioner vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter och
kostnader som harrér fran transaktioner mellan
koncernbolagen elimineras vid upprattandet av
koncernredovisning.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréaknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som foreligger
pé transaktionsdagen. Valutakursdifferenser

som uppstar i samband med reglering av sddana
transaktioner, eller vid omrékning av valutakurser fér
monetéra tillgdngar och skulder i utldndska valutor
pé balansdagen, redovisas i resultatrdkningen.

Valutakursdifferenser hanférliga till rérelserelaterade
tillgdngar och skulder redovisas i resultatrdkningen
inom Ovriga rorelseintékter eller Ovriga rérelse-
kostnader.

Funktionell valuta &r valutan i de primé&ra ekonomiska
miljéer bolagen bedriver sin verksamhet, vilket
innebéar att den lokala valutan motsvarar den
funktionella valutan fér bolagen. Vid konsolidering
innebér detta att samtliga tillgdngar och skulder

i dotterbolagens balansrakningar omréaknas

till balansdagskurs och samtliga poster i
resultatrdkningen omréaknas till genomsnittskurs.
Omrakningsdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i omrakningsreserven under eget
kapital.

Koncernen tillampar sakringsredovisning for

sakring av nettoinvestering i utldndska dotterbolag.
Vid effektiva sakringar sker redovisning av
valutakurseffekter fr&n omrakning av externa 1an
frén kreditinstitut via dvrigt totalresultat. Vinster eller
forluster hanfoérliga till ineffektiva delar av sékringen
sker i resultatrédkningen under finansnettot. Foér
vidare information, se avsnitt Derivatinstrument och
sakringsredovisning pa sidan 82.

Nettoomséattning

Nettoomséattning omfattar intékter vilka redovisas
till det transaktionspris som erhéllits eller férvantas
erhallas for salda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt, efter eliminering av koncernintern
forsaljning samt efter beaktning av rérlig ersattning
s& som exempelvis férvantat varde av volymrabatter.

Var aktie och aktiedgarna
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Det férvantade vardet av volymrabatter baseras pa
historiska data och bokférs som en interimsskuld och
som en reducering av intakt.

Dustin har beddmt att utnyttjande av returer historiskt
har haft en icke betydande paverkan pa intékterna
varfdér ndgon reservering for effekten av returer inte
har gjorts och separat upplysning avseende returer
anses vara ovasentlig.

Dustins férsaljning utgdrs av férsaljning av IT-
produkter samt mer avancerade produkter och
tjanster till foretag (B2B) inom segmenten SMB (Small
and Medium-sized Businesses), och LCP (Large
Corporate and Public Sector) samt konsumenter
(B2C).

Intékter redovisas vid den tidpunkt d& Dustin har
uppfyllt sitt prestationsdtagande genom att éverfora
kontrollen av en vara eller en tjanst till en kund.
Fakturering sker i samband med leverans och den
normala betalningstiden &r 20-30 dagar.

Garantier som erbjuds som extra tillval till en
produkt dar Dustin &r aterférséljare innebér att
prestationsatagandet &r att tillhandhélla garanti
av en annan part. Nar Dustin som ombud uppfyller
prestationsatagandet redovisas provisionen for
garantin som intakt.

Dustin redovisar huvudsakligen intékter fran féljande
intdktsstrémmar:

Férséljning av hardvara

Férsaljning av hardvara &r till andel av totala intékter
den vasentligt stérsta for koncernen. Intakten
redovisas vid den tidpunkt d& kunden far kontroll
over produkten. Detta intraffar nar produkten ar
levererad till speditér om kunden ar ett féretag (B2B)
och nér varan éverldmnats av speditéren om kunden
ar en konsument (B2C).

Forséljning av licenser

Dustin &r aterfoérséljare av licenser och séljer

inga egna licenser till kunder. Beroende pé vilka
mjukvarulicenser som séljs har Dustin identifierat
kundavtal dér Dustin i vissa licensavtal &r huvudman,
men i andra agerar ombud.

N&r Dustin &r huvudman anses prestationsdtagandet
vara uppfyllt vid den tidpunkt d& kunden far kontroll
over licensen, vilket typiskt sett &r vid leverans.

Styrning och utveckling
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N&r Dustin agerar ombud bestér prestations-
atagandet i att Dustin fdrmedlar férséljning mellan
leverantdren och kunden och Dustin erhéller en
provision. Intékten redovisas nar dtagandet att
formedla forsaljningen ar uppfyllt vilket typiskt sett
ar nar licensen levereras till kund.

Konsulttjanster
Dustin har konsulter som utfér tjanster pa I6pande
rékning eller p4 fast pris.

Prestationsatagandet, kan vid konsulttjanster pa
I6pande réakning, anses uppfyllt allt eftersom kunden
erhéller och férbrukar de férdelar som tillhandahalls.
Detta sker nar Dustin uppfyller de &taganden som
finns specificerade i kontrakten, vilket vanligtvis ar
nar konsulttimmarna levereras.

Vid tjanster pa fastpris redovisas typiskt sett intdkten
nér uppdraget enligt kontraktet ar utfort.

Intékter frdn kombinerade tjénster

For de olika kombinerade tjansterna gors en
beddmning av huruvida tjanst och hardvara/licens

ska anses som ett prestationsatagande eller om
tjdnsten och hardvaran/licensen ska redovisas separat.
Beddmningen baseras pé huruvida kunden kan dra
nytta av hardvaran/licensen separat fran tjansten

och om det gér att sarskilja tjansten fran hardvaran/
licenseniavtalet med kunden.

Huvuddelen av de kombinerade tjansterna utgdrs

av separata prestationsataganden dar tjansten

och hardvaran ska redovisas separat. Intékt fran
hardvara redovisas ndr kunden far kontroll, det

vill séga vid leverans av hardvaran, och tjansten
redovisas Over tid. Transaktionspriset fordelas till
respektive prestationsdtagande utifran det fristdende
forsaljningspriset.

Dustin har aven vissa avtal med kunder dar tjanst och
hardvara/licens ska anses som ett prestationsdtagande
och redovisas I6pande dver kontraktstiden som
prestationsdtagandet avser. M&tning av forloppet av ett
fullstdndigt uppfyllande prestationsdtagande gors pa
basis av Dustins utférda insatser i férhallande till totala
férvantade insatser.

Kostnad for salda varor och tjdnster
Kostnaden fér sélda varor och tjanster

innefattar inkopspris, tullavgifter, évriga skatter,
transportkostnader, kostnader for konsulter och andra
direkt hanforliga kostnader. Rabatter fran leverantorer,

Ovrig information
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kassarabatter, leverantérsbonusar och liknande poster
har minskat kostnaden fér sélda varor och tjénster.

Dustin har anvént den praktiska I6sningen, som finns
iIFRS 15, som innebér att ett féretag kan redovisa
tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal som en
kostnad nér de uppkommer om avskrivningstiden for
den tillgdng som Dustin annars skulle ha redovisat &r
hégst ett ar.

Forséljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader direkt
hanfdrliga till forséaljningen av varor och tjanster. Denna
post inkluderar kostnader for frakt till kunderna,
marknadsforing, ersattningar till séljarna, inkasso,
kreditupplysningar etc. Administrationskostnader
avser administrationskostnader som inte &r hanférliga
till kostnaden foér salda varor och tjanster eller
férsaljningskostnader. | administrationskostnader
ingdr bland annat kostnad for finansavdelning,
personalavdelning, IT-avdelning, avskrivningar samt
ovriga kostnader.

Jamforelsestorande poster

Med jamfdrelsestérande poster avses intékts- eller
kostnadsposter som pa grund av sin storlek eller

till foljd av betydelsen av deras karaktéar redovisas
separat for att underlatta férstdelse fér koncernens
finansiella utveckling. Posterna hanfor sig framst till
omstruktureringskostnader, kostnader relaterade till
férvarv och avyttringar samt andra engangsposter
av vasentlig storlek. Jamforelsestdrande poster
redovisas i resultatrdkning och specificeras i Not 5.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intédkter och kostnader bestar av réante-
intdkter pd banktillgodohavanden och fordringar
samt rdntekostnader pa extern finansiering.
Rantekostnader och ranteintédkter redovisas nar de
uppstar enligt effektivrantemetoden.

Skatt

Dustins totala skattekostnad utgérs av aktuell

skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas

i resultatrdkningen utom dé underliggande
transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt
mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt
redovisas i 6vrigt totalresultat respektive direkt mot
eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas fér

innevarande ar, med tillAmpning av de skattesatser
som &ar beslutade eller i praktiken beslutade per
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balansdagen i de lander dar bolagets dotterbolag
ar verksamma och genererar skattepliktiga resultat.
Hit hoér dven justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader,
vilket &r skillnaden mellan det skattemassiga vardet
pé tillgdngar och skulder och deras redovisade
varden i koncernredovisningen. Uppskjuten skatt
berédknas med tillampning av skattesatser och
skattelagar som har beslutats eller aviserats per
balansdagen. Uppskjutna skattefordringar redovisas
endast i den omfattning det &r sannolikt att framtida
skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga mot vilka de temporéara skillnaderna kan
utnyttjas under en dverblickbar framtid. Uppskjutna
skatteskulder och uppskjutna skattefordringar
kvittas s l1&ngt detta &r mojligt inom ramen for lokala
lagar och foreskrifter for beskattning.

Immateriella tillgadngar

Varumérken

Varumaérket Dustin redovisas som en immateriell
tillgdng med en obestdmbar nyttjandeperiod da
Dustin aktivt fortsatter att stddja varumarket via
kontinuerlig vidareutveckling och férstarkning.
Varumaérken skrivs inte av, utan prévas for
nedskrivningsbehov arligen och nér indikation pé en
vardeminskning uppkommit.

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av rérelse i de fall

dar anskaffningsvardet dverstiger det verkliga
vardet av Dustins andel i den férvarvade rérelsens
identifierbara nettotillgdngar. Goodwill redovisas
till anskaffningsvarde minskat med eventuella
nedskrivningar och fordelas till kassagenererande
enheter som testas arligen fér nedskrivningsbehov.

Kassagenererande enheter sammanfaller med
affarssegmenten:

B2C: Business to Consumer
LCP: Large Corporate and Public Sector
SMB: Small and Medium-sized Businesses

Nedskrivningsbehovet fér goodwill prévas arligen
eller sd snart indikationer uppkommer som tyder pa
att en vardeminskning uppkommit. Det redovisade
vardet av goodwill jamférs med atervinningsvérdet,
vilket &r det hogsta av nyttjandevardet och verkligt
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varde efter avdrag for forséljningskostnader. Om

det berdknade atervinningsviardet understiger det
redovisade vardet gérs en nedskrivning av tillgdngen.
Eventuell nedskrivning redovisas som kostnad och
aterférs aldrig.

Varderingen baseras p& Dustins affarsplan

och en analys av diskonterat kassafléde som

den huvudsakliga metoden for att uppskatta
atervinningsvérdet. En kdnslighetsanalys

av diskonteringsrantan, tillvédxtantagande

och marginaler utfors efter varje prévning

av nedskrivningsbehovet for att avgéra om

det kvarvarande vardet (skillnaden mellan
atervinningsvérdet och det redovisade vardet) &r
tillrackligt.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av
forvarvade kundrelationer, aktiverade IT-utgifter
for den integrerade IT-plattformen samt Dustins
prisplattform. Immateriella tillgdngar redovisas i
balansrakningen om de uppfyller kriterierna fér
immateriella tillgadngar enligt IAS 38 Immateriella
tillgdngar.

Aktivering av IT-utgifter for den integrerade IT-
plattformen (se definitioner) sker endast for system
som Dustin har beddmt som strategiskt l&ngsiktiga
system. Utgifter for andra system kostnadsfors
I6pande. Aktiverade |T-utgifter bestar av:

- Systemutveckling och uppgraderingar som
forbattrar systemens funktionalitet. Detta
inbegriper aktiviteter sdsom funktionell och
teknisk design, uppgraderingar, utveckling/
konfiguration, implementering, migrering och
projektadministration av ndmnda aktiviteter inom
ramen for arkitekturens principer.

Kostnader for att utveckla anvédndningen av
IT-plattformen i nya delar av organisationen.
Avskrivningar redovisas linjart dver tillgdngens
beraknade nyttjandeperiod och redovisas i
resultatrékningen under Forséljnings- och
administrationskostnader. Avskrivningsbara
immateriella tillgdngar skrivs av fran det

datum da de &r tillgadngliga fér anvéndning. De
férvantade nyttjandeperioderna for immateriella
anlaggningstillgangar &r féljande:

Styrning och utveckling
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Hanforligt till forvarv:

Teknologi 3-5ar
Kundrelationer 3-10 ar
IT-plattform:

Ovrig teknologi 2-4 ar
Webb-plattform 3-64ar
ERP-plattform 3-15 &r
Ovrigt:

Licenser 3ar
Prisplattform 3ar
Dataplattform 5ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som
tillgdngar i balansrdkningen om det &r sannolikt att
de framtida ekonomiska férdelarna forknippade
med tillgdngen kommer bolaget till handa och om
tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pé ett
tillférlitligt satt. Materiella anldggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag for
ackumulerade av- och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hanférliga till tillgdngen for att f4 den pa plats och i
skick att anvéndas pé avsett satt.

Det redovisade vardet foér materiella anldggnings-
tillgdngar tas bort ur balansradkningen vid
utrangering, avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska férdelar férvantas av tillgadngen. Vinst
eller forlust vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgdrs av skillnaden mellan férséljningspriset
(efter avdrag for direkta férséljningskostnader)
och tillgdngens redovisade varde. Vinst eller
forlust redovisas som ovrig rérelseintakt/ kostnad
i resultatrdkningen dé kontroll har dvergétt till
kdparen.

Avskrivningar sker linjéart dver den beraknade
nyttjandeperioden och redovisas under férsaljnings-
och administrationskostnader i resultatrdkningen.
Utvardering av nyttjandeperioden sker kontinuerligt.
De férvantade nyttjandeperioderna for materiella
anldggningstillgangar ar féljande:

Telefoner 2 ar
Datorer och datortillbehdr 3ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Ombyggnad annans fastighet

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag

Leasing

Den 1september implementerade koncernen IFRS

16 Leasingavtal som ersatter IAS 17 Leasingavtal,

(f6r tillampad princip féregdende &r se Ars- och
hallbarhetsredovisning 2018/19 s.114). Koncernen som
leasingtagare redovisar en nyttjanderattstillgdng
som representerar ratten att anvanda tillgadngen

och en leasingskuld som utgdr skyldigheten att
betala leasingavgifter under leasingperioden.

Dustin har valt att tillampa lattnadsregler enligt

IFRS 16 for nyttjanderattsavtal av 1&gt virde samt
kortare &n 12 manader. Dessa avtal redovisas inte i
balansrakningen, utan kostnaden férdelas linjart dver
leasingperioden i resultatrédkningen.

Na&r ett avtal ingds bedémer koncernen om avtalet &r
eller innehaller ett leasingavtal. Avtal kan innehalla
bade leasing- och icke-leasingkomponenter, t.ex.
servicekomponenter. Om komponenterna kan séar-
skiljas i kontrakten avseende den leasade tillgdngen
redovisas de icke-leasingkomponenterna som en
kostnad. Flertalet av avtalen innehaller mojligheter
till férlangning eller till att avslutas i férvag. | den
man Dustin &r rimligt séker pa att de olika mojlig-
heterna kommer att utnyttjas aterspeglas detta i
leasingskuldens vardering.

Nyttjanderattstillgangar

Nyttjanderattstillgdng varderas initialt till
anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
initiala belopp justerat for eventuella leasingavgifter
som betalats vid fére inledningsdatumet samt
eventuella initiala direkta utgifter. Tillgdngen skrivs
av linjart fran inledningsdatumet till leasingperiodens
slut. Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperioder
ses Over och justeras om behov foreligger vid varje
kvartals balansdag.

Leasingskuld

Leasingskuld delas upp i langfristig och

kortfristig del som véarderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter under leasingperioden.
Leasingavgifterna diskonteras med den marginella
l&nerantan. Den marginella l&nerénta &r férdelad pa
olika |6ptider beroende pé& hur Idnga leasingavtalen
ar. Leasingskulden 6kas med réantekostnaden och
minskas med betalade leasingavgifter.

Leasingskulden omvéarderas om koncernen &r rimligt
sdker pa att det sker en férandring av framtida
leasingavgifter i form av foréandringar av uppskattade
framtida betalningar. Det kan vara till féljd av
andringar i index eller pris under den garanterade
resterande leasingperioden eller vid férandringar
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av beddmning ifall kdp eller férldngning av avtalet
respektive uppsagning.

Nedskrivning av anldggningstillgangar
Avskrivning sker inte av tillgdngar med obestdmbar
nyttjandeperiod utan dessa prévas minst en

gang om éret for eventuellt nedskrivningsbehov.
Aven anlaggningstillgdngar som &r foremal

for avskrivningar prdvas vid indikation for
nedskrivningsbehov. En eventuell nedskrivning

av anlaggningstillgdngar som &r fédremal fér
avskrivningar aterférs om det inte langre féreligger
en indikation pé nedskrivningsbehov och det har
skett en foérandring i de antaganden som &g till
grund fér berdkningen av atervinningsvérdet.
Nedskrivningar av goodwill terférs dock inte. En
nedskrivning aterférs endast i den utstréckningen
tillgdngens redovisade varde efter aterféring inte
Sverstiger det redovisade restvirde som tillgdngen
skulle haft om nedskrivning inte hade skett.
Nedskrivningsprévningen avser inte finansiella
anlaggningstillgéngar.

Varulager

Varulager varderas till det Idgsta av anskaffnings-
vardet och nettofdrsaljningsvardet med beaktande
av forvantad inkurans. Nettoférsaljningsvardet ar
det uppskattade forsaljningspriset i den I16pande
verksamheten, efter avdrag for uppskattade
kostnader for att &stadkomma en férséljning. Varan
anses ingd i Dustins lager frén tidpunkt nar varan
civilrattsligt 4gs av Dustin. Anskaffningsvéardet for
varulagret berdknas genom en vdgd genomsnitts-
berakning (moving average). Denna varderingsmetod
anses ge en saker och forsiktig uppskattning for
redovisning av ekonomiska resultat. Berdkningen av
den vdgda genomsnittliga anskaffningskostnaden
sker genom att dividera de totala kostnaderna for
inkdpta artiklar med antalet artiklar som finns i lager.
Genomsnittskostnaden inkluderar alla artiklar i lager
och omraknas efter varje lagerinkdp.

Fordringar

En fordran redovisas i balansrékningen nar Dustin
har presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger
fér motparten att betala, &ven om fakturan inte

har skickats (avtalstillgdng). Kundfordringar och
avtalstillgdngar redovisas till transaktionspriset vid
férsta redovisningstillfallet och évriga fordringar
redovisas till verkligt varde plus direkt hanfoérliga
transaktionskostnader. Darefter redovisas
avtalstillgdngar, évriga fordringar och kundfordringar
till upplupet anskaffningsvarde minskat med
eventuell nedskrivning. Nedskrivningar baseras fran
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och med innevarande rdkenskapsar péa férvantade
kreditforluster och redovisas i resultatrakningen
under administrationskostnader. Fér kundfordringar
samt avtalstillgangar tilldmpar Dustin den férenklade
metoden enligt IFRS 9 som innebér vardering av
forlustreserven till ett belopp som motsvarar de
forvantade kreditférlusterna for dterstdende 16ptid
oavsett om krediterna &r kreditférsdmrade eller inte.

Fordringar tas upp i balansrékningen nar Dustin
har fullgjort ett &tagande och déar ersattning ej har
erhallits. Det innebér att fakturering kan ske under
arbetets gdng nér avtalade prestationsatagande &r
uppfyllda, vanligtvis nér kontrollen har éverforts till
kund. Det fdrekommer &ven utifrdn éverenskomna
avtalsvillkor att Dustin erhaller férskott eller
inbetalningar fran kunder innan intékter redovisas,
vilket resulterar i avtalsskulder. Fordringarnas
forvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisas utan
diskontering.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden
som omedelbart kan goéras tillgdngliga. Likvida medel
redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Utnyttjade
checkrakningskrediter redovisas under kortfristiga lan.

Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.
Transaktionskostnader direkt hanforliga till
emission av nya aktier eller optioner redovisas
(netto efter skatt) i eget kapital som ett avdrag fréan
emissionslikviden. For ytterligare information kring
eget kapital hadnvisas till Not 22 Eget Kapital.

Avsattningar

En avsattning gors i balansrakningen néar Dustin har
en befintlig legal eller informell férpliktelse till foljd
av en tidigare handelse och det &r sannolikt att ett
utflode av ekonomiska medel kommer att krévas

for att reglera forpliktelsen samt om en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan goéras. En avsattning
for omstrukturering redovisas nér koncernen har
faststallt en utférlig omstruktureringsplan, och
genomfdrandet antingen har pabérjats eller blivit
offentligt tillkdnnagivet. Kostnadsberdkningen
baseras péa detaljerade atgérdsplaner som férvantas
forbattra koncernens kostnadsstruktur och
produktivitet. Dar effekten av betalningstidpunkten
ar vasentlig berdknas avsattningar genom
diskontering av det férvantade framtida kassaflodet
till en rdntesats fore skatt som avspeglar aktuella
marknadsférhallanden av pengars tidsvarde och, om
tilldmpligt, de risker som ar férknippade med skulden.

Styrning och utveckling
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Ersattningar till anstallda

Pensionsplaner

Koncernen har enbart avgiftsbestdmda
pensionsplaner, d.v.s. foretagets skyldigheter ar
begransade till betalning av faststallda avgifter.
Dustin har inga rattsliga eller informella forpliktelser
att betala ytterligare avgifter om fonden inte har
tillrackliga medel att betala de ersattningar till
anstallda som hdnger samman med de anstélldas
tjdnstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestdmda pensionsplaner
betalar Dustin avgifter till offentligt eller privat
administrerade pensionsférsékringsplaner

pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Avgifterna redovisas som ersattningar till anstéllda
nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter
redovisas som en tillgadng i den omfattning som en
kontant aterbetalning eller en minskning av framtida
betalningar kan komma Dustin tillgodo.

Aktierelaterade ersattningar

Ett antal ledande befattningshavare och

andra nyckelpersoner inom Dustin har

tilldelats teckningsoptioner inom linjen for
koncernens aktierelaterade ersattningsplan.
Dustin erhaller tjanster fran de anstallda som
vederlag for koncernens egetkapitalinstrument
(teckningsoptioner). Vidare omfattar programmet
aven ett begransat antal teckningsoptioner som
regleras med kontanter, s.k. syntetiska optioner.
Verkligt varde av skuld for kontantreglerade
ersattningar belastar resultatet med motsvarande
forandring av skulden. Samtliga optioner har getts ut
p& marknadsmassiga villkor vid teckningstillfallet.

Nar optionerna utnyttjas, emitterar Dustin nya aktier.
Mottagna betalningar efter avdrag fér eventuella
transaktionskostnader 6kar aktiekapitalet och

ovrigt tillskjutet kapital till den del som Overstiger
kvotvardet.

For mer information avseende ersattningar till
anstallda, se Not 7 Antalet anstéllda, personal-
omkostnader och ersattningar till féretagsledningen.

Lan

Externa |&n och utnyttjade krediter redovisas
inledningsuvis till verkligt varde av erhéllet

belopp, netto efter transaktionskostnader. Till
transaktionskostnader réknas kostnader som
uppstar i samband med anskaffande av lan eller
laneloften om det beddms sannolikt att 1an eller
kredit kommer att utnyttjas. Kostnaden redovisas

Ovrig information
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som férutbetalda tills dess att kredit eller 1an
utnyttjas. Darefter redovisas upplaningen till
upplupet anskaffningsvarde, och eventuell skillnad
mellan erhéllet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrdkningen férdelat dver ldaneperioden med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Skulder klassificeras som kortfristiga skulder om inte
Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning
av skulden i minst tolv manader efter balansdagen.

Forvarvsrelaterade skulder

Forvéarvsrelaterade skulder avser villkorade
tilldaggskopeskillingar. Vardering sker 16pande till
verkligt varde och vardeférandringar redovisas i
resultatrakningen under jamforelsestérande poster.
Om vardeférandring sker innan forvarvsanalys

ar faststalld och ar av karaktér att handelsen

harror fran forvarvstidpunkt sker vardering

dock via balansrékningen. Skulden for villkorad
kdpeskilling diskonteras och effekten av diskontering
kostnadsférs under finansiella kostnader. Det
verkliga vardet beréknas s& som definierats for

niva 3 i IFRS 13, det vill séga utifrdn indata som

inte &r observerbara pd marknaden. Berdkningen
av den villkorade tillaggskodpeskillingen baseras

pé parametrar i respektive férvarvsavtal. Dessa
parametrar &r vanligen kopplade till utfall pa
resultatméatt matt i upp till tre ar frén férvarv.

Derivatinstrument och sékringsredovisning
Derivat utgérs av réantederivat for att tacka roérlig
ranterisk i externa bankldn samt i vissa fall valuta-
terminer for att tdcka den transaktionsexponering
som kan uppsté vid inkdp i utlandsk valuta.
Derivatinstrument redovisas pa kontraktsdagen

och vérderas till verkligt varde, bade initialt och vid
efterféljande omvarderingar via 6vrigt totalresultat, i
sakringsreserven i eget kapital, under férutsattning
att sdkringen ar effektiv. | samband med att
sakringen realiseras aterférs den realiserade delen
till resultatrédkningen vid réntederivat och till bokfort
varde av den inkdpta balansposten vid sékrade inkép i
utlédndsk valuta.

Om s&kringsredovisningen upphér kvarstar

den ackumulerade vinsten eller férlusten pa
sakringsinstrumentet som uppkommit till dess att
den prognostiserade transaktionen intraffar. Om
den prognostiserade transaktionen inte langre
férvantas intraffa redovisas sékringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller férluster i finansnettot
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i resultatrékningen. Om ett derivat avbryts i fortid
och ersatts med nytt liknande derivat periodiseras
derivatets kostnad ut via resultatrékningen pa
ursprunglig dterstdende 16ptid.

Sakringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tilldampas
pé nettoinvesteringar i utldndska dotterbolag.

Detta innebér att valutakursdifferenser pa externa
I1&n redovisas via 6vrigt totalresultat. Effektivitets-
matningar gors kvartalsvis och i enlighet med
Dustins finanspolicy. Eventuell vinst eller férlust

frédn sédkringsinstrumentet hanforlig till den effektiva
delen av sédkringen redovisas i 6vrigt totalresultat.
Vinsten eller forlusten hanfoérlig till den ineffektiva
delen redovisas i resultatrékningen under Finansiella
kostnader och andra liknande resultatposter.
Ackumulerade vinster och forluster i 6vrigt total-
resultat redovisas i resultatrakningen nar den
utldndska verksamheten helt eller delvis avyttras.
Koncernen uppfyller kraven for att tillampa sakring av
nettoinvesteringar.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder &r forpliktelser att betala for
varor eller tjdnster som har forvarvats i den |6pande
verksamheten fran leverantdrer. Leverantdrsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller
inom ett &r. Om betalningen férvantas erldggas
senare &n tolv manader efter balansdagen, redovisas
skulden som en l&ngfristig skuld. Leverantérsskulder
redovisas initialt till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivrdntemetoden.

Eventualforpliktelser

Uppgift om eventualférpliktelser Idmnas nar det
finns en mojlig forpliktelse beroende av om osékra
framtida hdndelser kommer att intraffa, eller nér
det finns en befintlig forpliktelse dar betalning inte
ar trolig eller beloppet inte kan uppskattas pa ett
tillforlitligt satt.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella
rapporter har uppréattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. RFR 2 fastslar att de finansiella
rapporterna fér moderbolaget s& ldngt som majligt
ska Overensstdmma med alla IFRS-principer och
tolkningar godkanda av EU. Vidare beskriver
rekommendationen tilldtna undantag fran IFRS, samt
de tillagg till IFRS som krévs for att moderbolaget ska
uppfylla kraven i svensk lagstiftning.

Var aktie och aktiedgarna
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| enlighet med artikel 403, Book 2 of the Civil Code of
the Netherlands, sédkerstéaller Dustin skulderna for ett
av de majoritetsdgda nederléandska dotterbolagen.
Separat finansiella rapporter for dotterbolaget
registreras ddrmed inte i handelsregistret for handels-
kammaren i Nederlanderna. Per den 31 augusti 2020
har 403-atagande utfardats for féljande féretag: Swith
IT Solutions B.V och Xcellent Automatisering B.V.

Nedan anges skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper.

Andrade och nya redovisningsprinciper

IFRS 16 Leasingavtal som ersatter IAS 17 tillampas
inte av moderbolaget utan applicerar undantaget
i RFR 2. Det innebéar att moderbolaget redovisar
existerande leasingavtal pd samma satt som
under tidigare ér, vilket betyder att leasing-
avgiften redovisas som en kostnad linjart 6ver
leasingperioden.

Finansiella instrument

Moderbolaget tilldampar inte IFRS 9 Finansiella
instrument. Finansiella instrument redovisas till
anskaffningsvarde i enlighet med Arsredovisnings—
lagen. Till skillnad mot koncernen tillampar
moderbolaget inte sédkringsredovisning fér netto-
investeringen i utldndska dotterbolag. Detta innebéar
att i moderbolagets resultatrékning redovisas
valutaeffekten av 1an i utldndsk valuta. | enlighet med
Dustins finanspolicy ska derivat anvandas for sékring
av de externa lanens rorliga rantor. Fér att minimera
risk for svdngningar i rantekostnader for koncernen
ska derivaten vara utformade s att forfallotider

ar spridda dver flera perioder. Under innevarande
rékenskapsar samt féregdende rakenskapséar har
derivat avslutats i fortid och ersatts med nya med
storre spridning i forfallotider. Effekterna av att
derivaten har avslutats i fortid ar att den fortida
betalningen redovisas som tillgang (férutbetald
kostnad) i balansrakningen och kostnaden
periodiseras ut via finansnettot dver ursprunglig
aterstdende l6ptid.

Skatt
Moderbolaget redovisar obeskattade reserver
(bokslutsdispositioner) och uppskjuten skatt.

Koncernbidrag

Dustin tillampar alternativregeln enligt RFR 2,
vilket betyder att koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner.
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Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget

enligt anskaffningsvdrdemetoden. Eventuell
utdelning fran dotterbolag redovisas i moderbolagets
resultatrédkning som finansiell intakt. Vid indikation
pé att vardet av aktier i dotterbolag har sjunkit utférs
ett nedskrivningstest. Anteciperad utdelning fran
dotterbolag redovisas i de fall moderbolaget ensamt
har ratt att besluta om utdelningens storlek samt

om moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar.
Eventuellt nedskrivningsbehov beaktas.

Uppréattandet av de finansiella rapporterna kraver att
ledningen gor uppskattningar och bedémningar om
framtiden. Dessa antaganden och uppskattningar
baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer
som beaktas for dessa vasentliga omraden och
utvardering av uppskattningar och bedémningar
gors |6pande. Arets redovisade uppskattningar

och bedémningar beddms rimliga. De identifierade
vasentliga uppskattningarna ar:

Vasentliga uppskattningar och
bedémningar

Nedskrivningsprdvning av anldggningstillgdngar

De mest vasentliga anldggningstillgdngarna dar
nedskrivningsprévning beddms kritiskt anses

vara gooduwill. Prévningen av nedskrivningsbehov

gors utifrdn ledningens basta bedémning av
atervinningsvéardet. Det berdknade atervinningsvardet
for identifierade kassagenererande enheter bygger pa
framtida kassafléden baserat pa interna affarsplaner
och prognoser. Férandringar av dessa skulle kunna
resultera i vasentlig effekt pa atervinningsvardet.

De mest vasentliga antagandena framgar av

Not 11 Immateriella anlaggningstillgdngar samt Not 24
Forvarv av rorelser. Kénslighetsanalys visar att rimliga
férandringar i gjorda antaganden ej skulle medfora

ett |agre atervinningsvarde an redovisat varde pa
goodwill. Provningarna av nedskrivningsbehovet

for innevarande rakenskapsar indikerar inte nagot
nedskrivningsbehov.
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Affarssegment och omséttning per geografiskt omrade

Var aktie och aktiedgarna

Nettoomsattning 19/20 18/19
LCP 6880,9 6 376,8
varav hardvara 6079,8 5699,2
varav mjukvara och tjanster 801,1 677,6
SMB 5717,4 5532,9
varav hardvara 4340/ 42259
varav mjukvara och tjanster 1377,4 1307,0
B2C 597,0 625,9
varav hardvara 593,7 622,3
varav mjukvara och tjanster 3,3 3,6
Summa nettoomsattning 13195,4 12 535,7
varav hardvara 11013,6 105474
varav mjukvara och tjanster 21817 1988,2
Segmentsresultat
LCP 410,9 359,4
SMB 510,6 584.,4
B2C 371 36,7
Summa segmentsresultat 958,6 980,5
Centrala funktioner -441,3 -420,7
varav effekter relaterade till IFRS 16 6,2 -
Justerat rérelseresultat (EBITA) 517,3 559,7
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 6,0 5,6
SMB, segmentsmarginal (%) 89 10,6
B2C, segmentsmarginal (%) 6,2 59
Segmentsmarginal 7.3 7,8
Kostnaden fér centrala funktioner, exklusive jamfdrelsestdrande
poster, i relation till nettoomséattningen (%) -3,3 -3,4
Avstdmning mot rérelseresultat
Jamforelsestdrande poster -31,0 3,5
Av- och nedskrivning immateriella tillgdngar -99,1 -74.1
Rorelseresultat koncernen 387,2 4891
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 1,3 0,8
Finansiella kostnader relaterade till IFRS 16 -13,4 -
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -39.9 -45,0
Resultat efter finansiella poster, koncernen 335,2 445,0
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Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Nettoomséattning Anlaggningstillgangar*

Per geografiskt omrade 19/20 18/19 2020-08-31 2019-08-31
Sverige 5228,6 5514,5 21821 1878,6
Finland 20478 1771,0 678,5 660,3
Danmark 2740,4 25073 874,3 907,6
Nederldnderna 937,2 8691 814,2 796,2
Norge 22413 1873,8 482,8 4774
Summa 13195,4 12535,7 5031,8 4720,1

* Anldggningstillgdngar exklusive avyttringsrelaterade fordringar, uppskjutna skattefordringar,

derivatinstrument samt dvriga anldggningstillgangar.

Inom segmenten LCP och SMB betjdnas kunderna
b&de via onlineplattformen och genom relations-
baserad foérséljning. Dustins férséljningsmodell har
anpassats for att s effektivt som mojligt kunna
mota kundens behov. Utdver kdrnsegmenten LCP
och SMB betjénar Dustin aven privatkunder inom
affarssegmentet B2C. Inom segmentet B2C betjénas
kunderna enbart via onlineplattformen. Genom detta
kundsegment far Dustin bland annat insikter i trender
och prissattning samt en dkad férsaljning med
begrénsade merkostnader.

m Kostnader fordelade per kostnadsslag

Dessa tre affarssegment stéds av ett antal
koncerngemensamma funktioner inklusive
produktinkdp, prissattning, online, ekonomi,
marknadsforing, affarsstdd och personalutveckling.
Dessa koncerngemensamma funktioner bendmns
ovan kostnader f6ér centrala funktioner. Dustins
centrala funktioner &r nyckeln till att leverera
koncernens erbjudanden p& samtliga marknader,
generera skalférdelar och for att forenkla
integrationen av férvarvade verksamheter.

19/20 18/19
Kostnad fér sélda varor och tjanster fran leverantorer 10 81711 10174,6
Personalkostnader inkluderade i kostnad sélda varor och tjanster 335,0 2717
Kostnad fér sdlda varor och tjdnster 11152,0 10 446,3
Personalkostnader 994.,6 10179
Avskrivningar materiella- och immateriella anldggningstillgangar 296,9 115,5
Ovriga forsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamférelsestdrande poster 357,4 4574
Forsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamforelsestdrande poster 16489 1590,8
Summa 12800,9 12 037,11

Posten kostnad for salda varor och tjanster fran
externa leverantdrer ovan avser direkta kostnader

for inkdp av varor samt direkta kostnader relaterat

till leverans av tjanst. Personalkostnader inkluderade

i kostnad sélda varor och tjdnster avser personal-
kostnader som &r direkt hénfdrliga relaterade till
leverans av tjanst. Personalkostnader som inte ar
direkt relaterade till leverans av tjanst inkluderas i
raden Fdrséljnings- och administrationskostnader och
avser |6nekostnader inklusive sociala kostnader.
Avskrivningarna omfattar immateriella- och materiella

tillgdngar och inkluderas i raden Forséljnings- och
administrationskostnader i resultatrdkningen.
Okningen mot féregdende &r avser avskrivningar
hanfarligt till implementeringen av IFRS 16. Ovriga
forsaljnings- och administrationskostnader inkl.
jamforelsestdrande poster avser, forutom Jamforelse-
stérande poster som specificeras i Not 5, avser
frdmst lokalhyra, kostnader for inhyrd personal,
marknadsféring, IT samt 6vriga personalkosnader
som ej avser |6n eller sociala avgifter.

Ovrig information



C Dustin

Vart foretag

Jamforelsestérande poster

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Antalet anstéllda, personalomkostnader och erséttningar till féretagsledningen

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

19/20 18/19 19/20 18/19
Foérvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -0,4 -26,2 Medelantalet anstéllda Kvinnor Man Summa Kvinnor Man Summa
Integrationskostnader -15,9 - Dotterbolag
Omstruktureringsreserv -26,9 - Sverige 239 560 800 205 570 776
Vardefoérandring forvarvsrelaterad skuld 20,1 48,1 Norge 29 133 162 29 134 163
Kostnader for lansering av onlinehandel -79 -18,4 Finland 50 164 214 37 126 163
Summa -31,0 3,5 Danmark 25 118 143 27 144 171
Nederlanderna 43 339 382 45 327 371
Jamforelsestdrande poster uppgick for aret tilldggskopeskillingar har gett en positiv effekt om Summa 386 1314 1700 343 1301 1644
till -31 miljoner kronor (4) och avser framst 20 miljoner kronor (48). Kostnader for utveckling
omstruktureringsreserv om -27 miljoner av IT-plattformen for att stédja onlinehandel i
kronor (-) relaterad till konsolidering av mindre Nederlanderna uppgick till -8 miljoner kronor (-18) och
kontor och en reducering av personalstyrkan, som lanserades i oktober 2019. For mer information 19/20 18/19
samt integrationskostnader om -16 miljoner om férvarvsrelaterade skulder se Not 14 Férvarvs- Fdrdelning styrelse och ledande
kronor (-). Slutreglering av resultatbaserade och avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder. befattningshavare per balansdagen Kvinnor Mén Total Kvinnor Mé&n Total
Styrelseledaméter 3 4 7 3 4 7
Koncernledning, inkl. VD 5) 5) 10 4 5 9
Summa 8 9 17 7 9 16
Revisionsarvode
19/20
19/20 18/19 Léner och andra erséttningar till VD, VD och varav VD Ovriga
Revisionsuppdrag 3,7 3,6 koncernledning och 6vriga anstéllda koncernledning* Thomas Ekman anstéllda Summa
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 1,3 1,3 Loner och andra ersattningar 24,8 5,7 1005,2 1030,0
Skatteradgivning 0,1 0,0 varav rérlig ersdttning 19 0,3 62,3 64,2
Ovriga tjanster 0,1 0,2 Sociala kostnader 1,9 3,4 287,6 299,5
Summa 5,2 5,0 varav pensionskostnader 5,8 1,6 95,7 101,5
Summa 36,7 91 1292,8 1329,5
l}/led revisionsuppdrag avses granskning av Med revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 18/19
arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens avses huvudsakligen revisorns dversiktliga — — - —
och verkstallande direktérens férvaltning, évriga granskning av del&rsrapport samt éversiktlig Léner och andra ersattningar till VD, VD och varav VD Ovriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets granskning av bolagets héllbarhetsrapport. k?ncemlednmg OChfwn_ga anstalida koncernledning Thomas Ekman anstallda Summa
revisor att utféra samt radgivning eller évriga For rakenskapséaren 18/19 och 19/20 var Ernst & Loner och andra ersattningar 294 7 9614 990,8
tjsnster som féranleds av iakttagelser vid s&dan Young AB utsedd revisor fér koncernen. varav rérlig erséttning 74 2,0 53,6 61,0
granskning eller genomférandet av sédana Sociala kostnader 13,1 3,7 285,7 298,8
arbetsuppgifter. varav pensionskostnader 59 1,5 86,9 92,8
Summa 42,5 10,8 124741 1289,6

* Ers&ttning till befattningshavaren i Nederlanderna har skett via fakturering frdn egenégt bolag fram till juli 2020.
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C Dustin

Vart foretag

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till féretagsledningen - fortsattning

Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Under aret har nya lagregler for ersattningsriktlinjer
tratti kraft. Bakgrunden till &ndringarna &r EUs
direktiv om aktiedgares rattigheter. Styrelsens
forslag till nya ersattningsriktlinjer innebar darfor
ett antal fortydliganden. Eftersom bade Dustin och
marknaden har utvecklats foreslas dven ett héjt tak
for rorlig ersattning till ledande befattningshavare.
Utover det innebéar forslaget inga vasentliga
férandringar i férhallande till védra nuvarande
ersattningsriktlinjer.

Styrelseledamoterna

De ersattningar och arvoden som har godkants
fér 2019/20 beskrivs i Var Styrelse péa sidorna
68-69. Under rékenskapséaret 2019/20 har separat
ersattning for arbete i utskotten utgétt, vilket

beslutades om pa &rsstdmman den 11 december 2019.

Verkstallande direktdren och dvrig koncernledning
Ersattning till verkstallande direktéren Thomas
Ekman bestér av fast |6n, pension och dvriga
sedvanliga fdrméaner samt rorlig erséttning.
Verkstéllande direktéren har ratt till en fast arslon
pé& 5 280 000 kronor samt en &rlig rorlig ersattning
p& maximalt 60 procent av den fasta |6nen.
Verkstéllande direktérens avtalade pensionsélder
ar 65 ar. Fram till avtalad pensionsalder ska bolaget
manatligen avsétta ett belopp motsvarande 30
procent av den fasta I6nen i pension. Verkstéllande
direktéren har 12 ménaders uppségningstid

vid bolagets uppségning och sex manaders
uppséagningstid vid egen uppségning.

Ersattning till 6vrig koncernledning utgdrs av fast
I6n, pension och dvriga sedvanliga férméner samt
en rorlig ersattning pd maximalt 60 procent av den
fasta |6nen. Pension fér 6vrig koncernledning utgar
som en procentuell andel av den fasta I6nen eller
premiebaserad pensionsldsning. Vid uppsagning
frdn bolagets sida for dvrig koncernledning géller
en uppsagningstid pd maximalt 12 ménader. Vid
egen uppsagning géller en uppsagningstid pa sex
manader.
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Langsiktigt incitamentsprogram

Vid arsstamman den 11 december 2019

beslutade aktiedgarna att anta ett Iangsiktigt
incitamentsprogram (LTI 2020) fér ledande
befattningshavare och andra identifierade nyckel-
personer. Programmet har samma struktur som
féregéende &rs incitamentsprogram och bestar av
teckningsoptioner och syntetiska optioner.

Varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny
aktie i bolaget. Programmet omfattar totalt

950 140 optioner och inkluderar teckningsoptioner
och syntetiska optioner. Léptid pa optionerna
uppgar till 3,5 &r. Vidare finns tva langsiktiga
incitamentsprogram fran tidigare ar

(LT1 2019 och LTI 2018) vilket omfattar totalt

1054 411 respektive 866 713 antal optioner

med en I6ptid om 3,5 &r. Ett fullt utnyttjande av
optionerna skulle medféra en utspadning om cirka
2,9 procent. Syftet med optionsprogrammen &r att
6ka andelen &gande bland ledande befattnings-
havare och andra identifierade nyckelpersoner
samt att motivera dessa att stanna kvar inom
bolaget. Vidare forvantas dgandet 6ka det
langsiktiga engagemanget fér Dustin och dess
resultatutveckling. Under rédkenskapsaret har

det ldngsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2017
16pt ut, inga optioner 18stes in till féljd av 1agre
marknadsvarde an lésenpris och darmed ingen
effekt pa eget kapital. Ddremot aterkdptes 65 906
optioner i enlighet med det adterképserbjudande som
lamnades till deltagarna. For ytterligare information
se pressmeddelande publicerat den 27 januari 2020.

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Utestdende Lésenpris, Utspadningseffekt

Program Nyttjandeperiod optioner* kronor** vid fullt utnyttjande
LTI 2020 2023-01-30 - 2023-06-30 950 140 93,5 1,0%
LT12019 2022-01-30 - 2022-06-30 1054 411 96,7 0,9%
LTI 2018 2021-01-30 - 2021-06-30 866713 87,1 1,0%
Summa 2871264 29%

* Antalet aktier som varje option ger ratt att teckna har justerats med faktor 1,02 f6r LTI 2018

efter foretredesemissionen genomférd 2018.

** | 6senpriset for programmen LTI 2018 har justerats for foretrddesemissionen under I6ptiden.

Antal optioner att nyttja per program

Deltagare LTI 2020 LT12019 LT12018
VD Thomas Ekman 103883 219204 189 387
Ovrig koncernledning 324248 356 405 219 092
Ovriga deltagare 522009 451402 449 673
Innehav av egna optioner genom Dustin Aktiebolag - 27 400 8561
Summa 950 140* 1054 411** 866713

* Varav 60 250 teckningsoptioner &r syntetiska optioner.
** Varav 246 603 teckningsoptioner ar syntetiska optioner.

Styrelseledamoéterna

De ersattningar och arvoden fér 2019/20 som

har godkénts vid arsstamman. Erséttning for
utskottsarbete beskrivs i tabellen nedan. Ersattning
till styrelsen beslutas arligen p& stsmman och avser

19/20

perioden fram till ndsta arsstdmma. Dustin Groups
styrelse har erhallit arvode under perioden som
reglerats via Dustin Group AB. Inget styrelsearvode
har utgatt i dotterbolagen under perioden.

18/19

Ersattning till styrelsen

(érligt arvode angivet i kronor) Styrelsearvode Utskottsarvode Styrelsearvode Utskottsarvode
Mia Brunell Livfors (Ordf) 620 000 60000 620 000 60000
Caroline Berg 315000 30000 310 000 30000
Gunnel Duveblad 315000 60000 310 000 50000
Johan Fant 315000 110 000 310 000 100 000
Tomas Franzén 315000 30000 310 000 30000
Morten Strand 315000 60000 310 000 50000
Mattias Miksche 315000 - 310 000 -
Summa 2510000 350 000 2480000 320000



C Dustin

Vart foretag

Finansiella poster

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Resultat per aktie

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

Réanteintéakter och liknande resultatposter 19/20 18/19 Resultat per aktie fére utspadning 19/20 18/19
Rénteintakter 1,3 0,8 Arets resultat, miljoner kronor 277,3 356,2
Summa 1,3 0,8 V&gt antal utestdende aktier 88 647 339 86 472 611
Antal aktier vid berékning av resultat per aktie 88 647 339 86 472 611
Rantekostnader och liknande resultatposter 19/20 18/19 Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,13 4,12
Lanekostnader for extern finansiering 40,2 38,5
Réntekostnader for leasing 13,5 0,3 Resultat per aktie efter utspadning 19/20 18/19
Diskontering av villkorad tillaggskdpeskilling 0,3 3,9 Arets resultat, miljoner kronor 277,3 356,2
Ovriga finansiella kostnader -0,8 2,3 V&gt antal utestdende aktier 88 647 339 86 472 611
Summa 53,3 45,0 Justering for antagen utspadning via incitamentsprogram* - 294182
Antal aktier vid berdkning av resultat per aktie 88647 339 86766793
. Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,13 411
Okningen av rantekostnader ar framst hanforlig
tillimplementeringen av IFRS 16. Minskningen av * Fér mer information om incitamentsprogram, se Not 7.
ovriga finansiella kostnader ar framst hanforlig till
omvérdering av syntetiska optioner som resulterar i
positiv effekt om 3 miljoner kronor (-1). Resultat per aktie fore utspadning Resultat per aktie efter utspadning
Berdkningen av resultat per aktie fére utspadning For berékning av resultat per aktie efter utspadning
har baserats pa arets resultat i férhallande till vagt har vagt antal genomsnittligt utestdende aktier enligt
genomsnittligt antal utestdende aktier enligt ovan. ovan justerats for en potentiell utpddningseffekten av
utestdende teckningsoptioner.
Redovisad effektiv skatt
Skattekostnad 19/20 18/19
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatriakningen:
Aktuell skatt -61,3 -78,6
Uppskjuten skatt 6,2 -8,2
Justering aktuell skatt hanforligt till tidigare ar -2,8 -1,9
Redovisad effektiv skatt -57,9 -88,7
Redovisad effektiv skattesats 17,3% 19.9%
Redovisat resultat fore skatt 335,2 4449
Avstdmning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget -71,7 -979
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -1,7 -5,3
Ej skattepliktig intakt 18,0 13,6
Schablonintakt hanforlig till periodiseringsfond -0,2 -0,2
Justering av skatt fran tidigare ar och dvrigt -2,8 -0,2
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 0,5 0,4
Andrad skattesats - 0,8
Redovisad effektiv skatt -57,9 -88,7
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C Dustin

Vart foretag

Immateriella anldggningstillgdngar

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Goodwill
Arets férandring av goodwill 2020-08-31 2019-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 3839,8 3221,7
Forvarv av verksamheter - 591,7
Valutakursdifferenser -133,4 26,4
Utgéende planenligt restvérde 3706,5 3839,8
Goodwill hanfor sig till 6vervérden fran rérelseférvarv. Gooduwill per segment 2020-08-31 2019-08-31
Vid varje forvarv genomfors en analys for att B2C 74 74
allokera 6vervardet vid forvarvet tillimmateriella
tillgdngar. Identiferad goodwill &r framst relaterad till LcP 9453 987,0
kompetensen och organisationsstrukturer. SMB 27538 28455
Summa 3706,5 3839,8
Ovriga immateriella tillgdngar hanférliga till forvary
Ovriga immateriella
Kundkontrakt Varumaéarken tillgdngar Summa
2020- 2019- 2020- 2019- 2020- 2019- 2020- 2019-
08-31 08-31 08-31 08-31 08-31 08-31 08-31 08-31
Ingdende ack. anskaffningsvérde 605,8 498,5 312,0 312,0 2,4 2,4 920,2 812,9
Inkdp 3,5 - - - - - 3,5 -
Forvarv av verksamheter - 107,5 - - - - - 107,5
Avyttringar och utrangeringar S -2,3 o - S 0,0 - -2,2
Valutakursdifferenser -31.9 2,0 - - -0,1 - -32,0 2,0
Utgaende ack. anskaffningsvarde 577,4 605,8 312,0 312,0 2,3 2,4 891,7 920,2
Ingdende ack. avskrivningar -278,2 -240,8 - - -0,6 -0,1 -278,7 -240,9
Arets avskrivningar enligt plan -51,2 -41,0 - - -0,5 -0,5 -51,6 -41,5
Avyttringar och utrangeringar S 2,3 o - S - - 2,3
Valutakursdifferenser 18,2 1,5 - - - 0,0 18,2 1,4
Utgaende ack. avskrivningar
enligt plan -311,2 -278,2 - - -1,0 -0,6 -312,2 -278,7
Utgéende planenligt restvérde 266,3 327,7 312,0 312,0 1,3 1,9 579,6 641,5

Varumarken avser Dustins varuméarke om 312 miljoner
kronor. Varumérket Dustin férvarvades ar 2006,
detta varumarke har asatts en obestamd livslangd
eftersom varumarket Dustin ar valetablerat, vilket

gor det svart att uppskatta vid vilken tidpunkt det
slutar inbringa inkomster. Minst en gang per ar
kontrolleras att vardet pa alla immateriella tillgadngar
med obestamd livsl&ngd inte avviker negativt
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fran aktuellt bokfért varde. Nedskrivningsbehovet
for enskilda tillgdngar kan prévas oftare om

det finns indikationer pa en vardeminskning.
Atervinningsvérdet av de kassaflédesgenererade

enheterna har bestamts med hjalp av nyttjandevardet.

Varumarket &r proportionerligt férdelade 6ver de tva
kassagenererade enheterna LCP och SMB, se vidare
avsnitt om Goodwill.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20

Vart hallbarhetsarbete

Ovriga immateriella tillgdngar

Styrning och utveckling

Finansiell information

IT-plattform Ovrigt Summa

2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 215,6 183,4 58,8 74,4 274,4 257,8
Inkop 375 32,3 27,6 49 65,1 37,2
Avyttringar och utrangeringar* - - -4,7 -22,0 -4,7 -22,0
Valutakursdifferenser - 0,0 -2,5 01 -2,5 0,1
Utgadende ack. anskaffningsvarde 253,1 215,6 79,2 58,8 332,2 274,4
Ingdende avskrivningar -83,6 -58,3 -34,2 -48,9 -117,8 -107,2
Arets avskrivningar enligt plan -39,9 -25,4 -7,6 -7,2 -47,5 -32,6
Avyttringar och utrangeringar* = - = 22,0 - 22,0
Valutakursdifferenser - 0,0 1,0 -0,1 1,0 -01
Utgdende ack. avskrivningar
enligt plan -123,5 -83,6 -40,8 -34,2 -164,3 -117,8
Ingdende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Arets nedskrivning = - = - o -
Utgéende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Utgaende planenligt restvérde 105,9 108,3 38,4 24,6 144,3 133,0

* Under aret har inga utrangeringar skett (22).

Nedskrivningsprévning avimmaterialla
anldggningstillgdngar

Nedskrivningsprévning gérs baserat pa de
kassagenererande enheternas nyttjandevarde
dar de dessa enheter ar likstdllda med koncernens
rapporterade segment. Berakningen av vérdet

pa Dustins kassagenererande enheter baseras

péa ledningens kassaflédesprognoser for en
femarsperiod. Kassaflddet for de paféljande

aren har extrapolerats genom att anvénda ett
tillvéxtantagande pé 2,5 procent fér LCP och SMB
samt 1,0 procent fér B2C. Huvudantagandet som
ledningen anvéant vid berdkningen av prognoser
for framtida kassafldden ar marknadstillvaxt,

de kassagenererande enheternas forvantade
marknadsandelar, utvecklingen av produktmarginaler
och personalkostnader. Den uppskattade marknaden
har baserats pé externa branschuppskattningar.
Marknadsandelsutvecklingen, produktmarginaler
och personalkostnader har beddmts baserat pa
tidigare erfarenheter.

Vid berdkning av nyttjandevérdet for de tre
kassagenererande enheterna anvénds en
diskonteringsrénta pa 8,2 procent (8,2) fore skatt.
Huvudantagandena avser framst riskfri rénta 1,4

procent (1,7), aktiemarknadspremie 6,0 procent
(5,8), aktiebeta 1,08 procent (1,08) samt berdknad
lAnemarginal om 0,85 procent (0,85). Beradkningen
visar att den vagda kapitalkostnaden skulle kunna
ha 6kats med 0,2 procentenheter (-0,1) men for att
skapa stabilitet i berdkningarna av nyttjandevéardet
har justering ej gjorts.

Vid arets och féregdende ars nedskrivningsprévning
Oversteg det berdknade vardet det bokforda vardet
for samtliga enheter och déarmed féreligger inget
nedskrivningsbehov.

En k&nslighetsanalys med avseende pa
tillvéxtantagandena och diskonteringsrantan har
gjorts. Analysen visade att om diskonteringsréntan
6kade med 0,5 procentenheter minskade
atervinningsvardet med 8,4 procent (8,0). Om
tillvéxtantagandet minskade med 0,5 procentenheter
minskade atervinningssvardet med 6,9 procent
(6,5). Analysen omfattade aven en berékning

dar diskonteringsrantan ékades med upp till 5
procentenheter (5) utan att nedskrivningsbehov
indikerades. Kénslighetsanalysen pavisar att risk for
nedskrivningsbehov bedéms vara lag.

Ovrig information



D DUStIn Vart foretag Var strategiska riktning Var affarsmodell Var aktie och aktiedgarna Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Materiella anldggningstillgangar Leasing

Férbattringsutgifter pa ) Effekten av 6vergangen till IFRS 16 pa koncernens 2019 ser ut enligt nedan med hjélp av en vagd
annans fastighet Inventarier Summa leasingavtal beskrivs i Not 1Vasentliga redovisnings- genomsnittlig marginell uppladningsrénta den
2020-08-31  2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31 principer. Koncernen tillampade den modifierade 31augusti2019 omca 2,9 %.
Ingdende ack. anskaffningsviarde 22,2 25,7 2489 220,3 271,0 246,0 retroaktiva metoden och det innebér att den
Inkép 7.0 4.6 35,8 45,2 42,8 49,7 ackumulerade effekten av IFRS 16 redovisades Posten justeringar till féljd av olika férlangnings- och
Forvary av verksamheter ; ) _ 36,2 . 36,2 i 6pp.>.nin.gsbalanr.1$er.1' per 1 §eptember 2019 utan avslutningsalternativ bestar fr"éimst aven justering .
Omklassificeringar 25 21 25 o1 3 19 omrakning av jamforelsesiffror. avseende ett hyreskor;ltrakt dar faststalllld hyares"perlod
) ) antogs vara kortare da kontraktet var fdremal fér
Avyttringar och utrangeringar 0,0 -6,1 -7,0 -60,2 -7,0 -66,3 o) o 2 . . e .
) vergangen fran operationella leasingataganden upphandling.
Valutakursdifferenser -0.2 0.0 10,6 73 10,9 74 den 31 augusti 2019 till leasingskulder den 1september
Utgdende ack. anskaffningsvérde 31,4 22,2 264,6 2489 296,0 271,0
Ingdende ack. avskrivningar -15,6 -21,8 -149,7 -132,6 -165,3 -154,4 Miljoner kronor
Arets avskrivningar enligt plan -19 -1,7 -41,2 -39,8 -43,1 -41,5 Operationell leasing 2019-08-31 3721
Férvarv av verksamheter - - - 25,8 - 25,8 Diskonterad operationell leasing 2019-08-31 -9,6
Omklassificeringar 23 1,8 2,3 19 - -0 Finansiell leasing 2019-08-31 9,2
Avyttringar och utrangeringar 00 6.1 4,2 56,6 4.2 62,7 Justering for korttidsleasingavtal och leasing av tillgdngar med I&gt varde 2,6
Valutakursdifferenser 02 0.0 7.2 6,2 74 -6,2 Justeringar till féljd av olika férlangnings- och avslutningsalternativ 16,8
Utgdende ack. avskrivningar Ovriga justeringar 21
enligt plan -19,6 -15,6 -177,2 -149,7 -196,7 -165,3 - :
" - — Leasingskuld 2019-09-01 350,4
Utgaende planenligt restvarde 11,8 6,6 87,4 99,2 99,3 105,7
De leasingavtal som har redovisats i Dustins balans- Manga leasingavtal innehaller méjligheter till
rakning som ett resultat av IFRS 16 ar kategoriserade forlangning eller till att avsluta kontrakten i férvag.
som byggnader (t. ex. kontor, lager), bilar, IT- | den méan Dustin &r rimligt séker pa att mojligheten
utrustning for internt bruk (t. ex. robot, servrar, att forldnga respektive sdga upp kontraktet i férvag
datorer), IT- utrustning kopplat till tjdnsteleverans kommer att utnyttjas aterspeglas dessa méjligheter i
(t. ex. natverksldsningar) och dvrig utrustning. leasingskuldens vardering.
IT- IT-utrustning
utrustning for kopplat till .
Nyttjanderéattstillgdng Byggnader Bilar interntbruk  tjénsteleverans Ovrigt Totalt
Avskrivningar under aret -69,9 -25,4 -32,4 -259 -1 -154,6
Utgaende balans 31 augusti 2020 270,8 58,3 103,9 68,4 0,8 502,2
Belopp redovisade i resultatrakningen 19/20
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgadngar 154,6
R&nta pa leasingskuld 13,4
Kostnader for korttidsleasing 3,9
Kostnader fér leasing av I&gt varde 21
Summa 174,0
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C Dustin

Vart foretag

Leasing - fortsattning

Kassafldde fran leasing

Leasingskulden bestar av framtida leasingavgifter
hanfdrliga till leasingavtal som genom tilldmpning av
IFRS 16 redovisas i balansrakningen. Arets kassaflédes

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

paverkan av leasingavtal uppgar till 149 miljoner
kronor. Forpliktelser avseende leasing férfaller till
betalning enligt nedan:

Var aktie och aktiedgarna

Vart hallbarhetsarbete

Verkligt varde

Vardering av forvarvsrelaterade skulder och
avyttringsrelaterade tillgdngar gérs lopande till
verkligt vdrde och skulden regleras vid behov via
resultatrédkningen. Om vardeférandring sker innan
forvarvsanalys ar faststalld och inte ar ett resultat av
handelser efter férvarvstidpunkten sker vardering via
balansrakning. Per 2020-08-31fanns ingen utgdende

Styrning och utveckling

Finansiell information

respektive forvarvsavtal. Dessa parametrar ar
vanligen kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp
till tre &r fran férvarv.

Under detta rdkenskapséar har inga nya
tillaggskdpeskillingar skuldférts (70). Av féregédende
ars bokférda tilldaggskdpeskillingar om 245 miljoner
kronor har 209 miljoner kronor reglerats under

Ovrig information

skuld avseende foérvérv. Av fédregdende ars utgdende
skuld om 245 miljoner kronor var 73 miljoner kronor

innevarande ar. Dessa ar hanférliga till tidigare
forvarv av Inventio, Saldab, Norriq, JML, Core,

Framtida arliga betalningsataganden 19/20 relaterade till preliminéra férvarvsanalyser. IKT Gruppen, Purity och Itaito. Vidare gjordes nya
Inom ett &r 146,2 beddmningar av skulderna till Core, Purity och
Mellan1och 5 ar 3078 Det verkliga vardet berdknas s& som definierats for Inventio, dar skulden for tilldaggskopeskillingarna
Mer an 5 &r 92,0 niva 3 i IFRS 7, det vill séga utifrdn indata som inte varderades ner med sammanlagt 20 miljoner kronor.
Summa 5459 ar observerbara p& marknaden. Fér ytterliggare
information om férvarvsanalyser se Not 24 Avyttringsrelaterade fordringar avser villkorade
Forvarv av rorelser. Berdkning av den villkorade tilldaggskopeskillingar fér avyttring av IT-hantverkarna
tillaggskdpeskillingen baseras pa parametrar i i Sverige AB.
Forvérvs- och avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder
Fﬁréndrincg.i f6rvéirvsre.laterlade skulder véirdeerade till verklig? v::irde Uppskjuten skatt
baserat pa indata som inte ar observerbara pa marknaden (Niva 3) 19/20 18/19
Ingdende balans 244,8 276,3
Omvaérderingar redovisade i resultatrdkningen:
Orealiserad omvardering pé villkorad tilldaggskdpeskilling redovisad under Jamférelsestérande poster -20,1 -48/1 i
. X . . . . X i K Bok- Finan- Summa Summa
l?|skonter|ng av villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under Finansiella kostnader och andra Anligg- sluts- siella uppskjuten  Anligg- uppskjuten
liknande resultatposter 03 3.9 ningstill-  disposi-  instru- skatte- ningstill- . skatte-
Omvaérderingar redovisade under 6vrigt totalresultat: gangar tioner ment  Ovrigt skuld géngar  Ovrigt fordran
Orealiserade valutakursdifferenser redovisade under Omrakningsdifferenser -5,6 1,7 Ingdende balans 2019-09-01 153,3 64,8 -4,9 - 2131 55 - 55
Férandringar redovisade via balansrédkningen: Redovisat 6ver arets resultat -14,8 1,6 - 0,2 -3,0 -0,4 3,6 3,2
Reglering av deposition hanférlig till tillaggskopeskilling -10,5 - Redovisat dver dvrigt totalresultat -4,3 - -0,8 - -5,1 -0,2 - -0,2
Utbetalning hanforlig till tidigare forvarv* -209,0 -37,3 Omklassificerat mellan aktuell och
F&rvarv - 70,4 uppskjuten skatt = = = = o = 1,3 1,3
Omklassificeringar R 2211 Utgdende balans 2020-08-31 134,2 76,3 -5,7 0,2 205,0 4,8 4.9 9,7
Utgdende balans - 2448
Ingdende balans 2018-09-01 131,0 56,6 -1, - 186,5 2,1 - 2,1
Forandring i avyttringsrelaterade fordringar véarderade till verkligt vérde Redovisat dver arets resultat 05 8,2 - - 7,8 1,2 - 1,2
baserat pa indata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3) 19/20 18/19 Redovisat 6ver finansiell stallning 21,8 - - - 21,8 - - -
Ingdende balans 1,6 6,6 Redovisat 6ver 6vrigt totalresultat 1,0 - -3,8 - -2,9 2,2 - 2,2
Férandringar redovisade via balansrakningen: Utgéende balans 2019-08-31 153,3 64,8 -4,9 - 2131 55 - 55
Reglering av fordran for tidigare avyttrad verksamheter -1,6 -5,0
Beddmd kopeskilling avyttring av dotterbolag, 1ang och kort - -
Utgéende balans - 1,6 Det finns inga oredovisade uppskjutna skatte-

fordringar eller skatteskulder i koncernen pa boksluts-

e . ) . . . . ) o dagen eller i motsvarande period féregdende ar.
* Féregaende ars avvikelse mot raden férvarv av verksamheter i koncernens kassafléde utgérs av reglering av forvérvs-

relaterad skuld hanférligt till skuld for kdpeskilling for férvarv av dotterbolag genomfért innan Dustins forvarv av Vincere.

89 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2019/20



C Dustin

Vart foretag

Avséattningar

Omstrukturering

Avsattningen fér omstrukturering &r huvudsakligen
relaterad till den padgéende utvecklingen inom
tjénster och I6sningar. Omstruktureringsatgarder
offentliggjordes under tredje kvartalet 19/20 och
hanfdr sig till konsolidering av kontor och reducerad
personalstyrkan.

Forandring av avséattningar

Var strategiska riktning

Var affarsmodell

Ovriga avsattningar

Var aktie och aktiedgarna

Ovriga avséattningar bestdr huvudsakligen av
avsattningar for tvister géllande rattsliga processer.

Omstrukturering Ovrigt Summa

2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31
Ingdende balans 2019-09-01 - - 22,4 15,1 22,4 15,1
Avsattningar under perioden 27,2 - 6,4 8,3 33,5 8,3
Utnyttjat under perioden -7,8 - - - -7,8 -
Aterfért under perioden ° - -1,2 -1,0 -1,2 -1,0
Valutakursdifferenser -0,3 - -0,3 - -0,6 -
Utgaende balans 2020-08-31 191 - 17,4 22,4 36,4 22,4
varav kortfristig del 141 - 17,4 - 31,5 -
varav langfristig del 49 - = 22,4 49 22,4

Not 17 Derivatinstrument och sakringsredovisning

Derivatinstrument varderade till verkligt varde bestar

av rantederivat och valutaterminer. Rantederivat
ar avsedda som sakringsinstrument for sékring
av rorlig ranta pa externa banklan. Valutaterminer

avser sdkringar av inkop i USD fran Kina. Koncernen

tilldAmpar sakringsredovisning pa derivat och det

verkliga vardet berdknas sdsom definierats for niva

2iIFRS 7. Varderingsnivan &r oférandrad jamfort
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med 2019-08-31. Féréndringar i verkligt varde

Vart hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Kortfristiga tillgdngar 2020-08-31 2019-08-31
Ranteswappar = 0,9
Valutaterminer - 0,5
Summa o 1,4
Langfristiga tillgdngar 2020-08-31 2019-08-31
Ranteswappar 0,2 0,6
Valutaterminer - -
Summa 0,2 0,6
Kortfristiga skulder 2020-08-31 2019-08-31
Ranteswappar 0,2 0,7
Valutaterminer 1,5 -
Summa 1,7 0,7
Langfristiga skulder 2020-08-31 2019-08-31
Ranteswappar 25,5 241
Valutaterminer - -
Summa 25,5 241

Rantederivat Nominellt belopp

Ranta till fast vaxelkurs

Forfall swap

redovisas Over Ovrigt totalresultat och ackumuleras

i sdkringsreserven i eget kapital och aterfors till
resultatrdkningen nar de sdkrade posterna redovisas i
resultatréakningen. Ingen vinst eller forlust har bokforts
i resultatrékningen till féljd av ineffektiv sdkring under
rékenskapsaret och alla sdkrade poster per 2020-08-31
ar kvalificerade for fortsatt sékringsredovisning.

2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31 2020-08-31 2019-08-31
SWAP SEK 140 000 000 0,315% 2020-01-31
SWAP EUR* 12500 000 12500 000 0,405% 0,405% 2026-02-26 2026-02-26
SWAP EUR 40 000000 40 000000 -0,075% -0,075% 2021-07-16 2021-07-16
SWAP NOK** 70 000 000 1,950% 20