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Delarsrapport september - november 2024
"Utmanande kvartal med fokus pa anpassning och effektivisering”

Forsta kvartalet

e Nettoomsattningen uppgick till 4 782 miljoner e Resultat per aktie fére utspadning uppgick till -0,17
kronor (5 793). kronor (0,15).
e Den organiska omséattningstillvaxten var -16,2 e Kassaflodet fran den Idpande verksamheten
procent (-16,2) varav SMB -8,2 procent (-9,3) och uppagick till -42 miljoner kronor (250).
LCP -19,5 procent (-18,8). o Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad
e Bruttomarginalen uppgick till 14,3 procent (15,3). EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden
o Justerat EBITA uppgick till 21 miljoner kronor (192) var 5,4 (4,6).

motsvarande en justerad EBITA-marginal om 0,4
procent (3,3).

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -52 miljoner
kronor (129), inklusive jamforelsestdrande poster
om -10 miljoner kronor (-17).

o Kvartalets resultat uppgick till -78 miljoner kronor
(33).

Finansiella nyckeltal

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 24/25 23/24 12 mén 23/24
Nettoomséattning 4782 5793 20470 21482
Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 -16,2 -18,5 -9,9
Bruttomarginal (%) 14,3 15,3 14,7 14,9
Justerat EBITA 21 192 380 551
Justerad EBITA-marginal (%) 0,4 3,3 1,9 2,6
Rorelseresultat (EBIT) -52 129 151 332
Periodens resultat -78 33 -57 53
Jamforelsestérande poster -10 -17 -32 -40
Resultat per aktie fére och efter utspadning (SEK)* -0,17 0,15 0,14 0,14
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten -42 250 -145 147
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) - - 54 4,0
Avkastning pé eget kapital (%) = - -1,1 0,8

* Resultat per aktie har omraknats i jamforelseperioden for att ta i beaktande slutférd nyemission 2023.
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Utmanande kvartal med fokus pé anpassning och effektivisering

Utvecklingen fér verksamhetsarets férsta kvartal blev i
linje med var resultatuppdatering fran slutet av
november. Férséljningen paverkades kraftigt negativt av
bade en fortsatt avvaktande marknadsutveckling och
initiala utmaningar vid implementeringen av var
gemensamma IT-plattform i Benelux. Laga volymer i
kombination med en lagre bruttomarginal paverkade
resultatutvecklingen negativt. Inplementeringen av den
nya organisationen och besparingsatgérderna pagar
enligt plan. Det s&kerstéller en gradvis lagre kostnadsbas
och 6kad effektivitet i verksamheten, med full effekt om
150-200 miljoner &rligen.

Fortsatt avvaktande marknad

Under forsta kvartalet har marknadsutvecklingen fortsatt
praglats av avvaktande och férsiktighet. De smé och
medelstora bolagen skjuter fram sina investeringsbeslut,
medan offentlig sektor paverkas negativt av
budgetatstramningar i vissa av vara marknader. Vi ser
annu inga tydliga tecken pa nagon aterhdmtning i
marknaden och i nuvarande marknadslége &r det svart att
gdra beddmningar om framtiden. P4 medelldng sikt
beddmer vi och ledande analysféretag att underliggande
positiva drivkrafter som framfor allt upphdrandet av
support for Windows 10 och darmed 6kade
sdkerhetsrisker kommer att driva efterfrdgan i positiv
riktning. Utbytescykeln fér en aldrande installerad bas av
féretagsdatorer och 6kat intresse for Al-anpassade
datorer beddms ocksd som bidragande faktorer.

Utmaningar i implementeringen av IT-plattformen

Den organiska forséljningstillvaxten uppgick till -16,2
procent i kvartalet, varav -8,2 procent fér segment SMB
och -19,5 procent for segment LCP. | kvartalet har
utvecklingen bland de sma och medelstora féretagen
fortsatt paverkats av en avvaktande efterfragan, da
investeringsbeslut tenderar att skjutas pa framtiden som
en foljd av den osakra konjunkturutvecklingen.

Inom segment LCP beddms omkring halften av
volymtappet bero pa en fortsatt avvaktande
marknadsutveckling och tydliga budgetnedskarningar
inom offentlig sektor, primért p& den finska och i viss man
den nederlandska marknaden. Resterande del av
nedgangen forklaras av utmaningar i samband med
implementeringen av den gemensamma IT-plattformeni
Benelux. Detta genom saval férlorade som i viss man
uppskjutna ordrar. Det &r dock gladjande att se en positiv
organisk tillvaxt i kvartalet inom segmentet pa
marknaderna i Sverige, Norge och Danmark.

Laga volymer och temporéra kostnader tynger resultatet
Lonsamheten har tydligt paverkats av laga volymer och
temporart hdgre kostnader relaterat till IT-plattformeni
Benelux. Bruttomarginalen minskade till 14,3 procent
(15,3), som en féljd av en forandrad produktmix och en
O6kad andel forsaljning inom nya ramavtal med initialt lagre
marginaler i segment LCP. Bruttomarginalen i segment
SMB var fortsatt god och i nivd med motsvarande kvartal
féregdende ar.

Justerad EBITA minskade till 21 miljoner kronor (192),
framst som en foljd av lagre volymer och darmed ett lagre
bruttoresultat inom LCP, en relativt for hog kostnadsbas
samt temporart hdgre kostnader relaterade till IT-
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plattformen i kvartalet, Segment SMB visar en positiv
resultatutveckling jamfoért med tidigare kvartal, trots en
fortsatt negativ tillvaxt, tack vare en stabil bruttomarginal
och en nagot lagre kostnadsbas.

Ny organisation vantas ge vasentlig resultatforbattring
Inférandet av den nya organisationen som vi aviserade i
oktober pagar, vilket kommer ge oss majligheter till starkt
kundfokus och 6kad effektivitet. Organisationen
struktureras kring kunderbjudandet, férsaljningskanaler,
leverans samt stédfunktioner och berdknas ge arliga
besparingar om 150-200 miljoner kronor.
Effektiviseringsatgarderna implementeras enligt plan och
véntas ge viss effekt i det andra kvartalet och tydlig effekt
i det tredje kvartalet. Av den beraknade kostnaden om
70-100 miljoner kronor for inférandet vantas huvuddelen
belasta andra kvartalet. | det forsta kvartalet har
motsvarande 10 miljoner kronor i
omstruktureringskostnader paverkat resultatet.

Svagt kassaflode och dkad skuldsattningsgrad
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten blev -42
miljoner kronor (250), dér minskningen forklaras av ett
hogre nettorérelsekapital paverkat av utmaningarna med
IT-plattformen i Benelux. Varulagret 6kade som en féljd av
farre och férsenade leveranser och kundfordringar 6kade
pa grund av en hdg andel fakturering i slutet av kvartalet.
Detta har i kombination med ett betydligt I&gre resultat
paverkat skulds&ttningsgraden i kvartalet. Nettoskulden i
forhallande till justerad EBITDA kade till 5,4 ganger vid
utgangen av forsta kvartalet (4,6), jamfért med 4,0 ganger
i det ndrmast foregaende kvartalet. Justerat fér bedémda
temporéra effekter i rorelsekapitalet, relaterade till IT-
plattformen, uppgick skuldséattningsgraden till 4,8. Vi har
en |6pande och god dialog med vara banker och har under
kvartalet anpassat de finansiella villkoren i bankavtalet
utifrdn nuvarande marknadsforutsattningar.

Summering och framtidsutsikter

Marknaden har fortsatt préglats av avvaktan och
forsiktighet och vi tror att den kommer att vara fortsatt
svag under det andra kvartalet. Vi ser positiva
underliggande drivkrafter i marknaden pa medellang sikt,
men vi ser annu inga direkta tecken pa en aterhdmtning.

Utmaningarna vi haft i samband med implementeringen
av IT-plattformen har vi hanterat och vi férvéntar oss
ingen vasentlig operationell paverkan fran detta i det
andra kvartalet.

Jag kanner fullt fértroende fér den nya organisationen och
de mdjligheter den ger Dustin, med ett 6kat kundfokus
och betydande kostnadsbesparingar inom rackhall.
Effektiviseringsatgérderna I6per enligt plan och skapar
méjligheter till god Idnsamhet &ven i mer utmanande tider.

Sammanfattningsvis &r jag langt ifrdn ndjd med resultatet
under kvartalet. Men, vi har visat handlingskraft och
Dustin &r val positionerade bade for en for tillfallet
utmanande marknad och framtida mdjligheter. Jag &r stolt
Over insatserna fran alla medarbetare och ser med
tillférsikt fram emot ljusare tider.

Nacka i januari 2025

Johan Karlsson, VD och koncernchef
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Dustin i korthet

Med fokus pa stark tillvdxt under ett varumarke har vi
positionerat oss for att bli en av Europas framsta IT-
partners. Var ldnga erfarenhet och framgangsrika
nordiska verksamhetsmodell i kombination med var
styrka som leverantdr till stérre kunder inom den
privata och offentliga sektorn ar grunden fér fortsatt
tillvaxt.

Vi stéttar vara kunder i deras vardag, oavsett om det
handlar om att hitta ratt produkt, IT-tjdnst eller en
kombination av bada. Vi hamtar kraft ur var starka
gemenskap, vara kollegors kompetens, bolagets
storlek och véra effektiva arbetsprocesser.
Tillsammans verkar vi for en hallbar tillvaxt och en
hallbar bransch.

Fokus pa féretagskunder

Verksamheten bestar av tva affarssegment: SMB
(Small and Medium Sized Businesses) med en
férsaljningsandel om cirka 28 procent under 2023/24
och LCP (Large Corporate and Public) med en
férsaljningsandel om cirka 72 procent. Var forsaljning
sker frdmst online och kompletteras med radgivande
foérsaljning.

Offline

~40% Andel forséljning SMB

~28%

Andel forsaljning LCP

~72%

Online
~60%

Fdrdeiningavser 2023/24.

Miljoner

Kronor Nettoomséattning

25000
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*Avser proforma, inkiusive Centralpoint.
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Okande tjansteférsiljning

Efterfrdgan pa standardiserade och managerade
tjdnster 6kar nar féretagens behov av mobilitet och
tillgdnglighet 6kar. Vi kompletterar vart redan stora
produktutbud med tjanster for att hjalpa vara kunder
med en stdrre del av deras IT-behov.

Ledande online

Andelen produkter och tjédnster som képs online véxer.
Vi har varit online sedan 1995 och har byggt en stark
position som gor att vi idag ar Nordens storsta e-
handlare till féretagssegmentet.

Hallbarhet i fokus

Framtiden &r cirkular. Ansvarsfullt féretagande &r en
férutsattning fér en modern, sund och framgangsrik
verksamhet. For oss innebéar det att vi tar ansvar hela
vagen. Det handlar om allt ifrdn hur vi satter ihop vart
erbjudande till hur vi gér det majligt fér vara kunder att
g6ra mer héllbara val och g mot mer cirkuldra
affarsmodeller.

Dustin Group AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i
segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm 2015.

Belgien
~A%
Nederlanderna

A% Sverige

~25%

Finland
a8
Nerge Danmark
~13% ~9%
Fordeiningavser 2023/24.
Miljoner .
kronor  Justerad EBITA & marginal R12**
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Vision
Var vision &r att hjalpa vara kunder vara i framkant. Det
agdr vi genom att erbjuda ratt IT-16sning till ratt kund

och anvandare. Vid ratt tidpunkt och till ratt pris. Darfor
ar vart 16fte till vara kunder - "We keep things moving”.

Verksamhetens mal

Styrelsen i Dustin har faststallt féljande langsiktiga
finansiella mal som uppdaterades 20 februari, 2023.

Vinst per aktie
Tillvaxt i vinst per aktie om minst 10 procent (3-arig
genomsnittlig arlig tillvéxttakt).

Stédjande mél avseende vinst per aktie:

Organisk arlig tillvéaxt i nettoomsattning fér SMB om 8
procent och fér LCP om 5 procent (arligt genomsnitt
Over en 3-arsperiod).

Uppné en segmentsmarginal om minst 6,5 procent fér
SMB och minst 4,5 procent fér LCP inom den
kommande 3-a&rsperioden.

Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r en integrerad del i var strategi och var
verksamhet for att underlatta hallbara afférer och
hjélpa vara kunder att géra hallbara val. For oss
omfattar hallbara affarer hela koncernens paverkan pa
samhéllet och var milj6.

Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsstrategin fokuserar pa tre omraden; klimat,
cirkularitet och social jamlikhet. Vara mal for
hallbarhetsarbetet innebar att vi 2030 ska vara:

e klimatneutrala genom hela vardekedjan

e 100 procent cirkuléra

e vidtagit 100 atgarder for social jAmlikhet i hela var
vardekedja

Uppférandekod och revisioner

Var ambition &r att systematiskt arbeta och samarbeta
med véara leverant&rer och leverantdrers leverantorer
utifrédn var modell fér en ansvarsfull vardekedja. Genom
ett ndra samarbete med vérldens stérsta hardvaru-
tillverkare och globala distributorer tror vi pa att
gemensamt kunna gora skillnad. Var uppférandekod
for leverantorer ligger till grund for detta arbete.

Som en del i vart arbete fér ansvarsfull tillverkning utfor
vi regelbundna fabriksrevisioner hos vara tillverkare.

Social jamlikhet

Social jamlikhet &r for oss ansvarstagande inom
arbetsratt, arbetsmilj6, anti-korruption och manskliga
rattigheter. Vi har en mdjlighet att tillsammans med
vara samarbetspartners aktivt arbeta fér social j
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Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska méjliggdra en hdg grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning &r en nettoskuldsattning om 2,0-
3,0 génger justerad EBITDA for den senaste
tolvméanadersperioden.

CO2-utslapp

25 procent minskning av CO2e/MSEK nettoomsattning
den kommande 3-arsperioden, bidrar till det
oférandrade 2030 malet att vara helt klimatneutrala.

Utdelningspolicy
Att dela ut mer &n 70 procent av arets resultat med
hénsyn taget till bolagets finansiella stallning.

jamlikhet genom hela vardekedjan. Det &r en utmaning
som finns i alla delar fran rédvaruférsérjning, produktion,
leverans, atertag samt atervinning. Vi vill ocksé ha en
Oppen och inkluderande arbetsmiljé. Fram till 2030 ska
vi genomfdra 100 aktiviteter som bidrar till 5kad social
jAmlikhet i var vardekedja.

Cirkulara nyckeltal

Vi vidareutvecklar vart ramverk for cirkular ekonomi for
att anpassa oss till utvecklingen inom elektronik-
branschen mot cirkulara affarsmodeller, forskning och
nya regelverk sdsom EU-taxonomin och kommande
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Dustin strévar efter att 6ka den cirkuldra andelen med
hjalp av saval tjdnster som atertag. Vi har arbetat
intensivt med att bredda vart standardiserade
tjdnsteutbud och inom atertag har vi 6kat volymerna
kraftigt pa var anldggning i Nederlanderna och var
nordiska anlaggning i Vaxjo.

Totala atertag, forsta kvartalet

Antal
enheter

400000

ﬁtertag, totalt

300000
200 000

100 000

2024725

C Dustin



Finansiell Oversikt

Resultatposter och kassaflode jamfors med
motsvarande tidsperiod féregaende ar. Balansposter
avser stéllningen vid periodens utgang och jamférs
med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Kvartalet
avser september 2024 - november 2024.

Forsta kvartalet

Nettoomséattning

Nettoomséattningen minskade med 17,5 procent och
uppagick till 4 782 miljoner kronor (5 793) i kvartalet.
Den organiska tillvaxten uppgick till -16,2 procent
(-16,2) varav SMB -8,2 procent (-9,3) och LCP -19,5
procent (-18,8). Valutakursféréndringar har paverkat
negativt med 1,3 procentenheter (-3,5). Fér mer
information se héarledning av alternativa nyckeltal.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade till 683 miljoner kronor (888)
i kvartalet, framst som en foljd av de lagre volymerna.
Bruttomarginalen minskade till 14,3 procent (15,3).
Marginalférandringen forklaras av segment LCP
genom en férandrad produktmix i kombination med en
Okad andel férsaljning inom ett flertal nya ramavtal
med initialt lagre marginal.

Justerat EBITA

Justerat EBITA uppgick till 21 miljoner kronor (192)
motsvarande en justerad EBITA-marginal om 0,4
procent (3,3). Marginalférsédmringen férklaras framst
av lagre volymer och darmed ett lagre bruttoresultat i
kombination med en relativt fér hdg kostnadsbas och
temporart hégre kostnader relaterade till IT-
plattformen samt minskade volymer inom SMB och
darmed negativa skaleffekter.

Justerat rorelseresultat exkluderar jamforelsestérande
poster om -10 miljoner kronor (-17). For ytterligare
information hanvisas till not 3 jamférelsestérande
poster. For avstdmning mellan justerat EBITA och
rorelseresultat, se not 2 nettoomséattning och
segmentsrapportering.

Roérelseresultat (EBIT)

Roérelseresultatet uppgick till -52 miljoner kronor (129).
| rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande
poster om -10 miljoner kronor (-17). For ytterligare
information hanvisas till not 3 jdAmforelsestérande
poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till -49 miljoner
kronor (-81). Kostnader for extern finansiering har
minskat till -45 miljoner kronor (-76) efter nyemission
och aterbetalning av I&n under férgdende ar.
Rantekostnader relaterade till leasing uppagick till -4
miljoner kronor (-4). De finansiella intédkterna uppgick
till 1 miljoner kronor (1).

Skatt
Kvartalets skatt var positiv och uppgick till 23 miljoner

! Féregaende ars antal justerat pa grund av systemintegration.
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kronor (-16). Den effektiva skatten forklaras av ej
avdragsgilla kostnader samt geografisk mixeffekt i
resultatgenereringen.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till -78 miljoner kronor (33).
Resultat per aktie uppgick till -0,17 kronor (0,15) fére
och efter utspadning.

Kassaflode

Kassaflodet fore forandringar i rérelsekapitalet uppgick
till 20 miljoner kronor (108). Férandringar i
rorelsekapitalet uppgick till -62 miljoner kronor (142)
vilket forklaras framst av ett hdgre varulager och
férsenade utleveranser till féljd av utmaningar vid
implementeringen av IT-plattformen i Benelux.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-45 miljoner kronor (-70) och avsag huvudsakligen
investeringar i IT-plattformen om -29 miljoner kronor
(-55). Ytterligare information finns i not 4 investeringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -62 miljoner kronor (-51) och paverkades framst av
amortering av leasingskuld om -51 miljoner kronor
(-50).

Kvartalets rapporterade kassafléde uppgick till -149
miljoner kronor (129).

Anstaéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppagick till 2 263 jamfort med cirka 2 317! under forsta
kvartalet féregdende ar.

Vasentliga handelser under férsta kvartalet

Den 16 oktober meddelade Dustin att bolaget infér en
ny organisationsstruktur, som mdjliggérs av
utrullningen av den gemensamma IT-plattformen. Den
nya organisationen struktureras kring
kunderbjudandet, forséljningskanaler, leverans samt
stodfunktioner och berdknas ge arliga besparingar om
150-200 miljoner kronor, med full effekt férsta
kvartalet 2025/26.

Den 4 november meddelade Dustin att Thomas Ekman
inte stéller upp for omval som styrelseordférande eller
styrelseledamot. Dustins valberedning beslutade att
foresla att styrelseledamot Tomas Franzén valjs till ny
styrelseordférande vid arsstdmman.

Den 26 november meddelade Dustin en finansiell
uppdatering for forsta kvartalet. Fortsatt utmanande
marknadsférhallanden och initiala stérningar i
implementeringen av den gemensamma IT-
plattformen har haft en negativ paverkan.
Foérséljningen férvéantades minska med omkring 20
procent och det justerade EBITA-resultatet
férvantades uppga till i storleksordningen 0-30
miljoner kronor.
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Nettororelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppagick till 267 miljoner kronor
(-261) vid periodens slut. Varulagret 6kade med 221
miljoner kronor, jamfért med férgéende ar, framst
relaterat till kundspecifikt lager i Nederlanderna.
Kundfordringar 6kade med 535 miljoner kronor, vilket
beror pa stor andel utleveranser i slutet av kvartalet.

Leverantdrsskulder minskade med 32 miljoner kronor
samtidigt som skatteskulder, upplupna kostnader och
ovriga skulder 6kade med 267 miljoner kronor. Det
forklaras framfor allt av mottagna varor som ej har
fakturerats av leverantorer.

Miljoner kronor 24-11-30 23-11-30 24-08-31
Varulager 1160 939 826
Kundfordringar 3414 2879 3003
Skattefordringar samt

ovriga kortfristiga 662 654 645
fordringar

Leverantdrsskulder -3 591 -3623 -3 3006
Skatteskulder samt

ovriga kortfristiga -1378 -1 -993
skulder

Nettorérelsekapital 267 -261 175

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 3 395
miljoner kronor (4 444). Férandringen férklaras framst
av aterbetalning av 1an om 1648 miljoner kronor under
féregdende &r. Nettoskulden har dven paverkats av
minskade likvida medel, relaterade till férédndringeni
nettordrelsekapitalet.

Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden var
5,4 (4,6). Dustin ser kontinuerligt dver och analyserar
skuldsattningsgraden. Den |6pande dialogen med
bankerna &r god och de finansiella villkoren i
bankavtalet har anpassats utifrdn nuvarande
marknadsforutsattningar under kvartalet.

Miljoner kronor 24-11-30 23-11-30 24-08-31
Skulder till kreditinstitut 3565 4964 35M
Ovriga finansiella skulder 107 263 108
Rantebarande fordringar -105 -8 -106
Finansiell leasingskuld 555 490 569
Likvida medel -728 -1265 -884
Nettoskuld 3395 4444 3198
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Héndelser efter balansdagens utgang

Vid arsstdmman den 12 december omvaldes
styrelseledamd&terna Stina Andersson, Gunnel
Duveblad, Johan Fant, Tomas Franzén och Morten
Strand. Tomas Franzén valdes till ny
styrelseordforande. Vidare valdes Hanna Graflund
Sleyman och Henrik Theilbjern till nya
styrelseledaméter.

Arsstamman beslutade att vélja Ohrlings
PricewaterhouseCoopers som bolagets revisor fér
tiden intill slutet av nasta arsstamma.

Arsstamman beslutade att anta ett langsiktigt
prestationsaktieprogram, PSP 2025, foér att skapa ett
l&dngsiktigt engagemang for vardetillvdxten i Dustin
samt sammanlénka deltagarnas och aktiedgarnas
intressen. Programmet omfattar koncernledningen
samt andra nyckelpersoner inom Dustin och bestar av
hogst 3 100 000 stamaktier. For ytterligare information
se not 1.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med séate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Periodens resultat uppagick till -22 miljoner kronor
(134). Férandringen forklaras framst av koncerninterna
ranteintakter om 88 miljoner kronor (82) samt
valutanettot som uppgick till -59 miljoner kronor (162).
Kostnaderna for den externa finansieringen uppgick till
-42 miljoner kronor (-74).

Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillndr segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 30 november 2024
till 4,71 kronor per aktie (8,21). Det motsvararar ett
totalt marknadsvarde om 2 131 miljoner kronor (3 715).

Per den 30 november 2024 hade bolaget totalt 14 369
aktiedgare (12 613). Bolagets tre stdrsta aktiedgare var
Axel Johnson Gruppen med 50,1 procent, DNB Asset
Management AS med 8,2 procent och Avanza Pension
med 3,6 procent.
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Redovisning av affarssegmenten

Dustin bedriver sin verksamhet i tva affarssegment: SMB (Small and Medium-sized Businesses) och LCP (Large
Corporate and Public sector). | SMB ingar foretag med upp till 500 anstéllda samt konsumenter, medan LCP
inkluderar storre foretag med fler &n 500 anstéallda samt offentlig sektor.

Andel av
forséljningen

forsta kvartalet SVIB

~32%

Andel av
segmentsresultatet
forsta kvartalet

LCP
~18%

SMVB
~82%

SMB - Small and Medium-sized Businesses

Kv1 Kvi Forandring Rullande Heldr Férandring
Miljoner kronor 24/25 23/24 % 12 man 23/24 %
Nettoomsattning 1553 1711 -9,2 5880 6037 -2,6
Segmentsresultat 50 61 -17,8 163 174 -6,3
Segmentsmarginal (%) 3,2 3,6 - 2,8 2,9 -

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern forséljning.

Nettoomséttning

Kvartalets nettoomséattning minskade med 9,2 procent
till 1553 miljoner kronor (1711). Den organiska tillvaxten
uppgick till -8,2 procent (-9,3). Valutakursférandringar
har paverkat negativt med 1,0 procentenheter.

Marknaden har fortsatt praglats av avvaktan och
forsiktighet som en f6ljd av fortsatt osékerhet kring
konjunkturutvecklingen. Efterfrdgan har darigenom
paverkats av kostnadsatstramningar och darmed
férdrdjda investeringsbeslut bland de sma- och
medelstora bolagen. Forséljningsutvecklingen visar en
likartad tillvéxt fér samtliga kundgrupper i segmentet.
Den rapporterade férsaljningen visar geografiskt en
positiv organisk tillvdxt pd marknaderna i Belgien och
Norge.

Mjukvara och tjdnster som andel av omsattningen
Okade till 12,4 procent (12,2) under foérsta kvartalet (se
not 2 nettoomsattning och segmentsrapportering),
driven av en fortsatt positiv utveckling inom
kontrakterade &terkommande tjanster i Norden.

Segmentsresultat

Bruttomarginalen var stabil i kvartalet, sdval jamfort
med narmast féregdende kvartal som med
motsvarande kvartal féregdende ar.

Segmentsresultatet minskade till 50 miljoner kronor
(61) och marginalen till 3,2 procent (3,6), som en direkt
féljd av I1&gre volymer. En ndgot Iagre kostnadsbas har
paverkat den sekventiella resultatutvecklingen positivt.
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Sammanfattning av kvartalet

fortsatt allmén osékerhet i samhéllsekonomin och
ett avvaktande képbeteende har paverkat
volymerna negativt

l&gre volymer och dérmed negativa skaleffekter
paverkade segmentsmarginalen negativt

en nagot ldgre kostnadsbas har paverkat
segmentsmarginaleren positivt

fortsatt god prisdisciplin har haft en positiv
inverkan pé& bruttomarginalen

SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kv1 Kvi Forandring Rullande Heldr F&randring
Miljoner kronor 24/25 23/24 % 12 mén 23/24 %
Nettoomsattning 3228 4082 -20,9 14590 15444 -5,5
Segmentsresultat 11 162 -3 357 509 -30
Segmentsmarginal (%) 0,3 4,0 - 2,4 3,3 -

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern férséaljning.

Nettoomséttning

Nettoomsé&ttningen minskade med 20,9 procent i
kvartalet till 3 228 miljoner kronor (4 082). Den
organiska tillvaxten uppgick till -19,5 procent (-18,8).
Valutakursférandringar har paverkat negativt med 1,4
procentenheter.

Den underliggande marknadsutvecklingen har
paverkats av konjunkturutvecklingen och
samhéllsekonomin i stort. Efterfrdgan Inom offentlig
sektor har paverkats av budgetnedskarningar, priméart i
Finland och i viss man i Nederlanderna och for de
storre féretagen noterar vi i viss man fordrojda
investeringsbeslut. Férsaljningsutvecklingen har utéver
detta tydligt paverkats negativt av utmaningar i
samband med implementeringen av den gemensamma
IT-plattformen i Benelux.

Geografiskt har vi sett en positiv organisk tillvaxt pa
marknaderna i Sverige, Norge och Danmark, delvis
drivet av stora volymer inom ett flertal nya ramavtal.
Forsaljningsutvecklingen i Finland var svag, som en
direkt foljd av offentliga budgetatstramningar.

Segmentsresultat

Bruttomarginalen férsvagades tydligt jamfért med
motsvarande kvartal féregdende ar, framst som en
foljd av en fordndrad produktmix och en 6kad andel
forsaljning inom ett flertal nya ramavtal med initialt
l&gre marginal.

Segmentsresultatet minskade till 11 miljoner kronor
(162), medan marginalen minskade till 0,3 procent
(4,0). Resultatet har paverkats av lagre volymer och
darmed en l&gre bruttovinst, en relativt fér hég
kostnadsbas samt temporart hdgre kostnader

Corporate functions

relaterade till implementeringen av IT-plattformen i
Benelux.

Sammanfattning av kvartalet

=  budgetnedskarningar och fordrdjda
investeringsbeslut i kombination med utmaningar i
samband med implementeringen av IT-
plattformen har paverkat férsaljningsutvecklingen
och |Idbnsamheten negativt

=  (¢kad andel férsaljning inom nya ramavtal med en
initialt Iagre marginal har paverkat
bruttomarginalen negativt

»=  enféréndrad produktmix har paverkat
bruttomarginalen negativt

= temporért hdgre kostnader relaterade till
implementeringen av IT-plattformen har paverkat
resultatet negativt

= en 6kning av antalet atertag har haft en positiv
marginaleffekt

i LCP - Nettoomsattning och segmentsmargina
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Kvi Kv1 Forandring Rullande Helédr Fdréndring
Miljoner kronor 24/25 23/24 % 12 mén 23/24 %
Kostnad for corporate functions -40 -32 27 -140 -132 6,3
Kostnad i relation till nettoomsattningen (%) -0,8 -0,5 - -0,7 -0,6 -

Corporate functions

Det forsta kvartalets kostnader for corporate functions
uppgick till motsvarande 0,8 procent (0,9) i relation till
omsattningen. Kostnaderna for corporate functions
uppgick till 40 miljoner kronor (32). Okningen férklaras
framst av engangseffekter i jamforelsekvartalet samt
temporéra kostnader relaterade till implementeringen
av IT-plattformen och hdjda férsékringspremier. Den
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positiva resultateffekten av IFRS 16, som uppstar nar
rérelsekostnader ersatts av avskrivningar, ingar i
kostnader for corporate functions om 4 miljoner kronor
(4) i kvartalet. For ytterligare finansiella data avseende
segmenten hanvisas till not 2 nettoomséattning och
segmentsrapportering pa sida 17-18 samt
segmentsinformation per kvartal pa sida 24.
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Undertecknad férsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
féretag som ingar i koncernen star infor.

Nacka den 8 januari 2025

Johan Karlsson, VD och koncernchef
Enligt styrelsens bemyndigande

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.

L
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Koncernens resultatrakning

Kv 1 Kv1 Rullande Heldr
Miljoner kronor Not 24/25 23/24 12 mén 23/24
Nettoomséattning 2 4782 5793 20470 21482
Kostnader for salda varor och tjanster -4 099 -4 905 -17 467 -18 273
Bruttoresultat 683 888 3004 3209
Foérséljnings- och administrationskostnader -718 -737 -2794 -2 813
Jamforelsestérande poster 3 -10 -17 -32 -40
Ovriga rérelseintakter 5 5 18 19
Ovriga rérelsekostnader -12 -9 -44 -42
Rorelseresultat (EBIT) 2 -52 129 151 332
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 1 1 3 4
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -49 -81 -187 -219
Resultat efter finansiella poster -100 49 -33 17
Skatt 23 -16 -24 -63
E;rét:i‘gzlsa;e;zlgakt{i;_l;\af::lhet hanforligt till 78 33 57 53
Resultat per aktie fére utspadning (SEK)* -0,17 0,15 -0,13 0,14
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)* -0,17 0,15 -0,13 0,14

* Resultat per aktie har omréknats i jamforelseperioden for att ta i beaktande slutférd nyemission 2023.

Koncernens rapport dver totalresultat

Kv1 Kv1 Rullande Helar
Miljoner kronor 24/25 23/24 12 man 23/24
Periodens resultat -78 33 -57 53
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan komma 6verforas till resultatrakningen
Resultat fran omvardering av derivat redovisat i eget kapital -51 98 -03 55
Resultat fran sakring av nettoinvestering i utlandsk 58 125 36 147
verksamhet
Omrékningsreserv 108 -256 50 -315
Skatt hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat 22 -46 26 -42
Ovrigt totalresultat efter skatt 22 -80 -52 -154
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till 55 .47 110 101

moderbolagets aktiedgare

L
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor Not 24-11-30 23-11-30 24-08-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgdngar

Goodwill 8539 8484 8427
Immateriella tillgdngar hanférliga till forvary 468 572 499
Ovriga immateriella tillgdngar 4 553 460 537
Materiella anldggningstillgangar 4 104 118 114
Nyttjanderéttstillgdngar 4 537 473 552
Uppskjutna skattefordringar 108 110 102
Derivatinstrument 5 86 178 14
Ovriga anlaggningstillgédngar 15 13 6
Summa anléggningstillgangar 10 410 10 408 10 351
Omsaéttningstillgangar

Varulager 1160 939 826
Kundfordringar 3414 2879 3003
Réntebarande fordringar 105 8 106
Derivatinstrument 5 8 11 2
Skattefordringar 9 54 42
Ovriga fordringar 653 599 603
Likvida medel 728 1265 884
Summa omséttningstillgdngar 6 077 5755 5467
SUMMA TILLGANGAR 16 487 16 164 15 818
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 6953 5348 7008
Summa eget kapital 6953 5348 7008
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt och andra l&ngfristiga avsattningar 138 174 151
Skulder till kreditinstitut 3565 4964 351
Langfristiga leasingskulder 372 322 386
Derivatinstrument 5 24 3 13
Summa langfristiga skulder 4099 5463 4061
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 107 263 108
Ovriga avsattningar 6 i 6
Kortfristiga leasingskulder 183 168 183
Leverantdrsskulder 3591 3623 3306
Skatteskulder 38 197 M
Derivatinstrument 5 170 192 152
Ovriga kortfristiga skulder 1339 909 882
Summa kortfristiga skulder 5434 5353 4748
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 487 16 164 15 818
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i

sammandrag

Miljoner kronor 24-11-30 23-11-30 24-08-31
Ingdende balans per den 1september 7008 5394 5394
Periodens resultat -78 33 53
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferens 108 -256 -315
Resultat frdn omvardering av derivat redovisat i eget kapital -51 98 55
Resultat fran sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet -58 125 147
Skatt hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat 22 -46 -42
Summa 6vrigt totalresultat 22 -80 -154
Summa totalresultat -55 -47 -101
Nyemission - - 1768
Emissionskostnader = -1 -39
Aktiebaserat incitamentsprogram - 2 6
Aterkt’)p av egna aktier = - -20
Summa transaktioner med aktiedagare - 1 1715
Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till 6953 5348 7008

moderbolagets aktiedgare
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv 1 Kv 1 Helar
Miljoner kronor 24/25 23/24 23/24
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) -52 129 332
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 126 103 418
Erhallen rénta 1 1 4
Erlagd ranta -37 -77 -202
Betald inkomstskatt -18 -48 -174
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapitalet

20 108 378

Minskning (+)/6kning (-) av varulager -326 31 145
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -432 -393 -579
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 695 504 203
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital -62 142 -231
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten -42 250 147
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -40 -56 -197
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar =5 -14 -48
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar - - 1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -45 -70 -245
Finansieringsverksamheten
Nyemission = -1 1729
Aterk(’jp av egna aktier - - -20
Nyupptagna lan - - 0
Aterbetalning av 1&n -3 - -1648
Betalda l&neupptagningskostnader -8 0 -12
Amortering av leasingskuld =5l -50 -197
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -62 -51 -149
Periodens kassaflode -149 129 -247
Likvida medel vid periodens bérjan 884 1108 1108
Periodens kassafléde -149 129 -246
Kursdifferenser i likvida medel -7 28 22
Likvida medel vid periodens slut 728 1265 884
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Miljoner kronor 24/25 23/24 12 man 23/24
Nettoomsattning = - 15 15
Kostnader for salda varor och tjanster -10 -10
Bruttoresultat 5 5
Forséljnings- och administrationskostnader -2 -2 -7 -8
Ovriga rérelsekostnader 0 0] 0 0]
Rorelseresultat (EBIT) -2 -2 -3 -3
Finansiella intékter och andra liknande resultatposter 49 244 506 709
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -66 -74 -316 -324
Resultat efter finansiella poster -27 168 187 382
Bokslutsdispositioner = - 51 51
Skatt 6 -34 34 -6
Periodens resultat -22 134 271 427
Moderbolagets rapport over totalresultat
Kv1 Kv1 Rullande Heldr

Miljoner kronor 24/25 23/24 12 man 23/24
Periodens resultat -22 134 271 427
Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat -22 134 271 427
Moderbolagets balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor 24-11-30 23-11-30 24-08-31

TILLGANGAR

Anl&ggningstillgdngar 1416 1212 1404
Omsattningstillgdngar 7 950 7941 7 989

SUMMA TILLGANGAR 9 366 9153 9393

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2287 566 2287

Summa bundet eget kapital 2287 566 2287

Fritt eget kapital

Overkursfond 3019 3022 3019

Balanserat resultat 445 18 18

Periodens resultat -22 134 427

Summa fritt eget kapital 3442 3174 3463

Summa eget kapital 5728 3740 5750

Obeskattade reserver - 134 -

Langfristiga skulder 3603 4964 3524

Kortfristiga skulder 35 316 118

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 366 9153 9393
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Not 1 Redovisningsprinciper och risker

Dustin tilldmpar IFRS redovisningsstandarder sdsom de
antagits av EU. Denna rapport har upprattats i enlighet
med IAS 34 Delérsrapportering samt
Arsredovisningslagen. Redovisningsprinciperna
dverensstammer med de som anvands av koncernen i
arsredovisningen for rékenskapsaret 2023/24, om
inget annat anges. Moderbolaget tillampar
,&rsredovisningslagen samt Radet foér finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person.

Rapporten har upprattats i miljoner kronor om inte
annat anges. Avrundningsdifferenser kan forekomma i
denna rapport.

Aktierelaterade erséattningar

Dustin har flera program for aktierelaterade
ersattningar, vilka redovisas i enlighet med IFRS 2. Det
nya programmet, PSP 2025, godk&ndes pa
arsstdmman och kommer att redovisas under bolagets
andra kvartal. Personalkostnader for aktier hanfoérliga
till programmet beraknas vid varje redovisningstillfalle
utifrdn en beddmning av att sannolikheten for att
prestationsmalen kommer att uppnés. Kostnaderna
berdknas med utgdngspunkt fran det antal aktier som
Dustin réknar med att behdéva reglera vid
intjanandeperiodens slut. Nar tilldelning av aktier sker
ska sociala avgifter betalas i vissa lander for vardet av
den anstélldes férman. Detta vérde baseras pa verkligt
varde vid varje redovisningstidpunkt och redovisas som
avsattning for sociala avgifter.
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Risker och osdkerhetsfaktorer

Dustins risker och osdkerhetsfaktorer har 6kat som en
foljd av 6kad ekonomisk osakerhet, till exempel i form
av en utdragen lagkonjunktur med ddmpad efterfrdgan
och 6kade kostnader. Denna 6kade oséakerhet kan
uppkomma pa grund av geopolitiska orsaker,
stérningar i logistikkedjor, 6kad volatilitet pa energi-
och finansmarknaden och ett hdgt inflationstryck.

Dustin har en strukturerad och koncerndvergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och
folja upp ett antal strategiska, operativa och externa
risker.

De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt
initiativ. Riskerna omfattar bland annat forvéarvs
och integrationsprojekt samt framtagande av
I6nsamma och attraktiva kunderbjudanden.

De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras framst genom
processgenomgangar. Riskerna omfattar bland
annat férméagan att attrahera och behalla kunder.
De externa riskerna utgors av risker som ligger
utanfdr koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelféréndringar eller
andrade marknadsférhallanden.

En mer detaljerad beskrivning av de risker som beddms
ha vasentlig betydelse for koncernens framtida
utveckling finns i Dustins ars- och
héllbarhetsredovisning fér 2023/24 sida 71-76.
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Not 2 Nettoomsattning och segmentsrapportering

Kv1 Kv1 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges Not 24/25 23/24 12 mén 23/24
Nettoomséattning
LCP 3228 4082 14590 15444
varav Norden 1789 1858 6852 6920
varav Benelux 1439 2225 7739 8524
varav hardvara 2565 3150 1720 12 304
varav mjukvara och tjanster 663 932 2871 3140
SmB 1553 1711 5880 6 037
varav Norden 1310 1434 4 897 5021
varav Benelux 243 276 983 1016
varav hardvara 1361 1503 5097 5239
varav mjukvara och tjanster 193 208 783 798
Summa 4782 5793 20470 21482
varav Norden 3099 3292 1748 1941
varav Benelux 1683 2501 8722 Q540
varav hardvara 3926 4 653 16 817 17 544
varav mjukvara och tjanster 856 1141 3653 3938
Segmentsresultat
LCP 1 162 357 509
SMB 50 61 163 174
Summa 61 224 520 683
Corporate functions -40 -32 -140 -132
varav avskrivningar fér nyttjanderéattstillgdngar 4 4 16 15
Justerat EBITA 21 192 380 551
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 0,3 4,0 2,4 3,3
SMB, segmentsmarginal (%) 3,2 3,6 2,8 2,9
Segmentsmarginal 1,3 3,9 2,5 3,2
Kostnaden for corporate functions, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till nettoomséattningen
(%) -0,8 -0,5 -0,7 -0,6
Avstamning mot resultat efter finansiella poster
Jamforelsestérande poster 3 -10 -17 -32 -40
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgdngar -63 -46 196 -179
Rorelseresultat (EBIT), koncernen -52 129 151 332
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter i 1 3 a
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -49 -8 -187 -219
Resultat efter finansiella poster, koncernen -100 49 -33 17

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern forsaljning.
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Not 2 Nettoomsattning och segmentsrapportering -
fortsattning

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Per geografiskt omrade 24/25 23/24 12 man 23/24
Sverige 1450 1454 5374 5378
Finland 427 624 1640 1837
Danmark 466 496 1878 1908
Nederldnderna 1500 2291 7944 8734
Norge 756 717 2857 2818
Belgien 182 210 778 806
Summa 4782 5793 20470 21482
Not 3 Jamforelsestbérande poster
Jéamforelsestdrande poster uppgick for kvartalet till
-10 miljoner kronor (-17) som framst avser
omstruktureringskostnader i samband med en ny
organisationsstruktur.
Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Miljoner kronor 24/25 23/24 12 mén 23/24
Integrationskostnader = -16 -18 -34
Omstruktureringskostnader -10 - -10 -
Transportincident - - -5 -5
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare - -1 - -1
Summa -10 -17 -32 -40
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Not 4 Investeringar

Kv 1 Kv1 Rullande Helar

Miljoner kronor 24/25 23/24 12 mén 23/24
Lr;/\/si:'iringar i integrerad IT-plattform samt strategiska IT- 20 55 167 193

varav kassaflédespaverkande 29 55 167 193
;nrzllgzt;rr}ii:gzl:i:lg‘;‘e:;;iflIa- och immateriella 20 40 178 190

varav kassaflédespaverkande 16 15 58 52

varav leasade tillgangar 13 25 126 138
Investeringar i tjansteleveransen 16 24 85 93

varav leasade tillgadngar 16 24 85 93
Summa investeringar 73 19 430 476

varav kassaflédespaverkande 45 70 220 245

varav projektrelaterade investeringar 24 35 89 101

varav leasade tillgadngar 28 49 210 231
Dustins nyttjanderatter ar framst hanforliga till framst hanforliga till IT-utrustning inom
byggnader och IT utrustning. Under kvartalet har tjansteleveransen sdsom servrar och natverkslésningar
nyttjanderatter om 18 miljoner kronor (49) tillkommit, samt byggnader.

Miljoner kronor 24-11-30 23-11-30

Byggnader 278 227

Bilar 99 104

IT-utrustning for internt bruk 23 34

IT-utrustning kopplat till tjadnsteleverans 136 108

Ovrigt i 1

Nyttjanderéttstillgangar 537 473
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Not 5 Finansiella instrument

Finansiella instrument varderade till verkligt véarde
bestar av derivatinstrument samt férvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgadngar och skulder. Vad géller
ovriga finansiella poster dverensstdmmer i allt
vasentligt verkliga varden med bokférda varden.

Derivatinstrument

Dustin har rante- och valutaderivat som varderas till
verkligt varde. Derivatinstrument har anvants som
sakring for rérlig rdnta pa externa banklan.

Not 6 Sdsongsvariationer

Valutaderivat avser sdkringar av inkdp i dollar frén Kina
och s&kring av investeringar av utlandska dotterbolag.
Koncernen anvander sig av sdkringsredovisning for
derivat och valutaterminer, och verkligt varde baseras
pa niva 2 data, i enlighet med definitionen i IFRS 13.
Véarderingsnivan ar oféradndrad jAmfort med
2024-08-31. Verkligt varde for derivatinstrument
uppgick per 2024-11-30 till -99 miljoner kronor (6) som
forklaras av valuta- samt ranteférandringar.

Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respektive kvartal &r jsmférbara mellan &ren.
Forséaljningsvolymerna &r normalt sett hégre i november och december samt I&dgre under sommarmanaderna nar
férsaljnings- och marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sdsongsmassiga variationer

intraffar pd samtliga geografiska marknader.

Not 7 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med nérstdende under innevarande period eller
jAmfdrelseperioden och eventuella mindre transaktioner har i sddana fall genomférts till marknadsmassiga villkor.
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Nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor Kv1 Kv1 Rullande Helar
om inte annat anges 24/25 23/24 12 man 23/24
Resultatrakning

Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 -16,2 -9,5 -9,9
Bruttomarginal (%) 14,3 15,3 14,7 14,9
Rorelseresultat (EBIT) -52 129 151 332
Justerat EBITDA 84 256 627 799
Justerat EBITA 21 192 380 551
Justerad EBITA-marginal (%) 0,4 3,3 1,9 2,6
Balansrékning

Nettordrelsekapital 267 -261 267 175
Sysselsatt kapital 1670 1091 1670 1600
Nettoskuld 3395 4444 3395 3198
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) - - 54 4,0
Underhallsinvesteringar -45 -70 -220 -245
Kassaflode

Operativt kassafléde -23 328 -28 323
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten -42 250 -145 147
Data per aktie

Resultat per aktie fore utspadning (SEK)* -0,17 0,15 -0,13 0,14
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)* -0,17 0,15 -0,13 0,14
Eget kapital per aktie (SEK) 15,20 46,94 15,20 15,33
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

per aktie fore utspadning (SEK) o) 116 TR 0.38
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

per aktie efter utspadning (SEK) i) 116 TR 0.38
Genomsnittligt berdknat antal aktier** 452 475104 215741601 445 360163 386 500 193
Genomsnittligt beraknat antal aktier 452475104 215741601 445360163 386500193
efter utspédning**

Antal emitterade aktier vid periodens slut 457 300 104 13943776 457 300104 457 300104

* Resultat per aktie samt genomsnittligt beréknat antal aktier har omréknats i jAmforelseperioden for att ta i beaktande slutférd nyemission 2023.
** Genomsnittligt antal aktier &r vagt antal utestdende aktier under perioden efter &terkdp av egna aktier.
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvénder sig av finansiella matt som inte De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella matt som anvands av andra féretag d& dessa kan ha
matt ger vardefull information till I&saren av rapporten berdknats pa annat satt. Under Definitioner pa sida 26
da de utgor ett komplement vid utvérdering av Dustins anges hur Dustin definierar nyckeltalen samt syftet
prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera ar med respektive nyckeltal. Nedan angivna data ar
relevanta beaktande verksamheten och i férhéllande kompletterande information med syfte att kunna

till de finansiella méalen avseende tillvéxt, marginal och harleda samtliga alternativa nyckeltal.

kapitalstruktur samt bolagets utdelningspolicy.

Kv1 Kv1 Rullande Helr
Totalt 24/25 23/24 12 mén 23/24
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -17,5 -12,7 -10,0 -8,9
Forvarvad tillvaxt (%) - - - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 1,3 -3,5 0,47 -1,1
Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 -16,2 -9,5 -9,9

Kv1 Kv1 Rullande Heldr
SMB 24/25 23/24 12 mén 23/24
Organisk tillvaxt
Omesattningstillvaxt (%) -9,2 -10,4 SliltS -11,8
Forvarvad tillvaxt (%) - 3,1 1,0 1,8
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 1,0 -2,0 0,4 -0,5
Organisk omsattningstillvaxt (%) -8,2 -9,3 -10,1 -10,4

Kv1 Kv1 Rullande Heldr
LCP 24/25 23/24 12 mén 23/24
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) -20,9 -13,6 -9,3 -7,7
Forvarvad tillvaxt (%) - -1,2 -0,4 -0,7
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 1,4 -4,0 0,5 -1,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) -19,5 -18,8 -9,2 -9,7
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Harledning av alternativa nyckeltal - fortsattning

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Justerat EBITA 24/25 23/24 12 mén 23/24
Rorelseresultat (EBIT) -52 129 151 332
Av-och nedskrivningarpa 63 46 196 179
immateriella anlaggningstillgangar
Jamfdrelsestdrande poster 10 17 32 40
Justerat EBITA 21 192 380 551
Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Justerat EBITDA 24/25 23/24 12 mén 23/24
Rorelseresultat (EBIT) -52 129 151 332
Av- och nedskrivningar pa 1 12 100 100
materiella anldggningstillgangar
Av- gch ne_(.jskr?vninngar pa 52 53 147 148
nyttjanderattstillgangar
Av-och nedskrivningarpa 63 46 196 179
immateriella anlaggningstillgangar
Jamfdrelsestdrande poster 10 17 32 40
Justerat EBITDA 84 256 627 799
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Segmentsinformation per kvartal

Alla siffror i miljoner kronor om Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kva Kv3 Kv2
inte annat anges 24/25 23/24 23/24 23/24 23/24 22/23 22/23 22/23
Nettoomséattning 4782 4988 5455 5246 5793 5088 5582 6272
Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 0,1 -3,5 -16,4 -16,2 -16,9 -9,4 -2,4
Bruttomarginal (%) 14,3 12,9 15,0 16,3 15,3 14,6 15,3 14,6
Justerad EBITA 21 28 130 201 192 142 169 212
Justerad EBITA-marginal (%) 0,4 0,6 2,4 3,8 3,3 2,8 3,0 3,4
Nettoomséattning per segment:

LCP 3228 3709 3981 3672 4082 3629 3928 4 450
SMB 1553 1278 1474 1574 1711 1459 1654 1822
Segmentsresultat:

LCP 1 53 129 164 162 104 144 172
SMB 50 9 37 66 61 64 65 80
Segmentsmarginal (%):

LCP 0,3 14 33 4,5 4,0 2,9 3,6 3,9
SMB 3,2 0,7 25 4,2 3,6 4.4 3,9 4,4
Corporate functions

Corporate functions -40 -35 -36 -29 -32 -26 -36 -4
Som % av nettoomséattningen -0,8 -0,7 -0,7 -0,5 -0,5 -0,5 -0,6 -0,7
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Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt berakning
for IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berakning

Syfte

Avkastning pa eget
kapital

Periodens resultat i relation till eget kapital
vid periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet
mater hur Idnsamt bolaget ar fér
dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt-
och tjanstelénsamheten.

Cirkularitet

Cirkular andel av nettoomsattning, dar faktisk
omsattning for mjukvara och tjanster
tillsammans med en beraknad omsattnings-
ekvivalent for dtertagen hardvara
(snittpriserna for relevanta kategorier
multipliceras med antalet atertag for att n
véardet av motsvarande nyfdrsaljning) stalls i
relation till nettoomsattningen foér perioden.

Visar Dustins cirkularitet i
forhallande till
nettoomséattningen.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per
aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhallande till
nettoomséattningen foér jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt for
att mojliggdra en jdmforelse av
nettoomsattningen dver tid.

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrékning,

Dustin anser att nyckeltalet
maéter rérelsens underliggande

Justerat EBITA fore jamforelsestérande poster samt av- och  intjanandeférméaga och
nedskrivning av immateriella tillgangar. underlattar jamférelse mellan
kvartalen.
Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning, DL_I.StIn &_J_nser att nyckel_talet
fore jdmforelsestérande poster samt av- och mater rorelsensounderllggande
Justerat EBITDA intjdnandeférmaga och

nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgangar.

underlattar jamférelse mellan
perioderna.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens Idnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande
poster

Med jdamforelsestérande poster avses
vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av
deras karaktér och belopp.

Dustin anser att sarredovisning
av jdAmforelsestdérande poster
Okar jamforbarheten av
rérelseresultatet dver tid.

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten

Kassafldde frdn den I6pande verksamheten
efter férandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den |dpande verksamheten.
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Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten per
aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséttningstillgdngar minus likvida
medel och kortfristiga icke rantebarande
skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld:

Lang- och kortfristiga rantebdrande skulder,
leasingskulder och andra finansiella skulder
(inklusive skulder till finansieringsforetag),
exklusive forvérvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut, minus
l&ngfristiga och kortfristiga ranteb&rande
tillgdngar (inklusive rantebarande fordringar).

Detta visar Dustins totala
rédntebarande skulder reducerat
med likvida medel samt
l&ngfristiga och kortfristiga
rantebarande fordringar.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA
rullande 12 ménader.

Detta matt syftar till att visa pa
férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar,
kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvéxt som
Dustin &stadkommit av egen
kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
férhallande till nettoomséattning for
jamfdrelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus
underhallsinvesteringar plus kassafléde fran
forédndringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar
hanfdrliga till utdelningar, réntor
och skatter.

Projektrelaterade
investeringar

Investeringar i molnbaserat
affarsutvecklingssystem samt storre
férandringar i hyresdtaganden.

For att underlatta jamfoérelser
och utveckling av investeringar.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa
foretagets resultat fore skatt och finansiella
poster.

Detta matt visar pa Dustins
IdBnsamhet frén rérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger
en bild av bolagets betalnings-
férmaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamfoérelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet
mater segmentets
intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Roérelsekapital plus totala
anlaggningstillgdngar, exklusive goodwill och
6vriga immateriella tillgdngar hanforliga till
forvarv samt rantebérande fordringar

avseende finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital méater
kapitalanvandning och
effektivitet.
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Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands fér berakning av

Underhallsinvesteringar operativt kassafldde.

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK for
jamforelseperioden och nettoomsattning i
lokal valuta fér jamforelseperioden, omraknat
till SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid

Valutaeffekter berékning av organisk tillvaxt.

1 Definitionen Nettoskuld har uppdaterats fér att spegla ny typ utav kundfinansiering som har ingatts fran Kv 1 2023/24.

Ordlista

Ord/Begrepp

Definition/Berakning

B2B

Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas
upp i segmenten LCP och SMB enligt nedan definition.

Corporate functions

Kostnader fér corporate functions bestar av gemensamma
kostnader fér ekonomi, HR, legal och management,
inklusive avskrivningar, exklusive jamforelsestérande
poster.

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera
forvarvade bolag till Dustin-plattformen. Med Dustin-
plattformen menas integrering till IT-plattform med e-
handel samt organisatorisk integration.

Klienter

Samlingsnamn fér produktkategorierna datorer,
mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade
aterkommande intékter

Prenumerationsliknande och &terkommande intdkter som
antas ha en |8ptid pa flera ar.

Avser all forséljning till stora féretag och offentlig sektor
(Large Corporate and Public sector). Som huvudregel

LCP definieras segmentet som féretag och organisationer med
mer &n 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.
LTI Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar

koncernledning och andra nyckelpersoner inom Dustin.

Nettoredovisning

Nettoredovisning innebéar att endast skillnaden mellan
inkomster och utgifter, alternativt intédkter och kostnader,
redovisas, dvs. de kvittas mot varandra.

SMB

Avser all férséljning till smé och medelstora féretag (Small
and Medium-sized Businesses). Tidigare segment B2C har
inforlivats i segmentet.
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Finansiell kalender

2025-04-02
Delarsrapport fér andra kvartalet
1september 2024 - 28 februari 2025

2025-07-02
Delarsrapport for tredje kvartalet
1september 2024 - 31 maj 2025

2025-10-08
Bokslutskommuniké
1september 2024 - 31 augusti 2025

2025-11-18
Arsredovisning 2024/25

2025-12-11
Arsstdmma 2024/25

For mer information, vénligen kontakta:

Julia Lagerqvist, CFO
julia.lagergvist@dustin.com
0765-29 65 96

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.com
0705-1010 22

Denna information &r sddan information som Dustin Group AB (publ.) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades for offentliggérande den 8 januari 2025 kl. 08:00 CET
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