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Hoist Finance ar ett av de ledande bolagen inom kop av forfallna
fordringar. Med ambitionen att skapa langsiktiga relationer har
vi utvecklats till en ledande samarbetspartner till internationella
banker och finansiella institut i Europa.

Hoist Finance fokuserar pa att skapa langsiktiga hdllbara avbetal-
ningsplaner for kunderna. Vara metoder bygger pa 6ppenhet, dialog
och 6msesidig respekt. Malet dr att kunden ska bli ndjd och pa sikt
kunna bli en del av det finansiella ekosystemet igen.

Genom var expertis och strikta regelefterlevnad vinner vi bank-

ernas tillit. Genom respekt, drlighet och réttvist agerande vinner
vi vara kunders tillit. Tillsammans med vara partners stravar vi
efter att bidra till en positiv utveckling for samhéllet i stort.

23

Hoist Finance AB (publ) dr ett reglerat kreditmarknadsbolag och moderbolag i koncernen, som upprattar sina finansiella
rapporterienlighet med lagen om arsredovisningen i kreditinstitut och véardepappersbolag (ARKL). Hoist Finance AB (publ)
fusionerades den 2 januari 2018 med sitt heldgda dotterbolag Hoist Kredit AB (publ), dér Hoist Finance AB (publ) &r det
overtagande bolaget. Koncernredovisningen ar upprattad enligt de internationella redovisningsstandarderna IFRS.

Héanvisning till legal arsredovisning och hallbarhetsrapport:
Den legala arsredovisningen omfattar sidorna 10-11, 21-24, 36-42 samt 46-127. Den lagstadgade héllbarhets-
rapporten enligt ARL ingér i den legala drsredovisningen och aterfinns pa sidorna 10-11, 21-24 och 36-42.
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Aret i korthet Arsredovisning 2018
Kvartal 2018 1 siff
Forvérv av fordringsportféljer K/I-tal”
MSEK %
10 000 8 048 100 74
8000 80
)) Fusionen mellan Hoist Finance och Hoist Kredit 6000 60
slutfors. Darmed forenklas bolagsstrukturen.
) Ett storre forward flow-avtal ingds pa den 4000 40
italienska marknaden. 2000 20
)) Klaus-Anders Nysteen tilltréder som VD. o
)) Hoist Finance fortsatter att expandera till nya 2013 2016 2017 2015 2016 2017 2018
tillgdngsklasser och forvarvar fordringar med
sékerhet i Storbritannien. Fordringarna bestar . . o .
bade av férfallna och icke-kreditférséamrade Avkastning pa eget kapital Resultat fore skatt
fordringar till privatpersoner och smafére- % 16 MSEK 755
tagare med fastigheter som sdkerhet. 2 800
700
) En ny organisation for ékad tillvaxt och 15 600
forbattrad operationell effektivitet infors. 500
10 400
300
5 200
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0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
» Arsstamman beslutar om en utdelning om
1,90 kr per aktie.
) Hoist Finance emitterade 40 MEUR i primar- N Ckeltal
kapitaltliskott (AT1) och aterkopte 100 MSEK y
primdrkapitaltillskott emitterat 2013.
) Ytterligare breddning till nya tillgdngsklasser MSEK 2018 2017 2016
f‘_)rs“ge“odmbetlf forvart\ﬁ\( e: 'ICke kredit- Summa rérelseintikter 2829 2365 2139
drsamrad boldneportfélj i Polen.
P ) Resultat fére skatt 755 581 533
Arets resultat 590 453 417
Resultat per aktie fore utspadning, kr” 6,29 5,10 5,07
Resultat per aktie efter utspadning, kr" 6,29 5,09 4,97
Rantenettomarginal, %? 14 ET ET
K/1-tal, %3 74 76 76
» .FcF>rvalr(v.ﬁv portfélj med forfallna boldn Avkastning pa eget kapital, %9 16 15 17
i Frankrike.
Forvérv av fordringsportfoljer 8048 4253 3329
)) En riktad nyemission av aktier om 568 MSEK
genomfors.
NE X bligati 250 MEUR itt Redovisat vdrde férvarvade fordringar® 20834 15024 12658
n senior obligation om emitteras.
Aterkdp av senior obligation om 186 MEUR. Brutto 120 manader ERC®? 30733 23991 21375
Brutto 180 manader ERC®'”) 33602 ET ET
Total kapitaltdckningsrelation, % 14,14 17,71 16,76
Karnprimérkapitalrelation, % 9,66 11,70 12,46
Likviditetsreserv 7399 6800 5789
Antal anstallda (FTE) 1556 1335 1285

)) Avtal sluts om att leasa och darefter forvarva
verksamheterna i de italienska kredithante-
ringsféretagen Maran S.p.A. och R&S S.r.l.

) Nya finansiella mal och strategier presenteras.
Finansinspektionen dndrar sin tolkning av risk-
vikter for forfallna fordringar till 150 procent.

) Den forsta portféljen pa den grekiska
marknaden forvéarvas bestdende av forfallna
konsumentkrediter och smaféretagslan.

1) Jamforelseperioden inkluderar effekt av utestdende teckningsoptioner. Efter aktiespliten 1:3, under 2015, gav varje

teckningsoption ratt att teckna tre nya aktier.

2) Nytt nyckeltal fran 2018, se Definitioner for berakning av Rantenettomarginal. Da berakning av Rantenetto skiljer sig
4t mellan IFRS 9 och IAS 39 har jamforelsetal fér Réntenettomarginal ej beraknats.

3) Nytt nyckeltal fran 2018, se Definitioner for berdkning av K/I-tal.
4) Definitionen av Avkastning pd eget kapital har &ndrats fran den 1 januari 2018, se Definitioner. Jamférelsetal har

justerats for alla perioder.

5) Inklusive icke férfallen portfolj av konsumentlan, icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer samt portféljer som ingar

idet polska joint ventureinnehavet.

6) Exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan, icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer samt portféljer som ingar

idet polska joint ventureinnehavet.

7) Fran den 1 januari 2018 har Hoist Finance valt att férlanga prognosen for framtida kassafloden pa kreditforsamrade

fordringsportfoljer till 180 manader, mot tidigare 120 manader. Jamforelsetalen har ej rdknats om.
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Hoist Finance

>20

- ars erfarenhet

)) Strukturerad data fran 6ver 2 500 laneport-
foljer vilket mojliggor korrekt prissattning
samt ratt strategi for att na hallbara av-
betalningsplaner med vara kunder.

The Hoist Way-effektiva
oéverenskommelser
)) Losningsinriktad
O6ppen dialog med
kunderna.

VISION
Att hjalpa
kunden halla
sina ataganden

Stabil finansieringsmodell

)) En effektiv och diversifierad finansierings-
modell som ger strategisk flexibilitet.
Finansieringen sker till storsta delen via en
blandning av inldning fran allmédnheten och
obligationslan.

M Inlaning 58%
W Eget kapital 15%

 Obligationsldn 23%
Ovriga skulder 4%

Hoist Finance har 1ang och néara relation
med Europas storsta banker

)) Hoist Finance ar en ledande partner till
internationella banker med erfarenhet
fran komplexa transaktioner. Kundbasen
ar bred och diversifierad. Kreditmarknads-
licensen ar en viktig konkurrensfordel.

Skalbar affairsmodell

)) En skalbar affarsmodell ger mojlighet till
god ekonomisk avkastning.

En pan-europeisk plattform

)) Genom en pan-europeisk plattform i elva
lander kan Hoist Finance folja samarbets-
partners pa olika marknader, fa geografisk
riskspridning och samtidigt dra nytta av
skalfordelar.

Historia

Hoist Finance etableras som
kreditmarknadsbolag

)) Koncernens forsta forvarv
av forfallna fordringar.

)) Hoist Kredit erhaller kredit-
marknadstillstand.

1994-1996 -

Geografisk expansion startar

)) Etablering i Tyskland
Frankrike, Belgien och
Nederldnderna.

A 1997-2008

Diversifierad finansiering

)) HoistSpar introduceras i
Sverige.

A 9009

Fortsatt expansion
)) Redovisat véarde pa fordringsportféljer okar
fran 2,0 miljarder SEK till 8,9 miljarder SEK.

)) Etablering i Italien, Polen, Storbritannien
och Osterrike. .

.

oo © o o
° ® Ce.

- ~
2010-2014
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Sammanfattning 2018

Andel av koncernens forvarvade
fordringsportfoljer bokfort varde

M Frankrike 5%

M Italien 29%

M Polen 13%

[ Spanien 5%

M Storbritannien
m Tyskland 11%

M Ovriga ldnder och

centrala funkti

Ovriga linder och

cent

Andel av
Hoist Finance
intakter

28%

oner 9%

rala funktioner

a 2015

Borsintroduktion
)) Hoist Finance bérsintroduceras.

M Ny tillgdngsklass, lan till sma och
medelstora foretag i Italien.

A 2016-2017

Partnerskap med europeisk

centralbank och fortsatt expansion

)) Etablering i Spanien.

)) Ett strategiskt partnerskap med
grekiska centralbanken avseende
16 banker i likvidation.

)) Expansion inom lan till sma och
medelstora foretag.

Expansion till nya tillgangsklasser

)) Forvarv av ett antal fordrings-
portféljer med sdkerhet, samt forvarv
av icke-kreditforsamrade ford-
ringsportfoljer.

) Nya finansiella mal och strategier.

L&s mer pa sidorna 7-11.
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Bra marknad

och starkt organisation

Marknaden var betydligt mer attraktiv 2018, med hogre avkastning och ny
reglering som stimulerade utbudet. Det bidrog till att Hoist Finance kunde
leverera sitt bdsta finansiella resultat hittills. Vi uppnddde en stark tillvaxt
i portfoljforvarv och expanderar badde produktmaéssigt och geografiskt. Vi
implementerade en ny operativ modell for att bli mer effektiva och dnda-

malsinriktade.

Gynnsam marknadsdynamik

Sedan finanskrisen for mer 4n 10 ar
sedan dr nivan pa bankernas forfallna
lan (NPL) fortfarande mycket hog. Mark-
naden for forfallna 1an bestdr i stora
drag av forfallna fordringar med eller
utan sakerheter fordelade pa konsument-
lan, smé och medelstora foretag samt
storre foretag. Tillsynsmyndigheterna
har infort olika initiativ och regler for
att uppmuntra bankerna att avyttra sina
forfallna lan och darmed stdrka sina
balansrakningar.

Beroende pa bade regelverks- och redo-
visningsférdandringar, i kombination med
de kommersiella férdelarna med att sdlja
forfallna 1an, utvecklas sekundarmark-
naden for forfallna 1an valdigt positivt.
Tillsynsmyndigheterna visar ocksa att
man forstar behovet av en val fungerande
sekunddrmarknad som en viktig och rele-
vant del av den finansiella vardekedjan.

Samtidigt har de senaste arens utbud
av kostnadseffektiv finansiering genom
foretagsobligationsmarknaden okat efter-
fragan pd forfallna ldn, konkurrensen
och marginalpressen i branschen. Under
2018 6kade kostnaderna for marknads-
finansiering markant. Utan tecken pa
vasentligt lagre kostnader for marknads-
finansiering i nértid, fokuserar bran-
schen nu pa att minska beldningsgraden,
hitta alternativa finansieringskallor och
forbattra den operativa effektiviteten.
Vinnarna i branschen blir de féretag som
ar mest effektiva och har den lagsta finan-
sieringskostnaden.

2018 —- mycket bra resultat

Jag &r mycket n6jd med resultatet for
2018. Hoist Finance portfoljtillvaxt 2018
var den hogsta ndgonsin och 6versteg
de totala portféljinvesteringarna under
2016 och 2017.

Summa rorelseintakter for helaret
steg 20 procent till 2 829 MSEK (2 365)
och resultatet fore skatt 6kade med 30
procent till 755 MSEK (581). Arets for-
varv av fordringsportféljer uppgick till
8 048 MSEK, en 6kning med nédstan 90
procent jamfort med 4 253 MSEK under
2017. Var inkassering genererade 105
procent av portféljvardet, vilket &r det
bésta utfallet pé fem ar.

K/I-talet introducerades som ett nytt
nyckeltal fér Hoist Finance for att 6ka
vart interna fokus pa kostnadseffektivi-
teten.

Stark organisation

Under 2018 vidtog Hoist Finance flera
atgdrder for att forbattra verksamheten.
Vihar en ny stark, erfaren och engagerad
ledningsgrupp, och jag ar dévertygad om
att vi nu har ratt team pa plats for att leve-
rera pa vara mal.

Viimplementerade en ny operativ
modell pa alla marknader, med farre
mellanchefer. Modellen &r identisk pa
alla vara marknader och mojliggor snabb
kunskapsoverforing. Viimplemente-
rar nya koncerngemensamma digitala
16sningar som gor styrning, analys och
kundinteraktion enklare och mer kost-
nadseffektiv. Vi sanker vara kostnader
och forbattrar effektiviteten genom cen-
tralisering av kontor och resurser pa vara
kompetens- och servicecenter.

Utokat erbjudande

Aven om forfallna 14n inom konsument-
segmentet forfallna fordringar utan
sakerheter endast utgor cirka 11 procent
av den totala marknaden for forfallna
1an, har detta traditionellt varit Hoist
Finance kdrnverksamhet. Att ta en stérre
del av marknaden for forfallna lan och
till och med férvarva icke kreditforsam-

rade fordringsportféljer har darfor varit
en mycket viktig strategisk prioritet for
Hoist Finance under 2018.

Ett exempel pa det ar forvarvet av
verksamheten i det italienska kredithan-
teringsforetag Maran. Den vél ansedda
Maran-koncernen grundades 1993 och har
stora italienska banker och finansinsti-
tut som kunder. Med detta forvarv kan vi
erbjuda en helhetslosning pa den italien-
ska marknaden, inklusive inkasserings-
tjdnster for tredje part och portf6ljfor-
varvinom alla tillgdngsklasser, eller en
kombination av bada. Férvarvet forvantas
slutforas under forsta halvaret 2019.

Iborjan av 2019 tecknade vi ett avtal
om att forvdrva huvudsakligen férfallna



konsumentldn utan sdkerhet motsva-
rande cirka 900 MSEK (400 MPLN) fran
det polska skuldhanteringsbolaget Get-
Back. Transaktionen férvantas att avslu-
tas under varen 2019.

Var ambition &r att vdxa inom var
historiska kdrnverksamhet och expan-
dera till narliggande segment dér vi har
erfarenhet och kan dstadkomma en ope-
rativ havstangseffekt. 2018 utgjordes vara
portfdljinvesteringar till 59 procent av
forfallna konsumentlan utan siakerhet, 27
procent av forfallna konsumentlan med
sdkerhet och 14 procent av icke-kreditfor-
samrade fordringar.

Regulatoriska forandringar

Hoist Finance har varit ett reglerat kre-
ditmarknadsbolag sedan 1996 och det har
tjanat oss val. Tillgdngen till kostnadsef-
fektiv finansiering via inldning ar en klar
kostnadsfordel, och vér reglerade status
har ocksa visat sig vardefull i manga
kommersiella situationer.

Nya regulatoriska férandringar har
nyligen inforts for att minska riskerna
ide europeiska bankernas balansrak-
ningar. For kredithanteringsmarknaden
som helhet ar detta positivt, men det med-
for ocksa oavsiktliga konsekvenser for
Hoist Finance, eftersom vi ar verksamma
pa sekunddrmarknaden och star under
Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen tillkdnnagav i
mitten av december sin &ndrade tolk-
ning av EU:s kapitalkravsférordning
om riskvikter for forvarvade forfallna
fordringar utan sédkerhet. Forordningen
anger en riskvikt pa 100 procent for for-
fallna exponeringar som ar nedskrivna
med mer 4n 20 procent, 6vriga expone-
ringar asétts en riskvikt pd 150 procent.

I praktiken innebér det att Hoist Finance
kommer att behova tillampa en riskvikt
pa 150 procent for forfallna fordringar
utan sdkerhet.

Oberoende av denna férdndring av
riskvikten forvantas Europaparlamentet
och EU-radet i borjan av andra kvartalet
2019 publicera ett nytt regelverk, som
kommer att paverka tidslinjen for hur
banker ar skyldiga att reservera for nya
forfallna fordringar (NPL Backstop).
Denna NPL Backstop kommer att reglera
hur framtida férfallna fordringar utan
sdkerhet ska bokforas i berdkningen av
en banks kapitaltdckning. For fordringar
utan sékerhet, som uppkommer efter
implementeringen av denna forordning
och darefter forfaller, kommer NPL Back-
stop att krava att bolaget reserverar for
dessa forfallna fordringar i berdkningen
av bankens kapitaltdckning efter utgangen
av ar tre efter det att lanet forfallit. Denna
forordning beror endast framtida NPL

utan sékerhet, och paverkar inte Hoist
Finance existerande portfoljer vid tid-
punkten da férordningen trader i kraft.

Som svar pa de senaste regelverksfor-
adndringarna tittar vi ndrmare pa olika
standardiserade processer och produkter
pé marknaden sasom att introducera mer
sofistikerade riskmodeller (IRB), varde-
papperisering och alternativa investe-
ringsfondstrukturer.

Genom inférandet av mer sofistikerade
riskmodeller kan Hoist Finance rora sig
bort fran den standardiserade metoden
for att berdkna riskviktade tillgdngar
(RWA) till en intern ratingbaserad modell
(IRB).

Genom att vardepapperisera forfallna
fordringar skulle Hoist Finance kunna
uppnd en betydande riskoverforing.
Vérdepapperisering ar ett vidlbeprovat
koncept for icke-kreditfédrsdmrade 1an,
och har dven strukturerats och sélts med
framgang for forfallna fordringar under
de senaste aren.

En anpassning till dessa regelverks-
fordndringar kommer att innebéra vissa
kostnader, men vi dr 6vertygade om att
Hoist Finance genom att anpassa sig till
dessa nya krav kommer att kunna bevara
konkurrenskraften.

Vara finansiella mél reviderades i
borjan av 2019 till f6ljd av de férdndrade
regelverkskraven. De nya malen repre-
senterar vart huvudscenario, utan anta-
gande om nagra positiva effekter fran
motatgarder.

Ivart huvudscenario forblir vara
mal for karnpriméarkapitalrelation och
utdelningspolicy oférdandrade sedan till-
kannagivandet i december. Vart mal for
karnprimarkapitalrelationen ar 1,75-3,75
procent over det regulatoriska kravet.
Som tidigare meddelats kommer det inte
betalas ndgon utdelning fér 2018 och
2019. Var langsiktiga utdelningspolicy ar
25-30 procent av nettovinsten per ar.

Genom operativa forbéttringar
kommer vi nd vart mal om ett K/I-tal pa
65 procent 2021, trots en ldngsammare
intaktstillvaxt. Vi kommer att gora det,
bland annat genom att bli den digitala
ledaren i var bransch. Vart nya mal om en
avkastning pa eget kapital pa 15 procent
dr en minskning, men fortfarande val
6ver var kapitalkostnad. Vi anser att vart
nya mél om 10 procents CAGR for var
vinst per aktie fortfarande ar attraktiv.

Vi tar nu till kraftfulla atgarder for att
motverka effekterna av regelverksforand-
ringarna. Genom de atgirder vi plane-
rar, siktar vi pd reducerade riskvikter,
forbattrade kapitalférhallanden, 6kad
kapacitet for fortsatt tillvaxt och darmed
forbattrad operativ havstangseffekt.

Hoist Finance
Arsredovisning 2018
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Utsikter for 2019

Till f6ljd av férdndringarna i vira RWA
som vi tillkdnnagav i december minskade
var karnprimérkapitalrelation till 9,66
procent (11,70) per 31 december 2018.
Det begrédnsar var kapitalflexibilitet och
var forvantade forvarvsvolym 2019. I
vart huvudscenario férvantar vi oss nu
portféljinvesteringar pa runt 5 miljarder
SEK 2019, vilket &r i stort settilinje med
den genomsnittliga férvarvsvolymen for
Hoist Finance de senaste tre aren. Dar-
efter forvéantar vi oss att forvarvsvoly-
men ska fortsatta att 6ka.

Regelverksfordndringarna under 2018,
medforde dndrade forutsattningar for
affarsverksamheten. I ettldngre per-
spektiv dr det viktigaste att Hoist Finance
fortsatter att skapa viarde genom att
bli &n mer effektiva i sdttet att bedriva
karnverksamheten. Vi fortsatter stolt att
utvecklas ilinje med var vision, ‘Helping
people keep their commitments’.

Med véar konstruktiva och holistiska
approach till inkassering hjalper vi skuld-
satta hushall att halla sina dtaganden sa
att de kan aterintrdda i det finansiella
ekosystemet. Kunderna har ofta en rela-
tion med Hoist Finance i upp till tio &r,
varfor det ar viktigt for var verksamhet
att vi alltid har kundernas bésta i atanke.
En hallbar inkassering av forfallna ford-
ringar kraver ett langsiktigt perspektiv,
analys, komptenta handlédggare och ett
véardebaserat arbetssétt.

Sammanfattningsvis arbetar Hoist
Finance pa en vaxande och lonsam mark-
nad. Vi ar fokuserade pa att 6ka var effek-
tivitet och arbeta mélinriktat. Baserat
pé var nya operativa modell kommer vi
att harmonisera vara kdrnprocesser och
utnyttja vdra kompetens- och skalférde-
lar. Genom vart produkt- och tjansteut-
bud kommer vi fortsatta utveckla var
position som den betrodda omstrukture-
ringspartnern for europeiska banker och
finansiella institut pa vara prioriterade
marknader.

Stockholm i april 2019

Klaus-Anders Nysteen
CEO
Hoist Finance AB (publ)
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var vision och mission

VISION

Att hjalpa kunden
héilla sina
ataganden

MISSION

Our Mission —
Your Trust
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Var vision, mission och mal
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Topp 3 pa prioriterade

marknader

Vi ska utnyttja vara styrkor och bli topp 3 pa

de marknader vi prioriterar, det vill s

Italien, Polen, Spanien, Storbritannien och

Tyskland.

Finansiella

dga Frankrike,

mal

Erbjuda investerare en
attraktiv avkastning

Vi ska erbjuda investeraren en attraktiv av-
kastning. Med investeraren menar vi forutom
obligationsinvestorer dven inlaningskunder.

Ledande operativ

effektivitet

Genom att vara effektiva, utnyttja vara skal-
fordelar och ldra av varandra ska vi ha hogre
operativ effektivitet an vara konkurrenter.

Lonsamhet K/1-tal Tillvaxt Resultat per aktie
Genom bolagets operativa initiativ :uo Resultat per aktie (justerat med %8
ska en 6kad kostnadseffektivitet ranta pa primarkapitaltillskott bokat
nas och saledes minska forhallan- direkt i eget kapital) ska 2021 ha haft 6
det mellan kostnader och intakter en genomsnittlig arlig tillvaxt om 10 A
till 65 procent ar 2021. procent jamfort med 2018, exklude-
Utfall 2018: rat jamforelsestérande poster. 2
74 procent (76). 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
= Mal 65%
Genom att sdkerstélla ratt balans Avkastning pa eget kapital Kapitalstruktur Karnprimérkapitalrelation
mellan tillvaxt, Idnsamhet och K imarkapitalrelati K o
kapitaleffektivitet ska vi halla en % arnprimarkapitairéationen ska
f A ; o 20 under normala forhdllanden uppga 15
avkastning pa eget kapital pa 15 ;
till mellan 1,75 och 3,75 procent- 12
procent. 15 . . :
enheter éver det av Finansinspek- 9
Utfall 2018: 10 tionen kommunicerade samlade
16 procent (15). s karnprimarkapitalbehovet. 6
Utfall 2018: °
0
2015 2016 2017 2018 9,66 procent (11,70). 2015 2016 2017 2018
== Mal 15% "W Lagstadgad kvot
Bl Utfall

Utdelning samt utdelningspolicy

Enligt Hoist Finance utdelningspolicy ska 25-30 procent av koncernens nettoresultat delas ut till aktiedgarna.

For &r 2018 och 2019 forslar styrelsen drsstamman att gora undantag fran radande utdelningspolicy och inte géra nagon utdelning.

En hallbar affarsstrategi

Attraktiv Biasta Attraktiv

arbetsplatsen

Konstruktiva
lésningar

Bidrag

partner for investeraren

till samhallet

)) Sékerstalla nojda
partners genom
att uppratta en
stabil utvarderings-

)) Respektera kundens
integritet.

)) Etisk och rattvis
behandling av

)) Sakerstélla ett
hallbart och starkt
ekonomiskt
resultat.

)) Skapa en arbets-
plats som praglas av
mangfald och lika
mojligheter.

Minskad miljopaver-
kan genom att

)) Minska energi- och
bransleférbrukning.

process. kunderna. )) Verka fér att elimi- )) Folja lagar och ) Ateranvéndning
)) Transparent rapport- » Sakerstalla kund- nera alla former av regler med ett etiskt eller saker ater-
ering av arbetet nojdhet. diskriminering. forhallningssatt. vinning av elektro-

med att motverka

niskt avfall.
korruption.

Lés mer pd sidan 16 Lés mer pa sidan 20. Lés mer pd sidan 23. LB 03l Ptk 20 Las mer pé sidan 38.
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Strategier

for lonsam tillvaxt

Marknadstrender

Viardeskapande inititativ

Det finns ett antal identifierade och
storre trender i den marknad dar
Hoist Finance verkar:

» Stark tillvaxt pa
transaktionsmarknaden

» Konsolidering

» Okad reglering

» Digitalisering och 6kat fokus
pé operationell effektivitet

Styrelse och ledning har under aret utformat en ny strategi for att mota marknads-
trenderna med utgdngspunkt i féljande virdeskapande intitativ.

» Fanga den starka tillvdxten pa bolagets sex prioriterade marknader (Frankrike,
Italien, Polen, Spanien, Storbritannien och Tyskland).

» Utoka produkterbjudandet for att battre méta den europeiska finanssektorns behov.

» Expandera till nya tillgdngsklasser, inklusive 1dn utan sédkerhet till sma och medelstora
foretag, konsumentlan utan sékerhet, lan med sdkerhet till sma och medelstora foretag
och icke kreditférsamrade 1dn, genom en disciplinerad investeringsprocess.

» Forbattra operationell effektivitet for att skapa kostnadsbesparingar pad 300 MSEK pa
arsbasis och ett K/I-tal pa 65 procent till 2021.

Detta dr formulerat i féljande strategier:




Strategi

Hoist Finance

StrategiSka initiativ Arsredovisning 2018

)) Verka som ett bolag.

) Samarbete préaglar vart satt att
arbeta.

)) Forstarkt funktionell kapacitet
med kompetenscentra.

)) Engagerande, 6ppen och
stimulerande arbetsplats
med tydliga mal.

24
1

One Hoist
Finance

) Varda var konkurrensfordel
med unik finansierings-
modell som ger stabil till-
gang pa kapital.

)) Starkt erbjudande till finan-
siella institut som reglerat
kreditmarknadsbolag.

:".
Digitalt
ledarskap

)) Leda branschens utveckling och finansiering
anviandande av IT och analys.

) Utnyttja digitala verktyg som gor det mojligt
att erbjuda alternativa kanaler i kontakten
med kunden.

Marknads-
LETE ET )

Hoist Finance &

) Ledande position pa utvalda marknader.

) Omfattande lokalt kunnande samt data
som skapar konkurrensférdelar och mojlig-
het att finga framtida marknadstillvaxt.
Diversifierat produkt- och tjansteutbud pa
prioriterade marknader inklusive ldn utan
sdkerhet till sma och medelstora foretag,
konsumentlan utan sdkerhet, 1dn med
sdkerhet till sma och medelstora foretag
Finansiella och icke kreditférsdmrade 14n.
institutioner

» Marknadsledande specialist pa
skulder med ursprung hos finansiella
institutioner.

) Starka relationer dver olika marknader.

)) Brett erbjudande for att méta hela
spektrumet av finansiella institutioners
behov.

N
Nl
Kunskaps-
drivet

)) Branschledande arbetssatt i termer av
effektivitet.

)) Harmoniserat arbetssétt i hela orga-
nisationen baserat pa intern expertis
och larande.

) Skapa védrde genom att utnyttja all var
inneboende kunskap.

Initiativ under 2018

) Utvecklat kompetens for nya tillgdngsslag.

)) Fortsatt utveckla modeller for att prissatta och
beddma nya tillgangsslag.

)) Breddat erbjudandet till den finansiella sektorn for att
inbegripa flera tillgangsklasser och kredithanteringstjanster.

)) Fortsatt att utvecklat inlaningserbjudandet.

) Kontinuerligt forstarkt det etiska férhallningssattet och
efterlevnad av regelverk.

) Introducerat en digital uppringningsfunktion vid call-centers
i samtliga lander.

) Infort ett enhetligt kundhanteringssystem i alla lander.

)) Férenklat den legala organisationen med filialer
istdllet for dotterbolag.

)) Centraliserat verksamheten i Tyskland och Storbritannien.

) Implementerat processer for att skapa gemensamma servicecenter
i lagkostnadslander.

) Infért en koncerngemensam inkdpsprocess.

)) Samlat all IT-verksamhet i en organisatorisk funktion.

)) Skapat kompetenscentra for forfallna fordringar med respektive
utan sakerheter, i syfte att h6ja kompetensen inom Hoist Finance.

» Infért en ny operativ modell pa alla marknader med férre
mellanchefer.

) Initierat en strategi for kundkontakter.
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Affarsmodell for

vardeskapande

Hoist Finance affarsmodell och strategier syftar till att generera
varde for samtliga intressenter. Den losningsorienterade modellen
byggd pa fortroende skapar viarde for samarbetspartners, kunder,
medarbetare, aktiedgare och samhallet i stort.

Resurser

Relationskapital -

attraktiv partner

» Erfarenhet fran dver 2 500 forfallna
fordringsportfoljer under mer &n 20 ar.

» Over 200 samarbetspartners bland
banker och finansiella institutioner,
varav samtliga av Europas storsta
banker.

» Kreditmarknadsbolag under tillsyn
av Finansinspektionen.

Relationskapital-

konstruktiva losningar

» Skuldhanteringspartner med
verksamhetiegen regiinio lander.

» Over 20 ars erfarenhet av émsesidiga
overenskommelser genom effektiva
lésningar.

Humankapital -
béasta arbetsplatsen

» En stark vardegrund och foretagskultur.

» 1556 kompetenta och engagerade
medarbetare.

Attraktiv for investeraren—
finansiellt kapital

» 17,1 miljarder kronor i inldning.

» 6,0 miljarder kronor i obligationslan.
» 4,4 miljarder kronor i eget kapital.

Affarsmodell

fordringsportfolj

avbetalning

Hoist Finance €

betalning

avbetalningsplan

LANTAGARE

Hoist Finance dr specialist pd hantering av forfallna fordringar
och en viktig, transparent och palitlig partner till internationella
banker och finansinstitut. Hoist Finance fokuserar pa att skapa en
langsiktig hallbar avbetalningsplan for kunderna. Vara metoder
bygger pa oppenhet, dialog och émsesidig respekt. Malet ar att
kunden ska bli n6jd och pé sikt kunna inkluderas i det finansiella
ekosystemet igen.



@

Starkt
sjalvkansla!

EN FUNGERANDE
HUSHALLSEKONOMI

Starkt
kreditvardighet

Varde for
intressenterna

Banker och finansiella institut i Europa

» Minskad riskexponering, vilket starker kapitalrelationer.

» Kassatillskott, vilket starker likviditeten.
» Okad avkastning pa eget kapital.
» Okat fokus pa karnverksamheten.

Kunden

» Far en respektfull dialog.

» Far en realistisk avbetalningsplan.

» Far mojlighet att ordna upp sin ekonomi.

Framgangsrikt
avbetalda skulder

=
Storre
hushallsinkomst

Medarbetare

» En langsiktig arbetsgivare som erbjuder en stimulerande arbetsmiljo.
» En arbetsplats praglad av mangfald och lika méjligheter.

» Méjligheter till personlig utveckling.

Aktiedgare
» En langsiktig investering som ger god avkastning
och vérdetillvaxt.

Hoist Finance

Affarsmodell Arsredovisning 2018

Hoist Finance bidrar till ett
fungerande finansiellt ekosystem
genom att lantagare med betalnings-
svarigheter kan pa sikt inkluderas
i det finansiella ekosystemet samtidigt
som banker lattare kan fokusera pa
sin kdrnverksamhet. Sammantaget
ﬁ"’:’r;'g‘;::;'““ leder det till att banker och hushall
lattare kan bade ge respektive fa
kredit i samhéllet.

Fordelat
ekonomiskt varde

Hoist Finance verksamhet genererar ekono-
miska varden som kommer intressenterna
till del. For medarbetare i form av 16n, till
leverantorer i betalning fér varor och tjans-
ter, avkastning i olika former till aktiedgare,
skuldinvestorer och sparkunder, samt till
samhallet i form av skatter, sociala avgifter,
insattningsgaranti- och resolutionsavgifter.

Kvar i bolaget

Sparkunder
» Konkurrenskraftiga rantor.
» Tryggt sparalternativ.

Leverantorer
» Langsiktig och utvecklande afférsrelation.

Samhallet
Bidrar till ett fungerande finansiellt ekosystem.
Bidrar till ekonomisk utveckling.

Bidrar till arbetstillfdllen och darmed skatteintdkter i landerna.
Bidrar till att pa sikt att f& personer med betalningssvarigheter

attinkluderasi det finansiella ekosystemet.

Totala rorelseintikter 2018
2920 MSEK"

M Kvar i bolaget 18%
M Medarbetare 23%
I Aktiedgare 0%
M Sparare/HoistSpar 4%
M Leverantorer 43%
Sambhallet, skatt och avgifter 12%

1) exkl. resolutions- och insattningsgarantiavgifter,
inkl. resultat av andelar i joint venture.
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Transaktionsmarknaden for

forfallna fordringar

Den europeiska transaktionsmarknaden for forfallna fordringar fortsatte
att vaxa under 2018. Utvecklingen beddms vara fortsatt god med en arlig
tillvaxt av transaktionsvolymen pa drygt 10 procent fram till 2020.

Forfallna fordringar - en del

av kreditverksamheten

Risken for att fordringar inte aterbetalas
ar ett normalt inslag i att bedriva kredit-
verksamhet. Forlustriskerna dr med-
raknade ndr banker gor sina kreditbe-
démningar och de ingar darmed i priset.
Kreditférluster och férfallna fordringar
omfattar normalt forfallna fordringar,
insolvensforfaranden samt skulder dar
kundens avbetalningar inte f6ljt avtals-
villkoren.

Sannolikheten for att en fordran ater-
betalas till fullo sjunker vésentligt nar
den val ar klassad som forfallen. Képare
av forfallna fordringar, sdsom Hoist
Finance, kan darfor férvarva portféljer
med forfallna fordringar till ett avsevart
lagre pris jamfort med fordringarnas
nominella varde.

Banker har ofta haft en annan syn pa
vardet av sina fordringar, vilket hammat

férsédljningen av fordringar. Langsamma
processer och strukturell ineffektivitet
nar det gédller dtervinning av fordringar
har ocksa bidragit till begransningar pa
transaktionsmarknaden.

Fordelar for en bank med att

avyttra forfallna fordringar

) Minska risken. Forséljning av forfallna
fordringar minskar bankens riskexpo-
nering. Kreditreserveringar kan losas
upp och starker kapitalrelationer genom
att de riskvagda tillgdngarna minskar.

)) Kassatillskott. Forsdljning av forfallna
fordringar leder till en kontant betal-
ning, vilket forbattrar likviditeten.

)) Fokus pa kdrnverksamhet. Att ater-
vinna forfallna fordringar tar tid,
resurser och kraver specifik kom-
petens. Genom att sélja forfallna
fordringar undviks kostnader och
utmaningar som ar forknippade med

Utvecklingsstadier pa olika marknader

Outvecklad marknad

)) Ingen eller begréansad forsaljning.

)) Stor skillnad i prisforvéantan mellan
kopare och saljare.

)) Otillracklig datakvalitet.

)) Forsaljning fran early adopters
inklusive konsumentkreditbolag
och internationella banker.

)) Kulturella barridrer och ett "fornekande”
beteende bland banker.

)) De forfallna fordringar som saljs ar
normalt dldre och av sdamre kvalitet.

.
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.
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
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.
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.
.
.
.
.
.
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Tillvixtmarknad

)) Okad konkurrens bland bolag som
forvarvar forfallna fordringar och minskande
skillnad mellan kép- och séljpriser.

)) Okad andel av forfallna fordringar ifrén
tidigare stadier av skuldcykeln da de
aldsta fordringarna blivit sélda.

) Lokala banker blir mer aktiva.

)) Normalt battre kvalitet pa de
fordringar som saljs.

e ececccccc00cc00c000c000c000 e

att ha en egen storre inkasseringsverk-
samhet.

) Avkastning pa eget kapital. Avyttring
av forfallna fordringar bidrar till en
6kad avkastning pa eget kapital, vilket
ar viktigt for att mota aktiedgares krav
pa kontinuerligt 6kad avkastning.

Utvecklade marknader

De flesta banker har i dag sofistikerade
forsaljningsprocesser och kvaliteten pa
portfdljernas data ar béttre. Riskerna

dr darmed lagre och de som séljer kan
darfor kdnna sig sakrare pa att de far ett
korrekt marknadspris. Efter att ha inlett
med forsaljning av 1an utan sdkerhet har
banker blivit mer komfortabla med att
avyttra dven andra tillgdngsklasser. Det
ar en del i den fortsatta utvecklingstren-
den. Minskade risker med att avyttra
och forvérva fordringar har bidragit till
stigande priser pa fordringsportféljer.

Utvecklad marknad

)) Forsaljning av férfallna fordringar ar en
integrerad del av det finansiella ekosystemet.

)) Konsolidering bland bolag som férvarvar
fordringar.

)) Trend mot forsaljning av fordringar av
hégre kvalitet/nyligen férfallna.




Denna utveckling har kommit olika
langt i olika ldnder dar Storbritannien
ar en av de marknader ddr utvecklingen
har kommit langst.

Konkurrens om fordringsportféljer
har bidragit till stigande priser vilket
satt press pd marginalerna. Utvecklingen
har drivits av ldgre upplaningskostna-
der under de senaste fem, sex dren, men
under 2018 sag botten ut att vara passe-
rad med upplédningskostnader som ar pa
vég att 0ka igen.

Den totala midngden

forfallna 1dn minskar

I Europa minskade den utestaende
volymen av férfallna lan i banksystemet
till cirka 7 143 miljarder SEK per tredje
kvartalet 2018, jamfoért med cirka 10 000
miljarder SEK 2017. Det motsvarar unge-
fér 3,4 procent av alla 1&n, jAmfért med
en andel om 5 procent 2017. Minskningen
—aven om den gar langsamt - beror
bland annat pa lagstiftning som under-
lattar handel med fordringar i syfte att
sanka fordringsméangden i det europe-
iska banksystemet.

Trender som paverkar marknaden
Det finns trender som paverkar mark-
nadsutvecklingen som Hoist Finance
navigerar efter:

) Stark marknadstillvaxt.

) Krav pa okad operativ effektivitet
driver péd konsolideringen i branschen.

)) Dyrare finansiering.

)) Fortsatt reglering av marknaden och
o0kad mognadsgrad.

) Konsolidering till farre och storre
aktorer.

Det ar centralt att fi ned méangden for-
fallna lan i Europas ekonomiska system.
Med en 6verskuldsdttning hos hushall
och smaforetag begransar bankerna sin
kreditgivning och smaféretag kan inte
investera, vilket himmar ekonomisk
tillvaxt.

Att transaktionsmarknaden trots det
vaxer beror bland annat pd att markna-
den fortsétter att utvecklas och bli mer
avancerad.

Nya bestaimmelser

och redovisningsregler

Inforandet av IFRS 9 fran och med 2018
innebar att banker maste berdkna och
reservera for forvintade kreditforluster
redan vid forsta redovisningstillfallet
efter det att nya 1an beviljats. De nya reg-
lerna har inneburit vissa positiva effek-
ter pa s sitt att banker tvingats redovisa
sina beddmda kreditforluster i ett tidi-
gare skede. Syftet med den nya redovis-

Hoist Finance

Marknaden Arsredovisning 2018

ningsstandarden for klassificering och
vérdering av finansiella tillgdngar dr att
tidigare kunna forutse kreditférluster.
Ytterligare regleringar inom omradet ar
att vinta kommande ar.

Konkurrens
I takt med att den europeiska markna-
den mognar har det vuxit fram ett fatal
stora vdlrenommererade foretag. Hoist
Finance har en stark stallning som part-
ner till internationella banker och finan-
siella institut. Bolaget ar ett av de fem
storsta i Europa matt som ERC (Estimated
Remaining Collections). Effektivitet och
besparingar ligger hogt pa dagordningen
for dessa foretag, vilket bidrar till en
stark konsolideringstrend. P4 de mogna
marknaderna med lagre priser r konso-
lideringen hogre.

Parallellt med 6kad reglering sker
aven en konsolidering av marknaden.
De senaste dren har ett flertal stérre och
mindre transaktioner gjorts och det ar
en utveckling som beddms fortsatta.
Behovet av 6kad effektivisering ar en
betydande drivkraft bakom denna mark-
nadskonsolidering.

Konjunkturens paverkan pa marknaden for férfallna fordringar

Paverkar Makroekonomiskt
Inkassering av fordringar klimat

)) Lagre arbetsldshet.
) Kunderna har storre betalningsformaga.

» Kunders minskade betalningsférmaga
kompenseras delvis av stérre volymer
forfallna fordringar och outsourcing.

Makroekonomisk utveckling

))

Starkt ekonomiskt klimat

Svagt ekonomiskt klimat

«

Paverkar

Tillgang av forfallna fordringar

) Mer konsumentutlaning 6kar den generella
kreditstocken.

)) Lagre andel forfallna fordringar.

)) Hogre andel forfallna fordringar och stérre
ackumulerade volymer av férfallna fordringar.

)) Regulatoriska forandringar pressar bankerna
att sdlja forfallna fordringar.

Det finns vissa inslag av kontracykliska effekter pa Hoist Finance marknad. Vid en eventuell konjunkturnedgang
kan kunder fa svarare att dterbetala sina skulder, samtidigt okar tillgdngen pa forfallna fordringar.
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Hoist Finance

erbjudande

Under 2018 breddade Hoist Finance sitt erbjudande for att i hogre utstrackning kunna
utgora en fullservicepartner till banker och finansiella institut i Europa. Erbjudandet
bygger pa 6ver 20 ars erfarenhet av att utvinna varden ur drygt 2 500 portfdljer med

forfallna fordringar. I egenskap av reglerat kreditmarknadsbolag kan banker och
finansiella institut vara trygga med att Hoist Finance uppfyller hogt stdllda krav.

Kund i Italien

”Personen visade mycket med-
kénsla, till skillnad fran nagra
av era konkurrenter. Om fler

personer agerade som er perso-
nal skulle fler vara mer
villiga att 16sa sina
betalningsproblem”.

Hoist Finance framgéng bygger pa langa
och stabila relationer med en rad av
Europas stérsta banker. Som reglerat
kreditmarknadsbolag dvervakas Hoist
Finance avsamma myndigheter som
bankerna, vilket bidrar till foértroende-
skapande och en forstaelse for banker-
nas utmaningar.

Expansion till nya tillgangsklasser
For Hoist Finance del fortsatte expan-
sionen in i andra tillgdngsklasser under
aret. Expansionen har mojliggjorts efter
att kompetens och system byggts upp
under senare tid, vilket gjort det mojligt
att steg for steg bredda affaren pa ett
strukturerat satt.

Den lopande breddningen av bolagets
produktutbud medfér betydande forde-
lar dé det 0kar Hoist Finance attraktions-
kraft som helhetsleverantdr till banker
och finansiella institut.

Expansion till flera tillgdngsklasser

Pa sikt 4r malet att kunna erbjuda en hel-
téackande service pa flertalet av bolagets
marknader, inklusive;
) Forfallna konsumentkrediter

med eller utan sdkerhet
) Forfallna hypoteks- och bolan
) Forfallna lan till mindre och

mellanstora foretag med eller

utan sdkerhet
) Icke-kreditforsamrade fordringar
)) Hantering av kundportfoljer

pa uppdrag av kund
Hoist Finance har primért fokuserat pa
konsumentfordringar utan sédkerhet.
Detta segment utgor dock endast drygt
10 procent av bankernas utmaningar i
dag. Mot den bakgrunden planerar Hoist
Finance en omfattande expansion inom
fler tillgdngsklasser pa bolagets priorite-
rade marknader.

Konsumentkrediter Sma/medelstora Konsumentkrediter Sma/medelstora Icke-kreditforsamrade
utan sakerhet féretag utan sakerhet  med sdkerhet féretag med sdkerhet  fordringar

Tyskland

Belgien / Nederldnderna

M Expansion under 2017/2018

Frankrike

Nérvaro 2017 W Mojlig framtida expansion

14



Strategier for forvarv av fordringar

Fokus pa fordringar fran banker

)) Stort antal fordringar vid varje forvarv.
) Langsiktiga och stabila kassafloden.

) Kundernas betalningsprofiler &r sékrare.
)) Segment med storst tillvaxt.

) Hog kvalitet pa de ursprungliga
fordringarna.

Bokfort varde M Forvérvade

utifran typ av fordran, kreditforsimrade

31 december 2018 fordringsportféljer
utan sékerhet 78%

W Forvarvade
kreditférsamrade
fordringsportfoljer
med sakerhet 11%

W Forvarvade
kreditférsamrade
fordringsportfoljer, SME 6%

M Forvdrvade icke-
kreditférsamrade
fordringsportfoljer 5%

Flexibilitet avseende tillgangar

)) Flexibilitet att forvdrva samtliga typer
av fordringar fran banker och finan-
siella institut.

) Varierande alder pa skulder pa olika
marknader.

)) Fordel for samarbetspartners att Hoist Finance
kan hantera samtliga typer av skulder.

)) Hog andel investeringar med betalande/
nyare fordringar under de senaste aren.

Bokfort virde utifran alder",
31 december 2018

M Betalande fordringar 12%
W Priméra fordringar 18%
m Sekundara fordringar 17%
M Tertidra fordringar 53%

1) Exklusive icke-kreditférsamrade fordringsportféljer

Attraktiv partner

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

Kund i Storbritannien

”Den person som jag pratade
med var mycket effektiv och

professionell, och hanterade
mitt problem. Jag kdnde
som om de lyssnade pa
mig, vilket jag tycker
ar viktigt”

Diversifierad geografisk profil

) Minskar riskexponering bade avseende

marknad och ursprung.

) Medfor ett jamnt flode av investerings-

mojligheter.

)) Forbattrar erbjudandet till samarbets-

partners.

Bokfdrt virde per marknad,
31 december 2018

W Frankrike 5%
W Italien 29%
W Polen 13%
Spanien 5%
M Storbritannien 28%
W Tyskland 11%
m Ovriga lander 9%

15



16

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

Forvarv under 2018

Hoist Finance forvéarvade ett flertal
portféljer inom olika tillgdngsklasser
under 2018. Total férvarvsvolym uppgick
till 8 048 MSEK fordelat pa 59 procent
forfallna fordringar utan sdkerhet, 27
procent forfallna fordringar med sédker-
het och 14 procent icke-kreditférsdmrade
fordringar med sékerhet, till storsta del
bestdende av bolan.

Bland storre forvarv kan nimnas:

» En bolédneportfolj i Polen, dar sdljaren
var den danska banken Nykredit. Det
bokférda vardet pa portfoljen uppgick
till 662 MSEK och forvérvet inklude-
rade dven ett mindre kredithanterings-
team i Warszawa.

» Ett sa kallat forward flow avtal, se
beskrivning nedan, for cirka 90 miljo-
ner EUR med ett italienskt finansiellt
institut. Avtalet stracker sig upp till 18
ménader och var ett av de forsta storre
forward flow-avtal som ingdtts pa den
italienska marknaden.

) Ettavtal om att forvarva verksamhe-
ternaidet italienska kredithanterings-
bolaget Maran. Forvarvet innebér att
Hoist Finance far en helhetslosning
for den italienska finanssektorn med
saval kredithantering som portfoljfor-

Flera olika l0sningar

Olika modeller for att férvarva fordringsportfoljer

enkla Avistaavtal av

engangskaraktar

Vid avistaavtal, 6verfors ford-
ringarna till kdparen vid be-
talning. Stérre delen av Hoist
Finance portféljer forvarvas
via avistaavtal.

Attraktiv partner

varv. Forvarvet av Maran, som har en
personalstyrka om cirka 200 personer,
forvantas bli klart under forsta halv-
aret 2019.

Hoist Finance starka position

bygger pa foljande:

) God forstaelse for bankernas regle-
rade miljo.

» 20 ars erfarenhet som specialiserad
samarbetspartner till banker avseende
hantering av forfallna fordringar.

)) Verksamheten skots till storsta delen
internt vilket innebér ndra kund-
kontakter, god verksamhetskontroll
inklusive regelefterlevnad, ett etiskt
agerande och béttre riskbegransning.

) Flexibelt och kundanpassat erbju-

dande med ndrvaro pa de stora europe-

iska marknaderna.

) Diversifierad finansiering med inla-
ning bade fran allmanheten och kapi-
talmarknaden.

Fokuserat erbjudande

Hoist Finance riktar sig till de storre
bankerna och finansiella instituten i
Europa. Genom att koncentrera sig pa
ett antal prioriterade marknader kan
bolaget tacka in 75-80 procent av sin
marknad. Erbjudandet dr brett avseende

Strukturaffarer

tillgdngsklasser och innefattar dven sa
kallad servicing, det vill sdga att Hoist

Finance kan hantera kundportféljer pa
uppdrag av kund.

Langsiktigt partnerskap
De senaste tio dren har Hoist Finance
gjort affarer med samtliga av Europas
tio storsta banker. Flera av dem hor till
Hoist Finance viktigaste partners och
samarbetet omfattar inte sillan flera
lander. En framgangsfaktor har varit
flexibla l6sningar och formaga att han-
tera komplexa forvarv innefattande flera
olika typer av tillgdngsklasser samtidigt.
Vid en portfoljoverlatelse ar det
viktigt att bankens kunder dvertas sa
smidigt som mojligt och att relationen
till kunden fortsatter att vardas pa
bésta satt. Hoist Finance har noggranna
processer och rutiner sa att en rattvis
behandling av kunderna sdkerstélls
samtidigt som bankens kriterier &ven
fortsatt f6ljs. Basta mojliga utfall fas
om dverlatelseprocessen planeras och
paborijasigod tid.

Kategorier av forfallna fordringar
Forfallna fordringar kategoriseras
normalt sett efter hur ldnge de har varit
forfallna.

Vid forward flow-avtal for-
varvar koparen en pa forhand
faststalld volym (fast eller
inom ett intervall) till ett pa
férhand faststallt pris under
en viss tidsperiod.

Forward flow

Under de senaste 15 aren har
Hoist Finance dven forvarvat
fordringsportféljer i samband
med strukturaffarer som
inkluderat call center med
dess anstdllda och portféljer-
na som call centret hanterat.

komplexa

Buy and leave

Buy and leave-avtal innebar att
koparen forvarvar portféljer pa
avistabasis, men inkassering sker
fortfarande genom banken utifran
6verenskomna strategier, aktiviteter
och mal for inkasseringen.



) Betalande fordringar har varit for-
fallna mellan en dag och tre manader
och har normalt en historia av 16pande
betalningar

) Primara fordringar har varit forfallna
mellan tre och nio manader

) Sekundira fordringar har varit for-
fallna mellan nio manader och tvé ar

) Tertiara fordringar har varit forfallna
mellan tva och fem ar

) ”Garagefordringar” har varit forfallna
langre dn fem ar och &r i de flesta fall
helt nedskrivna.

Majoriteten av de portféljer som Hoist

Finance forvarvat historiskt har varit

tertidra fordringar, men andelen nyare

fordringar har 6kat i takt med att mark-
naderna utvecklats.

Forsdljning via paneler
Banker och finansiella institut avyttrar
ofta fordringsportfoljer via en sa kall-
lad panel. En panel bestar av palitliga
kopare som via panelen kan lagga bud pa
portfoljen, det vill sdga ett slags auktions-
forfarande. Panelen kan besté av upp till
fem aktorer som samtliga klarat sdljarens
strangt uppsatta kriterier och krav.
Bland kraven som kan stallas ingar
dokumenterad erfarenhet av professio-
nellt kundbemotande, uppfyllande av

regelverken pé lokal respektive EU-niva
avseende exempelvis datasdkerhet och
kundkontakter. Hoist Finance breda
geografiska narvaro i Europa har ocksa
betydelse nédr paneldeltagare valjs.
Avtal om forsdljning av fordringar
kan ocksd goras upp bilateralt. Aven
detta tenderar att ske med aktorer som
banken samarbetat med tidigare.

Vardering och prissdttning
av fordringsportfoéljer
Vérderingen och prissdttningen av ford-
ringsportféljer grundas pa historiska
data och pa framtida kassafloden. Ett
omfattande material av tidsserier over
Hoist Finance portféljférvarv sedan 2000
gor det mojligt att med en hog grad av
sdakerhet kunna erbjuda motparterna
skéliga priser for sina tillgdngar.

Utifran databasen har Hoist Finance
utvecklat en kraftfull uppséttning pro-
cesser och verktyg for granskning och
analys av potentiella forvarvsmojlig-
heter. Databasen innehédller detaljerad
information om vidtagna atgérder, kost-
nader och atervinningen fran samtliga
fordringsportfoljer som bolaget har
forvérvat och forvaltat.

Vid utvirdering av potentiella forvarv
kan Hoist Finance skuldatervinnings-,

Hoist Finance

Attraktiv partner Arsredovisning 2018

investerings- och analysteam i ndra sam-
arbete med det finansiella institutet, i ett
tidigt skede, gora det mojligt att prognos-
tisera framtida kassafléden samt kostna-
derna for att dtervinna fordringarna. Vid
berdkningen av framtida kassafléden,
som gors pd en horisont om 15 ar, utgor
historiska utfallsdata fran dldre portfol-
jer ett vardefullt underlag. Sammanta-
get underlattar det berdkningen av ett
skaligt pris. Den databaserade prissatt-
ningen skapar goda forutsattningar for
Hoist Finance att erbjuda marknadsmas-
siga villkor.

Atgidrder mot penningtvitt

Hoist Finance arbetar aktivt for att mot-
verka penningtvétt och finansiering av
terrorism. Bolaget gor en riskbedémning
varje ar varefter atgérder vidtas vid
behov. Uthildning av medarbetare ar ett
viktigt inslag for att hantera riskerna

for penningtvatt. Bland forebyggande
atgarder ingar dven sakerstdllande av
kundkédnnedom, transaktionsdvervak-
ning och sdrskilda kontroller av politiskt
exponerade personer (PEP) samt kon-
troller enligt sanktionslistor. Eventuella
misstankta transaktioner rapporteras
till berérda myndigheter.
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Att hjalpa kunden

halla sina ataganden

Hoist Finance vision ar att hjalpa sd madnga kunder som mdjligt att
halla sina dtaganden. Det kraver goda relationer och lyhérdhet for
kundens inte sdllan utmanande situation. Hoist Finance har lang
erfarenhet av skuldatervinning baserad pa goda kundrelationer.

Kund i Polen

”Jag ar tacksam for allt du har gjort for

mig. Speciellt for att du forstod, reage-

rade snabbt och behandlade mig artigt

18

—vilket ar det viktigaste”.

De allra flesta kunder vill minska sin
skuldborda, vilket underldttar for Hoist
Finance att na frivilliga aterbetalnings-
lésningar.

En lyhord och respektfull dialog med
kunderna ar och har alltid varit av stor
vikt for Hoist Finance. Det skapar de
bésta forutsattningarna for att tillsam-
mans kunna uppnd en bra 19sning for
alla parter. For att nd en 16sning dr en
realistisk avbetalningsplan ofta avgo-
rande. En avbetalningsplan maste utga
fran den enskilde kundens situation for
att den ska fungera langsiktigt. I prak-
tiken innebdr det ofta bara en mindre
avbetalning per manad pa kanske 20-25
EUR.

Goda kundrelationer

Da Hoist Finance kunder ofta befinner
sig i ekonomiskt utsatta situationer ar
etisk och réttvis behandling av kun-
derna centralt. Samtliga medarbe-
tare med nagon form av kundkontakt
utbildas darfor i att lyssna och stélla

relevanta fragor for att férsta kundens
perspektiv med malsattningen att kunna
ta fram en avbetalningsplan som ar
realistisk och relevant. Empati och god
social formaga hos medarbetarna samt
envéal organiserad internutbildning
utgor viktiga framgangsfaktorer.

Lokala anpassningar

Arbetssatten kan variera beroende pa
attlagstiftning och regler skiljer sig
mellan lander. Regelverken tenderar

att vara mer omfattande ju mer mogen
marknaden dr. Av Hoist Finance huvud-
marknader har Storbritannien det mest
omfattande regelverket for kundkontak-
ter. Ibland skoter utvalda lokala partner
kundkontakterna, bland annat pa grund
av dessa regelskillnader.

Regelbundna uppfoljningar
Kundens privatekonomiska férhallan-
den foljs regelbundet upp for att kunna
beddma om forutsattningarna fér avbe-
talningarna har dndrats. Dialogen har

till stor del skett per telefon, men gar
allt mer mot e-post och andra digitala
kanaler. Digitala kontaktvagar under-
lattas bland annat genom att kunderna
far direktaccess till sin egen profil och
information. Mdnga kunder féredrar att
skota sitt konto sjdlva utan att behova ga
via foretagets call center.

Rattsliga atgarder vidtas endast som
allra sista utvdg och bara en mindre
andel krav avslutas darfor den vagen.

Integritet

Hoist Finance har processer for att
skydda kundernas personliga uppgifter.
Det inkluderar system och rutiner for att
kunna sta emot olika typer av IT-brotts-
lighet samt sékerstdllande av att kund-
uppgifter hanteras varligt och i enlighet
med gédllande regelverk.



Konstruktiva lésningar

Oversikt av inkasseringsprocessen

Sikerstalla
kundnojdhet

Forvarvad portfolj

Kundhandlaggare

Overenskommelse
fullfoljs?

Ett viktigt forbattringsomrade ar att
folja upp all feedback fran kunderna och
att utifran det fordndra rutinerna vid behov.

Hoist Finance ramverk for att sikra
kundnojdhet fokuserar pa att:

» lyssna pa och forstd kundernas behov,
» kommunicera pa ett 6ppet och transparent

satt och sakerstalla att kunderna forstar

sina valmadjligheter,

» hitta de réatta losningarna beroende pa

situationen,

» hjalpa de anstallda att utvecklas for
att ge kunderna den basta kund-

upplevelsen.

Kundnoéjdhetsmal 2020

Under 2018 sjosattes ett projekt med
malet att uppnd och bibehalla hog
kundnojdhet och kvalitetssdkring i hela
koncernen. Som en del i projektet har ett
enhetligt ramverk arbetats fram for att
mata kundnodjdhet och for att sékerstalla
att hela Hoist Finance arbetar mot ett
gemensamt mal.

Ramverket dr sedan tidigare inkor-
porerat i bolagets system i Storbritan-
nien med goda resultat som f6ljd och
lanserades i Polen, Frankrike och Italien
under 2018. Belgien, Nederldnderna och
Tyskland tillkom under slutet av aret och
inledningen av 2019.

Att félja upp och vid behov agera pa
kundernas feedback dr avgérande for att
sdkerstdlla en hog och palitlig service.
Genom att efterstrava hogsta mojliga
kvalitet i sina kundkontakter bidrar
bolaget till ett langsiktigt hallbart finan-
siellt ekosystem, inrédknat utsikterna
for en ekonomiskt ljusare framtid for
kunderna.

I de lander kunduppféljningar gjor-
des var 79 procent av dem som deltog
iundersékningen positiva till Hoist

Finance modell for konstruktiva 16s-
ningar. D& ramverket lanserades nyligen
saknas en relevant jaimforelsesiffra for
2017.

Process for klagomalshantering
For bésta resultat sker uppféljningen
lokalt i enlighet med lokala regelverk
och férhallanden. De som ansvarar for
kundaterkopplingen rapporterar regel-
bundet till den lokala ledningen och till
koncernens COO. I varje land finns det
en separat process for kundklagomal,
ddr man sammanstéller antalet inkomna
klagomal och beskriver hur man har
hanterat dessa. Rapporterna skickas
sedan till koncernens klagomalsansva-
rige som sammanstdller en koncern-
gemensam rapport varje kvartal och
rapporterar till koncernledningen samt
styrelsens risk- och revisionsutskott.

Digitala kanaler

Hoist Finance digitala l6sningar gor

det mojligt for kunderna att sjdlva
bestdmma pa vilket sdtt och nér de vill
fullfdlja sina ekonomiska ataganden och
dérefter skapa sina egna avbetalnings-

Overenskommelse

Arendet avslutas

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

00

KUND /
LANTAGARE

Juridiska
avdelningen

Paminnelse Rattsliga atgarder

Inkasserade medel

@ Konstruktiv I6sning
Juridisk process

planer. Darmed kan kunderna léattare
paverka sin egna ekonomiska situation.

Hoist Finance i Storbritannien har
varit en foregadngare och erfarenheterna
darifran visar att det finns en betydande
effektivitetspotential i sjdlvbetjaning
via webben eller Hoist Finance appar.
Kostnaden for Hoist Finance for dessa
kanaler uppskattas till cirka 1/15 av kost-
naden ndr motsvarande tjanster utfors
manuellt. De digitala l6sningarna kom-
mer successivt att introduceras pa Hoist
Finance marknader.

Digitala 16sningar underlédttar sam-
tidigt effektivare hantering och analys
av kunddata, kundernas beteende och
behov och darmed ocksa forstdelsen
for hur kundbasen ser ut pa aggregerad
niva. Genom en lépande forbattring av
Hoist Finance informationshantering
och granssnitt kommer kundbearbet-
ningen att bli mer effektiv och mer kund-
tillvand. All data skyddas via begrédnsad
atkomst, automatisk 6vervakning samt
kryptering av kdnslig information, i
enlighet med gédllande dataskyddsregler.
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Att hjalpa

kunden halla sina
ataganden

Kundcase - Claudia

Lyhord och respektfull dialog

For nagra ar sedan var Claudias liv inte sa latt. Sa fort telefonen
ringde kande hon sig illa till mods. Var det inkasso som ringde
igen?

En rorig skilsméssa och ett nyfott barn att ta hand om var allt som
kravdes for att hon skulle komma pa efterkdlken med avbetal-
ningarna pa kreditkorten. En lunch, bio eller nagra drinkar pa stan
nagon gang i manaden ska inte vara for mycket att begara, sarskilt
inte for nagon som Claudia som inte varit sjukskriven en enda dag
och har tva jobb. Men lite blev mycket och ett kreditkort blev tre
och sedan fem.

Claudia borjade forlora hoppet och ganska snart darefter borjade
inkasso hora av sig. Aggressiva och okansliga réster, som inte
brydde sig om hennes situation eller liv. Att mamma hade en
dalig hoft, att hennes skiftarbete drogs in eller att dottern hade
vattkoppor var helt ointressant. Bara pengarna raknades. De som
ringde hade ingen metod fér att fora in just Claudias omstandig-
heter i ekvationen.

Men en dag andrades pldtsligt tonldget. Med kredithandlaggare
fran Hoist Finance ersattes aggressivitet av hovlighet, okanslighet
blev till respektfullhet. Kraven ersattes med I6sningar. Lésningar
som gav Claudia mojlighet att fa fotfaste i tillvaron igen. Olika
alternativ lades fram som gjorde det méjligt for Claudia att goéra
sig av med alla kreditkort, forutom ett. Hoppet och den egna
vardigheten bérjade gradvis atervanda for varje avbetalning hon
lyckades gora.

Hoist Finance
modell for konstruktiva
losningar bygger pa att
medarbetarna éar lyhorda
och fokuserade pa att hitta
en losning som gynnar
bade kunden och
Hoist Finance.



Basta

arbetsplatsen

Bésta arbetsplatsen

Hoist Finance stravar efter att vara den basta arbets-
platsen i branschen. Vara medarbetare utgor kdrnan i

foretaget. Vi vill ge vdra medarbetare den béasta arbets-

miljon och lika mojligheter att utvecklas.

Medarbetare och
Organisationsstruktur Styrning Processer kompetens

Marknads- och kund-
orienterad organisation.

Tydliga roller, ansvar och
ansvarsbeskrivningar.

Harmonisering mellan
alla lander.

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

Kund i Storbritannien
“Representanten var vanligt

professionell och lyssnade pa

vad jag ville sdga och agerade
effektivt med att omedelbart
skicka en text som utlovat.
Jag kan inte hitta ndgot fel
pa hennes agerande.
Tack”.

Sporra till innovation och
standiga forbattringar.

Flexibel och skalbar
organisation redo for
tillvaxt.

Samarbete och 6ppenhet
i hela organisationen.

Valdefinierade processer
och kanaler med
specificerade syften.

Attrahera och behalla
topptalanger.

Platt organisation med
sa fa hierarkiska nivaer
som maojligt.

Strukturerade méten och
informationsutbyte.

Uppmuntra till intern

karridrsutveckling

och mangfald.

Eliminera funktionell
obalans.

Foretagskulturen utvecklas

Under 2018 har Hoist Finance antagit en
ny strategi som bland annat syftar till att
optimera organisationen, att géra den mer
effektiv och produktiv och dér organisatio-
nen utgor en flexibel plattform for tillvaxt.
For att nd Hoist Finance 6vergripande mal
att bli topp tre pa de prioriterade mark-
naderna, dr en skalbar organisations-
struktur en forutsattning. Att fortsatt-
ningsvis arbeta digitaliserat kraver en
annan struktur an tidigare. For att driva
utveckling och innovation framat behover
medarbetarna samarbeta och dela med sig
av olika kompetenser i hela organisatio-
nen. Darfor har harmoniserade och mer
effektiva arbetssatt introducerats i hela
organisationen. Den nya organisationen
implementerades den 1 januari 2019.

Shared Service Center

En central supportfunktion i Polen har
etablerats, ett s kallat Shared Service
Center, for att stodja hela koncernen med
administrativa processer.

One Hoist Finance

Den nya organisationsstrukturen, tyd-
liga processer, tydliga roller och ansvar,
syftar till en sak — att arbeta effektivt till-
sammans som ett enhetligt féretag — One
Hoist Finance — som alltid satter kunden
iforsta ledet. Att kunna hjdlpa kunderna
att ater bli en del av det finansiella eko-
systemet genom konstruktiva lésningar
ar det som kdnnetecknar Hoist Finance.
Med det tydliga syftet, en tydlig struktur
samt en stark och sund foretagskultur ar
ambitionen att tillsammans skapa den
bésta arbetsplatsen.

Great Place to Work

For att ha mojligheten att méta utveck-
lingen av foretagskultur och arbetsmiljo
over tid inleddes ett samarbete med fore-
taget ”Great Place to Work” under 2016.
”Great Place to Work” genomfor en av
varldens storsta medarbetarundersok-
ningar och rankingprogram. De tillhan-
dahéller ocksa verktyg for att stodja och
prioritera utvecklingsomraden. Medar-

betarundersokningen som méater TRUST
ar ett centralt verktyg for att ge infor-
mation om hur medarbetarna uppfattar
foretaget.

Medarbetarundersékningen maéter
ocksa hur ldngt Hoist Finance har kommit
iimplementeringen av sina varderingar.
Resultatet for 2018 var ett index pa 61 pro-
cent (61). Under 2019 kommer harmonise-
rade uppféljningsplaner att goras for att
forbattra resultatet. Hoist Finance mal ar
att forbattra vara interna processer sa att
Hoist Finance kan bli rankad som ”Bésta
arbetsplats” i respektive land.

Under 2018 har bade Sverige och
Italien blivit certifierade som en Great
Place to Work. Det innebér att Hoist
Finance rankas hogtijamforelse med
foretag i samma storlek pa respektive
marknad.

Etiska riktlinjer

Bolagets etiska riktlinjer utgors av ett
paraplydokument med flera anknutna
dokument som ar framtagna for att
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Foretagskultur och varderingar

Grunden dr vara gemensamma varderingar, overtygelser och beteenden.
Att bygga fortroende dr det som inspirerar och vagleder oss varje dag.

Transparens

: Genom attvara

. Oppna, arliga och
: sannavinner vi

: tillit, respekt och
- fortroende.

Resultat

Med energi,
entusiasm och
styrning kommer
vi att leverera

i enlighet med
vara ataganden
och generera
hallbar tillvaxt.

Unik

Vi maste vaga
vara annorlunda
och innovativa
for att standigt
utvecklas.

. Skicklighet  :
: Genom attlita pd :
: vara medarbe-

* tare och utmana
: dem att utveckla
. rattkompetens
. kommer de att

: véxa som per-

: soner och bidra
. positivt.

Team

Starka och lojala
team gor det lilla
extra for att na
framgang for
foretaget och
varandra.
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SWEDEN
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Great
Place
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Work.

Certified

DIC2018-NOV 2019
ITALIA

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

Resultat fran Great Place to Work, koncernen

Hoist Finance Stockholmskontor blev, for andra aret i rad, certifierad

som Great Place to Work. Aven de italienska kontoren i Lecce och Rom

Mdnniskor hdr behandlas rdttvist... 2018 2017

blev certifierade som Great Place to Work 2018. Hoist Finance kan

darmed vara med och tavla om att bli en av de basta arbetsplatserna
i bade Sverige och i Italien. Utvarderingen ar gjord av Great Place to
Work, en neutral och utomstaende part, vilket sakerstéller en obero-

ende utvérdering.

kunna tilldmpas av saval anstdllda som
samarbetspartners. Paraplydokumentet
anger de grundldggande varderingarna
och principerna samt en presentation
av nagra av de anknutna dokumenten.
Alla anstdllda utbildas 16pande i etiska
fragor.

For att sakerstélla att alla anstallda
far regelbunden utbildning i etiska
fragor f6ljs utbildningstalen upp pa
ménadsbasis. De etiska riktlinjerna
forutséatter inte enbart att lagar och reg-
ler ska foljas, utan ger vagledning i hur
medarbetarna ska upptréada etiskt och i
enlighet med Hoist Finance varderingar.
Hoist Finance 6vervakar noggrant att
bolaget uppfyller tilldmpliga juridiska
krav i verksamhetsldnderna.

Arbetsmiljé och vialbefinnande
Hoist Finance arbetar kontinuerligt med
att sdkerstélla att alla anstdllda har en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
For att garantera medarbetarnas vélbe-
finnande, och att medarbetarna nar sin
fulla potential, gors stdndiga forbatt-
ringar i verksamheten. Hoist Finance
bedriver ett systematisk arbetsmiljo-
och hélsoarbete med syfte att skapa en
arbetsplats ddr man tidigt kan fdnga upp
medarbetare som ar i behov av ndgon
form av stéd. Genom fokus pé detta ska-
pas en inspirerande miljo for medarbe-
tarna och kunderna, en arbetsplats dar
medarbetare trivs och stannar kvar.

Karriiar och kompetensutveckling
Standig kompetensutveckling dr en cen-
tral forutsattning fér Hoist Finance for-
maga att anpassa sig till nya omstandig-

oavsett alder 80% 79%
oavsett etniskt ursprung 92% 93%
oavsett kén 86% 86%
oavsett sexuell ldggning 93% 93%
oavsett funktionshinder 87% 91%

heter och kunna erbjuda innovativa
l6sningar. Kommunikation med ekono-
miskt utsatta kunder krdver empati och
forstdelse for en komplex situation. Hoist
Finance medarbetare utbildas darfor i
att fora en dialog med kunderna i syfte
att nd en 6verenskommelse som béda
parter tycker ar tillfredsstdllande.

I foretagets medarbetarundersékning
framkom det att det finns utvecklingspo-
tential runt kompetensutveckling och fér
att medarbetarna ska kdnna att det finns
karridrvdgar inom koncernen. Som ett led
idetta anvdnds bade externa och interna
utbildningsformer for att utveckla med-
arbetarna. Utbildningarna omfattar
bland annat IT-sdkerhet, hur koncernen
arbetar for att upptdcka och forhindra
penningtvétt och korruption, samt
coachning i hur man végleder kunderna
genom situationer som kan upplevas som
kréavande. I flera verksamhetsldander kom-
pletteras egenutvecklade utbildningar
och interna kursledare med externa utbil-
dare och coacher. Det sédkerstéller bola-
gets egen framgéng och medarbetarnas
personliga utveckling.

Avgérande for Hoist Finance verk-
samhet dr att medarbetarna kan han-
tera potentiella gransdragningsproblem
kopplat till regelefterlevnad och har en
god personlig kontakt med kunderna.
Genom att arbeta utifran faststallda
utbhildningsplaner i kombination med ad
hoc utbildningar underldttas inldrningen
och utbildningar kan skapas utifran med-
arbetarnas aktuella behov, vilket 16pande
starker deras yrkeskunskaper. Under
2018 uppgick genomsnittliga utbildnings-
timmar till 28 per anstalld.

Ledarskapsutveckling

Det dr vasentligt for Hoist Finance verk-
samhet att koncernens ledare ar inspire-
rande och kan utveckla bolaget i enlighet
med strategin. Detta kréver att ledarna
erbjuds mojlighet att viaxa.

I foretagets medarbetarundersékning
2018 framkom flera omraden med for-
battringspotential. Under 2019 kommer
dérfor flera insatser fokusera pa att skapa
ett ledarskapsprogram som bygger pa
samarbete, tydlighet och dialog. For att
uppna ett forbattrat resultat och enhet-
lighet, har ett Centre of Excellence byggts
upp i Salford under 2018 under namnet
Hoist Finance Academy.

Utveckling av ledare sker genom att
identifiera viktiga positioner i verksam-
heten och urskilja och utveckla kolle-
gor som ar lampliga i dessa roller. Hoist
Finance tillampar samma princip nar
anstdllda iledande positioner ersétts.
Hoist Finance anordnar dven arliga
ledarskapskonferenser som ar ett led i att
utveckla bolagets foretagskultur, arets
konferens handlade bland annat om
digitalisering och One Hoist Finance, tva
aktuella fragor for Hoist Finance.

Maéngfald och lika méjligheter

Hoist Finance stravar efter att kunna
erbjuda den bésta arbetsplatsen. Bolagets
fortsatta framgang bygger pa att Hoist
Finance skapar en arbetsmiljo som prag-
las av mangfald och lika méjligheter for
alla medarbetare. Hoist Finance ska vara
en plats dar man visar varandra respekt
och har forstaelse for varandras individu-
ella behov. Det ar sjalvklart att alla ska ha
samma rattigheter och skyldigheter.
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Antal anstdllda (FTE) 2018
fordelat per land

Bésta arbetsplatsen

Belgien 6
Frankrike 108 . .
Grekland 3 L4 One Hoist Finance
M Italien 376 “A
1 556 M Nederldnderna 40
Polen 301
Spanien 53
W Storbritanien 372
M Sverige 68
W Tyskland 229
Kvinnor Kvinnor Man Maén Totalt Totalt
Antal anstéallda 2018 2017 2018 2017 2018 2017 Andel kvinnor, % 2018 2017
Totalt antal anstéllda 31 december 2018 1001 823 702 620 1703 1443 Ledande befattningshavare 32% 40%
Antal anstallda (FTE) 31 december 2018 888 738 668 597 1556 1335 Moderbolagets styrelse 63% 63%
Genomsnittligt antal anstallda 872 718 659 570 1531 1288 Alla anstallda (FTE) 57% 55%

Hoist Finance syn pd mangfald finns
tydligt formulerad i bolagets mang-
faldspolicy i vilken nya mal etablerades
under 2017. Sedan dess har organisatio-
nen kontinuerligt arbetat for att uppna
malen. Mangfald 4r det omrédde i medar-
betarundersokningen dar resultaten ar
hogst, hela 85 procent av medarbetarna
upplever att de blir behandlade pa ett
respektfullt satt.

Hos Hoist Finance utgor jamlikhet och
rattvisa grundsatsen for medarbetarnas
l6ner och mangfaldspolicyn tillampas
ilonesattningen. Medarbetarnas léner
satts med utgdngspunkt fran dels lokala
lonenivaer, dels marknadspraxis och
kollektivavtal ddr sddana finns. Ersétt-
ningspolicyn revideras minst arligen och
uppdateras vid behov.

Visselblasning

Hoist Finance har gett medarbetarna
ansvaret att rapportera iakttagelser som
ror beteenden som bedéms kunna vara
oetiska eller olagliga. Hoist Finance har
utvecklat en rutin for visselblasning dar
medarbetarna kan vdlja mellan att 6ppet
eller anonymt uppmérksamma holaget
pa felaktigheter i verksamheten. Aven
diskrimineringsdrenden kan rapporte-
ras via visselbldsarrutinen.

For att 6ka medvetenheten om med-
arbetarnas ansvar inférdes en e-utbild-
ning ivisselbldsarprocessen for alla
anstdllda under 2016, och alla nyan-
stallda har sedan dess genomgatt utbild-
ningen. Under 2018 rapporterades farre
an tio drenden genom visselblasarruti-
nen och inget av dessa drenden bedom-
des innefatta oegentligheter. Under 2019
kommer Hoist Finance att ytterligare
forstarka visselbldsarprocessen genom
attitillagg erbjuda en helt anonym
webbaserad 16sning for visselblasning.
I'samband med detta kommer e-utbild-
ningen att uppdateras samt nylanseras
till alla medarbetare.

Vara medarbetare

Per 31 december 2018 hade Hoist Finance
1703 (1 443) totalt antal anstéllda,
inklusive tillfalligt anstallda, i 11 (11)
léander, déar 38 (27) procent ar anslutna
till kollektivavtal. Av dessa var 93 (92)
procent tillsvidareanstéllda och 7

(8) procent visstidsanstdllda. Antalet
anstdllda omrédknat till heltidstjdnster
(FTE) vid &rets slut var 1 556 (1 335) av
vilka 888 (738) var kvinnor och 668 (597)
mén. Okningen per &rsskiftet beror
framst av forvarv av verksamheterna i
det italienska kredithanteringsforetaget

Maran i slutet av 2018. Genomsnittligt
antal anstéllda f6r 2018 var 1 531 (1 288)
av vilka 872 (718) var kvinnor och 659
(570) mén.

Andelen kvinnor, berdknat pa totalt
genomsnittligt antal anstéllda, utgjorde
57 procent (57). I koncernledningen var
13 procent (13) kvinnor vid arsskiftet.
Andelen kvinnor i koncernens styrelser
var per 31 december 2018 21 procent (26)
medan moderbolagets styrelse bestod
av 63 procent (63) kvinnor. Andelen
kvinnliga chefer i koncernen var 39 (45)
procent.

Personalomséattning och
sjukfranvaro
Under 2018 nyanstélldes 556 (462) perso-
ner och personalomséattningen uppgick
till 31,32 procent (28,81). Korttidssjuk-
franvaron 1ag pa 3,46 procent (4,51), vil-
ket vi bedémer motsvarar den i verksam-
heter med en hog andel kundcenterjobb.
Under aret har den operativa verk-
samheten i Bremen flyttats till Duisburg,
verksamheten i Bryssel till Amsterdam,
samt verksamheten i Milton Keynes
flyttat till Manchesterkontoret. Samtliga
medarbetare erbjods att flytta med.
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| Effektiv finansiering

Effektiv finansiering

skapar forutsattningar for fortsatt tillvaxt

Hoist Finance har under aret fortsatt arbetet att effektivisera bolagets
finanseringsstruktur. Ett stabilt inldningsprogram i saval kronor som euro,
en breddad kapitalmarknadsuppldning samt en bilateral ldnefacilitet skapar
tillsammans en vél diversifierad och kostnadseffektiv finansiering och
darmed forutsattningar for fortsatt tillvaxt.

Koncernens finansiering utgors av inla-
ning fran allmanheten samt emissioner
av obligationslan och penningmarknads-
instrument.

Under dret minskade inl&dning fran
allménheten i Sverige med 951 MSEK till
11 292 MSEK. Euroinlaningen 6kade sam-
tidigt under 2018 med 465 MEUR till 565
MEUR. Kapitalmarknadsupplaning upp-
gick till 677 MEUR vid arsskiftet, varav
penningmarknadsinstrument 83 MEUR
och obligationsldn 594 MEUR. Under aret
okade Hoist Finance kort- respektive
langfristiga emitterade skulder med
83 MEUR respektive 64 MEUR.

Primédrkapitalet (AT1) starktes under
aret genom en emission om 40 MEUR.

Moody’s har asatt Hoist Finance kre-
ditbetyget Baa3 med stabila utsikter for
bolagets langfristiga seniora upplaning.
Det kortfristiga kreditbetyget ligger pa
Prime-3. Kreditbetyget indikerar bola-
gets kreditprofil och paverkar finansie-
ringskostnaderna.

Inlaning

Hoist Finance erbjuder i Sverige sedan
2009 (under namnet HoistSpar), och i
Tyskland sedan 2017 (under namnet
Hoist Finance) konton med saval rorliga
som bunda rantor till konkurrenskraf-
tiga villkor.

I Sverige omfattar HoistSpars erbju-
dande privatpersoner och foretag och
kunderna kan spara upp till 950 000
SEK. Per den 31 december 2018 hade den
svenska inldningen minskat med 7,8 pro-

cent till 11 292 MSEK (12 243), férdelat pa

54 025 aktiva konton (63 271). Andelen

sparkonton med loptider pa tolv manader

eller mer 6kade under aret.

Ett motsvarande erbjudande finns i
Tyskland dar kunden kan spara upp till
100 000 EUR.

Den 31 december 2018 uppgick inla-
ningen i Tyskland till 565 MEUR (100),
en 0kning med 465 procent, fordelat pa
17 774 konton (4 462). Inldningen i euro
stiarker och diversifierar koncernens
finansiering.

Det ar tryggt att placera pengar i Hoist
Finance av flera skal.

» Europeisk insdttningsgaranti
Inldning i Hoist Finance skyddas av
insdttningsgarantin som i Sverige mot-
svarar 950 000 SEK.

» Reglerat kreditmarknadsbolag
Hoist Finance ar ett reglerat kredit-
marknadsbolag och star under Finans-
inspektionens tillsyn.

) God kreditvéardighet
Kreditbetyget uppgar till Baa3/Prime-3
for bolagets 1ang- och kortfristiga
uppléning, vilket motsvarar sa kallad
investment grade.

Kapitalmarknadsfinansiering
Hoist Finance etablerade under aret ett
svenskt certifikatprogram med ett ram-
belopp om 2 500 MSEK och med méjlig-
het att emittera i sdvél svenska kronor
som i euro. Vid arsskiftet uppgick ute-
stdende emissioner under programmet
till 83 MEUR.

Bolagets goda kreditvardighet mojlig-
gjorde under 2018 emissioner av senior
och efterstdlld skuld till férdelaktiga
villkor. Under det tredje kvartalet emit-
terade bolaget en senior, icke sdkerstalld
obligation om 250 MEUR under bolagets
Euro Medium Term Note Programme
(EMTN). I samband ddrmed genomfdrdes
ett partiellt dterkop av en obligation med
forfall i december 2019.

Vid &rsskiftet uppgick emitterade
obligationsldn under EMTN-programmet
till 594 MEUR, fordelat pa tre seniora,
icke sdkerstallda obligationslan, samt ett
efterstéllt obligationslan.

Under andra kvartalet emitterade
Hoist Finance ett primérkapitaltillskott
(AT1) om 40 MEUR med sdrskilda villkor
for tillfallig nedskrivning.

Bilateral finansiering

Hoist Finance etablerade under tredje
kvartalet en revolverande kreditfacili-
tet om 150 MEUR med en 16ptid pa upp
till fyra ar. Faciliteten medger drag-
ning i olika valutor och med varierande
16ptid. Lanefaciliteten var vid arsskiftet
outnyttjad.
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Moody’s 7 1 799

kreditbetyg

inlaningskonton

BaaB (67 733)

Finansieringsstruktur, 31 dec 2018 Kapitalstruktur, 31 dec 2018 1

iinlaning

@ Rorliginlaning 38% @ Karnprimarkapital 68,3%
® 1-3 arsfastinlaning 21% ® Supplementérkapital 17,4%
@ Seniora icke sékerstéllda obligationslan 17% @ Primarkapitaltillskott 14,3%

Eget kapital inkl primarkapitaltillskott 15%
® Ovriga skulder 3%
@ Sikerstéllda obligationslan 3%
Penningmarknadsinstrument 3%
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Aktien

| Attraktiv for investeraren

Hoist Finance borsvarde per den 28 december 2018
uppgick till 3 853 MSEK baserat pa sista betalkurs

om 43,15 SEK per aktie.

Kursutveckling 2018

Hoist Finance aktiekurs minskade med
53,7 procent under 2018, medan det
totala indexet OMX Stockholm Pi sjonk
med 7,8 procent. Hogsta stangningskurs
under aret uppgick till 99,20 SEK den 1
februari, medan lagsta stangningskurs
blev 39,75 SEK den 27 december 2018.

Omséttning

Under 2018 omsattes sammanlagt 78,7
miljoner aktier? i Hoist Finance pa
samtliga marknadsplatser medan den
genomsnittliga dagliga handelsvolymen
var 314 880 aktier. Handeln pd Nasdaq
Stockholm stod for 77,9 procent (49,0) av
den totala omsattningen i Hoist Finance
aktie.

Handel i Hoist Finance-aktien 2018

Betavirde och volatilitet

Hoist Finance aktiens betavarde var

1,21 2018 (0,77). Betavardet visar hur

en akties pris fluktuerar i férhallande
till marknaden som helhet, i detta fall
jamfort med OMX Stockholm Pi. Ett beta-
vérde pa 1,00 indikerar att aktiens pris
utvecklats ilinje med 6vriga marknaden.
Under 2018 var volatiliteten i aktiekur-
sen 45,3 procent (23,5). Volatiliteten visar
de dagliga kursrorelserna i en aktie i
forhallande till dess medelvérde.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Hoist Finance uppgick
vid arets slut till 29 767 666,66 SEK forde-
lat pd 89 303 000 aktier. Samtliga aktier
har lika ratt till bolagets vinst och kapi-
tal samt lika rostratt.

Agarstruktur, 31 december 2018

Under september genomforde Hoist
Finance, i enlighet med ett bemyn-
digande fran drsstimman, en riktad
nyemission av 8 118 454 aktier till en
teckningskurs om SEK 70 per aktie, vil-
ket innebar att bolaget erhéll en brutto-
likvid om cirka 568 MSEK. Avsikten &r att
anvanda likviden fran emissionen till att
finansiera stérre framtida portfdljinves-
teringar alternativt forvarv av foretag
eller verksamheter.

Skéalen till avvikelsen fran aktiedgar-
nas foretradesratt var att bredda och
starka aktiedgarbasen bland svenska och
internationella institutionella investe-
rare samtidigt som kapital pé detta satt
kunde anskaffas pa ett tids- och kost-
nadseffektivt satt.

Antal Antal Aktie-
Storleksklasser aktier Kapital,%  Roster,% aktiedgare agare, %
Lagsta slutkurs, SEK 39,75 1-500 406 674 0,5 0,5 2542 59,1
Hoégsta slutkurs, SEK 99,20 501-1 000 474 857 0,5 0,5 559 13,0
VWAP, SEK 66,33 1001-2 000 620 159 0,7 0,7 382 8,9
Antal omsatta aktier 78720029 2001-5000 1436500 1,6 1,6 407 O35
Genomsnittligt per dag 314 880 5001-10 000 1209511 1,3 1.3 156 3,6
Antal genomférda afférer 217 971 10001-20 000 1320505 1,5 1,5 88 21
Genomsnittligt per dag 871,9 20001-50000 2452347 2,8 2,8 75 1,7
Genomsnittligt varde per affar, SEK 23954 50 001-100 000 2139276 2,4 2,4 30 0,7
Genomsnittlig daglig omsattning, MSEK 20,9 100001 - 75191 815 84,2 84,2 62 1,4
Daglig omsattning i relation till borsvérde, % 0,34 Anonymt dgande 4051356 4,5 4,5 ET. ET.
Andel Nasdagq (vanliga avslut), % 779 Totalt 89303 000 100,0 100,0 4301 100,0
Andel blocktransaktioner, % 21,5 s Mesiar Firsmee AR
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,6

1) Kalla: Modular Finance AB.



Agarstruktur

Antalet aktiedgare var 4 301 vid
utgdngen av 2018, en 6kning med 32
procent. Av Hoist Finance aktiekapital
ags 79,7 procent (80) av svenska investe-
rare?. Bland utlandska dgare star USA
och Norge for den storsta andelen. Hoist
Finance aktie har varit noterad pa
Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista sedan
den 25 mars 2015.

Utdelning

For rakenskapsaret 2018 foreslar sty-
relsen att gora undantag fran rddande
utdelningspolicy, innebarande att ingen
utdelning gors for 2018. Den uteblivna
utdelningen har en positiv pdverkan pa
kérnprimérkapitalrelationen med 0,52

procentenheter per den 31 december 2018.

1) Kélla: Modular Finance AB.

Attraktiv for investeraren

Geografisk fordelning av aktiedgare
procent av totalt 89 303 000 aktier

M Sverige 79,7%

W USA 7,6%

W Norge 5,4%
Danmark 1,2%

M Frankrike 0,7%

m Ovriga 5,4%

Kalla: Modular Finance AB

Hoist Finance, 25 mars 2015 - 30 december 2018
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M Investment & Kapitalférvaltning 8%
W Pension & Forsakring 2%

Privatpersoner 10%
Ovriga Svenska 18%
W Utléndska dgare 16%
 Fondbolag 15%
Ovriga utldndska 1%
W Anonyma agare 5%

De tio storsta aktiedgarna, 31 december 2018

Andel av kapital

och roster, %

Swedbank Robur Fonder 8,8
EQT 8,0
Carve Capital AB 7.8
SEB Fonder 5,6
Handelsbanken Fonder 5.4
Didner & Gerge Fonder 4,9
ODIN Fonder 3,5
Jorgen Olsson privat och via bolag 2,9
Svenskt Naringsliv 2,7
Per Josefsson privat och via bolag 2,2
Totalt de tio storsta aktiedgarna 51,8
Ovriga aktiedgare 48,2
Totalt 100,0

Kalla: Modular Finance AB
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Investeringsmotiv

Underliggande skal

Transaktionsmarknaden
for forfallna fordringar
viaxer starkt.

God riskjusterad avkastning pa
portfoljinvesteringar mojliggors
genom en disciplinerad och vl
underbyggd forviarvsprocess.

Hoist Finance ar en av Europas
framsta partner till internationella
banker och finansiella institut inom
omstrukturering av fordringar med
kompetens och kunnande att utfora
komplexa transaktioner.

Egen inkasseringsverksamhet som
syftar till konstruktiva lésningar
baserad pa lyhordhet.

Operationell effektivitet.

Hoist Finance fokuserar pa sex
prioriterade europeiska linder
med hog marknadstillvaxt.

Hoist Finance affir stéds av en
effektiv finansieringsmodell.

Hallbart foretagande.

Hoist Finance bedémer att det finns flera varaktiga faktorer
som kommer fortsatta att medféra att 6kade volymer av for-
fallna fordringar laggs ut till férsaljning under de kommande
aren.

)) Regulatoriskt tryck pa banker att salja forfallna fordringar.
) Tilltagande outsourcingtrend bland europeiska banker.

Hoist Finance staller strikta ekonomiska krav pa investe-
ringar samt genomfér standardiserade och disciplinerade
férvarvsprocesser. Det gor att bolagets portfdljer genererar
goda kassafloden som ger en betydande avkastning. Analys
och féradling av data ar en grundldggande forutsattning och
dessa processer ar fullstandigt integrerade i prissattning och
inkassering.

Hoist Finance har en stark marknadsposition och langa
relationer till ledande internationella banker. Som reglerat
kreditmarknadsbolag har Hoist Finance god forstaelse for
bankverksamhet samtidigt som tillstandsplikten innebéar en
kvalitetsstampel som skiljer bolaget fran andra bransch-
aktorer. Hoist Finance har samarbetat med samtliga av
Europas tio stérsta banker réaknat i totala tillgangar under
de senaste tio aren.

Det 6vergripande malet med Hoist Finance arbetssatt ar
att uppna langsiktiga och hallbara avbetalningsplaner som
genererar ett bra utfall for bade kunder och bolaget.

Hoist Finance har under manga ar byggt upp en stark position
pa utvalda europeiska marknader for forfallna fordringar.
Genom att utnyttja operativa skalférdelar ska Idnsamheten
férbattras.

Hoist Finance verksamhet finansieras via inlaning fran
allménheten samt kapital-och penningmarknadsupplaning.
Tillsammans med en bilateral lanefacilitet skapar detta en val
diversifierad och kostnadseffektiv finansiering.

Hoist Finance integrerar samtliga vdsentliga aspekter inom
héllbarhet i sin affarsmodell. Det gors i samverkan med vara
medarbetare, kunder och partners.
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Hoist Finance starkte sin position pa befintliga
marknader samt fortsatte expandera inom nya
tillgdngsklasser.

Lopande forbattringar av investeringsstrategin
for att na bolagets mal om en avkastning pa eget kapital
om 15 procent.

) Avkastning pa eget kapital 2018, exkluderat for
jamforelsestérande poster uppfick till 16 procent.

Dragit nytta av bolagets status som reglerat kredit-

marknadsbolag.

)) Utdkade samarbeten med nya och gamla samar-
betspartners som ett resultat av 6kade krav pa
regeluppfyllinad och kontroll 6ver vardekedjan.

) En koncerngemensam partner-satisfaction-under-
sékning genomfors efter varje avtal.

Hoist Finance kom narmare slutkunden och forbattrade
sin kundservice.

» Overtagande av férvaltningen av fordringsportfélj
i Polen ger ndrmare kundkontakt.

)) Regionindelad organisation ersatt med direktrapporte-
rande landschefer innebér ett ndrmande till slutkunder.

Okad operationell effektivitet och fortsatt

digitalisering.

)) Centralisering av verksamheterna till Duisburg
i Tyskland, Amsterdam i Nederlanderna och
Manchester i Storbritannien.

)) Fortsatt digitalisering och utveckling av battre
sjdlvbetjaningslosningar, tex i Storbritannien.

Fortsatt arbetat med att bredda och effektivisera
bolagets finansieringsstruktur.

)) Arbete med att tydligare integrera FN:s globala
mal for hallbar utveckling i verksamheten.

M En arlig process for intressentdialog i alla lander
som mynnar ut i en gemensam materialitetsanalys.

) En kontinuerlig kvalitetssédkring och uppféljning av
kundmaoten genom en koncerngemensam kundndéjd-
hetsmatning.

)) Aktivt arbete med att skapa en
god och etisk foretagskultur som
maéts och f6ljs upp genom en arlig
medarbetareundersokning.

Hoist Finance
Arsredovisning 2018
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Riskhantering

Risk dar en naturlig del av all affarsverksamhet. Utan att ta risker ar
det omojligt att uppna en langsiktig Ionsamhet i en affirsverksamhet.
Hoist Finance forvarvar och férvaltar laneportfoljer och exponerar sig
darmed aktivt mot kreditrisk. Det ar Hoist Finance karnverksamhet,

dar foretaget har varit framgangsrikt de senaste 20 aren.

Risk-
kapacitet

Riskaptit

Hoist Finance, vid var tid, gallande risk-
profil maste ligga inom den av styrelsen
beslutade riskaptiten, som i sin tur
maste ligga inom méjlig riskkapacitet.

Hoist Finance definierar risk som en
potentiell negativ avvikelse fran vad
som forvantas. Det kan vara en avvikelse
fran forvéantat resultat, likviditet eller
kapitalisering. Lopande riskhantering ar
en kidrnverksamhet inom all bank- och
finansverksamhet och grundlaggande
for langsiktig lonsamhet och stabilitet.

Ramverk for riskhantering

Mélen for Hoist Finance riskhantering

ar att:

» 6ka sannolikheten att uppna bolagets
mal genom att identifiera, analysera,
mata, styra, kontrollera och rapportera
relaterade risker; och att

» sdkra foretagets 6verlevnad genom att
uppratthélla tillrackliga kapital- och
likviditetsnivaer.

Detta skapar och uppréatthéller i sin
tur fértroendet for Hoist Finance bland
intressenterna och déarigenom kan ett
héllbart aktiedgarvarde uppnas.

For att uppfylla dessa mal har styrel-
sen antagit policyer och strategier for
hur foretaget ska hantera, analysera,

kontrollera och rapportera risker i den
dagliga verksamheten, vilka utgor ett
ramverk for riskhanteringen.

Hoist Finance kdrnverksamhet och
riskstrategi dr att skapa avkastning
genom kontrollerad kreditriskexpone-
ring mot forvarvade fordringsportfoljer,
varfoér denna typ av kreditrisk ar nagot
Hoist Finance aktivt soker. Andra typer
av risker, sdsom operativa risker och
marknadsrisker, &r oonskade men ibland
oundvikliga. De minimeras dock sa langt
det dr ekonomiskt forsvarbart.

Isyfte att sékra foretagets éverlevnad
faststalls riskkapaciteten, vilken bestar
av de kapital- och likviditetsbuffertar
som finns. Riskkapaciteten for kapital ar
skillnaden mellan faktiska kapitalnivaer
och regulatoriska miniminivaer och
visar formégan att absorbera forluster
innan kritiska nivéer nés. Riskkapaci-
teten for likviditet &r storleken pa det
utflode av likviditet som Hoist Finance
kan klara av utan att bryta mot lagstad-
gade minimikrav.

Med utgdngspunkt i riskkapaciteten
beslutar styrelsen om Hoist Finance
riskaptit. Genom att vaga mojlig avkast-
ning mot potentiella risker kan styrel-
sen besluta en lamplig niva for Hoist
Finance risktagande och avkastning.
Hoist Finance riskaptit ligger sedan till
grund for affarsbeslut samt risklimiter,
som anvands i den dagliga verksamheten
samt vid 6vervakning av riskerna. Kon-
cernens riskkontrollfunktion évervakar
kontinuerligt att Hoist Finance inte tar
nagra risker som overstiger den beslu-
tade riskaptiten, riskkapaciteten eller de
limiter som satts.

Tre forsvarslinjer
Hoist Finance riskhantering bygger
pé tydliga mal, policyer och riktlinjer,

en sund riskkultur, effektiv operativ
struktur och transparent rapportering
och uppf6ljning. Styrelsens riskpolicy
faststdller ramar, roller och ansvar for
riskhantering samt riktlinjer for att
sakerstdlla att det finns tillrackligt kapi-
tal och likviditet fér att klara ekonomiska
motgangar.

Hoist Finance riskhantering foljer roll-
och ansvarsférdelningen enligt de tre for-
svarslinjerna, vilka beskrivs i Bolagsstyr-
ningsrapporten.

Riskkultur

Inom Hoist Finance finns en djup insikt

och forstaelse for att ratt riskkultur ar

helt avgorande for en effektiv riskhante-
ring. Det bedrivs darfor ett strukturerat
arbete for att stétta och framja en god
riskkultur inom bolaget. Hoist Finance
definierar god riskkultur som:

» Transparens, dar information delas i
mojligaste man och kommunikation
och aterkoppling ges klart, koncist och i
konstruktiv anda.

» Teamwork, dar det &r hogt i tak och det
ar latt att dela med sig och ldra av sina
erfarenheter, sdval framgangar som
misslyckanden.

» Balans mellan risk och avkastning, dar
alla beslut och 6vervdganden beaktar
saval den risk som den avkastning som
beslutet innebér. Hoist Finance anser
att konstruktiva diskussioner kring risk
och avkastning &r av yttersta vikt for
ett bra beslutsfattande relaterade till
affarsmojligheter.

» Sund incidenthantering, dar incidenter
rapporteras, analyseras och atgarder
vidtas for att minska risker sé lange det
ar ekonomiskt forsvarbart. En larande
sund riskkultur bidrar till att lara sig
av sina misstag for att stindigt kunna
forbéttra sig.



Att framja en balanserad riskkultur ar
ett langsiktigt och kontinuerligt arbete
som genomsyrar allt Hoist Finance gor.
Interna regelverk, ersattningssystem,
incitament, etiska riktlinjer, formella
utbildningsinsatser och andra styrande
mekanismer inom bolaget ska alla utfor-
mas for att riskkulturen ska utvecklas i
positiv riktning och pa bésta sétt.

Sdkerhetsfunktionen

Hoist Finance verksamhet ar reglerad av
Finansinspektionen, nagot som stédller
krav pé bl.a. hantering av operativa
risker och hantering av sdkerhet samt
informationssdkerhet. Bolaget ser positivt
pa att kraven pa sdkerhet 6kar pa mark-
naden och arbetar aktivt med att leva upp
till hogt stdllda interna krav pa sdkerhet
for att skydda verksamheten, kunderna
och dgarna. For att ytterligare forbattra
detta arbete har sdkerhetsfunktionen
under aret tagit fram en ny sédkerhetspo-
licy och en ny sdkerhetsstrategi samt ut-
6kat antalet anstdllda inom funktionen.

Informations- och IT-sdkerhet

Med hénsyn taget till bolagets verksam-
het satter Hoist Finance ett stort viarde pa
informations- och IT-sédkerhet, dir man
stravar efter att félja den internationella
standarden ISO 27000 i tillampliga delar.
Organisatoriskt finns funktioner inom
alla tre forsvarslinjer som ar involverade
iarbetet med att sdakerstélla informa-
tionssdkerheten.

Regelverksforandringar

Artikel 127 i EU:s tillsynsforordning
anger att om exponeringen fran en for-
fallen fordran &r nedskriven med mer an
20 procent ska riskvikten vara 100 pro-
cent, annars 150 procent. Hoist Finance
har historiskt tolkat regelverket sd, att
om en anskaffad tillgdngs kopeskilling
reflekterar en nedskrivning pa mer 4n
20 procent ska riskvikten uppga till 100
procent. Detta har ocksa varit tolkningen
fran finansbranschen som helhet och det

har dven varit i linje med Finansinspek-
tionens specifika rekommendationer.

Den 21 september 2018 publicerade
den Europeiska Bankmyndigheten
(EBA) sitt slutliga svar pa fragan avse-
ende beaktande av specifika kreditjus-
teringar (nedskrivningar) for férfallna
fordringar ur ett kapitalperspektiv,
refererande till artikel 127 i férord-
ningen

EBA:s svar indikerar en annan tolk-
ning, dar endast egna nedskrivningar
som paverkat det egna kapitalet kan tas i
beaktande, inte tidigare nedskrivningar
gjorda av tidigare fordringsdgare (de
sdljande bankerna). Eftersom ned-
skrivningen av de flesta av de forfallna
fordringarna har paverkat sdljarens,
och inte koparens balansridkning, skulle
EBAs nya tolkning resultera i att Hoist
Finance maste tilldmpa en riskvikt om
150 procent for forfallna fordringar utan
sakerhet.

Hoist Finance haller inte med om
EBAs tolkning, da den star i motsatsfor-
hallande till artikel 127:s princip, som
indikerar att riskreducering genom ned-
skrivning ska aterspeglasilagre riskvik-
ter. Det 4r i detta sammanhang ovidkom-
mande vem som gjort nedskrivningen.
Iljuset av att Hoist Finance tidigare
fatt specifika rekommendationer ifrdn
Finansinspektionen att anvanda 100%
riskvikt for dessa fordringar ansags
EBAs svar vara motsédgelsefullt och, med
tanke pa dess kontraintuitiva implikatio-
ner, framstod som en tolkning som Hoist
Finance bedémde att Finansinspektio-
nen inte stod bakom.

Finansinspektionen meddelade dock
den 18 december 2018 att de dnda4 staller
sig bakom EBA:s svar och &ndrar ddarmed
sin tidigare tolkning. Aven om Hoist
Finance finner Finansinspektionens
svangning i denna fraga forvanansvard
och att Hoist Finance inte haller med
om den nya tolkningen har dnda erfor-
derliga riskvikter justerats per den 18
december 2018.

Hoist Finance

RiSkhantering Arsredovisning 2018

For tydlighets skull, betonar Hoist
Finance att tilldimpningen av riskvik-
ter pa 150 procent inte innebdr nadgon
fordndring i risknivén av den underlig-
gande tillgdngen.

Under senare halften av 2018 har
Hoist Finance noga f6ljt utvecklingen
pa EU niva avseende fordndringen av
tillsynsférordningen 575/2013 vad géller
minsta forlusttdckning for noédlidande
exponeringar (ocksa kallat NPL Back-
stop). Slutgiltigt forslag publicerades i
boérjan av januari 2019 och Hoist Finance
forvantar sig att reglerna trader i kraft
under andra kvartalet 2019. NPL back-
stop innebér att avdrag pa kapitalbasen
ska goras avseende nédlidande expone-
ringar. Avdrag ska goras med ckande
proportion i forhallande till tiden dessa
exponeringar varit nddlidande. Osék-
rade exponeringar ska exempelvis dras
av isin helhet efter tre &r och sdkrade
efter nio ar. Regleringen traffar inte
Hoist Finance existerande exponeringar,
utan enbart sddana fordringar som ori-
ginerats efter reglernas ikrafttradande.
Hoist Finance arbetar for ndrvarande
med ett antal motverkande atgarder
for att minimera paverkan ifran denna
nyareglering. Mer om detta kan ldsas i
VD-ordet.

Brexit

Om Storbritannien lamnar EU &ndras
forutsattningarna for gransoverskri-

dande handel med finansiella tjdnster
till och fran Storbritannien.

Hoist Finance har under aret kartlagt
och utvarderat effekterna for koncer-
nen och hur de paverkar verksamheten
direkt saval som indirekt. Omraden som
analyserats ar bland andra legal struk-
tur, operativa konsekvenser, riskexpo-
nering, hantering av personuppgifter,
finansiering, befintliga avtal med tredje
part, och IT-system. Utvecklingen foljs
samordnat genom en tillsatt arbets-
grupp.

I koncernens strategiarbete och fram-
tagande av affarsplaner och beslut har
Brexitfragan tagits hansyn till. Stor-
britannien utgor en viktig del av Hoist
Finance verksamhet. En kraftig kon-
junkturnedgéng till f6ljd av Brexit skulle
sannolikt kunna paverka koncernens
inkassering pé aktuella portfoljer.

Ytterligare och mer detaljerad information
om Hoist Finance riskhantering dter-
finns i Forvaltningsberdttelsen, Not 31
”Riskhantering” och Hoist Finance Pelare
3-rapport. I dessa finns dven kvantitativa
riskmadtt.
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De risker som Hoist Finance dr exponerad mot kan delas in i tva grupper, dels strategiska risker som har att géra med Hoist

Finance irelation till omvérlden, dels verksamhetsrelaterade risker som adr mer kopplade till Hoist Finance finansiella och

operativa verksamhet.

Strategiska risker

Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Konkurrens

Risken att 6kad konkurrens avseende for-
varv av forfallna fordringar eller avseende
erbjudande av kontoinlaning fran allman-
heten resulterar i lagre intjaning for Hoist
Finance.

Regelverk

Risken for att nya regleringar skulle inverka
negativt pa Hoist Finance affarsmodell eller
pa annat sétt paverka intjaningen negativt.

Skatt

Risken att nya eller vasentligt forandrade
produkter inte har bedomts pa ett korrekt
satt fran ett moms eller inkomstskatteper-
spektiv. Risken att &ndamalsenliga processer
inte ar pa plats medférande att inkomstskatt
och moms inte blir korrekt hanterat. Risken
att Hoist Finance tar éver okanda skatteskul-
der i férvarvade bolag.

Makroekonomiska risker

Risken for att en svangning i konjunkturen
orsakar ovéntade intdktsbortfall.

Vad géller férvarvsverksamhet av forfallna
fordringar dr Hoist Finance verksam i tio
lédnder i Europa och vad galler kontoinlaning
finns detta i Sverige och Tyskland.

Hoist Finance ar som kreditmarknadsbolag
reglerat av Finansinspektionen och lyder
dérmed under de allra flesta av de bank-
regleringar som géller i Sverige.

Eftersom Hoist Finance dr verksamt i ett
storre antal jurisdiktioner i Europa ar kom-
plexiteten i skattefragor relativt hog. Med
hég komplexitet kommer risker att tolkning-
ar kan ha gjorts inkorrekt.

Framst har forandringar i BNP, arbetslos-
hetsniva samt forsamringar inom sociala
skyddsnat i Europa bedomts paverka Hoist
Finance intdkter.

Verksamhetsrelaterade finansiella risker

Risktyp

Riskprofil

Hoist Finance strdvar efter att via kostnads-
effektivitet vara konkurrenskraftig saval pa
inlaning som kredithantering.

Hoist Finance har en avdelning for regelefter-
levnad som arbetar internationellt éver alla de
jurisdiktioner som bolaget ar verksamt i. Kom-
mande regelverk dr under standig 6vervakning
och riskanalys. Hoist Finance dr dven aktiv som
remissinstans och yttrar sig emellanat avseen-
de regelverksforslag.

Det pagar ett |I6pande arbete i for att saker-
stalla en hallbar struktur inkluderat att ana-
lysera nya skatteregler och dess inverkan pa
Hoist Finance bolagsstruktur. Dessutom pagar
ett [6pande arbete kring att se till att koncer-
nen har nddvandiga processer implemente-
rade och tillrdcklig kompetens for att kunna
identifiera skatterisker och for att fortydliga
roller och ansvar gallande inkomstskatt och
moms.

Hoist Finance lagger mycket kraft pa att
utveckla och simulera effekter av stressade
makroscenarier for att pa basta satt kunna for-
bereda sig pa ifall dessa skulle intréffa. Utifran
simuleringarna finns det framtagna handlings-
planer for att motverka negativa effekter i sa
hog grad som majligt.

Riskhantering

Kreditrisk

Risken for forlust pa grund av att en galde-
nar inte betalar tillbaka nominellt belopp
eller ranta eller pa annat satt inte presterar
enligt 6verenskommelse.

Marknadsrisk

Risker till foljd av negativa rorelser i véxel-
kurser och rantor.

Likviditetsrisk

Risken for svarigheter att fa finansiering
och darmed inte kunna uppfylla betal-
ningsataganden pa forfallodagen utan att
kostnaden for att erhalla betalningsmedel
avsevart okar.

Kreditrisken avser framst férvarvade forfallna
fordringsportféljer och risken att inkasseringen
pa dessa blir lagre an prognostiserat. Dessutom
innefattas risken for kreditforluster pa forvar-
vade icke kreditférsamrade fordringar. Andra
kreditriskexponeringar ar (i) kontantinsattningar
hos banker, (ii) investeringar i rantebarande in-
strument och (iii) motpartsrisk avseende valuta-
och réntesakring.

Den framsta valutarisken beror pa att ford-
ringsportféljerna (tillgangarna), ar i EUR, PLN
och GBP medan rapporteringsvalutan ar SEK
och majoriteten av skulderna &r denominerade i
SEK. Forandringar i rantenivaer har en effekt pa
rantenettot.

Likviditetsrisken ar i forsta hand kopplad till
inlaning fran allmanheten och risken att stora
uttag gérs med kort varsel. Aven ¢kade krav pa
medel stallda som sdkerhet for derivatpositioner
och refinansieringsrisk av existerande marknads-
finansiering kan potentiellt paverka likviditeten
negativt.

Kreditrisken i forvarvade fordringsportfol-
jer 6vervakas, analyseras och kontrolleras
av ledningen i varje land samt av koncer-
nens enhet fér Business Control. Andra
kreditrisker analyseras och hanteras av
koncernens Treasuryfunktion. Riskkontroll
analyserar och kontrollerar alla kredit-
riskexponeringar.

Marknadsrisker sdkras kontinuerligt av
koncernens Treasuryfunktion och analyse-
ras oberoende av koncernens Riskkontroll-
funktion.

Koncernen har en betydande likviditetsre-
serv for att tacka potentiella likviditetsut-
fléden. Hoist Finance arbetar dven aktivt
med att diversifiera antalet finanserings-
kallor.



Verksamhetsrelaterade operativa risker

Omradet operativa risker ar brett och innefattar manga typer av risker. Inom denna riskgrupp har Hoist Finance identifierat ett antal
risker av sérskild vikt for verksamheten och héllbart foretagande. Risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller svaga interna
processer, personal, IT-system eller externa handelser, inbegripet legala risker och regelefterlevnadsrisker.

Risktyp

Riskprofil

Hoist Finance
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Riskhantering

Modellrisk

Har avses risken for att de modeller Hoist
Finance anvander for att vardera tillgdngar
och mata risk av nagon anledning skulle gene-
rera felaktiga resultat eller bli irrelevanta for
radande marknad.

Utlagd verksamhet

I den operativa hanteringen av vissa portfoljer

av kreditforsamrade fordringar anvander sig
Hoist Finance av partners (sk "Debt Collection
Agents”) som via uppdragsavtal skéter uppgifter
som kundkontakt, betalningar, upplaggning av
betalningsplaner etc. Risken dr att dessa partners
inte agerar mot kunder i enlighet med den strikta
praxis och héga standard som Hoist Finance
utmarker sig for.

Informationssakerhet

Har avses framst risken for forlust, lackage,
andringar eller stéld av kénslig information
och integritetskrankningar.

Kontinuitetsrisk

I Hoist Finance verksamhet finns risk att inte
kunna uppratthalla verksamheten vid en even-
tuell intern eller extern stérning.

Ryktesrisk

Har avses framst risken for att varumarket
skadas.

Korruption och bedragerier
Har avses framst risken for lagbrott.

Penningtvétt och
finansiering av terrorism

Har avses framst risken fér medverkan till
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Arbetsratt och arbetsmiljo

Har avses framst risken for lagbrott enligt
lokal arbetsratt.

Kompetensbrist

Har avses framst risken for att inte kunna att-
rahera och behalla basta mojliga kompetens.

Att korrekt prissatta och vardera férvarvade
fordringar ar centralt i Hoist Finance verk-
samhet och ar helt avgorande for framtida
ldnsamhet.

Partners anvands i mer eller mindre grad
beroende pa jurisdiktion, men generellt kan
sagas att det dr en relativt liten del av total
fordringshantering som skéts av partners.
Inte desto mindre ses denna risk som priori-
terad, eftersom ett brott mot praxis i kund-
agerandet kan fa mycket stora konsekvenser
for bolagets rykte och varumarke.

Den information som skulle géra mest skada
vid forlust, lackage eller stold ar kundupp-
gifter och affarshemligheter i form av var-
deringsdata och riskmodeller. Hoist Finance
ser risken som begransad tack vare rigordsa
riskhanteringsatgarder.

Hoist Finance ar beroende av tillganglighet av
personal, infrastruktur, sésom IT-system och
telefoni, och till viss del lokaler for att kunna
driva verksamheten. Fokus i kontinuitets-
hanteringen har varit inom dessa omraden.

Risken dr att Hoist Finance inte agerar mot
kunder i enlighet med den strikta praxis och
héga standard som Hoist Finance utmarker
sig for och i vérsta fall leder till att mojlig-
heten att képa fordringar minskar.

Risken for forluster till foljd av bedragligt
beteende och korruption. Korruptionsrisker
kan uppsta bade avsiktligt och oavsiktligt till
féljd av kunskapsbrister.

Risken &r att Hoist Finance medverkar till
penningtvatt till foljd av icke andamalsenliga
eller misslyckade interna processer eller
bristande kunskap hos personalen.

Risken &r att Hoist Finance inte agerar mot
sina anstéllda i enlighet med lagar och regler.

Risken att Hoist Finance inte dr en tillrackligt
bra arbetsgivare for att kunna locka till sig
och behalla medarbetare vilket leder till bris-
tande effektivitet och héga kostnader.

Hoist Finance arbetar fokuserat och aktivt kring dessa
fragor. Modeller utvarderas kontinuerligt pa ett rigorost
satt for att tidigt kunna upptacka avvikelser som kan tyda
pa felkalibreringar eller andra modellfel.

Hoist Finance har rigordsa kontroller pa plats som ska
sakerstalla att de partners vi anvander oss av agerar pa
det professionella satt som bolaget kraver. Kontrollerna
innefattar saval bedomningar av finansiell styrka som
operativa processer och intern styrning och kontroll.

Hoist Finance har en dedikerad sékerhetsavdelning som
kontinuerligt arbetar med dessa fragor samt ett saker-
hetsfokus pa IT-avdelningen. Ett granskande arbete utfors
aven av funktionen for riskkontroll och internrevision.

Hoist Finance arbetar kontinuerligt med att 6va avbrott
och kriser i samtliga jurisdiktioner. Genom dessa konti-
nuitetsovningar minskar Hoist Finance sarbarheten for
avbrott i de kritiska processerna och 6kar formagan att
aterta kritiska processer inom en tolerabel tidsrymd.

En viktig del av Hoist Finance affairsmodell fér konstruktiva
I6sningar ar att ge kunderna etisk och rattvis behandling.
Metoder och arbetssatt bygger pa lagstiftning och regler.

Risken for bedrédgerier minimeras genom olika metoder
for dualitet i de interna processerna. Ett exempel pa detta
ar att det krdvs minst ett andra godkdnnande for att ge-
nomféra transaktioner som inte ar insignifikanta.

Hoist Finance har ett omfattande antikorruptionsprogram
och har faststallt etiska riktlinjer fér hur bolaget och dess
anstallda ska bedriva verksamhet pa ett ansvarsfullt och
etiskt satt. Policyer och regelbunden utbildning i de etiska
riktlinjerna ar nagra exempel pa de atgarder som vidtas
for att bekampa alla former av korruption. En annan
atgard ar aterkommande interna undersokningar.

Hoist Finance arbetar aktivt fér att motverka penning-

tvatt och finansiering av terrorism. Mot bakgrund av den risk-
analys som genomfors arligen anpassas atgarderna i verksam-
heten. Bland de férebyggande atgarderna ingar exempelvis
atgarder for kundkannedom, 6vervakning av transaktioner,
och sérskilda kontroller av sa kallade PEP-kunder (politiskt
exponerade personer) samt kontroller mot sanktionslistor.

Ledarskapsutbildningar och utvecklade policyer ligger till
grund for den strikta praxis och héga standard som Hoist
Finance utmarker sig for nar det géller diskriminering, fack-
liga rattigheter, arbetsmiljo, kollektivavtal och ersattnings-
fragor.

Stort fokus pa att utveckla arbetsmiljon och tydliga
atgardsprogram utvecklade for att uppna battre resultat
i "Great Place to Work”. Under 2019 samlas koncernens
ledarskapsutveckling inom Hoist Finance Academy.
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Hallbart

| Hallbart foretagande

foretagande

Hoist Finance samhaéllsansvar ar val integrerat i affarsmodellen.

Genom koncernens utvecklade expertis har Hoist Finance en viktig
roll i det finansiella ekosystemet for att mota individer som hamnat
i ekonomiskt obestdnd och att hjalpa dem.

Hoist Finance bidrag till en hallbar
utveckling handlar om att sédkerstélla
nojda kunder genom ett etiskt och ratt-
vist bemdtande, samtidigt som tillamp-
liga lagar och regler f6ljs. Hoist Finance
samhallsansvar finns ocksa i omsorgen
om medarbetarna och i mélet att minska
klimatpaverkan.

Hoist Finance strévar efter att hela
tiden h6ja ambitionen i hallbarhetsar-
betet genom att utveckla arbetet inom
kundbemdétande, miljo, affarsetik,
arbetsvillkor och ménskliga rattigheter.
Under aret initierades en process for att
utveckla en ny koncerngemensam hall-
barhetsplattform och KPIer som kommer
att slas fast under 2019.

Globala maélen for

hallbar utveckling

FN:s globala mal for hallbar utveckling
(SDG) ar framtagna av FNs 193 medlems-
stater tillsammans med representanter
fran regeringar, naringslivet, forskare
och det civila samhéllet. De globala
malen ar relevanta for alla varldens
lander och foretag eftersom nérings-
livets roll har lyfts som avgorande for
att kunna na malen.

Under 2018 har processer inletts for
att under 2019 identifiera, definiera och
malséatta vilka direkta mal Hoist Finance
bidrar till, arbetar med och f6ljer upp.
Valda mal kommer att integreras med
den nya héllbarhetsplattformen. Hoist
Finance ambition &r att vara en ansvars-
full samhaéllsutvecklare som medverkar
till att driva utvecklingen framét for ett
héllbart samhalle.

For att samordna hallbarhetsarbetet
har Hoist Finance valt att rekrytera en
hallbarhetschef pa koncernniva med
ansvar for utveckling, planering och
uppféljning av hallbarhetsprogrammet.
Hoist Finance hallbarhetsarbete har sin
grund i koncernens hallbarhetspolicy
som bestar av fyra vigledande principer
som préaglar allt koncernen gor.

» Respekt for kunder och partners
handlar om att skydda kunders och
partners integritet. Kunderna ska
behandlas med respekt och vardig-
het genom en konstruktiv och 6ppen
dialog.
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» Respekt for affarsetik handlar om att
uppfylla alla lagar, regler och interna
riktlinjer genom att agera etiskt och
med integritet.

» Respekt for manskliga och fackliga
rattigheter innebér att visa respekt
for individen och att erbjuda alla med-
arbetare en yrkesmassig utveckling
och jadmlika mojligheter pa en hélso-
sam och sdker arbetsplats.

» Respekt for miljon innebdr att mini-
mera miljopaverkan fran verksam-
heten genom 6kad medvetenhet om
negativ inverkan och fokus pa atgéarder
som gor skillnad.
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Vasentlighetsanalys

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Det ingdr i Hoist Finance dvergripande
strategi att skapa en forstaelse for det
héllbarhetsarbete som utfors. Intressent-
dialogen avser att fainga upp de fragor
som intressenterna anser ar mest vasent-
liga for Hoist Finance. Ett steg i att vara
mer 6ppna och proaktiva, ar att utveckla
den direkta dialogen med Hoist Finance
intressenter for att hitta prioriterade fra-
gor. Under 2019 kommer Hoist Finance
att se 6ver processen for hur intressedi-
aloger utfors med syfte att 6ka engage-
manget och 6ka antalet respondenteride
elva verksamhetslanderna.

Hoist Finance intressenter ar grupper
och enskilda personer som, direkt eller
indirekt, paverkas av bolagets verksam-
het: medarbetare, aktiedgare, samar-
betspartner, kunder och samhallet i
stort. Hoist Finance ledning och styrelse
har det 6vergripande ansvaret for att

Hallbart foretagande

balansera dessa intressen och samtidigt
sdkerstélla bolagets fortlevnad.

Under 2018 vande sig Hoist Finance
till koncernens intressenter for att fa
deras syn pa vilka som ar bolaget vikti-
gaste hallbarhetsfragor. Urvalsproces-
sen skedde i samrad mellan koncernens
lokala enheter och huvudkontoret dar
varje land identifierade lampliga delta-
gare. Fragor skickades under 2018 ut till
bolagets intressenter, bland andra kun-
der, bankpartners, Debt Collection Agen-
cies (DCA:s), anstdllda och HoistSpar-
kunder. Det sammanstdllda resultatet
visar att intressenterna uppfattar att
fyra hallbarhetsfragor ar av extra stor
betydelse for Hoist Finance verksamhet:
» Respekt for kundernas integritet
» Folja lagar och regler
» Etisk och rattvis behandling av

kunderna
» Sékerstédlla nojda kunder

Viasentlighetanalys, externa intressenter

Faktorer som bygger
pa fortroende och
trovardighet. For
troende

Affarskritiska omraden
som &r en forutsattning
for att bedriva verk-
samhet av hogsta

kvalitet.

Omraden
som maste
uppfyllas.

) Respektera kundens integritet.
) Folja lagar och regler.
) Etisk och rattvis behandling av kunderna.

) Sakerstalla nojda kunder.

vandning och saker hantering av persondata.

» Rutiner fér hantering av kundklagomal.

) Icke-diskriminering av intressenter.
) Korrekta anstallningsvillkor.

motverka korruption.
) Genomfora riskbedémning
avseende korruption.

och partners.

) Hantera elektronikskrot bade med hansyn till ateran-

)) Sakerstélla uthallig och stark ekonomisk utveckling.

) Genomfora riskbedémning avseende korruption.

) Upprétthélla en halsosam och séker arbetsplats.

) Transparent rapportering av eventuella
fall av korruption och atgarder for att

» Kontinuerlig dialog med kunder

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

) Etablera hallbara leverantorsrutiner.

)) Sakerstalla nojda partners.

) Minska energi- och bransleforbrukning.

) Sékerstalla minskad papperskonsumtion.

) Kommunicera och utbilda inom Hoist Finance
antikorruptionsarbete.

) Erbjuda medarbetarna adekvat utbildning och
utveckling.

) Uppratthalla en adekvat rutin for klagomal.

Resultaten fran dialogen tydliggors i vasentlighetsanalysen ovan. Den visar att det finns ett flertal frdgor som vara intressenter uppfattar
som betydelsefulla for Hoist Finance. Dessa omraden kommer att ses dver och adresseras. Betydande fokus och resurser kommer riktas
at att fortlopande goéra forbattringar inom de mest vésentliga fragorna. Resultatet av intressentdialogen har analyserats tillsammans med

resultatet av medarbetarundersdkningen, som mer i detalj beskrivs i avsnittet “Basta arbetsplatsen”.
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Héallbarhetsstrategi och hallbarhetsmal

Hoist Finance hallbarhetsarbete dr uppdelat i fem strategiska omraden med nyckeltal och mé&l for respektive omrade

(se tabell 0a sidan 41-42).

Attraktiv

partner

)) Sékerstalla nojda
partners genom
att uppratta en
stabil utvarderings-
process.

)) Transparant rap-
portering av arbetet
med att motverka

Konstruktiva

lésningar

)) Respektera kundens
integritet.
)) Etisk och rattvis

behandling av
kunderna.

)) Sakerstalla kund-
néjdhet.

Basta
arbetsplatsen

)) Skapa en arbets-
plats som praglas av
mangfald och lika
mojligheter.

)) Verka for att elimi-
nera alla former av
diskriminering.

Attraktiv

for investeraren

)) Sékerstalla ett
hallbart och starkt
ekonomiskt
resultat.

)) Félja lagar och
regler med ett etiskt
forhallningssatt.

korruption.
L&s mer pa sidan 14.

Hallbarhetsrapportering

Hoist Finance integrerade Ars- och
héllbarhetsredovisning 2018 ar upprét-
tad utifrdn GRI standards och uppfyl-

ler nivén Core. GRI-indexet framgar

av sidorna 43-44 och tydliggor omfatt-
ningen pa hallbarhetsredovisningen.
Den lagstadgade héallbarhetsrapporten
enligt rsredovisningslagen ingér i den
legala drsredovisningen: Affirsmodellen
tydliggors pé sidorna 10-11. En beskriv-
ning av basta arbetsplatsen aterfinns pa
sidorna 21-24. Avsnittet hallbart foreta-
gande pa sidorna 36-42 beskriver mer i
detalj Hoist Finance viktigaste hallbar-
hetsfragor, hur hallbarhetsarbetet ar
organiserat och vilka mal samt nyckeltal
som bolaget arbetar med.

Las mer pa sidan 18.

Las mer pa sidan 21.

Las mer pa sidan 28.

Nyckeltal 2018
Kundnéjdhet

Kundndjdhet (%) 79
Antikorruption

Antal bekraftade incidenter

Minska energi- och brédnsleférbrukning
Energiférbrukning, inom organisationen”
Direkta utsldpp av CO,

Indirekta utslapp av CO,?

Indirekta utsldpp per kvadratmeter kontorsyta
Ovriga indirekta utslapp av CO,*

Ovriga indirekta utslapp per anstélld
Pappersforbrukning

Andel atervunnet papper

Andel atervunna datorer?®

1) Londonkontoret, Belgien, Nederldnderna, Grekland och Spanien

2) Grekland och Spanien exkluderat.
3) Grekland ar exkluderat.

4) Tyskland, Grekland, Italien, Spanien och Sverige ar exkluderat.

2688076 kWh
3ton

1607 ton

0,1 ton

1023 ton

0,7 ton

53,8 ton

59%

99%

exkluderat.

Bidrag
till samhaéllet

Minskad miljopaver-
kan genom att

)) Minska energi- och
bransleférbrukning.

)) Ateranvéndning
eller saker ater-
vinning av elektro-
niskt avfall.

2017

ENE

2258212 kWh
70 ton

1346 ton

0,1 ton

832 ton

0,7 ton

44,3 ton

72%

91%



Bidrag till samhallet

Minskad miljopaverkan

I takt med att omvérldens forstaelse for
klimatforandringarnas effekter pa den
globala ekonomin okat flyttas klimatfra-
gor hogre upp pa policyagendor runt om
ivdrlden. Finansbranschen har en nyck-
elrolli att skapa forutsattningar for 1dng-
siktig tillvaxt och ett positivt avtryck

pé planeten. Det ar viktigt att agera
ansvarsfullt for att effektivt minska
resursanvandningen och koldioxidut-
sldppen som ger upphov till den globala
uppvarmningen.

2017 paborjades kvartalsvis insam-
ling av CO, data och en 6versyn av hur
vi kan konkretisera malen for energifor-
brukning och CO,. Under 2018 har Hoist
Finance utvecklat koncerngvergripande
nyckeltal for att samtliga verksamheter
ska rapportera enhetligt och konsekvent.
Under 2019 kommer konkreta mal att
utvecklas for att minska papperskon-

Hallbart foretagande

sumtionen, sdkerstalla en béattre hante-
ring av elektroniskt avfall och minska
energi- och brénsleférbrukningen. Hoist
Finance har ocksa tagit de forsta stegen
mot en omstallning mot digitalisering
som pa sikt kommer att leda till ett mins-
kat antal postfoérsandelser. Koncernens
kunder har mdjligheten att anvanda digi-
tala losningar for att skapa egna avbe-
talningsplaner och pé det sattet minska
pappersanviandningen.

Hallbar inkopsprocess

Idag forvéntas foretag ta ansvar for
maéanskliga rattigheter och arbetsratts-
liga fragor inom saval den egna verk-
samheten som ileverantérskedjan. Det
inkluderar att utvardera risker, saker-
stédlla att krav pd ménskliga rattigheter
efterfoljs och mojligheter for leveranto-
rer att atgarda saval arbetsréttsliga- som
miljoproblem. Genom en &ndamalsenlig

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

inkopsprocess har Hoist Finance moj-
lighet att sdkerstélla att de varor och
tjanster som kops in moter koncernens
krav. Hoist Finance stialler samma krav
pé konsulter, entreprendrer och leveran-
térer som pa den egna verksamheten.
Genom att padverka och aktivt samarbeta
med andra féretag, myndigheter och
organisationer kan koncernen medverka
till en hallbar utveckling.

Under 2018 har Hoist Finance initierat
arbetet med en fordjupad inképspro-
cess med tydliga hallbarhetskrav pa de
produkter och tjanster som kops in. Due
diligence processerna kopplade till nya
samarbetspartners och leverantérer har
ocksa starkts. Mélet ar att alla nya leve-
rantdrer ska uppfylla kraven i inképs-
processen innan avtal upprattas.
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Hallbarhetsstyrning och risker

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for Hoist Finance hédllbarhetsarbete. Det
ar ocksa styrelsen som godkdnner den
6vergripande hallbarhetspolicyn och
ovriga policyer som styr Hoist Finance
héllbarhetsarbete. Verkstdllande direk-
téren och koncernledningen fattar beslut
om mal, utveckling och genomférande av
hallbarhetsprogrammet i linje med den
strategi som har faststéllts av styrelsen.
Hoist Finance hallbarhetsarbete ar
decentraliserat och implementeras dar
koncernens affarer och verksamhet sker.
Aktiviteterna tacker in hela koncernens
verksamhet. De samordnas och leds av
Hoist Finance hallbarhetsansvarig och
koncernens Chief Business Development
Officer (CBDO) ansvarar for fragorna
ikoncernledningen. Landscheferna
ansvarar for att sdkerstalla att hallbar-
hetsarbetet genomfors och att rutiner
och instruktioner dr ilinje med tillamp-
liga policyer. De ansvarar ocksa for rap-
porteringen av Hoist Finance framsteg.

Policy for hallbarhet

Hoist Finance hallbarhetspolicy utgor
grunden for Hoist Finance hallbarhets-
program och det dagliga hallbarhetsar-
betet. Hallbarhetspolicyn omfattar alla
medarbetare i Hoist Finance-koncernen
och alla delar av Hoist Finance verksam-
het. Alla initiativ och aktiviteter styrs av

bolagets fyra vdgledande principer for
héllbarhet.

Hoist Finance arbete med ménskliga
rattigheter ar integrerati alla policyer
som styr hallbarhetsarbetet. Utgangs-
punkten for hur ménskliga rattigheter
ska efterlevas finns i de etiska riktlin-
jerna och i hallbarhetspolicyn. Sarskilt
mangfaldspolicyn, policyn for person-
data och koncernens antikorruptionspo-
licy knyter an till mer specifika sak-
omraden. Genom att understryka Hoist
Finance syn pd méanskliga rattigheter
kan koncernen minska risken for att
overtradelser gors.

Antikorruption

och regelefterlevnad

Hoist Finance har ett omfattande anti-
korruptionsprogram och har faststallt
riktlinjer for hur bolaget och dess
anstdllda ska bedriva verksamhet pa

ett ansvarsfullt och etiskt sitt. Policyer
och regelbunden utbildning i de etiska
riktlinjerna 4r ndgra exempel pa de
atgarder som vidtas for att bekdmpa alla
former av korruption. En annan atgard
ar aterkommande interna undersok-
ningar inom regelefterlevnad och intern
kontroll. Bolagets antikorruptionsarbete
bidrar till att halla korruptionsrisken pa
en absolut miniminiva.

Foljande policyer styr pa olika satt Hoist Finance hallbarhetsarbete

Overgripande

kopplat till CSR Partners

Kunder

Medarbetare

Sedan 2017 genomfor funktionen for
regelefterlevnad en mer omfattande
undersokning av risken for korruption
ialla affarsenheter. Det primara malet
med undersokningen ar att identifiera
styrkor och svagheter inom omrédet.
Resultatet av undersokningen har tva ar
irad visat att chefer har en god forstaelse
for vad korruption &r och majoriteten
kénner véal till de interna reglerna och ar
vélutbildade i &mnet. Undersokningen
visar samtidigt att man bor fortsatta
arbeta med ramverket for antikorruption
for att lopande minska risken for korrup-
tion. Hoist Finance har under 2018 inte
varit foremal for varken finansiella eller
icke-finansiella sanktioner for regelefter-
levnadsbrott fran ndgon tillsynsmyndig-
hetindgot verksamhetsland.

Héallbarhetsrisker

Hoist Finance arbetar kontinuerligt

med att bedoma risker i verksamheten.
Genom att rigida processer implemente-
ras i hela organisationen kan identifie-
rade risker hanteras och beroende pa om
riskernaligger inom organisationen eller
utanfor har Hoist Finance olika stora
mojligheter att pdverka och kontrollera
riskerna. En éversikt éver Hoist Finance
risker finns pa sidorna 32-35.

Risker

Hallbarhetspolicy
Etiska riktlinjer
Policy for internstyrning

och kontroll

Antikorruptionspolicy

Investeringspolicy

Policy for forvaltning av
forfallna laneportféljer

Policy for klagomals-
hantering

Instruktioner for
incidentrapportering

Policy fér outsourcing

Policy fér persondata

Ersattningspolicy

Mangfaldspolicy

Whistleblowerpolicy

Kommunikationspolicy

Riskhanteringspolicy

Policy for operationell risk

IT-policy

Policy vid intressekonflikter
Sédkerhetspolicy
Penningtvattspolicy

Policy fér nya produkter

Insiderpolicy



En oversikt 6ver 2018 ars resultat
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Strategi Amne Nyckeltal Malsatta aktiviteter 2018 Resultat 2018
Attraktiv Sékerstalla Andel néjda partners Implementera rutiner fér upp- En automatiserad uppfdljning med partners har tagits
partner néjda i%. féljningssamtal med partners for fram under 2018 och bérjar implementeras 2019 med
samarbetspart- att mata partnerndjdhet efter start i Tyskland. Den mater partnerndjdhet pa lika satt
sid 14-17 ner (%). ingdende av avtal. inom samtliga marknader efter varje anbud. Genom
att forsta hur partners utvarderar Hoist Finance kan
vi identifiera omraden for forbattringar och ddrmed
forbattra vara partnerrelationer.
Transparent Antal bekréftade fall av Rapportera antalet bekraftade fall Under aret finns inga bekréftade fall av korruption.
rapportering korruption. av korruption. Genom de omfattande undersékningar som genom-
om bekraf- Andel anstillda som 95% av anstéllda ska genomga fors av funktionen for regelefterlevnad framgar att det
tade fall av genomgatt anti- antikorruptionstraning. ar viktigt att Hoist Finance fortsétter att arbeta mot
korruption och korruptionstraning. korruption. Som ett led i detta arbete har antikorrup-
atgarder som tionsutbildningen brutits ut till en sarskild utbildning
har vidtagits. och implementering pagér i alla koncernens verksam-
hetslénder.
Konstruktiva Respekt for Antal rapporterade Noll rapporterade brister som har Under aret har noll rapporterade brister behovt kom-
lésningar kundernas brister som har behévts  behdvt kommuniceras till kund municeras till kund eller 6vervakande myndighet.
integritet. kommuniceras till kund eller 6vervakande myndighet.
sid 18-20 eller Qvervakande
myndighet.
Etisk och rattvis % av kunder som upp- 80% av vara kunder uppleverar att Under aret har ett kundndjdhetsystem implemen-
behandling av lever att de behandlas de behandlas etiskt och rattvist. terats i Frankrike, Italien, Polen och Storbritannien.
kunderna. etiskt och rattvist. Det forsta konsoliderade resultatet for 2018 visar att
78% av kunderna upplever att de behandlas etiskt och
rattvist.
Sékerstalla % kundnéjdheti alla Uppna 80% kundnojdhet i kon- Det forsta konsoliderade resultatet fér kundnéjdhet
kundnojdhet. lander. cernen. visar pa 79% kundnojdhet sammanlagt for Frankrike,
Italien, Polen och Storbritannien.
Basta Skapa en Resultati Great Placeto  Slutresultat mellan 85% och 90% i Resultatet for kategorin Mangfald ar 85%.
arbetsplatsen arbetsplats Work-undersékning”, Great Place to Work-undersdkning,
som praglas av kategorin Mangfald. kategorin Mangfald.
sid 21-24 mangfald och

lika mojlig-
heter.

Ingen diskri-
minering av

identifierade
intressenter.

Lampliga
anstallnings-
villkor.

Utvarderingsniva for
etik och varderingar i
Great Place to Work-
undersékningen®.
Antal rapporterade fall
av diskriminering.

TRUST-indexpodng i
Great Place to Work-
undersokning®.

Skapa en baseline fér "Om jag blir
ordttvist behandlad, kommer jag
att bli tagen pa allvar om jag tar
upp detta”

Noll rapporterade diskriminerings-
fall.

Slutesultat mellan 61 och 66 i
TRUST-index.

Det konsoliderade resultatet pa fragan "Om jag blir
orattvist behandlad, kommer jag att bli tagen pa allvar
om jag tar upp detta.” i Great Place To Work under-
sokningen 2018 hamnade pa 58%. Detta kommer

att utgora grunden for det fortsatta arbetet med att
forbattra gemensamma processer och intern kommu-
nikation.

Inga fall av diskriminering har rapporterats under aret.

Resultatet for det konsoliderade TRUST index ar 61%.

1) Great Place to Work ar ett foretag som genomfér en av vérldens storsta medarbetarundersokningar och rankingprogram samt tillhandahaller verktyg for att stodja
och prioritera utvecklingsomraden.
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En oversikt 6ver 2018 ars resultat, fortsattning

Strategi

Amne

Nyckeltal

Malsatta aktiviteter 2018

Resultat 2018

Attraktiv for
investeraren

sid 26-31

Sakerstalla ett
hallbart och
starkt ekono-
miskt resultat.

Folja lagar och
regler.

Etablera en
hallbar inképs-
process.

Koncernens finansiella
mal.

Antal sanktioner for
lagbrott.

Antal leverantdrer som
genomgatt utvardering
enligt hdllbarhetskri-
terier i hallbarhets-
processen.

Se sid 7.

Inga sanktioner for lagbrott. 95%

av de anstallda som har genomgatt

grundlaggande utbildning i
regelefterlevnad.

Minska kostnader.

Minska antalet leverantorer.
Minska internarbete kopplat till
inkép genom att ha en enhetlig
process som effektiviserar.

Sesid 7.

Inga sanktioner for lagbrott under aret.

Under 2018 har koncernens e-utbildningsplattform
fortsatt att utvecklas och &r nu implementerad i alla
verksamhetslander. Ett koncerngemensamt ramverk
har faststéllts och nya och befintliga anstallda deltar
I6pande i aterkommande och nya utbildningar. Med
det nya ramverket kommer det bli lattare att erbjuda
relevanta utbildningar till sdval befintliga som nyan-
stéllda.

Implementerat en gemensam inkdpsprocess i samtliga
lander. Fokuserar pa nya inkép. En gemensam funktion
for alla framtida inkdp kommer att tillsattas under
2019.

Bidrag till
samhallet

sid 36-40

Minska energi-
och brénsle-
férbrukningen.

Sakerstalla
minskad
papperskon-
sumtion.

Hantera
elektronikav-
fall bade med
avseende pa
atervinning
och hantering
av person-
uppgifter.

Reducering i % av
direkta och indirekta
CO;-utslapp (Scope
1&2).

Papperskonsumtion i:
1. Kontorsverksamhet

2. Marknadsféring och
uttalanden.

Andel (%) av elek-
troniskt avfall som
skickats till atervinning
och persondata som
forstorts.

Andel (%) av funktionell
hérdvara som donerats
till lokala skolor eller
valgorenhet.

5% minskning i CO,-utslapp.

Etablera processer for att samla
in data och pabdrja insamling
en gang i kvartalet fran samtliga
verksamhetslander.

Etablera processer for att samla
in data och pabérja insamling
en gang i kvartalet fran samtliga
verksamhetslander.

Totala direkta och indirekta CO,-utslédpp okade till

2 633 ton fran 2 248 ton foregdende ar. Den aggre-
gerade 6kningen star i direkt korrelation till 6kad
kontorsyta under aret, vilket bekréftas av att indirekt
COy-utsldapp per kvadratmeter kontorsyta dr oférand-
rad fran foregadende ar.

Okningen i papperskonsumtion kan hérledas till 6kad
kvalitet i datainsamlingen fran leverantdrer pa olika
marknader. Det ar ett kontinuerligt arbete som kom-
mer att fortsatta under 2019 och 2020.

Processen for hantering av elektronikavfall avseende
atervinning och hantering av personuppgifter ar nu
sékerstalld i alla lander och har under aret rullats ut
pa fyra av elva marknader. Den data som presenteras,
representerar de fyra lander dar processen har imple-
menterats kring tervinning av datorer.
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Detta dr Hoist Finance andra integrerade héllbarhetsredovisning, som rapporteras arligen per rdkenskapsar, enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) Standards riktlinjer for hallbarhetsredovisning pa Core-niva. Hoist Finance héllbarhetsredovisning
omfattar all verksamhet om inte annat framgdar. Hallbarhetsredovisningens omfattning framgar i GRI-index nedan.

Den senaste hallbarhetsredovisningen laimnades den 11 april 2018. Innehallsférteckningen nedan innehéller samtliga standard-
upplysningar samt de specifika upplysningar som identifierats som mest relevanta utifran Hoist Finance langsiktiga h&dllbarhetsmal.
Upplysningarna och dvrigt innehdll i hdllbarhetsredovisningen har faststallts utifrdn Hoist Finance vasentlighetsanalys pa sidan
37. Ingen sdrskild 6versiktlig granskning enligt GRI har gjorts av hdllbarhetsredovisningen.

For fragor kring hallbarhet, vanligen kontakta IR-ansvarig Julia Ehrhardt, se sidan 132.

GRI Standardupplysningar

Upplysning Namn Kommentar Héanvisning, sid.
102-1 Organisationens namn omslaget, sid 46
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 10-11, 15-20, 26-37
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 52

102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 3

102-5 Agarstruktur och bolagsform 28,52

102-6 Marknadsndrvaro 3

102-7 Organisationens storlek 1

102-8 Information om anstallda 21-24

102-9 Organisationens leverantdrskedja 11, 39,42

102-10 Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantérskedja 1,4-5,9,14,16-17,19, 21, 24
102-11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning 36-42

102-12 Externa stadgor, principer och initiativ 9,21,31,36
102-13 Medlemskap i organisationer Inga medlemskap
102-14 VD-ord 4-5

102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 21-23,40, 56
102-17 Vagledning och mekanism fér rapportering gallande oetiskt/illegalt beteende 24,32-33, 41, 58-59
102-18 Styrningsstruktur 52-56

102-40 Intressentgrupper 47

102-41 Andel anstallda som omfattas av kollektiva forhandlingar 24

102-42 Identifiering och urval av intressenter 37

102-43 Metoder for samarbete med intressenter 17-19, 21-23, 37
102-44 Viktiga fragor som har lyfts fram av intressenterna 37

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 102

102-46 Process fér att faststélla redovisningsinnehadll och avgrénsningar 36-44

102-47 Fragor som identifierats som vésentliga 37

102-50 Redovisningsperiod 74

102-51 Datum for senaste redovisning 43

102-52 Redovisningscykel 43

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 132

102-54 Val av rapporteringsniva 43

102-55 GRIinnehallsindex 43-44

102-56 Extern granskning 128
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Management Approach
Upplysning Namn Kommentar Héanvisning, sid.§
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 4-5,9, 14-15, 18-19, 21, 23-24, 30-32, 38-42, 56
103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 17,23-24,32-35, 38-42, 56, 58
103-3 Uppfoljning av hdllbarhetsstyrningen 34-35,41-42,58
Specifika standardupplysningar
Upplysning Namn Kommentar Héanvisning, sid.
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde 1,7,11
201-3 Omfattningen av organisationens férmansbestamda dtaganden 86
205-1 Andel och antal affdrsenheter som analyserats avseende risk for korruption 40
205-2 Kommunikation och utbildning avseende antikorruption 40
205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgérder 41
302-1 Energianvandning inom organisationen 38
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 38
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 38
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 38
305-4 Utslappsintensitet 38
308-1 Andel nya leverantérer som bedomts utifran miljékrav Ny process har
implementeras 2018. 39
401-1 Nyanstéllningar och personalomsattning 24
403-2 Typ och andel av skador, arbetsrelaterade sjukdomar,
forlorade arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor 24
404-1 Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld 23
405-1 Mangfald i beslutsfattande grupper och bland anstéllda 24
405-2 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor Under 2018 paborjades arbetet
med attinfora ett koncern-
gemensamt HR som berdknas
vara klart under 2019. 24
406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av dessa 41
41441 Andel nya leverantorer som utvadrderats enligt kriterier for miljo-
och 6vrig samhéllspaverkan. Process pa plats 2018. 39
418-1 Klagomal rérande kundintegritet och forlust av kunddata Foérbattringsarbete kring hur antal
kundklagomal ska registreras och
foljas upp har initierats. 41
41941 Bristande efterlevnad av lagar och regler pa det sociala och
ekonomiska omradet 40

Under 2019 kommer Hoist Finance fortsétta arbetet med att bygga upp plattformen for hallbart foretagande. Detta arbete kan
resultera i d&ndringar kring vilka specifika standardupplysningar som ska rapporteras, beroende pé vasentlighet.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Hoist Finance AB (publ), med organisationsnummer 556012-8489,
ar moderbolag i Hoist Finance-koncernen. Hoist Finance ar ett regist-
rerat kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens
tillsyn.

Hoist Finance ar en ledande skuldhanteringspartner till interna-
tionella banker och finansiella institut och bedriver verksamhet pa
elva marknader i Europa inom férvarv och férvaltning av fordring-
ar. Koncernen ar specialiserad pa forvérv av forfallna fordringar
som harrér fran stora internationella banker och andra finansiella
institut med vilka koncernen har stabila och langa relationer. Nar
Hoist Finance har forvarvat en portfélj inkasseras fordringarna,
framst genom 6verenskommelser om hallbara betalningsplaner.
Hoist Finance hanterar till évervagande del inkasseringen av de
forvarvade portféljerna genom sina egna call centers i Europa och
kompletterar i vissa fall med noggrant utvalda externa inkasse-
ringspartners. Koncernen har i éver 20 ar varit helt inriktad pa
att forvarva portfoljer av forfallna fordringar. Detta skiljer Hoist
Finance frdn manga av konkurrenterna dar konkurrenterna har
sitt ursprung som rena inkasseringsforetag, vilket innebér att de
inkasserar for nagon annans rakning och darmed har en betydligt
kortare historia av férvérv av fordringar. Detta langsiktiga fokus och
koncernens flexibla och skraddarsydda produkterbjudande har gett
Hoist Finance mojlighet att bygga upp kompetensen att strukturera
och genomféra komplexa transaktioner.

Sedan 2009 erbjuder koncernen en traditionell inldningstjanst
Over internet till allmanheten i Sverige under varumarket HoistSpar.
Under 2017 lanserade Hoist Finance dven sparkonton i Tyskland i
samarbete med en av Europas storsta inlaningsplattformar. Som
reglerat kreditmarknadsbolag kan Hoist Finance erbjuda allmanhet-
en inlaning som omfattas av den svenska statliga insattningsgaran-
tin, till ett belopp om 950 000 SEK for varje inlaningskund. Detta ger
koncernen en kostnadseffektiv, flexibel och tillforlitlig finansiering
som koncernen till 6vervdgande del anvander for att finansiera
forvarv av forfallna fordringar.

Marknad

Hoist Finance geografiska fokus ar Europa. Koncernen har forvar-
vade lane- och fordringsportfoljer i Belgien, Frankrike, Grekland,
Italien, Nederlanderna, Polen, Spanien, Storbritannien, Tyskland
och Osterrike. I Grekland bistdr dven koncernen, tillsammans i ett
konsortium bestdende av Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers
Business Solutions S.A., Greklands centralbank med att hantera

en portfolj med forfallna 1an fran 16 grekiska banker i likvidation,
samt ansvarar for omstruktureringsprocessen av dessa banker. Nar
banker och andra langivare séljer fordringar far de mojlighet att
koncentrera sig pa karnverksamheten, frigora kapital, lednings- och
organisatoriska resurser, uppna en battre likviditet, begrénsa ris-
kerna med osdkra betalningar samt forbattra viktiga verksamhets-
matt. Under senare tid har den europeiska marknaden for forfallna
fordringar vuxit huvudsakligen till f6ljd av underliggande marknads-
tillvaxt for konsumentkreditgivning och det gallande regelverket for
kapitaltackning (Basel III). Hoist Finance stérsta konkurrenter dr
foretag som forvarvar och hanterar fordringar, integrerade aktérer
som erbjuder ett storre utbud av finansiella tjanster samt speciali-
serade investerare.

Agare och koncernstruktur

Hoist Finance borsintroducerades pa Nasdaq Stockholm (Mid

Cap) den 25 mars 2015. Antalet aktier vid arets slut uppgick till
89303 000 och vid borsens stangning den 28 december 2018 upp-
gick betalkursen till 43,15 SEK per aktie, vilket motsvarade ett totalt

borsvarde om 3 853 MSEK. For ytterligare information om aktien och
aktiedgare, se Hoist Finance webbsida www.hoistfinance.com. Bolags-
ordningen innehaller inga begransningar i aktiernas dverlatbarhet
och det finns inga andra omsténdigheter att upplysa om enligt ARL
kap 6, 2a 8 3-11.

Hoist Finance och ett antal dotterbolag forvarvar och innehar kon-
cernens fordringsportféljer. Den dagliga inkasseringsverksamheten
bedrivs till dvervagande del genom de lokala filialerna och dotterbola-
gen. Vissa av dessa bolag tillhandahaller dven forvaltningstjénster pa
provisionsbasis till externa parter.

I not 17 "Koncernbolag” framgar Hoist Finance-koncernen med
dess viktigaste dotterbolag och filialer per 31 december 2018.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar till drsstamman 2019 att utdelning till Hoist
Finance AB:s (publ) aktiedgare inte lamnas for rakenskapsaret

1 januari - 31 december 2018. Styrelsen anser att detta avsteg fran
radande utdelningspolicy kommer att bidra till att starka bolagets
karnprimarkapitalrelation samt framja bolagets tillvaxt under 2019.

Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrédkning till arsstammans
forfogande staende vinstmedel: SEK

Tillskjutet kapital 2964067323

Balanserade vinstmedel 223897938
Ovriga fria fonder 2611246
Arets resultat 646 744 036
Summa 3837320543
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel

och fria fonder disponeras enligt féljande: SEK
Till ny rdkning férs

Tillskjutet kapital 2964067 323
Balanserade vinstmedel 873253220
Summa 3837320543

Viktiga hindelser under aret

)) Fusionen mellan Hoist Finance och Hoist Kredit slutfors.

) Klaus-Anders Nysteen tilltrader som VD.

» Under dret har Hoist Finance fortsatt att aktivt férvérva ford-
ringsportfoljer, framst genom ytterligare tillvaxt pa befintliga
marknader men dven genom ett forsta forvarv pa den grekiska
marknaden. En stor del av tillvéxten skedde dven genom nya
tillgdngsklasser sa som sakerstallda forfallna fordringsportféljer,
samt icke-férfallna fordringsportfoljer.

) En ny organisation for okad tillvaxt och forbattrad operationall
effektivitet infors.

) Emission av primérkapitaltillskott om 40 MEUR samt aterkép om
100 MSEK primdrkapitaltillskott emitterat 2013.

) Hoist Finance starkte eget kapital genom en riktad nyemission av
aktier uppgdende till 568 MSEK.

)) Hoist Finance emitterade senior obligation om 250 MEUR och
aterkopte 186 MEUR av senior obligation emitterad 2016.

) Avtal om att férvdrva det italienska kredithanteringsforetaget
Maran S.p.A. ingas.

) Hoist Finance dkade investeringstakten i digitala I6sningar i syfte
att forbattra den operativa effektiviteten.

) Hoist Finance utvarderar alternativ som svar pa FI:s nya tolkning
av kapitaltackningsférordningen med avseende pa riskvikter for
forfallna fordringar och vidtar atgarder for fortsatt tillvaxt.



Utveckling under
rakenskapsaret 2018

Savida inte annat anges, galler alla jamforelser avseende mark-
nads-, finansiell och operativ information helaret 2017.

Rorelseintidkter

Ranteintakter férvarvade fordringsportfoljer under 2018 uppgick till
2 799 MSEK. Tidigare redovisades Intdakter férvarvade fordringsport-
foljer beraknat som inkasserade belopp fran forvarvade ford-
ringsportféljer reducerat med portféljavskrivningar och —omvarde-
ringar. Dessa intakter uppgick till 2 644 MSEK for jamforelsedret, ett
resultatmatt som inkluderar bade effekter av att inkasserade belopp
Oversteg prognostiserad inkassering samt portféljomvarderingar.
Fran 1 januari 2018 redovisas portféljomvarderingar i resultatposten
Nedskrivningsvinster/-forluster efter rantenettot.

Ovriga ranteintakter uppgick till 13 MSEK (-10). Réntekostnader
Okade till -351 MSEK (-305) dar den fortsatt starka portféljtillvaxten
till stor del mojliggjorts genom skuldfinansiering. Volymer under
Inlaning fran allmanheten 6kade framst pa den tyska marknaden,
delvis accelererat av en positiv justering av inlaningsrantan.

Nedskrivningsvinster/-forluster uppgick till 261 MSEK, dar 5 MSEK
utgdrs av portféljomvarderingar som en f6ljd av justerade inkasse-
ringsprognoser for framtida perioder. Dessa portféljomvarderingar
ar delvis hanforliga till Tyskland dar ogynnsam timing har inneburit
inkassering nagot under forvantan under 2018, vilket leder till en
positiv revidering av framtida prognos. De positiva omvardering-
arna dr till stor del motverkade av negativa omvarderingar i Italien
dar inkassering tidigare an prognos pa fordringsportféljer med
sakerstallda fordringar lett till en negativ revidering av framtida
prognoser, samt till Spanien dar sdmre &n forvantad inkassering
under aret lett till nagot lagre forvantningar pa framtida inkassering.
Resultatet av realiserad inkassering gentemot prognos uppgick till
259 MSEK och motsvarar 105 procent av prognosticerad niva. Denna
effekt ar framst hanforlig till portfoljer i Italien dar en stor andel
av portfoljerna har inkasserat avsevart battre an prognos, samt ett
antal portfoljer i Polen och Nederlédnderna. Kreditreserveringar pa
icke-forfallna fordringsportfoljer uppgick till -3 MSEK.

Intdkter for arvoden och provisioner 6kade under aret med 8
procent till 79 MSEK (73) och drivs i sin helhet av det italienska verk-
samhetsforvarv som genomférdes under aret.

Nettoresultat av finansiella transaktioner uppgick till 43 MSEK
(-50) huvudsakligen drivet av den modifieringsvinst hanférlig till
aterkop och emission av senior obligationer under aret. Utfallet for
vardeférandring i rantesakringsinstrument samt marknadsvardes-
forandring for obligationer uppgick till 1 MSEK, och resultat fran
valutasakring uppgick till -7 MSEK (3).

Vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgangar innefatt-
ade effekter om -5 MSEK vilka har sitt ursprung i avskrivningar av
ett antal fordringar i icke-férfallna fordringar i Storbritannien, Polen
samt Tyskland.

Summa rorelseintakter kade med 20 procent till 2 829 MSEK
(2 365), huvudsakligen som ett resultat av fortsatt tillvaxt och hég
inkasseringsniva i Italien och Polen samt inkassering éver prognos
pa befintliga portféljer i Nederldnderna.

Rorelsekostnader

Personalkostnader 6kade med 13 procent till -826 MSEK (-730),
huvudsakligen som en féljd av ovan namnda portfoljtillvéxt, mer
specifikt inom nya tillgangsklasser dar kompetensen breddats allt-
eftersom portféljer férvarvats. Inom den polska marknaden fort-
satte personalkostnaderna att 6ka under aret, vilket forklaras av det
skiftade fokuset fran legala inkasseringsaktiviteter till gemensamt
overenskomna aterbetalningsplaner, som over tid skall ses i relation
till en forvantad minskad andel legala inkasseringskostnader. Sats-
ningar inom den tidigare kommunicerade digitala transformationen
fortsatte under aret, vilket dven leder till 6kade kostnader inom
centrala funktioner, som pa sikt skall leda till Idgre personal- och
inkasseringskostnader pa landsniva.
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Inkasseringskostnader 6kade med 12 procent till -750 MSEK
(-672) och relaterar primart till ovan namnda portféljtillvaxt samt
Tyskland dar framgangsrik inkassering pa ett antal portféljer foran-
lett en extra inkasseringskostnad till tredje part.

Administrationskostnader dkade till -509 MSEK (-402), vilket till
storsta del ar en foljd av 6kade kostnader inom Centrala funktio-
ner avseende strategiska initiativ samt digital transformation dar
sistnamnda som tidigare kommunicerats borjar ge effekt genom
kostnadsbesparingar inom andra omraden.

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar 6kade nagot och uppgick till -61 MSEK (-56). Detta
speglar dock inte den dkade investeringstakten som bland annat
innefattar investeringar i nya inkasseringssystem som forvantas
borja tas i bruk under det férsta kvartalet ndstkommande ar.

Summa rorelsekostnader dkade med 15 procent till -2 146 MSEK
(-1 860).

Resultat fore skatt och totalresultat
Resultat av andelar i joint ventures var nastintill oférandrat mot
jamforelsearet dar bade resultat fran det joint venture som avser
Polen, samt den prestationsbaserade ersattning for det joint ventu-
re som avser Grekland, var i linje med férvantan.
Den redovisade skattekostnaden uppgick till -165 MSEK (-128).
Arets resultat uppgick till 590 MSEK (453) och totalresultatet
uppgick till -87 MSEK (-46). Inom 6vrigt totalresultat redovisas
koncernmadssiga resultateffekter for ersattning till anstallda och
omrakningsdifferens pa utldndsk verksamhet och joint venture
samt sakring i valutarisk i utldndsk verksamhet och joint venture,
inkluderat skatteeffekten.

Balansrdakning

Totala tillgdngar 6kade med 6 718 MSEK jamfért med 31 december
2017 och uppgick till 29 255 MSEK (22 537). Forandringen utgors
framst av forvarvade fordringsportféljer som 6kade med 5 839 MSEK.
Denna 6kning bestar av forvarv framst i Italien, Storbritannien och
Polen, saval forfallna som icke-forfallna fordringsportfoljer.

Finansiering och kapitalskulder

Forandring,
2017 %

MSEK

Likvida medel och rantebdrande

tillgangar 7476 6861 9
Forvarvade fordringsportféljer 20605 14766 40
Ovriga tillgéngar” 1174 910 29
Summa tillgangar 29 255 22537 30
Inléning fran allménheten 17 093 13227 29
Senior skuld 5950 4355 37
Efterstéllda skulder 839 803 4
Summa rintebdrande skulder 23882 18 385 30
Ovriga skulder? 960 924 4
Eget kapital 4413 3228 37
Summa skulder och eget kapital 29 255 22537 30

1) Posten motsvaras inte av samma bendamning i balansrakningen utan inkluderar fler
poster.

Totala rantebarande skulder uppgick till 23 882 MSEK (18 385). For-
andringen forklaras framst av inldning fran allmanheten som 6kade
med 3 865 MSEK, samt senior skuld som 6kade med 1 595 MSEK.
Hoist Finance finansierar sin verksamhet dels genom inlaning

fran allménheten i Sverige och Tyskland, dels genom upplaning

pa den internationella obligationsmarknaden och den svenska
penningmarknaden. Inldning fran allménheten i Sverige sker under
varumarket HoistSpar, och uppgick till 11 292 MSEK (12 242) dar

4 324 MSEK (4 569) utgjordes av tidsbunden inlaning fordelat pa

12, 24 respektive 36 manader. I Tyskland erbjuds sedan september
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2017 inldning till privatpersoner under namnet Hoist Finance. Per
den 31 december 2018 uppgick inlaning fran allmanheten i Tyskland
till 5801 MSEK (985), varav 1 728 MSEK utgjordes av tidsbunden
inldning pa 12 respektive 24 manader.

Utestaende obligationsskuld uppgick per 31 december 2018
till 6 789 MSEK (5 158), varav 5 950 MSEK (4 355) utgjordes av
senior skuld. Under dret emitterade Hoist Finance ett nytt seniort
obligationsldan om 250 MEUR, samtidigt som partiellt aterkop av ett
tidigare emitterat seniort obligationslan genomférdes. Emitterade
penningmarknadsinstrument under Hoist Finance nyetablerade
svenska foretagscertifikatprogram uppgick till 852 MSEK per den
31 december 2018.

Under tredje kvartalet ingick Hoist Finance ett avtal om en
syndikerad revolverande kreditfacilitet med ett rambelopp om
150 MEUR.

Det egna kapitalet uppgick till 4 413 MSEK (3 228). Okningen
forklaras delvis av drets resultat. Under andra kvartalet emit-
terade Hoist Finance ett primarkapitaltillskott (AT1) uppgaende
till 40 MEUR samtidigt som utestaende primarkapitaltillskott om
100 MSEK emitterat under 2013 fortidsinldstes. Under tredje kvarta-
let genomférde Hoist Finance en riktad nyemission av 8 118 454
aktier till en teckningskurs om 70 SEK per aktie, vilket resulterade i
att bolaget erhéll en bruttolikvid om ca 568 MSEK. Genom emissio-
nen 6kade antalet aktier och réster i Hoist Finance till 89 303 000
(81 184 546), och aktiekapitalet med 3 MSEK, fran 27 MSEK till
30 MSEK.

Forvarvade fordringar

Forandring,
MSEK 2017 %
Forvérv av fordringsportfoljer 8048 4253 89
Redovisat vérde forvarvade
fordringar™® 20834 15024 39

1) Inklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan samt portféljer som ingér
i det polska joint ventureinnehavet.

Under 2018 fortsatte Hoist Finance att aktivt férvarva ford-
ringsportfoljer, bade genom geografisk diversifiering samt expan-
sion pa befintliga marknader. Den totala férvarvsvolymen uppgick
2018 till 8 048 MSEK (4 253). Det redovisade vardet av forvarvade
fordringar uppgick per 31 december 2018 till 20 834 MSEK (15 024),
en 6kning med 5 810 MSEK sedan 2017.

Betydande portfoljforvarv genomférdes huvudsakligen mellan
andra och fjarde kvartalet och innefattade likt tidigare ar férvarv
inom icke-sakerstallda forfallna fordringar, men dven till stor del
sakerstallda forfallna fordringar samt icke-forfallna fordringar.
Forvarvsaktiviteten var hog under hela aret och stérre forvarv
genomfordes i Italien, Storbritannien och Polen. Bolaget genom-
forde aven sitt forsta forvarv pa den grekiska marknaden. For att
finansiera expansionen under aret utnyttjade Hoist Finance tillskott
fran under aret emitterade seniora skulder och primérkapitaltill-
skott, nyemissionen som genomfdrdes under det tredje kvartalet,
samt kassaflodet som genererades i verksamheten.

Kassaflode

Jamférelsetal avser helaret 2017. Hoist Finance har valt att inte
rakna om jamforelsetalen efter att IFRS 9 tradde ikraft den 1 januari
2018. Presentationen av kassafléden inom den I6pande verksam-
heten ar darmed ej fullt jamférbara.

Kassaflode

Foréndring,
MSEK 2017 %
Kassafléde fran den lopande
verksamheten 2828 2495 13
Kassaflode fran investerings-
verksamheten -8 055 -5439 -48
Kassaflode fran finansierings-
verksamheten 5861 2750 >100
Arets kassafléde m -194 n/a

Kassaflode frdn den Iopande verksamheten uppgick till 2 828 MSEK
(2 495). Posten amorteringar forvarvade fordringsportfoljer ar ny
fran den 1 januari 2018 och presenteras i den Iopande verksam-
heten. Dessa amorteringar uppgick under &ret till 2 881 MSEK. Ok-
ning/minskning i vriga tillgangar och skulder i kassaflodet uppgick
till -513 MSEK (-327), dar merparten ar hanforlig till realiserade
kassafloden fran valutasakringar.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-8 055 MSEK (-5 439). Arets férvarv av fordringsportféljer
okar i jamforelse med 2017, till -8 048 MSEK, att jamféra med
-4 253 MSEK. Under aret investerades netto 64 MSEK (-1 150) i
obligationer och andra vardepapper.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till
5861 MSEK (2 750). Inlaning fran allménheten uppgick till
3832 MSEK (1 407) dér inlaningen i Tyskland stod for 4 813 MSEK av
inflodet. Merparten av inflodet skedde till konton med rérlig ranta.
Nettoutflodet fran inlaningen i Sverige uppgick till -936 MSEK.
Kassaflode fran nyemission av aktier uppgick till 555 MSEK (29).
Arets kassafl6de fran emitterade obligationer uppgick netto till
1360 MSEK (1 455) och en nyemission och aterkop av primarka-
pitalskott 6kade kassaflodet med 310 MSEK. Ovriga kassafléden
fran finansieringsverksamheten var hanforligt till utdelning till
aktiedgare, -154 MSEK, och utbetald ranta pa primarkapitaltillskott,
-42 MSEK.

Arets totala kassaflode uppgick till 634 MSEK, att jamféra med
-194 MSEK under 2017.

Segmentsoversikt

Fran 1 januari 2018 arbetar Hoist Finance efter en ny organisation
dar fokus ligger pa att bygga ett starkare och mer integrerat bolag
for att 6ka bolagets operationella effektivitet och battre fanga
marknadstillvéxten. Den tidigare segmentsindelningen i regioner
har darfor upplosts och ersatts med indelning baserad pa landsnar-
varo, vilket ar utifran hur hogsta verkstdllande ledning foljer upp
verksamheten. Se not 1 "Segmentrapportering” fér vidare detaljer.

Hallbarhetsrapport

Hoist Finance har i enlighet med arsredovisningslagen uppréttat en
hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten finns intagen i arsredo-
visningen och omfattar sidorna 10-11, 21-24 och 36-42. Revisorns
yttrande om hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidan 130.



Ovriga upplysningar

Moderbolaget

Den 2 januari 2018 fusionerades dotterbolaget Hoist Kredit AB
(publ) ("Hoist Kredit”) upp i moderbolaget Hoist Finance AB (publ).
Detta medfor att moderbolagets finansiella stéllning fran och med
den 2 januari 2018 inkluderar den verksamhet som tidigare bedri-
vits i Hoist Kredit.

Moderbolagets rantenetto uppgick under aret till 983 MSEK (25).
Det 6kade rantenettot dar hanforligt till tidigare verksamhet inom
Hoist Kredit och bestdr av ranteintékter fran forvarvade ford-
ringsportféljer och interna lan samt rantekostnader fran inlanings-
verksamheten och emitterade obligationer.

Ranteintakter relaterade till férvarvade icke-forfallna ford-
ringsportféljer uppgick till 24 MSEK. Ranteintakter fran forvarvade
férfallna fordringsportféljer uppgick till 637 MSEK (-). Ovriga rante-
intdkter avser framst réanteintakter genererade fran internlan mot
Hoist Finance dotterbolag.

Jamfort med 2017 i Hoist Kredit, 0kade réantekostnaderna med
22 MSEK, relaterat till stérre volymer inlaning i euro, samt 6kade
kostnader for obligationer och minskade rantekostnader da Hoist
Kredit AB (publ) finansierades av Hoist Finance AB (Publ).

Summa rorelseintdkter uppgick till 3 048 MSEK (450). Nettoresul-
tat av finansiella transaktioner uppgick till -196 MSEK (2) och avser
forandring pa rantederivat och valutakursforandringar pa évriga
tillgdngar och skulder. Ovriga intikter uppgick till 310 MSEK (243)
och avser framst management fees fakturerade till dotterbolag.

Rérelsekostnader uppgick till -989 MSEK (-342). Vid fusionen togs
personal i Hoist Kredit ver av Hoist Finance AB (publ) vilket paverkar
rérelsekostnader. Personalkostnader 6kade med 27 MSEK i jamférelse
med 2017 i Hoist Kredit. De 6kade personalkostnaderna férklaras av
okade I6nekostnader, da den tyska filialens personalkostnader fusio-
nerades in i Hoist Kredit forst per juli 2017 och darmed ej paverkade
helar 2017.

Ovriga administrationskostnader ékade med 262 MSEK till
-593 MSEK, vid jamférelse med administrationskostnader 2017. De
okade kostnaderna avsag verksamhet som tidigare 1ag i Hoist Kredit.
Dessa var relaterade till inkasseringsersattning pa portfoljer fran
dotterbolag, totalt -126 MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till 770 MSEK (108). Uppskrivningar om
83 MSEK avsag framst skillnaden mellan prognostiserade och faktis-
ka inkasseringar. Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar
uppgick till -1 454 MSEK och avser nedskrivning av aktier i dotterbo-
lag i samband med likvidation. Andelar i dgarintressens resultat upp-
gick till 82 MSEK och var nagot lagre an 2017 da tidigare ersattningar
erhallna i Hoist Kredit uppgick till 86 MSEK.

Under aret har Hoist Finance erhallit utdelningar fran dotter-
bolag uppgaende till 1 947 MSEK, vilket forklarade storre delen av
periodens resultat om 647 MSEK (65). Skattekostnaden uppgick till
-66 MSEK (-19).

Tillgangar och skulder har vid fusionen tagits 6ver fran Hoist
Kredit och darmed 6kat balansposterna i Hoist Finance AB (publ).
Balansposterna bestod till stérre del, pa tillgdngssidan, av likvidi-
tetsportfoljen, forvarvade fordringsportfoljer och fordringar pa kon-
cernbolag. Storre poster som moderbolaget 6vertagit pa skuldsidan
avsag inlaning fran allmanheten och emitterade obligationer.

Per 31 december uppgick forvarvade fordringsportfoljer till
5593 MSEK, vilket ger en 6kning fran samma tidpunkt foregdende
ar om 3 129 MSEK. Hoist Finance fortsatte under aret att forvérva
framst forfallna fordringsportféljer. Inlaning 6kade med 3 865 MSEK
under dret. Under september genomfordes en riktad nyemission
vilket 6kade aktiekapitalet med 3 MSEK, samt fritt eget kapital med
552 MSEK. Skuldsidan paverkades dven av nyemission och aterkop
av seniora obligationer.

Viasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Som en foljd av Hoist Finance affarsverksamhet och breda geogra-
fiska narvaro ar Hoist Finance exponerat mot flera osakerhetsfak-
torer. Nya och férandrade regleringar av banker och kreditmark-
nadsbolag kan paverka bade direkt, till exempel via kapital- och
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likviditetsregleringar i Basel IV, och indirekt via dessa regleringars
inverkan pa utbudet av fordringsportféljer pa marknaden. Hoist
Finance gransoéverskridande verksamhet innebar skattefragor
avseende koncernbolag i flera jurisdiktioner. Koncernen ar darmed
exponerad for potentiella skatterisker, som féljer av att tillampning-
ar och tolkningar av forekommande lagar, fordrag, regleringar och
végledning pa skatteomradet varierar.

En redogorelse for Hoist Finance riskhantering samt mest va-
sentliga risker finns i avsnittet Riskhantering pa sidorna 32-35 samt
i not 31 "Riskhantering”.

Riskutveckling

Kreditrisken for Hoist Finance fordringsportféljer bedéms vara i
stort sett oférandrad under aret. Kreditrisken i likviditetsportfoljen
ar fortsatt 1ag da placeringar ar gjorda i stats-, kommun- och saker-
stallda obligationer med hog kreditkvalitet.

For att diversifiera bolagets befintliga tillgangar pa ett gynnsamt
satt ur ett riskperspektiv kommer Hoist Finance fortsatta att ut-
vardera nya mojligheter att forvarva portfoljer med bade forfallna
fordringar med sdkerhet och ej forfallna lan.

Koncernen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten i de
interna processerna i syfte att reducera de operativa riskerna.

Marknadsriskerna ar fortsatt laga da Hoist Finance kontinuerligt
sakrar bade rénte- och valutarisker pa kort och medellang sikt.

I november 2018 godkande Finansinspektionen att kapitaltill-
skottet fran nyemissionen av aktier om 568 MSEK, som genomfor-
des i september 2018, far raknas in i Hoist Finance kdrnprimérkapi-
tal. Nyemissionen har starkt bolagets egna kapital.

Den 18 december 2018 bekraftade Finansinspektionen den Euro-
peiska Bankmyndighetens (EBA) tolkning av riskvikter for forvarva-
de forfallna fordringar, som innebar att icke sakerstéllda forfallna
Ian nu kommer att dsattas en riskvikt pa 150 procent istallet for 100
procent. Hoist Finance arbetar med atgarder for att mitigera risker
och ddrmed framja en hallbar tillvaxt.

Likviditetsrisken var 1ag under kvartalet. Hoist Finance likvidi-
tetsreserv overstiger koncernens mal med god marginal. Den starka
likviditetspositionen gor bolaget val rustat for framtida forvarv och
tillvaxt.

Hoist Finance har under 2018 noga féljt utvecklingen kring
forandringsforslaget av tillsynsférordningen gallande minsta for-
lusttackning for nédlidande exponeringar. Forslaget publicerades
i januari 2019 och kommer med stor sannolikhet att trada ikraft
under andra kvartalet 2019. Forslaget kommer att fa konsekven-
ser for Hoist Finance och innebér att avdrag pa kapitalbasen skall
goras for exponeringar som klassas som nodlidande. Avdraget okar
successivt beroende pa hur lang tid som har gatt sedan exponering-
en blev nédlidande, dér fullt avdrag skall goras efter tre ar. De nya
reglerna géller Ian som utgivits efter reglernas ikrafttradande och
traffar alltsa inte Hoist Finance nuvarande fordringsportféljer. Hoist
Finance berdknar dock att detta kommer att paverka Hoist Finance
kapitalisering om nagra ar d& nya nédlidande krediter utgivna efter
andra kvartalet 2019 forvarvats. I Idangden ar Hoist Finance nuva-
rande affarsmodell och produktmix inte férenlig med detta nya
regelverk varfor en ny affairsmodell som ar battre ldmpad &r under
utveckling.

Tolkningar fran EBA om hur rénterisk i bankboken méts kommer
att utvarderas under 2019.

Ersittningar till ledande befattningshavare
Information om de senast beslutade riktlinjerna for ersattningar till
ledande befattningshavare framgar av not 7 "Personalkostnader”.
En ny ersattningspolicy beslutades av Styrelsen pa det konstitue-
rande motet i maj 2018. Styrelsen kommer vid drsstamman i maj
2019 att lagga fram forslag om foljande riktlinjer for godkdannande
pa stamman. Riktlinjerna har uppdaterats for att reflektera det
langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogrammet som styrelsen
kommer att foresla for arsstamman. I dvrigt ar riktlinjerna oférand-
rade mot féregdende &r.
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Styrelsens i Hoist Finance AB (publ), org. nr. 556012-8489,
fullstindiga forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verk-
stallande direktdren i Hoist Finance AB (publ) (“"Hoist Finance”) och
6vriga medlemmarna i koncernledningen, samt styrelseledamoter i
den omfattning de erhaller ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast 16n,
rorlig ersattning, pension och évriga formaner. Ersattning ska
uppmuntra ledande befattningshavare att skapa resultati linje
med bolagets mal, strategi och vision samt frdmja ett agerande
enligt bolagets etiska kod och vardegrund. Vidare ska ersattningen
utformas sa att Hoist Finance kan attrahera, behalla och motivera
medarbetare med ratt kompetens. Ersattningen ska uppmuntra
goda prestationer, sunda beteenden och risktaganden som ligger
i linje med férvdntningarna fran kunder och aktiedgare. Lonen ska
vara kons- och dldersneutral och diskriminering far inte forekom-
ma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa ersattningar vilket
innebar att alla ersattningskomponenter ska vagas in. Tyngdpunk-
ten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa ansvar
och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt
individens prestation.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska utga
i form av ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram, ett sa
kallat LTIP, och ska inte dverstiga 100 procent av den fasta I6nen.
Den rorliga ersattningen ska baseras pa olika finansiella och icke-fi-
nansiella kriterier samt ska vara kopplade till koncernens respektive
afférsenhetens resultat och individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och std i proportion till koncernens intjaningsférma-
ga, kapitalkray, resultat och finansiella stéllning. Utbetalning av
ersattning far inte motverka koncernens langsiktiga intressen.
Utbetalning av rorlig ersattning ar beroende av att den ledande
befattningshavaren har foljt interna regler och rutiner, inklusive
policy fér uppférande mot kunder och investerare. Den ledande be-
fattningshavaren far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for
nagon atgard som har resulterat i betydande ekonomiska férluster
for koncernen eller den berdrda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rorliga er-
sattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det ar
forsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om
det ar motiverat enligt koncernens och den berdrda affarsenhetens
resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsdkringar erbjuds enligt nationella lagar, be-
stdammelser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtala-
de eller foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva.
Hoist Finance har premiebestdamda pensionsplaner och tillampar
inte diskretionara pensionsformaner. Enstaka ledande befattnings-
havare har bruttolén och dér gors inga pensionsavsattningar fran
bolaget. For andra formaner galler att de ska vara konkurrenskrafti-
ga vid jamforelse med andra likvardiga aktorer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallning, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart fér att erséatta utebliven
rorlig ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersadttningen ska ut-
betalas samma ar som anstéllningen startar. Beslut om exceptionella
fall ska félja den beslutsprocess som galler for rérlig ersattning.

Det ar inte tillatet att ge lan till ledande befattningshavare.

Vid uppsagning av anstéllningsavtal fran koncernens sida géller
en maximal uppsagningstid om tolv manader och avgéngsvederlag
tillampas inte.

Stammovalda styrelseledamaéter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte
utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmassigt
arvode vilket ska godkannas av styrelsen. Arvode kan utgd med maxi-
malt 50 000 SEK for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att franga av drsstamman beslutade rikt-
linjer om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for det.

Rapport om de viktigaste inslagen i systemen

for intern kontroll och riskhantering avseende

den finansiella rapporteringen

Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i systemen for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen
for rakenskapsaret 2018 avges som ett sarskilt avsnitt i bolagsstyr-
ningsrapporten.

Handelser efter rapporteringsperiodens utgang

Den 2 januari 2019 genomférdes fusionen av Hoist Finance SAS och

Hoist Finance AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgdngar och

skulder i Hoist Finance SAS 6verforts till Hoist Finance AB (publ) och

ingar i den nya filialen Hoist Finance AB (publ) filial Frankrike.
Utover detta har inga vasentliga handelser som paverkar verk-

samheten intréffat.

Framtidsutsikter

Marknadsutsikterna for kredithanteringstjanster ar valdigt positiva.
Mer &n tio ar efter finanskrisen har bankerna i Europa fortfarande
betydande exponeringar mot férfallna fordringar. Tillgangen pa
forfallna fordringar férvantas 6ka under de ndarmaste aren till foljd
av regulatoriska forandringar under 2018 och 2019.

Samtidigt kan vi konstatera att marknaden ar mer konsoliderad
an tidigare och att finansieringskostnaden via obligationsmarkna-
den &r hogre an pa flera ar. Manga kredithanteringsforetag stravar
efter att begrénsa sin belaningsgrad, vilket ocksa paverkar efterfra-
gan pa marknaden. Marginalerna forbattrades under 2018, och nar
vinu garini2019 ser trenden ut att fortsatta.

Genom aren har bankerna blivit alltmer komfortabla med
att avyttra forfallna fordringar inom olika tillgangsklasser. I och
med att kredithanteringsbranschen har visat sig vara en relevant
omstruktureringspartner ar utsikterna positiva for flera segment
av forfallna fordringar. Vi tror ocksa att betydelsen av forward
flow-avtal kommer att bli annu stdrre for att strukturera avyttringar
av forfallna fordringar under de kommande aren.

Hoist Finance tog under 2018 viktiga steg for att leverera pa
strategin att forvarva forfallna fordringar inom flera tillgdngsklas-
ser pa olika marknader. Hoist Finance ar ddrmed utmarkt positio-
nerat for att fortsatta expandera pa detta omrade framéver. De nya
regleringarna tillgodoser behovet av att minska exponeringar mot
forfallna fordringar i bankernas balansrakningar. Vi bedémer att
utbudet kommer att 6ka, vilket naturligtvis ar positivt for kredithan-
teringsmarknaden som helhet.
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Femarséversikt
Koncernens resultatrdkning
MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Summa rorelseintakter 2829 2365 2139 1808 1291

varav rantenetto 2435 2329 2107 1681 1143
Summa rorelsekostnader -2 146 -1860 -1692 -1572 -1131
Resultat fore skatt 755 581 533 285 218
Arets resultat m 453 417 231 180
Koncernens balansrakning
MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Kassa och utlaning till kreditinstitut 1187 1681 1064 859 1293
Belaningsbara statsskuldférbindelser 2653 1490 2274 3078 2316
Utlaning till allménheten 14 37 36 78 157
Férvarvade fordringsportfoljer 20605 14766 12 386 11015 8587
Obligationer och andra vardepapper 3635 3689 2539 1303 1951
Andelar i joint venture 215 238 241 206 215
Anldggningstillgangar 446 329 284 278 203
Ovriga tillgéngar 500 307 326 634 340
Summa tillgangar m 22537 19150 17 451 15062
Inlaning fran allménheten 17 093 13227 11 849 12791 10987
Ovriga skulder och avsattningar 7749 6082 4376 2371 2678
Eget kapital 4413 3228 2925 2289 1397
Summa skulder och eget kapital m 22537 19150 17 451 15062
Nyckeltal koncernen
MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Rantenettomarginal , %" 14
K/1-tal, %? 74 76 76 85 84
Avkastning pa eget kapital, % 16 15 17 I 16
Avkastning pa tillgangar, % 2,3 2,2 2,3 1.4 1,3
Férvarv av fordringsportféljer 8037 4253 3329 4370 3227
Redovisat varde forvarvade fordringar® 20834 15 024 12 658 11279 8921
Brutto 180 manader ERC*® 33602
Brutto 120 manader ERC® 30733 23991 21375 19367 15576
Total kapitaltackningsrelation, % 14,14 17,71 16,76 15,21 12,17
Karnprimarkapitalrelation, % 9,66 11,70 12,46 12,32 9,35
Likviditetsreserv 7399 6800 5789 5156 5352
Antal anstéllda (FTEs) 1556 1335 1285 1349 1077

1) Nytt nyckeltal frdn 2018, se Definitioner for berékning av Rantenettomarginal. Da berakning av Réntenetto skiljer sig at mellan IFRS 9 och IAS 39 har jamférelsetal for

Réntenettomarginal ej berdknats.

2) Nytt nyckeltal fran 2018, se Definitioner for berdkning av K/I-tal.

3) Definitionen av Avkastning pa eget kapital har andrats fran den 1 januari 2018, se Definitioner. Jamforelsetalen har justerats for samtliga ar.

4) Inklusive icke férfallen portf6lj av konsumentlan, icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer samt portfoljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.
5) Exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan, icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer samt portfoljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.

6) Fran den 1 januari 2018 har Hoist Finance valt att forlinga prognosen for framtida kassafléden pa kreditférsamrade fordringsportféljer till 180 manader, mot tidigare 120 manader.

Jamforelsetalen har ej raknats om.
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| Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning syftar till att skapa forutsattningar for ett
aktivt engagemang frdn dgarna med en tydlig och val avvégd
ansvarsfordelning mellan bolagsorganen samt att tillforsakra

marknaden korrekt information.

Malet med bolagsstyrningen ar dels att sdkerstélla att bolaget
skots pa ett, for aktiedgarna, sa effektivt och &ndamalsenligt satt
som mojligt, dels att Hoist Finance AB (publ) ("bolaget” eller "Hoist
Finance”) féljer de regler som lagstiftare och reglerande myndighe-
ter kréver. Bolagsstyrningen syftar dven till att skapa ordning och
systematik, for sdval styrelse som ledning. Genom att ha en tydlig
struktur samt klara regler och processer kan styrelsen sakerstdlla
att ledningens och medarbetarnas fokus ligger pa att utveckla af-
farerna och darigenom skapa aktiedgarvarde.

Hoist Finance dr ett svenskt publikt aktiebolag med organisa-
tionsnummer 556012-8489. Bolaget har sitt sate och huvudkontor
i Stockholm.

Tillimpning av svensk kod for bolagsstyrning

Sedan den 1 juli 2008 galler att samtliga bolag vars aktier ar upp-
tagna till handel pa Nasdaq Stockholm eller NGM Equity, oavsett
marknadsvarde, ska tillampa Svensk kod for bolagsstyrning. Svensk
kod for bolagsstyrning bygger pa principen "félj eller férklara”,
vilket betyder att ett bolag kan avvika fran kodens bestammelser
utan att detta innebar ett brott mot koden. Ett bolag som avviker
fran en bestdmmelse i koden maste dock férklara varfor. Hoist
Finance foljer och har under 2018 foljt samtliga bestammelser i
koden. Det ska dock noteras att endast en stammovald styrelsele-
damot, enligt koden, far arbeta i bolagets ledning eller i ledningen
av bolagets dotterbolag. Under den forsta delen av 2018 var tva av
de stammovalda ledaméterna anstallda i Hoist Finance-koncernen;
Jorgen Olsson och Costas Thoupos. Jérgen Olsson var bolagets VD
och medlem i koncernledningen fram till den 14 mars 2018, Costas
Thoupos i en operativ roll och som ordférande i bolagets investe-
ringskommitté (som i 6vrigt endast bestar av operativa medlem-
mar) fram till drsstamman 2018. Rent formellt uppfylides saledes
kravet i koden om att hégst en ledamot far inga i bolagets koncern-
ledning under 2018. Bolagsstyrningsrapporten ar en del av bolagets
forvaltningsberattelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning inom bolaget
Hoist Finance lyder under savél externa styrsystem som bolagets
egna interna styrsystem.

De externa styrsystemen utgor ramarna for bolagsstyrning inom
Hoist Finance. Till dessa hor svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, Finansinspek-
tionens féreskrifter och allmanna rad, Nasdaq Stockholms regelverk
for emittenter, andra relevanta lagar och foreskrifter, samt Svensk
kod for bolagsstyrning. Styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan aktiedgarna pa bolagsstamman, styrelsen och VD i enlig-
het med svensk aktiebolagsratt, Svensk kod fér bolagsstyrning och
bolagsordningen.

De interna styrsystemen omfattar bland annat, den av stdmman
faststallda, bolagsordningen. Dartill har styrelsen antagit policyer
och instruktioner som klargor ansvarsfordelningen inom koncernen.

Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar:

)) Arbetsordningen for styrelsen.

) Instruktionen for den verkstéllande direktdren.
) Policy for intern styrning och kontroll.

) Instruktionen for risk- och revisionsutskottet.
) Instruktionen for ersattningsutskottet.

) Instruktionen for investeringsutskottet.

)) Attestordningen.

Bolagsordning
Bolagsordningen faststélls av bolagsstimman och innehaller ett
antal obligatoriska uppgifter av grundlaggande natur fér bolaget.
Dar anges vilken verksamhet bolaget ska bedriva, granserna for
aktiekapitalets storlek och antalet aktier samt antalet tillatna styrel-
seledamaoter. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestam-
melser om tillsdttande och entledigande av styrelseledaméter, eller
om andring av bolagsordning. For den fullstandiga bolagsordningen
hénvisas till www.hoistfinance.com.

Oversikt av styrning

Antalet aktier uppgick per 31 december 2018 till 89 303 000 och
aktiekapitalet uppgick till 29 767 666,66 kronor. Bolagets aktier ger
ratt till en rost per aktie. Vid arsskiftet hade bolaget 4 301 aktie-
dgare. De femton stdrsta dgarna representerade tillsammans

61,5 procent av totalt aktiekapital vid utgangen av 2018. Lds mer om
bolagets storsta aktiedgare pd www.hoistfinance.com.

Bolagsstimma

Bolagsstamman ar Hoist Finance-koncernens hogsta beslutande
organ. Vid bolagsstamman ges samtliga aktiedgare mojlighet att
utéva det inflytande som deras respektive aktieinnehav represente-
rar. Regler som styr bolagsstamman, och vad som ska behandlas vid
denna, finns bland annat i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Hoist Finance rakenskapsar I6per fran och med den 1 januari
till och med den 31 december. Kallelse till arsstamma ska enligt
aktiebolagslagen ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
arsstamman. Pa arsstamman fattas bland annat beslut om faststal-
lande av arets balans- och resultatrékningar, vinstdisposition, val
av styrelse och revisor, arvode till styrelseledaméter och revisorer
samt andra fragor enligt aktiebolagslagen och bolagsordningen.
Alla aktiedgare som ar registrerade i aktieboken dagen for arsstam-
man och som inom foreskriven tid har anmalt sitt deltagande har
ratt att delta pa arsstamman, personligen eller genom ombud, och
rosta for sitt innehav.

Varje aktiedgare har ratt att fa ett drende behandlat vid arsstam-
man. En aktiedgare som vill fa ett drende behandlat vid arsstdmman
ska begéara detta skriftligen hos styrelsen. Arendet ska tas upp vid
arsstdmman, om begaran har kommit in till styrelsen senast en
vecka fore den tidpunkt da kallelse tidigast far utfardas (drendet
ska alltsa ha inkommit senast sju veckor fére arsstamman). Alla
aktiedgare har ratt att, i enlighet med 7 kap 32 8§ aktiebolagslagen,
pa stamman stalla fragor till styrelsen och VD om de drenden som
tas upp pa stdmman samt om bolagets och koncernens ekonomiska
situation.



Arsstimma 2018

Den senaste arsstdmman hélls den 16 maj 2018 i Stockholm. Vid
stamman var 88 aktiedgare representerade vilket motsvarade
37,6 procent av antalet aktier och réster i bolaget. VD, majoriteten
av styrelseledaméterna, bolagets revisor, valberedningens ordf6-
rande och CFO var ocksa narvarande vid stamman.

Arsstamman beslutade i enlighet med styrelsens respektive

valberedningens forslag bland annat om:

)) Faststdllande av balans- och resultatrakningar.

)) Aktieutdelning om 1,90 kr per aktie.

» Ansvarsfrihet at styrelseledaméter och VD.

) Omval av styrelseledamdterna Ingrid Bonde, Cecilia Daun
Wennborg, Malin Eriksson, Liselotte Hjorth, Jérgen Olsson, Joakim
Rubin och Gunilla Ohman. Marcial Portela valdes till ny styrelse-
ledamot. Arsstdmman omvalde Ingrid Bonde till ordférande
for styrelsen. Den tidigare styrelseledamoten Costas Thoupos
ldmnade styrelsen i samband med arsstaimman.

) Arvode till styrelsens ordférande och évriga ledamaéter.

) Omval av KPMG representerad av Anders Backstrom, till revisor
for tiden intill slutet av ndstkommande arsstamma och att arvode
till revisorn ska utgad med belopp enligt godkand rékning.

) Godkdnnande av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

) Bemyndigande till styrelsen avseende emission av aktier.

) Bemyndigande till styrelsen avseende forvdrv av egna aktier.

Det fullstandiga protokollet fran arsstdmman 2018 finns pa
www.hoistfinance.com.

Arsstimma 2019

Arsstamma 2019 dger rum pd
Kungliga Myntkabinettet i Stockholm,
torsdagen den 16 maj 2019, kI 11:00.

Valberedningen ska besta av representanter for tre av de stérsta
aktiedgarna enligt aktieboken per sista bankdagen i augusti manad
varje ar, tillsammans med styrelseordféranden. Det ar styrelsens
ordférande som sammankallar det forsta motet for valberedningen.
Om en aktiedgare som far forfragan att inga i valberedningen av-
bojer ska fragan ga vidare till ndsta aktieagare som storleksmassigt

Oversikt av styrning .-

Val

Extern
revisor

Information

Information

Risk- och revisionsutskott

Aktiedgare
(Bolagsstamma)
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star pa tur. Sker vasentliga andringar i dgarbilden kan valberedning-
ens sammansattning komma att dndras for att dterspegla detta.

Valberedningen lamnar forslag till val av ordférande pa arsstam-
man, styrelse och dess ordférande samt arvode till styrelseledamé-
terna. Valberedningen lamnar dven forslag till val och arvodering
av revisor. Valberedningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga ak-
tiedgares intressen. Instruktionen for valberedningens arbete och
mojligheten att [amna forslag till valberedningen finns pa bolagets
webbplats www.hoistfinance.com.

Valberedningen bestar av foljande ledaméter: Jan Andersson
(utsedd av Swedbank Robur Fonder), Niklas Ringby (utsedd av
EQT) ordforande i valberedningen, Peter Thelin (utsedd av Carve
Capital AB) samt Ingrid Bonde (styrelseordférande i Hoist Finance).
Valberedningen har infor arsstamman 2019 hallit tre protokollférda
sammantrdden och daremellan haft I6pande kontakt. Valberedning-
en har dven haft enskilda intervjuer med nuvarande och foreslagna
styrelseledamoter.

Valberedningens forslag, redogorelse for valberedningens
arbete infér drsstdmman 2019 samt information om foreslagna sty-
relseledamoter och revisor offentliggdrs i samband med kallelsen
till drsstamman.

Hoist Finance styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hogst nio styrelseledaméter. Styrelsen ska utses av arsstam-
man och mandatperioden &r ett &r. Arsstdmman 2018 beslutade
att styrelsen ska besta av Ingrid Bonde (ordforande), Cecilia Daun
Wennborg, Malin Eriksson, Liselotte Hjorth, Jérgen Olsson, Marcial
Portela, Joakim Rubin och Gunilla Ohman. Den tidigare styrelse-
ledamoten Costas Thoupos avgick i samband med arsstamman.

Vid rakenskapsarets utgang bestod styrelsen av fem kvinnor
och tre man. En av de atta befintliga styrelseledamoterna var
under 2018 anstalld i bolaget; Jorgen Olsson. J6rgen Olsson var
bolagets VD och medlem i koncernledningen fram till den 14 mars
2018. Samtliga ledamoter, utéver Jorgen Olsson, var under 2018
oberoende i forhallande till saval bolagets storre aktiedgare (enligt
definitionen i punkt 4.4 i Svensk kod for bolagsstyrning) som i
forhallande till bolaget och koncernledningen. Fér mer information
om styrelseledamoterna se beskrivningen om bolagets styrelse och
koncernledning pa bolagets webbsida www.hoistfinance.com.

For information om ersattning till styrelsen, se not 7 "Personal-
kostnader”.
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Mangfaldspolicy

Styrelsen i bolaget ska som helhet ha en &ndamalsenlig och samlad
kompetens, erfarenhet och bakgrund for den verksamhet som be-
drivs for att kunna identifiera och férsta de risker som verksamhe-
ten medfér. Malsattningen ar att styrelsen ska bestd av ledamoter
med kompletterande erfarenheter och kompetenser i varierande
alder, kon och geografiskt ursprung, samt med en varierande utbild-
nings- och yrkesbakgrund som tillsammans bidrar till ett oberoende
och kritiskt ifragasattande i styrelsen. Bolagets styrelse har antagit
en mangfaldhetspolicy tillamplig for styrelsen. Valberedningen
beaktar, vid framtagande av sitt forslag till stamman, punkt 4.1

i Svensk kod for bolagsstyrning, styrelsens mangfaldhetspolicy
samt de krav som framgar av Europeiska bankmyndighetens riktlin-
jer avseende lamplighetsbedémningar av styrelseledamoter for att
uppna mangfald i styrelsen. Bolaget utvarderar [6pande styrelsens
sammansattning och anser att styrelsen under 2018 har haft en
tillfredsstallande sadan.

Styrelsens arbete

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara aktiedgarnas och bola-
gets intressen. Styrelsen svarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen svarar dven for att
koncernen har en lamplig struktur sd att bolaget pa basta satt kan
utdva sitt dgaransvar 6ver dotterbolagen inom koncernen. Styrel-
sen ansvarar for att bolaget foljer tillampliga lagar och foreskrifter,
bolagsordningen och Svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsen ska
fortlépande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
samt se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokfo-
ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden
i ovrigt kan kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen faststdller bland annat bolagets finansiella mal och
beslutar om bolagets strategi och affarsplan samt sakerstaller god
intern kontroll och riskhantering.

Styrelsens uppgifter och arbetsformer regleras av aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning. Uppgif-
terna och arbetet for styrelsen dr dessutom reglerade i lagen om
bank- och finansieringsrorelse.

Styrelsen har dven faststéllt en skriftlig arbetsordning for styrel-
sen jamte instruktion om interna rapporter till styrelsen som bland
annat behandlar féljande:

Styrelsens arbete under 2018

» Kvartalsrapport

» ICAAP

» ILAAP

» Styrelseutskott, uppdatering

» Bokslutskommuniké inklu-
sive utdelningsforslag

» Styrelseutskott, uppdatering

» Rapport fran externrevision,
internrevision och risk

» Kommunikationsarbetet,
uppdatering

» Enskilt méte med extern-
revisor

» Valberedningen, upp-
datering

» Organisation, uppdatering

» Verksamhetsrelaterade
fragor

Januari Februari Mars April

» Arsredovisning 2018

» Kallelse och forslag till
arsstamma

» Styrelseutskott, uppdatering

» Rapport fran regelefterlevna

» Ersattningsfragor

» Pelare 3-rapport

uppdatering

» Rapport fran internrevision,
risk, och klagomalsansvarig

» Externrevisorernas arsplan

» Ersattningsfragor

» Sakerhetsarbetet, upp-
datering

» Emission av skuldinstrument |» Kvartalsrapport

» Verksamhetsrelaterade
fragor

» Arsstamma

» Konstituerande moéte
(kommittéledaméter och
firmatecknare utses)

» Arlig genomgang av
policyer och instruktioner

‘ Maj

» Strategi

fragor
d

» Strategi- och digitaliseringsarbetet,

» Verksamhetsrelaterade fragor

» IR-arbetet, uppdatering

» Verksamhetsrelaterade

1. Styrelsens uppgifter och ansvar.
2. Styrelsens ledamoter.

3. Styrelsens ordférande.

4. Styrelsens sammantraden och
5. Styrelsens utskott.

Styrelsesammantraden under 2018

Under 2018 har sammanlagt 15 protokollforda styrelsesammantra-
den hallits, varav sju ordinarie sammantraden, ett konstituerande
sammantrdde och sju extra sammantraden. Samtliga styrelseleda-
moter har ndrvarat vid dessa moten, med undantag fran métena
den 16 maj da Malin Eriksson och Marcial Portela inte narvarade,
den 14 juni da Marcial Portela inte deltog samt den 14 november da
Joakim Rubin inte deltog. CFO och styrelsens sekreterare har bada
deltagit pa styrelsens sammantraden. Vid styrelsens sammantra-
den har dven medarbetare inom bolaget deltagit sasom foredra-
gande i sarskilda fragor.

Styrelsens arbete foljer en arlig plan, vilken dock kan justeras
beroende pa arets handelser och projekt. Majoriteten av styrelsens
ordinarie sammantraden halls i anslutning till bolagets rappor-
tering. Varvid arsbokslut och forslag till utdelning behandlades i
februari; drsredovisningen och fragor relaterade till arsstamma i
mars; delarsbokslut i maj, juli och oktober; strategi i juni samt bud-
get och affarsplan for néstkommande ar i december. Vidare antas,
som huvudregel, styrningsdokumentation och instruktioner pa
det konstituerande styrelsemétet. Pa ordinarie styrelsemoten far
styrelsen I6pande rapportering fran styrelseutskott och kontroll-
funktioner.

Under 2018 hanterade styrelsen bland annat organistation-,
strategi-, digitaliserings-, sdkerhets och ersattningsfragor samt
emission av aktier och skuldinstrument. Styrelsen har dven haft
mote med de externa revisorerna utan koncernledningens narvaro.

Utbildningsinsatser till styrelsen

Styrelsen har under 2018 genomfort flera utbildningsinsatser

i varierade amnesomrdaden, exempelvis inom riskhantering,
dataskydd, avkastning pa eget kapital, IFRS 9, ICAAP/ILAAP, lagen
om bank- och finansieringsrorelse, nya och @andrade regler samt
sarskilt fokus pa bolagets verksamhet och investeringsprocess.

» Budget/affarsplan, uppdatering

» Styrelseutskott, uppdatering

» Rapport fran externrevision,
internrevision, risk, regelefter-
levnad och klagomalsansvarig

» Arlig plan for internrevision,
risk och regelefterlevnad

» Styrelsens utbildningsplan

» Regulatoriska fragor

» Utvardering av koncernledningen

» Resultat fran styrelsens arliga
utvardering

» Organisation, uppdatering

» Datum fér kommande ordinarie
styrelsemoten, arsstamma och
rapportdatum

» Verksamhetsrelaterade fragor

» Finansiella
mal

November

» Styrelseutskott, uppdatering

» Rapport fran internrevision
och regelefterlevnad

» Arlig uppdatering av EMTN-
program och emission av
skuldinstrument

» Verksamhetsrelaterade

fragor

» Nyemission
» Verksamhetsrelaterade
fragor

Juli ‘ Augusti |September | Oktober December

» Erséttningsfragor

» Kapitaliseringsfragor

» Regulatoriska fragor

» Verksamhetsrelaterade
fragor

» Kvartalsrapport

» Styrelseutskott, uppdatering

» Rapport fran externrevision, intern-
revision, risk, regelefterlevnad och
klagomalsansvarig

» Valberedningen, uppdatering

» Verksamhetsrelaterade fragor

» IT-arbetet, uppdatering

» Utvdrdering av styrelsen




Styrelsens utskott

Risk- och revisionsutskottet

Risk- och revisionsutskottet ar ett radgivande och beredande
utskott for beslutsarenden innan behandling och beslut sker i Hoist
Finance styrelse. Avseende arenden hanforliga till upphandling av
icke revisionstjanster fran externa revisorer har Risk- och revisions-
utskottet dven mandat att fatta beslut. Risk- och revisionsutskottet
ansvarar for att 6vervaka och sdkerstalla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen samt effektiviteten i intern kontroll och uppgifter
som utfors av funktionen for internrevision, funktionen for riskkon-
troll och funktionen for regelefterlevnad. Utskottet diskuterar dven
varderingsfragor och andra bedémningar i boksluten. Avseende
arenden hanférliga till externrevision ska Risk- och revisionsutskot-
tet, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt,
fortlopande traffa och ga igenom rapporter fran bolagets externa
revisorer for att informera sig om revisionens inriktning och omfatt-
ning samt diskutera koordinering mellan extern- och internrevision
med extern revisor. Risk- och revisionsutskottet ska informera
styrelsen om resultatet av en revision, pa vilket satt revisionen
bidrog till den finansiella rapporteringens tillférlitlighet och vilken
roll utskottet haft i den processen. Risk- och revisionsutskottet ska
vidare hélla sig informerade om Revisorsnamndens kvalitetskon-
troll av bolagets externa revisorer och ansvarar for deras obero-
ende och opartiskhet samt for urvalsforfarandet vid val av revisor.
Risk- och revisionsutskottet ska sammantrada minst fyra ganger per
rakenskapsar.

Antalet ledamaoter i Risk- och revisionsutskottet ska uppga till
minst tre ledamé&ter som arligen utses av styrelsen. Utskottets leda-
moter far inte vara anstéllda av bolaget. En av utskottets ledaméoter
ska véljas till ordforande. Ordféranden far inte vara ordférande i
Hoist Finance. Risk- och revisionsutskottet har sedan &rsstimman
2018 bestatt av ledamoterna Cecilia Daun Wennborg (ordférande),
Ingrid Bonde, Liselotte Hjorth och Gunilla Ohman. Vid utskottets
moten narvarar ocksa VD, CFO och bolagets externa revisorer. Till
utskottets moten kallas dven medarbetare inom bolaget for att
redogora for sarskilda rapporter eller fragor. Vid Risk- och revisions-
utskottets moten fors protokoll, vilka gors tillgangliga for samtliga
styrelseledamoter. Vid styrelsemdétena rapporterar ordférande i
utskottet till styrelsen om vad som diskuterats och féreslagits vid
utskottets moten. Utskottet har under 2018 haft sju méten, samtliga
ledamoter har narvarat vid dessa moéten.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet ar ett beredande utskott vars huvudsakliga
uppgift ar att bereda styrelsens beslut i fragor avseende ersatt-
ningspolicy, ersattningar och andra anstallningsvillkor fér koncern-
ledningen och anstallda som ar ansvariga for kontrollfunktioner.
Ersattningsutskottet ska vidare folja och utvérdera pagaende och
under aret avslutade program for rorliga ersattningar for koncern-
ledningen samt f6lja och utvérdera tillampningen av de riktlinjer for
ledande befattningshavare som arsstamman fattat beslut om samt
géllande ersattningsstruktur och ersattningsnivaer i koncernen.
Antalet ledamoter i Ersattningsutskottet ska vara minst tva
som arligen utses av styrelsen. Ledamoterna ska vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagets ledning och ledaméterna
ska dven vara oberoende i forhéllande till bolagets stérre aktie-
agare. Ersattningsutskottet ska sammantrada minst tva ganger per
rakenskapsar. Styrelsens Ersattningsutskott har sedan drsstamman
2018 bestatt av Ingrid Bonde (ordférande), Joakim Rubin och Gunilla
Ohman. Vid utskottets mote narvarar ocksa VD och HR-chef. Till
utskottets moten kan dven medarbetare inom bolaget kallas for att
redogora for sarskilda rapporter eller fragor. Vid Ersattningsutskot-
tets moten fors protokoll, vilka gors tillgangliga for samtliga styrel-
seledamoter. Vid styrelsemoétena rapporterar ordférande i utskottet
till styrelsen om vad som diskuterats och foreslagits vid utskottets
moten. Utskottet har under 2018 haft dtta moten, samtliga leda-
moéter har narvarat vid dessa moten.

Investeringsutskottet
Investeringsutskottet ar dels ett beredande och dels ett beslutande
utskott. Investeringsutskottet ansvarar bland annat for att utvar-
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dera och godkdnna standardiserade portféljférvarv med ett varde
av 75 MEUR eller mer, portféljforvarv som inte ar att anse som stan-
dardiserade med ett varde av 25 MEUR eller mer samt investeringar
som krdver Finansinspektionens godkdnnande. Antalet ledamaoter i
Investeringsutskottet ska uppga till minst tre ledamoter som arligen
utses av styrelsen. Ordféranden i utskottet ska vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagets ledning och far inte vara
ordférande i Hoist Finance. Investeringsutskottet ska sammantrada
minst fyra ganger per rékenskapsar samt vid tillfélle da ett beslut el-
ler en rekommendation fran utskottet kravs i enlighet med bolagets
investeringspolicy. Styrelsens Investeringsutskott har sedan ars-
stamman 2018 bestatt av ledamoterna Malin Eriksson (ordférande),
Liselotte Hjorth, Jorgen Olsson och Joakim Rubin. Costas Thoupos
var ledamot i utskottet fram till den 16 maj 2018 och Liselotte
Hjorth var ordférande i utskottet fram till den 30 september 2018.
Till utskottets méten kan daven medarbetare inom bolaget kall-
las for att redogodra for beslutsunderlag i investeringsarenden. Vid
Investeringsutskottets moten fors protokoll, vilka gors tillgangliga
for samtliga styrelseledaméter. Vid styrelsemdtena rapporterar
ordférande i utskottet till styrelsen vad som diskuterats, foreslagits
och beslutats vid utskottets moéten. Utskottet har under 2018 haft
13 moten, samtliga ledamoter har narvarat vid dessa moten.
Avseende standardinvesteringar med ett varde som understiger
75 MEUR och icke standardinvesteringar med ett varde som under-
stiger 25 MEUR, kan Investeringsutskottet dverlamna beslutanderat-
ten till investeringskommittén som bestar av anstallda befattnings-
havare, savida sddana investeringar inte kraver Finansinspektionens
godkdnnande.

Styrelsens ordforande

Vid arsstamman den 16 maj 2018 omvaldes Ingrid Bonde till styrel-
seordforande. Ingrid Bonde har varit styrelseordférande for Hoist
Finance sedan den 16 november 2014.

Styrelsens ordforande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgdr sina uppgifter samt har ett sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete dar val organiserat, bedrivs effektivt samt foljer
verksamhetens utveckling. Styrelsens ordférande kontrollerar att
styrelsens beslut verkstalls effektivt samt ansvarar for att styrel-
sens arbete drligen utvarderas och att valberedningen informeras
om resultatet av utvarderingen. Utvarderingens syfte ar att fa en
uppfattning om styrelseledaméternas asikter om hur styrelsear-
betet bedrivs och vilka atgérder som kan goras for att effektivisera
styrelsearbetet.

I styrelseordforandens uppgifter ingar sarskilt att:

» Isamrad med VD, bestdmma vilka drenden som ska tas upp till
behandling i styrelsen och férbereda agendan infér sammantra-
den samt kalla till sammantrade da det behovs.

)) Organisera och leda styrelsens arbete samt bevaka att styrelsen
handlagger de drenden som ankommer pa styrelsen enligt lag,
bolagsordning och Svensk kod for bolagsstyrning.

)) Vara styrelsens talesman gentemot bolagets aktiedgare, samt

» Tillse att VD tillhandahaller tillracklig information som grund for
beslut av styrelsen samt bevaka att styrelsens beslut ar genom-
forda.

Styrelseutvéardering

Styrelseordforanden initierar en gang per ar i enlighet med styrel-
sens arbetsordning, en utvdrdering av styrelsens arbete. Utvérde-
ring for verksamhetsaret 2018 innebar att varje styrelseledamot
gavs mojlighet att Ildmna sin syn pa bland annat arbetsform, styrel-
semotena, styrelsens och ledningens arbete och struktur under éret
genom gemensamma diskussioner inom styrelsen. Syftet med ut-
varderingen ar att fa en uppfattning om styrelseledamoternas asikt
om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka dtgarder som kan géras for
att effektivisera styrelsearbetet. Avsikten dr ocksa att fa en uppfatt-
ning om vilken typ av fragor styrelsen anser bor ges mer utrymme
och pa vilka omraden det eventuellt krdvs ytterligare kompetens i
styrelsen. Resultatet av utvarderingen har redovisats och diskute-
rats pa styrelsemotet den 13 december 2018. Valberedningen har
aven tagit del av materialet och resultatet av utvarderingen.
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VD och koncernledning

VD utses av styrelsen och leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit samt ansvarar for den 16-
pande forvaltningen av bolagets och koncernens verksamhet enligt
aktiebolagslagen. Vidare bestammer VD tillsammans med styrel-
seordféranden vilka drenden som ska behandlas vid styrelsens
sammantraden. Styrelsen faststaller arligen en VD-instruktion och
utvarderar fortlépande VD:s uppgifter.

Klaus-Anders Nysteen ar VD for bolaget och tilltradde som VD
den 15 mars 2018. Den tidigare VD:n Jérgen Olsson tilltrddde som VD
under 2012 och avgick den 14 mars 2018. Fér mer information om
VD och VD:s aktieinnehav hanvisas till beskrivningen om bolagets
styrelse och koncernledning samt till bolagets webbplats www.
hoistfinance.com.

VD for bolaget leder koncernens ledningsgrupp. Koncernled-
ningsgruppen sammantrdder regelbundet och under de former
som VD bestammer. Koncernledningen bestéar férutom av VD av de
personer som VD utsett. Koncernledningens roll ar att férbereda
och implementera strategier, hantera bolagsstyrnings- och organi-
sationsfragor samt folja upp bolagets finansiella utveckling.

VD ansvarar for att styrelsen erhdller information och nédvan-
diga beslutsunderlag samt ar foredragande och férslagsstallare
vid styrelsemotena i fragor som beretts inom bolaget. VD haller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om bolagets
och koncernens finansiella stallning och utveckling. VD:s arbete
utvérderas fortlopande av styrelsen.

1VD:s huvudsakliga uppgifter ingar

bland annat att:

)) Ansvara for finansiell rapportering genom att tillse att bok-
foringen inom bolaget fullgérs i dverensstdammelse med lag och
att medelsférvaltningen skots pa ett betryggande satt.

)) Leda och samordna verksamheten inom koncernen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar, samt

) Tillse att styrelsens beslut blir genomférda samt kontinuerligt
halla styrelsen informerad om utvecklingen av bolagets och kon-
cernens verksamhet, resultat och ekonomiska stallning.

Koncernledningen

Christer Johansson ar CFO (ekonomi- och finansdirektor) for Hoist
Finance sedan 8 maj 2018. Fér information om VD, CFO och &vriga
medlemmar i koncernledningen, se beskrivningen om bolagets
styrelse och koncernledning samt bolagets webbplats www.hoistfi-
nance.com.

For information om ersattning till VD och koncernledning se not 7
"Personalkostnader”.

Viktiga riktlinjer

Bolaget har en policy for hallbarhet som tillampas koncernéver-
gripande och i det dagliga arbetet samverkar bade koncern-
gemensamma och lokala mal och atgarder. Styrstrukturen for
hallbarhetsarbetet bestar av ett ramverk for intern styrning och
kontroll innefattande en &ndamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning mellan ledning, verksamhet och kontrollfunktioner
samt principer, styrdokument och processer. For att ytterligare
stdrka tilldmpningen och relevansen i varje styrdokument alloke-
ras vart och ett av styrdokumenten till enskilda sa kallade doku-
mentdgare, vilka ofta ocksa ar ansvariga for det specifika omradet.
Ledningen &r ansvarig for hallbarhetsstrategin medan koncernens
Chief Business Development Officer har ett 6vergripande ansvar
for genomfoérandet av strategin. Respektive chef ansvarar for att de
enskilda mélen uppnas.

Bolagets etiska riktlinjer utgors av ett paraplydokument med
flera anknutna dokument som ar framtagna for att kunna tillampas
av saval anstdllda som samarbetspartners. Paraplydokumentet
anger de grundlaggande varderingarna och principerna samt en
presentation av nagra av de anknutna dokumenten. Alla anstallda
utbildas I6pande i etiska fragor. For att sdkerstalla att alla anstéllda
far regelbunden utbildning i etiska fragor foljs utbildningstalen upp
pa manadsbasis.

Bolagets atgarder mot penningtvatt och finansiering av ter-
rorism ar inbyggda i affarsverksamhetens grundldggande proces-
ser som innefattar till exempel riskanalyser, policyer, atgarder for
kundkdnnedom, atgarder for uppfoljning, utbildning fér anstallda
och transaktionsmonitorering. Bolaget har ocksa val etablerade
rutiner for att rapportera misstankt penningtvatt till de kompetenta
myndigheterna.

Revisor

Vid arstamman 2018 omvaldes det registrerade revisionsbolaget
KPMG AB till revisor i bolaget for tiden intill slutet av ndstkom-
mande arsstamma. Auktoriserade revisorn Anders Backstrom ar
huvudansvarig revisor.



Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation ar utformad sa att
bolagets ekonomiska forhallanden kan kontrolleras pa ett betryg-
gande satt och att finansiella rapporter sasom delarsrapporter och
arsbokslut utformas i enlighet med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga géllande krav. Deldrsrapporterna behandlas
initialt av Risk- och revisionsutskottet och beslutas sedan av styrel-
sen i sin helhet. Styrelsen sékerstaller kvaliteten pa den finansiella
redovisningen genom Risk- och revisionsutskottet. Styrelsen och
Risk- och revisionsutskottet behandlar inte bara koncernens finan-
siella rapporter och mer véasentliga redovisningsfragor, utan dven
bland annat fragor om intern kontroll, regelefterlevnad, vasentlig
osdkerhet i redovisade varden, handelser efter balansdagen, and-
ringar i uppskattningar och beddmningar samt andra férhallanden
som paverkar de finansiella rapporternas kvalitet. VD ska se till att
bokforingen i bolaget fullgdrs i dverensstammelse med lag och att
medelsforvaltningen skots pa ett betryggande satt. For bolaget
och koncernen uppréttas ett bokslut varje manad. Styrelsen och
koncernledningen far kontinuerligt information om bolagets och
koncernens ekonomiska situation.

For att sakerstalla den finansiella rapporteringen inom koncer-
nen avges manatliga rapporter direkt i ett gemensamt koncernin-
ternt redovisningssystem med kvalitetskontroller. I samband med
den periodiska rapporteringen gors dven detaljerade analyser och
avstamningar. Konsolideringsprocessen innehaller dessutom ett
antal specifika avstamningskontroller. Hoist Finance har tagit fram
ett internt vagledningsdokument fér redovisning och rapportering
"Hoist Finance Financial Framework”.

Interna rapporter

Styrelsen ska folja den ekonomiska utvecklingen, sakerstalla kva-
liteten i den finansiella rapporteringen och den interna kontrollen
samt regelbundet folja upp och utvdrdera verksamheten. Interna
rapporter sasom bokslut fér koncernen upprattas och lamnas till
styrelsen regelbundet. F6r koncernen upprattas for varje raken-
skapsar en resultat-, balans- och investeringsbudget som normalt
faststalls vid styrelsemdte i december.
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Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare m.m.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare har antagits
av arsstaimma den 16 maj 2018. Ersattning till ledande befattnings-
havare bestar av fast 16n, rorlig ersattning, pension och évriga
formaner. Ersattning ska uppmuntra ledande befattningshavare
att skapa resultat i linje med bolagets mal, strategi och vision samt
framja ett agerande enligt bolagets etiska kod och vardegrund.

Den rérliga ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
Overstiga 50 procent av den fasta I6nen. Den rorliga ersattningen
ska baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier, samt
ska vara kopplade till koncernens respektive affarsenhetens resultat
samt individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och std i proportion till koncernens intjaningsféor-
maga, kapitalkrav, resultat och finansiella stéllning. Utbetalning
av ersattning far inte motverka koncernens langsiktiga intressen.
Utbetalning av rorlig ersattning ar beroende av att den ledande
befattningshavaren har féljt interna regler och rutiner, inklusive
policy for uppférande mot kunder och investerare. Den ledande be-
fattningshavaren far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for
nagon atgard som har resulterat i betydande ekonomiska forluster
for koncernen eller den berdrda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rorliga er-
sattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det ar
foérsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om
det ar motiverat enligt koncernens och den berérda affarsenhetens
resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsakringar erbjuds enligt nationella lagar,
bestdmmelser och marknadspraxis i form av antingen kollektiv-
avtalade eller foretagsspecifika planer, eller enligt en kombination
av dessa tva. Hoist Finance har premiebestamda pensionsplaner
och tillampar inte diskretionédra pensionsférmaner. Riktlinjerna
framgar i sin helhet av not 7 "Personalkostnader”. Styrelsens forslag
till nya riktlinjer for 2019 framgar av férvaltningsberattelsen. Infor-
mation om I6ner och andra ersattningar till ledande befattningsha-
vare framgar av not 7 "Personalkostnader”.
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Internkontroll 6ver finansiell rapportering

Intern styrning och kontroll

Den interna styrnings- och kontrollprocessen ar reglerad i lagar och
regler och dar ansvaret ligger hos styrelsen. I Sverige, dar bolaget
har sitt sate, ar det framst aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse, Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad, Svensk kod for bolagsstyrning och borsreglerna som reglerar
intern styrning och kontroll.

Hoist Finance har ett ramverk for styrning och intern kontroll
vilket syftar till att uppna nédvandiga forutsattningar for hela orga-
nisationen att bidra till effektivitet och hog kvalitet i bolagsstyrning-
en, genom bland annat tydliga definitioner, utnamningar och roller
och ansvar, liksom koncerndvergripande verktyg och rutiner.

Hoist Finance tillampar COSO-modellen for intern kontroll av
den finansiella rapporteringen.

COSO:s mal ar att utveckla ett ramverk som direkt kan anvandas
av ett bolags ledning for att utvardera och forbattra organisatio-
nens 6vergripande riskhantering framst inom tre interrelaterade
omraden: foretagsovergripande riskhantering, intern kontroll och
bedrageribekdmpning.

Kontrollmal

Kontrollmiljo ’

Funktion

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Verksamhet

Hela organisationen
Avdelning

Uppfoljning

Kontrollkomponenter

Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och dvervaka
riskexponeringen inom Hoist Finance. Styrelsen och Risk- och revi-
sionsutskottet ansvarar for att faststalla de viktigaste reglerna och
riktlinjerna for intern kontroll.

Risk- och revisionsutskottet bistar styrelsen genom att I6pande
6vervaka de risker som kan paverka den finansiella rapporteringen
samt vid framtagande av manualer, policyer och redovisningsprin-
ciper. Risk- och revisionsutskott interagerar direkt med de externa
revisorerna.

VD ansvarar for en effektiv utformning och genomférande av
intern kontroll inom koncernen. CFO ansvarar for utformning,
genomfoérande och korrekt tillampning av ramverket for intern kon-
troll pa central niva. De lokala ledningarna ansvarar for utformning,
genomférande och korrekt tillimpning pa lokal niva.

Hoist Finance roller och ansvarsomraden avseende intern kon-
troll och riskhantering &r uppdelade i tre forsvarslinjer.

De tre forsvarslinjerna utgor tillsammans ramverket for intern kon-

troll vilket ska utveckla och uppratthalla system som sakerstaller:

) Effektiv och dndamalsenlig affarsverksamhet.

» Tillracklig riskkontroll.

) Affarsstyrning.

) Tillforlitlig finansiell och icke-finansiell rapportering (saval internt
som externt); samt

)) Efterlevnad av lagar och regler, tillsynsmyndigheters krav samt
interna policyer och rutiner.

Ansvarsomraden

Funktionen for riskkontroll

Funktionen for riskkontroll ansvarar for att lamna relevanta och

oberoende analyser, rad och expertutldtanden om bolagets risker.

Dessutom ansvarar funktionen for att kontinuerligt utvardera och

vidareutveckla bolagets ramverk for riskhantering for att sakerstalla

att det ar andamalsenligt. Det innebér att funktionen for riskkon-
troll:

) Kontrollerar att alla vasentliga risker som bolaget exponeras mot
identifieras, analyseras och hanteras pa andamalsenligt vis av
berérda funktioner.

) Identifierar och rapporterar risker som uppstar pa grund av
brister i bolagets riskhantering. Rekommenderar hur bristerna
kan atgardas och darmed hur dessa risker kan undvikas eller
minimeras i framtiden.

) Regelbundet Ildamnar information, analyser och rad om bolagets
risker till styrelse och VD.

) Lamnar relevant information som kan utgdra underlag for beslut
nar bolaget tar fram eller andrar sin riskstrategi och riskaptit och
beddmer foreslagen riskstrategi och lamnar en rekommendation
innan beslut fattas.

)) Bedémer, ndr bolaget lagger fram forslag eller fattar beslut som
medfor att riskerna kan 6ka vasentligt, om dessa ar forenliga med
bolagets riskaptit.

) Identifierar, kontrollerar och rapporterar risker for fel i bolagets
antaganden och beddmningar som ligger till grund fér den finan-
siella rapporteringen.

) Utvarderar risker innan bolaget beslutar om nya, eller vésentligt
forandrade, produkter, tjanster, marknader, processer och IT-
system samt vid storre forandringar i bolagets verksamhet och
organisation samt utvarderar hur dessa kan férvéntas paverka
bolagets sammanvagda risk.

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar for att sakerstalla att

bolaget fullgor sina forpliktelser enligt de lagar, forordningar och

andra regler som géller for den tillstdndspliktiga verksamheten.

Det innebadr att funktionen for regelefterlevnad:

) Identifierar vilka risker som finns om bolaget inte fullgér sina for-
pliktelser enligt forfattningar och andra regler som galler for den
tillstandspliktiga verksamheten, samt 6vervakar och kontrollerar
att riskerna hanteras av berérda funktioner.

» Overvakar och kontrollerar efterlevnaden av dels férfattningar
och andra regler, dels relevanta interna regler.

Tre forsvarslinjer for riskhantering och intern kontroll

12 forsvarslinjen

-

Den forsta forsvarslinjen bestar av styrel-
sen, VD och affarsorganisationen. De &r
ansvariga for att verksamheten skéts inom
ramen for faststalld riskexponering och in-
tern kontroll samt i enlighet med faststéllda
regler som galler for Hoist Finance.

Den forsta forsvarslinjen har en val
fungerande styrningsmodell och en effektiv
process att identifiera, mata, vardera, folja
upp, minimera och rapportera risk.

22 forsvarslinjen ==y

Den andra forsvarslinjen bestar av
funktionen for riskkontroll och funk-
tionen for regelefterlevnad som &r tva
oberoende funktioner. Detta innebar
att de inte ar involverade i affars-
verksamheten och att de rapporterar
oberoende av varandra till styrelse
och VD.

3¢ forsvarslinjen ==y

Den tredje forsvarslinjen bestar av
funktionen for internrevisionen som
oberoende genomfor revisioner och
granskningar. Internrevision lamnar
bedémningar till styrelsen om Hoist
Finance processer for intern kontroll
och riskhantering.



)) Regelbundet granskar och bedémer om bolagets rutiner ar dnda-
malsenliga och effektiva.

» Lamnar rekommendationer till berérda personer baserade pa de
iakttagelser som funktionen gjort.

» Ger rad och stod till bolagets personal, VD och styrelse om dels
de forfattningar och andra regler som galler for den tillstands-
pliktiga verksamheten, dels interna regler.

) Informerar och utbildar berdrda personer om nya eller dndrade
regler.

) Kvalitetssakrar och kontinuerligt uppdaterar bolagets interna
regler, policyer och instruktioner.

)) Kontrollerar att nya, eller vasentligt forandrade, produkter, tjans-
ter, marknader, processer, IT-system samt stérre forandringar i
bolagets verksamhet och organisation foljer de férfattningar och
andra regler som géller for bolagets tillstandspliktiga verksamhet.

) Regelbundet informerar och rapporterar till bolagets styrelse
och VD.

Internrevisionsfunktionen

Funktionen for internrevision ansvarar for att det utfors en obero-

ende granskning och tillsyn av arbete inom saval forsta som andra

forsvarslinjen. Det innebér att funktionen for internrevision arbetar

efter en aktuell och riskbaserad revisionsplan som styrelsen fast-

stallt, dar de granskar och regelbundet utvarderar:

) Om bolagets organisation, styrningsprocesser, IT-system, model-
ler och rutiner &r &ndamalsenliga och effektiva.
) Om bolagets interna kontroll &r andamalsenlig och effektiv samt
om verksamheten drivs i enlighet med bolagets interna regler.
)) Om bolagets interna regler ar lampliga och férenliga med lagar,
férordningar och andra regler.

) Tillforlitligheten i bolagets finansiella rapportering, inklusive
ataganden utanfor balansrakningen.

» Tillforlitligheten och kvaliteten pa det arbete som utférs inom
bolagets dvriga kontrollfunktioner; samt

)) Bolagets riskhantering utifrdn den beslutade riskstrategin och
riskaptiten.

Funktionen for internrevision ldmnar dven rekommendationer
till berérda personer, baserade pa de iakttagelser som funktionen
gjort, samt foljer upp om atgarderna efter en tid har genomforts,
samt rapporterar regelbundet till bolagets styrelse.

Processen for intern kontroll

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att sakerstalla

en fungerande intern kontroll. Systemen for intern kontroll och
riskhantering avseende finansiell rapportering ar utformade for

att uppna rimlig sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen och sakerstdlla att de finansiella rap-
porterna ar framtagna i 6verensstammelse med god redovisnings-
sed, tillampliga lagar och forordningar samt 6vriga krav pa noterade
bolag.

Den interna kontrollprocessen i Hoist Finance foljer COSO-modellen
som baseras pa foljande komponenter:

» kontrollmiljo

) riskbedémning

) kontrollaktiviteter

)) information och kommunikation, samt

) uppfoljning

Kontrollmiljon utgdr basen for bolagets interna kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Den interna kontrollen bygger
huvudsakligen pa den foretagskultur och de varderingar som
etableras av styrelsen och koncernledningen samt den organisato-
riska strukturen med tydliga befogenheter och ansvar. Policyer och
instruktioner dokumenteras och utvarderas kontinuerligt. Dessa
styrande dokument samt genomarbetade processbeskrivningar
gors tillgédngliga for berdrd personal.

Riskbeddmningen inkluderar processer for att identifiera, analy-
sera och utvardera risker i den finansiella rapporteringen. I detta
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moment bedéms och prioriteras de omraden som respektive af-
farsomrade anser vara mest relevant i bolaget utifran en riskanalys.
Riskanalysen beaktar saval sannolikheten som konsekvensen av att
en risk materialiseras. Riskanalys utférs regelbundet pa koncern-
niva for att identifiera och skapa forstaelse for riskerna i koncer-
nen, bade vad géller vésentlighet och komplexitet. Riskanalysen
anvéands sedan som utgangspunkt for att bestdmma vilka omraden
som ska prioriteras och hur riskerna inom dessa ska begransas och
hanteras.

Kontrollaktiviteter ar aktiviteter som har till uppgift att begransa
riskerna och sakerstalla tillforlitlighet i bolagets organisation.
Kontrollaktiviteterna, som kan vara av saval manuell som automa-
tiserad karaktdr, har som framsta syfte att upptdcka och férebygga
fel och darigenom sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen. Attestinstruktioner, utanordningar, verifieringar, avstam-
ningar, affarsgenomgangar, generella IT-kontroller liksom ansvars-
fordelning ar exempel pé kontrollaktiviteter. Kontrollaktiviteterna
aterfinns pa saval dotterbolags- som koncernniva.

Information och kommunikation dr bade ett internt verktyg for att
starka den interna kontrollmiljon och en process att sakerstalla

att korrekt information identifieras, samlas in och kommuniceras
pa ett satt och inom en tidsram som mojliggér for organisatio-

nen att utféra sina arbetsuppgifter. Inom koncernen har policyer
och instruktioner antagits och bolagets ekonomihandbok (Hoist
Finance Financial Framework) innehaller anvisningar och rad for
redovisning och finansiell rapportering. Policyer, instruktioner och
ekonomihandboken uppdateras kontinuerligt och ar tillgangliga for
hela organisationen. Utover detta hélls regelméassiga moten med
redovisningspersonal och lokala CFOs for att informera om nya
eller uppdaterade lagar och regler som galler fér Hoist Finance,
samt om ansvaret fér den interna kontrollen. En annan viktig
kommunikationskanal dr koncernens intranat. Vidare far styrelsen
ytterligare information avseende riskhantering, intern kontroll

och finansiell rapportering via kontrollfunktionerna och Risk- och
revisionsutskottet. For att sakerstalla att den externa informations-
givningen blir korrekt och fullstandig finns en kommunikations- och
informationspolicy.

Uppfoljning sker pa alla nivaer inom koncernen. Bolaget utvarderar
regelbundet den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Arbetet med internkontroll rapporteras till styrelse
och Risk-och revisionsutskott. Rapporteringen utgor grunden for
styrelsens utvdrdering och bedémning av effektiviteten i den in-
terna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och ligger
till grund for beslut om eventuella forbattringsatgarder. Bolaget
har en process for incidentrapportering dar incidenter rapporteras,
analyseras och atgarder vidtas for att minska risker sa lange det &r
ekonomiskt forsvarbart.

Bolaget har ocksa en intern process for s k visselbldsning, dar
anstallda anonymt kan rapportera misstankar om oegentligheter i
organisationen.

Kompetens inom finansiell rapportering

Kvaliteten i den finansiella rapporteringen styrs till stor del av or-
ganisationens kompetens i redovisningsfragor samt hur ekonomi-,
redovisnings- och finansfunktionerna ar bemannade och organi-
serade. Koncernledningen, respektive de lokala ledningarna, ar
kontinuerligt involverade i den I6pande finansiella rapporteringen
och har dérmed |I6pande insyn i framtagandet av den finansiella
informationen. Ekonomifunktionerna ar organiserade och beman-
nade utifran behovet av att sdkerstalla att koncernen uppratthal-
ler en hog redovisningsstandard samt féljer lagstiftning, regler
och normgivning inom redovisningsomradet. Koncernledningen
respektive de lokala ledningarna arbetar aktivt for att sakerstalla
att koncernen har personal med ratt kompetens pa alla nyckelposi-
tioner samt att det finns rutiner for att sdkerstalla att personer har
de kunskaper som kravs.
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Styrelse

Ingrid Bonde

Styrelseordférande
Ledamot sedan 2014.
Fodd: 1959.

Utbildning:

Civilekonomexamen, Handelshog-
skolan i Stockholm och studier vid
New York University.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ordférande
Ersattningsutskottet, ordférande
Risk- och revisionsutskottet, ledamot

Andra vasentliga

externa uppdrag:

Loomis AB, ledamot

Securitas AB, ledamot

Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
ledamot

Klimatpolitiska Radet, ordforande

Tidigare erfarenhet:

Danske bank A/S, ledamot
Finansdirektdr och stéllféretradande
koncernchef for Vattenfall, VD och
koncernchef fér AMF, General-
direktor pa Finansinspektionen,
Overdirektér och stéllféretradande
Riksgaldsdirektor pa Riksgaldskon-
toret, finanschef pa SAS Finance,
finanschef for utlandsk valuta-
finansiering och skuldférvaltning
vid Riksgaldskontoret.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
22 600 aktier.

Aktieinnehav avser 29 mars 2019.

Cecilia Daun Wennborg

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1963.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Stockholms universitet.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Risk- och revisionsutskottet,
ordférande

Andra vasentliga

externa uppdrag:

Getinge AB, ledamot

ICA Gruppen AB, ledamot

Loomis AB, ledamot

Bravida Holding AB, ledamot
Hotell Diplomat AB, ledamot
Atvexa AB, ledamot
Oncopeptides AB, ledamot
Sophiahemmet ideell férening,
ledamot

Sophiahemmet AB, ledamot
Aktiemarknadsnamnden, ledamot
Stiftelsen Oxfam Sverige, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Vice VD och finansdirektor for
Ambea, VD och finansdirektor for
Carema Vard och Omsorg, tillfor-
ordnad VD i Skandiabanken,
Sverigechef for Skandia samt

VD for SkandiaLink.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen
samt till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
3500 aktier.

Malin Eriksson

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1971.

Utbildning:
Civilekonomexamen, Ithaca College.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ordférande

Andra vasentliga
externa uppdrag:
Klarna Inc., Head of US Market

Tidigare erfarenhet:

Partner och Chief Investment
Officer pa Credigy, styrelseledamot
och Head of Investment Committee
i Lindorff Group, VD foér Rio Branco
Aquisi¢do e Administracdo de
Creditos samt seniorkonsult pa
Monitor.

Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
31500 aktier.

Liselotte Hjorth

Ledamot
Ledamot sedan 2015.
Fodd: 1957.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Lunds universitet.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot

Risk- och revisionsutskottet, ledamot

Andra vasentliga

externa uppdrag:

White arkitekter AB, ordforande
White Intressenter AB, ordforande
Eastnine AB (publ), ordférande
Rikshem AB (publ), ledamot
Kungsleden AB, ledamot

Ativo Finans AB, ledamot

BNP Paribas Real Estate Investment
Management Germany GmbH,
ledamot

Emilshus AB, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Olika positioner inom SEB-koncernen
bland annat Group Credit officer

och vice VD, nu senast Global Head
of Commercial Real Estate samt
medlem i ledningen for tyska SEB
AG. Styrelseledamot i Riksgalden,
Tysk-Svenska Handelskammaren i
Stockholm och Svenska Handels-
kammaren i Disseldorf.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till stérre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
4700 aktier.



Jorgen Olsson

Vice styrelseordférande
Ledamot sedan 2010 och vice
styrelseordférande sedan 2018.

Fodd: 1961.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Lulea Universitet.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot
Hoist Italia S.r.l., ordférande

Andra vasentliga
externa uppdrag:

Tidigare erfarenhet:

VD och koncernchef (till mitten av
mars 2018) for Hoist Finance, Chef
for Corporate Banking pa Kaupthing
Bank Sverige, ledande befattningar
inom SEB/Enskilda Corporate och
finanschef pa Elekta AB.

Ej oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:

2 603 369 aktier privat och
genom Deciso Holding AB.

Aktieinnehav avser 29 mars 2019.

Marcial Portela

Ledamot
Ledamot sedan 2018.
Fodd: 1945.

Utbildning:

Masterexamen i statsvetenskap,
Complutense University of Madrid
och masterexamen i sociologi,
University of Louvain.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Andra vdsentliga
externa uppdrag:
KIDER S.L, ordférande
Gaudea, ledamot
MRFactory, ledamot

Tidigare erfarenhet:

VD for Banco Santander Brasilien,
VD for Telefénica International,
olika ledande positioner i
Argentaria och BBVA samt
styrelseledamot i Lindorff Group.

Oberoende i férhallande till bola-
gets och bolagsledningen samt till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
0 aktier.

Joakim Rubin

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1960.

Utbildning:
Civilingenjorsexamen,
Linképings Tekniska Hogskola.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Ersattningsutskottet, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot

Andra vésentliga

externa uppdrag:

EQT AB, Partner och

Chief Investment Adviser

of Public Value advisory team
Cramo Plc, ledamot

Capio AB (publ), ledamot

AF AB, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Senior Partner och Head of CapMan
Public Market, samt olika positioner
inom Handelsbankskoncernen dari-
bland, Head of Corporate Finance
och Debt Capital Markets. Styrelse-
ledamot i Sanitec Plc, B&B Tools,
Intrum Justitia, Proffice och Nobia.

Oberoende i forhallande till
bolagets och bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
0 aktier. EQT dger 5 558 523 aktier.

Anders Backstrom
Huvudansvarig revisor
Auktoriserad revisor KPMG AB
Fodd: 1966.

Aktieinnehav: 0 aktier.
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Styrelse

Gunilla Ohman

Ledamot
Ledamot sedan 2014.
Fodd: 1959.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Handelshégskolan i Stockholm.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Ersattningsutskottet, ledamot

Risk- och revisionsutskottet, ledamot

Andra vasentliga

externa uppdrag:

NCAB AB, IR-chef

Elekta AB, IR-chef (interim)

Carrara Communication AB, ledamot

Tidigare erfarenhet:
Styrelseledamot i HMS Networks,
Oatly, Proffice, SJ och AMF Fonder.
Tidigare befattningar i SEB,
Riksbanken och Bankstédsnamnden
som kommunikationschef.
IR-ansvarig pa Resursbank,

Eltel och Edgeware.

Oberoende i forhallande till
bolagets och bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
4000 aktier genom
Carrara Communication AB.
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Koncernledning

Klaus-Anders Nysteen
VD

Medlem i koncernledningen

sedan mars 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2018.

Fodd: 1966.

Utbildning:

Civilekonomexamen,
Norska Handelshogskolan (NHH).

Andra vasentliga externa uppdrag:

Webstep ASA, ordférande
Asset Buyout Partner AS, ledamot

Tidigare befattningar:

Senior Advisor for Nordic Capital.
VD for Lindorff Group, Entra
Eiendom AS och Storebrand Bank
ASA. CFO for Statoil Fuel & Retail.
Styrelseledamot i AFF, AIM Norway,
Hinna Park, Oslo S Utvikling och
Powerhouse.

Aktieinnehav:

69 370 aktier privat och
genom Nysteen Invest AS.

Aktieinnehav avser 29 mars 2019.

Viktoria Aastrup

Chief Business Development
Officer

Medlem i koncernledningen sedan
oktober 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2018.

Fodd: 1971.

Utbildning:
Civilekonomexamen, Linkdpings
universitet och Diplomutbildning
for finansanalytiker,
Handelshégskolan i Stockholm.

Tidigare befattningar:

Head of Compliance Retail Banking
och Head of Branch Region
Stockholm i Nordea. Investerings-
ansvarig for statligt dgda bolag

pa Naringsdepartementet. VD for
Forvaltningsaktiebolaget Stattum.
Styrelseledamot i Vattenfall,
Lernia, Svenska Rymdaktie-
bolaget, Sveriges Provnings- och
Forskningsinstitut och Svenska
Kraftnat.

Aktieinnehav: 4 450 aktier.

Anders Carlsson
Chief General Counsel

Medlem i koncernledningen sedan
oktober 2017. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2014.

Fodd: 1983.

Utbildning:
Juristexamen,
Stockholms universitet.

Tidigare befattningar:
Bitrddande jurist pa
Hannes Snellman Advokatbyra.

Aktieinnehav:
81 879 aktier.

Ulf Eggefors
Chief People Officer

Medlem i koncernledningen sedan
augusti 2017. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2017.

Fodd: 1961.

Utbildning:
Ekonomistudier vid
Stockholms Universitet.

Tidigare befattningar:

Global Head of Trade Finance
Services pa Swedbank, CFO pa
CellMark samt ett antal seniora
positioner inom SEB i Stockholm
och London.

Aktieinnehav:
7 000 aktier genom
néarstdendes innehav.



Christer Johansson
Chief Financial Officer

Medlem i koncernledningen sedan
maj 2018. Anstalld i Hoist Finance
sedan 2014.

Fédd: 1979.

Utbildning:
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Tidigare befattningar:

Head of Group Finance och
Business Control pa Hoist
Finance. Olika positioner inom
affarsutveckling, radgivning och
front office management pa SEB.
Managementkonsult vid McKinsey
& Company.

Aktieinnehav: 3 200 aktier.

Fabien Klecha
Chief Sales Officer

Medelm i koncernledningen
sedan mars 2019. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2012.

Fodd: 1984.

Utbildning:
Civilekonomexamen, Universita
Commerciale L. Bocconi (Italien).
Master Degree in Management,
HEC Paris (Frankrike).

Tidigare befattningar:

Hoist Finance Investment team,
baserad i London 2012. Landchef i
Frankrike fran 2014.

Erfarenhet fran den finasiella sek-
torn (M&A) och entreprendrskap

i AgroGeneration fran start till
bérsnotering.

Aktieinnehav: 0 aktier.

Koncernledning

Stephan Ohimeyer
Chief Investment Officer

Medlem i koncernledningen sedan
januari 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2018.

Fodd: 1968.

Utbildning:
Filosofie doktor och studier inom
fysik, University of Hamburg.

Tidigare befattningar:

Olika positioner inom Lone Star,
Intrum, Och-Ziff, Varde, Goldman
Sachs, Morgan Stanley och Chase
Manhattan.

Aktieinnehav:
10 000 aktier.

Bjorn Hoffmeyer ingick i koncernledningen per arsskiftet och Idmnade Hoist Finance i mars 2019.

Aktieinnehav avser 29 mars 2019.

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

Emanuele Reale
Chief Operating Officer

Medlem i koncernledningen sedan
maj 2018. Anstdlld i Hoist Finance
sedan 2014

Fodd: 1966.

Utbildning:
Civilekonomexamen, London.

Tidigare befattningar:

VD for TRC Spa och ledamot i TRC
Call Srl. Ordfoérande for 3 Erre Srl.
Ledamot for Countdown Italia Srl
och Ci.Gi.S Srl.

Aktieinnehav: 0 aktier.
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Rakenskaper

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2018 2017
Intakter forvarvade fordringsportfoljer 2 2644
Rénteintdkter forvarvade fordringsportfoljer 2 2799
Ovriga ranteintdkter 2 -13 -10
Réntekostnader 2 -351 -305
Réantenetto 2 2435 2329
Nedskrivningsvinster/-forluster 3 261
Intékter avseende arvoden och provisioner 4 79 73
Nettoresultat av finansiella transaktioner 5 43 -50
Vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgangar -5
Ovriga rérelseintikter 6 16 13
Summa rérelseintakter 2829 2365
Allménna administrationskostnader

Personalkostnader 7 -826 -730

Inkasseringskostnader 8 -750 -672

Administrationskostnader 8 -509 -402
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 18,19 -61 -56
Summa rorelsekostnader -2 146 -1860
Rorelseresultat 683 505
Resultat fran andelar i joint ventures 9 72 76
Resultat fore skatt 755 581
Skatt " -165 -128
Arets resultat T s 453
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 590 453
Resultat per aktie fore utspadning 12 6,29 5,10
Resultat per aktie efter utspadning 12 6,29 5,09"

1) Inkluderar effekt av 5 000 utestaende teckningsoptioner.
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Koncernens rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat
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MSEK 2018 2017
Arets resultat 590 453
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkning
Omvérdering av formansbestamda pensionsplaner 1 1
Omvardering av ersattning efter avslutad anstallning 1 -1
Skatt hanforlig till poster som inte kan omklassificeras till resultatrdakning 0
Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrdakning 2 0
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdakning
Omrakningsdifferens pa utlandsk verksamhet 96 90
Omrakningsdifferens avseende joint venture -4 18
Sakring av valutarisk i utlandsk verksamhet -233 -180
Sakring av valutarisk avseende joint venture -8 -26
Omklassificerat till resultatrakning under aret 10 7
Skatt hanforlig till poster som kan omklassificeras till resultatrakning 50 45
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakning -89 -46
Ovrigt totalresultat -87 -46
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 503 407
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 31dec 2018 31dec 2017
TILLGANGAR

Kassa 0 0
Belaningsbara statsskuldférbindelser 13,15 2653 1490
Utlaning till kreditinstitut 13,15 1187 1681
Utlaning till allménheten 13,15 14 37
Férvarvade fordringsportféljer 13,15,16 20 605 14766
Obligationer och andra vardepapper 13,15 3635 3689
Andelar i joint venture 9 215 238
Immateriella anlaggningstillgangar 18 387 287
Materiella anlaggningstillgangar 19 59 42
Ovriga tillgéngar 20 425 200
Uppskjuten skattefordran 1 22 21
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 53 86
Summa tillgangar m 22537
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Inlaning fran allmanheten 13,15,25 17 093 13227
Skatteskulder I 92 84
Ovriga skulder 22 380 394
Uppskjuten skatteskuld I 188 148
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 232 21
Avsattningar 24 68 87
Senior skuld 13,15,25 5950 4 355
Efterstallda skulder 13,15,25 839 803
Summa skulder 24842 19309
Eget kapital 26

Aktiekapital 30 27
Ovrigt tillskjutet kapital 2965 2102
Reserver -202 -113
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 1620 1212
Summa eget kapital 4413 3228
Summa skulder och eget kapital m 22537
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Koncernens redogorelse for forandringar i eget kapital

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa
tillskjutet Omraknings- inklusive eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2018 27 2102 -113 1212 3228
Overgangseffekter IFRS 9 17 17
Justerad ingaende balans 1 jan 2018 27 2102 -113 1229 3245
Totalresultat for aret
Arets resultat 590 590
Ovrigt totalresultat -89 -89
Summa totalresultat fér aret -89 590 501
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -154 -154
Nyemission 3 552" 555
Priméarkapitaltillskott 31112 =7 304
Omeklassificering -3 3 0
Utbetald ranta kapitaltillskott -41 -41
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt i eget
kapital 3 3
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 3 863 -199 667
Utgaende balans 31 dec 2018 30 2965 -202 1620 4413

1) Nominellt belopp om 566 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 13 MSEK
2) Nominellt belopp om 410 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 6 MSEK och &terképt nominellt belopp om 100 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 7 MSEK.

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa

tillskjutet Omraknings- inklusive eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2017 27 2073 -67 892 2925
Totalresultat for aret
Arets resultat 453 453
Ovrigt totalresultat -46 -46
Summa totalresultat for aret -46 453 407
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -105 -105
Nyemission 0 29 29
Aterkép av teckningsoptioner 0 0
Utbetald ranta kapitaltillskott -28 -28
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 0 29 -133 -104
Utgaende balans 31 dec 2017 27 2102 -113 1212 3228
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Koncernens kassaflédesanalys

MSEK Not 2018 2017
LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 755 581
- varav erhéllna rantor 2778 5
- varav erlagda réantor -289 -356
Portféljavskrivningar och -omvarderingar 2233
Justering for dvriga poster som inte ingar i kassaflodet 30 -122 122
Realiserat resultat avyttring av fordringsportfoljer 1 -
Realiserat resultat inlésen av fondandelar joint ventures -65 -62
Betald inkomstskatt -109 -52
Summa 460 2822
Amorteringar forvarvade fordringsportféljer 2 881
Okning/minskning i dvriga tillgdngar och skulder -513 -327
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2828 2495
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarvade fordringsportféljer -8048 -4253
Avyttrade fordringsportfoljer 66 -
Investeringar/Avyttringar i obligationer och andra vardepapper 64 -1150
Ovriga kassafléden inom investeringsverksamheten -137 -36
Kassafléde fran investeringsverksamheten -8 055 -5439
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Inlaning fran allméanheten 3832 1407
Nyemission aktier 555 29
Emitterade obligationer 3991 2131
Aterkop av emitterade obligationer -2 631 -676
Primarkapitaltillskott 310 -
Ovriga kassafléden inom finansieringsverksamheten -196 -141
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 5861 2750
Arets kassaflode m -194
Likvida medel vid arets borjan 3172 3338
Omrakningsdifferens 34 27
Likvida medel vid arets slut 30 3840 3171
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Moderbolagets resultatrakning
MSEK Not 2018 2017
Ranteintdkter 2 1338 30
Rantekostnader 2 -355 -5
Réntenetto 983 25
Erhélina utdelningar 1947 180
Provisionsintakter 4 6 -
Nettoresultat av finansiella transaktioner 5 -196 2
Realisationsvinst/-forlust pa finansiella tillgangar -2 -
Ovriga rérelseintakter 6 310 243
Summa rérelseintakter 3048 450
Allmdnna administrationskostnader

Personalkostnader 7 -364 -5

Ovriga administrationskostnader 8 -593 -331
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 18,19 -32 -6
Summa kostnader fore kreditforluster -989 -342
Resultat fore kreditférluster 2059 108
Nedskrivningsvinster/-férluster 3 83
Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar -1454 -
Andelar i dgarintressens resultat 9 82 -
Rorelseresultat 770 108
Bokslutsdispositioner 10 -57 -24
Skatt 1 -66 -19
Arets resultat 647 65

Moderbolagets rapport over resultat och dvrigt totalresultat

MSEK Not 2018 2017

Arets resultat 647 65

Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkning

Omrakningsdifferens pa utlandsk verksamhet 3 -

Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakning

3 -
Ovrigt totalresultat 3 -
Totalresultat 650 65

Hanforligt till:
Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 650 65
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Moderbolagets balansrakning

MSEK not 31 dec 2018 31 dec 2017
TILLGANGAR

Kassa 0 -
Belaningsbara statsskuldférbindelser 13,15 2653 -
Utlaning till kreditinstitut 13,15 365 275
Utlaning till allménheten 13,15 17 -
Férvarvade fordringsportfoljer 13,15,16 5593 -
Fordringar pa koncernbolag 15182 193
Obligationer och andra vardepapper 13,15 3635 -
Andelar i dotterbolag 17 722 1688
Andelar i joint venture 9 22 -
Immateriella anlaggningstillgangar 18 177 64
Materiella anlaggningstillgangar 19 24 1
Ovriga tillgdngar 20 340 24
Uppskjuten skattefordran 1 1 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 27 9
Summa tillgangar 28758 2254
MSEK Not 31dec 2018 31dec 2017
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Inlaning fran allméanheten 13,15,25 17 093 -
Skatteskulder 1 65 35
Ovriga skulder 22 524 301
Uppskjuten skatteskuld 1 5 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 68 4
Avsattningar 24 41 0
Senior skuld 13,15,25 5950 -
Efterstallda skulder 13,15,25 839 -
Summa skulder och avsattningar 24585 340
Obeskattade reserver (periodiseringsfond) 221 84
Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Aktiekapital 30 27
Reservfond 13 3
Uppskrivningsfond 66 -
Fond for utvecklingsutgifter 4 6
Summa bundet eget kapital 113 36
Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 2965 1722
Reserver 3 -
Balanserade vinstmedel 224 7
Arets resultat 647 65
Summa fritt eget kapital 3839 1794
Summa eget kapital 3952 1830

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 28758 2254
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Moderbolagets redogorelse for forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Omrékning Ovrigt Summa

Aktie- Reserv-  Uppskriv- utvecklings- utlandsk tillskjutet Balanserade Arets eget
MSEK kapital fond ningsfond utgifter verksamhet kapital vinstmedel resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2018 27 3 6 1722 7 (] m
Overgéngseffekter IFRS 9 13 13
Justerad ingédende balans 1 jan 2018 27 3 6 1722 20 65 1843
Omféring foregdende ars resultat 65 -65 0
Totalresultat for aret
Arets vinst 647 647
Ovrigt totalresultat 3 3
Summa totalresultat for aret 3 647 650
Transaktioner redovisade direkt i
eget kapital
Utdelning -154 -154
Nyemission 3 552" 555
Omeklassificering -3 3
Fusionsresultat 10 64 3 380 333 790
Omforing mellan fritt och bundet eget
kapital -5 5 0
Primérkapitaltillskott 3112 -7 304
Utbetald ranta kapitaltillskott -4 -4
Uppskrivningsfond portféljomvérdering 2 2
Skatteeffekt avseende poster
redovisade direkt i eget kapital 0 3 3
Summa transaktioner redovisade
direkti eget kapital 3 10 66 -2 1243 139 1459
Utgdende balans 31 dec 2018 30 13 66 4 3 2965 224 647 E

1) Nominellt belopp om 566 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 13 MSEK

2) Nominellt belopp om 410 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 6 MSEK och &terképt nominellt belopp om 100 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 7 MSEK.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Ovrigt Summa

Reserv- utvecklings tillskjutet Balanserade Arets eget
MSEK Aktiekapital fond utgifter kapital vinstmedel resultat” kapital
Ingaende balans 1 jan 2017 27 3 1 1694 -1 17 1841
Omforing foregdende ars resultat 117 -117
Totalresultat for aret
Arets vinst 65 65
Summa totalresultat for aret 65 65
Transaktioner redovisade
direkt i eget kapital
Utdelning -105 -105
Nyemission 0 29 29
Aterkép av teckningsoptioner 0 0
Omféring mellan fritt och bundet eget
kapital 5 -5 0
Summa transaktioner redovisade
direkt i eget kapital 0 5 29 -110 -76
Utgaende balans 31 dec 2017 27 3 6 1723 6 65 1830

1) Arets resultat sammanfaller med &rets totalresultat.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2018 2017
LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 770 -72

- varav erhéllna rantor 629 30

- varav erlagda réantor -223 -5
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 30

Nedskrivning av aktier i dotterbolag 1454 -

Ovriga poster 158 5
Justering fér poster som ingar i investeringsverksamheten

Utdelning fran dotterbolag -1947 -

Realiserat resultat inlésen av fondandelar joint ventures -65 -
Betald inkomstskatt -66 -1
Summa 304 -78
Amorteringar forvarvade fordringsportféljer 922
Okning/minskning i dvriga tillgdngar och skulder -425 80
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 801 2
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férvarvade fordringsportfoljer -3992 -
Lan till koncernforetag -4 626 -
Aterbetalade 1an koncernféretag 2170 -
Investeringar/Avyttringar i obligationer och andra vardepapper 64 -
Erhallen utdelning fran dotterbolag 502 -
Erhallet koncernbidrag - 145
Ovriga kassafléden inom investeringsverksamheten -131 -44
Kassafléde fran investeringsverksamheten -6013 101
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Inlaning fran allménheten 3832 -
Nyemission aktier 555 29
Emitterade obligationer 3991 -
Aterkop av emitterade obligationer -2 631 -
Primarkapitaltillskott 310 -
Ovriga kassafléden inom finansieringsverksamheten -196 -105
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 5861 -76
Arets kassaflode m 27
Likvida medel vid arets borjan 69 42
Overtagen kassa vid fusion 1973 -
Omrakningsdifferens -1 -
Likvida medel vid arets slut 30 2690 69
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1 Foretagsinformation
Arsredovisningen avges per den 31 decem-
ber 2018 och avser Hoist Finance AB (publ),
556012-8489 som ar moderbolag i Hoist
Finance-koncernen ("Hoist Finance"). Mo-
derbolaget ar ett svenskt publikt aktiebolag
med sate i Stockholm, Sverige.

Huvudkontorets adress ar Box 7848,
103 99 Stockholm. Koncernen star under
Finansinspektionens tillsyn.

Den 3 april 2019 godkande styrelsen
arsredovisningen och koncernredovisningen
som slutligt godkanns av arsstdmman den
16 maj 2019.

2 Lag- och foreskriftsenlighet
Koncernens redovisningsprinciper
Koncernredovisningen for Hoist Finance AB
(publ) har upprattats enligt de internationel-
la redovisningsstandarderna (IFRS) utgivna
av International Accounting Standard Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee sdsom de har
godkéants av EU. Vidare &r arsredovisningen
uppréttad enligt lagen om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag
(1995:1559), Finansinspektionens féreskrif-
ter och allménna rad om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) inklusive tillampliga dndringsfo-
reskrifter samt Radet for finansiell rappor-
teringsrekommendation RFR 1 "Komplette-
rande redovisningsregler fér koncerner”.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Fran den 2 januari 2018, da fusion mellan
moderbolaget Hoist Finance AB (publ) och
dess dotterbolag Hoist Kredit AB (publ) agde
rum, upprattar moderbolaget Hoist Finance
AB (publ) érsredovisningen i enlighet med
(1995:1559) lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och viardepappersbolag (ARKL)
och Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) inklu-
sive tillampliga andringsforeskrifter. Till foljd
av fusionen évergick moderbolaget fran att
vara ett holding- och inkdpsbolag till ett r6-
relsedrivande bolag, och samtliga tillgdngar
och skulder i Hoist Kredit AB (publ) éverfor-
des till Hoist Finance AB (publ). Jamforelseta-
len i moderbolagets rakenskaper har raknats
om for att presenteras enligt FFFS 2008:25
uppstallningsform for resultatrakningen

och ARKL:s uppstéllningsform fér balans-
rakningen. Vidare har Radet for finansiell

9 Finansiella tillgangar och skulder
10 Sakringsredovisning

11 Leasing

12 Immateriella anlaggningstillgangar
13 Materiella anlaggningstillgangar
14 Avsattningar

15 Intdkter och kostnader

16 Ersattningar till anstallda

17 Skatter

18 Resultat per aktie

rapporterings rekommendation Redovisning
for juridiska personer (RFR 2) tillampats. RFR
2 kraver att moderbolaget anvander samma
redovisningsprinciper som koncernen, t ex
IFRS, i den utstrackning detta medges enligt
svensk redovisningslagstiftning. Undantaget
i RFR 2 tillampas dock avseende garantiavtal
till forman for dotterbolag. I 6vrigt tillampas
samma redovisningsprinciper som koncer-
nen férutom i de fall som méjligheterna att
tillampa IFRS i juridisk person begransas av
svensk redovisningslagstiftning.

De nedan angivna redovisningsprinci-
perna har tillampats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar.

3 Forandrade
redovisningsprinciper

Nya och dndrade standarder

som inforts

Ett antal nya eller dndrade IFRS har borjat

tillampas av Hoist Finance under 2018.

Nedan foljer en 6vergripande beskrivning

av de resultat- och balansposter som har

férandrats i enlighet med IFRS 9, jamfort

med féregaende ars redovisning enligt IAS

39, IASBs dndring av IAS 1 "Utformning av

finansiella rapporter” till foljd av IFRS 9 samt

dvriga andringar i IFRS.

IFRS 9 Finansiella instrument

Den nya standarden omfattar klassificering
och vardering, nedskrivning och generell
sakringsredovisning och ersatter de tidigare
kraven inom dessa omraden i IAS 39. Hoist
Finance boérjade tillampa klassificerings-,
varderings- och nedskrivningskraven i IFRS 9
den 1 januari 2018. Hoist Finance fortsatter
att folja IAS 39 for sakringsredovisning.

Den sammantagna effekten péd koncer-
nens ingdende balanserade vinstmedel per
den 1 januari 2018 uppgick till 16 MSEK. For
mer detaljerad information hanvisas till not
35 "Klassificering och vardering IFRS 9".

Intdkter forvarvade fordringsportfoljer
Posten utgar ur resultatrakningen fran och
med &r 2018.

Rénteintadkter

Fran och med &r 2018 redovisas ranteintak-
ter avseende "Forvarvade fordringsport-
foljer” under "Ranteintakter forvarvade
fordringsportfoljer”. Ranteintakter forvar-
vade fordringsportfoljer berdknas enligt

Hoist Finance
Arsredovisning 2018

19 Eget kapital

20 Transaktioner med narstaende

21 Kassaflédesanalys

22 Moderbolagets redovisningsprinciper

23 Valutakurser

24 Redovisningsprinciper tillampliga
fran och med 1 januari 2019
M IFRS 16 Leasingavtal

effektivrantemetoden och aktiveras under
"Forvarvade fordringsportfoljer”. Kassaflo-
den fran kunden redovisas som amortering
av fordran. Realiserade kassafloden som
avviker fran prognostiserade kassafléden
redovisas som "Nedskrivningsvinster/-for-
luster”. I "Nedskrivningsvinster/-forluster”
redovisas dven forandring av nuvardet av
framtida prognostiserade kassafloden.
Tidigare ar redovisades omvarderingar i
resultatposten "Intakter forvarvade ford-
ringsportfoljer”.

Ranteintakter for “Forvarvade ford-
ringsportfoljer” baseras pa kreditjusterad
effektivranta som faststalls vid forsta
redovisningstillfallet for portféljer med
kreditforsamrade fordringar. For férvarvade
fordringsportfoljer som inte ar kreditfor-
samrade beraknas effektivrantan baserad
pa det redovisade bruttovardet pa tillgang-
en. Effektivrantan faststalls utifran femton
ars prognostiserade kassafloden exklusive
inkasseringskostnader. Tidigare tillampades
tio ars prognostiserade kassafléden inklu-
sive inkasseringskostnader. Den kreditjuste-
rade effektivrantan omraknades for samtliga
portféljer vid 6vergangen till IFRS 9.

Portfoljen bestaende av icke forfallna
konsumentldn som per arsskiftet rapporte-
rades som Utldning till allménheten har ej
omklassificerats.

Nedskrivningsvinster/-forluster

I denna post redovisas frdn och med ar 2018

forandringar i forlustreserv for "Forvar-

vade fordringsportfoljer” samt redovisade
forvantade kreditforluster avseende andra
finansiella tillgangar klassificerade till upplu-
pet anskaffningsvarde.

For forvarvade fordringsportfoljer berdk-
nas nedskrivning enligt en modell baserad
pa forandringar i kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet:

» Alla finansiella tillgdngar som inte ar
kreditforsamrade vid forsta redovisnings-
tillfallet ar klassificerade i Steg 1,

) Steg 2 finansiella tillgdngar med en bety-
dande 6kning i kreditrisk,

)) Steg 3 kreditférsamrade finansiella
tillgangar.

Hoist Finance har inte rdknat om jamférelse-
siffror for 2017. De poster i tabeller, raken-
skaper och noter dar jamforelsesiffror ej har
raknats om, har markerats med gratt.
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IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder
Den nya standarden tradde ikraft den 1
januari 2018 och introducerar en fem-
stegsmodell for att faststalla hur och nar
redovisning av intakter ska ske. Syftet med
den nya intdktsstandarden ar att ha en enda
principbaserad standard for alla branscher.
Standarden galler inte for finansiella instru-
ment, forsakringsavtal eller leasingavtal.

Overgdngen till IFRS 15 har inte haft
nagon inverkan pa Hoist Finance finansiella
rapporter, kapitaltackning eller stora expo-
neringar.

Ovriga dndringar

Det finns inga 6vriga andringar som har tratt
i kraft 2018 av IFRS eller IFRIC, som har haft
nagon betydande inverkan pa koncernens
finansiella rapporter eller pd kapitaltack-
ningen.

Hoist Finance har, till f6ljd av den nya
organisation som tradde i kraft den 27
mars 2018, introducerat en ny segmentrap-
portering. Indelningen av verksamheten i
tre regioner har uppldsts och segmentsre-
dovisningen presenteras istallet per land
respektive centrala funktioner enligt kraven
i IFRS 8 Rorelsesegment. Jamforelsesiffror
for 2017 har réknats om.

Frdn den 1 april 2018 har moderbolaget
Hoist Finance AB (publ) bérjat tillampa
sakringsredovisning av verkligt varde pa
aktier i utlandska dotterbolag samt andelar i
utldndska joint ventures. Se avsnitt 22 "Mo-
derbolagets redovisningsprinciper”.

I alla 6vriga vasentliga aspekter ar
koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper och berdkningsgrunder samt
presentation oférandrade jamfort med
arsredovisningen 2017.

4 Nya standarder, dndringar och
tolkningar som inte har borjat
tillampats

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft
forst under kommande rakenskapsar och
har inte fortidstillampats vid upprattandet
av denna rapport. Nyheter eller dndringar
med framtida tillampning planeras inte att
fortidstillampas. Fér mer detaljerad infor-
mation hanvisas till avsnitten nedan.

IFRS 16 Leasingavtal

IASB har publicerat den nya standarden
IFRS 16 "Leases” ("Leasingavtal”), vilken
godkandes av EU-kommissionen 2017. Den
nya standarden ersatter existerande IFRS
relaterade till redovisning av leasingavtal
sasom IAS 17 "Leasingavtal” och IFRIC 4
"Faststallande av huruvida ett avtal inne-
haller ett leasingavtal”. IFRS 16 paverkar
framst redovisningskraven for leasetagare.
Alla leasingkontrakt ska som utgédngspunkt
redovisas som en tillgang med nyttjanderatt
och som en motsvarande skuld i leaseta-
garens balansrakning. Avskrivningen pa
tillgdngen redovisas i resultatrakningen och
leasingbetalningarna delas upp pa rénte-
kostnad i resultatrakningen och amortering i
balansrakningen. Standarden undantar dock
leasingavtal med en leaseperiod understi-
gande 12 manader (korttidsleasingavtal) och
leasingavtal avseende tillgangar som har ett
lagt varde, fran redovisning som tillgdng och

Redovisningsprinciper

skuld. Redovisningskraven for leasegivare
ar i stort oférandrade. Den nya standarden
medfor ocksa utdkade upplysningskrav,
vilket kommer att expandera innehallet i
notupplysningarna.

Den nya standarden trader i kraft for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2019
eller senare och tidigare tillampning ar till-
Iaten. Hoist Finance har valt att inte tillampa
IFRS 16 i fortid. Standarden ska antingen
tilldampas retroaktivt for respektive period i
de finansiella rapporterna, eller retroaktivt
med den kumulativa effekten av att borja
tilldmpa standarden som en justering av
oppningsbalanserna i eget kapital.

Koncernen har valt att tillampa den
modifierade retroaktiva ansatsen, vilket
innebdr att den ackumulerade nettoeffekten
av 6vergangen till IFRS 16 ska redovisas i ba-
lanserat resultat i 6ppningsbalansen per den
1 januari 2019. Inga jamférelsetal kommer
att raknas om. Koncernen har under 2018
analyserat effekterna av 6vergangen till IFRS
16 och ingen vésentlig paverkan pa koncer-
nens finansiella stallning eller kapitaltack-
ning forvdntas. Analysen baseras pa aktuell
tillganglig information och kan komma att
andras pa grund av information som blir
tillganglig under 2019. Férvantade effekter
sammanfattas och férklaras nedan.

Overgéngseffekter till IFRS 16
Overgéngen till IFRS 16 kommer inte inne-
bédra nagon effekt pa koncernens ingaende
balans av eget kapital den 1 januari 2019.

Vid forsta tillampningsdagen varderas
nyttjanderatten till ett belopp motsvarande
leasingskulden, justerat for eventuella
forutbetalda eller upplupna leasingavgifter
relaterade till leasingavtalen som redo-
visasats i balansrakningen narmast fore
tilldmpningsdagen. Leasingskulden védrderas
till ett belopp motsvarande nuvardet av de
aterstaende leasingavgifterna, diskonterade
med anvandningen av koncernens margi-
nella ldnerdnta vid forsta tillampningsdagen.
Koncernens genomsnittliga marginella
lanerdnta vid dvergangen forvantas uppga
till 3,74 procent.

For leasingavtal som tidigare klassifice-
rats som finansiella leasingavtal enligt IAS
17, redovisas nyttjanderdtten och leasing-
skulden pa den forsta tillampningsdagen
till ett belopp motsvarande tillgdngen och
leasingskulden varderade i enlighet med IAS
17 narmast fore tillampningsdagen.

Overgangseffekter till IFRS 16

Ursprungligt

Leasingavtal som innehaller bade en lea-
singkomponent och tillhérande icke-leasing-
komponenter sarskiljs om ett observerbart
fristdende pris finns tillgédngligt, i annat fall
sarskiljs inte icke-leasingkomponenter utan
redovisas som en enda leasingkomponent.
Leasingavtal for vilka leasingperioden avslu-
tas inom 12 manader raknat fran den forsta
tilldmpningsdagen redovisas pd samma satt
som korttidsleasingavtal.

Effekter pa balansrakningen

Efter dvergangen till IFRS 16 kommer

Hoist Finance vid leasingperiodens bérjan
redovisa en nyttjanderatt som tillgang i
balansrakningen inom posten Materiella
anldggningstillgdngar samt en leasingskuld
inom posten Ovriga skulder till ett belopp
som motvarar nuvérdet av de atersta-

ende leasingavgifterna vid leasingavtalets
bérjan, diskonterade med anvandningen av
koncernens marginella laneranta. Tillgdngen
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden.
Leasingbetalningarna foérdelas mellan ranta
och amortering av utestdende skuld. Rdntan
fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden.

Effekter pa resultatrdkningen

Efter 6vergangen till IFRS 16 kommer Hoist
Finance att redovisa rantekostnader for
leasingskulden inom posten Rantekostnader
samt avskrivning av nyttjanderdtten inom
posten Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgdngar i resultatrak-
ningen. Koncernens resultatrakning kom-
mer saledes att paverkas genom minskade
ovriga rorelsekostnader samt 6kade avskriv-
ningar och rantekostnader i jamforelse mot
tidigare tilldampning av IAS 17.

Effekter pa kassaflédesanalysen

Efter 6vergangen till IFRS 16 kommer Hoist
Finance att redovisa amorteringen av
leasingskulden i kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten medan rantebetalningar
redovisas i kassaflodet frdn den 16pande
verksamheten.

Effekter pa kapitaltackningen

Den aktuella bedémningen ar att dver-
gangseffekterna till IFRS 16 inte far nagon
betydande inverkan pa kapitaltackning eller
stora exponeringar nar standarden tillampas
forsta gangen i Hoist Finance konsoliderade
situation.

Nytt redovisat

redovisat varde enligt
virde Oom- IFRS 16
MSEK 2018-12-31 Kklassificering Omvardering 2019-01-01
Materiella anlaggningstillgangar 2 -0 171 173
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 1 -1 - 0
Totala tillgangar 3 -1 171 173
Ovriga skulder 2 - 171 173
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 1 -1 - 0
Totala skulder 3 -1 171 173

Nettoeffekt pa eget kapital -




Ovriga dndringar i IFRS

Det finns inga andra tolkningar av IFRS eller
IFRIC som é@nnu inte har tratt i kraft som van-
tas ha en betydande inverkan pa koncernen.

5 Antaganden
Upprattandet av finansiella rapporter enligt
IFRS kraver att foretagsledningen gor upp-
skattningar och antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna
och redovisade varden for tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena grundar sig pa historisk
erfarenhet och en rad andra faktorer som
under radande omstandigheter anses vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att bedd-
ma de redovisade vardena pa tillgangar och
skulder som inte annars tydligt framgar av
andra kallor. De faktiska utfallen kan avvika
frén dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena granskas
regelbundet och effekten pa redovisade
varden redovisas i resultatrakningen. For-
andringar i uppskattningarna redovisas den
period under vilken forandringen intraffade
(givet att den endast har paverkat den perio-
den) eller den period da féréandringen skedde
och framtida perioder om férandringen pa-
verkat samma period och framtida perioder.
De av foretagsledningens uppskatt-
ningar som har en betydande inverkan pa
koncernredovisningen och som skulle kunna
paverka kommande ars koncernredovis-
ningar beskrivs mer utforligt i not 36 "Viktiga
uppskattningar och antaganden”.

6 Konsolidering

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som star under ett
bestdmmande inflytande fran moderbola-
get. Bestammande inflytande foreligger om
moderbolaget har inflytande 6ver investe-
ringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt
till rorlig avkastning fran sitt engagemang
samt kan anvanda sitt inflytande 6ver inves-
teringen till att paverka avkastningen.

Koncernen redovisar rorelseférvarv
enligt forvarvsmetoden. Det koncernmés-
siga anskaffningsvardet faststalls genom en
férvarvsanalys i anslutning till férvarvet. I
analysen faststalls dels férvarvade identifier-
bara tillgdngar, dels dvertagna skulder och
eventualférpliktelser. Anskaffningsvdrdet
for dotterbolagsaktierna respektive rérelsen
utgors av de verkliga vdardena per 6verla-
telsedagen for tillgdngar, uppkomna eller
Overtagna skulder och emitterade egetkapi-
talinstrument som lamnats som vederlag i
utbyte mot de forvarvade nettotillgangarna.
Transaktionskostnader som &r direkt hanfor-
bara till forvarvet kostnadsférs direkt.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskost-
naden déverstiger nettovardet av forvarvade
tillgdngar och 6vertagna skulder samt
eventualférpliktelser redovisas skillnaden
som goodwill. Nar skillnaden &r negativ
redovisas denna direkt i resultatrakningen.
I koncernredovisningen redovisas villko-
rade kopeskillingar till verkligt varde med
vardeférandringar dver resultatet. Koncer-
ninterna fordringar och skulder, intakter
och kostnader samt orealiserade vinster och
forluster som uppkommer vid koncernin-
terna transaktioner elimineras i sin helhet i
koncernredovisningen.

Redovisningsprinciper

Joint ventures

Joint ventures &r redovisningsmassigt de
foretag for vilka koncernen genom samar-
betsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestammande inflytande dar
koncernen har ratt till nettotillgdngarna. I
koncernredovisningen konsolideras innehav
i joint ventures enligt kapitalandelsmetoden.
Enligt kapitalandelsmetoden redovisas till-
gangen inledningsuvis till anskaffningsvarde.
Det redovisade vardet 6kas eller minskas
darefter for att beakta agarforetagets andel
av investeringsobjektets resultat efter
forvarvstidpunkten. Skatt som redovisas
kopplat till andelarna ar den kapitalvinst som
kommer att uppkomma vid inlésen av ande-
larna. "Resultat fran innehav i joint ventures”
redovisas netto efter skatt. Férandringar
som uppkommit vid valutakursomrakningar
redovisas i dvrigt totalresultat. Koncernens
joint venture BEST III Sec Fund redovisar for-
varvade fordringsportféljer till verkligt varde.

7 Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen
som bedriver verksamhet fran vilken den
kan generera intdkter och adra sig kostnader
och for vilket det finns fristdende finansiell
information tillganglig. Informationen an-
vands lopande i styrningssyfte av foretagets
hogsta verkstallande beslutsfattare for att
utvdrdera resultatet samt for att kunna al-
lokera resurser till rérelsesegmentet.

For Hoist Finance utgor geografiska om-
rdden den priméra indelningsgrunden och
de geografiska omradena bestar av enskilda
ldnder. Det geografiska segmentet speglar
vél koncernens affarsverksamhet da forvar-
vade fordringsportfdljer forvaltas per land.
Foretagets hogsta verkstallande beslutsfat-
tare definierar segmenten.

Se not 1 "Segmentrapportering” for
ytterligare beskrivning av indelningen och
presentationen av rorelsesegmenten.

8 Omrikning av utlindska valutor
Funktionell valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svens-
ka kronor, som dven utgdr rapporterings-
valutan for moderbolaget och koncernen.
Koncernbolagen och filialerna upprattar
redovisningen i respektive verksamhets-
lands funktionella valuta. For konsolide-
ringsdndamal omraknas alla valutor till SEK
per balansdagen. Alla belopp avrundas till
narmaste miljontal om inte annat anges.

Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till
den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen. Nar
sddana transaktioner regleras kan valu-
takursen skilja sig fran den som géllde pa
transaktionsdagen, vilket leder till en reali-
serad valutakursdifferens. Darutdver raknas
monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta om till den funktionella valutan till
den valutakurs som galler pa balansdagen,
vilket leder till orealiserade valutakursdif-
ferenser. Bade realiserade och orealiserade
valutakursdifferenser av detta slag redovisas
i koncernens resultatrakning.

Omriakning av utlandsverksamheters
rdkenskaper

Tillgangar och skulder i utlandsverksamhe-
ter, inklusive goodwill och 6évriga koncern-
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massiga over- och undervarden, raknas om
fran verksamhetens funktionella valuta till
koncernens rapporteringsvaluta till valuta-
kursen pa balansdagen. Intdkter och kostna-
der réknas om enligt genomsnittskurs under
aret, vilket innebér en approximering av den
kurs som tillampats varje transaktionsdag.
Vid omrdkning av dotterbolagen uppkom-
mer omrékningsdifferenser delvis pa grund
av att balansdagens valutakurs ar olika

varje period och delvis pa grund av att den
genomsnittliga kursen avviker fran balans-
dagens kurs. Omrakningsdifferenser redo-
visas i dvrigt totalresultat som en separat
komponent i eget kapital. Information om de
viktigaste valutakurserna finns i avsnitt 23
"Valutakurser”.

9 Finansiella tillgangar

och skulder
Redovisning i och borttagande fran
balansrdkningen
En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas
upp i balansrakningen nar foretaget blir part
enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
En fordran tas upp nar bolaget presterat
och en avtalsenlig skyldighet foreligger for
motparten att betala, dven om faktura annu
inte har skickats. Lanefordringar, inlaning och
emitterade vardepapper samt efterstallda
skulder redovisas i balansrékningen pa likvid-
dagen. Ett avistakop eller en avistaférsaljning
av finansiella tillgangar redovisas och tas bort
fran rapporten over finansiell stallning pa
affarsdagen. En finansiell tillgdng tas bort fran
balansrakningen nar de avtalsenliga rattighe-
terna till kassaflodena fran den finansiella till-
gangen upphor eller vid en éverféring av den
finansiella tillgangen och foretaget i samband
med detta 6verfor i allt vasentligt samtliga
de risker och férdelar som ar férknippade
med dgande av den finansiella tillgangen. En
finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa an-
nat satt utslacks. Detsamma galler for del av
en finansiell skuld. Ett byte mellan bolaget och
en befintlig langivare, eller mellan bolaget och
en befintlig lantagare av skuldinstrument med
villkor som i allt vasentligt ar olika, redovisas
som en utslackning av den gamla finansiella
skulden respektive tillgangen och redovisning
av ett nytt finansiellt instrument. En finansiell
tillgang och en finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrak-
ningen endast nar det foreligger en legal ratt
att kvitta beloppen samt att det foreligger
avsikt att reglera posterna med ett nettobe-
lopp eller att samtidigt realisera tillgdngen
och reglera skulden.

Avseende "Forvarvade fordringsportfol-
jer” bedéms andrade avbetalningsdverens-
kommelser inte utgora skal fér borttagande
fran balansrakning eller redovisning av
modifiering av lanefordran. Avbetalnings-
6verenskommelser med galdendrer traffas
regelbundet for fordringar i “Férvarvade
fordringsportféljer” och i vissa lander
faststalls avbetalningséverenskommelser
i legala processer enligt insolvensregler.
Férandringar i forvantade kassafloden till
foljd av avbetalningséverenskommelser
paverkar portféljernas upplupna anskaff-
ningsvarde och redovisas i resultatet som
"Nedskrivningsvinster/-férluster”.

Resultateffekter som uppstar vid bortta-
gande fran balansrékningen vid exempelvis
bortskrivning eller forséljning av finansiella
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tillgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde redovisas i resultatet som vinst
eller férlust under "Vinst/Forlust vid bort-
tagande av finansiella tillgangar”.

Klassificering och vardering IAS 39
(jamforelseperioder)

Finansiella instrument redovisas vid forsta
redovisningstillfallet till instrumentets verk-
liga varde med tillagg for transaktionskost-
nader forutom for derivat och de instrument
som tillhor kategorin finansiell tillgdng som
redovisas till verkligt vérde via resultatet,
vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader.

Ett finansiellt instrument klassificeras vid
forsta redovisningstillfallet delvis utifran i
vilket syfte instrumentet férvarvades, men
ocksa utifran de valmojligheter som finns i
IAS 39.

Klassificeringen avgor hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet sdésom beskrivs nedan.

Finansiella tillgdngar och skulder
varderade till verkligt viarde via
resultatet

De finansiella tillgdngar som bolaget har
klassificerat som “Finansiella tillgangar”
varderade till verkligt varde via resultatet ar
dels tillgangar som innehas for handel vilka
ar derivat med positiva varden dar sakrings-
redovisning inte tillampas, beldaningsbara
statsskuldsforbindelser och obligationer
och andra vardepapper och dels ford-
ringsportféljer som férvarvats fore 1 juli
2011 som vid det férsta redovisningstillfallet
varderades till verkligt varde via resultatet
genom tillampning av “Fair Value Option”. De
finansiella skulder som ar klassificerade som
"Skulder till verkligt varde via resultatet”, ar
derivat med negativa varden dar sakrings-
redovisning inte tilldmpas (innehav for
handel). Fordringsportféljer som férvarvats
darefter klassificeras som lanefordringar

(se nedan) och som varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Skillnaden mellan en vardering till
verkligt varde och till upplupet anskaffnings-
varde av forvdrvade fordringsportfoljer ar
att den férstnamnda anvéander en diskon-
teringsranta motsvarande marknadens
avkastningskrav fér dylika tillgangar vid
varje given tidpunkt.

Derivat redovisas forst till verkligt varde
det datum som ett derivatavtal ingas och

vérderas darefter om till verkligt varde
per varje rapportperiods slut. Derivat klas-
sificeras alltid som att de innehas for handel,
sdvida de inte &r identifierade som sakrings-
instrument.

Foréndringar i verkligt varde for finan-
siella tillgangar och skulder varderade till
verkligt varde via resultatet redovisas i
resultatposten "Nettoresultat av finansiella
transaktioner”, férutom for forvarvade
fordringsportfdljer dar omvarderingen redo-
visas i resultatposten "Intakter férvarvade
fordringsportfoljer”.

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Bolaget anvander kategorin "Finansiella
tillgdngar som kan séljas” for de aktier dar
verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt utan som darfér redovisas
till anskaffningsvarde med i forekommande
fall minskning fér nedskrivningar.

Redovisningsprinciper

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finan-
siella tillgdngar som inte utgér derivatinstru-
ment, med faststdllda eller med rimlig saker-
het faststallbara betalningar och som inte &r
noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar
och kundfordringar varderas till upplupet
anskaffningsvarde genom anvdandande av
effektivrantemetoden, dar det redovisade
vérdet av varje portfdlj motsvaras av nuvérdet
av alla forvantade framtida kassafloden, dis-
konterade med den initiala effektivranta som
faststallts vid férvarvet av portféljen, baserat
pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de férvantade framtida kassaflédena.
Forandringar redovisas i resultatrakningen.
Isamband med kop av respektive portfolj
med fordringar gors en prognos géllande
portféljens framtida kassafléden. Prognos-
tiserade kassaflédena beaktar kapitalbe-
lopp och andra avgifter, som baserat pa en
sannolikhetsbedémning férvantas erlaggas
av galdendrerna, minskade med férvantade
framtida inkasseringskostnader.

Poster i balansrakningen som klas-
sificerats att tillhora lanefordringar och
kundfordringar &r "Utlaning till kreditin-
stitut”, "Utlaning till allmanheten” samt
"Foérvarvade fordringsportfoljer” (forutom
de fordringsportfdljer som forvarvades fore
den 1 juli 2011) samt de dvriga finansiella
tillgdngar som redovisas i "Ovriga tillgdngar”
férutom derivat med positivt varde.

"Férvérvade fordringsportfoljer” bestar
av portfoljer av forfallna konsumentford-
ringar som férvarvats till ett pris som avse-
vart understiger den nominella fordran.

For de fordringsportféljer som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde faststalls
med den initiala kassaflédesprognosen samt
forvarvspris inklusive transaktionskostnader
som grund for varje portfélj, en initial effek-
tivranta som sedan anvands for diskontering
av kassafléden under en tioarsperiod. Pa ba-
sis av de uppdaterade kassaflédesprognoser-
na och den ursprungligt faststallda effektiv-
rantan berdknas i bokslutet ett nytt redovisat
varde for portféljen. Nettoinkasseringsprog-
nosen av portféljerna évervakas [6pande
under aret och uppdateras aterkommande
utifran bland annat uppnadda inkasserings-
resultat och avbetalningséverenskommelser
med géldenarer. Utifran de uppdaterade
prognoserna berdknas ett nytt redovisat
varde for fordringsportfoljerna. Skillnaden
redovisas som intakt under “Intakter forvar-
vade fordringsportfoljer” i resultatrakningen.
Nedskrivningar redovisas tillsammans med
uppskrivningar i resultatrakningen. Nagon
separat avsattning for reserveringar finns
saledes ej i balansrakningen.

Klassificering och viardering IFRS 9
Finansiella instrument redovisas initialt till
instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader, férutom for derivat
och de instrument som tillh6r kategorin
finansiell tillgang som redovisas till verkligt
varde via resultatet. Dessa redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostna-
der. Ett finansiellt instrument klassificeras
vid det forsta redovisningstillfallet. Finan-
siella tillgangar klassificeras utifran i vilket
syfte instrumentet forvarvades enligt fore-
tagets affarsmodell och egenskaperna hos
de avtalsenliga kassaflédena som genereras
fran den finansiella tillgdngen. Finansiella

skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde, forutom derivatskulder som
klassificeras till verkligt varde via resultatet.
Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet varderas efter férsta redovis-
ningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgangar och skulder
viarderade till verkligt viarde via
resultatet

De finansiella tillgangar som koncernen
redovisar till verkligt varde via resulta-

tet dr derivat med positiva varden dar
sakringsredovisning inte tilldmpas, samt
"Belaningsbara statsskuldsforbindelser” och
"Obligationer och andra vardepapper”. De
finansiella tillgangar, férutom derivat, som
redovisas till verkligt varde via resultatet
forvaltas i enlighet med en affarsmodell
baserat pa verkligt varde, med det huvud-
sakliga syftet att tillhandahalla likviditet till
forvarv av fordringsportféljer. De finansiella
skulder som redovisas till verkligt varde i
resultatet ar derivat med negativa varden
dar sakringsredovisning inte tillampas.
Derivat redovisas forst till verkligt varde vid
den tidpunkt som ett derivatavtal ingas och
varderas darefter till det verkliga vardet per
varje rapportperiods slut. I resultatposten
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”
redovisas forandringar i verkligt vérde.

Berakning av verkligt viarde

Verkligt varde for finansiella instrument
som handlas pa en aktiv marknad (niva 1)
bestams for finansiella tillgangar utifran

den aktuella kopkursen. De tillgdngar som
varderas till verkligt varde i balansrakningen
och som handlas pa en aktiv marknad utgors
av investeringar i beldningsbara statsskulds-
forbindelser och obligationer och andra
vardepapper. Finansiella instrument som
inte handlas pa en aktiv marknad men dar
en varderingsteknik kan anvéandas med ob-
serverbar marknadsinformation som indata
(niva 2), bestar av valuta- och rantederivat.
Nar tillgangar och skulder har motverkande
marknadsrisker anvands mittkursen for att
faststalla verkligt varde. Se not 13 "Finan-
siella instrument”.

Finansiella tillgangar och skulder
redovisade till upplupet anskaffnings-
virde

Forvarvade fordringsportfoljer
"Forvarvade fordringsportfoljer” bestar

av lanefordringar, dels kreditforsamrade
fordringar som ar forvarvade till ett pris
som avsevart understiger den nominella
fordran och dels av icke-kreditférsamrade
fordringar. Portféljerna innehas inom ramen
for en affairsmodell vars mal ar att inneha
fordringarna i syfte att inkassera avtalsen-
liga kassafléden bestaende av betalningar av
kapitalbelopp och rénta pa det utestaende
kapitalbeloppet.

Maitmetoder

Det upplupna anskaffningsvardet ar belop-
pet som fordringen eller skulden uppskattas
till vid forsta redovisningstillfallet, minskat
med amorteringar, dar metoden for effek-
tivranta anvands for eventuella skillnader
mellan det ursprungliga beloppet och belop-
pet vid forfallotidpunkten samt justerat for
eventuella kreditforluster. Effektivranta ar



vardet som exakt diskonterar de forvantade
kassaflédena (inklusive transaktionskost-
nader) till det redovisade bruttovérdet for
fordringar. Vid berdakningen av effektivranta
for icke-kreditférsamrade fordringsportfol-
jer tas inte hansyn till forvantade kreditfor-
luster.

Nar Hoist Finance reviderar uppskatt-
ningar av framtida kassafléden pa forvar-
vade kreditforsamrade fordringar justeras
den aktuella fordringens redovisade varde
for att avspegla den nya diskonterade
uppskattningen, dar den effektivranta som
faststallts vid det forsta redovisningstillfallet
anvands. Eventuella dndringar redovisas i
resultatrakningen.

Rénteintdkter

Ranteintakt berdknas for kreditforsamrade
Ian genom att effektivrantan appliceras pa
fordringens redovisade varde. For ej kredit-
forsamrade 1an berdknas rénteintakten som
effektivrantan ganger lanens bruttovérde,
fore kreditforlustreservering.

Nedskrivningar

Hoist Finance utvarderar pa basis av fram-

tida kassafléden de forvantade kreditfor-

lusterna ("ECL") associerade med bolagets
skuldinstrument redovisade till upplupet
anskaffningsvarde. Kreditforlustreserven for

ECL redovisas vid varje redovisningstillfalle,

dar berdkningen av ECL reflekterar:

)) Ett neutralt och sannolikhetsvagt belopp
som faststalls genom att en rad méjliga
utfall utvarderas

)) Pengarnas tidsvarde

) Trovérdig information om radande och
framtida makroekonomiska och icke-mak-
roekonomiska forhallanden.

For icke-kreditférsamrade fordringar stéller
IFRS 9 upp en modell f6r nedskrivningar som
bygger pa dndringar i kreditrisken efter det
forsta redovisningstillfallet, enligt samman-
fattningen nedan:

) Alla fordringar som inte ar kreditférsam-
rade vid det forsta redovisningstillfallet
klassificeras i “Steg 1", och Hoist Finance
kontrollerar kontinuerligt deras kreditrisk.

) I1"Steg 2" klassificeras de fordringar
som har varit foremal fér en utlésande
handelse som har orsakat en betydande
6kning av kreditrisken men som annu
inte anses vara kreditférsamrade. Not 31
"Riskhantering” beskriver kriterierna for
handelser som utloser en betydande 6k-
ning av kreditrisken.

) 1"Steg 3" klassificeras kreditférsamrade
fordringar. Not 31 "Riskhantering” be-
skriver kriterierna for att en fordring ska
anses vara kreditférsamrad eller forfallen.

For finansiella instrument i Steg 1 berdknas
ECL till ett belopp som motsvarar andelen av
forvantade kreditforluster éver hela 16pti-
den som féljer av kreditforsamrande handel-
ser under de kommande 12 manaderna. For
instrument i Steg 2 och 3 berdknas ECL med
utgangspunkt i forvantade kreditforluster
6ver hela l6ptiden. De metoder som Hoist
Finance anvander sig av for att modellera
ECL beskrivs i noterna.

Bortskrivningar
For férvarvade fordringsportféljer kom-
mer Hoist Finance att helt eller delvis ta

Redovisningsprinciper

bort fordringar fran balansrakningen nar
det inte finns nagra rimliga forvantningar

pa atervinning. Indikationer for nar det inte
finns nagra rimliga forvantningar pa ater-
vinning kan vara: (i) indrivning upphoér, (ii)
sakerheter realiseras, (iii) antalet dagar efter
utgangen tidsfrist och antalet dagar sedan
den senaste inbetalningen mottogs (anvands
inte enskilt), och (iv) plétsligt forandrad
galdenarstatus som indikerar oférmaga att
leva upp till ndgon av de avtalsreglerade
skyldigheterna.

Oidentifierade intidkter och betalningar
Koncernen erhaller stora volymer betalningar
fran galdenarer bade for egen rakning och
avseende koncernens kunder. Det finns fall

da avsdndarens referensinformation saknas
eller inte stammer, vilket gér det svart att
fordela betalningen rétt. Det hander ocksa att
betalningar erhdlls fér redan slutamorterade
kreditfordringar. I sadana fall gors en rimlig
sokning och ett forsok att kontakta betal-
ningsavsandaren. De oidentifierade betalning-
arna behandlas som dvriga skulder. Beloppen
intaktsfors efter ett bestamt tidsintervall.

Ovriga finansiella tillgdngar redovi-
sade till upplupet anskaffningsvarde
Ovriga finansiella tillgdngar redovisade till
upplupet anskaffningsvarde innefattar "Utla-
ning till kreditinstitut”, kundfordringar och
finansiella tillgdngar som redovisas i "Ovriga
tillgangar”, forutom derivat med positivt
varde. Tillgangarna innehas inom ramen

for en affarsmodell vars mal &r att inneha
tillgangarna i syfte att inkassera avtalsenliga
kassafloden bestdende av betalningar av
kapitalbelopp och rénta pa det utestaende ka-
pitalbeloppet. Vid férsta redovisningstillfdllet
redovisas kundfordringar till transaktionspri-
set och 6vriga finansiella tillgdngar redovisas
till verkligt vérde inklusive transaktionskost-
nader. Darefter sker vardering till upplupet
anskaffningsvarde genom anvdndande av
effektivrantemetoden. Posterna utgér under-
lag for forlustreserv avseende forvantade kre-
ditforluster. Férlustreserv fér kundfordringar
berdknas enligt den férenklade metoden.
Reservering for forvantade kreditforluster
gors vid forsta redovisningstillfallet och vid
efterféljande balansdagar, med beaktande av
fordrans aterstaende 16ptid.

Forlustreserv for "Utlaning till kredit-
institut” och évriga finansiella tillgangar
baseras pa en allokering av tillgdngen i tre
olika stadier, som aterspeglar forandringar
i kreditrisk. Vid férsta redovisningstillfal-
let allokeras tillgangen till Steg 1, samtidigt
redovisas en forlustreserv avseende de kom-
mande tolv manaderna. Om kreditrisken for
den finansiella tillgangen har 6kat betydligt
sedan det forsta redovisningstillfallet al-
lokeras tillgangen till Steg 2 och forlustreserv
berdknas for hela den aterstaende loptiden.
Ranteintakt enligt effektivrantemetoden for
finansiella tillgdngar i Steg 1 och 2 berdknas
pa det redovisade bruttovardet. For kredit-
forsamrade tillgangar i Steg 3 sker fortsatt
en reservering fér hela den aterstaende
|optiden, men ranteintdkten enligt effek-
tivrantemetoden beraknas pa upplupet
anskaffningsvarde, d vs med beaktande av
forlustreserven. Vid minskad kreditrisk kan
en tillgdng ater allokeras till tidigare Steg 2
eller 1. Kriterier for allokering till de olika
stadierna faststalls av koncernen.
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Redovisade balansposter utgor netto-
beloppet av bruttovarde och forlustreserv.
Nagon separat avsattning for forlustreserv
finns saledes ej i balansrdkningen, utan pre-
senteras i not. Forandringar av forlustreserv
redovisas under "Nedskrivningsvinster/
-forluster” i resultatet.

Overtagen egendom

Overtagen egendom &r egendom som tagits
over for skydd av fordran. Hoist Finance
avstar i vissa fall fran en lanefordran och
Overtar i stallet egendom som stéllts som
sékerhet for 1anet. Overtagen egendom kan
bestd av exempelvis finansiella tillgangar,
fastigheter och andra materiella tillgangar.
Overtagna tillgdngar redovisas under samma
tillgangspost som egendom av motsvarande
slag som férvérvats pa annat sitt. Overtagen
egendom som bestar av materiella till-
gangar varderas som varulager enligt IAS 2.
Overtagen egendom vérderas vid det forsta
redovisningstillfallet till verkligt varde. Det
verkliga vardet vid det forsta redovisningstill-
fallet blir tillgdngens anskaffningsvérde eller
upplupna anskaffningsvarde beroende pa
vad som éar tillampligt. Den efterféljande var-
deringen sker enligt den princip som galler
for respektive tillgangsslag, med undantag
for nedskrivning av 6vertagna materiella
tillgangar som redovisas som Vinster och
forluster fran avyttring av materiella och im-
materiella tillgdngar i stallet for som Av- och
nedskrivningar av materiella och immateriel-
la tillgdngar. Syftet ar att battre spegla den
likartade karaktaren mellan nedskrivning

av tillgangar som dvertagits for att skydda
fordringar och kreditforluster.

Finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder bestar av
"Senior skuld”, "Efterstallda skulder” och
"Ovriga finansiella skulder”. Finansiella skul-
der redovisas forst till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader direkt hanforliga

till forvarvet eller utfardandet av skuldin-
strumentet. Efter forvarvet redovisas de till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
rantemetoden. Finansiella skulder varderade
till verkligt vérde via resultatet innehaller
sadana finansiella skulder som innehas for
handel (derivat).

Modifiering av finansiella tillgangar
och skulder
For forvarvade fordringar och finansiella
skulder kan Hoist Finance omférhandla eller
pa annat satt modifiera ett avtalat kassa-
fléde. Nar detta hander bedémer Hoist Fi-
nance om de nya villkoren skiljer sig frdn de
ursprungliga villkoren pa ett vasentligt satt.
I denna beddmning tas hansyn till bland an-
nat féljande faktorer:
) Forandringar i ranta i den valuta i vilken
ldnet &r utstallt
) Forlangning av laneperioden eller dnd-
ringar i betalningsplanen
» Anvandning av en sdkerhet eller andra
kreditforbattrande atgarder som paverkar
kreditrisken associerad med lanet.
Om villkoren skiljer sig at pa ett vasentligt
satt tar Hoist Finance bort den ursprungliga
fordringen/skulden fran balansrdkningen
och redovisar en ny fordring/skuld till
verkligt varde enligt de nya avtalsreglerade
villkoren, och ett nytt varde for effektivranta
berdknas. Skillnaden i redovisat bruttovarde
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redovisas i resultatrdkningen som vinst eller
forlust som uppkommer vid borttagande
frén balansrékningen.

Om skillnaden mellan villkoren inte
beddms som vasentlig leder modifieringarna
inte till att den ursprungliga fordringen/
skulden tas bort fran balansrakningen. Hoist
Finance raknar om det redovisade brutto-
vardet med utgangspunkt i fordringens/skul-
dens reviderade framtida kassafloden och
redovisar en vinst- eller férlustmodifiering
i resultatrakningen under “Nettoresultat fi-
nansiella transaktioner”. Det nya redovisade
bruttovardet berdknas genom att diskon-
tera de modifierade framtida kassaflédena
med den ursprungliga effektivrantan som
faststallts av Hoist Finance vid det forsta
redovisningstillfallet.

En férandring i avtalsreglerade kassa-
floden for forvarvade fordringsportféljer
betraktas som en utldsande faktor for forfall
om modifieringen ger upphov till en minsk-
ning i fordran som &r stérre an 1 procet. Det
innebar att dessa fordringar kommer att be-
traktas som kreditférsédmrade och dérmed
klassificeras i Steg 3 dar kreditforlustreser-
ven berdknas for aterstoden av l6ptiden.

10 Sdkringsredovisning
Koncernen tillampar sakringsredovisning
enligt IAS 39.

Derivat anvands for att ekonomiskt
sakerstalla (syfte att neutralisera) de eventu-
ella risker for rante- och valutakursexpone-
ringar som moderbolaget eller koncernen ar
utsatta for. Koncernen tillampar sakrings-
redovisning for de fall nér valutaderivat
eller skulder i utlandsk valuta sakrar en
nettoinvestering i en utlandsverksam-
het. Nar sakringsredovisning av utlandska
nettoinvesteringar tillampas och sakringen
har bevisats vara 80-125 procent effektiv,
redovisas forandringen i verkligt vérde pa
sakringsinstrumentet i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras (liksom omrakningseffek-
ten av nettoinvesteringarna) i omraknings-
reserven. I de fall nar sékringen ar 101-125
procent effektiv, redovisas ineffektiviteten
i resultatet under posten "Nettoresultat av
finansiella transaktioner”. For 6vriga derivat
for vilka sakringsredovisning inte tillam-
pas, redovisas forandringar i verkligt varde
under posten “Nettoresultat av finansiella
transaktioner”.

For kvalitativa upplysningar kring koncer-
nens hantering av marknadsrisk, se not 31
"Riskhantering”. Kvantitativa upplysningar av
koncernens derivatinstrument for sakrings-
andamal finns i not 14 "Derivatinstrument”.

11 Leasing
Leasingavtal for vilka en betydande andel av
riskerna och férdelarna med dgande behalls
av leasegivaren klassificeras som operationel-
la leasingavtal. Betalningar enligt operatio-
nella leasingavtal (efter avdrag for eventuella
ersattningar fran leasegivaren) belastar
resultatrakningen linjart dver leasingperio-
den. Operationell leasing ar framst hanforlig
till for verksamhetens normala avtal avseende
kontorslokaler och kontorsutrustning.
Leasingavtal for vilka en betydande andel
av riskerna och fordelarna med agande lig-
ger i koncernen klassificeras som finansiella
leasingavtal. Finansiell leasing redovisas
som tillgangar och skulder i balansrakningen

Redovisningsprinciper

till ett belopp motsvarande de leasade till-
gangarnas verkliga varde eller, om detta be-
lopp ar lagre, nuvardet av framtida minimi-
leasingavgifter vid leasingavtalets bérjan.
Leasingbetalningarna fordelas mellan ranta
och amortering av utestaende skuld. Réntan
fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden.
Tillgangen som anskaffats via finansiell
leasing skrivs av enligt samma princip som
for motsvarande egna tillgangar.

12 Immateriella anldggnings-
tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar ar

identifierbara, icke-monetara tillgangar som

saknar fysisk beskaffenhet. Tillgdngarna star

under Hoist Finance kontroll.

Aktiverade utgifter for IT-utveckling
Utgifter for IT-utveckling och IT-underhall
kostnadsfors i regel ndr de uppkommer. Ut-
gifter for sddan programvaruutveckling som
kan hénféras till identifierbara tillgangar
som koncernen har bestdmmande inflytan-
de 6ver och som har ett forvantat framtida
ekonomiskt varde aktiveras och redovisas
som immateriella anldggningstillgangar.

Merkostnader for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som
tillgangar i koncernbalansrdkningen om de
okar det férvantade framtida ekonomiska
vardet for den sarskilda tillgang till vilken de
kan hanforas. D vs genom att forbattra eller
forlanga ett datorprograms funktion bortom
dess ursprungliga anvandningsomrade och
forvantade nyttjandeperiod.

IT-utvecklingskostnader som redovisas
som immateriella anlaggningstillgangar
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden,
dock inte langre an sju ar. Tillgdngen redovi-
sas till anskaffningsvardet minus ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Utgifter hanfor-
liga till underhall av befintlig programvara
kostnadsfors [6pande.

Vid aktivering av egenupparbetade
utvecklingsutgifter fors motsvarande belopp
over fran fritt till bundet eget kapital i mo-
derbolaget.

Goodwill

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande samt
verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav 6verstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade nettotillgdngar,
redovisas som goodwill. Goodwill avseende
forvarv av dotterféretag redovisas som im-
materiella anlaggningstillgangar.

Goodwill fordelas pa kassagenererande
enheter vid prévning av eventuellt ned-
skrivningsbehov. Férdelningen gors pa de
kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter, faststallda i en-
lighet med koncernens rérelsesegment, som
forvantas bli gynnade av det rorelseférvarv
dar goodwillposten uppstod.

Goodwill testas arligen, eller oftare vid indi-
kation, for att identifiera eventuellt nedskriv-
ningsbehov och redovisas till anskaffningsvar-
de minskat med ackumulerade nedskrivningar.
Nedskrivningar av goodwill aterférs inte.

Vinst eller férlust vid avyttring av en enhet

inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den
goodwill som avser den avyttrade enheten.

Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden,
dockinte langre an fem ar.

Nedskrivningar
Nedskrivningsprovning gors vid indikation
pa vardenedgang, eller minst arligen da
varje tillgangs restvéarde och kvarvarande
nyttjandeperiod faststalls.

Om ett nedskrivningsbehov finns upp-
skattas tillgdngens atervinningsvarde.

For goodwill och dvriga immateriella
anldggningstillgangar med icke faststallda
nyttjandeperioder och immateriella anlagg-
ningstillgdngar som annu inte kan bérja
anvandas, berdknas atervinningsvardena
arligen. Om fristdende kassafloden inte kan
faststallas for enskilda tillgangar, grupperas
tillgdngarna i den lagsta nivan dar fristaende
kassafloden kan identifieras en kassagenere-
rande enhet.

En nedskrivning redovisas nar det
redovisade vérdet for en tillgdng eller en
kassagenererande enhet dverstiger dess
atervinningsvarde. Nedskrivningar redovisas
via resultatrakningen. Nedskrivningar som
hanférs till en kassagenererande enhet
fordelas huvudsakligen pa goodwill och
darefter delas de upp proportionerligt bland
andra tillgangar i enheten.

Atervinningsvérdet fér kassagenererande
enheter dr det hogre av det verkliga vardet
efter avdrag for forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Nyttjandevdrdet berdknas
genom diskontering av framtida kassa-
fléden med hjalp av en diskonteringsfaktor
som tar hansyn till den riskfria rantan och
risken som ar férknippad med den sarskilda
tillgangen.

Nedskrivning av goodwill aterfors inte.
Nedskrivning avseende andra tillgdngar
aterfors om det har skett en andring i de
antaganden som lag till grund for faststal-
landet av dtervinningsvardet. Nedskriv-
ningar aterfors endast till den del tillgang-
arnas redovisade varde efter aterforingen
inte 6verstiger det redovisade vardet for
tillgdngen om nedskrivningen inte hade
redovisats.

13 Materiella
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar omfattar

IT-utrustning, forbattringar i férhyrda loka-

ler och inventarier.

Materiella anlaggningstillgdngar redovi-
sas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelarna kommer att tillfalla bolaget och
tillgdngens anskaffningsvarde kan uppskat-
tas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlagg-
ningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar.

Principer for avskrivning av
anlaggningstillgangar

Avskrivning genomférs enligt den linjara
metoden under anlaggningstillgangens
uppskattade nyttjandeperiod. Féljande tids-



perioder for avskrivning tillampas:

) Inventarier 2-5ar
) Investering i forhyrda lokaler 5ar
» Immateriella anlaggningstillgangar 3-7 ar

14 Avsittningar

En avsattning redovisas nar det finns en
befintlig juridisk eller informell forpliktelse
som en féljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska
resurser kommer att krdvas for att reglera
forpliktelsen.

For att redovisning ska kunna ske,
maste det vara mojligt att gora en tillforlitlig
uppskattning av beloppet. Avsattningen
varderas till det belopp som motsvarar den
basta uppskattningen av vad som kravs for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen.

Vid varderingen tas hansyn till den for-
vantade framtida tidpunkten for reglering.

15 Intdkter och kostnader
Intdkter forvarvade fordrings-
portfoljer (jamforelseperioder)
Samtliga intakter fran forvarvade ford-
ringsportfoljer redovisas under posten
"Intakter forvarvade fordringsportféljer” i
resultatrakningen.

Intékter fran forvarvade fordringsport-
foljer som redovisas till verkligt varde via
resultatet inkluderar; (i) effekter av féorandring
i diskonteringsranta (ii) forandring av for-
vantningar pa framtida kassafloden och (iii)
skillnaden mellan forvantat kassaflode och
faktiskt kassaflode. Intékter frén forvarvade
fordringsportféljer som redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde inkluderar (ii) och (iii).

For de portfoljer som varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde forblir diskonte-
ringsrantan konstant nar en prognostiserad
kassaflodeskurva for férvarvad portfolj ar
faststalld. Darmed uppstar omvarderingsef-
fekter endast nar man i efterhand justerar
i de redan befintliga prognostiserade kas-
saflédeskurvorna.

Réanteintdkter

Ranteintakter omfattar ranteintakter enligt
effektivrantemetod fran “Forvarvade ford-

ringsportféljer”, fran "Utléning till kreditin-
stitut” samt investeringar i "Belaningsbara

statsskuldsforbindelser” och "Obligationer
och andra vardepapper”.

For kreditférsamrade fordringar baseras
ranteintdkterna pa den initiala kreditjustera-
de effektivrantan och portfdljens upplupna
anskaffningsvarde vid ingangen av perioden.
Ranteintakter avseende dvriga finansiella
instrument baseras pa den initiala effektiv-
rantan och instrumentets bruttovarde vid
ingangen av perioden. Om en tillgang ar kre-
ditférsamrad berdknas dock ranteintakten
pa det upplupna anskaffningsvardet, d v s
nettobeloppet av bruttovarde och forlustre-
serv for forvantade kreditforluster.

Réntekostnader

Réntekostnaderna bestar i huvudsak av
kostnader for koncernens finansiering via
inldning fran allménheten och emitterade
skuldinstrument.

Nedskrivningsvinster/-forluster
Resultatposten bestar av forandringar

i forlustreserv avseende "Forvdrvade
fordringsportfoljer”. I forekommande fall in-

Redovisningsprinciper

kluderas @aven modifieringsvinster/-forluster
hanforliga till "Forvarvade fordringsport-
foljer”. Posten bestar dven av forlustre-
serv avseende andra finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Inom denna post kan saval positiva som
negativa omvarderingar rapporteras. Om
det inte finns nagra rimliga forvantningar
pa att atervinna kvarstaende fordringar i en
portfdlj, redovisas en konstaterad nedskriv-
ning och det bokférda vardet pa tillgdngen
tas bort fran balansrakningen.

Inom "Nedskrivningsvinster/-férluster”
redovisas dven nettot mellan faktisk inkas-
sering och prognostiserad inkassering.

Intédkter avseende arvoden

och provisioner

Hoist Finance utfor inkasseringstjansterfor
tredje part. I dessa kontrakt valjer motpar-
ten vilka fordringar som ska inkluderas i
kontraktet och transfererar dessa till Hoist
Finance. Aganderétten kvarstar dock hos
motparten. Enligt dessa kontrakt &r koncer-
nen berattigad till en ersattning motsva-
rande en fast procentsats av inkasseringen.
Koncernen kan dven ha ratt till bonusutbe-
talning om inkasseringen fér en period nar
en viss niva. Ett kontrakt kan ocksa innehalla
en uppsagningsavgift.

I koncernen redovisas "Intdkter avseende
arvoden och provisioner” enligt IFRS 15.
Intakterna redovisas vid den tidpunkt nar
prestationsatagandet ar uppfyllt och nar
kontroll dverfors till kunden. Rorliga ersatt-
ningar intdktsfors i den utstrackning det ar
mycket sannolikt att det i senare period inte
kommer att ske en betydande reversering av
tidigare redovisad ackumulerad intakt. For
Hoist Finance sker dverféringen av tjans-
terna och intdktsredovisningen vid en given
tidpunkt, allteftersom tjansterna utfors.

Nettoresultat av finansiella
transaktioner

"Nettoresultatet av finansiella transaktio-
ner” innefattar realiserade och orealiserade
valutakursférandringar, vinster/forluster

pa finansiella tillgangar och skulder som
redovisas till verkligt varde via resultatet
samt ineffektiv del av sdkring av en utldndsk
nettoinvestering. Posten kan dven inkludera
eventuella modifieringsvinster/-forluster pa
finansiella instrument som ej avser forvar-
vade fordringsportfoljer. Resultateffekter
som inte redovisas i separat resultatpost,
avseende finansiella tillgangar redovisade
till upplupet anskaffningsvérde, kan vid
borttagande fran balansrékning och vid om-
klassificering redovisas under “"Nettoresultat
av finansiella transaktioner”.

Ovriga rérelsekostnader

Olika typer av kostnader som ar direkt han-
forliga till férvaltning av fordringsportféljer
grupperas under "Ovriga rérelsekostnader”.
Ovriga rorelsekostnader i koncernen &r i
huvudsak direkta kostnader fér externa
tjanster avseende inkassering av fordringar.
Intakter avseende arvoden och provisioner
ar intakter for dessa externa tjanster och
redovisas nar beloppet for arvoden och pro-
visioner kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
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16 Ersattningar till anstallda
All form av ersattning till anstallda som
kompensation for utférda tjanster utgor
ersattning till anstallda.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda ska
regleras inom tolv manader efter utgdngen
av den rapporteringsperiod da tjansterna
utforts. De kortfristiga ersattningarna be-
star i huvudsak av fast och rérlig ersattning.
Béada resultatfors i den period nar de rela-
terade tjansterna erhalls. Ersattningar efter
avslutad anstallning i Hoist Finance omfat-
tar endast pensioner. Ersattningar som inte
forvantas regleras helt inom tolv manader
redovisas som langfristiga ersattningar.

Ersidttningar vid uppsiagning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsagning av personal redovisas vid den
tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte
langre kan dra tillbaka erbjudandet till de
anstadllda, eller nar foretaget redovisar kost-
nader for omstrukturering. Ersattningar som
berdknas bli reglerade efter tolv manader
redovisas till dess nuvarde.

Pensioner

Koncernens bolag har olika pensionsplaner.

Vanligen finansieras pensionsplanerna

genom inbetalningar till forsakringsbolag

eller forvaltaradministrerade fonder och
faststalls med aterkommande aktuariella
berakningar.

) Koncernen har bade formansbestamda
och avgiftsbestamda planer:

) Normalt anger férménsbestdmda planer
ett pensionsbelopp som den anstallde
erhaller vid pensionering, vanligen bero-
ende pa en eller flera faktorer som alder,
antal tjanstear och I6n.

En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan
enligt vilken koncernen betalar faststdllda
avgifter till ett separat foretag. Koncernen
har ingen legal eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter om detta foretag
inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstallda som hanfor sig
till anstalldas tjanstgdring under den inne-
varande perioden och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i koncern-
balansrdkningen med avseende pa formans-
bestamda pensionsplaner ar nuvdrdet av
den formansbestamda forpliktelsen per
balansdagen minus forvaltningstillgangar-
nas verkliga vdrde. Den formansbestamda
forpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tilldmpning av den sa kallade
"Projected Unit Credit Method".

Nuvérdet av den formansbestamda for-
pliktelsen faststalls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafléden genom
anvandning av rantesatsen pa forstklassiga
foretagsobligationer, noterade i samma
valuta som ersattningarna ska betalas i och
vars |6ptider ungefarligen motsvarar 16p-
tiderna for den aktuella pensionsskulden.

Réntekostnaden/intdkten netto pa den
formansbestdamda forpliktelsen/tillgdngen
redovisas i arets resultat under rantenettot.
Réntenettot ar baserat pa den ranta som
uppkommer vid diskonteringen av netto-
forpliktelsen, d v s ranta pa forpliktelsen,
forvaltningstillgangar och rénta pa effekt av
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eventuella tillgdngsbegransningar. Ovriga
komponenter redovisas i rorelseresultatet.
Omvarderingseffekter utgors av aktua-
riella vinster och forluster, skillnad mellan
faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar
och den summa som inkluderas i rantenet-
tot och eventuella andringar av effekter
tillgdngsbegransningar (exklusive ranta som
inkluderas i rantenettot). Omvarderings-
effekterna redovisas i 6vrigt totalresultat.
Andringar eller reduceringar av en férméns-
bestamd plan redovisas vid den tidigaste av
foljande tidpunkter:
M ndr andringen i planen eller reduceringen
intréffar, eller
) ndr foretaget redovisar relaterade om-
struktureringskostnader och ersattningar
vid uppsagning.

Andringarna/reduceringarna redovisas som
personalkostnader direkt i arets resultat.
Den sarskilda I6neskatten utgdr en del av

de aktuariella antagandena och redovisas
darfor som en del av nettoforpliktelsen/
tillgangen. Den del av sérskild 16neskatt som
ar berédknad utifran tryggandelagen i juridisk
person redovisas av férenklingsskal som
upplupen kostnad istallet for som del av
nettoforpliktelsen/tillgdngen.

Avkastningsskatt redovisas lopande
i resultatet for den period skatten avser
och ingdr darmed inte i skuldberdkningen.
Vid fonderade planer belastar skatten
avkastningen pa forvaltningstillgangar och
redovisas i Ovrigt totalresultat. Vid ofonde-
rade eller delvis ofonderade planer, belastar
skatten arets resultat.

For avgiftsbestamda planer betalar
koncernen avgifter till offentligt eller privat
administrerade pensionsplaner pa obligato-
risk, avtalad eller frivillig basis. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser
ndr avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som kostnader for ersattningar till
anstéllda nar de forfaller till betalning. For-
utbetalda avgifter redovisas som en tillgang
till den del kontant aterbetalning eller en
minskning av framtida avgifter ar mojlig.

Teckningsoptionsprogram
Teckningsoptioner har salts till marknads-
pris (verkligt vérde) till anstéllda. Da fortsatt
anstallning paverkar vilket vérde anstallda
far ut av optionerna beddms transaktio-
nernavara inom tilldmpningsomradet

for IFRS 2 "Aktierelaterade ersattningar”.
Eftersom anstallda betalat marknadsmaéssigt
pris fér optionerna finns det ingen kostnad
att redovisa. Dock tillampas upplysnings-
kraven i IFRS 2, i den man de &r vasentliga.
Samtliga teckningsoptioner har nyttjats per
31 december 2017. For ndarmare beskrivning
se not 7 "Personalkostnader”.

17 Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen savida inte den under-
liggande transaktionen redovisas direkt i
eget kapital eller i dvrigt totalresultat. Da
redovisas dven den hanforliga skatte-
effekten i eget kapital respektive i dvrigt
totalresultat.

Aktuell skatt avser den erlagda eller
erhallna skatten for det aktuella aret, med
tillampning av de skattesatser som galler pa

Redovisningsprinciper

balansdagen inklusive justeringar for aktuell

skatt som kan hanféras till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrak-

ningsmetoden som utgar fran temporara

skillnader mellan tillgdngarnas och skulder-

nas redovisade varden och dess varden i

skattehdnseende. Féljande temporara skill-

nader beaktas inte:

) Temporara skillnader som uppstar vid den
forsta redovisningen av goodwill.

) Den forsta redovisningen av tillgangar och
skulder i en transaktion som inte ar ett
rorelseférvéarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, inte paverkar det redo-
visade eller det skattepliktiga resultatet.

)) Temporara skillnader som hanfors till
andelar i dotterbolag och intressebolag
och som inte véntas bli dterférda inom en
6verskadlig framtid.

Varderingen av uppskjuten skatt byg-

ger pa hur tillgangarnas eller skuldernas
redovisade varden vantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas
genom tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar faststallda eller i princip
faststdllda pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar fran avdrags-
gilla temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas enbart om det anses
sannolikt att dessa kommer att utnyttjas inom
en overskadlig framtid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar minskas ndr dessa utnyttjas
eller ndr det inte langre anses sannolikt att de
kan utnyttjas. Under "Skatt pa arets resultat”
redovisas aktuell skatt, uppskjuten skatt och
skatt avseende tidigare ar.

18 Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning berdknas
som arets resultat hanforligt till aktiedgare i
Hoist Finance AB (publ), justerat med ranta
pa priméarkapitaltillskott bokat direkt i eget
kapital, dividerat med vagt genomsnittligt
antal utestdende stamaktier under perioden.
Resultat per aktie efter utspadning
faststalls genom att justera det vagda ge-
nomsnittliga antalet utestdende stamaktier
med den potentiella utspadningseffekt som
ratten till prestationsaktier enligt de langsik-
tiga teckningsoptionsprogrammen innebar.
Potentiella stamaktier anses endast
medféra en utspadningseffekt pa balans-
dagen om en konvertering till stamaktier
skulle minska vinsten per aktie. Vidare anses
rattigheterna endast medfdra en utspad-
ningseffekt om l6sen-priset, med tillagg
for framtida tjanster, ar lagre an periodens
genomsnittliga aktiekurs.

19 Eget kapital
Nar ett finansiellt instrument emitteras i
koncernen redovisas detta som finansiell
skuld eller som eget kapitalinstrument, i
enlighet med den ekonomiska innebdrden
av de villkor som géller fér instrumentet.
Som skuld redovisas ddrmed sddana instru-
ment, eller delar av instrument, dar bolaget
har en oaterkallelig skyldighet att erldgga
kontanter. Emitterade finansiella instrument
dér bolaget inte har en oaterkallelig skyldig-
het att erldgga kontant betalning av rénta,
respektive nominellt belopp, redovisas som
eget kapital.

Avkastningen till investerare redovisas
som utdelning dver eget kapital for eget

kapitalinstrument respektive som rante-
kostnad i resultatet for de instrument som
klassificerats som skuldinstrument.

Utdelning

Det belopp som féreslas delas ut redovisas
som en skuld efter det att den har godkants
av arsstamman.

20 Transaktioner med narstaende
Hoist Finance definierar ndrstaende enligt
foljande:

)) Aktiedgare med betydande inflytande

)) Koncernforetag

) Intresseféretag och joint venture

) Nyckelpersoner i ledande befattningar
» Ovriga narstdende

Koncerninterna transaktioner mellan juri-
diska enheter och transaktioner med 6vriga
narstaende sker baserat pa armslangds-
principen i enlighet med OECD:s krav.
Koncerninterna transaktioner elimineras i
koncernredovisningen.

Aktiedgare med betydande inflytande
Aktiedgare med betydande inflytande ar ak-
tiedgare som har ratt att delta i beslut som
rér Hoist Finance finansiella och operativa
strategier, men som inte har ett bestam-
mande inflytande 6ver dessa.

Koncernforetag och intresseforetag
Ett foretag definieras som narstaende da
foretaget och det rapporterande foretaget
ingdr i Hoist Finance-koncernen.

En definition av begreppet dotterbolag
och Joint ventures finns i avsnittet 6 "Konso-
lidering”. Ytterligare information om foretag
som ingar i Hoist Finance-koncernen finns i
not 17 "Koncernbolag”.

Nyckelpersoner iledande befattningar
Ledande befattningshavare omfattar
foljande:

)) Styrelsen

) Verkstallande direktéren

)) Koncernledningen

For information om ersattningar och pen-
sioner till, samt dvriga transaktioner med,
dessa befattningshavare, se not 7 "Personal-
kostnader”.

Ovriga néirstaende

Ovriga nérstdende utgors av ndra anhériga
och familjemedlemmar till nyckelpersoner
i ledande befattningar om personen i fraga
utovar ett bestammande inflytande eller
gemensamt bestdmmande inflytande dver
det rapporterande foretaget.

Ovriga nirstdende utgdrs ocksd av fore-
tag som star under betydande inflytande av
nyckelpersoner i ledande positioner i Hoist
Finance, liksom foretag som star under bety-
dande inflytande av ndra anhdriga till dessa
befattningshavare.

Information om transaktioner mellan
Hoist Finance och andra narstaende ater-
finns i not 33 "Nérstaendetransaktioner”.

21 Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalysen innefattar forandringar
i likvida medel. Koncernens likvida medel
bestar av kassa, belaningsbara statsskulds-
forbindelser och utlaning till kreditinstitut.



Kassaflodet delas upp i kassaflode fran den
Idpande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten.
Kassafloden redovisas med hjalp av den
indirekta metoden.

Kassaflode fran investeringsverksam-
heten innefattar endast faktiska utbetal-
ningar for investeringar under aret.

Utlandska dotterbolags transaktioner
raknas om i kassaflédesanalysen till pe-
riodens genomsnittskurs. Férvarvade och
avyttrade dotterbolag redovisas som kassa-
flode fran investeringsverksamheten, netto,
efter avdrag for likvida medel i det forvar-
vade eller avyttrade bolaget. For forvarvade
och avyttrade dotterbolag som innehar
fordringsportfoljer redovisas forvarvade och
avyttrade fordringsportfoljer i den l6pande
verksamheten.

22 Moderbolagets

redovisningsprinciper
Moderbolagets arsredovisning har upprat-
tats enligt (1995:1559) Lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rdd om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) inklusive tillampliga andringsfore-
skrifter. Vidare har Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation, Redovisning
for juridiska personer (RFR 2) tillampats. RFR
2 kraver att moderbolaget anvander samma
redovisningsprinciper som koncernen, t ex
IFRS, i den utstrackning detta medges enligt
svensk redovisningslagstiftning. Undantaget
i RFR 2 tillampas dock avseende garantiavtal
till forman for dotterbolag.

Fusioner redovisas enligt BFNAR 1999:1.
Skillnaderna mellan koncernens och moderbo-
lagets redovisningsprinciper framgar nedan.

22.1

IFRS 9 Finansiella instrument
Moderbolag

Moderbolaget tillampar IFRS 9 fullt ut frén
och med 1 januari 2018. Undantaget i RFR
2 tillampas dock avseende garantiavtal till
forman for dotterforetag.

Moderbolagets finansiella tillgdngar
klassificeras fortsattningsuvis till upplupet
anskaffningsvarde, saledes uppkom ingen
effekt vid 6vergang till IFRS 9.

Moderbolagets finansiella tillgdngar re-
dovisade till upplupet anskaffningsvarde ar
foremal for reservering for forvantade kre-
ditforluster. Den berdknade kreditforlusten
i moderbolaget ar dock inte vasentlig, varfor
nagon forlustreserv inte presenteras.

22.2.

Koncernbidrag och utdelningar
Koncernbidrag

Hoist Finance tillampar huvudregeln i RFR 2
IAS 27.2. Erhdllna koncernbidrag redovisas i
resultatrdkningen. Nettot av koncernbidrag
som tas emot och lamnas i syfte att opti-
mera koncernens skattekostnad redovisas

i moderbolaget som bokslutsdisposition.
Lamnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotterforetag redovisas som 6kning av ande-
lar i koncernforetag, efter avdrag for skatt.

Utdelningar
Utdelningar till aktiedgarna i Hoist Finance
AB (publ) redovisas som en skuld efter god-

Redovisningsprinciper

kdnnande av ordinarie drsstamma. I posten
Erhallna utdelningar redovisas erhéllna ut-
delningar fran dotter- och intressebolag.

22.3

Dotterbolag

Moderbolagets innehav av aktier och andelar
i koncernforetag redovisas utifran anskaff-
ningsvarde. Innehaven tas upp till anskaff-
ningsvarde och endast utdelningar redovisas i
resultatrakningen. Prévning av nedskrivnings-
behovet gors i enlighet med IAS 36 “"Ned-
skrivningar” och nedskrivningar gors nar en
permanent vardeminskning har faststallts.

Transaktionsutgifter inkluderas i det re-
dovisade vardet for innehav i dotterforetag.

I koncernredovisningen redovisas trans-
aktionsutgifter hanforliga till dotterféretag
direkt i resultatet nar dessa uppkommer.

Villkorade kopeskillingar varderas utifran
sannolikheten av att képeskillingen kommer
att utga. Eventuella fordndringar av avsatt-
ningen eller fordran laggs antingen pa eller
reducerar anskaffningsvardet.

Forvarv till 1agt pris som motsvarar
framtida forvantade forluster och kostnader,
uppldses under de forvantade perioderna
da forlusterna och kostnaderna uppkom-
mer. Forvarv till 1agt pris som uppkommer
av andra orsaker redovisas som avsattning
till den del den inte 6verstiger verkligt varde
pa forvarvade identifierbara icke-monetéra
tillgdngar. Den del som dverstiger detta
varde intaktsfors omedelbart. Den del som
inte dverstiger verkligt varde pa forvarvade
identifierbara icke-monetara tillgdngar
intaktsfors pa ett systematiskt satt 6ver
en period som berdknas som kvarvarande
vagd genomsnittlig nyttjandeperiod for de
forvarvade identifierbara avskrivningsbara
tillgangarna. I koncernredovisningen redovi-
sas forvarv till 1agt pris direkt i resultatet.

22.4

Uppskrivningsfond

BFN svarade i juni 2018 Finansinspektionen
om fragestallningen kring uppskrivningsreg-
ler i &rsredovisningslagen (1995:1554), ARL,
avseende finansiella anlaggningstillgangar
klassificerade som kdpta eller utgivna kre-
ditférsamrade fordringar. Svaret fran BFN
innebér att i de fall som moderbolaget gor
en ny beddmning som leder till en uppjuste-
ring av framtida kassafléden jamfoért med de
kassafloden som lag till grund for berak-
ningen av effektivrantan vid anskaffningstid-
punkten, ska dessa uppskrivningar redovisas
i en uppskrivningsfond inom bundet kapital.
Omféringen far harmed effekt pa utdel-
ningsbara medel, till dess att uppjusterade
kassafloden realiseras eller minskas, och
belopp i uppskrivningsfonden aterfors. Upp-
skrivningarna och dess aterféringar paver-
kar inte resultatet. I moderbolaget redovisas
nuvardet av uppjusterad del av framtida
kassafléden i uppskrivningsfond, avseende
forvarvade kreditférsamrade fordringar
utan sdakerhet enligt kollektiv vardering.
Redovisningen tillampas framatriktat fran
och med 1 oktober 2018. BFN:s svar beaktas
aven for forvarvade kreditféorsédmrade ford-
ringar med sdkerhet i det fall uppjustering
av kassafléden genomfors. Uppskrivning far
dven goras pa 6vriga anlaggningstillgangar
som har ett bestaende varde som vésentligt
overstiger bokfort varde.

Hoist Finance
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22.5

Fond for utvecklingsutgifter

Vid aktivering av egenupparbetade utveck-
lingsutgifter finns en begransning av majlig-
heten att dela ut eget kapital. Motsvarande
belopp som aktiveras som egenupparbetade
utvecklingsutgifter fors dver fran balanse-
rade vinstmedel till en sdrskild bunden fond
i eget kapital. Regeln géller for aktiveringar
av utgifter for rakenskapsar som pabérjas
narmast efter 31 december 2015. Fonden
ska minskas vid avskrivning, nedskrivning
eller avyttring.

22.6

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade re-
server som en egen post i balansrakningen.
I koncernredovisningen har obeskattade re-
server fordelats s att en komponent utgor
uppskjuten skatteskuld och en komponent
utgor eget kapital.

22.7

Sdakringsredovisning

Moderbolaget tillampar sakringsredovisning
enligt TAS 39.

Fran den 1 april 2018 har moderbolaget
valt att tillampa sakringsredovisning av
verkligt varde pd aktier i utlandska dot-
terbolag samt andelar i det polska joint
venture. Sakringsredovisningen innebar att
valutakurser paverkar det redovisade véardet
pa aktier i dotterbolag samt andelar i joint
ventures. Vardeférandringen redovisas i
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”,
liksom véardeférandring pa sékringsinstru-
ment. Sakringsredovisningen ger harmed
en nettoeffekt i “Nettoresultat av finansiella
transaktioner” jamfort med tidigare da redo-
visade vardeféréandringar pa sakringsinstru-
ment inte motsvarades av nagra redovisade
vardeférdndringar pa aktier i dotterbolag
samt joint ventures.

23 Valutakurser

‘:I I:’ 2017

1 EUR=SEK
Resultatrakningen

(genomsnitt) 10,2522 9,6331
Balansrdkningen (vid

periodens slut) 10,2753 9,8497
1 GBP =SEK

Resultatrakningen

(genomsnitt) 11,5870 10,9991
Balansrakningen (vid

periodens slut) 11,3482 11,1045
1PLN = SEK

Resultatrakningen

(genomsnitt) 2,4072 2,2629
Balansrédkningen (vid

periodens slut) 2,3904 2,3606
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24 Redovisningsprinciper
tillampliga fran och med
1januari 2019

IFRS 16 Leasingavtal

Avtal som vid ingangsdatumet bedéms
overlata ratten att under en viss period
bestdmma 6ver anvandningen av en identi-
fierad tillgang i utbyte mot ersattning redo-
visas som leasingavtal i Hoist Finance, med
undantag for leasingavtal som klassificeras
som korttidsleasingavtal, leasingavtal for
vilka den underliggande tillgangen har ett
lagt vérde eller leasingavtal for immateriella
tillgangar.

Leasingavtal som innehaller bade en
leasingkomponent och tillhérande icke-lea-
singkomponenter sarskiljs om ett observer-
bart fristaende pris finns tillgangligt, i annat
fall sérskiljs icke-leasingkomponenter utan
redovisas som en enda leasingkomponent.

Korttidsleasingavtal och leasingavtal fér
vilka den underliggande tillgangen har ett
lagt vérde belastar resultatet linjart éver
leasingperioden och redovisas som 6vriga
rérelsekostnader i resultatrakningen.

Vid inledningsdatumet av ett leasingavtal
redovisas en tillgdng med nyttjanderatt och
en leasingskuld i balansrakningen. Nytt-
janderatten varderas initialt till ett belopp
motsvarande leasingskuldens ursprungliga
varde med tillagg for eventuella forutbetalda
leasingavgifter eller initiala direkta kostna-
der och skrivs darefter av linjart dver nytt-
jandeperioden. Eventuella omvarderingar
av leasingskulden justerar nyttjanderdttens
redovisade varde.

Redovisningsprinciper

Leasingskulden varderas initialt till nu-
vardet av de aterstaende leasingavgifterna
vid leasingavtalets borjan, diskonterade
med anvandning av koncernens marginella
laneranta. Efter det forsta redovisningstill-
fallet varderas leasingskulden till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivranteme-
toden. Leasingbetalningar fordelas mellan
ranta och amortering av utestaende skuld.
Réntan fordelas 6ver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med
ett belopp som motsvarar en fast rantesats
for den under respektive period redovisade
skulden,

Leasingavtal kan innefatta villkor for att
forlanga eller sdga upp avtalen vilka inklude-
ras i leasingperioden endast om det bedéms
som rimligt sakert att villkoren kommer att
utdvas. Leasingskulden omvarderas for att
aterspegla ny bedomning av leasingperiod.

Leasingavtal inom Hoist Finance klassifi-
ceras i foljande kategorier:

) Utrustning och mébler
)) Kontorslokaler

)) Fordon

) IT-maskinvara

Huvuddelen av leasingavtalen ar hanforliga
till verksamhetens avtal avseende kontors-
lokaler.
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Not 1 segmentrapportering
Segmentsrapporteringen ar upprattad utifran hur hogsta verkstéllan- Summa rérelseintdkter for Centrala funktioner avser ett nettoresultat for
de ledningen féljer upp verksamheten, vilket féljer koncernens legala koncernens gemensamma finansiella transaktioner.
uppstéllningsform i resultatrakningen med undantag av den interna Koncernens gemensamma kostnader avseende centrala staber och
finansieringskostnaden. Den interna finansieringskostnaden ingar i stodfunktioner belastar inte rorelsesegmenten utan redovisas under
Réntenetto, dar segmenten belastas pa basis av tillgangar i form av Centrala funktioner.
forvarvade fordringsportféljer i relation till en fast intern manadsrénta Vad galler balansrakningen sker uppféljning av férvarvade ford-
for respektive portfolj. Skillnaden mellan den verkliga finansierings- ringsportfoljer, medan évriga tillgdngar och skulder inte féljs upp per
kostnaden och den internprissatta redovisas under Centrala funktioner. segment.
Resultatrakning,
heldr 2018 .
Stor- Ovriga Centrala

MSEK britannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Elimineringar Koncernen
Réntenetto 536 634 347 255 437 226 - 2435

varav interna finansierings-

kostnader -203 -137 -63 -115 =77 595 - 0
Erhallen utdelning - - - - - 1947 -1947 0
Nedskrivningsvinst/-forluster 8 119 -13 124 23 - - 261
Intakter avseende arvoden och
provisioner 53 19 6 1 1 - -1 79
Nettoresultat av finansiella
transaktioner - - - - - -1410" 1453 43
Ovriga rérelseintakter 0 4 10 -2 0 4 -5 1
Summa rorelseintdkter 597 776 350 378 461 767 -500 23829
Summa rérelsekostnader -381 -431 -296 -199 -347 -500 8 -2146
Resultat frdn andelar i joint ventures - - - - 17 55 - 72
Resultat fore skatt 216 345 54 179 131 322 -492 755
1) Nedskrivning av andelar i dotterbolag 1 454 MSEK.
Resultatrakning,
helar 2017 .

Stor- Ovriga Centrala

MSEK britannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Elimineringar Koncernen
Réntenetto 498 511 351 285 359 326 - 2330

varav interna finansierings-

kostnader -205 -153 -99 -78 =111 646 - 0
Erhallen utdelning - - - - - 180 -180 0
Intdkter avseende arvoden och
provisioner 53 5 6 8 1 0 0 73
Nettoresultat av finansiella
transaktioner - - - - - -46 -4 -50
Ovriga rérelseintékter 0 2 12 1 0 0 -3 12
Summa rérelseintdkter 551 518 369 294 360 460 -187 2365
Summa rérelsekostnader -361 -333 -287 -144 -335 -402 2 -1860
Resultat frdn andelar i joint ventures - - - - 25 51 - 76
Resultat fore skatt 190 185 82 150 50 109 -185 581
Forvarvade fordringar,
31dec 2018 .

Ovriga Centrala

MSEK Storbritannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Koncernen
Icke forfallen portfélj av
konsumentlan 14 14
Forvédrvade fordringsportfoljer 5671 5935 2190 2757 4052 20605
Andelarijoint ventures" 215 215
Forvdrvade fordringar 5671 5935 2204 2757 4052 215 20834
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Not 1 rFortsattning Segmentrapportering

Forvarvade fordringar,

31dec 2017 .
Ovriga Centrala

MSEK Storbritannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Koncernen
Icke forfallen portfolj av

konsumentlan 21 21
Forvarvade fordringsportféljer 4499 4028 1937 1879 2423 14766
Andelar i joint ventures" 237 237
Forvarvade fordringar 4499 4028 1958 1879 2423 237 15024

1) Avser vérdet av andelar i joint venture i Polen med forvarvade fordringsportféljer och motsvaras saledes inte av motsvarande post i Balansrakningen.

Not 2 Rintenetto

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK YN IaER 31 dec 2017 NI ORER 31 dec 2017

Réanteintakter/Intakter

Férvarvade fordringsportfoljer berdknade enligt effektivrantemetoden 2799 n/a 662 -

Intékter forvarvade fordringsportfoljer®

varav upplupet anskaffningsvérde n/a 2417 n/a -
varav verkligt varde n/a 227 n/a -
Summa ranteintdkter/intékter forvarvade fordringsportféljer 2799 2644 662 -
Utlaning till kreditinstitut 7 3 4 1
Utlaning till allménheten 2 5 2 -
Obligationer och andra vardepapper -22 -18 =22 -
Fordringar pa koncernbolag - - 692 29
Summa ovriga ranteintakter -13 -10 676 30
varav ranteintékt fran finansiella poster ej varderade till verkligt varde 2777 2399 639 -
Réantekostnader
Inlaning fran allménheten -146 -136 -146 -
varav kostnader fér inséttningsgarantin -20 -14 -20 -
Senior skuld -135 -110 -135 -
Efterstéllda skulder -33 -44 -33 -
Ovriga rantekostnader -37 -14 -41 -5
Summa riantekostnader -351 -305 -355 -5
varav rantekostnad fran finansiella poster ej varderade till verkligt varde -168 -155 -168 -
Varav rdnteintdkter berdknade enligt effektivrantemetoden 2 808 8 668 1
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde 22039 15733 21329 -
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 24426 18921 24421 -
x
Genomsnittlig ranteintékt (inklusive kostnad for insattningsgarantin) 0,9 111 0,9 111

1) Intékter fran forvarvade fordringsportféljer inkluderar effekter av forandring av forvantningar pa framtida kassa-
floden och skillnaden mellan forvantat kassaflode och faktiskt kassaflode, samt férandring i diskonteringsrénta pa
portfoljer varderade till verkligt varde.
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Not 3 Nedskrivningsvinster/-forluster
KONCERNEN MODERBOLAGET

Portféljomvarderingar, forvarvade kreditférsémrade fordringsportféljer 5 50
Inkasseringsdifferenser, forvarvade kreditférsémrade fordringsportfoljer 259 35
Nedskrivningsvinster/-forluster, forvarvade kreditforsamrade fordringsportfdljer 264 85
Nedskrivningsvinster/-forluster steg 1, forvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportféljer -2 -1
Nedskrivningsvinster/-férluster steg 2, forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportféljer 0 0
Nedskrivningsvinster/-forluster steg 3, forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportféljer -1 -1
Nedskrivningsvinster/-forluster, forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportfdljer -3 -2

Not 4 intskter avseende arvoden och provisioner

Intakter avseende arvoden och provisioner avser Intdkter fran avtal med Koncernen kan dven ha rétt till bonusutbetalning om inkasseringen for en
kunder. Koncernen utfér inkasseringstjanster via call centers for tredje period nar en viss niva. Ett kontrakt kan ocksa innehalla en uppségnings-
part och merparten av kunderna finns inom den finansiella sektorn. Enligt avgift. Merparten av avtalen har inget faststéllt slutdatum utan I6per tills
dessa kontrakt dr koncernen berattigad till en ersattning motsvarande en vidare.

fast procentsats av inkasseringen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 31 CEPDNER 31 dec 2017 AN ONEY 31 dec 2017
Intakter fran servicing 77 73 6 -
Bonusavgifter 3 0 - -
Summa 80 73 6 -
Serviceintdkter for dterstaende prestationsdtaganden

Forvantade serviceintakter for aterstaende I6ptid fordelat per ar

MSEK 2019 2020 2021 2022
Intékter fran servicing 136 157 164 108
Summa 136 157 164 108

Intékter fran servicing i moderbolaget kommer fran den tyska filialen. Se not 1 "Segmentrapportering” for intaktsfordelning per segment.

Not 5 Nettoresultat av finansiella transaktioner

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 31 G BN 31 dec 2017 AN TP ORER 31 dec 2017
Valutakursférandring -7 3 -247 2
Vinster/Forluster fran finansiella tillgangar och skulder som maste varderas
till verkligt varde via resultatet, netto 50 n/a 51 n/a
Vinster/Forluster fran finansiella skulder vérderade till upplupet
anskaffningsvérde 0 -59 0 -
Vinster/Férluster fran finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatet, netto n/a 3 n/a -
Vinster/Forluster fran finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel, netto n/a 3 n/a -

Not 6 Ovriga rorelseintakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2017 2017
Koncerninterna intakter - - 301 243

Ovrigt

16 13 9 0
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Totala personalkostnader och arvoden® KONCERNEN MODERBOLAGET

Loner och ersattningar?? -620 -562 -263 -7
Pensionskostnader -28 -22 -22 -
Sociala avgifter -124 -101 -56 0
Ovriga personalrelaterade kostnader -61 -53 -24 -5

Summa

-E -738 -12

1) Itabellen ingar dven kostnader fér avgangsvederlag och dylikt i samband med organisationsférandringar.

2) I beloppet ingar fast och rérlig ersattning.

3) Fakturerat arvode fran ledande befattningshavare specificeras under nérstaendenoten. Det totala beloppet uppgér till 2 MSEK (7) i koncernen och i moderbolaget 2 MSEK (7).

Beloppet ingér i Konsulttjénster i not 8 "Ovriga rorelsekostnader”.

Varav loner och andra erséttningar till ledande befattningshavare

MSEK

Till ledande befattningshavare®

Fast ersattning och formaner

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 ‘:II: 2017
-38 -35 -26 -7

Prestationsbaserad ersattning

Summa

-8 -7 -5 -

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse, verkstéllande direktor tillika koncernchef samt koncernledning. Tidigare styrelseledaméter ar inkluderade.
En person i koncernledningen fakturerar arvode fran eget bolag, se not 33 "Nérstdendetransaktioner”. 4 (7) personer i styrelsen har under 2018 fakturerat arvode
fran egna bolag, se not 33 "Narstdendetransaktioner”. Ledande befattningshavare under aret har innefattat 23 (17) individer, varav styrelsen 8 (9) och VD 2 (1).

Arvode till styrelsen och koncernledningen

Godkéanda riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare, antagna vid arsstimman den 16 maj 2018.

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verkstal-
lande direktdren i Hoist Finance AB (publ) ("Hoist Finance”) och évriga
medlemmar i koncernledningen, samt styrelseledaméter, i den omfatt-
ning de erhaller erséttning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast 16n, rorlig
ersattning, pension och 6vriga formaner. Ersattningen ska uppmuntra
ledande befattningshavare att skapa resultat i linje med bolagets mal,
strategi och vision samt framja ett agerande enligt bolagets etiska kod
och vardegrund. Vidare ska ersattningen utformas sa att Hoist Finance
kan attrahera, behalla och motivera medarbetare med ratt kompetens.
Ersattningen ska uppmuntra goda prestationer, sunda beteenden och
risktaganden som ligger i linje med forvantningarna fran kunder och ak-
tiedgare. Lonen ska vara kons- och aldersneutral och diskriminering far
inte forekomma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa erséttningar
vilket innebar att alla ersattningskomponenter ska vdgas in. Tyngdpunk-
ten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa ansvar och
komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt individens
prestation.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
6verstiga 50 procent av den fasta |6nen. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier bestamda av
styrelsen, och ska vara kopplade till koncernens respektive afférsenhe-
tens resultat samt individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och std i proportion till koncernens intjaningsformaga,
kapitalkrav, resultat och finansiella stéallning. Utbetalning av ersattning
far inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av rorlig
ersadttning ar beroende av att den ledande befattningshavaren har foljt
interna regler och rutiner, inklusive policy fér uppférande mot kunder
och investerare. Den ledande befattningshavaren far inte heller ha del-
tagit i eller varit ansvarig for nagon atgard som har resulterat i betydan-
de ekonomiska férluster for koncernen eller den berérda affarsenheten.

For ledande befattningshavare i koncernledningen ska 60 procent av
den rérliga ersattningen skjutas upp under en period om minst tre ar.
Den rorliga ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska
endast betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det &r
férsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om det
ar motiverat enligt koncernens, den berdrda affarsenhetens och den an-
stalldes resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsédkringar erbjuds enligt nationella lagar, bestam-
melser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade eller
foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva. Hoist
Finance har premiebestdmda pensionsplaner och tilldmpar inte
diskretionara pensionsformaner. Enstaka ledande befattningshavare
har bruttolon och dér gors inga pensionsavsattningar fran bolaget. For
andra formaner galler att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamférelse
med andra likvardiga aktorer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallning, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven rorlig
ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersattningen ska utbetalas
samma ar som anstallningen startar. Beslut om exceptionella fall ska
félja den beslutsprocess som géller for rorlig ersattning.

Det ar forbjudet att ge 1an till ledande befattningshavare.

Vid uppsagning av anstallningsavtal fran koncernens sida géller en
maximal uppsagningstid om tolv ménader och avgangsvederlag tillam-
pas inte.

Stammovalda styrelseledamadter ska i sarskilda fall kunna arvoderas
for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte utgér
styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmassigt arvode
vilket ska godkdnnas av styrelsen. Arvode kan utgd med maximalt
50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att frangd av arsstdmman beslutade riktlinjer om
deti ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
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Arvode till styrelsen” KONCERNEN MODERBOLAGET 1) Av stimman beslutade styrelsearvode utgors ett fast arligt arvode samt ett fast arligt
arvode for utskottsarbete, exklusive sociala avgifter. Arvode fér dotterbolag har utgatt

TSEK 2017 2017 med belopp om - TSEK (25) i enlighet med beslut pa bolagsstamma.

2) Ingrid Bonde har fakturerat arvode frdn och med november 2016 till och med juni 2017
fran I.Bonde AB, se not 33 "Narstdendetransaktioner”. Fran juli 2017 erhaller Ingrid

Styrelseordférande: Bonde istéllet 16n.
Ingrid Bonde? 1563 1500 1563 1500 3) Liselotte Hjorth har fakturerat styrelsearvode under perioden juli 2016 till och med
maj 2018, se not 33 "Narstaendetransaktioner”. Del av arvodet har fakturerats dotter-
Ovriga styrelseledaméter: bolag med - TSEK (25). Fran 16 maj 2018 erhaller Liselotte Hjorth istallet I6n.
. . 4) Annika Poutiainen avgick ur styrelsen i samband med arsstdmman 28 april 2017. Anni-
Liselotte Hjorth? 678 625 678 600 ka Poutiainens styrelsearvode har utgétt till Alpha Leon AB, ett till henne nérstaende
. . | ilket f a "Narsta kti "
Annika Poutiainen® _ 200 _ 200 bol a‘g,w" et framgar av not 33 arstavendetransa tioner .
— 5) Gunilla Ohmans styrelsearvode har fran och med december 2016 till och med 15
Gunilla Ohman® 628 600 628 600 maj 2018 fakturerats fran Carrara AB, se not 33 "Narstdendetransaktioner”, darefter
o utbetalas styrelsearvode som lén.
Magnus Uggla - 183 - 183 6) Magnus Uggla avgick ur styrelsen i samband med arsstamman 28 april 2017. Magnus
J6rgen Olsson” 450 _ 450 _ Ugglas styrelserarvode har utgatt till Uggla Advisory AB, ett till honom nérstdende
bolag, vilket framgar av not 33 "Nérstaendetransaktioner”.
Costas Thoupos® - - - - 7))orgen Olsson lamnade som VD 14 mars 2018. Fast I6n har utbetalats fram till och med
. L9 juni 2018. Vid drsstamman 18 maj 2018 invaldes Jorgen Olsson i styrelsens som vice
Joakim Rubin 594 367 594 367 ordforande. Styrelsearvode har fran och med juli 2018 betalats ut som lon. Jorgen
Cecilia Daun Wennborgw’ 628 400 628 400 Olsson var under sin tid som VD anstélld i moderbolaget Hoist Finance AB (publ).
- - 8) Costas Thoupos erhdll ej styrelsearvode. Var anstélld i dotterbolag och erholl ersatt-
Malin Eriksson™ 747 367 747 367 ning med 422 TSEK (4 718). Costas Thoupos avgick ur styrelsen vid &rsstdmman 2018.
Marcial Portela? 294 _ 294 _ 9) Joakim Rubin tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstdmman 28 april 2017. Fran 1

maj 2017 har styrelsearvode utgatt till J&S Rubin AB, ett till honom narstdende bolag,
Summa 4242 4217 vilket framgar av not 33 "Narstaendetransaktioner”. Fran och med 16 maj 2018 erhaller
Joakim Rubin istéllet 16n.

10) Cecilia Daun Wennborg tilltrédde som ny styrelseledamot vid arsstamman 28 april
2017. Frdn 1 maj 2017 har styrelsearvode utgatt till CDW Konsult AB, ett till henne
narstaende bolag, vilket framgér av not 33 "Nérstdendetransaktioner”. Fran och med
16 maj 2018 erhaller Cecilia Daun Wennborg istéllet 16n.

11) Malin Eriksson tilltrddde som ny styrelseledamot vid arsstamman 28 april 2017.
Utdver styrelsearvode har Malin Eriksson erhallit konsultarvode via Malin Eriksson
Consulting Services, ett till henne narstaende bolag vilket framgar av not 33
"Nérstaendetransaktioner”.

12) Marcial Portela tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstimman 15 maj 2018.

Léner och formaner? Grundlén Rérlig Ioneandel Férmaner® Pensionskostnad® Summa

TSEK 2017 l:“:’ 2017 l:“’ 2017 2017 l:“:’ 2017

Verkstéllande direktdr?:
Jérgen Olsson 4064 7765 - - - - 1234 2268 5298 10033
Klaus-Anders Nysteen 5181 - 2317 - - - 1653 - 9151 -

Koncernledning®

13 (8) personer® exklusive VD 21540 16 452 5758 6719 1228 2000 231 1457 30837 26628

Total 24 217 -I:m 6719 -EI 2000 3725 45 286 36 661

1) Exklusive sociala avgifter.

2)J6rgen Olsson [amnade som VD i Hoist Finance den 14 mars 2018. Grundlén har utbetalats fram till och med juni 2018. Jérgen Olsson var under sin tid som
VD anstalld i moderbolaget Hoist Finance AB (publ). Klaus-Anders Nysteen tilltrédde som VD 14 mars 2018.

3) Najib Nathoo Idmnade koncernledningen under 2017. Total ersattning fér 12 manaders uppségningstid enligt kontrakt uppgar till 6 436 TSEK utéver belopp redovisade ovan.
Beloppet har utbetalats under 2017, férutom den del som avser uppskjuten rérlig ersattning.

4) Formaner har medréknats till det skattepliktiga férmdnsvardet, exklusive sociala avgifter. Formaner avser framst bil-, bostads- och sjukvardsforsékringsférmaner
och liknande férmaner i samband med utlandsstationering.
5) Karin Beijers ersattning ingar och har utgatt till Co Go Consulting AB, ett till henne narstaende bolag, vilket framgar av not 33 "Narstaendetransaktioner”.
6) Beloppen avser pensionskostnader for ledande befattningshavare under aret. Pensionskostnader bestar av under aret kostnadsférda pensionspremier i avgiftsbestamda pensionsplaner
(kostnader avseende tjdnstgoring innevarande ar och kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar samt regleringar, definierade i IAS 19). Av de totala pensionskostnaderna avser
100 procent avgiftsbestdamda pensionsplaner.
7) Charles de Munter Idmnade koncernledningen under 2018. Total ersattning for uppsagningstiden enligt kontrakt uppgick till 3399 TSEK utéver belopp redovisade ovan.
Beloppet har utbetalats under 2018, férutom den del som avser uppskjuten rorlig ersattning.

Styrelsearvode Verkstallande direktor

Styrelse Verkstéllande direktérens grundlén, deltagande i teckningsoptions-
Vid &rsstimman fér Hoist Finance den 16 maj 2018 beslutades att program och anstallningsvillkor i dvrigt foreslas av styrelsens ersatt-
arvodet till styrelsen utgar enligt foljande:» mngsu}skott och faststalls av styrelsen.

R Avgaende VD:s [6n uppgick till 4 064 TSEK (7 765), samt tilltradan-
Styrelseordforande 1425 000 kronor de VD:s 16n 5 181 TSEK (=), vilket 6verensstammer med koncernens
Vice styrelseordférande 800 000 kronor tillampliga ersattningspolicy. VD:s 16n betalas i svenska kronor. Rorlig
Styrelseledamot 470 000 kronor ersattning utgdr med maximalt 50 procent av fast [6n.

Ordférande risk- och revisionsutskottet 175 000 kronor VD har ?n uppsagningstid pd 12 manader. Inget avtal om avgangs-
vederlag finns.

Ledamot risk- och revisionsutskottet 125000 kronor

Ordférande ersattningsutskottet 50 000 kronor Pension till verkstallande direktor

Ledamot ersattningsutskottet 50000 kronor Pensionspremien for Jérgen Olsson uppgar till 32 (32) procent av den

Ordférande investeringsutskottet 150 000 kronor fasta I6nen. Pensionspremien for Klaus-Anders Nysteen uppgar till 30 (-)

rocent av den fasta lénen.
Ledamot investeringsutskottet 100 000 kronor P

Pensionen ar avgiftsbestamd.
1) For perioden fram till nasta drsstamma.
Styrelseledamd&ter som &r anstéllda i Hoist Finance-koncernen (Jérgen
Olsson fram till och med juni 2018 och Costas Thoupos till och med mars
2018) erhaller inte sarskild ersattning for sitt arbete i styrelsen.
Det foreligger inga dtaganden om avgangsvederlag eller dylikt till
styrelsens ledamoter.
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Koncernledningen

Styrelsens ersattningsutskott forbereder andringar i ersattningsnivaer-
na och utfallet av bonusprogram, liksom andra dndringar i ersattnings-
avtalen for medlemmar i koncernledningen, fér beslut av styrelsen.

I likhet med VD deltog medlemmar i koncernledningen i tecknings-
optionsprogram som avslutats per 31 december 2017. Under 2018 har
sex medlemmar i koncernledningen haft avtal om rérlig I6neandel
maximerad till 50 procent av en fast arslén. En medlem har haft avtal om
en rorlig loneandel som dverstiger 50 procent av fast arslon, dock under
en begransad tid. Till de formaner som uppbaérs hor bil-, bostad- och
sjukvardsforsakringsférmaner.

Koncernledningen bestod per den 31 december 2018 av 7 (7) personer,
exklusive VD.

Uppsdgningstid
Medlemmarna i koncernledningen har uppségningstider enligt féljande:
sex personer har sex mdnader samt en person har tre manader.

Pension till koncernledningen

Av medlemmarna i koncernledningen per arsskiftet har fyra personer
under aret foljt Hoist Finance férutbestdamda pensionsplan. Den fasta
[6nen utgdr pensionsgrundande ersattning.

En medlem far en avsattning pa 10 procent och en far en avsattning
pé 13 procent av fast 16n.

En medlem i koncernledningen har bruttoersattning, varfér inga
pensionsavsattningar gors fran bolaget.

Utlaning till ledande befattningshavare

TSEK -:“:l 2017
Utestdende vid periodens borjan - 468
Férédndring under perioden - -468

_ -

En person i koncernledningen hade per 31 december 2016 ett lan om

50 000 EUR. Lanet aterbetalades till fullo i januari 2017. Ranta bel6pte pa
lanet med 5 procent. Lanet togs under 2014 da inget férbud mot utlaning
till ledande befattningshavare forelag.

Utestaende vid periodens slut

Teckningsoptionsprogram

Hoist Finance har under saval 2013 som 2014 utfardat tecknings-
optioner, vilka har forvdrvats av nyckelpersoner i ledande stéllning
i koncernen. Se tabell nedan:

Antal kontantreglerade optioner

Antal Antal
optioner optioner
2018 2017
Utestaende vid periodens borjan
- Teckningsoptionsprogram 2014 - 164993
Aterképta eller utnyttjade (-)/
tilldelade (+) under perioden
- Teckningsoptionsprogram 2014 - -164 993
-varav till ledande befattningshavare - -27293
- till évriga anstallda - -137 700

Utestaende vid periodens slut

- Teckningsoptionsprogram 2014 - -

-varav till ledande befattningshavare - -

- till 6vriga anstallda = -

Vid extra bolagsstdamma den 22 oktober 2014 beslutades om emission
av ett teckningsoptionsprogram riktat till vissa nyckelpersoner i kon-
cernen. 26 nyckelpersoner forvarvade totalt 222 041 teckningsoptioner
inom ramen for teckningsoptionsprogrammet till marknadsvarde (verk-
ligt varde) utraknat enligt Black & Scholes. Darefter har totalt 62 048 av
dessa teckningsoptioner aterkopts fran sju innehavare och makulerats
av Bolaget. For dessa aterkopta teckningsoptioner har 222 TSEK erlagts
under 2017 och 1 854 TSEK under tidigare ar, vilket redovisas i eget
kapital. Varje teckningsoption berattigade ursprungligen innehavaren
att teckna en ny aktie till en teckningskurs om 190,20 SEK per aktie for
samtliga teckningsoptioner, férutom fér 27 293 teckningsoptioner som
berdttigade innehavaren att teckna en ny aktie till en teckningskurs om
166,40 SEK. Teckningskursen och antalet aktier som varje teckningsop-
tion berattigade till teckning, omrdknades i enlighet med villkoren fér
teckningsoptionerna. Varje teckningsoption berattigade darmed inne-
havaren att teckna tre nya aktier till en teckningskurs om 63,40 SEK per
aktie, forutom 27 293 teckningsoptioner som berdttigade innehavaren
att teckna tre nya aktier till en teckningskurs om 55,47 SEK. Teckningsop-
tionerna kunde utnyttjas fram till 31 december 2017 och innehavarna
var under vissa omstandigheter skyldiga att erbjuda Bolaget att dterko-
pa vissa eller samtliga teckningsoptioner eller de aktier som tecknats
genom utnyttjande av teckningsoptionerna.

Totalt utnyttjades 154 993 teckningsoptioner fram till 31 december
2017. 5000 teckningsoptioner utnyttjades inte. Totalt emitterades
464 979 aktier. Bolagets aktiekapital 6kades med 154 993 SEK.
Teckningsoptionslikviden redovisas i eget kapital.
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Genomsnittligt antal anstéllda under aret, Koncernen
Maén Kvinnor Totalt Maén Kvinnor Totalt
Sverige 40 28 68 38 27 65
Tyskland 90 165 255 97 184 281
Frankrike 37 78 115 38 69 107
Belgien 5 4 9 9 8 17
Nederlanderna 16 17 33 15 13 28
Storbritannien 206 174 380 21 193 404
Italien 124 225 349 85 98 183
Polen 122 151 273 68 109 177
Jersey 1 - 1 1 - 1
Spanien 17 28 45 7 16 23
Grekland 1 2 3 1 1 2
Totalt (1) 872 1531 570 718 1288
Genomsnittligt antal anstéllda berdknas utifran antalet anstéllda (FTE) under aret. Koncernen har dven konsulter kontrakterade. Antalet
konsulter varierar under aret beroende pa behov.
Per den 31 december 2018 hade koncernen 1 556 FTEs (1 335).
Konsfordelning ledande befattningshavare
31 dec 2017 31 dec 2017
% Man Kvinnor Maén Kvinnor
Ledande befattningshavare 68 32 60 40
Styrelser 79 21 74 26
Varav moderbolaget 37 63 37 63
Not 8 Ovriga rorelsekostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET
Inkasseringskostnader -750 -672 -205 -
Konsulttjanster" -203 -165 -129 -67
Koncerninterna konsulttjdnster - - -40 -217
Ovriga koncerninterna kostnader - - -75 -14
IT-kostnader -108 -79 =77 -18
Telefonikostnader -8 -9 -2 -0
Lokalkostnader -73 -65 -30 -9
Resekostnader -29 -30 -12 -1
Kostnader for omstrukturering 0 -4 - -
Bankavgifter -14 -1 -5 -0
Salj- och marknadsféringskostnader -10 -5 -1 -1
Ovriga kostnader -64 -34 -17 -4
1) I konsulttjanster ingar aven fakturerat arvode fran ledande befattningshavare, vilket specificeras i not 7 “Personalkostnader”.
MSEK 31dec 2017 31dec 2017
KPMG
Revisionsuppdrag -9 -7 -4 -3
Revisionsrelaterade uppdrag -2 -2 -2 -0
Skatterelaterade tjanster -2 -3 -2 -
Ovriga uppdrag som ej r revisionsrelaterade -1 -1 -1 -0

Kostnader for revisionsuppdrag ingar i konsulttjanster i tabellen ovan.

89
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KONCERNEN
Andelar i joint ventures harror frén Hoist Finance ABs (publ) dgarandel MSEK EACEPIRER 31dec 2017
(50 procent) i "BEST III” samt dgarandel (33 procent) i PQH Single Special .
Liquidation S.A. BEST I1I, med sate i Gdynia, 4r en polsk avvecklingsfond Ingaende balans 238 241
("closed-end fund”) avsedd for férvarv av enstaka fordringsportféljer. Inlosen fondandelar =g -73
Den ursprungliga investeringen uppgick till 40 MPLN (90 MSEK). Under Andelar av joint ventures resultat enligt
aret 2016 forvarvades det grekiska bolaget "PQH" tillsammans med kapitalandelsmetoden 47 49
Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers Business Solutions S.A. PQH Aterféring av omrakningsdifferenser fran
erbjuder radgivningstjanster och har sitt sate i Aten. Samtliga joint eget kapital -7 -3
ventures konsolideras enligt kapitalandelsmetoden. Valutakursdifferenser 10 24
Utgdende balans 238
Resultat fran andelar i joint ventures
KONCERNEN PQH
MSEK I 2017 wsek 31 dec 2013 | EEITEIIL
Andel av joint ventures resultat enligt Tillgéngar
kapitalandelsmetoden 47 49 e
Omséttningstillgangar 43
Prestationsbaserad ersattning 18 25
Kassa och bank 0 3
Valutakursdifferenser 7 2 -
Summa tillgangar 6 46
Totalt resultat m 76
Skulder
MODERBOLAGET Kortfristiga skulder 5 43
MSEK m 2017 Summa skulder 5 43
Kapitalvinst vid inlosen av fondandelar 64 - Nettotillgangar 2 3
Prestationsbaserad ersattning 18 -
Totalt resultat m - Ranteintdkter 51 89
Ovriga kostnader -52 -88
Resultat fore skatt T
BESTIII Skatt pa arets resultat -1 0
MSEK BEEEEE 31dec2017  aroesresultat T
Tillgangar Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens
Forvérvade fordringsportfoljer 435 473 intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nigra
Kassa och bank 9 20 eventualférpliktelser.
Summa tillgangar 444 493
Skulder
Kortfristiga skulder 16 20
Summa skulder 16 20
Nettotillgangar 428 473
Rénteintakter 137 144

Ovriga kostnader

Arets resultat

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra

eventualférpliktelser.

Not 10 Bokslutsdispositioner

Den 2 januari 2018 genomférdes fusionen av Hoist Kredit AB (publ) och
Hoist Finance AB (publ). Hoist Finance AB (publ) har darav under aret

inte erhallit koncernbidrag. Foregdende ar erholls 180 MSEK fran dotter-

bolaget Hoist Kredit AB (publ).

Periodiseringsfond

MODERBOLAG
Ingdende balans 1 jan 84 60
Overtagna vid fusion 81 -
Avsattning till periodiserinsfond 75 24
Aterforing av periodiseringsfond -18 -

Utgaende balans 31 dec

|
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Not 11 skatt

KONCERNEN

MSEK

Aktuell skattekostnad/skatteintakt

-:II:I 2017

MODERBOLAGET

2017

Periodens skattekostnad/skatteintakt -128 -97 -60 -19
Justering av skatt hanforligt till tidigare ar -4 -23 -4 -
Summa -132 -120 -64 -19
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -33 -8 -2 -
Summa -33 -8 -2 -
Totalt redovisad skattekostnad -Ia -128 -19

KONCERNEN MODERBOLAGET

Resultat fore skatt 755 581 714 84
Skatt berdknad med skattesats pa 22% (skattesats i Sverige) -166 -128 -157 -19
Effekt av olika skattesatser i olika ldnder 1 4 8 -
Omvardering uppskjutna skatter pga andrad skattesats -2 - - -
Ej skattepliktiga intakter 2B 41 428 -
Ej avdragsgilla kostnader -17 -24 -333 0
Justeringar med avseende pa tidigare ar -4 -23 -4 -
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 9 - - -
Skatt hanforlig till skattedrenden -30 - - -
Ovrigt 1 2

Summa skattekostnad

Effektiv skattesats i koncernen uppgick per 31 december 2018 till 21,82 procent (22,09).

Under 2018 uppgick aktuell skatt i koncernen redovisat direkt i eget
kapital till 3 MSEK (0), vilket avser skatt pa transaktionskostnader i sam-
band med nyemission av aktier. I 6vrigt totalresultat ingar skatt till ett
varde pa 50 MSEK (45) avseende skatt hanforligt till sakring av valutarisk
i utlandsverksamhet samt omvérdering av formansbestdmda pensions-

-8 0

MSEK

KONCERNEN

AN (IO ER 31 dec 2017

Uppskjuten skatt

planer och omvirdering av ersittning efter avslutad anstalining. Uppskjutna skattefordringar 22 21
Uppskjutna skatteskulder -188 -148
Summa -127

KONCERNEN, 31 december 2018
Ingaende Resultat- Ovrigt Omréknings- Utgaende

MSEK balans rakning  totalresultat differenser balans

Forandring uppskjuten skatt

Underskottsavdrag 26 -16 -1 9

Joint ventures -40 2 0 -38

Formansbestamda pensionsplaner och

ovriga ersattningar till anstallda 4 0 0 4

Forvarvade fordringsportfoljer -73 13 -2 -62

Obeskattade reserver -36 -10 -46

Skatt hanforligt till skattedrenden -30 -30

Ovrigt -8 8 -3 -3

Summa -127 -33 0 -6 m
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KONCERNEN, 31 december 2017

Ingaende Resultat- Ovrigt Omraknings- Utgaende
MSEK balans rakning totalresultat differenser balans
Forandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 55 -29 0 26
Joint ventures -43 3 -40
Férménsbestamda pensionsplaner och 6vriga ersattningar till anstallda 4 0 0 4
Forvédrvade fordringsportfoljer -87 13 1 -73
Obeskattade reserver -31 -5 -36
Ovrigt -14 10 -4 -8
Summa -116 -8 0 -3 -127

Koncernens uppskjutna skattefordringar avseende forlustavdrag forvéan-
tas nyttjas i sin helhet under de fyra nastfoljande aren. Uppskjutna skat-
tefordringar redovisas som skattemadssiga underskottsavdrag enbart i
den man realisering av hanforlig skatteférman &r sannolik.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas i de fall det finns

legal kvittningsratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skat-

teskulder och ndr de uppskjutna skatterna avser samma skattemyndighet.
Koncernen har inga ouppbokade underskottsavdrag.

Not 12 Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning

MSEK

2017

Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ), fére utspadning

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 590 453
Rénta pa kapitaltillskott -54 -40
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 536 413
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning 85277137 80836 767

Resultat per aktie efter utspadning

MSEK

2017

Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ), efter utspadning

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 536 413
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare efter utspadning 536 413
Vagt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under ret, fore utspadning 85277137 80836 767
Effekt av optioner = 119528
Véagt genomsnittligt antal aktier under aret, efter utspadning 85277 137 80 956 295
Vagt genomsnittligt antal aktier har paverkats av nyemissioner under 2017.

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 6,29 5,10
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 6,29 5,09
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Not 13 Finansiella instrument
Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella instrument
KONCERNEN, 31 DEC 2018
Tillgangar/skulder
redovisade till verkligt varde
via resultatet Upplupet Summa
Sakrings- anskaffnings- redovisat
MSEK Handel Obligatoriskt instrument vérde vérde
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2653 2653 2653
Utlaning till kreditinstitut 1187 1187 1187
Utlaning till allménheten 14 14 14
Forvédrvade fordringsportfoljer 20605 20605 22309
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635 3635
Derivat " 17 128 128
Ovriga finansiella tillgdngar 233 233 233
Summa 1 6288 117 22039 28455 m
Inléning fran allménheten 17 093 17 093 17 093
Derivat 5 14 19 19
Senior skuld 5950 5950 5922
Efterstéllda skulder 839 839 826
Ovriga finansiella skulder 544 544 544
Summa 5 14 24426 24 445
KONCERNEN, 31 DEC 2017
Tillgangar/skulder
redovisade till verkligt varde
via resultatet
Lanefordringar . Summa
och Sakrings- Ovriga redovisat Verkligt
MSEK Handel Identifierade kundfordringar instrument skulder vérde vérde
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 1490 1490 1490
Utlaning till kreditinstitut 1681 1681 1681
Utlaning till allméanheten 37 37 37
Forvéarvade fordringsportfoljer
- varav redovisade till verkligt vdrde 940 940 940
- varav redovisade till upplupet anskaffningsvérde 13 826 13826 13426
Obligationer och andra vardepapper 3689 3689 3689
Derivat 4 7 1 1
Ovriga finansiella tillgadngar 189 189 189
Summa 4 6119 15733 7 21863 21463
Inléning fran allménheten 13227 13227 13227
Derivat 4 6 10 10
Senior skuld 4355 4355 4532
Efterstéllda skulder 803 803 811
Ovriga finansiella skulder 536 536 536
Summa 4 6 18921 18931 19116
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Not 13 Fortséttning Finansiella instrument

MODERBOLAGET, 31 DEC 2018

Tillgadngar/skulder
redovisade till verkligt varde via

resultatet Upplupet Summa
Sakrings- anskaffnings- redovisat
MSEK Handel Obligatoriskt instrument virde virde Verkligt varde
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2653 2653 2653
Utlaning till kreditinstitut 365 365 365
Utlaning till allmanheten 17 17 17
Forvarvade fordringsportféljer 5593 5593 6156
Fordringar pa koncernbolag 15182 15182 15182
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635 3635
Derivat 1 117 128 128
Ovriga finansiella tillgdngar 172 172 172
Summa 1" 6288 117 21329 27 745
Inlaning fran allméanheten 17 093 17 093 17 093
Derivat 5 14 19 19
Senior skuld 5950 5950 5922
Efterstallda skulder 839 839 826
Ovriga finansiella skulder 539 539 539

Summa 5 14 24421 24 440 m
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Not 13 Fortséttning Finansiella instrument

Varderingar till verkligt virde

Koncernen

Né&r verkligt varde for en tillgang eller skuld ska faststéllas, anvander
koncernen observerbara data i sa stor utstrackning som mojligt. Verkliga
véarden kategoriseras i olika nivaer i en verkligt varde hierarki baserat pa
indata som anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1)  Noterade kurser (ojusterade) pa en aktiv marknad for identis-
ka instrument.
Niva 2)  Utifrdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som

inte ingar i Niva 1. Denna kategori inkluderar instrument som
varderas baserat pa noterade priser pa aktiva marknader
for liknande instrument, noterade priser for identiska eller

Varderingar till verkligt viarde

liknande instrument som handlas pa marknader som inte
ar aktiva, eller andra varderingstekniker dar alla vasentliga
indata ar direkt och indirekt observerbar pa marknaden.

Niva 3)

Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden. Den-

na kategori inkluderar alla instrument dar varderingstekniken
innefattar indata som inte baseras pa observerbar data och
dar den har en vasentlig paverkan pa varderingen.

KONCERNEN, 31 DEC 2018

MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 m
Beldningsbara statsskuldforbindelser 2653 2653
Forvarvade fordringsportfoljer 22309 22309
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635
Derivat 128 128
Summa tillgangar 6288 128 22309
Derivat 19 19
Senior skuld 5922 5922
Efterstallda skulder 826 826
Summa skulder 6767

Varderingar till verkligt varde

KONCERNEN, 31 DEC 2017

MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser 1490 1490
Forvarvade fordringsportféljer 14 366 14 366
Obligationer och andra vardepapper 3689 3689
Derivat " 1
Summa tillgangar 5179 11 14366 19556
Derivat 10 10
Senior skuld 4532 4532
Efterstéllda skulder 811 81
Summa skulder 5353 5353

Forvarvade fordringsportféljers varderingsteknikbeskrivs vasentliga
indata samt vdrderingens kanslighet fér forandringar i vdasentliga indata
i redovisningsprinciperna och i not 16 "Férvarvade fordringsportfoljer”.

Derivat som anvands for sakring, se not 14 "Derivatinstrument”, har
modellvérderats med indata i form av handlade kurser for ranta och
valuta.

Belaningsbara statsskuldsférbindelser och Obligationer och andra
rantepapper ar varderade utifran handlade kurser.

Verkligt varde pa skulder i form av emitterade obligationer och andra
efterstéllda skulder har faststéllts med avseende pé observerbara
marknadspriser fran externa marknadsaktérer/marknadsplatser. I de
fall det finns fler an ett marknadspris faststalls verkligt varde som ett

aritmetiskt medelvarde av marknadspriserna.

Redovisat varde for kundfordringar och leverantérsskulder antas
vara approximationer av verkligt varde. Verkligt varde pa kortfristiga lan
motsvarar deras redovisade vérde, eftersom effekten av diskontering

inte ar betydande.
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Not 14 perivatinstrument

Koncernen sakrar I6pande sina tillgangar i utldndsk valuta i syfte att
reducera valutakursexponering. Per den 31 december 2018 hade kon-
cernen exponeringar mot EUR, GBP samt PLN, vilka samtliga sakras med
hjalp av valutaterminer. Alla utestaende derivat varderas till verkligt
vérde. Vinster respektive forluster pa derivatinstrument redovisas vid
varje bokslut i resultatrakningen. Vinster respektive forluster pa deri-
vatinstrument for sakringsredovisning i koncernen redovisas vid varje
bokslut i 6vrigt totalresultat.

Sakringsredovisning i EUR i koncernen har upphért under 2018 da
kritiska villkor inte langre uppfylls fér sakring av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet.

Derivatinstrument fér handelsindamal

Moderbolaget Hoist Finance AB (publ) har under 2018 bérjat tillampa
sakringsredovisning av verkligt varde pa aktier i dotterbolag samt an-
delarijoint ventures. Vinster respektive forluster pa derivatinstrument
for sékringsredovisning i moderbolaget redovisas vid varje bokslut inom
aktier i dotterbolag samt andelar i joint ventures.

Ytterligare information kring koncernens och moderbolagets hante-
ring av sékringsredovisning finns i Redovisningsprinciperna avsnitt 10
och 22.7 "Sakringsredovisning”.

2018 KONCERNEN
Nominellt belopp/loptid
Nominellt Positiva Negativa
MSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar belopp ll marknadsvirden [l marknadsvirden

Rénterelaterande kontrakt

Swappar 2000 - 4500 - 1
Valutarelaterade kontrakt

Terminer 1512 - 1512 1 4
MSEK marknadsvérden marknadsvérden

Valutafordelning av marknadsvarde

SEK 1 1
EUR 1 1
GBP 8 -
PLN 1 3

Derivatinstrument for sakringsredovisning

2018 KONCERNEN
Nominellt belopp/léptid
Nominellt Positiva Negativa
MSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar belopp marknadsvirden Jll marknadsvéirden

Valutarelaterade kontrakt

Terminer 8470

Summa 8470

Genomsnittlig kurs

MSEK upp till 1 ar

Valutafordelning av marknadsvarde

1-5 ar

= 8470 117 14

Positiva
>5ar marknadsvarden

Negativa
marknadsvérden

SEK/GBP 11,58
SEK/PLN 2,37
Summa
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Derivatinstrument fér handelsandamal
2017 KONCERNEN
Nominellt belopp/loptid

Positiva Negativa
MSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar  Nominellt belopp marknadsvérden marknadsvérden
Réinterelaterande kontrakt
Swappar 1000 2500 - 3500 - 4
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 2242 - - 2242 4 0
Summa 3242 2500 - 5742 4 4

Positiva Negativa
MSEK marknadsvarden marknadsvérden
Valutaférdelning av marknadsvirde
SEK - 4
EUR 4 -
GBP 0 0
PLN - 0
Summa 4 4
Derivatinstrument for sakringsredovisning
2017 KONCERNEN

Nominellt belopp/loptid

Positiva Negativa
MSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar  Nominellt belopp marknadsvérden marknadsvérden
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 8027 - - 8027 7 6
Summa 8027 - - 8027 7 6

Genomshnittlig kurs " .

Positiva Negativa
MSEK upp till 1 ar 1-54r >5ar marknadsvérden marknadsvérden
Valutaférdelning av marknadsvirde
SEK/EUR 9,87 - - 3 -
SEK/GBP 11,11 - - 4 -
SEK/PLN 2,35 - - - 6
Summa 7 6
Sakringsinstrument och effektivitet i sdkringar
2018 KONCERNEN

Redovisat varde

Nominellt

MSEK belopp

Valutarelaterade kontrakt

Rad i balans-
rakningen

dar sdkrings-
instrumentet
inkluderas

Véardeforand-

Forandringar i
verkligt varde som
anvants for att
vardera sdkrings-
ineffektivitet

ring avseende
sakringsinstru-
menten som
redovisas i dvrigt
totalresultat

resultat-
rakningen

Radi
resultat-
rakningen

som redovisar
CELGLTCH
ineffektivitet

Nettoresultat

Ovriga av finansiella
EUR - Derivat, positiva varden - - - tillgangar -89 -92 3 transaktioner
B Nettoresultat
Ovriga av finansiella
GBP - Derivat, positiva varden 5571 tillgdngar transaktioner

Summa

PLN - Derivat, negativa varden 2899

Summa

Ovriga
skulder

Nettoresultat
av finansiella
transaktioner
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Not 14 Fortsattning Derivatinstrument

Sakringsinstrument och effektivitet i sdkringar

2017 KONCERNEN
Vérdeforand- Rad i
Rad i balans- Forandringari ring avseende resultat-
Redovisat virde rakningen dar verkligt varde som sakringsinstru- Ineffektivitet rakningen
- - - sakringsin- anvants for att mentensom  redovisad i som redovisar
Nominellt strumentet vérdera sakrings- redovisas i ovrigt resultat- sakrings-
MSEK belopp Tillgangar Skulder inkluderas ineffektivitet totalresultat rakningen ineffektivitet

Valutarelaterade kontrakt

Nettoresultat
. av finansiella
EUR - Derivat, positiva varden 1435 3 Ovriga tillgangar -58 -57 1 transaktioner

Nettoresultat
. av finansiella
GBP - Derivat, positiva varden 4454 4 Ovriga tillgangar -60 -59 1 transaktioner

Summa 5889 7 -118 -116 2

Nettoresultat
. av finansiella
PLN - Derivat, negativa varden 2138 6 Ovriga skulder -89 -90 -1 transaktioner

Summa 2138 6 -89 -90 -1

Sakrade poster
2018 KONCERNEN

Belopp som kvarstar i
sakringsreserven fran sakrings-

Foréndring i varde som

anvants for att berdakna
MSEK ineffektivitet for perioden Sakringsreserv

forhadllanden dér sakringsredovisning
inte langre tillampas

Sakring av valutarisk i nettoinvestering i
utlandsverksamhet

EUR -92 -149 -149
GBP -140 -143 -
PLN S155

Summa

I B T

Sakrade poster
2018 MODERBOLAGET

Ackumulerat justerings-

belopp av verkligt
vardesakring pa den
Redovisat varde sdkrade posten

Tillgangar ligang

Véardefordndring under

perioden som anvénts for
Balanspost i vilken den att vardera ineffektiviteten i
sakrade posten ingar sakringsinstrument

MSEK

Sakring av verkligt varde

Andelar i dotterbolag och
EUR 249 - andelar i joint ventures =

GBP 331 -4 Andelar i dotterbolag -4

Andelar i dotterbolag och
PLN andelar i joint ventures
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Not 15 Lsptidsinformation

For ytterligare information kring koncernens hantering av likviditetsrisk, se not 31 "Riskhantering”.

KONCERNEN, 31 december 2018

Varav

Kontraktuellt aterstaende férvantad
loptid (odiskonterat varde) tidpunkt for
samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall >12 manader
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2523 40 90 2653 90
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 370 370

utlandska banker 747 70 817
Utlaning till allménheten 3 5 9 0 17 9
Obligationer och andra vardepapper 0 3174 461 0 3635 461
Summa tillgangar till fast l6ptid/
kontraktuella forfall 1117 2596 3219 560 0 7 492 560
Forvarvade fordringsportféljer” 1379 4103 16 930 11190 33602 28120
Summa tillgangar utan fast loptid/
forvantade forfall 1379 4103 16 930 11190 28120
Skulder
Inlaning fran allménheten?
hushall 11264 1266 2947 1533 17010 1533
foretag 83 83
Summa inlaning fran allménheten 11347 1266 2947 1533 17 093 1533
Senior skuld 853 215 54783 6546 5478
Efterstéllda skulder 32 918 950 918
Summa skulder till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 11347 2119 3194 7929 24 589 7929

KONCERNEN, 31 december 2017
Varav

Kontraktuellt aterstaende foérvantad
Ioptid (odiskonterat varde) tidpunkt for
samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa >12 manader
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 1154 188 145 1487 145
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 776 776

utlandska banker 845 61 906
Utlaning till allménheten 19 7 15 1 42 15
Obligationer och andra vardepapper 198 1136 2368 3702 2368
Summa tillgangar till fast loptid/
kontraktuella forfall 1621 1432 1331 2528 1 6913 2528
Forvdrvade fordringsportfoljer” 949 2758 11057 6011 20776 17 068
Summa tillgangar utan fast l16ptid/
forvantade forfall 949 2758 11057 6011 20776 17 068
Skulder
Inlaning fran allménheten?
hushall 8483 1307 2228 1160 13178 1160
foretag 97 97
Summa inlaning fran allménheten 8580 1307 2228 1160 13275 1160
Senior skuld 89 4577 4666 4577
Efterstéllda skulder 30 122 941 1093 1063
Summa skulder till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 8580 1307 2347 5859 941 19034 6800

1) Loptidsinformation av férvarvade fordringsportféljer baseras pa prognos fér framtida kassafléden pa kreditférsamrade fordringsportféljer pa 180 manader for 2018, tidigare prognos var
120 méanader. For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31 "Riskhantering”.

2) Inlaning &r i svenska kronor samt i euro och &r betalbar vid anfordran. Dock utgér en avgift vid fértida uttag av bundet sparande.

3) Nominellt varde pa seniora skulder med férfall 2021 uppgar till 2 569 MSEK och seniora skulder med forfall 2023 uppgar till 2 569 MSEK per sista december 2018. Nominellt vdrde pa seniora
skulder med forfall 2019 uppgar till 1 970 MSEK och seniora skulder med forfall 2023 uppgar till 2 462 MSEK per sista december 2017. Se not 25 "Upplaning” fér ytterligare information.
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Not 15 Fortsattning Léptidsinformation

MODERBOLAGET, 31 december 2018

Kontraktuellt aterstaende
Ioptid (odiskonterat varde)

Varav
forvantad
tidpunkt for

samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall >12 manader
Tillgangar

Beldningsbara statsskuldforbindelser 2523 40 90 2653 90
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 205 205

utlandska banker 148 12 160

Utlaning till allménheten 3 5 9 0 17 9
Fordringar pa koncernbolag 583 2241 7661 6000 16 484 13660
Obligationer och andra vardepapper 0 3174 461 0 0 3635 461
Summa tillgangar till fast 16ptid/ I
kontraktuella forfall 353 3121 5460 8221 0 6000 14 220
Forvarvade fordringsportféljer” 441 1303 4408 3280 9432 7689
Summa tillgangar utan fast 16ptid/ T
forvantade forfall 441 1303 4408 3280 7689
Skulder

Inldning fran allménheten?

hushall 11264 1266 2947 1533 17 010 1533
foretag 83 83

Summa inlaning fran allménheten 11347 1266 2947 1533 17 093 1533
Skulder till koncernbolag 328 61 389

Senior skuld 853 215 54783 6546 5478
Efterstéllda skulder 32 918 950 918
Summa skulder till fast 16ptid 11675 2180 3194 7929 24 978 9462

1) Loptidsinformation av férvarvade fordringsportfoljer baseras pa prognos for framtida kassafléden pa kreditférsamrade fordringsportfoljer pa 180 manader for 2018, tidigare prognos var
120 ménader. For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31 "Riskhantering”.

2) Inléning &r i svenska kronor samt i euro och ar betalbar vid anfordran. Dock utgar en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.
3) Nominellt varde pa seniora skulder med férfall 2021 uppgar till 2 569 MSEK och seniora skulder med forfall 2023 uppgar till 2 569 MSEK. Se not 25 "Upplaning” for ytterligare information.

MODERBOLAGET, 31 december 2017

Kontraktuellt aterstaende
Ioptid (odiskonterat varde)

Varav
forvantad
tidpunkt for

samt forvintad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast &tervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa >12 manader
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut
svenska banker 275 275
Fordringar hos koncernbolag 193 193
Summa tillgangar till fast 16ptid 275 193 468
Skulder
Skulder till koncernbolag 206 65 271
Summa skulder till fast 16ptid 206 65 271
Not 16 rorvirvade fordringsportfoljer
KONCERNEN MODERBOLAGET

31dec 31dec 31 dec 31dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Redovisat bruttovarde 20346 14766 5532 -

Kreditforlustreserv

Redovisat nettovarde

259 n/a 61 n/a
-:Ia:ﬂ 14766 ‘E’ -

For mer information avseende férvarvade fordringsportfojer se Redovisningsprinciper avsnitt 15 "Intakter och kostnader” och not 31 "Risk-

hantering”.
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Forvarvade kreditforsamrade
fordringsportféljer KONCERNEN

Redovisat Kredit- Redovisat
MSEK bruttovérde forlustreserv nettovarde
Ingdende balans 1 jan 2018 14766 - 14766
Overgéngseffekter IFRS 9 1 - 1
Forvarv 6925 - 6925
Rénteintakter 2744 - 2744
Inkasserade belopp -5533 - -5533
Nedskrivningsvinster/-forluster - 264 264
Avyttring -66 0 -66
Omrakningsdifferenser 487 -2 485
Utgaende balans 31 dec 2018 19334 262 19 596
Forvarvade kreditforsamrade
fordringsportféljer MODERBOLAGET

Redovisat Kredit- Redovisat
MSEK bruttovarde forlustreserv nettovarde
Ingdende balans 1 jan 2018 - - -
Overtagna vid fusion 2464 - 2464
Overgdngseffekter IFRS 9 7 - 7
Forvérv 3532 - 3532
Réanteintakter 637 - 637
Inkasserade belopp -1509 - -1509
Nedskrivningsvinster/-forluster - 64 64
Omrédkningsdifferenser 2 -1 1
Utgaende balans 31 dec 2018 5133 63 5196

Odiskonterade forviarvade kreditforlustreserver

Den odiskonterade forvarvade kreditforlustreserven vid férsta redovisningstillfallet for kreditférsamrade fordringsportfoljer som férvarvats i
koncernen under januari till december uppgick per den 31 december till 43 261 MSEK, varav 24 689 MSEK &r hanforligt till férvarvi moderbolaget.

Forvarvade icke-kreditforsamrade

fordringsportféljer KONCERNEN
Steg 2 Steg 3

Redovisat Steg 1 aterstaende aterstaende  Summa kredit- Redovisat
MSEK bruttovarde 12 mén Ioptid l1optid forlustreserv nettovirde
Ingaende balans 1 jan 2018 - - - - - -
Foérvarv 1123 - - - - 1123
Rénteintakter 56 - - - - 56
Amorteringar och ranteinbetalningar -148 - - - - -148
Férandringar i risk parametrar - -2 0 -1 -3 -3
Bortskrivningar -3 - - - - -3
Omrakningsdifferenser -16 0 0 0 0 -16
Utgaende balans 31 dec 2018 1012 -2 0 -1 -3 1009
Forvarvade icke-kreditforsamrade
fordringsportféljer MODERBOLAGET

Steg 2 Steg 3

Redovisat Steg 1 aterstdende aterstaende Summa kredit- Redovisat
MSEK bruttovérde 12 mén loptid I6ptid forlustreserv nettovarde
Ingdende balans 1 jan 2018 - - - - - -
Forvarv 460 - - - - 460
Ranteintakter 24 - - - - 24
Amorteringar och ranteinbetalningar -74 - - - - -74
Fordndringar i risk parametrar - -1 0 -1 -2 -2
Bortskrivningar -1 - - - - -1
Omrakningsdifferenser -10 0 0 0 0 -10
Utgaende balans 31 dec 2018 399 -1 (1] -1 -2 397
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Férvirvade fordringsportféljer KONCERNEN Varav verkligt virde? KONCERNEN

31dec 31dec
MSEK 2017 MSEK 2017
Ingaende balans 12386 Ingaende balans 1045
Férvarv 4253 Omrikningsdifferenser 28
Omrékningsdifferenser 361

Véardeférindring

Véirdeférdndring Baserat pa prognos for ingaende balans
Baserat pa prognos for ingaende balans (avskrivningar) -120
(avskrivningar) -2244Y Baserat pa andrade uppskattningar
Baserat pa dndrade uppskattningar (omvérderingar) 13
(omvérderingar) 10 Redovisat varde 940
Redovisat viarde 14766 Foradndringar i redovisat viarde redovisade
Forandringar i redovisat varde iresultatrkningen -133
redovisade i resultatrakningen -2233 2) Verkligt varde av forvarvade fordringsportféljer berdknas genom att framtida forvantade

1) Inkluderar -108 MSEK hanforligt till en delforsaljning av en polsk fordringsportfélj.

Portfdljoversikt

Portféljerna bestar av ett stort antal fordringar pa lantagare, vilka har
olika karaktaristika, sdsom betalare, delbetalare och icke-betalare. Det
finns dock en rorlighet inom lantagarkategorierna dar en icke-betalare
kan bli en betalare och omvént. Koncernen delar in sina portfdljer i oli-
ka kategorier, sa som utifran land, alder, tillgangsslag och forvarvstyp.

Inkasseringsprognos

Koncernen varderar portfoljer genom att uppskatta framtida kassa-
floden for de kommande 15 aren. Kassaflodesprognoserna overvakas
I6pande under aret och uppdateras vid behov i omvarderingstillfallen
utifran bland annat uppnadda resultat och 6verenskommelser med
géldenarer. Utifran de uppdaterade prognoserna beraknas ett nytt
redovisat varde for fordringsportféljerna.

kassafloden diskonteras med genomsnitts-effektivrantan for de senaste 24 manadernas
kopta fordringsportfoljer i varje jurisdiktion.

Omvirderingar

Koncernen utvérderar I6pande faktisk inkassering i relation till den
prognos som legat till grund fér portféljvarderingen. Avvikelser kan

i vissa fall leda till en justering av framtida prognos, specifikt om

inte operationella insatser har, eller tros kunna ha avsedd effekt.
Prognosjusteringar analyseras i samrad med investeringskommittén,
och beslutas pa koncernledningsniva. Implementering av prognos-
revideringar genomfors av resurser direkt understallda Ekonomi- och
finansdirektéren. Prognosjusteringar och resultateffekter sarredovisas
bade internt och externt. Varderingen av portféljer granskas oberoen-
de av koncernens riskkontrollfunktion.

Not 17 Andelar i dotterbolag

Legal struktur

Hoist Finance-koncernen med dess viktigaste
dotterbolag och filialer per 31 december 2018.

Hoist Finance AB (publ)

Sverige

Hoist Tyskland
(Filial)

Hoist Belgien (Filial)

Hoist Nederlanderna
(Filial)
100% | 100% 100% \ | v 50% | v33%
Hoist Hoist Finance Hoist Finance Hoist IINSf#go, BESTIIINSFIZ  PQH Single Special
Finance UK Ltd. Spain S.L. Cyprus Ltd Polen Polen Liquidation S.A.
Storbritannien Spanien Cypern (fond) (fond) Grekland
100%
100% Robiantt‘)’n Way 100% \ |
S@iiEmnmiEn Optimus Portfolio Hoist I NS FIZ GoDebt I FIZ NFS
Management S.L Polen Polen
‘ ‘ Spanien (fond) (fond)
Hoist Finance UK Hoist Finance UK Hoist Finance UK
Holdings 1 Ltd. Holdings 2 Ltd Holdings 3 Ltd.
Storbritannien Storbritannien Storbritannien
100%
n A Nais Uno Reoco Nuova Maran A Hoist Polska Immobiliere de Hoist Hoist
HmstIIttaa"I;an Sl S.r.l. S.r.l. MAR.II-tEaﬁ:‘r: S.r.l. HOISGtrL'Il:IaIralg B Spz.0.0 Lancereaux SAS Kredit Ltd. Finance SAS
Italien Italien Polen Frankrike Storbritannien Frankrike

Koncernens moderbolag &r Hoist Finance AB (publ) med organisationsnummer 556012-8489 och sate i Stockholm.

Dotterbolag inom koncernen framgar nedan.
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Procentuell dgarandel motsvarar procentuell andel réster. Samtliga aktier &r onoterade. Déribland inget

kreditinstitut. Uppgift om koncernbolagens antal andelar tillhandahélls pa begaran.

Redovisat virde

MSEK Org.nr Sate Agarandel % 31dec 2018
Svenska

Hoist Finance Services AB" 556640-9941 Stockholm 100 1
Utldndska

Hoist Finance SAS % 444611453 Lille 100 7
HECTOR Sicherheiten-Verwaltungs GmbH HRB 74561 Duisburg 100

Hoist Portfolio Holding Ltd. 2 101438 St. Helier 100 _
Hoist Portfolio Holding IT Ltd. 2 111085 St. Helier 100 _
HOIST I NS FIZ* RFI702 Warszawa 100 -
Hoist Kredit Ltd. 07646691 London 100 0
Hoist Finance UK Ltd. 08303007 Manchester 100 335
CLFinance Ltd. 01108021 Manchester 100 -
Robinson Way Ltd. 06976081 Manchester 100 -
The Lewis Group Ltd. " SC127043 Glasgow 100 -
Compello Holdings Ltd. " 08045571 Manchester 100 -
Compello Operations Ltd. " 08045559 Manchester 100 -
MKE (UK) Ltd. " 07042157 Manchester 100 -
MKDP LLP " 0C349372 Manchester 100 -
Marte SPV S.r.l. 4634710265 Conegliano 100 0
Hoist Italia S.r.I. 12898671008 Rom 100 14
Hoist Finance Cyprus Ltd. HE 338570 Nicosia 100 0
Hoist Polska SpZ.0.0 0000536257 Wroclaw 100 147
Hoist Finance Spain S.L. B87547659 Madrid 100 216
Optimus Portfolio Management S.L. B86959285 Madrid 100 -
Hoist Hellas S.A 137777901000 Athens 100 10
Nais Uno Reoco S.r.l. 14564684007 Rom 100 1
GoDebt1 FIZ NFS 292229 Warszawa 100 -
Immobiliere de Lancereaux SAS ¥ 2018B20590 Paris 100 0
Hoist Finance UK Holdings 1 Ltd. 11473838 Manchester 100 -
Hoist Finance UK Holdings 2 Ltd. 11473850 Manchester 100 -
Hoist Finance UK Holdings 3 Ltd. ¥ 11473909 Manchester 100 -
Nuova Maran S.r.l. 4 14846811009 Rom 100 1
Hoist II NS FIZ 24 RFi1617 Warszawa 100 0

1) Bolaget &r under likvidation.

2) Likviderade bolag under aret.
3) Polsk Sec-fond.

4) Tillkommande bolag under aret.

5) En fusion har genomforts den 2 Januari 2019 mellan Hoist Finance SAS och Hoist Finance AB (publ) dar Hoist Finance AB (publ) ar det 6vertagande bolaget.
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EXICCTDNER 31 dec 2017

MSEK

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 1688 1688
Absorberade vid fusion -1688 -
Overtagna vid fusion 2315 -
Forvarvade andelar 1 -
Kapitaltillskott 1 -
Avyttrade andelar -1423 -

Utgdende balans

Ackumulerade upp-/nedskrivningar

Ingaende balans - -

Overtagna vid fusion -172 -
Sékring av verkligt varde " -10 -
Utgaende balans -182 -

Utgaende balans

1) For ytterligare information se Redovisningsprinciper avsnitt 22.7 "Sakringsredovisning”
och not 14 "Derivatinstrument”

Fusion
Hoist Finance AB (publ) med Hoist Kredit AB (publ)

Den 2 januari 2018 genomférdes fusionen av Hoist Finance AB (publ)
och Hoist Kredit AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgangar och
skulder i Hoist Kredit dverforts till Hoist Finance samtidigt som Hoist

Kredit upplosts. Darmed ar den férenkling av bolagsstrukturen som
tidigare aviserats genomférd och Hoist Finance évergar fran att vara ett
holdingbolag till att vara det rérelsedrivande moderbolaget i koncernen.
Fusionen innebar inte nagra vasentliga finansiella effekter for Hoist
Finance. Hoist Finance ar, precis som Hoist Kredit, ett kreditmarknadsbo-
lag under Finansinspektionens tillsyn.

Det fusionerade bolagets balansrdkning:

MSEK

Likvida medel och rantebarande vardepapper 5787
Ovriga tillgdngar 15 566
Summa tillgangar
Inlaning fran allméanheten 13228
Senior skuld 4355
Efterstallda skulder 803
Summa rantebarande skulder 18 386
Ovriga skulder 407
Obeskattade reserver 81
Eget kapital

Bundet eget kapital 143
Fritt eget kapital 2336

Summa skulder och eget kapital

Fusionsresultatet i Hoist Finance AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 790 MSEK.
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Forvarv
Nuova Maran S.r.1.

Den 11 oktober 2018 ingick Hoist Finance ett avtal om att leasa och dar-
efter forvéarva de bestdende verksamheterna i de italienska kredithante-
ringsbolagen Maran S.p.A. och R&S S.rl. (“Maran Group”) i en fler-
stegsprocess, under ackordsférfarande (concordato preventivo) enligt
italiensk insolvenslag. Férvarvet av Maran Groups verksamhet kommer
att addera kapacitet och kompetens till var nuvarande verksamhet i
Italien och skapa en integrerad serviceplattform vilket etablerar oss som
en kredithanteringspartner med en helhetslésning for den italienska
finanssektorn.

Inkramsforvardet av nettotillgangarna gérs genom det nybildade
heldgda dotterbolaget Nuova Maran S.r.l. och férvarvet har konsolide-
rats i sin helhet till 100 procent sedan avtalet ingicks. Képeskillingen
uppgar till totalt 39 MSEK och har redovisats som en skuld till koparen
fram till likvidreglering sker av kopet utifran ackordférfarandet enligt
italiensk insolvenslag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till 4 MSEK
och ingar i administrativa kostnader i koncernens resultatrakning.

I de forvarvade nettotillgdngarna om 39 MSEK ingar en goodwill
om 6 MSEK som redovisas i posten immateriella anlaggningstillgangar.
Goodwill ar framst hanforlig till den kompetens som koncernen erhaller.

Nettotillgangarna konsolideras i Hoist Finance-koncernen fran och
med oktober 2018.

De forvarvade nettotillgangarna vid forvarvstidpunkten;
TSEK

Immateriella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar

Summa identifierade nettotillgangar

Goodwill

Kopeskilling

32
1
6

1) Forvérvsbalansen &r preliminar.

Fusion

Hoist GmbH med Hoist Kredit AB (publ)

Den 30 juni 2017 fusionerades dotterbolaget Hoist GmbH org nr HRB
7736 med Hoist Kredit AB (publ) och den tyska verksamheten be-

drivs darefter genom filialen Hoist Kredit AB (publ) Niederlassung
Deutschland. Resultat- och balansrdkning i dotterféretaget Hoist GmbH
per fusionsdagen den 30 juni framgar nedan.

Det fusionerade bolagets resultat- och balansrdkning:

MSEK

Summa rérelseintakter 158
Resultat fore skatt -2
Likvida medel och rantebédrande vardepapper 18
Ovriga tillgéngar 119
Summa tillgangar 137
Ovriga skulder 59
Eget kapital 78
Summa skulder och eget kapital 137

Fusionsresultatet i Hoist Kredit AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 7 MSEK.
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KONCERNEN MODERBOLAGET
Internt Internt
utvecklade Licenseroch Péagaende utvecklade Licenseroch Pagaende

Goodwill tillgangar mjukvara projekt tillgdngar mjukvara projekt Summa

Ingdende balans 202 10 268 56 536 10 35 51 96
Arets investeringar - - 6 94 100 - 5 92 97
Forvédrvade bolag 6 - 48 - 54 - - - -
Overtagna vid fusion - - - - - - 149 7 156
Omklassificeringar - - 21 -22 -1 - 21 -22 -1
Avyttringar och utrangeringar - - 0 -6 -6 - 0 -6 -6
Valutakursdifferenser 2 - 4 0 6 - 0 0 0
Anskaffningsvirde 210 10 347 122 689 10 210 122 342
Ingdende balans -57 -3 -189 - -249 -3 -29 - -32
Arets avskrivningar - -2 -39 - -41 -2 -20 - -22
Forvédrvade bolag - - -10 - -10 - - - -
Overtagna vid fusion - - - - - - -102 - -102
Omklassificeringar - - 0 - 0 - -9 - =£)
Avyttringar och utrangeringar - - 0 - 0 - 0 - 0
Valutakursdifferenser - - -2 - -2 - 0 - 0
Ackumulerade avskrivningar -57 -5 -240 - -302 -5 -160 - -165
Redovisat varde 153 5 107 122 387 5 50 122 177

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK Internt Internt
uvecklade Licenseroch Pagaende utvecklade Licenser och Pagaende

2017 Goodwill tillgdngar mjukvara projekt Summa tillgdngar mjukvara  projekt Summa
Ingdende balans 190 6 238 16 450 35 12 53
Arets investeringar - 4 16 51 71 4 - 40 44
Omklassificeringar - - 13 -1 2 - 1 -1 0
Avyttringar och utrangeringar - - 0 - 0 - - 0 0
Valutakursdifferenser 12 - 1 0 13 - -1 - -1
Anskaffningsvirde 202 10 268 56 536 10 35 51 926
Ingdende balans -57 - -149 - -206 - -27 - -27
Arets avskrivningar - -3 -38 - -41 -3 -2 - -5
Avyttringar och utrangeringar - - 0 - 0 - - - -
Valutakursdifferenser - - -2 - -2 - - - -
Ackumulerade avskrivningar _57 -3 -189 - ~249 -3 -29 - -32
Redovisat varde 145 7 79 56 287 7 6 51 64

Provning av nedskrivningsbehovet for goodwill

Koncernens goodwill om 153 MSEK (145) har identifierats tillhora de
kassagenererande enheterna Polen (137 MSEK) och Spanien (10 MSEK),
vilka nedskrivningsprévades i samband med arshokslutet. Resterande
goodwill om 6 MSEK finns redovisat i dotterbolaget Nuova Maran S.r.l.,
och uppstod i samband med inkramsférvarvet av nettotillgangarna i
Maran Group i oktober 2018, se not 17 "Koncernbolag”.

Goodwill provas for nedskrivning atminstone arligen eller nar indikatio-
ner pa nedskrivningsbehov foreligger. Vid nedskrivningsprovningen berak-
nas nyttjandevardet i de kassagenererande enheterna genom diskontering
av estimerade framtida kassafléden. Nyttjandevérdet jamférs med det
redovisade vardet for att avgéra om nedskrivningsbehov foreligger.

Prognoserna for kassafléden baseras pa en bedomning av framtida
inkassering, portfoljkop samt kostnads- och intéktsutveckling.
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Prognosperioden for inkassering pa forvarvade fordringsportfoljer ar 15
ar. Inkasseringskostnader berédknas i relation till inkassering pa portfol-
jer och 6vriga intakter och kostnader baseras pa faststallda affarsplaner
om 3 ar. Investeringarna bedéms vara av langsiktig karaktar varfor det
fér perioden bortom prognosperioden antas att intdkter, kostnader och
investeringar kommer att 6ka med 2 procent i evig tid.

Den effektiva skattesats som tilldmpas vid nedskrivningsprévningen
ar den lokala skattesatsen i respektive land. Diskonteringsrantan ar den
viktade genomsnittliga kapitalkostnaden for respektive land. Diskonte-
ringsrantan for 2018 @r inom intervallet 3-6 procent efter skatt.

Vid arets nedskrivningsprovning har nyttjandevardet bedomts 6ver-
stiga det redovisade vardet for de kassagenererande enheterna Polen
och Spanien. Det foreligger darmed inget nedskrivningsbehov.
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Not 19 wmateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

Overtagen

Inventarier egendom
Ingaende balans 162 - 162 7 7
Arets investeringar 31 5 36 13 13
Férvdrvade bolag 5 - 5 - -
Fusionerade bolag - - - 97 97
Omklassificeringar 25 - 25 1 1
Avyttringar och utrangeringar -3 - -3 -3 -3
Valutakursdifferenser 5 - 5 0 0
Anskaffningsvarde 225 5 230 115 115
Ingaende balans -120 - -120 -6 -6
Arets avskrivningar -20 - -20 -10 -10
Férvarvade bolag -4 - -4 - -
Fusionerade bolag - - - -75 -75
Omklassificeringar -24 - -24 - -
Avyttringar och utrangeringar 0 - 0 0 0
Valutakursdifferenser -3 - -3 = =
Ackumulerade avskrivningar =171 0 -171 -91 -91

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK

2017 Inventarier Summa Inventarier Summa
Ingdende balans 144 144 7
Arets investeringar 16 16 0
Avyttringar och utrangeringar -1 -1 - -
Valutakursdifferenser 3 3 - -
Anskaffningsvarde 162 162 7 7
Ingaende balans -103 -103 -5 -5
Arets avskrivningar -15 -15 -1 -1
Avyttringar och utrangeringar 0 0 - -
Valutakursdifferenser -2 -2 - -
Ackumulerade avskrivningar -120 -120 -6 -6
Redovisat virde 42 42 1 1

Not 20 Ovriga tiligangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK ANV DRER 31 dec 2017 ANV LRER 31 dec 2017
Langfristiga finansiella tillgangar 0 0 0 -
Langfristiga fordringar 4 1 - -
Derivat? 128 1 128 -
Kortfristiga finansiella tillgangar 22 17 21 -
Depositioner for forvarv av fordringsportfoljer 72 - 72 -
Inbetald preliminarskatt 45 23 36
Momsfordringar 15 28 4 16
Kundfordringar 27 51 0 -
Forskott till leverantérer 28 43 28 -
Ovriga kortfristiga fordringar 84 26 51 -
Summa 6vriga tillgangar 200 ﬁ

1) Se not 14 "Derivatinstrument”.
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Not 21 Frérutbetalda kostnader och upplupna intékter

KONCERNEN

MSEK

Férutbetalda kostnader

24

AN ONEN 31 dec 2017

32

MODERBOLAGET

AN EONEN 31 dec 2017

9

Ovriga upplupna intakter

29

Summa

H

54
8

Not 22 Gvriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
Langfristiga skulder 4 2 - -
Leverantdrsskulder 101 73 53 21
Kortfristiga skulder till koncernféretag - - 383 280
Oreglerad képeskilling portféljférvarv 16 134 16 -
Skulder hénforliga till inkasseringsuppdrag 37 4 2 -
Derivat? 19 10 19 -
Momsskulder 9 8 - -
Innehéllen kéllskatt avseende inlaningsrantor 36 47 36 -
Anstalldas kallskattemedel 23 19 1 -
Kortfristiga skulder till anstéllda 41 13 14 -
Mottagna sakerheter - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 94 84 - -
Summa m 394 524 301
1) Se not 14 "Derivatinstrument”.

Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Upplupna personalkostnader 65 58 32 0
Upplupna rantekostnader - 2 - -
Upplupna provisionskostnader 6 5 3 -
Upplupna transaktionskostnader - 9 - -
Upplupna legala kostnader 23 28 - -
Upplupna inkasseringskostnader 1 22 9 -
Upplupna inlaningskostnader 16 16 16 -
Forutbetalda intakter 47 9 - -
Ovriga upplupna kostnader 64 62 8 4
Summa 2 T
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Not 24 Avsattningar

Ovriga langfristiga

Omstrukturerings- ersattningar

Pensionsavsattning reserv till anstallda Ovriga avsattningar KONCERNEN

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31 dec 31dec 31dec 31dec
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingéende balans 27 27 36 4 17 16 7 8 87 55
Avsattning 0 0 19 35 6 4 0 17 25 56
lanspraktaget -1 0 -32 -4 -6 -4 -1 -18 -40 -26
Outnyttjat belopp aterforts - - 0 - - - -1 - -1 -
Vérdeforandring 0 0 =3} 1 0 1 0 0 =3 2
Utgaende balans -i 27 “ -H 17 - 7 m
Omstrukturering Pensioner

2018 ars omstruktureringsavsattningar avser kostnader relaterat till
beslut att samordna Hoist Finance verksamhet i Tyskland samt i Stor-
britannien till farre kontor. Dessa forvdntas nyttjas under 2019. 2017
ars omstruktureringsavsattning avser kostnader relaterade till beslut
att samordna Hoist Finance verksamhet i Tyskland samt i Belgien och
Nederlanderna till farre kontor. Vid arsskiftet 2018 hade stérsta delen
nyttjats och resterande férvantas nyttjas under 2019.

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner i Hoist Finance AB
(publ) och i den tyska filialen Hoist Finance AB (publ) Niederlassung, som
ar baserade pa de anstalldas pensionsgrundande ersattning och anstall-
ningstid. Pensionsforpliktelser bestams med den sa kallade "Projected
Unit Credit Method”, enligt vilken aktuella pensioner och intjanade
rattigheter samt framtida 6kningar av dessa parametrar inkluderas i
varderingen.

KONCERNEN

MSEK

H

A ICVONER 31 dec 2017

Pensionsskuld netto, redovisad i balansrdakningen

Férméansbestamd forpliktelse

30 30

Verkligt varde for forvaltningstillgangar

Pensionsskuld netto

Pensionsforpliktelser

!

27

Ingaende balans 30 30
Réntekostnader 1 1
Pensionsutbetalningar -1 -1
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) -1 -1
Valutaeffekter mm. 1 1
Ovrigt 0 0
Utgaende balans 1730
Férvaltningstillgangar

Ingdende balans 3 3
Rénteintakter 0

Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 1 1
Betalda formaner -1 -1
Aktuariella vinster (+)/forluster (=) 1 0
Valutaeffekt 0 0

Utgaende balans

Forvaltningstillgangarna ar i sin helhet placerade i investeringsfonder. Moderbolagets formansbestdmda pensionsskuld per 31 december 2018
var 27 TSEK (34), férandringen -7 TSEK (-9) avser pensionsutbetalningar.
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Not 25 upplaning

KONCERNEN

Inlaning fran allménheten 17 093 13227
Senior skuld 5950 4355
Efterstéllda skulder 839 803
Summa emitterade virdepapper
Summa rantebdrande skulder
Villkor och aterbetalningstider

Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat
MSEK Valuta Nominell rdnta Forfall varde varde vérde vérde
Inlaning fran allménheten SEK 0,60% - 1,70% 2017-2020 11238 11292 12173 12 242
Inléning fran allménheten EUR 0,65% - 0,85% 2017-2019 5798 5801 984 985
Senior skuld EUR 3,125% 2019 146 146 1970 1966
Senior skuld EUR 1,125% 2021 2569 2505 2462 2389
Senior skuld EUR 2,750% 2023 2569 2447 - -
Senior skuld EUR 0,17%-0,30% 2019 853 852 - -
Efterstallda skulder EUR 3,875% 2027 822 839 788 803
Summa rantebdrande skulder 18 377 18 385

Finansiering, hushall
Inldning fran allménheten

Hoist Finance AB (publ) startade det forsta inldningsprogrammet mot
privatpersoner under 2009 i Sverige. Under 2017 etablerades det andra
inlaningprogrammet, och dé i Tyskland och Euro. Hoist Finance AB

(publ) erbjuder bade rorlig och bunden inlaning i bada ldnderna dér den
absoluta majoriteten (99 procent av all inlaning) av insattningar ar under
den svenska insattningsgarantin fran Riksgéldskontoret. Vid arsskiftet
2018 hade Hoist Finance AB (publ) 6 968 MSEK och 4 324 MSEK av rorlig
respektive bunden inlaning i SEK, samt 4 073 MSEK och 1 728 MSEK rorlig
respektive bunden inlaning i EUR.

Marknadsfinansiering
Senior skuld

Under tredje kvartalet emitterade Hoist Finance AB (publ) ett seniort
icke sdkerstéllt obligationslan om 250 MEUR med en fast arlig ranta om
2,75 procent och med forfall i april 2023. I samband med detta gjordes
ett partiellt terkop uppgaende till 186 MEUR i ett seniort icke sdker-
stélld obligationslan emitterat under 2016. Under andra kvartalet 2018
etablerades ett svenskt foretagscertifkatprogram med ett rambelopp
om 2 500 MSEK och med maojlighet att emittera i savél svenska kronor
som i euro. Emissioner och aterkép har gjorts vid flera tillfallen under
sista halvaret med villkor mellan 0,17-0,30 procent ranta beroende pa
I6ptid (3 till 9 manader). Utestdende belopp per arsskiftet var 83 MEUR.

Efterstalld skuld

Hoist Finance AB (publ) emitterade EMTN T2 80 MEUR under andra kvar-
talet 2017, med férfall per 2027-05-19. Den arliga fasta rantan ar 3,875
procent. Hoist Finance AB (publ) aterbetalar nominellt belopp (inklusive
eventuellt upplupen ranta) fér samtlig efterstélld skuld vid forfall.
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Not 26 Eget kapital

Aktiekapital. Enligt bolagsordningen i Hoist Finance AB (publ) ska
bolagets aktiekapital uppga till Iagst 15 MSEK och hégst 60 MSEK.

KONCERNEN
Antal aktier 2017
Ingaende balans 81184 546 80719 567
Nyemission 8118 454 464979

Utgaende balans

89303000 81184 546

Kvotvérdet &r 0,33 SEK per aktie.

Antalet aktier per 31 december 2017 var 81 184 546 varav samtliga
var stamaktier. Under 2018 har ytterligare aktier utfardats genom ny-
emission. Antalet aktier uppgick per 31 december 2018 till 89 303 000.
Samtliga aktier ar fullt betalda.

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstatt
vid omrakning av utldndska verksamheter minskat med sékringseffekten.

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital, utéver aktiekapital, som
tillskjutits av aktiedgarna. Hoist Finance AB (publ) aterkopte under 2018
emitterat primarkapitaltillskott som utfdrdats 2013 med ett nominellt
belopp om 100 MSEK samt emitterade nytt priméarkapitaltillskott med
ett nominellt belopp om totalt 40 MEUR. Nominellt belopp for utesta-

ende primarkapitaltillskott uppgick per 31 december 2018 till 30 MEUR
respektive 40 MEUR.

De utestaende primarkapitaltillskottinstrumenten &r eviga 1an

utan amortering och kan endast aterbetalas vid en likvidation av Hoist
Finance, och da efterstéllda samtliga borgenérer i bolaget. Konvertibler-
na loper 8,625 procent respektive 8 procent arlig ranta, vilken erlaggs
ur eget kapital och inte ur bolagets resultat. Hoist Finance har dock fran
och med den 21 juni 2023 respektive 1 september 2023, med Finansin-
spektionen godkdnnande, ratt att 16sa in instrumentet och aterbetala
det utestaende kapitaltillskottet.

Balanserade vinstmedel bestar av intjanade vinstmedel i moderbola-
get med dotterforetagen och joint venture. For verksamhetséaret 2018
har styrelsen beslutat att foresla arsstamman att inte betala utdelning
for 2018.

Uppskrivningsfond i moderbolaget bestar av 64 MSEK som &vertogs
vid fusionen fran Hoist Kredit AB (publ) och uppstod vid uppskrivning av
aktievardet i Hoist Finance UK Ltd 2013. Uppskrivningsfond bestar dven
av portféljomvdrderingar om 2 MSEK som avser positiva omvarderingar
av portféljer som redovisas i bundet eget kapital.

Fond for utvecklingsutgifter i moderbolaget om 4 MSEK (6) avser
utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete och har omférts fran balan-
serade vinstmedel samt dvertagits vid fusion fran Hoist Kredit AB (publ).

Not 27 stillda sikerheter

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK YN ORER 31 dec 2017 YN ORER 31 dec 2017
Panter och ddrmed jamférliga sakerheter stdllda fér egna skulder och for
sasom avsattningar redovisade forpliktelser 70 49 12 -

Not 28 Eventualférpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK YN ORER 31 dec 2017 31 dec 2018 NIk V)
Ataganden 1116 698 367 -

Forward Flow-avtal

Vid forward flow-avtal forvarvar képaren en pa férhand faststalld
volym (fast eller inom ett intervall) till ett pa forhand faststallt pris
under en viss tidsperiod.
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Not 29 Leasingavtal

Koncernen leasar kontorslokaler, kontors- och IT-utrustning samt fordon enligt finansiella och operationella leasingavtal.

Huvuddelen av leasingavtalen avser:

- Utrustning, mébler samt forhyrda lokaler: 2-5 ar
- IT-maskinvara: 2-3ar
- Fordon: 3ar

Finansiell leasing

Redovisat varde pa leasade anlaggningstillgangar uppgar per balansdagen till 2 MSEK (0,3). Inga variabla avgifter har belastat arets resultat.

Operationell leasing KONCERNEN MODERBOLAGET
Forpliktelser avseende avgifter for icke uppsagningsbara leasingavtal

Inom 1 ar 36 33 16 6
Ar1-5 89 63 38 0
Ar 5 och darefter 71 33 65 -

Summa

Koncernens leasingkostnader uppgar till 40 MSEK (36). Motsvarande kostnader fér moderbolaget uppgar till 22 MSEK (5). Inga variabla avgifter har

belastat arets resultat.

Not 30 Specifikationer till kassaflodesanalys

Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
Kassa 0 0 0 0
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 2653 1490 2653 -
Utlaning till kreditinstitut 1187 1681 365 275
Skulder till koncernbolag, koncernkonto - - -328 -206
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet KONCERNEN MODERBOLAGET
Nedskrivningar pd aktier i dotterbolag = - 1454 -
Av-/Nedskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgangar 61 56 32 6
Orealiserad/realiserad del av nettoresultat av finansiella transaktioner 0 -12 188 -
Aterképskostnader senior skuld och efterstalld skuld - 50 - -
Nedskrivningsvinster/-férluster -261 - -83 -
Orealiserat resultat fran andelar i joint ventures 1" 12 - -
Fordndring av upplupna rénteintdkter och réntekostnader 81 -10 17 -
Férédndring av avsattningar -20 29 -18 0
Bortskrivningar portféljer 3 - 1 -
Ovriga poster 3 -3 21 -1

Summa

Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten

Icke kassaflodes-
paverkande férandringar

Upplupna Valutakurs-

MSEK 31dec2017 Kassafloden kostnader foréandringar 31dec2018
Inlaning fran allménheten 13227 3832 -13 47 17 093
Senior skuld 4355 1360 30 205 5950
Efterstéllda skulder 803 - 2 34 839
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 18 385 5192 19 286 23882
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Not 31 Riskhantering

Introduktion

De risker som uppstar i koncernens verksamhet hanférs framst till
koncernens tillgangar i form av forvarvade fordringsportféljer och
darmed betalningsformagan hos Hoist Finances galdenéarer. Dessa risker
begransas dock av ett historiskt starkt och forutsdgbart kassafléde samt
kontinuerlig uppféljning och utvdrdering av portféljernas utveckling.
Vidare ar koncernen exponerad mot operativa risker som en del av den
dagliga verksamheten och som ar knutna till koncernens snabba tillvaxt.
Dessa risker hanteras genom ett ramverk for hantering av operativa
risker som bygger pa kontinuerliga férbattringar i rutiner och processer,
riskmedvetenhet i organisationen, dualitet i alla viktiga transaktioner
och analyser samt en tydlig ansvarsférdelning. Koncernen &r ocksa
exponerad mot forandringar i valutakurser och ranteniva.

For alla vasentliga risker inom koncernen finns det faststallda policyer,
regler och instruktioner for hur riskerna ska hanteras, analyseras,
utvdrderas och kontrolleras. Det finns dven faststéllda strategier for
riskhantering som bygger pa principen att foretaget, baserat pa sin langa
erfarenhet och kompetens inom férvdrvande av fordringsportfoljer, aktivt
eftersoker att 6ka sina volymer inom detta affarsomrade medan ovriga
exponeringar och risker sdésom marknadsrisker, likviditetsrisker och ope-
rativa risker ska minimeras sa langt det &r ekonomiskt forsvarbart.

Koncernens funktion for riskkontroll ar ansvarig for att oberoende
identifiera, analysera, kontrollera och rapportera alla vasentliga risker
till VD och styrelse. Riskkontrollfunktionen agerar aven radgivare till sty-
relsen i fragor som avser riskhantering, riskaptit och riskstrategier. Detta
sakerstéller att dualitet uppnas genom att alla vasentliga risker analyseras,
rapporteras och kontrolleras av bade affarsverksamheten samt den obero-
ende radgivande riskkontrollfunktionen. Risker inom koncernen hanteras
och begransas enligt av styrelsen faststallda policyer och instruktioner.
Avvikelser fran dessa rapporteras och eskaleras till VD och styrelse.

Riskexponeringar berdknas och analyseras samt jamfors med férvan-
tade intdkter for att sakerstalla att en attraktiv riskjusterad avkastning
uppnas. Nar koncernens riskprofil har definierats ska den bedémas och
utvédrderas. Bedomningen och utvarderingen bestar av féljande steg:

1) Analys av varje riskkategori

Varje riskkategori ska bedémas individuellt. Riskanalysen ska dokumen-
teras och alltid leda till en kvalitativ bedomning av risken, men ocksa till
ett kvantifierbart belopp om mojligt.

2) Stresstest: Beddmning av extrema handelser

Extrema handelser definieras som handelser som &r ytterst ovanliga,
men mojliga. Dessa hdndelser kan identifieras som “stresstesthandel-
ser” och foljderna av dem simuleras och dokumenteras. Resultatet av
simuleringarna bedéms mot bakgrund av koncernens kapital och likvidi-
tet. De extrema handelserna kan vara baserade pa historisk erfarenhet,
akademisk teori och/eller hypotetiska scenarier.

3) Bedomning av hur risker kan hanteras och kontrolleras

Aven om inte alla risker kan kvantifieras p3 ett &ndamalsenligt vis, upp-
rattas en analys som beskriver hur risker kan hanteras och kontrolleras.
Nér sa ar lampligt vidtas ocksa atgarder for att forbattra hanteringen
och kontrollen av risken.

De mest vasentliga risker som koncernen har identifierat som rele-
vanta for verksamheten ar: (i) kreditrisk, (ii) operativ risk, (iii) marknads-
risk (valuta- och ranterisk) och (iv) likviditetsrisk.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for negativ inverkan pa intékter och/eller kapital
pé grund av att en galdenar inte betalar tillbaka nominellt belopp eller
ranta pa angiven tid eller pa annat satt inte presterar enligt 6verens-
kommelse.

Kreditrisk i koncernens balansrdkning avser fraimst:

) Férvéarvade fordringsportféljer, som bestar av kreditféorsamrade och
icke-kreditforsamrade fordringar. Kreditrisken for dessa tva katego-
rier beskrivs i separata avsnitt nedan.

)) Obligationer och andra vdardepapper.

» Utlaning till kreditinstitut.

)) Motpartsrisk gentemot de institutioner som koncernen gér derivat-
transaktioner med i syfte att sdkra koncernens valuta- och rante-
exponering.

Kreditrisk for forvarvade kreditforsamrade
fordringsportfoljer

Kreditforsamrade fordringar forvarvas i portfoljer till priser som vanligen
varierar mellan 5 och 35 procent av det utestaende nominella vardet vid
forvarvstidpunkten. Priset beror pa sarskilda egenskaper och samman-
sattningen i portfoljerna med avseende pa bland annat storlek, alder och
typ av krediter samt alder pa, plats for och typ av galdenarer, et cetera.

Berdkning av kreditrisken for kreditforsamrade fordringsportfoljer
Kreditrisken for kreditférsamrade fordringsportfoljer avser framst
risken att koncernen betalar fér mycket for ett férvarv av en portfolj,

det vill sdga atervinner mindre av portféljen an forvantat, vilket leder till
hogre nedskrivningar an vantat av portféljernas redovisade varden samt
till lagre intakter.

Den totala kreditriskexponeringen motsvarar tillgangarnas bokforda
vérde. Hoist Finance hade vid arsskiftet ett redovisat varde pa kreditfor-
samrade fordringsportféljer om 19 333 MSEK (14 766). Majoriteten av
dessa ar utan sakerhet, men det finns ocksa ett mindre antal portféljer
med fastigheter som sékerhet. Dessa portféljers bokforda varde uppgick
per 31 December 2018 till 2 230 MSEK (261).

Fordringsportféljernas geografiska fordelning aterfinns i not 1 "Seg-
mentrapportering”. Ovrig information om férvédrvade fordringsportfsl-
jer finnsinot 16 "Forvdrvade fordringsportféljer”. Hoist Finance har valt
attinte redovisa nagon aldersanalys pa kreditférsamrade fordringar,
eftersom denna information inte ar relevant ur risksynpunkt. En vikti-
gare parameter i Hoist Finances kreditriskhantering ar istéllet netto-
kassaflodesprognoserna, vilka redogérs for under not 16 "Forvarvade
fordringsportféljer”.

Nedskrivning av kreditforsamrade fordringsportfoljer

Risken att fordringsportféljer inte betalar som férvantat féljs regelbun-
det upp av affarsverksamheten och riskkontrollfunktionen genom att
jamfora faktiska utfall mot prognoser. Denna analys anvédnds &ven vid
bedémning av eventuella nedskrivningsbehov av portfdljvarden. Om-
varderingar av portfoljer samt skillnaden mellan realiserad inkassering
gentemot prognos redovisas under "Nedskrivningsvinster/-férluster”.

Kreditrisk for icke-kreditforsidmrade
fordringsportfoljer

For icke-kreditférsamrade fordringar infor IFRS 9 en trestegsmodell for
nedskrivning som bygger pa forandringar i kreditrisk sedan férsta redo-
visningstillfallet. Modellen ar endast tillamplig pa koncernens icke-kre-
ditférsamrade fordringsportféljer. Kreditforsamrade fordringsportfoljer
klassificeras alltid i Steg 3 och kreditforlustreserven for dessa beskrivs i
avsnittet "Kreditrisk for férvarvade kreditférsamrade fordringsportféljer”.
Trestegsmodellen enligt IFRS 9 illustreras i tabellen pa nésta sida.

For Hoist Finance utgors forsta redovisningstillfallet av datumet da
fordringsportféljen férvarvas och redovisas i balansrékningen. Alla
fordringar som inte ar att betrakta som kreditférsamrade klassificeras i
Steg 1 vid forsta redovisningstillféllet. Kriterierna for att en forflyttning
till Steg 2 eller Steg 3 ska goras beskrivs under rubrikerna "Betydande
6kning av kreditrisken” och "Definition av forfallna och kreditférsamra-
de fordringar”.

Det dvergripande tillvdgagangsattet som Hoist Finance anvénder sig
av for att uppskatta férvantade kreditforluster (Expected Credit Losses,
"ECL") for icke-kreditforsamrade fordringsportféljer bygger pa ett antal
komponenter som grundar sig pa en uppskattning av exponeringen vid
fallissemang (Exposure at Default, "EAD"), forlust givet fallissemang
(Loss Given Default, “"LGD"), och sannolikheten fér fallissemang (Proba-
bility of Default, "PD"). Dessa komponenter multipliceras varje manad
for att generera ECL som redovisas som en kreditférlustreserv for
icke-kreditférsémrade fordringsportfoljer i de finansiella rapporterna.

Vid varje redovisningstillfalle uppskattas ECL fér 12 manader samt for
aterstaende 16ptid avseende alla icke-kreditforsamrade fordringsport-
foljer. For de fordringar som klassificeras i Steg 1 redovisas kreditfor-
lustreserven for ECL under de kommande 12 manaderna. For fordringar
som klassificeras i Steg 2 och Steg 3 gors redovisningen av kreditforlus-
treserven for ECL for aterstaende I6ptid.

ECL fér samtliga icke-kreditforsamrade fordringsportféljer berdknas
pa gemensam grund, dar en indelning gérs som bygger pd gemensamma
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Forandring i kreditrisk sedan forsta redovisningstillfillet

Redovisning av forvdntade kreditforluster

12 manaders férvintade

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster

kreditforluster
Rénteintdkter
Effektiv ranta
pa redovisat bruttovarde
Steg 1

Icke-kreditférsamrade
(Forsta redovisningstillfallet")

for aterstaende I6ptid

Effektiv ranta
pa redovisat bruttovarde
Steg 2

Icke-kreditforsamrade
(Tillgdngar med betydande 6kning i kreditrisk

for aterstaende I6ptid

Effektiv ranta pa
upplupet anskaffningsvirde
(netto for kreditforlustreserv)

Steg 3

Kreditférsamrade”

sedan forsta redovisningstillfallet”)

1) Med undantag for kopta eller utgivna kreditférsamrade tillgangar

riskegenskaper, typ av produkt, typ av gdldendr och typ av sakerhet. Un-
der perioden har inga forandringar i metoden for att faststalla ECL gjorts.

Berdkning av ECL - forklaring av indata, antaganden

och uppskattningsmetod

Nar en fordringsportfolj férvdrvas gors en uppskattning av komponen-

terna i modellen for ECL med utgangspunkt i historisk information pa

bade kund- och skuldniva.

Vid det forsta redovisningstillfallet och vid féljande redovisningstill-
fallen uppskattas PD for aterstaende 16ptid och for 12-manadersperi-
oden med hjalp av évergangsmatriser for att modellera sannolikheten
for olika overlevnadsstadier fore forfall under fordringens aterstaende
I6ptid. Alla fordringar klassificeras i ett riskvarderingssystem déar
sannolikheten for forflyttningar mellan de olika klasserna uppskattas.
Uppskattningen av PD baseras ocksa pa framatblickande makroeko-
nomisk information. Detta beskrivs under rubriken "Framatblickande
information i ECL-modeller”.

EAD for aterstdende I6ptid och fér 12-manadersperioden uppskattas
med utgangspunkt i fordringens kontraktsenliga betalningsprofil samt
utifran beteendemadssiga antaganden om mojliga forskottsbetalningar,
6verbetalningar och underbetalningar.

LGD for aterstaende I6ptid och for 12-manadersperioden uppskattas
med utgangspunkt i faktorer som paverkar férvantad atervinning efter
forfall, som exempelvis sannolikheten att fordringen ska aterga till att
vara icke-forfallen och vardet hos eventuella underliggande sdkerheter.
Uppskattningen av LGD baseras ocksa pa framatblickande makroeko-
nomisk information som beskrivs under rubriken “Framatblickande
information i ECL-modeller”.

ECL for hela I6ptiden berdknas som nuvadrdet av det totala under-
skottet i kassafléden under aterstoden av I6ptiden, diskonterat med
utgangspunkt i effektiv rdnta (Effective Interest Rate, "EIR"). ECL for
12-manadersperioden kvantifieras baserat pa ECL for hela 16ptiden vagt
utifran sannolikheten att férlusten uppstar under de kommande 12
manaderna.

De mest vdsentliga antagandena som paverkar reservering for forvan-
tade kreditforluster (ECL) ar foljande:

(i) Géldenérens historiska och nuvarande betalningsménster och for-
maga att folja de avtalsreglerade skyldigheterna vilket ar den framsta
komponenten som anvdnds for att uppskatta galdenarers PD.

(i) Forhallandet mellan lanets storlek och tillgangarnas varde for séker-
stallda fordringar som kan begrénsa forlusten vid handelse av forfall
(LGD).

Betydande 6kning av kreditrisken
Hoist Finance har definierat kriterierna fér de olika kreditklasserna med
utgangspunkt i klassificeringssystemet for PD som anvénds i dvergangs-
matriserna i uppskattningen av PD. En betydande 6kning av kreditris-
ken (Significant Increase in Credit Risk, "SICR") definieras som nér en
fordring ar foremal for en 6kning i riskklass med ett steg, matt fran den
ursprungliga riskklassen vid det férsta redovisningstillfallet.

Hoist Finance invander inte mot antagandet i IFRS 9 om att SICR
uppstar nar en fordrings tidsfrist har verskridits med 6ver 30 dagar

for avtalsreglerade inbetalningar. Det bor emellertid noteras att Hoist
Finance tillampar detta bakgrundskriterium givet att det férfallna
beloppet betraktas som vasentligt i enlighet med definitionen av forfall
som beskrivs under rubriken "Definition av férfall och kreditférsdmrade
fordringar”.

Hoist Finance har inte anvént sig av undantaget for 1ag kreditrisk for
nagon av de forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportfoljerna.

Definition av forfall och kreditforsdamrade fordringar

Hoist Finance definierar en férvarvad fordran som fallerad, vilket

6verensstammer helt med definitionen av kreditférsamring, nar den

uppfyller nagot av foljande kriterier:

)) Géldendren ar mer @n 90 dagar sen med avtalade inbetalningar av en
véasentlig summa

) Nar en eftergift beviljas vilket modifierar kontraktsenliga kassafléden
och resulterar i betydande forlust

) Konkurs fér gdldendren

)) Galdenarens bekraftade bortgang

) En galdenars regelbundna inkomst kan inte langre uppfylla
delbetalningar

)) Hoist Finance har utnyttjat en sakerhet, inklusive en garanti

) Det finns en berattigad oro for en lantagares framtida formaga att
generera ett stabilt och tillrackligt kassafléde.

Eftersom Hoist Finance forvérvar portféljer ar tillgangen till data viktig
for fullstandig tillampning av definitionen av forfall, varfor vissa para-
metrar for forfall fortfarande haller pa att utvecklas.

Avseende vad som ska klassas som en forvarvad kreditforsamrad
tillgang gors beddmningen med utgédngspunkt i information som tillhan-
dahalls av saljarna av de forvarvade fordringsportfoljerna.

Framatblickande information i ECL-modeller

Komponenten PD inkluderar framatblickande information genom

anvandningen av den makroekonomiska variabel som har visat sig ha

storst effekt pa frekvensen av forfall for en portfolj. I de fall mangden
tillganglig data ar otillracklig kan en proxy anvandas for frekvens av
forfall. PD for varje tidpunkt anpassas sedan enligt scenarier som harror
fran den makroekonomiska variabeln.

Komponenten LGD inkluderar framatblickande information genom att
applicera makroekonomiska antaganden pa sakerhetens vardering som
paverkar framtida atervinning.

I syfte att inkludera framatblickande makroekonomisk information i
berdkningen av ECL anvdnds tre olika sannolikhetsvagda scenarier.

i) Ett grundldggande ekonomiskt scenario som bygger pa den forvanta-
de ekonomiska utvecklingen i enlighet med den som Internationella
valutafonden (IMF) uppskattar. Sannolikhetsvikten som tillskrivs detta
scenario ar 90 procent.

ii) Ett scenario for ekonomisk nedgang. Sannolikhetsvikten som tillskrivs

detta scenario ar 5 procent.

iii) Ett positivt och gynnsamt ekonomiskt scenario. Sannolikhetsvikten

som tillskrivs detta scenario &r 5 procent.
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Tabellen nedan visar hur de mest vasentliga antagandena fér den ekono-
miska variabeln vid periodens slut har tillampats for de olika ekonomis-
ka scenarierna per 31 december 2018.

Icke-kreditforsamrade fordringsportféljer

% 2019 2020 2021 2022 2023
Tyskland KPI-inflation 1,6 1,6 21 2,4 2,5
Polen Nominell BNP 4,9 5,6 51 51 4,8
Stor- Kopkrafts-

britannien justerad BNP -1.3 -1,9 =21 =21 -1,9

De positiva och negativa scenarierna harleds genom att tilldmpa +/- tvd
standardavvikelser fran den antagna framtida makroekonomiska varia-
belns utveckling i det grundldggande ekonomiska scenariot.

Kinslighetsanalys

Tabellen nedan visar fordndringarna i ECL per den 31 december 2018,
beskrivna under rubriken "Framatblickande information i ECL-modeller”,
som hade uppstatt om de olika scenarierna som tillampas for berdkning-
en av ECL hade fatt fullt genomslag.

Kénslighetsanalys ECL

% LGD
Positiv Neutral Negativ
PD Positiv -11,04 -0,24 10,68
Neutral -11,02 0,00 11,24
Negativ -10,95 0,46 13,18

Sdkerheter

For forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportféljer med sékerhet
bestar sakerheten som begréansar kreditrisken av fastigheter och i
mindre utstrackning av fordon. Hoist Finance forbereder en vardering
av sdkerheten som ska erhéllas som en del av transaktionsprocessen.
Hoist Finance féljer upp vardeutvecklingen pa sakerheter i en periodisk
process pa arsbasis. Det finns inget fall dar ECL for en fordran ar 0 pa
grund av sdkerhetens vérde.

Hoist Finance policyer for att erhalla sékerhet har inte férandrats
mérkbart under perioden och ingen vésentlig forandring har skett i
kvaliteten pa de sakerheter som Hoist Finance innehar.

For forvarvade icke-forsamrade fordringar med sdkerhet som
sedermera har skrivits ned ar det mer sannolikt att Hoist Finance tar
sakerheten i ansprak for att begransa mojliga kreditforluster. Per 31 de-
cember 2018 motsvarar vdrdet for sakerhet som avser kreditforsamrade
tillgdngar mer @n 100 procent av det redovisade bruttovérdet for dessa
fordringar, vilket motsvarar maximal exponering mot kreditrisk.

Bortskrivningar

For forvarvade fordringsportféljer kommer Hoist Finance att helt eller
delvis ta bort fordringar fran balansrékningen nar det inte finns nagra
rimliga forvantningar pa atervinning. Per den 31 december 2018 fanns
detinga avtalsreglerade utestaende belopp som fortfarande var foremal
for indrivning avseende bortskrivna forvérvade fordringar.

Modifieringar

For forvarvade fordringsportféljer har Hoist Finance méjlighet att andra
de avtalade villkoren fér fordringarna, vilket férandrar avtalsreglerade
kassafloden. Per den 31 december 2018 har inga forluster eller intdkter
som harror fran andringar i avtalsreglerade kassafloden for forvarvade
fordringsportféljer redovisats for perioden. Féljaktligen har andringar

i avtalsreglerade kassafloden inte haft ndgon inverkan pa berdkningen
av ECL.

Kreditriskexponering och maximal exponering mot kreditrisk

For kreditférsdmrade och icke-kreditférsédmrade férvarvade fordringsportféljer motsvaras maximal exponering mot kreditrisk av fordringens

redovisade bruttovarde. I tabellen nedan presenteras en analys av kreditriskexponeringen for forvarvade fordringsportféljer med utgangspunkt i
kreditriskklasser. Kreditriskklassen for "h6g kreditkvalitet” omfattar fordringar dar det exponeringsvagda genomsnittliga vardet for sannolikheten
for fallissemang (PD) under de kommande 12 manaderna &r 0,3 procent. Det motsvarande vardet for klasserna "medelhog kreditkvalitet” och ”lag

kreditkvalitet” &r 1,4 respektive 60,9 procent.

Forvarvade fordringsportfdljer

2018
Steg 1 Steg 2 Steg3 Kopta eller utgivna Totalt
ECL for ECL for ECLfér  kreditférsédmrade
MSEK 12 ménader aterstdende l6ptid  aterstaende I6ptid tillgangar
Kreditbhetyg
Kreditbetyg for hog kreditkvalitet 747 - - - 747
Kreditbetyg for medelhég kreditkvalitet 224 - - - 224
Kreditbetyg for lag kreditkvalitet 11 13 - - 24
Forfall - - 17 19334 19351
Redovisat bruttovirde 982 13 17 19334 20 346
Kreditférlustreserv -2 0 -1 262 259
Redovisat nettovirde 980 13 16 19596 20605

En fullsténdig avstdmning av det redovisade bruttovardet och ECL-férdndringar finns under Not 16 "Forvédrvade fordringsportfdljer”.
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Kreditrisk for tillgangar i likviditetsportfoljerna

31dec 2018

Kreditrisken nar det galler exponeringar i Hoist Finances likviditetsre- Relaterade belopp
serv hanteras enligt koncernens Treasurypolicy, vilken bland annat styr som inte kvittats
hur stor andel som kan investeras i tillgangar som emitteras av enskilda i balansrékningen
motparter. Dar finns bland annat begrénsningar pa exponeringar givet Brutto-
motpartens kreditbetyg. belopp for Belopp | Nettobelopp
Tabellen nedan visar Standard & Poors kreditbetyg fér koncernens finansiella kvittade | presenterat i
exponeringar i likviditetsreserven per 31 december 2018 jamfért med 31 tillgangar | ibalans- _ balans- | Kontant- Netto-
december 2017 MSEK och skulder rakningen rakningen | sdkerhet belopp
Tillgdngar
Rating Derivat 128 - 128 0 128
% AN INEN 31 dec 2017 Skulder
Derivat 19 - 19 -19 0
AAA 711 69,8
Totalt 109 0 109 19 128
AA+ 0,0 6,3
AA 13.9 00 Se dven not 14 “Derivatinstrument”.
AA- 0.9 8,0
31dec 2017
A+ 0,0 0,0
A 8,0 12,2 Relaterade belopp
som inte kvittats
A- 0,9 1,0 i balansrikningen
BBB+ 38 19 Brutto-
BBB 0,0 0,0 belopp for Belopp | Nettobelopp
finansiella kvittade | presenterati
BBB- 0,0 0,1 tillgangar i balans- balans- | Kontant- Netto-
BB+ 0.1 01 MSEK och skulder rakningen rakningen | sdkerhet belopp
BB 0.1 01 Tillgdngar
BB- 0,1 0,6 Derivat 11 - 11 - "
B+ 0,0 0,0 Skulder
B 0,0 0,0 Derivat 10 - 10 -10 0
B- 0,0 0,0 Totalt 1 - 1 -10 1
N/A 0,1 0,0
Operativ risk
Totalt belopp i MSEK 6800 e . P . N o .
PP Operativ risk &r risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
varav i likviditetsportféljen 6288 5179 misslyckade interna processer, personal, IT-system eller externa han-

Den viktade genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsportfol-
jens tillgdngar per 31 december 2018 var 1,86 ar (1,49) och den modifie-
rade durationen var 0,32 &r (0,37). Aterstdende |16ptid och modifierad
duration ar viktig for beddmningen av Hoist Finances kreditspreadrisker
och rénterisker.

Kreditrisk hirrorande fran obligationsinnehav
eller derivataffarer

Kreditrisker som uppkommit fran obligationsinnehav eller derivataffarer
behandlas pa samma satt som 6vriga kreditrisker, det vill séga de analy-
seras, hanteras, begransas och kontrolleras.

Motpartsrisk

I syfte att sékra sig mot valuta- och rénteexponering anvander koncer-
nen sig av valuta- och rantederivat (se not 14 "Derivatinstrument”). For
att undvika motpartsrisker i samband med dessa derivat anvénder sig
koncernen av ISDA och CSA-avtal fér samtliga derivatmotparter. Dessa
avtal mojliggdr nettning samt daglig avrakning av kreditrisk. Motparts-
risken gentemot derivatmotparter motsvarar darfér hégst en dags
forandring av derivatvardet. CSA-avtalet &r uppbackat av sakerheter
som stélls i form av kontanter. Utéver detta ingas derivataffarer endast
med finansiellt stabila motparter med en kreditrating om dtminstone A-,
vilket begrédnsar motpartsrisken.

Itabellerna nedan redovisas finansiella tillgangar och skulder som &r
foremal for kvittning och som omfattas av ett rattsligt bindande ramav-
tal om nettning eller ett liknande avtal.

Information per typ av finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som ar féremal for kvittning och som
omfattas av ett réttsligt bindande ramavtal om nettning eller liknande
avtal.

delser, begreppet inkluderar dven legala risker och regelefterlevnads-
risker (s.k. Compliancerisker).
Den operativa risk som Hoist Finance framst &r exponerad for indelas
i dessa sju kategorier:
) Otillatna aktiviteter och interna bedragerier
)) Externa bedrégerier
» Anstallningsférhallanden och arbetsmiljo
) Kunder, produkter och affarspraxis
) Skador pa materiella tillgangar
)) Avbrott och stérning i verksamhet och system
) Transaktionshantering och processtyrning

Koncernen hanterar operativ risk genom att standigt forbattra sina
interna rutiner och dagliga kontroller samt genom att utbilda anstallda
i riskhantering och riskhanteringstekniker. Koncernen tillampar dven
dualitetsprincipen, det vill sdga principen att ett affarsflode eller trans-
aktion alltid ska hanteras av minst tva oberoende enheter/personer.

Riskkontrollfunktionen i respektive land har bland annat faststallt
féljande rutiner for att identifiera och minska de operativa riskerna
inom koncernen:

1. All personal ska rapportera incidenter via ett koncernomfattande
riskhanteringssystem, dar incidenter och vidtagna atgarder foljs upp
av riskkontrollfunktionen. Rapporterade incidenter av vésentlig ka-
raktar ingar i riskrapporten som lamnas till styrelsen och féretagsled-
ningen i respektive land.

2. Arlig utvérdering och identifiering av operativa risker och de kontrol-
ler som finns for att reducera riskerna. Detta ar en process for att
identifiera, kvantifiera, analysera och genom detta finna atgarder
for att kunna minska de operativa riskerna inom Hoist Finance till en
acceptabel niva. I analysen ingar beddmning av sannolikhet att risken
intraffar och vilka konsekvenserna skulle vara. Darefter identifieras
vilka dtgarder Hoist Finance vidtagit for att hantera riskerna och vilka
ytterligare atgarder som behéver vidtas. Bedémningen gors i grupp-
form da diskussioner och olika perspektiv ar viktiga for identifiering
av relevanta risker.
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3. Processen for att godkanna och kvalitetssakra nya och férandrade
produkter, tjdnster, marknader, processer, IT-system och stora for-
andringar i Hoist Finances verksamhet och organisation.

4. Kontinuitetsplanering (Business Continuity Management, BCM) ger
ett ramverk for att planera for och hur man ska agera pa handelser
och affarsstérningar, for att kunna fortsatta verksamheten pa en
acceptabel forutbestamd niva. Koncernens BMC bestar av avbrotts-
och krishantering:

) Avbrottshantering ska hanteras genom att ha back-up-planer (sa
kallade Business Continuity Plans).

) Krishantering ska ledas av férdefinierade krisledningsgrupper.

5. Riskindikatorer rapporteras regelbundet till foretagsledningen och
styrelsen for en uppfdljning pa matbara operativa risker och for att ge
en tidig varning nar riskerna har dkat.

6. Regelbunden utbildning om operativa risker utfors i viktiga omraden.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for att fluktuationer i valutakurser
och réntor kan paverka ett foretags resultat eller niva pa eget kapital
negativt.

Valutarisk

Valutarisk som paverkar koncernens resultatrakning, balansrakning och/

eller kassafléden negativt uppstar framst genom:

) Att vissa intdkter och kostnader uppkommer i olika valutor vilket
orsakar en transaktionsrisk.

» Att tillgangar och skulder i andra valutor &n koncernens rapporte-
ringsvaluta omréknas till rapporteringsvalutan varje manad vilket
orsakar en omrakningsrisk.

Group Treasury har det évergripande ansvaret for att Idpande hantera

dessa risker.

Transaktionsrisk

Ivarje land &r alla intdkter och de flesta rorelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begrénsad effekt pa fo-
retagets rorelseresultat i lokal valuta. Intdkter och kostnader i nationell
valuta sdkras darmed pa ett naturligt satt, vilket begrénsar transaktions-
exponeringen.

Omrakningsrisk

Koncernens rapporteringsvaluta &r SEK, medan storre delen av
koncernens funktionella valutor dr EUR, GBP och PLN. I koncernens
fordringsportfoljer (tillgdngar) anges merparten i utlandsk valuta medan
koncernens inldning fran allmanheten (skulder) anges till storsta delen

i SEK, vilket innebdr en omrakningsrisk (balansrakningsrisk). For att
hantera omrdkningsrisken berdknas koncernens dppna exponering till
det sammanlagda beloppet for nettotillgangar noterade i annan valuta
an SEK. Darefter hanteras I6pande koncernens omrakningsexponering
genom linjéra derivatkontrakt. Koncernen sdkringsredovisar nettoinves-
teringar i utlandsverksamhet. Ytterligare information om sakringsredo-
visning finns i Redovisningsprinciperna avsnitt 10 "Sakringsredovisning”
samtinot 14 "Derivatinstrument”.

Nedanstaende tabeller visar koncernens exponering per valuta.
Koncernen har inga vasentliga positioner i andra valutor &n EUR, GBP
och PLN. Tabellen visar dven omrakningsrisken uttryckt som kanslighe-
tenien rorelse pa 10 procent i valutakurs mellan svenska kronan och
respektive valuta.

Réanterisk

Rénterisken inom koncernen kommer fran att férandringar i ranteniva-
er kan paverka féretagets intakter och kostnader i olika utstrackning.
Skulle en forandring i ranteniva ske skulle foretagets intakter fran
fordringsportfoljer samt likviditetsreserven paverkas. Samtidigt skulle
kostnaden for att finansiera dessa tillgangar forandras.

Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk EUR 31dec 2018 eget kapital 31dec 2017 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrakningen, MEUR -9 325
Terminer, MEUR 7 -315
Nettoexponering, MEUR =2 10
Om kursen EUR/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK -3 -0,09% 1 0,32%
Om kursen EUR/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK 3 0,09% -1 -0,32%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk GBP 31dec 2018 eget kapital 31dec 2017 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrakningen, MGBP 514 404
Terminer, MGBP =53 -406
Nettoexponering, MGBP 1 -2
Om kursen GBP/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK 1 0,03% -2 -0,05%
Om kursen GBP/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK -1 -0,03% 2 0,05%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk PLN 31dec2018 eget kapital 31dec 2017 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrakningen, MPLN 1442 988
Terminer, MPLN 1436 -984
Nettoexponering, MPLN 6 4
Om kursen PLN/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK 1 0,05% 1 0,03%
Om kursen PLN/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med MSEK -1 -0,05% -1 -0,03%

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket exponering i valuta som tillats. Limiterna ar individuellt satta och varierar mellan 2 och 3 procent av

bruttovalutaexponeringen.
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Tabellen nedan visar effekten av vardet pa olika tillgdngar och skulder vid en plétslig och bestaende parallellforskjutning av

marknadsrantor med 100 rantepunkter.

Total effekt pa rantenetto dver tre ar

Effekt pa Effekt pa
Total effekt pa rantenetto éver tre ar, MSEK Resultateffekt 31 dec 2018 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2017 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Effekt rdntenetto (6ver tre ar) 122 -121 101 -99
Effekt derivat (momentan effekt) -70 70 -50 50
Total effekt fordndring av kort ridnta 52 -51 +/-1,41% 51 _49 +/-1,51%
Tabellen nedan visar den momentana resultateffekten vid en parallellférskjutning av marknadsrdantor med 100 rantepunkter.
Koncernens rénterisk, poster varderade till verkligt virde
Totalt poster varderade till verkligt virde Effekt pa Effekt pa
inklusive derivat, MSEK Resultateffekt 31 dec 2018 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2017 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Likviditetsportfoljen 20 -20 19 -19
Ranteswappar -70 70 -50 50
Totalt -50 50 +/-1,34% -31 31 +/-0,96%

En plotslig och bestaende réantedkning kan ha en negativ inverkan pa
koncernens resultat om rantekostnader pa |an och inlaning fran allman-
heten paverkas mer av 6kningen &n intékterna fran fordringsportféljer
och likviditetsreserven. Denna ranterisk hanteras och reduceras av
Group Treasury for att sakerstalla att exponeringen dr inom foretagets
riskaptit. Detta utférs genom att Iopande sdkra koncernens ranteexpo-
nering de kommande tre aren med linjara rantederivat i SEK och EUR.
Hoist Finance tillampar inte sakringsredovisning pa rantederivat.

Redovisningsprinciper innebar dock att effekter av ranteférandring-
ar resultatférs vid olika tidpunkter. Koncernens likviditetsreserv och
rantederivat ar exempelvis varderade till verkligt varde och férdandringar
i rantenivaer paverkar det bokférda vardet och darmed koncernens
resultat momentant. Fordringsportféljerna &r & andra sidan i huvudsak
varderade till upplupet anskaffningsvarde varfér forandringar i rantor
inte paverkar tillgangens varde och darmed inte koncernens resultat
momentant, utan dver tid. Koncernens skulder varderas till upplupet an-
skaffningsvarde varfor forandringar i rantenivaer inte paverkar skuldens
varde momentant utan paverkar koncernens resultat 6ver tiden.

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket ranteexponering som
tillats. Dessa reglerar maximal resultatpaverkan som tolereras givet en
parallellférskjutning av rantekurvan med 100 punkter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for svarigheter att fa finansiering och darmed
inte kunna uppfylla betalningsataganden pa forfallodagen, utan att
kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart.

Koncernens intdkter och kostnader &r relativt stabila, varfér koncer-
nens likviditetsrisk framst ar kopplad till koncernens finansiering vilken
bygger pa inlaning fran allmanheten och risken for stora uttag med kort
varsel fran inlaningskonton.

Det 6vergripande malet for koncernens likviditetshantering ar att sa-
kerstélla att koncernen har kontroll 6ver sin likviditetsrisksituation, med

Finansiering

tillréckligliga mangder likvida medel eller omedelbart saljbara tillgdngar
for att i tid fullgéra sina betalningsataganden, utan att detta leder till
extra hoga kostnader.

Koncernen har en diversifierad finansieringsbas med varierande for-
fallostruktur. Finansiering upptas framst via inlaning fran allmanheten
och via kapitalmarknaden genom att emittera seniora skulder och ka-
pitalbasinstrument samt eget kapital. Merparten av inlaningen fran all-
méanheten ska dterbetalas direkt vid anfordran (rérlig inlaning - "flex”),
medan cirka 35 procent (35) av koncernens inlaning fran allmanheten ar
bunden pa langre loptider, sa kallad fast inlaning ("fast”), dar loptiden
varierar mellan 12 och 36 manader.

Tabellen nedan visar koncernens finansieringsbas.

Férutom en diversifierad finansieringsstruktur avseende finansierings-
kéllor och forfallostruktur har koncernen genomfért ett antal atgarder
for att minimera likviditetsrisken:

)) Centraliserad likviditetsstyrning: Hanteringen av likviditetsrisk ar
centraliserad och skdts av Group Treasury.

)) Oberoende analys: Koncernens riskkontrollfunktion fungerar som
central funktion for oberoende likviditetsanalys och Internrevisionen
ansvarar for granskning av koncernens verktyg for likviditetsstyrning.

) Lopande dvervakning: I syfte att 6vervaka likviditetsposition och
minska likviditetsrisken gors kort- och langsiktiga likviditetsprognoser
som presenteras for ledning och styrelse.

)) Stresstest: Koncernen utfor stresstest pa likviditetssituationen.
Dessa stresstest varierar i karaktar for att visa pa risken utifran flera
perspektiv och for att undvika att brister i en stresstestmetodik far
negativa konsekvenser.

) Justering av rantor: Storleken pa inlaning fran allménheten kan
hanteras genom att justera givna rantor.

) Véldiversifierad inlaningsportfélj utan koncentrationsrisker:
Detta eftersom hogsta sparbelopp &r begrédnsat till 950 TSEK.

AT LAEN 31 dec 2017

MSEK

Inlaning fran allménheten, flex 11041 8580
Inléning fran allménheten, fast 6052 4647
Senior skuld 5950 4355
Primarkapitaltillskott 690 380
Efterstéllda skulder 839 803
Eget kapital 3723 2849
Ovrigt 960 923

Balansomslutning

118

22537



Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2018

Not 31 Fortséttning Riskhantering

» Likviditetsportfolj: Placeringar av likviditet gors till 1ag risk i kort-
fristiga rantebdrande papper med hog kvalitet, vilket méjliggdr snabb
konvertering till kontanter vid behov. Risken for stora utfléden sanks
ytterligare i och med att mer &n 99 procent av inlaningen star under
den statliga insattningsgarantin.

Som kreditinstitut omfattas Hoist Finance av regleringar och lagstift-
ning avseende likviditetskrav. Hoist Finance likviditetsreserv uppgick
per den 31 december 2018 till 25 procent (30) av de totala tillgangar-

na. Likviditetsportfoljen bestar framst av obligationer emitterade av
svenska staten och svenska kommuner samt sdkerstallda obligationer.
Dartill utgors portféljen av kortfristig utlaning till banker. Vid arsskiftet
var den kortfristiga likviditetstackningskvoten, Liquidity Coverage Ratio
(LCR), 473 procent (1 010), jamfoért med den regulatoriska kvoten pa 100
procent (80).

Likviditetsreserv

MSEK

31dec 2018 31dec 2017

Kassa och tillgodohavande hos

centralbanker 0 0
Inlaning i andra banker tillgénglig

overnight 111 1621
Véardepapper emitterade eller

garanterade av stater, centralbanker

eller multinationella utvecklingsbanker 1622 1061
Vérderpapper emitterade eller

garanterade av kommuner eller statliga

enheter 1031 429
Sdkerstallda obligationer 3635 3689

Vérdepapper emitterade av
icke-finansiella féretag - -

Véardepapper emitterade av
finansiella féretag - -

Ovrigt - -

I koncernens treasurypolicy finns en limit samt en mélniva for storleken
pa likviditetsreserven. Den 31 december var likviditetsreserven 7 399
MSEK (6 800), vilket 6verstiger bade limit och malniva med signifikant
marginal.

Total

Hoist Finance har en utarbetad beredskapsplan avseende likviditetsrisk

vilket bland annat identifierar sarskilda handelser da beredskapsplanen

trader i kraft och vilka dtgarder som ska vidtas. Dessa tillfallen kan vara:

) Ett utflode fran HoistSpar med mer an 10 procent av total inlaning
under en 30-dagars period.

) Om ett officiellt kreditvarderingsinstitut skulle sanka eller avskaffa
Hoist Finances kreditbetyg.

Intern kapital- och likviditetsutviardering

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingen (ICAAP och ILAAP) &r
en [6pande process som koncernledningen arbetar med, dar de risker
som koncernen dr exponerad mot i verksamheten granskas, bedéms och
kvantifieras. Denna riskanalys ligger till grund for att sakerstalla att kon-
cernen har tillrdckligt med kapital och likviditet for att tacka regulato-
riska krav samt for att sdkerstélla att det finns en betryggande finansiell
marginal till de regulatoriska kraven.

Processen och metodiken for kapital- och likviditetsutvardering
utvecklas och ses 6ver minst en gang per ar. Fokus for den arliga gransk-
ningen av processen ar att sakerstalla att processen alltid ar relevant for
den aktuella riskprofilen och koncernens verksamhet. Styrelsen beslutar
om eventuella dndringar i processen och internrevisionen kontrollerar
att processen foljer styrelsens anvisningar.

Processen inleds med ledningens affdarsplaner och budgetering for
de kommande tre aren. Dessa formaliseras till en prognos. I processen
behandlas dessa prognoser som en startpunkt och som ett forsta steg
utvdrderas de inneboende riskerna i dessa prognoser.

ICAAP

ICAAP &r Hoist Finances interna utvardering for att sakerstalla att Hoist
Finance har tillrackligt kapital for de risker som Hoist Finance star infér,
bade i ett normalt och i ett stressat scenario.

Kredit- och marknadsrisker stresstestas rigordst for att avgora hur
mycket férluster Hoist Finance skulle kunna lida under extremt negativa
forhallanden. Denna forlustsiffra jamfors sedan med det lagstadgade
kapitalbeloppet som berdknas under Pelare 1. Skulle de simulerade
forlusterna dverstiga detta belopp gérs ytterligare kapitalavsattningar i
Pelare 2.

Utvardering av operativa risker baseras pa foretagets data dver
rapporterade incidenter. Nar de operativa riskerna har kvantifierats
berdknas hur mycket kapital som kravs for att tacka potentiella ovdntade
forluster som harstammar fran de operativa riskerna. Bolaget ska
kunna téla dven mycket allvarliga operativa incidenter. Aven har gors
en jamforelse mellan eget berdknat kapitalbehov och det lagstadgade
kapitalkravet enligt Pelare 1. Eventuell dverskjutande forlustrisk tacks
med ytterligare avsattningar i Pelare 2.

Hoist Finance utfor i ICAAP och kontinuerligt i verksamheten
stresstest och kdnslighetsanalyser avseende affarsplanen for att saker-
stélla att koncernen bibehaller en stark finansiell position i relation till
regulatoriska kapitalkrav under extremt negativa interna och externa
marknadsférhallanden.

De kapitalmal som blir resultatet av ICAAP anvédnds av ledningen som
verktyg i beslutsfattandet nar framtidsplaner for koncernen dras upp.
Det betyder att ICAAP ldgger ytterligare en dimension till beslutsfattan-
deti koncernen utéver strategisk och daglig planering. Strategiska pla-
ner, prognoser for framtiden och omedelbara ledningsbeslut granskas
alltid mot bakgrund av kapitalkraven innan de genomférs.

Slutsatsen fran drets ICAAP &r att Hoist Finance har god mojlighet att
absorbera ovdntade hdndelser utan att riskera sin solvens.

ILAAP

ILAAP &r Hoist Finances interna utvardering for att sdakerstalla att
koncernen uppratthaller tillrackliga nivaer av likviditetsbuffertar och
tillrdcklig finansiering givet de likviditetsrisker som existerar. I processen
identifierar, validerar, planerar och stresstestar Hoist Finance framtida
finansierings- och likviditetsbehov.

I ILAAP definierar Hoist Finance hur stor likviditetsbuffert koncernen
ska halla for att realiserade likviditetsrisker inte ska paverka koncernens
mojlighet att realisera sin affarsplan och uppfylla regelverkskrav, sasom
likviditetstackningsgrad och Stabil nettofinansieringskvot, samt av
styrelsen satta limiter.

Resultatet fran arets ILAAP ar att Hoist Finance har god majlighet att
mota ovantade likviditetsrisker utan att riskera refinansieringsproblem
och att Hoist Finance uppréatthaller en likviditetsreserv som tillater en
fortsatt hog tillvaxt.

Riskvikter

I mitten avdecember 2018 meddelade Finansinspektionen sin tolkning
av EU:s kapitalkravsférordning (CRR) avseende riskvikter for forvarvade
forfallna fordringar. Beskedet innebar att Finansinspektionen stéllde sig
bakom Europeiska Bankmyndighetens tolkning av riskvikterna.

Innebdrden av artikel 127 i CRR &r att endast nedskrivningar som
Hoist Finance gjort kan beaktas, inte nedskrivningar som tidigare
fordringsdgare gjort. En forfallen exponering som skrivs ned med mer
an 20 procent bor ha en riskvikt om 100 procent, annars 150 procent. I
praktiken innebér det att Hoist Finance ska tillampa en riskvikt pa 150
procent for icke sakerstallda forfallna lan, jamfort med 100 procent som
varit den modell som tidigare godkants av Finansinspektionen. De nya
riskvikterna borjade gélla med omedelbar verkan.

Tillampningen av Finansinspektionens nya tolkning innebar att Hoist
Finance karnprimarkapitalrelation per den 31 december 2018 uppgick
till 9,66 procent, vilket ar inom bolagets malintervall pa 9,6-11,6 procent,
och 1,7 procentenheter 6ver det regulatoriska kravet. Om 100 procents
riskvikt hade tillampats hade karnpriméarkapitalrelationen per den 31
december 2018 varit 12,97 procent.
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Informationen i denna not avser sadan information som ska lamnas
enligt FFFS 2008:25, inklusive tillampliga andringsféreskrifter, avseende
arsredovisningar for kreditinstitut och enligt FFFS 2014:12, inklusive
alla tillampliga &ndringsféreskrifter, om tillsynskrav och kapitalbuf-
fertar. Informationen avser Hoist Finance AB:s (publ) konsoliderade
situation ("Hoist Finance”) samt Hoist Finance AB (publ) som ar det
reglerade institutet. Skillnaden i konsolideringsgrund mellan koncern-
redovisningen och den konsoliderade situationen dr att joint ventures
konsolideras med kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen medan
proportionell konsolidering anvands fér den konsoliderade situationen.
For faststéllandet av bolagets lagstadgade kapitalkrav galler primért
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 och Lag
(2014:966) om kapitalbuffertar.

Syftet med reglerna ar att sdkerstélla att det reglerade institutet och
dess konsoliderade situation hanterar sina risker och att skydda koncer-
nens kunder.

Det finns inga befintliga eller vdantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar 6verforing av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Jamférelsetal for Hoist Finance AB (publ) avser det fusionerade Hoist
Kredit AB (publ), vilket fram till den 2 januari 2018 var det reglerade
institutet i Hoist Finance-koncernen. Den 2 januari 2018 genomfdrdes
fusionen i vilken samtliga tillgangar och skulder i Hoist Kredit dverfordes
till Hoist Finance och Hoist Kredit uppldstes.

Ytterligare information om kapitaltéckning finns i bolagets Pelare 3-
rapport som aterfinns pa koncernens webbsida:
www.hoistfinance.com.

Overgdngsregler IFRS 9

Hoist Finance har, efter inhamtande av Finansinspektionens godkdnnan-
de, beslutat att fran 30 april 2018 fram till och med 31 december 2022
tillampa 6vergéngsreglerna avseende inforandet av IFRS 9. Tillampning-
en av dessa Overgangsregler medger en gradvis infasning i kapitaltack-
ningen av avsattningar for forvantade kreditforluster.

Riskvikt pa forfallna lan

Fran den 18 december 2018 &satter Hoist Finance en riskvikt om 150
procent avseende ej sakerstallda forfallna Ian, som en foljd av Finansin-
spektionens nya tolkning av kapitaltdckningsforordningen.

Kapitalbas

Nedan tabell visar kapitalbasen som anvénds for att tdcka kapitalkraven
for Hoist Finance konsoliderade situation samt det reglerade institutet
Hoist Finance AB (publ).

Hoist Finance

konsoliderad situation Hoist Finance AB (publ)

Kapitalbas, MSEK

31dec2018 31dec 2017 AN LNEN 31 dec 2017

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 1913 1287 1913 483
Balanserade vinstmedel 1005 745 199 402
Ackumulerat annat totalresultat och andra reserver 191 282 649 1081
Oversiktligt granskat resultat netto efter avdrag fér forutsebara kostnader

och utdelning” 590 299 647 183
Immateriella anldggningstillgdngar (netto efter minskning for tillhérande

skatteskulder) -387 -287 -177 -44
Uppskjutna skattefordringar som &r beroende av framtida Idnsamhet -18 -21 -1 -3
Ovriga 6vergéngsjusteringar 3 - 2 -
Karnprimaérkapital 3297 2305 3232 2102
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 690 380 690 380
Primarkapitaltillskott 690 380 690 380
Primérkapital 3987 2685 3922 2482
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 839 803 839 803
Supplementaérkapital 839 803 839 803

Summa kapitalbas

4826 3488 3285

1) For ar 2018 kommer styrelsen foresla till arsstamman att inte betala ndgon utdelning, varfor inget utdelningsavdrag har inkluderats. For jamforelseéret ar regulatoriskt utdelningsavdrag
beraknat pa 30 procent av periodens 6versiktligt granskade resultat efter skatt, vilket ar maximal utdelning enligt koncernens interna utdelningspolicy.

Som framgar av tabellerna ovan aterfinns emitterade primarkapital-
instrument och supplementdrkapitalinstrument som rdknats in i kapital-
basen inom koncernen. Dessa instrument beskrivs kortfattat nedan.

Primaéarkapitaltillskott

Primérkapitaltillskott utgdrs av nedskrivningsbara instrument till ett
nominellt belopp om 30 MEUR respektive 40 MEUR, och [6per med en
kupongranta uppgaende till 8,625 procent respektive 8 procent. Instru-
menten har emitterats i syfte att optimera Hoist Finance kapitalstruk-
tur. De emitterade instrumenten har en evig |6ptid, med majlighet till
inlésen vid en for respektive instrument specifik tidpunkt. Forsta méjliga
|6sentidpunkt for primarkapitaltillskotten ar den 21 juni 2023 respektive
1 september 2023.

Supplementirkapitalinstrument

I maj 2017 emitterade Hoist Finance ett efterstallt férlagslan om
80 MEUR. Detta forlagslan inraknas som supplementart kapital i Hoist

Finance kapitalbas. Forlagslanet forfaller den 19 maj 2027 med mojlighet
till inlésen efter 5 ar och I6per med en fast kupongréanta uppgaende till
3,875 procent. Instrumentet dr noterat pa Dublinborsen.

Det finns inga befintliga eller vdantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar overféring av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltdckning finns i bolagets
Pelare 3-rapport som aterfinns pa koncernens websida:
www.hoistfinance.com

Uppskrivningsfond

I kapitalbasen for Hoist Finance AB (publ) har inkluderats en uppskriv-
ningsfond om 66 MSEK i andra reserver, varav 64 MSEK avser en upp-
skrivning av aktier i dotterbolaget Hoist Finance UK Ltd under 2013 och 2
MSEK avser uppskrivning av férvarvade fordringsportfoljer.
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Kapitalkrav

Tabellerna nedan visar riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav per riskkategori foér Hoist Finance konsoliderade situation samt det reglerade

institutet Hoist Finance AB (publ).

Hoist Finance
konsoliderad situation

Riskvégt exponeringsbelopp, MSEK

31dec 2018 EECIN: 1@k i

Hoist Finance AB (publ)

AN CILNER 31 dec 2017

Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 355 381 161 150

varav motpartsrisk 48 54 48 54
Exponeringar mot foretag 142 136 15286 10 935
Exponeringar mot hushall 75 16 69 16
Exponeringar sdkrade genom pantratt i fastigheter 402 - 112 -
Fallerande exponeringar 28919 15349 7667 2496
Exponeringar i form av sakerstallda obligationer 363 369 363 369
Aktieexponeringar - - 722 2143
Ovriga poster 117 145 51 44
Kreditrisk (schablonmetoden) 30373 16 396 24431 16 153
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 25 113 25 113
Operativ risk (schablonmetoden) 3670 3158 1430 1128
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 53 27 53 27

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Hoist Finance
konsoliderad situation

Kapitalkrav, MSEK

AN INEN 31 dec 2017

17 421

Hoist Finance AB (publ)

AN INEN 31 dec 2017

Pelare 1
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 28 30 13 12
varav motpartsrisk 4 4 4 4
Exponeringar mot foretag 1 I 1223 875
Exponeringar mot hushall 6 1 6 1
Exponeringar sdkrade genom pantratt i fastigheter 32 - 9 -
Fallerande exponeringar 2313 1228 613 200
Exponeringar i form av sakerstdllda obligationer 29 30 29 30
Aktieexponeringar = - 58 171
Ovriga poster 9 12 4 4
Kreditrisk (schablonmetoden) 2428 1312 1955 1293
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 2 9 2 9
Operativ risk (schablonmetoden) 294 253 114 20
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 4 2

Totalt kapitalkrav - Pelare 1

Pelare 2

Koncentrationsrisk 215 131 215 131
Ranterisk i bankboken 54 36 54 36
Pensionsrisk 3 3 3 3
Ovriga Pelare 2-risker 31 26 31 26
Totalt kapitalkrav - Pelare 2 196 196
Kapitalbuffertar

Kapitalkonserveringsbuffert 853 492 649 436
Kontracyklisk buffert 103 1 73 8
Totalt kapitalkrav - Kapitalbuffertar 956 503 722 444

Totalt kapitalkrav

|
|

2275
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Kapitalrelationer och kapitalbuffertar

I Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 stalls krav
pa kreditinstitut att uppratthalla minst 4,5 procent karnprimarkapital,

6 procent primérkapital och 8 procent totalt kapital i relation till totalt
riskvagt exponeringsbelopp. Kreditinstitut ar aven skyldiga att uppratt-
hélla vissa kapitalbuffertar. For ndrvarande &r Hoist Finance skyldigt att
uppratthalla en kapitalkonserveringsbuffert om 2,5 procent av totalt

riskvagt exponeringsbelopp samt en kontracyklisk buffert om 0,3 pro-
cent av totalt riskvagt exponeringsbelopp. Nedanstaende tabell visar
karnprimarkapital, primdrkapital och totalt kapital i relation till totalt
riskvagt exponeringsbelopp for Hoist Finance konsoliderade situation
samt det reglerade institutet Hoist Finance. Tabellen visar dven det insti-
tutionsspecifika kravet pa kdrnprimarkapital. Samtliga kapitalrelationer
ar 6ver minimikraven och kapitalbuffertkraven.

Hoist Finance

konsoliderad situation Hoist Finance AB (publ)

Kapitalrelationer och kapitalbuffertar, %

NG LNEN 31 dec 2017 EANGEILNEN 31 dec 2017

Karnprimérkapitalrelation 9,66 11,70 12,45 12,07
Primadrkapitalrelation 11,68 13,63 15,11 14,25
Total kapitaltackningsrelation 14,14 17,71 18,34 18,86
Institutionsspecifikt krav pa karnprimarkapital 7,30 7,05 7,28 7,05
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,50 2,50 2,50 2,50
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,30 0,05 0,28 0,05

Karnprimarkapital tillgdngligt att anvindas som buffert”

1) Karnprimarkapitalrelationen sasom rapporterats, med avdrag for minimikravet pa 4,5 procent (exkluderat buffertkraven) och med avdrag for eventuellt karnprimarkapital som anvants for

att mota primar- och totalt kapitalkrav.

Internt bedémt kapitalbehov

Per den 31 december 2018 uppgick det internt beddmda kapitalbehovet
for Hoist Finance till 3031 MSEK (1 771), varav 303 MSEK (196) ar
hanforligt till Pelare 2.
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Note 33 Rrelated-party transactions

The information below, presented from Hoist Finance's perspective,
shows the way in which Hoist Finance’s financial information has been
affected by transactions with related parties.

GROUP
Other related parties
Senior executives

SEK million

Operating expenses

Other expenses”

-2 -7

MODERBOLAGET

Group companies

H

Other related parties

SEK million YD LNER 31 Dec 2017 YO LER 31 Dec 2017

Assets

Short-term receivables 392 193 - -

Long-term receivables 14,790 - - -

Liabilities

Short-term liabilities 385 280 9 8
MODERBOLAGET

Group companies

SEK million

2017

Net interest income

Other related parties
Senior executives

2017

Interest income 692 29 - -
Interest expense -4 -4 - -
Operating income

Dividends received 1,947 180 - -
Other operating income 301 243 - -
Operating expenses

Other operating expenses®" -73 -217 - -

GROUP
Other related parties

"Specification of other expenses

Senior executives

Alpha Leon AB - -263
Carrara Communication AB -296 -789
CDW Konsult AB -263 -526
Co Go Consulting AB -1,002 -3,134
1. Bonde AB - -986
J&S Rubin AB =271 -482
Firma Liselotte Hjorth -296 -812
Malin Eriksson Consulting Services =172 -
Uggla Advisory AB - =241

Total

The above amounts comprise fees including social security contributions.

-7,233
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EBITDA, justerad

Helar Helar
MSEK 2018 2017
Arets resultat 590 453
+ Skatt pa periodens resultat 165 128
+/- Nettoresultat av finansiella transaktioner -43 50
+ Réntekostnader 351 305
- Rénteintakter (exkl. rénteintdkter fran icke forfallen portfolj av konsumentlan) 15 14
+ Portfoéljomvardering -1
-/+ Nedskrivningsvinster/-forluster -261
+  Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 61 56
EBITDA 878 995
+  Avskrivningar pa icke forfallen portfélj avkonsumentlan 1
+  Avskrivningar pé férvarvade fordringsportféljer 2244
+ Inkasserade belopp fordringsportféljer 5533
- Ranteintakter forvdrvade fordringsportféljer -2 800

EBITDA, justerad -EII 3250

Avkastning eget kapital, exkluderat for
jamforelsestérande poster

Helar Helar
MSEK 2018 2017
Eget kapital 4413 3228
Priméarkapitaltillskott -690 -380
Aterlaggning utbetald réntekostnad for
primarkapitaltillskott 42 28
Aterldggning jadmforelsestdrande poster”? 9 102
Totalt eget kapital 3774 2978
Totalt eget kapital (kvartalssnitt) -m 2752
Arets resultat 590 453
Aterlaggning jamforelsestérande poster?? 9 102
Framréknat arligt resultat 599 555
Justering av rénta primarkapitaltillskott -59 -40
Justerat arligt resultat 515

Avkastning eget kapital, exkluderat for
jamforelsestorande poster, % 19

1) Jamforelsestérande poster 2018 avser en kostnad avseende dvertagandet av en tidigare externt hanterad fordringsportfolj samt omstruktureringskostnader under andra
kvartalet, en modifieringsvinst som har resultatforts i samband med nyemission och aterkép av seniora obligationer under tredje kvartalet samt omstruktureringskostnader
och férvarvskostnader under fjdrde kvartalet, inklusive skatteeffekten.

2) Jamférelsestorande poster 2017 avser kostnader som uppkommit i samband med aterkop av efterstalld skuld och obligationer under andra kvartalet 2017 samt omstruktur-
eringskostnader och en justering av tidigare kostnadsperiodisering under fjarde kvartalet 2017, inklusive skatteeffekten.
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Jamforelse mellan IAS 39 utgaende balans 31 dec 2017 och IFRS 9 ingaende balans 1 jan 2018, koncernen
Ursprungligt Nytt varde
Urspsunglig vérderings- varde enligt Ny varderings- Oom- Oom- enligt
MSEK kategori enligt IAS 39 IAS39  kategoriiIFRS9 klassificering vardering IFRS 9
Kassa Léne- och kundfordringar 0  Upplupet anskaffningsvarde - - 0
Beldningsbara statsskuldférbindelser FVPL identifierade 1490 FVPL obligatoriskt - - 1490
Utlaning till kreditinstitut L&ne- och kundfordringar 1681  Upplupet anskaffningsvérde - - 1681
Utlaning till allménheten Lane- och kundfordringar 37  Upplupet anskaffningsvarde - - 37
Férvarvade fordringsportféljer FVPL identifierade 940  Upplupet anskaffningsvarde -940 - -
Férvarvade fordringsportféljer Lane- och kundfordringar 13826  Upplupet anskaffningsvarde 940 " 14777
Obligationer och andra vardepapper FVPL identifierade 3689  FVPL obligatoriskt - - 3689
Derivat FVPL handel 4 FVPLhandel - - 4
Derivat Sakringsinstrument 7 Sékringsinstrument - - 7
Ovriga finansiella tillgdngar Lane- och kundfordringar 189  Upplupet anskaffningsvarde - - 189
Inléning fran allmanheten Ovriga skulder 13227  Upplupet anskaffningsvéarde - - 13227
Derivat FVPL handel 4 FVPL handel - - 4
Derivat Sakringsinstrument 6  Sékringsinstrument - - 6
Senior skuld Ovriga skulder 4355  Upplupet anskaffningsvérde - 8 4363
Efterstallda skulder Ovriga skulder 803  Upplupet anskaffningsvérde - - 803
Ovriga finansiella skulder Ovriga skulder 536  Upplupet anskaffningsvarde - - 536

Kreditforlustreserver
Forvarvade fordringsportfoljer - Portféljernas redovisade varde har
redan innan inférandet av IFRS 9 baserats pa forvantade kassafléden och

Ovriga finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvérde
- den berdknade kreditférlusten vid 6vergangen till IFRS 9 var ej

omvarderingseffekter redovisades under resultatposten Intakter forvar-
vade fordringsportféljer. Metoden éverensstammer till dvervdgande del
med berédkning av forlustreserven enligt IFRS 9, varfor overgangseffek-

ternaiingaende balans inte ar vasentliga.

Forvarvade fordringsportféljer omklassificerade fran verkligt varde i resultatrdkningen
enligt IAS 39 till upplupet anskaffningsvarde enligt IFRS 9, koncernen

vasentlig, varfor nagon forlustreserv inte rapporterades.

MSEK

Verkligt varde pa omklassificerade férvarvade fordringsportféljer, 31 dec 2017 940
Verkligt varde pa rapportdagen, om férvéarvade fordringsportféljen inte hade blivit omklassificerad 778
Vinst/férlust till foljd av férandring i verkligt varde under perioden, om férvarvade fordringsportféljen inte hade blivit omklassificerad -162
Omklassificerade forvdrvade fordringsportféljers effektivranta vid forsta tillampningsdatumet, % 21
Redovisad ranteintdkt under perioden jan-dec 2018 171
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Not 36 Viktiga uppskattningar och antaganden

Féretagsledningen och styrelsen har diskuterat utveckling av, val av

och upplysningar om koncernens viktigaste redovisningsprinciper och
uppskattningar samt hur dessa tillampas. De har dven diskuterat och
bedomt antaganden om framtiden och andra viktiga kallor till osaker-
het i uppskattningar pa balansdagen, som skulle kunna innebéra en
betydande risk for en vasentlig justering av de redovisade beloppen i de
finansiella rapporterna under ndstkommande rakenskapsar. Vissa vikti-
ga uppskattningar har gjorts vid tillampning av de redovisningsprinciper
som beskrivs nedan.

Virdering av fordringsportfoljer

Enligt beskrivning i not 16 "Férvarvade fordringsportféljer”, bygger
redovisningen av forvarvade forfallna fordringar pa koncernens prognos
éver framtida kassafloden fran férvarvade fordringar. Aven om koncer-
nens kassaflodesprognoser historiskt sett har varit rimligt korrekta kan
framtida avvikelser inte uteslutas. Koncernen tilldmpar interna regler
och en formaliserad beslutsprocess vid justeringar av tidigare faststall-
da kassaflédesprognoser. De interna reglerna baseras pa en konstant 15
ars period. Effektivrantan for forvarvade férfallna fordringsportféljer
baseras pa den initiala kassaflodesprognosen definierad vid forvarvstid-
punkten.

Bolaget forvarvar dven icke-forfallna fordringar, dar bade effektiv-
ranta samt kassaflode ar foremal for de kontraktuella ataganden som
finns definierat vid forvérv. Effektivréntan baseras dven héar pa initiala
forvantade framtida kassafléden enligt kundernas avtal diskonterat med
kopeskillingen. Kassaflodena justeras I6pande i takt med att fordringar
aterbetalas eller att kundens villkor omférhandlas.

Berdkningen av den férvantade kreditforlustreserven for fordringar
vérderade till upplupet anskaffningsvarde ar ett omrade som férutsatter
anvandning av komplexa modeller och betydande antaganden om fram-

tida ekonomiska férhallanden och kreditbeteende (till exempel sanno-
likheten for fallissemang bland kunder och de resulterande forlusterna).
Ett flertal uppskattningar krédvs for att tillampa redovisningskraven for
berdkningen av ECL, exempelvis:
)) Faststéllande av kriterier for betydande okning av kreditrisken
)) Val av lampliga modeller och antaganden for berdkningen av ECL,
samt
)) Faststéllande av antalet och den relativa vagningen av framatblick-
ande scenarier per marknad.

Detaljerad information om dessa uppskattningar ingdr i Not 31 "Risk-
hantering”.

Fordandrade skattekostnader

Hoist Finance bedriver granséverskridande verksamhet och hanterar
sina koncernskattefragor avseende koncernbolag i flera jurisdiktioner.
Koncernen ar darmed exponerad for potentiella skatterisker vilka foljer
av att tilldmpningar och tolkningar av forekommande lagar, fordrag, reg-
leringar och vagledning pa skatteomradet varierar, bland annat géllande
inkomst- och mervardesskatt.

Primaéarkapitaltillskott

Hoist Finance primarkapitaltillskott utgdrs av nedskrivningsbara instru-
ment med evig |6ptid. Da Hoist Finance inte har nagon forpliktelse att
betala kontanter eller annan finansiell tillgang till innehavare av instru-
menten, det vill sdga Hoist Finance har egensidig, ovillkorad ratt att valja
attinte gora betalningar, utgdr inte primarkapitaltillskotten finansiell
skuld, utan redovisas som eget kapital.

Not 37 Hindelser efter balansdagen

Den 2 januari 2019 genomférdes fusionen av Hoist Finance SAS och
Hoist Finance AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgangar och
skulder i Hoist Finance SAS 6verforts till Hoist Finance AB (publ) och
ingar i den nya filialen Hoist Finance AB (publ) filial Frankrike.

Hoist Finance SAS med Hoist Finance AB (publ)
MSEK

Likvida medel och rantebdrande
vardepapper

Ovriga tillgéngar

Summa tillgangar

Ovriga skulder 45

Eget kapital 42

Summa skulder och eget kapital

Fusionsresultatet i Hoist Finance AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 35 MSEK.

Not 38 Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrakning till arsstimmans
forfogande staende vinstmedel:

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel
och fria fonder disponeras enligt féljande:

SEK SEK

Tillskjutet kapital 2964067 323 Till ny rakning foérs:

Balanserade vinstmedel 223897938 Tillskjutet kapital 2964067 323
Ovriga fria fonder 2611246 Balanserade vinstmedel 873253220
Arets resultat 646 744 036 Summa 3837320543
Summa® 3837320543

1) Orealiserade véardeférandringar pa tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde har
péverkat det egna kapitalet med netto 108 MSEK enligt 4 kap. 14§ i Arsredovisningslagen.

Styrelsen foreslar till arsstamman 2019 att utdelning till Hoist Finance AB
(publ):s aktiedgare inte lamnas for rakenskapsaret 1 januari - 31 december
2018. Styrelsen anser att detta avsteg fran radande utdelningspolicy kom-
mer att bidra till att starka bolagets kdrnprimarkapitalrelation samt framja
bolagets tillvaxt under 2019.
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Arsredovisningens
undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskriver vésentliga risker

och osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 3 april 2019

Ingrid Bonde
Styrelseordférande

Cecilia Daun Wennborg Malin Eriksson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Liselotte Hjorth Jorgen Olsson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Marcial Portela Joakim Rubin
Styrelseledamot Styrelseledamot

Gunilla Ghman
Styrelseledamot

Klaus-Anders Nysteen
Verkstallande direktér

Var revisionsberéattelse har avgivits den 3 april 2019.

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Hoist Finance AB (publ), org. nr 556012-8489

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Hoist Finance AB (publ) fér 4&r 2018 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 52-63 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 10-11, 21-24 och 36-42. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 10-11, 21-24, 36-42 och 46-127 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger
eniallavdsentliga avseenden radttvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kassafléde fér aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 52-63 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 10-11, 21-24 och 36-42. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen for moderbolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som
har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjdnster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Bedomning av framtida inkassering fran férvarvade fordringsportféljer / vardering och intédktsredovisning
Se not 1, not 2,not 3, not 15, not 16, not 31 och not 36 och redovisningsprinciper pa sidorna 73, 75, 76 och 77 i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisar per den 31 december 2018 férvarvade ford- Vi har tagit del av beskrivningar och bedomt dndamalsenlighet vad galler
ringsportfoljer om 20 605 MSEK motsvarande 70 procent av koncer- koncernens policyer, rutiner och nyckelkontroller kopplade till kredit-
nens totala tillgdngar. Férvarvade fordringsportféljer utgors av dels forlustreserveringar samt stickprovsvis testat dessa kontroller for att

kreditférsamrade fordringar om 19 596 MSEK dels icke-kreditforsimrade ~ bedoma effektiviteten i tillampade rutiner.
fordringar om 1 009 MSEK. Vi har tagit del av analyser av precisionen i prognostiserade kassafl6-

denijamforelse med faktiska utfall avseende kassafléden beaktande
inkasserade belopp och tidpunkt for inkassering samt pa stickprovsbasis
genomfort egna analyser. Vid noterade avvikelser har vi féljt upp hur
detta paverkat koncernens bedomning av framtida kassafloden. Vi har
ocksa gattigenom och bedémt om dessa analyser och kalibreringar ge-
nomférts av ledningspersonal pa lamplig niva samt godkéants pa behorigt

Portfoljerna varderas till upplupet anskaffningsvérde utifran effektiv-
rantemetoden. Réntenetto fran forvarvade fordringsportféljer beraknas,
med undantag for portfoljer med kreditférsdmrade fordringar, genom
att effektivrantan vid forvarvstidpunkten appliceras pa fordringens
redovisade varde.

Berdkning av kreditférluster skiljer sig mellan kreditférsamrade res-

pektive icke-kreditforsamrade krediter. Fér kreditforsamrade fordringar satt. ) ) L ) - )
utgors kreditforluster dels av inkasseringsdifferenser, dvs skillnaden quassenngsdﬁferenser har pa stickprovsbasis verifierats mot inbe-
mellan prognostiserade kassafldden och faktisk inkassering i innevarande ~ talningar.

Vi har stickprovsvis testat berdkningar i koncernens system for redo-
visning av portféljer samt for éverféring av data mellan centrala system.
Vi har ocksa bedomt de omstandigheter som presenteras i upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och om informa-
tionen ar tillrdckligt omfattande som beskrivning av féretagsledningens

period, dels av omvarderingar.

Kreditforlustreserveringar for kreditférsamrade fordringar, liksom
berdkningen av effektivrantan, faststalls utifran 15 ars prognostiserade
kassafléden. Koncernen anvander kassaflodesmodeller for att estimera
vardet pa portféljer. Givet karaktaren pa fordringsportféljerna kravs ett sha
stort matt av bedémning for att uppskatta framtida kassafloden. Bedém- bedomningar.
ningarna omfattar antaganden om vilka belopp som ar méjligt att inkas-
sera samt nar i tiden inkassering kommer att ske. Det senare ar beroende
av ledningens valda strategi fér inkasseringen. Om ledningen dndrar sin
bedomning eller strategi justeras kassaflodesmodellen.

Icke-kreditforsamrade fordringar varderas enligt den reserveringsmo-
dell som IFRS 9 foreskriver och som bygger pa forandringar i kreditrisken
efter det forsta redovisningstillféllet.

Mot bakgrund av det stora inslaget av komplexitet och bedémningar
i kassaflodesmodellerna och i modellerna for icke-kreditférsamrade
fordringar utgér detta ett vasentligt omrade i var revision.
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Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-45 samt 131-132. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande

avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en véasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de beddmer ar nodvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedomningen av

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att Idmna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men dr ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara védsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen.
Dessutom:

)) identifierar och bedomer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
féljd av oegentligheter ar hogre an for en vésentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller asidoséttande av intern kontroll.

) skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder
som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

) utvarderar vildampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

)) drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sadana handelser

bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upph6ra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

)) utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt re-
levanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste be-
démda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de for
revisionen sérskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa omraden
i revisionsberéattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhin-
drar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for Hoist Finance AB (publ) for ar 2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstéllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i dverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgéarder som
utférs baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt
i risk och véasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

)) foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

)) pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om
bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinsti-
tut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-63 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bo-
lagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision en-
ligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31
§ andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar samt &r i 6verensstammelse med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 10-11, 21-24 och 36-42 och f6r att den ar uppréttad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Hoist Finance ABs (publ) revisor av bolagsstamman den 16 maj 2018. KPMG AB eller revisorer
verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm den 3 april 2019
KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt dver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stélining
eller kassafléde som inte definieras i tillampligt redovisningsregelverk (IFRS), i kapitalkravsdirektivet (CRD 1V) eller i EU:s kapitalkravsférordning nr 575/2013
(CRR). Alternativa nyckeltal anvands av Hoist Finance, tillsammans med 6vriga finansiella matt, nar det ar relevant for att kunna folja upp och beskriva den
finansiella situationen och for att ge ytterligare anvandbar information till anvandarna av de finansiella rapporterna. Dessa matt ar inte direkt jamforbara
med liknande nyckeltal som presenteras av andra féretag. “Estimated Remaining Collections” och EBITDA justerad &r tva alternativa nyckeltal som anvands
av Hoist Finance. Vidare har Hoist Finance under perioden valt att presentera Avkastning pa eget kapital, exkluderat for jamforelsestorande poster som
alternativt nyckeltal. Nedan beskrivs alternativa och andra nyckeltal och hur de berdknas.

Antal anstallda (FTE)
Antal anstéllda vid arets slut omraknat till
heltidstjanster.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat justerat for upplupen, ej utbetald
ranta pa primarkapitaltillskott, i relation till eget
kapital justerat for primarkapitaltillskott redovi-
sat i eget kapital, beraknat som arets genomsnitt
baserat pa kvartalsvarden under rakenskapsaret.

Avkastning pa tillgangar
Arets nettoresultat i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

Brutto ERC 120/180 manader

“Estimated Remaining Collections” ar bolagets
uppskattning av bruttobelopp som kan inkasseras
pa de fordringsportfoljer bolaget for narvarande
ager. Uppskattningen baseras pa estimat for res-
pektive fordringsportfélj och stracker sig i tid fran
nastkommande manad och 120/180 manader
framat. Estimaten for respektive fordringsport-
f6lj baseras i sin tur pa bolagets omfattande
erfarenhet av bearbetning och inkassering under
fordringsportféljers ekonomiska livslangd.

EBIT

"Earnings Before Interest and Tax”, rorelse-
resultat. Verksamhetens resultat fore finansiella
poster och skatt.

EBITDA justerad

EBIT (rérelseresultat), minus nedskrivningar/av-
skrivningar (“EBITDA"), justerad for avskrivningar
pa forvarvade fordringsportfoljer.

Forfallna lan/fordringar (NPL)

"Non performing loan” (NPL), ett forfallet lan hos
upphovsmannen pa balansdagen, ar en fordran
som har forfallit eller snart kommer att forfalla
till betalning.

Forvarvade fordringar

Summan av férvarvade fordringsportfoljer, icke
forfallen portfolj av konsumentlan och andelar i
joint venture.

Forvarvade fordringsportfoljer

En forvéarvad fordringsportfolj bestar av ett

antal forfallna konsumentlan/fordringar och SME-
lan som uppstatt hos samma upphovsman.

Genomsnittligt antal anstédllda

Genomsnittligt antal anstéllda under aret base-
rat pa antal anstéllda omraknat till heltidstjéns-
ter (FTE). Berdknas som summan av FTE respekti-
ve manad dividerat med arets tolv manader.

Inkassering fran férvarvade
fordringsportfoljer (avser jamforelseperioder)
Bruttokassaflodet fran férvarvade fordrings-
portfoljer innefattar betalningar fran koncernens
kunder pa fordringar inkluderade i koncernens
forvarvade fordringsportféljer.

Intern finansieringskostnad

Den interna finansieringskostnaden faststalls
per portfolj med en manadsranta enligt foljande;
(1+arsranta)™(1/12) -1.

Intdkter avseende arvoden och provisioner
Arvode fran tillhandahallande av skuld-
hanteringstjanster for tredje part.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestérande poster avses poster
som stor jamférelsen satillvida att de till fore-
komst och/eller storlek har en oregelbundenhet
som andra poster inte har.

K/I-tal

Summa rorelsekostnader i relation till Summa
rorelseintakter och Resultat fran andelar i joint
ventures.

Kapitalbas
Summan av primérkapital och supplementar-
kapital.

Kapitalkrav - Pelare 1
Minimikapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk
och operativ risk.

Kapitalkrav - Pelare 2
Kapitalkrav utdver dem i Pelare 1.

Karnprimarkapital

Kapitalinstrument och tillhdrande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i
férordning (EU) nr 575/2013 samt 6vriga poster i
eget kapital som far raknas in i kdrnpriméarkapi-
talet reducerat med regulatoriskt utdelningsav-
drag och med avdrag for poster sdsom goodwill
och uppskjutna skattefordringar.

Karnprimarkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Legal inkassering

Legal inkassering avser inkasserade belopp
som Hoist Finance erhallit genom en juridisk
process, dar kundernas betalningsformaga
beddms. Processen féljer regulatoriska och
juridiska krav.

Nettointékter fran férvarvade fordringar
(avser jamforelseperioder)

Inkassering fran forvarvade fordringsportfoljer,
intdkter fran icke forfallen portfolj av konsu-
mentfordringar minus portféljavskrivningar och
portféljomvarderingar berdknade enligt IAS 39.

Portféljomvarderingar

Forandringar i portfoljvardet baserat pa revi-
derade berdknade aterstaende kassafloden for
portfdljen.

Portfoljtillvaxt
Forandring i redovisat varde pa forvarvade ford-

ringsportfoljer under de senaste tolv manaderna.

Primérkapital
Summan av karnprimarkapital och primér-
kapitaltillskott.

Primérkapitalrelation
Primarkapital i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

Primérkapitaltillskott

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i forord-
ning (EU) nr 575/2013 och darmed far réknas in i
primarkapitalet.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pd kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier
efter full utspadning.

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pa kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

Riskvagt exponeringsbelopp

Riskvagt exponeringsbelopp ar riskvikten for
varje exponering multiplicerad med expone-
ringsbeloppet.

Réantenettomarginal

Periodens réntenetto uppréaknat pa helarsbasis,

i relation till periodens genomsnitt av Férvarvade
fordringsportféljer, berdknat som periodens
genomsnitt baserat pa kvartalsvarden under
perioden.

SME

Foretag som sysselsatter farre an 250 personer
och vars arsomsattning inte 6verstiger 50 MEUR
eller vars balansomslutning inte dverstiger

43 MEUR.

Supplementarkapital

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i férord-
ning (EU) nr 575/2013 och darmed far réknas in
i kapitalbasen.

Totala intakter

Summan av nettointédkter fran forvarvade ford-
ringar, intakter fran arvoden och provisioner,
resultat av andelar i joint venture samt dvriga
intakter.

Total kapitaltdckningsrelation
Kapitalbas i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

Viktat genomsnittligt antal

utestaende aktier

Innefattar vagt antal utestaende aktier samt
potentiell utspadningseffekt av utestaende
teckningsoptioner.
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Aktiedagarinformation

Investor relations

Hoist Finance Investor Relations
ansvarar for att tillhandahé&lla
relevant information till — och vara
tillgdnglig for samtal och méten med
—aktiedgare, investerare, analytiker
och media.

Under aret har Hoist Finance
genomfort en antal internationella
road shows och deltagit i ett flertal
kapitalmarknadsaktiviteter. Fore-
taget har ocksa hallit regelbundna
analytikertréffar.

Analytiker som regelbundet
foljer Hoist Finance

Carnegie Viktor Lindeberg
Citibank Borja Ramirez
Morgan Stanley  Anil Sharma
Nordea Ermin Keric

Pareto Securities
SEB

Vegard Toverud

Ramil Koria

Finansiell kalender 2019

Delarsrapport for perioden:
14 maj 2019
30 juli 2019

5 november 2019

januari-mars
januari-juni
januari-september
Denna rapport publiceras dven pa engelska. Fér den hindelse

avvikelse foreligger mellan den svenska sprakversionen och
den engelska, ska den svenska versionen &ga foretrade.
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Arsstimma

Arsstimman i Hoist Finance AB (publ)
kommer att dga rum torsdagen den

16 maj 2019, k1 11:00 pa Kungliga Mynt-
kabinettet, Slottsbacken 6, Stockholm.
Registrering borjar k1 10:30.

Anmalan
Aktiedgare som onskar delta pé ars-
stimman, ska dels vara inford i aktie-
boken hos Euroclear Sweden AB senast
fredagen den 10 maj 2019 och dels
anmala sin avsikt att delta i stimman
senast fredagen den 10 maj 2019.

Anmalan ska innehalla namn, adress,
telefonnummer, antalet aktier som
innehas och antalet bitraden (hogst tva).
Anmaélan skickas till:

Hoist Finance AB (publ)

Arsstimma

Box 7848

103 99 Stockholm eller

arsstamma@hoistfinance.com

IR-kontakt

Julia Ehrhardt

Acting Group Head of IR

Tel: +46 8 555 177 90

E-post: info@hoistfinance.com

Hoist Finance AB (publ)
Box 7848, 103 99 Stockholm
Tel: +46 8 555 177 90

Aktiedgare vars aktier ar forvaltar-
registrerade maste tillfalligt lata dgar-
registrera sina aktier i eget namn hos
Euroclear Sweden AB for att dga ratt
att rosta pa arsmotet. Sddan registre-
ring maste ske i god tid fore fredagen
den 10 maj 2019.

Arsredovisning

Hoist Finance arsredovisningar och
annan finansiell information finns till-
gangligt pd www.hoistfinance.com

Produktion: Addira/Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Przemyslaw Jasinski, Bjérn Tesch,
Shutterstock, Johnér och Felix Frank.






Hoist Finance AB (publ)
hoistfinance.com

Sverige

Bryggargatan 4
111 21 Stockholm
Sverige

Tel +46 8 55 51 77 90

Italien

Via Gino Nais, 16
00136 Roma
Italien

Tel +39 06 39 95 01

Storbritannien

Nuffield House
41-46 Piccadilly
London W1J 0DS
Storbritannien

Tel +44 207233 00

info@hoistfinance.com informazioni@hoistfinance.com

info@hoistspar.se info@hoistfinance.com

Frankrike Nederlinderna Storbritannien

Immeuble Crystal
38, Allée Vauban
59110 La Madeleine
Frankrike

Tel +333 2091 51 00
info@hoistfinance.fr

Grekland

Hoist Hellas S.D.L.S.A

Zalokosta 44 & Kifissias avenue

152 33 Chalandri Athens
Grekland

Tel +30 210 6842776
infogr@hoistfinance.com

Amstelveenseweg 760
1081 JK Amsterdam
Nederlanderna

Tel +31 88 14 14 000
info@hoistfinance.nl

Polen

ul. Gen. J6zefa Bema 2
50-265 Wroclaw
Polen

Tel +48 71 73598 00
office@hoistfinance.pl

Spanien

Avda Manoteras 44. 1° planta.
28050 Madrid
Spanien

Tel +34 910 52 92 69
info@hoistfinance.com

Robinson Way Ltd.
Quays Reach, Salford
Manchester M50 2ZY
Storbritannien

Tel +44 345 601 3495

sales.enquiries@robinson-way.com

Tyskland

Philosophenweg 51
47051 Duisburg
Tyskland

Tel +492 03 7569 10
info@hoistfinance.de
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