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Hanvisning till legal arsredovisning och hallbarhetsrapport:

Den legala rsredovisningen omfattar sidorna 7-9, 21-36, 39-48 samt 80-160. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten enligt ARL ingar i den Iegala arsredowsnlngen och aterfinns pa sidorna 7-9 och
21-36 och 39-48.

Hoist Finance AB (publ) &r ett reglerat kreditmarknadsbolag och moderbolag i koncernen, som upprattar sina
finansiella rapporter i enlighet med lagen om &rsredovisningen i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL).
Koncernredovisningen ar uppréattad enligt de internationella redovisningsstandarderna IFRS.



Aret i korthet

Aretikorthet

Hojdpunkter under aret
Digitala héjdpunkter

»

»

»

Breddning av de digitala kundservicealternativen i
Storbritannien, inklusive chatboten Kai.

Lansering av samtals- och kundmeddelandetjanster via
WhatsApp i Italien.

En uppgraderad digital kundportal lanserad i Frankrike,
Tyskland, Polen och Spanien.

Anpassningar till regulatoriska forandringar

»

»

Fullbordande av den forsta vardepapperiseringen av en
portfolj bestaende enbart av italienska

icke sakerstallda forfallna lan och som erhallit
kreditbetyget Investment

Grade.

Fullbordande av en férsta vardepapperisering av
italienska forfallna fordringar utan kreditbetyg.

Forvarv

»

»

»

Hoist Finance blev nast storsta kredithanteringspartner i
Polen efter forvarv av tillgangar fran GetBack.

Forvarv av italienska Maran Group, vilket breddar vart
erbjudande inom servicing.

Fullbordande av vart storsta portfoljférvarv nagonsin
genom forvarv av forfallna 1an med sékerhet till ett

nominellt varde av EUR ~375 miljoner i Frankrike.

Transaktionen gor Hoist Finance marknadsledande inom

detta segment.

Strategiska initiativ

»
»

»

»

»

Outsourcing av IT infrastruktur.

Fortsatt effektivisering genom stdngning av
kundkontaktcenter i Bayonne, Frankrike.

Fortsatt centralisering av resurser till Shared Service
Center i Wroclaw, Polen.

Initial etablering av nearshoring verksamhet i Bukarest,
Rumanien.

Etablering av nytt affarsomrade: Retail Banking and

Business Development.

Féréndringar i koncernledning och styrelse

»

»

»

Robert Kraal och Lars Wollung valdes in som nya
styrelsemedlemmar pa arsstamman.

Fabien Klecha, landschef i Frankrike antog &ven rollen
som ansvarig for Centre of Excellence inom sakerstallda
forfallna fordringar.

Emanuele Reale blev ny Chief Sales Officer.

Nyckeltal 2019
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Nyckeltal 2019
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MSEK 2019 2018 2017
Summa rorelseintékter 3038 2 829 2365
Resultat fore skatt 748 755 581
Periodens resultat 605 590 453
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 6,07 6,29 5,10
Rantenettomarginal, % 13 14 N/A
K/I-tal, % 76 74 76
Avkastning péa eget kapital, % 13 16 15
Forvéarv av fordringsportfoljer 5952 8 048 4 253



Kort om Hoist Finance

Hoist Finances mission,
uppdrag och syfte

Helping People Keep Their Commitments

Att hjélpa individer uppfylla sina ataganden ar var mission och vart uppdrag,
det &r vad vi gor och varfor vi gar till jobbet varje dag.

By Your Side

Vid din sida ar hur vi ser oss sjalva uppfylla detta uppdrag, att alltid vara vid
vara kunders sida, samt hur vi stéder dem att bli inkluderade i det finansiella

ekosystemet.

Okomplicerad, Hjalpsam och Human

Okomplicerad, hjalpsam och human &r var personlighet.

Finansiella mal

Avkastning pa eget kapital * EPS tillvaxt ®) K/I-tal

>15% 15% CAGR”  65% till ar 2021

Karnprimarkapitalrelation Utdelningspolicy

UTDELNING SKA PA LANG SIKT MOTSVARA 25-30% AY ARETS NETTOVINST.

o) e :
1,7 5"'3,7 5 (o] UTDELNINGEN FASTSTALLS ARLIGEN MED HANSYN TILL BOLAGETS

KAPITALMAL OCH UTSIKTERNA FOR LONSAM TILLVAXT

OVER DET REGULATORISKA KRAVET

A) Periodens resultat justerat for upplupen, ej utbetald rénta pa priméarkapitaltillskott, uppréaknat pa helarsbasis, i relation till eget kapital justerat fér
primarkapitaltillskott redovisat i eget kapital, berdknat som periodens genomsnitt baserat pa kvartalsvirden under perioden.

B) Justerat for kostnader for AT1.

C) Jamfért med 2018 och exkluderat jamforelsestérande poster.



Kort om Hoist Finance

Var narvaro

Hoist Finance har verksamhet i 11 lander i Europa, en Andel av tOta|t I'edOVisat Vﬁl‘de
narvaro som ger oss formaga att investera pa pan- . 0o .
° ’ i férvirvade fordringar

europeisk basis. Genom vara sex storsta marknaders
néarvaro tacker vi 70 procent av 2019 ars europeiska NPL
marknad, primért hanterat via var egen servicing platform, ' M Frankrike 12%
vilket ar var karnverksamhet. Tyskland 9%
M Italien 25%
M Polen 16%

Spanien 4%
Storbritannien 26%

Eftersom vi redan finns p& de huvudsakliga europeiska
NPL-marknaderna &r var strategi inte att expandera
verksamheten till nya marknader, utan istéllet vaxa och

utveckla var narvaro pa befintliga marknader. En . ) )
) L, o M Andra lander inkl. centrala funktioner 8%
nyckelkomponent i denna strategi ar var expansion i nya

tillgangsklasser, vilket mojliggor ytterligare lonsamma

forvarv, samtidigt som vi nyttjar var befintliga lokala

kompetens och expertis samt starker de redan

véletablerade relationerna med banker och finansiella

institut.

Andel av Hoist Finance totala rorelseintakter
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https://annualreport.hoistfinance.com/sv/var-affar/Tillgangsklasser/
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Ett ar med fokus pa leverans

Under 2019 fullbordade vi flera viktiga forvarv och
Okade var resurseffektivitet, samtidigt som vi beholl
fokus pa var karnverksamhet - att hjalpa individer

uppfylla sina finansiella ataganden. I I I

Kunderna forst

Hoist Finance huvudsakliga uppdrag ér att hjalpa individer uppfylla

sina dtaganden. Vem som helst kan hamna i inansiella svarigheter
och under aret har vi fortsatt att hjélpa vara kunder att ta fram
aterbetalningsplaner som &r anpassade efter deras unika situation
och inansiella forméaga. Var nya vision By your side beskriver hur vi
ser oss sjalva uppfylla vart uppdrag genom att alltid vara nara vara
kunder och hjalpa dem tillbaka in i det finansiella ekosystemet. Jag
lyssnar ofta pa samtal med véara kunder och kan stolt séga att vi har
kompetenta, passionerade och professionella medarbetare som alltid
ar hjalpsamma, forstdende och humana. Genom att utdva var

kdarnkompetens hjalper vi manniskor atervanda till det finansiella

ekosystemet. Detta ar en nyckelkomponent i var nya
hallbarhetsstrategi som utvecklats i linje med FN:s globala mal fér en

hallbar utveckling.

Fokusomraden 2019

66
Ett av vara fokusomraden under 2019 var att skapa en digital agenda.
. o Vi vill erbjuda vara kunder flexibiliteten att kunna interagera med oss
Genom att utéva var Hvierbjuda vare 1nna fnterag
digitalt samt mojligheten att sjélva hantera sina lan. Vi har utvecklat
kdrnkompetens hjélper vi ett tillvdgagadngssatt som passar samtliga marknader fér att kunna

o e o o . leverera samma digitala tjanster till alla véra kunder. Under 2019 togs
maénniskor atervandatill det verera samma cigitata fianstet ¥ N
nagra viktiga forsta steg och vid arsslutet var 15 procent av vara
finansiella ekosystemet kundkontakter helt digitala, en siffra som kommer att 6ka signifikant
framat. Till var hjalp har vi Kai, var nya chatbot och virtuella

'T) medarbetare som alltid ar vanlig, snabblard och arbetar dygnet runt.

Ett annat viktigt fokusomrade under 2019 var att hantera konsekvenserna av de regelédndringar som har tratt i kraft. Var bransch
gynnas av lagstiftning som syftar till att skydda vara kunder, investerare och samhallet i stort. Regelverken bidrar samtidigt till
att branschen blir mer professionell. Lagstiftning gynnar dven banker och finansiella institut som avyttrar forfallna fordringar

eller lan, som inte langre &r en del av deras karnverksamhet, till kredithanteringspartners.

Vara totala rorelseintéakter uppgick till SEK 3 038 miljoner (féregaende ar 2 829) och resultat fére skatt landade pa till SEK 748
miljoner (755). Den underliggande kostnadskontrollen a4r god och eftersom flera viktiga atgarder har vidtagits under 2019
kommer férdelarna med dessa initiativ att realiseras under 2020 och framat. Jag &r fortsatt sdker pa att vi kommer att na vara

finansiella mal.

For att bli framgéngsrik i var bransch behovs en resurseffektiv verksamhet och den lagsta mojliga finansieringskostnaden. Tack
vare var inlaningsverksamhet har vi i manga ar legat i taten vad géller det sistnAmnda. For att behalla denna foérdel fullbordade
vi var forsta vardepapperisering av en portfolj bestdende av enbart italienska icke sakerstéllda forfallna lan och som erhallit
kreditbetyget Investment Grade. Var bankmodell har under aren varit I[dnsam och vi ser var kreditmarknadslicens som en av

vara viktigaste konkurrensfordelar.
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Betydande forvarv

Vi férvarvade portféljer varda totalt SEK 5 952 miljoner 2019. Forvarven inkluderade var storsta portfoljinvestering nagonsin,
som &ven ar den forsta portfoljen med forfallna bolan som sélts i Frankrike av denna storlek . Portféljen inneholl 6ver 3 500
fordringar till ett nominellt varde av cirka SEK 3,9 miljarder. Transaktionen gor Hoist Finance till marknadsledare inom
inkassering av sakerstéllda forfallna fordringar i Frankrike.

Ett annat betydande forvarv var forvarvet av tillgangar varda SEK 990 miljoner fran det polska kredithanteringsbolaget
GetBack. Mer &n 95 procent av tillgangarna bestar av forfallna konsumentlan utan sékerhet. Som ett resultat av transaktionen
valkomnade vi 560 000 nya kunder i Polen och Hoist Finance ar nu den néast storsta kredithanteringspartnern pa den polska
marknaden.

Alla vara forvarv och i synnerhet det i Frankrike visar att den europeiska marknaden har 6ppnats upp. Som en konsekvens av
regulatoriska forandringar ser vi nu fler banker avyttra en storre andel utestdende lan an tidigare. Denna utveckling gar hand i
hand med Hoist Finance strategi att vaxa i prioriterade marknader i Europa.

Hég operationell effektivitet kommer att ha fortsatt hég prioritet under 2020. Detta kommer
att bidra till var kapacitet att leverera en hog avkastning samtidigt som vi bibehaller vart
fokus pa att hjdlpa individer att uppfylla sina taganden

Framtidsutsikter fér 2020

Det faktum att vi kan leverera pa var strategi i en utmanande miljo bevisar att vi ar pa réatt spar. Vi har en stadig grund och en
stark organisation, en starkt finansiell stallning da vi bland annat forlangt 16ptiden pa var finansiering, vi har branschens lagsta
finansieringskostnader och vi ar det enda féretaget i var bransch med kreditbetyget “Investment Grade”.

Framtidsutsikterna praglas av en ovisshet till foljd av coronavirusets snabba utveckling. | nartid ser vi en tillfallig paus i utbudet
av laneportfoljer, men pa lang sikt tror vi starkt pa att marknadsutsikterna ar fortsatt positiva. Vi forutspar att banker kommer att
fortsatta sélja portfoljer i ett tidigare skede. Det uppskattade vardet pa den utestdende lanestocken i Europa har minskat fran
EUR 1,2 triljoner under 2014 till cirka EUR 635 miljarder under 2019, vilket ar bra for det finansiella ekosystemet.V Jag kédnner
tilltro till marknaden for forfallna fordringar bland annat eftersom samtliga marknadsaktorer har blivit mer noggranna och
strukturerade. Detta har resulterat i gynnsam marginalutveckling under det senaste aret. Det finns dven ett 6kat utbud av

transaktioner pd andrahandsmarknaden, bade av forfallna fordringar och icke kreditférsamrade fordringar.

Det enda som forblir konstant ar férandring. Det basta sattet att hantera forandring ar att sakerstalla att vi aldrig tappar
fotfastet och att vi behaller en stark férankring i vara varderingar och vart syfte. Jag ar valdigt stolt dver att ha djupt
engagerade medarbetare som med ett starkt driv tillsammans arbetar for att skapa langsiktigt varde for vara kunder och
aktiedgare. | arets Great Place to Work-enkat var aterkopplingen fran organisationen den bésta hittills, med férbattringar inom
samtliga marknader och inom flera omrédden. Under 2019 lanserade vi dven vart ledarskapsprogram, Hoist Finance Academy,
en utbildningsmiljo dar vara chefer formas till starka ledare. Genom att investera i vara medarbetare investerar vi dven i var
framtid.

Om vi kan erbjuda kunder och medarbetare den basta mojliga upplevelsen, bade under nuvarande utmanande situation och pa
l&ng sikt, ar jag saker pa att vara finansiella resultat kommer att gynnas. Det ar darfér som hog operationell effektivitet kommer
att ha fortsatt hog prioritet under 2020. Detta kommer att bidra till vara mojligheter att leverera en hdg avkastning samtidigt
som vi bibehéller vart fokus pa att hjalpa individer att uppfylla sina ataganden.

Klaus-Anders Nysteen, VD
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Hur vi skapar varde

Var affarsmodell och strategi syftar till att skapa varde
for samtliga intressenter

Vardeskapande affarsmodell

Konkurrensfordelar

Hoist Finance unika verksamhetsmodell

» Omsesidiga 6verenskommelser genom konstruktiva I&sningar

» Kompetenscentrum (Centres of Exellence)

Kreditmarknadslicens

» Bankplattform
» Gedigen bolagsstyrning och regelefterlevnad

Vara medarbetare

» One Hoist Finance

» 1725 kompetenta och engagerade kollegor
» Hoist Finance Academy

> TRUST (véara karnvarden)

Affarsmix

% Over 25 &rs erfarenhet av kredithantering
» Komplett kredithanteringserbjudande genom kreditriskcykelns olika stadier
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Hoist Finance
forvarvar lan

Affarsmodell
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Individ med lan

Hoist Finance aterhamtning
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Varde for vara intressenter

Intressent Varde ... i siffror 2019
Kunder Hallbara aterbetalningsplaner sa att kunder kan aterfa 170 000 kundinterakationer per
kontrollen 6ver sin ekonomi. manad

200 000 nya aterbetalningsplaner
EUR 54 genomsnittlig hallbar
manatlig betalning

Aktiedgare En langsiktig investering som ger god totalavkastning 7 429 aktiedgare
over tid. 16% avkastning

Sparkunder Webbaserad sparplattform i Sverige (HoistSpar) och 75 791 sparkunder

Tyskland med konkurrenskraftiga rantor. Upp till 1,75% i réanta

Medarbetare  Mojlighet att arbeta i en stimulerande miljé med 90% svarsfrekvens i Great Place to
engagerande foretagskultur. Work-enkat
Mojligheter for personlig utveckling. 12% 6kning i antal medarbetare

som tycker att Hoist Finance

ar ett Great Place to Work, jamfort
med 2018

216 chefer gick utbildning i Hoist
Finance Academy

Banker och Minskad riskexponering. SEK 5 952 miljoner i portfoljférvarv

finansiella Kassatillskott, vilket starker likviditet. 35% av forvarven inom

institut Okad avkastning pa eget kapital. tillgadngsklassen sakerstallda
Okat fokus pa karnverksamheten. forfallna fordringar

Samhallet Bidrar till ett fungerande finansiellt ekosystem. 5 utvalda globala mal och undermal
Vi méter kundens och samhallets forvantningar pa for hallbar utveckling (SDG)
tekniska lI6sningar genom innovativ, digital 15% inkassering via digitala kanaler

utveckling.



https://annualreport.hoistfinance.com/sv/varde/hallbarhet/hallbarhetsstrategi/
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Var strategi

Under 2019 borjade vi verkstélla strategin som presenterades pa var kapitalmarknadsdag i november 2018. Trots de
regulatoriska forandringar som inférdes senare samma ar, och som hade stor paverkan pa bolaget, anser vi att strategin star
stark och ménga av aktiviteterna i strategin har vi redan borjat implementera. Strategin kvarstar men vi har under aret
uppdaterat vara strategiska fokusomraden och reducerat dem fran sex till fyra huvudsakliga omraden. Kundfokus genomsyrar
fortfarande hela var strategi.

ol 2 d &,

Marknadsledande Resurseffektiva Digital ledare Bankplattform
Vi stravar efter att vara Var kultur drivs av Vi vill vara branschledande Var kreditmarknadslicens
verksamma pa de prestation och kunskap. Vi digitala féregangare och gor att vi kan erbjuda
marknader dar vi ar, eller stravar efter att standigt innovatorer. Digital by inlaningstjanster, vilket ger
kan bli, en av de tre ledande forbéattra oss och Default ar grunden fér hur oss tillgang till mer

aktorerna. Detta skapar foresprakar forandring, och vi levererar detta, och kostnadseffektiv
skalférdelar och framijar vill alltid vara smidiga, innebar att bade vi och vara finansiering for vara

djupa, fortroendefulla enkla, proaktiva och kunder primért anvander portféljinvesteringar 4n vara

relationer med Hoist innovativa. digitala kanaler. konkurrenter.

Finances partners.

Vara fyra fokusomraden

Vi fokuserar pa prioriterade marknader dar vi ar eller har potential att vara en ledande aktor. Detta optimerar var
marknadskannedom och innebar att vi kan utveckla och bevara starka relationer med vara intressenter. Vi har ett brett
erbjudande av produkter och tjanster pa vara prioriterade marknader, inklusive individers och sma- och medelstora foretags
icke-sakerstallda och sakerstéallda forfallna fordringar, samt aven icke-kreditforsamrade fordringar. Genom att vi standardiserar
och harmoniserar organisationen kan vi optimera vara arbetsséatt. Detta innebaér att vi standigt 6kar var effektivitet och
produktivitet genom beprévade metoder.

Vara kompetenscentrum, Centres of Excellence, fér Hoist Finance olika tillgangsklasser driver utveckling. Vi &r medvetna om

branschens outnyttjade digitala potential, och vi kontinuerligt forbattrar var digitala och analytiska formaga for att bista vara
kunder pa det satt de dnskar. Slutligen erbjuder var bankplattform en unik finansieringsmodell och mojliggor ett bredare
engagemang med vara sparkunder. Var organisationsmodell One Hoist Finance bygger pa att vi harmoniserar vara
arbetsmetoder och arbetar mot tydliga gemensamma méal med ett gemensamt syfte. Detta gor det majligt att uppfylla vart
uppdrag, att hjalpa kunden uppfylla sina dtaganden, och halla vart |6fte att folja dem pa resan mot att bli en del av det
finansiella ekosystemet igen.
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Var affar - Centres of Excellence

Centres of Excellence

For att starka vart strategiska effektivitetsfokus har Hoist Finance upprattat tre kompetenscentrum, sa kallade Centres of
Excellence (CoE). Ett for icke-sdkerstallda forfallna fordringar, ett for sékerstéllda forfallna fordringar och ett for icke-
kreditférsamrade fordringar (beskrivning av tillgangsklasserna finns hér). Syftet med vara tre CoE &r att harmonisera och
standardisera processerna i alla Hoist Finance marknader och dela kunskap pé ett effektivt satt.

CoE for icke-sakerstallda forfallna fordringar

Hoist Finance CoE for icke-sakerstéllda forfallna fordringar etablerades i borjan av 2019. Det fokuserar pa att implementera
férandringar inom icke-sakerstéllda fordringar, och innefattar dven ett Business Insights-team som stoder samtliga
tillgangsklasser.

CoE for icke-sakerstallda fordringar delas in i fyra kirnomraden:

Business Insights fokuserar pa analyser och kunskap med hjélp av automatiserad rapportering och datadriven

inkasseringsteknologi.

Transformational Change drivs av specialister som bistar lokala team med implementeringen av storre projekt som
nearshoring, digitala [6sningar och effektiviseringsverktyg. De samordnar ocksa implementering av verktyg som utvecklats av

vara digitala experter.

Collections Strategy driver implementeringen av standardiserade och harmoniserade inkasseringsstrategier, vilket delvis styrs
av regulatoriska forordningar. Dessa kommer s smaningom att levereras i samma centraliserade system i ndra samarbete med
lokala team och Hoist Finance centrala IT-funktion som levererar teknologiplattformen.

Operations Effectiveness fokuserar p4 omraden som kvalitetssakring, klagomalshantering, internutbildningar och
personalutveckling. Arbetet sker i ndra samarbete med Hoist Finance Academy och vara People-team.

Under 2019 har vi fokuserat pa att bygga en stabil grund for framtida utveckling, och har dven levererat kortsiktiga initiativ som

redan genererat kostnadsbesparingar. Vi har bland annat utvecklat prognosmodeller fér kunder, digitala analysverktyg och

skapat ett forum for verksamhetscheferna i samtliga marknader.
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Var affar - Centres of Excellence

CokE fér sakerstallda forfallna fordringar

CoE for sakerstallda forfallna fordringar bestar av lera internationella arbetsgrupper som arbetar for att optimera
verksamheten for sikerstéllda forfallna fordringar pa alla marknader och genom hela vardekedijan.

CoE for sakerstallda forfallna fordringar delas in i tre kirnomraden:

Investment Strategy bestar av tva delar: Besluta hur kapital ska allokeras pa vara marknader och 6ver tillgadngsslag beroende
pa marknadspotential, makroekonomiska trender och riskhantering. Vidare skall ett ramverk for sdkerstéllda kreditportfoljer

etableras.

Operations & Portfolio Management fokuserar pa att utveckla en skalbar och integrerad verksamhet som ger upphov till
skalférdelar och underlattar snabbt intrade pa nya marknader. Fokus ligger pa vara medarbetare, uppgradering av

informationssystem och kundresan.

Syftet med Real Estate Management &r att optimera beslutsfattandet i samband med defensiv budgivning, samt forvaltning av

forvarvade fastighetsdgda enheter.

Under 2019 har fokus varit pa att bygga en stark grund for framtida forandringar och férbattringar, och vi har dven levererat

kortsiktiga initiativ som redan genererat intdkter och kostnadsbesparingar.

Cok fér icke-kreditférsamrade fordringar

Centre of Excellence for icke-kreditférsamrade fordringar etablerades 2019 och bygger pa erfarenheter fran forvarvet av en
polsk bolédneplattform som Hoist Finance forvarvade 2018. Bakgrunden é&r att vi vill 6ka investeringarna i icke-kreditférsamrade
fordringar och samtidigt utnyttja den havstangseffekt som kreditmarknadslicensen innebér.

CoE for icke-kreditférsamrade fordringar delas in i tre kirnomraden:

Operational Excellence ticker hela lanecykeln, och innefattar dagliga kundkontakter och kommunikation saval som
resultatuppféljning, kreditgivning och skuldhantering som bygger pa Hoist Finance be intliga kompetens inom forfallna
fordringar. | linje med One Hoist Finances malsattningar uppstar synergier mellan processerna i olika lander vilket 6kar

effektiviteten och gor att vi kan undvika att vissa moment upprepas.

Data & IFRS 9 Reporting Infrastructure innebaér att vi aktivt bevakar resultatutvecklingen for vara portfoljer och efterlevnad av
relevanta regelverk, inklusive avsattningar for forvantade kreditforluster. Finansiell rapportering och kapitalkrav bevakas i

samrad med véara inansiella experter pa alla marknader.

Eftersom icke-kreditférsamrade fordringar ar ett relativt nytt tillgangsslag for Hoist Finance, hjalper Investment Strategy oss
att fatta bra investeringsbeslut som stoder var expansion, inklusive dvergangen till ett komplett servicingserbjudande.
Tillsammans med vara laga inansieringskostnader driver CoE verksamhetsférbattringar, och vi forvéntar oss att icke-
kreditforsamrade fordringar kommer att utgora ett viktigt fokus dven framover.

Genom att utveckla en infrastruktur for férvaltning av icke-kreditférsamrade fordringar som ar bade lexibel och skalbar, har vi
skapat en holistisk I6sning som kan inféras pa alla marknader i takt med att forvarvsmojligheter uppstar.



Vardet vi skapar - Kunder

Vara kunder

Hoist Finances vision ar "att hjalpa kunden halla sina ataganden". Det kraver goda relationer och lyhérdhet for kundernas ofta
utmanande situation. | vara kundrelationer stravar vi alltid efter att uppna konstruktiva ldsningar, vilket gynnar alla inblandade
parter i langden. Hoist Finance har manga ars erfarenhet av att hjalpa individer komma tillbaka pa ratt spar, aterfa kontrollen

over sin ekonomi och vara en del av det finansiella ekosystemet.

Hur vi definierar vara kunder

Véra kunder ar individer och sméa- och medelstora
foretag med forfallna- eller icke-kreditforsamrade
fordringar hos Hoist Finance. Vi har dven inlaningskunder
i Sverige och Tyskland via var onlineplattform.

Han var uppriktig och empatisk och hanterade mitt drende mycket professionellt. Jag blev
behandlad som enindivid och inte bara ett &rendenummer.

Vart l6fte

Né&r kunder kontaktar Hoist Finance kan de lita pa att de blir bemotta pa ett konsekvent, ansvarsfullt, humant och etiskt satt. Vi
arbetar enhetligt som One Hoist Finance. For att ytterligare starka hur vi arbetar med kunderna, bygga vidare pa best practice
och var erfarenhet samt utnyttja skalférdelar, har vi skapat Centres of Excellence.

Var karnverksambhet ar att hjalpa manniskor komma tillbaka pa fotter och bli del av det finansiella ekosystemet igen, samtidigt
som vi bidrar till att uppratthalla en rattvis och stabil kreditmarknad. Detta &r inte bara viktigt for vara kunder och
finansbranschen, utan dven for samhallet i stort. Ibland hanterar vi kunder som befinner sig i en otroligt svar situation, vid
dessa tillfallen agerar vi alltid med respekt och empati och stravar efter att vinna kundens fortroende. Vi gor det genom véra
grundvarden formulerade genom TRUST som ar hornstenen for hur vi agerar. For kunder i Sverige och Tyskland erbjuder vi

aven sparmojligheter.
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Vardet vi skapar - Kunder

|

Kunder i segmentet icke-sakerstallda forfallna fordringar

Hoist Finance stravar alltid efter att hitta konstruktiva |6sningar for vara kunder. Det innebér att vi alltid strévar efter att

maximera antalet frivilliga aterbetalningsplaner. Vi upplever att de flesta kunder vill minska sin skuldb6rda och vi ar stolta 6ver
att hjélpa dem hitta en unik 16sning for deras specifika situation.

En lyhord och respektfull dialog med vara kunder har alltid varit av storsta vikt for Hoist Finance. Det lagger grunden for att
hitta gemensamma |6sningar som framjar bada parter. En hallbar aterbetalningsplan ar ofta avgérande for att na en 16sning.
For att en avbetalningsplan ska lyckas i langden maste den bygga pa kundens unika situation. | praktiken innebér det ofta
mindre manatliga betalningar under lang tid. | de fall kunder véljer att inte alls samarbeta kan Hoist Finance vidta rattsliga
atgarder.

Fortlbpande dialog

Vi foljer regelbundet upp kundens privatekonomiska forhallanden for att bedéma om foérutsattningarna for avbetalningarna har
forandrats. Kunddialogen har historiskt sett framst skett via telefon, men sker nu allt mer via email, sms och digitala kanaler.
Vara digitala kommunikationskanaler gor det enklare for vara kunder och ger dem tillgang till personliga sidor och information
dygnet runt. Detta tilltalar framférallt kunder som foredrar att hantera sina konton sjéalva utan direkt support fran vara
kundcenter.

Arbetsmetoderna kan skilja sig mellan olika marknader pa grund av rattsliga och regulatoriska skillnader mellan landerna.
Regelverken &r oftast mer omfattande pd mogna marknader. Storbritannien har det mest omfattande regelverket pa Hoist
Finances huvudmarknader. Ibland hanterar utvalda lokala partnerorganisationer kundkontakterna, bland annat pa grund av
dessa regulatoriska skillnader.

Vart program fér utsatta kunder

For att kunna skapa skraddarsydda l6sningar for vara kunder kravs effektiva processer och kontroller som identifierar
ekonomiskt utsatta kunder, och illustrerar konsekvenserna av kundens specifika situation pa aterbetalningsférmagan.

Definitionen av utsatta kunder innebar att deras personliga omstandigheter gor dem speciellt kdnsliga for negativa
konsekvenser. Vi forstar att utsatthet kan se ut pa olika satt och att samma problem eller situation paverkar individer olika. Varje
unik situation kraver darfor olika typer av stoéd och Hoist Finances tjanster anpassas efter detta. Stodet inkluderar formedling av
kontakter till specialistorganisationer och att vi mojliggor lampliga aterbetalningspauser, samt skraddarsydda
kommunikationsmetoder och strategier.
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Vardet vi skapar - Kunder

For att underlatta hanteringen av ekonomiskt utsatta kunder fortbildas medarbetarna kontinuerligt i metoder som okar
forstaelsen for hur ekonomiskt utsatta situationer kan uppsté och paverka méanniskors liv. Medarbetarna utbildas i
branschspecifika verktyg och modeller som ger dem strukturer och riktlinjer fér samtal med ekonomiskt utsatta kunder. Detta

gor att vi kan erbjuda kunderna lampliga och skraddarsydda |l6sningar.

Kunder i segmentet sdkerstallda forfallna fordringar

Hoist Finance fokuserar pa att forvarva portfoljer med sékerstéllda forfallna fordringar, vilket omfattar kunder med bade icke-
kreditforsamrade fordringar och forfallna fordringar. Vi implementerar konstruktiva l6sningar sa langt som mojligt for att
samtliga parter ska uppna ett bra resultat. Vi far konsekvent positiv feedback fran vara kunder om vart tillvdgagangssatt, vilket
ar ett gott betyg med tanke pa dessa kunders ofta svara personliga omstandigheter. Var erfarenhet av kunder med ekonomiska
svarigheter ar ockséa positiv for vara icke-kreditférsamrade fordringsportfoljer, och hjélper oss att stddja vara kunder att hantera

sina ekonomiska &taganden.

Inlaningskunder

| Tyskland och Sverige erbjuder vi sparkonton med konkurrenskraftig ranta. Under 2019 hade vi ca. 53 000 sparkonton i
Sverige och 32 000 i Tyskland.

Kundens dataintegritet

Hoist Finances integritetspolicy behandlar personuppgifter i enlighet med lagkrav, inklusive sekretess och sdkerhet. Detta
utgor ett skydd for individen, var kund, som personuppgifterna relaterar till. Sammanfattningsvis &r personuppgifterna endast
tillgénglig for vara anstallda pa need-to-know basis s& att de kan utféra sina arbetsuppgifter. Vi skyddar personuppgifter fran

otillborligt anvandande, inklusive skada, forlust eller andringar.
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Vardet vi skapar - Kundndjdhet

Standiga forbattringar hjdlper oss forsta

kundernas behov

Vara kunder &r karnan i var verksamhet, och en central del av var vision “att hjalpa kunden hélla sina &taganden”. For att kunna

hjalpa kunderna hélla sina dtaganden vet vi att vi maste vara lika engagerade i deras situation som kunden. Vi lovar att sta vid

kundens sida hela vagen och stotta dem att leverera i enlighet med sina dtaganden. Hur vi uppnar det beskrivs i vara CORE

riktlinjer.

Kortfattat star CORE for:

> Vilyssnar pa och férstar kundernas behov.

¥ Vi kommunicerar 6ppet och transparent och
forsakrar att kunden forstar sina olika
valmojligheter.

¥ Viidentifierar den ratta losningen beroende pa
situation.

> Vihjalper medarbetarna att utvecklas sa att de

ger kunderna den béasta tankbara upplevelsen.

Kundndjdhetsenkat

We listen

to our C ustomers
We are 0 peninallthatwedo

Wefind the

We strive for
the bestin E verybody

ight solution

Samtidigt som vi har en rad interna méatinstrument som fokuserar pa kundupplevelsen och bemétandet, introducerade vi under

2018 en kundnéjdhetsenkat for att samla information direkt fran vara kunder. Resultaten fran enkaten har gjort det majligt att

mata kvaliteten pa vara kundkontakter, framst i vara kundkontaktcenters, bade i fraga om kvalitetskontroll men ocksé for att

kunna gora framtida forbattringar. Resultatet kommer att ligga till grund for ett standardiserat ramverk for kundbemétande,

vilket innefattar alla vara interaktioner med kunder. Huvudsyftet ar att utveckla konsekventa matinstrument for kundnéjdhet

och se till att kunden alltid ar i fokus inom alla Hoist Finances verksamhetsgrenar.

Kundnoéjdhetsenkaten som genomférdes under 2019 gav oss bra kvalitativ feedback fran vara kunder och nedan féljer nagra

citat fran den:

Vildigt néjd med allt ochmed

slutresultatet, tusen tack.

Kund i Storbritanien

Gjorde en svar upplevelse till en ndstan

smartfri och positiv upplevelse.

Kund i Tyskland
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Vardet vi skapar - Kundnojdhet

Interna fokusgrupper

Vi vill att vdra medarbetare inte bara ska utgéa fran var vision “att hjalpa kunden halla sina ataganden”, vi vill att de ska leva upp
till den i praktiken. For att uppna detta har vi skapat interna fokusgrupper, forum och utskott som fokuserar pa de resultat vi
uppnar for vara kunder. Detta ger vara medarbetare maojligheten att analysera vara arbetsmetoder och dela med sig av
feedback, idéer och forslag, vilket gor att de kan bidra till var foretagskultur och driva forbattringar for hur vi ska uppnéa var

vision.

Under 2019 hade vi 36 fokusgruppet i Storbritannien — och genomférde 93 forbattringar!

Julian Winield, landschef Hoist Finance UK

Process fér klagomalshantering

Hoist Finance koncernpolicy tydliggor principerna for hur vi ska hantera klagomal fran kunder. Vi har upprattat en speci ik
funktion for ansvarsomradet pa koncernniva, och enskilda marknader har ocksa tillsatt en lokal ansvarig for kundklagomal.
Hoist Finance policy for kundklagomal skyddar kundens intressen och i vissa lander &r rutinerna striktare an lokala regulatoriska
krav. Lokala kundklagomalsansvariga rapporterar regelbundet till den lokala ledningen och Hoist Finances verksamhetschef.
For att bevaka och hantera kundklagomal skickar varje land en gang i kvartalet in en rapport om antalet inkomna klagomal,
vilken typ av klagomal det galler och hur klagomaélen I6stes. Rapporterna skickas sedan till koncernens klagomalsansvarige
som sammanstaller en koncerngemensam rapport varje kvartal och rapporterar till koncernledningen samt styrelsens risk- och

revisionsutskott.

Oversikt av skuldhanteringsprocessen

GOverenskommelse

Sékerstélla kundnéjdhet & HoistFinance

Ett viktigt forbattringsomrade ar att folja upp all feedback
fran kunderna och att utifrn det férandra rutinerna vid
behov.

Hoist Finance ramverk for att sdkra kundndjdhet

/ luridiska
fokuserar pa att: wdidlningan
» Lyssna pé och forstd kundernas behov
Gverskommelse Eimitnalsa
» Kommunicera pa ett 6ppet och transparent satt och fullfsljs?

sakerstalla att kunderna farstar sina valmojligheter
» Hitta de ratta l6sningarna beroende pa situationen

» Hjédlpa de anstéllda att utvecklas for att ge
kunderna den basta kundupplevelsen

Inkasserace
medel

Arendet avslutas

B Konstruktiv [dsning

W Juridisk process
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Vardet vi skapar - Digitala kanaler

Digitala kanaler skapar valmojligheter

Var malsattning ar att ge kunderna méjlighet att sjalvstandigt interagera med Hoist Finance genom att valja mellan olika
digitala kanaler som ér tillgéangliga dygnet runt och pé olika enheter. Detta gor att kunden sjalv kan bestdmma nar, och hur de
vill hantera sina finansiella &taganden och utarbeta en egen aterbetalningsplan. Pa sa satt 6kar kundens kontroll 6ver deras
personliga ekonomiska situation och gor det maojligt att kontakta Hoist Finance pa det satt som passar dem bést.

Okad inkassering av fordringar via digitala kanaler

Under 2019 6kade anvandningen av Hoist Finance sjalvbetjaningsportal i alla lander, vilket betyder att alla kunder numera kan
hantera sina skulder online. Hoist Finances nya kundportal som lanserades i Frankrike, Tyskland, Polen och Spanien under 2019
ger kunden tillgang till sitt konto genom en saker registreringsprocess, dar kunden kan se detaljerad kontoinformation,
registrera en aterbetalningsplan och f6lja processen. Hoist Finance UK var fortsatt ledande inom innovation och lanseringar av
ny funktionalitet under 2019. Verksamheten i Storbritannien inkasserade hela 24 procent av forfallna fordringar via digital

sjalvbetjaning. Malsattningen ar att sjalvbetjaningsverktygen ska lanseras péa alla marknader under 2020.

Hoist Finance inkasserar nu 15 procent av forfallna fordringar genom digitala sjalvbetjaningskanaler, och ambitionen ar att na
30 procent i slutet av 2020. Vi kommer att uppna detta genom att 6ka konverteringstakten, naturlig trafiktillvaxt och
kommunikationsstrategier for alla kanaler.

Digitalt erbjudande ger battre kundinsikter

Vara digitala |6sningar registrerar och analyserar kunddata och hjalper oss forsta kundernas beteende och behov battre. Vi
uppdaterar |6pande vara dataanalysverktyg och de digitala |6sningarna blir mer kundinriktade och personliga for att optimera
kundengagemanget. Alla personuppgifter skyddas genom begransad atkomst, automatisk évervakning och kryptering av
kanslig data i enlighet med gallande dataskyddsbestdammelser.

Digital by Default

Var verksamhet ska i samtliga kontaktytor utga fran digitalt. Vi
vill vara och uppfattas som digital ledare och innovatdr inom var
bransch. Digital by Default betyder att vi anvander vara digitala
kanaler i forsta hand, éver hela var verksamhet, internt och i
kontakt med véra kunder, banker och andra intressenter, dar det
ar mojligt och effektivt.
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Vardet vi skapar - Digitala kanaler

Lansering av nya digitala I&sningar

Nyckeln till var digitala malsattning Digital by Default ar kontinuerlig utveckling av vadra omni-kanaler. Har tar vi lardom av
detaljhandeln dar omni-konceptet har blivit en sjalvklar del av shoppingupplevelsen - bade i affaren och pa natet. Det har blivit
sa vanligt i det dagliga livet att kunderna nu tar det for givet och forvantar sig att Hoist Finance ska kunna erbjuda samma
|6sningar. For att inte forlora kundernas engagemang maste vi ge dem majlighet att fritt valja vilken kanal de vill skota sina

transaktioner genom. Omni-erbjudandet utgér darfér en del av var strategi for kommunikationskanaler.

Vi féljer noga teknikutvecklingen. SMS éar fortfarande en viktig del av var strategi for att kunna leverera en kostnadseffektiv,
hogkvalitativ och digital upplevelse samt ersétta delar av de kundkontakter som nu géar via kundkontaktcenters. Vi ser dock att
SMS boérjar bli foraldrat och allt mer ersatts med Rich Communication Services (RCS) som Apple Business Chat, WhatsApp och
liknande. Chatt-tjanster kommer att férdndra hur kunder agerar online. For att kunna méta efterfragan pa nya
kommunikationskanaler har vi under fjarde kvartalet 2019 utvecklat och lanserat nya funktioner via WhatsApp for foretag och

RCS. Vi kommer noga f6lja utvecklingen av de nya lésningarna.

Automatiserad onlinekommunikation via chattbotar minskar kostnaderna men det bygger pa att botarna maste kunna ge
meningsfull information och god kundservice. Méalsattningen ar att infora automatiserade artificiell intelligens (Al) drivna
chattbotar via webb-chat, SMS och mejl. Forutom férmagan att svara p4 ett stort antal fragor fran vara kunder, anvander vi Al i
var virtuella kundkontaktstrategi dar vara chattbotar kan identifiera en kund, ge dem information om deras fall och status, och
foresla individuella aterbetalningslésningar. Under fjarde kvartalet 2019 lanserade Hoist Finance sin forsta chattbot i

Storbritannien. Vi kommer att fortsatta utveckla och implementera teknologin pa vara marknader under 2020 och framat.

Investeringar nu ochiframtiden

For att uppna malsattningarna som beskrivs ovan har Hoist Finance under 2019 byggt upp team med resurser och kunskap
som kan leverera teknologin och integrera den i verksamheten for att uppna de operativa och finansiella malen. Hoist Finance
har rekryterat medarbetare med digital kompetens, bland annat inom digital marknadsféring, digital kundupplevelse och omni-
kanaler. Vi erbjuder dven nya mojligheter for vara medarbetare: Under 2019 rekryterade vi vara forsta interna
utbildningsledarna inom artificiell intelligens. Detta ger oss en stabil plattform for att utveckla och driva strategin att bli

branschledande inom digital kommunikation.
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Vardet vi skapar - En kund beréattar

Giuseppe's berattelse

Kan du beskriva din situation nar vi forst kontaktade dig?

Jag hade betalat ett manatligt belopp till det tidigare skuldbolaget. Nar Hoist Finance forst kontaktade mig, erbjod min
kontaktperson mig chansen att avsluta min skuld till ett reducerat pris. Tyvarr kunde jag inte betala den summa som krévdes
da, vilket var anledningen till att vi beslot att senarelagga erbjudandet medan jag fortsatte att betala en liten summa varje
manad. Ett par manader senare, nar jag hade sparat ihop tillrackligt med pengar, betalade jag tillbaka hela min skuld.

Hur hamnade du i den finansiella situationen?

Min far blev riktigt sjuk. Nar jag ansokte om ett |an for att hjalpa honom med att betala for vard, hade jag redan en skuld sedan
tidigare. Jag kunde hantera bada skulderna, trots att den ena skulden var pa en stérre summa. Efter tre ar intraffade en ovantad
handelse och jag kunde inte langre betala mina ménatliga dtaganden. Jag blev samtidigt tvungen att betala hyra for mitt hus i
Rom eftersom jag arbetade dér, jag betalade ocksa for min pappas sjukhusvistelser. Pa grund av omstéandigheterna blev jag
tvungen att vdnda mig till en juridisk ombud for hjéalp.

éé

Jag hade en vildigt positiv upplevelse och jag ar for evigt tacksam fér min
kundhandldggares engagemang och vanlighet, och for alla andra pa Hoist Finance som
hjdlpte mig att I6sa min situation."

”

Vad var din reaktion néar vi kontaktade dig?

Jag kdnde mig lattad eftersom jag blev erbjuden majligheten att omférhandla, och min kundhandlaggare presenterade dven
alternativet att betala tillbaka hela skulden pa en och samma gang. Jag kdnde mig ocksé otroligt lattad eftersom jag kénde att
jag blev sedd och omhéndertagen. Han forstod mina ekonomiska problem och hjélpte mig I6sa dem. Det var en véldigt positiv
upplevelse och jag ar for evigt tacksam for hans engagemang och vénlighet, och for alla andra pa Hoist Finance som hjalpte
mig att |6sa min situation.

Hur var bemétandet du fick av vara kontaktpersoner?

Alla pa Hoist Finance har varit valdigt vanliga mot mig. Jag hade mest kontakt med min kundhandlaggare, och han var alltid
vanlig och hjalpsam fran borjan till slut. Han holl mig hela tiden informerad och férklarade alla processer i detalj.

Fick du det st6d du behévde?
Definitivt!
Har du nagra rad du skulle vilja ge till andra personer i liknande situationer?

Om jag skulle ge nagot rad till andra i en liknande situation sa skulle det vara att ta kontroll 6ver deras ekonomiska situation for
att undvika att hamna i ett &nnu vérre lage. Intraffar en ovantad handelse, som det gjorde for mig, rekommenderar jag att
kontakta Hoist Finance, eller den som hanterar deras skulder, for att fa stod eller for att uppréatta en budget sa att de far kontroll
pa sina kostnader och rantan pa sina lan.

Giuseppe, kund, Italien.
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Hallbarhet

Hallbarhetikarnan av var verksamhet

Under 2019 tog vi ett aktivt beslut att fullt ut integrera héallbarhet i var affarsstrategi och planering. For att sdkerstélla detta
sakrade vi ett tydligt &garskap i hela organisation, inklusive medlemmarna i koncernledningen. Strategin utvecklades genom
en process som mojliggjorde nara dialog med ett stort antal interna intressenter som representerar vara samtliga marknader
och funktioner.

Tack vare denna process kunde vi harmonisera var vision och prioriteringar kring hallbarhetsarbetet, samt gemensamt
visualiera varfor det ar en vasentlig del av var affar. Resultatet ar en forbattrad, mer robust, hallbarhetsstrategi med mal och

matbara indikatorer saval som en starkt styrmodell kring hallbarhetsomradet.

=

Nagra héjdpunkter fran identifierade aspekter

Var framsta negativa
miljdmaéssiga paverkan ar den
stora mangd brev vi skickar till
vara kunder varje ar:
uppskattningsvis 10 miljoner*
per ar. Ett nytt mal i strategin ar
att reducera den totala
papperskonsumptionen, genom
att skifta till digital
kommunikation nar och dar det

ar mojligt.

* Exklusive BeNe, Italien och
Spanien.

Jag dr stolt Gver att vi pa Hoist Finance prioriterar vara

kunder och personal och darmed har dem som

styrande av var hallbarhetsstrategi. Det ari omradet

social hallbarhet dar Hoist Finance har storst

o0 o

mojlighet att paverka och bidra till en positiv

utveckling hos bade individer och samhillet i stort.

Camilla Backstrém, Head of Sustainability

Socialt ansvar

Vara kunder och var personal ar
styrande i var
hallbarhetsstrategi. Vi kommer
att arbeta @nnu hardare for att
Oka var forstéelse for kundernas
behov samt utveckla innovativa
tjdnster och l6sningar for att
hjalpa dem tillbaka in i det
finansiella ekosystemet. Vi
kommer att arbeta med bade
férebyggande insatser och med
finansiell utbildning pa olika

satt.

Bolagsstyrning

Vart arbete inom bolagsstyrning
ar néra kopplat till manskliga
rattigheter och rattigheten till
personlig integritet. Har arbetar
vi flitigt med att skydda bade
kundernas och var personals
integritet. Vi har ett natverk
med Data Protection Officers,
over hela var organisation for
att sdkerstélla att vi efterlever
GDPR och liknande regelverk.
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Hallbarhet

Hallbarhetsstrategi

Hoist Finance héallbarhetsstrategi star pa fyra pelare med tydlig koppling till var affar och vardeskapandemodell. Malet med
strategin ar att bidra till en hallbar utveckling dar vi skapar langsiktigt varde till samtliga intressenter. Fokus ar pa
sédkerstallandet av kundnojdhet genom etiskt och réattvist bemotande, samtidigt som vi efterlever tillampliga lagar och regler.

For att sakerstélla att hallbarhetsstrategin ar integrerad i var affarsstrategi och en del av var DNA, har vi sedan starten pa 2020
borjat folja vara framsteg kvartalsvis via var existerande affarsuppféljningsprocess. Detta mojliggor en 6kad transparens i takt
med att vi ror oss framat och sékerstéller ett fortsatt fokus pa vara aktiviteter inom detta omrade.

Inom dessa fyra pelare arbetar vi parallellt med att bade mitigera negativa aspekter och samtidigt 6ka fokus pa att identifiera
omraden och aktiviteter dar vi kan bidra till en positiv samhallspaverkan.

Vi tror péa att det som gar att méta blir gjort och darfor har vi uppréattat matbara indikatorer inom varje pelare i strategin. Sist
men inte minst, vi kommer att skapa incitament for att 6ka interna samarbeten och skapa en miljé som tillater bra idéer att vaxa

och ta plats i hela foretaget.

By your side VISION

Helping People Keep Their Commitments MISSION

OUR4PILLARS

Socialt ansvar

Vibidrar till ett inkluderande finansiellt ekosystem

Socialt ansvar

Viskapar den basta arbetsplatsen

Bolagsstyrning
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Hallbarhet

Vibekampar klimatférandringar

Vi ar starkt engagerade i att skydda miljon och kommer kontinuerligt att arbeta for att mildra var miljopaverkan. Vi stravar efter

att minimera var negativa paverkan genom att uppmarksamma detaljer som vi sjélva kan kontrollera i var dagliga verksamhet

och individuella beteenden hos vara kollegor. Ett av vara storsta negativa miljdavtryck ar den stora mangden brev som vi

skickar ut till vara kunder varje ar. Som en del av var digitaliseringsstrategi tittar vi nu pa hur vi kan minska detta.

Varamal

> Minska indirekta och direkta CO2 utslapp.

> Minska var papperskonsumption.

¥ Mitigera verksamhetsrelaterade risker kopplade till
klimatférandringen.

Vara indikatorer

7> Reduce CO2 Emissions by 10% (direct and indirect) per

employee.
> Reduce amount of letters sent by 10% per customer.
> Pilot and learn climate change risk assessment on
portfolios within the Secured segment.

Globala héllbarhetsmal (SDG)

19 s

<

FNs Global Compacts Principer

Princip 7 - Stodja forsiktighetsprincipen vad géller
miljorisker.

Princip 8 - Ta initiativ for att starka ett storre
miljomedvetande

Princip 9 - Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik
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Hallbarhet

Vibekampar klimatférandringar

Globala Hallbarhetsmél och delmal som vi stéder (SDG)

Delmal 13:1 - Vi redovisar utslapp av vaxthusgaser och vésentlig information om
klimatrisk genom relevanta redovisingsinitiativ. Vi identifierar ocksa affarsrisker och
mojligheter orsakade av klimatférandringar.

STERK MOTSTANDS-
KRAFTEN MOT OCH
ANPASSNINGS-
FORMAGAN TILL
KLIMATRELATERADE
KATASTROFER

Delmal 13:2 - Vi har faststallt tydliga mal for minskning av vaxthusgaser som
kommuniceras inom alla verksamheter. Vi samarbetar med vara leverantorer for att
forbattra leverantorens hallbarhetshantering och vi bygger verktyg for att sékerstalla

O mml att vi kan gora klimatférandringsbedémningar pa vara sékrade portféljinvesteringar.

INTEGRERA

ATGARDER MOT
KLIMATFORANDRINGAR
IPOLITIK GCH
PLANERING
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Hallbarhet

Vi bidrar till ett inkluderande finansiellt ekosystem

Ekonomiskt och finansiellt utanforskap ar en vaxande pan-europeisk utmaning som far véaxande uppmarksamhet fran
regeringar och den finansiella sektorn. Tyvarr racker det inte alltid att halla sina ataganden och betala av sina skulder for att
ater bli accepterad och integrerad i det finansiella ekosystemet. De flesta av vara kunder betraktas fortfarande som hog risk
och darfor har de ofta inte tillgang till prisvarda finansiella produkter och tjanster nar de har betalat av sina skulder. Darfor ar
det finansiella utanforskapet en angelagen fraga for oss, dar vi har kunskap och erfarenhet att skapa en positiv effekt pa bade
individer och samhéllet i stort. Vi ingar darfor externa partnerskap med organisationer som fokuserar pa att milda denna

utmaning pa olika satt.

Var mission att “hjalpa manniskor att halla sina dtaganden” beskriver tydligt var avsikt att stodja vara kunder i deras resa for att
atergéd och inkluderas i det finansiella ekosystemet. Detta kraver att vi bygger fortroende och relationer med en kanslighet for
vad som ofta kan vara en utmanande situation for kunden. | alla kundinteraktioner fokuserar vi darfér pa att moéta kunden pa
deras villkor, genom 6msesidiga 6éverenskommelser, nar sa ar mojligt. | var digitaliseringsstrategi gor vi stora anstrangningar
for att forsta vara kunders behov och utveckla processer som stoder kunddriven utveckling.

En lika viktig intressent ar banker och finansiella institut som anfértror oss sina portféljer. Vi stravar alltid efter att géra vart
béasta for att halla vart atagade till att leverera I6sningar som passar deras behov. Darfor har vi ett starkt fokus pa kontinuerlig

dialog for att forstd deras behov och sakerstélla att de ar nojda.

Varamal Globala héallbarhetsmal (SDGs)

> Framstaende inom Kundnojdhet.

% Utveckling av digitala kanaler for forbattrad 1 F"%lm}ms 1 E&:T;iifﬂég;ﬁ
service. A

> Ingéa externa partnerskap med organisationer ‘ : }
som har nya innovativa ideér kring finansiell w

inkludering
> Business partner nojdhet

Vara indikatorer FNs Global Compacts Principer
»> Séatta upp en hanteringsprocess for One Hoist Princip 1 - Stodja och respektera internationella méanskliga rattigheter
Finance kundnojdhet. inom sfaren for foretagens inflytande

% Implementera en kontinuerlig och systematisk o o . L )
o . Princip 2 - Forsakra att deras egna foretag inte ar inblandade i
undersokning kring partnerndjdhet.
krankningar av méanskliga rattigheter



Hallbarhet

Vibidrar till ettinkluderande finansiellt ekosystem

FRAMIA SOCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK
INKLUDERING

DELMAL 10-5

FORBATTRA
REGLERINGEN AV
GLOBALA
FINANSMARKMADER
OCH INSTITUT

e Oe@

SAMARBETA OCHDELA
KUNSKAP KRING
VETENSKAP TEKNIK
OCH INNOVATION

DELMAL 17-11

UPPMUNTRA
EFFEKTIVA
PARTNERSKAP

Globala Hallbarhetsmal och delmél som vi stéder (SDG)

Delmal 9:3 - Genom att fokusera var affars- och serviceutveckling pa vara befintliga
kunder som har hamnat i en svar ekonomisk situation vill vi ge dem en ny chans och
okad tillgang till finansiella produkter och tjanster.

Delmal 10:2 - Genom att hjalpa individer att betala av sina skulder bidrar var
kdrnverksamhet till 6kad inkludering i det finansiella eko-systemet och i langden
paverkar vi sociala normer/beteenden.

Delmal 10:5 - Vi bidrar till att uppratthalla ett hdlsosamt finansiellt ekosystem pa
alla de marknader vi &r representerade genom att stodja vara affarspartners i att
sélja av sina kreditférsamrade |1an. Vi har robusta processer for att folja
internationella och nationella regelverk for finansinstitut och féljer internationella
standarder, inklusive de som foérhindrar penningtvatt och finansiering av terrorism.
Vi rapporterar foretagets finansiella information varje ar, reviderat av oberoende
parter for att sdkerstalla transparens, fullstdndighet och noggrannhet.

Delmal 17:6 - Vi har undertecknat FN's Global Compact initiativ.

Delmal 17:17 - Vi undersoker mojligheterna till att starta samarbeten med externa
parter, for att tillsammans samarbeta kring ekonomisk integration pa olika satt.
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Hallbarhet

Viskapar den basta arbetsplatsen

Var framgang ar beroende av vara medarbetare. Som en del av att driva en hallbar affarsverksamhet sakerstaller vi att vi

rekryterar och behaller den basta kompetensen, med ratt passion och drivkraft for att leverera pa vart uppdrag - att hjalpa

manniskor att halla sina ataganden. For att skapa den béasta arbetsplatsen ar var ambition att fokusera pa vara medarbetares

halsa och véalbefinnande. Andra viktiga fragor ar mangfald och jamstalldhet for att sakerstélla att vara medarbetare kanner att

de har befogenheter, att de far stod och kanner sig stolta dver att arbeta pa Hoist Finance.

Varamal

> Medarbetarnas héalsa och valbefinnande.
> Mangfald och lika mojligheter.
> Jamlikhet.

Indicators

» 70% index i medarbetarnas valbefinnande in
den arliga Great Place To Work
undersokningen.

» 85 -90% index i jamstalldhetskategorin i den
arliga Great Place To Work undersdkningen.

> 68% i TRUST index i den arliga Great Place To
Work undrsékningen.

> Skapa koncerngemensamma initiativ for att

forbattra jamstalldhet i ledarposition.

Globala héllbarhetsmal (SDG)

GOOD HEALTH 10 REDUCED
AMD WELL-BEING INEQUALITIES

A
—/b\/\v (=)
v

FNs Global Compacts Principer

Princip 3 - Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar.

Be

rincip 4 - Eliminera alla former av tvangsarbete.

Be

rincip 5 - Avskaffa barnarbete.

Princip 6 - Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och
arbetsuppgifter.
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Hallbarhet

DELMAL 3-4

DELMAL 0-1
M

1 o
NKOMSTELY FTORNA
DELMAL 10-2
L]

&
g& I
&

FRAMIA 5OCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK
INKLUDERING

SAKERSTALL LIKA
RATTIGHETER FOR
ALLA OCHUTROTA
DISKRIMINERING

DELMAL 1717

UPPMUNTRA
EFFEKTIVA
PARTNERSKAP

Vi skapar den basta arbetsplatsen

Globala héllbarhetsmél och delmal vi stéder (SDG)

Delmal 3:4 - For att sékerstélla vara medarbetares halsa stodjer vi tillgang till forebyggande

halsovardsprogram for halsa och valbefinnande. Ett yrke som kundhandlaggare kan ibland vara mycket

pafrestande och darfér erbjuder vi tillgang till psykologiskt stdd och coachning vid behov. Nar tillfalle ges

erbjuder vi ocksad mojlighet till flexibel arbetstid och arbete hemifran.

Delmal 10:1 - | hela var verksamhet arbetar vi for att framija lika |6n fér man och kvinnor, for liknande

arbete. Vi respekterar manskliga rattigheter som garanterar icke-diskriminering.

Delmal 10:2 - Vi har integrerat policyer som framjar méngfald och integration i hela var verksamhet

och vi uppmuntrar leverantérer och andra samarbetspartners att géra detsamma.

Delmal 10:3 - Vi respekterar och stoder méanskliga rattigheter och kravstaller detta i var
kommunikation med véara affarspartner genom hela leverantérskedjan. Vi har implementerat
koncerndvergripande policyer som sakerstaller att anstallning, placering, ersattning, jobbuppdrag
och framtidsutsikter, utbildning och mentorskap, prestationsbedémning och avancemang, disciplin,
foraldraledighet, beslut om uppsédgningstid och avgangsbeslut baseras pa objektiva faktorer och
inte ar kopplade till kon, konsférdelning, alder, nationalitet, etnicitet, sexuell laggning, civilstatus,
slakte, religion och tro eller funktionshinder. Vi sdkerstéller att alla medarbetare har tillgang till
foraldraledighet och kan atervanda till arbetet, samtidigt som vi erbjuder flexibla arbetsalternativ for
att framja en god balans mellan privat- och arbetsliv. Vi uppmuntrar ocksa en inkluderande kultur
och tolererar inte beteenden som bryter mot var policyer. Vi har inrattat ett koncernévergripande
visselblasarsystem dér samtliga medarbetare anonymt kan rapportera eventuell diskriminering eller
andra oegentligheter, detta till syfte for att behalla en positiv, sdker och stédjande arbetsmiljo.

Delmal 17:17 - For att uppna delmalen kring medarbetares hélsa och valbefinnande utvecklar vi
kontinuerligt olika externa samarbeten for att skapa program och olika initiativ for att engagera vara
medarbetare. Medarbetarnas stolthet forstarks ocksad genom att bilda externa samarbeten i de lokala
samhallena och genom att stodja vara kunder, genom vart mal att ge méanniskor en andra chans,
samt genom att sakerstélla att medarbetarna kanner att de kan goéra en positiv skillnad i vara kunders
liv, nar de finns vid deras sida i svara tider.
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Hallbarhet

Viuppriatthaller hégsta etiska standard

Manskliga rattigheter och stark affarsetik ar viktigt for oss. For att sakerstélla tydlighet kring hur vi hanterar och fattar beslut

relaterade till dessa omraden har vi implementerat en ny styrmodell for hallbarhet och etik. En kommitté for affarsetik och

hallbarhet (Business Ethics and Sustainability Committee) har inrattats for att ge rekommendationer till foretagsledningen om

hallbarhet och etiska fragor. Kommittén faststéaller beslut samt ger organisationen vagledning kring @&mnen som ror

hallbarhetsfragor inom omradena etiska dilemma, miljo, sociala, manskliga rattigheter, manskliga resurser och kundrelaterade

fragor.
Varamal

> Starka kundintegritetsprocesser.
> Robust ramverk for processer kring antikorruption.

> Hallbara och lokala inkdpsprinciper.

Vara indikatorer

2> 100 % av medarbetarna tranade i dataskydd och hur
man hanterar personlig data.

2> Minst en Data Protection Officer (DPO) per land, dar vi
har kunder.

> Transparent rapportering avsende antal bekraftade
incidenter kring korruption.

> 100 % av medarbetarna genomgatt utbildning kring
antikorruption.

> 100 % av nya leverantorer, 6ver en viss storlek, ska

granskas enligt hallbara inképsrutiner (ESG).

Globala Hallbarhetsmal (SDG)

‘I PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

L
-.5.".-
z

FNs Global Compacts Principer

Princip 1 - Stodja och respektera internationella manskliga

rattigheter inom sfaren for féretagens inflytande.

Princip 2 - Forsakra att deras egna foretag inte ar inblandade i
krankningar av manskliga rattigheter.

Princip 4 - Eliminera alla former av tvangsarbete.

Princip 5 - Avskaffa barnarbete.

Princip 6 - Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och

arbetsuppgifter.

Princip 10 - Motarbeta alla former av korruption, inklusive

utpressning och bestickning.
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Hallbarhet

Viuppratthaller hogsta etiska standard

(DELMAL 16-2 |

SKYDDA BARN MOT
OVERGREPP
UTNYTTJANDE,
MANMISKOHANDEL
OCHVALD
[DELMAL  16-4]

BEKAMPA
ORGANISERAD
BROTTSLIGHET OCH
OLAGLIGA FINANS- OCH
VAPENFLODEN

(DELMAL 16-5/

BEKAMPA KDRRUPTION
OCHMUTOR

Globala hallbarhetsmél och delmaél (SDG) vi stéder

Delmal 16:2 - Genom robusta inkopsprocesser atgardar vi riskerna for tvangsarbete

och barnutnyttjande.

Delmal 16:4 - Genom att utveckla och implementera effektiva dtgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism bidrar vi till att bekdmpa finansiell
brottslighet. Vara befintliga policyer, rutiner och utbildningar till vdra medarbetare
utvarderas kontinuerligt for att sdkerstalla kvalite och relevans.

Delmal 16:5 - Korruption ar under inga omstandigheter accepterat. Vi arbetar darfor
aktivt for att forhindra och upptacka handlingar av korruption och mutor genom
robusta processer for kontroll, utbildning och eskalering.
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Véardet vi skapar - Milstolpar inom Hallbarhet 2019

Milstolparinom hallbarhetsomradet 2019

Eftersom var affar stracker sig Over ett stort geografiskt omrade med méanga sprak och kulturer krévs en extra anstrangning for

att sakerstélla att alla marknader anpassar sig till koncernévergripande initiativ. Hallbarhet &r nagot vi tar pa allvar pa Hoist

Finance och eftersom vi ar lyhorda for vara intressenter beslutade vi att djupdyka inom omradet under 2019. Vi har fokuserat

vara resurser och byggt en mer robust grund for hallbarhet som i stort sett &r férankrad i hela organisationen. Vi har lyssnat pa

vara medarbetare i alla lander med representation fran alla delar av var verksamhet for att forsté deras syn pa vad de ser som

de mest materiella aspekterna.

Arbetet kan sammanfattas i nagra milstolpar som genomférts under aret.

b

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

CIALS
T

Globala mal ochundermal
for hallbar utveckling valda
(SDG)

Hoist Finance "General Management
Team" har arbetat med malen och har
gemensamt valt fem av FNs globala
héallbarhetsmal att fokusera pa FNs
globala héllbarhetsmal - nummer 3, 9,
10, 13 and 17. En process foratt
integrera dessa mal i
hallbarhetsstrategin har ocksa
initierats under aret.

Kundens behov

Den viktigaste av de aspekter
identifierade var att kontinuerligt
bygga och utveckla var forstaelse
kring vara kunders behov. Det
beslutades att vidareutveckla
befintliga processer sdsom
processerna kring kundnoéjdhet och

klagomalshantering.

One Hoist Finance
hallbarhetsstrategi

Vi har valt att strukturera vara
hallbarhetsambitioner kring fyra
pelare och integrera dessa in i var
affarsstrategi for att sdkerstalla att de
ar en del av var DNA. Utéver detta har
vi integrerat uppfdljningen av vara
mal och indikatorer in i var befintliga
affarsuppféljningsprocess. Detta
kommer att hjalpa oss att sékerstélla
full transparans i var vidare
utveckling.

Undertecknande av Global
Compact

FNs Global Compact tillhandahaller
ett universellt sprdk och ramverk for
foretagens ansvar for att vagleda alla
foretag oavsett storlek, komplexitet
eller plats. For att ytterligare starka
hallbarhetsarbetet undertecknade
Hoist Finance Global Compact i
oktober 2019. Detta kommer att
stodja vart arbete framat nar det
galler att implementera, mata och
kommunicera var hallbarhetsstrategi.

Ambassadorer valda

For att sakerstalla lokal férankring och
integrering av hallbarhet in i
verksamheten har lokala
hallbarhetsambassadoérer utsetts. De
representerar foretagets alla olika
funktioner.

Socialt engagemang —
finansiell inkludering

Finansiellt utanforskap ar en véaxande
utmaning inom hela Europa som far allt
storre uppmarksambhet fran regeringar
och den finansiella sektorn. Hoist
Finance stravar efter att skapa ett
samhélle med ett finansiellt ekosystem
baserade pa hallbara och hilsosamma
kreditmarknader 6ppna for alla, ett
inkluderande ekosystem. Vi bidrar ocksa
postivt till de lokala samhallen dar vi ar
verksamma genom att stodja nya
innovativa l6sningar och utvecklingen av
finansiell inkludering. En viktig aspekt for
oss med arbetet runt 6kad finansiell
inkludering ar att fokusera pa att stotta
vara kunder och starka deras mojligheter
att aterga till det finansiella eko-
systemet. Konkreta méatbara indikatorer
kommer att utvecklas genom konkreta
initiativ tillsammans med externa

samarbetspartners.
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PDF Assets - Sustainability milestones

CSR

EUROPE

Undertecknande av CSR
Europe callto action

Under 2019 undertecknade Hoist
Finance CSR Europe Call to Action for a
New Deal for Europe. Denna
uppmaning presenterades for
Europeiska kommissionen, Europeiska
unionens rad och Europaparlamentet
den 5 december 2019. Detta ar den
storsta gruppen av verkstallande
direktérer som nagonsin mobiliserats i
Europa. Budskapet till politiker och
beslutsfattare ar tydligt: europeiskt
féretagande ar mobiliserat for
hallbarhet och redo fér samarbete.

Utbildningar och workshops
fér allaledningsgrupper —
bade palands- och
koncernniva

En koncerndvergripande
utbildningsinsats kring hallbarhet
genomférdes under varen 2019 med
syfte att skapa en samsyn inom hela
foretaget runt vilka fragor som ar viktiga
for oss. Utbildningsdelen kombinerades
med grupparbeten for att samla de
viktigaste aspekterna for Hoist Finance
att fokusera pa enligt vara interna
intressenter. Resultatet fran denna
process ar en robust grund for
hallbarhetsarbetet med mal och
indikatorer som aven inkluderar en
forstarkt styrmodell for
hallbarhetsomradet.

NASDAQ ESG Transparency
Partner

Hoist Finance ingér i Nasdaqg's ESG
portal och betraktas som en NASDAQ
transparency partner. Portalen fangar
ett stort utbud av data kopplat till miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning.

Strategi och process foér
intressentdialog

De senaste tva aren har Hoist Finance
genomfort en bred dialogprocess for
intressenter. Vi har identifierat flera
omraden for forbattring i denna
process och ett forsta steg var att
utveckla en mer detaljerad
intressentmatris och en tydlig process
for att battre kunna rikta véra dialoger
mot olika intressentgrupper. Fran och
med 2020 kommer vi att genomfoéra
vara intressentdialoger med den nya
matrisen och processen som bas och
ha mer av en kontinuerlig dialog i

befintliga kanaler nar det ar majligt.
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Vardet vi skapar - Intressenter

Intressentmatris och dialogstrategier

Hoist Finance startade en formell process for intressentdialog under 2017. Under 2019 genomférde vi en analys for att
identifiera omraden dar vi kan forbattra denna process. Baserat pa denna analys har vi utvecklat en mer detaljerad
intressentmatris och dven kopplat den till hur vi skulle vilja engagera oss med olika intressentgrupper. Detta gor oss till en mer
relevant aktor dar vi kan satta mal for vara dialoger pa ett mer effektivt satt. Under 2020 kommer vi att utféra vara
intressentdialoger med den nya matrisen och engagemangsstrategin och darmed mojliggéra en mer kontinuerlig dialog

genom befintliga kanaler dar det ar maijligt.

Dialog

Hur vi definierar vara intressenter

Tillsyns-
myndighet

Leverantorer

Hoist Finance intressenter ar grupper och individer som, direkt Néra dialog

eller indirekt, ar paverkade av vart foretags verksamheter. Det . anker_ & f!nan5|ella
inkiud tallda, aktica ffarspartners, kunder och Icke-statliga S
inkluderar anstéllda, aktiedgare, affarspartners, kunder oc -
g P organi Investerare & )
samhéllet i stort. sationer analytiker Samhillet

Koncernledning och styrelse i Hoist Finance har det bAUBE L BT

6vergripande ansvaret kring att balansera dessa intressen, Media LEED

- .. . .. . Konkurrenter
samtidigt som de sakerstaller foretagets dverlevnad. onkurrente

Branschféreningar

Materialitetsanalys och dialogprocess for intressenter

Den nya intressentmatrisen och engagemangsstrategin kommer att fungera som grund for att erhélla en djupare forstaelse for
vilka héllbarhetsaspekter som vara intressenter tycker att vi bor fokusera pa. Tillsammans med var nya engagemangsprocess
kommer detta gora det maojligt for oss att utfora en mer relevant vasentlighetsanalys samt hjélpa oss tydliggora

vara héallbarhetsomraden.

Dessa nya verktyg kommer att starka vart mandat att fokusera och agera mot de utmaningar som &r av hogsta prioritet for var
affar.

Under 2019 har fokus varit pa att skapa en nara dialog med vara anstéllda for att forsta vilka hallbarhetsaspekter de tycker &r av
storsta vikt for Hoist Finance.

| skapandet av var nya héllbarhetsstrategi har vi kombinerat dessa insikter med resultat fran tidigare intressentdialoger, vilka
bland annat inkluderar respekt for kunders integritet, regelefterlevnad géllande lagar och férordningar, etisk and jamstalld
behandling av kunderna samt sakerstalla kundnoéjdhet.



Vardet vi skapar - Intressenter

Var femstegs-process for intressentdialog:

1. Analys av externa och interna perspektiv

Identifiera mega-, industri- och hallbarhetstrender som &r relevanta for Hoist Finance och véra intressenter. Trenderna kan
inkludera klimatforandringar, samhallsforandringar (t.ex. ekonomiskt / socialt utanférskap), digitalisering, nya regler (t.ex.
hallbar finansiering) och andra trender som paverkar Hoist Finance samt benchmarking med branschféreringar. Vi identifierar
ocksa Hoist Finance aktuella prioriteringar och framtida initiativ baserade péa befintlig hallbarhetsstrategi, tidigare
intressentdialoger och affarsstrategi.

2. Mappning av intressenter och prioritering

Hoist Finance har manga olika intressenter som ar viktiga for var b peipoucroe )
och interna «Mappning av
verksamhet. FOr att sdkerstalla ett effektivt engagemang tar vi stallning perspekt o

prioritering

fran var intressentmatris och prioriterar utvalda intressentgrupper for
det kommande aret. Baserat pa de prioriterade intressentgrupperna
skapas strategier for interaktion och engagemang.

5. Granska,
pportera
och ager

3. Designprocess

3. nprocess

Definiera ambitionsnivan for engagemanget for att anpassa

férvantningarna for alla parter och identifiera frdgor som &r relevanta
for valda intressentgrupper. Identifiera och vélja format for hur man kan 4.engagemang
narma sig utvalda intressentgrupper for mest effektivt engagemang.

4. Engagemang

Intressentialog med deltagare hélls med utvalda intressentgrupper genom undersékningar, intervjuer och / eller workshops for
att skapa forstaelse for intressenternas perspektiv.

5. Granska, rapportera och agera

Efter att ha granskat och analyserat resultaten fran intressentdialogerna utvecklas en handlingsplan med syftet att dversatta
iakttagelser, insikter och 6éverenskommelser fran dialogen till handling och att kommunicera dessa atgarder till vara
intressenter.



Véardet vi skapar - Hallbarhetsrapportering

Logiken kring var hallbarhetsrapportering

Detta ar Hoist Finance tredje integrerade hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Inititatives (GRI) Standards riktlinjer pa

Core-niva. Hoist Finance hallbarhetsredovisning omfattar samtliga verksamheter om inte annat framgar.

Hallbarhetsredovisningens omfattning framgar av GRI-indexet nedan.

Den senaste hallbarhetsredovisningen presenterades i april 2019. Innehéllsforteckningen i GRI-indexet innehaller samtliga

standardupplysningar samt de specifika upplysningar som identifierats som mest relevanta utifran Hoist Finance langsiktiga

hallbarhetsmal.

For fragor kring héllbarhet, vanligen kontakta IR-ansvarig, Andreas Lindblom.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagen ingar i den legala arsredovisningen:

» GRI-index

¥ Var affarsmodell

¥ En beskrivning_av vara medarbetare
¥ Hallbarhetsavsnitt

¥ Hoist Finance héllbarhetsstrategi, inklusive hallbarhetsorganisation,

mal och nyckeltal

¥ Tabell dver policyer och styrning
¥ |dentifierade risker inom och utom organisationen

Nyckeltal

m 2018 2017
Vi bidrar till ett inkluderande finansiellt ekosystem
Kundnojdhet, % 74" 79 N/A
Vi uppritthaller de hégsta etiska standarderna
Antal bekraftade incidenter °
Vi skapar den bésta arbetsplatsen (GPTW-undersokning)
TRUST-index, % 68 61 61
Mangfald och lika mojligheter, % 89 85 85
Halsa och vélbefinnande, % 68 62 58
Vi bekdampar klimatférandringar
Energiférbrukning inom organisationen, kWh 1873 0492 2688 0763 22582123
Direkta utslapp av CO2, ton 109 34 70
Indirekta utsldpp av CO2, ton 1107 2 16073 13463
Indirekta utsldpp per kvadratmeter kontorsyta, ton 0,082 0,103 0,103
Ovriga indirekta utslapp av CO2, ton 1406 13099 8326)
Ovriga indirekta utslapp per anstalld, ton 0,9 0,79 0,79
Mangd brev skickade per kund "baseline" N/A N/A N/A

1) Kvaliteten pa rapporteringen inom kundnojdhet har forbattrats under 2019.

2) BeNe, Grekland och Polen exkluderat.

3) BeNe, Grekland, London och Spaninen exkluderat.

4) Polen exkluderat, vilken & den enda marknaden vi har féretagsbilar i.
5) Grekland och Spanien exkluderat.

6) Grekland, London och Spaninen exkluderat.
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Véardet vi skapar - Hallbarhetsrapportering

» Energiforbrukning (GRI 302-1) - Avser all kopt elektricitet i vara kontor och serverhallar

» Direkta utslapp av CO2 (GRI 305-1) - Avser alla utslapp fran egna upphov, som i vart fall avser féretagsbilar.

» Indirekta utslapp av CO2 (GRI 305-2) - Avser alla utslapp fran inkopt elektricitet och varme, inklusive datalagring i

Tyskland.

% Ovriga indirekta utslapp av CO2 (GRI 305-3, 305-4) - Avser alla andra dvriga utsldpp, som i vart fall avser

affarsrelataterade resor i form av flyg, bil eller tag.

Overblick av aktiviteter under 2019

Pelare

Varamal

Aktiviteter 2019

Vi bekdampar
klimatférandringar

Minska direkta och indirekta CO2
utslapp

Upphandlingsprocess inledd for ett koncerngemensamt
resebolag.
Byte till leverantor av gron el i de flesta av vara marknader.

Minska var papperskonsumption.

Vi har lanserat digitala kundportaler.

Mitigera verksamhetsrelaterade
risker kopplade till
klimatférandringen.

Vi har startat ett pilot-projekt, med férvantan om att kunna
aterrapportera utfall under 2020.

Vi bidrar till ett

Framstaende inom Kundnojdhet.

Vi har etablerat ett koncerngemensamt forum for att forenkla

inkluderande var kundkommunikation.
finansiellt Vi har fortsatt utveckla vara medarbetare kring 6msesidiga
ekosystem overenskommelser och att kunna méta kundernas behov pa
basta satt.
Utveckling av digitala kanaler fér ~ Lansering av digitala kundportaler, nya kundorienterade
forbéattrad service. websidor under upparbetning samt andra digitala kanaler
lanserade, sdsom en chattbot i Storbritannien och WhatsApp i
Italien.
Inga externa partnerskap med Vi har etablerat ett samarbete med ONS Bank, i Nederlanderna,
organisationer som har nya som hjélper ungdomar som hamnat i finansiellt utanforskap med
innovativa idéer kring finansiell att 6ka sina insikter kring ekonomi och med att skaffa jobb.
inkludering.
Business Partner-nojdhet. Ett koncerngemensamt system med syfte att skicka automatiska
undersokningar i samband med budgivningsprocess ar under
uppbyggnad. Planerad lansering i bérjan av 2020.
Vi skapar den Medarbetarnas halsa och Samtliga marknader har tillgang till forebyggande sjukvard.
bésta valbefinnande.
arbetsplatsen
Mangfald och lika mojligheter. Vi har koncerndévergripande policyer som framjar mangfald i
hela var verksamhet och vi uppmuntrar leverantdrer och andra
affarspartner att goéra detsamma.
Vi ser till att vdra medarbetare har maojlighet till féraldraledighet
och kan atervanda till arbetet.
Jamlikhet. Vi stravar efter jamstallda I6ner mellan mén och kvinnor.
Vi uppréatthaller de Starka kundintegritetsprocesser. Beslut har fattats att alla vdra marknader ska ha minst en DPO.
hogsta etiska Under 2019 fanns nio DPOer.
standarderna Online-kurs kring datasékerhet har under aret lanserats och

genomforts av 86 %.

Robust ramverk fér processer
kring antikorruption.

Inga bekraftade fall av incidenter kring korruption under 2019.
Online-kurs kring antikorruption har under aret lanserats och har
genomforts av 91 % (Tyskland exkluderat).

Enkéat avseende "riskbedomning kring korruption" har skickats
till alla lander under 2019, 46 % deltog.

Hallbara och lokala
inkdpsprinciper.

Under aret har en Group Procurement Officer anstéllts.
Hallbarhetsaspekter har inkluderats i inkdpsprocesser.
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Vardet vi skapar - GRI-index

GRI-index

Standardupplysningar

Upplysning

Hanvisning och kommentar

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
102-3 Lokalisering av huvudkontoret

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs

102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknadsnéarvaro

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstéllda

102-9 Organsationens leverantorskedja

102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja

102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning
102-12 Externa initiativ
102-13 Medlemskap i organisationer

102-14 VD-ord
102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy

102-17 Vagledning och mekanism for rapportering gallande oetiskt/illegalt
beteende

102-18 Styrningsstruktur

102-40 Intressentgrupper

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektiva forhandlingar 35
102-42 Identifiering och urval av intressenter

102-43 Metoder for samarbete med intressenter

102-44 Viktiga fragor som har lyfts fram av intressenterna

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen

102-46 Process for att faststélla redovisningsinnehall och avgransningar
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum for senaste redovisning

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

102-54 Val av rapporteringsniva

102-55 GRI innehallsindex

102-56 Extern granskning

Forstasidan, sidan 80

Var affar

Sidan 86.

Var narvaro

Aktien, sidan 80 och 86.

Var narvaro, Marknadsposition,
Tillgangsklasser

Forstasidan, Vardeskapandemodellen
Véra medarbetare, Medarbetare i siffror
Hallbarhetsstyrning

Hojdpunkter under aret, VD ord,

VAr strategi, Var narvaro, Tillgdngsklasser,

Digitala kanaler, Vara medarbetare
Hallbarhetsstyrning
Hallbarhetsstrategi

Milstolpar inom hallbarhet

FNs Global Compact.

VD ord

Vér affér, Var strategi, Vara medarbetare,

Hallbarhet, Vara kunder, Riskhantering,
Hallbarhetsstrategi, Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning, sidan 86.
Intressenter, Vardeskapandemodellen
Hallbarhetsstrategi, Hallbarhetsstyrning
Intressenter

Intressenter, Vardeskapandemodellen
Intressenter

Sidan 121.

Hallbarhetsrapportering

Intressenter

Sidan 106.

Hallbarhetsrapportering
Hallbarhetsrapportering
Hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering
GRI index

Sidan 163.
Hallbarhetsrapporten &r inte granskad.
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Vardet vi skapar - GRI-index

Management Approach
Upplysning Hanvisning och kommentar
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen VD ord, Strategi,
Kunder, Vara medarbetare, Hallbarhet, sidan 86.
103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen Vara kunder, Vara medarbetare,
Héllbarhetsstrategi, Hallbarhetsstyrning, sidan 86
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsstrategi, Hallbarhetsrapportering, sidan 86

Specifika upplysningar

Upplysning Hanvisning och kommentarer
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Forstasidan, Vardeskapandemodellen,
Aktien
201-3 Omfattningen av organisationens forméansbestdmda ataganden Sidan 117.
205-1 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for Riskhantering
korruption
205-2 Kommunikation och utbildning avseende antikorruption Hallbarhetsrapportering
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Hallbarhetsrapportering
302-1 Energianvandning inom organisationen Hallbarhetsrapportering
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) Hallbarhetsrapportering
305-2 Indirekta utsldapp av vaxthusgaser (Scope 2) Hallbarhetsrapportering
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) Hallbarhetsrapportering
305-4 Utslappsintensitet Hallbarhetsrapportering
308-1 Andel nya leverantérer som beddmts utifrdn miljokrav En process &r initierad med

malsattning att fa till systematisk
rapportering i samtliga marknader

under 2020.

401-1 Nyanstéllningar och personalomsattning Medarbetare i siffror
403-2 Typ och andel av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade Véra medarbetare,
arbetsdagar, frdnvaro samt arbetsrelaterade doédsolyckor Medarbetare i siffror
404-1 Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld Véara medarbetare
405-1 Mangfald i beslutsfattande grupper och bland anstéllda Medarbetare i siffror, sidan 93 och 95.
405-2 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor Under 2020 implementeras ett
koncerngemensamt HR-system.

406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av dessa Inga rapporterade fall.
414-1 Andel nya leverantorer som utvarderats enligt kriterier for milj6- och En process ar initierad med
ovrig samhallspaverkan malsattning att fa till systematisk
rapportering i samtliga marknader

under 2020.

418-1 Klagomal rérande kundintegritet och forlust av kunddata Hallbarhetsstrategi, Hallbarhetsrapportering
419-1 Bristande efterlevnad av lagar och regler pa det sociala och ekonomiska Hallbarhetsstyrning

omradet
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Véardet vi skapar - Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning

Vi utvarderar kontinuerligt vara verksamhetsrisker. Effektiv riskhantering uppnas genom strikta processer som implementeras i
hela organisationen. Var forméga att paverka och begréansa riskerna varierar beroende pa om riskerna har sitt ursprung inom
organisationen eller utanfor. En dversikt dver Hoist Finance risker finns i avsnittet om risk.

Hallbarhetspolicy

Hoist Finance héallbarhetspolicy definierar metoder och styrning for vara hallbarhetsprocesser. Med ny hallbarhetsstrategi och
hallbarhetsstyrning framtaget under 2019, behdvde vi dven fornya var hallbarhetspolicy. Den nya policyn utgar fran
grundlaggande varderingar och tar hansyn till vara intressenter.

Policyn utgor ett styrdokument for alla affarsbeslut pd samtliga Hoist Finances marknader och ar grunden for att skapa tillit och
engagemang i relation till vara intressenter:

¥ Vi gor alltid vart basta for att visa respekt for vara kunders och leverantorers integritet.

> Vistoder vara kollegor genom att skapa en hélsosam och saker arbetsmiljo.

¥ Virespekterar miljon genom initiativ som minimerar var klimatpaverkan.

> Var kultur fokuserar pa sunda etiska principer och att gora ratt, med stod av strikt bolagsstyrning och policydokument, samt
efterlevnad av extern lagstiftning och regulatoriska ramverk.

Utgangspunkten for hur manskliga rattigheter ska varnas beskrivs i de etiska riktlinjerna och hallbarhetspolicyn.

Ny bolagsstyrningsmodell

Policyn introducerar ocksa en ny bolagsstyrningsmodell for hallbarhetsarbetet. Styrelsen ar Hoist Finance hogsta beslutande

organ for hallbarhetsarbetet, och styrelsen uppdateras arligen om utvecklingen. Koncernledningen styr verksamheten och
ansvarar for att leda och implementera héllbarhetsinitiativ och strategier. Etik- och hallbarhetskommittén ger
rekommendationer till koncernledningen géllande héllbarhet och etiska fragor. Kommittén fattar prejudicerande beslut och ger
riktlinjer samt bevakar alla fragor géllande affarsetik, miljo, socialt ansvar, manskliga rattigheter, personal och kundbemotande

inom organisationen.

Hallbarhetschefen ansvarar for att utveckla och implementera hallbarhetsstrategin i samarbete med verksamhetens olika
funktioner.

Landschefer samt ledningen fér koncernfunktioner ansvarar for att utveckla strategier och handlingsplaner som ska leverera

hallbarhetsmalen, samt integrera och implementera dem i den dagliga verksamheten.

Arbetet med att uppna hallbarhetsmalen foljs upp varje kvartal och integreras i uppféljningen av verksamheten.

Manskliga rattigheter

Vi respekterar och varnar om méanskliga rattigheter i relation till vara medarbetare, kunder, aktiedgare, leverantorer och de
samhallen dér vi bedriver verksamhet. Detta innefattar strikta processer som skyddar kundens integritet i alla sammanhang,
inklusive forebyggande arbete mot diskriminering och férfaranden som inkraktar pa méanniskors vardighet, fokus pa att

eliminera tvangsarbete och utnyttjande av barn, respekt for foreningsfrihet och att eliminera alla former av korruption.

Hoist Finance arbete med manskliga rattigheter integreras i alla riktlinjer som styr hallbarhetsarbetet. Sarskilt
mangfaldspolicyn, policyn for personuppgifter samt antikorruptionspolicyn knyter an till mer speci ika sakomraden. Genom att

betona var syn pa manskliga rattigheter kan koncernen minska risken att 6vertradelser gors.
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Antikorruption och regelefterlevnad

Hoist Finance har ett omfattande antikorruptionsprogram och har faststallt riktlinjer for hur bolaget och de anstéllda ska
bedriva verksamhet pa ett ansvarsfullt och etiskt satt. Policydokument och regelbunden utbildning i de etiska riktlinjerna &r
nagra exempel pa de atgarder som vidtas for att bekdmpa alla former av korruption. En annan atgéard ar aterkommande interna
undersokningar inom regelefterlevnad och intern kontroll. Vart antikorruptionsarbete bidrar till att halla korruptionsrisken pa en
absolut miniminiva.

Sedan 2017 genomfér koncernfunktionen for regelefterlevnad en mer omfattande undersdkning av risken for korruption i alla
affarsenheter. Undersokningens huvudsakliga mal ar att identifiera styrkor och svagheter inom omréadet. Resultatet har tva ar i
rad visat att chefer har en god forstaelse for vad korruption &r och att majoriteten ar inforstddda med interna regler och ar
valutbildade i &mnet. Undersdkningen visar ocksa att vi bor fortsatta arbeta med ramverket for antikorruption for att [dpande
minska risken for korruption.

Hoist Finance har under 2019 inte varit féremal for finansiella eller icke-finansiella sanktioner gallande regelefterlevnadsbrott
fran nagon tillsynsmyndighet i nagot verksamhetsland.

Visselblasarfunktionen

Hoist Finance uppmuntrar medarbetarna att rapportera iakttagelser som ror beteenden som bedéms kunna vara oetiska eller
olagliga. Hoist Finance har utvecklat en visselblasarfunktion dar medarbetarna kan vélja mellan att 6ppet eller anonymt
uppmarksamma bolaget pa felaktigheter i verksamheten.

Kundernas dataintegritet

Omfattande och strikt datalagstiftning ar centralt for att varna de manskliga rattigheterna; i forsta hand ratten till privatliv, men
ocksd andra rattigheter som beror pa férmagan att gora egna val om hur och med vem vi delar information om oss sjélva. P&
Hoist Finance tar vi personuppgiftsskydd pa allvar och strévar efter att hantera personuppgifter pa ett lagenligt, rattvist och
transparent satt. Robusta tekniska och organisatoriska rutiner som skyddar kundernas och medarbetarnas personuppgifter,
regelbundna medarbetarutbildningar om lagstiftning géllande personuppgifter och vara personuppgiftsombud i de lander dar
vi ar verksamma ser till att vara kunders personuppgifter hanteras i enlighet med lagstiftning och regelverk.

Medarbetarskydd

Vi sékerstaller |6pande att policydokument och interna processer respekterar de manskliga rattigheterna och att arbetsratt
efterlevs pa alla marknader dar vi ar verksamma. Detta innefattar riktlinjer for ersattningsnivaer och jamstalldhet,
foreningsfrihet, antidiskriminering och rimliga arbetsférhallanden.

Styrdokument fér Hoist Finance hallbarhetsarbete

Véara styrdokument beskriver vara dtaganden gentemot medarbetare, kunder och samhallet i stort och utgér grunden for var
uppfoérandekod. Styrdokumenten &r en grundldggande del av var strategi och utgdr utgangspunkten for vara
hallbarhetsinitiativ. Alla styrdokument och instruktioner ar koncerngemensamma och efterlevs av alla medarbetare inom Hoist

Finance. Endast styrdokument som géller hallbarhetsstrategin och som ar av externt intresse uppges har.
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Bolagsstyrning
Ersattningspolicy
Hallbarhetspolicy
Insiderpolicy
Instruktioner for inkop
Instruktioner for rapportering av incidenter
Integritetspolicy
Investeringspolicy
IT-policy
Kommunikationspolicy
Mangfaldspolicy

Outsourcing policy

Policy for forvaltning av portfoljer med forfallna fordringar

Policy for intressekonflikter
Policy for klagomalshantering
Policy for nya produkter

Policy for uppforandekod

Policy for visselblasarfunktionen
Policy mot penningtvatt
Riskhanteringspolicy
Skattepolicy

Sakerhetspolicy
Verksamhetsriskpolicy
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Vara medarbetare

Hoist Finance stravar efter att skapa marknadens basta arbetsplats. Vara medarbetare ar kdrnan i féretaget och vi vill ge dem

basta majliga arbetsmiljéo och mdjlighet att utvecklas.

One Hoist Finance

Under 2018 och 2019 implementerade Hoist Finance en ny strategi med fokus péa att optimera organisationen. Syftet ar bland
annat att bli mer effektiva och produktiva, och att skapa en flexibel tillvaxtplattform. Organisationen bor vara skalbar for att

uppna vara strategiska mal att vara en effektiv och produktiv marknadsledare som leder branschens digitala utveckling.

Vi utvecklar digitala kundplattformar pa alla vara marknader, samtidigt som vi effektiviserar och ldgger grunden for nésta

generations kundupplevelser.

For att driva utveckling och innovation behdver védra medarbetare samverka och dela med sig av sin kompetens genom hela
organisationen. Darfor har vi infort harmoniserade och produktiva arbetsmetoder i hela koncernen och en matrisorganisation

for vara koncernfunktioner och nationella marknader.

Den nya organisationsstrukturen med tydliga processer, roller och ansvar har som malsattning att vi arbetar effektivt som ett

enat foretag - One Hoist Finance - dar vi alltid satter kunden i forsta ledet. Var tydliga méalsattning och struktur samt en stark

och sund foretagskultur lagger grunden for att tillsammans skapa en bra arbetsplats.
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Féretagskultur och varderingar

Grunden i var foretagskultur ar vara delade varderingar, uppfattningar och uppférande. Att skapa fortroende ar det som
inspirerar och vagleder oss varje dag.

Transparency - By being open,
honest and true we gain trust,
respect and confidence,

R

Results - With energy, enthusiasm
and direction we deliver on our
commitments and contribute

to sustainable growth,

Uniqueness - By daring to
be different and innovative,
we strive to continuously

improve in everything we do.
Skills - We trust our colleagues
and challenge them and ourselves
to develop the right skills to grow
personally and contribute positively.
Teamwork - As strong and layal teams
we go the extra mile to achieve success
for the company and for each other.

Great Place to Work®

For att kunna mata utvecklingen av var foretagskultur och arbetsmiljo dver tid inledde vi under 2016 ett samarbete med

foretaget "Great Place to Work”. Great Place to Work genomfor en av varldens stérsta medarbetarundersokningar och
rankingprogram och tillhandahéller verktyg som stédjer och prioriterar olika utvecklingsomraden. Medarbetarundersokningen,
som mater TRUST, ar ett viktigt verktyg som ger oss information om hur medarbetarna uppfattar bolaget. Undersékningen
mater ocksa hur langt Hoist Finance har kommit med implementeringen av bolagets varderingar.

Resultatet for 2019 visade ett index pa 68 procent (61), en imponerande 6kning med 7 procent jamfort med 2018. Det var ocksa
en 6kning med 12 procent i antalet anstéllda som ansag att Hoist Finance var ett Great Place to Work. Under 2019 har bade
Sverige och ltalien certifierats som Great Place to Work. Det innebér att Hoist Finance rankas hogt i jamforelse med féretag i
samma storlek pa respektive marknad.

Véra viktigaste fokusomraden for 2019 var forbattrad internkommunikation, battre medarbetarutbildning och
ledarskapsutveckling. Vi kommer att implementera en harmoniserad uppféljningsplan under 2020 med malsattning att uppna
battre resultat.

Great Great
Place Place
To To

Work. Work.

Certified Certified

2019 DIC 2019 - NOV 2020
SWEDEN ITALIA
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Etiska riktlinjer

Bolagets etiska riktlinjer ar utvecklade for att tillampas av medarbetare och samarbetspartners. Riktlinjerna beskriver vara
grundlaggande varderingar och principer som formar vart satt att arbeta. Alla medarbetare utbildas regelbundet i etiska
fragestallningar som “Nar blir en gava en muta?”, “Intressekonflikter” och “Uppférandekod”.

Statistik p4 genomférda utbildningar presenteras varje manad for att sdkerstélla att alla medarbetare regelbundet utbildas i
etiska fragestallningar. Utbildningarna omfattar bland annat IT-sdkerhet, metoder som férebygger penningtvatt och korruption
samt utbildning i att vigleda kunderna genom utmanande situationer. De etiska riktlinjerna kréaver inte bara att lagar och regler
efterlevs, utan ger ockséa vagledning for hur medarbetarna ska upptrada etiskt och i enlighet med Hoist Finance varderingar.
Hoist Finance bevakar noggrant att bolaget uppfyller de juridiska kraven i de lander dar foretaget ar verksamt.

Medarbetarnas halsa och valbefinnande

Hoist Finance arbetar |6pande med att forsdkra att alla medarbetare har en god fysisk hélsa och psykosocial arbetsmiljo. For att

trygga medarbetarnas valbefinnande, och forsékra att de uppnar sin fulla potential, infér Hoist Finance kontinuerligt
forbattringsatgarder. Vi arbetar systematisk med arbetsmiljé och halsa for att skapa en arbetsplats dar man tidigt fangar upp
medarbetare som ar i behov av stdd. Detta fokus skapar en inspirerade miljo for vara medarbetare och kunder - en arbetsplats

dar medarbetarna kanner sig hemma och trivs, och dér de vill fortsatta arbeta.

Kompetensutveckling

Lopande kompetensutveckling ar avgdrande for Hoist Finances férmaga att anpassa sig till det nya digitala landskapet och
skapa gemensamma arbetssatt. Medarbetare som arbetar direkt med finansiellt utsatta individer behdver ha empati och
forstaelse for komplicerade finansiella och sociala situationer. Hoist Finance medarbetare i kundkontaktcenter utbildas i att fora
en dialog med kunderna for att nd en dverenskommelse som bada parter tycker ér tillfredsstéllande.

Det ar avgorande for verksamheten att medarbetarna kan hantera gransdragningar kopplat till regelefterlevnad, och har god
personlig kontakt med kunderna. Under 2019 uppgick det genomsnittliga antalet utbildningstimmar till 28 timmar per anstalld.
Kontinuerliga och uppdaterade utvecklingssamtal sakerstaller ett konstruktivt och héllbart &tagande mellan vara medarbetare
och ledare. Syftet ar att tydliggéra malen och sékerstéalla kontinuerlig feedback.
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Nar det kommer till ledarskapsutveckling ar det av stor vikt for Hoist Finance verksamhet att vara foretagsledare ar inspirerade
och utvecklar féretaget i enlighet med var strategi. Detta kraver att ledarna erbjuds méjlighet att utvecklas.

Ledarskapsutveckling sker genom att identifiera nyckelpositioner i verksamheten och utveckla lampliga medarbetare i dessa
roller. Hoist Finance tillampar samma principer vid nyrekrytering av personer i ledande positioner. Bolaget anordnar dven arliga
ledarskapskonferenser som ett led i att utveckla bolagets foretagskultur. De amnen som diskuterades pé arets konferens var

bland annat bolagsstyrning, hallbarhet och digitalisering - tre viktiga fokusomraden fér Hoist Finance.

Hoist Finance Academy

For att bygga en stark plattform for medarbetarutveckling har vi upprattat Hoist Finance Academy. Malet ar att skapa en
utbildningsmiljé dar vara ledare lar sig att engagera och motivera medarbetare till att prestera &nnu battre. Baserat pa
resultaten fran Great Place to Work enkéten har vi valt att fokusera arbetet péa internutbildning av ledare och medarbetare.

Kompletterande externa utbildningar erbjuds som komplement nér det &r relevant.
Hoist Finance Academy bestar av tva program. Nedan &r nagra av framgangarna under forsta aret:

> 120 chefer fran atta olika marknader genomférde programmet Management Development Programme, vilket inkluderade
workshops med pedagogiska verktyg och tekniska l6sningar for hur man skapar starka team.

> 97 chefer fran nio olika marknader genomférde programmet Leadership Development Programme, vilket inkluderar
workshops, webbseminarier och individuell coachning med teman som emotionellt intelligenta ledare och
matrisorganisation. Syftet &r att supportera ett gemensamt ledarskap inom den sammanflatade One Hoist Finance

organisationen.

Programmen kompletterades med lanseringen av ett nytt ramverk for prestationshantering som ska skapa I6pande dialoger om

prestation.

Aterkopplingen fran medarbetare har bekraftat att karriarsutveckling ar fortsatt viktigt. Dessa program, tillsammans med
ytterligare lokala initiativ samt utvecklingen av e-learnings (larande online), har nu satt ett gemensamt ramverk for tydlig och
konsekvent karridrsplanering.
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Mangfald och jamstiélldhet

Bolagets fortsatta framgang bygger pa att vi skapar en arbetsmiljo som préaglas av mangfald och lika maéjligheter for alla
medarbetare. Hoist Finance ska vara en arbetsplats dar man visar varandra respekt och har forstaelse for individuella behov.

Det ar sjalvklart att alla ska ha samma rattigheter och skyldigheter.

Hoist Finance instéllning formuleras tydligt i mangfaldspolicyn som antogs och implementerades 2017. Sedan dess har
organisationen kontinuerligt arbetat for att uppna malen. Mangfald ar det omrade som har hogst resultat i
medarbetarundersokningen, dar 89 procent av medarbetarna upplever att de blir behandlade pa ett respektfullt satt.

Jamlikhet och rattvisa ar utgangspunkten fér medarbetarnas I6ner, och méangfaldspolicyn tillampas i I6nesattningen.
Medarbetarnas loner satts med utgadngspunkt dels i lokala |6nenivaer, dels i kollektivavtal dar sddana finns. Policyn for
avgangsvederlag utvarderas och uppdateras vid behov, minst en gang per ar.

Visselblasarfunktionen

Hoist Finance har gett medarbetarna ansvaret att rapportera iakttagelser som rér beteenden som bedéms kunna vara oetiska
eller olagliga. Bolaget har utvecklat rutiner for visselbldsning dar medarbetarna kan vélja mellan att 6ppet eller anonymt
uppmarksamma bolaget pa felaktigheter i verksamheten. Medarbetarna uppmuntras att rapportera diskriminering eller andra

allvarliga oegentligheter genom var visselblasarfunktion, en helt anonym digital 16sning.

Samtliga rapporterade iakttagelser behandlas konfidentiellt och den rapporterande medarbetarens identitet avsldjas aldrig
utan hans eller hennes férhandsgodkdannande. Den som rapporterar en iakktagelse behandlas rattvist och Hoist Finance gor allt
for att se till att han eller hon inte straffas eller diskrimineras pa nagot satt.

For att ka medvetenheten om medarbetarnas ansvar inom detta omrade, har Hoist Finance infort onlinekurser for
visselblasarfunktionen. Mindre &n fem fall rapporterades via visselblasarfunktionen under 2019.

Koncerngemensam support

En koncerngemensam supportfunktion, Shared Service Center, etablerades 2018 i Wroclaw, Polen. Supportfunktionen
inkluderar redovisning, IT, personal, juridik, skatt, riskhantering, internrevision och bolagsstyrning. Syftet ar att 6ka
effektiviteten genom skalférdelar och harmonisering.
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Nearshoring

| januari 2019 etablerades ett nearshoring-center i Bukarest, Ruménien. Centret dppnade januari 2020. Malsattningen med

centret ar att 6ka skalférdelar, forenkla standardisering och harmonisera processer dver alla marknader.

Medarbetare i siffror

Per den 31 december 2019 hade Hoist Finance totalt 1 725 (1 703) anstallda, inklusive visstidsanstallda, i 11 (11) lander. 26
procent (38) ar anslutna till kollektivavtal. Av dessa var 84 procent (93) tillsvidareanstallda och 16 procent (7) visstidsanstallda.
Antalet anstéllda omraknat till heltidstjanster (FTE) vid arets slut var 1 575 anstallda (1 556), varav 911 (888) var kvinnor och 664
(668) var man. Genomesnittligt antal anstallda for 2019 var 1 545 (1 531), varav 894 (872) var kvinnor och 651 (659) var man.

Andelen kvinnor, berédknat pd genomsnittligt totalt antal anstéllda, utgjorde 58 procent (57). | koncernledningen var 13 procent
(13) kvinnor vid arsskiftet. Andelen kvinnor i koncernens styrelser var per 31 december 2019 17 procent (21) medan
moderbolagets styrelse bestod av 50 procent (63) kvinnor.

Under samma period var andelen kvinnliga chefer i koncernen 45 procent (39).

Medarbetare i siffror

Antal anstillda Kvinnor 2019 Kvinnor 2018 Min 2019 Midn 2018 Totalt2019 Totalt 2018
Totalt antal anstéllda, 31 december 1026 1001 699 702 1725 1703
Antal anstéllda (FTE), 31 december 9N 888 664 668 1575 1556
Genomesnittligt antal anstallda 894 872 651 659 1545 1531
Andel kvinnor 2019 2018
Ledande befattningshavare 32% 32%
Moderbolagets styrelse 50% 63%
Alla anstéallda (FTE) 58% 57%
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Personalomséttning och sjukfranvaro

Under 2019 nyanstélldes 514 (556) personer och personalomsattningen uppgick till 29,9 procent (31,3). Korttidssjukfranvaron
uppgick till 3,31 procent (3,46), vilket vi beddmer motsvarar verksamheter med en hég andel kundcenterjobb.

Under aret omlokaliserades verksamheten i Bayonne till Lille. Samtliga medarbetare erbjods att flytta med.

Resultatet fran Great Place to Work, Koncernen

Medarbetare har blivit rittvist behandlade: 2019 2018
Oberoende av alder 83% 80%
Oberoende av etniskt ursprung 95% 92%
Oberoende av kén 90% 86%
Oberoende av sexuell ldaggning 95% 93%

Oberoende av funktionsnedsattning 93% 87%
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Investeringsmotiv

God riskjusterad avkastning pa
portfdljinvesteringar méjliggérs genom en
disciplinerad och vél underbyggd
férvarvsprocess.

Underliggande skal

Hoist Finance stéller strikta ekonomiska krav pa investeringar
samt genomfoér standardiserade och disciplinerade
forvarvsprocesser. Det gor att bolagets portfoljer genererar
goda kassafléden som ger en betydande avkastning. Analys
och foradling av data ar en grundlaggande forutsattning och
dessa processer ar fullstandigt integrerade iprissattning och
inkassering.

Framsteg 2019

Lopande forbattringar av investeringsstrategin for att na
bolagets mal om en avkastning pa eget kapital 6verstigande
15 procent.

> Avkastning pa eget kapital 2019, exkluderat for
jamforelsestdrande poster, pa 15 procent.

Egeninkasseringsverksamhet som syftar till
konstruktiva I6sningar baserad pa lyhérdhet.

Underliggande skal

Det 6vergripande malet med Hoist Finance arbetssatt ar
att uppna langsiktiga och hallbara avbetalningsplaner som
genererar ett bra utfall for bade kunder och bolaget.

Framsteg 2019

Hoist Finance har forflyttat sig ndrmre kund samt forbattrat
kundservice. Detta har gjorts fraimst genom att lansera
sjalvbetjaningsplattformar pa alla marknader, samt genom att
testa nya funktioner som ar battre anpassade for kundernas
behov.

Transaktionsmarknaden fér forfallna fordringar
véaxer starkt.

Underliggande skal

Hoist Finance beddmer att det finns flera varaktiga faktorer
som kommer fortsatta att medfdéra att 6kade volymer av
forfallna fordringar laggs ut till forsaljning under de
kommande aren.

» Regulatoriskt tryck pa banker att sélja forfallna fordringar.

» Tilltagande outsourcingtrend bland europeiska banker.
Framsteg 2019

Hoist Finance starkte sin position pa befintliga marknader
samt fortsatte expandera inom nya tillgangsklasser trots de

regulatoriska utmaningarna.

Fokus pa operationell effektivitet pa ett fatal
prioriterade europeiska lander.

Underliggande skal

Hoist Finance har under manga ar byggt upp en stark position
pa utvalda europeiska marknader for forfallna fordringar.
Genom att utnyttja operativa skalfordelar ska Idnsamheten
forbattras.

Framsteg 2019
Forbattrad operationell effektivitet och fortsatt digitalisering.

% Utokat shared service verksamhet i Polen, samt etablerat
ett near-shoring center i Rumanien vilka bade kommer
leda till skalférdelar samt en mer effektiv verksamhet.

» Outsourcing av IT infrastrukturen for forbattrade
funktionaliteter samt skalbarhet i takt med att bolaget
vaxer.

» Fortsatt konsolidering av var verksamhet déar vi under 2019
stangt vart kontor i Bayonne, vilket mojliggor
specialisering i Lille och Paris.
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Hoist Finance ar en av Europas framsta partner
tillinternationella bankerinom
omstrukturering av fordringar med
kompetens och kunnande att utféra komplexa
transaktioner.

Undetrliggande skal

Hoist Finance har en stark marknadsposition och langa
relationer till ledande internationella banker. Som reglerat
kreditmarknadsbolag har Hoist Finance god forstéelse for
bankverksamhet samtidigt som tillstdndsplikten innebar en
kvalitetsstampel som skiljer bolaget fran andra
branschaktorer. Hoist Finance har samarbetat med samtliga
av Europas tio storsta banker raknat i totala tillgangar under
de senaste tio aren.

Framsteg 2019

Dragit nytta av bolagets status som reglerat
kreditmarknadsbolag

> Forvarvade forfallna fordringar fran Getback

> Foérvarvade sékerstallda fordringar fran en av de ledande
bankerna i Frankrike genom den storsta transaktionen
innefattande forfallna bolan

¥ Utokade samarbeten med nya och gamla
samarbetspartners som ett resultat av dkade
investeringar inom sakerstallda fordringar.

Hoist Finance affar stods av en stark
finansieringsmodell.

Underliggande skal

Hoist Finance verksamheten finansieras via inlaning fran
allmanheten samt via skuld- och
penningmarknadsinstrument. | kombination med en bilateral
l&nefacilitet genererar detta en val diversifierad och

kostnadseffektiv finansiering.

Framsteg 2019

Uppratthallit och utvecklat en stark finansieringsbas med ett
skifte fran SEK till EUR inldning. Durationen pa inlaningen,
bade i SEK och EUR, har dven forlangts for att maximera

bolagets kapitaleffektivitet.

Hallbart foretagande.

Underliggande skal

Hoist Finance agerar ansvarsfullt. Att ta samhallsansvar ar en
integrerad del i affarsmodellen, i samarbetet med partners

och kunder samt i omsorgen om medarbetarna.

Framsteg 2019

» Implementering av en ny hallbarhetsstrategi,
intressematris samt tydlig styrning.

» Medlem av Global Compact.

» NASDAQ ESG Transparency Partner.
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Aktien

Hoist Finance borsvarde uppgick till 4 460 MSEK baserat pa sista betalkurs om 49,94 SEK per aktie den 30 december 2019.
Kursutveckling 2019

Hoist Finance aktiekurs 6kade med 15,7 procent under 2019, medan det totala indexet OMX Stockholm Pi steg med 29,6
procent. Hogsta stangningskurs under aret uppgick till 61,40 SEK den 13 september, medan lagsta stdngningskurs blev 36,60
SEK den 27 mars 2019.

Omsittning

Under 2019 omsattes sammanlagt 148,9 miljoner aktier" i Hoist Finance p& samtliga marknadsplatser medan den
genomshnittliga dagliga handelsvolymen var 595 701 aktier. Handeln pa Nasdaq Stockholm stod for 83,5 procent (77,9) av den

totala omsattningen i Hoist Finance aktie.
Betaviarde och volatilitet

Hoist Finance aktiens betavarde var 0,85 2019 (1,09). Betavardet visar hur en akties pris fluktuerar i forhallande till marknaden
som helhet, i detta fall jamfort med OMX Stockholm Pi. Ett betavarde pa 1,00 indikerar att aktiens pris utvecklats i linje med
ovriga marknaden. Under 2019 var volatiliteten i aktiekursen 52,2 procent (43,5). Volatiliteten visar de dagliga kursrorelserna i

en aktie i forhallande till dess medelvarde.
Aktiekapital

Aktiekapitalet i Hoist Finance uppgick vid arets slut till 29 767 666,66 kronor fordelat pa 89 303 000 aktier. Samtliga aktier har

lika ratt till bolagets vinst och kapital samt lika rostratt.
Agarstruktur

Antalet aktiedgare var 7 429 vid utgangen av 2019, en 6kning med 73 procent jamfért med féregaende ar. Av Hoist Finance
aktiekapital 4gs 84,6 procent (79,7) av svenska investerare?. Bland utldndska dgare stir USA, Norge och Danmark fér den
storsta andelen. Hoist Finance aktie har varit noterad p& Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista sedan den 25 mars 2015.

Utdelning

For rakenskapsaret 2019 foreslar styrelsen att géra undantag fran radande utdelningspolicy, innebérande att ingen utdelning
gors for 2019. De uteblivna utdelningarna har en positiv paverkan pa karnprimarkapitalrelationen med 0,40 procentenheter per
den 31 december 2019 (givet ett antagande om 25 procent utdelning).

Kreditbetyg

Hoist Finance langfristiga kreditbetyg for icke-sékerstalld upplaning ligger pa Baa3 med stabila utsikter. Det kortfristiga
kreditbetyget ligger pa P-3. Kreditbetyget ar satt av kreditvarderingsinstitutet Moody’s Investors Service och bekraftades i

februari 2020. Kreditbetyget indikerar bolagets kreditprofil och paverkar finansieringskostnaderna.

1. Kalla: Modular Finance AB och Bloomberg.
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Handel i Hoist Finance-aktien 2019

Lagsta slutkurs, SEK

Hogsta slutkurs, SEK

VWAP, SEK

Antal omsatta aktier

Genomsnittligt per dag

Antal genomférda affarer
Genomsnittligt per dag

Genomsnittligt varde per affar, SEK
Genomsnittlig daglig omsattningr, MSEK
Daglig omsattning irelation till borsvarde, %
Andel Nasdaq (vanliga avslut), %

Andel blocktransaktioner, %

Andel dark pools (Nasdaq), %

1) Kalla: Modular Finance AB.

Agarstruktur, 31 december 2019

36,60

61,40

47,55

148 925 278

595 701

290133

1160,5

24 408

28,3

0,67

83,5

15,8

0,7

Storleksklasser Antal aktier Kapital, % Réster, % Antal aktiedgare Aktiedgare, %
1-500 764 366 0,9 0,9 4630 62,3
501-1 000 857 670 1,0 1,0 1014 13,7
1001-2 000 987204 11 11 593 8,0
2 001-5 000 2 052 042 2,3 2,3 589 79
5 001-10 000 2172 446 2,4 2,4 278 37
10 001-20 000 1820 287 2,0 2,0 120 1,6
20 001-50 000 3208 968 3,6 3,6 98 1,3
50 001-100 000 2 992 897 34 34 1 0,6
100 001 - 72 921600 80,5 81,6 66 0,9
Anonymt dgande 1525 520 2,9 1,7 N/A N/A
Totalt 89303000 100,0 100,0 7429 100,0

Kélla: Modular Finance AB
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De tio storsta aktiedgarna, 31 december 2019

Andel av kapital och réster, %

Erik Selin Fastigheter AB 12,8
Swedbank Robur Fonder 9,0
Avanza Pension 74
Carve Capital AB 5,0
Dimensional Fund Advisors 34
BlackRock 2,9
Per Arwidsson med narstaende 2,9
Jorgen Olsson privat och via bolag 2,9
Svenskt Naringsliv 2,8
Catella Fonder 2,4
Totalt de tio storsta aktiedgarna 51,5
Ovriga aktiedgare 48,5
Totalt 100,0

Kalla: Modular Finance AB

Hoist Finance, 25 mars 2015 - 31december 2019
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Vardet vi skapar - Banker och finansiella institut

Banker och andra finansiella institut

Var stora erfarenhet, vara kunskaper om den regulatoriska miljén och var niarvaro pa tio europeiska marknader gor det
mdojligt for Hoist Finance att erbjuda banker och andra finansiella institut effektiva I6sningar for kredithantering.

Hoist Finance riktar sig till de stérre bankerna och finansiella instituten i Europa. Under de senaste tio aren har vi genomfort
transaktioner med tio av Europas storsta banker i flera olika lander. Nyckeln till framgangen ar var férméaga att erbjuda flexibla
I6sningar och var kapacitet att hantera komplexa férvarv med flera olika tillgadngsslag.

Det ar viktigt att bankernas kunder tas vdl om hand och kundrelationen maste vardas med stor aktsamhet efter det att en
portfolj dverforts till Hoist Finance. Strikta rutiner och processer gor att alla kunder behandlas rattvist samtidigt som vi
uppfyller den séljande bankens krav pa regelefterlevnad. Vi uppnér bést resultat nar dverféringen av kunder planeras med goda
tidsmarginaler.

Nyckelkomponenter i Hoist Finances erbjudande:

> God forstaelse av regulatoriska krav pa banker.

> Flexibla, skraddarsydda och marknara tjanster pa storre europeiska marknader.

> Vihanterar kundrelationerna sjalva, vilket ger oss god insikt i kundens situation samtidigt som véra riskhanterings- och
regelefterlevnadsrutiner skapar en effektiv verksamhetsstyrning.

% Over 25 ars erfarenhet inom skuldsaneringslésningar.

Viregleras som en bank

Hoist Finance har varit ett reglerat kreditmarknadsbolag sedan 1996 - i nastan 25 ar. Var reglerade status ger oss tillgang till

kostnadseffektiv finansiering genom inlaning fran vara kunder.

Regleringen fran tillsynsmyndigheter innebar att Hoist Finance understélls de flesta av de regulatoriska bestdmmelser som
svenska banker star under. Att vi verkar i ett regulatoriskt klimat skapar tillit till Hoist Finance och var férmaga att forsta
bankernas utmaningar.

L4s mer om var riskhantering.

L3s mer om var bankplattform.

Vart erbjudande

Hoist Finance har ett komplett kredithanteringserbjudande som stoder vara kunder genom kreditriskcykelns olika stadier.

Under 2019 blev sakerstallda forfallna fordringar allt viktigare for Hoist Finance. Genom att expandera inom detta tillgdngsslag
har vi blivit en mer komplett leverantor av olika kredithanteringslosningar for banker och andra finansiella institut.

De flesta av de portféljer som Hoist Finance har férvarvat historiskt har innehallit tertiara fordringar som varit forfallna i mellan

tva till fem ar. Pa senare ar har vi forvarvat nyare fordringar allteftersom lanemarknaden har utvecklats.
Forvarvade lan kategoriseras enligt risk och paverkan pa kreditreserveringar:

¥ Fas 1: Ingen betydande dkad kreditrisk
> Fas 2: Betydande 6kad risk, men inga objektiva tecken pa forlust
> Fas 3: Objektiva tecken pa forlust

Las mer om véra olika tillgdngsklasser.
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Vardet vi skapar - Banker och finansiella institut

Var strategi for fordringsforvarv

Var erfarenhet, vara kunskaper och var narvaro i den finansiella sektorn har resulterat i var strategi for fordringsforvary; att
fokusera pa fordringar fran banker, att anpassa var affarsmodell for att vara flexibla och att ha en diversifierad geografisk profil.

Fordringar fran banker

> Hog kvalitet pa de ursprungliga fordringarna med sikrare betalningsprofil.
> Hogre lanebelopp.
» Langsiktiga och stabila kassafloden

Flexibla tillgangsslag

> Flexibilitet att forvarva alla typer av fordringar fran banker och andra finansiella
institut.

% Okad andel icke-kreditférsdmrade fordringar och sakerstallda férfallna fordringar.

Diversifierad geografisk profil

> Minskad riskexponering bade avseende risk och ursprung.
> Ett jamnt flode av investeringsmojligheter.

> Forbattrat erbjudande till banker och andra finansiella institut.

Bokfort varde per marknad (31 december 2019)

‘ M Frankrike 12%
M Tyskland 9%
B Storbritannien 26%
M Italien 25%
Polen 16%

Spanien 4%
M Andra lander 8%




Vardet vi skapar - Banker och finansiella institut

Olika modeller for forvarv av portféljer

.. . Begrédnsningar och Nuvarande
Lésning Definition L
specifikationer marknadsstatus
Engangstransaktioner Fordringarna 6verfors till kdparen vid » Hog kapitalanvandning vilket  Mogen

betalning. Storre delen av Hoist Finance

portféljer forvarvas via denna struktur.

kan begransa framtida kop.

Forward flow

Vid forward flow-avtal forvarvar kbparen en pa
férhand faststalld volym (fast eller inom ett
intervall) till ett pa forhand faststallt pris under

en viss tidsperiod.

»

Implementering av en hallbar
och givande relation for bade
parter.

Relativt mogen
for flera institut.

Servicing Operationell verksamhet/support pa uppdrag  ? Implementering av en hallbar  Mogen.
av ett institut. och givande relation fér bada  Potentiella
parter. ytterligare
% Ingen dekonsolidering for tjianster kan
siljande part. Med eller utan  tillaggas.
engagemang pa
inkasseringsnivaer.
Strukturell Fordringarna fors éver till képaren vid » Hog kapitalanvandning vilket  Mogen.
transaktion betalning. Denna struktur innefattar aven ett kan begransa framtida kop. Potentiella
potentiellt dvertagande av personal och/eller % Sakerstéller bevarad expertis  ytterligare

system.

och infrastruktur for att
sakerstélla transaktion.

tjdnster kan
tillaggas.

Vardepapperisering
och SPV

Forsaljning av portfolj till ett SPV inom en
vardepapperiseringsstruktur:

»
»

Flertalet investerare i ett SPV
Mojliggor struktur med portféljer fran
flertalet institutioner

¥ Forséljning av
vardepapperiseringsobligationer till olika
investare, inklusive séljande part

»

»

Kan vara eller icke-vara
dedikerat till sdljande part
(fordringar fran flertalet
séljare mojligt). Delvis dgande
av SPV.

Vardepapperisering av SPV

mojliggor flertalet investerare.

Genomsnittlig
mognad.
Signifikant

potential.

Skalig prissattning

Hoist Finance kan analysera en portfolj och ge ett skaligt erbjudande baserat pa vart datalager med detaljerad information om

inkasseringsnivaer och kassafléden i samband med forvarv fran ar 2000 och framat. En av vara vagledande principer ar att

utdva forsiktighet i samband med budgivning pa laneportfoljer. Hoist Finance utvarderings- och analysverktyg for potentiella

forvarv gor att vi kan prognostisera framtida kassafloden och inkasseringsskostnader for en tidshorisont pa 15 ar.
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Vardet vi skapar - En bank berattar

Banken Crédit Agricoles berattelse

Vilka var fordelarna, for er som siljande bank, med att avyttra portféljen till Hoist Finance?

Forutom kopeskillingen sa verkade Hoist Finance maélsattning vara att lara kédnna vara kunder och erbjuda dem skraddarsydda
[6sningar. Samtidigt visar Hoist Finance respekt for vara kunder och de delar vara varderingar.

Hur 6verférde ni kunderna till Hoist Finance och hur har det gatt?

Vi har arbetat tillsammans med Hoist Finance olika team i syfte att utforma en process for 6verféring. En process som sedan
validerades av bada parter.

éé

Hoist Finance erbjuder marknadsledande och professionella kredithanteringstjanster
genom att skapa fortroende och férséka férsta kundens individuella situation.

Hur har Hoist Finance forsikrat att era kunder hanteras korrekt och i enlighet med de regulatoriska kraven?

Hoist Finance erbjuder marknadsledande och professionella kredithanteringstjanster genom att skapa fortroende och forséka
forstd kundens individuella situation. Genom att ta hansyn till kundens betalningsférméaga erbjuder bolaget sedan den basta
|6sningen for varje individuell kund.

Varfor valde ni att samarbeta med Hoist Finance?

Fortroende, transparens, professionalitet och ett etiskt tillvdgagangssatt. Hoist Finance ar ocksa ett kreditinstitut och star
darmed under samma reglering som andra europiska kreditinstitutioner, vilket ocksa har varit en sérskiljande faktor. Deras
konkurrenskraftiga bud bidrog ocksa till att vi valde Hoist Finance.

Vincent Mouriaux, kreditansvarig pa Crédit Agricole i Frankrike
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Marknadsposition

Den europeiska marknaden fér forfalina fordringar

Volymerna péa den europeiska marknaden for laneportféljer minskade under 2019 (fran historiskt hoga nivaer 2018), men
utvecklingen ér fortsatt positiv. Italien stér fortfarande for dver en tredjedel av marknaden raknat i antalet transaktioner, och

utgor tillsammans med Spanien dver hélften av transaktionsvolymerna under aret.

Portféljernas sammansattning haller pa att férandras. | Italien blir Unlikely-to-Pay-lan allt vanligare och utgor nu en tredjedel av
transaktionerna och pipeline. | Spanien utgor fastighetsportféljer mer an halften av marknaden, dar investerarna nu har tagit
over och forsoker likvidera tillgangarna efter fastighetsmarknadskrisen. Marknaderna pa andra hall i Europa erbjuder fortsatt
intressanta mojligheter. Den franska marknaden for sakerstallda forfallna fordringar har utvecklats under 2019, och de franska
bankerna tar nu steg mot att minska innehaven av forfallna fordringar och perifera vardepapper. Tre betydande transaktioner
har genomfoérts under aret och Hoist Finance ser stor tillvaxtpotential pa denna marknad. Detta illustreras av forvarvet av en
portfélj med forfallna bolan i Frankrike, vilket ocksa var var storsta portfoljinvestering nagonsin.

Utvecklingen i Polen ar fortsatt positiv, med starka volymer fér mindre och medelstora transaktioner. GetBacks insolvens har

drivit marknaden mot mer héllbara avkastningsnivaer. Vi ser ocksa fortsatt potential inom perifera icke-kreditférsamrade
fordringar, en marknad som vi &r val positionerade for genom lanseringen av var plattform for icke-kreditférsamrade fordringar

i Warsawa i fjol.

| England och Tyskland, vara mest utvecklade marknader for icke-sakerstallda forfallna fordringar, ser vi fortsatt relativt stabila
och forutsagbara pipelines. Potentialen pa dessa marknader kommer troligtvis att komma fran sakerstallda lan - bolan och

skeppshypotek.

Nar vi analyserar tillgdngsmixen framgar det att bolan fortsatter att dominera marknaden. Detta inkluderar portfoljer med eller
utan sakerhet, dar bankerna forséker minska andelen forfallna fordringar snabbt genom storre blockutférsaljningar snarare an i

mindre transaktioner.
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Var affar - Marknadsposition

Expansion inom sakerstéllda transaktioner pa befintliga marknader &r en central del av Hoist Finances strategi eftersom det ger
oss tillgang till mycket mer omfattande pipelines samtidigt som vi kan bygga vidare pa medarbetare, infrastruktur och
kundrelationer som redan finns pa dessa marknader. Blandportféljer ar speciellt viktiga for strategin eftersom de ofta innehaller
icke-sékerstallda tillgdngar dar Hoist Finance har stora konkurrensférdelar, men som vi historiskt hindrats fran att forvarva pa

grund av de sékerstallda delarna i dessa portfoljer. Genom att expandera kapaciteten for forvarv av nya tillgdngsslag utokar vi

ocksa var formaga till férvarv av tillgdngar inom Hoist Finances historiska kompetensomraden.

Vara konkurrenter

Hoist Finance har historiskt sett fokuserat pa marknaden for icke-sakerstallda férfallna konsumentlan, med minimala
investeringar i andra tillgdngsklasser innan 2018. Vi har specialiserat oss pa specifika tillgadngsslag dar vi haft stora kunskaper

och kompetens.

Var strategi sedan 2018 ar att expandera inom nya tillgangsslag, vilket gor att vi kan stddja banker och finansiella

institut genom de olika delarna av kreditriskcykeln. Detta gor oss mer konkurrenskraftiga gentemot andra aktérer som erbjuder

integrerade kredithanteringsplattformar pa olika nationella marknader.

Vi fortsatter dock att fokusera pa vara befintliga, prioriterade marknader, och expanderar de plattformar vi redan etablerat
snarare an att ge oss ut i omfattande, kostsamma uppkop eller sammanslagningar. Lés mer om var expansion inom nya
tillgangsklasser har.

Hoist Finance verkar ocksad med utgangspunkt i ett bankkoncept, eftersom vi varit ett licensierat kreditinstitut sedan 1994.
Detta ger oss unika fordelar eftersom vara férvarv framst finansieras genom kundinlaning vi vara HoistSpar-plattformar i
Sverige och Tyskland. Forutom dessa finansieringsférdelar, har vi heller annu inte till fullo utnyttjat potentialen i
bankplattformen. Under aret har vi startat nya initiativ som gor att vi kan realisera hela vardet i var bankplattform.
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Marknaden for fordringsférvarv

Integrerade
kredithanteringsplattformar

Fokus pa specifika
tillgadngsklasser

Bankmodellen

Kapitallatta

Private equity-bolag

»
»
»

»
»
»

»

»

»

»
»
»

»

»
»

Storre branschaktérer med integrerade kredithanteringsplattformar i flera lander.
Utvecklar kompetens genom bolagsforvarv.
Konkurrerar med storre volymer, men undviker att konkurrera med private equity-bolag.

Mindre, mer specialiserade bolag som inriktar sig pa specifika tillgangsklasser.
Verkar oftast pa en eller ett mindre antal nationella marknader.
Uppkopskandidater for sé kallade “One Stop Shops”.

Aktoérer som anvander sig av bankmodellen for att finansiera sina forvarv.

Val positionerade att hantera mer komplexa tillgdngar (icke-kreditforsamrade-,
foretags- och UtP-fordringar).

Kan utvecklas till en verkligt konkurrenskraftig bank.

Fokus pa kundrelationer, lagre kapitaltillgangar.
Kompletterar ibland kredithanteringsintakter med vissa portfoljforvary.
Soker strategiska partners: siljande banker, investerare, vardepapperisering.

(Mycket stora) investerare som vanligtvis fokuserar pa ett mindre

antal transaktioner med hogt varde.

Kan forvarva kredithanteringsplattformar, men ser pd dem mer som en parallell investering.
Oftast mest aktiva inom SME, foretag och sakerstallda forfallna fordringar.
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Anpassning till marknadsférandringar

| slutet av 2018 presenterades ett antal nya regulatoriska férandringar som paverkade oss som kreditmarknadsbolag. En plan

lades for att anpassa och skydda var affarsmodell. Vi har under &ret gjort framsteg inom respektive omrade nedan.

Viardepapperisering

Vi minimerar risken i var
regulatoriska
balansrdkning genom att
overfora portfoljer till nya
strukturer i samverkan
med

tredjepartsinvesterare.

Var omfattande databas
med information om
forfallna fordringar
mojliggor battre

riskbeddmningsmodeller.

Saminvesteringar

Samverkan med
investeringspartners ger
upphov till synergier och
diversifierar vara forvary,
och ger oss tillgang till
storre och mer
diversifierade portfoljer.

Forandrad tillgangsmix

Den strategiska
inriktningen fortséatter
med expansion inom nya
tillgangsklasser med mer
fordelaktig riskviktning
och mindre offensiva
tidslinjer for inférandet

av_NPL Prudential
Backstop.

Vardepapperisering

De regulatoriska forandringarna kraver att vi anpassar affairsmodellen for att sékerstélla fortsatt tillvaxt. Vardepapperisering ar
en viktig del av anpassningen som minskar var riskvikt och ar samtidigt en motatgard mot NPL Prudential Backstop eftersom
forfallna fordringar ersatts med vardepapper med kreditbetyg i balansrdakningen.

Steg I: virdepapperisering Steg 2: Vardepapperisering

utan kreditbetyg med kreditbetyg
Senior-
Senior- Placerat hos extern tranch Behalls av Hoist
]8 DeC tranch investerare med Finance
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forfallna
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Vardepapperisering utan kreditbetyg

| augusti 2019 genomférde vi den forsta vardepapperiseringen av en italiensk portfolj med EUR 225 miljoner icke sédkerstéllda
forfallna fordringar. Transaktionen innebar att vardepapperiseringsbolaget utfardade tva klasser av vardepapper utan
kreditbetyg i samband med forvéarvet av forfallna fordringar fran Hoist Finance. Den seniora tranchen, som motsvarar 95
procent av totalbeloppet, tecknades till fullo av en extern investerare medan Hoist Finance behdll den juniora tranchen som
motsvarar 5 procent av totalbeloppet.

Vardepapperisering med kreditbetyg

Under det fjarde kvartalet genomférde Hoist Finance den forsta vardepapperiseringen med kreditbetyg for en portfolj med icke
sakerstéllda forfallna italienska fordringar. Portféljen finansierades av det italienska vardepapperiseringsbolaget Marathon SPV
S.r.l. som utfardade vardepapper till ett varde av EUR 337 miljoner i tre trancher. Hoist Finance behaller de seniora
obligationerna (class A). De efterstéllda (Class B) och juniora (Class J) obligationerna har till 95 procent tecknats av externa
investerare. Hoist Finance behaller dven 5 procent av de efterstéllda och juniora obligationerna i enlighet med de regulatoriska
kraven for vardepapperisering.

L. . Belopp % andelav % av GBV .
Obligationer Kreditbetyg 1) L. Kupong % Forfallodag
(MEUR) obligationer 2)
Class A BBB/Baa2/BBB+ 286,5 85 57 1,8 Okt. 2034
Class B B (high)/B1/BB 33,7 10 0,7 8,0 Okt. 2034
Class J Ingen rating 16,9 5 0,3 150+  Okt. 2034

variabel avkastning 3)
1) DBRS / Moody's / Scope

2) De vardepapperiserade tillgdngarnas Bruttoredovisade varde uppgick till 5 027 MEUR.
3) Upp till en IRR om 15%

Samtliga obligationer utfiardades till nominellt varde. Overskottsinkassering fran tillgdngarna kommer att utgéra kreditstod till
alla utestaende obligationer och dérutéver betalas till Hoist Finance i form av uppskjuten kopeskilling. | samband med
slutférandet av transaktionen aterbetalades obligationerna fran den initiala vardepapperiseringen utan kreditbetyg till fullo och
tillgdngarna omfinansierades via denna transaktion.

Transaktionen &r strukturerad for att uppna signifikant riskdverféring i enlighet med artikel 244 i EU-férordning nr 575/2013
(inklusive andringar) om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag.

Vardepapperisering - en hallbar affairsmodell

Hoist Finances vardepapperiseringstransaktioner under 2019 innebér att vi ar pa ratt vdg mot att skapa en héallbar affarsmodell.
Vi ar Overtygade om att vart vardepapperiseringsprogram ar fordelaktigt for vara viktigaste finansiella intressenter - banker,
investerare och tillsynsmyndigheter - och samtidigt ger Hoist Finance konkurrensférdelar pa marknaden.
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Vardeskapande for vara intressenter genom vardepapperisering av
NPL:er

’———————————————————\

/

Hoist
Finance YInvesterare

Banker Tillsynsmyndigheter Investerare

» Béasta maijliga pris »  Likvid marknad » Tillgang till marknaden for

» Mojlighet till storre ¥ Standardiserade transaktioner forfallna fordringar utan att
transaktioner » God tillsyn behova tillhandahalla servicing

» Formagan att salja alla » Ingen efterslapning for » Valkanda (kreditrankade)
tillgangsklasser forfallna fordringar riskprofiler

» Outsourcad strukturering % Palitlig servicing » Flexibla investeringsvolymer

» Palitlig servicing » Palitlig servicing

IRB

Bankernas regulatoriska kapitalkrav berdknas med schablonmetoden eller Internal Ratings Based (IRB)-metoden. Hoist Finance
tillampar for narvarade schablonmetoden, vilket innebar att riskvikter bestdms externt av tillsynsmyndigheter. Detta ar
anledningen till att EBA:s nya tolkning av EU:s kapitalkravsforordning (CRR) kréver 6kad riskviktning for icke-sédkerstéllda

forfallna fordringar.

For att berdkna de interna riskvikterna behéver Hoist Finance anstka om IRB-tillstand. Banker med IRB-tillstand ansvarar for att
utveckla och underhélla sina egna modeller for att uppskatta sannolikheten for fallissemang (Probability of Default "PD"), forlust
givet fallissemang (Loss Given Default, “LGD") och exponering vid fallissemang (Exposure at Default, "EAD"), vilket i sin tur gor
det mojligt att berakna totala riskviktade tillgangar (Risk Weighted Assets “RWA”). Det totala kapitalkravet berdknas darefter
som en fast procentsats av RWA. | typfallet férvantas banker som erhaller IRB-tillstand dlaggas ett lagre kapitalkrav jamfort med

schablonmetoden.

Under 2019 rekryterade Hoist Finance en IRB-specialist som genomfort en pilotstudie dar bolagets mojligheter att ansdka om
IRB-tillstdnd utvarderas. Pilotstudien analyserade de regulatoriska konsekvenserna for ett institut som Hoist Finance och
utférde en kvantitativ analys av konsekvenserna for bolagets kapitalkrav pa grundval av omfattande NPL/LGD-data. Under 2020
kommer ler IRB-specialister att rekryteras for att ansdka om IRB-tillstand. Ansdkan kommer déarefter att utvarderas av

tillsynsmyndigheterna.



Var affar - Marknadsférandringar

Saminvesteringar

Utan motatgarder kommer de férandrade riskvikterna for icke-sakerstallda forfallna fordringar att innebéara 6kade kapitalkrav,
bade for be intliga portfoljer och de portfdljer vi anskaffar i framtiden. Detta minskar pa kort sikt var tillgangliga kapitalbas,
samtidigt som det minskar var kapacitet att diversi iera kapitalallokeringen.

Vi atgardar detta genom att 6ka fokus pa saminvesteringar, dar vi samarbetar med utvalda investerare for att gemensamt
forvarva porféljer. Aven innan férandringen av riskvikter var saminvesteringar en del av vart strategiska fokus, att géra stdrre
och mer komplexa transaktioner. Hoist Finance fokuserar pa partnerskap med investerare dar det uppstéar tydliga synergier, och

dér bolaget behaller ansvaret for servicing och kan utnyttja saminvesterarnas marknadsbredd och kompetens.

Framtida saminvesteringar kommer att fokusera pa nya portféljer, vilket gor att vi kan diversi iera tillgdngarna trots de
forandrade riskvikterna. Vi skapar ocksa tydliga synergier vid vardepapperisering allt eftersom vi justerar affarsmodellen med

hansyn till nya externa investerare.

Fokusomraden for saminvesterare

Saminvesteringslogik Transaktionsval Strukturering & Exekvering
Etablera logik och Lénka potentiella Implementera
principer for ett transaktioner med investeringsstrategi
samarbete samarbetskandidater
O O O O
A\ ¥4 A ¥4
Investeringsstrategi Operationell setup Investerarrelationer
Strategiskt urval av Forberedelse av Investerarrelationer
investeringspartners pa tredjepartsmandat for den Lednings-och-
alla marknader samt operationella rapporteringskrav fran
tillgangsklasser verksamheten samarbetspartner

Varfér saminvesteringar?

» Kapital: Mojliggor storre investeringar genom olika kapitalstrukturer.
» Okade intikter: Avgiftsbaserade intakter fran servicing och/eller annan avgiftsstruktur.

» Affarsutveckling: Starker relationer, skapar nya mojligheter och samlar ytterligare data.
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Férdndrad tillgangsmix

Ett viktigt strategiskt fokus for Hoist Finance ar att utdka var férmaga till férvarv och servicing inom nya tillgangsklasser. Fokus
pa dessa tillgangsklasser drivs primart av kundernas behov (banker och finansiella institut), dar vi har som malsattning att vara

en holistisk omstruktureringspartner, men det ar ocksa en av hornstenarna i var tillvéxtstrategi.

De nyare tillgangsklasserna (icke-kreditforsamrade och sékerstallda forfallna fordringar) ger ytterligare affarsfordelar eftersom
de inte paverkas av de forandrade riskvikterna, vilka endast tillampas pa icke-sékerstéllda forfallna fordringar. Detta innebar att
vi fran 2019 och framat fortsatt kommer att kunna investera i dessa tillgangsklasser pa samma kapitalkravsbasis som under
2018. Detta mojliggor i sin tur hogre avkastning och 6kar den relativa attraktionskraften for icke-kreditforsamrade fordringar

och sakerstallda forfallna fordringar jamfort med icke-sékerstéllda fordringar (innan motatgéarder).

Arrlig total sammansittning av forvarv efter tillgangsklass

3% 2%

2015 2016 2017 2018 2019
Il sikerstalld forfallen fordring [l Sakerstalld forfallen fordring [l Icke-forfallen fordring
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Regulatoriska férandringar 2019

Hoist Finance &r ett reglerat kreditmarknadsbolag sedan 1996. Reglering &r positivt eftersom det skapar fordelar for vara
kunder, banker och inansiella institutioner samt kredithanteringsmarknaden som helhet. De nya EU-reglerna har som
malsattning att minska riskerna i europeiska bankers balansrakningar och 6ka tillgdngen av forfallna fordringar, vilket ar en
positiv utveckling. Under 2019 har tillsynsmyndigheterna fortsatt att fokusera pa forfallna fordringar i bankbranschen.
Huvudfokus har tidigare varit pa att minska innehavet av forfallna fordringar, och vi ser nu ett skifte mot |6deshantering och
sakerhet. Det nya regelverket NPL Prudential Backstop ar ett exempel p4 initiativ som férebygger att volymen forfallna

fordringar okar i framtiden.

NPL Prudential Backstop ger banker incitament att sélja forfallna fordringar tidigare och péa ett mer strukturerat satt. Darfor
kravs ocksa en konkurrensutsatt och lattillganglig marknad for tillgangarna. Flera olika initiativ fokuserar nu pa att 6ka
transparensen och effektiviteten for de bolag som férvarvar fordringar, inklusive EBA:s utveckling av standardiserade
datastrukturer for forsaljning av lan. Utvecklingen har stora fordelar for saval kopare som saljare eftersom konsekvent och

palitlig data utgor grunden for transaktioner.

| takt med att de forfallna fordringarna minskar ser vi nu ocksa att tillsynsmyndigheter riktar uppmarksamhet mot tillgangar
som annu inte klassi icerats som forfallna, men som visar tecken péa kreditférsamring och sannolikt kommer att forfalla i
framtiden. | Italien 6kar antalet portfoljer som innehéaller “Unlikely-to-pay” (UtP) lan. Dessa |an uppvisar olika nivaer av
betalningssvarigheter men har inte avslutats vid férsaljningsstéllet och det inns &tminstone en viss mojlighet att kreditstatus

kan forbattras. Tillgangarna passar Hoist Finance affarsmodell bra givet vart fokus pa konstruktiva kundrelationer.

Regulatoriska forandringar under 2019 som paverkar Hoist Finance

Eftersom Hoist Finance regleras som ett inansiellt institut, innebar de regulatoriska forandringarna for banker inte bara en
utdkad potentiell marknad utan har ocksa direkta konsekvenser for var affairsmodell. Bankplattformen skapar férdelar i form av
en unik inansieringskalla genom vara inlaningskunder i Sverige och Tyskland. Vi har ockséa en stark position i relation till de
banker och inansiella institutioner vi samarbetar med, eftersom vi delar manga av deras utmaningar.

Vart fokus pa de nyintroducerade regulatoriska forandringarna (som beskrivs nedan) starker verksamheten och gor oss mer
uthéalliga pa framtidens kreditmarknad, vilket stoder var strategiska malsattning att bli ledande péa vara viktigaste marknader.

Férandrad riskviktning

| december 2018 bekraftade Finansinspektionen den Europeiska Bankmyndighetens (EBA) tolkning av riskvikter for férvarvade
forfallna fordringar, som innebér att icke sakerstallda forfallna lan ska aséattas en riskvikt pa 150 procent istéllet fér 100 procent.
Detta har paverkat var kapacitet for forvarv under 2019 och var konkurrenskraft pa marknaden for forfallna fordringar utan
sakerhet.

Artikel 127 i EU:s tillsynsférordning (CRR) anger att om exponeringen fran en forfallen fordran ar nedskriven med mer &n 20
procent ska riskvikten vara 100 procent, annars 150 procent. Hoist Finance har historiskt tolkat regelverket sa, att om en
anskaffad tillgdngs kopeskilling re lekterar en nedskrivning pa mer én 20 procent ska riskvikten uppga till 100 procent. Detta
har ocksé varit tolkningen fran inansbranschen i allménhet och det har dven varit i linje med Finansinspektionens tidigare

rekommendationer.

Den 21 september 2018 publicerade den Europeiska Bankmyndigheten (EBA) sitt slutliga svar pa fragan avseende beaktande av
speci ika kreditjusteringar (nedskrivningar) for férfallna fordringar ur ett kapitalperspektiv, med hanvisning till artikel 127 i
forordningen. EBA:s svar indikerar en annan, striktare, tolkning,

dar endast egna nedskrivningar som paverkat det egna kapitalet kan tas i beaktande, inte tidigare nedskrivningar gjorda av
tidigare fordringsagare (det vill sdga de sdljande bankerna). Eftersom nedskrivningen av de lesta av de forfallna fordringarna
har paverkat séljarens, och inte kdparens balansrékning, innebar EBA:s nya tolkning att Hoist Finance maste tillampa en riskvikt

om 150 procent for icke-sékerstallda forfallna fordringar.
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Finansinspektionen meddelade den 18 december 2018 att den bifaller EBA:s svar och dndrar ddrmed sin tidigare tolkning. Som
ett resultat har Hoist Finance justerat de regulatoriska riskvikterna efter detta datum och fortsatter verksamheten med dessa

riskvikter.

Hoist Finance har inte delat, och delar fortsatt inte EBA:s tolkning, som inte tar hansyn till att férvarvade lan anskaffas till
verkligt varde och darfoér innebér en betydligt minskad risk vilket bor re lekteras i en lagre riskvikt, detta ar ocksé en av
nyckelprinciperna i Artikel 127 av CRR. Enligt EBA:s tolkning har en portf6lj med forfallna fordringar som skrivits ned med mer
an 20 procent av upphovsbankerna och som darefter forvarvats av oss till en annu lagre kopeskilling, en riskvikt pd 100 procent
for upphovsbanken och 150 procent for oss. Detta ar enligt vart synsatt motsagelsefullt och inkonsekvent med den
grundlaggande principen att riskviktning endast ska utgé fran risken i sig, inte riskens &gare. Var férhoppning ar att den
inkonsekventa tillampningen kommer att dtgardas i framtiden, men Hoist Finance agerar &nda proaktivt for att begransa

konsekvenserna av de fordndrade riskvikterna.

NPL Prudential Backstop

| april 2019 antog EU-radet ett nytt regelverk (EU) 2019/630 om &ndring av Tillsynsférordningen, NPL Prudential Backstop, for
att hantera ackumulerade forfallna fordringar hos banker. Det nya regelverket innebar en gemensam minsta forlusttackning for
alla banker (inklusive Hoist Finance), sa att tillrackligt kapital avsatts for att tdcka framtida forluster fran forfallna fordringar.
Regelverket innebér att avdrag pa kapitalbasen skall goras for exponeringar som klassas som nodlidande. Avdraget 6kar
successivt beroende pa hur lang tid som har gatt sedan exponeringen blev nédlidande, samt om det inns eventuella

sakerheter i fast eller [6s egendom. De olika pro ilerna framgar av tabellen ovan.

Det nya regelverket inférdes 25 april 2019 och tillampas endast p& exponeringar som uppstatt efter detta datum, i syfte att
underlatta omstéllningen for bankerna. For Hoist Finance dr omstéallningsperioden i praktiken langre eftersom vi inte ger ut
egna lan, utan forvarvar lan som andra banker har gett ut, vilket innebér att vi inte paverkas av avdraget forrén vi forvarvar en
portfolj dar lanen har upphovs- och forfallodatum efter 25 april 2019. Under 2019 har vi inte forvérvat nagra portféljer med en
betydande mangd lan av detta slag. Det kommer dnda att ha en langsiktig paverkan pa oss och vi har darfér redan anpassat

affarsmodellen och vara processer till det nya regelverket.

Vi har utvecklat uppféljningsverktyg som utvarderar volymerna pa de tillgdngar som paverkas av NPL Prudential Backstop och
aven uppdaterat vara prismodeller sa att tillgangarna varderas for att re lektera de uppdaterade forlusttackningskraven. Under
2019 har vi utvecklat ett antal motatgarder som begransar paverkan av kraven fran NPL Prudential Backstop.

Tid frén att exponeringen klassats som fallerad (NPL)

ARO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Typav fordon

Sékerheti 25% 35% 55% 70% t:{0)74 85% 100%
fastighet

Sakerhetilos

egendom 25% 35% 55% 80% IOO%

Icke sikerstélld (174 35%
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Tillgangsklasser

Definition av tillgangsklasser

Foérfallna fordringar: Lan som troligtvis kommer att leda till kreditforluster, inklusive individuellt varderade
kreditforsamrade fordringar, portfoljfordringar som forfallit till betalning sedan mer dn 60 dagar samt omstrukturerade
portféljfordringar. Hoist Finance forvarvar primart lan som ar kreditforsamrade vid redovisningstillfallet.

Icke-kreditféorsamrade fordringar: Lan som forfallit till betalning sedan mindre 4n 90 dagar.

Siakerstillda forfallna fordringar: Lan dar lantagaren avsatt tillgdngar som sékerhet for lanet, vilket innebar att det
klassificeras som ett sdkerstallt [an med betalningsskyldighet till langivaren.

Icke-sikerstillda forfallna fordringar: Lan som utbetalas enbart baserade pa grundval av lantagarens kreditvardighet,
och inte innefattar stéllda sékerheter.

Konsumentlan: Lan som utbetalas for att finansiera specifika typer av utgifter.

SME-lan: Foretagslan som endast utbetalas till sma- och medelstora foretag.

Bokfort varde

20 605 MSEK 24 303 MSEK

4%

31 Dec 2018 31 Dec 2019

B icke sékerstlld B Sékerstalld forfallen [l Icke-forfallen
forfallen fordring fordring fordring

Hoist Finance huvudsakliga investeringar fokuserar pa forfallna fordringar. Var strategi innebéar dock att vi utdkar
forvarvskapaciteten pa befintliga marknader, vilket forbattrar var forméaga som skuldhanteringspartner for banker och
finansiella institutioner och expanderar vara innehav pé ett hallbart och diversifierat satt.

Hoist Finance kdarnkompetens har historiskt varit forvarv och insamlingstjanster for forfallna konsumentfordringar, och
utvecklingen mot att 6ka var kapacitet for forvarv av nyare tillgdngsslag som SMEs, sékerstallda och icke-kreditférsamrade
fordringar &r val genomtankt.

2019 innebar att vi fortsatte expansionen inom nya tillgdngsslag, med fokus péa sékerstéllda forfallna fordringar. Dessa
motsvarade 35 procent av vara totala forvarv under éaret.

Denna typ av investeringar har dessutom en lagre riskvikt an icke-sékerstallda konsumentportféljer, vilket utgor ytterligare en
motatgard mot regulatoriska férandringar. Aven om portfdljer med icke-sakerstallda férfallna fordringar kommer att utgéra var
karnverksamhet fortsattningsvis, sa har vi nu en betydligt battre utgangspunkt for att fortsatta var tillvaxtstrategi.
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Nya tillgangsslag

Dec 2016

Performing
(Servicing)

Secured NPL
€60m

Secured NPL
€50m

Performing Mortages
€70m

Profil

SMENPL

Hl Secured NPL

€7m

Dec 2018 Dec 2017

SMENPL
Performing Mortages
€18m

€37m

A

. Dec 2019
Performing CarLoans Secured NPL
€9m €185m

. Performing = Icke-kreditférsamrade fordringsportféljer
. SME = Smé& och medelstora féretag

. Secured = Sakerstéllda forfallna fordringar

Icke-sidkerstillda SME Séakerstillda Icke-kreditférsamrade*

Genomsnittlig portfoljstorlek (€)

300m - 500m 40m - 70m 20m - 70m

Forvarvspris per lanefordran (% av GBV)

1% - 5,5% 30% - 50% 75% - 95%

Genomsnittlig lanefordran (€) 10k - 2m 100k - 7m 50k - 200k
Genomsnittligt antal fordringar per portfolj 2k - 5k 200 - 400 500 - 2k
Alder vid forvarv (ar sedan forfallodatum / ursprung) 2 - 8 ar O-4ar 7-14 ar

(sedan ursprung)

Genomsnittlig aterstdende inkasseringsstid

30 - 45 manader 10 -15 ar

(beroende pa

65 - 73 manader

rattslig status)

69



Var affar - Var narvaro
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Var affar - Transaktionscase: Sakerstéllda

Transaktionscase: Forvarv av portfélj med forfallna
bolani Frankrike

| december 2019 slutférde Hoist Finance ett forvarv av en portfélj med forfallna bolan fran ett storre franskt hypoteksinstitut.
Portféljen hade ett nominellt varde pa cirka EUR 375 miljoner férdelat 6ver 3 500 lan, och utgor inte bara Hoist Finance hittills
storsta investering (for bade sakerstallda och forfallna fordringar) utan dven Frankrikes storsta transaktion for férfallna bolan de

senaste tio aren.

Forvarvsprocessen inleddes med en icke-bindande fas i juli 2019. Den bindande fasen startade i boérjan av september samma
ar. Due diligence-processen pagick i tvd manader och inkluderade tre veckors arbete péa plats, dar Hoist Finance analyserade
over 2 000 dokument som gav viktiga insikter for varderingen. Ett bindande bud presenterades i mitten av november, foljt av

forhandlingar om den slutgiltiga kdpeskillingen.

Forvarvet bygger pa en omfattande due diligence-process med datadrivna prognoser for tidslinjer, diskontering och kostnader
plus djupgéende analyser av rattsliga betankanden och underliggande tillgadngar. Vi byggde ocksa vidare pa vara erfarenheter
fran en sakerstalld transaktion med liknande lan som slutfordes i juli 2018. De relativt snabba aterbetalningsflodena bade pa
den franska marknaden samt tidigare forvarvad portfélj mojliggjorde en snabb feedback avseende inkassering gentemot

prognos. Denna insikt kunde sedan framgangsrikt anvdandas som referens vid prissattning av portféljen.

Ur ett stdrre perspektiv har investeringen sitt ursprung i den organiska tillvaxtstrategi som utformades i slutet av 2017.
Malsattningen var att skapa en plattform for forvarv av sakerstéllda portféljer pa den franska marknaden, infor eventuella
Oppningar i marknaden. Transaktionen &r ett utmarkt kvitto pa att den kultur vi byggt upp under One Hoist Finance fungerar. |
detta fall genom utbytet av best practice, sarskilt med den italienska verksamheten for sdkerstéllda lan. Den
verksamhetsexpansion som transaktionen gav upphov till gér oss val positionerade for att utéka marknadsandelen av de

sakerstallda lan som férvantas komma ut pa marknaden fran 2020 och framat.

Dec 2017

Dec 2018

Affarsplan satt for
sakerstéllda
fordringar Plattform satt for
sakerstéllda
fordringar

Dec 2019 Andra férvirv av portfolj Forsta forvarv av portflj
med sakerstéllda fordringar med sékerstéllda fordringar
(45m GBV) (100m GBV)

Upptrappad plattform
for sakerstéllda
fordringar

Fullbordande av det stérsta
portfélifdrvarvetndgonsin  EE————————— i
genom forvérv av forfallna
1an med sakerhet i Frankrike
(375m GBV)
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Var affar - Transaktionscase: Icke sakerstallda

Transaktionscase: Forvarv av forfallna fordringar i
Polen

| april 2019 genomférde Hoist Finance ett forvarv av en portfolj med icke-sakerstéllda forfallna fordringar fran det polska
skuldférvaltnings- och inkasseringsbolaget GetBack for en kdpeskilling pa cirka PLN 400 miljoner (SEK 888 miljoner). GetBacks
tillgangar erbjods till forsaljning efter att bolaget hamnat pa obestand som ett resultat av finansieringsproblem och uteblivna
betalningar pa obligationslan. Detta var en mycket betydelsefull transaktion som krévde ett starkt koncerndvergripande
samarbete mellan de olika delarna av verksamheten och som genomférdes under mycket utmanande omstandigheter.

Avyttringsprocessen pabdrjades i september 2018 och Hoist Finance utsags i december 2018 som dnskad budgivare, strax
innan de forandrade riskvikterna tradde i kraft. De regulatoriska férandringarna och den péaféljande minskningen i tillgangligt
kapital innebar att vi tvingades minska omfattningen pa forvarvet fran den ursprungliga hogre nivan. Vi beholl var position som

o6nskad budgivare trots motgangarna, och avslutade framgangsrikt forvarvet av den minskade volymen forfallna fordringar.

Forvarvet kade var marknadsandel och Hoist Finance har gatt fran nummer tre till nummer tva pa den polska marknaden.
Detta ar i linje med var strategi mot dkad verksamhetsmassig effektivitet och tillvaxt pa prioriterade marknader. Hoist Finance
var ocksd marknadsledande inom nyinvesteringar i Polen under 2019.

Maj 2018

Maj 2018
Hoist Finance
forvarvar en portfolj
fran Nykredit efter att Hoist Finance kontaktar
denursprungliga GetBack med

képaren GetBack inte erbjudande omatt
kunnat sékra forvarva valda portfélier GetBack fullgor

inte obligations-
utbetalningar

Juni 2018

finansiering

Nov 2018 Sept 2018

Nov 2018 — Feb 2019

Hoist Finance viljs GetBack bjuderin
tillféredragen flerabugivare tillen
budgivare forséljnings-process
Intensive due diligence for hela portféljen
process

Jan 2019 29 April 2019

Forhandlingar Transaktionen g

fortfloper for valda

fullbordas
portféljer trots hdjda
kapitalkrav for Hoist
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Var affar - Bankplattform

Bankplattform

Hoist Finance har en viil diversifierad och kostnadseffektiv finansiering. Koncernens finansiering utgérs av inlaning fran
allmianheten samt emissioner av obligationslan och penningmarknadsinstrument.

Per den 31 december 2019 uppgick Hoist Finance inlaning fran allméanheten till SEK 21,4 miljarder (17,1), varav SEK 12,2 miljarder
(11,3) avser inlaning i Sverige och SEK 9,2 miljarder (5,8) avser euroinlaning i Tyskland. Total kort- och langfristig
kapitalmarknadsfinansiering uppgick till EUR 610 miljoner vid arsskiftet, varav EUR 30 miljoner ar hanforligt till
penningmarknadsinstrument.

Inlaning

Hoist Finance erbjuder kunder sparkonton med fast och rorlig rénta till konkurrenskraftiga villkor, i Sverige under varumarket
“HoistSpar” och i Tyskland under namnet “Hoist Finance”. Sparkonton erbjuds till privatpersoner och foretag (i Sverige), dar
kunderna kan spara upp till SEK 950 000 (i Tyskland upp till EUR 100 00O0).

Under aret har Hoist Finance fokuserat pa att 6ka andelen sparkonton med 12 manaders |6ptid eller langre, och breddade
samtidigt det tyska erbjudandet till att omfatta sparkonton med en 16ptid pa 4 och 5 ar. Under 2019 6kade inlaningen i Sverige
med 8 procent till SEK 12,2 miljarder (11,3), férdelat pa 44 370 kunder (36 120). Inldningen i Tyskland 6kade till EUR 881 miljoner
(565), fordelat pa 31 421 kunder (17 368).

( HoistSpar

Kapitalmarknadsfinansiering

Hoist Finance var fortsatt aktiv pa penningmarknaden under 2019. Vid arsskiftet hade vi tva seniora icke sakerstéllda
obligationslan, samt ett efterstallt obligationslan utestdende under bolagets Euro Medium Term Note Programme (EMTN). Per
den 31 december 2019 uppgick utestdende penningmarknadsinstrument till EUR 30 miljoner (83).

Under 2019 genomférde Hoist Finance framgangsrikt tva vardepapperiseringstransaktioner av italienska icke sakerstéllda

forfallna lan i syfte att uppna s.k. signifikant riskéverféring.

Varfor investera hos oss?

Europeisk insattningsgaranti

Hoist Finance inlaning skyddas av insattningsgarantin som i Sverige motsvarar 950 000 kronor.

Reglerat kreditmarknadsbolag

Hoist Finance ér ett reglerat kreditmarknadsbolag och star under Finansinspektionens tillsyn.

God kreditvardighet
Hoist Finance har av ratinginstitutet Moody's asatts kreditbetygen Baa3 och P-3 for bolagets lang- respektive kortfristiga
upplaning, vilket motsvarar sa kallad investment grade.

Nytt affirsomrade etablerat 2019

En viktig hornsten i Hoist Finance strategi ar att maximera vardet av var banklicens och plattform genom att utéka erbjudandet
av produkter och tjanster. Darfor har vi tagit nasta steg i denna utveckling genom att etablera ett nytt affarsomrade: Retail
banking and Business Development. Syftet med detta affarsomrade ar att utforska nya affarsutvecklingsmojligheter, starka
hallbarhetsomradet ytterligare och att utveckla tillgdngsklassen icke-kreditférsamrade 1an. Vart angreppssatt for
kredithantering ar baserat pa regelefterlevnad, hallbarhet och foretagets varderingar. | var ambition att, inom var bransch, bli
marknadsledande inom digitalisering, ser vi att var nya organisation kommer att forbattra vart vardeskapande samt diversifiera
vart erbjudande annu mer.
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Riskhantering

Hoist Finance karnverksamhet &r att forvarva och forvalta laneportféljer, varfor vi aktivt exponerar oss for kreditrisk. Att vara ett
reglerat kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens (F) tillsyn satter ytterligare fokus pa en solid férstadelse och hantering

av alla de risker som vi som foretag ar exponerade for.

Ramverk fér riskhantering

Malen for Hoist Finance riskhantering ar att:

% Oka sannolikheten att uppna bolagets mal genom att identifiera, analysera, mata, styra, kontrollera och rapportera
relaterade risker.
» Sakra foretagets dverlevnad genom att uppratthalla tillrackliga kapital- och likviditetsnivéer.

Detta skapar och uppratthaller i sin tur fortroendet for Hoist Finance bland intressenterna och darigenom kan ett hallbart
aktiedgarvarde uppnas.

For att uppfylla dessa mal har styrelsen antagit policyer och strategier for hur féretaget ska hantera, analysera, kontrollera och
rapportera risker i den dagliga verksamheten, vilka utgér ett ramverk for riskhanteringen.

Hoist Finance karnverksamhet och riskstrategi ar att skapa avkastning genom kontrollerad kreditriskexponering mot férvarvade
laneportfoljer. Denna typ av kreditrisk &r nagot Hoist Finance aktivt soker. Andra typer av risker, sdésom operativa risker och
marknadsrisker, ar odnskade men ibland oundvikliga. De minimeras sa langt det ar ekonomiskt forsvarbart.

For att sakerstélla att exponeringarna mot risk inte hotar foretagets langsiktiga dverlevnad faststélls riskkapaciteten. Den bestar

av de kapital- och likviditetsbuffertar som finns tillgangliga.

Riskkapaciteten for kapital ar skillnaden mellan faktiska kapitalnivder och regulatoriska miniminivaer och visar férmégan att
absorbera forluster innan kritiska nivaer nas. Riskkapaciteten for likviditet ar storleken péa det utfléde av likviditet som Hoist

Finance kan klara av utan att bryta mot lagstadgade minimikrav.

Med utgangspunkt i riskkapaciteten beslutar styrelsen Hoist Finance riskaptit. Genom att vdga majlig avkastning mot
potentiella risker fattar styrelsen beslut en lamplig niva for Hoist Finances risktagande. Hoist Finance riskaptit ligger sedan till
grund for affarsbeslut samt risklimiter, som anvédnds i den dagliga verksamheten samt vid dvervakning av riskerna. Koncernens
riskkontrollfunktion 6vervakar kontinuerligt att Hoist Finance inte tar nagra risker som éverstiger den beslutade riskaptiten,
riskkapaciteten eller de limiter som satts.
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Tre fGrsvarslinjer

Hoist Finances riskhantering bygger pa tydliga mal, policyer och riktlinjer, en sund riskkultur, en effektiv operativ struktur och
transparent rapportering och uppféljning. Styrelsens riskpolicy faststéller ramar, roller och ansvar for riskhantering samt

riktlinjer for att sakerstélla att det inns tillrackligt kapital och likviditet for att klara ekonomiska motgéngar.
Hoist Finance riskhantering foljer roll- och ansvarsférdelningen enligt de tre forsvarslinjerna som beskrivs i

Bolagsstyrningsrapporten.

Riskkultur

Inom Hoist Finance inns en djup insikt och forstaelse for att ratt riskkultur ar helt avgorande for en effektiv riskhantering. Det
bedrivs darfor ett strukturerat arbete for att stotta och framja en god riskkultur inom bolaget. Hoist Finance de inierar god

riskkultur som:

> Transparens, dar information delas i méjligaste man och kommunikation och aterkoppling ges klart, koncist och i
konstruktiv anda.

> Teamwork, dar det ar hogt i tak och det ar Iatt att dela med sig och lara av sina erfarenheter, saval framgangar som
misslyckanden.

> Balans mellan risk och avkastning, dar alla beslut och évervaganden beaktar saval den risk som den avkastning som
beslutet innebér. Bolaget anser att konstruktiva diskussioner kring risk och avkastning ar av yttersta vikt for ett bra
beslutsfattande relaterade till affarsmaojligheter.

> Sund incidenthantering, dar incidenter rapporteras, analyseras och atgéarder vidtas for att minska risker sa lange det ar
ekonomiskt forsvarbart. Dar en larande sund riskkultur bidrar till att |ara sig av sina misstag for att standigt kunna forbattra

sig.

Att framja en balanserad riskkultur &r ett langsiktigt och kontinuerligt arbete som genomsyrar allt Hoist Finance gor. Interna
regelverk, ersattningssystem och andra incitament, etiska riktlinjer, formella utbildningsinsatser och andra styrande
mekanismer inom bolaget ska alla utformas for att riskkulturen ska utvecklas i positiv riktning och pa basta satt. Hoist Finance
har ambitidsa mal for att forbattra riskkulturen ytterligare och har pabérjat arbetet med att bredda riskhanteringen sa att den
inkluderar icketraditionella risker for en bank. Dessa risker inkluderar exempelvis klimatférandringar och social inkludering, det
hér arbetet genomfors i ndra samarbete med vart hallbarhetsteam. Arbetet inkluderar att méata nya typer av risker och en aktiv

medverkan fran bolagets Business Ethics and Sustainability Committee.

Sakerhetshantering

En av de viktigaste uppgifterna inom omradet sdkerhet pa Hoist Finance ar att skydda den kunddata samt affarskritiska
information som vi dger. Detta ar inte bara for att vi lever under regulatoriska krav fran Finansinspektionen och t.ex. GDPR, utan
aven for att var affar innebér att vi 4ger kanslig data som behdver skyddas fran externa cyberattacker. For oss betyder det har
att vi behover agila processer och verktyg pa plats som kan skydda, upptécka samt reagera pa cyberhot som ar under konstant
férandring. Regulatoriska samt kundbaserade krav pa sakerhet ar ndgot som har dkat drastiskt for oss de senaste fem aren.

Koncernledningen och styrelsen har ett stort deltagande i informationssakerhetsarbetet hos oss. Var VD godkéanner
sakerhetsstrategin och Styrelsen godkéanner sdkerhetspolicyn. Dessa policys och strategier baseras pa var affarsstrategi och
formar bade krav och mal for sékerhetsfunktionen och 6vriga funktioner inom bolaget. Sakerhetsarbetet styrs och kontrolleras
av var sakerhetschef och arbete inom sakerhet utfors i alla tre forsvarslinjer.

Vi vill ta en aktiv roll i att skydda vara kunder och bolaget samtidigt som vi vill bidra till en finansiell marknad som &r bade stabil

och hallbar ur ett sdkerhetsperspektiv.
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Vi har paborjat och implementerat flera initiativ i sdkerhetsarbetet under aret. Bland annat har vi skapat ett ledningssystem for

Informationssékerhet som nu ar helt implementerat i bolaget. Det har ledningssystemet utgor vart ramverk som bland annat
inkluderar dokumenterade sakerhetskrav, till exempel hur vi klassificerar information, hur vi tekniskt maste skydda var data
inom dessa klassificeringsnivaer, krav pa fysisk sdkerhet, kryptering av data och liknande.

Vidare har vi driftsatt ett sa kallat “Security Operations Center” vars uppgift &r att monitorera och reagera péa avvikelser och
incidenter i vart natverk. Denna funktion bevakar vara system och natverk dygnet runt for att kunna agera i ett tidigt stadie av
en incident. Det hér ar ett viktigt steg for att hoja sdkerhetsnivan i bolaget och forstarker skyddet av var kunddata.

Aven i dessa tider kan inte allt skyddas med tekniska I&sningar, darfér har vi tagit fram en utbildningsplan i bolaget. Malet ar att
hoja forstaelsen och medvetenheten hos vara medarbetare for de hot som vi stélls infor samt att informera om vara regler. |
planen ingar dven vad en ny medarbetare behdver veta inom sdkerhetsomradet samt vad som géller 6ver tid for alla
medarbetare. For vissa funktioner har vi dven infort krav pa certifiering inom informationssakerhet.

Regulatoriska férandringar

NPL-backstop; Europaparlamentet har infért nya kapitalkrav for fallerade exponeringar (pa engelska NPE, non-performing
exposures). Den nya forordningen ar tillamplig pa |an utgivna efter den 26 april 2019 och dar dessa uppfyller kriterierna for
NPE. Forordningen kommer att fordandra hur europeiska kreditinstitut hanterar NPE och kommer att 6ka kapitalkraven och
oversynen av NPE.

NPL-backstop innebér ett krav pa ett avdrag fran kapitalbasen dar NPE inte ar tillrackligt tackt av avsattningar eller andra
justeringar. Storleken pa avdraget beror framst pa exponeringens storlek, antalet ar exponeringen har klassificerats som NPE,
vilken sorts exponering det ar och vilket varde det finns pa eventuella sdkerheter och pa tidigare reserveringar.

Detta paverkar Hoist Finance eftersom en stor del av vara fordringar é&r fallerade |an utan sékerhet. En plan for att hantera dessa
forandringar sattes upp i borjan av 2019 och under aret har flera delar av denna plan verkstéllts, daribland vardepapperisering
av portfoljer med fallerade fodringar som flyttats fran balansréakningen. Under aret har Hoist Finance slutfort tva sadana
transaktioner med externa motparter.
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Brexit

Villkoren for gransoverskridande handel med finansiella tjanster till och fran Storbritannien som en foljd av Brexit ar fortfarande
osakra. Under aret har Hoist Finance undersokt och utvarderat vilka effekter detta kommer att ha pa koncernen och de direkta
och indirekta konsekvenserna av dessa pa var verksamhet. De omraden som analyserats inkluderar juridisk struktur, operativa
konsekvenser, riskexponering, hantering av personuppgifter, finansiering, befintliga tredjepartsavtal och IT-system. Brexit-
fragan har beaktats i koncernens strategiarbete och i utarbetandet av affarsplaner och beslut. Storbritannien &r en viktig del av
Hoist Finance verksamhet. En kraftig konjunkturnedgang till féljd av Brexit skulle sannolikt paverka aterbetalningarna pa

koncernens nuvarande portfdljer.

Klimatférandringsrisk

| takt med 6kade investeringar i portfoljer med fastigheter som sékerhet, 6kar behovet att 6vervaka vara sékerheter for Hoist
Finance, inklusive hansyn till miljo- / klimatférandringsrisker. En uppdaterad fastighetsdatabas ar for narvarande under
uppbyggnad och pilotrapporter har tagits fram, vilket gor att vi kan évervaka éversvdmnings- och jordbavningsrisker
kontinuerligt. Detta tjanar bade till att skydda Hoist Finance mot oférutsedda forsamringar i sdkerheternas vardering och for att

sakerstalla att vi kan bedéma i vilken man miljofaktorer utgor en risk for vara kunder.

Riskexponering

De risker som Hoist Finance ar exponerad for kan delas in i tva grupper, dels strategiska risker som har att géra med Hoist
Finance i relation till omvérlden, dels verksamhetsrelaterade risker som ar mer kopplade till Hoist Finance finansiella och

operativa verksamhet.
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Strategiska risker

Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Konkurrens Risken att 6kad konkurrens
avseende kop av laneportfoljer eller
avseende erbjudande av kontoinléning
fran allmanheten resulterar i lagre
intjaning for Hoist Finance.

Vad galler
forvarvsverksamhet av
laneportfoljer &r Hoist
Finance verksam i tio
lander i Europa och vad
galler kontoinlaning finns
detta i Sverige och
Tyskland.

Hoist Finance stravar efter att bli konkurrenskraftig
genom kostnadseffektiv inlaning och
kreditverksamhet.

Regelverk Risken for att nya regleringar
skulle inverka negativt pa Hoist Finance
affarsmodell eller pa annat satt paverka

intjaningen negativt.

Hoist Finance ar som
kreditmarknadsbolag
reglerat av
Finansinspektionen och
lyder darmed under de
allra flesta av de
bankregleringar som
géller i Sverige och, nar
tillampbart, europeiska
bankregleringar.

Hoist Finance har en avdelning for regelefterlevnad
som arbetar internationellt 6ver alla de jurisdiktioner
som bolaget ar verksamt i. Kommande regelverk ar
under standig overvakning och riskanalys. Hoist
Finance ar dven aktiv som remissinstans och yttrar sig

emellanat avseende regelverksforslag.

Skatt Risken att nya eller vasentligt
forandrade produkter inte har bedémts
pa ett korrekt satt fran moms- eller
inkomstskatteperspektiv. Risken att
andamalsenliga processer inte ar pa
plats medférande att inkomstskatt och
moms inte blir korrekt hanterat. Risken
att Hoist Finance tar 6ver okdnda

skatteskulder i forvarvade bolag.

Eftersom Hoist Finance
ar verksamt i ett storre
antal jurisdiktioner i
Europa ar komplexiteten
i skattefragor relativt
hég. Med hég
komplexitet kommer
risker att tolkningar kan

ha gjorts inkorrekt.

Det pagar ett [6pande arbete inom ekonomi-
avdelningen for att sakerstalla en hallbar struktur
inkluderat att analysera nya skatteregler och dess
inverkan pa Hoist Finance bolagsstruktur. Dessutom
pagar ett I16pande arbete kring att se till att koncernen
har nédvéandiga processer implementerade och
tillracklig kompetens for att kunna identifiera
skatterisker och for att fortydliga roller och ansvar

gallande inkomstskatt och moms.
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Affarsrelaterade finansiella risker

Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisk

Risken for forlust pa grund
av att en galdenar inte
betalar tillbaka nominellt
belopp eller réanta eller pa
annat satt inte presterar
enligt 6verenskommelse.

Kreditrisken avser framst forvarvade forfallna
fordringsportféljer och risken att
inkasseringen pa dessa blir lagre an
prognostiserat. Dessutom innefattas risken for
kreditforluster pa forvarvade fungerande
krediter. Andra kreditriskexponeringar ar:

(i) kontantinsattningar hos banker;

(i) investeringar i rantebarande instrument
och

(iii) motpartsrisk avseende valuta- och
rantesakring.

Kreditrisken i forvarvade fordringsportféljer
Overvakas, analyseras och kontrolleras av
ledningen i varje land samt av koncernens
enhet for Business Control. Andra kreditrisker
analyseras och hanteras av koncernens
Treasuryfunktion. Riskkontroll analyserar och
kontrollerar alla kreditriskexponeringar.

Marknadsrisk
Risker till f6ljd av negativa
rorelser i vaxelkurser och

Den framsta valutarisken beror pa att
fordringsportféljerna (tillgdngarna), r i EUR,

PLN och GBP medan rapporteringsvalutan ar

Marknadsrisker sakras kontinuerligt av
koncernens Treasuryfunktion och analyseras

oberoende av koncernens

rantor. SEK och majoriteten av skulderna ar Riskkontrollfunktion.
denominerade i SEK. Férandringar i
rantenivaer har en effekt pa rantenettot.
Likviditetsrisk Likviditetsrisken ar i forsta hand kopplad till Koncernen har en betydande likviditetsreserv

Risken for svarigheter att fa
finansiering och darmed
inte kunna uppfylla
betalningsataganden pa
forfallodagen utan att
kostnaden for att erhalla
betalningsmedel avsevart
Okar.

inldning fran allmanheten och risken att stora
uttag gors med kort varsel. Aven 6kade krav
pa medel stallda som sakerhet for
derivatpositioner och refinansieringsrisk av
existerande marknadsfinansiering kan
potentiellt paverka likviditeten negativt.

for att tacka potentiella likviditetsutfloden.
Hoist Finance arbetar dven aktivt med att

diversifiera antalet finanseringskallor.

Operationell risk

Risken for forluster som ett
resultat av otillrackliga eller
fallerade interna processer,
personal, IT-system eller
fran externa handelser,
inklusive jurdisk risk och
compliancerisk.

Det finns operationella risker med allt vi gor.
Typexempel i var verksamhet ar att problem i
vara IT system eller data leder till att
processer inte fungerar eller att uppgifter inte

gér att utfora.

Operationella risker identifieras, bedéms och

rapporteras pa regelbunden basis genom olika
processer sasom sjalvuppskattningar av risker
och processer for att godkdnna nya produkter.

Ytterligare och mer detaljerad information om Hoist Finance riskhantering aterfinns i Forvaltningsberéattelsen, Not 31 och Hoist

Finance Pelare 3-rapport. | dessa finns dven kvantitativa riskmatt.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Hoist Finance AB (publ), med organisationsnummer 556012-8489, ar
moderbolag i Hoist Finance-koncernen. Hoist Finance é&r ett registrerat
kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn.

Hoist Finance &r en ledande skuldhanteringspartner till interna-
tionella banker och finansiella institut och bedriver verksamhet pé
elva marknader i Europa inom férvarv och forvaltning av fordringar.
Koncernen ar specialiserad pa forvary av forfallna fordringar som hér-
ror fran stora internationella banker och andra finansiella institut med
vilka koncernen har stabila och langa relationer. Nar Hoist Finance har
forvarvat en portfolj inkasseras fordringarna, framst genom Gverens-
kommelser om héllbara betalningsplaner. Hoist Finance hanterar till
overvagande del inkasseringen av de forvarvade portféljerna genom
sina egna kundkontaktcenter i Europa och kompletterar i vissa fall med
noggrant utvalda externa inkasseringspartners. Koncernen har i éver
20 ar varit helt inriktad pé att forvarva portféljer av forfallna ford-
ringar. Detta skiljer Hoist Finance fran manga av konkurrenterna dar
konkurrenterna har sitt ursprung som rena inkasseringsforetag, vilket
innebér att de inkasserar for ndgon annans rékning och dérmed har en
betydligt kortare historia av férvarv av fordringar. Koncernens langsik-
tiga fokus och flexibla och skraddarsydda produkterbjudande har gett
Hoist Finance mojlighet att bygga upp kompetensen att strukturera
och genomféra komplexa transaktioner.

Sedan 2009 erbjuder koncernen en webbaserad sparplattform till
allmanheten i Sverige under varumarket HoistSpar. Under 2017 lanse-
rade Hoist Finance aven sparkonton i Tyskland i samarbete med en av
Europas storsta sparplattformar. Som reglerat kreditmarknadsbolag
kan Hoist Finance erbjuda allmanheten sparkonton som omfattas av
den svenska statliga insattningsgarantin, till ett belopp om 950 000
SEK for varje sparkund. Detta ger koncernen en kostnadseffektiv,
flexibel och tillforlitlig finansiering som koncernen till dvervdgande del
anvander for att finansiera forvarv av forfallna fordringar.

Marknad

Hoist Finance geografiska fokus &r Europa. Koncernen har forvarvade
l&ne- och fordringsportféljer i Belgien, Frankrike, Grekland, Italien,
Nederldnderna, Polen, Spanien, Storbritannien, Tyskland och Osterri-
ke. | enlighet med koncernens strategi sa ar de prioriterade markna-
derna Frankrike, Italien, Polen, Spanien, Tyskland och Storbritannien.
Nar banker och andra langivare séljer fordringar far de mojlighet att
koncentrera sig pa karnverksamheten, frigéra kapital, uppna en béttre
likviditet, begrénsa riskerna med osakra betalningar samt forbéattra
viktiga verksamhetsmatt. Under senare tid har den europeiska markna-
den for forfallna fordringar vuxit huvudsakligen till foljd av underlig-
gande marknadstillvaxt for konsumentkreditgivning och det gallande
regelverket for kapitaltadckning (Basel Ill), samt reglerna fér minsta for-
lusttackning fér nodlidande exponeringar (“NPL prudential backstop”)
som tradde i kraft under aret. For ytterligare information kring NPL
prudential backstop, se avsnitt “NPL Prudential Backstop” pa sidan 67,
“Riskutveckling” i Férvaltningsberattelsen samt i not 31 “Riskhanter-
ing”. Hoist Finance storsta konkurrenter ar féretag som férvarvar och
hanterar fordringar, integrerade aktorer som erbjuder ett storre utbud
av finansiella tjdnster samt specialiserade investerare.

Agare och koncernstruktur
Hoist Finance borsintroducerades pa Nasdaqg Stockholm (Mid Cap)
den 25 mars 2015. Antalet aktier vid arets slut uppgick till 89 303 000
och vid bérsens stangning den 30 december 2019 uppgick betalkur-
sen till 49,94 SEK per aktie, vilket motsvarade ett totalt borsvarde om
4 460 MSEK. For ytterligare information om aktien och aktiedgare,
se Hoist Finance webbsida www.hoistfinance.com. Bolagsordningen
innehaller inga begrénsningar i aktiernas éverlatbarhet och det finns
inga andra omsténdigheter att upplysa om enligt ARL kap 6, 2a § 3-11.
Hoist Finance och ett antal dotterbolag férvérvar och innehar kon-
cernens fordringsportféljer. Den dagliga inkasseringsverksamheten
bedrivs till 6vervagande del genom de lokala filialerna och dotterbola-
gen. Vissa av dessa bolag tillhandahaller dven forvaltningstjanster pa
provisionsbasis till externa parter.
I not 17 “Andelar i dotterbolag” framgar Hoist Finance-koncernen
med dess viktigaste dotterbolag och filialer per 31 december 2019.

Hoist Finance

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar till arsstdmman 2020 att utdelning till Hoist Finan-
ce AB:s (publ) aktiedgare inte lamnas for rakenskapsaret 1 januari

- 31december 2019. Styrelsen anser att detta avsteg fran rddande
utdelningspolicy kommer att bidra till att starka bolagets karnprimaér-
kapitalrelation samt framja bolagets tillvaxt under 2020.

Forslag till vinstdisposition

Enligtmoderbolagets balansrikning till &rsstimmans

forfogande stdende vinstmedel: SEK
Tillskjutet kapital 2964 067 323
Balanserade vinstmedel 844 366 574
Ovriga fria fonder 2786 003
Arets resultat 193 716 097
Summa 4004935997
Styrelsen foreslar atttill férfogande stdende vinstmedel och fria

fonderdisponeras enligtféljande: SEK

Till ny rékning férs

Tillskjutet kapital 2964 067 323

Balanserade vinstmedel 1040 868 674

Summa 4004935997

Viktiga handelser under aret

» Under aret har Hoist Finance fortsatt att aktivt forvarva ford-
ringsportfoljer, framst i tva av de prioriterade marknaderna, Frank-
rike och Polen. En ansenlig del av tillvaxten skedde genom fortsatt
expansion inom sakerstéallda forfallna fordringar.

» Hoist Finance har under dret genomfort tva vardepapperiserings-
transaktioner varav den som genomfordes i det fjarde kvartalet
erholl kreditbetyget “Investment Grade”. Det ar den forsta transak-
tionen i sitt slag bestdende av enbart italienska icke sékerstallda,
forfallna fordringar.

» Enav Hoist Finance strategiska pelare ar att bli den digitala ledaren
inom var bransch, och under aret har flertalet betalningsplattfor-
mar lanserats. Dessa inkluderar sjalvhanteringsplattform, chatbot,
samt mojlighet att betala via WhatsApp eller RCS.

» Under det tredje kvartalet ingicks ett avtal med Larsen & Toubro
Infotech Ltd att ta 6ver IT-infrastrukturen pé Hoist Finance, vilket
sedan genomférdes under det fjarde kvartalet.

» Den effektivisering och centralisering av verksamheten som
initierades under 2017 fortsatte dven under 2019, dér kontoret i
Bayonne, Frankrike, stdngdes ner.

» Hoist Finance har fortsatt att centralisera interna funktioner till sitt
Shared service center i Polen, samt etablerat ett "near-shoring”
kontor i Ruménien. Badda dessa avser att ytterligare effektivisera
bolaget, samt reducera personalkostnader.
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Utveckling under rakenskapsaret 2019

Savida inte annat anges, géller alla jamforelser avseende marknads-,
finansiell och operativ information helaret 2018.

Rorelseintékter

Rénteintakter fran forvarvade fordringsportféljer kade under aret
med 20 procent till 3 359 MSEK (2 799), drivet av portfoljtillvaxt

i Polen, Italien, Storbritannien samt en forsta forvarvad forfallen
fordringsportfolj pa den grekiska marknaden. Det grekiska forvarvet
skedde under slutet av féregaende ar, darav gav portféljen inte fullt
bidrag under 2018. Ovriga rinteintakter uppgick till -2 MSEK (-13).

Réntekostnader for aret dkade till -494 MSEK (-351). Uppta-
gandet av ny finansiering genom védrdepapperisering av italienska
fordringsportfdljer har bidragit till 6kade rantekostnader under aret.
Okningen beror ocksa till stor del p& 6kade volymer under Inldning
fran allméanheten pa den tyska marknaden, helt drivet av inldning pa
langre I6ptider. Aven inldningen pé den svenska marknaden har ékat
nagot bade i volym samt mot langre |6ptider.

Portféljomvéarderingar uppgick till <145 MSEK under aret och &r
huvudsakligen hanforligt till Storbritannien och Spanien. Sdmre an
forvantad inkassering under aret resulterat i en justering av framtida
féorvantade kassafléden i Spanien. | Storbritannien justerades priset pa
ett antal portfoljer till f6ljd av ett garantiatagande. Exkluderat for juste-
ringen uppgick portféljomvarderingar till =75 MSEK. Arets realiserade
inkassering utdver prognos uppgick till 267 MSEK, vilket motsvarar
103 procent av prognostiserad niva. Kreditreserveringar for forvarv
av icke-forfallna fordringar uppgick till -2 MSEK (-3 MSEK) under aret.
Totalt uppgick Nedskrivningsvinster/-férluster under aret till 120 MSEK
(261).

Intakter for arvoden och provisioner uppgick till 121 MSEK (80) under
aret. Nettoresultat av finansiella transaktioner uppgick till <79 MSEK
(43) dar vardeforandringen i valutasakring uppgick till -69 MSEK och
omstruktureringskostnader for ranteswappar uppgick till =15 MSEK.

Summa rorelseintakter dkade till 3 038 MSEK (2 829), framst pa
grund av 6kade ranteintakter.

Rorelsekostnader

Personalkostnader 6kade under aret med 6 procent till -875 MSEK
(-826), huvudsakligen som en foljd av verksamhetsforvarv i Italien och
omstruktureringskostnader i den franska verksamheten. De tidigare
omstruktureringarna i Storbritannien och Tyskland har resulterat i mer
kostnadseffektiva verksamheter.

Inkasseringskostnader 6kade under aret med 5 procent till
-787 MSEK (-750), framst i marknaderna Spanien, Italien och Grekland.
Okningen i Spanien beror pé hogre legala kostnader medan ékningen
i Italien ar relaterad till verksamhetsforvarv. Inkasseringskostnaderna i
Grekland &ar hanforliga till den forsta grekiska portféljen som férvarva-
des under slutet av 2018.

Administrationskostnader dkade till -568 MSEK (-509). Okningen
avser huvudsakligen kostnader relaterade till vdrdepapperiseringen av
italienska portfoljer (-36 MSEK), samt uppstartskostnader i samband
med IT-outsourcing ( -11 MSEK). Detta motverkas nagot av den nya
redovisningsstandarden for leasing, IFRS 16, dar kostnader relaterade
till leasing som tidigare redovisades under administrationskostnader
nu redovisas under rantekostnader samt av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella anldggningstillgangar. Leasingkostnader
uppgick under éret till -51 MSEK, varav -45 MSEK inkluderas i av- och
nedskrivningar och resterande belopp under rantekostnader.

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar 6kade under aret och uppgick till 122 MSEK (-61), till storsta
del som en féljd av dvergangen till IFRS 16. Resterande dkning ar
hanforligt till ett nytt inkasseringssystem i Tyskland och Spanien.

Summa rorelsekostnader 6kade med 10 procent till -2 352 MSEK
(-2146).

Hoist Finance

Resultat fére skatt och totalresultat
Resultat av andelar i joint ventures minskade jamfért med foregédende
ar och uppgick till 62 MSEK (72).

Skatt for aret uppgick till 143 MSEK (-165). Arets resultat uppgick
till 605 MSEK (590).

Balansrédkning

Totala tillgdngar 6kade med 5 132 MSEK jamfort med 31 december
2018 och uppgick till 34 387 MSEK (29 255). Férandringen utgors
framst av 6kning av férvarvade fordringsportféljer om 3 698 MSEK,
huvudsakligen avseende forvarv i Frankrike, Polen, Storbritannien
och Italien, samt en 6kning av likvida medel och rantebarande varde-
papper om netto 1098 MSEK. Materiella anlaggningstillgdngar 6kade
med 210 MSEK, varav 207 MSEK till féljd av évergangen till IFRS 16.

Finansiering och kapitalskulder

Forandring,
MSEK 2018 %

Likvida medel och

réantebérande vardepapper 8573 7 476 15
Forvarvade fordringsportfoljer 24 303 20 605 18
Ovriga tillgdngar? 1511 1174 29
Summa tillgdngar 34387 29 255 18
Inlaning fran allménheten 21435 17 093 25
Emitterade vardepapper 5900 5950 -1
Efterstallda skulder 852 839 2
Summa réantebarande skulder 28187 23882 18
Ovriga skulder? 1302 960 35
Eget kapital 4898 4413 n

Summa skulder och eget kapital 29 255 18

1) Posten motsvaras inte av samma benamning i balansrakningen utan inkluderar fler
poster.

Totala rantebarande skulder uppgick till 28 187 MSEK (23 882). Férand-
ringen forklaras framst av inlaning fran allmanheten som 6kade med
4 342 MSEK. Hoist Finance finansierar sin verksamhet dels genom
inlaning i Sverige och Tyskland, dels genom upplaning pa den interna-
tionella obligationsmarknaden och den svenska penningmarknaden.
Inlaning fran allménheten i Sverige sker under varumérket HoistSpar,
och uppgick till 12 243 MSEK (11 292) dar 6 400 MSEK (4 324) utgjor-
des av tidsbunden inlaning férdelat pa ett, tva respektive tre ar. Sedan
2017 erbjuds inlaning till privatpersoner i Tyskland under namnet
Hoist Finance med loptider pa ett respektive tva ar. Under aret har
sparprodukterna utdkats med loptider pa tre, fyra samt fem ar. Per den
31 december 2019 uppgick inlaning fran allmanheten i Tyskland till
9192 MSEK (5 801), varav 6 163 MSEK (1 728) utgjordes av tidsbunden
inlaning.

Utestdende obligationsskuld uppgick per 31 december 2019 till
6 752 MSEK (6 789), varav 5 900 MSEK (5 950) utgjordes av emitterade
vardepapper. Férandringen avseende emitterade vardepapper forkla-
ras av obligationer utgivna av viardepapperiseringsbolaget Marathon
SPV S.r.l, vilket motverkas av minskad upplaning under Hoist Finance
svenska certifikatprogram.

Ovriga skulder 6kade med 342 MSEK, varav 211 MSEK avser 6kning
i leasingskuld till féljd av évergangen till IFRS 16.

Det egna kapitalet uppgick till 4 898 MSEK (4 413). Okningen foér-
klaras framst av arets resultat.
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Forvarvade fordringar

Forandring,
MSEK 2018 %
Forvarv av fordringsportfoljer 5952 8048 -26
Redovisat varde forvarvade
fordringar® 24 513 20834 17

1) Inklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan samt portféljer som ingar
i det polska joint ventureinnehavet.

Under 2019 fortsatte Hoist Finance att aktivt forvarva fordringsport-
foljer genom expansion pa befintliga marknader. Den totala for-
varvsvolymen uppgick 2019 till 5 952 MSEK (8 048). Det redovisade
vardet av forvarvade fordringar uppgick per 31 december 2019 till
24 513 MSEK (20 834), en 6kning med 3 679 MSEK sedan 2018.
Betydande portfoljférvarv genomférdes huvudsakligen i andra och
fjarde kvartalet och innefattade forvarv inom saval icke-sakerstallda
som sékerstallda forfallna fordringar, och storre forvarv genomférdes
i Frankrike, Polen och Storbritannien. For att sékerstélla mojligheterna
for fortsatt tillvaxt har Hoist Finance under fjarde kvartalet fullbordat
en vardepapperisering av italienska icke sékerstallda forfallna ford-
ringar.

Kassafléde

Forandring,
MSEK 2018 %

Kassafléde fran den [6pande

verksamheten 3117 2828 10
Kassafléde fran investerings-

verksamheten -5098 -8 055 -37
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten 3923 5861 -33

Arets kassaflode m 634 >100

Kassaflode fran den |6pande verksamheten uppgick till 3 117 MSEK

(2 828). Amorteringar forvarvade fordringsportféljer uppgick under
aret till 3 040 MSEK (2 881), dar 6kningen forklaras av portfoljtillvaxten
under aret. Kassafléden fran 6vriga tillgdngar och skulder uppgick till
-629 MSEK (-513) dar merparten avser realiserade kassafléden fran
valutasakringsderivat.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -5 098 MSEK
(-8 055). Arets forvarv av fordringsportféljer minskar i jamférelse med
2018, till -5 952 MSEK, att jamféra med -8 048 MSEK. Under aret uppgick
nettokassaflodet fran obligationer och andra vardepapper till 866 MSEK
(64) dar kassafléden fran sakerstallda obligationer som har forfallit till stor
del har investerats i belaningsbara statsskuldsférbindelser.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till 3 923
MSEK (5 861). Nettokassaflodet fran Inlaning fran allmanheten under
aret uppgick till 4 204 MSEK (3 832). Hoist Finance utokade under
2019 sparprodukterna i Tyskland med I6ptider pa tre, fyra och fem ar,
vilka gemensamt stod for ett kassafléde om 3 698 MSEK. Under aret
har utfléden fran konton med rérlig rdnta motverkats av infléden till
ovriga konton med fast ranta i bade Sverige och Tyskland. Emitte-
rade vardepapper uppgick till 3 450 MSEK (3 991) och aterkép och
aterbetalning av emitterade vardepapper uppgick till -3 629 MSEK
(-2 631). | samband med Hoist Finance forsta vardepapperisering i
augusti emitterades sakerstéllda obligationer om 2 103 MSEK. Dessa
obligationer har i sin helhet aterkdpts under aret i samband med Hoist
Finance andra vardepapperisering i december, da det italienska varde-
papperiseringsbolaget Marathon SPV S.r.I emitterade obligationer om
-3 572 MSEK, varav -508 MSEK har tecknats av extern part. Netto-
kassafldden fran Hoist Finance svenska certifikatprogram uppgick till
-554 MSEK. Under aret har en senior obligation om -133 MSEK forfallit
och aterbetalats. Ovriga kassafldden inom finansieringsverksam-
heten avser betald rénta pa primarkapitaltillskott samt amortering av
leasingskuld.

Arets totala kassaflode uppgick till 1 942 MSEK, att jamféra med
634 MSEK 2018.

Hoist Finance

Segmentsoversikt

Hoist Finance arbetar efter en organisation dar fokus ligger pa att
bygga ett starkare och mer integrerat bolag for att 6ka bolagets ope-
rationella effektivitet och battre fanga marknadstillvaxten. Segments-
indelningen ar baserad pa landsnarvaro, vilket &r utifran hur hogsta
verkstallande ledning foljer upp verksamheten. Se not 1 “Segment-
rapportering” for vidare detaljer.

Hallbarhetsrapport

Hoist Finance har i enlighet med arsredovisningslagen upprattat en
hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten finns intagen i arsredovis-
ningen och omfattar sidorna 7-9, 21-36 och 39-48. Revisorns yttran-
de om héllbarhetsrapporten aterfinns pa sidan 163.

Ovriga upplysningar

Moderbolaget

Den 2 januari 2019 fusionerades dotterbolaget Hoist Finance SAS

upp i moderbolaget Hoist Finance AB (publ). Detta medfér att moder-
bolagets finansiella stallning fran och med den 2 januari 2019 inklude-
rar den verksamhet som tidigare bedrivits i Hoist Finance SAS.

Moderbolagets rantenetto uppgick under aret till 1 355 MSEK (983).
Det 6kade réantenettot ar framst hanforligt till forvarvade sakerstallda
fordringsportfdljer i Frankrike samt en grekisk fordringsportfolj som
férvarvades under slutet av 2018. Inom réantenettot ingar dven rantein-
tékter fran interna lan samt rantekostnader fran inldningsverksamheten
och emitterade vardepapper. Rantekostnader 6kade med -103 MSEK,
framst till foljd av stérre volymer relaterat till inlaning fran allméanhet-
en pé langre I6ptider pa den tyska marknaden. Aven inldning pa den
svenska marknaden 6kade i volym under aret och bidrog till 6kade
rantekostnader.

Summa rérelseintakter uppgick till 1 447 MSEK (3 048). Jamforelse-
perioden péaverkades positivt med 1947 MSEK avseende erhallen
utdelning fran dotterbolag. Nettoresultat av finansiella transaktioner
uppgick till =147 MSEK (-196) och avser framst valutakursférandringar
pa tillgédngar och skulder i utlandsk valuta. Ovriga intdkter uppgick till
232 MSEK (310) och avser till stérsta del management fees fakturerade
till dotterbolag.

Roérelsekostnader uppgick till -1 209 MSEK (-989). Okningen ar
framst relaterad till radgivningskostnader avseende operationella
férbattringsinitiativ och expansion inom nya tillgdngsklasser samt
uppstartskostnader i samband med IT-outsourcing.

Rorelseresultatet uppgick till 365 MSEK (770).

Nedskrivningsvinster om 56 MSEK (83) avser skillnaden mellan
prognostiserade och faktiska inkasseringar, portféljomvarderingar
samt kreditreserveringar for icke-forfallna fordringar. Andelar i dgar-
intressens resultat uppgick till 71 MSEK (82).

Arets resultat uppgick till 197 MSEK (647) och skattekostnaden
uppgick till =121 MSEK (-66). Under aret har -69 MSEK reserverats for
omvardering av osdkerheter i inkomstskattemassig behandling avseen-
de tidigare ér.

Per 31 december uppgick det redovisade vardet av forvarvade
fordringsportféljer till 7 394 MSEK, en 6kning frdn samma tidpunkt
foregdende &r om 1801 MSEK, vilket framst ar hanforligt till forvarv av
sakerstallda forfallna fordringar i Frankrike. Fordringar p& koncernbolag
uppgick till 17 432 MSEK (15 182), en 6kning om 2 250 MSEK som avser
finansiering av dotterbolagens foérvéarv av fordringsportféljer. Inldning
fran allmanheten 6kade med 4 342 MSEK under aret till 21 435 MSEK
(17 093). Okningen ar framst relaterad till inl&ning pa sparkonton med
fast ranta i Tyskland.

Viasentligarisker och osdkerhetsfaktorer

Som en féljd av Hoist Finance affarsverksamhet och breda geografiska
nérvaro ar Hoist Finance exponerat mot flera osékerhetsfaktorer. Nya
och férandrade regleringar av banker och kreditmarknadsbolag kan
paverka bade direkt, till exempel via kapital- och likviditetsregleringar
i Basel IV, och indirekt via dessa regleringars inverkan pé utbudet av
fordringsportféljer pa marknaden. Hoist Finance gréansoverskridande
verksamhet innebér skattefrdgor avseende koncernbolag i flera juris-
diktioner. Koncernen &r darmed exponerad for potentiella skatterisker,
som foljer av att tilldmpningar och tolkningar av férekommande lagar,
fordrag, regleringar och vagledning pé skatteomradet varierar.
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En redogorelse for Hoist Finance riskhantering samt mest vésentli-
ga risker finns i avsnittet Riskhantering pa sidorna 74-79 samt i not 31
"Riskhantering”.

Riskutveckling

Kreditrisken for Hoist Finance fordringsportfoljer bedéms vara i

stort sett oférandrad under &ret. Kreditrisken i likviditetsportféljen ar
fortsatt lag da placeringar ar gjorda i stats-, kommun- och sakerstéllda
obligationer med hog kreditkvalitet.

For att diversifiera bolagets befintliga tillgdngar pa ett gynnsamt
satt ur ett riskperspektiv kommer Hoist Finance fortsatta att utvardera
nya mojligheter att férvarva portfoljer med bade forfallna fordringar
med sakerhet och ej forfallna 1an.

Hoist Finance har ett internt ramverk utifran vilket uppféljning och
o6vervakning av de operativa riskerna i koncernen sker. Koncernen
arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten i de interna proces-
serna i syfte att reducera de operativa riskerna. Risknivan géllande
operativa risker bedéms oférandrad jamfort med féregdende éar.

Marknadsriskerna ar fortsatt ldga d& Hoist Finance kontinuerligt
sékrar bade rénte- och valutarisker pa kort och medellang sikt.

Likviditetsrisken var 1ag under aret. Hoist Finance likviditetsreserv
overstiger koncernens mal med god marginal. Den starka likviditets-
positionen gor bolaget val rustat for framtida forvarv och tillvaxt.

Foérandringen av tillsynsférordningen géllande minsta forlusttack-
ning fér nodlidande exponeringar (“NPL prudential backstop” tradde i
kraft under andra kvartalet 2019. Forslaget kommer att paverka Hoist
Finance och innebér att avdrag pé kapitalbasen skall géras for expone-
ringar som klassas som nddlidande. Avdraget 6kar successivt beroen-
de pa hur lang tid som har gatt sedan exponeringen blev nédlidande,
dar fullt avdrag skall goras efter tre ar for ej sdkerstéallda exponeringar.
De nya reglerna géller 1an som utgivits efter reglernas ikrafttradan-
de. Hoist Finance beréknar att reglerna kommer att f& en materiell
paverkan pa Hoist Finance kapitalisering inom négra ar, férutsatt att
nodlidande lan fortsatter att forvarvas i samma takt som historiskt.
Hoist Finance har arbetat med och identifierat ett antal atgarder for
att mildra konsekvenserna av regelférandringen och darmed sékra en
hallbar tillvaxt.

Under tredje kvartalet genomférde Hoist Finance en forsta varde-
papperisering av italienska fordringsportfoljer. Under det fjarde kvar-
talet genomfordes den andra vardepapperiseringen av en betydande
del av den italienska fordringsportfoljen. Den tidigare strukturen
avvecklades och tillgangarna i den, tillsammans med ytterligare delar
ur den italienska fordringsportfoljen, fordes 6ver till den nya struktu-
ren. Hoist Finance dger hela den seniora obligationsdelen i den nya
vardepapperiseringen, motsvarande 85 procent av totalt emitterat
belopp. Dartill 4ger Hoist Finance 5 procent av den mezzanina obliga-
tionsdelen, vilken motsvarar 10 procent av totalt emitterat belopp, och
5 procent av den juniora obligationsdelen, motsvarande resterande
5 procent av totalt emitterat belopp. Resterande 95 procent av mezza-
nine respektive junior obligation har i sin helhet tecknats av en
extern investerare. Genom transaktionen, vars syfte ar att uppna sa
kallad "betydande kreditriskoverforing” enligt tillsynsférordningen,
erhéller Hoist Finance en forstarkning av bolagets karnprimérkapital-
relation. Transaktionen kan anses innebéra en 6kad regulatorisk risk
mot bakgrund av att Hoist Finance maéste tillse och I6pande monitore-
ra att kraven for uppfyllande av “betydande kreditriskoverforing” hela
tiden ar uppfyllda.

Parallellt med arbetet att utveckla kapitalmarknadsinstrument for
riskdverforing till externa motparter fortsatter Hoist Finance arbetet
med att utvardera alternativet att ansdka om tillstdnd att tillampa en
internmetod for att berédkna riskvagda tillgdngar med avseende pa
kreditrisk. Som ett forsta steg utvarderas de regulatoriska aspekterna
inom regelverket for internmetod for ett institut som Hoist Finance.

Under aret har Hoist Finance haft en dialog med Fl och genomfért
en Oversyn av bolagets metoder for att mata och kapitaltacka ranterisk
i bankboken. Som ett resultat av dversynen har koncernen justerat
relevanta metoder, vilket medfért en marginell 6kning av kapitaltack-
ningskravet.

Hoist Finance

Erséttningar tillledande befattningshavare

Information om de senast beslutade riktlinjerna for ersattningar till
ledande befattningshavare framgér av not 7 “Personalkostnader”. En
ny ersattningspolicy beslutades av Styrelsen pa det konstituerande
mdtet i maj 2019. Styrelsen kommer vid &rsstdmman i maj 2020 att
lagga fram forslag om féljande riktlinjer for godkédnnande pa stdmman.
Riktlinjerna har uppdaterats i enlighet med nya bestammelser i aktie-
bolagslagen.

Styrelsens i Hoist Finance AB (publ), org. nr. 556012-8489,
fullstindiga forslag till riktlinjer fér erséttning till ledande
befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare i Hoist Finance
AB (publ) (“"Hoist Finance” eller "Bolaget”). Med ledande befattnings-
havare forstas i detta sammanhang den verkstallande direktéren och
6vriga medlemmar i koncernledningen samt styrelseledamoter i den
omfattning de erhaller ersattning utanfor styrelseuppdraget. Riktlin-
jerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar som
gors i redan avtalade erséattningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas
av bolagsstamman.

Riktlinjernas frimjande av Bolagets afférsstrategi,
langsiktigaintressen och hallbarhet

Ersattningen inom Hoist Finance ska uppmuntra ledande befattnings-
havare att framja Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och héll-
barhet samt ett agerande enligt Bolagets etiska kod och vardegrund.
Vidare ska ersattningen utformas sé att Hoist Finance kan attrahera,
behalla och motivera medarbetare med ratt kompetens. Ersattningen
ska uppmuntra goda prestationer, sunda beteenden och risktaganden
som ligger i linje med férvantningarna fran kunder och aktieagare.
Hoist Finance affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhets-
arbete finns beskrivna pa Bolagets hemsida, www.hoistfinance.com.

Form av erséttning

Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och far besté av foljande kom-
ponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensionsférmaner
och andra férmaner. Bolagsstamman kan darutéver oberoende av
dessa riktlinjer besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar.

Fast kontantlén

Lonen ska vara koéns- och aldersneutral och diskriminering far inte
férekomma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa ersattningar
vilket innebar att alla ersattningskomponenter ska vagas in. Tyngd-
punkten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa ansvar
och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt indivi-
dens prestation.

Rorlig erséttning

Rorlig erséattning till ledande befattningshavare inom Bolaget far upp-
ga till hogst 100 procent av den fasta arliga kontantlénen. Den rérliga
ersattningen bestar till 40 procent av kontanter och till 60 procent

av ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogam, ett sa kallat LTIP.
Eftersom LTIP beslutas av bolagsstdmman omfattas det inte av dessa
riktlinjer. Den rérliga ersattningen ska baseras pa olika finansiella och
icke-finansiella kriterier samt vara kopplad till koncernens respektive
affarsenhetens resultat och individuella mal. Den har séledes en tydlig
koppling till affarsstrategin och darmed till Bolagets langsiktiga varde-
skapande, inklusive dess héllbarhet.

Den rorliga erséttningen ska beakta samtliga risker i Bolagets
verksamhet och sté i proportion till koncernens intjaningsférméaga,
kapitalkrav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av ersattning
far inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av
rorlig ersattning ar beroende av att den ledande befattningshavaren
har foljt interna regler och rutiner. Den ledande befattningshavaren
far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for ndgon atgard som har
resulterat i betydande ekonomiska forluster for koncernen eller den
berorda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rérliga
erséattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersattningen, inbegripet den erséattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det &r for-
svarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om det &r
motiverat enligt koncernens och den berdrda affarsenhetens resultat
samt den ledande befattningshavarens méluppfyllelse.
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Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanterséattning
ska kunna matas under en period av ett ar. Nar méatperioden fér upp-
fyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig kontantersattning avslutats
ska bedémas/faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.
Ersattningsutskottet, respektive styrelsen ifrdga om erséattning till den
verkstallande direktoren, ansvarar for bedémningen.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Pensioner och forsakringar erbjuds enligt nationella lagar, bestam-
melser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade eller
foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva. Hoist
Finance har premiebestdmda pensionsplaner. Enstaka ledande befatt-
ningshavare har bruttolén och dér gérs inga pensionsavséattningar fran
Bolaget. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst
30 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Andra formaner far innefatta bl.a. livférsékring, sjukvardsforsakring
och bilférman. Fér andra formaner galler att de ska vara konkurrens-
kraftiga vid jamforelse med andra likvardiga aktorer i respektive land.
Séadana formaner far sammanlagt uppga till hégst 10 procent av den
fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra regler
an de svenska far, savitt avser pensionsférmaner och andra férmaner,
vederbérliga anpassningar ske for att folja tvingande sddana regler
eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa
langt som mojligt ska tillgodoses.

Sign-onbonus

Ersattning vid nyanstallning, séa kallad “sign-on bonus”, erbjuds endast
i exceptionella fall och d& enbart for att ersatta utebliven rorlig ersatt-
ning i tidigare anstéllningskontrakt. Ersattningen ska utbetalas samma
ar som anstallningen startar. Beslut om exceptionella fall ska félja den
beslutsprocess som géller for rorlig ersattning.

Lan
Det &r inte tillatet att ge lan till ledande befattningshavare.

Lén och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséattningsriktlinjer
har 16n och anstallningsvillkor fér Bolagets anstéllda beaktats genom
att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens komponen-
ter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt 6ver tid har utgjort

en del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begrédnsningar som
foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och

genomfdrariktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag

till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram férslaget for
beslut vid &rsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer
har antagits av bolagsstdmman. Ersattningsutskottet ska dven félja
och utvardera program for rorliga ersattningar till bolagsledningen,
tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
samt géllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivéer i Bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ar oberoende i férhallande till Bolaget
och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersétt-
ningsrelaterade fradgor narvarar inte den verkstallande direktéren eller
andra personer i bolagsledningen i den man de berérs av frdgorna.

Upphorande av anstillning

Vid uppsagning av anstallningsavtal fran koncernens sida galler en
maximal uppsédgningstid om 12 manader och avgangsvederlag tillam-
pas inte.

Ersattning till styrelsemedlemmar utanfor styrelseuppdraget
Stdmmovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvoderas
for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte utgér
styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmassigt arvo-
de vilket ska godkénnas av styrelsen. Arvode kan utgd med maximalt
50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdnga riktlinjerna helt eller delvis om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skél for det och ett avsteg ar néd-
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vandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen och héllbarhet
eller for att sékerstélla Bolagets ekonomiska béarkraft. Eftersom det
ingér i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i er-
sattningsfragor ska dven beslut om frangaende av riktlinjerna beredas
av ersattningsutskottet.

Information om beslutade ersattningar som inte forfallit till

betalning

| arsredovisningen for 2019, not 7 “Personalkostnader”, redovisas den
totala kostnadsférda ersattningen till ledande befattningshavare per
31 december 2019, inklusive tidigare ingdngna &taganden vilka &nnu
inte har forfallit till betalning.

Information om avvikelser fran de riktlinjer fér ersattning

som beslutades av féregaende arsstamma

Ersattningsutskottet har konstaterat att Hoist Finance under 2019

har foljt de riktlinjer for ersattning som beslutades av féregaende
arsstdmma med ett undantag. Avvikelsen utgérs av en utbetalning av
ett avgangsvederlag uppgéaende till 3 588 000 kronor till en tidigare
medlem i ledningsgruppen. Skélet till avvikelsen &r att ersattnings-
utskottet och styrelsen anser att avgangsvederlaget var nédvandigt
for att undvika ytterligare ersattningskrav fran personen.

Rapport om de viktigaste inslageni systemen for intern kontroll
ochriskhantering avseende den finansiellarapporteringen
Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i systemen for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen for
rakenskapsaret 2019 avges som ett sarskilt avsnitt i bolagsstyrnings-
rapporten.

Handelser efter rapporteringsperiodens utgang
Hoist Finance foljer noggrant utvecklingen av COVID-19. Vi har saker-
stallt verksamhetens kontinuitet, vilket inkluderar att vdra medarbetare
kan jobba pa distans. Detta mojliggdr nya arbetsmetoder, samtidigt
som vi behaller fokus pa att hjalpa vara kunder pa basta satt. Inkas-
seringen i Spanien vilken varit otillfredsstallande under en langre tid
har dven paverkats negativt av COVID-19 under det forsta kvartalet
2020. Kombinerat med en reduktion av framtida inkassering ar den
totala effekten estimerad till 120 MSEK. Utéver operationella effekter
ar det aven mycket turbulent pa de finansiella marknaderna, vilket har
medfort att marknadsrantorna har sjunkit och att spreaden pa obli-
gationerna i likviditetsbufferten 6kat. Under det forsta kvartalet 2020
estimeras dessa effekter att uppga till 50 MSEK. Fér mer information,
se www.hoistfinance.com.

Utover detta har inga véasentliga handelser som paverkar verksam-
heten intraffat.

Framtidsutsikter

Framtidsutsikterna praglas av en ovisshet till foljd av den snabba
utvecklingen av COVID-19. | néartid ser vi en tillfallig paus i utbudet av
laneportfodljer, men pa lang sikt tror vi starkt pa att marknadsutsikter-
na ar fortsatt positiva. Mer &n tio ar efter finanskrisen har bankernai
Europa fortfarande betydande exponeringar mot forfallna fordringar.
Tillgangen pa forfallna fordringar férvantas 6ka under de narmaste
aren till foljd av regulatoriska férandringar under 2018 och 2019.

Samtidigt kan vi konstatera att marknaden ar mer konsoliderad
an tidigare och att finansieringskostnaden via obligationsmarknaden
ar fortsatt relativt h6g. Manga kredithanteringsféretag stravar efter
att begréansa sin belaningsgrad, vilket ocksa paverkar efterfragan pa
marknaden. Marginalerna forbattrades under 2019, och nér vi nu gér
ini 2020 ser trenden ut att fortséatta.

Genom aren har bankerna blivit alltmer komfortabla med att
avyttra forfallna fordringar inom olika tillgadngsklasser. | och med att
kredithanteringsbranschen har visat sig vara en relevant omstruk-
tureringspartner ar utsikterna positiva for flera segment av forfallna
fordringar. Vi tror ocksé att betydelsen av forward flow-avtal kommer
forbli ett viktigt element pé vissa marknader. Bankerna kommer drivas
mot att sélja sina forfallna fordringar i ett tidigt skede genom de regu-
latoriska forandringar som genomférdes under 2019.

Hoist Finance fortsatte under 2019 viktiga steg for att leverera pa
strategin att férvarva forfallna fordringar inom flera tillgangsklasser pa
olika marknader. Hoist Finance &r darmed utmarkt positionerat for att
fortsatta expandera pa detta omrade framover. De nya regleringarna
tillgodoser behovet av att minska exponeringar mot férfallna fordring-
ar i bankernas balansrékningar. Vi bedémer att utbudet kommer att
oka, vilket naturligtvis &r positivt for kredithanteringsmarknaden som
helhet.
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Femarsoversikt

Koncernens resultatrdkning

MSEK m 2018 2017 2016 2015
Summa rérelseintakter 3038 2829 2365 2139 1808
varav réntenetto 2863 2435 2329 2107 1681
Summa rorelsekostnader -2 352 -2146 -1860 -1692 -1572
Resultat fore skatt 748 755 581 533 285
Arets resultat m 590 453 27 231
Koncernens balansrakning
MSEK m 2018 2017 2016 2015
Kassa och utlaning till kreditinstitut 3075 1187 1681 1064 859
Beléningsbara statsskuldférbindelser 2729 2653 1490 2274 3078
Utlaning till allménheten 10 14 37 36 78
Forvarvade fordringsportfoljer 24 303 20 605 14766 12 386 1015
Obligationer och andra vardepapper 2769 3635 3689 2539 1303
Andelar i joint venture 201 215 238 241 206
Anlaggningstillgangar 651 446 329 284 278
Ovriga tillgdngar 649 500 307 326 634
Summa tillgangar 29255 22537 19150 17 451
Inlaning fran allménheten 21435 17 093 13 227 11849 12791
Ovriga skulder och avsattningar 8 054 7749 6082 4376 2371
Eget kapital 4898 4413 3228 2925 2289
Summa skulder och eget kapital 34387 29255 22537 19150 17 451
Nyckeltal koncernen”
MSEK m 2018 2017 2016 2015
Rantenettomarginal, % 13 14
K/l-tal, % 76 74 76 76 85
Avkastning péa eget kapital, % 13 16 15 17 n
Avkastning pa tillgdngar, % 1,9 2,3 2,2 2,3 1,4
Forvarv av fordringsportféljer 5952 8048 4253 3329 4 370
Redovisat varde forvarvade fordringar 24 513 20834 15024 12 658 1279
Brutto 180 manader ERC 38874 33602
Brutto 120 méanader ERC 35 460 30733 23991 21375 19 367
Total kapitaltackningsrelation, % 14,01 14,14 17,71 16,76 15,21
Karnprimarkapitalrelation, % 9,94 9,66 1,70 12,46 12,32
Likviditetsreserv 8024 7399 6800 5789 5156
Antal anstallda (FTEs) 1575 1556 1335 1285 1349

1) Se definitioner.
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Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning syftar till att skapa forutsattningar for ett aktivt engagemang fran aktiedgarna. Detta uppnas genom en tydlig och val avvagd
ansvarsfordelning mellan bolagsorganen, vilket sékerstaller att marknaden ges korrekt information.

Mélet med bolagsstyrningen ar dels att sékerstélla att bolaget skots pa
ett, for aktiedgarna, sa effektivt och andamalsenligt satt som mojligt,
dels att Hoist Finance AB (publ) ("bolaget” eller “"Hoist Finance”) féljer
de regler som lagstiftare och reglerande myndigheter kraver. Bolags-
styrningen syftar dven till att skapa ordning och systematik, for saval
styrelse som ledning. Genom att ha en tydlig struktur samt klara regler
och processer kan styrelsen sékerstélla att ledningens och medarbe-
tarnas fokus ligger pa att utveckla verksamheten och darigenom skapa
aktiedgarvéarde.

Hoist Finance ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
nummer 556012-8489. Bolaget har sitt sdte och huvudkontor i Stockholm.

Tillaimpning av svensk kod fér bolagsstyrning

Sedan den 1juli 2008 géller att samtliga bolag vars aktier ar upptagna till
handel pa Nasdaq Stockholm eller NGM Equity, oavsett marknadsvérde,
ska tillampa Svensk kod fér bolagsstyrning. Svensk kod for bolags-
styrning bygger pé principen “folj eller forklara”, vilket betyder att ett
bolag kan avvika fran kodens bestammelser utan att detta innebér ett
brott mot koden. Ett bolag som avviker fran en bestammelse i koden
maste dock forklara varfor. Hoist Finance foljer och har under 2019 foljt
samtliga bestdammelser i koden. Bolagsstyrningsrapporten ar en del av
bolagets forvaltningsberattelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning inom bolaget
Hoist Finance lyder under saval externa som interna styrsystem.

De externa styrsystemen utgor ramarna for bolagsstyrningen inom
Hoist Finance. Till dessa hor den svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, Finansinspektio-
nens féreskrifter och allmanna rad, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter, andra relevanta lagar och féreskrifter samt Svensk kod for
bolagsstyrning. Styrning, ledning och kontroll férdelas mellan aktiedgar-
na pa bolagsstdmman, styrelsen och VD i enlighet med svensk aktiebo-
lagsratt, Svensk kod foér bolagsstyrning och bolagsordningen.

De interna styrsystemen omfattar bland annat den av stdmman
faststallda bolagsordningen. Dértill har styrelsen antagit policyer och
instruktioner som klargér ansvarsférdelningen inom koncernen.

Oversikt av styrning

Val

Extern
revisor

Information

Information

Internrevison _’ Risk- och revisionsutskott

Aktiedgare
(Bolagsstamma)

Investeringsutskott

Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar:

» Arbetsordningen for styrelsen

» Instruktionen fér den verkstéllande direktéren
» Policy for intern styrning och kontroll

» Instruktionen for risk- och revisionsutskottet
» Instruktionen fér ersattningsutskottet

» Instruktionen fér investeringsutskottet och

» Attestordningen

Bolagsordning
Bolagsordningen faststélls av bolagsstdamman och innehéller ett antal
obligatoriska uppgifter av grundlaggande natur fér bolaget.

Dér anges vilken verksamhet bolaget ska bedriva, granserna for
aktiekapitalets storlek och antalet aktier samt antalet tilldtna styrelsele-
damoter. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestdmmelser om
tillsdttande och entledigande av styrelseledamoter, eller om andring
av bolagsordningen. For den fullstandiga bolagsordningen héanvisas till
www.hoistfinance.com.

AKTIEAGARE

Antalet aktier uppgick per 31 december 2019 till 89 303 000 och aktie-
kapitalet uppgick till 29 767 666,66 kronor. Bolagets aktier ger ratt till
en rost per aktie. Vid arsskiftet hade bolaget 7 429 aktiedgare. De 15
storsta dgarna representerade tillsammans 59,7 procent av totalt aktie-
kapital vid utgangen av 2019. L4s mer om bolagets storsta aktiedgare
pa www.hoistfinance.com.

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r Hoist Finance-koncernens hogsta beslutande organ.
Vid bolagsstdmman ges samtliga aktiedgare mojlighet att utova det
inflytande som deras respektive aktieinnehav representerar. Regler som
styr bolagsstdmman, och vad som ska behandlas vid denna, finns bland
annat i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Beslut

|4
Férslag Valberedning

Ersattningsutskott

*

Regel-
efterlevnad

Riskfunktion

Hoist Finance

L1

Koncernledning

Hallbarhets- och
etik-kommitté

Utvardering

V'S

Rekommendationer
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Hoist Finance rakenskapsar |6per fran och med den 1januari till och med
den 31 december. Kallelse till arsstdmma ska enligt aktiebolagslagen
ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore arsstdmman. P4 ars-
stdmman fattas bland annat beslut om faststéllande av arets balans- och
resultatrakningar, vinstdisposition, val av styrelse och revisor, arvode till
styrelseledamoter och revisorer samt andra fragor enligt aktiebolags-
lagen och bolagsordningen. Alla aktiedgare som ér registrerade i
aktieboken pa dagen for arsstamman och som inom féreskriven tid har
anmalt sitt deltagande har ratt att delta pa arsstdmman, personligen
eller genom ombud, och rosta for sitt innehav.

Varje aktiedgare har ratt att fa ett arende behandlat vid arsstamman.
En aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat vid arsstsmman ska
begéra detta skriftligen hos styrelsen. Arendet ska tas upp vid arsstim-
man, om begéran har kommit in till styrelsen senast en vecka fére den
tidpunkt da kallelse tidigast far utfardas (drendet ska alltsé ha inkommit
senast sju veckor fore drsstdmman). Alla aktiedgare har ratt att, i enlighet
med 7 kap 32 § aktiebolagslagen, pa stamman stélla fragor till styrelsen
och VD om de drenden som tas upp pa stimman samt om bolagets och
koncernens ekonomiska situation.

Arsstaimma 2019

Den senaste arsstamman holls den 16 maj 2019 i Stockholm. Vid stam-
man var 60 aktiedgare representerade vilket motsvarade 31,5 procent
av antalet aktier och roster i bolaget. VD, majoriteten av styrelseledamo-
terna, bolagets revisor, valberedningens ordférande och CFO var ocksa
narvarande vid stdmman.

Arsstamman beslutade i enlighet med styrelsens respektive

valberedningens forslag bland annat om:

» Faststallande av balans- och resultatrakningar

” Ingen utdelning och

» Ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD.

» Omval av styrelseledamoéterna Ingrid Bonde, Cecilia Daun Wennborg,
Malin Eriksson, Liselotte Hjorth, Marcial Portela och Joakim Rubin.
Robert Kraal och Lars Wollung valdes till nya styrelseledamoter.
Arsstamman omvalde Ingrid Bonde till ordférande for styrelsen.

De tidigare styrelseledaméterna Jérgen Olsson och Gunilla Ohman
lamnade styrelsen i samband med &rsstdmman.

» Arvode till styrelsens ordférande och 6vriga ledamoter.

» Omval av KPMG representerade av Anders Backstrom, till revisor for
tiden intill slutet av ndstkommande &rsstdmma och att arvode till
revisorn ska utga med belopp enligt godkand rakning.

» Godkannande av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

» Godkénnande av aktiebonusplan 2019.

» Bemyndigande till styrelsen avseende emission av aktier.

» Bemyndigande till styrelsen avseende forvarv av egna aktier.

Det fullstandiga protokollet fran arsstdmman 2019 finns pa
www.hoistfinance.com.

Arsstimma 2020
Arsstamma 2020 dger rum torsdagen den 14 maj 2020, i Stockholm.

Valberedning

Valberedningen ska besté av representanter for tre av de storsta aktie-
agarna baserat pa aktiedgarstatistik fran Euroclear Sweden AB per sista
bankdagen i augusti aret fore arsstdmman och ovrig tillforlitlig 4garinfor-
mation som bolaget tillhandahallits vid denna tidpunkt, tillsammans med
styrelseordféranden. Det ar styrelsens ordférande som sammankallar
det forsta motet for valberedningen. Om en aktiedgare som far forfragan
att inga i valberedningen avbojer ska fragan gé vidare till nasta aktiedga-
re som storleksméssigt star pa tur. Sker andringar i dgarbilden kan valbe-
redningens sammanséattning komma att &ndras for att aterspegla detta.

Valberedningen lamnar férslag till val av ordférande pé arsstamman,
styrelse och dess ordférande samt arvode till styrelseledamoterna.
Valberedningen lamnar dven forslag till val och arvodering av revisor.
Valberedningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktiedgares intressen.
Instruktionen for valberedningens arbete och information om majlig-
heten att lamna forslag till valberedningen finns pé bolagets webbplats
www.hoistfinance.com.

Valberedningen bestéar av féljande ledamaoter: Jan Andersson (utsedd
av Swedbank Robur Fonder) ordférande i valberedningen, Erik Selin (ut-
sedd av Erik Selin Fastigheter AB), Peter Thelin (utsedd av Carve Capital
AB) samt Ingrid Bonde (styrelseordférande i Hoist Finance). Valbered-
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ningen har infér drsstamman 2020 héllit ett protokollfért sammantrade
och daremellan haft I6pande kontakt. Valberedningen har dven haft
enskilda intervjuer med Cecilia Daun Wennborg (ordférande i Risk- och
revisionsutskottet), bolagets VD samt foreslagen ny styrelseledamot.
Valberedningens forslag, redogérelse for valberedningens arbete
infor arsstamman 2020 samt information om féreslagen ny styrelseleda-
mot och revisor offentliggérs i samband med kallelsen till &rsstamman.

Styrelse

Hoist Finance styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hogst nio styrelseledamoter. Styrelsen ska utses av arsstdmman
och mandatperioden &r ett ar. Arsstamman 2019 beslutade att styrelsen
ska besta av Ingrid Bonde (ordférande), Cecilia Daun Wennborg, Malin
Eriksson, Liselotte Hjorth, Marcial Portela, Joakim Rubin, Robert Kraal
och Lars Wollung. De tidigare styrelseledaméterna Jorgen Olsson och
Gunilla Ohman avgick i samband med arsstdmman.

Vid rakenskapsarets utgang bestod styrelsen av fyra kvinnor och fyra
man. Samtliga ledamoter var under 2019 oberoende i férhallande till
savil bolagets storre aktiedgare (enligt definitionen i punkt 4.4 i Svensk
kod fér bolagsstyrning) som i férhallande till bolaget och koncernled-
ningen. For mer information om styrelseledaméterna se beskrivningen
om bolagets styrelse och koncernledning pé bolagets webbsida
www.hoistfinance.com.

For information om erséttning till styrelsen, se not 7 “Personal-
kostnader”.

Mangfaldspolicy

Styrelsen i bolaget ska som helhet ha en andamalsenlig och samlad
kompetens, erfarenhet och bakgrund fér den verksamhet som bedrivs
for att kunna identifiera och forsta de risker som verksamheten medfér.
Mélsattningen ar att styrelsen ska besta av ledaméter med komplette-
rande erfarenheter och kompetenser i varierande &lder, kon och geogra-
fiskt ursprung, samt med en varierande utbildnings- och yrkesbakgrund
som tillsammans bidrar till ett oberoende och kritiskt ifrdgasattande i
styrelsen. Bolagets styrelse har antagit en méngfaldspolicy som géller
for styrelsen. Valberedningen beaktar, vid framtagande av sitt forslag till
stamman, punkt 4.1i Svensk kod fér bolagsstyrning, styrelsens méng-
faldspolicy samt de krav som framgér av Europeiska bankmyndighetens
riktlinjer avseende lamplighetsbedémningar av styrelseledaméter for
att uppna mangfald i styrelsen. Bolaget utvarderar |6pande styrelsens
sammansattning och anser att styrelsen under 2019 har haft en tillfreds-
stéllande s&dan.

Styrelsens arbete

Styrelsens framsta uppgift &r att ta tillvara aktiedgarnas och bolagets
intressen. Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen svarar dven for att koncernen har
en lamplig struktur sa att bolaget pa basta satt kan utdva sitt 4garansvar
over dotterbolagen inom koncernen. Styrelsen ansvarar for att bolaget
foljer tillampliga lagar och féreskrifter, bolagsordningen och Svensk
kod for bolagsstyrning. Styrelsen ska fortlopande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation samt se till att bolagets organisation ar
utformad sé att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska forhallanden i 6vrigt kan kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Styrelsen faststaller bland annat bolagets finansiella méal och beslutar
om bolagets strategi och affarsplan samt sakerstaller god intern kontroll
och riskhantering.

Styrelsens uppgifter och arbetsformer regleras av aktiebolags-

lagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning. Uppgif-
terna och arbetet for styrelsen ar dessutom reglerade i lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

Styrelsen har dven faststallt en skriftlig arbetsordning for styrelsen
jamte instruktion om interna rapporter till styrelsen som bland annat
behandlar foljande:

1. Styrelsens uppgifter och ansvar

2. Styrelsens ledamoéter

3. Styrelsens ordférande

4. Styrelsens sammantraden och

5. Styrelsens utskott

Styrelsesammantrdden under 2019

Under 2019 har sammanlagt 14 protokollférda styrelsesammantraden
hallits, varav sju ordinarie sammantréden, ett konstituerande samman-
trade och sex extra sammantraden. Samtliga styrelseledamoter har
narvarat vid dessa méten, med undantag fran motena den 16 maj da
Malin Eriksson och Marcial Portela inte narvarade, den 14 juni da Marcial
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Portela inte deltog, den 14 november d& Joakim Rubin inte deltog

samt 12 december da Marcial Portela inte deltog. CFO och styrelsens
sekreterare har bada deltagit pa styrelsens sammantraden. Vid vissa av
styrelsens sammantraden har dven medarbetare inom bolaget deltagit
sadsom féredragande i sarskilda fragor.

Styrelsens arbete foljer en arlig plan, vilken dock kan justeras bero-
ende pa rets handelser och projekt. Majoriteten av styrelsens ordinarie
sammantraden halls i anslutning till bolagets rapportering. Arsbokslut
behandlades i februari, arsredovisningen och fragor relaterade till ars-
stdmma i mars, delarsbokslut i maj, juli och oktober, strategi i juni samt
budget och affarsplan fér nastkommande ar i december. Vidare antas,
som huvudregel, styrningsdokumentation och instruktioner pa det
konstituerande styrelsemotet. Pa ordinarie styrelseméten far styrelsen
|I6pande rapportering fran styrelseutskott och kontrollfunktioner.

Under 2019 hanterade styrelsen bland annat organistation-, strategi-,
digitaliserings-, sdkerhets och ersattningsfragor. Styrelsen har dven haft
moéte med de externa revisorerna utan koncernledningens nérvaro.

Utbildningsinsatser till styrelsen

Styrelsen har under 2019 genomfért flera utbildningsinsatser i va-
rierade &mnesomréaden, exempelvis inom riskhantering, dataskydd,
avkastning péa eget kapital, ICAAP/ILAAP, AML.

Styrelsens utskott

Risk- och revisionsutskottet

Risk- och revisionsutskottet &r ett rddgivande och beredande utskott
for beslutsédrenden innan behandling och beslut sker i Hoist Finance
styrelse. Risk- och revisionsutskottet har &ven mandat att fatta beslut i
arenden hanfoérliga till upphandling av tjanster som inte rér revision fran
Bolagets externa revisorer. Risk- och revisionsutskottet ansvarar for att
overvaka och sékerstélla kvaliteten i den finansiella rapporteringen samt
effektiviteten i intern kontroll och uppgifter som utfors av funktionen for
internrevision, funktionen for riskkontroll och funktionen for regelefter-
levnad. Utskottet diskuterar dven varderingsfragor och andra bedém-
ningar i boksluten. Avseende drenden hanfoérliga till externrevision ska
Risk- och revisionsutskottet, utan att det paverkar styrelsens ansvar

och uppgifter i dvrigt, fortlépande traffa och ga igenom rapporter fran
bolagets externa revisorer for att informera sig om revisionens inriktning
och omfattning samt diskutera koordinering mellan extern- och intern-
revision med extern revisor. Risk- och revisionsutskottet ska informera
styrelsen om resultatet av en revision, pa vilket satt revisionen bidrog
till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet och vilken roll utskottet
haft i den processen. Risk- och revisionsutskottet ska vidare halla sig
informerade om Revisorsinspektionens kvalitetskontroll av bolagets

Styrelsens arbete under 2019

» Kvartalsrapport
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externa revisorer och ansvarar fér deras oberoende och opartiskhet
samt for urvalsférfarandet vid val av revisor. Risk- och revisionsutskottet
ska sammantrada minst fyra ganger per rékenskapsar.

Antalet ledaméter i Risk- och revisionsutskottet ska uppga till minst
tre ledamoter som arligen utses av styrelsen. Utskottets ledaméter far
inte vara anstéllda av bolaget. En av utskottets ledamoter ska valjas till
ordférande. Ordféranden far inte vara ordférande i Hoist Finance. Risk-
och revisionsutskottet har sedan arsstimman 2019 bestatt av ledamo-
terna Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Ingrid Bonde och Liselotte
Hjorth. Gunilla Ohman var medlem av Risk- och revisionsutskottet fram
till &rsstamman 2019. Vid utskottets moten narvarar ocksad VD, CFO och
bolagets externa revisorer. Till utskottets moten kallas &ven medarbetare
inom bolaget for att redogora for sérskilda rapporter eller fragor. Vid
Risk- och revisionsutskottets moten fors protokoll, vilka gors tillgangliga
for samtliga styrelseledamoter. Vid styrelsemotena rapporterar ordfo-
rande i utskottet till styrelsen om vad som diskuterats och féreslagits
vid utskottets moten. Utskottet har under 2019 haft sex moéten, samtliga
ledamater har narvarat vid dessa moten férutom motet 7 maj d& Gunilla
Ohman inte narvarade.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar ett beredande utskott vars huvudsakliga uppgift
ar att bereda styrelsens beslut i fragor avseende erséattningspolicy,
ersattningar och andra anstallningsvillkor for koncernledningen och
anstallda som &r ansvariga for kontrollfunktioner. Ersattningsutskot-

tet ska vidare félja och utvardera pagédende och under aret avslutade
program for rorliga ersattningar for koncernledningen samt félja och
utvardera tillampningen av de riktlinjer for ledande befattningshavare
som arsstémman fattat beslut om samt géllande ersattningsstruktur och
ersattningsnivaer i koncernen.

Antalet ledaméter i Ersattningsutskottet ska vara minst tva som arli-
gen utses av styrelsen. Ledamoterna ska vara oberoende i forhéllande till
bolaget och bolagets ledning och dven i férhallande till bolagets storre
aktiedgare. Ersattningsutskottet ska sammantrada minst tva ganger
per rakenskapsar. Styrelsens Ersattningsutskott har sedan arsstam-
man 2019 bestatt av Ingrid Bonde (ordférande), Joakim Rubin och Lars
Wollung. Gunilla ©hman var ledamot i utskottet fram till 16 maj 2019. Vid
utskottets mote narvarar ocksa VD och HR-chef. Till utskottets moten
kan dven medarbetare inom bolaget kallas for att redogéra for sérskilda
rapporter eller fragor. Vid Ersattningsutskottets moéten fors protokoll,
vilka gors tillgdngliga for samtliga styrelseledaméter. Vid styrelsemdtena
rapporterar ordférande i utskottet till styrelsen om vad som diskuterats
och foreslagits vid utskottets moten. Utskottet har under 2019 haft fyra
moten, samtliga ledamoter har narvarat vid dessa moéten.
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Investeringsutskottet
Investeringsutskottet &r dels ett beredande och dels ett beslutande
utskott. Investeringsutskottet ansvarar bland annat for att utvardera och
godkédnna standardiserade portfoljférvarv med ett varde av 75 MEUR
eller mer, portfoljférvarv som inte ar att anse som standardiserade med
ett varde av 25 MEUR eller mer samt investeringar som kréver Finans-
inspektionens godkadnnande. Investeringsutskottet ar dven involverade
i processen for eventuella omvéarderingar av kreditportféljer. Antalet
ledamoter i Investeringsutskottet ska uppga till minst tre ledaméter som
arligen utses av styrelsen. Ordféranden i utskottet ska vara oberoende i
férhallande till bolaget och bolagets ledning och fér inte vara ordférande
i Hoist Finance. Investeringsutskottet ska sammantrada minst fyra gang-
er per rakenskapsar samt da ett beslut eller en rekommendation fran
utskottet kravs i enlighet med bolagets investeringspolicy. Styrelsens
Investeringsutskott har sedan drsstamman 2019 bestatt av ledaméterna
Malin Eriksson (ordférande), Liselotte Hjorth, Joakim Rubin och Lars
Wollung. Jérgen Olsson var ledamot i utskottet fram till den 16 maj 2019.
Till utskottets méten kan dven medarbetare inom bolaget kallas for att
redogora for beslutsunderlag i investeringsarenden. Vid Investerings-
utskottets moten fors protokoll, vilka gors tillgdngliga for samtliga sty-
relseledamoter. Vid styrelsemoétena rapporterar ordférande i utskottet
till styrelsen vad som diskuterats, foreslagits och beslutats vid utskottets
moten. Utskottet har under 2019 haft sju méten, samtliga ledamoter har
narvarat vid dessa méten.

Avseende standardinvesteringar med ett varde som understiger
75 MEUR och icke standardinvesteringar med ett varde som understiger
25 MEUR, kan Investeringsutskottet verlamna beslutanderatten till Bola-
gets investeringskommitté som bestar av anstéllda befattningshavare, sa-
vida saddana investeringar inte kraver Finansinspektionens godkénnande.

Styrelsens ordférande

Vid arsstamman den 16 maj 2019 omvaldes Ingrid Bonde till styrelse-
ordférande. Ingrid Bonde har varit styrelseordférande fér Hoist Finance
sedan den 16 november 2014.

Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att sty-
relsen fullgor sina uppgifter samt har ett sarskilt ansvar for att styrelsens
arbete &r val organiserat, bedrivs effektivt samt foljer verksamhetens
utveckling. Styrelsens ordférande kontrollerar att styrelsens beslut verk-
stalls effektivt samt ansvarar for att styrelsens arbete arligen utvarderas
och att valberedningen informeras om resultatet av utvarderingen.
Utvarderingens syfte &r att f4 en uppfattning om styrelseledamoéternas
asikter om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka atgarder som kan géras
for att effektivisera styrelsearbetet.

I styrelseordférandens uppgifter ingar sarskilt att:

» | samrad med VD, bestamma vilka &renden som ska tas upp till
behandling i styrelsen och férbereda agendan infér sammantraden
samt kalla till sammantrade dé det behovs

» Organisera och leda styrelsens arbete samt bevaka att styrelsen
handlagger de drenden som ankommer pé styrelsen enligt lag, bo-
lagsordning och Svensk kod for bolagsstyrning

» Vara styrelsens talesman gentemot bolagets aktiedgare, samt

» Tillse att VD tillhandahaller tillracklig information som grund for be-
slut av styrelsen samt bevaka att styrelsens beslut blir genomférda.

Styrelseutvérdering

Styrelseordféranden initierar en gang per ar i enlighet med styrelsens
arbetsordning en utvérdering av styrelsens arbete. Utvarderingen for
verksamhetsaret 2019 innebar att varje styrelseledamot gavs mojlighet
att lamna sin syn pa bland annat arbetsform, styrelseméten, styrelsens
samt ledningens arbete och struktur under aret under individuella
moten mellan styrelseordféranden och styrelseledaméterna. Syftet med
utvarderingen &r att f& en uppfattning om styrelseledamoternas asikt
om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka dtgarder som kan vidtas for att
effektivisera styrelsearbetet. Avsikten &r ocksa att fa en uppfattning om
vilken typ av fragor styrelsen anser bor ges mer utrymme och pé vilka
omraden det eventuellt krdvs ytterligare kompetens i styrelsen. Resul-
tatet av utvarderingen har redovisats och diskuterats i samband med
styrelsemétet den 4 november2019. Valberedningen har dven tagit del
av materialet och resultatet av utvarderingen.

VD och koncernledning

VD utses av styrelsen och leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit samt ansvarar for den l6pande
férvaltningen av bolagets och koncernens verksamhet enligt aktiebo-
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lagslagen. Vidare bestammer VD tillsammans med styrelseordféranden
vilka &renden som ska behandlas vid styrelsens sammantraden. Styrel-
sen faststaller arligen en VD-instruktion och utvarderar fortlépande VD:s
uppgifter.

Klaus-Anders Nysteen &r VD for bolaget och tilltrddde som VD den
15 mars 2018. For mer information om VD och VD:s aktieinnehav hanvisas
till beskrivningen om bolagets styrelse och koncernledning samt till bola-
gets webbplats www.hoistfinance.com.

VD fér bolaget leder koncernens ledningsgrupp. Koncernlednings-
gruppen sammantrader regelbundet och under de former som VD
bestammer. Koncernledningen bestér férutom av VD av de personer som
VD utsett. Koncernledningens roll ar att férbereda och implementera
strategier, hantera bolagsstyrnings- och organisationsfragor samt félja
upp bolagets finansiella utveckling.

VD ansvarar for att styrelsen erhéller information och nédvéandiga
beslutsunderlag samt ar féredragande och ansvarig for att presentera
forslag vid styrelsemétena i fragor som beretts inom bolaget. VD haller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om bolagets och
koncernens finansiella stallning och utveckling. VD:s arbete utvarderas
fortldpande av styrelsen.

1VD:s huvudsakliga uppgifteringar bland annat att:

» Ansvara for finansiell rapportering genom att tillse att bokféringen
inom bolaget fullgors i 6verensstammelse med lag och att medels-
forvaltningen skots pa ett betryggande sétt.

» Leda och samordna verksamheten inom koncernen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar, samt

» Tillse att styrelsens beslut blir genomférda samt kontinuerligt halla
styrelsen informerad om utvecklingen av bolagets och koncernens
verksambhet, resultat och ekonomiska stallning.

Koncernledningen

Christer Johansson dr CFO (ekonomi- och finansdirektor) for Hoist
Finance sedan 8 maj 2018. For information om VD, CFO och 6vriga med-
lemmar i koncernledningen, se beskrivningen om bolagets styrelse och
koncernledning samt bolagets webbplats www.hoistfinance.com.

For information om erséttning till VD och koncernledning se not 7
"Personalkostnader”.

Viktigariktlinjer

Bolaget har under 2019 inrattat en hallbarhets- och etik-kommitté
bestdende av bland annat VD, héllbarhetschef, chef fér regelefterlevnad
samt vissa andra chefer som VD nominerar. Bolagets héllbarhetspolicy
tillampas koncerndvergripande och i det dagliga arbetet vidtas atgarder
for att uppna bade koncerngemensamma och lokala mal. Styrstruk-
turen for hallbarhetsarbetet bestar av ett ramverk for intern styrning
och kontroll innefattande en &ndamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning mellan ledning, verksamhet och kontrollfunktioner
samt principer, styrdokument och processer. For att ytterligare starka
tillampningen och relevansen i varje styrdokument allokeras vart och

ett av styrdokumenten till enskilda sa kallade dokumentégare, vilka ofta
ocksa &r ansvariga for det specifika omradet. Ledningen ar ansvarig for
hallbarhetsstrategin och under 2019 har koncernens Chief Business
Development Officer haft ett 6vergripande ansvar for genomférandet av
strategin. Respektive chef ansvarar for att de enskilda méalen uppnés.

Bolagets etiska riktlinjer utgoérs av ett paraplydokument med flera
anknutna dokument som &r framtagna for att kunna tilladmpas av saval
anstallda som samarbetspartners. Paraplydokumentet anger de grund-
laggande varderingarna och principerna samt innehaller en presentation
av nagra av de anknutna dokumenten. Alla anstéllda utbildas I6pande i
etiska fragor. For att sékerstalla att alla anstallda far regelbunden utbild-
ning i etiska fragor foljs utbildningstalen upp pa manadsbasis.

Bolagets atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism ar
inbyggda i affarsverksamhetens grundlaggande processer som inne-
fattar till exempel riskanalyser, policyer, atgarder fér kundkannedom,
atgarder for uppfoljning, utbildning for anstéllda och transaktionsmo-
nitorering. Bolaget har ocksé vél etablerade rutiner for att rapportera
misstankt penningtvatt till de kompetenta myndigheterna.

Revisor

Vid arsstamman 2019 omvaldes det registrerade revisionsbolaget KPMG
AB till revisor i bolaget for tiden intill slutet av nastkommande arsstam-
ma. Auktoriserade revisorn Anders Backstrom ar huvudansvarig revisor.
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Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation &r utformad sé att
bolagets ekonomiska férhallanden kan kontrolleras pa ett betryggande
séatt och att finansiella rapporter sdsom delérsrapporter och arsbokslut
utformas i enlighet med lag, tillampliga redovisningsstandarder och
ovriga géllande krav. Delérsrapporterna behandlas initialt av Risk- och
revisionsutskottet och beslutas sedan av styrelsen i sin helhet. Styrelsen
sakerstaller kvalitén pa den finansiella redovisningen genom Risk- och
revisionsutskottet. Styrelsen och Risk- och revisionsutskottet behandlar
inte bara koncernens finansiella rapporter och mer vasentliga redovis-
ningsfragor, utan dven bland annat frdgor om intern kontroll, regelef-
terlevnad, vasentlig osdkerhet i redovisade varden, héandelser efter
balansdagen, dndringar i uppskattningar och bedémningar samt andra
forhallanden som péaverkar de finansiella rapporternas kvalitet. VD ska
se till att bokféringen i bolaget fullgors i 6verensstammelse med lag och
att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande séatt. For bolaget och
koncernen uppréttas ett bokslut varje manad. Styrelsen och koncern-
ledningen far kontinuerligt information om bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

For att sakerstélla den finansiella rapporteringen inom koncernen
avges ménatliga rapporter direkt i ett gemensamt koncerninternt redo-
visningssystem med kvalitetskontroller. | samband med den periodiska
rapporteringen gors dven detaljerade analyser och avstdmningar. Konso-
lideringsprocessen innehaller dessutom ett antal specifika avstdmnings-
kontroller. Hoist Finance har tagit fram ett internt ramverk for redovis-
ning och rapportering “Hoist Finance Financial Framework”.

Interna rapporter

Styrelsen ska folja den ekonomiska utvecklingen, sékerstélla kvaliteten

i den finansiella rapporteringen och den interna kontrollen samt regel-
bundet félja upp och utvardera verksamheten. Interna rapporter sdsom
bokslut for koncernen upprattas och lamnas till styrelsen regelbundet.
For koncernen uppréttas for varje rakenskapsar en resultat-, balans- och
investeringsbudget som normalt faststélls vid styrelsemote i december.

Riktlinjer for ersattning tillledande

befattningshavare m.m.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare har antagits av
arsstamma den 16 maj 2019. Erséattning till ledande befattningshavare
bestar av fast 16n, rorlig ersattning, pension och 6vriga féormaner. Erséatt-
ning ska uppmuntra ledande befattningshavare att skapa resultat i linje
med bolagets mal, strategi och vision samt frdmja ett agerande enligt
bolagets etiska kod och vardegrund.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska utga i
form av ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogam, ett sa kallat
LTIP, och ska inte 6verstiga 100 procent av den fasta I6nen. Den rorliga
ersattningen ska baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier,
samt vara kopplad till koncernens respektive affarsenhets resultat samt
individuella mal.

Vid faststéllande av den rérliga ersattningen ska samtliga risker i
bolagets verksamhet beaktas, och ersattningen ska sta i proportion till
koncernens intjaningsférméaga, kapitalkrav, resultat och finansiella stall-
ning. Utbetalning av ersattning far inte motverka koncernens langsiktiga
intressen. Utbetalning av rorlig erséttning ar beroende av att den ledan-
de befattningshavaren har foljt interna regler och rutiner, inklusive policy
for uppférande mot kunder och investerare. Den ledande befattningsha-
varen far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for ndgon atgard som
har resulterat i betydande ekonomiska forluster for koncernen eller den
berorda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rérliga
ersattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
erséattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast be-
talas ut till den ledande befattningshavaren till den del det ar férsvarbart
med hansyn till koncernens finansiella situation och om det &r motiverat
enligt koncernens och den berérda affarsenhetens resultat samt den
ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och forsédkringar erbjuds enligt nationella lagar, bestam-
melser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade eller
foretagsspecifika planer, eller enligt en kombination av dessa tva.

Hoist Finance har premiebestdmda pensionsplaner och tillampar inte
diskretionara pensionsférmaner. Riktlinjerna framgar i sin helhet av
not 7 “Personalkostnader”. Styrelsens forslag till nya riktlinjer for 2020
framgar av forvaltningsberattelsen. Information om I6ner och andra
ersattningar till ledande befattningshavare framgar av not 7 “Personal-
kostnader”.

Hoist Finance

Internkontroll 6ver finansiell rapportering

Intern styrning och kontroll

Den interna styrnings- och kontrollprocessen &r reglerad i lagar och
regler och det yttersta ansvaret ligger hos styrelsen. | Sverige, dar
bolaget har sitt sate, ar det framst aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse, Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad,
Svensk kod for bolagsstyrning och borsreglerna som reglerar intern
styrning och kontroll.

Hoist Finance har ett ramverk for styrning och intern kontroll vilket
syftar till att ge nédvandiga forutsattningar for att hela organisationen
ska kunna bidra till effektivitet och hég kvalitet i bolagsstyrningen, ge-
nom bland annat tydliga definitioner, utndmningar av roller och ansvar,
liksom koncernévergripande verktyg och rutiner.

Hoist Finance tillampar COSO-modellen for intern kontroll av den
finansiella rapporteringen.

COSO:s mal r att utveckla ett ramverk som direkt kan anvandas
av ett bolagsledning for att utvardera och férbattra organisationens
6vergripande riskhantering framst inom tre interrelaterade omraden:
foretagsovergripande riskhantering, intern kontroll och bedrageribe-
kdmpning.

Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och 6vervaka
riskexponeringen inom Hoist Finance. Styrelsen och Risk- och revisions-
utskottet ansvarar for att faststalla de viktigaste reglerna och riktlinjerna
for intern kontroll.

Risk- och revisionsutskottet bistér styrelsen genom att Idpande 6ver-
vaka de risker som kan paverka den finansiella rapporteringen samt vid
framtagande av manualer, policyer och redovisningsprinciper. Risk- och
revisionsutskott interagerar direkt med de externa revisorerna.

VD ansvarar for en effektiv utformning och genomférande av intern
kontroll inom koncernen. CFO ansvarar fér utformning, genomférande
och korrekt tillampning av ramverket for intern kontroll pa central niva. De
lokala ledningarna ansvarar fér utformning, genomférande och korrekt
tillampning pé lokal niva.

Hoist Finance roller och ansvarsomraden avseende intern kontroll och
riskhantering ar uppdelade i tre férsvarslinjer.

De tre forsvarslinjerna utgor tillsammans ramverket for intern kontroll
vilket ska utveckla och uppratthélla system som sakerstaller:

» Effektiv och d&ndamalsenlig affarsverksamhet

» Tillracklig riskkontroll

»  Affarsstyrning

» Tillférlitlig finansiell och icke-finansiell rapportering (saval internt
som externt), samt

» Efterlevnad av lagar och regler, tillsynsmyndigheters krav samt
interna policyer och rutiner.

Kontrollmal

Funktion

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Uppfoljning

Verksamhet

Kontrollkomponenter

Ansvarsomraden

Funktionen for riskkontroll

Funktionen for riskkontroll ansvarar for att [dmna relevanta och obero-

ende analyser, rad och expertutldtanden om bolagets risker. Dessutom

ansvarar funktionen for att kontinuerligt utvardera och vidareutveckla

bolagets ramverk for riskhantering for att sakerstalla att det &r &ndamal-

senligt. Det innebér att funktionen for riskkontroll:

» Kontrollerar att alla vasentliga risker som bolaget exponeras for
identifieras, analyseras och hanteras pa &ndamalsenligt vis av
berérda funktioner.
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Tre férsvarslinjer for riskhantering och intern kontroll
12 férsvarslinjen —)

Den forsta forsvarslinjen bestar av styrelsen,
VD och afférsorganisationen. De ar ansvariga
for att verksamheten skots inom ramen for
faststalld riskexponering och intern kontroll
samt i enlighet med faststéllda regler som
galler for Hoist Finance.

Den forsta forsvarslinjen har en val funge-
rande styrningsmodell och en effektiv process
att identifiera, méata, vardera, folja upp, mini-
mera och rapportera risk.

2:forsvarslinjen

Den andra foérsvarslinjen bestar av funk-
tionen for riskkontroll och funktionen for
regelefterlevnad som &r tva oberoende
funktioner. Detta innebéar att de inte &r
involverade i affarsverksamheten och
att de rapporterar oberoende av varan-
dra till styrelse och VD.

—) 3eforsvarslinjen _)

Den tredje forsvarslinjen bestar av
funktionen for internrevisionen som
oberoende genomfér revisioner och
granskningar. Internrevision lamnar
bedémningar till styrelsen om Hoist
Finance processer for intern kontroll
och riskhantering.

Identifierar och rapporterar risker som uppstar pa grund av brister i
bolagets riskhantering och rekommenderar hur bristerna kan atgardas
och darmed hur dessa risker kan undvikas eller minimeras i framtiden.

» Regelbundet lamnar information, analyser och rdd om bolagets risker
till styrelse och VD.

» Lamnar relevant information som kan utgéra underlag for beslut nar
bolaget tar fram eller andrar sin riskstrategi och riskaptit och bedémer
foreslagen riskstrategi och lamnar en rekommendation innan beslut
fattas.

» Bedomer, nér bolaget lagger fram forslag eller fattar beslut som med-
for att riskerna kan 6ka vasentligt, om dessa &r forenliga med bolagets
riskaptit.

» Identifierar, kontrollerar och rapporterar risker for fel i bolagets
antaganden och bedémningar som ligger till grund for den finansiella
rapporteringen.

» Utvarderar risker innan bolaget beslutar om nya, eller vasentligt for-
andrade, produkter, tjdnster, marknader, processer och IT-system samt
vid storre fordndringar i bolagets verksamhet och organisation samt
utvarderar hur dessa kan forvéantas paverka bolagets sammanvagda
risk.

Funktionen fér regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar for att sdkerstélla att bolaget

fullgér sina forpliktelser enligt de lagar, férordningar och andra regler

som gaéller for den tillstandspliktiga verksamheten.

Det innebar att funktionen for regelefterlevnad:

» Identifierar vilka risker som finns om bolaget inte fullgér sina for-
pliktelser enligt forfattningar och andra regler som galler for den
tillstandspliktiga verksamheten, samt 6vervakar och kontrollerar att
riskerna hanteras av berérda funktioner

» Overvakar och kontrollerar efterlevnaden av dels férfattningar och
andra regler, dels relevanta interna regler

» Regelbundet granskar och bedémer om bolagets rutiner &r &ndamal-
senliga och effektiva

» Lamnar rekommendationer till berérda personer baserade pa de
iakttagelser som funktionen gjort

» Ger rad och stdd till bolagets personal, VD och styrelse om dels de
forfattningar och andra regler som galler for den tillstandspliktiga
verksamheten, dels interna regler

» Informerar och utbildar berérda personer om nya eller &ndrade regler

» Kvalitetssakrar och kontinuerligt uppdaterar bolagets interna regler,
policyer och instruktioner

» Kontrollerar att nya, eller vasentligt férandrade, produkter, tjanster,
marknader, processer, IT-system samt storre forandringar i bolagets
verksamhet och organisation féljer de forfattningar och andra regler
som galler for bolagets tillstandspliktiga verksamhet, samt

» Regelbundet informerar och rapporterar till bolagets styrelse och VD.

Internrevisionsfunktionen

Funktionen for internrevision ansvarar for att det utfors en oberoende

granskning och tillsyn av arbete inom saval férsta som andra forsvarslin-

jen. Det innebar att funktionen for internrevision arbetar efter en aktuell

och riskbaserad revisionsplan som styrelsen faststallt, dar de granskar

och regelbundet utvarderar:

» Om bolagets organisation, styrningsprocesser, IT-system, modeller
och rutiner &r &andamalsenliga och effektiva

» Om bolagets interna kontroll ar &ndamaélsenlig och effektiv samt om
verksamheten drivs i enlighet med bolagets interna regler

Hoist Finance

» Om bolagets interna regler ar lampliga och férenliga med lagar,
forordningar och andra regler

» Tillforlitligheten i bolagets finansiella rapportering, inklusive atag-
anden utanfor balansrékningen

» Tillforlitligheten och kvaliteten pa det arbete som utférs inom bola-
gets 6vriga kontrollfunktioner, samt

» Bolagets riskhantering utifran den beslutade riskstrategin och risk-
aptiten.

Funktionen for internrevision lamnar dven rekommendationer till be-
rérda personer, baserade pa de iakttagelser som funktionen gjort, och
foljer upp om atgérderna efter en tid har genomférts samt rapporterar
regelbundet till bolagets styrelse.

Processen for intern kontroll

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att sdkerstalla en
fungerande intern kontroll. Systemen for intern kontroll och riskhante-
ring avseende finansiell rapportering ar utformade for att uppna rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapportering-
en och sakerstalla att de finansiella rapporterna ar framtagna i dverens-
stdmmelse med god redovisningssed, tillampliga lagar och férordningar
samt 6vriga krav pa noterade bolag.

Den interna kontrollprocessen i Hoist Finance féljer COSO-modellen
som baseras pa féljande komponenter:

»  kontrollmiljé

»  riskbeddmning

»  kontrollaktiviteter

» information och kommunikation, samt

» uppféljning

Kontrollmiljon utgér basen for bolagets interna kontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Den interna kontrollen bygger huvudsakligen
pa den foretagskultur och de varderingar som etableras av styrelsen
och koncernledningen samt den organisatoriska strukturen med tydliga
befogenheter och ansvar. Policyer och instruktioner dokumenteras och
utvarderas kontinuerligt. Dessa styrdokument samt genomarbetade
processbeskrivningar gors tillgdngliga for berord personal.

Riskbedémningen inkluderar processer for att identifiera, analysera
och utvardera risker i den finansiella rapporteringen. | detta moment
beddms och prioriteras de omraden som respektive affairsomrade anser
vara mest relevanta i bolaget utifran en riskanalys. Riskanalysen beaktar
saval sannolikheten som konsekvensen av att en risk materialiseras.
Riskanalys utfors regelbundet pa koncernniva for att identifiera och
skapa forstaelse for riskerna i koncernen, bade vad géller vasentlighet
och komplexitet. Riskanalysen anvéands sedan som utgangspunkt for

att bestdmma vilka omraden som ska prioriteras och hur riskerna inom
dessa ska begransas och hanteras.

Kontrollaktiviteter ar aktiviteter som har till uppgift att begransa riskerna
och sakerstalla tillforlitlighet i bolagets organisation. Det framsta syftet
med kontrollaktiviteterna, som kan vara av saval manuell som automa-
tiserad karaktar, ar att upptacka och forebygga fel och darigenom sa-
kerstélla kvaliteten i den finansiella rapporteringen. Attestinstruktioner,
betalningsinstruktioner, verifieringar, avstamningar, affairsgenomgéangar,
generella IT-kontroller liksom ansvarsfordelning ar exempel pa kontrol-
laktiviteter. Kontrollaktiviteterna aterfinns pa savél dotterbolags- som
koncernniva.
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Information och kommunikation &r bade ett internt verktyg for att

starka den interna kontrollmiljén och en process for att sakerstélla att
korrekt information identifieras, samlas in och kommuniceras pa ett satt
och inom en tidsram som mojliggor for organisationen att utfora sina
arbetsuppgifter. Inom koncernen har policyer och instruktioner antagits
och bolagets ekonomihandbok (Hoist Finance Financial Framework)
innehaller anvisningar och rad fér redovisning och finansiell rapporte-
ring. Policyer, instruktioner och ekonomihandboken uppdateras konti-
nuerligt och &r tillgangliga fér hela organisationen. Utéver detta halls
regelméassiga méten med redovisningspersonal och lokala CFOs for att
informera om nya eller uppdaterade lagar och regler som galler for Hoist
Finance, samt om ansvaret for den interna kontrollen. En annan viktig
kommunikationskanal ar koncernens intranat. Vidare far styrelsen ytter-
ligare information avseende riskhantering, intern kontroll och finansiell
rapportering via kontrollfunktionerna och Risk- och revisionsutskottet.
For att sdkerstélla att den externa informationsgivningen blir korrekt och
fullstandig finns en kommunikations- och informationspolicy.

Uppfolining sker pa alla nivaer inom koncernen. Bolaget utvarderar re-
gelbundet den interna kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en. Arbetet med internkontroll rapporteras till styrelse och Risk-och revi-
sionsutskott. Rapporteringen utgor grunden for styrelsens utvérdering
och bedémning av effektiviteten i den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen och ligger till grund for beslut om eventuella
forbattringsatgarder. Bolaget har en process for incidentrapportering
dar incidenter rapporteras och analyseras och atgarder vidtas for att
minska risker s& lange det &r ekonomiskt férsvarbart.

Bolaget har ocksa en intern process for s k visselblasning, dar
anstallda anonymt kan rapportera misstankar om oegentligheter i
organisationen.

Kompetens inom finansiell rapportering

Kvaliteten i den finansiella rapporteringen styrs till stor del av organi-
sationens kompetens i redovisningsfragor samt hur ekonomi-, redo-
visnings- och finansfunktionerna &r bemannade och organiserade.
Koncernledningen, respektive de lokala ledningarna, ar kontinuerligt
involverade i den I6pande finansiella rapporteringen och har darmed
|6pande insyn i framtagandet av den finansiella informationen. Ekono-
mifunktionerna ar organiserade och bemannade utifran behovet av att
sékerstélla att koncernen uppratthaller en hég redovisningsstandard
samt foljer lagstiftning, regler och normgivning inom redovisningsom-
radet. Koncernledningen respektive de lokala ledningarna arbetar aktivt
for att sdkerstalla att koncernen har personal med ratt kompetens pa alla
nyckelpositioner samt att det finns rutiner for att sékerstalla att personer
har de kunskaper som kravs.

Hoist Finance
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Styrelse

Ingrid Bonde

Styrelseordférande
Ledamot sedan 2014.
Fodd: 1959.

Utbildning:

Civilekonomexamen, Handelshog-
skolan i Stockholm och studier vid
New York University.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ordférande
Ersattningsutskottet, ordférande
Risk- och revisionsutskottet,
ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:
Loomis AB, ledamot

Securitas AB, ledamot

Alecta, ordforande

Apoteket AB, ordférande

Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
ledamot

Klimatpolitiska Radet, ordférande

Tidigare erfarenhet:
Finansdirektor och stéllforetradan-
de koncernchef for Vattenfall, VD
och koncernchef for AMF, General-
direktor pa Finansinspektionen,
Overdirektér och stéllféretradande
Riksgaldsdirektor pa Riksgaldskon-
toret, finanschef pa SAS Finance,
utléandsk valutafinansiering och
skuldférvaltning vid Riksgéalds-
kontoret. Styrelseledamot i Danske
Bank.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre

aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
22 600 aktier.

Aktieinnehav avser 26 mars 2020.

Hoist Finance

Cecilia Daun Wennborg

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1963.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Stockholms universitet.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Risk- och revisionsutskottet,
ordférande

Andra vasentliga externa uppdrag:

Getinge AB, ledamot

ICA Gruppen AB, ledamot

Loomis AB, ledamot

Bravida Holding AB; ledamot
Hotell Diplomat AB, ledamot
Atvexa AB, ledamot
Oncopeptides AB, ledamot
Sophiahemmet ideell férening,
ledamot

Sophiahemmet AB, ledamot
Aktiemarknadsndmnden, ledamot
Stiftelsen Oxfam Sverige, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Vice VD och finansdirektor for
Ambea, VD och finansdirektor for
Carema Vard och Omsorg, tillfor-
ordnad VD i Skandiabanken,
Sverigechef for Skandia samt

VD for SkandiaLink.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen
samt till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
3500 aktier.

Malin Eriksson

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1971.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Ithaca College.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ordférande

Andra vasentliga externa uppdrag:

Tidigare erfarenhet:

Partner och Chief Investment
Officer pa Credigy, styrelseledamot
och Head of Investment Committee
i Lindorff Group, VD for Rio Branco
Aquisicdo e Administragdo de
Creditos samt chefskonsult pa
Monitor. Head of US Market pa
Klarna Inc.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
31500 aktier.

Liselotte Hjorth

Ledamot
Ledamot sedan 2015.
Fodd: 1957.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Lunds universitet.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot
Risk- och revisionsutskottet,
ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:
White arkitekter AB, ordférande
White Intressenter AB, ordférande
Eastnine AB (publ), ordférande
Rikshem AB (publ), ledamot

Ativo Finans AB, ledamot

BNP Paribas Real Estate Investment
Management Germany Gmbh,
ledamot

Emilshus AB, ledamot

Brunswick Real Estate Capital
Advisory AB, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Olika positioner inom SEB-
koncernen bland annat Group Credit
officer och vice VD, nu senast
Global Head of Commercial Real
Estate samt medlem i ledningen

for tyska SEB AG. Styrelseledamot i
Riksgalden, Tysk-Svenska Handels-
kammaren i Stockholm, Svenska
Handelskammaren i Disseldorf och
Kungsleden AB.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
4700 aktier.
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Robert Kraal

Ledamot
Ledamot sedan 2019.
Fodd: 1974.

Utbildning:
Civilingenjorsexamen i geofysik
vid Utrechts universitet.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:
Skillpe BV, VD
Paysium Holding BV, VD

Tidigare erfarenhet:

COO i myTomorrows. Co-founder
av Adyen acquiring och diverse
positioner i Adyen Acquiring inkl.
COO och EVP Global Acquiring and
Processing. Diverse management
positioner pa Docdata Payments,
Google Netherlands, Royal Bank of
Scotland, Worldpay och Bibit.

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
O aktier.

Aktieinnehav avser 26 mars 2020.

Marcial Portela

Ledamot
Ledamot sedan 2018.
Fodd: 1945.

Utbildning:

Masterexamen i statsvetenskap,
Complutense University of Madrid
och masterexamen i sociologi,
University of Louvain.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:

KIDER S.L, ordférande
Gaudea, ledamot
MRFactory, ledamot

Tidigare erfarenhet:

VD foér Banco Santander Brasilien,
VD for Telefdénica International,
olika ledande positioner i
Argentaria och BBVA samt
ledamot i Lindorff Group.

Oberoende i forhallande till
bolagets och bolagsledningen

samt till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
0 aktier.

Joakim Rubin

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1960.

Utbildning:
Civilingenjorsexamen,
Linkopings Tekniska Hogskola.

Interna uppdrag:

Styrelsen, ledamot
Ersattningsutskottet, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:
EQT AB, Partner and Chief Invest-
ment advisor Public Value advisory
team

Cramo Plc, ledamot

AF AB, ledamot

Tidigare erfarenhet:

Senior Partner och Head of CapMan
Public Market, Head of Corporate
Finance och Debt Capital Markets
pa Handelsbanken Capital Markets.
Zeres Capital, grundare och part-
ner. Styrelseledamot i Sanitec Plc,
B&B Tools, Intrum Justitia, Proffice,
Nobia och Capio AB (publ).

Oberoende i forhallande till
bolagets och bolagsledningen samt
till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
O aktier. EQT ager 5 558 523 aktier.

Anders Backstrom
Huvudansvarig revisor
Auktoriserad revisor KPMG AB
Fédd: 1966.

Aktieinnehav: O aktier.

Hoist Finance

Lars Wollung

Ledamot
Ledamot sedan 2019.
Fédd: 1961.

Utbildning:

Handelshogskolan och Master of
Science i Informationsteknologi,
KTH.

Interna uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Ersattningsutskottet, ledamot

Andra vasentliga externa uppdrag:
Dignisia, Ordférande och VD

TPS Advisory AB -
Managementkonsult

BlueStep Bank, ledamot

MySafety Forsakringar, ordférande
Sundbom & Partners, ordférande
RaySearch, ordférande

Tidigare erfarenhet:

VD for tva listade féretag under 15 ar,
Acando ett IT-féretag och Intrum
Justitia, ett kreditmarknadsbolag.
Tidigare konsult pad McKinsey &
Company under 15 &r. Styrelse-
ledamot i Nordea, TF Bank, IFS,
Tieto, Sigma och Connecta.

Oberoende i férhallande till
bolagets och bolagsledningen samt
till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav:
10 000 aktier.
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

Klaus-Anders Nysteen
VD

Medlem i koncernledningen
sedan mars 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2018.

Fédd: 1966.

Utbildning:
Civilekonomexamen,
Norska Handelshogskolan (NHH).

Andra vasentliga externa uppdrag:
Webstep ASA, ordférande
Asset Buyout Partner AS, ledamot

Tidigare befattningar:
Styrelsemedlem AFF, Senior Advisor
for Nordic Capital, Lindorff Group,
CEO, Entra Eiendom AS CEO,

Statoil Fuel & Retail ASA CFO och
Storebrand Bank ASA, VD. Styrelse-
medlem i AIM Norway, Hinna Park,
Oslo S Utvikling and Powerhouse.

Aktieinnehav:
78 770 aktier privat och genom
Nysteen Invest AS.

Anders Carlsson
Chief General Counsel

Medlem i koncernledningen se-
dan oktober 2017. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2014.

Foédd: 1983.

Utbildning:
Juristexamen,
Stockholms universitet.

Tidigare befattningar:
Bitrddande jurist pa Hannes
Snellman advokatbyra.

Aktieinnehav:
81879 aktier.

Ulf Eggefors

Chief People Officer

Medlem i koncernledningen
sedan augusti 2017. Anstalld i
Hoist Finance sedan 2017.

Fodd: 1961.

Utbildning:
Ekonomistudier vid
Stockholms Universitet.

Tidigare befattningar:

Global Head of Trade Finance
Services pa Swedbank, CFO péa
CellMark samt ett antal seniora
positioner inom SEB i Stockholm
och London.

Aktieinnehav:
7 000 aktier genom néarstaendes
innehav.

Viktoria Aastrup ingick i koncernledningen under 2019 och lamnade Hoist Finance i december 2019.

Aktieinnehav avser 26 mars 2020.

Hoist Finance

Julia Ehrhardt

Chief Retail Banking and
Business Development Officer

Medlem i koncernledningen
sedan februari 2020. Anstélld i
Hoist Finance sedan 2020.

Fodd: 1980.

Utbildning:
Ingenjorsfysik, Kungliga
Tekniska Hogskolan

Tidigare befattningar:

Head of Swedish Consulting &
Partner, FCG. Head of Debt
Investor Relations & Rating, SEB.
Olika positioner pa SEB inom
Treasury, Credit Portfolio och
Risk Control.

Aktieinnehav:
18 740 aktier, privat och via
narstdendes innehav.
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KONCERNLEDNING

Christer Johansson

Chief Financial Officer

Medlem i koncernledningen
sedan maj 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2014.

Fodd: 1979.

Utbildning:
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Tidigare befattningar:

Head of Group Finance och
Business Control pa Hoist
Finance. Olika positioner inom
affarsutveckling, radgivning och
front office management péa SEB.
Managementkonsult vid
McKinsey & Company.

Aktieinnehav:
3200 aktier.

Aktieinnehav avser 26 mars 2020.

Hoist Finance

Fabien Klecha

Country Manager France,
Responsible for Center of
Excellence for Secured NPL

Medlem i koncernledningen
sedan mars 2019. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2012.

Fodd: 1984.

Utbildning:

Civilekonomexamen, Universita
Commerciale L. Bocconi (Italien).
Master Degree in Management,
HEC Paris (Frankrike).

Tidigare befattningar:

Hoist Finance Investment team,
baserad i London 2012.
Landchef i Frankrike fran 2014.
Erfarenhet fran den finansiella
sektorn (M&A) och
entreprendrskap i
AgroGeneration fran start

till bérsnotering.

Aktieinnehav:
0 aktier.

~N T7 S

Stephan Ohlmeyer
Chief Investment Officer

Medlem i koncernledningen
sedan januari 2018. Anstélld i
Hoist Finance sedan 2018.

Fodd: 1968.

Utbildning:
Filosofie doktor och studier inom
fysik, University of Hamburg.

Tidigare befattningar:

Olika positioner inom Lone Star,
Intrum, Och-Ziff, Varde, Goldman
Sachs, Morgan Stanley och
Chase Manhattan.

Aktieinnehav:
10 000 aktier.

Emanuele Reale
Chief Sales Officer

Medlem i koncernledningen
sedan maj 2018. Anstalld i Hoist
Finance sedan 2014

Foédd: 1966.

Utbildning:
Civilekonomexamen, London.

Tidigare befattningar:

VD for TRC Spa och ledamot
i TRC Call Srl. Ordfoérande for
3 Erre Srl. Ledamot for
Countdown ltalia Srl och
Ci.Gi.S Srl.

Aktieinnehav:
0 aktier.
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RAKENSKAPER

Rakenskaper

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2018
Rénteintdkter forvarvade fordringsportféljer 2 3359 2799
Ovriga ranteintakter 2 -2 -13
Réntekostnader 2 -494 -351
Réntenetto 2 2435
Nedskrivningsvinster/-forluster 3 120 261
Intékter avseende arvoden och provisioner 4 121 79
Nettoresultat av finansiella transaktioner 5 -79 43
Vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgdngar 5 -9 -5
Ovriga rérelseintakter 6 22 16

Summa rérelseintakter m 2829

Allménna administrationskostnader

Personalkostnader 7 -875 -826

Inkasseringskostnader 8 -787 -750

Administrationskostnader 8 -568 -509
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 18,19 122 -61
Summa rérelsekostnader m -2146
Rorelseresultat 686 683
Resultat fran andelar i joint ventures 9 62 72
Resultat fore skatt 748 755
Skatt " -143 -165
Hanforligt till:
Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 605 590
Resultat per aktie fore utspadning 12 6,07 6,29
Resultat per aktie efter utspadning 12 6,07 6,29
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RAKENSKAPER

Koncernens rapport éver resultat och évrigt totalresultat

Arets resultat 605 590
OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster sominte kan omklassificeras till resultatrakning

Omvardering av férménsbestamda pensionsplaner -3 1
Omvardering av erséattning efter avslutad anstéllning -1 1
Skatt hanforlig till poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkning 1 0
Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrakning _ 2
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkning

Omrékningsdifferens pa utlandsk verksamhet 32 96
Omrakningsdifferens avseende joint venture -1 -4
Sakring av valutarisk i utlandsk verksamhet -14 -233
Sakring av valutarisk avseende joint venture -8 -8
Omklassificerat till resultatrakning under aret 9 10
Skatt hanforlig till poster som kan omklassificeras till resultatrakning 26 50
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatriakning m -89
Ovrigt totalresultat -59 -87
Totalresultat m 503
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 546 503

Hoist Finance
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RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning

MSEK Not 3ldec 2019 3ldec2018

TILLGANGAR

Kassa (0] (0]
Belaningsbara statsskuldférbindelser 13,15 2729 2653
Utlaning till kreditinstitut 13,15 3075 1187
Utlaning till allménheten 13,15 10 14
Forvérvade fordringsportféljer 13,15,16 24 303 20 605
Obligationer och andra vardepapper 13,15 2769 3635
Andelar i joint venture 9 201 215
Immateriella anlaggningstillgangar 18 382 387
Materiella anldggningstillgangar 19 269 59
Ovriga tillgangar 21 51 425
Uppskjuten skattefordran 1 32 22
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 106 53

Summa tillgangar 34 387 29 255

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Inlaning fran allméanheten 13,15,26 21435 17 093
Skatteskulder n 86 92
Ovriga skulder 23 823 380
Uppskjuten skatteskuld 1 150 188
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24 154 232
Avsattningar 25 89 68
Emitterade vardepapper 13,15,26 5900 5950
Efterstallda skulder 13,15,26 852 839
Summa skulder 24842
Eget kapital 27

Aktiekapital 30 30
Ovrigt tillskjutet kapital 2965 2965
Reserver -258 -202
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 2161 1620
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -

Summa eget kapital 4413
Summa skulder och eget kapital 29255
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RAKENSKAPER

Koncernens redogorelse fér férandringar i eget kapital

Balanserade

Ovrigt vinstmedel Innehav utan Summa
tillskjutet Omraknings- inklusive bestammande eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv aretsresultat inflytande kapital
Ingdende balans 1jan 2019 30 2965 -202 1620 4413
Totalresultat for aret
Arets resultat 605 605
Ovrigt totalresultat -56 -3 -59
Summa totalresultat for aret -56 602 546
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Utbetald ranta kapitaltillskott _62 _62

Aktierelaterade erséattningar

Forandring i innehav utan bestimmande inflytande

Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital

Utgadende balans 31 dec 2019 2965 -258 2161 (0] 4898
1) Hanfor sig till vardepapperisering av italienska fordringsportféljer.
Balanserade
Ovrigt Reserver vinstmedel Summa

tillskjutet Omréknings- inklusive eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv aretsresultat kapital
Ingdende balans 1jan 2018 27 2102 -13 1212 3228
Overgangseffekter IFRS 9 17 17
Justerad ingaende balans 1jan 2018 27 2102 -13 1229 3245
Totalresultat for aret
Arets resultat 590 590
Ovrigt totalresultat -89 -89
Summa totalresultat for aret -89 590 501
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Utdelning 154 154
Nyemission 3 5520 555
Primarkapitaltillskott 3112 -7 304
Omklassificering -3 3 0
Utbetald ranta kapitaltillskott M M
Skatteeffekt avseende poster redovisade
direkt i eget kapital 3 3
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 3 863 -199 667
Utgaende balans 31 dec 2018 30 2965 -202 1620 4143

1) Nominellt belopp om 566 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 13 MSEK.
2) Nominellt belopp om 410 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 6 MSEK och aterképt nominellt belopp om 100 MSEK har reducerats

med transaktionskostnader om 7 MSEK.
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RAKENSKAPER

Koncernens kassaflédesanalys

LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 748 755
- varav erhéllna réntor 3365 2778
- varav erlagda rantor -374 -289
Justering for évriga poster som inte ingér i kassaflédet 30 208 -122
Realiserat resultat avyttring av fordringsportféljer - 1
Realiserat resultat inlésen av fondandelar joint ventures -60 -65
Betald inkomstskatt -190 -109
Summa 460
Amorteringar férvarvade fordringsportfoljer 3040 2881
Okning/minskning i évriga tillgadngar och skulder -629 -513

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3117 2828

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvérvade fordringsportféljer -5952 -8 048
Avyttrade fordringsportféljer - 66
Investeringar/Avyttringar i obligationer och andra vardepapper 866 64
Ovriga kassafléden inom investeringsverksamheten -12 -137
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 055
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inldning fran allmanheten 4204 3832
Nyemission aktier - 555
Emitterade vardepapper 3450 3991
Aterkdp och aterbetalning av emitterade virdepapper -3629 -2631
Primérkapitaltillskott - 310
Ovriga kassafléden inom finansieringsverksamheten -102 -196
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5861
Arets kassaflode m 634
Likvida medel vid arets bérjan 3840 3172
Omrakningsdifferens 22 34
Likvida medel vid arets slut? 30 3840

1) Bestar av Kassa, Belaningsbara statsskuldsférbindelser och Utlaning till kreditinstitut.
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RAKENSKAPER

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2018
Ranteintakter 2 1813 1338
Réntekostnader 2 -458 -355
Réntenetto 2 m 983
Erhéllna utdelningar 10 1947
Provisionsintakter 4 5 6
Nettoresultat av finansiella transaktioner 5 -147 -196
Vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgdngar 5 -8 -2
Ovriga rérelseintakter 6 232 310
Summa rérelseintakter 3048
Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader 7 -393 -364

Ovriga administrationskostnader 8 -767 -593
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 18,19 -49 -32

Summa kostnader fore kreditforluster -989

Resultat fore kreditférluster m 2059
56
7

83
-1454

82
770

Nedskrivningsvinster/-forluster 3

Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i &garintressens resultat 9

Rorelseresultat

Bokslutsdispositioner 10 -47 -57
Skatt n -121 -66
Arets resultat 197 647

Moderbolagets rapport éver resultat och évrigt totalresultat

MSEK Not 2018
Arets resultat 197 647
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakning
Omréakningsdifferens pa utlandsk verksamhet 0 3
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatriakning - 3
0 3

Ovrigt totalresultat 0 3
Totalresultat 197 650
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 197 650
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RAKENSKAPER

Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 31dec2019 31dec2018

TILLGANGAR

Kassa 0 6]
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser 13,15 2729 2653
Utlaning till kreditinstitut 13,15 1455 365
Utlaning till allméanheten 13,15 13 17
Forvarvade fordringsportfoljer 13,15,16 7394 5593
Fordringar pa koncernbolag 17 432 15182
Obligationer och andra vardepapper 13,15 2769 3635
Andelar i dotterbolag 17 807 722
Andelar i joint venture 9 16 22
Immateriella anlaggningstillgangar 18 186 177
Materiella anlaggningstillgangar 19 29 24
Ovriga tillgéngar 21 290 340
Uppskjuten skattefordran 1" 2 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 55 27

Summa tillgdngar 33177 28758

MSEK Not 3ldec2019 3ldec2018

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Inlaning fran allméanheten 13,15,26 21435 17 093
Skatteskulder n 33 65
Ovriga skulder 23 912 524
Uppskjuten skatteskuld 1 2 5
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 24 60 68
Avsattningar 25 53 41
Emitterade véardepapper 13,15,26 5431 5950
Efterstéllda skulder 13,15,26 852 839
Summa skulder och avsattningar 24585
Obeskattade reserver (periodiseringsfond) 268 221
Eget kapital 27

Bundet eget kapital

Aktiekapital 30 30
Reservfond 13 13
Uppskrivningsfond 74 66
Fond foér utvecklingsutgifter 5 4
Summa bundet eget kapital m 13
Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 2965 2965
Reserver 3 3
Balanserade vinstmedel 844 224
Arets resultat 197 647
Summa fritt eget kapital 3839
Summa eget kapital m 3952
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 28758
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RAKENSKAPER

Moderbolagets redogorelse for forandringar i eget kapital

Bundet egetkapital Fritt egetkapital

Fond for Omrékning Bvrigt Summa

Reserv- Uppskriv-  utvecklings- utlindsk tillskjutet  Balanserade Arets eget
MSEK Aktiekapital fond ningsfond utgifter verksamhet kapital vinstmedel resultat kapital
Ingdende balans 1jan 2019 30 13 66 4 3 2965 224 647 3952
Omféring féregaende éars resultat 647 -647 0
Totalresultat for aret
Arets vinst 197 197
Ovrigt totalresultat 0 0
Summa totalresultat fér aret 197 197
Transaktioner redovisade direkt i egetkapital
Fusionsresultat 5] 35
Omforing mellan fritt och
bundet eget kapital 1 -1 0
Utbetald ranta kapitaltillskott -62 -62
Aktierelaterade ersattningar 1 1
Uppskrivningsfond portféljomvérdering 10 10
Skatteeffekt avseende poster
redovisade direkt i eget kapital -2 -2
i eget kapital -27 -18

Bundet egetkapital Fritt egetkapital
Fond for Omrékning Ovrigt Summa

Reserv- Uppskriv-  utvecklings- utlindsk tillskjutet  Balanserade Arets eget
MSEK Aktiekapital fond ningsfond utgifter verksamhet kapital vinstmedel resultat kapital
Ingdende balans 1jan 2018 27 3 6 1722 7 65 1830
Overgangseffekter IFRS 9 13 13
Justerad ingaende balans 1jan 2018 27 3 6 1722 20 65 1843
Omféring foregaende ars resultat 65 -65 0
Totalresultat for aret
Arets vinst 647 647
Ovrigt totalresultat 3
Summa totalresultat fér aret 3 647 650
Transaktionerredovisade direkt i eget kapital
Utdelning 154 154
Nyemission 3 552 555
Omklassificering -3 3
Fusionsresultat 10 64 3 380 333 790
Omfoéring mellan fritt och
bundet eget kapital -5 5 o]
Primarkapitaltillskott 3n? -7 304
Utbetald rénta kapitaltillskott -41 -4
Uppskrivningsfond portféljomvardering 2 2
Skatteeffekt avseende poster
redovisade direkt i eget kapital 0 3 3
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 3 10 66 -2 1243 139 1459
Utgaende balans 31dec 2018 30 13 66 4 3 2965 224 647 3952

1) Nominellt belopp om 566 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 13 MSEK
2) Nominellt belopp om 410 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 6 MSEK och aterképt nominellt belopp om 100 MSEK har reducerats med transaktions

kostnader om 7 MSEK.
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RAKENSKAPER

Moderbolagets kassaflédesanalys

LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 365 770
- varav erhéllna réntor 880 629
- varav erlagda rantor _344 223
Justering for poster som inte ingér i kassaflédet 30
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - 1454
Ovriga poster 270 158
Justering for poster som ingar i investeringsverksamheten
Utdelning fran dotterbolag -10 1947
Realiserat resultat inlésen av fondandelar joint ventures -60 -65
Betald inkomstskatt -160 -66
Summa m 304
Amorteringar férvarvade fordringsportfoljer 1014 922
Okning/minskning i 6vriga tillgadngar och skulder -628 -425
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 791 801

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvérvade fordringsportféljer -2 647 -3992
Lan till koncernféretag -5511 -4626
Aterbetalade lan koncernféretag 3919 2170
Investeringar/Avyttringar i obligationer och andra vardepapper 866 64
Erhallen utdelning fran dotterbolag 10 502

Ovriga kassafléden inom investeringsverksamheten -131

-49
Kassaflode fran investeringsverksamheten m -6 013

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inlaning fran allméanheten 4204 3832
Nyemission aktier - 555
Emitterade obligationer 839 3991
Aterkdp av emitterade obligationer -1526 -2631
Primérkapitaltillskott - 310
Ovriga kassafléden inom finansieringsverksamheten -62 -196

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5861

Arets kassafléde m 649

Likvida medel vid arets borjan 2690 69

Overtagen kassa vid fusion 78 1973

1
2690

Omrékningsdifferens

!O

Likvida medel vid arets slut? 30

1) Bestar av Kassa, Belaningsbara statsskuldsférbindelser och Utlaning till kreditinstitut, justerat for Skulder till koncernbolag, koncernkonto.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

1 Foretagsinformation 8 Omrékning av utldandska valutor 16 Ersattningar till anstéllda
2 Lag- och foreskriftsenlighet 9 Finansiella tillgdngar och skulder 17 Skatter
3 Foréndrade redovisningsprinciper 10 Sakringsredovisning 18 Resultat per aktie
4 Nya standarder, andringar och tolkningar 11 Leasing 19 Eget kapital
som inte har borjat tillampats 12 Immateriella anldggningstillgangar 20 Transaktioner med narstdende
5 Antaganden 13 Materiella anlaggningstillgadngar 21 Kassaflodesanalys
6 Konsolidering 14 Avsattningar 22 Moderbolagets redovisningsprinciper
7 Segmentsrapportering 15 Intékter och kostnader 23 Valutakurser

1 Féretagsinformation
Arsredovisningen avges per den 31 december 2019 och avser Hoist
Finance AB (publ), 556012-8489 som &r moderbolag i Hoist Finance-
koncernen ("Hoist Finance”). Moderbolaget ar ett svenskt publikt aktie-
bolag med sate i Stockholm, Sverige.

Huvudkontorets adress ar Box 7848, 103 99 Stockholm. Koncernen
star under Finansinspektionens tillsyn.

Den 27 mars 2020 godkande styrelsen arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som slutligt godkanns av arsstamman den 14 maj
2020.

2 Lag- och féreskriftsenlighet

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernredovisningen fér Hoist Finance AB (publ) har upprattats enligt
de internationella redovisningsstandarderna (IFRS) utgivna av Inter-
national Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee sdsom de har godkéants av EU.
Vidare &r &rsredovisningen uppréttad enligt lagen om é&rsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (1995:1559), Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rdd om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (FFFS 2008:25) inklusive tillampliga dndringsfére-
skrifter samt Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 1
“"Kompletterande redovisningsregler for koncerner”.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget Hoist Finance AB (publ) har uppréttat sin arsredovisning-
enienlighet med (1995:1559) lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rdd om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolag (FFFS 2008:25) inklusive tillampliga andringsforeskrifter. Vidare
har R&det for finansiell rapporterings rekommendation Redovisning for
juridiska personer (RFR 2) tillampats. RFR 2 kréver att moderbolaget an-
vander samma redovisningsprinciper som koncernen i den utstrackning
detta medges enligt svensk redovisningslagstiftning. Undantaget i RFR
2 tillampas dock avseende garantiavtal till forman for dotterbolag och
redovisning av leasingavtal. | 6vrigt tillampas samma redovisningsprinci-
per som koncernen férutom i de fall som méjligheterna att tillampa IFRS
i juridisk person begransas av svensk redovisningslagstiftning.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om
inte annat framgar.

3 Forandrade redovisningsprinciper

Nya och @ndrade standarder som inforts

Jamfort med arsredovisningen 2018 har en vasentlig standard tillkommit
som Hoist Finance borjat tillampa, IFRS 16 Leasingavtal. Nedan féljer en
overgripande beskrivning av de resultat- och balansposter som har for-
andrats i enlighet med IFRS 16, jamfort med féregaende ars redovisning
enligt IAS 17, samt 6vriga andringar i IFRS.

IFRS 16 Leasingavtal
Den nya standarden IFRS 16 Leasingavtal tradde i kraft 1 januari 2019
och ersétter existerande IFRS relaterade till redovisning av leasingavtal,
s&dsom IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4 Faststéallande av huruvida ett avtal
innehaller ett leasingavtal.

IFRS 16 paverkar framst redovisningskraven for leasetagare. Alla
leasingkontrakt ska som utgadngspunkt redovisas som en tillgdng med
nyttjanderatt och som en skuld i leasetagarens balansrékning. | resul-
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tatrédkningen ersatts den linjara operationella leasingkostnaden med en
avskrivning av den leasade tillgdngen och en rantekostnad pa leasings-
kulden.

Hoist Finance tillampar IFRS 16 i koncernen fran och med den 1janu-
ari 2019. Hoist Finance har valt att tillampa den modifierade retroaktiva
ansatsen vid implementering. Inga jamforelsetal har saledes raknats om.
Effekterna av évergangen till IFRS 16 har inte haft ndgon vasentlig paver-
kan pa koncernens finansiella stéllning eller kapitaltackning. Effekterna
sammanfattas och forklaras nedan.

Overgangseffekter till IFRS 16

Hoist Finance har tillampat alternativet att pa den forsta tillampnings-
dagen vardera samtliga nyttjanderatter till ett belopp som motsvarar
leasingskulden, justerat for eventuella férutbetalda eller upplupna lea-
singavgifter relaterade till leasingavtalen. Leasingskulden varderades till
ett belopp motsvarande nuvérdet av aterstdende leasingavgifter diskon-
terade med anvdndning av koncernens marginella laneréanta vid forsta
tillampningsdagen. Koncernens genomsnittliga marginella lanerénta vid
6vergangen uppgick till 3,74 procent.

For leasingavtal som tidigare klassificerats som finansiella leasingav-
tal enligt IAS 17 redovisas nyttjanderétten och leasingskulden pé den
forsta tillampningsdagen till ett belopp motsvarande tillgdngen och
leasingskulden varderade i enlighet med IAS 17 ndrmast fore tillamp-
ningsdagen.

Hoist Finance har valt att vid dvergangen inte inkludera nyttjan-
derattstillgangar och leasingskulder avseende leasingavtal for vilka
leasingperioden avslutas inom 12 manader efter dvergangstidpunkten
(korttidsavtal).

Overgangen till IFRS 16 har inte inneburit ndgon effekt p& koncernens
ingdende balans av eget kapital den 1 januari 2019.

Effekter pa balansrakningen

Efter 6vergangen till IFRS 16 redovisar Hoist Finance en leasingskuld till
nuvardet av aterstdende leasingavgifter vid leasingperiodens borjan.
Leasingskulden 6kar darefter med rantekostnader och minskar med
amortering av leasingskulden. Nyttjanderatten redovisas initialt till samma
belopp som leasingskulden och skrivs darefter av linjart éver nyttjande-
perioden.

Effekter pa resultatrdkningen

Efter 6vergangen till IFRS 16 redovisar Hoist Finance rantekostnader
for leasingskulden inom posten Rantekostnader och avskrivning av
nyttjanderatten inom posten Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar i resultatrakningen. Koncernens resultatrdkning
paverkas saledes genom minskade 6vriga rérelsekostnader samt 6kade
avskrivningar och rantekostnader i jamforelse mot tidigare tillampning
av IAS 17.

Effekter pa kassaflédesanalysen

Efter dvergangen till IFRS 16 redovisar Hoist Finance amorteringen av
leasingskulden i kassaflédet fran finansieringsverksamheten medan
rantebetalningar redovisas i kassaflédet fran den I6pande verksamheten.

Effekter pa kapitaltdckningen

Overgangen till IFRS 16 har inte medfért ndgon betydande inverkan pa
kapitaltackning eller stora exponeringar i Hoist Finance konsoliderade
situation.
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Avergangseffekter till IFRS 16

Ursprungligt Nytt

redovisat redovisat

virde om- Overgdng virdeenligt

MSEK 2018-12-31 Kklassificering  tillIFRS16 IFRS16
Materiella anldggnings-

tillgdngar 2 -0 17 173
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter 1 -1 - 0

Totala tillgangar 3 -1 17 173

Ovriga skulder 2 - 171 173

Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter 1 -1 - 0
Totala skulder 3 -1 m 173

Nettoeffekt pa eget
kapital - - - -

IFRIC 23 Osdkerhet i fraiga om inkomstskattemassig hantering
Tolkningsuttalandet behandlar hur osdkerhet avseende belopp for inkomst-
skatt ska redovisas. Exempelvis hur en aktuell skattefordran ska redovisas
da beloppet t.ex. ar 6verklagat och en diskussion med skatteinstans fors.

Hoist Finance konstaterar att évergangen till IFRIC 23 inte har fatt
nagon vasentlig effekt pa rapporterade siffror.

Ovriga dndringar

Det finns inga 6vriga dndringar som har tratt i kraft 2019 av IFRS eller
IFRIC, som har haft ndgon betydande inverkan pa koncernens finansiella
rapporter eller pa kapitaltdckningen.

Hoist Finance har, till foljd av vardepapperiseringen per den 5 de-
cember dndrat namn pé balansposten Senior skuld till Emitterade varde-
papper. Detta for att battre spegla vad posten avser vilket dven utvecklas
i noten till posten.

Under 2019 beslutade Hoist Finance om ett bonusprogram som till
viss del bestéar av aktierelaterade ersattningar vilka redovisas under
IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar. For vidare information se not 7
"Personalkostnader”. | alla 6vriga vasentliga aspekter ar koncernens
och moderbolagets redovisningsprinciper och berdkningsgrunder samt
presentation oférandrade jamfort med arsredovisningen 2018.

4 Nya standarder, andringar och tolkningar

som inte har borjat tillampats
Nya och dndrade IFRS eller IFRIC med framtida tillampning forvantas
inte att komma att ha ndgon vasentlig effekt pa foretagets finansiella
rapporter.

5 Antaganden

Uppréattandet av finansiella rapporter enligt IFRS kraver att foretagsled-
ningen goér uppskattningar och antaganden som paverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och redovisade varden for tillgdngar, skulder,
intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena grundar sig
pa historisk erfarenhet och en rad andra faktorer som under radande
omstandigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvéands sedan for att bedéma de redovisade vardena pa
tillgdngar och skulder som inte annars tydligt framgér av andra kéllor. De
faktiska utfallen kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.

Uppskattningarna och antagandena granskas regelbundet och effek-
ten pa redovisade varden redovisas i resultatrakningen. Férandringar i
uppskattningarna redovisas den period under vilken férandringen intréaf-
fade (givet att den endast har paverkat den perioden) eller den period da
forandringen skedde och framtida perioder om férandringen paverkat
samma period och framtida perioder.

De av féretagsledningens uppskattningar som har en betydande
inverkan pa koncernredovisningen och som skulle kunna paverka kom-
mande ars koncernredovisningar beskrivs mer utférligt i not 36 “Viktiga
uppskattningar och antaganden”.

6 Konsolidering

Dotterbolag

Dotterbolag &r féretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Bestammande inflytande foreligger om moderbolaget
har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt
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till rérlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt inflytan-
de 6ver investeringen till att paverka avkastningen.

Koncernen redovisar rorelseforvérv enligt forvarvsmetoden. Det
koncernmaéssiga anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys
i anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels forvarvade identi-
fierbara tillgangar, dels 6vertagna skulder och eventualférpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna respektive rorelsen utgors
av de verkliga vardena per 6verlatelsedagen for tillgangar, uppkomna
eller 6vertagna skulder och emitterade egetkapitalinstrument som
lamnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade nettotillgangarna.
Transaktionskostnader som é&r direkt hanforbara till forvarvet kostnads-
fors direkt.

Vid rorelseforvérv dar anskaffningskostnaden dverstiger nettovardet
av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktel-
ser redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovi-
sas denna direkt i resultatrdkningen. | koncernredovisningen redovisas
villkorade képeskillingar till verkligt varde med vardeforandringar éver
resultatet. Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter och kostnader
samt orealiserade vinster och férluster som uppkommer vid koncernin-
terna transaktioner elimineras i sin helhet i koncernredovisningen.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmassigt de foretag for vilka koncernen
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt
bestammande inflytande dér koncernen har ratt till nettotillgangarna.

| koncernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures enligt
kapitalandelsmetoden. Enligt kapitalandelsmetoden redovisas tillgangen
inledningsuvis till anskaffningsvarde. Det redovisade vardet dkas eller
minskas déarefter for att beakta dgarforetagets andel av investeringsob-
jektets resultat efter forvarvstidpunkten. Skatt som redovisas kopplat till
andelarna &r den kapitalvinst som kommer att uppkomma vid inldsen av
andelarna. “Resultat fran innehav i joint ventures” redovisas netto efter
skatt. Férandringar som uppkommit vid valutakursomréakningar redo-
visas i Ovrigt totalresultat. Koncernens joint venture BEST IIl Sec Fund
redovisar forvarvade fordringsportféljer till verkligt varde.

7 Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intdkter och &dra sig kostnader och for vilket det
finns fristdende finansiell information tillganglig. Informationen anvands
I6pande i styrningssyfte av foretagets hogsta verkstéllande beslutsfat-
tare for att utvéardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rérelsesegmentet.

For Hoist Finance utgdr geografiska omraden den priméara indel-
ningsgrunden och de geografiska omradena bestar av enskilda lander.
Det geografiska segmentet speglar val koncernens affarsverksamhet
da forvarvade fordringsportfoljer forvaltas per land. Foretagets hogsta
verkstéllande beslutsfattare definierar segmenten.

Se not 1 "Segmentrapportering” for ytterligare beskrivning av indel-
ningen och presentationen av rorelsesegmenten.

8 Omrdkning av utlandska valutor

Funktionell valuta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som &ven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Koncernbolagen
och filialerna upprattar redovisningen i respektive verksamhetslands
funktionella valuta. Fér konsolideringsandamal omréknas alla valutor till
SEK per balansdagen. Alla belopp avrundas till nArmaste miljontal om
inte annat anges.

Transaktioneriutlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan

till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Nar sddana
transaktioner regleras kan valutakursen skilja sig frdn den som géllde

pé transaktionsdagen, vilket leder till en realiserad valutakursdifferens.
Darutoéver raknas monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta om till
den funktionella valutan till den valutakurs som géller pa balansdagen,
vilket leder till orealiserade valutakursdifferenser. Bade realiserade och
orealiserade valutakursdifferenser av detta slag redovisas i koncernens
resultatrakning.

Omrékning av utlandsverksamheters rakenskaper

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
6vriga koncernmassiga 6ver- och underviarden, rdknas om fran verk-
samhetens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta till
valutakursen péa balansdagen. Intdkter och kostnader raknas om enligt
genomsnittskurs under aret, vilket innebar en approximering av den kurs
som tillampats varje transaktionsdag.
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Vid omrékning av dotterbolagen uppkommer omrékningsdifferenser
delvis pa grund av att balansdagens valutakurs ar olika varje period och
delvis pa grund av att den genomsnittliga kursen avviker fran balans-
dagens kurs. Omrékningsdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat som
en separat komponent i eget kapital. Information om de viktigaste valu-
takurserna finns i avsnitt 23 “Valutakurser”.

9 Finansiella tillgangar och skulder
Redovisningioch borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrédkningen nér
foretaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran
tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, &ven om faktura dnnu inte har skickats. Lane-
fordringar, inldning och emitterade vardepapper samt efterstéllda skulder
redovisas i balansrdkningen pa likviddagen. Ett avistakop eller en avista-
forséljning av finansiella tillgdngar redovisas och tas bort fran rapporten
over finansiell stalining pa affarsdagen. En finansiell tillgang tas bort fran
balansrakningen nar de avtalsenliga réattigheterna till kassaflédena fran
den finansiella tillgdngen upphor eller vid en dverféring av den finansiella
tillgdngen och foretaget i samband med detta verfor i allt vasentligt
samtliga de risker och férdelar som ar forknippade med dgande av den
finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pé annat satt utslacks. Detsamma géller
for del av en finansiell skuld. Ett byte mellan bolaget och en befintlig 1an-
givare, eller mellan bolaget och en befintlig ldntagare av skuldinstrument
med villkor som i allt vasentligt &r olika,
redovisas som en utslackning av den gamla finansiella skulden respektive
tillgdngen och redovisning av ett nytt finansiellt instrument. En finansiell
tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen
samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Avseende "Forvarvade fordringsportféljer” bedéms éndrade
avbetalningsdverenskommelser inte utgora skal for borttagande
fran balansrakning eller redovisning av modifiering av lanefordran.
Avbetalningséverenskommelser med galdenérer traffas regelbundet for
fordringar i “Forvarvade fordringsportféljer” och i vissa lander faststalls
avbetalningsdverenskommelser i legala processer enligt insolvensregler.
Forandringar i forvantade kassafloden till foljd av avbetalningsover-
enskommelser paverkar portféljernas upplupna anskaffningsvarde och
redovisas i resultatet som “Nedskrivningsvinster/-forluster”.

Resultateffekter som uppstér vid borttagande fran balansrakningen
vid exempelvis bortskrivning eller forséljning av finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde redovisas i resultatet som
vinst eller forlust under “Vinst/Forlust vid borttagande av finansiella
tillgangar”.

Klassificering och vardering

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde
med tillagg for transaktionskostnader, férutom for derivat och de
instrument som tillhér kategorin finansiell tillgdng som redovisas till
verkligt varde via resultatet. Dessa redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid det
forsta redovisningstillféllet. Finansiella tillgangar klassificeras utifran i
vilket syfte instrumentet férvarvades enligt foretagets affarsmodell och
egenskaperna hos de avtalsenliga kassaflédena som genereras fran
den finansiella tillgdngen. Finansiella skulder klassificeras till upplupet
anskaffningsvarde, forutom derivatskulder som klassificeras till verkligt
varde via resultatet. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumen-
tet varderas efter forsta redovisningstillfallet sdésom beskrivs nedan.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till

verkligt vdarde viaresultatet

De finansiella tillgdngar som koncernen redovisar till verkligt varde via
resultatet ar derivat med positiva varden dar sékringsredovisning inte
tillampas, samt “Belaningsbara statsskuldsférbindelser” och “Obligatio-
ner och andra vardepapper”. De finansiella tillgangar, forutom derivat,
som redovisas till verkligt varde via resultatet forvaltas i enlighet med en
affarsmodell baserat pa verkligt varde, med det huvudsakliga syftet att
tillhandahalla likviditet till forvarv av fordringsportféljer. De finansiella
skulder som redovisas till verkligt varde i resultatet ar derivat med ne-
gativa varden déar sdkringsredovisning inte tillampas. Derivat redovisas
forst till verkligt varde vid den tidpunkt som ett derivatavtal ingas och
varderas darefter till det verkliga vardet per varje rapportperiods slut.

| resultatposten “Nettoresultat av finansiella transaktioner” redovisas
forandringar i verkligt varde.
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Berakning av verkligt virde

Verkligt varde for finansiella instrument som handlas pa en aktiv mark-
nad (niva 1) bestams for finansiella tillgdngar utifrdn den aktuella kop-
kursen. De tillgdngar som varderas till verkligt varde i balansrakningen
och som handlas pa en aktiv marknad utgors av investeringar i bela-
ningsbara statsskuldsférbindelser och obligationer och andra véarde-
papper. Finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv marknad
men dar en varderingsteknik kan anvandas med observerbar marknads-
information som indata (niva 2), bestar av valuta- och rantederivat. Nar
tillgangar och skulder har motverkande marknadsrisker anvands mitt-
kursen for att faststélla verkligt varde. Se not 13 “Finansiella instrument”.

Finansiella tillgdngar och skulder redovisade till

upplupet anskaffningsvarde

Férvarvade fordringsportfoljer

"Foérvarvade fordringsportfoljer” bestér av lanefordringar, dels kredit-
forsamrade fordringar som ar férvarvade till ett pris som avsevart
understiger den nominella fordran och dels av icke-kreditférsdmrade
fordringar. Portféljerna innehas inom ramen fér en affarsmodell vars mal
ar att inneha fordringarna i syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden
bestadende av betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestadende
kapitalbeloppet.

Méatmetoder

Det upplupna anskaffningsvardet ar beloppet som fordringen eller skul-
den uppskattas till vid forsta redovisningstillfallet, minskat med amor-
teringar, dar metoden for effektivranta anvands for eventuella skillnader
mellan det ursprungliga beloppet och beloppet vid forfallotidpunkten
samt justerat for eventuella kreditforluster. Effektivranta ar vardet som
exakt diskonterar de férvantade kassaflédena (inklusive transaktions-
kostnader) till det redovisade bruttovardet for fordringar. Vid berékning-
en av effektivranta for icke-kreditforsamrade fordringsportféljer tas inte
héansyn till forvantade kreditforluster.

Nar Hoist Finance reviderar uppskattningar av framtida kassaflo-
den pé férvarvade kreditférsamrade fordringar justeras den aktuella
fordringens redovisade varde for att avspegla den nya diskonterade
uppskattningen, dar den effektivranta som faststallts vid det forsta
redovisningstillfallet anvdnds. Eventuella andringar redovisas i resultat
rakningen.

Rénteintékter

Rénteintakt berdknas for kreditférsamrade lan genom att effektivréantan
appliceras pa fordringens redovisade varde. For ej kreditférsamrade lan
berdknas ranteintédkten som effektivrantan ganger lanens bruttovarde,
fore kreditforlustreservering.

Nedskrivningar

Hoist Finance utvarderar pa basis av framtida kassafléden de forvantade

kreditférlusterna ("ECL") associerade med bolagets skuldinstrument

redovisade till upplupet anskaffningsvarde. Kreditforlustreserven for

ECL redovisas vid varje redovisningstillfalle, dar berdkningen av ECL

reflekterar:

» Ett neutralt och sannolikhetsvagt belopp som faststélls genom att en
rad mojliga utfall utvarderas

» Pengarnas tidsvarde

» Trovéardig information om radande och framtida makroekonomiska
och icke-makroekonomiska férhallanden.

For icke-kreditférsamrade fordringar stéller IFRS 9 upp en modell for
nedskrivningar som bygger pa dndringar i kreditrisken efter det forsta
redovisningstillfallet, enligt sammanfattningen nedan:

» Alla fordringar som inte ar kreditférsamrade vid det férsta redovis-
ningstillfallet klassificeras i “Steg 17, och Hoist Finance kontrollerar
kontinuerligt deras kreditrisk.

» | "Steg 2" klassificeras de fordringar som har varit féremal for en utl6-
sande héndelse som har orsakat en betydande 6kning av kreditrisken
men som dnnu inte anses vara kreditférsamrade. Not 31 “Riskhante-
ring” beskriver kriterierna for handelser som utléser en betydande
o6kning av kreditrisken.

» | “Steg 3” klassificeras kreditférsamrade fordringar. Not 31 “Risk-
hantering” beskriver kriterierna for att en fordring ska anses vara
kreditférsamrad eller forfallen.

For finansiella instrument i Steg 1 beréknas ECL till ett belopp som

motsvarar andelen av forvantade kreditforluster 6ver hela 16ptiden som

foljer av kreditférséamrande handelser under de kommande 12 méana-
derna. For instrument i Steg 2 och 3 berdknas ECL med utgangspunkt

i forvantade kreditforluster 6ver hela l6ptiden. De metoder som Hoist

Finance anvander sig av for att modellera ECL beskrivs i noterna.
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Bortskrivningar

For forvarvade fordringsportfoljer kommer Hoist Finance att helt eller
delvis ta bort fordringar fran balansrdkningen nér det inte finns nagra
rimliga férvantningar pa atervinning. Indikationer for nar det inte finns
nagra rimliga férvantningar pa atervinning kan vara: (i) indrivning upp-
hor, (ii) sdkerheter realiseras, (iii) antalet dagar efter utgangen tidsfrist
och antalet dagar sedan den senaste inbetalningen mottogs (anviands
inte enskilt), och (iv) plotsligt forandrad géaldenarstatus som indikerar
oférmaga att leva upp till ndgon av de avtalsreglerade skyldigheterna.

Oidentifierade intdkter och betalningar

Koncernen erhaller stora volymer betalningar frén géldenarer bade for
egen rakning och avseende koncernens kunder. Det finns fall da avsan-
darens referensinformation saknas eller inte stimmer, vilket gor det svéart
att fordela betalningen ratt. Det hander ocksa att betalningar erhélls for
redan slutamorterade kreditfordringar. | sddana fall gors en rimlig sok-
ning och ett forsok att kontakta betalningsavsandaren. De oidentifierade
betalningarna behandlas som 6vriga skulder. Beloppen intaktsfors efter
ett bestamt tidsintervall.

Véardepapperisering

Koncernen har under 2019 genomfért tva vardepapperiseringar av en
betydande del av den italienska fordringsportféljen. | dessa transaktio-
ner har forvarvade kreditforsamrade fordringsportfoljer fran koncernen
sélts till ett helagt dotterbolag, (ett sa kallat SPV “Special Purpose
Vehicle”). Dotterbolaget har i sin tur gett ut obligationer till investerare
med sakerhet i de kdpta tillgdngarna. Erhallna medel fran investerare
redovisas som skuld. Nar en finansiell tillgang 6verfors ska Hoist Finance
utvardera i vilken grad den behaller de risker och férdelar som ar for-
knippade med dgandet av den finansiella tillgdngen. Om Hoist Finance
behaller i allt vasentligt de risker och fordelar som ar férknippade med
agandet av eller behaller kontroll éver den finansiella tillgangen, fortsat-
ter Hoist Finance att redovisa den finansiella tillgangen i rapporten éver
finansiell stallning. D& fordringsportféljerna som salts fran Hoist Finance
inte uppfyller kraven for borttagande fréan rapporten 6ver finansiell stéll-
ning, framst pa grund av att kreditrisken inte har éverforts i sin helhet,
fortsatter dessa att redovisas i koncernen.

Ovriga finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvirde
Ovriga finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvérde
innefattar “Utlaning till kreditinstitut”, kundfordringar och finansiella till-
géngar som redovisas i “Ovriga tillgdngar”, férutom derivat med positivt
varde. Tillgdngarna innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal

ar att inneha tillgangarna i syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden
bestaende av betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestdende
kapitalbeloppet. Vid forsta redovisningstillfallet redovisas kundfordring-
ar till transaktionspriset och 6vriga finansiella tillgangar redovisas till
verkligt varde inklusive transaktionskostnader. Darefter sker vardering
till upplupet anskaffningsvarde genom anvéandande av effektivrante-
metoden. Posterna utgér underlag for forlustreserv avseende forvénta-
de kreditforluster. Forlustreserv for kundfordringar beréknas enligt den
forenklade metoden. Reservering for forvantade kreditforluster gors

vid forsta redovisningstillfallet och vid efterfoéljande balansdagar, med
beaktande av fordrans aterstadende |6ptid.

Forlustreserv for “Utlaning till kreditinstitut” och 6vriga finansiella
tillgdngar baseras pa en allokering av tillgangen i tre olika stadier, som
aterspeglar forandringar i kreditrisk. Vid forsta redovisningstillfallet
allokeras tillgdngen till Steg 1, samtidigt redovisas en forlustreserv
avseende de kommande tolv manaderna. Om kreditrisken foér den finan-
siella tillgdngen har 6kat betydligt sedan det forsta redovisningstillfallet
allokeras tillgéngen till Steg 2 och forlustreserv berdknas for hela den
aterstaende loptiden. Ranteintakt enligt effektivrantemetoden for finan-
siella tillgangar i Steg 1 och 2 beréknas pa det redovisade bruttovardet.
For kreditforsamrade tillgdngar i Steg 3 sker fortsatt en reservering for
hela den aterstdende I6ptiden, men ranteintakten enligt effektivrante-
metoden beraknas pé upplupet anskaffningsvarde, d v s med beaktande
av forlustreserven. Vid minskad kreditrisk kan en tillgdng &ter allokeras
till tidigare Steg 2 eller 1. Kriterier for allokering till de olika stadierna
faststalls av koncernen.

Redovisade balansposter utgor nettobeloppet av bruttovarde och
forlustreserv. Nagon separat avsattning for forlustreserv finns saledes ej
i balansrakningen, utan presenteras i not. Forandringar av forlustreserv
redovisas under “Nedskrivningsvinster/ -férluster” i resultatet.

Overtagen egendom

Overtagen egendom dr egendom som tagits dver for skydd av fordran.
Hoist Finance avstar i vissa fall fran en lanefordran och 6vertar i stéllet
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egendom som stillts som sékerhet for lanet. Overtagen egendom

kan besté av exempelvis finansiella tillgangar, fastigheter och andra
materiella tillg&ngar. Overtagna tillgdngar redovisas under samma till-
gangspost som egendom av motsvarande slag som forvéarvats pa annat
satt. Overtagen egendom som bestar av materiella tillgdngar varderas
som varulager enligt IAS 2. Overtagen egendom virderas vid det férsta
redovisningstillfallet till verkligt varde. Det verkliga vardet vid det forsta
redovisningstillfallet blir tillgdngens anskaffningsvéarde eller upplupna
anskaffningsvarde beroende pa vad som ér tillampligt. Den efterféljande
varderingen sker enligt den princip som géller fér respektive tillgdngs-
slag, med undantag fér nedskrivning av 6vertagna materiella tillgangar
som redovisas som Vinster och forluster fran avyttring av materiella

och immateriella tillgangar i stéllet fér som Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella tillgdngar. Syftet ar att battre spegla den
likartade karaktaren mellan nedskrivning av tillgangar som overtagits for
att skydda fordringar och kreditforluster.

Finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder bestar av “Emitterade vardepapper”,
“Efterstallda skulder” och “Ovriga finansiella skulder”. Finansiella skulder
redovisas forst till verkligt varde inklusive transaktionskostnader direkt
hanfoérliga till forvarvet eller utfardandet av skuldinstrumentet. Efter
forvarvet redovisas de till upplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
rantemetoden. Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatet innehaller sddana finansiella skulder som innehas fér handel
(derivat).

Modifiering av finansiella tillgadngar och skulder

For forvarvade fordringar och finansiella skulder kan Hoist Finance

omfdrhandla eller pa annat satt modifiera ett avtalat kassafldde. Nar

detta hander bedomer Hoist Finance om de nya villkoren skiljer sig fran

de ursprungliga villkoren pé ett vasentligt satt. | denna bedémning tas

hansyn till bland annat foéljande faktorer:

» Foérandringar i ranta i den valuta i vilken lanet ar utstallt

» Foérlangning av l1aneperioden eller andringar i betalningsplanen

» Anvandning av en sékerhet eller andra kreditforbattrande atgarder
som paverkar kreditrisken associerad med lanet.

Om villkoren skiljer sig at pa ett vasentligt satt tar Hoist Finance bort
den ursprungliga fordringen/skulden fran balansrakningen och redovisar
en ny fordring/skuld till verkligt varde enligt de nya avtalsreglerade
villkoren, och ett nytt varde for effektivranta berdknas. Skillnaden i re-
dovisat bruttovarde redovisas i resultatrakningen som vinst eller forlust
som uppkommer vid borttagande fran balansrakningen.

Om skillnaden mellan villkoren inte bedéms som vésentlig leder
modifieringarna inte till att den ursprungliga fordringen/skulden tas bort
fran balansrakningen. Hoist Finance rdknar om det redovisade brutto-
vardet med utgangspunkt i fordringens/skuldens reviderade framtida
kassafldden och redovisar en vinst- eller forlustmodifiering i resulta-
trakningen under “Nettoresultat av finansiella transaktioner”. Det nya
redovisade bruttovardet berdknas genom att diskontera de modifierade
framtida kassaflodena med den ursprungliga effektivrantan som fast-
stallts av Hoist Finance vid det forsta redovisningstillfallet.

En férandring i avtalsreglerade kassafléden for forvarvade ford-
ringsportféljer betraktas som en utlésande faktor for férfall om modifie-
ringen ger upphov till en minskning i fordran som &r stérre an 1 procent.
Det innebér att dessa fordringar kommer att betraktas som kreditfor-
sdmrade och darmed klassificeras i Steg 3 dar kreditforlustreserven
berdknas for aterstoden av l6ptiden.

10 Sakringsredovisning
Koncernen tillampar sakringsredovisning enligt IAS 39.

Derivat anvands for att ekonomiskt sakerstalla (syfte att neutralisera)
de eventuella risker for rante- och valutakursexponeringar som moder-
bolaget eller koncernen &r utsatta for. Koncernen tillampar sakringsredo-
visning for de fall nar valutaderivat eller skulder i utlandsk valuta sakrar
en nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Nar sékringsredovisning
av utlandska nettoinvesteringar tillampas och sadkringen har bevisats
vara 80-125 procent effektiv, redovisas férandringen i verkligt varde
pa sakringsinstrumentet i évrigt totalresultat och ackumuleras (liksom
omrakningseffekten av nettoinvesteringarna) i omrakningsreserven. | de
fall nér sakringen ar 101-125 procent effektiv, redovisas ineffektiviteten
i resultatet under posten “Nettoresultat av finansiella transaktioner”.

For 6vriga derivat for vilka sékringsredovisning inte tillampas, redovisas
forandringar i verkligt varde under posten “Nettoresultat av finansiella
transaktioner”.

For kvalitativa upplysningar kring koncernens hantering av marknads-
risk, se not 31 “Riskhantering”. Kvantitativa upplysningar av koncernens
derivatinstrument for sdkringsdandamal finns i not 14 “Derivatinstrument”.
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11 Leasing
Leasing enligt IAS 17 (jamforelseperioder)
Leasingavtal for vilka en betydande andel av riskerna och férdelarna
med dgande behalls av leasegivaren klassificeras som operationella
leasingavtal. Betalningar enligt operationella leasingavtal (efter avdrag
for eventuella ersattningar fran leasegivaren) belastar resultatrakningen
linjart 6ver leasingperioden. Operationell leasing &r framst hanforlig till
for verksamhetens normala avtal avseende kontorslokaler och kontors-
utrustning.

Leasingavtal for vilka en betydande andel av riskerna och férdelarna

med dgande ligger i koncernen klassificeras som finansiella leasingavtal.

Finansiell leasing redovisas som tillgdngar och skulder i balansrdkningen
till ett belopp motsvarande de leasade tillgangarnas verkliga varde eller,
om detta belopp ar lagre, nuvardet av framtida minimileasingavgifter vid
leasingavtalets borjan. Leasingbetalningarna férdelas mellan réanta och
amortering av utestdende skuld. Réntan férdelas dver leasingperioden
sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rdntesats for den under respektive period redovisade skulden.
Tillgangen som anskaffats via finansiell leasing skrivs av enligt samma
princip som fér motsvarande egna tillgangar.

Leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal

Avtal som vid ingdngsdatumet bedéms Overlata ratten att under en viss
period bestamma 6ver anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte
mot ersattning redovisas som leasingavtal i Hoist Finance. Koncernen
tillampar de undantag som standarden tillater avseende immateriella
tillgangar, korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den underlig-
gande tillgadngen &r av lagt varde. Dessa leasingavtal redovisas som
ovriga kostnader.

Leasingavtal som innehéller bade en leasingkomponent och tillho-
rande icke-leasingkomponenter séarskiljs om ett observerbart fristdende
pris finns tillgangligt, i annat fall sarskiljs inte icke-leasingkomponenter
utan redovisas som en enda leasingkomponent.

Vid inledningsdatumet av ett leasingavtal redovisas en tillgang med
nyttjanderétt och en leasingskuld i balansrakningen. Leasingskulden
varderas initialt till nuvardet av de aterstdende leasingavgifterna vid
leasingavtalets borjan. Efter det forsta redovisningstillfallet varderas lea-
singskulden till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Leasingbetalningar fordelas mellan rdnta och amortering av utestdende
skuld. Rantan férdelas 6ver leasingperioden s att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Nyttjanderatten varderas
initialt till ett belopp motsvarande leasingskuldens ursprungliga varde
med tillagg for eventuella forutbetalda leasingavgifter eller initiala
direkta kostnader och skrivs darefter av linjart 6ver nyttjandeperioden.
Eventuella omvarderingar av leasingskulden justerar nyttjanderattens
redovisade varde.

Leasingavtal kan innefatta villkor for att férlanga eller séga upp avta-
len vilka inkluderas i leasingperioden endast om det bedéms som rimligt
sékert att villkoren kommer att utdvas. Leasingskulden omvarderas for
att aterspegla en ny beddémning av leasingperioden.

Leasingavtal inom Hoist Finance klassificeras i foljande kategorier:
» Utrustning och mébler
» Kontorslokaler
» Fordon
» |T-maskinvara

Huvuddelen av leasingavtalen ar hanforliga till verksamhetens avtal
avseende kontorslokaler.

12 Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar ar identifierbara, icke-monetéra
tillgdngar som saknar fysisk beskaffenhet. Tillgdngarna star under Hoist
Finance kontroll.

Aktiverade utgifter for IT-utveckling
Utgifter for IT-utveckling och IT-underhéll kostnadsfors i regel nar
de uppkommer. Utgifter fér sddan programvaruutveckling som kan
hanforas till identifierbara tillgangar som koncernen har bestammande
inflytande 6ver och som har ett férvantat framtida ekonomiskt varde
aktiveras och redovisas som immateriella anlaggningstillgangar.
Merkostnader for tidigare utvecklad programvara och liknande redo-
visas som tillgdngar i koncernbalansrakningen om de 6kar det forvan-
tade framtida ekonomiska vardet for den sarskilda tillgang till vilken de
kan hanforas. D v s genom att forbattra eller forlanga ett datorprograms
funktion bortom dess ursprungliga anvandningsomrade och férvantade
nyttjandeperiod.
IT-utvecklingskostnader som redovisas som immateriella anlagg-
ningstillgangar skrivs av linjart dver nyttjandeperioden, dock inte langre
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an sju ar. Tillgangen redovisas till anskaffningsvardet minus ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Utgifter hanférliga till underhall av befintlig
programvara kostnadsférs I6pande.

Vid aktivering av egenupparbetade utvecklingsutgifter férs motsva-
rande belopp 6ver fran fritt till bundet eget kapital i moderbolaget.

Goodwill

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan bestimmande
inflytande samt verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde pa identifierbara férvarvade nettotillgangar,
redovisas som goodwill. Goodwill avseende forvarv av dotterféretag
redovisas som immateriella anlaggningstillgangar.

Goodwill férdelas pa kassagenererande enheter vid prévning av
eventuellt nedskrivningsbehov. Férdelningen gors pa de kassagenere-
rande enheter eller grupper av kassagenererande enheter, faststéllda i
enlighet med koncernens rorelsesegment, som forvéntas bli gynnade av
det rorelseforvérv dar goodwillposten uppstod.

Goodwill testas arligen, eller oftare vid indikation, for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill
aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar
kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade
enheten.

Ovrigaimmateriella anliggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar skrivs av linjirt dver nyttjan-
deperioden, dock inte langre &n fem ar.

Nedskrivningar

Nedskrivningsprévning gors vid indikation pa vardenedgang, eller minst
arligen da varje tillgangs restvérde och kvarvarande nyttjandeperiod
faststalls.

Om ett nedskrivningsbehov finns uppskattas tillgdngens atervin-
ningsvarde.

For goodwill och évriga immateriella anlaggningstillgdngar med icke
faststéllda nyttjandeperioder och immateriella anlaggningstillgangar
som annu inte kan bérja anvandas, berdknas atervinningsvardena arli-
gen. Om fristdende kassafléden inte kan faststallas for enskilda tillgang-
ar, grupperas tillgdngarna i den lagsta nivan dar fristdende kassafléden
kan identifieras en kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar det redovisade vardet for en tillgang
eller en kassagenererande enhet dverstiger dess atervinningsvarde. Ned-
skrivningar redovisas via resultatrakningen. Nedskrivningar som hanfors
till en kassagenererande enhet férdelas huvudsakligen pa goodwill och
dérefter delas de upp proportionerligt bland andra tillgangar i enheten.

Atervinningsvirdet for kassagenererande enheter &r det hégre av
det verkliga vardet efter avdrag for forsaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Nyttjandevardet berdknas genom diskontering av framtida kassa-
floden med hjélp av en diskonteringsfaktor som tar hansyn till den risk-
fria rdntan och risken som é&r férknippad med den sérskilda tillgadngen.

Nedskrivning av goodwill aterférs inte. Nedskrivning avseende andra
tillgangar aterférs om det har skett en andring i de antaganden som lag
till grund for faststéllandet av atervinningsvardet. Nedskrivningar ater-
fors endast till den del tillgangarnas redovisade varde efter aterféringen
inte dverstiger det redovisade vardet for tillgdngen om nedskrivningen
inte hade redovisats.

13 Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar omfattar IT-utrustning, férbattringar i
forhyrda lokaler och inventarier.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna kom-
mer att tillfalla bolaget och tillgdngens anskaffningsvarde kan uppskat-
tas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar.

Principer for avskrivning av anlaggningstillgangar

Avskrivning genomférs enligt den linjara metoden under anldggnings-
tillgangens uppskattade nyttjandeperiod. Féljande tidsperioder for
avskrivning tillampas:

» Inventarier 2-5ar
» Investering i forhyrda lokaler 5 ar
» Immateriella anlaggningstillgangar 3-7ar

14 Avsiéttningar

En avsattning redovisas néar det finns en befintlig juridisk eller informell
forpliktelse som en féljd av en intraffad handelse, och det &r troligt att
ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen.
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For att redovisning ska kunna ske, méste det vara mojligt att géra
en tillforlitlig uppskattning av beloppet. Avsattningen varderas till det
belopp som motsvarar den bésta uppskattningen av vad som kravs for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen.

Vid vérderingen tas hansyn till den férvéntade framtida tidpunkten
for reglering.

15 Intdkter och kostnader

Rénteintdkter

Ranteintakter omfattar ranteintakter enligt effektivrantemetod fran
"Foérvarvade fordringsportfoljer”, fran “Utlaning till kreditinstitut” samt
investeringar i “Belaningsbara statsskuldsférbindelser” och “Obligatio-
ner och andra vardepapper”.

For kreditforsamrade fordringar baseras rénteintakterna pa den
initiala kreditjusterade effektivrantan och portféljens upplupna an-
skaffningsvarde vid ingdngen av perioden. Ranteintakter avseende
ovriga finansiella instrument baseras pa den initiala effektivrantan och
instrumentets bruttovarde vid ingdngen av perioden. Om en tillgang ar
kreditférsamrad beréknas dock ranteintakten pa det upplupna anskaff-
ningsvardet, d v s nettobeloppet av bruttovérde och forlustreserv for
forvantade kreditforluster.

Réntekostnader
Rantekostnaderna bestar i huvudsak av kostnader for koncernens finan-
siering via inl&dning fran allmanheten och emitterade skuldinstrument.

Nedskrivningsvinster/-férluster
Resultatposten bestér av forandringar i forlustreserv avseende “Forvar-
vade fordringsportféljer”. | forekommande fall inkluderas dven modifie-
ringsvinster/-forluster hanfoérliga till “Férvarvade fordringsportfoljer”.
Posten bestar dven av forlustreserv avseende andra finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde. Inom denna post kan saval
positiva som negativa omvarderingar rapporteras. Om det inte finns
nagra rimliga forvéantningar pa att atervinna kvarstaende fordringar i en
portfdlj, redovisas en konstaterad nedskrivning och det bokférda vardet
pa tillgangen tas bort fran balansrakningen.

Inom “Nedskrivningsvinster/-forluster” redovisas dven nettot mellan
faktisk inkassering och prognostiserad inkassering.

Intdkter avseende arvoden och provisioner
Hoist Finance utfor inkasseringstjanster for tredje part. | dessa kontrakt
valjer motparten vilka fordringar som ska inkluderas i kontraktet och
transfererar dessa till Hoist Finance. Aganderatten kvarstar dock hos
motparten. Enligt dessa kontrakt ar koncernen beréattigad till en ersatt-
ning motsvarande en fast procentsats av inkasseringen. Koncernen kan
aven ha réatt till bonusutbetalning om inkasseringen for en period nar en
viss niva. Ett kontrakt kan ockséa innehélla en uppsagningsavgift.

| koncernen redovisas “Intékter avseende arvoden och provisioner”
enligt IFRS 15. Intakterna redovisas vid den tidpunkt nar prestations-
atagandet ar uppfyllt och nar kontroll 6verfors till kunden. Rérliga
erséattningar intaktsfors i den utstrackning det &r mycket sannolikt att det
i senare period inte kommer att ske en betydande reversering av tidigare
redovisad ackumulerad intakt. For Hoist Finance sker éverféringen av
tjdnsterna och intaktsredovisningen vid en given tidpunkt, allteftersom
tjansterna utfors.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

“Nettoresultatet av finansiella transaktioner” innefattar realiserade och
orealiserade valutakursférandringar, vinster/forluster pa finansiella
tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatet samt
ineffektiv del av sdkring av en utlandsk nettoinvestering. Posten kan
aven inkludera eventuella modifieringsvinster/-forluster pa finansiella
instrument som ej avser forvarvade fordringsportféljer. Resultateffekter
som inte redovisas i separat resultatpost, avseende finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvéarde, kan vid borttagande fran
balansrékning och vid omklassificering redovisas under “Nettoresultat
av finansiella transaktioner”.

Bvrigarorelsekostnader

Olika typer av kostnader som &r direkt hanforliga till férvaltning av
fordringsportféljer grupperas under "Ovriga rérelsekostnader”. Ovriga
rérelsekostnader i koncernen ar i huvudsak direkta kostnader for externa
tjidnster avseende inkassering av fordringar. Intékter avseende arvoden
och provisioner ar intakter for dessa externa tjanster och redovisas nar
beloppet for arvoden och provisioner kan beraknas pé ett tillforlitligt
satt.
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16 Ersattningar till anstéllda
All form av ersattning till anstallda som kompensation for utforda tjéans-
ter utgor ersattning till anstallda.

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga erséattningar till anstéllda ska regleras inom tolv manader
efter utgdngen av den rapporteringsperiod déa tjansterna utforts. De
kortfristiga ersattningarna bestar i huvudsak av fast och rorlig ersétt-
ning. Bada resultatfors i den period nér de relaterade tjansterna erhélls.
Ersattningar efter avslutad anstallning i Hoist Finance omfattar endast
pensioner. Ersdttningar som inte forvéntas regleras helt inom tolv mana-
der redovisas som langfristiga ersattningar.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden for vinst-
andels- och bonusbetalningar néar koncernen har en géllande rattslig
eller informell férpliktelse att goéra sddana betalningar till foljd av att
tjanster erhallits fran anstéllda och forpliktelsen kan beraknas tillfor-
litligt.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppségning av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av néar féretaget inte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstallda, eller nar foretaget redovisar
kostnader for omstrukturering. Ersattningar som beréknas bli reglerade
efter tolv manader redovisas till dess nuvérde.

Pensioner

Koncernens bolag har olika pensionsplaner. Vanligen finansieras pen-
sionsplanerna genom inbetalningar till férsdkringsbolag eller forvalta-
radministrerade fonder och faststélls med dterkommande aktuariella
berakningar.

Koncernen har bade férmansbestamda och avgiftsbestdamda planer:

» Normalt anger forménsbestdamda planer ett pensionsbelopp som den
anstallde erhéller vid pensionering, vanligen beroende pa en eller
flera faktorer som &lder, antal tjanstear och l6n.

» En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar faststéllda avgifter till ett separat foretag. Koncernen har
ingen legal eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter
om detta féretag inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstéallda som hanfor sig till anstalldas tjanstgoring
under den innevarande perioden och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i koncern- balansrakningen med avseende pa
férménsbestamda pensionsplaner dr nuvardet av den formansbestdmda
forpliktelsen per balansdagen minus foérvaltningstillgdngarnas verkliga
varde. Den férméansbestdmda forpliktelsen beraknas arligen av obero-
ende aktuarier med tillampning av den sa kallade “Projected Unit Credit
Method"”.

Nuvérdet av den féormansbestamda forpliktelsen faststélls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafléden genom anvéandning
av rantesatsen pa forstklassiga foretagsobligationer, noterade i samma
valuta som erséattningarna ska betalas i och vars l16ptider ungefarligen
motsvarar l6ptiderna for den aktuella pensionsskulden.

Rantekostnaden/intakten netto pa den formansbestamda forpliktel-
sen/tillgdngen redovisas i arets resultat under rantenettot. Réntenettot
ar baserat pa den ranta som uppkommer vid diskonteringen av nettofér-
pliktelsen, d v s ranta pa forpliktelsen, forvaltningstillgangar och réanta
pé effekt av eventuella tillgdngsbegransningar. Ovriga komponenter
redovisas i rorelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgors av aktuariella vinster och forluster,
skillnad mellan faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar och den
summa som inkluderas i rdntenettot och eventuella &ndringar av effekter
tillgadngsbegransningar (exklusive ranta som inkluderas i rantenettot).
Omvarderings-effekterna redovisas i 6vrigt totalresultat.

Andringar eller reduceringar av en fdrmansbestamd plan redovisas
vid den tidigaste av foljande tidpunkter:

» néar andringen i planen eller reduceringen intréaffar, eller
» nar foretaget redovisar relaterade omstruktureringskostnader och
ersattningar vid uppsagning.

Andringarna/reduceringarna redovisas som personalkostnader direkt i
rets resultat. Den sarskilda |dneskatten utgér en del av de aktuariella
antagandena och redovisas darfor som en del av nettoforpliktelsen/
tillgadngen. Den del av sarskild 16neskatt som ar beraknad utifrén tryg-
gandelagen i juridisk person redovisas av férenklingsskal som upplupen
kostnad istéllet fér som del av nettoférpliktelsen/tillgangen.
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Avkastningsskatt redovisas I6pande i resultatet for den period
skatten avser och ingar darmed inte i skuldberédkningen. Vid fonderade
planer belastar skatten avkastningen pa férvaltningstillgangar och redo-
visas i Ovrigt totalresultat. Vid ofonderade eller delvis ofonderade planer,
belastar skatten arets resultat.

For avgiftsbestdmda planer betalar koncernen avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsplaner pé obligatorisk, avtalad eller
frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser
nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som kostnader for
erséattningar till anstallda nar de forfaller till betalning. Forutbetalda
avgifter redovisas som en tillgang till den del kontant aterbetalning eller
en minskning av framtida avgifter ar mojlig.

Aktierelaterade erséattningar

Ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP) mojliggor for
ledande befattningshavare att forvérva aktier i foretaget. Det verkliga
véardet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad med

en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga vardet berdknas

vid tilldelningstidpunkten och férdelas 6ver intjanandeperioden. Det
verkliga vardet pa de tilldelade optionerna berdknas och hansyn tas till
marknadsvillkor och villkor som inte &r intjaningsvillkor och de férutséatt-
ningar som gallde vid tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas
motsvarar verkliga vardet av en uppskattning av det antal optioner som
forvéantas bli intjanade, med hansyn till tjanstevillkor och prestationsvill-
kor som inte ar marknadsvillkor. Denna kostnad justeras i efterféljande
perioder for att till slut dterspegla det verkliga antalet intjanade optioner.
Justering sker dock inte nar forverkande endast beror pa att marknads-
villkor och/eller villkor som inte ar intjaningsvillkor inte uppfylls.

Sociala avgifter hanforliga till aktierelaterade instrument till anstéllda
som erséattning for kdpta tjanster kostnadsfors fordelat pa de perioder
under vilka tjansterna utfors. Avsattningen for sociala avgifter baseras
péa optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet.

For ndrmare beskrivning se not 7 “Personalkostnader”.

17 Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-

skatter redovisas i resultatrdkningen savida inte den underliggande

transaktionen redovisas direkt i eget kapital eller i vrigt totalresultat. D&

redovisas dven den hanforliga skatteeffekten i eget kapital respektive i

ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt avser den erlagda eller erhallna skatten for det aktuella
aret, med tillampning av de skattesatser som géller pa balansdagen inklu-
sive justeringar for aktuell skatt som kan hanféras till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beradknas enligt balansrakningsmetoden som utgéar
frdn temporara skillnader mellan tillgdngarnas och skuldernas redovi-
sade varden och dess varden i skattehdnseende. Foljande temporara
skillnader beaktas inte:

» Temporara skillnader som uppstéar vid den forsta redovisningen av
goodwill.

» Den forsta redovisningen av tillgdngar och skulder i en transaktion
som inte ar ett rorelseforvarv och som, vid tidpunkten for transaktio-
nen, inte paverkar det redovisade eller det skattepliktiga resultatet.

» Temporéra skillnader som hénfors till andelar i dotterbolag och
intressebolag och som inte véntas bli aterférda inom en 6verskadlig
framtid.

Varderingen av uppskjuten skatt bygger pa hur tillgangarnas eller
skuldernas redovisade varden vantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas genom tilldmpning av de skattesatser och
skatteregler som ér faststallda eller i princip faststéllda pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar fran avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas enbart om det anses sannolikt att
dessa kommer att utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar minskas nar dessa utnyttjas eller nar det
inte langre anses sannolikt att de kan utnyttjas. Under “Skatt pa arets
resultat” redovisas aktuell skatt, uppskjuten skatt och skatt avseende
tidigare ar.

18 Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning berdknas som &rets resultat hanforligt
till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ), justerat med rénta pa priméar-
kapitaltillskott bokat direkt i eget kapital, dividerat med vagt genomsnitt-
ligt antal utestdende stamaktier under perioden.

Resultat per aktie efter utspadning faststélls genom att justera det
vagda genomsnittliga antalet utestdende stamaktier med den potentiella
utspadningseffekt som ratten till prestationsaktier enligt de langsiktiga
teckningsoptionsprogrammen innebar.
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Potentiella stamaktier anses endast medféra en utspadningseffekt pa
balansdagen om en konvertering till stamaktier skulle minska resultatet
per aktie. Vidare anses rattigheterna endast medféra en utspadnings-
effekt om I6sen-priset, med tillagg for framtida tjanster, ar lagre an
periodens genomsnittliga aktiekurs.

19 Eget kapital
Nér ett finansiellt instrument emitteras i koncernen redovisas detta som
finansiell skuld eller som eget kapitalinstrument, i enlighet med den
ekonomiska innebdérden av de villkor som géller for instrumentet. Som
skuld redovisas darmed sddana instrument, eller delar av instrument, dar
bolaget har en oaterkallelig skyldighet att erlagga kontanter. Emitterade
finansiella instrument dar bolaget inte har en oaterkallelig skyldighet att
erlagga kontant betalning av rénta, respektive nominellt belopp, redovi-
sas som eget kapital.

Avkastningen till investerare redovisas som utdelning dver eget ka-
pital for eget kapitalinstrument respektive som rantekostnad i resultatet
for de instrument som klassificerats som skuldinstrument.

Utdelning
Det belopp som féreslas delas ut redovisas som en skuld efter det att
den har godkénts av drsstimman.

20 Transaktioner med narstaende

Hoist Finance definierar narstaende enligt foljande:
» Aktiedgare med betydande inflytande

» Koncernféretag

» Intresseféretag och joint venture

» Nyckelpersoner i ledande befattningar

» Ovriga narstdende

Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter och transaktioner
med Ovriga narstdende sker baserat pd armslangdsprincipen i enlighet
med OECD:s krav. Koncerninterna transaktioner elimineras i koncern-
redovisningen.

Aktiedgare med betydande inflytande

Aktiedgare med betydande inflytande ar aktiedgare som har ratt att delta
i beslut som rér Hoist Finance finansiella och operativa strategier, men
som inte har ett bestimmande inflytande 6ver dessa.

Koncernféretag och intresseforetag
Ett foretag definieras som narstdende d& foretaget och det rapporteran-
de féretaget ingéar i Hoist Finance-koncernen.

En definition av begreppet dotterbolag och Joint ventures finns i
avsnittet 6 “Konsolidering”. Ytterligare information om féretag som ingar
i Hoist Finance-koncernen finns i not 17 “Andelar i dotterbolag”.

Nyckelpersoneriledande befattningar
Ledande befattningshavare omfattar foljande:
» Styrelsen

» Verkstéllande direktéren

» Koncernledningen

For information om erséattningar och pensioner till, samt 6vriga transak-
tioner med, dessa befattningshavare, se not 7 “Personalkostnader”.

Ovriga nérstdende

Ovriga narstdende utgdrs av nara anhériga och familjemedlemmar till
nyckelpersoner i ledande befattningar om personen i fraga utévar ett
bestammande inflytande eller gemensamt bestdmmande inflytande
over det rapporterande foretaget.

Ovriga narstdende utgdrs ocksé av féretag som star under betydan-
de inflytande av nyckelpersoner i ledande positioner i Hoist Finance,
liksom foretag som star under betydande inflytande av nara anhériga till
dessa befattningshavare.

Information om transaktioner mellan Hoist Finance och andra nar-
stdende aterfinns i not 33 “N&rstdendetransaktioner”.

21 Kassafl6desanalys
Kassaflédesanalysen innefattar férdndringar i likvida medel. Koncernens
likvida medel bestar av kassa, beladningsbara statsskuldsférbindelser och
utlaning till kreditinstitut. Kassaflodet delas upp i kassaflode fran den 16-
pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverk-
samheten. Kassafléden redovisas med hjélp av den indirekta metoden.
Kassafléde fran investeringsverksamheten innefattar endast faktiska
utbetalningar for investeringar under aret.

Arsredovisning 2019




REDOVISNINGSPRINCIPER

Utlandska dotterbolags transaktioner raknas om i kassaflédesanalysen
till periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterbolag
redovisas som kassaflode fran investeringsverksamheten, netto, efter av-
drag for likvida medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget. For forvar-
vade och avyttrade dotterbolag som innehar fordringsportféljer redovisas
foérvarvade och avyttrade fordringsportfoljer i den I6pande verksamheten.

22 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets arsredovisning har upprattats enligt (1995:1559) Lagen
om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) och
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) inklusive tillamp-
liga andringsféreskrifter. Vidare har Radet for finansiell rapporterings
rekommendation, Redovisning for juridiska personer (RFR 2) tillampats.
RFR 2 kréver att moderbolaget anvdnder samma redovisningsprinciper
som koncernen, t ex IFRS, i den utstrackning detta medges enligt svensk
redovisningslagstiftning. Undantaget i RFR 2 tillampas dock avseende
garantiavtal till forman for dotterbolag och redovisning av leasingavtal.
Fusioner redovisas enligt BFNAR 1999:1. Skillnaderna mellan koncer-
nens och moderbolagets redovisningsprinciper framgéar nedan.

22.1Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper

under 2019 féréndrats i enlighet med vad som anges ovan for koncernen.
De nya principer for leasing, i enlighet med IFRS 16, som bérjat

tillampas av koncernen tillampas inte av moderbolaget. Moderbolaget

tilldmpar en undantagsmajlighet i RFR 2, med effekt att moderbolaget

redovisar existerande leasingavtal pd samma satt som under tidigare ar.

22.2.Koncernbidrag och utdelningar

Koncernbidrag

Hoist Finance tillampar huvudregeln i RFR 2 IAS 27.2. Erhallna koncern-
bidrag redovisas i resultatrakningen. Nettot av koncernbidrag som tas
emot och lamnas i syfte att optimera koncernens skattekostnad redovi-
sas i moderbolaget som bokslutsdisposition. Limnade koncernbidrag
fran moderbolag till dotterféretag redovisas som 6kning av andelar i
koncernforetag, efter avdrag for skatt.

Utdelningar

Utdelningar till aktiedgarna i Hoist Finance AB (publ) redovisas som en
skuld efter godkdnnande av ordinarie arsstamma. | posten Erhallna ut-
delningar redovisas erhallna utdelningar fran dotter- och intressebolag.

22.3 Dotterbolag

Moderbolagets innehav av aktier och andelar i koncernféretag redovisas
utifrdn anskaffningsvarde. Innehaven tas upp till anskaffningsvarde och
endast utdelningar redovisas i resultatrdkningen. Provning av nedskriv-
ningsbehovet gors i enlighet med IAS 36 “Nedskrivningar” och nedskriv-
ningar gors nar en permanent vardeminskning har faststallts.

Transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for innehav i
dotterforetag.

| koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanfoérliga till
dotterforetag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Villkorade képeskillingar varderas utifran sannolikheten av att ko-
peskillingen kommer att utga. Eventuella férandringar av avsattningen
eller fordran ldggs antingen pa eller reducerar anskaffningsvéardet.

Forvarv till lagt pris som motsvarar framtida forvantade forluster
och kostnader, uppléses under de férvantade perioderna da forlusterna
och kostnaderna uppkommer. Forvarv till [agt pris som uppkommer av
andra orsaker redovisas som avsattning till den del den inte 6verstiger
verkligt varde pa férvarvade identifierbara icke-monetéra tillgangar. Den
del som 6verstiger detta varde intaktsfors omedelbart. Den del som inte
overstiger verkligt varde pa forvarvade identifierbara icke-monetéra till-
gangar intaktsfors pa ett systematiskt satt éver en period som beréknas
som kvarvarande vagd genomsnittlig nyttjandeperiod for de férvarvade
identifierbara avskrivningsbara tillgadngarna. | koncernredovisningen
redovisas forvarv till Iagt pris direkt i resultatet.

22.4 Uppskrivningsfond

BFN svarade i juni 2018 Finansinspektionen om fragestallningen kring
uppskrivningsregler i drsredovisningslagen (1995:1554), ARL, avseende
finansiella anldggningstillgangar klassificerade som képta eller utgivna
kreditférsamrade fordringar. Svaret fran BFN innebér att i de fall som
moderbolaget gor en ny bedémning som leder till en uppjustering av
framtida kassafloden jamfort med de kassafléden som lag till grund for
berakningen av effektivrantan vid anskaffningstidpunkten, ska dessa
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uppskrivningar redovisas i en uppskrivningsfond inom bundet kapital.
Omfoéringen far harmed effekt pa utdelningsbara medel, till dess att upp-
justerade kassafloden realiseras eller minskas, och belopp i uppskriv-
ningsfonden aterférs. Uppskrivningarna och dess aterféringar paverkar
inte resultatet. | moderbolaget redovisas nuvardet av uppjusterad del av
framtida kassafloden i uppskrivningsfond, avseende férvarvade kredit-
forsdmrade fordringar utan sakerhet enligt kollektiv vardering. Redovis-
ningen tillampas framaétriktat fran och med 1 oktober 2018. BFN:s svar
beaktas dven for forvarvade kreditférsamrade fordringar med sékerhet

i det fall uppjustering av kassafléden genomférs. Uppskrivning far dven
goras pé ovriga anldggningstillgangar som har ett bestdende varde som
vasentligt 6verstiger bokfort varde.

22.5Fond fér utvecklingsutgifter

Vid aktivering av egenupparbetade utvecklingsutgifter finns en begréns-
ning av mojligheten att dela ut eget kapital. Motsvarande belopp som
aktiveras som egenupparbetade utvecklingsutgifter fors éver fran balan-
serade vinstmedel till en sérskild bunden fond i eget kapital. Fonden ska
minskas vid avskrivning, nedskrivning eller avyttring.

22.6 Obeskattade reserver

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver som en egen post i
balansrékningen. | koncernredovisningen har obeskattade reserver
fordelats sé att en komponent utgor uppskjuten skatteskuld och en
komponent utgor eget kapital.

22.7 Finansiellainstrument

Moderbolaget tillampar IFRS 9 fullt ut fran och med 1 januari 2018.
Undantaget i RFR 2 tillampas dock avseende garantiavtal till férman for
dotterforetag.

Moderbolagets finansiella tillgangar klassificeras fortsattningsuvis till
upplupet anskaffningsvarde, séledes uppkom ingen effekt vid évergang
till IFRS 9.

Moderbolagets finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde ar foremal for reservering for forvantade kreditforluster. Den
berdknade kreditforlusten i moderbolaget &r dock inte vasentlig, varfor
nagon forlustreserv inte presenteras.

22.8 Sékringsredovisning
Moderbolaget tillampar sékringsredovisning enligt IAS 39.

Fran den 1 april 2018 har moderbolaget valt att tillampa sékringsredo-
visning av verkligt varde péa aktier i utlandska dotterbolag samt andelar i
joint venture i Polen. Sakringsredovisningen innebér att valutakurser pa-
verkar det redovisade vardet pa aktier i dotterbolag samt andelar i joint
ventures. Vardeforandringen redovisas i “Nettoresultat av finansiella
transaktioner”, liksom vardeférandring pa sakringsinstrument. Sakrings-
redovisningen ger harmed en nettoeffekt i “Nettoresultat av finansiella
transaktioner” jamfort med tidigare da redovisade vardeférandringar pa
sakringsinstrument inte motsvarades av nagra redovisade vardeférand-
ringar pa aktier i dotterbolag samt joint ventures.

23 Valutakurser

10,5850 10,2522

1EUR=SEK

Resultatrékningen (genomsnitt)

Balansrakningen (vid periodens slut) 10,4336 10,2753
1GBP =SEK

Resultatrékningen (genomsnitt) 12,0706 1,587
Balansrakningen (vid periodens slut) 12,2145 11,3482
1PLN =SEK

Resultatrédkningen (genomsnitt) 2,4628 2,4072
Balansrakningen (vid periodens slut) 2,4445 2,3904
1RON =SEK

Resultatrékningen (genomsnitt) 2,2305 -
Balansradkningen (vid periodens slut) 2,1814 -
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NOTER

Noter

Not Segmentrapportering

Segmentsrapporteringen ar upprattad utifrdn hur hogsta verkstéllande
ledningen foljer upp verksamheten, vilket foljer koncernens legala
uppstéllningsform i resultatrdkningen med undantag av den interna
finansieringskostnaden. Den interna finansieringskostnaden ingar i
Rantenetto, dar segmenten belastas pa basis av tillgangar i form av
forvarvade fordringsportféljer i relation till en fast intern manadsranta
for respektive portfolj. Skillnaden mellan den verkliga finansierings-
kostnaden och den internprissatta redovisas under Centrala funktio-

ner. Summa rérelseintékter for Centrala funktioner avser ett netto-
resultat for koncernens gemensamma finansiella transaktioner.

Koncernens gemensamma kostnader avseende centrala staber och
stodfunktioner belastar inte rérelsesegmenten utan redovisas under
Centrala funktioner.

Vad géller balansrakningen sker uppféljning av férvarvade ford-
ringsportféljer, medan 6vriga tillgangar och skulder inte féljs upp per
segment.

Resultatrakning, 2019

Ovriga Centrala

MSEK Storbritannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Elimineringar Koncernen
Réantenetto 588 729 332 350 649 215 0 2863

varav interna finansieringskostnader -233 -156 -63 -161 -99 712 - 0
Erhallen utdelning = = = = - 10 -10 0
Nedskrivningsvinster/-forluster -46 126 9 94 -64 0 0 19
Intéktgr avseende arvoden och
provisioner 43 Al B 1 1 0 (0] 121
Nettoresultat av finansiella transaktioner - - -6 - - -80 1 -85
Ovriga rérelseintikter 5 5 10 1 8 8 -17 20
Summa rérelseintédkter 590 931 350 446 594 153 -26 3038
Summa rérelsekostnader -375 -506 -221 -192 -443 -631 16 -2352
Resultat fran andelar i joint ventures - - - - 9 53 (0] 62
Resultat fore skatt 215 425 129 254 160 -425 -10 748
Resultatrdkning, 2018

Ovriga Centrala

MSEK Storbritannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Elimineringar Koncernen
Réntenetto 536 634 347 255 437 226 - 2435

varav interna finansieringskostnader -203 -137 -63 -115 -77 595 - 0
Erhallen utdelning - - - - - 1947 -1947 0
Nedskrivningsvinster/-forluster 8 19 -13 124 23 - - 261
Intékter avseende arvoden och provisioner 53 19 6 1 1 - -1 79
Nettoresultat av finansiella transaktioner - - - - - -1410" 1453 43
Ovriga rorelseintakter 0 4 10 -2 0 4 -5 1
Summa rérelseintakter 597 776 350 378 461 767 -500 2829
Summa rérelsekostnader -381 -431 -296 -199 -347 -500 8 -2146
Resultat fran andelar i joint ventures - - - - 17 55 - 72
Resultat fore skatt 216 345 54 179 131 322 -492 755
1) Nedskrivning av andelar i dotterbolag 1 454 MSEK.
Forvarvade fordringar, 31dec 2019

Ovriga Centrala

MSEK Storbritannien IE[E) Tyskland Polen lander funktioner Koncernen
Icke forfallen portfélj av konsumentlan 10 10
Forvarvade fordringsportfoljer 6 303 6165 2172 3865 5798 24 303
Andelar i joint ventures” 200 200
Forvérvade fordringar 6303 6165 2182 3865 5798 pLo]o} 24513

1) Avser vardet av andelar i joint venture i Polen med férvéarvade fordringsportfoljer och motsvaras saledes inte av motsvarande post i Balansrékningen.
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NOTER

Not Segmentrapportering, fortsattning

Forvarvade fordringar, 31dec 2018

Ovriga Centrala
MSEK Storbritannien Italien Tyskland Polen lander funktioner Koncernen
Icke forfallen portfélj av konsumentlan 14 14
Foérvérvade fordringsportféljer 5671 5935 2190 2757 4052 20 605
Andelar i joint ventures” 215 215
Forvarvade fordringar 5671 5935 2204 2757 4052 215 20834
1) Avser vardet av andelar i joint venture i Polen med férvarvade fordringsportféljer och motsvaras séledes inte av motsvarande post i Balansradkningen.
Not Rantenetto
KONCERNEN MODERBOLAGET

Rénteintéakter
Forvarvade fordringsportféljer berdknade enligt effektivrantemetoden 3359 2799 970 662
Summa ranteintéakter forvarvade fordringsportféljer 3359 2799 970 662
Utlaning till kreditinstitut 5 7 3 4
Utlaning till allméanheten 4 2 4 2
Obligationer och andra vardepapper N 22 -1 -22
Fordringar pa koncernbolag _ _ 847 692
Summa 6vriga ranteintakter -2 -13 843 676

varav rénteintéakt frén finansiella poster ej védrderade till verkligt véarde 3348 2777 958 639
Réantekostnader
Inldning fran allmanheten 213 -146 -212 -146

varav kostnader for inséttningsgarantin ~19 20 -19 20
Emitterade vardepapper -197 -135 -161 -135
Efterstallda skulder _35 -33 _35 -33
Ovriga rantekostnader —49 37 50 -1
Summa réntekostnader -494 -351 -458 -355

varav rdntekostnad fran finansiella poster ej varderade till verkligt vérde 232 168 195 168
Varav rénteintakter fran finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffnings-
varde berdknade enligt effektivrantemetoden 3368 2808 976 668
Varav rédntekostnader fran finansiella skulder varderade till upplupet anskaffnings-
vérde beraknade enligt effektivrantemetoden _445 314 407 314
% 3| dec2019 31dec2018
Genomesnittlig rénteintékt (inklusive kostnad for insattningsgarantin) 1,2 0,9 1,2 0,9

Hoist Finance
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Not Nedskrivningsvinster/-forluster
KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK -:lgl 2018 -:lgl 2018
Portfoljomvéarderingar, forvarvade kreditférsamrade fordringsportféljer -145 5 -21 50
Inkasseringsdifferenser, forvarvade kreditférsdmrade fordringsportfoljer 267 259 77 35
Nedskrivningsvinster/-forluster, férvarvade kreditforsamrade fordringsportfoljer 122 264 56 85
Nedskrivningsvinster/-forluster steg 1, forvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportfoljer 1 -2 1 -1
Nedskrivningsvinster/-forluster steg 2, férvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportfoljer 0 o] 0 0
Nedskrivningsvinster/-forluster steg 3, forvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportfoljer -3 -1 -2 -1
Nedskrivningsvinster/-forluster, forvarvade icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer -2 -3 -1 -2

Nedskrivningsvinster/-férluster 261 -= 83

Not n Intakter avseende arvoden och provisioner

Intékter avseende arvoden och provisioner avser Intakter fran avtal med Koncernen kan &ven ha rétt till bonusutbetalning om inkasseringen for en
kunder. Koncernen utfér inkasseringstjanster via call centers for tredje  period nar en viss niva. Ett kontrakt kan ockséa innehéalla en uppséagnings-
part och merparten av kunderna finns inom den finansiella sektorn. avgift. Merparten av avtalen har inget faststallt slutdatum utan I6per tills

Enligt dessa kontrakt ar koncernen berattigad till en ersattning mot- vidare.

svarande en fast procentsats av inkasseringen.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2018 -:lEI 2018
Intékter fran servicing 120 77 5 6

Bonusavgifter 1 3 - -
Summa T - B 6
Serviceintakter for aterstdende prestationsdtaganden

Férvantade serviceintakter for dterstdende 16ptid fordelat per ar

MSEK 2020 2021 2022 2023
Intakter fran servicing 126 131 138 46
Summa 126 131 138 46

Intékter fran servicing i moderbolaget kommer fran filialerna i Tyskland, Belgien och Frankrike. Se not 1 “Segmentrapportering” for intaktsférdel-
ning per segment.

Not Nettoresultat av finansiella transaktioner och Vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgdngar
KONCERNEN MODERBOLAGET

Valutakursforandring -80 -7 -140 -247

Vinster/Forluster fran finansiella tillgdngar och skulder som maste varderas

till verkligt varde via resultatet, netto 12 50 -7 51

Vinster/Forluster fran finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde
via resultatet enligt verkligt vérde option, netto 7 - - -

Vinster/Forluster fran finansiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde -18 0 0 0

Summa nettoresultat av finansiella transaktioner HI -IH -196

Vinst/Forlust vid borttagandet av finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

-9 -5 -8 -2
Summa vinst/forlust vid borttagandet av finansiella tillgangar -7—5 -!I -2

Not Ovriga rérelseintakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
Koncerninterna intakter - - 222 301

Ovrigt

22 16 10 9
summa o s o
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NOTER

Not Personalkostnader

Totala personalkostnader och arvoden’ KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK -:!!I 2018 -:!!I 2018
Loner och erséattningar?? -654 -620 -285 -263
Pensionskostnader -27 -28 -16 -22
Sociala avgifter -133 -124 -66 -56
Ovriga personalrelaterade kostnader -60 -61 -24 -24

Summa

1) | tabellen ingér dven kostnader for avgangsvederlag och dylikt i samband med organisationsférandringar.

2) | beloppet ingér fast och rorlig ersattning.

3) Fakturerat arvode fran ledande befattningshavare specificeras i not 33 “Narstdendetransaktioner”. Det totala beloppet uppgar till 0 MSEK (2) i koncernen och i
moderbolaget O MSEK (2). Beloppet ingdr i Konsulttjanster i not 8 “Ovriga rérelsekostnader”.

Varav I6ner och andra erséattningar till ledande befattningshavare KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK m 2018 2018
Till ledande befattningshavare?

Fast erséttning och forméaner -38 -38 -20 -26

Prestationsbaserad erséattning

Summa

-4 -8 -2 -5

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse, verkstallande direktor tillika koncernchef samt koncernledning. Tidigare styrelseledaméter ar inkluderade.
0 (4) personer i styrelsen har under 2019 fakturerat arvode frdn egna bolag, se not 33 “Narstdendetransaktioner”. Ledande befattningshavare under aret har

innefattat 20 (23) individer, varav styrelsen 10 (8) och VD 1(2).

Arvode till styrelsen och koncernledningen

Godkandariktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare,
antagna vid arsstimman den 16 maj 2019.

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verk-
stallande direktoren i Hoist Finance AB (publ) (“"Hoist Finance”) och
o6vriga medlemmar i koncernledningen, samt styrelseledamoter, i den
omfattning de erhéller ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast 16n, rorlig
ersattning, pension och évriga férmaner. Ersattning ska uppmuntra
ledande befattningshavare att skapa resultat i linje med bolagets mal,
strategi och vision samt framja ett agerande enligt bolagets etiska kod
och vardegrund. Vidare ska ersattningen utformas sa att Hoist Finance
kan attrahera, behélla och motivera medarbetare med ratt kompetens.
Ersattningen ska uppmuntra goda prestationer, sunda beteenden och
risktaganden som ligger i linje med férvantningarna fran kunder och
aktiedgare. Lonen ska vara kons- och aldersneutral och diskriminering
far inte forekomma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pé ersatt-
ningar vilket innebér att alla ersattningskomponenter ska végas in.
Tyngdpunkten i ersattningen ska ligga pa fast |6n som grundar sig pa
ansvar och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt
individens prestation.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska utga i
form av ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram, ett sa kallat
LTIP, och ska inte dverstiga 100 procent av den fasta I6nen. Den
rorliga ersattningen ska baseras pa olika finansiella och icke-finansiella
kriterier samt ska vara kopplade till koncernens respektive affarsenhe-
tens resultat och individuella mal.

Den rorliga erséttningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och sté i proportion till koncernens intjaningsférméaga,
kapitalkrav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av erséttning
far inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av
rorlig ersattning ar beroende av att den ledande befattningshavaren
har foljt interna regler och rutiner, inklusive policy fér uppférande mot
kunder och investerare. Den ledande befattningshavaren far inte heller
ha deltagit i eller varit ansvarig fér ndgon atgard som har resulterat

Hoist Finance

i betydande ekonomiska forluster for koncernen eller den berérda
affarsenheten.

For ledande befattningshavare i koncernledningen ska 60 procent
av den rorliga ersattningen skjutas upp under en period om minst tre
ar. Den rorliga ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp,
ska endast betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del
det ar forsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och
om det ar motiverat enligt koncernens, den berérda affarsenhetens
och den anstélldes resultat samt den ledande befattningshavarens
maluppfyllelse.

Pensioner och forsékringar erbjuds enligt nationella lagar, be-
stammelser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade
eller foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva.
Hoist Finance har premiebestamda pensionsplaner och tillampar inte
diskretionara pensionsférmaner. Enstaka ledande befattningshavare
har bruttolén och dar gérs inga pensionsavsattningar fran bolaget. For
andra forméaner géller att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamférelse
med andra likvardiga aktorer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallning, sa kallad “sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven rorlig
erséattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersattningen ska utbetalas
samma ar som anstallningen startar. Beslut om exceptionella fall ska
folja den beslutsprocess som galler for rorlig ersattning.

Det &r inte tillatet att ge lan till ledande befattningshavare.

Vid uppsagning av anstéllningsavtal fran koncernens sida galler
en maximal uppsdgningstid om tolv manader och avgédngsvederlag
tillampas inte.

Stammovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjdnster inom deras respektive kompetensomrade, som inte
utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utgé ett marknadsmassigt
arvode vilket ska godkénnas av styrelsen. Arvode kan utgd med maxi-
malt 50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att franga av arsstimman beslutade riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
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NOTER

Not Personalkostnader, fortsattning
Arvode till styrelsen! 1) Av stimman beslutade styrelsearvode utgérs ett fast &rligt arvode samt ett fast arligt arvode
for utskottsarbete, exklusive sociala avgifter. Arvode for dotterbolag har utgatt med belopp om
KONCERNEN MODERBOLAGET - TSEK (25) i enlighet med beslut p& bolagsstdmma. Fran arsstimman 16 maj 2018 erhéller

samtliga ledamoter styrelsearvode som 16n.
TSEK m 2018 2018  2) Liselotte Hjorth har fakturerat styrelsearvode under perioden juli 2016 till och med maj 2018,
Styrelseordférande: se ngt 3§ “Narstdendetransaktioner”. . ) .
3) Gunilla Ohmans styrelse-arvode har frdn och med december 2016 till och med 15 maj 2018

Ingrid Bonde 1631 1563 1631 1563 fakturerats fran Carrara AB, se not 33 “"Narstdendetransaktioner”. Gunilla Ohman avgick i
Ovriga styrelse- samband med &rsstdmman 16 maj 2019.
ledaméter: 4) Jorgen Olsson lamnade som VD 14 mars 2018. Fast |6n har utbetalats fram till och med juni

; . 2 2018. Vid arsstamman 18 maj 2018 invaldes Jorgen Olsson i styrelsens som vice ordférande.
Llselotte" Hjorth? 708 678 L0S 678 Jorgen Olsson var under sin tid som VD anstélld i moderbolaget Hoist Finance AB (publ).
Gunilla Ohman? 242 628 242 628 Jérgen Olsson avgick i samband med &rsstdmman 16 maj 2019.
Jérgen Olsson? 338 450 338 450 5) Costa Thoupos erhdll ej styrelsearvode. Han var anstalld i dotterbolag och erhéll ersattning

med O TSEK (422). Costas Thoupos avgick ur styrelsen vid drsstimman 2018.
6) Malin Eriksson har utdver styrelsearvode erhéllit konsultarvode via Malin Eriksson Consulting
Joakim Rubin 633 594 633 594 Services under 2018, ett till henne narstdende bolag vilket framgar av not 33 “Narstaende-

Cecilia Daun Wennborg 673 628 673 628 transaktioner”.
7) Malaria Portela tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstamman 15 maj 2018.

Costas Thoupos® - - = -

- - )
Malin Eriksson® 648 747 648 747 8) Robert Kraal tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstdmman 16 maj 2019.
Marcial Portela” 483 294 483 294  9) Lars Wollung tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstimman 16 maj 2019.
Robert Kraal® 306 - 306 -

Lars Wollung®

338 - 338 -
Summa - 000 5582 6000 5582

Rorlig Tilldelat varde Pensions-
Léner och férmaner! Grundlén |6neandel® LTIP® Férmaner® kostnad” Summa

Verkstéllande direktor?:

Jorgen Olsson - 4064 - - - - - - - 1234 - 5298
Klaus-Anders Nysteen 5377 5181 1061 2317 1592 - 5] - 1970 1653 10 005 9151
Koncernledning®:

9 (13) personer exklusive VD 25981 21540 3448 5758 3768 - 565 1228 2763 23N 36 525 30837

1) Exklusive sociala avgifter.

2) Joérgen Olsson lamnade som VD i Hoist Finance den 14 mars 2018. Grund|on har utbetalats fram till och med juni 2018. J6rgen Olsson var under sin tid som VD anstélld i
moderbolaget Hoist Finance AB (publ). Klaus-Anders Nysteen tilltrddde som VD 14 mars 2018.

3) Charles de Munter lamnade koncernledningen under 2018. Total ersattning for uppsagningstiden enligt kontrakt uppgick till 3 399 TSEK utbver belopp redovisade
ovan. Beloppet har utbetalats under 2018, férutom den del som avser uppskjuten rorlig ersattning. Karin Beijers ersattning ingér i 2018 och har utgatt till Co Go Consulting
AB, ett till henne narstdende bolag, vilket framgar av not 33 “Néarstdendetransaktioner”. | beloppet fér 2019 ingar avgangsvederlag fér Bjorn Hoffmeyer med 3 588 TSEK.

4) | rorlig I16neandel avseende verksamhetséret 2019 ingér den kontanta delen av det aktiebaserade incitamentsprogrammet.

5) Angivet varde avser preliminar berdkning av prestationsbeloppet fér 2019 som ska tilldelas i aktier. Slutlig justering av utfallet sker under forsta kvartalet 2020. For
erhéallande av aktierna férutsatts ytterligare tre ars tjanstgdring. Det totala vardet &r inte kostnadsfort annu, dé kostnaden ska férdelas éver intjaningsperioden i enlighet
med IFRS 2, se avsnitt “Aktiebaserat incitamentsprogram”.

6) Formaner har medraknats till det skattepliktiga formansvardet, exklusive sociala avgifter. Formaner avser framst bil-, bostads- och sjukvardsférsakringsférméner och
liknande férmaner i samband med utlandsstationering.

7) Beloppen avser pensionskostnader for ledande befattningshavare under aret. Pensionskostnader bestar av under aret kostnadsférda pensionspremier i avgiftsbestam-
da pensionsplaner (kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar och kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar samt regleringar, definierade i IAS 19). Av de totala
pensionskostnaderna avser 100 procent avgiftsbestdamda pensionsplaner.

Styrelsearvode Styrelseledaméter som &r anstallda i Hoist Finance-koncernen (Jérgen
Styrelse Olsson fram till och med juni 2018 och Costas Thoupos till och med
Vid rsstdmman fér Hoist Finance den 16 maj 2019 beslutades att mars 2018) erhaller inte sarskild ersattning for sitt arbete i styrelsen.
arvodet till styrelsen utgér enligt féljande:" Det féreligger inga dtaganden om avgéngsvederlag eller dylikt till
- styrelsens ledamoter.
Styrelseordférande 1475 000 SEK
Styrelseledamot 490 000 SEK Verkstillande direktor
Ordférande risk- och revisionsutskottet 200 000 SEK Verkstéllande direktorens grundlon, langsiktigt aktiebaserat incita-
Ledamot risk- och revisionsutskottet 125 000 SEK mentsprogram och anstallningsvillkor i 6vrigt foreslas av styrelsens
Ordférande ersattningsutskottet 50 000 SEK ersa\lltltanlnlgsutskotF (I’(Cﬁlfgs;;;a_lrl;sz s;y;;lser?l.k . . d
:s16n ckt , vilket 6verensstammer me

Ledamot ersattningsutskottet 50 000 SEK u'p?g| X : s ( . ), vi N v .

- : . koncernens tillampliga ersattningspolicy. VD:s I6n betalas i svenska
Ordférande investeringsutskottet 175 000 SEK kronor. Rérlig ersattning utgdr med maximalt 100 procent av fast l6n.
Ledamot investeringsutskottet 100 000 SEK VD har en uppsagningstid pa 12 manader. Inget avtal om avgangs-

vederlag finns.
1) For perioden fram till nasta arsstdmma.
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NOTER

Not Personalkostnader, fortsattning

Pension till verkstéllande direktor
Pensionspremien for Klaus-Anders Nysteen uppgar till 30 (30) procent
av den fasta |6nen.

Pensionen &r avgiftsbestdmd.

Koncernledningen
Styrelsens ersattningsutskott forbereder dandringar i ersattningsnivéer-
na och utfallet av bonusprogram, liksom andra andringar i ersattnings-
avtalen for medlemmar i koncernledningen, for beslut av styrelsen.
Under 2019 har 4 medlemmar i koncernledningen haft avtal om rérlig
|I6neandel maximerad till 100 procent av en fast arslon och tre med-
lemmar har haft avtal om rérlig Idneandel maximerad till 70 procent av
en fast arslon. Till de férmaner som uppbaérs hor bil- och sjukvardsfor-
sakringsférmaner.

Koncernledningen bestod per den 31 december 2019 av 7 (7)
personer, exklusive VD.

Uppségningstid
Medlemmarnas uppségningstider i koncernledningen é&r fér fem per-
soner sex manader och for tva personer tre manader.

Pension tillkoncernledningen
Av medlemmarna i koncernledningen per arsskiftet har fyra personer
under aret foljt Hoist Finance férutbestamda pensionsplan. Den fasta
I6nen utgor pensionsgrundande erséattning.

En medlem far en avsattning pa 10 procent och en far en avsatt-
ning pa 13 procent av fast 16n.

En medlem i koncernledningen har ingen pensionsavsattning fran
bolaget.

Aktiebaserat incitamentsprogram [LTIP)
Den rorliga ersattningen for ledande befattningshavare bestér av
ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP). Den rérliga
ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets verksamhet och sta
i proportion till koncernens intjaningsférméaga, kapitalkrav, resultat,
finansiella stéllning samt individuella mal.

Den rorliga erséttningen beraknas pé utfallet av prestations-
aret (kalenderér 2019) och slutliga prestationsbelopp beslutas nar
bokslutskommunikén ar publicerad. Av ersattningen ska 40% betalas
kontant vilket faller under reglerna fér IAS 19 och 60% erhéllas genom
aktietilldelning som faller under IFRS 2. Den ursprungliga varderings-
tidpunkten fér programmet &r néar Hoist Finance och motparten ar
o6verens om villkoren och bestdammelserna i programmet vilket skedde
ijuli 2019.

Hoist Finance

Under prestationsaret mats ersattningen i ett uppskattat monetart
varde. Déarefter uttrycks den ersattning som ska erhallas genom
aktietilldelning i antal aktieoptioner fram till intjanandetidpunkten.
Aktiekurs som ligger till grund for antalet tilldelade aktier faststélls i
februari aret efter prestationsaret och de tjanas in med 1/3 varje ar,
vilket innebar det férsta, andra och tredje aret efter godkédnnandet av
arsredovisningen pa bolagsstamman. | praktiken sker utbetalning med
lika delar per maj 2021, maj 2022 och maj 2023. Aktiekursen for LTIP
programmet 2019 har faststallts till 56,53 kr. Kostnaden for aktieoptio-
nerna fordelas linjart 6ver de tre faststéllda perioderna med true-up
for de aktieratter som deltagare tappar da de slutar under intjanings-
perioderna.

Optionerna konverteras automatiskt till en vanlig aktie pa intja-
nandedagen till ett |6senpris pa noll. Deltagarna ar beréattigade till
utdelning péa de aktier som tilldelas. Om deltagaren under denna
period avslutar sin anstéllning i koncernen, kommer ratten att forfalla,
férutom i begransade fall som godkanns av styrelsen fran fall till fall.

For 2019 uppgick den bokférda kostnaden for aktieoptionsdelen av
koncernens LTIP program till 1,3 MSEK, exklusive sociala kostnader.

Tabellen nedan visar tilldelade och utestdende aktieoptioner vid
bérjan och slutet av rakenskapsaret:

Antal Antal
optioner optioner
2019 2018

Utestdende vid periodens bérjan - -

+ Tilldelade under aret 118 242 -

- Intjanade under aret - -

- Forfallna under aret - _

Utestdende vid periodens slut 118 242 -

Utestaende aktieoptioner vid periodens
slut: vagda genomsnittliga aterstdende

avtalade l6ptiden 2,42 ar -

Hoist Finance har ingéatt ett aktieswapavtal med tredje part for att
sakra incitamentsprogrammet, varvid den tredje parten i eget namn
férvarvar och dverlater aktier till deltagarna for att fullgéra bolagets
skyldighet att leverera aktier samt téacka sociala avgifter som uppkom-
mer till f6ljd av intjdningen i programmet. Sociala avgifter berdknas
péa det verkliga vardet av aktieoptionerna och kostnadsférs i takt med
intjdnande.
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NOTER

Not Personalkostnader, fortsattning

Genomshnittligt antal anstéllda under aret, Koncernen

2019 2018

Mén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
Sverige 35 31 66 40 28 68
Tyskland 82 133 215 90 165 255
Frankrike 39 76 15 37 78 15
Belgien 1 2 3 5 4 9
Nederldnderna 18 23 | 16 17 33
Storbritannien 179 147 326 206 174 380
Italien 128 244 372 124 225 349
Polen 144 191 335 122 151 273
Jersey - - - 1 - 1
Spanien 23 45 68 17 28 45
Grekland 2 2 4 1 2 3
Totalt 651 894 1545 659 872 1531

Genomsnittligt antal anstéllda beréknas utifran antalet anstallda (FTE) under aret. Koncernen har dven konsulter kontrakterade. Antalet
konsulter varierar under aret beroende pé behov.
Per den 31 december 2019 hade koncernen 1575 FTEs (1 556).

Konsfordelning ledande befattningshavare

31 dec 2019 31dec 2019 31 dec 2018 31 dec 2018

Ledande befattningshavare 68 32 68 32
Styrelser 83 17 79 21

- Varav moderbolaget 50 50 37 63
Not n Ovriga rérelsekostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET

Inkasseringskostnader -787 -750 -240 -205
Konsulttjanster? -230 -203 -218 -129
Koncerninterna konsulttjanster - - -31 -40
Ovriga koncerninterna kostnader - - -83 -75
IT-kostnader -134 -108 -98 =77
Telefonikostnader -1 -8 -2 -2
Lokalkostnader -45 -73 -1 -30
Resekostnader -29 -29 -n -12
Kostnader for omstrukturering -6 0 -6 -
Bankavgifter -16 -14 -8 -5
Sélj- och marknadsféringskostnader -1 -10 -2 -1
Ovriga kostnader -86 -64 —27. -17

1) | konsulttjanster ingar dven fakturerat arvode fran ledande befattningshavare, vilket specificeras i not 7 “Personalkostnader”.

MSEK
KPMG

2018 2018

Revisionsrelaterade uppdrag

Skatterelaterade tjanster

Ovriga uppdrag som ej ar revisionsrelaterade

-2
-1
0
summe ] Kz

Kostnader for revisionsuppdrag ingér i konsulttjanster i tabellen ovan.

s
Revisionsuppdrag =2 -9 -6 _4
-1
-1
0
]
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NOTER

Not Andelar i joint ventures

Andelar i joint ventures harror fran Hoist Finance ABs (publ) dgarandel
(50 procent) i “BEST IlI” samt dgarandel (33 procent) i PQH Single
Special Liquidation S.A. BEST Ill, med séte i Gdynia, ar en polsk avveck-
lingsfond (“closed-end fund”) avsedd for forvérv av enstaka ford-
ringsportféljer. Den ursprungliga investeringen uppgick till 40 MPLN
(90 MSEK). Under aret 2016 forvarvades det grekiska bolaget “PQH”
tillsammans med Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers Business

Solutions S.A. PQH erbjuder radgivningstjanster och har sitt sate i Aten.

Samtliga joint ventures konsolideras enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran andelarijoint ventures

MSEK

KONCERNEN

31dec2019 31dec2018

H

Ingéende balans 215 238
Inlésen fondandelar -67 -73
Andelar av joint ventures resultat enligt

kapitalandelsmetoden 47 47
Aterféring av omrakningsdifferenser fran

eget kapital -6 -7
Valutakursdifferenser M 10

Utgaende balans

%

215

KONCERNEN PQH
MSEK -:IEI 2018 MSEK 31dec2019 31dec2018
Andel av joint ventures resultat enligt Tillgangar
kapitalandelsmetoden 47 47 Omsittningstillgangar 3 5
Prestationsbaserad ersattnin n 18
9 Kassa och bank 1 0
Valutakursdifferenser 4 7
Summa tillgdngar ﬁ
Totalt resultat ﬁ
MODERBOLAGET Skulder
Kortfristiga skulder 9 5
MSEK -:IEI 2018
Summa skulder 5
Kapitalvinst vid inlésen av fondandelar 60 64
Prestationsbaserad ersattning 1 18 N
Totalt resultat ﬁ
Réanteintakter 51 51
BEST Il "
Ovriga kostnader -52 -52
MSEK 31dec2019 31dec2018 Resultat fore skatt A 4
Tillgangar Skatt pa arets resultat 0 -1
Forvarvade fordringsportfoljer 405 435 - f
Kassa och bank 12 9 Arets resultat 2
Summa tillgdngar 444 Det finns inte n&gra eventualforpliktelser som héarrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra
skulder eventualforpliktelser.

Kortfristiga skulder

18 16

Summa skulder

6

5

Nettotillgangar 428
Rénteintdkter 136 137
Ovriga kostnader -42 _42

Arets resultat

%

95

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som hérrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra

eventualforpliktelser.

Not m Bokslutsdispositioner

Hoist Finance AB (publ) 6vertog periodiseringsfonder vid fusionen
med Hoist Kredit AB (publ) den 2 januari 2018.

Periodiseringsfond

MODERBOLAGET
Ingéende balans 1jan 221 84
Overtagna vid fusion - 81
Avsattning till periodiseringsfond 55 75
Aterforing av periodiseringsfond -8 -18

Hoist Finance

Utgadende balans 31dec

221
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NOTER

Not Skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET

Aktuell skattekostnad/skatteintakt

Periodens skattekostnad/skatteintakt -69 -98 -65 -60
Justering av skatt hanférligt till tidigare ar -29 -34 -61 -4
Summa -98 -132 -126 -64

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -45 -33 5 -2
Summa -45 -33 5 -2
Totalt redovisad skattekostnad m -66
KONCERNEN MODERBOLAGET
Resultat fore skatt 748 755 318 714
Skatt beraknad med skattesats pa 21,40% (skattesats i Sverige) -160 -166 -68 -157
Effekt av olika skattesatser i olika lander 38 1 (0] 8
Omvérdering uppskjutna skatter pga dndrad skattesats - -2 - -
Ej skattepliktiga intdkter 43 33 1 428
Ej avdragsgilla kostnader -34 -17 -1 -333
Justeringar med avseende p4 tidigare ar -29 -34 -61 -4
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 4 9 - -
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt -9 - -3 -
Ovrigt 4 1 1 -8

Summa skattekostnad

Effektiv skattesats i koncernen uppgick per 31 december 2019 till 19,08 procent (21,82).

Under 2019 redovisades ingen aktuell skatt direkt i eget kapital i KONCERNEN

koncernen (3 MSEK). | 6vrigt totalresultat ingér skatt till ett varde

. AP . . MSEK 31dec2019 31dec2018
pa 27 MSEK (50) avseende skatt hanforligt till sakring av valutarisk i -
utlandsverksamhet samt omvardering av férménsbestdmda pensions- Uppskjuten skatt
planer och omvardering av ersattning efter avslutad anstallning. Uppskjutna skattefordringar 32 22
Uppskjutna skatteskulder -150 -187
Summa N

KONCERNEN, 31 dec 2019

Ingdende Resultat- Bvrigt Omréknings-
MSEK balans rékning totalresultat differenser balans
Forandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 9 3 (6] 12
Joint ventures -38 2 0] -36
Férmansbestdmda pensionsplaner och 6vriga ersattningar till anstéllda 4 1 0 B
Forvérvade fordringsportféljer -62 4 _4 -62
Obeskattade reserver -46 -12 -58
Ovrigt -33 48 6 21
Summa -165 45 1 2 m

Hoist Finance
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NOTER

Not Skatt, fortsattning
KONCERNEN, 31 dec 2018

Ingdende Resultat- Ovrigt Omraknings- Utgdende
MSEK balans rékning totalresultat differenser balans
Foréndring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 26 -16 -1 9
Joint ventures -40 2 0 -38
Férménsbestdmda pensionsplaner och 6vriga ersattningar till anstéllda 4 0 0 4
Foérvarvade fordringsportfoljer -73 13 -2 -62
Obeskattade reserver -36 -10 -46
Ovrigt -8 -22 -3 -33
Summa -127 -33 (o] -6 -165

Koncernens uppskjutna skattefordringar avseende forlustavdrag forvantas nyttjas i sin helhet under de fyra nastféljande &ren. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas som skatteméssiga underskottsavdrag enbart i den mén realisering av hanférlig skatteférméan ar sannolik.
Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas i de fall det finns legal kvittningsréatt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella

skatteskulder och nar de uppskjutna skatterna avser samma skattemyndighet.
Koncernen har inga ouppbokade underskottsavdrag.

Not m Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning

KONCE

MSEK

Arets resultat hinforligt till aktieigare i Hoist Finance AB (publ), fore utspidning

RNEN

31dec2019 3ldec2018

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 605 590
Rénta pa kapitaltillskott -63 -54
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 542 536
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning 89303 000 85277137
Resultat per aktie efter utspadning

KONCERNEN

MSEK

Arets resultat hanforligt till aktieigare i Hoist Finance AB (publ), efter utspidning

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 542 536
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare efter utspadning 536
Viagt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under aret, fére utspadning 89303 000 85277137
Effekt av optioner 5000 -
Vagt genomshittligt antal aktier under aret, efter utspédning 89308 000 85277137
Vagt genomsnittligt antal aktier har paverkats av ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram under 2019,

se not 7 "Personalkostnader”.

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 6,07 6,29
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 6,07 6,29

Hoist Finance
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NOTER

Not Finansiella instrument

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella instrument
KONCERNEN, 31 dec 2019

Tillgdngar/skulder
redovisadetill verkligt varde

viaresultatet Upplupet Summa

Sakrings- anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK Handel Obligatoriskt instrument vérde vérde vérde
Kassa 0] 0] 0]
Beldningsbara statsskuldsférbindelser 2729 2729 2729
Utlaning till kreditinstitut 3075 3075 3075
Utlaning till allméanheten 10 10 10
Forvarvade fordringsportfoljer 24303 24 303 25820
Obligationer och andra vardepapper 2769 2769 2769
Derivat /M 66 107 107
Ovriga finansiella tillgadngar 367 367 367
Summa 1 5498 66 27755 33360 34877
Inlédning fran allménheten 21435 21435 21435
Derivat 29 6 35 35
Emitterade vardepapper 5900 5900 6209
Efterstallda skulder 852 852 840
Ovriga finansiella skulder 896 896 896
Summa 29 6 29083 29118 29415

KONCERNEN, 31 dec 2018

Tillgédngar/skulder
redovisadetill verkligt varde
viaresultatet Upplupet Summa

Sékrings- anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK Handel Obligatoriskt instrument virde vérde vérde
Kassa 0] 0] 0]
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 2 653 2653 2653
Utlaning till kreditinstitut 1187 1187 1187
Utl&ning till allmanheten 14 14 14
Forvarvade fordringsportfoljer 20 605 20 605 22309
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635 3635
Derivat n 1n7 128 128
Ovriga finansiella tillgdngar 233 233 233
Summa n 6288 17 22039 28 455 30159
Inlaning fran allméanheten 17 093 17 093 17 093
Derivat 5 14 19 19
Emitterade vardepapper 5950 5950 5922
Efterstallda skulder 839 839 826
Ovriga finansiella skulder 544 544 544
Summa 5 14 24426 24 445 24404

Hoist Finance
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NOTER

Not Finansiella instrument, fortsattning
MODERBOLAGET, 31 dec 2019
Tillgdngar/skulder redovisade
till verkligt varde viaresultatet Upplupet Summa
Sakrings- anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK Handel Obligatoriskt instrument vérde vérde vérde
Kassa 0 0 0
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 2729 2729 2729
Utlaning till kreditinstitut 1455 1455 1455
Utlaning till allménheten 13 13 13
Forvarvade fordringsportfoljer 7394 7394 7940
Fordringar pé koncernbolag 9 17 423 17 432 17 432
Obligationer och andra vardepapper 2769 2769 2769
Derivat 4 66 107 107
Ovriga finansiella tillgadngar 173 173 173
Summa 1 5507 66 26 458 32072 32618
Inlédning fran allménheten 21435 21435 21435
Derivat 29 6 35 35
Emitterade vardepapper 5431 5431 5703
Efterstallda skulder 852 852 840
Ovriga finansiella skulder M 9N 911
Summa 29 6 28629 28664 28924
MODERBOLAGET, 31 dec 2018
Tillgdngar/skulder redovisade
till verkligt varde viaresultatet Upplupet Summa
Sékrings- anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK Handel Obligatoriskt instrument vérde vérde virde
Kassa 0 0 0
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 2 653 2653 2653
Utlaning till kreditinstitut 365 365 365
Utlaning till allménheten 17 17 17
Forvarvade fordringsportfoljer 5593 5593 6156
Fordringar pa koncernbolag 15182 15182 15182
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635 3635
Derivat 1 17 128 128
Ovriga finansiella tillgdngar 172 172 172
Summa n 6288 17 21329 27745 28308
Inlaning fran allméanheten 17 093 17 093 17093
Derivat 5 14 19 19
Emitterade vérdepapper 5950 5950 5922
Efterstallda skulder 839 839 826
Ovriga finansiella skulder 539 539 539
Summa 5 14 24 421 24 440 24 399

Varderingar till verkligt virde

Koncernen

Nar verkligt véarde for en tillgang eller skuld ska faststallas, anvander
koncernen observerbara data i sa stor utstrackning som majligt. Verkli-
ga varden kategoriseras i olika nivaer i en verkligt varde hierarki baserat

péa indata som anvénds i varderingstekniken enligt féljande: Niva 3)

Niva 1) Noterade kurser (ojusterade) pa en aktiv marknad for identis-
ka instrument.
Niva2)  Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som

inte ingér i Niva 1. Denna kategori inkluderar instrument som

Hoist Finance

varderas baserat pa noterade priser pa aktiva marknader

for liknande instrument, noterade priser for identiska eller
liknande instrument som handlas pa marknader som inte

ar aktiva, eller andra varderingstekniker dar alla vasentliga
indata &r direkt och indirekt observerbar pa marknaden.
Utifrdn indata som inte &r observerbara p4 marknaden. Den-
na kategori inkluderar alla instrument dér varderingstekniken
innefattar indata som inte baseras pa observerbar data och
déar den har en vésentlig paverkan pa varderingen.

Arsredovisning 2019




NOTER

Not Finansiella instrument, fortsattning

Varderingar till verkligt varde

KONCERNEN, 31 dec 2019

MODERBOLAGET, 31 dec 2019

MSEK Niva1l Nivéa2 Niva3 m Niva1l Nivéa2 Niva3 m
Beldningsbara statsskuldforbindelser 2729 2729 2729 2729
Forvarvade fordringsportfoljer 25 820 25 820 7940 7940
Obligationer och andra vardepapper 2769 2769 2769 2769
Fordringar pa koncernbolag” 9 9
Derivat 107 107 107 107
Summa tillgangar 5498 107 25820 m 5498 107 7949 m
Derivat 35 35 35 35
Emitterade vardepapper 6209 6209 5703 5703
Efterstallda skulder 840 840 840 840
Summa skulder 7084 7084 6578 6578
1) Fordringar pa koncernbolag avser junior obligation emitterad av koncernbolaget Marathon SPV S.r.| varderade till verkligt varde.
Viarderingartill verkligt varde

KONCERNEN, 31 dec 2018 MODERBOLAGET, 31 dec 2018
MSEK Nival Niva2 Niva3 Summa Niva1l Niva2 Niva3 Summa
Beléningsbara statsskuldférbindelser 2653 2653 2 653 2653
Forvarvade fordringsportfoljer 22309 22309 6156 6156
Obligationer och andra vardepapper 3635 3635 3635 3635
Derivat 128 128 128 128
Summa tillgangar 6288 128 22309 28725 6288 128 6156 12572
Derivat 19 19 19 19
Emitterade vardepapper 5922 5922 5922 5922
Efterstallda skulder 826 826 826 826
Summa skulder 6767 6767 6766 6766

For forvarvade fordringsportfoljer redovisade till verkligt varde be-
skrivs varderingsteknik, vasentliga indata samt varderingens kénslig-
het for forandringar i vasentliga indata i redovisningsprinciperna och i
not 16 “Forvarvade fordringsportfoljer”.

Derivat som anvénds for sakring, se not 14 “Derivatinstrument”, har
modellvarderats med indata i form av handlade kurser for ranta och
valuta.

Belaningsbara statsskuldsférbindelser och Obligationer och andra
rantepapper ar varderade utifran handlade kurser.

Verkligt varde pa skulder i form av emitterade obligationer och
andra efterstallda skulder har faststéllts med avseende pa observer-

Hoist Finance

bara marknadspriser fran externa marknadsaktérer/marknadsplatser.

| de fall det finns fler &n ett marknadspris faststalls verkligt varde som
ett aritmetiskt medelvarde av marknadspriserna. Da inga observerbara
marknadspriser funnits for junior obligation har det verkliga vardet
berdknats utifran en avkastningsvardeansats.

Redovisat varde for kundfordringar och leverantérsskulder antas
vara approximationer av verkligt varde. Verkligt varde pa kortfristiga
1an motsvarar deras redovisade varde, eftersom effekten av diskonte-
ring inte &r betydande.
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NOTER

Not Derivatinstrument

Koncernen sékrar |6pande sina tillgdngar i utlandsk valuta i syfte att
reducera valutakursexponering. Per den 31 december 2019 hade
koncernen exponeringar mot EUR, GBP samt PLN, vilka samtliga sdkras
med hjalp av valutaterminer. Alla utestaende derivat vérderas till verk-
ligt varde. Vinster respektive forluster pa derivatinstrument redovisas
vid varje bokslut i resultatrékningen. Vinster respektive férluster pa
derivatinstrument for sékringsredovisning i koncernen redovisas vid
varje bokslut i dvrigt totalresultat.

Sakringsredovisning i EUR i koncernen har upphért under 2018 da
kritiska villkor inte langre uppfylls for sdkring av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet.

Derivatinstrument for handelsandamal

Moderbolaget Hoist Finance AB (publ) har under 2018 bérjat tillampa
sakringsredovisning av verkligt varde pé aktier i dotterbolag samt ande-
lar i joint ventures. Vinster respektive forluster pa derivatinstrument for
sakringsredovisning i moderbolaget redovisas vid varje bokslut inom
aktier i dotterbolag samt andelar i joint ventures.

Ytterligare information kring koncernens och moderbolagets hante-
ring av sakringsredovisning finns i Redovisningsprinciperna avsnitt 10
och 22.8 "Sakringsredovisning”.

KONCERNEN, 31 dec 2019

Nominelltbelopp/I6ptid

Nominellt Positiva Negativa
MSEK upptill1ar 1-54r >5ar belopp marknadsvérden marknadsvérden
Rénterelaterande kontrakt
Swappar 1043 1527 1043 3613 3 -1
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 7M - - 71M 38 -28
Summa 8154 1527 1043 10724 1 -29

Positiva Negativa
MSEK marknadsvérden marknadsvérden
Valutaférdelning av marknadsvérde
SEK - -27
EUR 39 -1
GBP 2 (]
PLN - 4
Derivatinstrument for sdkringsredovisning
KONCERNEN, 31 dec 2019
Nominelltbelopp/I6ptid

Nominellt Positiva Negativa
MSEK upptill1ar 1-5ar >5ar belopp marknadsvéarden marknadsvérden
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 10 633 - - 10 633 66 -6
Summa 10633 - - 10633 66 -6

Genomshittligkurs
Positiva Negativa

MSEK upp till1ar 1-54r >5ar marknadsvérden marknadsvérden
Valutaférdelning av marknadsvérde
SEK/GBP 12,33 - - 66 -
SEK/PLN 2,44 - - _ -6
Summa 66 -6

Hoist Finance
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NOTER

Not Derivatinstrument, fortsattning

Derivatinstrument for handelsandamal

KONCERNEN, 31 dec 2018

Nominelltbelopp/I6ptid

Nominellt Positiva Negativa
MSEK upp till1ar 1-54r >54r belopp marknadsvarden marknadsvarden
Rénterelaterande kontrakt
Swappar 2000 2500 - 4500 - 1
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 1512 - - 1512 n 4
Summa 3512 2500 - 6012 1 5

Positiva Negativa
MSEK marknadsvarden marknadsvérden
Valutaférdelning av marknadsvarde
SEK 1 1
EUR 1 1
GBP 8 _
PLN 1 3
Summa n 5
Derivatinstrument fér sékringsredovisning
KONCERNEN, 31 dec 2018
Nominelltbelopp/I6ptid

Nominellt Positiva Negativa
MSEK upp till1ar 1-54r >5&r belopp marknadsvarden marknadsvarden
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 8 470 - - 8 470 n7 14
Summa 8470 - - 8470 17 14

Genomshittligkurs
Positiva Negativa

MSEK upptill1ar 1-54r >5ar marknadsvéarden marknadsvarden
Valutaférdelning av marknadsvarde
SEK/GBP 11,58 _ _ 17 _
SEK/PLN 2,37 - - - 14
Summa 17 14

Hoist Finance
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NOTER

Not Derivatinstrument, fortsattning

Sakringsinstrument och effektivitet i sakringar

2019 KONCERNEN
Radibalans- Vérdeférandring Radi

Redovisat virde rikningen  Foréndringariverkligt avseendesdkrings-  Ineffektivitet resultatrdkningen

dérsakrings- vardesomanvéntsfor  instrumentensom redovisad somredovisar

Nominellt instrumentet attvardera sékrings- redovisasi6vrigt iresultat- sakrings-

MSEK belopp Tillgdngar Skulder inkluderas ineffektivitet totalresultat rékningen ineffektivitet

Valutarelaterade kontrakt

Nettoresultat

Ovriga av finansiella

GBP - Derivat, positiva varden 6484 66 - tillgangar -66 -66 - transaktioner

B Nettoresultat

Ovriga av finansiella

PLN - Derivat, positiva varden 20 0 - tillgangar - - - transaktioner
Summa 6504 66 - -66 -66 -

) Nettoresultat

Ovriga av finansiella

PLN - Derivat, negativa varden 4129 - -6 tillgangar -49 -49 - transaktioner
Summa 4129 - -6 -49 -49 -

2018 KONCERNEN

Radibalans- Vardefoérandring Radi

Redovisat virde rdkningen Forandringariverkligt avseende sékrings- Ineffektivitet resultatrdkningen

darsdkrings- véardesomanvéntsfor  instrumentensom redovisad somredovisar

Nominellt instrumentet attvarderasakrings- redovisasiovrigt iresultat- sakrings-

MSEK belopp  Tillgdngar Skulder inkluderas ineffektivitet totalresultat rékningen ineffektivitet

Valutarelaterade kontrakt

Nettoresultat

Ovriga av finansiella

EUR - Derivat, positiva varden - - - tillgangar -89 -92 3 transaktioner

Nettoresultat

Ovriga av finansiella

GBP - Derivat, positiva varden 5571 n7 - tillgangar -83 -84 1 transaktioner
Summa 5571 17 - -172 -176 4

Nettoresultat

Ovriga av finansiella
PLN - Derivat, negativa varden 2899 - 14 skulder -63 -65 2 transaktioner
Summa 2899 - 14 -63 -65 2
Sékrade poster
2019 KONCERNEN
Belopp somkvarstari
Forandringivarde som sakringsreservenfran
anvants for attberdkna sakringsférhallanden dér sakrings-
MSEK ineffektivitet for perioden Sakringsreserv redovisning inte langre tillimpas
Sakring av valutarisk i nettoinvestering i utlandsverksamhet
EUR - -149 -149
GBP -491 -209 -
PLN -120 -200 -
Summa -611 -558 -149
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NOTER

Not Derivatinstrument, fortsattning
Sdkrade poster
2018 KONCERNEN
Belopp somkvarstari
Forandringivarde som sakringsreservenfran
anvants for att berdkna sakringsférhallanden dér sakrings-
MSEK ineffektivitet for perioden Sakringsreserv redovisninginte langre tillimpas
Sakring av valutarisk i nettoinvestering i utlandsverksamhet
EUR -92 -149 -149
GBP -140 -143 -
PLN -85 -155 -
Summa -317 -447 -149
Sakrade poster
2019 MODERBOLAGET
Ackumuleratjusterings-
belopp av verkligt
o vﬁrdefékring paden Vérdeférandring under
Redovisat viarde sdkrade posten perioden somanvants foratt
Balanspostivilken vérderaineffektiviteteni
MSEK Tillgangar Tillgangar densakrade posteningar sakringsinstrument
Sakring av verkligt viarde
Andelar i dotterbolag och
EUR 295 - andelar i joint ventures -
Andelar i dotterbolag och
GBP 335 19 andelar i joint ventures 22
Andelar i dotterbolag och
PLN 147 10 andelar i joint ventures 17
Summa 777 29 39
Sakrade poster
2018 MODERBOLAGET
Ackumuleratjusterings-
belopp av verkligt
o vérdesakring pa den Vérdeférandringunder
Redovisat virde sdkrade posten perioden som anvénts for att
Balanspostivilken vérderaineffektiviteteni
MSEK Tillgdngar Tillgdngar densékrade posteningér sakringsinstrument
Sakring av verkligt viarde
Andelar i dotterbolag och
EUR 249 - andelar i joint ventures -
GBP 331 -4 Andelar i dotterbolag -4
Andelar i dotterbolag och
PLN 163 -6 andelar i joint ventures -6
Summa 743 -10 -10
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NOTER

Not Loptidsinformation

For ytterligare information kring koncernens hantering av likviditetsrisk, se not 31 “Riskhantering”.

KONCERNEN, 31 dec 2019

Kontraktuellt terstdende Varav f6rvén-
16ptid (odiskonterat virde) tad tidpunkt
samt férvéntad tidpunkt fér Betalbarapa <3 3-12 1-5 >5 Utanfast foratervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa  >12manader
Tillgdngar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 1890 572 267 2729 267
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 1605 1605

utléndska banker 1391 79 1470
Utlaning till allmanheten 38 83 507 807 1435 1314
Obligationer och andra vardepapper 251 384 2134 2769 2134
Summa tillgangar till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 2996 2258 1039 2908 807 10008 3715
Forvarvade fordringsportfoljer? 1102 5444 22377 9951 38 874 32328
Summa tillgangar utan fast I6ptid/
férvantade forfall
Skulder
Inlaning fran allménheten?

hushaéll 8690 2097 2754 7822 21363 7822

féretag 72 72
Summa inlaning fran allménheten 8762 2097 2754 7822 21435 7822
Leasingskulder 12 35 155 48 250 203
Emitterade vardepapper 365 177 57359 503 6780 6238
Efterstallda skulder 32 899 931 899

Summa skulder till fast 16ptid/

kontraktuella forfall

KONCERNEN, 31 dec 2018

Kontraktuellt dterstdende Varav férvén-
16ptid [odiskonterat viirde) tad tidpunkt
samtférvéantad tidpunkt for Betalbarapa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast for atervinning
&tervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa  >I2manader
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 2523 40 90 2 653 90
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 370 370

utldndska banker 747 70 817
Utlaning till allmanheten 59 17 538 905 1619 1443
Obligationer och andra vardepapper 0] 3174 461 0 3635 461
Summa tillgangar till fast 16ptid/
kontraktuella férfall 117 2652 3331 1089 905 9094 1994
Forvarvade fordringsportfoljer? 922 4560 19 390 8730 33602 28120
Summa tillgangar utan fast I6ptid/
férvantade forfall 922 4560 19390 8730 33602 28120
Skulder
Inléning fran allmanheten?

hushall 11264 1266 2947 1533 17 010 1533

féretag 83 83
Summa inlaning fran allmanheten 1347 1266 2947 1533 17093 1533
Emitterade vardepapper 853 215 54783 6546 5478
Efterstallda skulder 32 918 950 918

Summa skulder till fast I16ptid/
kontraktuella férfall 11347 219 3194 7929 24589 7929

1) Loptidsinformation av férvarvade fordringsportféljer baseras pa prognos fér framtida kassafléden pa kreditférsdmrade fordringsportféljer pé 180 ménader.
For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31 “Riskhantering”.

2) Inlaning &r i svenska kronor samt i euro och &r betalbar vid anfordran. Dock utgér en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.

3) Nominellt varde p4 seniora skulder med férfall 2021 uppgér till 2 608 MSEK och seniora skulder med férfall 2023 uppgér till 2 608 MSEK per 31 december 2019.
Nominellt véarde péa seniora skulder med forfall 2021 uppgér till 2 569 MSEK och seniora skulder med forfall 2023 uppgar till 2 569 MSEK per 31 december 2018.
Se not 26 “Upplaning” for ytterligare information.
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NOTER

Not Loptidsinformation, fortsattning

MODERBOLAGET, 31 dec 2019

Kontraktuellt dterstdende

16ptid [odiskonterat viirde) Varav férvéntad tid-
samtforvantad tidpunkt for Betalbara pd <3 3-12 1-5 >5 Utanfast punkt for dtervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa >12manader
Tillgdngar
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser 1890 572 267 2729 267
Utlaning till kreditinstitut
svenska banker 1245 1245
utldndska banker 210 210
Utlaning till allménheten 15 32 188 272 507 460
Fordringar pa koncernbolag 1134 7038 5408 3416 16 996 8824
Obligationer och andra vérdepapper 251 384 2134 2769 2134
Summa tillgangar till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 3290 8026 7997 272 3416 24 456 11685
Forvarvade fordringsportfoljer? 364 1722 6 861 2733 11680 9594
Summa tillgdngar utan fast 16ptid/
forvantade forfall 6861 2733
Skulder
Inlaning fran allméanheten?
hushaéll 8690 2097 2754 7822 21363 7822
féretag 72 72
Summa inlaning fran allménheten 8762 2097 2754 7822 21435 7822
Skulder till koncernbolag 582 68 650
Emitterade vardepapper 313 101 54619 5875 5461
Efterstallda skulder 32 899 931 899

Summa skulder till fast 16ptid 9344 2478 2887 14182 28 891 14182

1) Léptidsinformation av férvarvade fordringsportféljer baseras pé prognos for framtida kassafléden pa kreditférsamrade fordringsportféljer pa 180 méanader.
For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31 “Riskhantering”.

2) Inlaning ar i svenska kronor samt i euro och &r betalbar vid anfordran. Dock utgér en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.

3) Nominellt varde péa seniora skulder med forfall 2021 uppgér till 2 608 MSEK och seniora skulder med férfall 2023 uppgar till 2 608 MSEK per 31 december 2019.
Nominellt virde pa seniora skulder med forfall 2021 uppgér till 2 569 MSEK och seniora skulder med férfall 2023 uppgér till 2 569 MSEK per 31 december 2018.
Se not 26 “Upplaning” for ytterligare information.
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NOTER

Not Loptidsinformation, fortsattning

MODERBOLAGET, 31 dec 2018

Kontraktuellt dterstdende

16ptid [odiskonterat virde) Varav forvéntad tid-
samtférvantad tidpunkt fér Betalbarapa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast punkt for atervinning
atervinning, MSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa >12manader
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser 2523 40 90 2653 90
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 205 205

utldndska banker 148 12 160
Utlaning till allménheten 35 64 200 302 601 502
Fordringar pa koncernbolag 583 2241 7661 6 000 16 485 13661
Obligationer och andra vardepapper 3174 461 3635 461
Summa tillgangar till fast I16ptid/
kontraktuella férfall 353 3153 5519 8412 302 6 000 23739 14714
Forvarvade fordringsportfoljer? 303 1440 5087 2602 9432 7689
Summa tillgangar utan fast 16ptid/
forvantade forfall 303 1440 5087 2602 9432 7689
Skulder
Inldning fran allmanheten?

hushaéll 11264 1266 2947 1533 17 010 1533

féretag 83 83
Summa inlaning fran allménheten 1347 1266 2947 1533 17 093 1533
Skulder till koncernbolag 328 61 389
Emitterade vardepapper 853 215 54789 6546 5478
Efterstallda skulder 32 918 950 918
Summa skulder till fast I6ptid 1675 2180 3194 7929 24978 7929

1) Léptidsinformation av forvarvade fordringsportféljer baseras pé prognos for framtida kassafléden pa kreditférsamrade fordringsportféljer pa 180 manader.
For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31 “Riskhantering”.

2) Inlaning ar i svenska kronor samt i euro och &r betalbar vid anfordran. Dock utgér en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.

3) Nominellt varde péa seniora skulder med forfall 2021 uppgar till 2 608 MSEK och seniora skulder med férfall 2023 uppgar till 2 608 MSEK per 31 december 2019.
Nominellt vérde péa seniora skulder med forfall 2021 uppgér till 2 569 MSEK och seniora skulder med férfall 2023 uppgaér till 2 569 MSEK per 31 december 2018.
Se not 26 “Upplaning” for ytterligare information.

Not m Forvarvade fordringsportfoljer

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 31 dec2019 31dec2018 31dec2019 31dec2018
Redovisat bruttovérde 23921 20 346 7267 5532

Kreditforlustreserv

382 259 127 61
Redovisat nettovarde -!!:!I 20605 5593

For mer information avseende férvarvade fordringsportfojer se Redovisningsprinciper avsnitt 15 “Intakter och kostnader” och
not 31 "Riskhantering”.

Hoist Finance Arsredovisning 2019




NOTER

Not Forvarvade fordringsportfoljer, fortsattning

Forvarvade kreditforsamrade

fordringsportféljer KONCERNEN MODERBOLAGET

Redovisat Kredit- Redovisat Redovisat Kredit- Redovisat
MSEK bruttovirde forlustreserv nettovirde bruttovirde forlustreserv nettovérde
Ingédende balans 1jan 2019 19 334 262 19 596 5133 63 5196
Forvarv 5952 - 5952 2647 - 2647
Rénteintakter 3271 - 3271 936 - 936
Inkasserade belopp -6179 - -6179 -1877 - -1877
Nedskrivningsvinster/-férluster - 122 122 - 67 67
Avyttring 0 - 0 - - -
Omrékningsdifferenser 631 3 634 83 0 83

Utgaende balans 31 dec 2019 23009 387 23 396 6922 130 7 052

Forvarvade kreditférsamrade

fordringsportfoéljer KONCERNEN MODERBOLAGET

Redovisat Kredit- Redovisat Redovisat Kredit- Redovisat
MSEK bruttovérde forlustreserv nettovirde bruttovérde forlustreserv nettovirde
Ingdende balans 1jan 2018 14766 - 14766 - - -
Overtagna vid fusion - - - 2464 - 2464
Overgangseffekter IFRS 9 1 - il 7 - 7
Forvarv 6 925 - 6925 3532 - 3532
Réanteintakter 2744 - 2744 637 - 637
Inkasserade belopp -5533 - -5533 -1509 - -1509
Nedskrivningsvinster/-forluster - 264 264 - 64 64
Avyttring -66 ] -66 - - -
Omrakningsdifferenser 487 -2 485 2 1 1
Utgaende balans 31 dec 2018 19334 262 19596 5133 63 5196

Odiskonterade forviarvade kreditforlustreserver

Den odiskonterade forvarvade kreditforlustreserven vid forsta redovisningstillfallet for kreditforsamrade fordringsportféljer som forvéarvats i
koncernen under januari till december uppgick per den 31 december till 27 897 MSEK (43 261), varav 7 498 MSEK (24 689) &ar hanforligt till forvarv i
moderbolaget.

Forvarvade icke-kreditférsamrade

fordringsportféljer KONCERNEN
Steg2 Steg3

Redovisat Stegl aterstdende aterstdende Summakredit- Redovisat
MSEK bruttovéirde 12man 16ptid 16ptid forlustreserv nettovirde
Ingdende balans 1jan 2019 1012 -2 0 -1 -3 1009
Rénteintakter 88 - - - _ 88
Amorteringar och ranteinbetalningar -220 - - - - -220
Forandringar i kreditforlustreserv - 1 0 -3 -2 -2
Bortskrivningar -9 - - - - -9
Omrakningsdifferenser N 0 0 (o] 0 M
Utgaende balans 31 dec 2019 912 -1 (0] -4 -5 907

Forvarvade icke-kreditférsamrade

fordringsportfoljer MODERBOLAGET
Steg2 Steg3

Redovisat Stegl sterstdende aterstdende Summakredit- Redovisat
MSEK bruttovarde 12mén 16ptid 16ptid forlustreserv nettovirde
Ingdende balans 1jan 2019 399 -1 0 -1 -2 397
Rénteintékter 34 - - - - 34
Amorteringar och ranteinbetalningar -107 - - - - 2107
Foérandringar i kreditforlustreserv - 1 0 -2 -1 -1
Bortskrivningar -8 - - - - -8
Omrékningsdifferenser 27 0 0 0 0 27
Utgéende balans 31 dec 2019 345 (o] (0] -3 -3 342
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NOTER

Not Forvarvade fordringsportfoljer, fortsattning

Forvdrvade icke-kreditférsamrade

fordringsportféljer KONCERNEN
Steg2 Steg3

Redovisat Stegl aterstdende aterstdende Summakredit- Redovisat
MSEK bruttovérde 12mén 16ptid 16ptid forlustreserv nettovirde
Ingédende balans 1jan 2018 - - - - - _
Forvarv 1128 - - - - 1123
Rénteintakter 56 - - - - 56
Amorteringar och réanteinbetalningar -148 - - - - 148
Foréndringar i risk parametrar - -2 0 -1 -3 -3
Bortskrivningar -3 - - - -3
Omrakningsdifferenser -16 0 0 0 -16
Utgaende balans 31 dec 2018 1012 -2 -1 -3 1009
Férvarvade icke-kreditférsamrade
fordringsportfdljer MODERBOLAGET

Steg2 Steg3

Redovisat Stegl a dende a dende S| kredit- Redovisat
MSEK bruttovéarde 12man 16ptid |6ptid forlustreserv nettovarde
Ingdende balans 1jan 2018 - - - - - _
Foérvarv 460 - - - - 460
Ranteintakter 24 - _ - _ 24
Amorteringar och rénteinbetalningar -74 - - - - 74
Forandringar i risk parametrar - -1 0 -1 ) 2
Bortskrivningar -1 - - - - 1
Omrékningsdifferenser -10 0 0 0 0 -10
Utgaende balans 31dec 2018 399 -1 o] -1 -2 397
Portféljoversikt Omvarderingar

Portféljerna bestar av ett stort antal fordringar pé lantagare, vilka

har olika karaktaristika, sdsom betalare, delbetalare och icke-beta-
lare. Det finns dock en rorlighet inom lantagarkategorierna dar en
icke-betalare kan bli en betalare och omvént. Koncernen delar in sina
portféljer i olika kategorier, s& som utifran land, alder, tillgdngsslag
och foérvarvstyp.

Inkasseringsprognos

Koncernen varderar portfoljer genom att uppskatta framtida kassa-
floden for de kommande 15 &ren. Kassaflédesprognoserna dvervakas
|I6pande under aret och uppdateras vid behov i omvéarderingstillfallen
utifrdn bland annat uppnédda resultat och éverenskommelser med
galdenérer. Utifran de uppdaterade prognoserna beraknas ett nytt
redovisat varde for fordringsportféljerna.

Koncernen utvérderar [6pande faktisk inkassering i relation till den
prognos som legat till grund for portfoljvarderingen. Avvikelser kan

i vissa fall leda till en justering av framtida prognos, specifikt om

inte operationella insatser har, eller tros kunna ha avsedd effekt.
Prognosjusteringar analyseras i samrad med investeringskommittén,
och beslutas pa koncernledningsniva. Implementering av prognos-
revideringar genomfors av resurser direkt understéllda Ekonomi- och
finansdirektoren. Prognosjusteringar och resultateffekter sarredo-
visas bade internt och externt. Varderingen av portfoljer granskas
oberoende av koncernens riskkontrollfunktion.

Forvarvade fordringsportféljer omklassificerade fran verkligt varde i resultatrakningen enligt 1AS 39 till upplupet anskaffnings-

varde enligt IFRS 9, koncernen

MSEK

Ombklassificerade forvarvade fordringsportféljers effektivranta vid forsta tilldmpningsdatumet, % 21

Redovisad rénteintdkt under perioden jan-dec 2019

143

Hoist Finance

Arsredovisning 2019




NOTER

Not Andelar i dotterbolag
Legal struktur Hoist Tyskland
Hoist Finance-koncernen med dess viktigaste (Filial)
dotterbolag och filialer per 31 december 2019. Hoist Frankrike
(Filial)
Hoist Finance AB (publ) ) o
. Hoist Belgien (Filial)
Sverige
Hoist Nederlédnderna
(Filial)
100% 100% 100% | JV 50% JV 33%
Hoist Hoist Finance Hoist Finance BEST Il NS FIZ PQH Single Speci-
Finance UK Ltd. Spain S.L. Cyprus Ltd Polen al Liquidation S.A.
Storbritannien Spanien Cypern (fond) Grekland
| 100%
100% RobianI%n Way 100% [ [ |
Storbritannien Optimus Portfolio Hoist | NS FIZ GoDebt | FIZ NFS Hoist Il NS FIZ
Management S.L Polen Polen Polen
| | Spanien (fond) (fond) (fond)
Hoist Finance UK Hoist Finance UK Hoist Finance UK
Holdings 1 Ltd. Holdings 2 Ltd Holdings 3 Ltd.
Storbritannien Storbritannien Storbritannien
100%
: A Nais Uno Reoco Nuova Maran A Hoist Polska Immobiliére de Hoist
HO'StngzﬁnS'R'L' S.r.l. S.r.l. MAR];Eaﬁ:rY Sirl. Ho'gr;jgizs‘/'\ SpZ.0.0 Lancereaux SAS Kredit Ltd.
Italien Italien Polen Frankrike Storbritannien

|
Marathon SPV
Sl

Italien

Koncernens moderbolag &r Hoist Finance AB (publ) med organisationsnummer 556012-8489 och sate i Stockholm.
Dotterbolag inom koncernen framgér nedan.
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NOTER

Not Andelar i dotterbolag, fortsattning

Procentuell &garandel motsvarar procentuell andel réster. Samtliga aktier ar onoterade. Daribland inget kreditinstitut. Uppgift om koncernbolagens
antal andelar tillhandahalls pa begaran.

Redovisat virde
MSEK Org.nr Sdte Agarandel % 3ldec 2019

Svenska

Hoist Finance Services AB" 556640-9941 Stockholm 100 1
Utlandska

HECTOR Sicherheiten-Verwaltungs GmbH HRB 74561 Duisburg 100

HOIST I NS FIZ2 RF1702 Warszawa 100

Hoist Kredit Ltd. 07646691 London 100

Hoist Finance UK Ltd. 08303007 Manchester 100 335
C L Finance Ltd. " 01108021 Manchester 100

Robinson Way Ltd. 06976081 Manchester 100

The Lewis Group Ltd. " SC127043 Glasgow 100

Compello Holdings Ltd. " 08045571 Manchester 100

Compello Operations Ltd. " 08045559 Manchester 100

MKE (UK) Ltd. " 07042157 Manchester 100

MKDP LLP" 0C349372 Manchester 100

Marte SPV S.r.l. 4634710265 Conegliano 100

Hoist Italia S.r.l. 12898671008 Rom 100 14
Hoist Finance Cyprus Ltd. HE 338570 Nicosia 100

Hoist Polska SpZ.0.0 0000536257 Wroclaw 100 147
Hoist Finance Spain S.L. B87547659 Madrid 100 216
Optimus Portfolio Management S.L. B86959285 Madrid 100

Hoist Hellas S.A 137777901000 Athens 100 21
Nais Uno Reoco S.r.l. 14564684007 Rom 100 1
GoDebt1 FIZ NFS 2 292229 Warszawa 100

Immobiliére de Lancereaux SAS 2018B20590 Paris 100

Hoist Finance UK Holdings 1 Ltd. 11473838 Manchester 100

Hoist Finance UK Holdings 2 Ltd. 11473850 Manchester 100

Hoist Finance UK Holdings 3 Ltd. 11473909 Manchester 100

Nuova Maran S.r.l. 14846811009 Rom 100 43
Hoist Il NS FIZ? RFi1617 Warszawa 100

Hoist Finance Romania S.r.1 ® 41830400 Bucharest 100

Marathon SPV S.r.| ¥ 5048650260 Conegliano 100

1) Bolaget ar under likvidation.
2) Polsk Sec-fond.
3) Tillkommande bolag under aret.
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NOTER

Not Andelar i dotterbolag, fortsattning

MSEK 3ldec2019 3ldec2018

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 904 1688
Absorberade vid fusion -7 -1688
Overtagna vid fusion 0 2315
Forvarvade andelar 0 1
Kapitaltillskott 53 n
Avyttrade andelar 0 -1423
Utgaende balans 904

Ackumulerade upp-/nedskrivningar

Ingédende balans -182 -
Overtagna vid fusion -172
Sakring av verkligt varde 39 -10
Utgdende balans -143 -182
Utgaende balans 722

1) For ytterligare information se Redovisningsprinciper avsnitt 22.8 “Sakrings-
redovisning” och not 14 “Derivatinstrument”.

Fusion

Hoist Finance SAS med Hoist Finance AB (publ)

Den 2 januari 2019 fusionerades dotterbolaget Hoist Finance SAS

med org nr 444611453 med Hoist Finance AB (publ) och den franska
verksamheten bedrivs déarefter genom filialen Hoist Finance AB (publ)
France. Balansrékning i dotterféretaget Hoist Finance SAS per fusions-
dagen den 2 januari framgéar nedan.

Det fusionerade bolagets resultat- och balansrékning:
MSEK

Summa rorelseintékter

Resultat fore skatt

!o

Likvida medel och ranteb&rande vardepapper 78

Ovriga tillgéngar

Summa tillgangar 7

Ovriga skulder

Eget kapital

o e (]
SRS ©

Summa skulder och eget kapital 7

Fusionsresultatet i Hoist Finance AB (publ) redovisas i eget kapital
och uppgar till 7 MSEK.

Forvarv

Nuova Maran S.r.l.

Den 11 oktober 2018 ingick Hoist Finance ett avtal om att leasa och
déarefter forvarva de bestdende verksamheterna i de italienska kredit-
hanteringsbolagen Maran S.p.A. och R&S S.rl. ("Maran Group”) i en
flerstegsprocess, under ackordsforfarande (concordato preventivo)
enligt italiensk insolvenslag. Forvarvet av Maran Groups verksam-
het kommer att addera kapacitet och kompetens till var nuvarande
verksambhet i Italien och skapa en integrerad serviceplattform vilket
etablerar oss som en kredithanteringspartner med en helhetslésning
for den italienska finanssektorn.

Inkramsforvardet av nettotillgdngarna gérs genom det nybildade
heldagda dotterbolaget Nuova Maran S.r.l. och férvarvet har konsolide-
rats i sin helhet till 100 procent sedan avtalet ingicks. Képeskillingen
uppgar till totalt 39 MSEK och har redovisats som en skuld till képaren
fram till likvidreglering sker av kopet utifran ackordférfarandet enligt
italiensk insolvenslag. Férvéarvsrelaterade kostnader uppgick till 4 MSEK
och ingér i administrativa kostnader i koncernens resultatrakning.

Hoist Finance

| de férvarvade nettotillgdngarna om 39 MSEK ingar en goodwill
om 6 MSEK som redovisas i posten immateriella anlaggningstillgangar.
Goodwill &r framst hanforlig till den kompetens som koncernen erhéller.

Nettotillgdngarna konsolideras i Hoist Finance-koncernen fran och
med oktober 2018.

De férvarvade nettotillgdngarna vid férvarvstidpunkten;?

MSEK

Immateriella anldggningstillgdngar 32
Materiella anlaggningstillgdngar 1
Summa identifierade nettotillgangar 33
Goodwill 6
Képeskilling | 39

1) Forvarvsbalansen ar preliminar.

Fusion

Hoist Finance AB (publ) med Hoist Kredit AB [publ)

Den 2 januari 2018 genomfordes fusionen av Hoist Finance AB (publ)
och Hoist Kredit AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgdngar
och skulder i Hoist Kredit dverforts till Hoist Finance samtidigt som
Hoist Kredit upplosts. Darmed ar den forenkling av bolagsstrukturen
som tidigare aviserats genomford och Hoist Finance 6vergar fran att
vara ett holdingbolag till att vara det rorelsedrivande moderbolaget i
koncernen. Fusionen innebar inte négra véasentliga finansiella effekter
for Hoist Finance. Hoist Finance ér, precis som Hoist Kredit, ett kredit-
marknadsbolag under Finansinspektionens tillsyn.

Det fusionerade bolagets balansrdkning:

MSEK
Likvida medel och réntebéarande vardepapper 5787
Ovriga tillgdngar 15566

Summa tillgangar

Inlaning fran allméanheten 13228
Senior skuld 4355
Efterstallda skulder 803
Summa réntebérande skulder 18 386
Ovriga skulder 407
Obeskattade reserver 81
Eget kapital

Bundet eget kapital 143
Fritt eget kapital 2 336

Summa skulder och eget kapital

Fusionsresultatet i Hoist Finance AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 790 MSEK.

Arsredovisning 2019




NOTER

Not Immateriella tillgangar
KONCERNEN, 31 dec 2019 MODERBOLAGET, 31 dec 2019
Internt Internt
utvecklade Licenseroch Pagaende utvecklade Licenseroch Pagaende
MSEK Goodwill tillgangar mjukvara projekt tillgdngar mjukvara projekt
Ingédende balans 210 10 347 122 689 10 210 122 342
Arets investeringar - - 8 M 49 - 2 38 40
Overtagna vid fusion - - - - - - 8 - 8
Omklassificeringar - - 12 -12 0o - 109 -109
Avyttringar och utrangeringar - - -1 -2 -3 - -1 - =
Valutakursdifferenser 3 - -7 3 -1 - 1 -1 (6]
Anskaffningsvarde 213 10 459 52 734 10 329 50 m
Ingdende balans -57 -5 -240 - -302 -5 -160 - -165
Arets avskrivningar - -2 -54 - -56 -2 -36 - -38
Avyttringar och utrangeringar - - 1 - 1 - 1 - 1
Valutakursdifferenser 0 - 5 _ 5 _ -1 _ K
Ackumulerade avskrivningar -57 -7 -288 - E -7 -196 - m
Redovisat viarde 156 3 7 52 m 3 133 50 m
KONCERNEN, 31 dec 2018 MODERBOLAGET, 31 dec 2018
Internt Internt
utvecklade Licenseroch Pagaende utvecklade Licenseroch Pagaende
MSEK Goodwill tillgdngar mjukvara projekt  Summa tillgdngar mjukvara projekt Summa
Ingédende balans 202 10 268 56 536 10 35 51 96
Arets investeringar - - 6 94 100 - 5 92 97
Forvérvade bolag 6 - 48 - 54 - - - -
Overtagna vid fusion - - - - - - 149 7 156
Omklassificeringar - - 21 -22 -1 - 21 -22 -1
Avyttringar och utrangeringar - - 0 -6 -6 - 6] -6 -6
Valutakursdifferenser 2 - 4 0 6 - 0 0 0
Anskaffningsvarde 210 10 347 122 689 10 210 122 342
Ingdende balans -57 -3 -189 - -249 -3 -29 - -32
Arets avskrivningar - -2 -39 - -4 -2 -20 - -22
Forvarvade bolag - - -10 - -10 - - - _
Overtagna vid fusion - - - - - - -102 - ~102
Omdklassificeringar - - 0 - 0 - -9 - -9
Avyttringar och utrangeringar - - 0 - 0 - 0 - 0
Valutakursdifferenser - - -2 - -2 - 0 - 0
Ackumulerade avskrivningar -57 -5 -240 - -302 -5 -160 - -165
Redovisat viarde 153 5 107 122 387 5 50 122 177
Prévning av nedskrivningsbehovet fér goodwill Prognoserna fér kassafléden baseras pa en bedémning av framtida
Koncernens goodwill om 156 MSEK (143) har identifierats tillhéra de inkassering, portfoljkép samt kostnads- och intéktsutveckling. Prognos-
kassagenererande enheterna Polen (139 MSEK) respektive Spanien perioden for inkassering pa forvarvade fordringsportfoljer ar 15 ar.
(10 MSEK). Resterande goodwill om 6 MSEK finns redovisat lokalt i Inkasseringskostnader berédknas i relation till inkassering pa portfoljer
dotterbolaget Nuova Maran S.r.l., och uppstod i samband med inkrdms- och 6vriga intakter och kostnader baseras pa faststéallda affarsplaner
forvarvet av nettotillgdngarna i Maran Group i oktober 2018, se not for de forsta tre aren. Investeringarna bedéms vara av langsiktig karak-
17 “Koncernbolag”. Samtliga goodwillposter nedskrivningsprévades i tar varfor det for perioden bortom prognosperioden antas att intékter,
samband med arsbokslutet. kostnader och investeringar kommer att 6ka med 2 procent i evig tid.
Goodwill prévas for nedskrivning atminstone arligen eller nar indi- Den effektiva skattesats som tilldmpas vid nedskrivningsprévningen
kationer pa nedskrivningsbehov féreligger. Vid nedskrivningsprévning- ar den lokala skattesatsen i respektive land. Diskonteringsréntan &r den
en beraknas nyttjandevérdet i de kassagenererande enheterna genom viktade genomsnittliga kapitalkostnaden for respektive land. Diskonte-
diskontering av estimerade framtida kassafléden. Nyttjandevardet ringsréntan fér 2019 &r inom intervallet 4-5 procent efter skatt.
jamfors med det redovisade vérdet for att avgéra om nedskrivnings- Vid &rets nedskrivningsprévning i koncernen har nyttjandevéardet
behov foreligger. beddmts dverstiga det redovisade vardet for de kassagenererande
enheterna Polen och Spanien. Det foreligger darmed inget nedskriv-
ningsbehov.
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NOTER

Not Materiella anlaggningstillgadngar
KONCERNEN, 31 dec 2019 MODERBOLAGET, 31 dec 2019

Byggnader Overtagen m m
MSEK ochmark Inventarier egendom Inventarier
Ingdende balans - 225 5 230 15 15
Overgang till IFRS 16 161 12 - 173 - -
Arets investeringar 69 27 6 102 16 16
Fusionerade bolag - -4 - -4 2 2
Avyttringar och utrangeringar - -26 - -26 -1 -
Valutakursdifferenser 5 6 0 1 1 1
Anskaffningsvérde 235 240 1" 123
Ingdende balans - -171 - -171 -91 -91
Arets avskrivningar -38 -27 0 -65 -1 -1
Fusionerade bolag - 4 - 4 - =
Avyttringar och utrangeringar - 22 - 22 8
Valutakursdifferenser 0 -7 0
Ackumulerade avskrivningar -38 -179 ‘I
Redovisat varde 197 61 ﬂ l

KONCERNEN, 31 dec 2018

MODERBOLAGET, 31 dec 2018

Overtagen
MSEK Inventarier egendom Summa Inventarier Summa
Ingdende balans 162 - 162 7 7
Arets investeringar 31 5 36 13 13
Forvarvade bolag 5 - 5 - -
Fusionerade bolag - - - 97 97
Omklassificeringar 25 - 25 1 1
Avyttringar och utrangeringar -3 - -3 -3 -3
Valutakursdifferenser 5 - 5 0 0
Anskaffningsvérde 225 5 230 115 15
Ingédende balans -120 - -120 -6 -6
Arets avskrivningar -20 - -20 -10 -10
Forvérvade bolag -4 - -4 - -
Fusionerade bolag - - - -75 75
Omklassificeringar -24 - -24 - -
Avyttringar och utrangeringar 0 - 0 0 0
Valutakursdifferenser -3 - -3 - _
Ackumulerade avskrivningar -17 o] -171 -1 -91
Redovisat varde 54 5 59 24 24

Hoist Finance

Arsredovisning 2019




NOTER

Not Leasing

Koncernens leasingavtal bestar till stérsta delen av kontorslokaler och
till en mindre del av fordon, inventarier och IT-utrustning. Samtliga
nyttjanderattstillgdngar redovisas inom posten Materiella anlaggnings-
tillgdngar i balansrakningen.

analys av leasingskulderna presenteras i not 15 Loptidsinformation.
Det totala kassautflodet for leasingskulder under aret presenteras i
Not 30 Specifikationer till kassaflodesanalys.

Effekten av 6vergangen till IFRS 16 beskrivs i redovisnings-

Leasingskulder redovisas inom posten Ovriga skulder i balansrik- principerna.
ningen och uppgick per 31 december 2019 till 211 MSEK. En I6ptids-
KONCERNEN, 31 Dec 2019

Byggnader nyttjanderatts-
MSEK ochmark tillgangar
Ingdende balans - - -
Overgéng till IFRS 16 161 12 173
Arets investeringar 69 6 75
Valutakursdifferenser 5 1 6
Anskaffningsvarde 235 19 m
Ingdende balans - - -
Arets avskrivningar -38 -7 -45
Valutakursdifferenser 0 (] (0]
Ackumulerade avskrivningar -38 -7 m
Redovisat viarde 197 12 m

Arets investeringar i nyttjanderéttstillgdngar avser bade nyanskaffningar
och tillkommande belopp till foljd av att en befintlig leasingskuld har om-
provats nar leasingkontrakt har forlangts eller avslutats i fortid.

Utover leasingavtal redovisade i balansrdkningen har koncernen
aven tecknat leasingavtal dér tilltrade till nyttjanderattstillgdngen sker
forst under nastkommande rakenskapsar. Forpliktelser avseende dessa
kontrakt uppgar per 31 december 2019 till 18 MSEK.

Belopp redovisade iresultatrdkningen

KONCERNEN
MSEK 2019
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -45
Réntekostnader avseende leasingskulder -6
Kostnader for korttidsleasingkontrakt -3
Kostnader fér leasingkontrakt av l&gt varde 0
Summa -54

Réntekostnader avseende leasingskulder redovisas inom Réntenettot.
Kostnader avseende korttidsleasing och leasingkontrakt av lagt varde
redovisas inom Allménna administrationskostnader.

Jamforelsetal 2018 (1AS 17)

Redovisat varde pa tillgangar som klassificerades som finansiell leasing
uppgick per 31 december 2018 till 2 MSEK i koncernen. Koncernens
leasingkostnader uppgick till 40 MSEK. Inga variabla leasingavgifter
belastade 2018 &rs resultat.

Moderbolaget

IFRS 16 tillampas ej av moderbolaget. Inga leasingavtal som klassificeras
som finansiell leasing finns. Moderbolagets leasingkostnader uppgick
under aret till 30 MSEK (22). Inga variabla avgifter har belastat arets
resultat. Nedan presenteras moderbolagets forpliktelser avseende
operativa leasingavtal.

Hoist Finance

Operationell leasing

MSEK

MODERBOLAGET

31dec2019

Forpliktelser avseende avgifter for icke
uppsédgningsbara leasingavtal

3ldec2018

H

Inom 1 &r 24 16
Ar1-5 98 38
Ar 5 och darefter 48 65
Summa 19
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NOTER

Not Ovriga tillgdngar
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 31dec2019 31dec2018 31dec2019 31dec2018

Langfristiga finansiella tillgdngar 0 0 0 0
Langfristiga fordringar 4 4 1 -
Derivat? 107 128 107 128
Kortfristiga finansiella tillgdngar 46 22 45 21
Depositioner for forvarv av fordringsportfoljer - 72 - 72
Inbetald preliminarskatt 22 45 -5 36
Momsfordringar 14 15 13
Kundfordringar 170 27 1
Forskott till leverantorer 20 28 20 28
Ovriga kortfristiga fordringar 128 84 108 51
Summa 6vriga tillgdngar 425 340
1) Se not 14 "Derivatinstrument”.
Not Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 31dec2019 3ldec2018 31dec2019 3ldec2018
60 24 23 n

Forutbetalda kostnader

Ovriga upplupna intakter

46 29 32 16
summa T - e o

Not Ovriga skulder
KONCERNEN MODERBOLAGET

i " scecons T
Langfristiga skulder 5 4 - -
Leverantorsskulder 17 101 62 53
Kortfristiga skulder till koncernforetag - - 647 383
Oreglerad kopeskilling portfoljférvarv 13 16 13 16
Skulder hanforliga till inkasseringsuppdrag 185 37 2 2
Derivat? 35 19 35 19
Momsskulder 12 9 0 -
Innehéllen kéllskatt avseende inladningsréntor 27 36 27 36
Anstalldas kéllskattemedel 26 23 n 1
Kortfristiga skulder till anstallda 34 /M 4 14
Mottagna sakerheter 91 - 91 -
Leasingskulder N1 - - -
Ovriga kortfristiga skulder 67 94 21 -
Summa 380 524

1) Se not 14 "Derivatinstrument”.

Hoist Finance
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NOTER

Not Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET

Upplupna personalkostnader 57 65 23 32
Upplupna provisionskostnader 4 6 - 3
Upplupna legala kostnader 15 23 = -
Upplupna inkasseringskostnader 8 1 5 9
Upplupna inldningskostnader - 16 - 16
Forutbetalda intdkter 1 47 - -
Ovriga upplupna kostnader 69 64 32 8
Summa 232 m

Not m Avsattningar

Ovrigalangfristiga

Pensionsavséttning Omstruktureringsreserv erséattningartillanstéllda Ovrigaavsittningar KONCERNEN

3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 31dec 3ldec LiCETE  3ldec
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ing&dende balans 26 27 20 36 17 17 B 7 68 87
Avséttning (0] 0 27 19 7 6 1 0 35 25
lanspraktaget -1 -1 -1 -32 -8 -6 0 -1 -20 -40
Outnyttjat belopp aterforts - - -2 0 - - -1 -1 -3 -1
Vardeférandring 4 0 2 -3 2 0 1 0 9 -3
Utgaende balans 29 26 36 20 18 17 6 5 89 68
Omstrukturering Pensioner

2019 ars omstruktureringsavséattningar avser kostnader relaterat till be-
slut att samordna Hoist Finance verksamhet i Frankrike till farre kontor,
samt en ytterligare kostnad for omstrukturering i Tyskland. Dessa for-
vantas nyttjas under 2020. 2018 ars omstruktureringsavsattning avser
kostnader relaterade till beslut att samordna Hoist Finance verksamhet
i Tyskland samt i Storbritannien till farre kontor. Vid arsskiftet 2019 hade
storsta delen nyttjats och resterande forvantas nyttjas under 2020.

Koncernen har forménsbestamda pensionsplaner i Hoist Finance AB
(publ), i den tyska filialen Hoist Finance AB (publ) Niederlassung, samt

i det grekiska dotterbolaget Hoist Hellas SA, som ar baserade pa de
anstélldas pensionsgrundande erséttning och anstéllningstid. Pen-
sionsférpliktelser bestams med den sa kallade “Projected Unit Credit
Method”, enligt vilken aktuella pensioner och intjdnade rattigheter samt
framtida 6kningar av dessa parametrar inkluderas i varderingen.

KONCERNEN
st
Pensionsskuld netto, redovisadibalansrakningen
Formansbestamd forpliktelse 34 30
Verkligt véarde for forvaltningstillgdngar B 4
Pensionsskuld netto 29 26
Pensionsforpliktelser
Ingdende balans 30 30
Réntekostnader 1 1
Pensionsutbetalningar -1 -1
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 4 -1
Valutaeffekter mm. (] 1
Ovrigt 0 0
Utgaende balans m
Forvaltningstillgéngar
Ingdende balans 4 3
Rénteintakter (] (0]
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 1
Betalda férmaner -1 ]
Aktuariella vinster (+)/forluster (<) 1
Valutaeffekt 0 0

Utgaende balans

Forvaltningstillgangarna &r i sin helhet placerade i investeringsfonder. Moderbolagets féormansbestamda pensionsskuld i Sverige
per 31 december 2019 var 11 TSEK (27), férandringen -16 TSEK (-7) avser pensionsutbetalningar.

Hoist Finance
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NOTER

Not Upplaning

KONCERNEN

MSEK 3ldec2019 3ldec2018

Inldning fran allmanheten 21435 17 093
Senior skuld 5431 5950
Sakerstallda skulder 469 -
Summa emitterade virdepapper 5900 5950
Efterstallda skulder 852 839

Summa réntebarande skulder

28187 23882

Villkor och aterbetalningstider

31dec 2019 31dec 2018

Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat
MSEK Valuta Nominellrénta Forfall vérde vérde véarde varde
Inléning frén allménheten SEK 0,60% -1,75% 2019-2022 12161 12243 11238 1292
Inléning fran allmanheten EUR 0,40% -1,30% 2019-2024 9152 9192 5798 5801
Senior skuld EUR 3,125% 2019 = = 146 146
Senior skuld EUR 1125% 2021 2608 2567 2569 2505
Senior skuld EUR 2,750% 2023 2608 2551 2569 2447
Senior skuld EUR 0,199%-0,203% 2020 313 313 853 852
Sékerstallda skulder EUR 8,0%-15,0% 2034 527 469 - -
Efterstallda skulder EUR 3,875% 2027 835 852 822 839
Summa réntebérande skulder 23995 23882

Finansiering, hushall

Inlaning fran allmdnheten

Hoist Finance AB (publ) erbjuder sedan 2009 under namnet HoistSpar
inlaning till privatpersoner och féretag i Sverige dar kunden kan spara
upp till 950 000 SEK. Under 2017 etablerades ett inlaningprogram i
Tyskland med méjlighet for kunden att spara upp till 100 000 EUR.
Saval det svenska som det tyska inlaningserbjudandet omfattar rorliga
och bundna réntor, och den absoluta majoriteten (99 procent) av all in-
laning omfattas av den svenska insattningsgarantin. Vid arsskiftet 2019
hade Hoist Finance AB (publ) 5 843 MSEK och 6 400 MSEK av rérlig
respektive bunden inlaning i SEK, samt 3 028 MSEK och 6 164 MSEK
rorlig respektive bunden inlédning i EUR.

Marknadsfinansiering

Senior skuld

Under 2019 emitterades ingen ny skuld under bolagets EMTN-program.
Vid arsskiftet hade Hoist Finance AB (publ) tva seniora, icke saker-
stallda obligationslan om totalt 500 MEUR utestdende under EMTN-
programmet. Under aret har ett antal penningmarknadsinstrument
emitterats med villkor mellan 0,2 och 0,3 procent ranta beroende pa
|6ptid (3 till 6 manader). Utestdende emissioner under foretagscertifi-
katprogrammet per arsskiftet var 30 MEUR.

Hoist Finance

Sakerstalld skuld

Under aret emitterade det italienska vardepapperiseringsbolaget
Marathon SPV S.r.l obligationer om ett totalt belopp av 337 MEUR
fordelade pé tre trancher med sékerhet i italienska icke sékerstallda
forfallna lan. De tva efterstéllda trancherna i transaktionsstrukturen,
motsvarande 15 procent av totalt emissionsbelopp, har till 95 procent
tecknats av externa investerare.

Efterstélld skuld

Hoist Finance AB (publ) emitterade ingen ny efterstalld skuld under
2019.
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NOTER

Not Eget kapital

Aktiekapital. Enligt bolagsordningen i Hoist Finance AB (publ) ska
bolagets aktiekapital uppga till lagst 15 MSEK och hégst 60 MSEK.

KONCERNEN
Antal aktier 2018
Ingédende balans 89303 000 81184546
Nyemission - 8118 454

CREDEIE 89303000

Utgaende balans

Kvotvardet ar 0,33 SEK per aktie.

Antalet aktier per 31 december 2018 och 2019 var 89 303 000, varav
8 118 454 aktier utfardades genom nyemission &r 2018. Samtliga aktier
ar fullt betalda.

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som upp-
statt vid omrakning av utlandska verksamheter minskat med sakrings-
effekten.

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital, utéver aktiekapital, som
tillskjutits av aktiedgarna. Hoist Finance AB (publ) aterképte under
2018 emitterat primérkapitaltillskott som utfardats 2013 med ett nomi-
nellt belopp om 100 MSEK samt emitterade nytt primarkapitaltillskott

Not m Stallda sékerheter

med ett nominellt belopp om totalt 40 MEUR. Nominellt belopp for
utestdende primarkapitaltillskott uppgick per 31 december 2018 och
2019 till 30 MEUR respektive 40 MEUR.

Primirkapitaltillskott ar forlagslan vilka endast har hogre prioritet 4n
aktiekapitalet. Forlagslan som uppfyller de krav som anges i férordning
(EU) nr 575/2013 far raknas som primarkapitaltillskott. Instrumenten ar
eviga och inlésen medges endast efter Finansinspektionens god-
kdnnande och tidigast efter fem ar frdn emissionsdagen. Under 2019
emitterade Hoist Finance AB (publ) inga nya primarkapitaltillskott.

Balanserade vinstmedel bestar av intjanade vinstmedel i moderbola-
get med dotterféretagen och joint venture. Fér verksamhetsaret 2019
har styrelsen beslutat att féresla arsstdmman att inte betala utdelning
for 2019.

Uppskrivningsfond i moderbolaget bestar av 64 MSEK som 6vertogs
vid fusionen fran Hoist Kredit AB (publ) och uppstod vid uppskrivning
av aktievardet i Hoist Finance UK Ltd 2013. Uppskrivningsfond bestar
aven av portféljomvarderingar om 9 MSEK (2) som avser positiva om-
varderingar av portfoljer som redovisas i bundet eget kapital.

Fond fér utvecklingsutgifter i moderbolaget om 5 MSEK (4) avser
utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete och har omforts fran
balanserade vinstmedel samt 6vertagits vid fusion fran Hoist Kredit AB
(publ).

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 31 dec2019 31dec2018 31dec2019 31dec2018
Panter och darmed jamférliga sékerheter stallda for egna skulder och for
sdsom avsattningar redovisade forpliktelser 79 70 0 12
Not m Eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 31 dec2019 31dec2018 31dec2019 31dec2018
Ataganden 356 1116 325 367

Forward Flow-avtal

Vid forward flow-avtal férvarvar kdparen en pa férhand faststalld
volym (fast eller inom ett intervall) till ett pa férhand faststallt pris
under en viss tidsperiod.

Hoist Finance
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NOTER

Not Specifikationer till kassaflodesanalys

Likvidamedel KONCERNEN MODERBOLAGET

Kassa (] 0 (0] 0
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2729 2653 2729 2653
Utl&ning till kreditinstitut 3075 1187 1455 365

Skulder till koncernbolag, koncernkonto -582 -328

Summa 5804 3840 2690

Justering for poster sominte ingar i kassaflodet KONCERNEN MODERBOLAGET

Nedskrivningar pa aktier i dotterbolag - - - 1454
Av-/Nedskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgangar 122 61 49 32
Orealiserad/realiserad del av nettoresultat av finansiella transaktioner 57 0 96 188
Nedskrivningsvinster/-forluster -120 -261 -56 -83
Orealiserat resultat fran andelar i joint ventures 7 n - -
Forandring av upplupna ranteintakter och rantekostnader 128 81 156 17
Forandring av avsattningar 14 -20 10 -18
Bortskrivningar portfoljer 9 3 8 1
Ovriga poster -9 3 7 21

summa o IS

Avstamning av skulder som harrér fran
finansieringsverksamheten

Icke kassaflédespaverkande forandringar

3ldec Kassa- Upplupna Valutakurs-
MSEK 2018 floden Investeringar kostnader forandringar 2019
Inlaning fran allméanheten 17 093 4204 65 73 21435
Emitterade vardepapper 5950 -178 63 65 5900
Efterstallda skulder 839 1 12 852
Leasingskulder, 6vergangseffekt IFRS 16 1jan 2019 173 -40 75 1 2 21
Summa skulder frén finansieringsverksamheten 24 055 3986 75 130 152
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NOTER

Not Riskhantering

Introduktion

De risker som uppstar i koncernens verksamhet hanférs framst till
koncernens tillgdngar i form av férvarvade fordringsportfoljer och
darmed betalningsférmagan hos Hoist Finances géldenarer. Dessa
risker begransas dock av ett historiskt starkt och férutsédgbart kassa-
flode samt kontinuerlig uppfoljning och utvardering av portféljernas
utveckling. Vidare ar koncernen exponerad mot operativa risker som
en del av den dagliga verksamheten och som ar knutna till koncernens
snabba tillvaxt. Dessa risker hanteras genom ett ramverk fér hantering
av operativa risker som bygger péa kontinuerliga forbattringar i rutiner
och processer, riskmedvetenhet i organisationen, dualitet i alla viktiga
transaktioner och analyser samt en tydlig ansvarsférdelning. Koncer-
nen ar ocksa exponerad mot forandringar i valutakurser och ranteniva.
For alla vasentliga risker inom koncernen finns det faststéallda policyer,
regler och instruktioner for hur riskerna ska hanteras, analyseras,
utvarderas och kontrolleras. Det finns dven faststéllda strategier for
riskhantering som bygger pa principen att foretaget, baserat pa sin
langa erfarenhet och kompetens inom férvarvande av fordringsport-
foljer, aktivt eftersoker att 6ka sina volymer inom detta affarsomrade
medan évriga exponeringar och risker sdsom marknadsrisker, likvidi-
tetsrisker och operativa risker ska minimeras sa langt det ar ekonomiskt
forsvarbart.

Koncernens funktion for riskkontroll &r ansvarig for att oberoende
identifiera, analysera, kontrollera och rapportera alla vasentliga risker
till VD och styrelse. Riskkontrollfunktionen agerar dven radgivare till
styrelsen i fragor som avser riskhantering, riskaptit och riskstrategier.
Detta sakerstaller att dualitet uppnés genom att alla vasentliga risker
analyseras, rapporteras och kontrolleras av bade affarsverksamheten
samt den oberoende radgivande riskkontrollfunktionen. Risker inom
koncernen hanteras och begrénsas enligt av styrelsen faststallda poli-
cyer och instruktioner. Avvikelser fran dessa rapporteras och eskaleras
till VD och styrelse.

Riskexponeringar berdknas och analyseras samt jamfors med
forvantade intakter for att sdkerstélla att en attraktiv riskjusterad
avkastning uppnéas. Nar koncernens riskprofil har definierats ska den
beddmas och utvarderas. Bedomningen och utvarderingen bestar av
foljande steg:

1) Analys av varje riskkategori

Varje riskkategori ska bedémas individuellt. Riskanalysen ska dokumen-
teras och alltid leda till en kvalitativ bedémning av risken, men ocksa till
ett kvantifierbart belopp om majligt.

2) Stresstest: Bedémning av extrema handelser

Extrema héandelser definieras som handelser som ar ytterst ovanliga,
men mojliga. Dessa handelser kan identifieras som “stresstesthandel-
ser” och foljderna av dem simuleras och dokumenteras. Resultatet

av simuleringarna bedéms mot bakgrund av koncernens kapital och
likviditet. De extrema héndelserna kan vara baserade pé historisk erfa-
renhet, akademisk teori och/eller hypotetiska scenarier.

3) Bedémning av hur risker kan hanteras och kontrolleras

Aven om inte alla risker kan kvantifieras pa ett andamalsenligt vis, upp-
rattas en analys som beskriver hur risker kan hanteras och kontrolleras.
Nér sa ar lampligt vidtas ocksa atgarder for att forbattra hanteringen
och kontrollen av risken.

De mest vasentliga risker som koncernen har identifierat som relevanta
for verksamheten ér:

» (i) kreditrisk,

» (i) operativ risk,

» (iii) marknadsrisk (valuta- och ranterisk) och

»  (iv) likviditetsrisk.

Dessa risker presenteras i varsitt avsnitt nedan.

Kreditrisk

Kreditrisk &r risken for negativ inverkan pa intédkter och/eller kapital
pa grund av att en galdenar inte betalar tillbaka nominellt belopp eller
ranta pa angiven tid eller pa annat satt inte presterar enligt 6verens-
kommelse.

Kreditrisk i koncernens balansrékning avser framst:

» Forvarvade fordringsportfoljer, som bestar av kreditférsamrade och
icke-kreditférsdmrade fordringar. Kreditrisken for dessa tva katego-
rier beskrivs i separata avsnitt nedan.
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» Obligationer och andra vardepapper.

» Utlaning till kreditinstitut.

» Motpartsrisk gentemot de institutioner som koncernen goér derivat-
transaktioner med i syfte att sékra koncernens valuta- och rénte-
exponering.

Kreditrisk for forvarvade kreditférsamrade fordringsportféljer
Kreditférsamrade fordringar forvarvas i portfoljer till priser som van-
ligen varierar mellan 5 och 35 procent av det utestdende nominella
vardet vid forvarvstidpunkten. Priset beror pa sarskilda egenskaper och
sammansattningen i portféljerna med avseende péa bland annat storlek,
alder, om det finns bakomliggande sakerheter, typ av krediter samt
alder pa, plats fér och typ av galdenérer, et cetera.

Berdkning av kreditrisken for kreditférsamrade fordringsportfoljer
Kreditrisken for kreditférsamrade fordringsportfoljer avser framst
risken att koncernen betalar for mycket for ett forvarv av en portfolj,
det vill sdga atervinner mindre av portféljen &n forvantat, vilket leder
till hogre nedskrivningar dn vantat av portfoljernas redovisade varden
samt till lagre intakter.

Den totala kreditriskexponeringen motsvarar tillgdngarnas bokférda
varde. Hoist Finance hade vid arsskiftet ett redovisat varde pa kredit-
forsamrade fordringsportféljer om 23 396 MSEK (19 333). Majoriteten
av dessa ar utan sadkerhet, men det finns ocksa ett antal portféljer med
framst fastigheter som sdkerhet. Dessa portféljers bokférda varde
uppgick per 31 december 2019 till 4 076 MSEK (2 230).

Fordringsportfdljernas geografiska férdelning aterfinns i not 1 "Seg-
mentrapportering”. Ovrig information om férvérvade fordringsportfél-
jer finns i not 16 “"Forvarvade fordringsportféljer”. En viktig parameter
i Hoist Finances kreditriskhantering ar nettokassaflodesprognoserna,
vilka redogors for under not 16 “Forvarvade fordringsportfoljer”.

Nedskrivning av kreditférsamrade fordringsportfoljer

Risken att fordringsportféljer inte betalar som forvéntat foljs regelbun-
det upp av affarsverksamheten och riskkontrollfunktionen genom att
jamfora faktiska utfall mot prognoser. Denna analys anvénds &ven vid
beddmning av eventuella nedskrivningsbehov av portféljvarden. Om-
varderingar av portfoljer samt skillnaden mellan realiserad inkassering
gentemot prognos redovisas under “Nedskrivningsvinster/-forluster”.

Kreditrisk for férvarvade icke-kreditférsémrade
fordringsportfoljer

For forvarvade icke-kreditférsamrade fordringar anger IFRS 9 en
trestegsmodell fér nedskrivning som bygger péa forandringar i kreditrisk
sedan forsta redovisningstillfallet. Modellen &r endast tillamplig pa kon-
cernens icke-kreditférsamrade fordringsportféljer. Kreditforsamrade
fordringsportfoljer klassificeras alltid i Steg 3 och kreditforlustreserven
for dessa beskrivs i avsnittet “Kreditrisk for forvarvade kreditforsamra-
de fordringsportfoljer”.

Trestegsmodellen enligt IFRS 9 illustreras i tabellen pa nasta sida.

For Hoist Finance utgors forsta redovisningstillfallet av datumet
da fordringsportféljen férvarvas och redovisas i balansrakningen. Alla
fordringar som inte &r att betrakta som kreditforsamrade klassificeras i
Steg 1 vid forsta redovisningstillfallet. Kriterierna for att en forflyttning
till Steg 2 eller Steg 3 ska goras beskrivs under rubrikerna “Betydande
okning av kreditrisken” och “Definition av férfallna och kreditférsamra-
de fordringar”.

Det 6vergripande tillvdgagangssattet som Hoist Finance anvéander
sig av for att uppskatta forvantade kreditforluster (Expected Credit
Losses, "ECL") for icke-kreditforsamrade fordringsportfoljer bygger
pé ett antal komponenter som grundar sig pa en uppskattning av
exponeringen vid fallissemang (Exposure at Default, "EAD"), forlust
givet fallissemang (Loss Given Default, “LGD"), och sannolikheten
for fallissemang (Probability of Default, “PD”). Dessa komponenter
multipliceras varje manad for att generera ECL som redovisas som en
kreditforlustreserv for icke-kreditforsamrade fordringsportféljer i de
finansiella rapporterna.

Vid varje redovisningstillfalle uppskattas ECL fér 12 manader samt
for aterstaende |6ptid avseende alla icke-kreditférsdmrade ford-
ringsportféljer. For de fordringar som klassificeras i Steg 1 redovisas
kreditforlustreserven for ECL under de kommande 12 ménaderna. For
fordringar som klassificeras i Steg 2 och Steg 3 gors redovisningen av
kreditforlustreserven for ECL for aterstdende 16ptid.
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Forandring i kreditrisk sedan férsta redovisningstillfallet

Redovisning av férvantade kreditforluster
12 manaders forvintade
kreditforluster
Rénteintédkter

Effektiv ranta
pa redovisat bruttovirde

Steg 1

Icke-kreditférsamrade

(Foérsta redovisningstillfallet?)

1) Med undantag for képta eller utgivna kreditférsdmrade tillgdngar.

ECL for samtliga icke-kreditforséamrade fordringsportfoljer berdknas
pa gemensam grund, dar en indelning gérs som bygger pa gemensam-
ma riskegenskaper, typ av produkt, typ av galdenar och typ av séker-
het. Under perioden har inga féréandringar i metoden for att faststalla
ECL gjorts.

Berédkning av ECL - forklaring av indata, antaganden och

uppskattningsmetod

Nér en fordringsportfolj forvarvas gors en uppskattning av komponen-

terna i modellen for ECL med utgangspunkt i historisk information pa

bade kund- och skuldniva.

Vid det forsta redovisningstillfallet och vid foljande redovisnings-
tillfallen uppskattas PD for aterstdende |6ptid och for 12-manadersperi-
oden med hjalp av 6vergdngsmatriser fér att modellera sannolikheten
for olika 6verlevnadsstadier fore forfall under fordringens aterstdende
|6ptid. Alla fordringar klassificeras i ett riskvarderingssystem dar
sannolikheten for forflyttningar mellan de olika klasserna uppskattas.
Uppskattningen av PD baseras ocksa pa framatblickande makroeko-
nomisk information. Detta beskrivs under rubriken “Framatblickande
information i ECL-modeller”.

EAD for aterstdende 16ptid och for 12-ménadersperioden uppskattas
med utgangspunkt i fordringens kontraktsenliga betalningsprofil samt
utifrdn beteendeméassiga antaganden om mojliga férskottsbetalningar,
overbetalningar och underbetalningar.

LGD for aterstaende 16ptid och fér 12-manadersperioden uppskattas
med utgangspunkt i faktorer som paverkar férvantad atervinning efter
forfall, som exempelvis sannolikheten att fordringen ska &tergaé till att
vara icke-forfallen och véardet hos eventuella underliggande sakerheter.
Uppskattningen av LGD baseras ocksa péa framatblickande makroeko-
nomisk information som beskrivs under rubriken “Framatblickande
information i ECL-modeller”.

ECL for hela I6ptiden berdknas som nuvérdet av det totala under-
skottet i kassafloden under aterstoden av l6ptiden, diskonterat med
utgangspunkt i effektiv ranta (Effective Interest Rate, “EIR”). ECL for
12-ménadersperioden kvantifieras baserat pa ECL for hela [6ptiden
vagt utifrdn sannolikheten att forlusten uppstar under de kommande 12
manaderna.

De mest vasentliga antagandena som paverkar reservering for
forvantade kreditforluster (ECL) &r féljande:

» (i) Galdenérens historiska och nuvarande betalningsmonster och
férmaga att folja de avtalsreglerade skyldigheterna vilket &r den
framsta komponenten som anvands for att uppskatta galdenarers
PD.

» (ii) Forhallandet mellan lanets storlek och tillgdngarnas varde for

sakerstallda fordringar som kan begrénsa forlusten vid handelse
av forfall (LGD).

Betydande 6kning av kreditrisken

Hoist Finance har definierat kriterierna for de olika kreditklasserna
med utgangspunkt i klassificeringssystemet fér PD som anvands i
o6vergangsmatriserna i uppskattningen av PD. En betydande 6kning av
kreditrisken (Significant Increase in Credit Risk, “"SICR”) definieras som
néar en fordring &r foremal for en 6kning i riskklass med ett steg, métt
fran den ursprungliga riskklassen vid det férsta redovisningstillfallet.

Hoist Finance

Forvantade kreditforluster

for aterstaende I6ptid

Effektiv ranta
pa redovisat bruttovirde

Steg 2

Icke-kreditférsamrade
(Tillgdngar med betydande 6kning i kreditrisk
sedan férsta redovisningstillféllet?)

Forvantade kreditforluster
for aterstaende I6ptid

Effektiv ranta pa
upplupet anskaffningsvarde
(netto for kreditforlustreserv)

Steg 3

Kreditférsamrade”

Hoist Finance invander inte mot antagandet i IFRS 9 om att SICR
uppstar nar en fordrings tidsfrist har 6verskridits med 6ver 30 dagar
for avtalsreglerade inbetalningar. Det bér emellertid noteras att Hoist
Finance tillampar detta bakgrundskriterium givet att det forfallna
beloppet betraktas som vasentligt i enlighet med definitionen av forfall
som beskrivs under rubriken “Definition av forfall och kreditférsamrade
fordringar”.

Hoist Finance har inte anvant sig av undantaget for lag kreditrisk for
nagon av de férvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportféljerna.

Definition av férfall och kreditférsamrade fordringar

Hoist Finance definierar en forvarvad fordran som fallerad, vilket

o6verensstammer helt med definitionen av kreditférsdmring, nar den

uppfyller nagot av féljande kriterier:

» Galdenéaren ar mer dn 90 dagar sen med avtalade inbetalningar av
en vasentlig summa

» Nér en eftergift beviljas vilket modifierar kontraktsenliga kassaflo-
den och resulterar i betydande forlust

» Konkurs fér galdenaren

» Galdenarens bekraftade bortgang

» En géldenérs regelbundna inkomst kan inte langre uppfylla
delbetalningar

» Hoist Finance har utnyttjat en sadkerhet, inklusive en garanti

» Det finns en berattigad oro fér en lantagares framtida féormaga att
generera ett stabilt och tillrackligt kassaflode.

Avseende vad som ska klassas som en forvarvad kreditférsamrad
tillgdng gors bedémningen med utgangspunkt i information som till-
handahaélls av séljarna av de férvarvade fordringsportféljerna.

Framatblickande information i ECL-modeller

Komponenten PD inkluderar framéatblickande information genom

anvandningen av den makroekonomiska variabel som har visat sig ha

storst effekt pé frekvensen av forfall for en portfol;. | de fall mangden
tillganglig data ar otillracklig kan en proxy anvandas for frekvens av
forfall. PD for varje tidpunkt anpassas sedan enligt scenarier som héarrér
fran den makroekonomiska variabeln.

Komponenten LGD inkluderar framatblickande information genom
att applicera makroekonomiska antaganden péa sikerhetens vardering
som paverkar framtida atervinning.

| syfte att inkludera framétblickande makroekonomisk information i
berakningen av ECL anvénds tre olika sannolikhetsvéagda scenarier.

» i) Ett grundlaggande ekonomiskt scenario som bygger pa den
forvantade ekonomiska utvecklingen i enlighet med den som
Internationella valutafonden (IMF) uppskattar. Sannolikhetsvikten
som tillskrivs detta scenario &r 90 procent.

» i) Ett scenario for ekonomisk nedgang. Sannolikhetsvikten som
tillskrivs detta scenario ar 5 procent.

» i) Ett positivt och gynnsamt ekonomiskt scenario. Sannolikhetsvik-

ten som tillskrivs detta scenario ar 5 procent.

Tabellen nedan visar hur de mest vésentliga antagandena for den
ekonomiska variabeln vid periodens slut har tillampats for de olika
ekonomiska scenarierna per 31 december 2019.
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Sakerheter
For forvarvade icke-kreditférsamrade fordringsportféljer med sékerhet

Icke-kreditférsdmrade fordringsportfoljer

% 2020 2021 2022 2023 2024 bestér sédkerheten som begrénsar kreditrisken av fastigheter och i
Tyskland KPI-inflation 1,7 1,7 1,9 2,0 21 mindre utstrackning av fordon. Hoist Finance forbereder en vardering
Polen Nominell BNP 6.4 57 55 5.4 5.2 av sakerheten som ska erhallas som en del av transaktionsprocessen.

- Hoist Finance féljer upp vardeutvecklingen pa sékerheter i en periodisk
Etz;nnien jusfgglgag,t\; 19 19 19 20 2.0 process pa arsbasis. Det finns inget fall dar ECL fér en fordran &r noll pa

grund av sdkerhetens varde.

Hoist Finance policyer for att erhélla sdkerhet har inte férandrats
markbart under perioden och ingen vasentlig fordndring har skett i
kvaliteten pa de sékerheter som Hoist Finance innehar.

For forvarvade icke-forsdmrade fordringar med sakerhet som
. sedermera har skrivits ned &r det mer sannolikt att Hoist Finance tar
Kanslighetsanalys - . ol g . U e

. L . sédkerheten i ansprak for att begréansa mojliga kreditforluster. Per 31
Tabellen nedan visar forandrlng?rna i ECL per den 31 december 2019, december 2019 motsvarar vérdet for sékerhet som avser kreditférsam-
beskrivna under rubriken “Framatblickande information i ECL-model- rade tillgdngar mer 4n 100 procent av det redovisade bruttovérdet for

ler”, som hade uppstétt om de olika scenarierna som tillimpas fér dessa fordringar, vilket motsvarar maximal exponering mot kreditrisk.
berdkningen av ECL hade fatt fullt genomslag.

De positiva och negativa scenarierna harleds genom att tillampa +/- tva
standardavvikelser frdn den antagna framtida makroekonomiska varia-
belns utveckling i det grundldaggande ekonomiska scenariot.

Bortskrivningar
Kanslighetsanalys ECL For férvarvade fordringsportfoljer kommer Hoist Finance att helt eller
delvis ta bort fordringar fran balansrékningen néar det inte finns nagra
rimliga forvantningar pa atervinning. Per den 31 december 2019 fanns
Positiv Neutral Negativ det inga avtalsreglerade utestdende belopp som fortfarande var fore-
mal fér indrivning avseende bortskrivna forvarvade fordringar.

% LGD

PD Positiv -8,86 -0,29 8,82
Neutral -8,77 0,00 9,24 Modifieringar
Negativ -8,62 0,34 10,03 For forvarvade fordringsportfoljer har Hoist Finance mojlighet att

andra de avtalade villkoren for fordringarna, vilket forandrar avtalsreg-
lerade kassafléden. Per den 31 december 2019 har inga forluster eller
intakter som harror fran andringar i avtalsreglerade kassafléden for
forvarvade fordringsportfoljer redovisats for perioden. Foljaktligen har
andringar i avtalsreglerade kassafloden inte haft ndgon inverkan pa
berédkningen av ECL.

Kreditriskexponering och maximal exponering mot kreditrisk

For forvarvade kreditforsamrade och icke-kreditférsdmrade fordringsportfoljer motsvaras maximal exponering mot kreditrisk av fordringens
redovisade bruttovarde. | tabellen nedan presenteras en analys av kreditriskexponeringen for férvarvade fordringsportféljer med utgangspunkt i
kreditriskklasser. Kreditriskklassen for “hog kreditkvalitet” omfattar fordringar dar det exponeringsvdgda genomsnittliga vardet for sannolikheten
for fallissemang (PD) under de kommande 12 méanaderna &r 0,3 procent. Det motsvarande vardet for klasserna “medelhég kreditkvalitet” och “lag
kreditkvalitet” ar 1,5 respektive 49,5 procent.

Forvarvade fordringsportfoljer 31 dec 2019

Stegl Steg2 Steg3 Kopta ellerutgivna
ECLfor ECLfor ECLfor kreditférsémrade
MSEK 12manader aterstdende 16ptid aterstdende 16ptid tillgdngar

Kreditbetyg

Kreditbetyg for hog kreditkvalitet 653 - - - 653
Kreditbetyg for medelhog kreditkvalitet 201 - - - 201
Kreditbetyg for 1ag kreditkvalitet 6 8 - - 14
Forfall - - 44 23009 23053
Redovisat bruttovirde 860 8 44 23009 23921
Kreditforlustreserv -1 0 -4 387 382

Redovisat nettovirde 859 8 40 23396 m

En fullsténdig avstdmning av det redovisade bruttovardet och ECL-férandringar finns under Not 16 “Férvarvade fordringsportfoljer”.
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Kreditrisk for tillgangar i likviditetsportféljerna 31dec 2019
Kreditrisken nar det géller exponeringar i Hoist Finances likviditetsre-
serv hanteras enligt koncernens Treasurypolicy, vilken bland annat styr Relaterade belopp
. e . . som inte kvittats
hur stor andel som kan investeras i tillgdngar som emitteras av enskil- ) o
T : > . . i balansréakningen
da motparter. Dér finns bland annat begransningar pa exponeringar
givet motpartens kreditbetyg. Brutto-
Tabellen nedan visar Standard & Poors kreditbetyg fér koncernens belopp for Belopp Nettobelopp
exponeringar i likviditetsreserven per 31 december 2019 jamfért med f|f1ans|ella kvittadei  presenterati
d b tillgdngar balans- balans- Kontant- Netto-
31 december 2018. MSEK ochskulder  rakningen rikningen  sikerhet belopp
. Tillgdngar
Rating -
Derivat 107 - 107 -91 16
% 31 dec2019 31dec2018
Skulder
AAA 62,1 711 Deri
erivat - -
AAS 0.0 0.0 35 35 35 (o]
AA 6,5 13,9 Totalt 73 (o] 73 -56 16
AA- 10,4 0,9 Se dven not 14 “Derivatinstrument”.
A+ 0,0 0,0
A 14.6 8.0 31dec 2018
A- 0,5 0,9 Relaterade belopp
BBB+ 33 38 som inte kvittats
2 ! i balansrdakningen
BBB 0,0 0,0
Brutto-
BBB- b 0.0 belopp fér Nettobelopp
BB+ 0,2 01 finansiella Beloppkvit- presenterati
BB 0.0 01 tillgdngar tadeibalans- balans- Kontant- Netto-
MSEK ochskulder rdakningen rakningen sdkerhet belopp
BB- 2,0 11 -
B+ 0.0 0.0 Tillgangar
B 0,0 0,0 Derivat 128 - 128 0 128
B- 0,2 0,0 Skulder
N/A 0,1 0,0 Derivat 19 - 19 -19 0
Totalt belopp i MSEK 8024 7399 Totalt 109 0 109 19 128
varav i likviditetsportféljen 5498 6288
Den viktade genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsportfol- PR
Vi 9 e b fviaitetsp Operativ risk

jens tillgangar per 31 december 2019 var 1,66 ar (1,86) och den modifie-
rade durationen var 0,26 ar (0,32). Aterstadende I6ptid och modifierad
duration &r viktig for bedémningen av Hoist Finances kreditspread-
risker och ranterisker.

Kreditrisk harrérande fran obligationsinnehav

eller derivatafférer

Kreditrisker som uppkommit fran obligationsinnehav eller derivat-
affarer behandlas pa samma satt som 6vriga kreditrisker, det vill sdga
de analyseras, hanteras, begrénsas och kontrolleras.

Motpartsrisk
| syfte att sdkra sig mot valuta- och ranteexponering anvander koncer-
nen sig av valuta- och réantederivat (se not 14 "Derivatinstrument”). Foér
att undvika motpartsrisker i samband med dessa derivat anvander sig
koncernen av ISDA och CSA-avtal for samtliga derivatmotparter. Dessa
avtal mojliggor nettning samt daglig avrékning av kreditrisk. Motparts-
risken gentemot derivatmotparter motsvarar darfor hogst en dags
forandring av derivatvardet. CSA-avtalet ar uppbackat av sdkerheter
som stélls i form av kontanter. Utdver detta ingas derivataffarer endast
med finansiellt stabila motparter med en kreditrating om dtminstone
A-, vilket begrénsar motpartsrisken.

| tabellerna nedan redovisas finansiella tillgangar och skulder som
ar foremal for kvittning och som omfattas av ett rattsligt bindande
ramavtal om nettning eller ett liknande avtal.

Information per typ av finansiellainstrument

Finansiella tillgdngar och skulder som ar féremal for kvittning och som
omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning eller liknande avtal
presenteras i foljande tabeller.

Hoist Finance

Operativ risk ar risken for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller
misslyckade interna processer, personal, IT-system eller externa han-
delser, begreppet inkluderar dven legala risker och regelefterlevnads-
risker (s.k. Compliancerisker).

Den operativa risk som Hoist Finance framst ar exponerad for in-
delas i dessa sju kategorier:
» Otilldtna aktiviteter och interna bedragerier
» Externa bedréagerier
» Anstallningsforhallanden och arbetsmiljo
» Kunder, produkter och affarspraxis
» Skador pa materiella tillgdngar
» Avbrott och stérning i verksamhet och system
» Transaktionshantering och processtyrning

Koncernen hanterar operativ risk genom att standigt forbattra sina
interna rutiner och dagliga kontroller samt genom att utbilda anstallda
i riskhantering och riskhanteringstekniker. Koncernen tillampar dven
dualitetsprincipen, det vill sdga principen att ett affarsflode eller trans-
aktion alltid ska hanteras av minst tva oberoende enheter/personer.

Riskkontrollfunktionen i respektive land har bland annat faststallt
foljande rutiner for att identifiera och minska de operativa riskerna
inom koncernen:

1. All personal ska rapportera incidenter via ett koncernomfattande
riskhanteringssystem, dar incidenter och vidtagna atgarder foljs
upp av riskkontrollfunktionen. Rapporterade incidenter av vasentlig
karaktéar ingér i riskrapporten som lamnas till styrelsen och féretags-
ledningen i respektive land.

2. Arlig utvardering och identifiering av operativa risker och de kon-
troller som finns for att reducera riskerna. Detta ar en process for att
identifiera, kvantifiera, analysera och genom detta finna atgarder for
att kunna minska de operativa riskerna inom Hoist Finance till en ac-
ceptabel niva. | analysen ingar bedémning av sannolikhet att risken
intréffar och vilka konsekvenserna skulle vara. Darefter identifieras
vilka &tgarder Hoist Finance vidtagit for att hantera riskerna och vilka
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ytterligare atgarder som behdver vidtas. Bedémningen gérs i grupp-
form da diskussioner och olika perspektiv &r viktiga for identifiering
av relevanta risker.

3. Processen for att godkdnna och kvalitetssdkra nya och férandrade
produkter, tjidnster, marknader, processer, IT-system och stora for-
andringar i Hoist Finances verksamhet och organisation.

4. Kontinuitetsplanering (Business Continuity Management, BCM) ger
ett ramverk for att planera for och hur man ska agera pa handelser
och affarsstorningar, for att kunna fortsatta verksamheten pa en
acceptabel forutbestamd niva. Koncernens BMC bestér av avbrotts-
och krishantering:

» Avbrottshantering ska hanteras genom att ha back-up-planer (sa

kallade Business Continuity Plans).

» Krishantering ska ledas av férdefinierade krisledningsgrupper.

5. Riskindikatorer rapporteras regelbundet till féretagsledningen och
styrelsen for en uppféljning pad matbara operativa risker och for att
ge en tidig varning nér riskerna har 6kat.

6. Regelbunden utbildning om operativa risker utférs i viktiga omraden.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for att fluktuationer i valutakurser
och réntor kan paverka ett foretags resultat eller niva pa eget kapital
negativt.

Valutarisk

Valutarisk som paverkar koncernens resultatrakning, balansrékning

och/eller kassafléden negativt uppstar framst genom:

» Att vissa intdkter och kostnader uppkommer i olika valutor vilket
orsakar en transaktionsrisk.

» Att tillgadngar och skulder i andra valutor 4n koncernens rapporte-
ringsvaluta omraknas till rapporteringsvalutan varje manad vilket
orsakar en omrakningsrisk.

Group Treasury har det 6vergripande ansvaret for att I6pande hantera

dessa risker.

Transaktionsrisk

| varje land ar merparten av intdkter och rorelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa fo-
retagets rorelseresultat i lokal valuta. Intdkter och kostnader i nationell
valuta sékras darmed pé ett naturligt satt, vilket begréansar transaktions-
exponeringen.

Omrakningsrisk

Koncernens rapporteringsvaluta ar SEK, medan storre delen av
koncernens funktionella valutor &r EUR, GBP och PLN. | koncernens
fordringsportfoljer (tillgdngar) anges merparten i utlandsk valuta medan
koncernens inlaning fran allmanheten (skulder) anges i SEK och EUR,
vilket innebéar en omrakningsrisk (balansréakningsrisk). For att hantera
omrakningsrisken berdknas koncernens 6ppna exponering till det sam-
manlagda beloppet for nettotillgangar noterade i annan valuta dn SEK.
Darefter hanteras I6pande koncernens omrakningsexponering genom
linjara derivatkontrakt. Koncernen sadkringsredovisar nettoinvesteringar
i utlandsverksambhet. Ytterligare information om sékringsredovisning
finns i Redovisningsprinciperna avsnitt 10 “Sakringsredovisning” samt i
not 14 "Derivatinstrument”.

Nedanstaende tabeller visar koncernens exponering per valuta.
Koncernen har inga vasentliga positioner i andra valutor @n EUR, GBP
och PLN. Tabellen visar &ven omrékningsrisken uttryckt som kénslighe-
ten i en rorelse pa 10 procent i valutakurs mellan svenska kronan och
respektive valuta.

Rénterisk
Ranterisken inom koncernen kommer fran att férandringar i ranteniva-
er kan paverka foretagets intakter och kostnader i olika utstrackning.
Skulle en férandring i rantenivéa ske skulle foretagets intakter fran
fordringsportfoljer samt likviditetsreserven paverkas. Samtidigt skulle
kostnaden for att finansiera dessa tillgangar forandras.

En plétslig och bestdende rantedkning kan ha en negativ inverkan
péa koncernens resultat om rantekostnader péa lan och inlaning fran
allmanheten paverkas mer av 6kningen an intdkterna fran fordringsport-

Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk EUR 31dec2019 egetkapital 31dec2018 egetkapital
Nettotillgangar i balansrdkningen, MEUR 162 -9
Terminer, MEUR -167 7
Nettoexponering, MEUR -5 -2
Om kursen EUR/SEK stiger med 10 procent har det
en inverkan pa koncernens resultat med MSEK -6 -0,12% -3 -0,09%
Om kursen EUR/SEK faller med 10 procent har det
en inverkan pa koncernens resultat med MSEK 6 0,12% 3 0,09%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk GBP 31dec2019 egetkapital 31dec2018 egetkapital
Nettotillgangar i balansrdkningen, MGBP 1839 514
Terminer, MGBP -1822 -513
Nettoexponering, MGBP 17 1
Om kursen GBP/SEK stiger med 10 procent har det
en inverkan pé koncernens resultat med MSEK 4 0,09% 1 0,03%
Om kursen GBP/SEK faller med 10 procent har det
en inverkan pa koncernens resultat med MSEK -4 -0,09% -1 -0,03%
Effektpa Effekt pa
Koncernens valutarisk PLN 31dec2019 egetkapital 31dec2018 egetkapital
Nettotillgangar i balansrdkningen, MPLN 547 1442
Terminer, MPLN -545 1436
Nettoexponering, MPLN 3 6
Om kursen PLN/SEK stiger med 10 procent har det
en inverkan pa koncernens resultat med MSEK 4 0,07% 1 0,05%
Om kursen PLN/SEK faller med 10 procent har det
en inverkan pa koncernens resultat med MSEK -4 -0,07% -1 -0,05%

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket exponering i valuta som tillats. Limiterna &r individuellt satta och varierar mellan 2 och 3 procent av

bruttovalutaexponeringen.

Hoist Finance
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Tabellen nedan visar effekten av vardet pa olika tillgdngar och skulder vid en pl6tslig och bestaende parallellférskjutning av

marknadsrantor med 100 rantepunkter.

Total effekt parantenetto 6ver tre ar

Effekt pa Effekt p&
Total effekt pa rantenetto dvertre ar, MSEK Resultateffekt 31dec 2019 egetkapital Resultateffekt 31dec 2018 egetkapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Effekt rantenetto (Gver tre &r) 168 -165 122 -121
Effekt derivat (momentan effekt) -79 79 -70 70
Total effekt féorandring av kort rénta 89 -86 +/-1,76% 52 -51 +/-1,41%
Tabellen nedan visar den momentana resultateffekten vid en parallellférskjutning av marknadsrantor med 100 réantepunkter.
Koncernens ranterisk, poster varderade till verkligt virde
Totalt poster varderadetill verkligt virde Effekt pa Effekt pa
inklusive derivat, MSEK Resultateffekt 31dec 2019 egetkapital Resultateffekt 31dec 2018 egetkapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Likviditetsportféljen 8 -8 20 -20
Réanteswappar -79 79 -70 70
Totalt -1 VAl +/-1,44% -50 50 +/-1,34%

foljer och likviditetsreserven. Denna ranterisk hanteras och reduce-
ras av Group Treasury for att sdkerstalla att exponeringen ar inom
foretagets riskaptit. Detta utfors genom att [6pande sékra koncernens
ranteexponering med linjara rantederivat i SEK, EUR, GBP och PLN.
Hoist Finance tillampar inte sdkringsredovisning pa réantederivat.
Redovisningsprinciper innebéar dock att effekter av ranteférandring-
ar resultatfors vid olika tidpunkter. Koncernens likviditetsreserv och
rantederivat ar exempelvis varderade till verkligt vdarde och férandring-
ar i rantenivaer paverkar det bokférda vardet och ddrmed koncernens
resultat momentant. Fordringsportféljerna ar & andra sidan i huvudsak
varderade till upplupet anskaffningsvarde varfor férandringar i réntor
inte paverkar tillgdngens varde och darmed inte koncernens resultat
momentant, utan éver tid. Koncernens skulder varderas till upplupet
anskaffningsvarde varfor forandringar i rantenivéer inte paverkar skul-
dens viarde momentant utan paverkar koncernens resultat éver tiden.
Hoist Finance har strikta limiter p&d hur mycket ranteexponering som
tillats. Dessa reglerar maximal resultatpaverkan som tolereras givet en
parallellforskjutning av rantekurvan med 100 punkter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for svarigheter att fa finansiering och dérmed
inte kunna uppfylla betalningsataganden pa forfallodagen, utan att
kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart.

Koncernens intdkter och kostnader &r relativt stabila, varfor koncer-
nens likviditetsrisk framst ar kopplad till koncernens finansiering vilken
bygger pa inlédning fran allménheten och risken fér stora uttag med kort
varsel fran inldningskonton.

Det dvergripande malet for koncernens likviditetshantering ar att
sakerstalla att koncernen har kontroll éver sin likviditetsrisksituation,

med tillrdckliga méngder likvida medel eller omedelbart séljbara
tillgangar for att i tid fullgéra sina betalningsataganden, utan att detta
leder till extra hoga kostnader.

Koncernen har en diversifierad finansieringsbas med varierande
forfallostruktur. Finansiering upptas framst via inlaning fran allméan-
heten och via kapitalmarknaden genom att emittera vardepapper och
kapitalbasinstrument samt eget kapital. 41 procent (65) av inldningen
fran allmanheten ska aterbetalas direkt vid anfordran (r6rlig inldning -
“flex”), medan 59 procent (35) av koncernens inlaning fran allménheten
ar bundet pa langre loptider (fast inldning - “fast”), dar |6ptiden varierar
mellan ett och fem ar.

Tabellen nedan visar koncernens finansieringsbas.

Forutom en diversifierad finansieringsstruktur avseende finansierings-
kallor och forfallostruktur har koncernen genomfort ett antal atgarder
for att minimera likviditetsrisken:

» Centraliserad likviditetsstyrning: Hanteringen av likviditetsrisk &ar
centraliserad och skots av Group Treasury.

» Oberoende analys: Koncernens riskkontrollfunktion fungerar som
central funktion for oberoende likviditetsanalys och Internrevisionen
ansvarar for granskning av koncernens verktyg for likviditetsstyrning.

» Lépande 6vervakning: | syfte att dvervaka likviditetsposition och
minska likviditetsrisken gors kort- och langsiktiga likviditetsprogno-
ser som presenteras for ledning och styrelse.

» Stresstest: Koncernen utfor stresstest pa likviditetssituationen.
Dessa stresstest varierar i karaktar for att visa pa risken utifran flera
perspektiv och for att undvika att brister i en stresstestmetodik far
negativa konsekvenser.

» Justering av rantor: Storleken pa inlaning fran allménheten kan
hanteras genom att justera givna rantor.

» Valdiversifierad inldningsportfélj utan koncentrationsrisker: Hogsta
sparbelopp i inldningsverksamheten ar begransat till 950 TSEK.

Finansiering

Inlaning frén allmanheten, flex 8 871 1041
Inlaning fran allmanheten, fast 12564 6 052
Emitterade vardepapper 5900 5950
Primarkapitaltillskott 690 690
Efterstallda skulder 852 839
Eget kapital 4208 3723
Ovrigt 1302 960

Balansomslutning

Hoist Finance

29 255
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» Likviditetsportfdlj: Placeringar av likviditet gors till 1ag risk i kort-
fristiga rdntebarande papper med hog kvalitet, vilket mojliggor
snabb konvertering till kontanter vid behov. Risken for stora utflo-
den sénks ytterligare i och med att mer dn 99 procent av inldningen
star under den statliga insattningsgarantin.

Som kreditinstitut omfattas Hoist Finance av regleringar och lagstift-
ning avseende likviditetskrav. Hoist Finance likviditetsreserv uppgick
per den 31 december 2019 till 24 procent (25) av de totala tillgadngarna.
Likviditetsportfoljen bestar av obligationer emitterade av svenska sta-
ten och svenska kommuner, sékerstéllda obligationer samt kortfristig
utlaning till banker. Vid arsskiftet var den kortfristiga likviditetstack-
ningskvoten, Liquidity Coverage Ratio (LCR), 755 procent (473), jamfort
med den regulatoriska kvoten pa 100 procent.

Likviditetsreserv

MSEK 3ldec 2019 3ldec2018

Kassa och tillgodohavande hos

centralbanker (] ]
Inlaning i andra banker tillganglig

overnight 2526 1M
Vardepapper emitterade eller

garanterade av stater, centralbanker

eller multinationella utvecklingsbanker 2207 1622
Véarderpapper emitterade eller

garanterade av kommuner eller

statliga enheter 522 1031
Sakerstallda obligationer 2769 3635

Vardepapper emitterade av
icke-finansiella foretag = _

Vardepapper emitterade av
finansiella foretag = -

Ovrigt _ _

Total 8024 7399

| koncernens treasurypolicy finns en limit samt en malniva for storleken
pa likviditetsreserven. Den 31 december 2019 var likviditetsreserven

8 024 MSEK (7 399), vilket 6verstiger bade limit och malniva med
signifikant marginal.

Hoist Finance har en utarbetad beredskapsplan avseende likviditetsrisk

vilket bland annat identifierar sérskilda hdndelser da beredskapsplanen

trader i kraft och vilka &tgarder som ska vidtas. Dessa tillfallen kan vara:

» Ett utflode fran inldningsverksamheten med mer &n 10 procent av
total inldning under en 30-dagarsperiod.

» Om ett officiellt kreditvarderingsinstitut skulle sanka eller avskaffa
Hoist Finances kreditbetyg.

Intern kapital- och likviditetsutvardering

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingen (ICAAP och ILAAP) &r
en |[6pande process som koncernledningen arbetar med, dar de risker
som koncernen ar exponerad mot i verksamheten granskas, bedéms
och kvantifieras. Denna riskanalys ligger till grund for att sékerstélla
att koncernen har tillrackligt med kapital och likviditet for att tacka
regulatoriska krav samt for att sdkerstélla att det finns en betryggande
finansiell marginal till de regulatoriska kraven.

Processen och metodiken for kapital- och likviditetsutvardering ut-
vecklas och ses 6ver minst en gang per ar. Fokus for den arliga gransk-
ningen av processen ar att sdkerstélla att processen alltid &r relevant
for den aktuella riskprofilen och koncernens verksamhet. Styrelsen
beslutar om eventuella andringar i processen och internrevisionen
kontrollerar att processen foljer styrelsens anvisningar.

Processen inleds med ledningens affarsplaner och budgetering for
de kommande tre aren. Dessa formaliseras till en prognos. | processen
behandlas dessa prognoser som en startpunkt och som ett forsta steg
utvérderas de inneboende riskerna i dessa prognoser.

Hoist Finance

ICAAP

ICAAP ar Hoist Finances interna utvardering for att sakerstalla att Hoist
Finance har tillrackligt kapital for de risker som Hoist Finance star infér,
bade i ett normalt och i ett stressat scenario.

Kredit- och marknadsrisker stresstestas rigordst for att avgéra hur
mycket forluster Hoist Finance skulle kunna lida under extremt negativa
forhallanden. Denna forlustsiffra jamfors sedan med det lagstadgade
kapitalbeloppet som berdknas under Pelare 1. Skulle de simulerade
forlusterna dverstiga detta belopp gors ytterligare kapitalavsattningar
i Pelare 2.

Utvardering av operativa risker baseras pa foretagets data 6ver
rapporterade incidenter. Nar de operativa riskerna har kvantifierats be-
raknas hur mycket kapital som krévs for att tacka potentiella ovantade
forluster relaterade till de operativa riskerna. Bolaget ska kunna tala
4ven mycket allvarliga operativa incidenter. Aven har gérs en jamforelse
mellan eget berdknat kapitalbehov och det lagstadgade kapitalkravet
enligt Pelare 1. Eventuell dverskjutande forlustrisk tdcks med ytterligare
avséttningar i Pelare 2.

Hoist Finance utfor i ICAAP och kontinuerligt i verksamheten
stresstest och kanslighetsanalyser avseende affarsplanen for att saker-
stalla att koncernen bibehaller en stark finansiell position i relation till
regulatoriska kapitalkrav under extremt negativa interna och externa
marknadsférhéallanden.

De kapitalmal som blir resultatet av ICAAP anvands av ledningen
som verktyg i beslutsfattandet nar framtidsplaner fér koncernen utfor-
mas. Det betyder att ICAAP lagger ytterligare en dimension till besluts-
fattandet i koncernen utover strategisk och daglig planering. Strate-
giska planer, prognoser for framtiden och omedelbara ledningsbeslut
granskas alltid mot bakgrund av kapitalkraven innan de genomfors.

Slutsatsen fran arets ICAAP &r att Hoist Finance har god mdjlighet
att absorbera ovantade héndelser utan att riskera sin solvens.

ILAAP

ILAAP ar Hoist Finances interna utvardering for att sakerstalla att
koncernen uppratthaller tillrackliga nivaer av likviditetsbuffertar och till-
racklig finansiering givet de likviditetsrisker som existerar. | processen
identifierar, validerar, planerar och stresstestar Hoist Finance framtida
finansierings- och likviditetsbehov.

I ILAAP definierar Hoist Finance hur stor likviditetsbuffert koncernen
ska halla for att realiserade likviditetsrisker inte ska paverka koncernens
mojlighet att realisera sin affarsplan och uppfylla regelverkskrav, sdsom
likviditetstackningsgrad och Stabil nettofinansieringskvot, samt av
styrelsen satta limiter.

Resultatet fran arets ILAAP &r att Hoist Finance har god méjlighet att
mota ovantade likviditetsrisker utan att riskera refinansieringsproblem
och att Hoist Finance uppratthaller en likviditetsreserv som tillater en
fortsatt hog tillvaxt.

Vardepapperisering

Under 2019 genomférde Hoist Finance sina forsta vardepapperiserings-
transaktioner. Dessa transaktioner kan anses innebéra en 6kad regula-
torisk risk mot bakgrund av att Hoist Finance maste tillse och |6pande
monitorera att kraven for uppfyllande av “betydande riskéverforing”
hela tiden ar uppfyllda.

De vardepapperiserade tillgangarna konsolideras till fullo i Hoist
Finance balansrakning och utvecklingen i de underliggande ford-
ringsportféljerna foljs upp pa samma satt som ej vardepapperiserade
tillgangar.

Vardepapperiseringsstrukturen ar finansierad med utgivna obliga-
tioner. Kapitalkraven pa obligationerna &r beroende av rating varfér
dessa kontinuerligt féljs upp.
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Informationen i denna not avser sadan information som ska lamnas en-
ligt FFFS 2008:25, inklusive tillampliga andringsforeskrifter, avseende
arsredovisningar for kreditinstitut och enligt FFFS 2014:12, inklusive alla
tillampliga andringsforeskrifter, om tillsynskrav och kapitalbuffertar.
For faststéllandet av bolagets lagstadgade kapitalkrav géller primért
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 och Lag
(2014:966) om kapitalbuffertar. Syftet med reglerna &r att sakerstélla
att det reglerade institutet och dess konsoliderade situation hanterar
sina risker och att skydda koncernens kunder.

Informationen avser Hoist Finance AB:s (publ) konsoliderade
situation ("Hoist Finance”) samt Hoist Finance AB (publ) som ar det
reglerade institutet. Skillnaden i konsolideringsgrund mellan koncern-
redovisningen och den konsoliderade situationen &r féljande. Joint ven-
tures konsolideras med kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen
medan proportionell konsolidering anvénds for den konsoliderade
situationen. Vardepapperiserade tillgangar redovisas i koncernredo-
visningen, men lyfts ur rakenskaperna i den konsoliderade situationen.
Hoist Finance dgarandel i de vardepapperiserade tillgangarna kapital-
tacks alltjamt.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar 6verféring av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltédckning finns i bolagets Pelare 3-
rapport som aterfinns pd www.hoistfinance.com.

Overgéangsregler IFRS 9

Hoist Finance har, efter inhdmtande av Finansinspektionens godkan-
nande, beslutat att fran 30 april 2018 fram till och med 31 december
2022 tillampa 6vergangsreglerna avseende inférandet av IFRS 9.
Tillampningen av dessa 6vergéngsregler medger en gradvis infasning i
kapitaltackningen av avsattningar for forvantade kreditforluster.

Riskvikt pa forfallnalan

Fran den 18 december 2018 asatter Hoist Finance en riskvikt om 150
procent avseende ej sakerstéllda forfallna lan, som en foljd av Finansin-
spektionens nya tolkning av kapitaltdckningsfoérordningen.

Kapitalbas

Nedan tabell visar kapitalbasen som anvands for att tacka kapitalkraven
for Hoist Finance konsoliderade situation samt det reglerade institutet
Hoist Finance AB (publ).

HoistFinance

konsoliderad situation HoistFinance AB (publ)
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 1913 1913 1913 1913
Balanserade vinstmedel 1534 1005 819 199
Ackumulerat annat totalresultat och andra reserver 133 191 694 649
Oversiktligt granskat resultat netto efter avdrag for
forutsebara kostnader och utdelning” 605 590 197 647
Immateriella anlaggningstillgangar (netto efter minskning
for tillhorande skatteskulder) -382 -387 -186 =177
Uppskjutna skattefordringar som ar beroende av framtida Idnsamhet -27 -18 -2 -1
Exponeringsbelopp for vardepapperiseringspositioner som ar kvalificerade for en
riskvikt pa 1250%, nér institutet véljer alternativet med avdrag -9 - -9 -
Ovriga évergangsjusteringar 4 3 2 2
Karnprimarkapital 3771 3297 3428 3232
Kapitalinstrument och tillhérande 6éverkursfonder 690 690 690 690
Primérkapitaltillskott 690 690 690 690
Primérkapital 4461 3987 4118 3922
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 852 839 852 839
Supplementérkapital 852 839 852 839

Summa kapitalbas

1) Styrelsen kommer for &r 2019 att féresla till drsstimman att géra undantag fran radande utdelningspolicy och inte betala utdelning fér 2019. Arsstamman beslutade dven
att inte betala nadgon utdelning fér 2018. Déarav har inget utdelningsavdrag inkluderats fér rakenskapsaren 2018 och 2019.

Som framgar av tabellerna ovan aterfinns emitterade priméarkapital-
instrument och supplementéarkapitalinstrument som réknats in i kapital-
basen inom koncernen. Dessa instrument beskrivs kortfattat nedan.

Primaérkapitaltillskott

Primaérkapitaltillskott utgors av nedskrivningsbara instrument till ett
nominellt belopp om 30 MEUR respektive 40 MEUR, och lI6per med en
kupongrénta uppgéende till 8,625 procent respektive 8 procent. Instru-
menten har emitterats i syfte att optimera Hoist Finance kapitalstruktur.
De emitterade instrumenten har en evig 16ptid, med majlighet till inl6-
sen vid en for respektive instrument specifik tidpunkt. Forsta mojliga
|6sentidpunkt for priméarkapitaltillskotten ar den 21 juni 2023 respektive
1september 2023.

Supplementérkapitalinstrument

| maj 2017 emitterade Hoist Finance ett efterstallt férlagslan om
80 MEUR. Detta forlagslan inrdknas som supplementért kapital i Hoist

Hoist Finance

Finance kapitalbas. Forlagslanet forfaller den 19 maj 2027 med méjlig-
het till inlésen efter 5 ar och I16per med en fast kupongrénta uppgéende
till 3,875 procent. Instrumentet ar noterat p& Dublinbérsen.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar 6verféring av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltackning finns i bolagets
Pelare 3-rapport som aterfinns pa www.hoistfinance.com.

Uppskrivningsfond

| kapitalbasen for Hoist Finance AB (publ) har inkluderats en upp-
skrivningsfond om 73 MSEK i andra reserver, varav 64 MSEK avser en
uppskrivning av aktier i dotterbolaget Hoist Finance UK Ltd under 2013
och 9 MSEK avser uppskrivning av férvarvade fordringsportfoljer.
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NOTER

Not Kapitaltdckningsanalys, fortsattning

Kapitalkrav

Tabellerna nedan visar riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav per riskkategori for Hoist Finance konsoliderade situation samt det reglerade

institutet Hoist Finance AB (publ).

HoistFinance

konsoliderad situation HoistFinance AB (publ)

Riskvigt exponeringsbelopp, MSEK 31 dec2019 31dec2018 31 dec2019 31dec2018
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker (o] 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 752 355 363 161

varav motpartsrisk 60 48 60 48
Exponeringar mot foretag 319 142 14 565 15286
Exponeringar mot hushall 38 75 33 69
Exponeringar sdkrade genom pantrétt i fastigheter 368 402 101 12
Fallerande exponeringar 28746 28919 10 043 7667
Exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 277 363 277 363
Aktieexponeringar - - 807 722
Ovriga poster 382 17 84 51
Kreditrisk (schablonmetoden) 30882 30373 26 273 24431
Vardepapperiseringspositioner i bankboken (externkreditvarderingsmetoden) 2984 - 2984 -
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 78 25 78 25
Operativ risk (schablonmetoden) 3935 3670 1916 1430
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 48 53 48 53

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

HoistFinance
konsoliderad situation

-I E!I 25939

HoistFinance AB (publ)

Kapitalkrav, MSEK 31 dec2019 31dec2018 31 dec2019 31dec2018
Pelare1
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker [¢] 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter (o] 0 0 ]
Exponeringar mot institut 60 28 29 13
varav motpartsrisk 5 4 5) 4
Exponeringar mot foretag 26 n 1165 1223
Exponeringar mot hushall 3 6 3 6
Exponeringar sédkrade genom pantratt i fastigheter 29 32 8 9
Fallerande exponeringar 2300 2313 803 613
Exponeringar i form av sékerstallda obligationer 22 29 22 29
Aktieexponeringar - - 65 58
Ovriga poster 31 9 7 4
Kreditrisk (schablonmetoden) 247 2428 2102 1955
Vardepapperiseringspositioner i bankboken (externkreditviarderingsmetoden) 239 - 239 -
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 6 2 6 2
Operativ risk (schablonmetoden) 315 294 153 14
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 4 4

Totalt kapitalkrav - Pelare 1

m:!l 2075

Pelare 2

Koncentrationsrisk 245 215 356 215
Rénterisk i bankboken 129 54 129 54
Pensionsrisk 8 3 3 3
Ovriga Pelare 2-risker 37 31 37 31
Totalt kapitalkrav - Pelare 2 414 303 525 303
Kapitalbuffertar

Kapitalkonserveringsbuffert 948 853 783 649
Kontracyklisk buffert 128 103 94 73
Totalt kapitalkrav - Kapitalbuffertar 956 722

Totalt kapitalkrav

Hoist Finance

-!!:!= 3100
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NOTER

Not Kapitaltackningsanalys, fortsattning

Kapitalrelationer och kapitalbuffertar

| Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 stélls
krav pa kreditinstitut att uppratthalla minst 4,5 procent karnprimar-
kapital, 6 procent primarkapital och 8 procent totalt kapital i relation
till totalt riskvagt exponeringsbelopp. Kreditinstitut ar dven skyldiga
att uppratthalla vissa kapitalbuffertar. Fér narvarande &r Hoist Finance
skyldigt att uppratthéalla en kapitalkonserveringsbuffert om 2,5 procent
av totalt riskvagt exponeringsbelopp samt en kontracyklisk buffert

om 0,34 procent av totalt riskvagt exponeringsbelopp. Nedanstaende
tabell visar kdrnprimarkapital, priméarkapital och totalt kapital i relation
till totalt riskvagt exponeringsbelopp for Hoist Finance konsoliderade
situation samt det reglerade institutet Hoist Finance. Tabellen visar
dven det institutionsspecifika kravet pa karnprimaérkapital. Samtliga
kapitalrelationer ar 6ver minimikraven och kapitalbuffertkraven.

HoistFinance

konsoliderad situation HoistFinance AB (publ)
Kapitalrelationer och kapitalbuffertar, % 31 dec2019 31dec2018 31dec2019 31dec2018
Karnpriméarkapitalrelation 9,94 9,66 10,95 12,45
Primérkapitalrelation 11,76 11,68 13,16 151
Total kapitaltackningsrelation 14,01 14,14 15,88 18,34
Institutionsspecifikt krav pa karnprimarkapital 7,34 7,30 7,30 7,28
varav: krav péa kapitalkonserveringsbuffert 2,50 2,50 2,50 2,50
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,34 0,30 0,30 0,28
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert? 5,44 5,16 6,45 7,95

1) Karnprimérkapitalrelationen sdsom rapporterats, med avdrag fér minimikravet pa 4,5 procent (exkluderat buffertkraven) och med avdrag fér eventuellt karnprimarkapital

som anvénts for att mota primaér- och totalt kapitalkrav.

Internt bedémt kapitalbehov

Per den 31 december 2019 uppgick det internt bedémda kapital-
behovet for Hoist Finance till 3 449 MSEK (3 031), varav 414 MSEK
(303) ar hanforligt till Pelare 2.

Hoist Finance
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NOTER

Not Narstdendetransaktioner

KONCERNEN
Informationen nedan presenteras ur ett Hoist Finance-perspektiv

och visar hur Hoist Finance finansiella information har paverkats av

transaktioner med narstaende parter. Andra nérstiende —

Ledande befattningshavare

MSEK 2018

Rorelsekostnader - _

Ovriga externa kostnader? -1 -2
MODERBOLAGET
Andranérstdende —

Koncernbolag Ledande befattningshavare
MSEK 3ldec2019 31 dec2018 3ldec2019 31 dec 2018
Tillgadngar
Kortfristiga fordringar 433 392 - -
Langfristiga fordringar 16 999 14790 - -
Skulder
Kortfristiga skulder 647 385 = 9

MODERBOLAGET
Andranérstdende -

Koncernbolag Ledande befattningshavare
MSEK 2018 2018
Réntenetto
Rénteintékter 848 692 = -
Réntekostnader -7 -4 = -
Rorelseintdkter
Erhallna utdelningar 10 1947 - -
Ovriga rérelseintikter 222 301 - -
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader? -31 -73 - -2

KONCERNEN

Andra
narstdende, Ledande

Y Specifikation évriga kostnader befattningshavare
Carrara Communication AB - -296
CDW Konsult AB - -263
Co Go Consulting AB - -1002
J&S Rubin AB - =271
Firma Liselotte Hjorth - -296
Malin Eriksson Consulting Services - -172

Summa -2300

For jamforelseperioden bestédr ovanstaende belopp av arvode inklusive sociala avgifter.
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NOTER

Not Avstdmning alternativa nyckeltal
EBITDA, justerad
MSEK -“!I 2018

Arets resultat 605 590
+ Skatt pa periodens resultat 143 165
+/- Nettoresultat av finansiella transaktioner 79 -43
+ Réntekostnader 494 351
+/- Ranteintakter (exkl. ranteintakter fran icke forfallen portfélj av konsumentlan) 6 15
+/- Portféljomvérdering 145 -5
+  Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 122 61
EBITDA 1594 1134
+  Inkasserade belopp fordringsportféljer 6179 5533
- Rénteintakter forvarvade fordringsportfoljer -3359 -2800
EBITDA, justerad 3867

Avkastning eget kapital, exkluderat for jamfoérelsestérande poster

MSEK

Eget kapital 4898 4413
Primarkapitaltillskott -690 -690
Aterlaggning utbetald rantekostnad fér

primérkapitaltillskott 62 42
Aterlaggning jamférelsestérande poster?? 72 9
Totalt eget kapital 4342 3774
Totalt eget kapital (kvartalssnitt) 4063 3277
Arets resultat 605 590
Aterlaggning jamforelsestorande poster?? 72 9
Framréknat arligt resultat 677 599
Justering av rénta primarkapitaltillskott -60 -59
Justerat arligt resultat 617 540

Avkastning eget kapital, exkluderat for
jamforelsestérande poster, %

kvartalet, inklusive skatteeffekten.

.-

1) Jamforelsestorande poster 2019 avser kostnader relaterade till omstruktureringskostnader i den franska verksamheten, IT-organisationen och
réanteswappar under tredje kvartalet, samt kostnader for vardepapperisering och uppstartskostnader i samband med IT-outsourcing under det fjarde

2) Jamforelsestorande poster 2018 avser en kostnad avseende Gvertagandet av en tidigare externt hanterad fordringsportfélj samt omstrukturerings-
kostnader under andra kvartalet, en modifieringsvinst som har resultatférts i samband med nyemission och aterkdp av seniora obligationer under

tredje kvartalet samt omstruktureringskostnader och férvarvskostnader under fjarde kvartalet, inklusive skatteeffekten.
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NOTER

Not Viktiga uppskattningar och antaganden

Foretagsledningen och styrelsen har diskuterat utveckling av, val av
och upplysningar om koncernens viktigaste redovisningsprinciper och
uppskattningar samt hur dessa tillampas. De har dven diskuterat och
bedémt antaganden om framtiden och andra viktiga kallor till oséker-
het i uppskattningar pa balansdagen, som skulle kunna innebéra en
betydande risk for en vasentlig justering av de redovisade beloppen i
de finansiella rapporterna under ndstkommande rédkenskapsar. Vissa
viktiga uppskattningar har gjorts vid tillampning av de redovisnings-
principer som beskrivs nedan.

Vérdering av fordringsportféljer

Enligt beskrivning i not 16 “Forvarvade fordringsportféljer”, bygger re-
dovisningen av forvérvade forfallna fordringar pa koncernens prognos
over framtida kassafléden fran férvarvade fordringar. Aven om koncer-
nens kassaflédesprognoser historiskt sett har varit rimligt korrekta kan
framtida avvikelser inte uteslutas. Koncernen tillampar interna regler
och en formaliserad beslutsprocess vid justeringar av tidigare faststéll-
da kassaflédesprognoser. De interna reglerna baseras pa en konstant
15 ars period. Effektivrantan for forvarvade forfallna fordringsportféljer
baseras pa den initiala kassaflédesprognosen definierad vid forvarvs-
tidpunkten.

Bolaget férvarvar dven icke-forfallna fordringar, dar bade effektiv-
ranta samt kassaflode ar foremal for de kontraktuella dtaganden som
finns definierat vid forvarv. Effektivrantan baseras dven har pé initiala
forvantade framtida kassafléden enligt kundernas avtal diskonterat
med kopeskillingen. Kassaflodena justeras [6pande i takt med att ford-
ringar &terbetalas eller att kundens villkor omférhandlas.

Berakningen av den forvantade kreditforlustreserven for fordringar
véarderade till upplupet anskaffningsvarde ar ett omrade som forutsat-

Not m Handelser efter balansdagen

ter anvandning av komplexa modeller och betydande antaganden om

framtida ekonomiska forhéllanden och kreditbeteende (till exempel

sannolikheten for fallissemang bland kunder och de resulterande for-

lusterna). Ett flertal uppskattningar kravs for att tillampa redovisnings-

kraven for berdkningen av ECL, exempelvis:

» Faststéallande av kriterier fér betydande 6kning av kreditrisken

» Val av lampliga modeller och antaganden for berakningen av ECL,
samt

» Faststallande av antalet och den relativa végningen av framatblick-
ande scenarier per marknad.

Detaljerad information om dessa uppskattningar ingér i Not 31 “Risk-
hantering”.

Férandrade skattekostnader

Hoist Finance bedriver gransdverskridande verksamhet och hanterar
sina koncernskattefragor avseende koncernbolag i flera jurisdiktioner.
Koncernen ar darmed exponerad for potentiella skatterisker vilka foljer
av att tillampningar och tolkningar av férekommande lagar, férdrag,
regleringar och vagledning péa skatteomradet varierar, bland annat
gallande inkomst- och mervardesskatt.

Primérkapitaltillskott

Hoist Finance primarkapitaltillskott utgors av nedskrivningsbara
instrument med evig |6ptid. D& Hoist Finance inte har ndgon forplik-
telse att betala kontanter eller annan finansiell tillgéng till innehavare
av instrumenten, det vill sdga Hoist Finance har egensidig, ovillkorad
ratt att valja att inte gora betalningar, utgor inte primérkapitaltillskotten
finansiell skuld, utan redovisas som eget kapital.

Hoist Finance foljer noggrant utvecklingen av COVID-19. Vi har saker-
stallt verksamhetens kontinuitet, vilket inkluderar att vara medarbetare
kan jobba pa distans. Detta mojliggor nya arbetsmetoder, samtidigt
som vi behaller fokus pa att hjalpa vara kunder pa basta satt. Inkasse-
ringen i Spanien vilken varit otillfredsstéallande under en langre tid har
aven paverkats negativt av COVID-19 under det forsta kvartalet 2020.
Kombinerat med en reduktion av framtida inkassering ar den totala
effekten estimerad till 120 MSEK. Utover operationella effekter ar det

Not 37 Forslag till vinstdisposition

aven mycket turbulent pa de finansiella marknaderna, vilket har med-
fort att marknadsréantorna har sjunkit och att spreaden pa obligationer-
na i likviditetsbufferten 6kat. Under det forsta kvartalet 2020 estimeras
dessa effekter att uppga till 50 MSEK. Fér mer information,
se www.hoistfinance.com.

Utover detta har inga véasentliga hdndelser som paverkar verksam-
heten intraffat.

Enligt moderbolagets balansrakning till &rsstdmmans
forfogande stdende vinstmedel:

SEK

Tillskjutet kapital 2964067323

Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel
och fria fonder disponeras enligt féljande:

SEK

Till ny rakning fors:

Balanserade vinstmedel 844 366 574 Tillskjutet kapital 2964 067 323
Ovriga fria fonder 2786 003 Balanserade vinstmedel 1040 868 674
Arets resultat 193 716 097 Summa 4004935997
Summa® 4004935997

1) Orealiserade vardeférandringar pé tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde har paverkat det egna kapitalet med netto 73 MSEK enligt 4 kap. 14§ i
Arsredovisningslagen.

Hoist Finance

Styrelsen foreslar till &rsstdmman 2020 att utdelning till Hoist Finance
AB (publ):s aktiedgare inte lamnas for rakenskapséret 1 januari -
31december 2019. Styrelsen anser att detta avsteg fran radande utdel-
ningspolicy kommer att bidra till att starka bolagets kdrnprimarkapital-
relation samt framja bolagets tillvaxt under 2020.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker

och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen stér infor.

Hoist Finance
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Styrelseledamot
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Styrelseledamot
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Styrelseledamot
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Var revisionsberattelse har avgivits den 27 mars 2020.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstéamman i Hoist Finance AB (publ), org. nr 556012-8489

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Hoist Finance AB foér ar 2019 med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 86-96 och hallbarhetsrapporten péa sidorna 7-9, 21-36 samt 39-48. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 7-9,
21-36, 39-48 samt 80-160 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla viasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den
31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits
av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 86-96
och hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-9, 21-36 samt 39-48. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens

ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.
Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i
revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrolle-

rade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrdckliga och andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllnings-
tagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi goér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Bedémning av framtida inkassering fran férvarvade fordringsportféljer / vardering och intdktsredovisning
Se not 1, not 3, not 15, not 16, not 31 och not 35 och redovisningsprinciper pa sidorna 108, 109 och 111 i arsredovisningen och koncernredovisningen for

detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar per den 31 december 2019 férvarvade ford-
ringsportféljer om 24 303 MSEK motsvarande 71 procent av koncernens
totala tillgangar. Férvarvade fordringsportféljer utgors av dels kredit-
forsdmrade fordringar om 23 396 MSEK dels icke kreditférsamrade
fordringar om 907 MSEK.

Portféljerna varderas till upplupet anskaffningsvarde utifran effek-
tivrantemetoden. Ranteintakter fran férvarvade fordringsportfoljer
beraknas genom att effektivrédntan vid férvarvstidpunkten appliceras
pé fordringens redovisade varde. For portfoljer med kreditférsamrade
fordringar kreditjusteras effektivréantan.

Berakning av kreditforluster skiljer sig mellan kreditférsdmrade res-
pektive icke kreditférsamrade krediter. For kreditférsamrade fordringar
utgors kreditforluster dels av inkasseringsdifferenser, dvs skillnaden
mellan prognostiserade kassafloden och faktisk inkassering i innevaran-
de period, dels av omvarderingar.

Kreditforlustreserveringar for kreditférsamrade fordringar, liksom
berakningen av effektivrantan, faststélls utifrdn femton ars prognosti-
serade kassafléden. Koncernen anvéander kassaflddesmodeller for att
estimera vardet pa portfoljer. Givet karaktaren pa fordringsportfoljerna
kravs ett stort matt av bedémning for att uppskatta framtida kassa-
floden. Bedomningarna omfattar antaganden om vilka belopp som &r
mojligt att inkassera samt nér i tiden inkassering kommer att ske. Det
senare ar beroende av ledningens valda strategi for inkasseringen. Om
ledningen dndrar sin beddmning eller strategi justeras kassaflodes-
modellen.

Hoist Finance

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av beskrivningar och bedémt &ndamalsenlighet vad
galler koncernens policyer, rutiner och nyckelkontroller kopplade till
kreditférlustreserveringar samt stickprovsvis testat dessa kontroller for
att bedoma effektiviteten i tillampade rutiner.

Vi har tagit del av analyser av precisionen i prognostiserade kassa-
floden i jamforelse med faktiska utfall avseende kassafléden beaktande
inkasserade belopp och tidpunkt for inkassering samt pé stickprovs-
basis genomfért egna analyser. Vid noterade avvikelser har vi foljt upp
hur detta paverkat koncernens bedémning av framtida kassafléden. Vi
har ocksé gatt igenom och bedémt om dessa analyser och kalibrering-
ar genomforts av ledningspersonal pé lamplig niva samt godkants pa
behorigt satt.

Inkasseringsdifferenser har pa stickprovsbasis verifierats mot in-
betalningar.

Vi har stickprovsvis testat beradkningar i koncernens system for redo-
visning av portfoljer samt for overforing av data mellan centrala system.

Vi har ocksa bedémt de omstandigheter som presenteras i upp-
lysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och om
informationen ar tillrackligt omfattande som beskrivning av féretagsled-
ningens bedémningar.

Icke kreditférsamrade fordringar véarderas enligt den reserverings-
modell som IFRS 9 féreskriver och som bygger pa férandringar i kredi-
trisken efter det forsta redovisningstillfallet.

Mot bakgrund av det stora inslaget av komplexitet och bedémningar
i kassaflédesmodellerna och i modellerna for icke kreditférséamrade
fordringar utgor detta ett vasentligt omrade i var revision.
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REVISIONSBERATTELSE

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-6, 10-20, 37-38, 49-59
samt 164-166. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret foér denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande

avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att l4sa den information som identifieras ovan och
o6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktig-
het, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger
en rattvisande bild enligt lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-

visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller ndgra

vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberéttelse som innehéller véra utta-
landen. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och

anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-

vantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i

arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och bedémer vi riskerna foér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgér-
der som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for
att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvérderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvi-
da det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
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bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmégan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéattelsen fasta uppmaéarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vésentliga
oséakerhetsfaktorn eller, om saddana upplysningar ar otillrdckliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovisning-
en. Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortséatta verksamheten.

» utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisning-
en aterger de underliggande transaktionerna och handelserna p4 ett
satt som ger en rattvisande bild.

» inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ockséa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har féljt re-
levanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgéarder.

Av de omradden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som dérfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberéittelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andrakrav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning
for Hoist Finance AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med héansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller
pé storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets

ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pé ett betryggande satt.

Verkstéllande direktoren ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart méal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda erséattningsskyldighet mot bolaget, eller

» péanagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om
bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinsti-
tut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig

grad av sdkerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhéllanden som &r vasentliga for verksamheten
och déar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 86-96 och for att den &ar uppréattad i enlighet med &rsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av bo-
lagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréacklig grund for véra uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt &r i 6verensstammelse med lagen om

arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-9, 21-36 samt 39-48 och fér att den &r upprattad i enlighet med &rsredovis-

ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart

uttalande.
En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Hoist Finance ABs (publ) revisor av bolagsstdmman den 16 maj 2018. KPMG AB eller revisorer verk-

samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm den 27 mars 2020
KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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DEFINIONER

Definitioner

Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt dver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stallning eller kassafléde som inte definieras i tillampligt redovisningsregelverk (IFRS), i kapitalkravsdirektivet (CRD IV) eller i EU:s kapitalkravs-
férordning nr 575/2013 (CRR). Alternativa nyckeltal anvands av Hoist Finance, tillsammans med 6vriga finansiella matt, néar det &r relevant for att
kunna folja upp och beskriva den finansiella situationen och for att ge ytterligare anvéandbar information till anvandarna av de finansiella rappor-
terna. Dessa matt ar inte direkt jamférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra féretag. K/I-tal, Avkastning pa eget kapital, Rante-
nettomarginal och EBITDA justerad ar alternativa nyckeltal som ger information om Hoist Finance Idnsamhet. “Estimated Remaining Collections”
ar Hoist Finance uppskattning av bruttobelopp som kan inkasseras pé férvarvade fordringsportféljer. Nedan beskrivs definitionerna av alternativa
och andra nyckeltal. Finansiell faktabok, som presenteras pa ir.hoistfinance.com, innehaller information av hur nyckeltalen berdknas.

Antal anstéllda (FTE)
Antal anstéllda vid periodens slut omréknat till
heltidstjanster.

Avkastning pa egetkapital

Arets resultat justerat fér upplupen, ej utbe-
tald ranta pa primarkapitaltillskott, uppréknat
pa helarsbasis, i relation till eget kapital jus-
terat for priméarkapitaltillskott redovisat i eget
kapital, berdknat som periodens genomsnitt
baserat pa kvartalsvarden under aret.

Avkastning pa tillgangar
Arets nettoresultat i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

Brutto ERC 180 manader

"Estimated Remaining Collections” ar bola-
gets uppskattning av bruttobelopp som kan
inkasseras pa de forvarvade kreditforsamrade
fordringsportféljer bolaget fér narvarande
ager. Uppskattningen baseras pa estimat

for respektive fordringsportfolj och stracker
sig i tid frdn ndstkommande méanad och 180
manader framét. Estimaten for respektive
fordringsportfolj baseras i sin tur pa bolagets
omfattande erfarenhet av bearbetning och
inkassering under fordringsportféljers ekono-
miska livslangd.

EBITDA justerad

EBIT (rorelseresultat), minus avskrivningar och
amorteringar (“EBITDA"), justerad for avskriv-
ningar pa férvarvade fordringsportféljer.

Forfallnalan/fordringar (NPL)

“Non performing loan” (NPL), ett forfallet lan
hos upphovsmannen péa balansdagen, &r en
fordran som har forfallit eller snart kommer
att forfalla till betalning.

Forvarvade fordringar

Det redovisade vardet av forvarvade ford-
ringsportfoljer, icke forfallen portfélj av kon-
sumentlan och andelar i joint ventures.

Forvdrvade fordringsportféljer

En forvarvad fordringsportfolj bestér av ett
antal forfallna och icke forfallna konsument-
lan/fordringar och SME-lan som uppstatt hos
samma upphovsman.

Genomshnittligt antal anstéllda
Genomsnittligt antal anstallda under aret
baserat pa antal anstéllda omraknat till
heltidstjanster (FTE). Berdknas som summan
av FTE respektive manad dividerat med arets
tolv manader.

Intern finansieringskostnad

Den interna finansieringskostnaden faststalls
per portfélj med en manadsrénta enligt féljan-
de; (1+arsranta)”(1/12)-1.
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Intdkter avseende arvoden och provisioner
Arvode frén tillhandahéllande av skuldhante-
ringstjanster for tredje part.

Jamférelsestérande poster

Med jamforelsestérande poster avses poster
som stor jamforelsen satillvida att de till
forekomst och/eller storlek har en oregelbun-
denhet som andra poster inte har.

K/I-tal

Summa rorelsekostnader i relation till Summa
rorelseintakter och Resultat fran andelar i joint
ventures.

Kapitalbas
Summan av primarkapital och supplementar-
kapital.

Kapitalkrav — Pelare1
Minimikapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk
och operativ risk.

Kapitalkrav — Pelare 2
Kapitalkrav utover dem i Pelare 1.

Karnprimarkapital

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges

i forordning (EU) nr 575/2013 samt 6vriga
poster i eget kapital som far réknas in i karn-
primarkapitalet reducerat med regulatoriskt
utdelningsavdrag och med avdrag for poster
sasom goodwill och uppskjutna skatteford-
ringar.

Karnpriméarkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Legalinkassering

Legal inkassering avser inkasserade belopp
som Hoist Finance erhallit genom en juridisk
process, dar kundernas betalningsformaga
beddms. Processen foljer regulatoriska och
juridiska krav.

Likviditetsreserv

Hoist Finance likviditetsreserv ar en reserv
av hogkvalitativa likvida tillgangar som dels
anvands for att genomféra planerade kép

av fordringsportfoljer men dven for att sakra
foretagets kortsiktiga betalningsférméaga vid
bortfall eller férsdmrad tillgang till vanligtvis
tillgangliga finansieringskallor.

Portféljomvarderingar

Forandringar i portféljvardet baserat pa revi-
derade berdknade aterstdende kassafloden
for portfoljen.

Portfoljtillvaxt

Forandring i redovisat varde pa forvarvade
fordringsportféljer under de senaste tolv
manaderna.

Priméarkapital
Summan av karnprimérkapital och primar-
kapitaltillskott.

Primérkapitalrelation
Primérkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Priméarkapitaltillskott

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges i
férordning (EU) nr 575/2013 och déarmed far
réknas in i primarkapitalet.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat, justerat med ranta pa kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier
efter full utspadning.

Resultat per aktie fére utspadning

Arets resultat, justerat med ranta pa kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

Riskvagt exponeringsbelopp

Riskvagt exponeringsbelopp é&r riskvikten for
varje exponering multiplicerad med expone-
ringsbeloppet.

Réntenettomarginal

Arets rantenetto i relation till drets genomsnitt
av Forvarvade fordringsportfoljer, berdknat
som arets genomsnitt baserat pa kvartalsvéar-
den under perioden.

SME

Foretag som sysselsatter farre an 250 perso-
ner och vars d&rsomséttning inte dverstiger
50 MEUR eller vars balansomslutning inte
overstiger 43 MEUR.

Supplementéarkapital

Kapitalinstrument och tillhérande éverkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges i
férordning (EU) nr 575/2013 och darmed far
réknas in i kapitalbasen.

Total kapitaltdckningsrelation
Kapitalbas i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

Viktat genomsnittligt antal

utestdende aktier

Innefattar vagt antal utestdende aktier samt
potentiell utspadningseffekt av utestdende
teckningsoptioner
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AKTIEAGARINFORMATION

Aktieagarinformation

Investorrelations

Hoist Finance Investor Relations ansvarar for att tillhandahalla relevant
information till - och vara tillganglig for samtal och méten med - aktie-
agare, investerare, analytiker och media.

Under &ret har Hoist Finance genomfért en antal internationella road
shows och deltagit i ett flertal kapitalmarknadsaktiviteter. Féretaget har
ocksa héllit regelbundna analytikertraffar.

Analytiker somregelbundet féljer Hoist Finance

Citibank Borja Ramirez

Nordea Rickard Henze

Pareto Securities Vegard Toverud

SEB Ramil Koria

IR-kontakt

Andreas Lindblom

Head of Hoist Finance IR

Tel: +46 (0) 72 506 14 22
E-post: info@hoistfinance.com

Hoist Finance AB (publ)
Box 7848, 103 99 Stockholm
Tel: +46 8 555177 90

Finansiell kalender 2020

Delarsrapport for perioden:
januari-mars

januari-juni
januari-september

6 maj 2020
23 juli 2020
30 oktober 2020

Arsstimma

Arsstamman i Hoist Finance AB (publ) kommer att 4ga rum torsdagen
den 14 maj 2020, i Stockholm.

Anmélan
Aktiedgare som Onskar delta pa drsstdmman, ska dels vara inford i aktie-
boken hos Euroclear Sweden AB senast fredagen den 8 maj 2020 och
dels anmala sin avsikt att delta i stdmman senast fredagen den 8 maj
2020.

Anmalan ska innehalla namn, adress, telefonnummer, antalet aktier
som innehas och antalet bitradden (hégst tva). Anmélan skickas till:

Hoist Finance AB (publ)
Arsstamma

Box 7848

103 99 Stockholm eller
arsstamma@hoistfinance.com

Aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade maste tillfalligt lata dgar-
registrera sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB for att dga
ratt att rosta pa arsmotet. Sadan registrering méaste ske i god tid fore
fredagen den 8 maj 2020.

Arsredovisning

Hoist Finance arsredovisningar och annan finansiell information finns
tillgangligt pa

www.hoistfinance.com

Denna rapport publiceras dven pa engelska. For den handelse avvikelse foreligger mellan den svenska sprékversionen och den engelska,

ska den svenska versionen dga foretrade.

Hoist Finance

Produktion av Finansiell information: Addira

Arsredovisning 2019




ADRESSER

Hoist Finance AB (publ)
hoistfinance.com

Sverige

Bryggargatan 4

111 21 Stockholm
Sverige

Tel +46 8 55 5177 90
info@hoistfinance.com
info@hoistspar.se

Frankrike

165 Avenue de la Marne
59700 Marcqg en Baroeul
Frankrike

Tel +33 320 915100
info@hoistfinance.fr

Hoist Finance

Grekland

Hoist Hellas S.D.L.S.A
Zalokosta 44 & Kifissias avenue
152 33 Chalandri Athens
Grekland

Tel +30 210 6842776
infogr@hoistfinance.com

Italien

Via Gino Nais, 16

00136 Roma

Italien

Tel +39 06 39 95 01
informazioni@hoistfinance.com

Nederlénderna
Amstelveenseweg 760
1081 JK Amsterdam
Nederlanderna

Tel +3188 1414 000
info@hoistfinance.nl

Polen

ul. Gen. Jozefa Bema 2
50-265 Wroclaw
Polen

Tel +48 71735 98 00
office@hoistfinance.pl

Spanien

Avda Manoteras 44. 123
planta.

28050 Madrid

Spanien

Tel +34 910 52 92 69
info@hoistfinance.com

Storbritannien
Nuffield House

41-46 Piccadilly
London W1J ODS
Storbritannien

Tel +44 2072 33 00
info@hoistfinance.com

Storbritannien
Robinson Way Ltd.
Quays Reach, Salford
Manchester M50 2ZY
Storbritannien

Tel +44 345 6013495
sales.enquiries@
robinson-way.com

Tyskland
Philosophenweg 51
47051 Duisburg
Tyskland

Tel +49 2 0375 6910
info@hoistfinance.de

Arsredovisning 2019
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