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Humana &r ett nordiskt omsorgsbolag. Bolaget &r marknadsledande inom individ- och
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dldreomsorg. Bolaget har 16 000 medarbetare som gemensamt arbetar efter samma

vision — Alla har rétt till ett bra liv. Humana &r ett tillvéxtbolag med fokus pd hég

kvalitet och néjda kunder. 2020 uppgick bolagets rorelseintadkter till 7 797 Mkr. Bolaget

&r bérsnoterat pd Nasdaq Stockholm och har huvudkontor i Stockholm. Humana
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Helaret och kvartalet i sammandrag

Fjarde kvartalet, oktober-december 2020

Rorelseintdkterna uppgick till 1 948 miljoner kronor (1 912), en 6kning med 2 %. Den organiska tillvaxten
var 3,1 %.

Rorelseresultatet uppgick till 101 Mkr (71), en 6kning med 42 %.
Periodens resultat efter skatt uppgick till 49 Mkr (18).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 0,94 kronor per aktie (0,35).

Operativt kassaflode uppgick till 296 Mkr (220).

Heldret, januari-december 2020

Rorelseintdkterna uppgick till 7 797 miljoner kronor (7 467), en 6kning med 4 %. Den organiska tillvaxten
var 4,1 %.

Rorelseresultatet uppgick till 471 Mkr (369), en 6kning med 27 %. Realisationsvinst fran férsiljning av
fastigheter ingdr om 17 Mkr (4). Justerat rérelseresultat uppgick till 453 Mkr (365), en 6kning med 24 %.

Arets resultat efter skatt uppgick till 262 Mkr (187).
Arets resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 4,94 kronor per aktie (3,54).
Operativt kassaflode uppgick till 779 Mkr (595).

Vdsentliga hdndelser i kvartalet och efter kvartalets slut

Humana férvarvar det svenska assistansféretaget RO Omsorg Assistans AB. Heldrsintakterna uppgar till cirka
50 Mkr och bolaget har cirka 90 anstallda.

I december beslutar Humana om aterkdp av egna aktier med stéd av bemyndigande frdn drsstdimman 2020.
Samma manad genomfors dterkdp av 2 656 860 egna aktier for 154 Mkr till en genomsnittlig kurs p& 57,95
kr per aktie. Syftet med aterkdpet ar att justera koncernens kapitalstruktur och bidra till 6kat aktiedgarvéarde.

Efter kvartalets slut, i februari, férvarvar Humana det svenska individ- och familjeforetaget Team J-son. Team
J-sons heldrsintakter uppgar till cirka 90 Mkr och bolaget har cirka 120 anstallda.

Styrelsens forslag till &rsstamman 2021 &r att ingen utdelning l&mnas for verksamhetsdret 2020. Resultatet
foreslds balanseras i ny rakning.

Intakter och resultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2020 2019 % 2020 2019 %
Nettoomsattning 1947 1902 2% 7771 7 446 4%
Ovriga rérelseintakter 1 10 -89% 26 21 26%
Rorelseintdkter 1948 1912 2% 7 797 7 467 4%
Rorelseresultat 101 71 42% 471 369 27%
Justerat rérelseresultat 101 71 42% 453 365 24%
Periodens resultat 49 18 172% 262 187 40%
Operativt kassaflode 296 220 35% 779 595 31%
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Ett provande ar, markt av pandemin,
dar Humana tog viktiga kliv framat

Aldrig har Humanas verksamheter satts pa s& hadrda prov som 2020, éret d& varldens fokus riktades
mot virusbekampning. Fjarde kvartalet var inte undantaget. Vara insatser fortsatter och det inger
bade hopp och energi att allt fler kunder, klienter och dven medarbetare nu far tillgédng till vaccin.
Samtidigt var 2020 ett 3r d3d Humana ocksa gjorde fortsatta framsteg, inte minst inom digitalisering
och verksamhetsstyrning. Arbetet ger utvaxling och vi dr nu narmare att nd vara mal.

Pandemin har pdverkat alla
aspekter av livet och har beklagligt
nog lett till Gver tva miljoner
avlidna i vérlden. Humanas
verksamheter har inte varit
forskonande, men sammantaget
har vi haft en begransad
smittspridning i dem. Hart och
systematiskt arbete sedan snart ett
ar tillbaka ligger bakom. En
omfattande undersékning om Humanas hantering av
pandemin visar att kunder och klienter har fortroende
for de dtgarder som vi har vidtagit. V&ra medarbetare
har skal att vara stolta dver sina insatser! De har visat
prov pa en imponerande professionalism och
uthdllighet det géngna aret. Vara kunder, klienter och
anhodriga har samtidigt bidragit enormt genom ett gott
samarbete under ibland svéra férutsattningar.
Dessvirre visar vara matningar ocksa att det psykiska
maendet hos boende inom &dldreomsorgen paverkats
negativt som en féljd av besdksrestriktioner och farre
gemensamma maltider och aktiviteter. Vi arbetar hela
tiden med att kompensera for detta, men manniskor
behdver manniskor och inte minst galler det de som ar
i behov av omsorg.

Pandemin har varit hégst upp p& agendan nast intill
hela 2020, aven fjarde kvartalet. Vid sidan om har vi
haft fokus p& var ursprungliga plan fér 2020: att fa
storre utvéaxling for potentialen i vara verksamheter,
for att 6ka vardeskapandet och skapa storre stabilitet
och férutségbarhet. Vi gick ocksd in i 8ret med nya
finansiella mal.

Facit for 2020 blev 7,8 miljarder kronor i intékter, en
organisk tillvaxt pa 4,1 (2,0) procent, en
rorelsemarginal pa 6,0 (4,9) procent samt en
skuldsattning pa 4,3 (5,4) ganger justerad EBITDA. I
fjarde kvartalet uppgick intékterna till 1,9 miljarder
kronor, den organiska tillvaxten till 3,1 (0,7) procent
och rérelsemarginalen till 5,2 (3,7) procent. Saledes
tog vi ett rejalt kliv framat, aven om
jamforelseperioderna var svaga. Det betyder ocksd att
vi ndrmar oss tillvaxtmalet om 5 procent organiskt,
Ibnsamhetsmélet om 7 procent och att var
skuldsattning &r val i linje med malet om max 4,5
ganger EBITDA. Effekten av covid-19 pd resultatet var
marginellt negativ, bade i kvartalet och pd heldret.
Beldggningen var negativt paverkad, framforallt i
sldreomsorgen och i 6ppenvarden i Finland. Vi hade
hégre kostnader fér skyddsutrustning och
sjukskrivningar, men ersattes delvis genom statliga

bidrag. Ett starkt kassafléde, bland annat till foljd av
Okad disciplin vad galler investeringar, gjorde att vi
under fjarde kvartalet ocksé kunde vara aktiva
finansiellt och i december aterkopte vi egna aktier.

Ett forvarv genomférdes i kvartalet, arets enda, d@ RO
Omsorg Assistans vadlkomnades. I 6vrigt 18g
verksamheternas fokus i kvartalet, liksom under hela
ret, framférallt pa organisk tillvéxt och internt
forbattringsarbete. Vi kade farten pa var
digitaliseringsresa, till exempel investerade vi inom
Personlig assistans under hosten i en gemensam digital
plattform som anvénds av vara 10 000 assistenter och
i Finland arbetade den nya ledningen hart med digitala
I6sningar, ocksa for att 6ka flexibiliteten under
pandemin. Individ & Familj kunde bade i kvartalet och
for heldret redovisa organisk tillvaxt, som en féljd av
en stabil beldggning samt tio nytillkomna enheter inom
framforallt LSS under aret. Aldreomsorgen hade i
kvartalet ett fortsatt digert arbete med planering och
byggnation infor 6ppningarna av fem nya
aldreboenden i egen regi under 2021. Verksamheten i
Norge vann ett viktigt ramavtal inom assistans och
hade en fortsatt stark organisk tillvaxt inom saval
personlig assistans som omsorgsboenden.

Vid ingdngen av 2021 &r pandemin fortsatt vart
huvudsakliga fokus. Jag noterar ocksd tacksamt att
merparten av vdra boende inom &ldreomsorgen nu
ocksa har fatt vaccin. Vi har gatt in i 8ret med god
stabilitet i vdra verksamheter och en stark finansiell
stallning. Den inslagna vagen med stérre fokus pa
véardeskapande fortsatter. Vi &r ocksd glada att ha
kunnat genomfora ett forvarv i inledningen av aret; av
individ- och familjeféretaget Team J-son. Under 2021
okar vi ocksa fokus pa hallbarhet och har bland annat
tillsatt en hallbarhetschef. Humana har till delar redan
kommit 18ngt inom omradet, men det finns mer att
gora. Den 6kade satsningen pa hallbarhet kommer
gynna alla; kunder, klienter, medarbetare, dgare och,
saklart, var planet!

Stockholm 11 februari 2021

Rasmus Nerman, vd och koncernchef Humana AB
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Rorelseintikter per affairsomrade

Mkr
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland
Norge
Ovrigt 1

Totala rorelseintdkter

Organisk tillvaxt per affairsomrade 2

%

Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland
Norge

Total organisk tillvaxt

Rorelseresultat per affarsomrade

Mkr
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland
Norge
Ovrigt 1) 3)

Totalt rorelseresultat

Rorelsemarginaler per affairsomrade

%
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland
Norge

Total rorelsemarginal

Okt-dec
2020
528

743

157

321

193

1948

Okt-dec
2020

2,2%
3,8%
10,3%
-4,1%
9,8%
3,1%

Okt-dec
2020

38

34

4

10

19

-4

101

Okt-dec
2020
7,1%
4,5%
2,8%
3,1%
9,9%

5,2%

Okt-dec
2019
518

707

143

348

196

1912

Okt-dec
2019

-3,8%

0,3%
10,6%
10,7%
-0,7%
0,7%

Okt-dec
2019
27

37

0

9

13

-16

71

Okt-dec
2019
5,1%
5,2%
0,3%
2,7%
6,8%

3,7%

%
2%
5%

10%
-8%
-2%
326%
2%

%
41%
-9%
836%
5%
45%
n/a

42%

Jan-dec Jan-dec

2020 2019 %

2 101 2 095 0%

2931 2783 5%

608 564 8%

1327 1204 10%

788 794 -1%

43 26 65%

7 797 7 467 4%
Jan-dec Jan-dec
2020 2019
0,4% -4,0%
4,1% 0,9%
7,7% 23,3%
7,4% 9,6%
8,9% 4,2%
4,1% 2,0%
Jan-dec Jan-dec

2020 2019 %

190 168 13%

160 154 4%

10 13 -22%

62 49 27%

69 59 18%

-20 -72 n/a

471 369 27%
Jan-dec Jan-dec
2020 2019
9,0% 8,0%
5,5% 5,5%
1,6% 2,3%
4,6% 4,0%
8,7% 7,4%
6,0% 4,9%

1) Rorelseintakterna och rorelseresultatet 2020 inkluderar reavinst vid férséljning av fastigheter om 17 Mkr i andra kvartalet. Rérelseresultatet 2019 inkluderar
positiv effekt pa tillaggskopeskillingar om 12 Mkr, varav 7 Mkr i fjarde kvartalet och reavinst vid forsaljning av fastigheter om 4 Mkr i tredje kvartalet.

2) Den organiska tillvaxten berdknas som intéktsokningen fér jamférbara bolag som Humana &gde under motsvarande jamférelseperiod.

3) Rorelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i férvarvskostnader varav 2 Mkr i férsta kvartalet och 26 Mkr i andra kvartalet, och dven

integrationskostnader ingick om 14 Mkr for hel8ret 2019.
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Koncernens utveckling

Intakter

Roérelseintékterna i fjarde kvartalet uppgick till 1 948 Mkr (1 912), en 6kning med 2 %. Organiskt ékade intdkterna
i kvartalet med 3,1 % (0,7). Den férbattrade organiska tillvéxten i kvartalet jamfért med samma period
foregdende &r forklaras till stor del av forbattrad tillvaxttakt inom affarsomradena Individ & Familj och Norge.
Forvarvad verksamhet stod for 9 Mkr av intdkterna. Verksamheter i egen regi stod fér 94 % av de totala intdkterna
i kvartalet och entreprenadkontrakt for 6 %.

Rérelseintdkterna for heldret uppgick till 7 797 Mkr (7 467), en 6kning med 4 %. Forvarvade verksamheter stod
for 600 Mkr (478) varav det finlandska forvarvet av Coronaria Hoiva stod for 530 Mkr (443) av dessa. Organiskt
okade intdkterna med 4,1 % (2,0). Den forbattrade organiska tillvaxten under heldret jamfort med foregdende r
forklaras till stor del av forbattrad tillvéxttakt inom affarsomradena Personlig assistans, Individ & Familj samt
Norge.

Covid-19-pandemin har paverkat intdkterna negativt framférallt genom lagre beldggning inom &ldreomsorgen i
Sverige och Finland samt 6ppenvarden i Finland.

Resultat

Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgick till 101 Mkr (71), en 6kning med 42 %. Rorelsemarginalen var
5,2 % (3,7). Resultat- och marginalférbattringen jamfért med samma period féregdende &r, som var ett svagt
kvartal, férklaras av férbattrad beldggning inom affarsomradet Individ & Familj samt 6kad effektivitet i Norge samt
ldgre centrala kostnader.

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 471 Mkr (369), en 8kning med 27 %, och rérelsemarginalen var 6,0 %
(4,9). Det justerade rorelseresultatet for heldret uppgick till 453 Mkr (365) och den justerade rérelsemarginalen till
5,8 % (4,9). Resultat- och marginalférbattringen férklaras av stabiliserad beldggning inom affarsomrddet Individ &
Familj, 6kad effektivitet i Norge, forbattringar i Finland samt lagre centrala kostnader.

Covid-19-pandemin har pdverkat koncernen resultatmaéssigt ur flera aspekter. Légre beldggning paverkade
intdkterna negativt och en 6kad sjukfranvaro samt ékad férbrukning av skyddsmaterial 6kade kostnaderna. De
dkade kostnaderna har kompenserats av lagre arbetsgivaravgifter, statligt stod for sjukfranvaro samt viss
ersattning fér skyddsmaterial. Bade i kvartalet och i heldret har resultatet paverkats marginellt negativt av
pandemin.

Roérelseresultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16, som tilldmpas sedan 1 januari 2019, uppgick i kvartalet
till 15 Mkr (se tabell).

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
IFRS16 effekter, Mkr B 2019 e 2019
Hyreskostnader 87 83 342 299
Avskrivningar -73 -67 -288 -253
Rorelseresultat 15 16 55 46
Finansiellt netto -20 -20 -79 -71
Resultat fore skatt -5 -3 -24 -25

Operativt kassaflode och rantebdarande nettoskuld
Det operativa kassaflddet uppgick under fjarde kvartalet till 296 Mkr (220). Det forbattrade operativa kassaflodet
beror pa forbattrat resultat samt l&gre investeringar.

Humanas rantebdrande nettoskuld minskade med 201 Mkr till 3 511 Mkr (3 712), drivet av forbattrat resultat samt

ldgre totalinvesteringar. Skuldsattningen, matt som rantebdrande nettoskuld i relation till justerad EBITDA,
minskade till 4,3 ggr (5,4), vilket inneb&r att Humana nar det finansiella malet.
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Handelser under aret

Forsta kvartalet 2020
e Humana inleder genom Humana Academy ett samarbete med Bonnier Academy kring digital utbildning. Tanken
ar att ge fler tillgé’mg till den kunskap som Humana besitter inom omsorg.
e Humanas styrelse fattar beslut om att revidera de finansiella malen. De reviderade malen géller frén 2020.

e Styrelsen beslutar med stéd av bemyndigande fran drsstamman 2019 att 3terkdpa egna aktier p& Nasdaq
Stockholm. Syftet &r att mdjliggéra en 6verlatelse av aktier till deltagare i det aktiesparprogram fér anstallda
som |6pt sedan 2017 och fram till 31 januari 2020. H6gst 60 000 egna aktier fick forvarvas till ett maximalt
belopp om 3 600 000 kronor. Aterkdpsperioden 16pte mellan 31 mars 2020 och 14 april 2020. Antalet aterkopta
aktier ar 52 462.

e Humana etablerar en krisorganisation for att sakerstalla en god hantering och minimerad smittspridning av
covid-19-viruset. Riskanalyser genomférs I6pande i alla verksamheter och férsiktighetsétgérder vidtas.
Krisorganisationen bestar under hela dret och dven under inledningen av 2021.

Andra kvartalet 2020
e Humana forlanger befintliga l8nefaciliteter, med oférandrade villkor, ytterligare ett ar, till 2022.

o Arsstamman 2020 beslutar i enlighet med styrelsens férslag och med anledning av den réddande covid-19-
pandemin att ingen utdelning gors till aktiedgarna av 2019 ars resultat.

e Vid 8rsstamman 2020 véljs Anders Nyberg och Karita Bekkemellem som nya ledaméter i Humanas styrelse.

e Styrelseledamoter och ledande befattningshavare i Humana férvarvar syntetiska optioner i Humana utstallda av
Humanas huvudagare, Impilo Care AB. Sammanlagt forvarvas 461 000 syntetiska optioner till ett pris som
motsvarar optionernas marknadsvarde. Humana medverkar inte i erbjudandet som Iamnas av Impilo Care AB till
styrelseledamoéter och ledande befattningshavare pa eget initiativ. Erbjudandet féranleder inte ndgra skostnader
for Humana.

e Humana skriver avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i Taby. Boendet kommer att ha 90 Iagenheter.
Byggnationen startar i ar och verksamhetsstarten &r planerad till hdsten 2022.

e Humana avyttrar sitt deldgande i fastigheten Sommarsol i Angelholm, dér hyresavtal fér dldreboende tidigare har
tecknats. Forsaljningslikviden ar 90 Mkr, vilket medfér en realisationsvinst om 17 Mkr.

Tredje kvartalet 2020
e UIf Bonnevier, CFO sedan 2012 och vice vd sedan 2016, lamnar Humana per den 31 augusti.
. Noora Jayasekara, tidigare koncernekonomichef p& Humana, tilltréder som ny CFO den 1 september.
e Den svenska regeringen foreslar i sin budgetproposition att schablonersattningen fér personlig assistans ska
hojas med 3,5 procent for 2021. Den finansiella paverkan for Humana &r positiv da intdkterna okar, men
resultatpdverkan beror pa flera faktorer.

Fjarde kvartalet 2020

e Humana forvérvar det svenska assistansforetaget RO Omsorg Assistans AB. Heldrsintdkterna uppgar till cirka 50
Mkr och bolaget har cirka 90 anstallda.

e I december beslutar Humana om aterkdp av egna aktier med stéd av bemyndigande frén arsstimman 2020.
Samma manad genomfors dterkdp av 2 656 860 egna aktier for 154 Mkr till en genomsnittlig kurs pa 57,95 kr
per aktie. Syftet ar att justera koncernens kapitalstruktur och bidra till 6kat aktiedgarvarde.

e Humana fortsatter att profilera sig starkt som ett av de mest jamstéllda bolagen noterade pd bérsen (Nasdagq
Stockholm) och ar en av tre finalister nar Allbrightpriset 2020 delas ut.

Handelser efter kvartalets slut
o  Efter kvartalets slut, i februari, forvarvar Humana det svenska individ- och familjeféretaget Team J-son. Team J-

sons heldrsintakter uppgar till cirka 90 Mkr och bolaget har cirka 120 anstéllda.
e  Styrelsens forslag till arsstamman 2021 &r att ingen utdelning I&mnas for verksamhetsadret 2020. Resultatet
foreslds balanseras i ny rakning.
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intakterna i fjarde kvartalet uppgick till 528 Mkr (518), en 6kning med 2 % jamfért med samma period foregdende
ar. Intakterna for heldret uppgick till 2 101 Mkr (2 095), ndgot hégre jamfért med samma period féregdende ar. En
stabil beldggning inom omradet fér Barn och Unga, dkad beldggning inom omradet fér Vuxen, samt nya enheter
driver 6kningen i fjarde kvartalet. Under fjarde kvartalet pdverkades efterfrdgan i affarsomradet ndgot negativt av
covid-19-pandemin.

Rorelseresultatet i fjiarde kvartalet uppgick till 38 Mkr (27), en 6kning med 41 % jamfért med foregaende &r. For
heldret uppgick rérelseresultatet till 190 Mkr (168), en 6kning med 13 %. Rérelsemarginalen uppgick i kvartalet till
7,1 % (5,1) och fér heldret till 9,0 % (8,0). Resultatdkningen i kvartalet och fér heldret férklaras av forbattrad
styrning. De 6kade kostnaderna kopplade till pandemin i kvartalet och heldret har delvis kompenserats av statliga
stéd.

Personlig assistans

Intakterna i fjarde kvartalet uppgick till 743 Mkr (707), en 6kning med 5 % jamfort med samma period féregdende
ar. Forvarvad verksamhet stod fér 9 Mkr. Den organiska tillvéxten uppgick till 3,8 % (0,3). Intdkterna for heldret
uppgick till 2 931 Mkr (2 783), en 6kning med 5 %. Forvarvade verksamheter stod for en 6kning om 35 Mkr. Den
organiska tillvdxten uppgick till 4,1 % (0,9). Trots en viss negativ paverkan pa antalet genomférda
assistanstimmar pa grund av pandemin, 6kade antalet genomférda assistanstimmar som helhet och tillsammans
med en hogre assistansersattning forklarar det intaktsokningen i kvartalet och heldret.

Rérelseresultatet i kvartalet uppgick till 34 Mkr (37), en minskning med 9 %. Rérelseresultat for heldret uppgick till
160 Mkr (154), en 6kning med 4 %. Rérelsemarginalen uppgick till 4,5 % (5,2) i kvartalet och 5,5 % (5,5) for
heldret. Rérelsemarginalen minskade nagot i fjarde kvartalet till foljd av ndgot tkade kostnader i samband med
inférandet av ett nytt verksamhetssystem samt negativ paverkan av covid-19.

Aldreomsorg

Intdkterna uppgick i fidrde kvartalet till 157 Mkr (143). Okningen med 10 % &r i sin helhet organisk. Intdkterna for
heldret uppgick till 608 Mkr (564), en organisk 6kning med 7,7 %. Intaktsokningen i kvartalet forklaras av 6kning
bdde for boenden i egen regi samt fér entreprenader. Intdktsékningen for heldret forklaras i huvudsak av det nya
aldreboendet i egen regi i Kungsangen, som 6ppnades under tredje kvartalet 2019. Lagre beldaggning till foljd av
covid-19-pandemin paverkade intdkterna negativt bade i kvartalet och fér heldret.

Rorelseresultatet uppgick i fjarde kvartalet till 4 Mkr (0). Rérelsemarginalen uppgick till 2,8 % (0,3) i fjarde
kvartalet. Rorelseresultatet for heldret uppgick till 10 Mkr (13), en minskning med 22 %. Rérelsemarginalen
uppagick till 1,6 % (2,3). Prisindexdkningarna samt retroaktiva covid-19-ersattningar forklarar delvis férbattringen
av rorelseresultatet i fjarde kvartalet. Det lagre rérelseresultatet for heldret forklaras till stor del av 7 Mkr i
uppstartskostnader foér boendet i Kungséngen. Covid-19-pandemin pdverkade rorelseresultatet genom légre
beldggning, hégre personalkostnader, hdgre sjukfranvaro och hogre kostnader fér skyddsmaterial. De hogre
kostnaderna har delvis kompenserats av statliga stod.

Finland

Intékterna uppgick i fjdrde kvartalet till 321 Mkr (348), en minskning med 8 %. Den organiska tillvéaxten var -4,1
% (10,7). Intakterna for heldret uppgick till 1 327 Mkr (1 204), en 6kning med 10 %. Den organiska tillvaxten var
7,4 % (9,6). De under 3ret avslutade kontrakten férklarar en del av kvartalets intdktsminskning jamfért med
samma kvartal féregdende &r. Negativ paverkan ses dven frén covid-19-pandemin. Intdktsékningen i
heldrsperioden forklaras framst av féregdende ars férvarv av Coronaria Hoiva, som ingdr i koncernen frén andra
kvartalet 2019. Vidare bidrog 6éppningar av nya enheter positivt till intdktsutvecklingen, delvis motverkat av
avslutade olénsamma kontrakt som minskade intdkterna.

Roérelseresultatet i fjdrde kvartalet uppgick till 10 Mkr (9), en 6kning med 5 % jamfért med samma period

foregdende &r. Rérelseresultatet for heldret uppgick till 62 Mkr (49), en 8kning med 27 %. Rérelsemarginalen i
kvartalet uppgick till 3,1 % (2,7) och for heldret till 4,6 % (4,0). Det ndgot férbattrade resultatet i kvartalet &r
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drivet av forbattringar inom dldreomsorgen och god utveckling inom individ- och familjeomsorgen. Covid-19-
pandemin pdverkade rorelseresultatet negativt bade i kvartalet och for heldret.

Norge

Intdkterna uppgick till 193 Mkr (196) i fjarde kvartalet, en minskning med 2 %. Intakterna for heldret uppgick till
788 Mkr (794), en minskning med 1 %. En svagare norsk krona paverkade intidkterna negativt b&de i kvartalet och
over helar. Organiskt 6kade intdkterna med 9,8 % (-0,7) i kvartalet och med 8,9 % (4,2) under heldret. Ett 6kat
antal 6ppnade enheter och fler kunder férklarar den organiska tillvéxten.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 19 Mkr (13), en 6kning med 45 % jamfort med samma period foregdende
&r. Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick till 9,9 % (6,8). Den forbattrade rérelsemarginalen i kvartalet forklaras
av hog effektivitet i den operativa verksamheten samt av en mer gynnsam intdktsmix an jamférande period.
Rorelseresultatet for heldret uppgick till 69 Mkr (59), en 6kning med 18 %, och rérelsemarginalen uppgick till 8,7
% (7,4). Den forbattrade rérelsemarginalen for heldret forklaras framforallt av hog effektivitet i den operativa
verksamheten. Pandemin paverkade rérelseresultatet marginellt i kvartalet och hel3ret.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 december 2020 till 2 354 Mkr (2 305). Soliditeten uppgick till 29,3 %
(28,0). Den rantebarande nettoskulden uppgick till 3 511 Mkr (3 712), en minskning med 201 Mkr jamfort med
foregaende &r. Skuldsattningen, méatt som rantebarande nettoskuld i relation till justerad EBITDA, minskade till 4,3
ggr (5,4). Den minskade skuldsattningen beror pa hogre resultat och l&gre investeringar.

Finansiell stillning
31 dec 31 dec

Mkr 2020 2019
Langfristiga rantebarande skulder 3 457 3671
Kortfristiga rantebarande skulder 813 878
Likvida medel -759 -836
Rantebarande nettoskuld 3511 3712
Soliditet 29,3% 28,0%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 4,3x 5,4x
Kassaflode

Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 296 Mkr (220). Det forbattrade operativa kassaflodet beror pa
forbattrat resultat samt lagre investeringar.

Periodens kassaflode uppgick till -199 Mkr (144), dar kassaflédet fr@n den I6pande verksamheten netto uppgick till
266 Mkr (220). Det hogre kassaflodet fran den I6pande verksamheten forklaras framst av lagre betald inkomstskatt
och lagre betalda rantekostnader delvis motverkat av ett hégre rérelsekapital jamfort med féregdende ar.
Kassaflodet frn investeringsverksamheten uppgick till -38 Mkr (-7). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -428 Mkr (-70). Férandringen forklaras av amortering av 18n 200 Mkr samt aterkdp av egna aktier 154
Mkr som genomférdes i kvartalet.

Finansiella mal
Lonsamhet
En rérelsemarginal p& medellang sikt uppgdende till 7 %.

Intdktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt p& medelldng sikt pd 5 %. Utdver det kan tillaggsférvarv ge en arlig tillvéaxt pa 2-3 %.

Kapitalstruktur

En réntebédrande nettoskuld som inte 6verstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill saga rorelseresultatet fore
avskrivningar och nedskrivningar (se Not 8b Finansiella definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till
exempel i samband med forvarv, dverstiga malsattningen.

Utdelningspolicy
En utdelning uppgdende till 30 % av 8rets resultat. Utdelningsforslaget skall beakta Humanas 18ngsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stéllning.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 december 2020
till 10 639 (10 093).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare
Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 december
2020 till 53 140 064 aktier med ett kvotvarde om
0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879
kronor. Antalet aktiedgare uppgick till 4 375. De fem
stdrsta aktiedgarna var Impilo Care AB, Incentive AS
(via fonder och mandat), Nordea Investment Funds,
SEB Investment Management samt Alcur Fonder.

Aterkopta aktier

Vid &rsstamman 2019 fick styrelsen ett bemyndigande
att férvarva aktier s att bolagets innehav av egna
aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att dverldta egna aktier i
bolaget. Den 30 mars 2020 beslutade styrelsen om att
utnyttja bemyndigandet i samband med reglering av
LTI, se not 7. Bolaget kdpte under april tillbaka 52 462
aktier for 2 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
pa 39,12 kronor per aktie. Tilldelningen av totalt

49 611 aktier genomférdes under april och maj 2020
med en genomsnittlig kurs pa 41,35 kronor per aktie.

Vid 8rsstdamman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande
att férvérva aktier s att bolagets innehav av egna
aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att &verldta egna aktier i
bolaget. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen
om att utnyttja bemyndigandet. Humana képte under
december tillbaka 2 656 860 aktier for 154 Mkr, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs p& 57,95 kronor per
aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier uppgar
darefter till 2 659 711 aktier, vilket motsvarar 5,0
procent av det totala antalet utestdende aktier och 5,0
procent av det totala antalet roster.

Handelsplats

Humanas aktie handlas pd Nasdaq Stockholm Main
Market. Bolagets kortnamn ar HUM och ISIN-koden ar
SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har inga padgdende 1&ngsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram fér ledande befattningshavare
eller andra anstallda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni
2020, pa eget initiativ, styrelseledaméter och ledande
befattningshavare i Humana att forvarva syntetiska
optioner i Humana utstallda av Impilo Care AB.
Humana medverkade inte i erbjudandet och det
kommer inte féranleda nagra kostnader fér Humana.
Totalt forvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det

sammanlagda marknadsvardet av optionerna vid
transaktionstillfallet har beraknats till ca 1,4 miljoner
kronor. De syntetiska optionerna ar hanférliga till
Humanas aktie och har en 16ptid om tre &r. Optionerna
kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023.
Lésenpriset uppgar till 77,90 kronor per styck.

Arsstamma
Humanas arsstdmma 2021 kommer att hallas
tisdagen den 11 maj klockan 15:00 i Stockholm.

Utdelning

Styrelsens forslag till arsstdmman 2021 &r att ingen
utdelning lamnas for verksamhetsaret 2020. Resultatet
foreslds att balanseras i ny rikning.

Arsredovisning
/S\rsredovisningen fér 2020 publiceras 1 april pa
Humanas hemsida www.humanagroup.se

Transaktioner med narstdende
Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse,
koncernledning och verkstédllande direktér dels genom
dgande i bolaget och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker
p& marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad fér olika
slag av finansiella risker. Riskerna kan sammanfattas
under finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk samt
ranterisk. Riskavsnittet i bolagets arsredovisning for
2019 sid 56-61 samt not K19 ger en detaljerad
beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan pdverka bolagets
utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att f& en inverkan pa privata omsorgsforetag
samt risk vid implementering av genomférda forvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och region, vilket innebar att verksamheten
paverkas av politiska beslut. Det innebér att Humanas
tillvéxtmojligheter paverkas av opinionen och
politikernas syn p& bolagets verksamhetsomraden.
Humana har en standigt pagdende omvérldsbevakning.
Syftet ar att snabbt uppfatta férandringar i omvariden
for att kunna bedéma risker och mdjligheter och
anpassa verksamheten till omvérldens férandring. Den
politiska situationen utvarderas fortldpande.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet.
Dessa infektioner kan drabba alla i samhallet men
svarast blir situationen for personer i riskgrupper.
Inom Humanas verksamheter finns kunder och klienter
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i riskgrupper och i bolagets ledningssystem finns
riktlinjer och rutiner fér hur verksamheterna ska
forebygga och hantera olika smittsamma sjukdomar.
Smittsamma sjukdomar kan ocksd innebéra att flera
medarbetare blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk
att f& problem med kompetensférsorjningen. Vid en
pandemi finns ocksd en risk att Humanas intékter och
kostnader paverkas negativt, till exempel till foljd av
lagre belaggning eller kostnader for sjukskrivningar
och skyddsutrustning. Humanas verksamheter berérs
av den pdgdende pandemin covid-19. Sedan i februari

2020 stottar en krisorganisation arbetet for att
minimera smittspridning och paverkan.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat for heldret uppgick till 69 Mkr
(70). Soliditeten uppgick per den 31 december till 48,5
% (45,8). Moderbolaget paverkas indirekt av
dotterbolagens verksamheter. Risker och
osakerhetsfaktorer &r darmed desamma som for
koncernen, beskrivna ovan.

Bokslutskommunikén har inte varit foremal for en Gversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av bolagets

revisorer.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att bokslutskommunikén for 2020, inklusive fjérde kvartalet,
ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm, 11 februari 2021

Rasmus Nerman
Verkstallande direktor och koncernchef
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Koncernens resultatrakning
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr Not 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 1947 1902 7771 7 446
Ovriga rérelseintakter 1 10 26 21

Rorelseintakter 3 1948 1912 7 797 7 467
Ovriga externa kostnader -220 -261 -913 -958
Personalkostnader -1 531 -1 495 -6 039 -5784
Avskrivningar -95 -86 -371 -327
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -2 -28

Rérelsekostnader -1 847 -1 841 -7 326 -7 097

Roérelseresultat 101 71 471 369

Finansiella intakter 0 18 6 125

Finansiella kostnader -35 -59 -145 -246

Resultat fore skatt 66 30 332 249

Inkomstskatt -17 -12 -70 -61

Periodens resultat 49 18 262 187

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 49 19 262 188
Innehav utan bestammande inflytande = 0 0 -1
Periodens resultat 49 18 262 187
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning 5 0,94 0,35 4,94 3,54
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5 0,94 0,35 4,94 3,54
Genomsnittligt antal aktier, tusental 52 562 53 140 52 995 53 140

Koncernens rapport éver ovrigt totalresultat
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr Not 2020 2019 2020 2019

Periodens resultat 49 18 262 187

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan dverforas till resultatrakningen

Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6¢C 15 19 39 -14
Kursdifferens vid omrakning av utldndsk verksamhet -35 -31 -74 15
Periodens resultat och ovrigt totalresultat 29 6 227 188
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 29 6 227 189
Innehav utan bestammande inflytande - 0 0 -1
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Mkr
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar
Goodwill
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Nyttjanderattstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Summa anldggningstillgdngar
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar och andra fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Likvida medel
Summa omsdttningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital
Ovrigt tillskjutet eget kapital
Reserver
Balanserat resultat
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande

Totalt eget kapital

Langfristiga skulder
Leasingskuld, l1angfristig
Andra rantebarande skulder
Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig
Andra rantebarande skulder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

31 dec
Not 2020

4 3 815

314
2119
42

6 295

852
138
759
1749

8 044

1 096

1264
2 354

2 354

1958
1499

70
3 527

232
581
128
1222
2163
8 044

31 dec
2019

3897

377

2 089
33

6 401

834
160
836
1830

8 231

1 096
29
1158
2 284
22

2 305

1902
1769
71
3741

270
607
129
1178
2185
8 231
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Koncernens fordandringar i eget kapital i sammandrag

Mkr
Ingdende balans 1 jan 2019
Periodens totalresultat
Periodens resultat
Periodens 6vrigt totalresultat
Transaktioner med dgare
Utdelning
Aktiesparprogram
Aktiedgartillskott
Utgdende balans 31 december 2019
Ingdende balans 1 jan 2020
Periodens totalresultat
Periodens resultat
Periodens 6vrigt totalresultat
Transaktioner med dgare
Forsaljning av verksamhet
Aterkdp egna aktier
Summa transaktioner med dgare
Utgdende balans 31 december 2020

Aktie-
kapital

1

Ovrigt
tillskjutet
kapital

1 094

1 096
1 096

1 096

Omraknings-
reserv

28

29
29

-35

Balanserat
resultat

1 007

188

-37

1158
1158

262

-156
-156
1 264

Eget kapital
hanforligt till
moderbolagets
agare

2130

188
1

-37

2
2284
2284

262
-35

-156
-156
2 354

Innehav utan
bestammande
inflytande

17

-1

22
22

Summa
eget
kapital

2147

187
1

-37

2

6

2 305
2 305

262
-35

-22
-156
-178
2 354
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Mkr

Resultat fore skatt
Justeringar for:
Avskrivningar
Finansiella poster, netto
Reavinst vid forsaljning av fastigheter

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten
Betalda finansiella poster, netto

Betald inkomstskatt

Nettokassaflode frdn den I6pande verksamheten
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpdverkan

Avyttring av fastigheter

Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Upptagna 18n

Amortering av 18n

Amortering av leasingskuld

Utdelning

Aterkdp aktier
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode
Likvida medel, ingdende balans

Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel, utgdende balans

Okt-dec
2020
66

95
34

196
129
325
-41
-18

266

-154
-428
-199

980

-22
759

Okt-dec
2019
30

86
41

156
133
289

-25

220

836

Jan-dec
2020
332

371
139
-17

824
71
895
-143
-90

661
-18
114

-133

24
-251
-284

-156
-667

836
-35
759

Jan-dec
2019
249

327
121

697
126
823
-120
-72

631
-483
388
-228
-323
795
-494
-250
-37

14
322

514

836
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Nyckeltal

Rorelseintakter
Roérelsemarginal, %

Réntebarande nettoskuld, Mkr
Avkastning pd sysselsatt kapital, %
Soliditet, %

Operativt kassaflode, Mkr

Ranteb&rande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr

Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans

Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg
Medelantal heltidsanstallda Finland
Medelantal heltidsanstallda Norge

Medelantal heltidsanstallda Centrala funktioner inklusive

Danmark
Totalt medelantal heltidsanstéllda

Heltidsanstallda vid periodens slut

Medelantal kunder Individ & Familj
Medelantal kunder Personlig Assistans
Medelantal kunder Aldreomsorg
Medelantal kunder Finland

Medelantal kunder Norge

Medelantal kunder Danmark

Totalt medelantal kunder

Medelantal aktier fér perioden, tusental
Eget kapital per aktie, SEK
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning

Okt-dec
2020
1948
5,2%
3511
1,5%
29,3%
296

4,3x

2 003
5085

858
1583
1 000

63
10 591

10 639

1738
1914
871
3 841
322
65

8 750

52 562
45
0,94

Okt-dec
2019
1912
3,7%
3712
1,0%
28,0%
220

5,4x

1 894
4 842
784
1709
799

59
10 087

10 093

1765
1890
795
4228
295
72

9 044

53 140
43
0,35

Jan-dec
2020

7 797
6,0%
3511
7,1%
29,3%
779

4,3x

2 065
5099
862
1 669
838

59
10 592

10 639

1746
1893
825
3947
317
68

8 795

52 995
44
4,94

Jan-dec
2019

7 467
4,9%
3712
5,4%
28,0%
595

5,4x

2026
4 909
847
1538
799

56
10 175

10 093

1829
1 869
794
3628
300
83

8 503

53 140
43
3,54
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

Mkr

Rorelseintakter
Rorelsekostnader
Rorelseresultat
Rénteintakter
Réntekostnader

Resultat efter finansiella poster
Koncernbidrag

Féréandring periodiseringsfond
Resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens resultat

Balansrdakning i sammandrag

Mkr
Anlaggningstillgdngar
Omséttningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital

Obeskattade reserver

Langfristiga ranteb&rande skulder

Ovriga kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Jan-dec
2020
2

-17
-15
108
-108
-15
105
4

94
-25
69

31 dec
2020
1629
1616
3244

1572
148
946
578

3244

Jan-dec
2019
7

-23
-15
48
-115
-83
150
22
89
-20
70

31 dec
2019
1629
1992
3621

1659
152
1190
621
3621
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillampliga bestammelser i
Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagens 9
kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i évrigt har tillampats i denna
rapport &r desamma som de som beskrivits i arsredovisningen for 2019, vilken upprattades i enlighet med
International Financial Reporting Standards sdsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer forutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter i
deldrsinformationen pd sidorna 2-8 som utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2020
Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden inte kommer att ha
ndgon vasentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Statliga stod

Statliga stod redovisas nar dessa med rimlig sékerhet kommer erhallas och att villkoren for att erhalla bidragen
rimligen kommer att uppfyllas. Redovisning sker i resultatrikningen och periodisering sker utifrdn nér
kostnaderna, som bidragen avser att kompensera fér, uppstar.

Not 2 Uppskattningar och beddomningar

Uppréattandet av deldrsrapporter kraver att foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,
skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
kritiska bedémningarna och kéllorna till osdkerhet i uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.
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Not 3a Rorelsesegment

Mkr

Nettoomséttning - Externa intakter
Ovriga rérelseintékter
Rorelseintdkter

Resultat fore avskrivningar och
ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat

Mkr

Nettoomsattning - Externa intakter
Ovriga rorelseintakter

Rorelseintdkter

Resultat fore avskrivningar och
ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar

Ovriga rorelsekostnader
Rorelseresultat

Individ &

Jan-dec
2020

2101

2101

225

-34

-2
190

Finland

Jan-dec
2020

1326
1
1327

83

-22

62

Familj

Jan-dec
2019

2 095

2 095

201

-33

168

Jan-dec
2019

1191
13
1204

66

-18

49

Personlig Assistans

Jan-dec
2020

2931

2931

162

-2

160

Norge

Jan-dec
2020

788

788

81

-12

69

Aldreomsorg

Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2019 2020 2019

2783 608 564

2783 608 564

156 22 23

-2 -12 -10

154 10 13
Ovrigt v

Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2019 2020 2019

794 17 19

- 26 8

794 43 26

68 270 211

-9 -289 -256

- -1 -28

59 -20 -72

Totalt
Jan-dec
2020
7771
26
7 797

844

-371
-2
471

1) Rérelseresultatet 2020 inkluderar reavinst pd fastigheter om 17 Mkr i andra kvartalet. Rérelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i férvarvskostnader,
tillaggskopeskillingar om 12 Mkr varav 7 Mkr i fjarde kvartalet och reavinst pa fastigheter om 4 Mkr i tredje kvartalet.

Not 3b Intaktsfordelning per land

Mkr
Sverige
Finland
Norge
Danmark

Totala rorelseintakter

Okt-dec Okt-dec
2020 2019
1429 1 364

321 348
193 196

5 4
1948 1912

Jan-dec
2020

5 664
1327
788

18

7 797

Jan-dec
2019

5 449
1204
794

19

7 467

Jan-dec
2019

7 446
21

7 467

725

-327
-28
369
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Not 4a Forvarv av verksamheter, goodwill

Mkr 2020 2019
Ingdende balans, 1 januari 3 897 3168
Forvary av rorelse 9 702
Justering av forvarvsanalys - 8
Avyttring av rorelse -10 -
Valutakursdifferens -81 20
Utgdende balans, 31 december 3 815 3 897

Not 4b FoOrvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

RO Assistans

Mkr AB »
Anlaggningstillgdngar 0
Omséttningstillgdngar 9
Langfristiga skulder -
Kortfristiga skulder -5
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 4
Goodwill 9
Total kopeskilling 13
Villkorad kopeskilling =il
Likvida medel i férvarvade enheter -1
Paverkan pa likvida medel 10

Ovrigt
Reglerade kopeskillingar hanforlig till tidigare forvarv 8
Total paverkan pa likvida medel 18

'Forvarvsanalysen &r preliminar, d3 slutavrékning inte har faststallts.

Not 5 Resultat per aktie

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2020 2019 2020 2019
Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 49 19 262 188
Genomesnittligt antal aktier, tusental 52562 53 140 52995 53 140
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 0,94 0,35 4,94 3,54
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,94 0,35 4,94 3,54
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Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

2020-12-31
Mkr

Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling

2019-12-31
Mkr

Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling

Vérdering till verkligt vérde

Finansiella
skulder
varderade till
verkligt varde i
resultatrakningen

Finansiella
skulder
varderade till
verkligt varde i
resultatrakningen

13

Totalt
redovisade Verkliga
varden virden Nivd1l Niva 2 Niva 3

Totalt
redovisade Verkliga
viarden varden Nivd1l Niva2 Niva 3

13 13 - - 13

Nar verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen observerbara data i s8 stor
utstrackning som méjligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivder i en verklig vérdehierarki baserad p8
indata som anvands i varderingstekniken enligt foljande:
Nivd 1: enligt priser noterade p3 en aktiv marknad fér samma instrument

Nivd 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivd 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans fér finansiella instrument
varderade i niva 3, tillaggsképeskilling

Mkr

Ingdende balans, 1 januari
Totalt redovisade vinster och forluster:

redovisat bland Justering tillaggsképeskillingar i 8rets resultat

Anskaffningsvéarde forvarv
Reglerat under perioden

Utgdende balans, 31 december

2020 2019
13 8

0 -12

1 20

-8 -3

6 13
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Not 6c Valutasakring

Koncernen valutasakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 december 2020 hade
koncernen exponeringar mot EUR och NOK, vilka sdkras med hjélp av 1an i utlandsk valuta. Sékringsredovisning
innebar att den effektiva delen av valutakursférandringarna redovisas i koncernens rapport éver évrigt
totalresultat. Per den 31 december 2020 hade koncernen I8n om 40 MEUR och 18n om 328 MNOK for vilka
sakringsredovisning tilldmpas. Relaterade valutakursforandringar om 50 Mkr (-17) fére skatt har dérmed
redovisats i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat.

Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har haft tva I&ngsiktiga incitamentsprogram vilka godkéndes av arsstammorna 2016 och &r 2017. Bada
I6pte ut under forsta kvartalet 2020. Det ena programmet, ett aktiesparprogram, riktade sig till nyckelpersoner i
Humana och I6pte ut 31 januari 2020. Det andra programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktade sig till atta
ledande befattningshavare och 16pte ut den 31 mars 2020. Syftet med programmen var att uppmuntra till ett
brett aktiedgande bland Humanas anstallda, underlatta rekrytering, behdlla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppna eller dvertrdffa Humanas finansiella mal.

For aktiesparprogrammet fick deltagarna investera i sparaktier (till marknadspris) och hade, baserat pad
programmets villkor, méjlighet att erhdlla matchningsaktier samt eventuellt &ven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmalda sparaktier per 31 mars 2020 uppgick sammanlagt till 44 045, vilket
motsvarar en maximal tilldelning om 52 462 aktier. Tilldelningen av aktierna genomférdes april-maj 2020.

Teckningsoptionerna, som férvarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kunde I¢sas in vid
olika tidpunkter. Den forsta tidpunkten for att I16sa in teckningsoptionerna var under perioden 1-31 mars 2018,
till teckningskursen 74,40 kronor. Den andra tidpunkten for att |6sa in teckningsoptionerna var under perioden
1-31 mars 20109, till teckningskursen 77,50 kronor. Den tredje tidpunkten for att I6sa in teckningsoptionerna var
under perioden 1-31 mars 2020, till teckningskursen 80,60 kronor.

Antal teckningsoptioner 2020 Antal aktier inom aktiesparprogram 2020
Utestdende 1 januari 480 140 Utestdende 1 januari 61 667
Foérvarvade = Férvarvade =
Forverkade = Férverkade -12 056
Inlésta = Inldsta -49 611
Forfallna -480 140 Férfallna =
Utestdende 31 december - Utestdende 31 december -
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Not 8a Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt
Som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de
i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information &n de matt som definieras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i
enlighet med IFRS.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2020 2019 2020 2019
Justerat rorelseresultat
Rérelseresultat 101 71 471 369
Reavinst vid forsaljning av fastigheter = - -17 -4
Justerat rorelseresultat 101 71 453 365

Justerad EBITDA

Rérelseresultat 101 71 471 369
Avskrivningar 95 86 371 327
EBITDA 196 157 842 697
Reavinst vid forsaljning av fastigheter = - -17 -4
Justerad EBITDA 196 157 824 692

Organisk intaktstillvaxt

Omsattning, bas 1902 1691 6 968 6 660
Omsattning, intaktstillvaxt 59 11 289 134
Total organisk tillvaxt 3,1% 0,7% 4,1% 2,0%

Operativt kassaflode

Rorelseresultat 101 71 471 369
Avskrivningar 95 86 371 327
Férandring av rorelsekapital 129 133 71 126
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto -29 -69 =133 -228
Operativt kassaflode 296 220 779 595

31 dec 31 dec
2020 2019
Radntebarande nettoskuld

Langfristiga rantebarande skulder 3457 3671
Kortfristiga rantebarande skulder 813 878
Likvida medel -759 -836
Réantebdrande nettoskuld 3511 3712
Justerad EBITDA 12 manader 824 692
Rantebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12
manader, ggr 4,3x 5,4x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Summa Tillgéngar 8 044 8 231
Uppskjutna skatteskulder -70 -71
Leverantorsskulder -128 -129
Ovriga kortfristiga skulder -1 222 -1178
Sysselsatt kapital 6 624 6 853
Rorelseresultat 471 369
Finansiella intékter 1 1
Totalt 471 371
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 7,1% 5,4%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2 354 2 305
Summa tillgdngar 8 044 8 231
Soliditet, % 29,3% 28,0%
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Not 8b Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)

EBITDA

Justerat rorelseresultat och
justerad EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Radntebarande nettoskuld

Rantebarande
nettoskuld/justerad
EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Definition

Rorelseresultat och finansiella intakter
dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat inklusive férandring av
avskrivningar/nedskrivningar,
rérelsekapital samt investeringar i
andra anlidggningstillgdngar (netto).

Tillvaxt i lokal valuta fér jamférbara
bolag inom respektive segment som
Humana &gde under féregdende
jémfdrelseperiod.

Upplaning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
rantebérande tillgdngar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
justerad EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala tillgdngar minus ej rantebarande
skulder.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens
avkastning p& det kapital som &gare
och 18ngivare har stéllt till forfogande.
Syftet ar att visa koncernens avkastning
oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp
bolagets resultat genererat av den
I6pande verksamheten och underlattar
jamfoérelser av I6nsamhet mellan olika
bolag och branscher.

Justeringen av jamférelsestérande
poster gors for att underlatta en rattvis
jamférelse mellan tva jamférbara
tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den
operativa verksamheten exkluderat for
engangsposter.

Genom att exkludera kassafléde fran
foretagsforvarv och finansiering
underlattas en analys av
kassaflddesgenereringen i den operativa
verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande
omsattningstillvaxten i jamférbara bolag
mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvéands till att pa ett
enkelt satt skddliggora och bedéma
koncernens mojligheter till att leva upp
till finansiella ataganden.

Nyckeltalet visar koncernens
skuldsattning i forhallande till justerad
EBITDA. Det anvénds for att
&skadliggéra koncernens moéjlighet att
leva upp till finansiella ataganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillg8ngarna som é&r finansierade med
eget kapital. Syftet ar att kunna
bedéma koncernens betalningsférmaga
pd 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets
tillgdngar som finansierats av
rantekravande kapital.

januari-december 2020 | 24



Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie

Genomshnittligt antal aktier

Jamforelsestorande poster

Medelantalet
heltidsanstallda

Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Definition

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkop
och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende aktier p& daglig basis efter
inlésen och aterkop.

Poster som inte férvéntas aterkomma
och som férsvarar jamférbarheten

o . .
mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda under
rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under
perioden.

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststalld utdelning
dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med
rorelseintakterna multiplicerat med 100.

januari-december 2020 | 25



Denna information &r sddan information som Humana AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggérande den 11 februari 2020 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens
En webbsand telefonkonferens halls den 11 februari 2020 klockan 09:00 CET da vd och koncernchef Rasmus
Nerman och CFO Noora Jayasekara presenterar rapporten och svarar pa fragor.

Fér deltagande ring in p&:
SE: +46 8 5664 2704

UK: +44 33 3300 9034
USA: +1 833 249 8406

noora.jayasekara@humana.se
anna.sonne@humana.se
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