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Stark utveckling i vart
storsta affirsomrade

Utvecklingen under det andra kvartalet har paverkats av covid-19
och férstarkt den utmanande situation vi hade nar vi gick ur det forsta
kvartalet. Trots detta har vi lyckats 6ka omsattningen, forbattra resul-
tatet och marginalen. Resultat och marginal har paverkats positivt av
de statliga st6d vi tagit del av. Denna paverkan galler dock inte om-
sattningen, som 6kar tack vare ett starkt erbjudande som ar fortsatt

attraktivt for vara kunder.

VAR VERKSAMHET HAR snabbt stallt om till nya arbets-
satt. En stor del av medarbetarna arbetar pa distans.
Resor, fysiska moéten, konferenser och kund-event har
stallts in eller stallts om till digitala kanaler. Férsaljningen
har till viss del paverkats av den sociala distanseringen
och restriktioner i samhallet, men vi har utvecklat nya
motessatt som webbinarier och digitala kundméten.

ETT STARKT HALVAR FOR SOLUTIONS

Vart storsta affarsomrade Solutions fortsatter att visa
en stark utveckling. For saval kvartal som halvar redo-
visar affarsomradet en hogre omsattning, resultat och
marginal jamfért med motsvarande perioder féregaende
ar. Distansarbete fungerar val for tjanster inom system-
utveckling som affarsomradet levererar. Efterfragan
varierar mellan olika kundbranscher. For industrin har
efterfragan sjunkit avsevart, medan offentlig sektor och
andra branscher som teleoperatdrer och férsakringbo-
lag har varit stabilt starka. Under kvartalet har verksam-
heten i sodra Sverige fortsatt ga bra och Stockholms-
marknaden har tagit fart pa allvar.

POSITIVT FOR EXPERIENCE

Inom affarsomradet Experience har utvecklingen varit
positiv. Som en foljd av hogre effektivitet levererar Expe-
rience ett hogre resultat och battre marginal jamfért med
motsvarande perioder foregaende ar. Fokuseringen pa
datadrivna kundupplevelser i kombination med e-handels-
|6sningar har varit framgangsrik. Experience gar fortsatt
specifikt bra i Oslo och den svenska verksamheten har
forbattrat sin affar betydligt.

UTMANINGAR FOR MANAGEMENTKONSULTER

Vart minsta affarsomréde Insight har fortsatta utmaningar
under saval kvartal som halvar. Affarsomradet nér inte
upp till omsattning, resultat och marginal jamfért med
motsvarande perioder. Tjanster fér managementkon-
sulter paverkas tidigt i en férsamrad konjunktur. Den kraf-
tiga inbromsningen i efterfragan under varen har drabbat
Insight hart. Vi fortsatter det arbete som inleddes under
foregaende kvartal med att se éver vart erbjudande och
var organisation for att starka effektiviteten. Det har inne-
burit bade atgarder for att anpassa antalet medarbetare
och offensiva satsningar, som etablering av verksamhet
i Finland. Gladjande ar att vart erbjudande inom sam-
hallssékerhet och e-halsa fortsatter att moéta en stark efter-
frdgan och vaxer under kvartalet.
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POSITIV PAVERKAN

De stodatgarder som staten erbjuder har paverkat resultat
och marginal positivt, i synnerhet nar det galler lagre
arbetsgivaravgifter. Vi anpassar I6pande var organisation
till de nya forutsattningarna och féljer utvecklingen dag-
ligen for att snabbt kunna vidta atgarder dar det behdvs.
Knowits finansiella stallning ar mycket god med starkt
kassafldde, stabil kassa och en sund balansrakning.

DIGITALISERINGEN MILDRAR

Covid-19 har medfért stora uppoffringar for manga

i samhallet. Med digital teknik kan vi mildra dessa
uppoffringar. Distansarbete, umgange med slaktingar
och vanner samt manga noédvandiga inkép sker med
digitala verktyg. Nya beteendemonster vaxer fram som
en foljd av pandemin. Efterfragan pa digitaliserings-
tjanster kommer sannolikt att ¢ka till féljd av de nya
forutsattningarna.

Framtiden ar osaker och an kan ingen veta nar pande-
min klingar av. Det géller for oss alla att fortsatta vara
ddmijuka infor detta faktum och goéra vad vi kan for att
vara en positiv motkraft till denna osakerhet. (k

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef



HANDELSER UNDER ARET

D)  APRIL - JUNI 2020

Affarsomrade Insight etablerade verksamhet i HELSINGFORS. Darmed erbjuder
Knowit tjanster lokalt fran samtliga affarsomraden i Finland.

Per Wallentin, vd och koncernchef pa Knowit, har valts in i styrelsen for BRANSCH-
ORGANISATIONEN IT & TELEKOMFORETAGEN. Organisationen har 1 300 medlem-
mar och ar tillsammans arbetsgivare fér 100 000 medarbetare i Sverige.

Knowit deltog som partner till TECHARENAN CHALLENGE i en digitalt genomférd
paneldebatt om e-halsa under rubriken "Medicinsk innovation — hur vi skapar de
basta forutsattningarna for framtidens hallbara sjukvard”.

Affarsomradet Experience startade tillsammans med féretag i sjuk- och halsovards-
branschen en seminarieserie under namnet "HEALTH HACK?. Initiativet &r en
gemensam satsning for att bidra till att Sverige blir ledande inom e-halsa fram till 2025.

For Statens Veterinarmedicinska Anstalt utvecklade och lanserade Knowit en
E-HANDELSLOSNING och en ny webbplats.

Knowit har utvecklat ett ANALYSVERKTYG och en digital kunddialoglésning for
Feelgood.

Som partner deltog Knowit med KOMPETENS OCH INNOVATIONSKRAFT i det
digitala eventet "Hack the Crisis” i april. Eventet samlade 7 000 deltagare for att
designa och utveckla kreativa |6sningar for att mildra effekten av covid-19.

JANUARI - MARS 2020

Experience deltog pa NORDENS STORSTA E-HANDELSMASSA D-congress
i Goteborg.

Knowit bidrog i ett VALGORENHETSPROJEKT for Goteborgs Stadsmissions mat-
central genom att utveckla en app med syftet att férenkla och digitalisera livsmedels-
donationer.

Knowit och StyrelseAkademien Stockholm lanserade tillsammans ett utbildnings-
program i DIGITAL AFFARSUTVECKLING for erfarna styrelseledamoter.

Knowit Insight lanserade ett NYTT KUNDERBJUDANDE inom hallbarhet, med fokus
pa att skapa affarsnytta.

Knowit stod tillsammans med HiQ som avsandare av en DEBATTARTIKEL SOm
publicerades i Dagens Industri med budskapet att regeringens stod vid permitte-
ringar inte ar anpassat for behoven inom konsultbranschen.

Knowit sag déver sitt arbetssatt med anledning av covib-19 med distansarbete och
digitala méten, reserestriktioner och visst matt av kortidspermitteringar som féljd.

Carin Strindmark utsags till NY AFFARSOMRADESCHEF for Insight och ingar dar-
med i koncernledningen.

Mot bakgrund av covid-19 beslutade Knowits styrelse att DRA TILLBAKA FOR-
SLAGET OM AKTIEUTDELNING. Syftet var att ytterligare starka bolagets finansiella
stallning.
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PERIODEN | KORTHET

God utveckling for koncernen

JANUARI - JUNI 2020

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
(EBITA) okade till 168,2 (165,7) MSEK. Jamfért med motsvarande
period féregaende ar hade valutakursutvecklingen en negativ effekt
pa EBITA om 7,3 MSEK.
Kassaflddet fran den |bpande verksamheten dkade till 280,4
(68,8) MSEK, dar féorandringen av rorelsekapital har paverkat med

164,7 MSEK.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar ékade till 1 036,8

(981,3) MSEK.

Den 30 juni 2020 var 2 326 (2 275) personer anstallda i koncernen.

MSEK

JAN-JUN 2020 JAN-JUN 2019

Omsattning 1793,8 1718,3
EBITA 168,2 165,7
EBITA-marginal i procent 9,4 9,6
Kassafloéde fran den |6pande verksamheten 280,4 68,8
Immateriella anlaggningstillgangar 1 036,8 981,3
Antal anstéllda 2 326 2275
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Sverige 55% (54)
Norge 38% (39)
Finland 5% (5)
Ovriga 2% (2)
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OMSATTNING PER AFFARSOMRADE

JANUARI - JUNI 2020

MARKNAD OCH VERKSAMHET

Tydligt positionerade

affarsomraden

Knowits strategi ar att skapa langsiktigt hallbara och innovativa digitala
|6sningar som bidrar till ett hogt affarsvarde for kunden. Genom sina
tre affarsomraden vander sig Knowit till bestallare inom kundernas hela
organisation. De tre affarsomradena ar: Solutions, systemutveckling
och tekniknara tjanster; Experience, digitala kommunikationslosningar
och datadrivna kundupplevelser; Insight, managementkonsulting och

organisationsutveckling.

GOD SPRIDNING | OLIKA KUNDBRANSCHER

Knowits breda och specialiserade erbjudande innebar
att kunderna finns i manga olika branscher. Férdelningen
av omsattning ar relativt stabil, med stérst omsattning

inom offentlig sektor med 38 procent av omsattningen.

Andelarna inom handel, bank och finans samt industri
ar relativt stabila och ligger vardera i spannet 11-16
procent av omsattningen.

ETT STARKT KUNDERBJUDANDE

Knowits tre affarsomraden tar utgangspunkt i kundernas
behov av stéd inom olika delar av sina organisationer.
Affarsomradet Solutions samarbetar oftast med foreta-
gets verksamhetsavdelningar. Experiences tydligaste
kundgrupp ar forsaljnings- och marknadsavdelningar
och Insight har framst féretagledningar och lednings-
grupper som kunder.

) o
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OMSATTNING PER KUNDBRANSCH
JANUARI - JUNI 2020

Solutions 66% (62) Offentlig sektor 38% (36)
Experience 23% (25) Bank, finans och forsakring 16% (15)
Insight 11% (13) Handel och tjansteforetag 15% (15)
Industri 11% (13)
Energi 6% (5)
Teleoperatorer 5% (6)
Media, utbildning och spel 2% (2)
Teleindustri 1% (2)
Lakemedel 1% (1)
Ovrigt 5% (5)
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KLIMATNEUTRALT BOLAG

Klimatbokslutet som publicerades i april visade att
Knowit sedan 2019 &r klimatneutralt. For att na dit har
Knowit klimatkompenserat i projekt utanfér Knowits
organisation, i linje med reglerna for certifierad klimat-
kompensation. Knowit arbetar aktivt med att minska
utslappen fran alla sina utslappsomraden for att varje
ar halla sig under kurvan mot halverade utslapp 2030
och fossilfrihet 2045.

EKONOMISKT UTFALL

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer tre affarsomraden, Solutions,
Experience och Insight.
Nettoomsattningen for Solutions 6kade till 1 249,2
(1 118,9) MSEK, Experience minskade till 429,8 (451,8)
MSEK och Insight minskade till 200,1 (231,3) MSEK.
Resultat fore avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) fér Solutions dkade till 158,7
(130,6) MSEK, Experience 6kade till 52,0 (33,6) MSEK
och Insight minskade till 8,8 (32,1) MSEK.
EBITA-marginalen for Solutions 6kade till 12,7 (11,7)
procent, Experience ¢kade till 12,1 (7,4) procent och
Insight minskade till 4,4 (13,9) procent.

Solutions

MSEK JAN-JUN 2020  JAN-JUN 2019
Omsattning 1249,2 1118,9
EBITA 158,7 130,6
EBITA-marginal i procent 12,7 1,7
Antal anstallda 1419 1355

Solutions ar Knowits stérsta affarsomrade, med verk-
samhet pa alla Knowits marknader i Norden och med en
mindre verksamhet i Tyskland.

Affarsomradet Solutions hjalper féretag och organisa-
tioner att utveckla sina verksamheter genom it- och sys-
temldsningar som bygger pé den senaste tekniken. De
1 400 konsulterna erbjuder spetskompetens i alla delar
av systemutvecklingsprocessen — fran ide, arkitektur och
projektstyrning till programmering, implementering, test
och sékerhet.
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KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

— Solutions har en fortsatt positiv trend
ocksa for arets andra kvartal. Ackumu-
lerat ser vi tillbaka pa ett halvar med
hégre omséttning och resultat och
bibehallen marginal jdmfért med
féregaende ar. Covid-19 har haft
begrénsade negativa effekter och
som helhet har Solutions fortsatt att
leverera dven med distansarbete.
Utfallet har paverkats positivt fran
minskat resande, féarre fysiska méten
och lagre sjukfranvaro. Sérskilt den
svenska verksamheten har utméarkt
sig positivt under férsta halvaret,
framforallt i Stockholm och Malmo.
Osékerheten &r fortfarande stor infér
hésten men bade vi och vara kunder
har anpassat 0ss till nya arbetssétt,
sager Asa Holmberg.

HOGRE TEMPO | DIGITALISERINGSPROJEKT

Covid-19 har under kvartalet haft en fortsatt relativt liten
effekt pa genomférandet av projekt for befintliga kunder
inom affarsomrade Solutions. Nya arbetssatt med distans-
arbete och digitala méten har gjort det mojligt att i princip
uppratthalla leveranser till kunder som tidigare.

| bade Norge och Sverige har affarsomradet Solutions
den enskilt stérsta andelen av sina kunder inom offentlig
sektor. Den nuvarande situationen har inom detta omrade
inneburit ett annu stérre fokus och en vilja fran kunderna
att 6ka takten i digitaliseringen.

Solutions stottar flera kommuner i den digitala trans-
formationen. Ett exempel ar Sundsvalls kommun dar
Knowit bidrar med projektledare och utvecklare i kom-
munens digitaliseringsresa. Det ar en bred satsning med
stora forvantningar fran kommunledningen pa att férbattra
for medborgarna och snabba upp olika processer. Ett
projekt ar att automatisera ansoékningar av skolskjutser.

Solutions har ett starkt erbjudande inom datadrivet
beslutsstdd. Knowit har bland annat utvecklat ett digitalt
analysverktyg for att skapa en mer kundanpassad och
proaktiv datadriven kunddialog at halsoftéretaget Feel-
good. Syftet &r ge Feelgoods foretagskunder ett battre
beslutsunderlag for att forebygga ohélsa pa olika nivaer
i sina verksamheter.

ETT AKTUELLT KUNDCASE:
APPLIKATION FOR ATT SAMLA FOLKHALSODATA

Knowit har tillsammans med SLSO (Centrum for epide-
miologi och samhallsmedicin) utvecklat en applikation
for smarta telefoner for att samla folkhalsodata. Appen
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innehaller enkater, bland annat for covid-19, och samlar
in stegdata. Med denna folkhalsoapp amnar SLSO att
samla in det folkhalsodata som ar essentiellt for att de
ska kunna bevaka och analysera hélsotillstandet och
forekomsten av riskfaktorer for ohélsa i befolkningen.

Experience

MSEK JAN-JUN 2020 JAN-JUN 2019
Omsattning 429,8 451,8
EBITA 52,0 33,6
EBITA-marginal i procent 12,1 7.4
Antal anstallda 587 607

Affarsomradet Experience ar en av Nordens ledande
digitalbyraer. Narmare 600 specialister inom teknik och
kommunikation tar ansvar fér hela den digitala kund-
upplevelsen hos kundernas kunder. Med kompetens
inom webb, e-handel, analys, marknadsféring, design
och big data, hjalper de féretag och organisationer att
na sina affarskritiska mal.

Experiences kunder finns inom flera olika branscher,
dar offentlig sektor och retail ar val representerade.

KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

—Jag ar mycket néjd med resultatet
for halvaret. Det &r framst det lang-
siktiga arbetet med var inre effekti-
vitet som &r huvudanledningen till
det positiva utfallet. Det férsta halv-
aret har medfort svara beslut, men
bade konsulter och ledare har visat
pa stor férandringsférmaga vilket
har bidragit till att vi kunnat agera
snabbt. Det &r inte bara covid-19
som varit orsaken till behovet av
féréndring. Var marknad férandras
standigt och vi maste anpassa vart
tiansteerbjudande och var afféars-
modell sa att vi &r relevanta ocksa i
framtiden, séger Fredrik Ekerhovd.

FOKUS PA DEN DATADRIVNA
KUNDUPPLEVELSEN

Experiences relation till kunden ar typiskt en kom-
bination av tidsbestamda projektuppdrag och langsiktiga
partnerskap. Under kvartalet har covid-19 paverkat nagra
kunduppdrag som minskat i omfattning eller flyttats fram

i tiden. Under kvartalet genomférdes ett begransat antal
korttidspermitteringar i Oslo och Stockholm.

Experience har flera kunder inom offentlig sektor dar de
pa olika satt bidrar till att skapa battre och mer tillgang-
liga samhallsfunktioner fér enskilda medborgare. Ett
uppdrag inom offentlig verksamhet med ett stort fokus
pa innovation och kundupplevelse ar den webbplats och
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e-handelslésning som Experience har konceptualiserat,
designat och utvecklat for Statens Veterinarmedicinska
Anstalt. Webbplatsen och e-handelstjansten vander sig
till veterinarer och djuréagare som vill lara sig mer om djur-
hélsa, eller bestalla analyser och produkter fran SVA.

Experience har hog specialistkompetens inom
e-handel. Tillsammans med sina kunder skapar de
effektiva och integrerade e-handelsplattformar med
fokus pa datadrivna kundupplevelser och tkad forsalj-
ning for kunder som till exempel KappAhl.

ETT AKTUELLT KUNDCASE:
NYCKELROLL | METSA GROUPS DIGITALA MILJO

Knowit Experience Oy har valts ut som nyckelpartner for
att utveckla den digitala systemmiljon at den finlandska
skogskoncernen Metsa Group. Uppdraget omfattar design,
sdkmotoroptimering, data och analys, webbplattforms-
sakerhet och teknisk implementering. Projektet stracker
sig Over storre delen av 2021.

Insight

MSEK JAN-JUN 2020 JAN-JUN 2019

Omsattning 200,1 231,3
EBITA 8,8 32,1
EBITA-marginal i procent 4,4 13,9
Antal anstéallda 293 300

Knowit Insight hjalper framfor allt féretags- och verksam-
hetsledningar att skapa agila organisationer for framtidens
digitala méjligheter och utmaningar. Den omstallning som
digitaliseringen driver skapar ett behov av management-
konsulttjanster.

Affarsomradet Insight ar med sina cirka 300 medarbe-
tare en utmanare inom managementkonsulting i Norden.
Insight tillhandahaller tjanster fér att moéta de behov som
uppstar hos kunderna som en f¢ljd av digitalisering och
forandrade marknadsforutsattningar. Tjanster for data-
driven tillvaxt, framtidens organisation, effektivitet och
automation, samhéllssakerhet samt strategi ar omraden
dar kundbehoven okar.

Knowit fortsatter att utveckla sitt erbjudande pa den
nordiska marknaden genom att under kvartalet etablera
Knowit Insight Oy i Finland. Det finns en efterfragan pa
managementkonsulting i kombination med de tjanster
som affarsomradena Solutions och Experience tillhanda-
haller. Fran start erbjuder Insight i Finland utveckling
och realisering av strategi, utveckling av framtidens
organisation och operativmodeller.

KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

— Insights resultat har paverkats
kraftigt av covid-19. De delar av
verksamheten som véander sig till
industrin har flera kunder som har
behdvt pausa uppdragen eller skjuta
pa beslut till hésten. Vi har fortsatt
arbetet med att anpassa var organi-
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sation och nyttiar mdjligheten till
Korttidspermitteringar i verksam-
heter som paverkats i h6g grad. Vi
har samtidigt gjort nya satsningar
inom marknadsbearbetning och
forsélining och fortséatter att starka
vart erbjudande genom etablering i
Finland och inom sékerhetsomradet.
Vi har en fortsatt oséker marknad,
men samtidigt en stark och expansiv
affar inom omradena som e-hélsa,
hallbarhet och samhéllssékerhet,
s&ger Carin Strindmark.

DIGITAL TRANSFORMATION OCH
SAKERHET | FOKUS

Affarsomrade Insight har under kvartalet markt av en
fortsatt minskad efterfragan pa sina tjanster bade som en
effekt av covid-19, men aven en fortsattning pa en mer
generell avmattning i konjunkturen. Detta har lett till att
Insight ser éver sin organisation med korttidspermitte-
ringar och varsel som foljd. Neddragningar i verksam-
heten har framst skett i vastra och s¢dra Sverige. Den
norska verksamheten ocksa haft en langsammare tillvaxt.

Inom offentlig sektor stéttar affarsomradet flera kunder
med strategisk radgivning, kopplat till behov inom sam-
hallssakerhet samt de 6kade kraven pa hantering av
personuppgifter och informationssakerhet. Ett hundratal
av Insights konsulter finns idag inom erbjudanden rela-
terade till sdkerhetsomradet, bland annat med leveranser
till Goteborgs Energi och Joubel inom informationssa-
kerhet.

Insight har en viktig roll i att utveckla och leda genom-
foérandet av den digitala transformationen hos sina kun-
der. Ett exempel ar Lansférsakringar dar Insight stottar
den pagaende transformation av HR-funktionen med
medarbetarnas anvandarupplevelse i fokus. Med hjalp
av en djuplodande nulagesanalys och kartlaggning av
befintliga processer har Insight sakerstallt ett nytt sys-
temstdd som matchar framtidens satt att arbeta.

ETT AKTUELLT KUNDCASE:
TIO VECKORS DIGITAL CHALLENGE

Under tio veckor har Sollentuna kommuns férvaltningar
arbetat i ett gemensamt projekt med att skapa hogre
effektivitet med nya digitala verktyg. Knowit har stottat
projektet att etablera nya tvarfunktionella arbetssatt
med fokus pa att na effekter "har och nu”, istallet for
langa utredningar, med hjalp av enkla |6sningar for
kommunikation mellan de olika férvaltningarna, tester
av "Robotic Process Automation”-lésningar och med
forbattringar av "Mina sidor”. (K



PAVERKAN COVID-19

Svarbedémd utveckling

Den langsiktiga paverkan av verksamheten pa grund av covid-19 ar

fortsatt svar att bedéma och dverblicka, och an mer svar att bedéma
gallande arbetsldshet, konsumtion och samhallet i stort. Som tidigare
kommunicerat har Knowit vidtagit en rad atgarder rérande verksam-

heten for att hantera effekterna av pandemin.

BOLAGET FOLJER MYNDIGHETERNAS rekommendationer
sa langt det ar mojligt pa respektive marknad. Lokala
avvikelser forekommer om dessa ar striktare an rekom-
mendationerna och motiverade av verksamheten. Med-
arbetarnas, och darmed i férlangningen kundernas hal-
sa och valmaende ar av hogsta prioritet. Den fortsatta
spridningen av pandemin i form av en eventuell andra
vag, ar ocksa svar att forutse. Det ar redan nu tydligt att
effekterna pa samhallet ar langtgaende, inte minst pa
grund av de restriktioner som inforts. Dessa restriktioner
har, och kommer fortsatt sannolikt att ha en betydande
inverkan pa Knowits verksamhet och efterfragan pa
bolagets tjanster.

STOR VARIATION | EFTERFRAGAN

Den generella efterfragan har inledningsvis dampats,
med olika kraft i olika delar av bolaget. Knowit ser sam-
tidigt aven tecken pa att efterfragan ¢kar i vissa delar
av verksamheten, beroende av kund- och produktmix.
Da pandemin paskyndar det digitala skiftet forvantas
efterfragan inom vissa branscher sasom offentlig sektor
och retail, 6ka. Aterhamtningstakten skiljer sig dock ét,
inte bara mellan branscher men ocksa mellan kunder,
lander och enskilda projekt. Knowits exponering mot de
branscher som drabbats varst, sdsom hotell, restauran-
ger och butiker ar relativt begransad. Den stérsta andelen
(38%) av kunderna finns inom offentlig sektor.

HEMARBETE EFFEKTIVT

De flesta medarbetare har haft stor méjlighet att arbeta
hemifran. Moten och workshops fungerar val och sker
med framgang digitalt. Knowit har genomfért en med-
arbetarundersdkning som visar att arbetet ar effektivt,
mycket tack vare minskad restid mellan hem och arbete
och minskad sjukdom. Bolagets kontinuitetsplaner har
uppdaterats under kvartalet for att sakerstalla en god
framdrift av projekten samt for att undvika eventuella
leveransforseningar pa grund av sjukdom.

BEVILJADE STODATGARDER

Cirka 230 personer ar vid publicering av denna rapport
berdrda av korttidsarbete, motsvarande cirka 120 heltids-
tjanster. Siffran som kommunicerades i férsta kvartals-

rapporten 2020 var cirka 200 berérda personer. Att siffran
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nu ligger stabilt sedan ett antal veckor tillbaka indikerar
att Knowit som bolag har agerat snabbt och kraftfullt.
Knowit har hittills beviljats stéd for permittering som
reducerat personalkostnaderna med 6 MSEK. Bolaget
har aven tagit del av stéd i form av reducerade arbets-
givaravgifter om 26 MSEK. Per utgangen av det andra
kvartalet har detta inneburit reducerade personalkost-
nader om totalt 32 MSEK.

GOD KOSTNADSKONTROLL

En 6versyn av kostnader har gjorts sedan utbrottet av
covid-19. Framforallt resekostnader och konferenskost-
nader har minskat men aven 6vriga kostnader som
exempelvis minskad sjukfranvaro. Ytterligare effektivise-
ringar har mojliggjorts genom att organisationen setts
Over och anpassats till nya férutsattningar. Det har inne-
burit saval sammanslagningar av bolag, uppsagningar i
vissa delar men aven nyanstallningar inom de omraden
dar efterfragan okat.

Bolaget har i samband med utgangen av det andra
kvartalet uppdaterat berakningarna fér vardering av im-
materiella tillgangar och gjort en nedskrivningsprévning
som visar att nedskrivningsbehov inte foreligger.

Riskerna for osékra kundfordringar och kundférluster
har okat pa kort sikt. For att hantera denna risk bevakar
bolaget I6pande forfallostrukturen pa kundfordringar
och reserverar |[6pande nar det anses nédvandigt. | de
fall bolaget beddmer att en stor risk existerar kan for-
skottsbetalning komma i fraga.

STABIL FINANSIELL STALLNING

Arsstamman den 28 april beslutade att ingen utdelning
skulle betalas ut, och att det belopp som stod till stam-
mans forfogande skulle éverforas i ny rékning. Knowit har
en stabil finansiell stallning med en netto likvida medel
om 198,8 MSEK. Bolaget har ytterligare starkt likvidi-
teten i april genom att teckna en 3-arig revolverande
kreditfacilitet om 150 MSEK. Lan enligt faciliteten ater-
betalas i sin helhet pa forfallodagen. Bolagets starka
finansiella stallning medger en likviditetsbuffert och
skapar goda forutsattningar att ta tillvara pa framtida
majligheter. (K



KONCERNEN

Fortsatt omsattningsokning

Nettoomsattning
och resultat

Koncernen

JANUARI - JUNI

Nettoomsattningen 6kade till 1 793,9 (1 718,3) MSEK,
en okning med 4,4 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Jamfort med motsvarande period
foéregaende ar hade valutakursutvecklingen en negativ
effekt pa nettoomsattningen om 60,4 MSEK. | Sverige
Okade nettoomsattningen till 988,0 (921,3) MSEK i
Norge till 678,1 (673,4) MSEK och minskade i Finland
till 88,3 (89,1) MSEK. Omsattningen per anstalld 6kade
till 807 (786) KSEK.

Resultat fore avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) ¢kade till 168,2 (165,7) MSEK.
Jamfért med motsvarande period féregaende ar hade
valutakursutvecklingen en negativ effekt pa EBITA om 7,3
MSEK. | Sverige 6kade EBITA till 121,6 (106,1) MSEK,
i Norge till 88,5 (87,1) MSEK och i Finland till 9,6 (6,2)
MSEK. EBITA-marginalen minskade till 9,4 (9,6) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till -5,1 (-3,1) MSEK.

Resultat efter finansiella poster 6kade till 170,4 (159,0)
MSEK. Finansnetto tkade till 7,3 (-3,6) MSEK, framst
paverkat av valutakursutvecklingen.

Resultat efter skatt okade till 130,9 (124,2) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -39,5 (-34,8) MSEK. Mino-
riteternas andel av arets resultat 6kade till 5,8 (5,1)
MSEK. Vinsten per aktie 6kade till 6,50 (6,19) SEK.

ANDRA KVARTALET

Nettoomsattningen tkade till 857,6 (844,6) MSEK,

en okning med 1,5 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Jamfort med motsvarande period
féregaende ar hade valutakursutvecklingen en negativ
effekt pa nettoomsattningen om 43,7 MSEK. | Sverige
Okade nettoomsattningen till 485,8 (456,2) MSEK, i Norge
till 309,2 (328,8) MSEK och i Finland till 43,4 (43,7) MSEK.
Omsattningen per anstalld ékade till 402 (386) KSEK.

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) dkade till 72,7 (65,3) MSEK.
Jamfort med motsvarande period féregaende ar hade
valutakursutvecklingen en negativ effekt pa EBITA om
5,3 MSEK. | Sverige 6kade EBITA till 56,0 (44,5) MSEK,
i Norge till 41,3 (40,1) MSEK och i Finland till 5,1 (2,0)
MSEK. EBITA-marginalen ¢kade till 8,5 (7,7) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till -2,2 (-1,5) MSEK.

Resultat efter finansiella poster minskade till 59,0 (62,0)
MSEK. Finansnetto uppgick till -11,5 (-1,8) MSEK, framst
paverkat av valutakursutvecklingen.

Resultat efter skatt minskade till 43,2 (47,4) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -15,8 (-14,6) MSEK. Mino-
riteternas andel av arets resultat 6kade till 2,7 (2,3)
MSEK. Vinsten per aktie minskade till 2,10 (2,34) SEK.
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Segmenten
JANUARI - JUNI

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer tre affarsomraden, Solutions,
Experience och Insight. Moderbolagsresultat, effekter
av IFRS 16 och évriga koncernjusteringar ingar inte i
segmentsrapporteringen.

Nettoomsattningen for segment Solutions dkade till
1249,2 (1 118,9) MSEK, segment Experience minskade
till 429,8 (451,8) MSEK och segment Insight minskade till
200,1 (231,3) MSEK.

EBITA for segment Solutions 6kade till 158,7 (130,6)
MSEK, segment Experience 6kade till 52,0 (33,6) MSEK
och segment Insight minskade till 8,8 (32,1) MSEK.

EBITA-marginalen fér segment Solutions 6kade till
12,7 (11,7) procent, segment Experience 6kade till 12,1
(7,4) procent och segment Insight minskade till 4,4 (13,9)
procent.

ANDRA KVARTALET

Nettoomsattningen for segment Solutions 6kade till 608,0
(550,8) MSEK, segment Experience 6kade till 198,1 (222,3)
MSEK och segment Insight minskade till 90,7 (114,2) MSEK.

EBITA for segment Solutions 6kade till 74,2 (56,7)
MSEK, segment Experience tkade till 24,4 (13,0) MSEK
och segment Insight minskade till 2,2 (13,2) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions 6kade till
12,2 (10,3) procent, segment Experience ¢kade till 12,3
(5,8) procent och segment Insight minskade till 2,4 (11,6)
procent.

Kassaflode
JANUARI - JUNI

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten tkade till
280,4 (68,8) MSEK, dar forandringen av rorelsekapital
ar paverkat av kade rorelseskulder. Rorelsekapitalet ar
ocksa paverkat av minskade kundfordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-73,7 (-13,1) MSEK, paverkat av forvarvet av Invativa AB
samt till viss del av investeringar i anlaggningstillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten ¢kade till
33,8 (-152,6) MSEK, paverkat av amortering av leasing-
skulder samt utebliven utdelning.

Totala kassaflodet 6kade till 240,5 (-96,9) MSEK.

ANDRA KVARTALET

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade till
240,2 (89,5) MSEK, dar férandringen av rorelsekapital
ar paverkat av minskade kundfordringar samt 6kade
rorelseskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -12,7 (-10,1) MSEK, péaverkat av investeringar i an-
laggningstillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten tkade till
49,6 (-135,2) MSEK, paverkat av amortering av leasing-
skulder samt utebliven utdelning.

Totala kassaflodet 6kade till 277,1 (-55,8) MSEK.



——> KONCERNEN

Forvarv av verksamhet

| januari 2020 tilltrédde Knowit 92% av aktierna i Invativa
AB, ett konsultbolag med specialister inom digital affars-
och tjansteutveckling. Bolaget har cirka 25 konsulter
baserade i Goteborg och med filialer i Ostersund och
Sundsvall. Genom forvarvet av Invativa starker Knowit
ytterligare sitt erbjudande inom datadriven digital affars-
utveckling och kompletterar det befintliga erbjudandet
inom systemutveckling.

Finansiell stallning

JANUARI - JUNI

Likvida medel per 30 juni 2020 6kade till 518,6 (97,2)
MSEK. Goodwill och ¢évriga immateriella tillgangar
okade till 1 036,8 (981,3) MSEK, varav goodwill 984,9
(957,5) MSEK och 6vriga immateriella tillgangar 51,9
(23,8) MSEK.

Det egna kapitalet 6kade till 1 319,4 (1 141,9) MSEK.
Totalt uppgick rantebarande skulder per 30 juni 2020
till 319,7 (289,3) MSEK, varav langfristiga 159,3 (189,4)
MSEK och kortfristiga 160,4 (99,9) MSEK. Lan i bank ar
91,3 (5,2) MSEK, utnyttjad checkkredit uppgick till 0,0
(0,0) MSEK av beviljade checkkrediter uppgaende
till 50,0 (25,0) MSEK, leasingskuld uppgick till 180,5
(216,4) MSEK och skulder avseende framtida kopeskil-
lingar i dotterbolag uppgick till 47,9 (67,6) MSEK.

Soliditeten 6kade till 53,2 (562,2) procent per 30 juni
2020.

MODERBOLAGET

Resultat och

Medarbetare

JANUARI - JUNI

Den 30 juni 2020 var 2 326 (2 275) personer anstallda
i koncernen. Antal medarbetare har under 2020 minskat
med 11 personer.

Medelantalet medarbetare har under perioden dkat
till 2 223 (2 186). Medeltalet anstallda i Sverige tkade
till 1 303 (1 298), i Norge till 757 (734) och i Finland till
120 (115).

Sasongsvariation

Koncernens intakter och verksamhetsresultat ar foremal
for sasongsvariationer vilket innebar att de varierar kvar-
talsvis. Antalet arbetsdagar och i férlangningen normal-
arbetstimmar i kvartalet paverkar omsattningen och
resultatet.

Det kvartal som innehaller pasken, forsta eller andra,
har lagre intakter vilket leder till ett lagre resultat da kost-
naderna till stérsta del inte ar rorliga sasom intékterna.
Intakterna paverkas negativt eftersom aktiviteten i mark-
naden sjunker eller uteblir dessa dagar. Likasa paverkas
det andra och tredje kvartalet av koncernens rakenskaps-
ar eftersom det delvis |6per under semestertider vilket
ger effekt pa efterfragan pa bolagets tjianster. Fjarde kvar-
talet paverkas av de arbetsdagar och normalarbetstim-
mar som faller bort i samband med jul och nyarshelger.

Transaktioner med
narstaende

Inga vasentliga transaktioner har intraffat under perioden.
For mer information se not 29 Transaktioner med nar-
stdende, sid 92 i arsredovisningen 2019. (k

finansiell stallning

JANUARI - JUNI

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) minskade till -38,7 (-28,1) MSEK. Finan-
siellt netto minskade till 16,7 (34,6) MSEK, framst paverkat
av valutakursutvecklingen samt utebliven utdelning.
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Resultatet efter finansiellt netto minskade till -23,3 (5,2)
MSEK.

Det egna kapitalet per den 30 juni 2020 6kade till 413,2
(266,4) MSEK. Obeskattade reserver, framforallt periodi-
seringsfonder, uppgick till 111,8 (92,9) MSEK. (k



OVRIGT

Redovisningsprinciper och
framatriktad information

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Allmant bestar Knowits vasentliga affarsrisker av minskad
efterfragan pa konsulttjanster, svarigheten att attrahera
och behalla kompetent personal, prisrisker, kreditrisker
och valutarisker samt i mindre omfattning av risker i sam-
band med fastprisuppdrag.

Utover det innebar pandemin covid-19 en risk for
bolaget. Covid-19 ar en unik féreteelse i den bemarkelse
att den ar oférutsagbar, svarbedémd och en risk for den
marknad som bolaget verkar i och for dess kunder. Dar-
med paverkar pandemin potentiellt aven Knowits mojlig-
heter att generera vinst och tillvaxt i linje med historiska
varden. Knowit har ansokt om stéd for korttidsarbete
hos Tillvaxtverket. Kriterierna for att erhalla stodet ar
svartolkade och bedémningen ska goras for respek-
tive juridisk person. Det foreligger darfor en risk i
varderingen av detta belopp.

For en utforligare beskrivning av vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer hanvisas till not 2 i Knowits arsredovis-
ning 2019, sidorna 77-78.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har
upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
samt tillampliga bestammelser i arsredovisningslagen.
Delarsrapporten for moderbolaget har uppréattats i enlig-
het med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport.
For koncernen och moderbolaget har samma redo-
visningsprinciper och berakningsgrunder tillampats
som den senaste arsredovisningen.
Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom
i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter
aven i bvriga delar av delarsrapporten.

Handelser efter delars-
rapportens utgang

Knowit foljer noggrant utvecklingen av pandemin covid-
19. Efterfragan fran bolagets kunder bedéms paverkas
under kommande kvartal och belaggningen av konsul-
terna minska. Knowit tar del av statliga stéd sa som redu-
cerade arbetsgivaravgifter, mojlighet till permitteringar
och andra atgarder. Per datum fér publicering av denna
kvartalsrapport har Knowit inte kunnat géra en fullstandig
beddmning av de langsiktiga finansiella effekterna av
pandemin. Cirka 230 personer omfattas hittills i olika
grad av korttidsarbete.

Framatriktad information

Framatriktad information i denna rapport baseras pa
Knowitledningens forvantan vid tidpunkten for rapporten.
Aven om Knowitledningen bedémer att forvantningarna ar
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rimliga, ar det inte nagon garanti for att férvantningarna
ar eller kommer att visa sig vara korrekta. Féljaktligen kan
framtida utfall variera vasentligt jamfort med vad som fram-
gar i den framtidsinriktade informationen beroende pa
bland annat andrade marknadsférutsattningar for Knowit-
koncernens tjanster och mer generella andrade forut-
sattningar avseende ekonomi, marknad och konkurrens,
foérandringar i lagkrav och andra politiska atgarder och
variationer i valutakurser. Knowit atar sig inte att uppda-
tera eller ratta sddan framatriktad information annat &n
vad som stipuleras i lag.

Kommande
Informationstillfallen

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER 2020
22 oktober 2020 kI. 08.30

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020
5 februari 2021 kl. 08.30.

Adress och
kontaktuppgifter

Knowit AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68 Stockholm
Besdksadress Klarabergsgatan 60
Tel 08-700 66 00, Fax 08-700 66 10
knowit.se.

For mer information

Per Wallentin, koncernchef och vd, Knowit AB (publ),
08-700 66 00, eller

Christina Johansson, Kommunikationschef, Knowit AB
(publ), 08-700 66 00 eller 0705-421 734, eller

Marie Bjorklund, CFO, Knowit AB (publ), 08-700 66 00.

Knowit AB (publ)

Knowit AB (publ) ar ett konsultbolag som skapar unika
kundvarden genom att erbjuda digitala och granséver-
skridande I6sningar fran tre affarsomraden: Experience,
Insight och Solutions. Det ar férmagan att kombinera
kompetenser inom it, design och kommunikation samt
managementkonsulting som skiljer ut oss fran andra
konsultbolag. Var kultur praglas av 6ppenhet, forstaelse
for kundens affar, hog specialistkompetens och en vilja
att standigt utvecklas. Knowit etablerades 1990 och har
idag cirka 2 300 medarbetare representerade pa 14 orter
i Sverige och pa fem i Norge samt en vardera i Danmark,
Finland och Tyskland. Knowit AB (publ) &r noterat pa
Nasdaqg Stockholm. Fér mer information om Knowit,
besodk garna knowit.se.



—> OVRIGT
Intygande

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
delarsrapporten ger en rattvisande éversikt av koncernens  som moderbolaget och de féretag som ingar i koncer-
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat nen star infor.

Denna delarsrapport har inte granskats
av Knowits revisorer.

STOCKHOLM DEN 15 JULI 2020

JON RISFELT PEDER RAMEL
Ordférande Ledamot

CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN STEFAN GARDEFJORD
Ledamot Ledamot

GUNILLA ASKER PER WALLENTIN
Ledamot Verkstallande direktor

KIA ORBACK PETTERSSON
Ledamot
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RAKENSKAPER

Koncernens resultatrakning
| sammandrag

msEK AP 020 AP ote AN 3020 o019 AN ot
Nettoomsattning 857,6 844,6 1793,9 1718,3 3 33,1
Rérelsens kostnader -766,3 -761,3 -1 589,0 -1516,7 -2 942,6
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -18,6 -18,0 -36,7 -35,9 -73,3
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anldaggningstillgangar (EBITA) 72,7 65,3 168,2 165,7 319,2
Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar -2,2 -1,5 -5,1 -3,1 -6,1
RORELSERESULTAT (EBIT) 70,5 63,8 163,1 162,6 313,1
Finansiella intékter -10,2 0,4 9,3 1,0 15,5
Finansiella kostnader -1,3 -2,2 -2,0 -4.6 -15,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 59,0 62,0 170,4 159,0 313,2
Skatt -15,8 -14,6 -39,5 -34,8 -71,5
RESULTAT 43,2 47,4 130,9 124,2 241,7
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 40,5 451 1251 1191 232,2
Resultat hanforligt till innehav utan bestdammande inflytande 2,7 2,3 5,8 5,1 9,5
Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,10 2,34 6,50 6,19 12,06
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,10 2,34 6,50 6,19 12,06

Koncernens rapport over
totalresultatet i sammandrag

APR-JUN APR-JUN JAN-JUN JAN-JUN JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Resultat 43,2 47,4 130,9 124,2 241,7

Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen

Omrakningsdifferenser -5,3 8,0 -52,5 31,4 15,8

OVRIGT TOTALRESULTAT, NETTO EFTER SKATT 37,9 55,4 78,4 155,6 257,5

Summa totalresultat

Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets

aktieagare ¥5,8 53,1 72,7 150,5 247,8
Summa totalresultat hanforligt till innehav
utan bestammande inflytande 2,6 2,3 57 5,1 9,7
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——> RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning

| sammandrag

MSEK 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgéngar 1036,8 981,3 983,4
Materiella anlaggningstillgangar 207,9 247,8 234,3
Finansiella anlaggningstillgangar 12,5 7,9 9,0
Uppskjuten skattefordran 3,1 2,8 2,6
Kortfristiga fordringar 700,1 849,6 718,5
Likvida medel 518,6 97,2 278,4
SUMMA TILLGANGAR 2 479,0 2 186,6 2 226,2
Eget kapital och skulder

Aktiekapital 19,3 19,3 19,3
Ovrigt tillskjutet kapital och reserver 522,9 590,3 574,4
Balanserade vinstmedel inkl totalresultat 756,7 520,1 631,4
EGET KAPITAL HARFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 1298,9 1129,7 1225,1
Innehav utan bestammande inflytande 20,5 12,2 16,0
SUMMA EGET KAPITAL 1319,4 1141,9 1241,1
Langfristiga avsattningar 57,9 44,4 50,7
Rantebarande langfristiga skulder 159,3 189,4 164,4
Réantebarande kortfristiga skulder 160,4 99,9 105,8
Ovriga kortfristiga skulder 782,0 711,0 664,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 479,0 2 186,6 2 226,2

Koncernens kassaflodesanalys
| sammandrag

mSEK AR 020 AR ot AN 3020 5019 AN ot
Kassaflode fore forandringar av rérelsekapitalet 44.4 45,8 115,7 134,9 313,2
Férandring av rérelsekapitalet 195,8 43,7 164,7 -66,1 -8,2
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 240,2 89,5 280,4 68,8 305,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12,7 -10,1 -73,7 -13,1 -25,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 49,6 -135,2 33,8 -152,6 -195,4
PERIODENS KASSAFLODE 277,1 -55,8 240,5 -96,9 83,7
Likvida medel vid periodens borjan 2421 152,8 278,4 194,6 194,6
Kursdifferenser i likvida medel -0,6 0,2 -0,3 -0,5 0,1
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 518,6 97,2 518,6 97,2 278,4
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——> RAKENSKAPER

Koncernens forandring av eget kapital
| sammandrag

msEK AP 020 AP ot AN 3020 3019 AN ot
Belopp vid periodens ingang 1281,6 1 206,5 1241,1 1106,3 1106,3

Omrakningsdifferenser -5,3 8,0 -52,5 31,4 15,8

Periodens resultat 43,2 47,4 130,9 124,2 2417
PERIODENS TOTALRESULTAT 37,9 55,4 78,4 155,6 257,5
SUMMA FORE TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 1319,5 1261,9 1319,5 1261,9 1 363,8
Innehav utan bestammande inflytande -0,2 - -0,2 - -
Andrad skuld, férvarv av andelar
utan bestammande inflytande 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Lamnad utdelning - -120,1 - -120,1 -122,9
BELOPP VID PERIODENS UTGANG 1319,4 1141,9 1319,4 1141,9 1241,1

Nyckeltal
AP 020 AP ot AN 3020 3019 AN ot
Medeltal anstallda 2135 2186 2223 2185 2213
Nettoomsattning per medeltal anstalld, KSEK 402 386 807 786 1507
Resultat efter finansnetto per medeltal anstalld, KSEK 28 28 77 73 142
Avkastning pa totalt kapital % 2,5 2,9 7,3 8,0 15,8
Avkastning pa eget kapital % 33 4,0 10,2 11,0 20,6
Avkastning pa sysselsatt kapital % 3,8 4.4 10,9 12,4 241
EBITA-marginal % 8,5 7,7 9,4 9,6 9,6
Soliditet % 53,2 52,2 53,2 52,2 55,7
Data per aktie
AR 020 AP ots AN 3020 3019 AN 01

Resultat per aktie, SEk

Fore utspadning 2,10 2,34 6,50 6,19 12,06

Efter utspadning 2,10 2,34 6,50 6,19 12,06
Eget kapital per aktie, SEK

Fore utspadning 67,46 58,67 67,46 58,67 63,63

Efter utspadning 67,46 58,67 67,46 58,67 63,63
Genomsnittligt antal aktier, TUSENTAL

Fore utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254

Efter utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254
Antal aktier per balansdag, TUSENTAL

Fore utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254

Efter utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
| sammandrag

Moderbolag/

APR-JUN 2020 MSEK Solutions Experience Insight koncernjust. TOTAL
Extern nettoomsattning 594,6 179,8 83,2 - 857,6
Nettoomsattning mellan segment 13,4 18,3 7,5 -39,2 -
NETTOOMSATTNING 608,0 198,1 90,7 -39,2 857,6
Resultat fére avskrivningar av

immateriella anldggningstillgangar (EBITA) 74,2 24,4 2,2 -28,1 72,7
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1,6 -0,3 - -0,3 -2,2
RORELSERESULTAT (EBIT) 72,6 24,1 2,2 -28,4 70,5
Resultat efter finansiella poster 59,0
PERIODENS RESULTAT 43,2
EBITA-marginal i % 12,2 12,3 2,4 8,5
Medeltal anstéllda 1358 520 234 23 2135

Moderbolag/

APR-JUN 2019 MSEK Solutions Experience Insight koncernjust. TOTAL
Extern nettoomsattning 528,5 210,6 105,5 - 844,6
Nettoomsattning mellan segment 22,3 1,7 8,7 -42.7 -
NETTOOMSATTNING 550,8 222,3 114,2 -42,7 844,6
Resultat fére avskrivningar av

immateriella anldaggningstillgangar (EBITA) 56,7 13,0 13,2 -17,6 65,3
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -0,8 -0,2 - -0,5 -1,5
RORELSERESULTAT (EBIT) 55,9 12,8 13,2 -17,6 63,8
Resultat efter finansiella poster 62,0
PERIODENS RESULTAT 47,4
EBITA-marginal i % 10,3 5,8 11,6 7,7
Medeltal anstéllda 1314 574 285 13 2186

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstéllda for koncernens
segment. Forutom immateriella anlaggningstillgangar sa foljer inte koncernledningen upp andra balansposter uppdelat pa de olika rorelsesegmenten.
Ej férdelade kostnader utgors av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt effekt av IFRS16.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
i sammandrag, fortsattning

Moderbolag/

JAN-JUN 2020 MSEK Solutions Experience Insight koncernjust. TOTAL
Extern nettoomsattning 1217,5 394,6 181,8 - 1793,9
Nettoomsattning mellan segment 31,7 35,2 18,3 -85,2 -
NETTOOMSATTNING 1249,2 429,8 200,1 -85,2 1793,9
Resultat fére avskrivningar av

immateriella anldggningstillgangar (EBITA) 158,7 52,0 8,8 -51,3 168,2
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -3,2 -0,6 - -1,3 -5,1
RORELSERESULTAT (EBIT) 155,5 51,4 8,8 -52,6 163,1
Resultat efter finansiella poster 170,4
PERIODENS RESULTAT 130,9
EBITA-marginal i % 12,7 12,1 4,4 9,4
Medeltal anstéllda 1389 544 266 24 2223
Immateriella anlaggningstillgangar 716,4 239,1 59,6 21,7 1036,8
Materiella anlaggningstillgangar 10,2 3,3 0,2 194,1 207,8

Moderbolag/

JAN-JUN 2019 MSEK Solutions Experience Insight koncernjust. TOTAL
Extern nettoomsattning 1084,0 421.4 2129 - 1718,3
Nettoomsattning mellan segment 34,9 30,4 18,4 -83,7 -
NETTOOMSATTNING 1118,9 451,8 231,3 -83,7 1718,3
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 130,6 33,6 32,1 -30,6 165,7
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1,3 -0,5 - -1,3 -3,1
RORELSERESULTAT (EBIT) 129,3 33,1 32,1 -31,9 162,6
Resultat efter finansiella poster 159,0
PERIODENS RESULTAT 124,2
EBITA-marginal i % 11,7 7,4 13,9 9,6
Medeltal anstéllda 1311 575 287 12 2185
Immateriella anlaggningstillgangar 666,1 239,4 61,6 14,2 981,3
Materiella anlaggningstillgangar 12,0 2,4 0,3 233,1 247,8

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstallda for koncernens
segment. Forutom immateriella anlaggningstillgangar sa foljer inte koncernledningen upp andra balansposter uppdelat pa de olika rorelsesegmenten.
Ej fordelade kostnader utgors av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt effekt av IFRS16.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens intakter fran avtal
med kunder

mSEK AR 020 AR ot AN 3020 AN 3019 AN e
GEOGRAFISK INDELNING

Arvodesintakter

Sverige 437,8 431,9 922,5 873,4 1686,3
Norge 301,9 325,9 660,4 651,0 1267,2
Finland 43,5 43,7 88,2 88,8 171,2
Ovriga 18,6 15,9 38,9 34,3 69,8
SUMMA ARVODESINTAKTER 801,8 817,4 1710,0 1647,5 3194,5
Ovriga intakter

Sverige 48,0 24,3 65,5 47,9 93,7
Norge 7,3 2,9 17,7 22,4 447
Finland -0,1 0,0 0,1 0,3 2,2
Ovriga 0,6 0,0 0,6 0,2 0,0
SUMMA OVRIGA INTAKTER 55,8 27,2 83,9 70,8 140,6
SUMMA NETTOMSATTNING 857,6 844,6 1793,9 1718,3 3 335,1
msEK AP 020 AP ots AN 3020 3ot oot
SEGMENTSINDELNING

Arvodesintakter

Solutions 563,1 538,9 1189,5 407,6 2 146,6
Experience 182,3 206,1 396,6 225,8 783,4
Insight 89,7 110,9 196,8 1088,4 409,2
Moderbolag/koncernjust. -33,3 -38,5 -72,9 -74,3 -144,7
SUMMA ARVODESINTAKTER 801,8 817,4 1710,0 1647,5 3194,5
Ovriga intakter

Solutions 44,8 11,8 59,6 441 63,7
Experience 15,8 16,1 33,2 5 87,1
Insight 1,0 8.8 8,8 30,4 11,0
Moderbolag/koncernjust. -5,8 -4,0 -12,2 -9,2 -21,2
SUMMA OVRIGA INTAKTER 55,8 27,2 83,9 70,8 140,6
SUMMA NETTOMSATTNING 857,6 844,6 1793,9 1718,3 3 335,1

Intaktskategori Licensintékter rapporteras under kategorin Ovriga intakter d& det inte &r betydande belopp.
For mer information se not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper, sidorna 70-76 i arsredovisningen 2019.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens finansiella tillgangar

och skulder

2020-06-30 2019-06-30
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar
vérderat till vérderat till vérderat till vérderat till
upplupet verkligt upplupet verkligt
anskaffnings- varde via Verkligt  anskaffnings- vérde via Verkligt
MSEK vérde resultatet varde varde resultatet vérde
Tillgangar i balansrékningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 3,4 3,47 - 0,3 0,31
Andra langfristiga fordringar 1,4 - 1,4 1,2 - 1,2
Kundfordringar och andra fordringar 620,0 - 620,0 768,4 - 768,4
Likvida medel 518,6 - 518,6 97,2 - 97,2
SUMMA 1 140,0 3,4 1143,4 866,8 0,3 867,1
2020-06-30 2019-06-30
Finansiella Finansiella
skulder skulder
N varderat till N vérderat till
Ovriga verkligt Ovriga verkligt
finansiella varde via Verkligt finansiella véarde via Verkligt
MSEK skulder resultatet vérde skulder resultatet varde
Skulder i balansriakningen
Kommande tillaggskopeskillingar
och optioner - 24,4 24,42) - 52,1 52,12
Kommande képeskillingar 23,6 - 23,62 15,6 - 15,62
Ovriga rantebarande skulder 2717 - 2717 221,6 - 221,6
Leverantérsskulder 135,0 - 135,0 130,8 - 130,8
Ovriga skulder 2549 - 2549 2341 - 2341
SUMMA 685,2 24,4 709,6 602,1 52,1 654,2
1) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 2
2) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3
Redovisat varde pa koncernens finansiella tillgangar och skulder, férdelade pa varderingskategori enligt IFRS 9,
sammanfattas i ovanstéende tabell. Inga finansiella tillgangar eller skulder redovisas till ett varde som vasentligt
awviker fran verkligt varde. For mer information se not 23 i Arsredovisningen for 2019. .
| tabellen nedan presenteras en avstamning mellan ingaende och utgaende balans
for finansiella instrument varderade i niva 3.
Kommande
tillaggs-
kopeskillingar Kommande

SEK, MILLIONS

och optioner

kopeskillingar

Verkligt véarde 2020-01-01 52,0 14,6
Totalt redovisade vinster och férluster:

Redovisat i arets resultat = -

Redovisat i 6vrigt totalresultat -0,4 -0,6
Reglering av tillaggskopeskillingar, optioner samt kdpeskillingar -27,2 -7,3
Anskaffningsvarde forvarv - 16,9
Verkligt virde 2020-06-30 24,4 23,6
Verkligt viarde 2019-01-01 51,1 21,6
Totalt redovisade vinster och forluster:

Redovisat i arets resultat 1,0 =

Redovisat i 6vrigt totalresultat - 1,7
Reglering av tillaggskopeskillingar, optioner samt kdpeskillingar - -7, 7
Verkligt vérde 2019-06-30 52,1 15,6
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——> RAKENSKAPER

Moderbolagets resultatrakning
| sammandrag

APR-JUN APR-JUN JAN-JUN JAN-JUN JAN-DEC
2020

MSEK 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 110,6 91,4 215,0 175,5 353,1
Roérelsens kostnader -127,8 -106,4 -253,1 -203,0 -404,7
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -0,3 -0,3 -0,6 -0,6 -1,2
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR AV

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR (EBITA) -17,5 -15,3 -38,7 -28,1 -52,8
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -0,3 -0,5 -1,3 -1,3 -2,6
RORELSERESULTAT (EBIT) -17,8 -15,8 -40,0 -29,4 -55,4
Finansiellt netto -6,6 10,8 16,7 34,6 267,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLT NETTO -24,4 -5,0 -23,3 5,2 211,6
Bokslutsdispositioner - - - - -18,9
Inkomstskatter - - - - -17,9
RESULTAT / TOTALRESULTAT -24,4 -5,0 -23,3 5,2 174,8

Moderbolagets balansrakning
| sammandrag

MSEK 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar

Imateriella anlaggningstillgangar 18,3 14,2 16,5
Materiella anlaggningstillgangar 3,0 3.9 3,4
Finansiella anlaggningstillgangar 948,7 865,3 874,5
Omsattningstillgangar 137,9 114,5 97,7
Likvida medel 505,3 91,2 273,5
SUMMA TILLGANGAR 1613,2 1 089,1 1 265,6

Eget kapital och skulder

Aktiekapital 19,3 19,3 19,3
Reservfond 68,0 68,0 68,0
Fond for utvecklingskostnader 7.4 10,0 8,7
Fritt eget kapital inkl arets resultat 318,5 169,1 340,1
SUMMA EGET KAPITAL 413,2 266,4 436,1
Obeskattade reserver 111,8 92,9 111,8
Avsattningar 4,9 - 2,4
Réantebarande langfristiga skulder 7,9 - 7,9
Rantebarande kortfristiga skulder 91,3 5,2 0,4
Ovriga kortfristiga skulder 984,1 724.,6 707,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1613,2 1089,1 1 265,6

20 KNOWITAB DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2020



——> RAKENSKAPER

Forvarvade koncernforetag 2020

I januari 2020 tilltradde Knowit 92% av aktierna i Invativa AB, ett konsultbolag med specialister inom digital affars-
och tjansteutveckling. Bolaget har cirka 25 konsulter baserade i Géteborg och med filialer i Ostersund och Sundsvall.
Genom foérvarvet av Invativa starker Knowit ytterligare sitt erbjudande inom datadriven digital affarsutveckling och
kompletterar det befintliga erbjudandet inom systemutveckling.

For det forvarvade bolaget var vardet av tillgangar och skulder, kbpeskillingar och paverkan pa koncernens likvida
medel féljande:

MSEK INVATIVA AB

Kopeskillingar

Kontant betalt 70,0

Avsattningar for kdpeskillingar 16,9
Sammanlagd képeskilling 86,9
Identifierbara nettotillgangar -13,7
Ovriga immateriella tillgangar -26,1
Uppskjuten skatt pa immateriella tillgangar 5,4
Goodwill 52,5

Goodwill ar hanforlig till de forvarvade bolagens Ionsamhet och de synergieffekter som férvantas uppsta med
ovriga Knowit-foretag. Ovriga immateriella tillgangar ar hanforliga till de férvarvade bolagens kundrelationer.
De tillgangar och skulder som ingick i forvarvet ar féljande:

MSEK INVATIVA AB
Materiella anlaggningstillgangar 3,0
Omsattningstillgangar 6,4
Likvida medel 11,7
Ovriga skulder 7.4
Identifierbara nettotillgangar 13,7
Kontant reglerad kdpeskilling -70,0
Likvida medel i forvarvade bolag 1,7
Paverkan pa koncernens likvida medel fran arets forvarv -58,3
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv -8,7
Paverkan pa koncernens likvida medel fran férvarv av rorelser -67,0

Det férvarvade bolaget har under perioden bidragit med 13,6 MSEK i omsattning och
2,0 MSEK i resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA).
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OVRIGT

Definitioner

Alternativa nyckeltal

| denna delarsrapport anvander vi nedan alternativa
nyckeltal som komplement till de matt som definieras
i tilampliga regler for den finansiella rapporteringen
da vi anser att de kompletterar och ger en tydligare
och mer férdjupad information direkt relaterad till var
konsultverksamhet. Dessa matt anvands for uppfoéljning
av vara langsiktiga finansiella mal och for att ge en ratt-
visande bild av Knowits resultat och finansiella stallning
till styrelse, ledning, aktieagare och andra intressenter
pa finansmarknaden. Styrelsen har bland annat fast-
stallt att EBITA-resultatet ska overstiga nettoskulden,
att EBITA-marginalen ska vara hégre an 10 procent i
genomsnitt under en femarsperiod samt att eget kapital
ska vara hogre an de immateriella tillgangarna. Vi foljer
aven sysselsatt kapital da det utgoér en viktig del i rérelse-
kapitalbindningen. De nyckeltal som Knowits ledning
féljer upp manadsvis ar utvalda sa att de bada ger en
bild av Ibnsamhet, tillvaxt och kassafléde. Genom dessa
matt sakerstalls att styrelsens langsiktiga mal uppnas i
verksamheten. For mer information om vara langsiktiga
finansiella mal och ytterligare definitioner av nyckeltal
se arsredovisningen for 2019 sidorna 12 och 101. (k
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EBITA-RESULTAT Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar.

EBITA-MARGINAL Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar (EBITA) i forhallande till
periodens nettoomsattning. (168,2 /1 793,9 = 9,4%)

NETTOSKULD Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgangar. (159,3 + 160,4 - 518,6 = -198,9)

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL Genomsnittet av perio-
dens ingaende eget kapital och periodens utgaende eget
kapital. (1 241,1 +1319,4) /2 = 1 280,3)

AVKASTNING PA EGET KAPITAL Resultat efter full skatt i
procent av genomsnittligt eget kapital inklusive minoritets-
andelar. (130,9 /1 280,3 = 10,2%)

GENOMSNITTLIGT SYSSELSATT KAPITAL Eget kapital
med tillagg av rantebarande skulder. ((1 319,4 + 159,3
+160,4 +1241,1+164,4 + 105,8) /2 =1575,2)

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL Resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital. ((170,4 +2) /1 575,2 =
10,9%)



