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Om PROACT

Proact ar specialist p lagring och arkivering samt att sékerstalla
stora volymer av affarskritisk information. Som en fristdende inte-
gratér levererar Proact system samt support- och konsulttjanster
inom sitt fokusomréade lagring och arkivering.

Proactkoncernen har mer dn 420 anstéllda och finns
i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen,
Nederlénderna, Norge, Slovakien, Spanien, Sverige och Tjeckien.
Proact grundades 1994 och moderbolaget Proact IT Group AB
(publ) ar noterat p4 NASDAQ OMX Stockholm sedan 1999 under
symbolen PACT.

For information om Proacts erbjudande, kundreferenser,
historik och medarbetare mm hénvisas till bolagets hemsida
www.proact.se.

Arsstimma 2011
Arsstimman dger rum onsdag den 4 maj 2011 kI 18.00 i
bolagets lokaler pa Isafjordsgatan 35 i Kista.

Rétt att deltaga i stdmman har aktiedgare som finns inford
i den av Euroclear Sweden forda aktieboken torsdag 28 april
2011 och som har anmalt sig enligt nedan. Aktie&gare som har
sina aktier forvaltarregistrerade maste séledes tillfalligt registrera
sig under eget namn i aktieboken for att ha rétt att sjalv eller
genom ombud deltaga i stimman. S&dan omregistrering méste
vara genomférd senast torsdag 28 april 2011.

Anmaélan om deltagande i arsstdmman skall ha kommit
bolaget tillhanda senast mandag 2 maj 2011 kI 16.00. Anmélan
kan goras pé foljande sétt:

Adress:

Proact IT Group AB

Att; Arsstdimma

Box 1205

164 28 KISTA

Tel: 08-410 667 11

E-post: arsstamma@proact.se

Kommande informationstillfallen

4 maj 2011 Delérsrapport kvartal 1 2011
12 juli 2011 Halvarsrapport 2011
20 oktober 2011 Delérsrapport kvartal 3 2011

15 februari 2012 Bokslutskommunikeé 2011

OM PROACT



VD har ordet

Ar 2010 blev ytterligare ett rekordar for Proact, omsattningen
steg till ndrmare 1,4 miljarder kronor med ett resultat fore skatt
pé drygt 70 mSEK vilket ar en marginal fore skatt pa 5,1%.
Resultattillvaxten var 17% jamfort med 2009. Ett starkt forsta
halvar foljdes av ett nigot svagare tredje kvartal och ett mycket
starkt fjarde kvartal med en tillvaxt pa 33% justerat fér valuta-
effekter och med en marginal fére skatt pa 6,4%. Proacts 1ang-
siktiga mal ar att nd en marginal fore skatt pd 7%.

Tillvéxten innebdr att Proact tagit marknadsandelar pa ett
flertal av marknaderna dér bolaget ar verksamt. Grunderna for
dessa framgangar &r flera:

e attraktiva erbjudanden till kunderna

e vaxande digitala informationsméngder for lagring och
arkivering

e dedikerade, hdgt kompetenta och fokuserade medarbetare

Omsattningen i Finland dkade med 45% och rorelseresultatet
Okade med 142%. Detta ar resultatet av en medveten sats-

ning under ett par &rs tid for att etablera nya relationer och
kundsegment samt att kombinera erbjudanden till marknaden
och 0ka andelen kontrakterade tjanster. Nederldnderna har under
aret givit ett kvitto pa att Proacts affarsmodell fungerar pa nya
marknader da bolaget som nyetablerades under 2008 gav en
rérelsemarginal pa 4% under 2010. Danmark redovisar ett svagt
positivt resultat. Ytterligare anstrangningar kommer att géras for
en expansion och resultatforbattringar i Danmark.

Majlighet att kdpa systemldsningar som en tjdnst och betala
per utnyttjande kombinerat med finansiering genom Proact
Finance dr en stark konkurrensfordel och tas vél emot av mark-
naden. Under &ret har finansieringsavtal varda drygt 65 mSEK
tecknats i Proact Finance.

Under fjdrde kvartalet tecknades avtal om forvérv av Storyflex
Inc. med verksamhet i Tjeckien och Slovakien. Bolaget som har
35 anstallda och omsétter drygt 100 mSEK ar det dominerande
specialistbolaget inom lagring och arkivering pa sin marknad.
Bolaget kommer att ingé i Proactkoncernen fran och med forsta
kvartalet 2011.

| borjan av 2011 forvarvades Databasement B.V. med verk-
samhet i Nederldnderna, Belgien och Spanien. Bolaget som har
52 anstallda och omsdatter motsvarande cirka 180 mSEK har
byggt sin affarsmodell kring molnbaserade tjdnster for lagring
och arkivering. Bolagets erbjudande inom detta omrade &r mark-
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nadens basta och kan direkt implementeras pé Proacts dvriga
marknader. Bolaget kommer att konsolideras in i Proact under
forsta kvartalet 2011,

Strategiskt har Proact genom dessa forvarv tagit ytterligare
ett steg mot att flytta fokus fran Nordeuropa till hela Europa.
L&nder som Polen, Tyskland och Storbritannien &r intressanta,
men tidtabell och prioritering mellan de olika marknaderna ar
som alltid underordnat det viktigaste: att hitta ratt ménniskor att
bygga verksamheten kring.

For att skapa Okad tillvaxt och fortsatt resultatforbattring foku-
serar bolaget pa okad intern effektivitet, forbéttrad kunskapsdel-
ning och en vidareutvecklad process for att hantera innovationer.
Utvecklingen av Proacts erbjudande bedrivs genom néra kon-
takter med savél de varldsledande leverantorerna av system
inom lagring och arkivering som med nya, intressanta innovativa
uppstartsforetag.

Jag vill tacka vara kunder som ger Proact fértroende att
vara partner. Kundens krav pa Proact &r grunden for bolagets
utveckling.

Jag vill ocksé tacka alla medarbetare som genom hért och
professionellt arbete terigen gjort det mojligt att uppné ett nytt
rekordresultat.

)27

Olof Sand
VD, Proact IT Group AB (publ)
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Forvaltningsberattelse 2010

Styrelsen och verkstallande direktdren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, lamnar harmed arsredovisning
samt koncernredovisning for rikenskapsaret 2010, bolagets sextonde verksamhetsar. Balans- och resultatrikningar for
koncern- och moderbolag skall faststéllas pa arsstimma den 4 maj 2011.

Generell information

Bolagets firma &r Proact IT Group AB (publ) med séte i Stockholms kom-
mun. Huvudkontorets adress ar Isafjordsgatan 35, 164 28 Kista. Bolaget
ar sedan 1999 noterat p4 NASDAQ OMX Stockholm under symbolen
PACT.

Verksamhetsinriktning
Proact ar specialist p lagring och arkivering samt att sékerstalla stora
volymer av affarskritisk information. Som en fristdende integrator leve-
rerar Proact system, konsulttjdnster samt support- och drifttjdnster inom
sitt fokusomréde lagring och arkivering.

Per sista december 2010 uppgick antalet medarbetare i Proact
till 348, verksamma i Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen,
Nederlanderna, Norge och Sverige.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), &r ansvarigt for koncern-
gemensamma fragor.

Aret som gick

Ar 2010 har praglats av stark tillvéixt avseende saval omséttning som
resultat. Resultatet fore skatt har under 24 kvartal i rad varit battre &n
motsvarande kvartal féregaende &r.

Proact Finance som startades under 2009 har utvecklats starkt
under &ret och framtida kontrakterade kassafléden uppgar per den 31
december 2010 till 61 mSEK. Proacts erbjudanden inom drift- samt
molnbaserade tjdnster tas vdl emot av marknaden. Kombinationen av
molnbaserade tjdnster och finansiering genom Proact Finance &r en
konkurrensfordel.

Redan tidigt under aret visade resultatutvecklingen i Nederldnderna,
dar verksamhet startades 2008, att Proacts vél fungerande affarsmodell
gér att etablera pa nya marknader. Férutom nagra mindre komplet-
teringsforvarv i Norden tecknades avtal att férvarva Storyflex med verk-
samhet i Tjeckien och Slovakien under fjarde kvartalet 2010. Forvarvet
berdknas bli slutfort under forsta kvartalet 2011.

Nyrekrytering &r en viktig faktor for fortsatt tillvéxt pa svdl nya som
etablerade marknader. Under &ret har Proact anstallt 64 (38) nya med-
arbetare.

Koncernens omséttning och resultat

Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec
Omséttning per geografiskt omréade 2010 2009 2008 2007
Sverige 543,6 516,7 4315 368,3
Finland 3149 216,9 190,8 162,8
Norge 280,3 275,7 254,4 2191
Danmark 1341 130,0 96,9 63,1
Nederlanderna 94,7 53,8 18,7 -
Litauen 28,8 70,8 43,0 374
Lettland 18,1 15,5 20,2 25,1
Estland 13,3 7,0 28 -
Internhandel -40,7 -33,7 —141 -11,0
Omsattning 1387,1 12527 10442 864,8

Koncernens omséttning under &ret uppgick till 1 387 (1 253) mSEK,
vilket motsvarar en okning med 11% jamfort med 2009. Tillvéxten
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justerat for valutaeffekter uppgick till 18%. | stort sett samtliga lander
uppvisade en positiv tillvaxt under 2010.

Av omséttningen uppgick systemférséljningen till 923 (803) mSEK,
en 0kning med 15% jaAmfort med 2009. Tjnsteverksamhetens omsétt-
ning avseende konsulttjanster, avtalad kundsupport samt driftstjanster
uppgick till 460 (447) mSEK for helaret, vilket motsvarar en 6kning med
3%.

Rorelseresultat per geografiskt Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec
omrade 2010 2009 2008 2007
Sverige 26,5 26,9 25,4 16,8
Norge 21,5 22,9 14,0 14,8
Finland 21,5 8,9 74 16
Nederldnderna 3,8 0,8 -3,5 -
Litauen 2,6 7,6 49 47
Lettland 17 12 15 2,5
Danmark 0,3 2,6 1,9 2,3
Estland -0,8 -2,6 -0,8 -
Eliminering -5,0 -8,3 -4,0 -3,3
Rorelseresultat 72,1 60,0 46,8 39,4
Finansnetto —2,0 0,1 3,3 1,3
Resultat fore skatt 70,1 60,1 50,1 40,7

Den n&got forsdmrade resultatnivan i Sverige kan framfér allt kopp-
las till en ldgre l6nsamhet inom drift- och konsultverksamheten samtidigt
som nyetableringen i Sundsvall har tagit langre tid &n planerat. Finland
har utvecklats val och har uppvisat god tillvéxt och I6nsamhet de senaste
sju kvartalen. Resultatutvecklingen &r hanforlig till saval system- som
tidnsteforsalining. Verksamheten i Norge uppvisar en stabil resultatniva
om an négot l&gre an foregaende &r. Investeringarna for 6kad kundbas
och stabilitet i Danmark har medfért ett positivt resultat under andra
halvaret 2010. Nederlanderna har under &ret utvecklats val. Proact har
genomfort en rad affarer med hostingbolag dér Proacts olika finansie-
ringskoncept med framgéng har anvants. Resultatutvecklingen i Baltikum
har under hela &ret paverkats av den ldga ekonomiska aktiviteten i dessa
lander. Tack vare den kontrakterade supportbasen uppvisar Lettland och
Litauen trots allt positiva rorelseresultat. Olika marknader ar olika starka
over tiden varfor det ar en fordel for Proact att ha verksamhet pé flera
marknader.

Resultatet fore skatt uppgick till 70,1 (60,1) mSEK for rakenskaps-
aret 2010.

Arets skattekostnad uppgick till 17,6 (7,8) mSEK vilket motsvarar en
skattesats om 25%.

Resultat per aktie uppgick till 5,43 (5,22) kronor.

Finansiell stallning och kassafloden

Koncernens likvida medel uppgick till 73,0 (97,4) mSEK per den 31
december 2010. Darutover har koncernen en outnyttjad checkkredit om
45,1 (42,0) mSEK.

Soliditeten uppgick till 21,4% (24,1%) per den 31 december 2010.
Minskningen beror frdmst p& 6kad balansomslutning pé& grund av dkade
kundfordringar i samband med nagra stdrre volymaffarer i december
2010. Omséttningstillvaxten i december manad uppgick till 40% jamfort
med december méanad féregdende &r.

Kassaflodet frén den 16pande verksamheten uppgick till 63,6 mSEK.
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Kassaflodet frén finansieringsverksamheten uppgick till =36,0 mSEK
(varav —19,2 mSEK avser aterkdp av egna aktier och —14,7 mSEK avser
moderbolagets utdelning till sina aktiedgare och utdelningar i dotterbolag
till minoritetségare).

Koncernens investeringar i materiella anldggningstillgngar uppgick
under &ret till 39,8 (22,5) mSEK vilket till stor del kan hénforas till Proact
Finance leasingverksamhet.

Koncernens totala goodwill uppgér till 75,1 (77,4) mSEK och ar
framst hanforlig till den svenska och norska verksamheten. Ovriga
immateriella tillgangar uppgér till 16,2 (21,7) mSEK och skrivs av Gver en
nyttjandeperiod pa maximalt 10 &r.

Koncernens samlade forlustavdrag uppgdr till 97 (126) mSEK. Av
dessa har samtliga forlustavdrag bedémts kunna nyttjas mot framtida
skattepliktiga vinster och skatteeffekten av det bedémda framtida avdra-
get har upptagits som uppskjuten skattefordran.

Per den 31 december 2010 har totalt 28,0 (33,5) mSEK upptagits
som uppskjuten skattefordran hénforlig till outnyttjade forlustavdrag och
temporéra skillnader. Arets skattekostnad uppgar till 17,6 (7,8) mSEK
varav 6,7 (7,6) mSEK har utbetalats.

Medarbetare

Medelantalet anstallda under aret uppgick till 325 (315) personer. Den

31 december uppgick antalet anstallda personer till 348 (328). Genom

forvarven av Storyflex och Databasement &r antalet anstéllda 435 i bor-
janav 2011,

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning uppgick till 38,2 (33,6) mSEK och avser fak-
turerade koncerngemensamma kostnader. Resultat fore skatt uppgick till
25,5 (28,4) mSEK. Resultatet &r till stor del hanforligt till utdelningar frén
dotterbolag.

Kassaflédet under aret uppgick till 0,0 (0,0) mSEK, varav kassaflode
frén rorelsen 31,8 (33,1) mSEK. Moderbolagets &terkdp av egna aktier
uppgick till 19,2 (21,2) mSEK. Under &ret IAmnades en utdelning om 12,6
mSEK till bolagets aktiedgare.

Antalet anstallda i moderbolaget uppgick vid arets slut till 8 (5) per-
soner.

Miljo
Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet som omfattas av miljghalkens
tillstdnds- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolaget har ingen egen forsknings- och utvecklingsavdelning.

Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom néra
kontakter med de ledande och viktigaste leverantorerna av system inom
lagring och arkivering. Aven genom deltagande pé& branschmassor och
seminarier tar bolaget del av den tekniska utvecklingen inom omradet.
Denna kompetensutveckling av personalen anvands for att fortlpande
utveckla bolagets erbjudande.

Risker och osékerhetsfaktorer

Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifrdn en av styrelsen
faststélld finanspolicy. Koncernens operativa risker beddms och hanteras
frdmst av koncernledningen och rapporteras till Proacts styrelse.

De operativa riskerna &r att efterfrdgan pé bolagets erbjudanden
minskar samt att tiden fran offert till order ékar p& grund av kundernas
forsiktighet vid investeringar.

De finansiella riskerna bestar av valutarisk, kredit-/motpartsrisk,
ranterisk och likviditets-/finansieringsrisk. Under verksamhetséret har

RAKENSKAPER

valutarisken varit den mest betydande av dessa finansiella risker. De
genomforda forvarven under 2010 och i borjan av 2011 samt den goda
utvecklingen inom Proact Finance innebér en ¢kad exponering mot ovan-
stédende finansiella risker.

En stor kontrakterad avtalshas, ca 1/3 av totala intakter, medfor att
kénsligheten for fordndringar begrdnsas. For detaljerad beskrivning av
risker och riskhantering se not 2.

Styrelse och ledning
Olof Sand har under &ret fungerat bade som VD for de svenska bolagen
Proact IT Group AB och Proact IT Sweden AB samt som koncernchef.

Andra ledande befattningshavare under 2010 har varit Jonas Persson
(CFO i Proact IT Group AB), Arne Kungberg (Business Unit Director East),
Martin Odman (Business Unit Director West) och Peter Javestad (VD
Proact Finance AB).

P4 &rsstdmman den 18 maj 2010 omvaldes Anders Hultmark i
styrelsen samt utségs till styrelsens ordférande. Christer Holmén, Eva
Elmstedt, Mikael Gottschlich och Roger Bergquist omvaldes som styrelse-
ledamater.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka drenden som
bor forekomma, formerna for styrelsesammantréden, protokoll och rap-
portering samt arbetsférdelning mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantrétt tio ganger under 2010. P& samtliga ordi-
narie styrelsemdten har styrelsen behandlat Proacts verksamhet samt
finansiella stélining fordelat pa verksamhetsgrenar och finansférvaltning.
Déarutéver har styrelsen behandlat strategiska fragor sésom finansiella
malsattningar, faststallande av afférs- och verksamhetsplaner, férvéry
och avyttringar samt personal- och organisationsfragor, legala fragor och
vasentliga policies. Enskilda styrelseledamdéter har bistétt koncernled-
ningen i olika frgor av strategisk karaktér. Styrelsen har utsett tvé leda-
moter att utgora revisionsutskott, tvé att utgdra erséttningsutskott samt
tre att utgdra forvarvsutskott. Bolagets revisor deltar vid styrelseméte
minst en géng per ar och rapporterar d& bland annat iakttagelser fran
granskningen. Revisionsutskottet har sammantrétt 3 ganger under &ret.

Riktlinjer géllande ersattning till ledande befattningshavare
P4 arsstdmman 2010 beslutade styrelsen om foljande riktlinjer for ersétt-
ning till ledande befattningshavare att gélla fram till nista &rsstimma:

Erséttning till verkstéllande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare skall utgéras av fast 6n, eventuell rrlig erséttning, dvriga
sedvanliga forméaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare
avses Business Unit Directors (= regionchefer), verkstéllande direktor i
Proact Finance AB samt koncernens CFO. Den sammanlagda ersattning-
en till befattningshavaren skall vara marknadsméssig och konkurrens-
kraftig pd den arbetsmarknad befattningshavaren verkar och betydande
prestationer skall reflekteras i den totala ersattningen.

Fast 16n och rorlig ersattning skall vara relaterade till befattningsha-
varens ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rérliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare skall vara maximerad (till i genom-
snitt motsvarande sju ménadsloner), baseras pa utfallet i forhallande till
uppsatta mal samt skall sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Pensionsvillkor skall vara marknadsméssiga i férhallande till situatio-
nen i det land dar befattningshavaren stadigvarande &r bosatt.

Fragan om erséttning till verkstéllande direktér behandlas av styrel-
sen och nar det géller Gvriga ledande befattningshavare behandlas detta
av verkstéllande direktoren.

Styrelsen har ratt att frdnga ovanstéende riktlinjer om styrelsen bedd-
mer att det i ett enskilt fall finns sérskilda skél som motiverar det. Det &r
styrelsens beddmning att ovanstdende riktlinjer har féljts for 2010.
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Styrelsen kommer att foresla till &rsstimman 2011 att ovanstéende
riktlinjer skall fortsatta att gélla.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar frén Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noteringsavtalet med

NASDAQ OMX Stockholm och Svensk kod for bolagsstyming.
Bolagsstyrningsrapporten inklusive Styrelsens rapport om intern kontroll
for 2010 finns som separat avsnitt i denna &rsredovisning pa sid 28.
Rapporten finns dessutom publicerad pé bolagets hemsida.

Agarférhallanden
Proactaktien &r noterad pA NASDAQ OMX Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 3 528 (3 801) aktiedgare den 31
december 2010, varav de flesta var privatpersoner med ett mindre inne-
hav. Storre aktiedgare var Skandia Liv med 10,4% (10,4%), IGC Industrial
Growth Co. AB 10,1% (10,1%), Swedbank Robur Smabolagsfonder 8,7%
(7,1%), Skagen Fonder 7,9% (8,1%), Thyra Hedge 5,3% (7,0%), Oresund
Investment AB 5,3% (5,1%) och SEB Fonder med 4,6% (-) garandel.
Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktiedgare, som
kraver sarskilda upplysningar enligt &rsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kronor férdelat pd 9 333 886 aktier
med kvotvarde 1,14. Samtliga aktier dger lika andel i bolagets tillgangar
och vinst samt ger ratt till en rést vid bolagsstdmma. Vid arsstdmman far
varje rostberattigad rosta for fulla antalet av denne dgda och féretrddda
aktier utan begransningar i rostratten. | eget forvar per 31 december
2010 fanns 154 300 aktier.

Aterkop egna aktier
Aterkdp av aktier genomfors i syfte att optimera bolagets kapitalstruktur.
Enligt beslut p& arsstdmman den 18 maj 2010 har de 401 000 aktier
som aterkdpts under maj 2009 — maj 2010 dragits in och makulerats.
Arsstamman bemyndigade dven styrelsen att forvarva upp till 10%
av bolagets aktier fram till nista drsstimma. Darefter och fram till och
med 31 december 2010 har 154 300 aktier, ca 1,7%, forvérvats till en
genomsnittlig kurs av 90,70 kronor. Aktier har under aret totalt &terkdpts
for 19,2 mSEK.

Vésentliga hiandelser efter rikenskapsarets utgéng

Den 10 januari 2011 forvarvades Databasement B.V. med verksamhet

i Nederlanderna, Belgien och Spanien. For mer information se not 32.
Den 31 januari 2011 betalades kopeskillingen om 11,9 mSEK

avseende forvérvet av Storyflex. For mer information se not 32.

Forvantningar avseende framtiden

Saval foretag som privatpersoner sparar alltmer digital information,
undersokningsforetaget IDC forutser att volymtillvaxten av lagrad infor-
mation blir dver 50% per &r de kommande aren. Eftersom de tekniska
systemen blir effektivare medfor denna volymtillvaxt en ekonomisk tillvaxt
pé ca 5% per ar. Proact har stora méjligheter att pavisa ekonomiska
fordelar for foretag och myndigheter genom att modernisera de tekniska
systemen for lagring och arkivering av digital information. Proacts ambi-
tion &r att vaxa dubbelt s& snabbt som marknaden pa de etablerade
marknaderna, snabbare an s& pa de nya marknaderna. Tillvixten kan
komma att ske saval genom fortsatta forvarv som genom nyetableringar.
Tidtabell och prioritering mellan de olika marknaderna dr underordnat det
viktigaste: att hitta rdtt mé&nniskor att bygga verksamheten kring.
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En stark marknadstrend de nérmaste &ren kommer enligt alla bedd-
mare att vara utvecklingen av molnbaserade tjénster, s kallade "Cloud
Services”. Detta géller dven inom Proacts specialistomrade lagring och
arkivering. Ingenting ar antingen svart eller vitt, och bedémningen ar att
kunderna kommer att vélja att dels ldgga en del lagring och arkivering
i molnet, dels i egna interna system. For bada dessa alternativ eller en
kombination ddrav har Proact b&de tekniskt och ekonomiskt konkur-
renskraftiga lésningar. Forvarvet av Databasement som gjordes i bérjan
av 2011 bidrar till att starkt forbattra Proacts erbjudande till marknaden
kring molnbaserade tjanster och darmed 6ka andelen kontrakterade
tjanster.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva, finan-
siella stéllning och investeringsbehov. Forslaget till utdelning vdgs mellan
aktiedgarnas krav pé en rimlig direktavkastning och verksamhetens
behov av sjélvfinansiering. Proact avser langsiktigt att Idmna utdelning
med 25-35% av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren kommer att foresla arsstamman
att en utdelning om 1,50 (1,35) kronor per aktie skall ske fér verksam-
hetséret 2010.

Till &rsstdmmans forfogande stér:
Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

47 369 389 SEK
25 089 552 SEK
72 458 941 SEK

Styrelsen och verkstallande direktoren féreslar foljande behandling av
balanserad vinst:

13 769 379 SEK
58 689 562 SEK
72 458 941 SEK

Utdelning, 1,50 SEK per aktie
Att balansera i ny rékning
Summa

| bolaget finns 9 333 886 registrerade aktier varav per 28 februari
2011 154 300 aktier ej ar utdelningsherattigade &terkdpta egna aktier.
Summan av ovan foreslagna utdelning om 13 769 379 kronor kan
komma att dndras, dock max till 14 000 829 kronor, om dgandet av
antalet aterkOpta egna aktier férdndras fére avstdmningsdagen for
utdelning.

Styrelsen ldmnar f6ljande motiverande yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende vinstutdelningsférslaget:

"Den foreslagna utdelningen utgor 12% av bolagets eget kapital
och 7% av koncernens eget kapital. Fritt eget kapital i moderbolaget
uppgick vid utgangen av rakenskapséret 2010 till 72 458 941 kronor.
Av érsredovisningen framgar bland annat att koncernens soliditet uppgér
till 21,4%. Den foreslagna utdelningen &ventyrar inte fullfoljandet av de
investeringar som beddmts erforderliga.

Enligt styrelsens beddmning har bolaget ett forhallandevis hdgt eget
kapital i relation till omfattningen pa bolagets verksamhet och de risker
som &r forenade med verksamhetens bedrivande. Vidare kan konstateras
att koncernen har likvida medel om cirka 73 miljoner kronor.”

Betréffande bolagets redovisade resultat for rakenskapséret och
stéllningen 2010-12-31 hanvisas till nedanstaende resultat- och balans-
rakning, redovisning av eget kapital samt kassaflédesanalyser jamte till
dessa hdrande noter.
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Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2010 2009
Systemintakter 923 437 802 859
Tjdnsteintakter 460176 447188
(vriga intakter 3529 2 649
Nettoomsattning 3,4,5,28 1387 142 1252 696
Kostnad for sdlda varor och tjdnster 6,9,14,19 -1 025074 —925 796
Bruttoresultat 5,28 362 068 326 900
Férséljnings- och marknadsforingskostnader 9 —171 902 —161 849
Administrationskostnader 6,89 -118 062 —105 087
Rorelseresultat 3,7,8,13,14,27 72104 59 964
Finansiella intékter 10 1026 1427
Finansiella kostnader 11 -2 996 -1 268
Resultat fore skatt 14 70134 60 123
Inkomstskatt 12 -17 629 —7 754
Arets resultat 52 505 52 369
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferenser —12 814 2 489
Hrets totalresultat 39 691 54 858

Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 50 402 50514

Innehav utan bestdémmande inflytande 2103 1855
52 505 52 369

Brets totalresultat hnforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 37 924 53 265

Innehav utan bestdmmande inflytande 1767 1593
39 691 54 858

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fér resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare efter aterkop, SEK" 31 5,43 5,22

Végt genomsnittligt antal aktier efter aterkop, st 9279372 9675410

1) Bolaget har inga utestéaende instrument som kan inngbéra utspadningseffekt.

Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2010 2009
Nettoomséttning 3,528 38 205 33617
Bruttoresultat 5,28 38 205 33617
Administrationskostnader 6,9 —35 348 —37 847
Rérelseresultat 3,8,7 2857 -4 230
Finansiella intékter 10 26 059 34102
Finansiella kostnader 11 -3 447 —1436
Resultat fore skatt 14 25 469 28 436
Inkomstskatt 12 =379 8413
Brets resultat 25090 36 849

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i kSEK 2010 2009
(vrigt totalresultat - _
Brets totalresultat 25 090 36 849
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Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 6,15 75122 77 359
(vriga immateriella anlaggningstillgangar 6,15 16 202 21713
Materiella anlaggningstillgdngar 6,16 45 811 26 864
Pensionsfordran 13 1494 1267
Andra langfristiga fordringar 18 9188 6 396
Uppskjutna skattefordringar 12 27 991 33473
SUMMA ANLAGGINGSTILLGANGAR 175 808 167 072
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 19 9791 7326
Kundfordringar 2,20 432 953 317 851
Aktuella skattefordringar 3299 3124
Ovriga fordringar 4099 5133
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 172 062 152 915
Likvida medel 26 72 959 97 423
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 695 163 583 772
SUMMA TILLGANGAR 870 971 750 844
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital (9 333 886 st aktier, a kvotvarde 1,138) 10619 10619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver -5726 6752
Balanserat resultat inklusive arets resultat -119 900 —138 502
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 182 957 176 833
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 3511 3820
SUMMA EGET KAPITAL 186 468 180 653
SKULDER

Langfristiga skulder

Avséttning till pensioner 13 420 -
Banklan 24 3882 6 000
(Ovriga langfristiga skulder 26, 32 1859 2520
Uppskjutna skatteskulder 12 4926 6498
Summa langfristiga skulder 11 087 15018
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 324 321 185 442
Aktuella skatteskulder 12 11321 9779
(vriga skulder 22 47 382 44 871
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 290 392 315 081
Summa kortfristiga skulder 673 416 555173
SUMMA SKULDER 684 503 570 191
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 870 971 750 844
Stéllda sékerheter 25 31981 32 891
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar 6,16 237 462
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier i koncernfretag 17 151 597 148 505
Andra langfristiga fordringar 18 4599 4599
Uppskjutna skattefordringar 12 8 034 8 413
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 164 467 161 979
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Fordringar hos koncernforetag 18 21762 19 464
(vriga fordringar 1301 798
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 7373 1882
Likvida medel ] 26 - -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 30 436 22144
SUMMA TILLGANGAR 194 903 184 123

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 333 886 st aktier, a kvotvarde 1,138) 10619 10619
Reservfond 28 236 28 236
Summa bundet eget kapital 38 855 38 855
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 47 369 42 321
Avets resultat 25 090 36 849
Summa fritt eget kapital 72 459 79170
SUMMA EGET KAPITAL 111 314 118 025
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 18 7 857 7 857
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 3294 1493
Skulder till koncernforetag 18, 26 64 553 51188
(vriga skulder 22,24 1067 563
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 23 6818 4997
Summa kortfristiga skulder 75732 58 241
SUMMA SKULDER 83 589 66 098
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 194 903 184123

Stéllda sakerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda sakerheter 25 4599 4599
Ansvarsforbindelser &t dotterbolagen 25 64 483 51573
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Forandringar i eget kapital

Hanforligt till
innehav utan

bestdmmande Totalt eget

KONCERNEN Hanférligt till moderbolagets aktiedgare inflytande kapital
Omrékning av
. utldndska

Belopp i kSEK Not 30 Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital verksamheter Balanserat resultat Totalt
Ingéende balans
per 1 januari 2009 10 619 297 964 4001 -156 145 156 439 3615 160 054
Arets totalresultat - - 2751 50514 53 265 1593 54 858
Utdelning till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - - - —1388 —1388
Nedsattning av aktiekapital -533 - - 533 - - -
Fondemission 533 - - -533 - - -
Aterkop av egna aktier - - - 21189 21189 - 21189
Utdelning - - - -11682 -11682 - -11682
Utgaende balans
per 31 december 2009 10 619 297 964 6752 -138 502 176 833 3820 180 653
Arets totalresultat - - -12478 50 402 37924 1767 39691
Utdelning till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - - - -2 076 -2 076
Nedsattning av aktiekapital —437 - - 437 - - -
Fondemission 437 - - —-437 - - -
Aterkép av egna aktier - - - -19 200 -19 200 - -19200
Utdelning - - - -12 601 -12 601 - —-12 601
Utgaende balans
per 31 december 2010 10 619 297 964 -5726 -119 901 182 956 3511 186 467
MODERBOLAGET

Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 Antal aktier (st) Aktiekapital Reservfond  Balanserat resultat resultat eget kapital
Ingdende balans
per 1 januari 2009 10 249 086 10 619 28 236 39 371 35 821 114 047
Overforing foregdende &rs resultat - - 35821 -35821 -
Utdelning - - -11 682 - -11682
Nedsattning av aktiekapital -533 - 533 - -
Fondemission 533 - -533 - -
Aterkp egna aktier - - —21189 - -21189
Arets resultat - - - 36 849 36 849
Utgéaende balans
per 31 december 2009 9734 836 10 619 28 236 42 321 36 849 118 025
Overforing foregéende ars resultat - - 36 849 —-36 849 -
Utdelning - - —12 601 - -12 601
Nedsattning av aktiekapital —437 - 437 - -
Fondemission 437 - —437 - -
Aterkdp egna aktier - - -19 200 - -19200
Arets resultat - - - 25090 25090
Utgaende balans
per 31 december 2010 9 333 836 10 619 28 236 47 369 25090 111 314
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kSEK Not 2010 2009 2010 2009
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET 26
Arets resultat 52 505 52 369 25 090 36 849
Justering for poster som €] ar kassaflédespaverkande:
Avskrivningar och nedskrivningar 15,16 22773 16 709 261 240
Nedskrivning av lager - 996 - -
Finansiella poster 12930 281 2199 504
(vriga justeringar 26 -1121 -1 581 - -
Férandring avséttningar 13 100 -3402 - -
Inkomstskatt 12 10 925 179 379 —8413
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapital 98 112 65 551 27 929 29 180
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Varulager —2 098 90 - -
Rérelsefordringar —149 601 -86 013 -13583 -7 740
Rorelseskulder 17171 83182 17 491 11705
Kassafléde fran den lopande verksamheten 63 584 62 810 31837 33145
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av verksamheter 17,26,32 -1299 -938 - -
Investeringar i materiella anléggningstillgdngar 16, 26 -39 818 —22 497 -36 274
Forandring av langfristig fordran 70 —42
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 047 -23 477 -36 274
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande 26 -2076 -1388 - -
Utdelning -12 601 -11 680 —12 601 —11 682
Aterkop egna aktier -19200 -21189 -19 200 -21189
Forandring lan -2 119 6 000 — —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -35 996 -28 257 -31 801 -32 871
BRETS KASSAFLODE -13 459 11076 - -
Likvida medel vid arets borjan 26 97 423 84 531 - -
Omrékningsdifferens i likvida medel —11 005 1816 - -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 72 959 97 423 - -
O
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Noter till rakenskaperna

Belopp i kKSEK

Not 1 - Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Koncernredovisningen avseende rakenskapsaret 2010 for
Proact IT Group AB har uppréttats av styrelsen och verk-
stdllande direktéren, som den 29 mars 2011 har godkant
denna arsredovisning och koncernredovisning for publicering
och kommer att foreldggas arsstdmman den 4 maj 2011 for
faststéllande. Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag (publ)
noterat pA NASDAQ OMX Stockholm, med séte i Stockholm,
Sverige. Koncernens huvudsakliga verksamhet &r att erbjuda
specialistkompetens inom lagring och arkivering av stora
volymer affarskritisk information.

Allménna redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sidana de antagits av
EU. Vidare har Radet for finansiell rapportering och rekom-
mendation RFR 1 (Kompletterande redovisningsregler for
koncerner) tillimpats.

Arsredovisningen f6r Proact IT Group AB har upprat-
tats enligt arsredovisningslagen samt Réadet for Finansiell
Rapportering RFR 2 (Redovisning for juridiska personer).
Skillnader mellan moderbolagets och koncernens till-
ldmpade redovisningsprinciper foranleds av begransningar
i méjligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till foljd av
arsredovisningslagen samt i vissa fall pa grund av géllande
skatteregler. De vésentligaste skillnaderna beskrivs nedan
under "vésentliga skillnader mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper”.

Forandringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Koncernen anvénder sig avsamma redovisningsprinciper
sasom de har beskrivits i arsredovisningen fér 2009 med
foljande undantag pa grund av nya eller omarbetade stan-
darder, tolkningar och férbattringar som antagits av EU och
som skall tillampas frén och med 1 januari 2010. Endast
de fordndringar som har haft effekt pa koncernen redogors
for nedan.

Koncernen har under aret infort foljande nya och &nd-
rade standarder fran IASB och uttalande frén IFRIC fran
och med 1 januari 2010

IFRS 3R Rorelseforvarv och IAS 27R Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter.

De omarbetade standarderna gavs ut i januari 2008
och tillampas for rakenskapsér som péabdrjas 1 juli 2009
eller senare. IFRS 3R har infért ett antal féréndringar i redo-
visningen av rorelseforvarv som gjorts efter detta datum,
vilket péverkar storleken pa redovisad goodwill, rapporterat
resultat i den period som forvérvet genomfrs samt framtida
rapporterade resultat.

IAS 27R kréver att féréndringar i &garandelar i ett
dotterbolag, dér majoritetsdgaren inte tappar bestdmman-
deinflytande, redovisas som eget kapitaltransaktioner. Till
féljid av detta kommer dessa transaktioner inte langre att ge
upphov till goodwill, eller leda till nagra vinster eller forluster.
Vidare har IAS 27R forandrat redovisningen for forluster
som uppstér i dotterbolag, saval som forlust av kontroll av
ett dotterbolag.

Fordndringarna i IFRS 3R och IAS 27R har inte péverkat
resultat- och balansrékningar i nagon vésentlig omfattning.
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Standarder, dndringar och tolkningar som @nnu inte har
tratt i kraft eller godkénts av EU och som inte har till-
lampats i fortid av koncernen

Koncernen har valt att endast kommentera sédana IFRS
och IFRIC tolkningar som kan medféra nagon effekt pa
koncernens finansiella resultat och stéllning fran och med
rékenskapsar 2011.

De viktigaste effekterna av dessa fordndringar redovisas
nedan.

IFRS 7 Financial Instruments: Tilliggen forvéntas god-
kéannas av EU i Q2 2011 och kommer innebéra att ytter-
ligare kvantitativa och kvalitativa upplysningar Idmnas vid
borttagande av finansiella instrument ur balansrakningen.
Om en Gverféring av tillgdngar inte resulterar i borttagande i
sin helhet skall detta upplysas om. P4 samma sétt, om fére-
taget behaller ett engagemang i den borttagna tillgangen
skall féretaget dven upplysa om detta.

IFRS 9, Financial Instruments: Ny standard som omfat-
tar nya regler om nedskrivningar, sakringsredovisning och
borttagande ur balansrakningen. IFRS 9 kommer troligen
att tillimpas for rékenskapsaret som paborjas den 1 januari
2013 eller senare. | avwaktan pa att alla delar av den nya
standarden blir férdig har koncernen ej utvarderat effekten
ett inforande kan ha pa koncernen.

Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Dotterforetag &r alla de foretag dér koncernen har rétten att
utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som
vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgéaende till mer &n
halften av rostrétterna. Dotterforetag inkluderas i koncern-
redovisningen fran och med den dag dé det bestimmande
inflytandet dverfors till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen frén och med den dag da det bestam-
mande inflytandet upphér.

Férvérvsmetoden

Férvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens
rorelsefSrvérv. Kbpeskillingen for forvérvet av ett dotterfore-
tag utgors av verkligt varde pa overlatna tillgangar, skulder
och de aktier som emitterats av koncernen. | kopeskillingen
ingar &ven verkligt varde pé alla tillgdngar eller skulder som

&r en foljd av en dverenskommelse om villkorad kdpeskilling.

Forvérvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstér.
|dentifierbara férvdrvade tillgéngar och dvertagna skulder i
ett rérelseforvarv vdrderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen. For varje forvérv avgdr koncernen om
alla innehav utan bestdmmande inflytande i det forvérvade
foretaget redovisas till verkligt vérde eller till innehavets pro-

portionella andel av det férvarvade foretagets nettotilligangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande samt verkligt vérde pé forvarvs-
dagen pé tidigare aktieinnehav dverstiger verkligt varde
pa koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotill-
géngar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar,

i hdndelse av ett s.k. "bargain purchase”, redovisas mellan-
skillnaden direkt i rapporten dver totalresultat.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras. Redovisningsprinciperna for dot-
terforetag har i forekommande fall &ndrats fér att garantera
en konsekvent tillAmpning av koncernens principer.

Omrékning av utldndska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor, vilken & moderbolagets funktionella och
presentationsvaluta.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta &n
svenska kronor sker omrakning av resultatrdkningar, balans-
rakningar inklusive goodwill till svenska kronor. Detta inne-
bar att tillgangar och skulder omraknas till balansdagens
kurs och resultatrakningarna till periodens genomsnittskurs.
Omrakningsdifferenser redovisas i periodens totalresultat
som en separat post. Nar investeringen avyttras fors tidigare
omrakningsdifferenser éver resultatrdkningen som en del av
realisationsresultatet.

Innehav utan bestimmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande utgérs av den del av
dotterbolagens resultat och nettotillgangar som inte direkt
eller indirekt dgs av moderbolaget. Koncernen behandlar
transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande
som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid férvarv
frén innehavare utan bestimmande inflytande redovisas
skillnaden mellan erlagd kopeskilling och den aktuella
forvdrvade andelen av det bokférda vardet pé dotterfére-
tagets nettotillgédngar i eget kapital. Vinster och forluster

pa avyttringar till innehavare utan bestimmande inflytande
redovisas ocksé i eget kapital.

Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kdp av
60% av verksamheten i Storyflex Inc. Verksamheten kom-
mer att bedrivas under namnet Proact Czech Rebulic Ltd.
Parterna har tréffat en Gverenskommelse som innebér att
Proact har méjlighet/skyldighet att forvérva den resterande
verksamheten inom tre till sju &r. Det beréknade vérdet av
séljoptionerna som tilldelats &gare utan bestdmmande infly-
tande kommer att redovisas som en avséttning for villkorad
kopeskilling. Darmed redovisas ingen andel utan bestdm-
mande inflytande. Eventuell férandring i verkligt varde pa
séljoptionerna/képeskillingen redovisas som en justering av
eget kapital.

Intéktsredovisning

Varor

Koncernen genererar intakter huvudsakligen genom forsalj-
ning och installation av hard- och mjukvara, underhalls- och
supporttjanster samt fristdende IT-konsulttjanster. Intékterna
vid forsaljning av hérd- och mjukvara redovisas nar Proact
GOverfort alla vasentliga risker och fordelar forknippade med
&ganderétten till produkten. | de flesta fall intréffar detta

nér den legala &ganderatten har dverforts eller nér varorna
rent fysiskt har dverldmnats till kdparen. | det fall vdsentliga
risker forknippade med dganderatten av varan kvarstar, har
inte forsaljningen slutforts och intakten redovisas darfor inte.

Tjanster

Underhdlls- och supportintékter erhdlls frimst genom servi-
ceavtal till fast pris och redovisas linjért éver avtalsperioden.
Konsulttjénster intdktsférs normalt p& Idpande rakning, dvs

i takt med att arbetet utférs. Konsultprojekt som utférs till
fast pris, eller p& 1pande rékning med tak, resultatavréaknas
i takt med férdigstallande. Av den beréknade totala intdkten
for ett projekt avraknas under respektive period sé stor del
som motsvarar de under perioden upparbetade kostnader-
nas andel av de beréknade totala kostnaderna.

Hyresintakter
Intékter fran leasingverksamheten genereras lopande och
hyresintakterna redovisas linjért dver hyresperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och nedskrivningar. |
anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hénféras till
forvérvet av tillgdngen. Avskrivningar pa materiella anldgg-
ningstillgdngar baseras pé tillgdngarnas anskaffningsvarde
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och uppskattad nyttjandeperiod. Hérvid tillimpas en avskriv-
ningstid om 3 ar for datorer, 5 &r for inventarier samt 3 ar
for reservdelar. Tillgangarnas nyttjandeperiod provas varje
balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade
vérde skrivs ned till dess tervinningsvérde om tillgdngens
redovisade varde overstiger dess bedémda &tervinnings-
varde. Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom
jamforelse mellan forséljningsintakt och redovisat varde och
redovisas i resultatrékningen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Redovisad goodwill utgors av skillnaden mellan & ena sidan
anskaffningsvérdet for koncernforetagsandelarna, vardet

pa innehav utan bestdmmande inflytande i den forvarvade
rBrelsen och det verkliga vérdet av tidigare dgd andel och

4 andra sidan det redovisade vérdet i forvarvsanalysen

av forvérvade tillgngar och Gvertagna skulder. Goodwill
redovisas enligt avsnittet immateriella anléaggningstillgéngar.
Nedskrivningstest gérs &rligen samt nar det finns en indika-
tion pa att en tillgang minskat i varde. Goodwill allokeras

till kassagenererande enheter for att kunna nedskrivnings-
testas. Var och en av dessa kassagenererande enheter
utgdr koncernens verksamhet i vart och ett av de lander dér
denna bedrivs. | de fall en tillgangs redovisade vérde Gversti-
ger dess beréknade atervinningsvérde skrivs tillgangen ner
till sitt &tervinningsvarde.

Kundrelaterade tillgdngar och supportkontrakt
Kundrelaterade tillgdngar och supportkontrakt som identifie-
rats vid rérelsef6rvary redovisas som immateriella tillgangar
till anskaffningsvérde. Avskrivningar av kundrelaterade
tillgangar sker linjart éver maximalt 10 &r. Vid varje enskilt
fall sétts en nyttjandeperiod éver vilken supportkontrakt
avskrives linjdrt. Vid indikation pa vardenedgdng gors en
beddmning av tillgangens &tervinningsvarde. | de fall en till-
géngs redovisade varde dverstiger dess berdknade atervin-
ningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt &tervinningsvarde.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte
av utan prévas érligen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende

pa vérdeminskning narhelst handelser eller férandringar i
forhéllanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte
ar atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp
med vilket tillgdngens redovisade vérde Gverstiger dess
&tervinningsvérde. Atervinningsvardet ar det hogre av en
tillgéngs verkliga vérde minskat med forséljningskostnader
och nyttjandevérdet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngar pa de l4gsta nivéer dér det finns sepa-
rata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande
kategorier: finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde
via resultatrékningen, lanefordringar och kundfordringar,
finansiella instrument som hélles till forfall och finansiella
tillgangar som kan sdljas. Klassificeringen &r beroende

av for vilket syfte instrumenten forvérvades. Koncernen
faststéller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen. Nedan beskrivs endast de instrument som &r
aktuella for koncernen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrékningen

Tillgangar och skulder i denna kategori varderas I6pande

till verkligt vérde med vérdef6réndringar redovisade i resul-
tatrakningen. Denna kategori bestar av tvd undergrupper:
finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel och
andra finansiella tillgangar och skulder som foretaget initialt
valt att vérdera till verkligt vérde via resultatrdkningen. En
finansiell tillgang klassificeras som innehav for handel om
den forvérvas i syfte att séljas pé kort sikt. Derivat vérderas
alltid till verkligt varde via rapport dver totalresultatet.
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Léanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivata finan-
siella tillgdngar med faststéllda eller faststéllbara betalningar
som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Utmérkande ar
att de uppstér nér koncernen tillhandahéller pengar, varor
eller tjnster direkt till en kund utan avsikt att handla med
uppkommen fordran. De ingar i omséttningstillgangar, med
undantag for poster med férfallodag mer an 12 ménader
efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstill-
géngar. Lanefordringar och kundfordringar ingar i posten
Kundfordringar i balansrakningen.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffnings-
tillféllet till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaff-
ningsvarde bestéms utifran den effektivranta som berdkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar redovisas till
det belopp som férvdntas inflyta efter individuell beddmning.
Kundfordrans férvéntade 18ptid ar kort, varfor vérdet redovi-
sats till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar
av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Finansiella skulder
Leverantérsskulder har kort férvantad I6ptid och varderas
utan diskontering till nominellt vérde.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till
upplupet anskaffningsvérde och en eventuell skillnad mellan
erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och ater-
betalningsbelopp redovisas i resultatrakningen fordelat éver
l&neperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Redovisning av derivativa finansiella instrument
och sékringsatgarder

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kon-
traktsdagen och varderas till verkligt varde, bade initialt och
vid efterfdljande omvarderingar. Samtliga derivat redovisas
|6pande till verkligt varde med vérdeféréandringarna redovi-
sade i rapport dver totalresultatet.

Berékning av verkligt varde

Verkligt vérde pa finansiella instrument som handlas pa en
aktiv marknad (t ex marknadsnoterade derivatinstrument
samt finansiella tillgdngar som innehas for handel och
finansiella tillgdngar som kan séljas) baseras pa noterade
marknadspriser pa balansdagen. Noterat marknadspris som
anvands for koncernens finansiella tillgdngar &r den aktuella
kopkursen, anvdnt noterat marknadspris for finansiella skul-
der &r den aktuella séljkursen.

Verkligt varde pé finansiella instrument som t.ex.
valutaterminskontrakt som inte handlas pé en aktiv mark-
nad faststalls genom anvéndandet av vérderingstekniker.
Sadana metoder kan innefatta en analys av nyligen gjorda
transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
forvantade kassafloden.

Nominellt vérde, minskat med eventuella bedémda kredi-
teringar, for kundfordringar och leverantérsskulder forutsétts
motsvara deras verkliga varden. Verkligt vérde pé finansiella
skulder beréknas, for upplysning i not, genom att diskontera
det framtida kontrakterade kassaflodet till den aktuella
marknadsranta som &r tillgénglig for koncernen for liknande
finansiella instrument.

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i ran-
tebérande svenska véardepapper. Loptiden pa placeringarmna
som ingdr i likvida medel uppgér till maximalt tre manader.

Leasing
| Proacts verksamhet agerar koncernen béde som lease-
givare och leasetagare.

Leasingavtal klassificeras som ett finansiellt leasingavtal
om det innebér att de ekonomiska férdelarna och ekono-
miska riskerna som forknippas med dgandet av objektet i
allt vasentligt overforts fran leasegivaren till leasetagaren.
Om detta inte &r fallet redovisas leasingavtalet som ett ope-
rationellt leasingavtal.

Redovisning av finansiella leasingavtal medfor att lease-
tagaren redovisar anléggningstillgdngen som en tillgéng i
balansrakningen och att en motsvarande skuld redovisas
vid det forsta redovisningstillféllet. Vid det forsta redovis-
ningstillféllet varderas den leasade tillgdngen till ett belopp
motsvarande det Iagre av dess verkliga varde och nuvérdet
av minimileaseavgiften. Anlaggningstillgangar nyttjade enligt
finansiella leasingavtal skrivs av 6ver uppskattad nyttjande-
period, medan leasingavgifterna redovisas som rénta och
amortering av leasingskulden.

Vid operationella leasingavtal redovisar inte leasetagaren
den leasade tillgdngen i balansrakningen. | resultatrékningen
fordelas leasingavgiften fér operationella leasingavtal linjért
dver leasingperioden.

| de fall dér Proact &r leasegivare enligt ett operationellt
leasingavtal klassificeras tillgangen bland materiella anlagg-
ningstillgéngar. Tillgdngen omfattas av koncernens avskriv-
ningsprinciper. Leasingavgifterna redovisas i resultatet linjart
dver leasingperioden. Vid finansiella leasingavtal, ndr Proact
&r leasegivare, redovisas transaktionen som en férséljning
och en leasingfordran redovisas, bestdende av de framtida
minimileaseavgifterna och eventuella restvrden som garan-
teras till leasegivaren. Erhalina leasingavgifter redovisas som
ranteintakt och aterbetalning av leasingfordran.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respek-
tive nettofSrséljningsvardet. Nettoforséljningsvérdet &r det
uppskattade forsaljningspriset i den lépande verksamheten,
efter avdrag for uppskattade kostnader fér fardigstéllande
och for att &stadkomma en forsaljning.

Anskaffningsvérdet beréknas genom tillimpning av
forst in, forst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som
uppkommit vid forvérv av lagertillgéngarna och transport av
dem till deras nuvarande plats och skick.

Eget kapital

Kostnader hanférliga till nyemission av aktier eller optioner
redovisas i eget kapital som en reduktion av erhallen likvid.
Aterkop av egna aktier klassificeras som egna aktier och
redovisas som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar

Av styrelsen féreslagen utdelning reducerar utdelningshara
medel och redovisas som skuld nér arsstimman godkant
utdelningen.

Skatter

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden
pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skatteméssiga varden pd tillgangar och
skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran fér &nnu
ej utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om den
beddms kunna utnyttjas. Omvérdering av den uppskjutna
skatteskulden/skattefordran gérs varje &r till aktuell skat-
tesats och redovisas i koncernresultatrdkningen som en

del av &rets skattekostnad. Vérderingen av skatteskulder/
skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med
de skatteregler och skattesatser som beslutats. Uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas
om de &r relaterade till samma skattemyndighet.

Avsittningar

En avséttning redovisas i balansrékningen nér det finns ett
atagande som en foljd av en intraffad handelse och det

&r sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekter av ndr i tiden betalning sker &r vésentlig
skall avséttningen utgdras av nuvérdet av de utbetalningar
som forvéntas krévas for att reglera forpliktelsen.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett mojligt
atagande som harrdr fran intraffade handelser och vars
forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra fram-
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tida handelser samt nér det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avséttning pa grund av att det
inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas
eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrdcklig
tillforlitlighet. Upplysning sker sévida inte sannolikheten for
ett utflode av resurser &r ytterst liten.

Ersattningar till anstéllda
Pensioner

Avgiftsbestamd plan

Vid avgiftshestdmd plan betalar koncernen bestémda
avgifter till en separat juridisk enhet. Avgifterna kostnadsfors
|6pande. Koncernen har inga legala &taganden att betala
nagot ytterligare utover de lopande avgifterna.

Fomansbestimd plan

En férmansbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstélld erhaller
efter pensionering. Faktorer som péverkar &r vanligen alder,
tjénstedr och Ion. Aktuariella antaganden for att berakna
forpliktelsen och kostnaden gors av bolaget arligen och
berékningen gors av en oberoende aktuarie. Forpliktelserna
beréknas till diskonterade vérden och redovisas under
avsattning till pensioner. Aktuariella vinster och férluster
utanfor den sé kallade 10%-korridoren redovisas over den
anstélldes genomsnittliga aterstdende uppskattade anstall-
ningstid.

Avgéngsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i
resultatrakningen nér man bevisligen dr forpliktad endera
att séga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan
mdjlighet till dterkallande, eller att l&mna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for
att uppmuntra till frivillig avgéng frén anstéllning. Férmaner
som forfaller efter mer &n 12 manader fran balansdagen
diskonteras till nuvérde.

14 | Arsredovisning PROACT 2010

Bonusplaner

N&r det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en
skuld och en kostnad for bonus, baserat pa en formel som
beaktar forséljning och/eller vinst i enlighet med bolagets
bonusmodeller.

(Ovriga formaner efter avslutad anstllning

Vissa koncernforetag tillhandahéller dvriga langfristiga
formaner till sina anstéllda. Rétten till dessa formaner base-
ras vanligen pé att den anstéllde kvarstér i tjdnst fram till
pensioneringen och att anstaliningen varat ett visst antal &r.
Den férvantade kostnaden fér dessa forméner periodiseras
dver anstliningstiden med samma redovisningsmetod som
for formansbestédmda planer. Aktuariella vinster och forluster
till foljd av erfarenhetshaserade justeringar och férandringar
i aktuariella antaganden redovisas i resultatrakningen under
den period da de uppstér. Vérdering av dessa forpliktelser
gors érligen av en oberoende aktuarie.

Kassaflddesanalys

Vid uppréttande av kassaflédesanalysen har den indirekta
metoden anvénts. Vid tillimpning av den indirekta metoden
beraknas nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verk-
samheten genom att nettoresultatet justeras for periodens
fordndring av rorelsetillgangar och rorelseskulder, poster
som inte ingdr i kassaflodet samt poster som ingar i kas-
saflodet for investerings- och finansieringsverksamheten.
Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart
tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid
frén anskaffningstidpunkten understigande tre manader,
och som &r utsatta fér endast en obetydlig risk for vérde-
fluktuationer.

Osékerhet i uppskattningar och bedémningar
| balansrékningen forekommer tillgangsposter; goodwill,
immateriella réttigheter och uppskjuten skattefordran, som
varje &r testas for att kontrollera om nedskrivningsbehov

foreligger. Denna test baseras p& antaganden om framtiden
utifran forhallanden som &r kanda vid testtillfallet.

Dessutom grs varje &r en genomgang av det bokforda
vardet av uppskjutna skattefordringar utifrén en genomgéng
av forvéntade skattepliktiga intékter.

Vid berékning av nyttjandevardet for tillgangar gors
antaganden om framtida resultatutveckling. Den framtida
resultatutvecklingen kan awvika fran gjorda antaganden om
forhallanden pa marknaden forandras utan att ledningen
i bolaget anpassar organisation och verksamhet efter den
andrade marknadsférutsattningarna. D4 finns det risk att
den framtida resultatutvecklingen blir sémre och dérmed
uppstar en risk for vasentliga justeringar i redovisade
belopp.

| de fall Proact agerar leasegivare klassificeras leasing-
avtalen som operationella eller finansiella beroende pa t ex
den ekonomiska livsldngden eller vérdet av minimilease-
betalningarna.

Vésentliga skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget f6lier samma redovisningsprinciper som kon-
cernen med féljande undantag.

Aktier i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvérdemetoden.
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Not 2 - Finansiell riskhantering

De finansiella riskerna bestar av valutarisk, kredit-/motpartsrisk, ranterisk och likviditets-/
finansieringsrisk. Under verksamhetsaret har valutarisken varit den mest betydande av dessa
finansiella risker. | och med genomférda forvérv i slutet av 2010 och framfor allt i bérjan av
2011 samt den goda utvecklingen inom Proact Finance kommer bolaget framéver i stérre
utstréckning paverkas av samtliga ovanstaende finansiella risker

Valutarisk

Valutarisk &r risken att fordndringar i valutakurser negativt paverkar resultatrakningen,
balansrakningen samt kassaflédet. Proact har en valutarisk i framférallt valutorna USD och
EUR eftersom merparten av inkdpen sker fran leverantdrer som fakturerar i dessa valutor.
Den valutarisk som kan uppsté hanteras dels genom en valutaklausul mot kund som tacker
den valutarisk som kan uppsta frén tidpunkten for offert till leverans till kund och dels genom
att terminssékra storre inkdp i utldndsk valuta. Proacts finanspolicy innebdr att exponering
dverstigande 200 KEUR/250 kUSD skall kurssédkras. Terminskontrakten skall ha en 16ptid om
hogst tre ménader. Marknadsvardet av utestdende terminskontrakt ar —137 (-655) kSEK
vilket har péverkat resultatrakningen med motsvarande belopp. Nettotillgéngar i utldndska
dotterbolag samt varaktig finansiering av utldndska dotterbolag kurssékras inte. Inkop och
forsaljning i utldndsk valuta redovisas i not 14.

Kénslighetsanalys

Kénslighetsanalysen nedan pa denna sida beskriver hur Proacts resultat péverkas av forand-
ringar av nagra for koncernen viktiga variabler. Effekterna pé resultatet ar beréknade utifrén
forhllanden 2010 och héndelserna skall ses som isolerade utan att atgérder vidtas for att
kompensera eventuellt resultatbortfall.

Kreditrisk/Motpartsrisk

Kreditrisk dr risken att motparten i en transaktion inte kommer att fullgora sina finansiella
avtalsforpliktelser och att eventuella skerheter ej tacker bolagets fordran. Den évervagande
delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder. Proacts forséljning &r fordelad pa
ett stort antal slutkunder med stor geografisk spridning vilket begrénsar koncentrationen av
kreditrisken. Kreditrisken i koncernen skall minimeras genom faststéllande av kreditlimit fér
var och en av kunder och partners samt dér det anses nodvandigt inga avtal vars intention &r
att minimera kreditrisken.

De stérsta kunderna &terfinns inom sektorerna telekom, offentlig sektor, olja/energi samt
handel/tjdnster. De 10 storsta kunderna svarar fér 32% (31%) av omséttningen och ingen
enskild kund star for mer &n 7% (5%). De stérsta kunderna &r spridda dver ett flertal lander
inom Proactkoncernen. Nedan framgér en tidsanalys 6ver kundfordringar per 31 december:

mSEK %  mSEK %

2010 2010 2009 2009
Ej forfalina 384,8 88,9 2851 89,7
< 30 dagar 39,0 9,0 27,6 87
31-60 dagar 2,8 0,6 2,7 08
61-90 dagar 37 0,9 1,0 0,3
>90 dagar 2,7 0,6 15 0,5
Total 433,0 100 3179 100

Kanslighetsanalys

Kundforlusterna under 2010 uppgér till — (31) kSEK och osékra kundfordringar till 181
(-) KSEK.

Enligt bolagets finanspolicy skall moderbolaget hantera koncernens placeringar av
Gverlikviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i svenska rantebarande vardepapper.
Vardepapper skall avse statsobligationer eller certifikat utgivna av banker eller av méklare
4gda av banker. Placering far endast ske i certifikat med K1-rating eller i certifikat utgivna
av finansbolag som stdr under dvervakning av Finansinspektionen. Inga placeringar fér ha
langre 16ptid an sex manader. Under éret har placeringar endast skett i mindre utstrackning
da réntenivan har varit exceptionellt Iag

Rénterisk

Rénterisk &r risken att varaktiga forandringar i marknadsréantor negativt paverkar kassaflodet
eller det verkliga vardet pé finansiella tillgdngar och skulder. Koncernens intékter och kas-
saflode frén rorelsen har i allt vasentligt varit oberoende av forédndringar i marknadsméssiga
réntenivaer. Ranterisken kommer dock att ¢ka i takt med att finansieringsverksamheten ¢kar
i omfattning samt nér lanefinansiering krévs i storre utstrackning vid eventuella framtida
forvérv. En stigande ranta utgér en risk i forsta hand genom att den kan minska investerings-
viljan hos kunderna i stort. Koncernens totala belaning uppgick till 3,9 (6,0) mSEK per 31
december 2010.

Likviditets-/finansieringsrisk

Hanteringen av likviditetsrisk sker med forsiktighet som utgéngspunkt. Med hjélp av likvidi-
tetsplanering kombinerat med kreditlimiter och lanefaciliteter sékerstalls att koncernen vid
varje tidpunkt har tillréckligt med likvida medel.

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av koncernens kapitalbehov samt
refinansieringen av utestaende lan forsvaras eller fordyras. Kreditléftena bestar av check-
rékningskrediter pa 45,1 (42,0) mSEK vilka var outnyttjade per 31 december 2010.

Den finansiella stallningen i foretaget ar stark. Vid arets utgéng hade Proact likvida medel
uppgéende till 73,0 (97,4) mSEK, en soliditet p& 21,4% (24,1%) och outnyttjade check-
krediter enligt ovan.

Den starka finansiella stéllningen borgar for uthallighet och positionerar Proact vél for att
fortsétta ta vara pa tillvaxtmojligheter.

Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsté. Ett misslyckande i att gene-
rera vinster eller i att Iosa framtida finansieringsbehov kan substantiellt péverka bolagets
marknadsvdrde. Kortsiktiga likviditetsbehov &r idag s&krat med checkrékningskrediter.

Effekt pa resultat fore

Effekt pa resultat fore

Effekt eget kapital efter Effekt eget kapital efter

Viktiga faktorer Foréndring avskrivningar (mSEK) 2010  avskrivningar (mSEK) 2009 27% skatt (mSEK) 2010 27% skatt (mSEK) 2010
Férsaljningsvolym +/-5% +/-26,5 +/-24,7 +/-19 +/-18
Bruttomarginal +/—2%-enhet +-27,7 +/-25,1 +/-20 +/-18
Personalkostnader +/-5% —/+16,8 —/+16,4 —/+12 —/+12
Valutakurs SEK/USD +/-10% +/-22,5 +/-19,9 +/-16 +/-15
Valutakurs SEK/EUR +/-10% +/-5,7 +/-5,4 +/4 +/4
O
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Not 3 - Rapportering for segment

Upplysningar nedan Idmnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv, vilket innebér att den presenteras pa det sétt som anvénds i den interna rapporteringen. ldentifiering av rapporter-
bara segment gérs baserat pd den interna rapporteringen till den hogste verkstallande beslutsfattaren (HVB). Koncernen har identifierat verkstallande direktéren som den hogste verkstallande
beslutsfattaren och verksamheten styrs och rapporteras per geografisk marknad. Segmenten konsolideras enligt samma principer som koncernen i dess helhet. Transaktioner mellan segmenten
baseras pa marknadsmassiga villkor.

Neder-
Rakenskapsaret 2010 Sverige Finland Norge Danmark landerna Litauen Lettland Estland Ovrigt Elim.  Koncernen
OMSATTNING
Extern forsaljning 511 811 313453 270132 132 488 86 008 28 796 17 269 12 359 14 826 1387142
Intern férsaljning 31759 1475 10 235 1589 8 655 0 805 975 0 55493 —
Nettoomsattning 543 570 314928 280 367 134 077 94 663 28 796 18 074 13334 14 826 -55493 1387 142
RESULTAT
Rorelseresultat 26 473 21 467 21 522 321 3792 2 605 1663 -828 1669 —6 580 72104
Finansiella intékter 1026
Finansiella kostnader -2 996
Skatt -17 629
Arets resultat 52 505
Materiella
anlaggningstillgdngar 8 862 4 699 2306 1058 2215 663 127 209 36 251 -10 579 45 811
Neder- .
Rakenskapsaret 2009 Sverige Finland Norge Danmark landerna Litauen Lettland Estland Ovrigt Elim.  Koncernen
OMSATTNING
Extern férsdljning 493 427 214 882 270161 127180 53759 70789 15542 6 956 - 1252 696
Intern férsaljning 23308 2049 5536 2809 0 0 0 46 - —33748 -
Nettoomsattning 516 735 216 931 275 697 129 989 53 759 70 789 15 542 7002 - -33748 1252696
RESULTAT
Rorelseresultat 26 914 887 22 947 2570 774 7 646 1218 -2 649 - -8 327 59 964
Finansiella intékter 1427
Finansiella kostnader -1268
Skatt —7 754
Arets resultat 52 369
Materiella
anlaggningstillgangar 6 666 4224 2990 1132 1138 1155 190 221 12 289 -3141 26 864
Not 4 - Omsattning per bransch Not 6 - Avskrivningar och nedskrivningar
Koncernen Koncernen Moderbolaget

2010-12-31  2009-12-31 2010 2009 2010 2009
Offentlig sektor 320280 262 266 Avskrivningar som ingar i kostnader
Handel & Tjanster 288 843 220 309 for sélda varor och tjanster
Telekom 283559 257 528 - Reservdelar och demonstrationsutrustning 3237 3093 - -
Olja, energi 178 438 166 706 Avskrivningar som ingar i
Tillverkande industri 165 864 156 436 administrationskostnader
Bank, finans 72 553 111 099 - Materiella tillgangar 14788 8289 261 240
Media 54 791 31766 - Immateriella tillgéngar 4748 5327 - -
Ovrigt 22814 46 586 Totalt 22773 16709 261 240
Total omsattning 1387 142 1252 696

Not 5 - Inkép och forséljning mellan koncernféretag

Not 7 - Forsknings- och utvecklingskostnader

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintdkter avser 11 278 (18 235)
kSEK, 62% (72%) av inkopen och 37 368 (33 617) kSEK, 98% (100%) av forsaljningen

andra koncernfdretag.
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aktiverats.

Under &ret har inga utgifter for forskning och utveckling sarskilt kostnadsforts eller
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Not 8 - Rorelsens kostnader och upplysning om revisionsarvode

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattning 2010 2009 2010 2009
Ernst & Young
Revision enligt uppdrag 1071 1041 174 176
Revision utanfor uppdrag 47 - - -
Skatterddgivning 92 354 7 330
(Ovriga tjénster 277 199 157 191

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Dartill dvriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utfora samt rédgivning som foranleds av iakttagelser vid

revisionsgranskning.

| kostnad fér sélda varor, forséljnings- och marknadsforingskostnader samt administra-
tionskostnader ingér avskrivningar med 22 773 (16 709) kSEK och personalkostnader med

320 198 (310 531) kSEK.

Not 9 - Medelantal anstéllda, I6ner, andra erséttningar och sociala kostnader mm

Medelantal varav mén
Medelantal anstéllda 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget
Sverige 7 5 6 4
Dotterforetag
Sverige 133 135 119 119
Norge 65 65 57 57
Finland 42 37 37 32
Danmark 30 31 26 27
Lettland 12 10 8 6
Litauen 16 18 12 13
Estland 7 6 6 5
Nederldnderna 13 9 1A 8
Totalt dotterforetag 318 310 276 267
Koncernen totalt 325 315 281 271
Styrelseledamdter och Antal varav mén
ledande befattningshavare 2010 2009 2010 2009
Koncernen och
moderbolaget
Styrelseledaméter och VD/koncernchef 6 6 5 5
(Ovriga ledande befattningshavare 4 1 4 9

Loner och erséttningar

till styrelse och VD, WD Loner och ersattningar Loner och ersattningar Sociala kostnader
Loner, ersattningar (varav tantiem m m) till dvriga anstéllda Totalt (varav pensionskostnader)
och sociala kostnader 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget
Sverige 4325 4819 5997 3498 10 322 8317 6098 4344
(1 447) (1 560) (2 024) (1391)
Dotterforetag
Sverige - - 83534 86 432 83534 86 432 38640 39238
-) -) (10 333) (10 155)
Norge 1837 1434 61418 63710 63 255 65 144 13992 9099
(546) (446) (4873 239
Finland 1569 1634 35761 31639 37330 33273 8893 8032
(466) (467) (6 876) (5910
Danmark 1618 2481 30010 30149 31628 32630 1801 2144
(128) (748) (1554) (1904)
Lettland 429 496 2296 1982 2725 2478 564 541
67) (105) - -
Litauen 446 630 2908 4244 3354 4874 1036 1506
(33 (194) - -
Estland 342 399 1752 1990 2094 2389 713 807
(38) (58) - -
Nederlénderna 3376 1623 9578 6652 12954 8275 1265 1008
(390) - (304) (297)
Totalt dotterforetag 9617 8697 227 257 226 798 236 874 235 495 66 904 62 375
(1668) (2018) - - - - (23 940) (18 027)
Koncernen totalt 13 942 13516 233 254 230 296 247 196 243 812 73 002 66 719
(3115) (3578) (25 964) (19 418)
O
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Fortséttning not 9 - Medelantal anstéllda, l6ner, andra ersattningar och sociala kostnader mm

Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare

Styrelsearvode Utskottsarvode

2010 2009 2010 2009
Styrelsens ordférande
Anders Hultmark 340 257 39 36
Styrelseledamot
Roger Bergqvist 137 87 48 36
Styrelseledamot
Eva Elmstedt 137 87 34 13
Styrelseledamot
Christer Holmén 137 87 43 27
Styrelseledamot
Mikael Gottschlich 137 87 16 9
Styrelsens ordférande
Staffan Ahlberg” 0 107 0 13
Styrelseledamot
Anna Lindstrém? 0 43 0 13
Styrelseledamot
Dag Sehlin? 0 43 0 13
Styrelseledamot
Terje Thon? 0 43 - -
Summa 888 840 180 160

1) Styrelsens ordforande fram till &rsstémman 2009.
2) Styrelseledamot fram till arsstamman 2009.

(Ovriga ledande

D befattningshavare
2010 2009 2010 2009
Fasta 16ner 2568 2220 3888 10130
Rorlig erséttning 1120 1521 1388 3003
Formaner 88 102 180 786
Pensionskostnad 837 669 929 1510

Samtliga bolag inom koncernen, férutom bolaget i Norge, foljer principen om avgiftsbestdmd
pensionsplan.

For VD skall pensionspremien uppga till motsvarande 33% av den fasta arslonen, dock
max vad som &r avdragsgillt for bolaget, samt sjukforsakring. Rérlig del av 16nen &r ej pen-
sionsgrundande. Pensionsaldern &r 65 &r.

Arets pensionsgrundande erséttning till VD uppgar till 2 568 (2 220) KSEK. Utdver betalda

pensionspremier férekommer inga pensionsforpliktelser.

For VD uppgér uppsagningstiden till 3 ménader fran féretagets sida och 3 ménader frén
\Ds sida.

Vid uppségning frén bolagets sida utgér ett avgéngsvederlag for VD om 12 ménadsltner
samt pensionskostnader. VDs rérliga del av 16nen baseras pa bolagets tillvéxt och resultat.

(vriga ledande befattningshavare bestod av fyra personer under 2010. Under 2009
bestod 6vriga ledande befattningshavare av elva personer. Av antalet évriga ledande befatt-
ningshavare &r tre personer anstélida av moderbolaget och en person anstélld i dotterbolag.

For 6vriga ledande befattningshavare géller Proacts pensionsvillkor enligt en avgiftsbe-
stdmd pensionsplan. Rorlig del av 16nen &r pensionsgrundande och pensionsaldern &r 65 &r.

Arets pensionsgrundande ersttning till 6vriga ledande befattningshavare uppgér till 929
(8 412) kSEK.

Utdver betalda pensionspremier forekommer inga pensionsférpliktelser.

For 6vriga ledande befattningshavare uppgér uppsagningstiden till 3-9 manader frén
foretagets sida och 3-6 manader fran Gvriga ledande befattningshavares sida. Vid uppsag-
ning fran bolagets sida utgér ett avgangsvederlag for évriga ledande befattningshavare om
0-12 manadsloner.

(Ovriga ledande befattningshavares rérliga del av I6nen baseras pa tillvaxt samt resultat
lokalt och i koncernen.

Fragor rérande erséttningar och formaner till VD och évriga ledande befattningshavare
handldggs av styrelsen.

Optioner
Inga optionsprogram finns.
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Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattningshavares

aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 2010-12-31
Anders Hultmark (genom bolag) 942 607
Roger Bergqyist 1500
Eva Elmstedt -
Christer Holmén -
Mikael Gottschlich (genom bolag) 497 006

VD och dvriga ledande

Aktieinnehav i Proact

befattningshavare: 2010-12-31
Olof Sand (VD) 91974
Jonas Persson 5825
Martin Odman 19000
Peter Javestad 8600
Arne Kungberg 7051
Not 10 - Finansiella intakter
Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Réanteintéakter 851 1056 458 406
Ranteintékter fran koncernforetag - - 1104 1114
Resultat fran andelar i koncernforetag - - 24 497 32582
Valutakursdifferenser - - - -
(vriga poster 175 371 - -
Totalt 1026 1427 26 059 34102

Koncernens samtliga finansiella intékter ar hanforliga till lanefordringar och kundfordringar.

Not 11 - Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Réntekostnader 539 401 253 253
Réntekostnader till koncernféretag - - 994 678
Valutakursdifferenser 2323 764 2199 504
Ovriga poster 134 103 1 1
Totalt 2996 1268 3447 1436

Koncerens samtliga finansiella kostnader ar hdnforliga till dvriga skulder.
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Not 12 - Inkomstskatt Moderbolaget
Ingaende Uppskjuten Utgéende

Skattekostnad (-) / skatteintékt (+) Koncernen Moderbolaget balans skatt balans

2010 2009 2010 2009 Underskottsavdrag 8413 =379 8034
Arets aktuella skatt -13784 11199 - - Summa uppskjuten skattefordran 8413 =379 8034
Uppskjuten skatt : -3 845 3445 -379 8413 Outnyttjade underskotisavdrag
Skattekostnad som redovisas 0 iade undersk d dovi K atteford i det 4 Ik
i resultatrikningen 17629 -7754 -379 8413 utnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran ndr det &r sannolikt

Betalda skatter under &ret uppgér for koncernen till 6 704 (7 575) tkr och fér moderbolaget
till = () thr.

Koncernen Moderbolaget
Avstdmning av effektiv skatt 2010 2009 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 70134 60123 25469 28436
Skatt enligt svensk skattesats for
moderbolaget 26,3% -18445 -15812 6698 —7479
Skillnad hanforlig till utidndska skattesatser -132 323 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1874 1177 -92 -83
Ej skattepliktiga intékter 426 45 6443 8 569
Arets forluster for vilka uppskjuten
skattefordran ej far aktiveras —240 -730 - -
Arets skatteeffekt avseende aktiverade
underskottsavdrag fran tidigare ar 1508 8988 - 7424
(vriga justeringar avseende uppskjuten
skatt 1128 610 -32 —18
Skattekostnad (-) / skatteintékt (+) -17629 -7754 =379 8413

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Temporara skillnader freligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive
skatteméassiga vérden &r olika. Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har
resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende foljande poster:

Koncernen

Uppskjuten

skatt

redovisad
Ingdende  iresultat- Valutakurs-  Utgéende
Uppskjuten skattefordran balans  rékningen differenser balans
Underskottsavdrag 31885 —6299 -339 25247
Goodwill —24 61 7 78
Materiella anlaggningstillgéngar 2313 1190 -118 3385
Ovrigt 1998 167 -138 2027
Avséttningar -48 -134 =10 -192
Kvittning —2 651 253 - 2398
Summa uppskjuten skattefordran 33473 -4 884 -598 27 991

Uppskjuten

skatt

redovisad
Ingdende  iresultat- Valutakurs-  Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans  rakningen  differenser balans
(Ovriga immateriella anlaggningstillgangar -5 823 1318 288 4217
Goodwill -3 326 —26 245  -3107
Kvittning 2651 —253 - 2398
Summa uppskjuten skatteskuld —6 498 1039 533 4926

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas ndr det finns en legal kvittningsratt
for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten skattefordran har redovisats for under-
skottsavdrag avseende skatteméssiga forluster i de dotterbolag dér bolaget har gjort beddm-
ningen att dessa underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga
vinster. De forvintade skattepliktiga vinsterna har berdknats utifrén antagandet om en positiv
tillvéxt de kommande &ren p& marknaden for datalagring och den framtida I6nsamhets-
utvecklingen har antagits vara en tillvaxt pa 3%.

Uppskjuten skatt redovisas inte p& temporara skillnader hénférliga till investeringar i
dotterbolag.

Framtida effekter redovisas nar Proact inte I&ngre kan styra tidpunkten for &terforing av
de tempordra skillnaderna. Den positiva resultatutvecklingen medfor att koncernen under
aret redovisar en skattekostnad uppgéende till =17 629 (—7 754) kSEK dé resultatutjdmning
mellan l&nder ej varit méjlig.

RAKENSKAPER

att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga Gverskott. Moderbolagets outnyttjade

underskottsavdrag uppgér till 30 546 (31 989) kSEK. Ar 2009 redovisades en skatteeffekt

om 8 413 kSEK i moderbolaget avseende tidigare ars outnyttjade underskottsavdrag.
Koncernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 96 603 (125 727) kSEK, varav

96 598 (121 749) kSEK har beddmts att kunna utnyttjas varfér en uppskjuten skattefordran

har redovisats om 25 247 kSEK

Kan utnyttjas senast:

Ar 2010-12-31
2011 -
2012 -
2013 -
2014 -
2015 -
Ej tidshegrdnsat 96 603
Summa outnyttjade underskottsavdrag 96 603
Not 13 - Pension och Gvriga langfristiga erséttningar till anstéllda
Koncernen
Pension och Gvriga langfristiga
ersattningar till anstéllda 2010 2009
Avséttning vid periodens ingéng 1267 —1953
Periodens avsattning / &terféring -100 3402
Arets valutakursdifferens -93 182
Fordran/Avséttning vid periodens
utgéng 1074 1267

Samtliga bolag inom koncernen, forutom bolaget i Norge, foljer principen om avgiftsbestdmd
pensionsplan. Fram till och med ar 2003 foljde bolagen i Norge principen om formans-
bestamd pensionsplan. Denna kollektiva pensionsplan &r i huvudsak avhangig pa antal
tjénstgéringsér, 1oneniva vid uppnadd pensionsalder och storleken pa andelen frén staten.
Pensionsplanen har varit finansierad genom inbetalning till fonder i forsékringsbolag.

Under 2004 gick bolagen i Norge over till ny pensionsplan (ITP) forutom for négra fa
personer, fodda fore 1947, for vilka den tidigare formansbestamda pensionsplanen fortsétt-
ningsvis gdller. Den nya pensionsplanen &r till storsta delen avgiftshestdmd men har &ven en
mindre del vilken klassas som formansbestamd.

Langfristiga erséttningar till anstéllda bestar av forméner som baseras pé att den anstéllde
kvarstar i tjdnsten fram till pensioneringen och att anstéliningen varat ett visst antal &r.

Féljande antaganden har anvénts vid aktuarieberakningen for formansbestamda

pensionsplaner och dvriga erséttningar: 2010 2009
Diskonteringsranta 3,6% 4.4%
Forvantad avkastning pa fonderade pensionsmedel 5,0% 5,6%
Framtida arliga onekningar 4,0% 4,3%
Framtida arliga pensionsdkningar 0,9% 1,3%
G-justering 3,8% 4,0%
Personalomséttning 0,0% 0,0%
Arbetsgivaravgift 14,1% 141%
Forvaltningstillgangar 2010 2009
Aktier 14,5% 9,9%
Fastigheter 19,6% 20,0%
Langfristiga réntebdrande vdrdepapper 45,3% 43,0%
Kortfristiga rdntebérande vérdepapper 18,9% 26,7%
Ovrigt 1,7% 0,4%

100% 100%

Ingen del av forvaltningstillgdngarna &r placerade i foretagets egna egetkapitalinstrument
eller andra tillgangar.
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Fortsattning not 13 - Pension och Gvriga langfristiga erséttningar till anstéllda

Formansbaserad ~ Ovriga langfristiga er- Not 14 - Utlandska valutor
pensionsplan séttningar till anstéllda
Eet belopp som rledoyLsa_s i Valutakursdifferenser som Koncernen Moderbolaget
é??gﬁ;ngg?‘ resultatrakning 2010 2009 2010 2009 péverkat &rets resultat 2010 2009 2010 2009
Kostnader avseende tjdnstgdring under Kostnad sald vara -1799 361 - -
innevarande &r -180 -202 1484 1431 Finansnetto -2149 -393 —2199 -504
Réntekostnader —-359 -346 —276 -187
Eg;ﬁg;ﬁi\éﬁﬂmng pa fonderade 531 549 45 390 Fakturering och yaryinkﬁp i utl‘:indska valutor ) ) o
Administrationskostnader _199 _195 48 _47 Merparten av vgrulnkopen sker frdn USA och Europa varfor bolaget paverkas av forandringar
Arbetsgivaravgitter 31 o8 _181 177 i dollar- respektive eurokursen.
Aktuariella vinster och forluster 122 0 —936 3436
Arets netto pensionskostnad ingar i Koncemen Moderbolaget
pensionskostnader 46 -153 -2480 1985 S5 2010 2009 2010 2009
—_— . Lo Fakturering, USD 23 881 17 272 - -
Avsattning pension och ovriga Andel av forsafningen 139% 1%
langfristiga erséttningar till anstéllda 2010 2009 2010 2009
Nuvérde av pensionsforpliktelser -8480 -8712 7247 -6610 Varuinkdp, USD 54959 44890 - -
Avgér fonderade pensionsmedel 9775 10058 7957 7766 Andel av varuinkGpen 47% 45%
Berdknat dverskott(+)/underskott(-) 1295 1345 710 1156 KEUR
Arbetsgivaravgifter - - - -13 Fakturering EUR 6 856 10 686 - -
Aktuariella vinster och forluster -879 1222 -52 - Andel av forsaljningen 5% 9%
Fordran/Avséttning for pensioner Varuinkdp, EUR 12832 15 899 _ _
nettoskuld 416 124 658 1143 Andel av varuinkdpen 14% 229%
Nuvérde av formansbestimda
pensionsforpliktelser 2010 2009 2010 2009 Kundfordringar och leverantors- Koncernen Moderbolaget
Belopp vid arets ingéng 8712 -8383 6610 -4486 skulder i utldndska valutor 2010 2009 2010 2009
Férméner intjanade under &ret -180 —202 1484 1431 kUSD
Betalda férméner 318 327 91 9% Kundfordringar, USD 13078 3190 - -
Rantekostnader -359 -346 -276 -187 Andel av totala kundfordringar 21% 7%
Aktuariella vinster/forluster -196 937 515 —4 Leveranttrsskulder, USD 17 846 8237 _ _
Valutakursdifferenser 649 1046 517 —597 Andel av totala leverantdrsskulder 37% 32%
Belopp vid rets utgang -8480 -8712 -7247 -6610 KEUR
Kundfordringar EUR 706 1498 - -
Férér_ldring av fonderade Andel av totala kundfordringar 1% 5%
pensionsmedel _ 2010 2009 2010 2009 Leverant6rsskulder, EUR 3799 1684 - -
Belopp vid drets ingang 10058 8667 7766 5628 Andel av totala leverantdrsskulder 1% 9%
Premier betalda av arbetsgivaren 312 212 1812 1163
Avkastning pé pensionsmede\ 531 549 445 390 Terminsséikringar per 2010-12-31
Formaner betalda frén fonderade Terminssakringar uppgar per balansdagen till 4 393 (3 540) KUSD samt 1 533 (200) kEUR i
pens'lolnsmgdel 318 -4n 91 —154 koncernen och avser leverantorsskulder.
Administrationskostnader 70 - 138 - Kundfordringar i utlandsk valuta uppgick den 31 december till 95 319 (38 517) KSEK och
Aiduariella vinster och forluster -129 - —48 - leverantrsskulder til 155 596 (76 844) KSEK. A leverantdrsskulden har 43 683 (27 603)
Valutakur'sd|tferenser ~ —749 1102 692 739 kSEK sakrats med valutaterminskontrakt. Marknadsvérdet pa terminskontrakten innebar per
Belopp vid arets utgang 9775 10058 7957 7766 2010-12-31 en orealiserad forlust om 137 (655) kSEK, vilken har paverkat resultatrakningen
med motsvarande belopp.
Férmansbaserad pensionsplan 2010 2009 2008 | moderbolaget finns inga utestaende terminskontrakt.
Pensionsforpliktelser -8 480 -8712 -8778
E?/Z?iﬁ?ti/ﬂiz:(:zsgﬂtf del ? gg 1? gig 9 gis Nettoinve.zste.ring?r i utldndska dotterbolag 2010-12-31 2009-12-31
Eget kapital i utlandska
dotterbolag férdelat per valuta
kDKK 12576 12 311
KEUR 2698 1462
kNOK 41091 37790
kLVL 217 185
KLTL 2177 3913
KEEK 577 -2919
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Not 15 - Immateriella anldggningstillgangar

Not 16 - Materiella anlaggningstillgangar

Kund-  Support-
Goodwill  relationer  kontrakt Summa

Ingaende anskaffningsvérde per

1 januari 2010 195 305 35264 5131 235700
Arets anskaffningar fran rérelseforvary 1467 - 333 1800
Valutakursdifferenser -9403 -893 -304 10600
Utgéende ackumulerade

anskaffningsvarden 187 369 34 371 5160 226 900

Ingdende avskrivningar

och nedskrivningar —-117946 -16999 -1683 —136628
Arets avskrivningar - -3697 -1 051 -4748
Valutakursdifferenser 5699 64 37 5800
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -112247 -20632 -2697 -135576

Bokfort varde per 31 december 2010 75122 13739 2 463 91 324

Ingéende anskaffningsvérde

per 1 januari 2009 192 048 33832 3808
Arets anskaffningar frén rérelseforvéry - - 938 938
Valutakursdifferenser 3257 1432 385 5074

229 688

Utgaende ackumulerade

Koncernen Moderbolaget

10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31
Datorer och maskiner
Ingaende anskaffningsvarde 59 853 43 465 1264 989
Arets anskaffningar 35120 18174 36 275
Forséljningar / utrangeringar -1876"  -1487 - -
Valutakursdifferenser -3 326 —299 = -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 89 771 59 853 1300 1264
Ingaende avskrivningar —40 184 -34914 -802 -561
Arets avskrivningar —13 557 —6 984 —261 —241
Férsaljningar / utrangeringar - 1435 - -
Valutakursdifferenser 2801 279 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -50 940 -40 184 -1 063 -802
BOKFORT VARDE 38 831 19 669 237 462

1) Arets avyttring avser anléggningstillgingar som omklassificerats till finansiell leasing.

anskaffningsvérden 195 305 35 264 5131 235700
Ing&ende avskrivningar
och nedskrivningar 116729 12324 —762 —129815
Arets avskrivningar - 4421 -906  -5327
Valutakursdifferenser -1217 —254 -15 -1 486
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -117946 -16999  -1683 -136 628

Bokfort varde per 31 december 2009 77 359 18 265 3448 99 072

Koncernen
Fordelning goodwill 2010-12-31 2009-12-31
Sverige 39 357 39 357
Norge 21108 22777
Finland 648 745
Danmark 1467 -
Lettland 5277 6074
Litauen 7265 8 406
Totalt 75122 77 359

Vérdet av den immateriella tillgdngen "Kundrelationer" hanférs till storsta delen férvarvet av
Dimension AB &r 2004 samt férvérvet av Xperion AS ar 2008.

Arets anskaffningar avser slutlikvid for forvirvet fran &r 2009 av det danska bolaget
Orchestra Nordic samt arets forvdrv av det danska bolaget Great Solutions AS, se vidare
not 32.

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststélls varje ar genom att berakna ett fram-
tida nyttjandevarde for varje enskild kassagenererande enhet. En kassagenererande enhet
utgdrs av det land i vilket investering skett. Vid bedémning av det framtida nyttjandevardet
har framtida kassafloden for respektive kassagenererande enhet beraknats utifrdn kom-
mande 5 ars budgetar och med antagande om 3% evig tillvéxttakt. En diskonteringsrénta pa
14% fore skatt (10% efter skatt) har anvénts vid berakningen. Diskonteringsrdntan baseras
pa en 10-érs obligationsrénta plus en riskfaktor som varierar mellan de olika kassagenere-
rande enheterna.

Test av nedskrivningsbehov innefattar ocksé en kanslighetsanalys dér framtida IGnsam-
hetsutveckling antagits till 0% tillvéxt respektive 3% tillvéxt samt att diskonteringsrantan
&ndras +/— 3%-enheter.

Om redovisat vérde av goodwill dverstiger berdknat framtida nyttjandevérde foreligger ett
nedskrivningsbehov. For ar 2010 beddms inget sadant behov foreligga.

For &r 2009 forelag inte heller nagot nedskrivningsbehov.
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Koncernen Moderbolaget
10-12-31 09-12-31 10-12-31  09-12-31
Inventarier
Ingaende anskaffningsvarde 18 511 17 562 - -
Arets anskaffningar 1280 1208 - -
Férsaljningar / utrangeringar —203 -175 - -
Valutakursdifferenser -1020 -84 — -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 18 568 18 511 - -
Ingaende avskrivningar -15849 14741 - -
Arets avskrivningar -1 231 -1 305 - -
Férsaljningar / utrangeringar 190 146 - -
Valutakursdifferenser 786 51 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -16 104 -15 849 - -
BOKFORT VARDE 2464 2 662 - -
Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31  10-12-31  (09-12-31
Reservdelar
Ingéende anskaffningsvarde 36 667 33831 - -
Arets anskaffningar 3418 3115 - -
Férsaljningar/utrangeringar - —66 - -
Valutakursdifferenser —2 861 —213 — -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 37224 36 667 - -
Ingéende avskrivningar -32134 —29 455 - -
Arets avskrivningar -3237 -3093 - -
Férséljningar/utrangeringar - 33 - -
Valutakursdifferenser 2663 381 - —
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -32708 -32134 - -
BOKFORT VARDE 4516 4533 - -
TOTALT BOKFORT
VARDE MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 45 811 26 864 237 462
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Not 17 - Aktier i koncernforetag

Aktier i koncernforetag Bokfort vérde Bokfort vérde
Organisationsnummer Séte Antal aktier Kapitalandel i % 2010-12-31 kSEK 2009-12-31 kSEK
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Stockholm, SE 47 456 047 100% 59 257 59 257
Proact IT Norge AS 971210737 Oslo, NO 2407 500 100% 49 523 49523
Proact Finland OY 1084241-2 Esho, FI 20 000 100% 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Bréndby, DK 600 100% 3085 3085
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100% 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 85% 4432 4432
Proact Lietuva UAB BIO1-66 Vilnius, LT 7 386 74% 7 845 7 845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Baarn,NL 9180 51% 2271 2271
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 21727 70%" 4665 1573
151 597 148 505
Indirekta aktier i koncernféretag
Aktier i Proact IT Sweden AB
Dimension NetAssist AB 556578-0961 Stockholm, SE 10 000 100% 1000 1000
Kipling Holding AB 556537-6414 Stockholm, SE 4122 800 100% 3385 3385
4385 4 385
Aktier i Kipling Holding AB
Dimension Telecom AB 556527-1219 Stockholm, SE 5000 100% 33717 3377
Kip-Tel Latin America Ltda 35.216.363.356 S&o Paolo, BR 50 000 100% 40 40
3q7 3417
Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststélls varje &r genom att berdkna ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.
Inget nedskrivningsbehov har identifierats.
1) Moderbolaget innehar 3 835 preferensaktier.
Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2010-12-31  2009-12-31
Ingdende bokfért vérde 148 505 147102
Arets anskaffningar 3092 1403
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 151 597 148 505
BOKFORT VARDE 151 597 148 505
Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernforetag 2010 2009
Erhallen utdelning 24 497 32 582
Totalt 24 497 32582
Not 18 - Fordringar och skulder hos koncernforetag samt
Andra langfristiga fordringar Not 20 - Kundfordringar
Moderbolaget Koncernen
<1ér 1-5ar >5 ar 10-12-31  09-12-31
Fordringar hos koncernforetag férfaller inom 21762 - - Kundfordringar 433134 317 851
Skulder till koncernféretag forfaller inom 64 553 - 7857 Reservering for vardeminskning
i kundfordringar -181 -
Det finns inga efterstallda Ian till utldndska dotterbolag. Kundfordringar - netto 432953 317 851
Koncernen Moderbolaget Koncernen redovisar en nedskrivning av kundfordringar om — (31) kSEK under 2010.
Andra langfristiga fordringar 10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31 Férlusten har har inkluderats i posten forsaljnings- och marknadsforingskostnader i resultat-

Spérrade bankmedel for hyreskontrakt 5623 5623 4599 4599

Fordringar avseende finansiell leasing 2195 - - -
(Ovriga langfristiga fordringar 1370 773 — —
Totalt 9188 6 396 4599 4599

Not 19 - Varulager

Varulager vérderas till det I&gsta av anskaffningsvarde- respektive nettoforséljningsvérde. Det
redovisade vérdet for varor i lager kan behéva skrivas ned om de utsatts for skada, om de
helt eller delvis blivit for gamla eller om férséljningspriset har sjunkit.

Av lagrets totala varde har 9 791 (7 326) kSEK redovisats till verkligt varde. Koncernen
har under aret skrivit ned lagret med 27 (996) kSEK.
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rakningen.

Not 21 - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 3385 3112 - 8
Forutbetalda forsakringsavgifter 3320 4173 485 345
Forutbetalda underhallsavgifter 115372 107 576 - -
Upplupna avtalsintékter 30 596 23376 - -
(Ovriga poster 19 389 14678 6 888 1529
Totalt 172062 152915 7373 1882
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Not 22 - Ovriga skulder

Not 23 - Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31 10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31
Personalens kéllskatt 8193 8312 1067 563 Upplupna 16ner 22 885 25331 1055 938
Momsskuld 30582 33109 - - Upplupen semesterskuld 21849 23638 1961 1094
Ovriga poster 8 607 3450 - - Upplupna sociala kostnader 13013 15082 2342 1481
Totalt 47 382 44 871 1067 563 Forutbetalda serviceintakter 204337 206 496 - -
(vriga poster 28 308 44 534 1460 1484
Totalt 290392 315081 6818 4997
Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar.
Not 24 - Finansiella tillgdngar och skulder
Koncernen
Ovriga finansiella skulder 10-12-31 09-12-31
Valutaderivat 1371 655
Banklén 3882 6 000
Totala dvriga finansiella skulder 4019 6 655
1) Forfaller inom 1-2 manader vid ingangen av ar 2011,
Bokfért Bokfort
Réntebérande skulder 2010-12-31 Rénta Loptid vérde Réntebérande skulder 2009-12-31 Ranta Loptid varde
Banklan NSSu +1,2 %" 2012-10-31 3882 Banklan NSSu + 1,2 %" 2012-10-31 6 000
Utnyttjad checkkredit -2 - - Utnyttjad checkkredit -2 - -

1) Rénta IGper pa en manad.

2) Limit for checkrékningskredit i koncernen uppgar till 45 085 kSEK och i moderbolaget

1) Ranta I6per pa en manad.

2) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 42 047 kSEK och i moderbolaget

till — kSEK. till — kSEK.
Finansiella tillgdngar och skulder per varderingskategori
Tillgéngar och skulder
vérderade till verkligt vérde . Summa
Koncernen 2010 via resultatrékningen  Lane- och kundfordringar Ovriga skulder redovisat varde Verkligt virde
Finansiella leasingfordringar - 2195 - 2195 2195
Hyresdepositioner - 5623 - 5623 5623
Kundfordringar - 432 953 - 432 953 432 953
Likvida medel - 72 959 - 72 959 72 959
Totala finansiella tillgangar 0 513730 - 513730 513730
Leverantdrsskulder - - 324 321 324 321 324 321
Banklén - - 3882 3882 3882
Valutaderivat 137 - - 137 137
Totala finansiella skulder 137 - 328 203 328 340 328 340
Tillgéngar och skulder
vérderade till verkligt vérde . Summa

Koncernen 2009 via resultatrékningen  Lane- och kundfordringar Qvriga skulder redovisat varde Verkligt varde
Finansiella leasingfordringar - - - - -
Hyresdepositioner - 5623 - 5623 5623
Kundfordringar - 317 851 - 317 851 317 851
Likvida medel - 97 423 - 97 423 97 423
Totala finansiella tillgangar - 420 897 - 420 897 420 897
Leverantdrsskulder - - 185 442 185 442 185 442
Banklan - - 6 000 6000 6 000
Valutaderivat 655 - - 655 655
Totala finansiella skulder 655 - 191 442 192 097 192 097

Berakning av verkligt vérde

Enligt IAS 39 skall finansiella instrument varderas till verkligt varde i balansrékningen.
Darmed krévs upplysningar om vérdering till verkligt varde per niva i foljande verkligt vérde hierarki:

Noterade priser (ojusterade) pa aktiva markander for identiska tillgdngar eller skulder (nivé 1).

Andra observerbara data fér tillgangar eller skulder &n noterade priser inkluderade i nivéa 1, antingen direkt (dvs som prisnoteringar) eller

indirekt (dvs hérledda frén prisnoteringar) (niva 2).

Data for tillgngar eller skulder som inte baseras p& observerbara marknadsdata (dvs ej observerbara data) (niva 3).
Av koncernens finansiella tillgdngar och skulder ar det endast valutaderivat som varderas till verkliga varden med vardeforandringar redovisade i resultatrakningen. Samtliga valutaderivat har

klassificerats i niva 2 enligt ovanstdende vardehierarki.
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Not 25 - Stillda sakerheter, eventualforpliktelser och ataganden

Stéllda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31
Foretagsinteckningar ") 26 358 27 268 - -
Spérrade bankmedel 2 5623 5623 4599 4599
Summa stéllda sékerheter 31981 32 891 4 599 4 599

1) Foretagsinteckningarna avser stéllda sakerheter for checkrakningskrediter i Sverige och
Finland om 32 246 (27 928) kSEK.

2) Sékerhet for hyreskontrakt 5 623 (5 623) kSEK. | moderbolaget uppgér motsvarande
sékerhet till 4 599 (4 599) kSEK. Spérrade likvida medel &r inkluderade i posten Andra
l&ngfristiga fordringar.

Eventualforpliktelser

Moderbolaget har eventualforpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier samt
andra drenden som uppkommit i den normala afférsverksamheten. Nagra vésentliga skulder
férvantas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31

Borgensforbindelse avseende
dotterbolagens checkrakningskrediter - 45085 42 047
Banklén - - 3882 6000
(Ovriga garantier dotterbolag — - 15516 3526

Summa eventualférpliktelser - 64 483 51573

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2010 inga kontrakterade dtaganden, &nnu ej redovisade i de
finansiella rapporterna, som medfor vdsentliga framtida utbetalningar, forutom ataganden
som avser drift- och supportverksamheten. Ataganden avseende leasing, se not 27.

Not 26 - Tilldggsupplysningar till kassaflodesanalysen

Upplysning om betalda réntor
Under perioden erhdllen ranta i koncernen uppgick till 969 (1 297) kSEK och i moderbolaget
till 458 (406) kSEK.

Under perioden betald ranta uppgick i koncernen till 557 (247) kSEK och i moderbolaget
till 253 (252) kSEK.

Koncernen
Omstruktureringsreserv 10-12-31  09-12-31
Ing&ende balans - 178
Avséttning - -
Utbetalning - -

Justering - -178
Omrékningsdifferens — _

Utgéaende balans - -

(Ovriga justeringar

Vid forvdrvet av det norska bolaget Xperion AS &r 2008 uppgick kdpeskillingen till 17 361
kSEK varav 12 699 kSEK erlades kontant och mellanskillnaden 4 662 kSEK utgdrs av en
léngfristig skuld som &r hanforbar till dtaganden om framtida tjénster till marknadsvérde.
Under 2010 reglerades 743 (1 404) kSEK av denna skuld.

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under 2010 férvarvades 100% av aktierna i det danska bolaget Great Solutions A/S. Vidare
erlades under &r 2010 slutlikvid avseende forvérvet 2009 av Orchestra Nordic.

Under 2009 férvarvades kundbasen samt befintliga supportkontrakt frén det danska
bolaget Orchestra Nordic.

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2010 avyttrades inga dotterbolag eller verksamheter.

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar
Under aret férvarvades materiella anlaggningstillgangar for 39 818 (22 497) kSEK.

Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande i deldgda dotterbolag i Baltikum har
skett under aret med 2 076 (1 388) kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 10-12-31  09-12-31  10-12-31  09-12-31
Kassa och bank 72 959 97 423 =N =0

1) Moderbolagets likvida medel avser saldo p& koncernkonto och redovisas som skuld till
koncernforetag och uppgér per 31 december 2010 till =43 727 (36 095) kSEK.
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Av koncernens likvida medel avser 17 713 (23 225) kSEK deldgda bolag i Baltikum och
Nederlanderna.

Sparrade likvida medel
Koncernen har sparrade likvida medel om totalt 5 623 (5 623) kSEK. Av dessa ingar 5 623
(5 623) kSEK i Andra langfristiga fordringaroch avser sékerhet fér hyreskontrakt.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2010 har det inte férkommit ndgon vasentlig transaktion som reglerats med annat
betalningsmedel &n likvida medel.

Not 27 - Leasing

Leasingataganden

Leasegivare — Operationella leasingavtal

Proact bedriver uthyrningsverksamhet genom att leverera utrustning till kunder enligt opera-
tionella leasingavtal. | de flesta inganga afférer har avtal tecknats bade avseende uthyrning
av hardvara och leverans av supporttjanster. De framtida kontrakterade leasingintdkterna
fordelar sig enligt foljande:

Koncernen

Operationell

leasing

Inom 0-1 &r 20792
Inom 1-5 &r 35992
Efter mer &n 5 &r -
56 784

2010 ars intakter for operationella leasingavtal i koncernen uppgick till 11 801 (1 485) kSEK.

Leasetagare — Operationella leasingavtal

Koncernen har betalningsataganden fér framst hyreskontrakt och hyra av kontorsinventarier
och bilar. Framtida betalningsataganden i koncernen och i moderbolaget per 31 december
2010 fér leasingkontrakt fordelar sig enligt foljande:

Koncernen  Moderbolaget

Operationell Operationell

leasing leasing

Inom 0-1 &r 23168 282
Inom 1-5 &r 43683 336
Efter mer &n 5 &r 5700 -
72 551 618

2010 &rs kostnader for leasing av tillgangar i koncernen uppgick till 27 650 (29 468) kSEK,
varav variabel avgift avseende finansiell leasing — (—) kSEK. 2010 &rs kostnader for
leasing av tillgdngar i moderbolaget uppgick till 220 (210) kSEK.

Leasetagare — Finansiella leasingavtal
Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskop, via Procat Finance AB. Framtida
amorteringar jamte rénta kommer att erhallas enligt foljande:

Nuvérde av

framtida

Brutto- minimilease-

investeringar avgifter

Inom 0-1 &r 774 693
Inom 1-5 &r 1572 1502
Efter mer &n 5 &r - -
2346 2195

Ej intjdnade finansiella intékter - 151
2346 2 346

Not 28 - Upplysningar om nérstaende

Av rorelsens intdkter under aret har betalning erhéllits med 436 kSEK frén nérstdende
avseende produkter och tjanster. Av rérelsens kostnader under dret har betalning med
93 KkSEK gjorts till nrstaende avseende hyreskostnader. Samtliga prissattningar ar gjorda
utifrén marknadsmassiga grunder.

Som nérstéende avses bolagets VD och bolag dar ndgon av Proacts styrelseledaméter ar
verksam.
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Not 29 - Handelser efter balansdagen

Not 32 - Foretagsforvarv

Den 10 januari 2011 forvérvades Databasement B.V. med verksamhet i Nederl&nderna,
Belgien och Spanien. For mer information se not 32.

Den 31 januari 2011 betalades kdpeskillingen om 11,9 mSEK avseende forvarvet av
Storyflex Inc. Fér mer information se not 32.

Not 30 - Eget kapital

Aktiekapital

Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital. En nedsattning av aktiekapitalet om
437 KSEK har skett under 2010 med anledning av att 401 000 aktier har makulerats. Vidare
har aktiekapitalet 6kats genom en fondemission med 437 kSEK, dverforing skedde med
motsvarande belopp fran fritt eget kapital.

Totalt antal aktier

Utestéende aktier per 2010-01-01 9734 886
Makulerade -401 000
Utestaende aktier per 2010-12-31 9 333 886
Antal aterkopta aktier

Ing&ende balans aterképta aktier i eget forvar 333000
Aterkop 222 300
Makulerade -401 000
Antal aterkopta ej makulerade aktier 2010-12-31 154 300

(vrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstétt genom transaktioner med aktieAgar-
kretsen, s& som emissioner till dverkurs.

Omrékning av utldndska verksamheter
Andra reserver bestdr av omrakningsdifferenser hanforliga till omrakning av utlandska
dotterbolag.

Specifikation omrakningsdifferenser Koncernen
Ingaende balans 2009-01-01 4001
Forandring 2009 2751
Forandring 2010 -12 478
Utgaende balans 2010-12-31 -5726

Balanserat resultat
Balanserat resultat i koncernen inkluderar érets och tidigare &rs resultat, &terkop av egna
aktier, utdelning till aktiedgare samt en under aret genomfdrd fondemission.

Hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande
Posten avser minoritetsandelar i Estland, Lettland, Litauen, och Nederldnderna.

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgérs av eget kapital. Bolagets syfte &r att bereda vinst till aktie-
&gare genom vérdedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga andra externa kapital-
krav &n vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor rétt till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Under ar 2010
ldmnades en utdelning om 12 601 kSEK, motsvarande 1,35 SEK per aktie. P& bolags-
stamman den 4 maj 2011 kommer det att foreslas att en utdelning om 1,50 SEK per aktie
avseende &r 2010 skall ske. Summan av utdelningen kommer att bli 13 769 kSEK eller dock
maximalt 14 001 kSEK om antalet aterkdpta egna aktier fordndras fore avstamningsdagen
for utdelning. Moderbolaget har inga utstallda teckningsoptioner eller konverteringslan.

Not 31 - Resultat per aktie

Resultat per aktie beraknas genom att det resultat som &r hanforligt till moderbolagets
aktiedgare divideras med "Végt genomsnittligt antal aktier".

Koncernen
10-12-31 09-12-31
Vagt genomsnittligt antal aktier, st 9500 969 9949 136
Vgt genomsnittligt antal aktier efter aterkdp, st 9279372 9675410
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Forvérv 2010

Forvérv av Storyflex Inc.
Proact har den 20 oktober 2010 undertecknat avtal om kop av 60% med option att forvarva
resterande 40% av verksamheten i Storyflex Inc. med verksamhet i Tjeckien och Slovakien.

Verksamheten kommer att bedrivas under namnet Proact Czech Republic Ltd. Bolaget
har 35 anstallda pa fyra kontor i Prag, Ostrava, Brno och Bratislava. Omséattningen senaste
verksamhetsaret (april 2009-mars 2010) uppgick till drygt 100 mSEK. Képeskillingen om
11,9 mSEK erlades kontant den 31 januari 2011.

Den juridiska processen ar slutford under forsta kvartalet 2011 dé den forvérvade verk-
samheten kommer att konsolidieras in i Proact.

Verkligt varde pa de tillgangar och skulder som identifierades vid forvarvstillfallet var
enligt nedan:

Prelimindr forvérvskalkyl: mSEK
Immateriella tillgangar 25,1
Materiella tillgéngar 0,5
Varulager 2,9
Fordringar 14,9
Likvida medel 1,2
Summa forvarvade tillgangar 44,6
Langfristiga skulder 58
Kortfristiga rorelseskulder 15,8
Uppskjutna skatteskulder 5,3
Summa forvarvade skulder 26,9
Summa nettotillgangar 17,7
Goodwill 8,9
Total kdpeskilling 26,6
Képeskilling mSEK
Kontant betalning 12,0
Beddmd slutavrékning av képeskillingen, nuvérde 14,6
Total kdpeskilling 26,6

| forvarvet uppkom en goodwill om 8,9 mSEK vilken ar hanforlig till utékad marknadsposition
i Osteuropa samt synergieffekter inom framfor allt sélj-, marknads-, inkips- och leverans-
organisationen.

Verkligt varde pa forvarvade identifierbara immateriella tillgdngar uppgér till total 25,1
mSEK och avser kundrelationer som skrivs av under en 10-arsperiod.

Enligt férvérvsavtalet skall kdpeskillingen slutavréknas enligt en prismekanism som base-
ras pé tillvéxt och resultatutveckling. Avrékning kan ske 2013-2017.

Per forvarvstidpunkten bedémdes slutavrakningen medfora att Proact IT Group AB skall
betala ytterligare 14,6 mSEK (nuvérde) vilket ligger till grund fér férvarvsanalysen.

Vid tidpunkten for avgivande av denna &rsredovisning &r slutavrdkningen dnnu ej definitivt
faststélld. Eventuella framtida justeringar avseende slutavrakningen jamfért med bedém-
ningen per forvarvstidpunkten kommer att redovisas som kostnad eller intékt i koncernens
resultatrakning beroende pa om den Gverstiger eller understiger det skuldforda beloppet om
14,6 mSEK.

Transaktionsutgifter direkt hanférliga till férvarvet uppgar till 2,5 mSEK varav 2,1 mSEK
kostnadsfordes under fjérde kvartalet 2010 och 0,4 mSEK kommer att kostnadsftras under
forsta kvartalet 2011. De redovisas som administrationskostnader.

Férvérv av Great Solutions A/S

Proacts danska dotterbolag forvarvade den 1 oktober 2010 100% av aktierna i det danska
bolaget Great Solutions A/S. Kdpeskillingen om ca 0,9 mSEK erlades kontant. Verksamheten
kommer legalt pa sikt att fusioneras med Proacts danska verksamhet.

FGrvérv Riori Teknik AB
Proacts svenska dotterbolag tecknade den 13 december 2010 avtal att forvdrva 100% av
aktierna i det svenska bolaget Riori Teknik AB. Kdpeskillingen om ca 1,0 mSEK kommer att
erldggas kontant under en tvaérsperiod.

Férvarvsprocessen kommer att slutforas under forsta kvartalet 2011. Verksamheten kom-
mer legalt pé sikt att fusioneras med Proacts svenska verksamhet.

Forvarv 2011

Forvérv av Databasement B.V.
Den 10 januari 2011 undertecknades avtal om kdp av det nederléndska bolaget
Databasement B.V. med verksamhet i Nederldnderna, Belgien och Spanien. Proact dger
genom avtalet 100% av verksamheten som avser Managed Services, molnbaserade tjanster.
(Ovrig verksamhet i Nederlanderna och Belgien &gs till 82% samt verksamheten i Spanien till
85%. Innehavare utan bestdémmande inflytande utgdrs av lokalt management och anstéllda.
Vidare medfor forvérvet att Proact &ger 40% av en egenutvecklad mjukvaruprodukt kallad
InControl. Databasement har totalt 52 anstéllda och har en omséttning p& ca 180 mSEK.
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Fortséttning not 32 - Foretagsforvérv

Kopeskillingen om totalt 121,1 mSEK erlaggs kontant med 90 mSEK fordelat pé tre lika
stora betalningar inom de tolv ndrmaste manaderna och en beraknad tilliggsképeskilling om
31,1 mSEK (nuvérde) om tre &r. Tilliggskopeskillingen baseras pa beddmd tillvaxt i omsatt-
ning och resultat under de kommande tre &ren. De forvarvade verksamheterna kommer att
konsolideras in i Proact fran och med férsta kvartalet 2011. Verkligt varde pa de tillgangar
och skulder som identifierades vid forvérvstillfallet var enligt nedan:

Preliminar forvarvskalkyl: mSEK
Immateriella tillgdngar 72,8
Materiella tillgangar 45,2
Varulager 1,8
Kundfordringar 9,7
Likvida medel 1,2
Summa forvirvade tillgangar 212,7
Langfristiga skulder 14,6
Leverantdrsskulder 614
Uppskjutna skatteskulder 16,4
(Ovriga kortfristiga skulder 63,0
Summa férvarvade skulder 155,4
Summa nettotillgangar 57,3
Goodwill 63,8
Total kdpeskilling 121,1

Képeskilling mSEK
Kontant betalning 90,0
Beddmd slutavrékning av képeskillingen, nuvérde 31,1
Total kdpeskilling 121,1

| forvarvet uppkom en goodwill om 63,8 mSEK vilken &r hanforlig till utdkad marknadsposi-
tion i BeNeLux och Spanien samt till ett utokat erbjudande kring molnbaserade tjanster
som kan nyttjas pa samtliga marknader dar Proact bedriver verksamhet. Till detta kommer
synergieffekter inom framfor allt sélj-, marknads-, inkdps- och leveransorganisationen.

Verkligt varde pa forvarvade identifierbara immateriella tillgangar uppgér till total
72,8 mSEK. 65,7 mSEK avser kundrelationer som skrivs av under en 10-arsperiod.

(Ovriga immateriella tillgangar, 7,7 mSEK, avser den egenutvecklade mjukvaruprodukten
Incontrol.

Enligt férvéarvsavtalet skall kipeskillingen slutavréknas enligt en prismekanism som
baseras pa tillvéxt och resultatutveckling. Viss avrakning kan ske 2012-2013 och slutlig
avrakning senast januari 2015. Per férvarvstidpunkten bedémdes slutavrékningen medfora
att Proact IT Group AB skall betala ytterligare 31,1 mSEK (nuvérde) vilket ligger till grund fér
forvarvsanalysen. Vid tidpunkten for avgivande av denna arsredovisning ar slutavrakningen
&nnu ej definitivt faststélld. Eventuella framtida justeringar avseende slutavrékningen jamfort
med beddémningen per forvérvstidpunkten kommer att redovisas som kostnad eller intakt i
koncernens resultatrdkning beroende pa om den Gverstiger eller understiger det skuldférda
beloppet om 31,1 mSEK.

Transaktionsutgifter direkt hanférliga till férvarvet uppgar till 3,4 mSEK varav 0,4 mSEK
kostnadsférdes under fjarde kvartalet 2010 och 3,0 mSEK kommer att kostnadsféras under
forsta kvartalet 2011. De redovisas som administrationskostnader.

Undertecknade férsdkrar att koncern- och &rsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att forvalt-
ningsberattelsen ger en réttvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingdr i koncernen star infér.

Kista den 29 mars 2011

Anders Hultmark
Styrelseordfdrande

Eva Elmstedt
Styrelseledamot
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Christer Holmén
Styrelseledamot

Roger Bergqvist
Styrelseledamot

Mikael Gottschlich
Styrelseledamot
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/" 0lof Sand
Verkstéllande direktér

VAr revisionsherattelse har avgivits den 31 mars 2011

Ernst & Young _AB

7

/.‘

Ola

722

lquist

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Proact IT Group AB (publ), org nr 556494-3446

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning i Proact IT
Group AB (publ) for rakenskapsaret 2010. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 4-26. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och fér att ars-
redovisningslagen tilldmpas vid uppréttandet av arsredovisningen samt
for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredo-
visningen. Vart ansvar &r att uttala oss om &rsredovisningen, koncernre-
dovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog men
inte absolut sdkerhet forsakra 0ss om att &rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter. En revision innefat-
tar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information
i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksé att prova redovis-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens tillimpning
av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstéllande direktéren gjort nér de uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i

arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag fér vart utta-
lande om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, &tgérder och
forhéllanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nagon styrelseledamot

eller verkstéllande direktoren pé& annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild
av koncernens resultat och stélining. Férvaltningsberattelsen &r forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstimman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget samt rapporten over totalresultat och
balansrakningen for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direkt6ren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 31 mars 2011
Ernst & Young AB

A A

Ola

lquist

Auktoriserad revisor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till rsstdmman i Proact IT Group AB (publ), org nr 556494-3446

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for 2010
pé sidorna 28-31 och for att den ar uppréattad i enlighet med &rsredovis-
ningslagen.

Som underlag for vart uttalande om bolagsstyrningsrapporten har
upprattats och &r férenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen,

har vi st bolagsstyrningsrapporten och beddmt dess lagstadgade inne-
héll baserat p& var kunskap om bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess
lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Stockholm den 31 mars 2011
Ernst & Young AB

A

/

Ola‘Wahlquist
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proactkoncernen som bestar
av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgér av arsredovisningen,
Not 17.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via arsstdmman,
styrelsen och verkstéllande direktdren i enlighet med Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, bolagsordningen, bérsreglerna frin NASDAQ OMX
Stockholm och fran och med 1 januari 2009 dven i enlighet med Svensk
kod for bolagsstyrning. Eventuella awvikelser fran koden forklaras i sam-
band med respektive avsnitt.

Arsstimma

Proacts hdgsta beslutande organ &r drsstimman. Arsstimman i Proact
IT Group AB hélls arligen i april eller maj pé& bolagets huvudkontor i
Kista. Tidpunkten for stdmman offentliggors senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt pa bola-
gets hemsida. Kallelse till &rsstdmman skall publiceras tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fore arsstamman. Arsstamman véljer
bolagets styrelse. Till drsstimmans andra uppgifter hor ocksé att

e faststélla bolagets resultat- och balansrékningar

e besluta om disposition av resultatet av verksamheten

e Desluta om forandringar i bolagsordningen

e vélja revisorer

e Dbesluta om ansvarsfrihet for styrelseledamdter och VD

e Desluta om erséttning till styrelse och revisorer

De aktiedgare som inte har mgjlighet att personligen delta pé
stdmman kan i stéllet delta genom ombud.

Arsstimman 2010

Vid Proacts arsstdmma den 18 maj 2010 i Kista deltog 15 aktidgare,

representerande 36,3% av saval antalet aktier som totala antalet roster

i bolaget. Proacts styrelse, ledning och bolagets revisorer var nérvarande

vid stdmman. Bland annat fattades féljande beslut:

e Styrelsens ordftrande Anders Hultmark utsags till ordférande for
stdmman

e Resultat- och balansrdkning samt koncernresultatrakning och kon-
cernbalansrakning faststélldes

e Faststéllande av foreslagen utdelning med 1,35 kronor per aktie

e Styrelsen och verkstéllande direktoren beviljades ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2009

e Styrelsearvodet faststélldes till totalt 1 100 000 kronor

e Arvode till revisorerna skall utgd enligt godkand rékning

e Som styrelseledamot omvaldes Anders Hultmark, vilken dven valdes
som styrelsens ordférande. Som 6vriga styrelseledaméter omvaldes:
o Christer Holmén
0 Eva Elmstedt
0 Mikael Gottschlich
0 Roger Bergqvist

e Faststéllande av principer for ersattning till och andra anstéllinings-
villkor for ledande befattningshavare

e Faststallande av principer for utseende av valberedning till &rs-
stdmma 2011

e Beslut om minskning av bolagets aktiekapital med 437 412 kronor
genom indragning av 401 000 aktier som har &terkdpts av bolaget i
enlighet med bemyndigande av &rsstimman 2009
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e Beslut om dkning av bolagets aktiekapital genom fondemission med
437 412 kronor genom Gverforing fran fritt eget kapital

e Bemyndigande for styrelsen att, langst intill nasta &rsstdmma, vid ett
eller flera tillfallen, fatta beslut om nyemission utan foretradesratt for
aktiedgarna, av sammanlagt hdgst 933 000 aktier mot apportegen-
dom eller genom kvittning

e Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om att fére ndsta ars-
stdmma forvdrva upp till 10% av antalet utestiende aktier i bolaget

Valberedning

Vid Proacts arsstdmma den 18 maj 2010 beslutades att valberedningen
skall bestd av representanter for de fyra stérsta aktiedgarna jamte
styrelsens ordforande, och att styrelsens ordftérande skall kontakta de
storsta aktiedgarna enligt Euroclear Swedens aktiedgarforteckning per
den 30 september 2010.

Namnen pé valberedningens ledaméter skall offentliggdras s& snart
valberedningen utsetts. Om négon av de stdrsta dgarna avstar fran att
utse representant i valberedningen skall nésta aktiedgare i storleksord-
ning beredas tillfalle att utse s&dan representant. Till ordférande i valbe-
redningen utses en aktiedgarrepresentant. Valberedningens mandatpe-
riod stracker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.

Om vésentlig férandring sker i dgarstrukturen efter det att valbe-
redningen konstituerats skall valberedningens sammanséttning &ndras i
enlighet med principerna ovan.

Valberedningen skall i forekommande fall bereda och till bolags-
stdmman l&mna férslag till:

e val av stimmoordférande

e val av styrelseordforande och Gvriga ledamdter i bolagets styrelse

e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga ledaméter
samt erséttning for utskottsarbete

e val av och arvodering till revisor och revisorssuppleant (i forekom-
mande fall)

e peslut om principer fér utseende av valberedning

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentliggjordes den 2 november
2010 och bestér av styrelsens ordférande Anders Hultmark samt

Erik Sjostrom (Skandia Liv) — ordférande i valberedningen — samt
Michael Gobitschek (Skagen Fonder) och Kerstin Stenberg (Robur
Smébolagsfonder). Valberedningen representerar tillsammans cirka 38%
av rgsterna i Proact per den 30 september 2010.

Alla aktiedgare har mdjlighet att vénda sig till valberedningen med
forslag pa styrelseledaméter. Valberedningen har haft 2 protokollforda
mdten. Bland annat har valberedningen bedémt styrelsens samman-
tagna lamplighet utifrdn en beddémning av Proacts framtida utveckling
och utmaningar.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa Proacts
hemsida i anslutning till offentliggérandet av dess forslag till styrelse.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i frdgor som ror Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv och
avyttringar samt viktigare policies. Styrelsen skall ocksa sakerstélla en
korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt ovan ndmnda
styrande regelverk.
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Styrelsen skall enligt bolagsordningen besta av 3 till 8 ledamdéter
med hogst 5 suppleanter. Ledaméterna, och i férekommande fall supp-
leanterna, valjs &rligen pé& arsstdmman fér tiden till nasta &rsstimma. P&
arsstdmman den 18 maj 2010 beslutades att styrelsen under tiden till
nésta drsstimma skall besté av 5 ledaméter och inga suppleanter.

Styrelsen bedéms uppfylla bérsreglerna fran NASDAQ OMX
Stockholm samt Svensk kod for bolagsstyrning vad géller krav pa obero-
ende styrelseledamdter.

En géng per verksamhetsér tar styrelsen inom sig eller med hjélp av
externa parter upp:

e Utvérdering av styrelsens arbete

e Utvérdering av VDs arbete

o \/Ds syn pa styrelsens arbete

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens erséttning

Arsstamman den 18 maj 2010 faststllde styrelsens totala arvode il

1,1 mSEK. Till styrelsens ordférande utgér arvode 350 000 kronor,

till 6vriga ledaméter 140 000 kronor vardera samt for utskottsarbete

190 000 kronor att fordelas med 90 000 kronor till revisionsutskottet

och 50 000 kronor vardera till ersattningsutskottet respektive forvarvs-

utskottet. Inga ytterligare ersattningar till styrelsen har utgatt under aret.
Styrelseledamoterna omfattas inte av nagra aktie- eller aktiekurs-

relaterade incitamentsprogram.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld arbetsordning som regle-
rar ledaméternas inbordes arbetsfordelning, beslutsordning, firmateck-
ning, styrelsens métesordning samt ordférandens uppgifter. Styrelsens
arbete foljer en fastlagd foredragningsplan &gnad att sékerstalla sty-
relsens behov av information och en ldmplig arbetsférdelning mellan
styrelsen och VD.

Under 2010 hade styrelsen 10 sammantréden jamfért med 9 fore-
géende &r. De pa styrelsen ankommande kontrollfrdgorna handhas av
styrelsen i forekommande fall efter beredning i ersattnings- respektive
revisionsutskotten. Darutdver rapporterar bolagets revisorer minst en
géang per ar direkt till styrelsen sina iakttagelser fran granskningen och
sina beddmningar av bolagets interna kontroll.

Utdver den Idpande uppfdljningen och kontrollen av verksamheten,
har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier, expansion till
nya lander, kapitalstruktur och organisationsfragor. Styrelsen har vidare
forlagt ett av sina moten till dotterbolag for att béattre bilda sig en upp-
fattning om lokala forhéllanden.

Styrelsens sammanséttning samt nérvaro pa styrelseméten 2010

Erséttnings-  Forvarvs-  Revisions- Nérvaro pa

Styrelseledamot utskott utskott utskott styrelsemoten

Anders Hultmark X X 100%

Christer Holmén X 100%

Eva Elmstedt X 100%

Mikael Gottschlich X 90%

Roger Bergquist X X 100%
Styrelseledaméternas oberoende

Styrelseledamot Funktion Fodd  Nationalitet Invald Oberoende
Anders Hultmark Ordftrande 1954 Svensk 2005 Nej
Christer Holmén Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja
Eva Elmstedt Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja
Mikael Gottschlich Ledamot 1961 Svensk 2009 Ja
Roger Bergavist Ledamot 1948 Svensk 2009 Ja
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

¢ Anders Hultmark (engagerad agare av foretag)
Styrelseordforande i Industrial Growth Company AB,
HMark Holding AB, Provexa AB, Pulsteknik AB
Ledamot i styrelsen Arkivator AB, Investmentbolaget Kéllafors AB,
IGC Growth Consulting AB

o Christer Holmén (radgivare och Universitetslektor, Ek. Dr.)
Ledamot i styrelsen Hemfrid AB, Haldex Traction AB,
Férvaltnings AB Gullbergsvass, Saltsteinen AB, Televentures AB

e Eva Elmstedt (Vice President Product Related Services, Ericsson AB)
Ledamot i styrelsen Addtech AB

e Mikael Gottschlich (privat investerare)
Styrelseordforande i Sentat Asset Management AB, Hamex AB,
CKT Capital AB
Ledamot i styrelsen Net Entertainment AB

¢ Roger Bergqvist (egen konsultverksamhet)
Ledamot i styrelsen BE Group AB, Cybercom Group AB,
Stockholms Byggplét AB, Stillfront Group AB

Erséttningsutskottet

Erséttningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer ang&ende principerna for ersattning, inklusive presta-
tionshaserade ersattningar och pensionsvillkor till bolagets ledande
befattningshavare. Frégor som rér VDs anstallningsvillkor, erséttningar
och férméner bereds av erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.
| utskottet diskuteras &ven de generella utgangspunkterna for [6nesétt-
ningen i koncernen.

Styrelsen skall till &rsstdmman den 4 maj 2011 presentera forslag
till principer for erséttning och andra anstéllningsvillkor for foretagsled-
ningen for godkannande av stamman.

Mer information om ersattning till VD samt Gvriga personer i fore-
tagsledningen finns i &rsredovisningen, Not 9.

Ersattningsutskottet har under aret haft 2 méten jamte 16pande kon-
takter via telefon och e-post.

Forvarvsutskottet
Forvarvsutskottet har till uppgift att tillsammans med VD och i férekom-
mande fall foretagsledningen analysera och bereda olika alternativa
forvarv/nyetableringar infor beslut i styrelsen.

Forvarvsutskottet har under aret haft 4 moten jamte Iépande kontak-
ter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgift &r att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Utskottet har en Iépande
kontakt med bolagets externa revisorer for att informera sig om revi-
sionens inriktning och omfattning samt diskutera synen pé bolagets
risker. For andra tjanster dn revision dverstigande 10% av budgeterat
revisionsarvode kravs beslut i styrelsen. Utskottet har aven till uppgift
att ge sin utvardering av revisionsarbetet till valberedningen samt att
bitrdda valberedningen vid framtagandet av valberedningens forslag till
arsstdmman till val av revisorer samt storleken pa revisionsarvodet.
Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledaméter, vilket ar en awvi-
kelse fran rekommendationen i Svensk kod for bolagsstyrning om tre
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styrelseledamoter. Proacts styrelse har med hénsyn till bolagets storlek
och komplexitet bedomt att tv& ledamdter &r tillfyllest fér uppgiften.
Foretagets VD deltar regelméssigt i revisionsutskottets méten och bola-
gets CFO ar beredande och sammankallande.

Revisionsutskottet har under &ret haft 3 méten jamte IGpande kon-
takter via telefon och e-post.

Externa revisorer

Arsstimman den 18 maj 2010 valde revisionsbolaget Ernst & Young
(E&Y) med Ola Wahlqvist som huvudansvarig revisor for tiden fram till
arsstdmman 2013.

Revisorerna granskar styrelsens och VDs férvaltning av bolaget och
kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberéattelsen, vilken framldggs pé &rsstimman. Dérutéver
lamnar revisorerna detaljerade redogorelser vid revisionsutskottets
méten med utskottet samt till styrelsen minst en géng per &r.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats av
revisorerna. Detta ar en awvikelse frén rekommendationen i Svensk kod
for bolagsstyrning. Styrelsen har bedémt att en sddan granskning utifrén
ett kostnadsperspektiv inte ar nédvandig med tanke pé bolagets grad av
komplexitet och afférsrisker.

Utdver revisionen utfor E&Y vissa tjdnster for Proact. Nar E&Y anlitas
for att tillhandahélla andra tjdnster &n revision, sker det i enlighet med
de av revisionsutskottet beslutade reglerna for godkénnande av tjans-
ternas art och omfattning samt erséttning av dessa. Proact bedémer att
utférandet av dessa tjénster, vilka &r marginella och inom riktlinjerna,
inte inverkat pa E&Ys oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns i &rsredovis-
ningen, Not 8.

VD och koncernledning

Olof Sand &r VD och koncernchef for Proact. Olof Sand, fodd 1963 ar
ingenjor och har studier i ekonomi och marknadsforing vid Uppsala
universitet. Han har vidare genomgéatt Advanced Management
Program vid Harvard Business School i USA, IFL-utbildning i regi av
Handelshdgskolan i Stockholm samt MBA-utbildning vid Uppsala univer-
sitet. Han har tidigare haft befattningar som VD i ABB Communications
och Vice President i Tele2. Han var en av grundarna till och Senior vice
President i konsultforetaget Acando AB. Han tilltrddde sin nuvarande
tjénst som VD i Proact IT Group i januari 2005. Olof Sand &gde den

31 december 2010 91 974 aktier och 200 000 kopoptioner i bolaget.
Optionerna &r utstéllda av SEB och har ett I6senpris om 45 kronor.

Olof Sand har inga vésentliga aktieinnehav eller delégarskap i fore-
tag som Proact har betydande afférsrelationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner och
den antagna arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. VD ansvarar
for att halla styrelsen informerad samt tillse att styrelsen ges erforderliga
beslutsunderlag. VD &r foredragande i styrelsen men inte styrelseleda-
mot. Detta i enlighet med géllande policy dér vare sig VD eller annan
ledande befattningshavare skall vara styrelseledamot i moderbolaget.
| 16pande kontakter haller VD ordfdranden informerad om bolagets och
koncernens utveckling och finansiella stalining utdver den periodiska
rapporteringen.
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VD och 6vriga i foretagsledningen har regelbundna méten fér att ga
igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och planer samt fatta
beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2010 av VD och 4
andra ledande befattningshavare. Av andra ledande befattningshavare &r
tre personer anstéllda i moderbolaget och en i dotterbolag.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till respektive
regionchef som i sin tur rapporterar direkt till VD. Rapporteringen sker
manadsvis, med férdjupad kvartalsvis genomgang av respektive verk-
samhet. Dotterbolagens styrelser bestér foretradelsevis av medlemmar
ur Proacts koncernledning. Ordférandeposterna i dotterbolagen innehas
antingen av VD i Proact IT Group AB eller av respektive regionchef.

Erséttning till ledande befattningshavare

Arsstdmman den 18 maj 2010 antog principer angaende erséttning il
ledande befattningshavare vilka innebdr att erséttning skall utgoras av
fast I6n, rorlig ersattning, dvriga sedvanliga formaner samt pension. Den
sammanlagda erséttningen till befattningshavaren skall vara marknads-
massig och konkurrenskraftig p& den arbetsmarknad befattningshavaren
verkar och betydande prestationer skall reflekteras i den totala ersatt-
ningen.

Fast och rérlig erséttning skall vara relaterad till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rérliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare skall vara maximerad (till i genom-
snitt motsvarande sju ménadsléner), baseras pa utfallet i férhallande till
uppsatta mal samt skall sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktie&garna och dvriga
intressenter som &r korrekt, tydlig, saklig, trovérdig och snabb. Den skall
ocksa préglas av dppenhet.

Proact publicerar Iépande delérsrapporter och arsredovisningar pa
svenska och engelska. Handelser som beddms som kurspaverkande
offentliggdrs som pressmeddelanden. P& Proacts hemsida finns ocksé
en stor mangd information som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutéver med kapitalmarknaden och media
genom tréffar med analytiker och journalister i samband med publice-
ringen av del- och heldrsrapporterna. Representanter fran Proact deltar
ocksa lopande pé olika aktiedgartraffar.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsens rapport om
intern kontroll

Kontrollmilj6
Den interna kontrollen inom Proact baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar. Detta
dokumenteras och kommuniceras i styrande dokument sésom interna
policies, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis géller detta arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och VD och mellan de olika enheterna inom
organisationen. Vidare genom instruktioner for attestrétt, redovisning
och rapportering mm. Styrelsen féljer upp att fastlagda principer for den
finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt upprétt-
haller &ndamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system av interna kontroller som krévs
for att hantera vasentliga risker i den lépande verksamheten. Exempelvis
uppréttas riktlinjer och instruktioner for olika befattningshavare for att
stérka forstaelse och betydelsen av sina respektive roller och dérmed
ocksa bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god medve-
tenhet om risker hos medarbetarna och ett val awagt risktagande.
Riskbeddmningen omfattar s&vél identifiering som kartlaggning och
bedémning av risker pa alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rappor-
tering sker I6pande for att vidmakthalla god intern kontroll och dérmed
forebygga och upptécka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som paverkar den finansiella rap-
porteringen uppdateras och kommuniceras l6pande till berdrd personal
inom koncernen. Det finns séval formella som informella informations-
kanaler till bolagsledningen och styrelsen for vasentlig information fran
medarbetarna. FOr extern kommunikation féljer bolaget de styrande
regelverk som tidigare berorts.

Uppfdljning
Styrelsen erhaller ménatligen ekonomiska rapporter. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen Idmnar. Styrelsens
arbete innefattar ocksé att sakerstilla att atgérder vidtas rérande
eventuella brister och forslag till atgarder som framkommit vid extern
revision.

Proact har ingen egen internrevision baserat pa bedémningen att
det inte finns sérskilda omstandigheter i verksamheten eller andra for-
hallanden som motiverar det.
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Aktien och aktieagare

Aktier

Proact-aktien &r sedan juli 1999 noterad p4 NASDAQ OMX Stockholm
under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kronor
fordelat pa 9 333 886 aktier med kvotvérde 1,14. Samtliga aktier
ager lika andel i bolagets tillgdngar och vinst samt ger rétt till en rost
vid bolagsstdmma. Vid bolagsstdmma far varje rostberéttigad rosta for
fulla antalet av denne &gda och foretrddda aktier utan begransningar

i rostratten.

Borshandel

Under 2010 omsattes 2,9 miljoner Proact-aktier till ett véarde av
270,2 mSEK och en genomsnittskurs pa 92,17 kronor. Aktiekursen vid
arets bérjan var 73,00 kronor och vid arets slut 108,00 kronor.

Agarstruktur
Proact hade 3 528 aktiedgare per 31 december 2010, varav de flesta
var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktiedgare med ett
innehav som dverstiger 20 000 aktier uppgick till 41 stycken, dar de
storsta enskilda &garna var Skandia Liv med ett innehav som uppgick
till 966 288 aktier och IGC Industrial Growth Co. AB med 942 607
aktier. Storsta privata &gare var Marit Fagervold med ett innehav pa
175 000 aktier.

Efter genomférda terkdp under maj 2010 — december 2010,
&ger bolaget 154 300 egna aktier.

Enligt vad styrelsen kdnner till finns inga avtal mellan aktiedgare
som kréver sarskilda upplysningar enligt ARL.
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Aktiedgarvarde

Aktiedgarvérde uppstér ndr bolaget &r rétt positionerat och har en
langsiktig l6nsamhet. Proact vdrnar om att skapa langsiktig Ionsam-
het for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera pa god verk-
samhetsutveckling med dels forbéttrad l1dnsamhet i bolaget och dels
forstarkning av bolagets marknadsledande stéllning som specialist
och fristdende integratdr i Nordeuropa.

Information till aktiedgare
Den fullstandiga arsredovisningen kommer att hallas tillgdnglig pa
bolagets kontor fran april samt hallas tillgdnglig for allménheten pa
bolagets hemsida. Kvartalsrapporter finns tillgangliga pa bolagets
hemsida www.proact.se.

For ytterligare information om bolaget vanligen kontakta Proact
IT Group AB, telefon 08-410 666 00, e-post: itgroup@proact.se.

Aktiedgare 2010-12-31 Andel av
kapital

Antal aktier och roster

Skandia Liv 966 288 10,4%
1GC Industrial Growth Co. AB 942 607 10,1%
Swedbank Robur Smébolagsfonder 811 750 8,7%
Skagen Fonder 735162 7,9%
Thyra Hedge 497 006 5,3%
Oresund Investment AB 495 000 5,3%
SEB Fonder 429 313 4,6%
Didner & Gerge Smabolag 258 949 2,8%
Nordea Fonder 245 444 2,6%
Tangent 206 717 2,2%
(Ovriga 3745 650 40,1%
Totalt 9 333 886 100,0%

Antal aktier per aktiedgare

Antal Andel av Antal Andel av
Antal aktier aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital
1-500 2864 81,2% 360 003 3,9%
501 =1 000 297 8,4% 239 488 2,6%
1001 -5 000 252 71% 506 395 5,4%
5001 - 10000 52 1,5% 396 194 4,2%
10 001 — 15 000 10 0,3% 120234 1,3%
15001 — 20 000 12 0,3% 220514 2,4%
20 001 — 41 1,2% 7 491 058 80,2%
Summa 3528 100,0% 9 333 886 100,0%

AKTIEN OCH AKTIEAGARE



Aktiekapitalets utveckling

Ar

1994 Proact bildas

1996 Nyemission, personal

1997 Apportemission, Norge

1997 Nyemission, allménheten

1998 Apportemissioner

1999 Fondemission och split

1999 Nyemission vid O-listenotering (48 SEK)

1999 Apportemission (41 SEK)

1999 Apportemission (43 SEK)

1999 Apportemission (41 SEK)

2000 Apportemission (73 SEK)

2000 Apportemission (79 SEK)

2000 Nyemission, Optionsprogram 1998

2001 Nyemission (120 SEK)

2001 Nyemission, Optionsprogram 1998

2001 Foretrddesemission (55 SEK)

2002 Apportemission (32 SEK)

2004 Apportemission (24,90 SEK)

2007 Indragning av aterkopta aktier

2008 Fondemission och indragning av aterkGpta aktier
2009 Fondemission och indragning av terképta aktier
2010 Fondemission och indragning av aterképta aktier
AKTIEN OCH AKTIEAGARE

Kontant
Nyemission
kSEK

30

300

1500

150
154
100
1501

Apport-
emission
kSEK

150

57

121
153
33
123
13

400
2 366

Fond-
emission Aterkop Antal  Aktiekapital
kSEK Split  egna aktier aktier per aktie
500 000 1
530 000
679 500
979 500
1036 800
4147 51 5184 000
6 684 000
6 805 325
6 958 094
6990 894
7113 694
7127 094
7277 094
7 431 094
7531 094
9032 312
9432 312
11798 087
-1179 10618 837
370 -370 10 249 086 1,036
533 -533 9 734 886 1,091
437 437 9 333 886 1,138

= ala gl alalalalala i alalala
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Nominellt
véarde
kSEK
500
530
630
980
1037
5184
6 684
6 805
6958
6991
7114
7127
7277
7 431
7 531
9032
9432
11798
10619
10619
10619
10619



Femarsoversikt

Resultatrakning (mSEK)
Nettoomséttning
Rorelseresultat (EBIT)
Resultat fore skatt

Arets resultat

Rérelsemarginal (EBIT), %
Nettomarginal, %
Vinstmarginal, %

Eget kapital, avséttningar och skulder (mSEK)
Eget kapital

Balansomslutning

Sysselsatt kapital

Nettokassa

Finansiella nyckeltal

Soliditet, %

Kapitalomsattningshastighet, ggr

Kassaflode, mSEK

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar, mSEK

Réntabilitet pa eget kapital, %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %

Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal &rsanstéllda
Antal anstallda vid arets slut
Resultat per anstélld, kSEK )

Data per aktie

Resultat fore utspddning, SEK
Resultat efter utspédning, SEK !
Eget kapital fore utspddning, SEK
Eget kapital efter utspédning, SEK !

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore utspadning, SEK
Kassaflode frén den Iopande verksamheten efter utspédning, SEK ")

Antal aktier vid periodens slut, st

Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, st
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st
Vgt genomsnittligt antal aktier efter utspdning, st
Antal teckningsoptioner vid periodens slut

1) Proact har inga utstélida teckningoptioner, konverteringslan eller andra instrument som kan ge upphov till utspédningseffekt. Bolaget har dock &terkdpt
egna aktier som finns i eget forvar vilket péverkar nycketal ovan. Hrvid har hansyn tagits endast till genomforda aterkdp per balansdagen.

Definitioner

EBIT, %
Rorelseresultat i procent av omséttningen.

Kapitalomséttningshastighet, ggr
Omséttningen dividerat med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode
Férandring av likvida medel.

Nettokassa

Réntebarande finansiella tillgangar inklusive

likvida medel minus nettot av réntebarande avsattningar
och skulder.
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2010 2009

1387,1 1252,7

72,1 60,0

70,1 60,1

52,5 52,4

52 438

5,1 4,8

338 4,2

186,5 180,7

871,0 750,8

190,4 186,7

73,0 97,4

21,4 24,1

1,7 1,8

-13,5 11,1

39,8 22,5

28,6 30,7

38,8 35,4

325 315

348 328

216 191

5,31 5,08

5,43 5,22

19,6 18,16

19,93 18,81

6,69 6,31

6,85 6,49

9333 886 9734 886

9179 586 9401 886

9500 969 9949 136

9279 372 9675 410

0 0
Nettomarginal, %

Resultat fore skatt i procent av omséattningen.

Resultat per anstélld
Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

Rintabilitet pa eget kapital, %

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

2008 2007 2006
1.044,2 864,8 756,5
46,8 39,4 17,2
50,1 40,7 18,0
38,7 31,9 24,2
45 47 2,5
4,8 47 2,4
37 3,7 3.2
160,1 157,9 158,0
644,3 515,5 4745
160,1 157,9 158,0
84,5 67,0 54,7
24,8 30,6 333
1,8 1,7 1,7
14,4 12,5 2,7
11,5 9,2 7,5
24,4 20,2 15,2
32,4 26,6 11,6
299 262 241
321 273 258
168 155 75
3,59 2,71 1,91
3,68 2,80 1,97
15,26 14,56 12,79
16,07 14,77 13,65
7,66 5,83 2,40
7,86 6,04 2,48
10 249 086 10 618 837 11798 087
9 736 586 10 466 501 11 052 837
10 421 636 11011 920 11798 087
10 163 221 10 631 388 11 431 287
0 0 0
Soliditet, %
Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.
Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebdrande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.
Vinstmarginal,s
Arets resultat i procent av omséattningen.
FEMARSOVERSIKT



Proact IT Group AB
www.proact.se

Box 1205
Isafjordsgatan 35
SE-164 28 KISTA
+46 (0)8 410 666 00
+46 (0)8 410 668 80

BELGIEN
www.proact.eu/be

Proact

MP Center
Brouwerijstraat 1, Bus 1
BE-9031 Gent

Tel +32 922198 10
Fax +32 9221 98 11

DANMARK
www.proact.dk

Proact Systems A/S
Frederikskaj 6

DK-2450 Kgbenhavn SV
Tel +4570 10 11 32
Fax +457010 11 42

Jylland (Arhus)
Proact Systems A/S
Rboulevarden 15-17, 3.
DK-8000 Arhus C

Tel +457010 11 32
Fax +45 87 69 63 57

ESTLAND
www.proact.ee

Tallinn

Proact Estonia AS
Pérnu mnt 102c
EE-11312 Tallinn
Tel +372 663 0900
Fax +372 663 0901

FINLAND
www.proact.fi

Espoo

Proact Finland OY
Linnoitustie 7

FI-02600 Espoo

Tel +358-(0)207-919 200
Fax +358-(0)207-919 201

Jyvéskyla

Proact Finland Oy
Ylistonméentie 26
FI-40500 Jyvéskyla

Tel +358-(0)207-919 200

Tampere

Proact Finland Oy
Rasulankatu 9

FI-33730 Tampere

Tel +358-(0)207-919 200

ADRESSER

Oulu

Proact Finland Oy
Elektroniikkatie 4
FI-90590 Oulu

Tel +358-(0)207-919 200
Fax +358-(0)207-919 262

LETTLAND
www.proact.lv

Riga

Proact IT Latvia SIA
Gustava Zemgala gatve 12
Riga LV-1084

Tel+371 (6)7 819 444

Fax +371 (6)7 819 445

LITAUEN
www.proact.lt

Vilnius

Proact Lietuva UAB
J.Jasinskio g. 16A
LT-01112 Vilnius

Tel +370 5 2526 140
Fax +370 5 2498 482

NEDERLANDERNA
www.proact.nl

Baarn

Proact Netherlands B.V.
Baarnsche Dijk 4
NL-3741 LR Baarn

Tel +31 (0)35 70 70 525
Fax +31 (0)35 70 70 527

Zoetermeer

Proact Managed Cloud
Services

Boerhaavelaan 11-33
NL-2713 HA Zoetermeer
Tel +31 (0)79 3619765
Fax +31 (0)79 3619768

Proact Netherlands B.V.
Boerhaavebuilding
Boerhaavelaan 11-33
NL-2713 HA Zoetermeer
Tel +31 (0)79 3619765
Fax +31 (0)79 3619768

NORGE
www.proact.no

Oslo

Proact IT Norge AS
P.0.Box 84 Tasen
Maridalsveien 323
NO-0801 OSLO

Tel +47 22 89 23 89
Fax +47 22 89 23 90

Stavanger

Proact IT Norge AS
Lokkeveien 10
N0-4008 Stavanger
Tel +47 97 62 30 00
Fax +47 51 56 06 47

Trondheim

Proact IT Norge AS
Postboks 3047 Lade
Haakon Vll's gate 7
NO-7441 TRONDHEIM
Tel +47 97 62 20 00
Fax +47 73 92 08 88

Bergen

Proact IT Norge AS
Krokatjgnnveien 15
NO-5147 FYLLINGSDALEN
Tel +47 97 62 60 00

Fax +47 55 15 02 35

SLOVAKIEN
www.proact.eu/sk

Bratislava

Proact

(Proact Czech Republic, s.r.0.)
Kutlikova 17

SK-852 50 Bratislava

Tel +421 268 286 530

Fax +421 268 286 532

Zilina

Proact (Proact Czech
Republic,s.r.0.)
Kragujevska 4

SK-010 01 Zilina

Tel +421 268 286 530
Fax +421 268 286 532

SPANIEN
www.proact.eu/es

Madrid

Proact

Calle Bahia de Pollensa 5-7
Edificio los Coronales, oficina 2B
ES- 28042 Madrid

Tel +31 79 361 97 65

Fax +31 79 361 97 68

SVERIGE
www.proact.se

Kista

Proact IT Sweden AB
Box 1205

SE-164 28 Kista

Tel +46 (0)8 410 666 00
Fax +46 (0)8 623 18 56
Proact Finance AB

Box 1205

SE-164 28 KISTA

Tel +46 (0)8 410 666 00
Fax +46 (0)8 623 18 56

Goteborg

Proact IT Sweden AB
MéIndalsvégen 24
SE-412 63 Goteborg

Tel +46 (0)31 760 68 00
Fax +46 (0)31 773 06 55

Linkdping

Proact IT Sweden AB
Agatan 40

SE-582 22 Linkdping
Tel +46 (0)13 465 68 00
Fax +46 (0)13 3512 80

Lund

Proact IT Sweden AB
Foretagsvéagen 28
SE-227 61 Lund

Tel +46 (0)46 540 68 00
Fax +46 (0)46 137518

Sundsvall

Proact IT Sweden AB
Medborgargatan 24
SE-856 30 Sundsvall
Tel +46 (0)8 410 666 00

TJECKIEN
www.proact.eu/cz

Prague

Proact Czech Republic, s.r.o.
Brtnicka 1486/2

CZ-101 38 Praha 10

Tel +420 272 072 600

Fax +420 272 072 601

Brno

Proact Czech Republic, s.r.0.
Vihka 25/194

CZ-602 00 Brno

Tel +420 272 072 650

Fax +420 272 072 651

Ostrava

Proact Czech Republic, s.r.o.
Soukenicka 3181/19
CZ-702 00 Ostrava

+420 596 111 933

+420 596 111 934
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Proact IT Group AB
Box 1205
SE-164 28 Kista

+46 8 410 666 00
www.proact.eu ® info@proact.se




