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ENERGY

Vi erbjuder tjanster inom

alla led av energiforsorjnings-
kedjan; fran produktion via
distribution till forbrukning.

INFRASTRUCTURE

Vi arbetar brett inom infra-
strukturomradet med moderni-
sering och planering av exem-
pelvis vagar, tunnlar, jarnvégar,
broar, flygplatser och hamnar.
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BUILDINGS — .

Utifran beprovade metoder
och med nyskapande Idsningar,
har vi ambitionen att skapa
byggnader som uppfyller

just dina krav.

TELECOM

Rejlers Telecom ar en teknik- och
partneroberoende leverantor
som erbjuder tekniska och
juridiska konsulttjanster inom
natinfrastruktur, kommunikation
och informationssakerhet.

INDUSTRY

P4 Rejlers hat vien lang
tradition av att genomféra
industriprojekt runt om i

Norden. Vi har ocksé erfaren-

het av att folja vara kunder i
deras projekt varlden 6ver.
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Designing
your future.
Today.

Together. Building by build-
ing. Unit by unit. Kilowatt
by kilowatt. Megabyte by
megabyte - we design

your future. Today.

Innovation &r var passion. Vart team ar var
resurs. Mangsidiga &r vad vi ar. Accelerera
affaren for vara kunder ar vad vi gor. Okat
varde och I6nsamhet ar vad vi erbjuder.
Langvarigt fortroende ar var beloning.

Rejlers ar ett av Nordens stora teknikkonsult-
foretag. 2 000 experter som arbetar med pro-
jekt och IT-I6sningar inom Energy, Buildings,
Industry, Infrastructure och Telecom. Vi finns
idag pa 80 orter runt om i Sverige, Finland och
Norge. Ar 2017 omsatte Rejlers 2,5 miljarder
kronor och B-aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm.




Det ar med en ljus
framtidsbild och
positiva minnen
som jag tackar for
min tid som vd.

Peter Rejler

Tack for en fantastisk tid

Min resa tillsammans med Rejlers har varit enormt utvecklande och skulle
jag géra om den en gang till skulle jag inte vilja férandra nagot. Precis sa
vill jag sammanfatta mina totalt 20 &r pa Rejlers. En tid som varit larorik,
givande och extremt rolig!

Jag har under min tid pa Rejlers traffat och lart kdnna manga fantastiska
manniskor och medarbetare. Alla med en attityd och instélining som jag
brukar kalla fér "Rejlers-andan”. Den innebér bland annat att vi tar hand om
varandra, &r engagerade i verksamheten och har kul ihop. Med den install-
ningen kommer Rejlers alltid ha en stor konkurrensférdel.

Det ar med stor gladje som jag lamnar &ver rollen som vd och koncernchef
till Viktor Svensson.

For min egen del ser jag mycket fram emot att axla rollen som styrelse-
ordférande och ur det perspektivet arbeta med Rejlers framtid. Styrelse-
ordférande valjs pa arsstdmman den 7 maj.

Ett utvecklande ar med nya milstolpar
Jag ser positivt pa framtiden for Rejlers och det &r ett handelserikt ar som
vi ldmnar bakom oss. 2017 bjod pa stora utmaningar men vi lyckades &ven
na nya framgangar. | februari lanserades bland annat Rejlers Accelerated,
en ny portfélj av digitala I6sningar inom en rad branscher och affarsom-
raden. Satsningen innebar att vi kan fortsatta ligga i framkant nér det galler
digitaliseringen av olika tjanster. En milstolpe under aret var aven att vi for
forsta gdngen tog oss in pa retail-marknaden genom Embriq och tjansten
Connected Store, som erbjuder ett helhetskoncept for uppkopplade butiker.

Under aret fortsatte vi ocksa arbetet med att utveckla ett digitalt
natverk for partners. Partner-plattformen "Perfect Match” lanseras 2018
och innebér att vi kan effektivisera vara resurser samt ta del av ytterligare
kompetens och merférsaljning via partners.

2017 lyckades vi d&ven vinna flera nya kunduppdrag och fick genomga en
larorik process i samband med vart hittills stérsta anbud. Vi ser en 6kad
efterfrdgan hos vara kunder for vara digitala och hallbara I6sningar.

En spannande framtid for Rejlers

Sammantaget var 2017 ett intensivt &r néar vi gjorde stora investeringar for
att bli battre inom prioriterade omraden. Aret praglades dven av omfattande
satsningar i krdvande uppdrag samt en omstrukturering av verksamheten

i Norge. Handelser som bidrog till att vi under &ret fick géra storre ned-
skrivningar an vad vi ndgonsin gjort tidigare. Trots dessa utmaningar som
kostade oss mycket lyckades vi vid slutet av &ret se en vdndning och en
mer positiv utveckling av [6nsamheten.

Vi befinner oss nu i ett 1dge dér en fortsatt omstéllning av verksamheten
&r nédvandig. Vi behover expandera inom framgangsrika affarsomraden
och reducera andra. Samtidigt fortséatter vi att st vél positionerade for
framtiden genom ett 6kat fokus pa digitalisering och helhetsansvar i
projekten. Under aret fortsatte ocksa efterfragan pa Rejlers tjanster att
Oka vilket skapar nya affarsmojligheter for oss.

Det ar darfér med en ljus framtidsbild och positiva minnen som jag tackar
for min tid som vd. Jag &r ocksa trygg i att Viktor kommer att axla vd-
rollen pa ett utmaérkt satt for att skapa I6nsamhet och framgang for Rejlers.

Peter Rejler, Frantradande Vd och koncernchef



Jag vill bygga ett
stoltare och mer att-
raktivt Rejlers som gar
rakare pa malet och har

Ionsamhet i alla upp-
drag och projekt.

Viktor Svensson

Med blicken mot framtiden

Det dr med stor energi och entusiasm som jag tar 6ver som vd och koncern-
chef for Rejlers. Vi befinner oss just nu i en spannande tid dar ménga trender
som rader runt om i vérlden ska l6sas av ingenjorer. Att i ett sddant skede

fa vara delaktig i och leda ett nordiskt, tekniskt konsultbolag kanns otroligt
stimulerande.

Vi har under senare ar sett hur ingenjorsyrket fatt en ny status, eller
kanske snarare en uppréttelse. Ingenjoren ska finna svaren pa allt fran global
uppvarmning till smarta stader och sjalvkorande bilar. Rejlers har med sin
75 ariga erfarenhet och sina cirka 2000 ingenjorer ett utméarkt utgangslage
for att vara med och aktivt forma framtiden. Min framsta uppgift kommer
att bli att ta vara pa denna méjlighet och skapa lénsam tillvaxt i bolaget.

Lonsamhet i forsta rummet

Jag kdnner mig hedrad att bli vald till vd for Rejlers. Jag vill férvalta det
fortroendet pa bésta satt genom att prioritera och genomféra rétt insatser i
ratt ordning for bolaget. Min forsta atgard blir att se 6ver den operationella
effektiviteten. Det handlar till stor del om att forbattra affairsmannaskapet i
bolaget. Rejlers har under senare ar lagt mycket kraft pa forvarv och tillvaxt
men har haft mindre fokus pa Idnsamheten. Jag tror att Rejlers kan bli tyd-
ligare och snabbare till gagn for vara kunder, oss sjalva och vara aktiedgare.
Darefter, i steg tva, kommer jag att tillsammans med bolagets ledare se 6ver
den langsiktiga strategin for att bygga ett mer modernt, synligt och vitalt
bolag och varumarke. Tillsammans med mina medarbetare vill jag samman-
taget bygga ett stoltare och mer attraktivt Rejlers som gar rakare pa malet
och har lénsamhet i alla uppdrag och projekt.

For att lyckas med dessa saker tror jag att manga svar gar att finna inom
organisationen. Rejlers har redan idag en stark position p& marknaden med ett
bra tjdnsteerbjudande inom respektive affarsomrade. Det ger goda forutsatt-
ningar for att na 6kad framgang genom att férbattra interna processer och
utveckla helheten i bolaget. Jag vill vanda blicken mot verksamheten for att
undersoka vilka synergier som finns, vad vi ska satsa pa och vad som eventu-

ellt ska bort. Jag ser &ven stor potential i en mer sammanhallen organisation

dar bolagets ledare har klara, matbara mal och ett starkt mandat for att lyckas.
Kundernas fortroende for Rejlers &r den dyrbaraste tillgang vi har.

Rejlers har ocksé en erfarenhetsbank som fa aktérer i branschen kan mata

sig med. Jag vill bygga vidare pa dessa styrkor for att skapa ett bolag som

har ett annat framtids-DNA jamfért med de stora konkurrenterna.

Framtidens digitala navigator

Med kunder som &r ledande inom sina affarsomraden ser jag manga
intressanta mojligheter for Rejlers framover. En av dessa &r som framtidens
"digitala navigator” och oberoende métesplats. Rejlers har potential att fora
samman bade kunder och tekniker vilket skapar flera spannande scenarier
for framtiden. Jag bedémer att vi kan ta en alldeles unik position som en
"digital navigator” pa sikt.

Min tidiga vision &r att Rejlers ska hitta sitt alldeles egna uttryck och sin
egen plats i branschen genom en &nnu mer spetsig och attraktiv nisch. Jag
vill ocksa se ett Idonsamt bolag som véxer snabbare &n branschen och attra-
herar marknadens basta ingenjorer och ledare. Det ar ndgonstans dar det
borjar. Med 6ver 15 ars erfarenhet fran branschen har jag lart mig att dessa
alltid finns narvarande i framgangsrika bolag.

Jag vill helt enkelt skapa branschens mest spdnnande bolag och ser fram
mot att borja rita upp kartan for att lyckas med detta. Forandring tar tid -
men jag ar 6vertygad om att vi tillsammans ska finna ratt kurs och n& malet.

Viktor Svensson, Vd och koncernchef
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HEMMAMARKNADER

Rejlers hemmamarknader &r Sverige,
Finiand och Norge med 6vriga Norden och
Ogtersjéomr%det som tillvdxtmarknader.

15000

_ KUNDUPPDRAG

Rejlers. gehomfér varje &r cirka 15 000
7 kundup"ﬁdr'ég. Vara tio storsta kunder ar:
TeliaSonera, Telenor, Trafikverket, Skanova,
afslund Nett AS, Agder Energi, Liikenne-
virasto, Vattenfall, Halogaland Kraft AS
och Caruna Oy.

2000

MEDARBETARE

Rejlers har 2 000 medarbetare pa cirka
80 orter i Sverige, Finland och Norge.

1,0 7%

RORELSEMARGINAL

Q.71 kr

RESULTAT PER AKTIE

1942

GRUNDADES

Rejlers ar ett familjeforetag som grundades
av Gunnar Rejler i Smaland ar 1942. Bolaget
har varit verksamt som teknikkonsultbolag
sedan dess.

Noterad

o
PA NASDAQ STOCKHOLM
Rejlers B-aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm. Familjen Rejler &ger 55 procent
av rosterna. Andra stora aktieagare ar
Lannebo fonder, Nordea Investment
Funds och Didner & Gerge Fonder.

5,3 NKI

NOJD KUND INDEX

Kundnéjdheten ékade till 5,3 p& en
sexgradig skala.




VISION & MAL

Ny vision for hallbara
& digitala Iosningar




Vision
Vi erbjuder héllbara och digitala l16sningar for framtiden.

Mission

Vi stravar efter att 6vertraffa kundernas forvantningar for att behalla deras
fortroende. Med vart tekniska kunnande och var expertis inom digitalisering
arbetar vi standigt for att kombinera innovationer med respekt for jordens
resurser, samtidigt som vi ger mervarde till vara kunder och deras verk-
samheter. Vi hanterar utmanande uppdrag tack vare vara engagerade och
kompetenta medarbetare som alltid anser att det finns ett battre alternativ.

Vérdeerbjudande
Vi levererar virde genom att kombinera lang erfarenhet, bred kompetens
och djupa marknadsinsikter.

Mal
Det évergripande malet for Rejlers ar att skapa och realisera mervarden
for kunderna, medarbetarna och aktiedgarna.

Rorelseresultat

MSEK
100

80

60 —

40 —

20 —

0 2013 2014 2015 2016 2017

Omsaéttning per kundgrupp i koncernen

m (37%) Energy
(12%) Buildings
(21%) Industry
(10%) Infrastructure

(20%) Telecom

VISION & MAL

Finansiellt mal

Rejlers finansiella mal fran 2015 &r att ha en rorelsemarginal om minst
8 procent dver tid. Rejlers har dven ett finansiellt mal om en stabil
utveckling dar bolagets soliditet ska dverstiga 30 procent.

Tillvixtmal: 2020 - 3030 - 4040.

Rejlers ska ha en tillvaxt om cirka 15 procent per ar i omséattning
och 10 procent i antal medarbetare vilket méjliggor tillvaxtmalet
2020 - 3030 - 4040. Att vi ar 2020 ska vara minst 3030 medarbetare
med en omsattning pa minst 4040 miljoner kronor.

Medarbetarmal

Rejlers ser medarbetarnas héalsa som en viktig framgangsfaktor. Malet

&r att na ett frisktal p& minst 75 procent. Definitionen av frisk &r att under
kalenderaret ha max tre sjuktillfallen och fem sjukdagar. Medarbetaromsatt-
ningen ska vara cirka 10 procent. Resultatet fran var medarbetarenkat ska
vara lagst 80 procent av maximalt resultat.

Hallbarhetsmal

Rejlers ska vara kundens sjélvklara val for hallbara och digitala I6sningar.
Vi ska uppmuntra héalsoframjande aktiviteter och skapa halsosamma arbets-
platser samt inspirera unga manniskor till att vélja ingenjorsyrket.

Antal medarbetare

2500
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1500 —

1000 —

500 —

° 2013 2014 2015 2016 2017

Omsaéttning/Rorelsemarginal

MSEK %
2500 10
2000 8
1500 6
1000 — 4
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0 2013 2014 2015 2016 2017



Tillvaxt
Var strategi dr 16nsam tillvéxt i Norden. Detta
ska framforallt ske i storstadsomradena genom

organisk tillvaxt och fortsatta strategiska forvarv.

Helhetsperspektiv och en hog intern effektivitet
star i fokus nar vi utvecklar och foradlar affaren.
Vara tillvaxtmarknader &r framforallt Energy,
Buildings samt Telecom.

Kunder

Vi stravar efter en balanserad kundbas med en
differentierad konjunkturkanslighet. En stark
lokal narvaro &r A och O for att kunna méta vara
kunders behov.

Partner

Ett 6kat internationellt samarbete mellan vara
kompetensomraden och med partner gor att vi
kan erbjuda de basta, digitala I6sningarna som
utvecklar vara kunders projekt.

Varumaérke och kultur
En tydlig féretagskultur och en gemensam
vardegrund &r en del av var framgang. Genom vart
proaktiva arbete gentemot vara kunder och via vart
enhetliga och starka varumarke mojliggor vi att
foretaget utvecklas vidare i en alltmer digital varld.
Under 2017 har vi lanserat.ny vision, mission,
vardeerbjudande och vardeord. Detta for att upp-
fattas som ett &nnu mer intressant, spannande och
vardeskapande foretag for potentiella och befint-
liga kunder samt medarbetare i Norden. Parallellt
med det strategiska arbetet har vi uppdaterat var
grafiska profil for att mlatcha vart varumarke.

Hallbarhet Z

Rejlers blir mer framgangsrikt om vi bidrar till en
hallbar utveckling i samhéllet. For att sékerstalla
detta arbetar vi med tre fokusomréden inom
ramen for vart hallbarhetsarbete.

1. Rejlers ska vara kundens sjalvklara val for
hallbara och digitala I6sningar. Vi arbetar med
energieffektiva losningar, fornybar energiproduk-
tion och utveckling av héllbar infrastruktur.

2. Pa Rejlers brinner vi for halsa. Vi blir mer fram-
gangsrika om vara medarbetare mar bra och var
ambition ar att alla medarbetare ska kénna sig
piggare efter en dag pa jobbet.

3. For att bygga morgondagens hallbara sam-
hallen behovs duktiga ingenjorer. Rejlers arbetar
darfor for att fa fler att soka sig till ingenjorsyrket
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LEDNING

_..-R' ers hégsta malséattning &r att addera hallbart varde till sina kunders
affarer och processer. Med var tekniska kompetens och expertis inom digi-
talisering kombinerar vi kontinuerlig innovation med respekt for planeten.
Vi fokuserar pa fornybar energi, langsiktig energieffektivisering, hallbara
byggnader och infrastruktur med minimal miljopaverkan i vara uppdrag.

Vi omvandlar erfarenheter, branschinsikter och kompetens till hallbara och
digitala I6sningar som ligger i takt med existerande och framtida behov i
samhllet.

2. Silj

Fér Rejlers &r kundens affar, marknad och verksamhet det centrala i vart
erbjudande. Vi véljer vara kunder och samarbetspartners med omsorg och
vara affarer ska genomsyras av véra varderingar och var uppférandekod.
Vart mal ar att addera och skapa hallbara varden och att foresla [6sningar
som hjalper vara kunder att uppna savél sina affarsmal som deras héllbar-
hets- och miljokrav.

3. Leverans

Rejlers mangfacetterade organisation, erfarenhet och gedigna kompetens
gor det mojligt for oss att skapa optimalt utfall i form av vardeskapande och
effektivitet. Vara engagerade och motiverade medarbetare tar ansvar och
visar agarskap for sina leveranser med fokus pa alla aspekter av hallbarhet.
P4 avtalad tid, med hog kvalitet och standigt fokus pa Iangsiktig hallbarhet
och miljévanliga 6sningar ar var ambition att dvertraffa kundernas och
intressenternas forvantningar.

4. Kundutveckling

Fér oss pa Rejlers ar det viktigt med langsiktiga relationer och att utvecklas
tillsammans med vara kunder med mélet att géra vara kunder mer framgéngs-
rika och hjélpa de att uppfylla omvarldens hallbarhetskrav. De l6sningar,
processer och erbjudande som skapats och utformats tillsammans med véra
kunder och partners &r ett bevis pa digitala innovationer och skapande av
hallbara samhéllsvarden.
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REJLERS CERTIFIERADE OCH GODKANDA
FOR KRAVANDE UPPDRAG

I mars certifierades Rejlers av Det Norske Veritas (DNV GL) enligt
kvalitetsledningsstandarden NS EN ISO 9001, miljoledningsstandarden
1SO 14001 och arbetsmiljéstandarden OHSAS 18001. Dagligen arbetar
flera hundra ingenjorer inom féretaget med radgivning, projektering,
underhall och drift av samhallskritisk infrastruktur.

- Rejlers har utvecklats i rasande takt i Norge. P& kort tid har ett antal féretag med
olika kulturer och system slagits samman och fétt en gemensam styrmodell med
fokus pé kvalitet och héllbarhet, sdger Thomas Pettersen, vd fér Rejlers Norge.

il ¥

' ‘e
\‘.\e \,i\-
o®

BLACK

FRIDAY

| Beyond |

=REJLERS

REJLERS BEYOND 75

Rejlers fyllde 75 ar! Det har vi uppmark-
sammat genom olika event for kunder och
medarbetare under mottot Beyond 75.
Rejlers har sedan starten 1942 utvecklats till
ett av Nordens stora teknikkonsultforetag
med 2 000 experter som arbetar med
projekt och IT-I6sningar inom Energy, Buil-
dings, Industry, Infrastructure och Telecom.
Tillvaxten har vara engagerade och kreativa
medarbetare bidragit till. Beyond 75 har sam-
lat kunder och medarbetare dar

Rejlers har kontor i Sverige, Norge och
Finland.

NYTT FORVARV GER
FIBERKOLL

Merparten av Sveriges cirka 230 fibernat
ar sma eller medelstora. Genom forvarvet av
Infrakonsult Syd och delégarskap i applika-
tionen Fiberkollen kan Rejlers erbjuda en
dokumentationslésning som &r enkel att
anvénda. Dessutom passar den mindre och
medelstora natégares planbocker. Det finns
en stor potential i eftermarknaden inom ett
omrade som hittills haft begransade mojlig-
heter att arbeta med dokumentation av natet
pa ett bra satt. Natdgare som varit pilotan-
vandare under programvaruutvecklingen &r
mycket nojda.




REJLERS ACCELERATED LANSERAS -
NYA DIGITALA LOSNINGAR OVER FLERA
AFFARSOMRADEN

For att méta kundernas véxande behov av digitalisering presenterade
Rejlers under aret en portfélj med nya digitala I6sningar. Lanseringen 4gde
rum vid underkonsultméssan i Tammerfors i Finland den 26-28 september.

Rejlers Accelerated introducerar digitala l6sningar inom en rad olika
branscher och affarsomraden. De forsta verktygen — Accelerated Design,
Performance, Operations och Fleet - bygger pa nya tekniker, bland annat
digitala modeller, avancerad dataanalys, IoT (Internet of Things) och AR
(Augmented Reality), forpackade i praktiska l6sningar for design, drift
och underhall inom industri- och energiomradet.

REJLERS EMBRIQ HUVUD-
SPONSOR PA SMARTGRID-
KONFERENSEN

Rejlers Embriq var huvudsponsor av 2017 ars
Smartgrid-konferens som anordnades i sep-
tember i Trondheim. Konferensen arrangeras
av Energi Norge i samarbete med Det Norske
Smartgridsenteret, och arets tema var

"Vilka digitaliseringstrender ser vi i ndsta
generations kraftsystem?”.

- Varje dag hjélper vi energiféretag i Norden med
digitaliseringsanpassningar, och vi har ett stort fokus
pa hur man kan dra nytta av stora datamangder
genom att képa in rétt tjidnster, menar Espen Kasin.







MARKNAD & OMVARLD

Digitaliseringen genererar nya
uppdrag for teknikkonsulter

Marknaden for tekniska konsulter

Den nordiska marknaden for tekniska konsultféretag uppvisade under
2017 en fortsatt god tillvaxt. Starkast gar arkitekt- och industrikonsult-
foretagen med stigande orderstocksindex. For teknikkonsulterna redovisas
en avmattning, men orderingangen ligger fortfarande pa rekordnivaer.
Totalt &r forvantningarna hogt stallda i branschen med fyllda orderbécker
och en positiv syn pa fortsatt stark utveckling under 2018. Den starka
tillvaxten resulterar i ett stort rekryteringsbehov med bland annat stigande
personalomsattning som foljd.

Tillvaxten for arkitekt- och teknikkonsulterna har framforallt markts inom
sektorerna Buildings samt Infrastructure. Bostadsbyggandet fortsatter
starkt &ven om fallande bostadspriser kan leda till minskade volymer
for kommande ar. Neddragningar inom bostadssektorn kompenseras av
offentligt byggande och infrastrukturprojekt. Fortsatta infrastruktur-
satsningar pa transportsystem, ledningsnét, bredband och telekom ger
en stabil marknad. En allt starkare konjunktur starker ocksa marknaden for
tillverkningsindustrin som med en hittills stark inhemsk efterfragan &ven
forutspas en okad exportefterfragan. Det 6ppnar i sin tur for investeringar
i processer och produkter som direkt gynnar industrikonsulterna.

Marknaden for teknikkonsulter fortsatter att paverkas av en 6kande
globalisering, urbanisering, automatisering, stérre mobilitet och Internet
of Things (IoT). Informationshantering handlar numer om saval analys som
hantering av stora dataméngder samt styrning och optimering.

Konkurrens

Den traditionella marknaden for tekniska konsulter férandras i snabb
takt. Med dagens tekniska utveckling och en 6kad internationalisering
moter teknikkonsultféretagen konkurrens fran globala aktérer som verkar
pa en marknad med specialisering drivet av ny teknik och innovationer.
Konsolideringen av marknaden fortsatter med allt fler férvarv. De redan
stora aktérerna blir allt storre.

Vid stora upphandlingar inom till exempel infrastrukturomradet blir det allt
vanligare att ett antal teknikkonsultféretag ingar i konsortier dar man bidrar
med specialistkompetens. Bland féretagen véxer dven byggandet av natverk
for samarbeten med mindre och specialiserade konsultféretag.

Kunder och tjénster

Kundernas fokusering pa den egna karnverksamheten leder till 6kad efter-
fragan pa kvalificerade ingenjors- och IT-tjanster. Det stéller ocksa 6kade
krav pa forstaelse for kundernas processer och affarer. Automatiseringen i
samhaéllet 6kar och driver utvecklingen inom de flesta marknadssegment.
Den pagéende digitaliseringen kommer dédrmed under lang tid framéver att
generera uppdrag inom de flesta branscher med hogt stéllda forvantningar
pa effektivisering och I6nsamhet. Det géller att teknikkonsultforetagen &r
uppméarksamma pa denna utveckling for att tidigt hitta tekniker och proces-
ser som kan utvecklas till konkurrenskraftiga lI6sningar for kundernas basta.

Prisutveckling och debiteringsgrad

Prisutvecklingen ar sedan flera ar trég, &ven om viss forbattring har note-
rats under senare &r. Starkt bidragande orsaker kan spéaras i 6kad prispress
samt kostnader i samband med 6kande personalomsattning. Det kommer
att vara avgorande for konsultféretagen i framtiden att hitta I6sningar for
att hoja de genomsnittliga arvodena. Siffror visar att genomsnittsarvodena
bland industrikonsulter har sjunkit ndgot medan utvecklingen for arkitekt-
och teknikkonsultféretagen har varit positiv.

Ett satt att 6ka de genomsnittliga arvodena kan s6kas i utvecklingen av nya
affarsmodeller. Helhetsataganden med ansvar fram till slutleverans eller andra
kreativa upplagg med storre risk och ansvar kan vara exempel pa detta.

Debiteringsgraden bland foretagen fortsatter att 6ka, frdn 74,7 procent
i genomsnitt 2013, till 79,1 procent i bérjan pa 2017.

Resursférsorjning

Den gynnsamma konjunkturen for teknikkonsultféretagen skapar stor
efterfragan pa medarbetare, i synnerhet med specialistkompetens. Kvalifi-
cerad ingenjorskompetens &r idag en bristvara och antalet studenter i teknik-
relaterade utbildningsprogram okar inte i en omfattning som motsvarar
efterfragan. Bristen pa relevant kompetens skapar problem for féretagen
som i valdigt stor utstrackning rekryterar fran andra teknikkonsultféretag
vilket driver pa saval personalomséttning som I6neglidning.
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Verksamhetsbeskrivning

Rejlers Sverige

Rejlers svenska verksamhet &r koncernens stérsta med drygt 1100
medarbetare férdelade pa ett 40-tal kontor frdn Malmé i séder till Kiruna i
norr. Rejlers Sverige star for cirka halften av koncernens totala omséttning
och erbjuder kunderna tekniska konsulttjanster inom omradena Energy,
Buildings, Industry, Infrastructure och Telecom. Vi utvecklar tjansteutbudet
kontinuerligt med sarskilt fokus pa digitalisering, framtidens energifér-
sorjning och sédkerhet.

Bygg- och fastighetskonjunkturen ar fortsatt stark och den starka
marknaden inom elkraft och kraftférsoérjning haller i sig. Investeringar inom
energiproduktion ¢kar liksom intresset for exempelvis vind och solkraft. Vi
ser en aterhamtning och hdgre investeringstakt inom stora delar av industrin
dar fokus ligger pa digitalisering och sakerhetsfragor.

Digitaliseringen fortsatter och de effektiviseringar som Rejlers innovationer
kan pavisa har vackt stort intresse hos vara kunder. 2017 &r aret da vi lyfte
3D-modeller in i VR- och AR-vérlden samt erbjod vara kunder nya digitala
tjdnster som olika applikationer med digitala tvillingar*. Vi har ocksa starkt
vart positioneringsomrade sékerhet, och har ett gott renommé i branschen
inom elsdkerhet, maskinsakerhet, fysisk sdkerhet och IT-sdkerhet.

*

Digital tvilling &r en exakt avbildning av en viss maskin i form av mjukvara. Den materiella
maskinen forser sin digitala tvilling med information om sitt tillstand. Inspektion och fel-
sokning kan d& i manga fall géras pa den digitala tvillingen. Pa s& séatt slipper man stoppa
den materiella maskinen, utom nar det verkligen behovs.

Omsittning per kundgrupp, Sverige

W (20%) Energy

B (14%) Buildings

B (34%) Industry

B (7%) Infrastructure

(25%) Telecom
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Rejlers Finland
Rejlers finska verksamhet har drygt 600 medarbetare pa 18 orter och star
for cirka 19 procent av den totala omséattningen.

Vi erbjuder varierande ingenjorstjanster till kunder inom Energy, Buildings,
Industry, Infrastructure och Telecom. Kunderna har tillgéng till Rejlers
kompetens i form av konsulttjanster, tjansteprodukter och projektlésningar.

Under 2017 forvarvade vi tva teknikkonsultforetag: Insinoritoimisto
R.J.Virta Oy inom VVS-projektering och Séhkaélinna Oy inom elprojektering.
Vi férvarvade aven elnatsprojekteringsverksamheten av PKS Sahkonsiirto
Oy inom byggbranschen.

Tillvaxtutsikterna inom energiomradet ar goda tack vare branschens
investeringar i energiproduktion och -distribution. Under aret har efter-
fragan pa Rejlers tjanster 6kat.

Industry uppnadde en mycket positiv tillvaxt 2017. Orderingangen for
Rejlers tjanster &r stor bade inom omradet utrustningsleverantorer och pro-
duktionsanlaggningar. Inom bygg- och fastighetsomradet &r marknadslaget
pa en mycket god niva och Rejlers har under aret fatt flera nya uppdrag.
Inom infrastrukturomradet pagar flera langvariga projekt. For att mota
kundernas vaxande behov av digitalisering presenterade Rejlers under
aret en portfélj med nya digitala I16sningar, Rejlers Accelerated.

Omsattning per kundgrupp, Finland

m (28%) Energy
H (23%) Buildings
(25%) Industry

13%

(11%) Infrastructure

(13%) Telecom
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Rejlers Norge

Rejlers norska verksamhet har 215 medarbetare fordelat pa 22 platser,

och stér for cirka 13 procent av den totala omsattningen. Féretaget erbjuder
tekniska konsulttjanster inom elkraft, elsdkerhet, energirddgivning, elprojek-
tering, dokumentation, sdkerhet och beredskap, jarnvag och telekom

till kunder inom Energy, Buildings samt Infrastructure.

Den pagaende digitaliseringen av energiférsorjningen skapar stora méjlig-
heter for Rejlers. Under de narmaste &ren kommer stora investeringar att goras
i elnatet. Nya bostadsomraden, kdpcentrum och féretagsparker som uppférs
kraver saker tillgang till energi. | samband med detta har tva stora ramavtal med
Agder Energi forlangts med ytterligare tva ar. Det ena avtalet omfattar tekniska
konsulttjanster till alla foretag inom Agder Energi-koncernen. Det andra avtalet
géller genomférande av eltillsyn hos Agder Energi Netts elkunder. Rejlers
Elsikkerhet lanserade nytt IT-samarbete for eltillsyn med Cubit AS for att
tillsammans erbjuda en totallosning for eltillsynstjanster pa hela den norska
marknaden. Rejlers har inlett ett samarbete med Grid design och Mmv arkitek-
ter gallande utformningen av framtidens knutpunkter och stader. Samarbe-
tet starker Rejlers position inom omradet for infrastruktur.

Thomas Pettersen, vd for Rejlers Embriq, utsags i april till vd for hela
den norska verksamheten, inklusive Rejlers Norge. Den har samordningen
skapar saval affarsmassiga som administrativa synergier mellan Rejlers
Norge och Rejlers Embrig, ndgot som vantas bidra till sinkta kostnader
och en forbattrad I6nsamhet.

Omsiéttning per kundgrupp, Norge

W (36%) Energy
B (7%) Buildings
40% m (6%) Industry

® (9%) Infrastructure

(40%) Telecom
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Rejlers Embriq

Rejlers affarsverksamhet inom informationsteknologi ligger inom Rejlers
Embrigs omrade och omfattar tjanster for energi, detaljhandel och flera andra
transaktionsintensiva branscher. Verksamheten har cirka 160 medarbetare pa
sex platser i Norden och star for cirka 21 procent av Rejlers totala omsattning.

Rejlers Embriq levererar IT-Iosningar till energiféretag och detaljhandelskun-
der i hela Norden. Erbjudandet omfattar bland annat utveckling och leverans
av tjanster via centralsystemet Quant som &r en komplett plattform fér Smart
Grid, samt ett komplett utbud av tjdnster inom Smart Metering Operations.

Rejlers Embriq levererar dven IT-driftstjanster till en rad kunder inom
avancerade och moderna datacenter, och IT-consulting som erbjuder mycket
kompetenta konsulter inom systemutveckling och testning/testledning.

Marknaden for energiméatningstjanster forvantas vaxa de kommande aren
da& manga av de fjarravlasta matarna i de nordiska landerna ska bytas ut. Den
planerade utvecklingen av en central svensk elhub under de ndrmaste aren
ar positiv for Rejlers satsning inom omradet.

Rejlers har under aret infért avancerade digitala l6sningar inom energi-
sektorn. Vi har ocksa utvecklat konceptet Connected Store - digitalisering
av detaljhandeln — som bidrar till minimala varulager, optimal logistik och
minskade utslapp. Under aret har vi vunnit nya uppdrag fér kunder inom
detaljhandeln, en ny marknad for Rejlers Embrig.

Omsittning per kundgrupp, Embriq
1%

B (83%) Energy
m (0%) Buildings
(1%) Industry
(15%) Infrastructure

(1%) Telecom
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ENERGY

Digitala energilosningar
ger nya mojligheter

Den nordiska energimarknaden star infor betydande teknikskiften och
stora investeringar. Omfattande satsningar genomférs inom distribution av
fornybar energi och inom sakerhetsomradet. Digitala I6sningar &r en stor
trend i samhallet och vi kan idag I6sa utmaningar pé andra séatt &n forr med
hjalp av smarta IT-system och effektiva IT-verktyg.

Rejlers erbjuder tjanster for alla led av energiférsérjningskedjan, fran
produktion via distribution till forbrukning. Det handlar om modernisering
och effektivisering av befintliga anlaggningar &t energibolag och befintliga
kraftsanlaggningar.

Rejlers har bland annat utvecklat ett IT-verktyg som effektiviserar ny-
och ombyggnader av anldggningar i kraftsystemet. Rejlers digitala I6sning
ar kopplad till visualisering via AR (Augmented Reality) eller VR (Virtual
Reality) for att underlatta forstaelse och som ger stora tidsvinster. Beslut
och utredningar kan goras fran kontoret istallet fér ute i falt vilket ger stora
ekonomiska och miljoméassiga vinster.

Vi har kompetens och lang erfarenhet av att ta fram I6sningar for nya
kraftkallor som vindkraft, vagkraft och solenergi. Dessa kéllor kan bindas
samman till ett effektivt och smart elnét, sa kallat Smart Grid, ett intelligent
elndtssystem som balanserar utbud och efterfragan av el pa ett hallbart,
tillforlitligt och kostnadseffektivt satt.

Exempel pa uppdrag under aret

Omsiéttning per kundgrupp i koncernen

B (37%) Energy
Buildings
Industry
Infrastructure

Telecom

Rejlers levererar IT-baserade systemldsningar till energibolag och detalj-
handeln. Vidare stottar vi ocksa vara kunder genom olika typer av méttjanster
inom energiomradet som ska bidra till stora energibesparingar och minskade
utslapp. Genom var erfarenhet och kunskapsbredd har vi méjlighet att
tillsammans med vara kunder driva arbetet med energieffektivisering framat
genom att ta hand om hela, eller utvalda delar av processen.

Finland

Rejlers digitala verktyg sparar tid vid drift och underhall fér Fortum
Rejlers har pilottestat ett helt nytt satt att anvanda verktyg for augmented reality
(AR) for att lokalisera Internet of Things (loT)-sensorer vid drift och underhall av
Fortums vattenkraftverk Oulunjoki. Under 2017 implementerades Rejlers Accelerated
Operations-l6sning som kombinerar anldggningens digitala tvilling med sensor-
information och forstarkt verklighet (eller augmented reality, AR). Lésningen

styrs via en mobilapp eller en dator.

Sverige

Rejlers samordnar geografisk datahantering fér stamnatet

Rejlers har under det senaste &ret vunnit 4 uppdrag inom omrade GIS - geografiska
informationssystem, for Svenska kraftnat. GIS ar ett geografiskt datorbaserat system
for att samla in, lagra, analysera och presentera geografisk data. Rejlers samlar in
och analyserar information rérande geografi, milj, kultur och terrang som &r viktiga
beslutsunderlag for Svenska kraftnat i deras projekt for stationer och kraftledningar.
| det senaste projektet vi vann sa agerar vi samordnare i program Nord, dar vi har en
nyckelroll fér digital geografisk informationshantering fér alla projekt i norra Sverige.
for Svenska kraftnat, sager Jenny Edfast, affarschef Energy pa Rejlers.



Nyskapande och

BUILDINGS

hallbara I6sningar

Bygg- och anldggningssektorn gar pa hogvarv i Norden, dar investeringar
i offentliga byggnader &r den drivande motorn i utvecklingen.

Bekvamlighet, energibesparing, évervakning och I6nsamhet &r bara nagra av
de krav som stélls ndr nya byggnader planeras eller befintliga byggs om. Rej-
lers har stor vana av att arbeta med dessa typer av fragor i omfattande projekt.

Vi har ambitionen att skapa byggnader som uppfyller hogt stéllda krav
genom att kombinera beprévade metoder med nyskapande |6sningar. Rejlers
arbetar 6ver hela livscykeln med bade nyproduktion och ombyggnation av
exempelvis affarslokaler, skolor, kontor, sjukhus, hotell, idrottsanlaggningar,
bostédder och industrier.

Redan i tidiga skeden finns vi med nér nya omraden ska exploateras. Upp-
dragen omfattar alltifran arkitektur och byggkonstruktion till projektering
och projektledning. | samtliga faser &r Rejlers med som radgivare och hjalper
kunden med kontroll och besiktning av fardigbyggda fastigheter. Med hjalp
av moderna verktyg for analys och visualisering har kunden &ven méjlighet
att under projekteringsfasen I6pande ta del av utvecklingen i byggprojekten.

Tjansterna omfattar alltifran el-, tele och VVS-projektering till styr-,
regler- och kommunikationsteknik. Ett vaxande omrade &r bland annat
fastighetsautomation och olika smarta l6sningar for att bland annat minska

Exempel p& uppdrag under &ret

Omsaéttning per kundgrupp i koncernen

Energy

m (12%) Buildings
Industry
Infrastructure

Telecom

energianvdndningen i fastigheter. Vi arbetar &ven med uppdrag inom
kraftforsorjning och belysning samt tar fram I6sningar fér larmsystem
och brandsékerhet.

Sverige

Elférsérjning i Nordens hégsta byggnad

Goteborg stad fyller 400 ar under 2021 och samma ar ska Nordens hégsta byggnad,
Karlatornet, sta klar. Rejlers har pa uppdrag av Karlastaden Utveckling tagit fram

en losning for stadsdelens stromfoérsorjning. Enbart Karlatornet, som ska bli cirka
245 meter hogt, kommer att rymma néastan 600 lagenheter, skybar, hotell, konferens,
spa, restauranger och butiker.

Finland

Rejlers 4r med och utvecklar Helsingforsregionen

Icon Kiinteistérahastot Oy har valt Rejlers som teknisk designer av uppvarmning,
ventilation, automation, kontroll (HVAC) samt elsystem vid byggandet av stadskarnan
i stadsdelen Stordker. Bruttoarean uppgar till 25 000 kvm och omfattar bostadshus,
affarslokaler, lagenhetshotell och parkeringsutrymmen samt ett 20 vaningar hogt
tornkomplex. Storaker hor till de storsta stadsdelsprojekten i Esbo stad och i hela
huvudstadsregionen Helsingfors.



INDUSTRY

Tekniska losningar
for okad produktivitet

Rejlers har gedigen erfarenhet av att genomféra industriprojekt i

Norden fran branscher som gruvnaring, papper och massa, samt inom

stal- och verkstadsindustrin. Vi har ocksé erfarenhet av att folja véra
kunder i deras projekt varlden 6ver. Rejlers arbetar med kunder i till-
verkningsindustrin, inom sektorerna livsmedel, ldkemedel samt fordon

och offshore (verksamhet till havs kring fasta eller flyttbara plattformar).
Utifran kundens behov arbetar vi antingen integrerat i dennes organisation
eller tar ett helhetsansvar for en leverans eller en funktion.

Rejlers erbjuder tekniska l6sningar och system for att effektivisera,
automatisera och utveckla industrins processer och deras produkter for
O0kad produktivitet, kvalitet och I6nsamhet. Vi har bred kompetens inom
disciplinerna automation, process samt mekanik och hanterar hela flédet,
fran planering, konceptutformning och analys till projektledning, konstruk-
tion, implementering, driftsattning och underhall. Vidare bedriver vi dven
innovations- och utvecklingsarbete for att hjalpa kunder att ta fram nya
produkter och system.

Sedan 2016 erbjuder vi ocksé tjanster inom processdesign samt saker-
hets- och digitaliseringsprocesser.

Exempel pa uppdrag under aret

Omsiéttning per kundgrupp i koncernen
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Buildings

B (21%) Industry
Infrastructure

Telecom

Finland

Digitaliseringslésning fér intelligent underhall

Rejlers har utvecklat ett helt nytt system for att anvanda information vid intelligent
underhall for industriunderhallsbolaget Efora. Systemet anvands pa en av Eforas
verksamhetsorter for att overfora information sa att den ar tillganglig precis dar den
behdovs. Rejlers |6sning Accelerated Operations kombinerar digitala tvillingar och
realtidsinformation med forstarkt verklighet. Systemet som levererades ar 2017 ar ett
pilotprojekt och togs i bruk av Eforas underhallspersonal pa den utvalda produktions-
linjen. Sa smaningom avser man att utvidga anvandningen till produktionsanstallda.

Norge

Rejlers levererar IT-tjdnster till Gresvig

Rejlers Embriq har levererat IT-tjanster till Gresvig sedan ar 2003 och har nu ingatt ett
nytt tredrsavtal. Avtalet omfattar leverans och drift av IT-tjdnster inklusive plattform,
natverk och support/kundcenter (SPOC). Gresvig ager, utvecklar och driver kedje-
koncepten G-SPORT, G-MAX och INTERSPORT i Norge.

- Detaljhandeln &r definitivt ett av de omraden vi satsar pa, sdger Thomas Pettersen,
vd fér Rejlers Embriq. Vi ar leverantér av IT-tjanster till detaljhandeln med totalt cirka
1800 butiker i Norden, inom elektronik, sport, textil och optik.



INFRASTRUCTURE

'lll.lﬁ'

Effektiv och sdaker transport

En fungerande infrastruktur ar en forutsattning for ett samhalles utveck-
ling, manniskors rérlighet och naringslivets konkurrenskraft.

Rejlers har bred kompetens inom infrastrukturomradet som avser mo-
dernisering och planering av exempelvis vagar, broar, tunnlar, jarnvégar,
flygplatser och hamnar. Den storsta andelen av bolagets uppdrag finns
inom jarnvagssektorn. Uppdragen omfattar allt ifran totala projektatagande
med projektledaransvar och forstudier till projektering av anldggningar for
ban-, el-, tele-, signal- och sakerhetssystem.

Vag- och tunnelprojekten inom storstadsregionerna innehaller tekniskt
komplexa system for styrning och dvervakning av exempelvis trafik-
fléden eller ventilationssystem i tunnlar. Rejlers planerar och projekterar
belysning i tunnlar, pa broar och Iangs végar. | erbjudandet ingar &ven olika
typer av miljétjénster i anslutning till planerade samhallsbyggnadsprojekt.

Omsiéttning per kundgrupp i koncernen

Energy
Buildings
Industry
H (10%) Infrastructure

Telecom

Exempel pa uppdrag under dret

Framtidens kommunikation

Telekommarknaden drivs av forandrade anvandarbeteenden och en steg-
rande efterfrdgan pa 6kad kapacitet av stora dataméangder. Den snabba
teknikutvecklingen, kontinuerliga krav pa modernisering och optimering av
kommunikationsnaten driver operatérerna att tillgodose de standigt 6kande
kraven pa tillganglighet. Rejlers har ett brett utbud av tekniska och juridiska
konsulttjdnster inom natinfrastruktur, kommunikation och informations-
sakerhet. | erbjudandet ingdr exempelvis natplanering, natdesign, optimering
samt projektering av saval fiber- som mobilnat.

Utover det anlitas vi dven for utrednings- och projektledningsuppdrag, risk-
och sarbarhetsanalyser, riskhantering, entreprenadbesiktningar, dokumentation,
utbildning, site acquisition och radgivning vid stora upphandlingar. Vi hanterar
funktionsataganden med helhetsansvar och stora uppdrag fran statliga myndig-
heter inom sakerhetsomradet. Vi arbetar &ven med uppdrag inom kraftforsorj-
ning och belysning samt tar fram ldsningar for larmsystem och brandséakerhet.

Omsiéttning per kundgrupp i koncernen

Energy
Buildings
Industry
Infrastructure

H (20%) Telecom

Sverige

Rejlers tecknar ramavtal om trafikstyrning med Trafikverket

Rejlers har blivit utvalt av Trafikverket som en av flera leverantérer i ramavtal
avseende specialister pa trafikstyrningssystem.

- Trafikstyrningssystem handlar mycket om olika tekniker for signalsystem och trafik-
ledning. Rejlers har Idng erfarenhet inom omradet och stor digital kompetens som ar
viktig, exempelvis nér Trafikverket digitaliserar och centraliserar trafikledningen till
farre orter. Vi ser fram emot att stétta bestéllaren inom trafikstyrning,

sdger Soma Rostam, anbudsansvarig.

Sverige

Stor efterfrdgan pa informations- och IT-sékerhetslésningar

I takt med att larm om dataintradng 6kar har ocksé efterfragan pa I6sningar for att
forbattra IT- och informationssakerhet 6kat. Samtidigt stéller allt fler myndigheter,
kommuner och landsting krav pé att leverantérer ska vara ISO 27000-certifierade.
Rejlers erbjuder kunderna ett uppldgg som tacker behoven fran strategier for IT och
informationssakerhet till fysiskt skydd. Under aret har flera stora transportféretag valt
Rejlers upplagg.
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Ansvarsfullt agerande
att upptrada ansvarsfullt i alla sammanhang déar vi

verkar. Vart sétt att agera utgar fran vara varderingar: passionate, empowered
and healthy. Alla medarbetare ska f6lja Rejlers uppférandekod som ingar i
handboken for medarbetare "How we work” och undertecknas av vara med-
arbetare nar de anstélls. Koden innehaller affarsetiska principer, miljoansvar
och méanskliga rattigheter samt regler for Rejlers affarsmassiga upptradande
och foretagets ansvar gentemot kollegor, kunder, aktiedgare och andra
intressenter. Rejlers respekterar FN:s Global Compact och dess tio principer
avseende méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljchdnsyn och antikorrup-
tion. Alla medarbetare pa Rejlers ska behandlas lika och ges samma mojlig-
heter. Detta aterspeglas i var dagliga verksamhet och vid véra rekryteringar.

Rejlers affarsverksamhet baseras pa en hog etisk standard. Vi gor affarer
inom ramarna for lagar, férordningar och internationella konventioner i varje
land dér vi &r verksamma. Pa Rejlers tolererar vi inte maktmissbruk, nepo-
tism eller ndgon form av korruption. Rejlers medarbetare ska inte engagera
sig i aktiviteter som kan leda till intressekonflikter eller utnyttja relationer
med kunder fér egen vinning. | vart umgénge med kunder, underentrepre-
norer, leverantérer och andra intressenter iakttar vi darfor stor forsiktighet
om vi i kontakt- eller relationsframjande syfte erbjuder férmaner eller
aktiviteter av olika slag. Rejlers medarbetare ska halla information och
affarshemligheter som gor Rejlers nuvarande och framtida affarsverksamhet
strikt konfidentiellt.

Vi utvecklar hallbara samhéllen

ska vara en naturlig del av de uppdrag som vi utfor at
vara kunder. De stora miljévinsterna med Rejlers verksamhet uppstar da
vi hjalper vara kunder att effektivisera, modernisera och automatisera sin
infrastruktur och sina processer. Det handlar om allt fran energieffektiva
l6sningar och smarta elnat (smart grid) till utveckling av foérnybar energi-
produktion och hallbar infrastruktur. Under 2017 har kundernas efterfragan
pa hallbara, digitala och energieffektiva I6sningar ckat vilket skapar fler
affarsmojligheter for Rejlers.

Kundansvar

vi utvecklat ndra och 6ppna relationer med vara kunder.
Kunderna har ett stort fértroende for oss och vara kvalitetssakrade tjanster.
Rejlers &r certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Det innebaér att vara
uppdrag, fran idé till utférande, planeras och styrs enligt vara kvalitets- och
miljokrav. Vara medarbetare ska ha insikt om miljons betydelse och verka
for att folja internationella och nationella miljomal. Medarbetarna pa Rejlers
ska &ven bidra med sin kunskap och tillsammans med vara kunder gora val
som bidrar till en hallbar utveckling, till exempel materialval och energi-
besparingar. Rejlers bedriver dven ett arbete for att minimera var egen
direkta miljopaverkan i kontorsmiljéerna och vid tjansteresor.

Vart mal &r att vi ska ha marknadens nojdaste och mest lojala kunder. Vi
maéter kundnéjdhet en gang per ar och for 2017 var medelbetyget 5,3 pa en
sexgradig skala. | samband med avslut av alla stérre uppdrag ber vi véra
kunder bekréfta om de upplever en miljomassig positiv paverkan genom vara
l6sningar. Vi ber ocksé vara kunder att géra en uppskattning av den faktiska
besparingen av bland annat energi, som vi sedan féljer upp med kunden fér
att fa den uppskattade miljéeffekten validerad.




Rejlers agerande
styrs av var uppférandekod
och vara varderingar:

PASSIONATE
EMPOWERED
HEALTHY

Rejlers Hallbarhetsmodell

varit med och skapat morgondagens samhallen.
Var ambition &r att Rejlers ska gora en betydande insats for utvecklingen
av ett hallbart samhélle genom de uppdrag vi utfér at vara kunder. For att
sakerstalla detta arbetar vi med tre fokusomraden inom ramen for vart
hallbarhetsarbete: hallbara I6sningar, halsosamma arbetsplatser och
framtidens ingenjorer.

Genom var nya vision och mission tillsammans med miljépolicyn har
medvetenheten kring hallbarhet 6kat i organisationen. Detta tillsammans
med att allt fler kunder efterfragar energieffektivisering samt [6sningar som
tar hansyn till ett livscykelperspektiv gor att vi nu goér framsteg mot att ta
den position pa marknaden som var vision pekar ut.

Hallbarhets-
uppdrag

Rejlers investerar
i solcellskompetens

Energiproduktion fran solceller &r nu den snabbast
vaxande fornybara energiformen varlden over.

| Kina och Indien byggs solcellsparker med instal-
lerade effekter i klass med karnkraftsreaktorer.
Anlaggningar finns idag i Sverige och Danmark.
Det troliga ar att tillvaxten dven kommer att ske

i sma och medelstora solcellsanlaggningar dar
solpaneler placeras pa taken till smahus, storre
fastigheter, industribyggnader och parkeringsplat-
ser. Rejlers driver sedan flera ar verksamhet inom
solcellsomradet och erbjuder kompletta tjanster fran
forstudie till besiktning. Foretaget kan har nyttja
den samlade kompetensen inom Energy, Buildings,
Industry och Infrastructure. Samarbetet gar hand i
hand med Rejlers uttalade strategier kring energi-
effektivisering och hallbar energiproduktion.

Friamja biologisk mangfald med
projektering av infrastruktur

Rejlers infrastruktur tar fram l6sningar och projek-
terar Sveriges jarnvagar. Detta arbete innebar dven
ett stort ansvar for naturmiljon. | samarbete med
Trafikverket arbetar Rejlers i alla sina projekt med
att bibehalla den biologiska mangfalden langs med
och omkring jarnvagssparet.

- | entreprenadskedet ar Rejlers med och foljer upp
Trafikverkets krav pa entreprenéren sa att hansyn
och foreskrifter f6ljs vad galler miljo och natur. Det
gaéller allt ifran fororeningar i mark (hantering av
slipers och masshantering), arbeten i vattendrag,
biotopskydd (bevarande av alléer och diken i
jordbruksmark) samt att ratt maskiner anvands pa
marker med kanslig fauna och flora, sager Camilla
Kylin, miljo- och hallbarhetskonsult pa Rejlers
affarsomrade Infrastructure.
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HALSOSAMMA ARBETSPLATSER
.- W wEeE.

Engagerade ledare ger
halsosamma medarbetare

Hélsosamma arbetsplatser

Rejlers har i manga ar haft fokus pa halsofragor och pa olika satt arbetat for
att medarbetare ska ma bra saval fysiskt som psykiskt. Detta ar val férankrat i
verksamheten och i vara varderingar. For oss handlar det helt enkelt om att ma
bra och fa motivation och livsglddje av saval arbetet som aktiviteter pa fritiden.

Detta forutsatter att vi skapar en miljo som ger méjlighet att arbeta och
utvecklas pé det satt som bast passar den enskilde medarbetaren. Ledar-
skapet och balansen mellan arbete och fritid ar nyckelfaktorer for det. Vi ar
alla olika och medarbetaren maste i samrad med sin ledare ges mdjlighet att,
sd langt kunduppdragen tillater det, vélja hur, var och nar arbetsuppgifterna
utfors. Vi vet att detta uppskattas och i var arliga medarbetarundersékning
uppger en mycket hog andel av medarbetarna att de har en bra balans
mellan arbete och fritid.

En hélsosam arbetsplats innebar ocksa att vi har riktlinjer och rutiner som
sakrar att vi agerar pa ett ansvarsfullt satt utifran var uppférandepolicy och
vara affarsetiska riktlinjer. | dessa beskriver vi vart stallningstagande genom
att std bakom de tio principerna om manskliga rattigheter som finns i FN:s
Global Compact. Alla dessa principer gar att omsétta i handlingar i den dagliga
verksamheten, vare sig det galler t.ex. diskriminering, miljon eller genom att
motarbeta olika typer av ekonomisk brottslighet.

Det ar viktigt att dessa regler inte bara ar ett pappersdokument utan ocks3,
precis som hélsofradgorna, ar en naturlig del av var kultur. For att f& mer fokus
pa dessa fragor och fa en 6kad transparens har vi ett system for visselblas-
ning dar medarbetare 6ppet eller anonymt kan anmala oegentligheter till
en oberoende extern aktdr som ocksa hjalper oss att utreda och hantera
inkomna arenden. Exempel pa drenden som omfattas ar allvarliga fall av
ekonomisk brottslighet, miljobrott och sdkerhetsrisker, men ocksa allvarliga
former av diskriminering och trakasserier. Under 2017 har vi inte haft nagra
anmaélda drenden som klassats som en allvarlig oegentlighet eller intresse-
konflikt och som da faller inom systemets anvandningsomrade. Andra fall av
problem som normalt uppstar i en verksamhet ska och har istéllet hanterats
inom ramen for den dagliga verksamheten.

En del i halsoarbetet ar ocksd motionsaktiviteter i form av Rejlers Activity
Challenge, Blodomloppet och inte minst Gronklittstafetten pa skidor dar
lag fran hela koncernen traffas en helg for att i avspand form tavla pa skidor
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samt umgas. Manga lokala aktiviteter genomférs ocksa i avsikt att skapa
trivsel och vélbefinnande, t.ex. matlagningskurser, konserter, innebandy
och lokala motionslopp.

Rejlers har i manga ar haft sjukfranvaro som ett medarbetarmal. Vi mater
fortfarande sjukfranvaro som ett nyckeltal, men har istéllet 6vergatt till att
méta friskndrvaron som mal. En person som under aret har sjukfranvaro vid
maximalt tre tillfallen om totalt maximalt fem dagar réknas som frisk. Vart
ambitiosa mal &r att ha en frisknarvaro pa minst 75 procent. Utfallet for

2017 blev 73 procent.
Medarbetardata 2017 2016 2015 2014 2013
Antal medarbetare 1994 2027 2082 1742 1664
Medelalder 45 45 45 44 (A
Total sjukfranvaro % 32 2,8 29 2,7 21
Varav langtidsfranvaro® % 18 14 12 13 11
Medarbetaromsattning % 13 12 10 10 8

* definitionen av langtidssjuka har andrats och vardena fér 2013-2015 &r korrigerade.

Ledarskap

Den kanske viktigaste anledningen till medarbetares trivsel ar ett bra
ledarskap. Rejlers arbetar kontinuerligt med att utveckla vara ledare och
den kultur som ger forutsattningarna for ett bra ledarskap. Inte minst vid
introduktionen av nya medarbetare &r ledarens engagemang viktigt och vi
har tydliga rutiner for vad som forvantas av en ledare i den processen. Det
ar gladjande att vi i vara arliga medarbetarundersokningar dterkommande
far mycket bra resultat pa det index som visar hur néjda vara medarbetare
ar med sina ledare saval vad géller allmént ledarskap som affarsméassighet.
| undersékningen mater vi ocksd omfattning och kvalitet pa vara arliga
medarbetarsamtal som till stor del ar inriktade pd kompetensutveckling.
Via exitundersokningar pa de som véljer att sluta kan vi ocksa se att det ar
mycket fa som anger att det slutar pa grund av sin narmaste ledare.



Frisknérvaro 2017
W (73%) Utfall
(75%) Mal

Medarbetarundersékning
av maximalt resultat

| (78%) Utfall
| (80%) Mal

Medarbetaromséttning

| (13%) Utfall
m (10%) Mal

Enkelhet och tydlighet

Rejlers har en decentraliserad organisation som skapar néarhet och frihet
vilket uppskattas av medarbetarna. Det ar ocksa viktigt med enkelhet och
tydlighet. Det ska vara enkelt att arbeta pa Rejlers. Darfor har vi lagt stora
anstrédngningar pa att se dver arbetsverktyg och processer for att effektivi-
sera arbetet och férenkla samarbetet med olika delar av organisationen.
Att hitta ratt avvagning mellan gemensamma och lokala l6sningar &r av-
gbrande for att saval féretaget och medarbetarens behov tillgodoses.

Den revidering som under 2017 skett av Rejlers vision, affarsidé och varde-
grund ger ocksa en 6kad tydlighet som underlattar for medarbetarna att
forsta var Rejlers star och vad vi stravar efter.

Foéréandring och flexibilitet

Rejlers utvecklas standigt och de férandringar som hela tiden sker kréver
en flexibilitet frdn bade foretag och medarbetare. | de flesta fall innebar
forandringarna nagot positivt och ger de majligheter till utveckling som
medarbetaren énskar. Det kravs dock alltid en kontinuerlig dialog mellan
ledare och medarbetare for att skapa forstaelse och engagemang for den
nya situationen. Samspelet mellan féretagets och medarbetarens intressen
och behov éar viktig och for att sakra den dialogen har ett nytt koncept for
medarbetarsamtalen tagits fram. Som férdjupning finns ocksa ett instrument
med ett livshjul dar medarbetaren kan reflektera dver, och planera, sin livs-
situation inom olika omraden for att fa en bra balans i tillvaron.

En organisation behdver ocksa kontinuerligt férandras i sin sammansatt-
ning for att fa vitalitet och nytankande. En del i det &r att vi har ett mal om
att ha en medarbetaromsattning pa cirka 10 procent. Under 2017 var den
frivilliga rorligheten 13 procent. Den héga nivan kan huvudsakligen forklaras
med en hard konkurrenssituation pa svenska marknaden samt stora foréand-
ringsaktiviteter i den norska verksamheten.

Utover en kontrollerad medarbetaromséttning ar det &ven viktigt att 6ka
mangfalden vad géller till exempel kon och etnisk tillhérighet. Kon har vi alltid
métt, men fran 2017 har vi ocksa borjat mata andelen av vara medarbetare
med utlandsk bakgrund. Denna var 10 procent for 2017 vilket var en liten
6kning jamfort med 2016. Andelen kvinnor var 18 procent 2017 jamfort med
17 procent 2016. Andelen kvinnliga ledare har 6kat fran 10 till 12 procent.

Hallbarhets-
uppdrag

Rejlers tecknar avtal med
Kirkens Nodhjelp

Som en av Nordens storsta hjalporganisationer med
arbete i Iander dar det inte alltid finns fungerande
infrastruktur, har Kirkens Ngdhjelp ett stort behov
av en enklare och smidigare samverkan mellan per-
sonal och kontor éver hela varlden. Rejlers Embrig
har levererat IT-tjanster till Kirkens Nedhjelp under
manga ar. Nu utokas avtalet med framtidsinriktade
IT-verktyg som ska bidra till att forbattra persona-
lens samverkan och samarbete.

- Kirkens Ngdhjelp arbetar med att bygga upp
sakra och robusta samhallen for att kunna skydda
och radda livet pa manniskor som lever i extrem
fattigdom eller utsatthet. | dessa situationer ar

det viktigt med en valfungerande kommunikation
mellan vara olika stationer, sager Kirkens Ngdhjelps
IT-chef Bjgrn Are Geithus.

Ny metod ska minska koldioxid-
utslapp fran stalindustrin

Rejlers deltar i EU-forskningsprojektet Stepwise
som testar en ny metod som ska leda till minskade
koldioxidutslapp. Metoden renar gasen béttre och
ar mer kostnadseffektiv &n befintliga metoder for
att reducera koldioxidutslapp fran tung industri. De
separerade masugnsgaserna kommer i nasta steg,
i ett efterféljande forskningsprojekt, att omvandlas
till brénsle i form av metanol avsett for fartygsdrift.

Star for Life - Future engineers

| atta ar har Rejlers sponsrat en skola i Sydafrika,
Qhakaza High School, som har 1200 elever. Nagra
resultat av Star for Life-programmet ar en for-
battrad halsa for eleverna, en kraftig minskning av
antalet tonarsgraviditeter, fler ungdomar i arbete,
fler elever till universiteten och battre framtids-
mojligheter. Rejlers finansierar stipendier for ett
antal elever i avgangsklasser sa att de kan paborja
universitetsstudier for att bli ingenjorer.




EMBRIQ - SVEIN CATO WINTHER

Rejlers Embriq &r en betydande leverantdr av IT-tjdnster till detaljhandeln

och intensifierar nu denna satsning. Malet &r att bli marknadsledande i den
positionen som systemintegrator fér branschen genom konceptet Connected
Store. Konceptet skapar trygghet for kunden genom att hela infrastrukturen,
fran de digitala kontaktpunkterna i butiken till datarummet, 6vervakas och
fungerar. Svein Cato Winther &r affarsutvecklare med fokus pa utveckling
av detaljhandelskoncepten inom Rejlers Embriq.

- Jag ser fram emot att kasta mig in i detta, det hander otroligt mycket span-
nande i branschen just nu. Framtidens vinnare inom detaljhandeln &r de som
klarar av att erbjuda séml6sa och relevanta kundupplevelser som produceras
dynamiskt, kostnadseffektivt och med lag risk.

FINLAND - EELIS HYYPIA

Eelis Hyypia ar andra generationens Rejlers-anstalld. Han arbetade tidigare
som processoperator i produktionen pa pappersbruket. Sedan studerade
han till ingenjoér. | borjan jobbade han med tidsbegrénsade projekt, och for
ett &r sedan fick han permanent anstalining pa Rejlers kontor i Kotka.

— Jag tycker Rejlers &r en bra arbetsplats dar jag kan arbeta med pappersbruk
ur ett annat perspektiv. Just nu jobbar jag vid maskiningenjérsavdelningen och
planerar delar till pappersmaskinen tillsammans med mycket erfarna kollegor.
For mig &r det viktigt att Rejlers verkligen tar hdnsyn till medarbetarnas val-
befinnande. Vi har olika halsoférmaner, och vi gér till och med utflykter dar

alla 600 anstéllda i Finland bjuds in. Sant &r viktigt for en bra stdmning.




Framtidens ingenjor

Rejlers behéver manga nya ingenjérer. Gladjande nog arbetar allt fler allt hogre
upp i dldrarna vilket dock medfér en 6kad snittalder och ett 6kat behov av att
anstalla yngre ingenjorer for att fa en bra aldersbalans. Med den féréndring som
sker med allt fler helhets&taganden och en mindre andel resursférséljning ska-
pas ocksa battre forutsattningar for att anstélla fler nyutexaminerade ingenjorer.

Vi &r aktiva i arbetet pa universitet och hogskolor med att skapa intresse
for arbete pa Rejlers. Det gor vi genom deltagande pa arbetsmarknadsdagar,
gastforelasningar, riktade event som foretagskvallar och att vi tar emot
praktikanter och examensarbetare. Avgoérande &ar dock att vi som féretag ut-
vecklas pa ett satt som gor oss attraktiva och att vart medarbetarerbjudande
ger ett mervéarde i konkurrensen om talangerna. Vara egna medarbetare &r
héar de basta ambassadérerna och rekryterarna.

Ett satt att skapa intresse for Rejlers ar ocksa att erbjuda traineeprogram.
Vi har olika former av sddana program inom Embriq och Energiverksam-
heten. De har utvecklats val och vi planerar for fler liknande program inom
andra delar av Rejlers.

Karriar

Vi ar beroende av medarbetarnas kompetens och att den hela tiden
utvecklas sa att vi kan tillmotesgd, och aven évertréffa, kundens férvan-

tan. Komplexa och nydanande uppdrag gér att vara medarbetare standigt
utvecklas. Utbildningsnivan och den teoretiska kompetensen 6kar kontinuer-
ligt genom saval nyrekrytering, forvarv som genom utbildningsinsatser.

Med talangprogram som Rejlers Next Generation skapar vi ocksa en bra
start pa karriaren for de yngre medarbetare som soker sig, och blir antagna
till, programmet. Att fa arbeta néra och utvecklas tillsammans med andra
yngre medarbetare blir en bra start pa karriaren.

| takt med att Rejlers utvecklar nya verksamhetsomraden och etablerar sig
pa fler orter skapas battre forutsattningar for den enskilde medarbetaren
att utvecklas i den riktning som planeras tillsammans med narmaste ledare.
Karriarvagar finns beskrivna for utveckling som teknikspecialist, uppdrags-
ledare, teamledare och som ledare med resultat- och medarbetaransvar.

FRAMTIDENS INGENJORER

Rejlers Next
Generation

Vi erbjuder unga ingenjorer
mdjligheten att fa en flygande
start genom Rejlers
talangprogram.

Talangprogrammet erbjuder méjligheten till ut-
bildning tillsammans med praktisk erfarenhet i
projekt hos Rejlers i bérjan av karriaren. Rejlers
har 2 000 teknikkonsulter med lang och bred
erfarenhet och kan genom talangprogrammet
erbjuda chansen att snabbt komma in i rollen
som konsult genom att ta del av den kunskap,
erfarenhet och natverk som vi innehar.

TALANGPROGRAMMET

Rejlers talangprogram Next Generation pagar
i 12 veckor och innehaller seminarier inom hela
projektcykeln varvat med projektarbete for att
skapa en grundlig kunskap och forstaelse for
verksamheten och konsultrollen.
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