Rekord i1 forsaljning och
rorelseresultat under 2023

Avsevard okning i rorelsemarginalen

1 OKTOBER-31 DECEMBER 2023 1 JANUARI-31 DECEMBER 2023

Nettoomsattningen uppgick till 1 479 MSEK
(1 373), en 6kning med 7,7 procent.
Organisk tillvaxt uppgick till 7,4 procent (6,8)

Nettoomsattning fr@n glasdgonabonnemang tkade
med 7,2 procent (21,3)

Bruttomarginalen uppgick till 76,6 procent (76,7)

EBITDA! 6kade till 348 MSEK (273) och EBITDA-
marginalen uppgick till 23,2 procent (19,6)

EBITA 6kade till 200 MSEK (127) och EBITA-
marginalen uppgick till 13,3 procent (9,1)

EBIT Okade till 161 MSEK (90) och EBIT-
marginalen uppgick till 10,7 procent (6,5)

Kassafléde fran den l6pande verksamheten 6kade
till 404 MSEK (185)

Nettoskulden uppgick till 2 720 MSEK vid periodens
utgdng, jdmfort med 2 969 MSEK vid arsskiftet
2022

Resultat efter skatt 6kade till 61 MSEK (51)

Resultat per aktie, fére och efter utspadning, ékade
till 0,41 SEK (0,34)

Nettoomsattningen uppgick till 5 905 MSEK
(5 277), en 6kning med 11,9 procent.
Organisk tillvaxt uppgick till 10,3 procent (10,6)

Nettoomsattning fran glasdgonabonnemang ékade
med 15,1 procent (22,4)

Bruttomarginalen uppgick till 75,5 procent (75,8)

EBITDA! 6kade till 1 440 MSEK (1 217) och EBITDA-
marginalen uppgick till 24,1 procent (22,8)

EBITA dkade till 850 MSEK (698) och EBITA-
marginalen uppgick till 14,2 procent (13,1)

EBIT Okade till 696 MSEK (552) och EBIT-
marginalen uppgick till 11,6 procent (10,3)

Kassafléde fran den lspande verksamheten 6kade
till 1 150 MSEK (690)

Resultat efter skatt uppgick till 311 MSEK (328)

Resultat per aktie, fére och efter utspadning,
uppgick till 2,08 SEK (2,19)

Styrelsen féreslar en aktieutdelning om 1,80 SEK
(1,70) per aktie

Organisk tillvaxt, Organisk tillvaxt,
kvartalet heldret

+10,3%

D8 inga jamforelsestorande poster finns 2023 eller féreg8ende &r &r justerad EBITDA detsamma som EBITDA, tillika tillhérande marginaler.
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FINANSIELLA NYCKELTAL

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning 1479 1373 7,7 5905 5277 11,9
Organisk tillvaxt, %t 7,4 6,8 10,3 10,6
Bruttomarginal, %! 76,6 76,7 [515) 75,8
Resultat (EBITDA)* 348 273 27,3 1440 1217 18,4
EBITDA-marginal, %? 23,2 19,6 24,1 22,8
Resultat (EBITA)! 200 127 56,5 850 698 21,7
EBITA-marginal, %! 13,3 9,1 14,2 13,1
Rorelseresultat, EBIT 161 90 78,6 696 552 26,0
EBIT-marginal, % 10,7 6,5 11,6 10,3
Resultat efter skatt 61 51 19,3 311 328 5,3
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK?2 0,41 0,34 19,6 2,08 2,19 -4,8
Kassaflode fran den lopande verksamheten 404 185 118,9 1150 690 66,7
Egﬁ?ﬁ)d&lﬂan den I6pande verksamheten/ 1162 67.6 79.9 56.7
Nettoskuld/ Justerad EBITDA? n/a n/a 1,89 2,44
1Alternativa nyckeltal, se berakning av dessa alternativa nyckeltal pa sidorna 31-36.
2Fgr information om férandring av antal aktier samt genomsnittligt antal aktier, se avsnitt "Ovrig finansiell information" p& sidan 30.
NETTOOMSATTNING OCH JUSTERAD EBITDA-MARGINAL PER KVARTAL!
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! Den justerade EBITDA-marginalen har for samtliga kvartal frén och med 2019 paverkats av implementeringen av IFRS 16 Leasingavtal.

Tidigare jamforelsekvartal har ej omraknats.
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2023 har varit ett rekordar fér Synsam med en stark
tillvéxt och ékad Idnsamhet och dér vi har starkt var
marknadsposition. Under 2023 har Synsam
genererat en organisk tillvaxt pd 10 procent och like-
for-like tillvéxt pa 7 procent, i en marknad dér
konsumenterna generellt hallit igen pa utgifterna.
Under 2023 har resultatet forbattrats, EBITDA har
okat med 18 procent och EBIT har 6kat med 26
procent. EBITDA-marginalen och EBIT-marginalen
har ocksa forbattrats betydligt och uppgick till 24,1
procent (22,8) respektive 11,6 procent (10,3). I det
fjarde kvartalet 6kade EBITDA med 27 procent och
EBIT 6kade betydligt mer an omsattningstillvaxten
saval for helaret 2023 som for det fjarde kvartalet.
Var strategi ger resultat, med ratt typ av
etableringar, fokus pd Synsam Lifestyle, en effektiv
organisation och ett starkt serviceerbjudande.

Abonnemangsaffiaren nddde 3 miljarder SEK i
omsadttning
Synsams abonnemangsaffar for glaségon, Synsam
Lifestyle, hade i 2023 en omséattningsékning pad 15
procent och nddde 3 miljarder SEK omséttning. Den
aktiva kundbasen 6kade med 109 tusen kunder
under dret och med 24 tusen kunder i det fjarde
kvartalet. Vi ser ocksa att omséattning fran
férlangningar av abonnemanget blir alltmer viktig,
jamfort med omséttning fran nyforsaljning. Churn
(ett matt pa hur stor andel av kunderna som ldmnar
glasbgonabonnemanget) har varit stabil i det fjarde
kvartalet och uppgick till 2,28 procent. Afféren tillfér
mervérde till vdra kunder, sarskilt i dessa tider med
ekonomisk osdkerhet, da tjansten ger kunden
valméjligheter i flera prisnivaer, och ger
forutsagbarhet avseende ménatliga utgifter, dar
(C2) SYNSAM  BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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kostnader sprids ut éver tiden. Aven Synsam Groups
linsabonnemang har varit framgangsrikt med en hég
tillvaxt och en nettoomsattning 2023 pa 375 MSEK
(223).

Synsams malsattning ar att det totala antalet
abonnemangskunder, det vill sdga kunder som
antingen har ett Lifestyle abonnemang eller som
abonnerar |6pande enbart pd linser ska uppga till 1
miljon kunder i slutet av 2025. Per den sista
december 2023 var antalet cirka 745 tusen.

Hog etableringstakt

Synsam har under 2023 etablerat 22 nya butiker och
har darmed under perioden 2021-2023 etablerat 85
nya butiker, i linje med kommunicerad mals&ttning.
Vara etableringar blir snabbt Idnsamma tack vare
vara starka koncept och vélutvecklade analys och
metod for etableringar. Vi har ocksd under det fjarde
kvartalet 2023 och under heldret sett en dkad trafik
av kunder till vara butiker. Synsam hade 547 butiker
per den 31 december 2023. Synsam kommer i det
forsta kvartalet 2024 att etablera mellan 8 och 10
nya butiker och malet &r att etablera 90 nya butiker
under 8ren 2024-2026. Synsam ser en betydande
potential att fortsatta 6ka antalet butiker pa
befintliga marknader i Norden, innefattande ocksa en
fortsatt satsning pa hérselomradet med mer &n 10
nya pilotenheter under 2024, i var fortsatta
utvardering av denna affar som en komplettering till
optikaffaren.
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Fortsatt stark utveckling i Sverige och Finland.
Ny ledning i Norge och vi borjar se resultat.
Atgérder vidtas i Danmark.

I Sverige 6kade Synsam sin marknadsandel
ytterligare med en organisk tillvaxt pa 11 procent
under 2023 samtidigt som EBITDA-marginalen
starktes.

Synsams starka tillvaxt i Finland har fortsatt i 2023
samtidigt som I6énsamheten forbattrades. Under
2021-2023 har 26 nya butiker etablerats i Finland.
Synsams koncept ar framgdngsrikt och uppskattas
av kunderna vilket ar grunden fér den starka
organiska tillvéaxten i Finland dar vi tar betydande
marknadsandelar.

Norge hade under 2023 en organisk tillvaxt pd 9
procent, men dar EBITDA-marginalen var lagre 2023
pa grund av lagre bruttomarginal. Vi har starkt var
marknadsposition under 2023 och nu ékar fokus pa
att stdrka effektiviteten. En ny ledning &r pa plats
sedan ett ar och vi bérjar se resultatet av detta.

Den organiska tillvaxten i Danmark var negativ i det
fidrde kvartalet, i en hdrt konkurrensutsatt och
svagare konsumentmarknad. I det tredje kvartalet
forandrades kreditlagstiftningen, med paverkan pa
kreditvardighetsbedémningen fér kunder till det
danska Lifestyle-erbjudandet, vilket haft direkta
saval som indirekta negativa effekter pa
omséttningen under det andra halvaret 2023. Som
en foljd av den svagare forsaljningsutvecklingen, i
kombination med inflationsdrivha kostnadsékningar,
var EBITDA-marginalen lagre. Atgarder har vidtagits,
som syftar till att ge effekt pd kort sdvél som 18ng
sikt, exempelvis inférandet av Lifestyle Cash, dar
kunden erhaller innehallet i Lifestyle-ldsningen, men
utan delbetalning. Atgarderna som har vidtagits har
borjat pdverka Danmark positivt.

Starkt kunderbjudande

I vara butiker skall kunderna alltid kunna hitta de
bdgar som passar for sitt utseende och stil. Vi
utvecklar standigt vdra butiker och koncept for att
forbattra tillgangligheten och servicen for vara
kunder. Har har ocks3 Synsams egna House Brands
en viktig roll i att differentiera och starka
kunderbjudandet, locka nya kunder med unika
produkter, skapa attraktiva priser i olika prispunkter
samt bidra till en 6kad I6nsamhet och konvertering
till Synsam Lifestyle-abonnemangsaffar. Sedan 2022
har vi dessutom egen tillverkning i Sverige av vissa
House Brand bagar, Jamté och Oscar Eide, vilket
innebar att vi kan erbjuda narproducerade bagar till
vara kunder pa den nordiska marknaden. Att pa
detta satt flytta delar av produktionen fran Asien till
narmare slutkund ar en viktig del i Synsams
hallbarhetsstrategi, samtidigt som det kortar
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ledtiderna vilket 6kar mdjligheten att snabbare
tillgodose kundernas behov och efterfrdgan.

Fortsatt effektivitetsfokus

En orsak till den starkta EBITDA-marginalen, trots
fortsatt kostnadsinflation, ar det kostnads- och
omstruktureringsprogram som initierades infor 2023.
Som tidigare meddelat var malsattningen med detta
program att minska kostnadsbasen for de operativa
kostnaderna med 102 MSEK under 2023 och med
129 MSEK 2024 jamfort med 2022. Ett nytt
kostnadsprogram genomfors nu med beraknad
ytterligare arlig effekt 106 MSEK, varav 94 MSEK
effekt pa heldret 2024, i syfte att motverka
inflationsdrivna kostnadsdkningar. I det fjarde
kvartalet 2023 har EBITDA belastats med 10 MSEK
extra kostnader for att genomféra detta nya
kostnadsprogram.

Okning av optikerkapaciteten — Synsam
EyeView

Optikerkapaciteten har varit en begransande faktor
for tillvéxten och tillgangligheten i var industri under
I&ng tid. Genom inférandet av Synsam EyeView i
Synsams butiker skapas férutsattningar for vidare
tillvaxt och 6kad tillganglighet samt ndjdare kunder.
Projektet att inféra Synsam EyeView har pagatt
under 2023 och framgdngen i detta projekt har
tydligt visat sig i de butiker dar denna I6sning inforts,
dar det mottagits mycket positivt av vara kunder.

Under 2023 uppfyllde vi vart tillvdxtmal och ndrmade
oss vart Idnsamhetsmal pd medelldng sikt att nd en
EBITDA-marginal pa 25 procent eller hégre. Vi ar
aldrig néjda och har fokus pa att skapa Iénsam
tillvaxt genom innovativa l6sningar och méta vara
kunders behov samtidigt som vi sakerstaller
effektivitet. Tack vare vara medarbetares starka
insats starker Synsam sin position pé’u marknaden.

Hakan Lundstedt
Vd och koncernchef
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Finansiell utveckling

Koncernens nettoomsattning

1 OKTOBER-31 DECEMBER 2023

Nettoomsattningen 6kade med 7,7 procent till 1 479 MSEK (1 373).
Organisk tillvaxt uppgick till 7,4 procent (6,8) och like-for-like tillvaxten
uppgick till 4,3 procent (4,0). Férvarv har paverkat omsattningen under
kvartalet med 6 MSEK (-). Valutaomrakningseffekter paverkade
nettoomsattningen med 0 MSEK (38), motsvarande 0,0 procentenheter
(3,1).

Den aktiva kundbasen inom Synsam Lifestyle abonnemang 6kade med
24 tusen abonnemang i kvartalet. Synsam Group kvartalsvis churn -
Synsam Lifestyle, &r ett matt pa hur stor andel av kunderna som
ldmnar glasbgonabonnemanget. Fjarde kvartalet uppgick churn till 2,28
procent (2,11).

Nettoomsattningen fran glasbgonabonnemang 6kade med 7,2 procent
till 780 MSEK (728), dar 6kningen avser segment Sverige och Finland
och i lokal valuta aven Norge.

Nettoomsattningen fran Synsam Groups linsabonnemang 6kade i det
fjarde kvartalet 2023 till 99 MSEK (57), motsvarande 73 procent, med
en aktiv kundbas den 31 december 2023 p& 182 tusen kunder (129
tusen), en 6kning med 40 procent.

Nettoomsattningen fran Synsam Groups onlineférsaljning i det fjarde
kvartalet 2023 dkade till 36 MSEK (27), motsvarande 34 procent.

1 JANUARI-31 DECEMBER 2023

Nettoomsattningen 6kade med 11,9 procent till 5 905 MSEK (5 277).
Organisk tillvaxt var 10,3 procent (10,6) och like-for-like tillvaxten var
7,1 procent (6,7). Nettoeffekt av forvarv bedéms ha paverkat
omsattningen med 11 MSEK (2), motsvarande 0,2 procentenheter
(0,0). Valutaomrakningseffekter paverkade nettoomsattningen positivt
med 74 MSEK (126), motsvarande 1,4 procentenheter (2,7).

Den aktiva kundbasen inom Synsam Lifestyle abonnemang 6kade med
21 procent till 620 tusen abonnemang (511 tusen) jamfort med den 31
december 2022. ﬁ\rlig churn for 2023 sjonk till 9,09 procent (9,45).

Nettoomsattningen fran glaségonabonnemang 6kade med 15,1 procent
till 3 008 MSEK (2 614), dar 6kningen ar hanforlig till samtliga
segment.

Nettoomsattningen frdn Synsam Groups linsabonnemang 6kade till 375
MSEK (223), motsvarande en tillvaxt om 68 procent. Inférandet av
kontaktlinsabonnemanget i Danmark paverkar tillvaxten positivt.
Synsam Groups linsabonnemang &r ett avtal med terkommande kop
med uppsdagningsratt senast en vecka innan nastkommande leverans.

Nettoomsattningen frén Synsam Groups onlineférsaljning 6kade till 174
MSEK (149), motsvarande 17 procent.

SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

Andel nettoomséttning per segment
samt Ovriga & Centrala funktioner
i kvartalet
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Total nettoomsidttning

Extern nettoomséttning, per segment samt Ovriga & Centrala

funktioner

Q4 jan-dec
Fordelning, MSEK 023 2022 A% 2023 2022 A%
Synsam Sverige 739 682 8,3 2 835 2534 11,9
Synsam Danmark 277 267 3,9 1181 1093 8,1
Synsam Norge 276 284 -2,7 1175 1128 4,1
Synsam Finland 154 108 42,9 590 393 50,2
gj‘;‘r"(‘-t’iirirce”tra'a 33 33 -1,0 124 129 -3,9
Totalt koncernen 1479 1373 7,7 5905 5277 11,9
Like-for-like tillvaxt!
Procent Sverige Danmark Norge Finland Koncern
okt-dec 2023 5,6 -0,4 1,2 18,9 4,3
jan-dec 2023 8,9 0,2 5,9 22,3 7,1
1Alternativa nyckeltal, se berékning av alternativa nyckeltal pa sidorna 31-36.
Tillvaxt?!

Q4 jan-dec

2023 %  MSEK % MSEK
Organisk tillvaxt 7,4 101 10,3 544
Forvarv 0,4 6 0,2 11
Valuta 0,0 0 1,4 74
Franchise -0,1 -1 0,0 -1
Total tillvaxt 7,7 105 11,9 628

1Alternativa nyckeltal, se berékning av alternativa nyckeltal pa sidorna 31-36.
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Lifestyle sales (% andel) per kvartal
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10rganisk tillvaxt ar matt mot motsvarande
period foregdende &r. Ar 2021 &r exkluderat i
diagrammet da jamforelsen i det forsta halvaret
2021 blir starkt paverkad av Coronapandemins
effekter motsvarande period &r 2020. Organisk
tillvaxt 2021:Q1 17%, Q2 44%, Q3 21% och Q4
14%.
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Koncernens resultat

1 OKTOBER-31 DECEMBER 2023

Rorelseresultat fore avskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar (EBITDA)

EBITDA 6kade med 75 MSEK till 348 MSEK (273), motsvarande en
EBITDA-marginal om 23,2 procent (19,6). Resultatdokningen forklaras
till stor del av den 6kade omsattningen. Synsams helhetserbjudande
innefattande attraktiva butikskoncept, egna House Brands, samt
abonnemangsaffaren Synsam Lifestyle bidrog positivt till
omsattningsdkningen. Resultatet har ocksd paverkats positivt av det
pagdende kostnads- och omstruktureringsprogrammet fas 1.

Bruttoresultat

Bruttomarginalen uppgick till 76,6 procent (76,7) i det fjarde kvartalet,
trots hog inflation. Atgarder som vidtagits sedan hésten 2022 har
bidragit till att bruttomarginalen ar i linje med motsvarande period
foregdende ar.

Rorelseresultat fore avskrivningar av immateriella
anlaggningstillgdngar (EBITA)

EBITA okade till 200 MSEK (127) och EBITA-marginalen uppagick till
13,3 procent (9,1). Resultatékningen har sin grund i de effekter som
paverkat EBITDA. Avskrivningarna for kvartalet har stabiliserats som
en effekt av lagre investeringstakt 2023 jamfort med 2022.

Resultatet i 6vrigt
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 161 MSEK (90), som en f6ljd av de
effekter som paverkat EBITDA.

Resultatet fore skatt 6kade till 92 MSEK (59) och resultatet efter skatt
okade till 61 MSEK (51).

Finansnettot uppgick till -69 MSEK (-31) i det fjarde kvartalet, och har
paverkats positivt av valutakursférandringar med 7 MSEK (9).
Koncernen redovisar valutakursjusteringar avseende kundfordringar
och leverantérsskulder i finansnettot. Ranteintékter frdn Synsam
Lifestyle uppgick till 67 MSEK (46) och kreditkostnader kopplade till
Synsam Lifestyle uppgick till 95 MSEK (68). Rantekostnader (inklusive
I&neupptagningskostnader) pa banklan uppgick till 47 MSEK (27) och
rantekostnader kopplat till leasingskulden uppgick i kvartalet till 9
MSEK (-4).

Koncernens kostnad for inkomstskatt uppgick till 30 MSEK (8),
motsvarande en effektiv skattesats om 33 procent (13). Under
kvartalet har beslut frdn Skatteverket gett en positiv resultateffekt pa
skatt om 5 MSEK (15). Ej avdragsgilla rantekostnader paverkar skatten
i kvartalet negativt.

(52) SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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Q4 jan-dec

MSEK 2023 2022 A% 2023 2022 A%
EBITDA per segment

Synsam Sverige 252 213 18,3 895 758 18,1
Synsam Danmark 51 58 -12,7 281 277 14
Synsam Norge 48 53 -8,9 236 239 -1,1
Synsam Finland 14 5 176,1 75 35 112,7
Ovriga & Centrala funktioner -18 -56 68,7 -46 -92 49,7
Summa EBITDA 348 273 27,3 1440 1217 18,4
Avskrivningar pa materiella

anlaggningstillgangar -148 -146 -591 -519

Summa EBITA 200 127 56,5 850 698 21,7
Avskrivningar p& immateriella

anlaggningstillgangar -39 -37 -154 -146
Rorelseresultat (EBIT) 161 20 78,6 696 552 26,0
Finansnetto -69 -31 -281 -137
Resultat fore skatt 92 59 5515 415 415 0,1
Skatt -30 -8 -105 -87
PERIODENS RESULTAT 61 51 19,3 311 328 -5,3

1 JANUARI-31 DECEMBER 2023

Rorelseresultat fore avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar (EBITDA)

EBITDA 6kade till 1 440 MSEK (1 217) och EBITDA-marginalen uppgick
till 24,1 procent (22,8). Resultatokningen forklaras till stor del av 6kad
omsattning dar Synsams helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala I6sningar samt
abonnemangsaffaren Synsam Lifestyle bidrog positivt till 6kningen.
Bruttomarginalen ar ndgot lagre jamfért med féregdende ar bland
annat som en effekt av 6kade inkdpspriser. Resultatet har paverkats
positivt av det pdgdende kostnads- och omstruktureringsprogrammet
fas 1.

Inkdérningsfasen av produktionen i Synsam Groups produktions- och
innovationscenter i Ostersund har haft en negativ effekt pa EBITDA
uppgadende till 19 MSEK (27).

Rorelseresultat fore avskrivningar av immateriella
anlaggningstillgdngar (EBITA)

EBITA okade till 850 MSEK (698), motsvarande en EBITA-marginal om
14,2 procent (13,1). Resultatékningen har sin grund i de effekter som
paverkat EBITDA vilket till viss del har motverkats av hégre
avskrivningar som en foljd ackumulerat hdgre investeringar de senaste
aren.

Resultatet i 6vrigt
Rérelseresultatet (EBIT) dkade under heldret 2023 till 696 MSEK (552).
Resultatet fore skatt uppgick till 415 MSEK (415) och resultatet efter
skatt uppgick till 311 MSEK (328), varav skatt uppgick till -105 MSEK
(-87) vilket motsvarar en effektiv skattesats om 25 procent (21).
Beslut fran Skatteverket har gett en positiv resultateffekt pa skatt om 7
MSEK (15). Ej avdragsgilla rantekostnader paverkar skatten negativt.
Finansnettot uppgick till -281 MSEK (-137) for heldret.
Valutakursférandringar har paverkat finansnettot med -2 MSEK jamfort
med 38 MSEK fér motsvarande period féregaende ar. Koncernen
redovisar valutakursjusteringar for kundfordringar och
leverantdrsskulder i finansnettot. Rénteintékter fr&n Synsam Lifestyle
Q) SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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uppgick till 249 MSEK (135) och relaterade kreditkostnader uppgick till
352 MSEK (206).

Synsam Group kvartalsvis churn -
Synsam Lifestyle

Nettoomsaéttning och justerad EBITDA-marginal per kvartal?
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mmm Nettoomsattning, MSEK Justerad EBITDA-marginal, %
Synsam Group kvartalsvis churn
Synsam Group kvartalsvis churn - Synsam Lifestyle, &r ett matt pd hur
stor andel av kunderna som lamnar glasdgonabonnemanget. Mattet
anger antal avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group
under kvartalet dividerat med Aktiv kundbas i Synsam Group vid
ingdngen av kvartalet. Fér definition se sida 38. Under fjérde kvartalet
uppgick churn till 2,28 procent (2,11). Arlig churn fér 2023 reducerades
till 9,09 procent (9,45).
! Den justerade EBITDA-marginalen har for samtliga kvartal frén och med 2019 paverkats
av implementeringen av IFRS 16 Leasingavtal. Tidigare jamforelsekvartal har ej
omraknats.
() SYNSAM  BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023 9 (40)
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Kassaflode

LOPANDE VERKSAMHETEN

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 404 MSEK
(185) for fiarde kvartalet och for heldret till 1 150 (690). Betald skatt i
kvartalet uppgick till -31 MSEK (8) och fér hel3ret till -144 MSEK
(-153).

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Under det fjarde kvartalet uppgick investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar till 74 MSEK (106) och fér heldret till
247 MSEK (382). Se aven sida 29 "Ovrig finansiell information" samt
"Brygga alternativa nyckeltal” sidorna 31-36.

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Likvida medel uppgick till 582 MSEK (444) vid arets utgang.
Kursdifferens i likvida medel uppgick till -11 MSEK (4) i kvartalet och
for heldret -30 MSEK (14). Befintliga bankl&n, som togs upp i samband
med koncernens refinansiering i det fjarde kvartalet 2021, ar
amorteringsfria och 16per pa tre respektive fem ar. Inga nya banklan
har tagits upp och ingen amortering har skett under dret. Under 2023
har en utdelning till Synsams aktieagare utbetalats om 253 MSEK
(255). I fjarde kvartalet har aterkdp av egna aktier skett om 30 MSEK
(47).

Finansiell stdllning

Skulder till kreditinstitut uppgick till 2 493 MSEK (2 488), varav 464
MSEK (-) var kortfristiga skulder, per den 31 december 2023. Det
outnyttjade kreditutrymmet uppgick till 940 MSEK (940).
Leasingskulder uppgick till 762 MSEK (909) per den 31 december 2023.
Nettoskulden vid 8rets utgdng uppgick till 2 720 MSEK! (2 969).

En utdelning till Synsams aktiedgare om 253 MSEK (255) har skett
under heldret 2023 vilket paverkat nettoskulden negativt. Aven aterkép
av aktier om 30 MSEK (47) har paverkat nettoskulden negativt medan
valutaeffekt pd skulder till kreditinstitut pa8 grund av att vissa 1an &r
upptagna i annan valuta dn SEK varit positiv i ar om 2 MSEK (-65).

Om nettoskulden hade beréaknats utan hansyn till IFRS 16 hade den vid
drsskiftet 31 december 2023 uppgatt till 1 971 MSEK! (2 073).

! Likvida medel kopplat till depdkonto hos kreditinstitut for terkop av aktier som sékerhet
for LTIP 2023, ar per balansdagen pantsatta om 37 MSEK (-) och 8terldggs darfor i
berdakningen av nettoskulden.

(52) SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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Forvarv och etableringar

FJARDE KVARTALET

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat fyra nya
butiker, Synsam Frosén, Synsam Sigtuna, Synsam
Are och Synsam Askersund. Den tidigare
franchisebutiken Synsam Lysekil har genom uppkd&p
blivit en heldgd Synsam butik under kvartalet.

I Synsam Danmark har Profil Optik Kolding slagits
samman med Profil Optik Optikjeer.

I Synsam Norge har tva nya butiker éppnats under
det fjarde kvartalet, i Kristiansund och i Narvik.
Synsam Alta Brillehuset har slagits samman med
Synsam Alta.

Synsam Finland har 6ppnat tva nya butiker i det
fjarde kvartalet, Synsam Myyrmanni i Helsingfors och
Synsam Zeppelin i Uledborg. Samtidigt som Synsam
Outlet Itis har slagits samman med Synsam Optilook
Itakeskus.

I Ovriga och Centrala funktioner har inga
forandringar skett i kvartalet.

Ett mindre forvarv har gjorts, dock enbart en
marginell effekt p& koncernens omséttning och
resultat.

TREDJE KVARTALET

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat tva nya
butiker, Synsam Hyllinge och Synsam Giraffen,
Kalmar. Synsam Giraffen ar den forsta
Synsambutiken som utéver det ordinarie
Synsamsortimentet ocksa erbjuder ett Synsam
Outletsortiment.

I Synsam Danmark har franchisebutiken Profil Optik
Akureyri stangt.

I Synsam Norge har en ny butik dppnats under
tredje kvartalet, i Egersund.

Synsam Finland har éppnat tva nya butiker i
kvartalet, Synsam Maxinge i Abo och Synsam
Skanssi i Jomala pa Aland.

I Ovriga och Centrala funktioner har tva nya
audionomkliniker &ppnats i Sverige, en i Ostersund
och en i Luled.

ANDRA KVARTALET

Synsam har den 1 april 2023 forvarvat
verksamheten fran en tidigare franchisetagare,
Synsambutiken pa Jarntorget i Géteborg.

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat en ny
butik i Tidaholm. Samtidigt som Synsam Helsingborg

;i SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

Soder och Synsam Uppsala Trend har slagits
samman med varsin butik i respektive ort.

Synsam Finland har éppnat en ny butik, Synsam
Kaari.

I Ovriga och Centrala funktioner har en Ai-butik i
Sverige slagits samman med en annan Synsam
butik.

Det forvarv som har gjorts har en marginell effekt pd
koncernens omsattning och resultat.

FORSTA KVARTALET

Under det forsta kvartalet har fem egna butiker
Oppnats, samtidigt som fyra butiker har slagits
samman med andra butiker och en butik har
omvandlats frén konceptet Synsam Outlet till regular
store.

Synsam Sverige har under férsta kvartalet 6ppnat en
ny butik i Séderképing. Samtidigt som tva butiker
har slagits samman med andra butiker, i Hallunda
Centrum samt Synsam Outlet Drottninggatan i
Stockholm.

I Synsam Norge har tvd nya butiker éppnats under
forsta kvartalet, en i Trondheim (Sirkus) samt en
butik i Molde.

I Synsam Finland har tva nya butiker 6ppnats, en i
Jarvenpaa och den andra i Riihimiaki. Synsam
Erottaja slogs samman med en annan butik i bérjan
av aret, samtidigt som butiken Synsam Ideapark
Lempééla har omvandlats fran konceptet Synsam
Outlet till regular store.

I Ovriga och Centrala funktioner har en Ai-butik i
Sverige slagits samman med en annan butik.

I Synsam Danmark har inga forandringar i
butiksbestandet skett under férsta kvartalet.

For information om antal butiker, se sidan 26 och
sidan 30.
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Antal butiker och omni-koncept

Det totala antalet butiker vid kvartalets utgédng var
547 (536), varav antal egna butiker 517 (503).

Under 2023 har Synsam oppnat totalt 22 nya butiker
och under tredrsperioden 2021-2023 har Synsam
Oppnat totalt 85 nya butiker.

Synsam har skapat ett integrerat omni-koncept som
vdver samman Synsams digitala och fysiska salj- och
servicekanaler for att ge basta produkt- och tjanste-
erbjudande samt kdp- och serviceupplevelse till
kunderna.

Viktiga handelser under aret:

FJARDE KVARTALET

e I enlighet med styrelsen fér Synsam AB (publ)
beslut, med stdd av det bemyndigande som
l&mnades av arsstdamman den 25 april 2023, har
686 323 egna aktier forvarvats i Synsam for att
sakerstélla leverans av aktier under LTIP 2023.
Aterkop av egna aktier har skett pd Nasdaq
Stockholm under perioden 15-29 december 2023
till ett belopp om 30 MSEK.

e Lansering av produktionsanléaggningens andra
kollektion, Oscar Eide, for forsaljning i butikerna,
ett narproducerat alternativ som erbjuds
kunderna pd den nordiska marknaden.

e I oktober vann Synsam kategorin "Optiker &
Accessoarer” i Market Awards for andra dret i
rad! Juryns motivering “Arets vinnare har fortsatt
att bygga ut med nya butiker, nya innovativa
grepp och en forstklassig service till kunderna.
Resultatet av det ambitiésa och malmedvetna
arbetet avspeglas i nyckeltal som imponerar i en
for handeln turbulent tid. Grattis Synsam!”

TREDJE KVARTALET

e Deltagande i LTIP 2023 tecknades den 26
september 2023. Ingen kostnad avseende
programmet har belastat det tredje kvartalet
2023. 1 syfte att sakerstalla leverans av aktier till
deltagare i programmet kommer férvarv av egna
aktier att ske under det fjarde kvartalet 2023.

ANDRA KVARTALET

e Synsams arsstamma holls den 25 april 2023.
Arsstamman beslutade om omval av Peter
Tornquist, Kenneth Bengtsson, Ann Hellenius,
Helena Johnson, Terje List, H&kan Lundstedt,

! Handelser efter periodens utgdng, se sidan 19.

(C2)SYNSAM  BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

Gustaf Martin-L6f och Christoffer Sjgqvist, samt
nyval av Anna Omstedt. Philip Rgpcke hade
avbdjt omval. Peter Térnquist omvaldes aven till
styrelsens ordférande. Deloitte AB valdes som ny
revisor for tiden intill slutet av nasta drsstamma,
med huvudansvarig revisor Johan Telander.

e Vidare beslutades om en aktieutdelning

motsvarande 1,70 SEK per aktie. Arsstdamman
beslutade dven att inratta ytterligare ett
I1&ngsiktigt incitamentsprogram (LTIP 2023) for
bolagets koncernledning och andra utvalda
nyckelpersoner i enlighet med styrelsens forslag.
Ingen kostnad avseende LTIP 2023 har belastat
det andra kvartalet 2023. For évriga beslut och
dokumentation fran drsstdmman 2023, se
Synsam Groups hemsida
WWW.Synsamgroup.com.

e Synsam vinner priset “Arets butikssaljare 2023".
Retail Awards ar galan for hela handeln i Sverige
och har skapats for att framja enskilda insatser
som ger resultat for foretaget och for att lyfta
fram goda féreddmen inom branschen. Det ar
Lova Lindgren, butiksséljare pd Synsam Outlet i
Ume3d som far Retail Awards guldmedalj. Lova
premieras for sitt framgdngsrika saljresultat i
kombination med ett kundbemdtande som

bidragit till foretagets positiva utveckling.

FORSTA KVARTALET

e Synsam holl en kapitalmarknadsdag den 20
januari 2023 dar huvudbudskapet var att
Synsam star fast vid sina finansiella mal och
satsar pa innovation och dkad effektivitet.

Synsam Group uts&gs till “Arets Business
Wellness féretag” 2023. Juryn framhaller
Synsams innovativa kraft, utveckling av nya
affarsmodeller och kunderbjudanden samt
fdrmagan att balansera de kommersiella
drivkrafterna med de hallbara malen.

12 (40)



Utveckling per segment

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Till segmenten raknas
de olika geografiska marknadernas omsattning,
forutom den omséattning som hor till Ovriga &
Centrala funktioner, och de kostnader som kan
hanféras direkt till omsattningen. Vissa kostnader ar
beslutade pd koncernniva och ingdr dérmed inte i
respektive segment, som t ex vissa
marknadsféringskostnader samt andra centrala
aktiviteter och funktioner sdsom treasury-, ekonomi-
och IT-funktioner.

Dessa kostnader redovisas inom Ovriga & Centrala
funktioner.

Nettoomsattning fran externa kunder kommer frén
forsdljning av varor (framfor allt av glaségon,
solglaségon och kontaktlinser) samt
synundersokningar (tjdnster) och intékter fran
Synsam Lifestyle. Nettoomsattningen i segmenten
foljs aven specifikt upp avseende Synsam Lifestyle.

@ SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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Synsam Sverige

Synsam har en stark varumarkes- och
marknadsposition i Sverige, vilket har starkts
betydligt under 2023. Omsattningsdkningen forklaras
av Synsams helhetserbjudande innefattande
attraktiva butikskoncept, egna House Brands, digitala
I6sningar samt abonnemangsaffaren Synsam
Lifestyle. Aven en 8kning av antalet nya butiker har
bidragit till tillvaxten.

Bruttomarginalen ar ndgot under féregdende ar for
det fjarde kvartalet och heldret bland annat som en
effekt av atgarder for att sdkerstélla prisvardhet.
Mixeffekten vad géller bruttomarginal paverkas
positivt av hogre andel férlangningar av Synsam
Lifestyle abonnemang men negativt av hégre andel
onlineférsaljning. Kostnadsprogrammet som pagatt
under 2023 har givit positiv effekt och 6kad
effektivitet har reducerat personalkostnaderna som
andel av omsattningen. Detta har motverkats till viss
del av kostnader for att sidkra optikerkapacitet pa
saval kort som lang sikt, dar Synsam EyeView har

inférts i mer a@n en tredjedel av Synsam Sveriges
butiker. EBITDA-marginalen har starkts i det fjarde
kvartalet och i heldret 2023.

I det fjarde kvartalet uppgick Churn Synsam Lifestyle
till 2,08 procent (1,91) och &rsvis churn var 8,36
procent (8,13).

Nettoomsattningen for kvartalet 6kade med 8,3
procent. Organisk tillvaxt var 7,8 procent (8,7) och
like-for-like tillvaxten var 5,6 procent (6,7). EBITDA
Okade till 252 MSEK (213).

MSEK 2023

Nettoomsattning, Synsam Lifestyle
Nettoomsattning, évrig
Nettoomsadttning, extern
Organisk tillvaxt, %

Bruttovinst

Bruttomarginal, %

Resultat (EBITDA)
EBITDA-marginal, %

Antal butiker / varav egna

Nettoomsattning och
justerad EBITDA-marginal
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Tillvaxt Q4 jan-dec
2023 % MSEK % MSEK
Organisk tillvaxt 7,8 53 11,5 291
Forvarv 0,8 6 0,4 11
Valuta - - - -
Franchise 0,2 -2 0,0 -1
Total tillvaxt 8,3 57 11,9 302
Q4 jan-dec
2022 A% 2023 2022 A%
396 1 586 1374
286 1 250 1160
682 8,3 2 835 2534 11,9
8,7 11,5 11,6
550 55 2 194 1977 11,0
80,3 77,0 77,5
213 18,3 895 758 18,1
31,2 31,5 29,8
250 /224 246/ 218 250 /224 246/ 218

Antal butiker per kvartal
Sverige
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28

200
150
100

50

0

Ql Q2 Q3 Q4/Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2021 2022 2023
mEgendgda Franchise
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Synsam Danmark

Den organiska tillvaxten var negativ i det fjarde
kvartalet, i en hart konkurrensutsatt och svagare
konsumentmarknad. 1 juli 2023 férandrades
kreditlagstiftningen, med pdverkan pa
kreditvardighetsbedémningen fér kunder till det
danska Lifestyle-erbjudandet, vilket haft direkta
saval som indirekta negativa effekter pa
omséttningen under det andra halvaret 2023.

Bruttomarginalen &r under foregdende ar for det
fjarde kvartalet och heldret som en effekt av hardare

I det fjarde kvartalet uppgick Churn Synsam Lifestyle
till 3,28 procent (2,99) och &rsvis churn var 11,96
procent (13,82).

Nettoomsattningen for kvartalet 6kade med 3,9
procent. Organisk tillvaxt var -0,4 procent (-5,3) och
like-for-like tillvaxten var -0,4 procent (-5,9).
Valutaeffekten pa nettoomsattningen mot DKK var
positiv och uppgick till 12 MSEK (20) under kvartalet.
EBITDA for kvartalet uppgick till 51 MSEK (58).

konkurrens. Som en foljd av den svagare ;i";’f"t o Q4M EK J;"'d;c EK
forsaljningsutvecklingen, i kombination med oo ST o MS o MS
. . . " . rganis 1Hvax - -
inflationsdrivna kostnadsokningar, var EBITDA- Féfv'arv 04 1 0.3 3
marginalen lagre i det_fJarcfl.e k\iartalet02023 Janort Valuta 4,4 15 78 85
mei:l motsvarande period féregaende ar samt for Franchise 0,0 0 0,0 0
helaret.olg\tgérdfr har vidEagits, som syftar till att ge Total tillvixt 3,9 11 8,1 88
effekt pa kort saval som lang sikt. En av dessa
dtgarder ar inférandet under det andra halvaret av
Lifestyle Cash, dar kunden erh3ller innehdllet i
Lifestyle-lI6sningen, men utan delbetalning. En
pilottest av Synsam EyeView i Danmark har
pabérjats.
Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning, Synsam Lifestyle 123 126 558 495
Nettoomsattning, ovrig 154 140 623 598
Nettoomsaéttning, extern 277 267 3,9 1181 1093 8,1
Organisk tillvaxt, % -0,4 -5,3 0,3 3,9
Bruttovinst 209 204 2,1 892 835 6,8
Bruttomarginal, % 75,1 76,3 75,5 76,3
Resultat (EBITDA) 51 58  -12,7 281 277 1,4
EBITDA-marginal, % 18,3 21,8 23,7 25,3
Antal butiker / varav egna 114/ 112 116/ 113 114/ 112 116/ 113
Nettoomsattning och Antal butiker per kvartal
justerad EBITDA-marginal Danmark
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Synsam Norge

Forsaljningsdkningen var svagare i det fjarde
kvartalet an under de tidigare kvartalen, men var
stark for heldret 2023. Det dtgardsprogram som
inleddes under bérjan av 2023 har bidragit till att de
operativa kostnaderna som andel av omsattningen
har reducerats i det fjarde kvartalet 2023 jamfort
med motsvarande period foregdende ar samt for
heldret 2023. En lagre bruttomarginal har dock
medfort en lagre EBITDA-marginal for det fjarde
kvartalet och for heldret. Marknadspositionen har
starkts under 2023 och i 2024 ar fokus att starka

I det fjarde kvartalet uppgick Churn Synsam Lifestyle
till 2,22 procent (2,01) och &rsvis churn var 9,05
procent (9,06).

Nettoomsattningen for kvartalet minskade med -2,7
procent. Organisk tillvaxt uppgick till 3,8 procent
(5,6) och like-for-like tillvéxten var 1,2 procent
(4,2). Valutaeffekten pa nettoomsattningen mot NOK
var negativ och uppgick till -19 MSEK (10) under
kvartalet. EBITDA uppgick till 48 MSEK (53).

> e e o Tillvéxt Q4 jan-dec
effektiviteten. En ny Iedgnng ar pa plats sedan ett ar 2023 % MSEK % MSEK
vilket bérjar ge effekt pa resultatet. Inférandet av Organisk tillvéxt 3,8 11 8,9 101
Synsam EyeView syftar ocksa till att stirka Forvarv - - = -
tillvaxten, genom 6kad optikerkapacitet. Valuta -6,7 -19 -4,9 -55
Franchise 0,2 1 0, 1
Total tillvaxt -2,7 -8 4,1 46
Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning, Synsam Lifestyle 139 143 546 507
Nettoomsattning, 6vrig 137 141 629 622
Nettoomsattning, extern 276 284 2,7 1175 1128 4,1
Organisk tillvaxt, % 3,8 5,6 8,9 4,9
Bruttovinst 210 224 -6,3 861 848 1,6
Bruttomarginal, % 75,8 78,4 73,1 74,8
Resultat (EBITDA) 48 53 -8,9 236 239 -1,1
EBITDA-marginal, % 17,4 18,5 20,1 21,1
Antal butiker / varav egna 120 /118 116/ 114 120 /118 116/ 114
Nettoomsidttning och Antal butiker per kvartal
justerad EBITDA-marginal Norge
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Synsam Finland

Synsam Finland har haft en mycket stark tillvaxt
under 2023 liksom i det fjarde kvartalet och har
under 3ret tagit betydande marknadsandelar. Efter
att i 2022 ha natt fjardeplatsen i den finska
marknaden har Synsam Finland fortsatt att ta
betydande marknadsandelar i 2023.
Omsattningsdkningen forklaras av Synsams
helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala I6sningar
samt abonnemangsaffaren Synsam Lifestyle.
Butiksexpansion under 2022 och nyetableringar

I det fjarde kvartalet uppgick Churn Synsam Lifestyle
till 1,67 procent (1,53) och &rsvis churn var 7,64
procent (7,82).

Nettoomsattningen for kvartalet 6kade med 42,9
procent. Organisk tillvaxt var 35,9 procent (32,6).
Like-for-like tillvaxten i kvartalet uppgick till 18,9
procent (10,1). Valutaeffekten pd nettoomsattningen
mot EUR var positiv och uppgick till 8 MSEK (8)
under kvartalet. EBITDA Okade till 14 MSEK (5).

Tillvaxt Q4 jan-dec
under 2023 har medfért en hdgre kostnadsbas. Den 2023 % MSEK % MSEK
oOkade forsaljningen har dock inneburit skalférdelar Organisk tillvaxt 35,9 39 39,1 154
vilket medfért en 6kad EBITDA-marginal jamfor med Forvarv = - = -
foregdende 3r. Valuta 7,0 8 11,1 43

Franchise - - - -

Total tillvaxt 42,9 46 50,2 197

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning, Synsam Lifestyle 80 55 290 187
Nettoomsattning, 6vrig 74 52 299 206
Nettoomsadttning, extern 154 108 42,9 590 393 50,2
Organisk tillvaxt, % 35,9 32,6 39,1 41,0
Bruttovinst 108 77 40,0 408 275 48,1
Bruttomarginal, % 70,3 71,7 69,1 70,0
Resultat (EBITDA) 14 5 176,1 75 35 112,7
EBITDA-marginal, % 9,2 4,8 12,6 8,9
Antal butiker / varav egna 55/ 55 50/ 50 55/ 55 50/ 50

Nettoomsattning och
justerad EBITDA-marginal
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Ovrig information

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Bolaget har gjort en genomgang och bedémning av
operativa och finansiella risker samt osakerhets-
faktorer som presenterats i drsredovisningen for
2022. For en fullstdndig redogérelse av de risker
som ansetts paverka koncernen hanvisas till

o . .

arsredovisningen 2022.

RISKER GALLANDE DEN NUVARANDE
GEOPOLITISKA SITUATIONEN

Synsam har ingen direkt eller indirekt exponering
mot Ryssland och Ukraina. Utéver hur kriget
pdverkar omvarldssituationen i stort har det inte
haft nagon vasentlig finansiell paverkan p& Synsam.
Synsam bevakar den geopolitiska och
sakerhetspolitiska situationen.

Den pagaende konflikten i Réda havet pdverkar inte
vésentligt Synsam pa kort- och medelldng sikt.

INFLATION

Inflationen som o6kat i omvériden pdverkar Synsam
i form av hogre kostnader. Synsam fortsatter agera
for att sakra I6nsamheten.

Moderbolaget

Synsam AB (publ) med organisationsnummer
556946-3358 ar moderbolag i koncernen.
Moderbolagets verksamhet bestar i att &ga och
forvalta aktier i dotterféretag samt bedriva viss
verksamhet inom management. Moderbolagets
intakter uppgick under det fjarde kvartalet till 6
MSEK (6). Resultat efter finansnetto uppgick till
-12 MSEK (-53) i kvartalet.

For heldret 2023 uppgick intdkterna till 16 MSEK
(15) och resultat efter finansnettot uppgick till -166
MSEK (-177). Finansnettot har under 2023
belastats med hogre rantekostnader jamfért med
féregdende ar, vilket samtidigt uppvégts av positiva
valutaeffekter.

. SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

Ovriga & Centrala funktioner

Den externa nettoomséttningen for Ovriga &
Centrala funktioner utgdrs i huvudsak av férsaljning
i Ai-webshop, Synsam Hoérselbutiker, centrallagrets
forsaljning av varor till Synsams franchisebutiker
samt en central komponent av omsattningen for
Synsam Lifestyle. For det fjarde kvartalet var den
externa nettoomséattningen fér Ovriga & Centrala
funktioner 33 MSEK (33) och for heldret 124 MSEK
(129).

Fér Ovriga & Centrala funktioner uppgick EBITDA
for kvartalet till -18 MSEK (-56) och for heldret
2023 uppgick EBITDA till -46 MSEK (-92). EBITDA-
férbattringen inom Ovriga & Centrala funktioner for
heldret 2023 férklaras till nastan lika stora delar av
dels effektivitetsforbattringar, dels 6kad
kostnadstédckning fér centrala tjanster gentemot
segmenten. Internvinst i lager for centrallagret och
produktionsenheten redovisas inom Ovriga &
Centrala funktioner och har darutdver paverkat
EBITDA negativt i kvartalet med 2 MSEK (8) och
negativt pad heldret med 40 MSEK (14).

Se redovisningsprinciper for ytterligare information
kring redovisning av centrallagret respektive
segmenten.

18 (40)



Medarbetare

Medelantalet heltidsanstallda under kvartalet var

3 466, varav 2 831 kvinnor (3 262 varav 2 629
kvinnor). Fér heldret 2023 uppgick motsvarande till
3 413, varav 2 776 kvinnor (3 145, varav 2 539
kvinnor).

Stockholm den 21 februari 2024

Synsam AB (publ) 556946-3358

H3kan Lundstedt
Vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for éversiktlig
granskning av bolagets revisorer.

‘ ) SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

Handelser efter periodens
utgang

I enlighet med styrelsen fér Synsam AB (publ)
beslut, med stéd av det bemyndigande som
lamnades av arsstdamman den 25 april 2023, har
768 677 egna aktier forvarvats i Synsam for att
sakerstdlla leverans av aktier under LTIP 2023.
Aterkop av egna aktier har skett pd Nasdaq
Stockholm under perioden 2-17 januari 2024 till ett
belopp om 36 MSEK.

Utdelning

Styrelsen foreslar en aktieutdelning om 1,80 SEK
(1,70) per aktie.
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Finansiella rapporter

Koncernens rapport over resultat och

i sammandrag

ovrigt totalresultat

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning 1479 1373 5905 5277
Ovriga rorelseintakter 18 21 79 72
Summa intakter 1497 1395 5985 5349
Handelsvaror -345 -319 -1447 -1279
Ovriga externa kostnader -173 -179 -682 -667
Personalkostnader -631 -624 -2 415 -2 186
EBITDA 348 273 1440 1217
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar -148 -146 -591 -519
EBITA 200 127 850 698
Avskrivningar av immateriella
anlaggningstillgangar -39 -37 -154 -146
Rorelseresultat (EBIT) 161 90 696 552
Finansiella intékter 75 60 273 184
Finansiella kostnader -144 -91 -554 -322
Resultat fore skatt 92 59 415 415
Skatt -30 -8 -105 -87
PERIODENS RESULTAT 61 51 311 328
Ovrigt totalresultat:
Poster som omforts eller kan komma att
omfdras till periodens resultat:
- Periodens omrakningsdifferenser vid omrakning av

utlandska verksamheter -78 24 -95 75
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN -17 75 215 402
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 61 51 311 328
Periodens totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -17 75 215 402
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK?* 0,41 0,34 2,08 2,19
1For information om férandring av antal aktier samt genomsnittligt antal aktier, se avsnitt "Ovrig finansiell information” pa sidan 30.
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Koncernens rapport over finansiell stdllning i sammandrag

31 dec
MSEK 2023 2022
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 4541 4712
Materiella anlaggningstillgangar 680 699
Nyttjanderattstillgangar 779 878
Finansiella anlaggningstillgangar 32 27
Uppskjuten skattefordran 72 60
Summa anlaggningstillgangar 6 104 6 375
Varulager 707 597
Kundfordringar 486 414
Kortfristiga fordringar 158 189
Likvida medel 582 444
Summa omséattningstillgangar 1932 1644
SUMMA TILLGANGAR 8 036 8 019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital* 2516 2584
Langfristiga skulder till kreditinstitut 2029 2488
Langfristiga leasingskulder 440 592
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande 44 41
Uppskjuten skatteskuld 513 514
Langfristiga skulder, icke rantebarande 6 6
Summa langfristiga skulder 3032 3641
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 464 -
Kortfristiga leasingskulder 322 317
Ovriga Kkortfristiga skulder, rantebarande 0 1
Leverantdrsskulder 892 728
Ovriga kortfristiga skulder, icke rantebarande 811 748
Summa kortfristiga skulder 2489 1794
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 036 8019
Koncernens forandring av eget kapital i sammandrag
31 dec
MSEK 2023 2022
Eget kapital vid rets ingdng 2584 2 479
Utdelning -253 -255
Aktiesparprogram 11 5
Aterkdp av egna aktier -30 -47
Omrakning IFRS 16 -12 -
Periodens totalresultat 215 402
EGET KAPITAL VID PERIODENS UTGANG! 2516 2584
1Vid rapportperiodens utgdng per den 31 december 2023 uppgar aktiekapitalet till 1 MSEK (1), 6vrigt tillskjutet kapital till 4 306 MSEK (4 306),
omrakningsreserv till 95 MSEK (191) samt balanserade forluster inklusive periodens resultat till -1 886 MSEK (-1 913). Eget kapital &r i sin helhet hanforligt
till moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens rapport over kassafloden i sammandrag

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Den Iépande verksamheten
Resultat fore skatt 92 59 415 415
Just. for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet -2 -4 60 -34
Avskrivningar 187 183 744 665
Betald skatt -31 8 -144 -153
Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten fore forandring i rorelsekapital 246 246 1076 893
Kassaflode fran forandring i rorelsekapital:
Foréandring av varulager 0 3 -118 -148
Forandring av rorelsefordringar 6 21 -53 20
Forandring av rorelseskulder 153 -85 246 -75
Okad (-) / Minskad (+) bindning i rérelsekapital 158 -61 74 -203
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 404 185 1150 690
Investeringar av immateriella anlaggningstillgangar -7 -11 -32 -30
Investeringar av materiella anlaggningstillgangar -67 -96 -216 -352
Ovrig investeringsverksamhet -4 0 -23 -3
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -79 -107 -270 -385
Aterkép av egna aktier -30 -47 -30 -47
Amortering av leasingskulder -149 -100 -429 -328
Utdelning - - -253 -255
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -179 -147 -712 -631
PERIODENS KASSAFLODE 147 -69 168 -326
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS BORJAN 446 508 444 755
Kursdifferens i likvida medel -11 4 -30 14
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 582 444 582 444
({e} SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Rorelsens intakter 6 6 16 15
Rorelsens kostnader -10 -13 -35 -36
Rorelseresultat (EBIT) -5 -6 -19 -21
Finansiella poster -7 -46 -147 -155
Resultat efter finansiella poster -12 -53 -166 -177
Bokslutsdispositioner 21 98 21 100
Resultat fore skatt 9 45 -145 -77
Skatt -4 -1 -4 -1
PERIODENS RESULTAT 5 44 -149 -78
Moderbolagets rapport over totalresultat
Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Periodens resultat 5 44 -149 -78
PERIODENS TOTALRESULTAT 5 44 -149 -78
Moderbolagets balansrdakning i sammandrag
31 dec
MSEK 2023 2022
TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgdngar 6 927 6 927
Kortfristiga fordringar 48 111
Likvida medel 37 0
SUMMA TILLGANGAR 7 012 7 038
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital 3483 3903
Summa eget kapital 3484 3904
Obeskattade reserver 9 3
Langfristiga skulder 2 429 2 886
Ovriga kortfristiga skulder 1074 229
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 16
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 012 7 038
/\/\g\ SYNSAM BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023 23 (40)
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Synsam Group tillampar International Financial
Reporting Standards (IFRS) som antagits av EU.
Denna bokslutskommuniké har upprattats enligt IFRS
med tillampning av IAS 34 Deldrsrapportering.
Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som framgar av den senaste
drsredovisningen 2022 har tillampats. Inga nya
standarder, andringar och tolkningar av befintliga
standarder med tillampning frdn den 1 januari 2023
har bedémts ha ndgon vésentlig paverkan pa
koncernens resultat eller finansiella stéllning. Denna
bokslutskommuniké bestdr av sidorna 1-40 och ska
Idsas i sin helhet. Upplysningar enligt IAS 34.16A
framkommer forutom i de finansiella rapporterna och
dess tillhérande noter @ven i 6vriga delar av
deldrsrapporten.

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt
arsredovisningslagen och RFR 2 och tillampar samma
redovisningsprinciper och varderingsmetoder som i
den senaste arsredovisningen. Moderbolaget
tilldampar ej IFRS 16 Leasingavtal i enlighet med
undantaget i RFR 2.

Fortydligande avseende redovisning av Synsam
Lifestyle abonnemang

Intakter frdn Synsam Lifestyle nuvédrdesberaknas och
intaktsfors efter avtalets ingdende, i samband med
att kunden erhallit sina bestéllda glaségon.
Redovisningen av Synsam Lifestyle innebar att den
nuvardesberaknade intdkten for hela avtalsperioden
redovisas nar kunden erhdller sina glaségon. I det
fall kunden hamtar sina bestallda glaségon vid flera
tillfallen tas den nuvardesberdknade intdkten for hela
avtalsperioden for respektive par, allteftersom
kunden erhdller dessa. Synsam har ingatt avtal med
externa kreditféretag om att sélja de fordringar pa
kund som uppstar till féljd av avtalen. Kontrakt som

salts till externt kreditféretag finns inte upptagna i
egna bocker, efter att betalning erh3llits.
Linsabonnemang kan inkluderas som en produkt i
Synsam Lifestyle, detta linsabonnemang hanteras
redovisningsmassigt som linsabonnemang, dvs
intdkten redovisas vid leverans av linser, vilket sker
over tid. Intdkter fran linsabonnemang inkluderas ej i
intakter fran Synsam Lifestyle. For ytterligare
information hanvisas till Synsam ABs (publ) senaste
arsredovisning 2022, not 1 Redovisnings- och
varderingsprinciper.

Lifestyle Cash
Sedan den 1 juli 2023 saljs dven Synsam Lifestyle

abonnemang i Danmark utan avbetalning, sa kallad
"Lifestyle Cash”. Intékter fran Lifestyle Cash
intdktsférs som en normal varufoérsaljning.

Fortydligande av redovisning mellan segment och
Ovriga & Centrala funktioner

Synsam Group har byggt upp en
centrallagerverksamhet sedan bérjan av 2018.
Merparten av koncernens inkdép av bagar gors av
centrallagret, varifran férséljning darefter sker till
samtliga butiker i Sverige, Danmark, Norge och
Finland. Centrallagret &r en del av Ovriga & Centrala
funktioner. Segmenten tar I6pande del av cirka 96
procent av centrallagrets vinst som reducerad
kostnad for handelsvaror baserat pa segmentens
faktiska inképsvolymer under perioden. Den
internvinst i lager som uppkommer vid férsaljningen
till butikerna redovisas inom Ovriga & Centrala
funktioner. Centrallagret bedrivs som en egen
resultatenhet dock ej vasentligt att presentera som
ett eget segment i de finansiella rapporterna och féljs
heller inte upp I6pande av hdgsta beslutsfattare.

Not 2 Segmentsinformation

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Till segmenten rdknas
de olika geografiska marknadernas omsattning,
forutom den omsattning som hor till Ovriga &
Centrala funktioner, och de kostnader som kan
ha@nféras direkt till omsattningen. Vissa kostnader
ar beslutade pa koncernniva och ingdr darmed inte i
respektive segment, som till exempel vissa
marknadsféringskostnader samt andra centrala

\) SYNSAM  BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

aktiviteter och funktioner sdsom treasury-,
ekonomi- och IT-funktioner. Dessa kostnader
redovisas inom Ovriga & Centrala funktioner.
Nettoomsattning fran externa kunder kommer fran
forsaljning av varor (framfor allt av glaségon,
solglaségon och kontaktlinser) samt
synundersékningar (tjanster) och intdkter fran
Synsam Lifestyle. Nettoomsattningen i segmenten
foljs aven specifikt upp avseende Synsam Lifestyle.
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KVATALSDATA, SEGMENT SAMT OVRIGA & CENTRALA FUNKTIONER

2023 2022 2021
MSEK Helar Q4 Q3 Q2 QL  Helar Q4 03 Q2 QL Helar Q4 03 Q2 Q1
NETTOOMSATTNING
Synsam Sverige 2835 739 676 751 670 2534 682 610 681 561 2266 622 551 585 508
Synsam Danmark 1181 277 284 322 298 1093 267 283 286 257 1018 261 268 273 216
Synsam Norge 1175 276 308 307 284 1128 284 292 295 257 1020 259 263 267 231
Synsam Finland 590 154 155 156 125 393 108 104 100 81 266 75 70 64 58
Ovr. & Centrala funktioner 124 33 27 30 34 129 33 30 36 30 08 28 25 25 21
KONCERNEN 5905 1479 1450 1566 1411 5277 1373 1319 1399 1186 4669 1245 1176 1213 1034
Varav Synsam
Lifestyle
Synsam Sverige 1586 435 370 403 378 1374 396 321 359 208 1120 315 257 282 265
Synsam Danmark 558 123 133 150 152 495 126 125 125 118 430 112 117 106 94
Synsam Norge 546 139 142 130 135 507 143 131 121 111 409 116 100 97 96
Synsam Finland 290 80 79 70 62 187 55 52 43 37 121 40 31 27 23
Ovr. & Centrala funktioner 28 4 4 8 12 52 6 12 18 16 56 16 14 13 12
KONCERNEN 3008 780 729 760 739 2614 728 641 666 580 2136 600 520 526 491
EBITDA
Synsam Sverige 895 252 223 224 196 758 213 191 202 152 758 209 202 179 168
Synsam Danmark 281 il 69 81 79 277 58 80 78 61 280 74 78 80 48
Synsam Norge 236 48 61 83 45 239 53 55 79 52 274 62 67 ) 54
Synsam Finland 75 14 25 22 13 35 5 14 8 8 37 7 12 9 9
Ovr. & Centrala funktioner -46 -18 5 8 15 92 56 38 20 21 161 57 45  -18 -4l
Summa EBITDA 1440 348 373 401 318 1217 273 303 347 293 1189 296 314 340 239

Avskrivningar av
materiella och immateriella

anlaggningstillgangar
-744 -187 -190 -183 -185 -665 -183 -170 -159 -152 -555 -145 -142 -137 -132

Rorelseresultat (EBIT) 696 161 184 218 133 552 90 133 188 142 633 151 171 203 107
Finansnetto -281 -69 -68 -55 -89 -137 -31 -34 -59 -13 -470 -60 -141 -165 -104
Resultat fore skatt 415 92 115 164 45 415 59 98 129 129 163 91 31 39 3
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KVATALSDATA, SEGMENT SAMT OVRIGA & CENTRALA FUNKTIONER FORT.

2023 2022 2021
MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1
EBITDA-marginal, %
Synsam Sverige 31,5 34,1 32,8 29,7 29,2 29,8 31,2 31,2 29,5 26,9 33,3 33,5 36,5 30,4 32,9
Synsam Danmark 23,7 18,3 24,5 25,1 26,5 253 21,8 28,2 27,1 23,7 27,5 28,3 29,0 29,3 22,3
Synsam Norge 20,1 17,4 19,6 26,9 15,7 21,1 18,5 18,9 26,7 20,0 26,8 24,0 25,6 33,7 23,4
Synsam Finland 12,6 9,2 16,4 14,0 10,4 8,9 4,8 13,4 8,3 9,5 14,0 9,8 16,6 14,8 15,7
KONCERNEN 24,1 23,2 252 25,3 22,3 22,8 19,6 22,7 24,5 24,4 25,1 23,5 26,3 27,6 22,8
Justerad EBITDA
Synsam Sverige 895 252 223 224 196 758 213 191 202 152 758 209 202 179 168
Synsam Danmark 281 51 69 81 79 277 58 80 78 61 280 74 78 80 48
Synsam Norge 236 48 61 83 45 239 53 55 79 52 274 62 67 90 54
Synsam Finland 75 14 25 22 13 35 5 14 8 8 37 7 12 9 9
Ovr. & Centrala funktioner -46 -18 -5 -8 -15 -92 -56 -38 -20 21 -76 -19 -22 -3 -31
KONCERNEN 1440 348 373 401 318 1217 273 303 347 293 1274 333 337 356 248
Justerad EBITDA-
marginal, %
Synsam Sverige 31,5 34,1 32,8 29,7 29,2 29,8 31,2 31,2 29,5 26,9 33,3 33,5 36,5 30,4 32,9
Synsam Danmark 23,7 18,3 24,5 25,1 26,5 25,3 21,8 28,2 27,1 23,7 27,5 28,3 29,0 29,3 22,3
Synsam Norge 20,1 17,4 19,6 26,9 15,7 21,1 18,5 18,9 26,7 20,0 26,8 24,0 25,6 33,7 23,4
Synsam Finland 12,6 9,2 16,4 14,0 10,4 8,9 4,8 13,4 8,3 9,5 14,0 9,8 16,6 14,8 15,7
KONCERNEN 24,1 23,2 25,2 25,3 22,3 22,8 19,6 22,7 24,5 24,4 26,9 26,5 28,3 28,9 23,7
Antal butiker per kvartal,
koncernen
Egenagda butiker 517 511 504 504 503 487 487 476 467 456 451 446
Franchisebutiker 30 31 32 33 33 33 33 33 33 39 39 38
Summa 547 542 536 537 536 520 520 509 500 495 490 484

For ytterligare information om segmenten, se sidorna 13-17.

Not 3 Finansiella instrument

Upplysningar om finansiella instrument som vérderats
till verkligt véarde

Synsamkoncernens finansiella instrument redovisas
och varderas till upplupet anskaffningsvarde eller till
verkligt varde via resultatrdkningen. Vardering till
verkligt varde gérs genom att dela in varderingarna i
tre nivaer, vilka beskrivs i rsredovisningen 2022, Not
17. Bolagets finansiella instrument som varderas till
verkligt varde ingdr i Nivd 3 och avser villkorad
kopeskilling. Vid det fjarde kvartalets utgang 2023
uppgick dessa till 0 MSEK (-3), och avser forvarv som
tillkommit under 2021.

De metoder och antaganden som framst anvants for
att faststélla verkligt varde pd finansiella instrument
beskrivs i arsredovisningen 2022, Not 17.

2 .
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De befintliga finansiella instrumenten a@r av samma
typer som beskrivits i arsredovisningen 2022. Verkligt
varde pa finansiella instrument 6verensstammer i allt
vasentligt med redovisat varde da de antingen har
korta I6ptider samt att de med langre |6ptider har en
rérlig ranta eller villkor i 6vrigt som medfor att
dterbetalning av skuld kan ske utan tillkommande
avgifter. Ingen sdakringsredovisning férekommer.
Redovisat varde pd kundfordringar, évriga fordringar,
likvida medel, leverantdrsskulder och 6évriga skulder
utgoér en rimlig approximation av verkligt varde.
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FORANDRING NIVA 3

3ldec
MSEK 2023 2022
VILLKORAD KOPESKILLING
Ingdende balans 3 8
Reglerade skulder -3 -
Aterforda 0 5
SUMMA 0 3

KONCERNENS FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI
31 DECEMBER 2023

Summa
Upplupet  Verkligt varde via  Verkligt varde via redovisat
MSEK anskaffningsvarde  resultatrdkningen 0ovrigt totalresultat véarde
FINANSIELLA TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 32 32
Kundfordringar 486 486
Fordringar for levererade ej fakturerade varor 23 23
Likvida medel 582 582
SUMMA 1123 - - 1123
FINANSIELLA SKULDER
Langfristiga skulder, rantebarande? 2 469 2469
Kortfristiga skulder, rantebéarande? 786 786
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 892 0 893
SUMMA 4147 0 - 4147

Inkluderar 762 MSEK i leasingskulder som redovisas enligt IFRS 16 Leasingavtal och inte enligt IFRS 9 Finansiella instrument. Redovisas som finansiell skuld.

KONCERNENS FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI
31 DECEMBER 2022

Summa
Upplupet  Verkligt varde via  Verkligt varde via redovisat
MSEK anskaffningsvarde  resultatrakningen 6vrigt totalresultat varde
FINANSIELLA TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 27 27
Kundfordringar 414 414
Fordringar for levererade ej fakturerade varor 17 17
Likvida medel 444 444
SUMMA 902 - - 902
FINANSIELLA SKULDER
Langfristiga skulder, rantebarandet 3080 3080
Langfristiga skulder, icke-rantebarande - 1 1
Kortfristiga skulder, rantebarande? 317 317
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 728 3 731
SUMMA 4125 3 - 4129

Inkluderar 909 MSEK i leasingskulder som redovisas enligt IFRS 16 Leasingavtal och inte enligt IFRS 9 Finansiella instrument, redovisas som finansiell skuld.

Not 4 Transaktioner med nérstadende Not 5 Handelser efter periodens utgang
Transaktioner med narstadende under perioden &r till Foér information om handelser efter periodens
karaktar och belopp i linje med de transaktioner som utgdng, se sidan 19.

beskrivs i arsredovisningen fér 2022.
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Not 6 Forvarv och etableringar
Foér information om forvarv och etableringar under
perioden, se sidan 11.

Not 7 Reserv avseende skattetvist

Ett av dotterféretagen inom koncernen har en
pagdende skattetvist med svenska Skatteverket
gdllande avdragsratt for koncerninterna rantor for
2014 och 2015 3&rs inkomstdeklarationer. Vid
utgangen av 2023 fanns en reservering motsvarande
omprévningsbeslut pa totalt 52,8 MSEK med tillagg
for dréjsmalsranta. Réattsprocessen pagdr och
Synsams bedémning ar att tvisten ar fullt ut
reserverad och den kvarvarande risken avser ett
eventuellt likvidfléde i det fall dotterbolaget forlorar
skattetvisten.

Koncernen &r ocksd féremal for en skattetvist i
Finland avseende mervardesskatt och
dréjsmalsavgifter pa ca 2,7 MSEK  fér
beskattningsdren 2015 och 2016. Det finska
dotterbolaget Overklagade den finska
skattemyndighetens beslut till férvaltningsdomstol,
men Overklagandet avslogs den 9 juni 2021.

Anstkan om prévningstillstdnd samt &verklagan
gavs sedan in till Hogsta Forvaltningsdomstolen den
5 augusti 2021. I november 2022 meddelade Hogsta
Férvaltningsdomstolen dom i adrendet och med
anledning av domen tillstéllde Skatteverket Synsam
i december 2022 fragor som bolaget ombads
besvara. Synsam sande i januari 2023 in svar till
Skatteverket. Synsam har i mars 2023 fatt ett
forslag pa beslut fran Skatteverket ddr Synsam till
viss del far gehér fér sin argumentation. Synsam

\) SYNSAM  BOKSLUTSKOMMUNIKE 2023

sande i maj 2023 in svar till Skatteverket. Samma
manad erhdll Synsam ett beslut fran Skatteverket
som inte skiljer sig frén deras forslag till beslut. Detta
beslut innebar att exponeringen under det andra
kvartalet 2023 har minskat. Under juli 2023 skickade
Synsam in en Overklagan av Dbeslutet till
Skatteverket. Koncernen har gjort en avsattning om
2,1 MSEK i redovisningen avseende 2015 och 2016,
inkluderande ranta pa forfallna betalningar.

Darutdver har koncernen gjort en avsattning om 0,7
MSEK i redovisningen avseende 2017 och framat,
inkluderande rénta pa forfallna betalningar. Det
finska dotterbolaget har korrigerat sin
momsredovisning fér aren 2017 och framat enligt
Koncernens tolkning av skattemyndighetens nya
riktlinjer som gallde fragan fér momsgranskningen
av rakenskapsdren 2015 och 2016. Dotterbolagets
korrigering ar i linje med stallningstaganden fran
branschféreningen fér syn och dégonhalsa i Finland
(NAE ry). Om dotterbolaget skulle korrigera sin
momsredovisning fér 2017 och framat enligt
skattemyndighetens tolkning av dessa riktlinjer,
exempelvis som en foljd av ett ogynnsamt
lagakraftvunnet utfall i skattetvisten i Finland som
beskrivs ovan, skulle detta leda till en mdjlig negativ
effekt pa8 Koncernens resultatrakning uppgaende till
1,1 MSEK. Total méjlig negativ effekt pa Koncernens
resultatrakning, inklusive perioden 2015 och 2016,
uppgar till 1,7 MSEK.
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Ovrig finansiell information

KVARTALSDATA
2023 2022 2021

MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1  Helar Q4 Q3 Q2 Q1
Totala intakter 5985 1497 1479 1584 1425 5349 1395 1335 1415 1204 4728 1260 1191 1231 1045
EBITDA 1440 348 373 401 318 1217 273 303 347 293 1189 296 314 340 239
EBITA 850 200 222 257 171 698 127 169 224 178 773 186 206 238 143
Rorelseresultat, EBIT 696 161 184 218 133 552 90 133 188 142 633 151 171 203 107
Finansnetto -281 -69 -68 -55 -89 -137 -31 -34 -59 -13 -470 -60 -141 -165 -104
Resultat fore skatt 415 92 115 164 45 415 59 98 129 129 163 91 31 39 3
Skatt -105 -30 -25 -24 -25 -87 -8 -18 -31 -30 -112 -44 -29 -25 -15
Periodens resultat 311 61 90 140 19 328 51 80 97 99 51 a7 2 14 -12
EBITDA-marginal, % 24,1 23,2 25,2 25,3 22,3 22,8 19,6 22,7 24,5 24,4 25,1 23,5 26,3 276 228
EBITA-marginal, % 14,2 13,3 15,0 16,2 12,0 13,1 9,1 12,7 15,8 14,7 16,3 14,8 17,3 19,4 13,6
EBIT-marginal, % 116 10,7 124 138 9,4 10,3 6,5 99 133 118 134 120 144 165 103
Investeringar, exklusive 250 76 49 54 79 389 110 51 132 96 275 114 59 60 43
forvarv t

Underhallsinvesteringar 166 48 24 45 50 194 61 39 49 44 166 70 30 37 30

Expansionsinvesteringar 75 25 20 6 24 128 43 14 33 39 89 37 21 20 11

Strategiska investeringar 18 4 5 3 5 66 6 -2 49 12 21 7 8 4 2
Resultat per aktie, SEK 2 2,08 041 061 0,94 0,13 2,19 0,34 0,53 0,65 0,66 0,60 0,38 0,02 0,19 -0,17

linvesteringar i denna tabell inkluderar leasingavtal avseende materiella anlaggningstillgdngar, som till exempel bilar och optikerutrustning, dessa har dock inte inkluderats
i koncernens kassafléde som kassaflode fran investeringsverksamheten.

2For information om férandring av antal aktier samt genomshnittligt antal aktier, se efterféljande tabell "Nyckeltal”.
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NYCKELTAL

Q4 jan-dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Forsaljningsmatt
Nettoomsattning 1479 1373 5 905 5277
Tillvaxt nettoomsattning, % 7,7 10,3 11,9 13,0
Organisk tillvaxt, % 7,4 6,8 10,3 10,6
Resultatmatt
Rorelseresultat, EBIT 161 90 696 552
EBITA 200 127 850 698
EBITDA 348 273 1440 1217
Marginalmatt
Bruttomarginal, % 76,6 76,7 75,5 75,8
EBIT-marginal, % 10,7 6,5 11,6 10,3
EBITDA-marginal, % 23,2 19,6 24,1 22,8
EBITA-marginal, % 13,3 9,1 14,2 13,1
Kassaflodesmatt
Kassaflode fran den lopande verksamheten 404 185 1150 690
Kassaflode fran den Iépande verksamheten / EBITDA, % 116,2 67,6 79,9 56,7
Kapitalstruktur
Nettoskuld? 2720 2969 2720 2969
Nettoskuld / EBITDA 2 n/a n/a 1,89 2,44
Soliditet, % 31,3 32,2 L3 32,2
Avkastning
Avkastning pa eget kapital, % n/a n/a 12,2 12,9
Aktien
Antal utestdende aktier vid periodens utgéng ! 148 368 677 149 055 000 148 368 677 149 055 000
Genomesnittligt antal aktier under perioden * 148 946 139 149 342 888 149 027 561 149 834 372
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK * 0,41 0,34 2,08 2,19

1Totalt antal aktier uppgér till 150 000 000, varav 1 631 323 aktier &r i eget férvar vid periodens utgang. Aterkép av 686 323 egna aktier skedde under det
fiarde kvartalet 2023 och aterkép av 945 000 egna aktier skedde under det fjarde kvartalet 2022 i syfte att sékerstélla leverans av aktier under LTIP 2023

samt LTIP 2022.

2ikvida medel kopplat till depakonto hos kreditinstitut for aterkdp av aktier som sakerhet for LTIP 2023, &r per balansdagen pantsatta och aterlaggs darfor i

berékningen av nettoskulden.

ANTAL BUTIKER

Sverige Danmark Norge Finland Ovrigt Koncern
3ldec 31l dec 31ldec 3l dec 3l dec 31l dec
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Egenagda 224 218 112 113 118 114 55 50 8 8 517 503
Franchise 26 28 2 3 2 2 - - - - 30 33
Summa 250 246 114 116 120 116 55 50 8 8 547 536
MEDELANTAL ANSTALLDA
Q4 Q4 jan-dec jan-dec
varav varav varav varav
2023 kvinnor 2022 kvinnor 2023 kvinnor 2022 kvinnor
Synsam Sverige 1669 1428 1593 1339 1646 1407 1533 1295
Synsam Danmark 566 456 578 455 569 458 564 448
Synsam Norge 656 527 642 504 662 524 632 499
Synsam Finland 322 277 259 221 298 255 228 191
Ovriga & Centrala funktioner 254 142 190 109 238 132 187 107
Summa 3 466 2831 3262 2629 3413 2776 3145 2539
Genomsnittligt antal anstéllda under perioden, heltidsekvivalenter (FTE).
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Brygga alternativa nyckeltal

Synsam tillampar riktlinjerna fér alternativa
nyckeltal utfédrdade av ESMA. Ett alternativt
nyckeltal ar ett finansiellt matt éver historisk eller
framtida resultatutveckling, finansiell stallning eller
kassaflode som inte ar definierat eller specificerat i
IFRS. Organisk tillvaxt, Like-for-like tillvaxt,
EBITDA, justerad EBITDA, EBITDA-marginal,
justerad EBITDA-marginal, EBITA, justerad EBITA,
EBITA-marginal, justerad EBITA-marginal,
Bruttovinst, Bruttomarginal, Churn-Synsam
Lifestyle, Nettoskuld samt Investeringar &r sa
kallade alternativa nyckeltal for vilka detaljerade
berdkningar terfinns nedan. De alternativa
nyckeltalen anvands av ledningen for att félja upp
verksamheten. Synsam anser att dessa matt ger
vardefull kompletterande information till bolagets
ledning, investerare och andra intressenter for att
vérdera foéretagets prestation. EBIT innehaller
information om rdrelsens operativa resultat.
EBITDA och EBITA inneh3ller ocks3 information om
rorelsens operativa resultat men fore ej
kassaflddespaverkande avskrivningar pa materiella-
och immateriella anlaggningstillgdngar avseende

Organisk tillvaxt, %

EBITDA och fére avskrivningar av immateriella
anladggningstillgdngar avseende EBITA. Justerad
EBITDA och justerad EBITA innehaller battre
information om koncernens kapacitet att generera
vinst &n EBITDA och EBITA, dd de justerade matten
ar rensade for jamforelsestérande poster.
Bruttovinst ar ett resultatmatt som visar vinsten i
form av totala intékter minskat med kostnader for
handelsvaror. Organisk tillvaxt ger information om
koncernens férmaga att skapa tillvaxt i sina
koncept, rensat for forvarv, valutaeffekter och
franchiseomsattning, men dar 6ppning av nya
butiker ingar. Like-for-like tillvéxt ger information
om koncernens formaga att skapa tillvéxt i
jamfoérbara butiker. Churn - Synsam Lifestyle ar ett
viktigt matt for att mata kundlojaliteten i
abonnemangsaffaren. Nettoskulden ger den mest
relevanta informationen om koncernens finansiella
position samt ing%r aven som en komponent i
koncernens finansiella mal. Investeringar ger
information om vilken typ av investeringar
koncernen gér samt en avstamning mot
kassaflddet.

okt-dec 2023 Koncern Sverige Danmark Norge Finland
Tillvaxt nettoomsattning 7,7 8,3 3,9 -2,7 42,9
Nettoeffekt av forvarv 1 -0,4 -0,8 - = =
Valuta -0,0 = -4,4 6,7 -7,0
Franchisebutiker 0,1 0,2 0,0 -0,2 -
Organisk tillvaxt 7,4 7,8 -0,4 3,8 35,9

1Justering for forvéarv dar de aktuella forvdrvens omsattning reduceras fran innevarande ars omséttning.

Organisk tillvaxt, %

jan-dec 2023 Koncern Sverige Danmark Norge Finland
Tillvaxt nettoomsattning 11,9 11,9 8,1 4,1 50,2
Nettoeffekt av forvarv 1 -0,2 -0,4 - - -
Valuta -1,4 - -7,8 4,9 -11,1
Franchisebutiker 0,0 0,0 0,0 =(0),il =
Organisk tillvaxt 10,3 11,5 0,3 8,9 39,1

1Justering for forvarv dar de aktuella forvarvens omséattning reduceras fran innevarande ars omsattning.

Organisk tillvaxt, %

okt-dec 2022 Koncern Sverige Danmark Norge Finland
Tillvéxt nettoomsattning 10,3 9,6 2,4 9,5 42,9
Valuta -3,1 - -7,8 -3,8 -10,3
Franchisebutiker -0,4 -0,9 0,2 -0,1 -
Organisk tillvaxt 6,8 8,7 -5,3 5,6 32,6

1Justering for forvéarv dar de aktuella forvarvens omsattning reduceras fran innevarande ars omséttning.
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Organisk tillvaxt, %

jan-dec 2022 Koncern Sverige Danmark Norge Finland

Tillvaxt nettoomsattning 13,0 11,8 7,3 10,6 47,7

Nettoeffekt av forvarv * 0,0 - - - -

Valuta -2,7 - -4,9 -5,7 -6,8
Franchisebutiker 0,3 -0,2 1,5 0,0 -

Organisk tillvaxt 10,6 11,6 3,9 4,9 41,0

1justering for forvarv dar de aktuella forvarvens omsattning reduceras fran innevarande &rs omséattning.

Like-for-like tillvdxt, %

okt-dec 2023 Koncern Sverige Danmark Norge Finland

Tillvaxt nettoomsattning 7,7 8,3 3,9 =257 42,9
Franchisebutiker 0,1 0,2 0,0 -0,2 -

Nettoeffekt av forvarv 1 -0,4 -0,8 - - -

Justering for butiker ej 6ppet 12 manader -3,1 -2,2 0,0 -2,6 -17,1

Valuta 0,0 - -4,4 6,7 -7,0
Like-for-like tillvaxt 4,3 5,6 -0,4 1,2 18,9

1Justering for forvarv dar de aktuella forvarvens omsattning reduceras fran innevarande &rs omséattning.

Like-for-like tillvdxt, %

jan-dec 2023 Koncern Sverige Danmark Norge Finland

Tillvéxt nettoomsattning 11,9 11,9 8,1 4,1 50,2
Franchisebutiker 0,0 0,0 0,0 -0,1 =

Nettoeffekt av forvarv 1 -0,2 -0,4 - - -

Justering for butiker ej 6ppet 12 manader -3,2 -2,6 -0,1 -3,0 -16,8

Valuta -1,4 - -7,8 4,9 Sabaleal
Like-for-like tillvaxt 7,1 8,9 0,2 5,9 22,3

1Justering for forvéarv dar de aktuella forvdrvens omsattning reduceras fran innevarande ars omséttning.

Like-for-like tillvaxt, %

okt-dec 2022 Koncern Sverige Danmark Norge Finland

Tillvaxt nettoomsattning 10,3 9,6 2,4 9,5 42,9
Franchisebutiker -0,4 -0,9 0,2 -0,1 -

Justering for butiker ej 6ppet 12 mdnader -2,8 -2,0 -0,7 -1,4 -22,4

Valuta -3,1 - -7,8 -3,8 -10,3
Like-for-like tillvaxt 4,0 6,7 -5,9 4,2 10,1

1Justering for forvéarv dar de aktuella forvdrvens omsattning reduceras fran innevarande ars omséttning.

Like-for-like tillvaxt, %

jan-dec 2022 Koncern Sverige Danmark Norge Finland

Tillvéxt nettoomsattning 13,0 11,8 7,3 10,6 47,7
Franchisebutiker 0,3 -0,2 1,5 0,0 -

Nettoeffekt av forvarv 1 0,0 - - - -

Justering for butiker ej 6ppet 12 manader -3,8 -3,1 -1,1 -1,3 -30,0

Valuta -2,7 - -4,9 -5,7 -6,8
Like-for-like tillvaxt 6,7 8,5 2,8 3,6 11,0

1Justering for forvéarv dar de aktuella forvdrvens omsattning reduceras fran innevarande ars omséttning.

Ovriga &

EBITDA Centrala
okt-dec 2023, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland  funktioner
Rorelseresultat, EBIT 161 190 26 23 -13 -65
Avskrivning p& immateriella tillgdngar -39 =il 0 0 0 -37
Avskrivning p& materiella tillgdngar -148 -61 -25 -25 -27 -10
EBITDA 348 252 51 48 14 -18
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EBITDA-marginal

okt-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 10,7 25,6 ©),3 8,1 -8,4
Avskrivning pa immateriella tillgéngar -2,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Avskrivning pd materiella tillgdngar -9,9 -8,3 -8,9 -9,2 -17,6
EBITDA-marginal 23,2 34,1 18,3 17,4 9,2
Ovriga &

EBITA Centrala
okt-dec 2023, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland funktioner
Rorelseresultat, EBIT 161 190 26 23 -13 -65
Avskrivning p& immateriella tillgangar -39 -1 0 0 0 -37
EBITA 200 191 26 23 -13 -27
EBITA-marginal
okt-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 10,7 25,6 9,3 8,1 -8,4
Avskrivning pa immateriella tillgéngar -2,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
EBITA-marginal 13,3 25,8 9,4 8,2 -8,4

Ovriga &
Bruttovinst Centrala
okt-dec 2023, MSEK Koncern Sverige  Danmark Norge Finland _ funktioner
Nettoomsattning 1479 739 277 276 154 33
Ovriga rérelseintakter 18 2 0 0 0 15
Totala intakter 1497 741 278 277 154 48
Handelsvaror -345 -161 -69 -67 -46 =3
Bruttovinst 1152 580 209 210 108 45

Ovriga &
Bruttomarginal Centrala
okt-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland  funktioner
Nettoomsattning, MSEK 1479 739 277 276 154 33
Handelsvaror, MSEK -345 -161 -69 -67 -46 =3
Summa, MSEK 1134 578 208 210 108 30
Bruttomarginal 76,6 78,2 75,1 75,8 70,3 90,1

Ovriga &
EBITDA Centrala
okt-dec 2022, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland _ funktioner
Rorelseresultat, EBIT 90 148 35 25 -16 -101
Avskrivning p8 immateriella tillgdngar -37 -1 0 0 0 -36
Avskrivning pd materiella tillgédngar -146 -64 -23 -28 -21 -9
EBITDA 273 213 58 53 5 -56
EBITDA-marginal
okt-dec 2022, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 6,5 21,6 13,0 8,8 -15,0
Avskrivning p8 immateriella tillgéngar -2,7 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
Avskrivning p& materiella tillgdngar -10,5 -9,4 -8,8 -9,7 -19,7
EBITDA-marginal 19,6 31,2 21,8 18,5 4,8

Ovriga &
EBITA Centrala
okt-dec 2022, MSEK Koncern Sverige  Danmark Norge Finland _ funktioner
Rorelseresultat, EBIT 90 148 35 25 -16 -101
Avskrivning pa immateriella tillgéngar -37 -1 0 0 0 -36
EBITA 127 149 35 25 -16 -65
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EBITA-marginal

okt-dec 2022, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 6,5 21,6 13,0 8,8 -15,0
Avskrivning p8 immateriella tillgéngar -2,7 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
EBITA-marginal 9,1 21,7 13,0 8,9 -14,9

Ovriga &
Bruttovinst Centrala
okt-dec 2022, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland  funktioner
Nettoomsattning 1373 682 267 284 108 33
Ovriga rorelseintakter 21 3 1 1 0 17
Totala intdkter 1 395 684 268 285 108 50
Handelsvaror -319 -134 -63 -61 -30 -30
Bruttovinst 1075 550 204 224 77 20

Ovriga &
Bruttomarginal Centrala
okt-dec 2022, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland _ funktioner
Nettoomsattning, MSEK 1373 682 267 284 108 33
Handelsvaror, MSEK -319 -134 -63 -61 -30 -30
Summa, MSEK 1 054 547 203 223 77 3
Bruttomarginal 76,7 80,3 76,3 78,4 71,7 9,9

Ovriga &
EBITDA Centrala
jan-dec 2023, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland _ funktioner
Rorelseresultat, EBIT 696 644 177 129 -24 -231
Avskrivning p8 immateriella tillgdngar -154 -4 -1 -1 0 -148
Avskrivning pd materiella tillgdngar -591 -247 -103 -106 -98 -37
EBITDA 1440 895 281 236 75 -46
EBITDA-marginal
jan-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 11,6 22,6 15,0 11,0 -4,1
Avskrivning p8 immateriella tillgdngar -2,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Avskrivning p@ materiella tillgdngar -9,9 -8,7 -8,7 -9,0 -16,7
EBITDA-marginal 24,1 31,5 23,7 20,1 12,6

Ovriga &
EBITA Centrala
jan-dec 2023, MSEK Koncern Sverige  Danmark Norge Finland _ funktioner
Rorelseresultat, EBIT 696 644 177 129 -24 -231
Avskrivning p& immateriella tillgdngar -154 -4 =il -1 0 -148
EBITA 850 648 178 130 -24 -83
EBITA-marginal
jan-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 11,6 22,6 15,0 11,0 -4,1
Avskrivning p8 immateriella tillgéngar -2,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
EBITA-marginal 14,2 22,8 15,1 11,0 -4,0

Ovriga &
Bruttovinst Centrala
jan-dec 2023, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland funktioner
Nettoomsattning 5 905 2 835 1181 1175 590 124
Ovriga rérelseintékter 79 11 1 2 0 65
Totala intdakter 5 985 2 846 1182 1177 590 190
Handelsvaror -1 447 -652 -290 -316 -182 =7
Bruttovinst 4 538 2194 892 861 408 182
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Ovriga &

Bruttomarginal Centrala
jan-dec 2023, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland _ funktioner
Nettoomsattning, MSEK 5 905 2 835 1181 1175 590 124
Handelsvaror, MSEK -1 447 -652 -290 -316 -182 =7
Summa, MSEK 4 458 2183 891 859 408 117
Bruttomarginal 75,5 77,0 75,5 73,1 69,1 94,2

Ovriga &
EBITDA Centrala
jan-dec 2022, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland  funktioner
Rorelseresultat, EBIT 552 528 186 133 -35 -261
Avskrivning p8 immateriella tillgdngar -146 -4 -1 -1 0 -139
Avskrivning p& materiella tillgdngar -519 -226 -90 -105 -69 -29
EBITDA 1217 758 277 239 35 -92
EBITDA-marginal
jan-dec 2022, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 10,3 20,7 17,0 11,7 -8,8
Avskrivning p& immateriella tillgdngar -2,7 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
Avskrivning p& materiella tillgdngar -9,7 -8,9 -8,2 -9,3 -17,6
EBITDA-marginal 22,8 29,8 25,3 21,1 8,9

Ovriga &
EBITA Centrala
jan-dec 2022, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland funktioner
Rorelseresultat, EBIT 552 528 186 133 -35 -261
Avskrivning p8 immateriella tillgdngar -146 -4 -1 -1 0 -139
EBITA 698 533 187 134 -34 -121
EBITA-marginal
jan-dec 2022, % Koncern Sverige Danmark Norge Finland
EBIT-marginal 10,3 20,7 17,0 11,7 -8,8
Avskrivning pa& immateriella tillgdngar -2,7 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
EBITA-marginal 13,1 20,9 17,1 11,8 -8,7

Ovriga &
Bruttovinst Centrala
jan-dec 2022, MSEK Koncern Sverige Danmark Norge Finland funktioner
Nettoomsattning 5277 2 534 1093 1128 393 129
Ovriga rorelseintakter 72 12 2 4 0 54
Totala intakter 5 349 2 546 1 095 1132 393 183
Handelsvaror -1279 -569 -259 -284 -118 -49
Bruttovinst 4 070 1977 835 848 275 135

Ovriga &
Bruttomarginal Centrala
jan-dec 2022, % Koncern Sverige  Danmark Norge Finland _ funktioner
Nettoomsattning, MSEK 5277 2 534 1093 1128 393 129
Handelsvaror, MSEK -1279 -569 -259 -284 -118 -49
Summa, MSEK 3998 1 965 833 844 275 81
Bruttomarginal 75,8 77,5 76,3 74,8 70,0 62,4
Churn Q4 jan-dec jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022
Aktiv kundbas, vid ingdngen av perioden, tusental 595 478 511 393
Kunder som lamnat, tusental 14 10 46 37
Churn, procent 2,28 2,11 9,09 9,45
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Nettoskuld 31l dec
MSEK 2023 2022
Skulder till kreditinstitut 2493 2488

+ Leasingskulder 762 909

+ Bankgarantier 11 16

- Likvida medel -582 -444

+ Pantsatta likvida medel* 37 -

Nettoskuld 2720 2969
‘Likvida medel kopplat till depakonto hos kreditinstitut for &terkop av aktier som sékerhet for LTIP 2023,

ar per balansdagen pantsatta och aterlaggs darfor i berakningen av nettoskulden.

Investeringar Q4 jan-dec

MSEK 2023 2022 2023 2022
Underhallsinvesteringar 48 61 166 194
Expansionsinvesteringar 25 43 75 128
Strategiska investeringar 4 6 18 66
Summa investeringar, exklusive forvarv 76 110 259 389
Leasing av materiella anlaggningstillgangar, ej kassaflédespaverkande -2 -4 -11 -7
Summa investeringar, immateriella och materiella anlaggningstillgangar 74 106 247 382
Ovrig investeringsverksamhet, finansiella anlaggningstillgangar inklusive forvarv 4 0 23 3
Summa totala investeringar, kassaflodespaverkande 79 107 270 385
Definitione

Finansiella definitioner

Avkastning pd eget  Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget

kapital! kapital beraknas som summan av eget kapital for de fem senaste kvartalen dividerat
med fem.

Bruttomarginal! Nettoomsattning minus kostnaden fér handelsvaror i procent av nettoomsattningen.

Bruttovinst! Intdkter minus kostnaden for handelsvaror.

EBIT-marginal! Rorelseresultat (EBIT) i procent av rorelsens intdkter.

EBITA! Rorelseresultat efter avskrivningar p5 materiella anléggningstillggngar, inklusive
nyttjanderéttstillgdngar, men fére avskrivningar av immateriella
anléggningstillgéngar.

Justerad EBITA! EBITA justerat for jamférelsestérande poster.

EBITA-marginal? EBITA i procent av rorelsens intakter.

EBITDA! Rorelseresultat fére avskrivningar av materiella anléggningstillggngar, inklusive
nyttjanderéttstillgdngar, och immateriella anldggningstillgangar.

Justerad EBITDA! EBITDA justerat for jamforelsestdrande poster.

EBITDA-marginal? EBITDA i procent av rorelsens intakter.

Eget kapital per Eget kapital i relation till antal aktier i slutet av perioden.

aktie?

. )
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Nettoskuld?!

Jamforelsestorande

poster?!

Like-for-like
tillvaxt?

Likvida medel

Organisk tillvaxt?!

Resultat per aktie

Soliditet?

1 Alternativa nyckeltal.

Skulder till kreditinstitut plus leasingskulder plus bankgarantier minus aktiverade
I&nekostnader minus likvida medel plus eventuella pantsatta likvida medel.

I syfte att forbattra jamférbarheten och tydliggéra utvecklingen i den underliggande
verksamheten mellan &ren presenteras olika resultatmatt exklusive
jamforelsestérande poster. Med jamforelsestérande poster avses stérre poster som
stér jamforelsen satillvida att de inte aterkommer med samma regelbundenhet som
andra poster. I dessa stdrre poster ingdr exempelvis omstruktureringskostnader p3
grund av storre omstallning av verksamheten, transaktions- och tillhérande
kostnader i samband med foérvéarv, avyttring eller dgarférandring samt nedskrivningar
av anlaggningstillgdngar. Darutdver har dgarrelaterade kostnader vilka ej skulle
finnas i en ny agarstruktur redovisats som jamforelsestérande sedan 2014.
Kostnader for omstrukturering eller omstallning av verksamheten kan omfatta en
period dver flera ar forutsatt att dessa ingdr i ett vél definierat projekt med start och
slutdatum.

Tillvéxt i nettoomsattning justerat for, i koncernen, nystartade butikers omsattning
innevarande ar fér de manader som dessa inte haft dppet foregdende ar, valuta,
franchisebutiker och férvarv.

Likvida medel omfattar kassa och banktillgodohavanden.

Organisk tillvaxt i egna butiker: Tillvdaxt i nettoomséattning justerat for nettoeffekt av
forvarv, valuta, franchisebutiker och jamférelsestérande poster som paverkat
nettoomsattningen.

Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier. Genomsnittligt antal
aktier berdknas som antalet aktier vid periodens slut multiplicerat med de antal
dagar detta antal funnits under perioden och adderat med eventuellt annat antal
aktier under perioden multiplicerat med de antal dagar detta eller dessa antal funnits
under perioden, summan divideras med antal dagar under perioden.

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Foretagsspecifik ordlista och definitioner

Ackumulerat antal
bestidllda Lifestyle

abonnemang

Ai

Aktiv kundbas

Bagar

Synsam EyeView

Facing fee

Flagship Stores

Ackumulerat antal bestéllda Lifestyleabonnemang sedan Lifestyleerbjudandet
startade. Detta matt &r ett bruttomatt och inkluderar ej effekt av uppsagda abonne-
mang, dock avses unika kunder det vill sdga personer som avslutat och sedan
bestallt igen dubbelraknas ej.

Ai kompletterar Synsams nuvarande kunderbjudande genom att tydligt rikta sig mot
en yngre malgrupp med héga krav pa flexibilitet, tillgdnglighet och valméjlighet.

Antalet Lifestyle abonnemangskunder inklusive Lifestyle abonnemangskunder
i franchisebutiker, rensat for borttagna ordrar, kunder som avslutat och tecknat igen
och kunder som avslutat inom 30 dagar (3ngerritt).

Glasdgonbagar till glasdgon och solglasdgon.

Mjuk- och hardvara, kombinerat med férandrade processer och arbetssétt, for
genomfdrandet av synundersdkningar, vilket 6kar optikerkapaciteten och forbattrar
kundtillgangligheten.

Facing fee &r en erséattning fran vissa varuleverantérer for de produkter som ingar
i Synsam Groups centrala sortiment och som darmed har en plats i butikernas hylla.

Flagship Stores ar Synsams storsta butiker. De ligger centralt och attraktivt
placerade i sd kallade AAA-l4gen i en storstad. De har butiksyta pa minst 400
kvadratmeter, erbjuder cirka 3 000-5 000 olika produkter och ar modernt utrustade
6gonhalsocenter. I Flagship Stores finns utbud av mer exklusiva produkter som inte
gar att finna i andra Synsambutiker. Har finner kunden ett komplett utbud fér saval
optik som 6gonhélsa.
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Franchisebutiker

Glas
House Brands

Investeringar!

Lifestyle cash

Linsabonnemang

Linser

LTIP

Marknadsandelar

Onlineforsaljning

Synsam Group
kvartalsvis churn
Synsam Lifestyle!

Synsam Group arsvis
churn Synsam
Lifestyle!

Synsam Hoérsel

Synsam Lifestyle

Synsam Megastores

Synsam Outlet

Synundersdkningar

1 Alternativa nyckeltal.

Butiker som inte @r egendgda, men bedriver verksamhet under koncernens varu-
marken/butikskoncept.

Glaset till glasdgon eller solglaségon, med eller utan slipning.
Egendesignade varumarken.

Investeringar, exklusive forvarv, delas upp i Underhdllsinvesteringar, Strategiska
investeringar och Expansionsinvesteringar dér Underhallsinvesteringar avser
investeringar relaterade till underhall av den I6pande verksamheten och inkluderar
aven investeringar relaterade till flytt av butiker. Med strategiska investeringar avses
investeringar relaterade till strategiska initiativ inklusive men inte begransat till
ombyggnation av majoriteten av butikerna till nytt koncept, investeringar i nya IT
System for att stddja den strategiska planen. Expansionsinvesteringar avser
investeringar relaterade till etablering av nya butiker, sa kallade greenfields.

Synsam Lifestyle abonnemang i Danmark som séljs utan avbetalning. Intékter fran
Lifestyle Cash intaktsfors som en normal varuforsaljning.

Linsabonnemang &r ett avtal med aterkommande kép med uppségningsratt senast
1 vecka innan nastkommande leverans.

Kontaktlinser som fasts direkt pa 6gat.

Langsiktigt incitamentsprogram som ger méjlighet for medlemmar i bolagets
koncernledning och andra utvalda nyckelpersoner att bygga upp ett aktiedgande i
Synsam.

Andelar av marknaden fér optical retail, avseende Sverige baserat pd extern mark-
nadsinformation och fér évriga lander baserat pa ledningens bedémning.

Forsaljning till slutkund som genomférs helt och hallet online dar leverans sker direkt
till slutkund. Férsaljning online av linsabonnemang kategoriseras dock som
linsabonnemang, det vill sdga ej som onlineférsaljning.

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under kvartalet
dividerat med Aktiv kundbas i Synsam Group vid ingangen av kvartalet.

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under aret dividerat
med Aktiv kundbas i Synsam Group vid ingdngen av aret.

Synsam Hoérsel omfattar hérseltest och utprovning av hérapparater i utvalda butiker.

Glaségonabonnemang med kringtjénster, inkluderar sdvél Synsam Lifestyle som
Profil Optik Lifestyle.

Synsam Megastore ar till storleken ett steg mindre @n en Flagship Store men stdrre
an en ordinarie butik. En Megastore ligger i ett mycket attraktivt lage, ett sd kallat
AA-lage, for en optikbutik i den lokala marknaden. En Megastore har ett bredare
sortiment, cirka 2 700 olika produkter, jamfért med ordinarie butiker som har cirka
1 000 olika produkter, samt har ytterligare rum fér synundersdékningar.

Synsam Outlet ar ett mindre och enklare afféarskoncept. Butikerna utgér en del av
Synsams hallbarhetsstréavanden och erbjuder framst begagnade och atervunna
glasdgon hamtade fran Synsams Lifestyleabonnemang och atervinningslador.

Undersokningar av kunders syn fér att upptacka eventuella synfel, andringar av
synfel eller 6gonsjukdomar.
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Synsam Groups House
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WEBBSANDNING

Synsam presenterar bokslutskommunikén i en webbsandning som publiceras den
21 februari, klockan 07:30 (CET) pd@ www.synsamgroup.com.

KONTAKT

For ytterligare information, vanligen kontakta:

H&kan Lundstedt, Vd och koncernchef Synsam AB (publ), tel +46 8-619 28 60
Per Hedblom, CFO Synsam AB (publ), tel +46 8-619 28 60

Frida Leim, Head of Investor Relations Synsam AB (publ), tel +46 8-619 28 60

TIDPUNKTER FOR EKONOMISK INFORMATION

Information Period Datum

Delérsrapport januari - mars 2024 2024-05-17

Deldrsrapport januari - juni 2024 2024-08-23

Deldrsrapport januari - september 2024 2024-11-19

Bokslutskommuniké januari - december 2024 2025-02-21
ARSSTAMMA

Arsstamman for 2023 kommer hallas den 26 april 2024 i Stockholm. Kallelse
kommer att publiceras i god tid fér rsstamman. Arsredovisningen for
verksamhetsaret 2023 kommer finnas tillganglig genom publicering pf% Synsam
Groups hemsida senast den 28 mars 2024.

VALBEREDNING

I enlighet med de riktlinjer som faststélldes pa arsstamman den 25 april 2023 har
Synsam etablerat en valberedning. Valberedningen skall bereda och till
drsstamman 2024 lamna forslag till val av ordférande vid arsstamman, val av
styrelseordférande och dvriga ledamoter till bolagets styrelse, styrelsearvode
samt ersattning for utskottsarbete, val av och arvodering till revisor, samt
instruktion for valberedning. Valberedningen infér arsstimman 2024 utgérs av
Tomas Ekman, ordférande i valberedningen och utsedd av CVC/Theia Holdings
S.a r.l., Karin Eliasson, utsedd av Handelsbanken Fonder, Lovisa Runge, utsedd
av Fjarde AP-fonden, Henrik S6derberg utsedd av C WorldWide Asset
Management samt Peter Tornquist, styrelsens ordférande.

SYNSAM GROUP I KORTHET

Synsam ar ett ledande och I6nsamt livsstilsforetag inom optik och 6gonhalsa i
Norden, sett till justerad EBITDA-marginal. Koncernen bedriver verksamhet i
lokala butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland samt e-handel /omnichannel i
respektive land. Butiker drivs b&de i egen regi och av franchisetagare, vilka dven
forekommer pa Island samt Fardarna. Butikerna i Sverige, Norge och Finland
drivs under varumarket Synsam och i Danmark och Island under varuméarket
Profil Optik, forutom Synsam Outlet som alltid bedrivs under varumarket Synsam.
Synsam har ett unikt erbjudande av synundersdkningar, glaségon, solglaségon,
sportglaségon, linser och tillbehér inom optik samt glasbgonabonnemang med
kringtjanster under namnet Synsam Lifestyle. Synsam erbjuder en mix av
valkédnda externa varumarken samt House Brands.

VISION
Vi &r det ledande och mest héllbara livsstilsforetaget inom optik och 6gonhalsa.

AFFARSIDE

Vi &r ett kunddrivet och hallbart livsstilsféretag som erbjuder prisvérda I6sningar
for syn, utseende och 6gonhdlsa fér hela familjen genom unika och innovativa
koncept for varje tillfalle i livet.
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https://www.synsamgroup.com/investor-relations/rapporter-och-presentationer/
mailto:info@synsam.com
http://www.synsamgroup.com/

