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T-Systems forbéattrar sin signaturldosning for Telekom Shop mbH i Tyskland
med Anoto Live Pen 2

Framgangsrik, enkel och kostnadseffektiv I6sning migrerar till Virtual Desktop
miljo

Lund, Sverige den 6 november 2014: Anoto, varldsledande inom digitala skriviésningar,
meddelar idag att T-Systems undertecknat ett trears-avtal for migrering av bolagets 800 Telekom
Shops for anvandning av Anotos nyligen releasade Live Pen 2 och mjukvaran Anoto Live som en
del av ett projekt i dess dvergang till en Virtual Desktop-milj6.

Anoto Live™ digitala skrivlidsningar ar kdrnkomponenten i processen for signering och arkivering
av avtal for nya teleabonnemang i alla Telekom Shops i Tyskland. Pappersprocesser
effektiviseras och kritiska data hanteras battre vilket forbattrar effektiviteten i hela féretaget,
samtidigt som kundupplevelsen blir battre. Kunderna tecknar abonnemang och signerar avtal
som, utdver att kunderna maste fa en kopia, maste registreras och arkiveras med
tillfredsstallande sékerhet. Miljontals avtal processas pa arsbasis.

Telekom Shops 5000 anstallda anvander sedan 2008 digitala pennor och Anoto Live™
mjukvarulésningar for att behandla cirka 6 miljoner sidor per ar med felfri hantering av 14
underskrifter och 166 visningar per minut. Med hjélp Anoto Live ™Idsningen fylls Telekom Shops
kundregistreringsblanketter i, och dessa uppgifter signaturer som skett med en Anotos digitala
penna i butikerna skickas via mobiltelefon till Anoto Live™ mjukvaran som finns i Telekom shops
datacenter.

Kunduppgifterna behandlas snabbt och effektivt och det tar bara nagra minuter fran
undertecknande till arkivering. Denna l6sning eliminerar kostnader fér inscanning och porto,
garanterar datasakerhet och sekretess samt sékerstéller att kundkontrakt alltid &r undertecknade
och uppdaterade. Totalt sett har Anotos digitala skriviosning medfort att Telekom Shop kunnat
minska sina kostnader for avtalsutskrifert med 50%.

Som en del av ett program for att ytterligare effektivisera verksamheten, migreras den nuvarande
virtuella systemmiljon i Telekom Shop’s butiker till den senaste Citrix teknologin. For att stddja
denna nya miljé kommer aven den befintliga Live Pen 1 mjuk- och hardvaran att migreras for att
supporta den nya plattformen och kommunikationsprotokollen inom Citrix-miljén.

"Vi ar mycket glada att kunna fortsatta anvanda den framgangsrika digitala pennteknologin i vara
Telekom Shop butiker”, Sager Dr Wolfgang Weniger, chef for Retail Processes and Systems
inom Telekom Shop Vertriebsgesellschaft mbH. "Utéver de betydande kostnadsbesparingar, har
vara medarbetare beretts mojlighet att tillbringa mer tid med kunder samt mindre tid med
bearbetningsformer vilket 6kat kundtilfredsstallelsen. Tillampandet av den senaste Anoto-
teknologin i var verksamhet understryker var position som féregdngare med nya och innovativa
produkter.”

Digital pennteknologi kan gora en verklig skillnad for hur detaljhandeln hanterar datauppgifter och
dokument, "séger Stein Revelsby, VD for Anoto.” En dynamisk verksamhet som Telekom Shop
hanterar en stor mangd handlingar dagligen dar det ar viktigt att registrera och lagra kundernas
signaturer pa ratt satt. Manga detaljhandels- och logistikverksamheter har liknande krav.
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Telekom Shop ar ett fantastiskt exempel p& en framgangsrik organisation som har tagit till sig var
teknologi vilket resulterat i dramatiska kostnadsbesparingar, 6kad datasékerhet samt 6kad
kundnojdhet. Detta projekt understryker vart atagande att skapa varde for vara kunder med vara
befintliga och nya produkter och tjanster. "
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Informationen i detta pressmeddelande dr sGdan som bolaget ska offentliggéra enligt lagen om
vdrdepappermarknaden. Informationen ldmnades fér offentliggérande den 6 november 2014.

Om Anoto Group

Anoto group ar varldsledande inom l6sningar for digitalt skrivande vilket mojliggér snabb och
palitlig 6verforing av handskriven text till digital form. Anoto verkar genom ett globalt
partnernatverk som fokuserar pa anvandarvanliga |6sningar for effektiv insamling, 6verforing
och lagring av data inom olika affarsomraden som till exempel hélso- och sjukvard, bank och
finans, transport och logistik, samt utbildning. Anoto Group har ca 100 anstallda och har sitt
huvudkontor i Lund. Bolaget har dven kontor i Basingstoke och Wetherby (Storbritannien), Los
Angeles och Boston (USA) och Tokyo (Japan). Anoto Group AB:s aktie ar noterad pa NASDAQ
OMX Stockholm Small Cap-lista under tickern ANOT. For mer information: www.anoto.com



