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Aret i korthet

Q1

¢ Intikterna 6kade med 12 procent jaimfort med motsvarande period forra aret.

¢ Dedicare erholl viktigt avtal med landstingen i Jonkdpings lin, Kalmar lin,
Kronobergs lin och Landstinget i Ostergotland.

Q2

¢ Intikterna 6kade med 17 procent jimf6rt med motsvarande period forra aret.
¢ Den 4 maj noterades Dedicares B-aktie pA NASDAQ OMX Stockholm.

¢ Dedicare Omsorg erholl som ett av de forsta omsorgsbolagen i Sverige det tillstands-

bevis som Socialstyrelsen kréiver for att anordna personlig assistans.

Q3

Intikterna 6kade med 21 procent jaimf6rt med motsvarande period forra aret.

Dedicare forvirvade Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB (Assistansen) som tillhan-

dahaller personlig assistans, ledsagning och avlésning samt hemtjinst i Stockholms lin.

¢ Dedicare Omsorg etablerade sig i Norge genom att underteckna ett fyradrigt avtal for
brukarstyrd personlig assistans med 14 kommuner i Vistregionen.

Q4

¢ Intikterna 6kade med 40 procent jimfort med motsvarande period forra aret.

¢ Alla segment uppvisar 16nsamhet och god tillvixt.

Omsattning MSEK Rérelsemarginal

140 10%
9,0
120 g0 — 9%
8%
100 7%
0,
80 6%
5%
60 4%
40 3%
2%
20

1%
0%

Q110 Q210 Q310 Q410 ar 1 Q2 1 Q3 1 Q4 1

DEDICARE ARSREDOVISNING 2011



VD har ordet

Stark tillvaxt och Il6nsamhet

Under aret har vi visat stark tillvixt och lonsamhet inom samt-

liga segment. Detta samtidigt som vi utvecklat vér nya
omsorgsverksamhet. Vi 6kade intikterna med 23 procent
under 2011 och siirskilt starkt under arets sista kvartal. Rorelse-
marginalen var 5,3 procent. Min bedémning dr att vi tar mark-
nadsandelar inom vira samtliga omraden och att vi nu ocksi
byggt en stabil grund for tillvixt inom omsorg i bade Norge
och Sverige dir vi ser en 6kad efterfragan av véra tjinster.

Vir vision att bli ett av Europas ledande omsorgs- och
virdbemanningsforetag r var utgangspunkt i allt vi gor. Alla
steg vi tagit hittills for att bidra till ménniskors hilsa pekar i
ritt riktning och resan har bara bérjat for Dedicare.

Den kompetens och kunskap som finns inom Dedicare
ndr det giller organisation av virdbemanning och omsorg ir
mycket konkurrenskraftig. Det nidrmaste aret kommer vi att
fokusera pa befintliga marknader i Sverige och Norge dir vi
nu ser en stark tillvixt. Den underliggande tillvixten for
vird- och omsorgssektorn ir stark. En orsak till den 6kande
efterfrigan 4r den dldrande befolkningen. Detta medfor i sin
tur att utnyttjandet av sjukhusvard och behovet av sdrskilt
boende i dldreomsorgen kommer att 6ka. Kostnaderna for
sjukvird beriknas stiga med cirka 270 procent de nirmaste

40 dren enligt Vardforetagarna.

’ Tillvaxten | koncernens
Iintékter har varit i snitt
33 procent de senaste
fem aren med en rorelse-
marginal om cirka
7 procent.

Okat framtida vardbehov

Behovet av vard och omsorg forvintas 6ka i vistvirlden, dels
pa grund av att vi fir en allt dldre befolkning, dels for att vi
som medborgare i hogre utstrickning kriver snabb tillging
till vard. Aldersstrukturen och attityden gor att Europas
befolkning kommer att konsumera mer vird i framtiden.
Pensionsavgingar gor ocksa att allt firre kan producera den
vird samhillet 6nskar. Genom bemanning bidrar Dedicare
till att varden alltid kan ge full service.

Dedicare ir idag en av de storsta aktrerna inom vérd-
bemanning i Sverige och Norge. Sedan starten 1996 har
bolaget utvecklats frin att i huvudsak hyra ut sjukskoterskor
och underskoterskor till att hyra ut samtliga kategorier inom
virdbemanning, dir likare numera stir for den storsta ande-
len. Dedicare forser idag privata och offentliga virdgivare
med allt frin enstaka inhoppare 6ver dagen till att bemanna
hela avdelningar, enheter eller operationsteam ménadsvis.
Tillvixten i koncernens intikter har varit i snitt 33 procent de

senaste fem dren med en rérelsemarginal om cirka 7 procent.
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Kvalitet

Dedicare, som ir certifierade enligt kvalitetsledningssystemet
ISO 9001:2008, har genom sitt sitt att arbeta sikerstallt att
den virdbemanning som erbjuds hiller en mycket hog kvali-
tetsnivd. Genom effektiva processer kan vi dessutom erbjuda
vira tjanster till ett konkurrenskraftigt pris och méta véra
kunders krav pa kvalitetssikrade, snabba och flexibla beman-
ningsl6sningar till ligsta méjliga pris.

Aven om Dedicare har sitt ursprung i Norden, vilket ir en
region som dr vilkind och respekterad fér genomgéende hog
virdkvalitet, ser vi Europa som vér framtida marknad. Bide
verksamheter och affirsidéer fungerar allt oftare oberoende
av lindernas grinser och var vision dr att Dedicare genom
bade f6rvirv och organisk tillvixt ska bli ett av Europas

ledande omsorgs- och virdbemanningsforetag.

Dedicare Omsorg

Vi har sedan den 1 november 2010 valt att etablera oss inom
personlig assistans, ledsagning, avlosning och hemtjinst.
Denna del av omsorgsmarknaden omsitter 6ver 20 miljarder
kronor arligen i Sverige, att jimfora med virdbemannings-
marknaden som omsitter cirka 2 miljarder kronor. I takt med
att omsorgsmarknaden avregleras allt mer kommer valfrihe-
ten for kunderna att 6ka. Det finns dessutom en bred politisk
uppslutning f6r kundvalssystem inom dessa omraden, vilket
skapar goda férutsittningar for foretag som Dedicare att
utvecklas.

Vianser att Dedicare genom sitt kunnande inom vird-
bemanning samt sin starka marknadsposition och goda varu-
mirke har goda forutsittningar att framgéngsrikt etablera
och utveckla verksamheten inom Dedicare Omsorg. Virt mil
dr att vi ska bli férstahandsvalet f6r vara omsorgskunder och
erbjuda snabb, trygg och siker omsorg av hog kvalitet till
dldre och funktionshindrade utifrin individens specifika for-
utsittningar. Dedicare Omsorg har under éret som ett av de
forsta omsorgsbolagen i Sverige erhillit det tillstindsbevis
fran Socialstyrelsen som krivs for att anordna personlig
assistans, vilket dr ett viktigt steg i uppbyggnaden av
Dedicare Omsorg. Dedicare har under dret forvirvat
Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB (Assistansen) som
tillhandahiller personlig assistans, ledsagning och avlésning
samt hemtjinst i Stockholms lin. Det férvirvade bolaget ir
ett entréforviry i Dedicares ambition att etablera sig pa

marknaden inom verksamhetsomridet Omsorg. Vidare har

VD HAR ORDET

ytterligare avtal tecknats med ett par kommuner gillande
tjdnster inom omsorg, diribland ett hemtjinstavtal med
Huddinge kommun. Avtalets uppbyggnad ir sidant att det
ger valmoéijlighet f6r kommunens invinare att vilja Dedicare
ndr de behdver en utforare av hemtjianst. Férvirvet av
Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB, Socialstyrelsens till-
stind och de nya avtalen skapar mycket bra férutsittningar
for fortsatt tillvixt pd omsorgsmarknaden.

I Norge har vi under aret kunnat starta och utveckla
Dedicare Omsorg genom att fora 6ver virt kunnande och
samtidigt dra nytta av Dedicares starka marknadsposition
inom virdbemanning. I september undertecknade Dedicare
Omsorg ett fyradrigt avtal f6r brukarstyrd personlig assistans
med 14 kommuner i Vistregionen. Regionen dr en av de mest
titbefolkade i Norge. Dedicare Omsorg har fitt ytterligare
ett avtal inom brukarstyrd personlig assistans i Oslo. Brukar-
styrd personlig assistans fungerar pa ungefir samma sitt som
i Sverige. Dedicare Omsorg i Norge har redan tecknat avtal
med de forsta brukarna. Avtalen med de forsta brukarna bor-
jade gilla fran 2012 sa de f6rsta intikterna kom under januari
2012.

Borsnotering av Dedicare
Den 4 maj noterades Dedicares B-aktie pA NASDAQ OMX
Stockholm. Bérsnoteringen var ett naturligt steg for en fort-
satt utveckling av vir egen tydligt fokuserade verksamhet
inom virdbemanning och omsorg samt skapa bittre mojlig-
heter att komplettera var organiska tillvixt med forvirv.

Kunder, medarbetare och aktiedgare ska alltid kinna att
Dedicare lever upp till de forvintningar som stlls. Jag ser
goda mojligheter till att skapa virde for aktiedgarna genom
fortsatt tillvixt och god 16nsamhet som mojliggdr utdelning-
ar i linje med Dedicares finansiella mal.

Ledningens och medarbetarnas ambition ér att nd
Dedicares vision: att bli ett av Europas ledande omsorgs- och
virdbemanningsfoéretag. Min beddmning dr att vi kommer

att lyckas.

Stig Engcrantz
Verkstéillande direktor
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Dedicare 1 korthet

Bolaget

Dedicare dir ett auktoriserat virdbemanningsforetag med huvudsaklig verksambet inom uthyrning av

likare och sjukskiterskor. Bolaget dr for nirvarande verksamt i Sverige och Norge, cirka 30 anstillda

inom administrations- och siljorganisationen och hyrde under 2011 ut totalt 352 likare och sjukskéter-

skor omréknat i heltidsanstillda. I Sverige dr Dedicare, enligt bolagets uppfattning, storst pa uthyrning

av sjukskoterskor och bland de storsta pa uthyrning av lakare. Bland kunderna finns 21 landsting i

Swverige, 4 Helseregioner i Norge, 108 kommuner i Sverige och Norge samt privata foretag.

I november 2010 startade Dedicare en for Bolaget ny verksambet inom omsorgsmarknaden i Sverige.

Verksambeten kallas Dedicare Omsorg genom vilken Dedicare erbjuder omsorgstjénster framfor allt

inom personlig assistans men dven inom ledsagning och avldsning enligt lagen

(SFS 1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL).
Dedicares B-aktie noterades pa NASDAQ OMX i Stockholm i maj 2011 och genomforde sitt forsta
forvirv inom verksambetsomridet Omsorg di bolaget Assistansen SCM AB forvirvades i augusti

2011.

Historia

1996: Dedicare grundas och antar namnet CSI Competence Skoterskejouren
International AB

2001: Poolia férvarvar CSI Competence-Skéterskejoureninternational AB som senare

blir Poolia Vard
2002: Active Nurse i Norge forvarvas
2003: Poolia Doctor startas
2007: Poolia Vard och Poolia Doctor byter bada namn till Dedicare
2009: Dedicare Doctor startas i Norge
2010: Dedicare Omsorg i Sverige startas

2011: Dedicare noteras pA NASDAQ OMX Stockholm, Omsorgsbolaget Assistansen

S&M AB forvarvas samt Omsorg i Norge startas

Finansiella nyckeltal
Intékter, resultat och stallning (koncernen)

2011 2010 2009 2008
Roérelsens intakter 408 058 331918 341796 270 608
Rorelseresultat 21758 20766 25 173 21512
Resultat e. finansiella poster 21145 20207 25174 22380
Balansomslutning n7 17 113732 97 130 84934
Soliditet? 31,2% 54,4% 50,1% 33,1%
Avkastning pa eget kapital® 31,3% 26,9% 470% 76,1%
Avkastning pa totalt kapital® 18,3% 19,2% 279% 32,0%
Medelantal anstallda 352 274 3N 224

1) Justerat eget kapital/Balansomslutning
2) Arets resultat/Genomsnittligt justerat Eget kapital
3) (Resultat efter finansiella intakter och kostnader + rantekostnader)/Genomsnittlig balansomslutning
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Affarsidé, mal, utdelningspolicy

och strategier

AFFARSIDE

Dedicare har en uttalad affdrsidé inom respektive verksamhetsomrade — Vardbemanning och Omsorg.

Vardbemanning

Omsorg

"Dedicare Vardbemanning ska genom att erbjuda lagsta pris

forse privata och offentliga féretag och organisationer med den

kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras
behov av kvalificerad vardpersonal’

Vision
"Dedicare ska bli ett av Europas ledande omsorgs- och vird-

bemanningsforetag.”

Dedicares 6vergripande vision ar att pé sikt, genom bade f6r-
virv och organisk tillvixt, vixa till ett av Europas ledande
virdbemanningsforetag. Dedicare har idag verksamhet i
Sverige och Norge, men ser hela Europa som sin framtida
marknad dé verksamheten och affirsidén fungerar oberoende
av geografiska grinser om de regulatoriska forutsittningarna

finns.

Finansiella mal

Tillvaxt

Inom Virdbemanning strivar Dedicare efter att vixa snab-
bare dn marknaden pa sina befintliga marknader. Denna
ambition ska uppnis primirt genom organiskt tillvixt. Inom
Omsorg forvintar sig Dedicare en snabb tillvixt i samband
med att verksamheten etableras. Tillvixten kan delvis kom-
ma att ske genom f6rvirv. Inom biade Vardbemanning och
Omsorg forvintar sig Dedicare att vixa dven genom etable-
ring pa nya marknader i Europa, vilket huvudsakligen kom-

mer att ske genom forvirv.

Roérelsemarginal

Dedicare har som mil att rérelsemarginalen 6ver en kon-
junkturcykel ska 6verstiga 7,0 procent. Pi lang sikt bedoms
Virdbemanning och Omsorg ha liknande 16nsamhetspoten-
tial. Pa kort sikt kan dock uppstarten av Omsorgsverksam-
heten komma att ha en negativ inverkan pa bolagets rorelse-

marginal.

"Dedicare Omsorg erbjuder snabb, trygg och saker omsorg av
hog kvalitet till personer med funktionsnedsattning. Detta gors
genom personliga [6sningar pa kundens villkor.'

Soliditet

Dedicares styrelse dr av uppfattningen att bolaget ska ha en
stark kapitalbas och att verksamheten huvudsakligen ska
finansieras med eget kapital. Verksamhetens karaktir innebir
samtidigt ett begrinsat kapitalbehov. Mot bakgrund av detta

anser Dedicare att soliditeten ska uppgi till minst 30 procent.

Utdelningspolicy
Styrelsens mal dr att den érliga utdelningen ska uppga till

omkring 50 procent av nettoresultatet.

Strategi

Vardbemanning

Inom Virdbemanning ir det av stor vikt att snabbt kunna

erbjuda kunderna personal med ritt kompetens till ett att-

raktivt pris. Dedicares strategi kan dirfér sammanfattas i

dessa punkter:

® Marknadens ligsta pris: Dedicare ska alltid kunna erbju-
da marknadens ligsta pris pé sina tjinster. D4 marknaden
till stor del omfattas av ramavtal med fasta priser och hog
pristransparens krivs en kostnadseftektiv organisation
med hég produktivitet och skalfordelar for att kunna
erhilla en prisférdel gentemot konkurrenterna.

& Hog tillginglighet och service: Dedicare ska kunna erbju-
da kunderna snabb respons och tillsittning av personal.
Detta moéjliggors dels genom att Dedicare har valt att
fokusera sin verksamhet néstan helt pa uthyrning av
likare och sjukskéterskor, dels pa att Dedicares konsult-
chefer alltid sjilva har virderfarenhet. Detta ger sam-
mantaget Dedicare en konkurrensfordel dd kundens
behov snabbt kan forstis samt att ritt kandidat for upp-
draget effektivt kan viljas.
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AFFARSIDE, MAL, UTDELNINGSPOLICY OCH STRATEGIER

Konkurrensférdelar

De faktorer som enligt Dedicare gor att kunderna viljer

bolaget, och dirmed utgor grunden for bolagets méjlighet att

vixa snabbare d4n marknaden, kan sammanfattas som:

® Brett erbjudande — Dedicare erbjuder séivil likare som
sjukskoterskor vilket dr viktigt frimst for privata kunder.
Bolagets databas med tillginglig personal dr mycket
omfattande vilket méjliggor effektiv matchning med
kundernas behov.

¢  Ettattraktivt pris — Detta mojliggors av stora volymer
och en eftektiv organisation.

®  Utbildad och erfaren personal — Alla konsultchefer ir
utbildade sjukskéterskor vilket innebir en utokad for-
stielse for sdvil kundernas som personalens situation och

behov. Kunderna har ocksé en och samma kontaktperson

under hela affirsrelationen.

& Snabbhet — Dedicare har som grundliggande princip att
snabbare dn konkurrenterna kunna erbjuda kunden ritt
personal med ritt kompetens. Bolaget har som policy att
alltid ge besked inom en timme angiende bemanning av
ett uppdrag.

¢ Kompetensgaranti — Kunden har alltid méjlighet att nir

som helst avbryta uppdraget om kunden inte r néjd.

Omsorg

Inom Dedicares nya verksamhetsomride, Omsorg, ir strate-
gin att dra nytta av Dedicares starka position och organisa-
tion inom Vardbemanning f6r att bygga upp en verksamhet
inom framf6r allt marknaden f6r hemtjinst, personlig assis-

tans, ledsagning och avlsning.
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Verksamhetsbeskrivning

Dedicare ir ett auktoriserat virdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare och sjuk-
skoterskor. Bolaget ér for narvarande verksamt i Sverige och
Norge och har 30 anstillda inom administrations- och silj-
organisationen och hyrde under 2011 ut totalt 352 likare och
sjukskoterskor omriknat i heltidsanstillda. I Sverige dr
Dedicare, enligt bolagets uppfattning, storst pa uthyrning av
sjukskéterskor och bland de storsta péa uthyrning av likare.
Bland kunderna finns 21 landsting i Sverige, 4 Helseregioner
i Norge, 108 kommuner i Sverige och Norge samt privata

foretag.

Vardbemanning

Virdbemanning anvinds ofta av virdgivare for att ticka upp

personalbrist eller att fi tillgéng till specialistkompetens.

Tillfillen di virdgivare viljer att anlita Dedicares virdbe-

manningstjinster ar manga och inkluderar exempelvis:

¢ For att undvika kostsamma rekryteringsprocesser men
samtidigt klara av att hantera snabba vixlingar i behovet

av primirvird eller specialistvird

¢ For att hantera och ticka upp f6r sjukskrivningar,
semestrar eller tillfilliga toppar

¢ For att 6verbrygga eventuella gap mellan anstillningar

¢ Vid eventuella svarigheter att rekrytera personal till

mindre orter

Fordelarna med virdbemanning for likare eller sjukskoter-
skor dr bland annat mojligheten att sjélv styra var, nir och
hur mycket man vill arbeta. Aven méjligheterna att byta
arbetsplats och/eller arbetsuppgifter okar genom att ingd i en
bemanningsdatabas.

Inom Virdbemanning hyr Dedicare ut likare, sjukskoter-
skor, likarsekreterare och annan personal inom vird och
omsorg. Verksamheten bedrivs for nirvarande i bade Sverige
och Norge. De bemanningstjinster som Dedicare erbjuder
innebdr att en sjukskoterska eller en likare arbetar temporirt
hos Dedicares kunder. Sjukskoterskorna eller likarna arbetar
ivissa fall enbart temporirt men de kan ocksa ta uppdrag vid
sidan av en fast tjinst hos en annan arbetsgivare. Uppdragen

kan omfatta enstaka dagar eller lingre perioder och kan gilla

GEOGRAFISK NARVARO OCH FORSALJNING PER GEOGRAFI 2011

Norge 31%

Sverige
69%

Orebro
@ Stockholm

Goteborg .

.Karlskrona
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VERKSAMHETSBESKRIVNING

savil enskilda likare som bemanning av hela avdelningar,

enheter eller operationsteam.

Omsorg

Affirsomridet Dedicare Omsorg startades i november 2010

och erbjuder snabb, trygg och siker omsorg till personer med

olika funktionsnedsittningar samt hemtjanst. Dedicare

erbjuder for nirvarande foljande typer av insatser:

¢ Personlig assistans — omfattar stod f6r grundliggande
behov i frimst det egna hemmet sdsom att kld pé sig, dta
mat eller att forflytta sig.

¢ Ledsagning — omfattar aktiviteter som frimst dr utanfor
hemmet, exempelvis fritidsaktiviteter, kulturliv eller att
besoka vinner.

¢ Avlésning — omfattar att en person tillfilligt Gvertar
omvardanden frin anhériga som vardar en person med

funktionsnedsittningar i det egna hemmet.

Organisation
Geografisk narvaro
Dedicare bedriver for nirvarande verksamhet i Sverige och

Norge. Vardbemanning och Omsorg erbjuds i bade Sverige

och Norge. Dedicare har fem kontor i Sverige (tva kontor i
Stockholm, ett i Géteborg, ett i Orebro och ett i Karlskrona)
samt tvi kontor i Norge (Trondheim och Oslo).

Sverige

Under 2011 svarade Sverige for 69 procent av intikterna.
Dedicares huvudkontor ligger i Stockholm och verksamhet
bedrivs 6ver hela Sverige, dir de viktigaste regionerna utgérs
av Stockholm, Vistra Gotaland och Skane. Dedicare har for
nirvarande omkring 21 landsting, cirka 70 kommuner samt
cirka 15 privata foretag som kunder. Det nya affirsomréidet
Omsorg har under 2011 stirkts visentligt genom forvirvet
av Assistansen S&M AB.

Norge

Under 2011 svarade Norge for 31 procent av intikterna.
Uthyrning och rekrytering av sjukskéterskor och likare samt
bearbetning av kunder bedrivs frin kontoren i Oslo och
Trondheim och uthyrning sker 6ver hela Norge. Dedicare
har f6r nirvarande samtliga Helseregioner och omkring

38 kommuner som kunder. Geografiskt dr marknaden storst i
de centrala 6stra regionerna vad giller sjukskéterskebeman-
ning. Mer dn hilften av befolkningen bor i detta omréde vil-
ket ocksi speglar virdbehovet. Dedicare har historiskt sett

ocksa haft en stark nirvaro i centrala Norge.
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Affarsmodell

Vardbemanning

Dedicares affirsmodell inom vardbemanning handlar i
huvudsak om tva saker; att rekrytera personal och sikerstilla
att denna dr kompetent och kvalificerad samt att identifiera
behovet hos virdgivare. Vid bemanning har Dedicare det
fulla arbetsgivaransvaret medan arbetsledningen skots av
kunden (det vill siga virdgivaren).

Dedicare arbetar med hjilp av en databas dir bolagets alla
tillgangliga likare och sjukskéterskor finns registrerade. I
databasen har varje individ en egen detaljerad profil dir erfa-
renheter, kompetens och tidigare uppdrag registreras. Indivi-
derna rapporterar sjilva in sin tillginglighet via internet och
far en bekriftelse via mejl, fax eller SM'S om ett uppdrag
aktualiseras. I syfte att uppritthalla kontinuitet gentemot
kunden begrinsas, genom bokningssystemet, urvalet av kan-
didater i forsta hand till de likare och sjukskoéterskor som
tidigare varit bokade pé ett uppdrag hos en specifik kund.
Matchningen och inférsiljningen av likare eller sjukskoter-
skor till en specifik virdgivare hanteras av Dedicares konsult-
chefer. De ir alla legitimerade sjukskdterskor, vilket gor att de
snabbt forstir virdgivarens behov och forutsittningar. For att
knyta nya uppdrag till sig arbetar Dedicare aktivt med att
tolja utvecklingen av kommande upphandlingar samt att
aktivt marknadsf6ra sig mot privata virdgivare.

Forsiljningsprocessen gentemot offentliga virdgivare sker
genom upphandling dir konkurrerande bolag jaimf6rs mot
varandra. Priset utgor i denna jimf6relse ofta en viktig faktor,
dven om exempelvis kompetens hos personal, flexibilitet och
support frin bemanningsforetaget ocksa utgor viktiga
kriterier.

De offentligt upphandlade uppdragen sker typiskt sett
genom ramavtal som l6per pé tvd ar med méjlighet till hogst
tvé drs forlingning. Det vanligaste dr att kunderna har ram-
avtal med flera leverantorer.

Dedicare har en mindre andel tillsvidareanstilld beman-
ningspersonal. Majoriteten av uppdragen bemannas med
personal ur Dedicares databas som anstills av Dedicare forst
ndr ett uppdrag aktualiseras av en vardgivare och endast for
den period som uppdraget avser. For likare giller att manga
bedriver verksamhet genom egna bolag, vilka di fakturerar

Dedicare for sina tjinster.

717 Under 2011 svarade landstingen for
76 procent av Dedicares intakter,

de privata vard- och omsorgsforetagen

for 21 procent.

Omsorg

Inom ramen for Omsorgsverksamheten utgors kunden av
sjilva brukaren som genom LOV har méjlighet att vilja
Dedicare som vardgivare. Nir Dedicare fir en forfrigan om
att tillsitta en personlig assistent bygger aftirsmodellen pi
att det forst genomfors en grundlig genomgang med bruka-
ren/anhorig kring behovet och omfattningen av tjansten.
Dedicare ska sedan matcha detta behov mot tillgingliga per-
sonliga assistenter. Framéver ska Dedicare dirutéver erbjuda
en webbaserad matchnings- och bokningstjinst dér bruka-
ren/anhorig person sjilv kan skéta en del av administratio-
nen. Avtalet med brukaren kommer typiskt sett att 16pa tills

vidare med tre manaders uppsigningstid.

Kunder

Sverige

Dedicares kunder bestar av de foretag och organisationer
som tillhandahiller sjukvird- och omsorgstjanster. Dessa
utgors i Sverige av landsting och kommuner samt privata
vird- och omsorgsgivare. Under 2011 svarade landstingen f6r
76 procent av Dedicares intikter, de privata vird- och
omsorgsforetagen f6r 21 procent, kommuner f6r 3 procent.
Den storsta kunden, Stockholms ldns landsting, svarade f6r
cirka 20 procent av de totala intikterna i Sverige under dr
2011.1 dagsliget ir de flesta kunderna offentliga organisatio-
ner dven om utvecklingen gir mot storre andel kunder inom

den privata sektorn.

Norge

I Norge utgors kunderna av Helseregioner genom den
gemensamma inkopsorganisationen, HINAS. Helseregio-
nerna svarade under 2011 for cirka 82 procent av intikterna
medan kommunerna svarade for resterande 18 procent.
Dedicares storsta kund i Norge dr Helse Sor Ost som svarade
tor cirka 50 procent av de totala intikterna i Norge under ar

2011.
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Marknaden

Marknaden
Dedicare ir en ledande aktor av virdbemanning och dr verk-
samt i bdde Sverige och Norge. Under 2010 startade Dedicare

dven omsorgsverksamhet i Sverige och 2011 i Norge.

Vardbemanningsmarknaden

Sverige

Marknadséversikt och utveckling
Vardbemanningsmarknadens bidrag till den svenska sjukvar-
den har under de senaste fem éren blivit allt mer betydande.
Det finns idag ett 30-tal auktoriserade virdbemanningsfore-
tag som tillimpar branschens kollektivavtal. Under 2010
utgjorde hilso- och sjukvirdsbemanning cirka 6 procent av
den totala bemanningsmarknadens omsittning.

Den svenska vardbemanningsmarknaden uppgick under
2011 till cirka 962 MSEK, beriknat pa de foretag som ér
medlemmar i branschorganisationen Bemanningsforetagen.
Marknaden har, enligt bemanningsféretagen, mellan 2004
och 2011 haft en genomsnittlig arlig tillvixt om cirka 20 pro-
cent. Marknadens storlek underskattas dock di ett antal stor-
re bolag dr verksamma pd marknaden utan att vara medlem-
mar i Bemanningsféretagen. Det dr Dedicares bedémning att
den totala marknaden under 2011 uppgick till cirka 2,2 mil-
jarder kronor.

Det saknas statistik pa hur den svenska virdbemannings-
marknaden férdelar sig pd yrkesomraden. Dedicare uppskat-
tar dock att cirka 70 procent av omsittningen hinfors till
likarbemanning, cirka 25 procent till sjukskdterskor och
cirka 5 procent fordelat pa 6vriga yrkeskategorier.

Jimfort med andra segment inom bemanningsmarknaden
som helhet har hilso- och sjukvirdsmarknaden klarat sig
relativt vil genom lagkonjunkturen med en 6kad omsittning
2009 jamfort mot 2008. Den stora nedgingen under 2004
var resultatet av ett politiskt infort stopp for anvindningen av
bemanningsforetag i flera landsting. Efterfragan pa vard-
bemanning kvarstod dock och marknaden har sedan dess
fortsatt att viixa.

Anvindningen av virdbemanning skiljer sig 6ver landet
och mellan landsting. I absoluta tal utgér Stockholmsregio-
nen den storsta marknaden, men maitt i omsittning per
capita ligger norra Sverige i topp. En orsak till de regionala
skillnaderna dr att de norra landstingen har haft svirare att

rekrytera personal dn storstadsregionerna.

Konkurrenssituation och marknadsandel

Dedicares marknadsandel péi den svenska marknaden for
virdbemanning var under 2011 cirka 27 procent, beriknat
utifrin de féretag som dr medlemmar i Bemanningsforeta-
gen. Marknadsandelen 6verskattas dock da ett antal storre
bolag som dr verksamma pa marknaden stir utanfér Beman-
ningsféretagen. Baserat pd Bolagets bedémning om en mark-
nadsomsittning pa 2,2 miljarder kronor uppgick, under
2011, Dedicares marknadsandel pi den svenska marknaden
till cirka 12 procent. Bolaget dr storst i branschen ndr det gil-
ler uthyrning av sjukskoterskor. Bland évriga aktérer pa
marknaden kan nimnas Nurse Partner, Rent-A-Doctor,

Likarjouren i Norrland och Proffice Care.

Norge

Marknadséversikt och utveckling

Under 2011 utgjorde virdbemanning cirka 9 procent av den
totala bemanningsmarknaden i Norge. Den totala marknads-
omsittningen under 2011 beridknas ha uppgatt till cirka
1400 MSEK och har mellan 2001 och 2010 haft en genom-
snittlig 4rlig tillvixt om cirka 30 procent.

Det saknas statistik pa hur den norska virdbemannings-
marknaden f6rdelar sig pa yrkesomraden. Dedicares upp-
skattning ir att cirka 25 procent av omsittningen hinfors till
likarbemanning, cirka 50 procent till sjukskéterskor och

cirka 25 procent fordelat pa 6vriga yrkeskategorier.

Konkurrenssituation och marknadsandel

Dedicares andel av den norska marknaden for virdbeman-
ning uppskattas till cirka 9 procent under 2011. Bland 6vriga
aktorer pd marknaden kan nimnas Adecco, Manpower,

Narco Polo, Nurse Partner och Proffice Care.

Marknadsdrivkrafter for vardbemanning
Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft f6r marknaderna i de nordiska lin-
derna dr att den demografiska utvecklingen pekar pé att
andelen dldre minniskor (65 r och ildre) kommer att 6ka
framover. Antalet invinare som ir dldre an 79 ir kommer att
ligga still under de kommande fem aren for att direfter 6ka
kraftigt, frimst under perioden 2019-2030. Redan idag
beliggs cirka hilften av det totala antalet virdplatser inom
sjukvérden av personer 6ver 65 dr. Som ett resultat av detta
vintas i framtiden nirsjukvirden byggas ut for att vid vird

och behandling av ildre undvika sjukhusintag.
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Utover ett okat tryck pé vardplatser vintas ocksi efterfré-
gan pa specialistlikartjinster att 6ka, frimst inom det intern-
medicinska omridet. En annan f6restiende utmaning dr
framvixten av vilfirdssjukdomar. Som exempel bedéms den
okande fetman bland barn i framtiden kunna leda till en
6kning av diabetes och hjirt-kirlsjukdomar bland yngre.
Sammantaget bedoms detta stilla krav pd mer personal, vilket
ir ett behov som delvis kan métas genom virdbemanning.

En annan faktor som talar f6r en fortsatt positiv mark-
nadstillvixt dr efterkrigstidens stora barnkullar som nu gér i
pension. Vardbehoven hos dessa grupper vintas leda till brist
pa personal inom savil allmanmedicin som specialistomra-
den, exempelvis psykiatri och geriatrik. Stora pensionsav-
gangar bland likare dr ocksa att vinta under den kommande
tioarsperioden. Cirka 40 procent av svenska specialistlikare

dr 6ver 55 ar och cirka 65 procent ér dldre dn 50 ar.

Okade krav pa kostnadseffektivitet och flexibilitet
Den demografiska utvecklingen i kombination med medi-
cinsktekniska framsteg och 6kade krav frin patienter och
omsorgstagare bedoms leda till 6kade kostnader for hilso-
och sjukvird totalt i samhillet. 2008 utgjorde i Sverige kost-

77 Dedicare gor bedémningen att méjligheten
till mer flexibla bemanningslésningar kan
vara ett viktigt instrument for att kunna
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

nader for hilso- och sjukvird 9,4 procent av BNP jamfort
med 8,2 procent 1990. Motsvarande andelar {6r OECD-
regionen som helhet var 9,0 respektive 7,3 procent.

Denna utveckling kan komma att sitta press pi de offent-
liga vard- och omsorgsgivarna att bedriva verksamheten pa
ett si kostnadseffektivt sitt som mojligt. Dedicare gor
bedémningen att mojligheten till mer flexibla bemannings-
16sningar kan vara ett viktigt instrument for att kunna bedri-
va en kostnadseffektiv verksamhet.

Det 6kade behovet av sjukvird och omsorg bedéms ocksi
lingsiktigt 6ka privata bolags andel av marknaden (frimst
inom den offentliga finansieringen, men ocksa vad giller pri-

vat finansiering av vird och omsorg).

MARKNADEN

Farre anstéllda inom halso- och sjukvarden
Samtidigt som trycket 6kar pé befintliga vardplatser, sjuksko-
terskor och likare planerar Sveriges kommuner for i stort sett
oférindrat antal anstillda inom dldreomsorgen. Tillgingen
pa underskodterskor inom dldreomsorgen bedéms for nirva-
rande som god. P4 fem till tio drs sikt vintas det dock uppsti
brist pd kvalificerad personal inom denna yrkeskategori. Det-
samma giller f6r likare, frimst di specialistlikare, dir det
bedoms rida brist i hela landet under de kommande fem till
tio dren. Detta behov av personal framgér av Arbetsformed-
lingens bristindex som visar att personalefterfragan for dessa
yrkeskategorier dr stor. I denna bemirkelse kan virdbeman-
ning sikerstilla att ratt kompetens finns pé ritt plats och vid
ritt tid, for att kapa toppar, dra nytta av spetskompetens och

hilla fasta kostnader nere.

Oversiktlig information om omsorgsmarknaden
i Sverige
Marknadsoversikt
I syfte att erbjuda funktionshindrade ménniskor bittre lev-
nadsvillkor antogs 1993 lagen (SFS 1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (L.SS). Lagen, som tridde
i kraft 1995, identifierar tio typer av insatser som individer
med funktionshinder dr berittigade till. Dessa inkluderar rid
och stod, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson,
avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende (barn
och vuxna) samt daglig verksamhet. Socialstyrelsen dr ansva-
rig for tillsynen 6ver verksamheter med personlig assistans.
Dedicare kommer inom ramen {6r Dedicare Omsorg
inledningsvis att fokusera pa omradena hemtjinst, personlig

assistans, ledsagning och avlsning.

Personlig assistans

Personlig assistans syftar till ett personligt utformat stéd som
ges 1 olika situationer av ett begrinsat antal personer. Detta dr
ett stod for grundliggande behov, exempelvis hjilp med att
tvitta och kli sig, dta, kommunicera och forflytta sig, eller
annan hjilp som kriver ingiende kunskaper om olika funk-
tionsnedsdttningar. Personlig assistans erbjuds enligt LSS
och reglerna om assistansersittning i 51 kap. i socialférsik-
ringsbalken (SFS 2010:110).

For att fa ersittning av Férsikringskassan maste en person
ha ett grundliggande behov av assistans som 6verstiger 20
timmar i veckan. For det fall detta inte uppfylls dr det i stéllet
kommunen i vilken personen bor som ansvarar for insatserna.
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MARKNADEN

Ledsagning
Insatsen syftar till att mojliggora f6r en person med funk-
tionsnedsdttningar att kunna leva som andra och delta i sam-
hillet. Ledsagning dr ddrfor en insats som dr knuten till akti-
viteter utanfoér hemmet och kan innefatta olika fritidsaktivi-
teter, kulturliv, besoka vinner eller att promenera. Ledsag-
ning ska alltid vara utformat efter individen och skiljer sig
dirfor stort mellan yngre och édldre personer.

Ledsagning ir ett bistindsprovat stod ddr en ansokan till

kommunen provas utifran SoL eller LSS.

Avlésning
Avlésarservice syftar till avlésning i det egna hemmet, det vill
siga att en person tillfilligt 6vertar omvirdnaden fran anho-
riga eller andra nirstdende som vérdar en person med funk-
tionshinder i hemmet. Insatsen beviljas huvudsakligen till
barn, men ges dven till vuxna eller dldre.

Avlésning dr, pi samma sitt som ledsagning, ett utifrin
SoL bistindsprévat stod.

Marknadsstorlek och tillvaxt
Personlig assistans
Marknaden f6r personlig assistans uppgick under 2009 till
cirka 16,2 miljarder kronor och omfattade cirka 16 000 per-
soner. Marknaden har (miitt i kostnader) vuxit med en
genomsnittlig arlig tillvixt om 8,9 procent sedan 2001.
Regionalt dr antalet brukare storst i Stockholm, Skéne
samt Vistra Gotalands lin. I dessa regioner finns ocksi flest
antal utférare av personlig assistans. Minga brukare i dessa
regioner har dock kommunen som assistansutforare. Det
innebir att dessa ldn dr attraktiva att etablera verksamhet

inom.

Ledsagning och avlosning

Marknaden f6r ledsagning och avlésning i Stockholm Stad
uppgick 2010 till cirka 145 000 debiterbara timmar, vilket
motsvarar en omsittning om cirka 44 miljoner kronor per ar.
Antalet personer med beviljad ersittning for ledsagarservice
och avl6sningar enligt LSS och SoL i Sverige uppgick under
20009 till cirka 13 000 respektive 3 900 personer — siffror som

varit forhillandevis konstanta under de senaste dren.

Offentlig reglering

Omsorgsverksamhet ir offentligt finansierad och bedéms
6verlag ha ett brett politiskt stod. I maj 2010 beslutade riks-
dagen att det frin och med den 1 januari 2011 ska krivas till-
stind for att bedriva verksamhet med personlig assistans.
Samtliga utforare i privat regi maste siledes ansoka om till-
stand fran Socialstyrelsen for att bedriva personlig assistans.
Dedicare ser positivt pd att verksamheten har blivit till-
standspliktig eftersom det bor medféra hogre kvalitet och
bittre service. Dedicare Omsorg innehar tillstind frin

Socialstyrelsen.

Konkurrenssituation

Dedicare kommer inledningsvis att fokusera pé tjanster
frimst inom personlig assistans. Inom det omradet finns flera
olika konkurrenter till Dedicare. Som exempel pi konkurren-
ter kan nimnas Frosunda LSS, Assistansia och Olivia

Assistans.

Marknadsdrivkrafter

Antalet personer med insatser enligt LSS och socialforsik-
ringsbalken dr bland annat en funktion av den demografiska
utvecklingen med en allt dldre befolkning och 6kade krav pa
vird och omsorg. Det ir dven en funktion av formagan att
stilla tidiga diagnoser pa barn och unga sa att vird kan ges i
ett tidigt skede. Utbudet av LSS-relaterade tjdnster har ocksa
6kat med tiden allt eftersom omridet har prioriterats poli-
tiskt. En ytterligare drivkraft dr att fordldrar och nirstiende
kriver allt bittre kvalitet och anpassad vird.

Begrinsade offentliga resurser, med linga vintetider som
resultat, har 6ver tiden lett till en férindrad politisk attityd
gentemot privata virdgivare och dess mojligheter att avlasta
kommunerna. Flertalet kommuner, diribland Stockholm,
Visteris, Lund, Nacka, Sollentuna och Uppsala, har for led-
sagning och avlésning dirtill valt att skapa ett si kallat kund-
valssystem genom att tillimpa LOV.LOV ger brukaren mgj-
lighet att sjilv vilja mellan olika leverantorer av tjanster inom
vird och omsorg, vilket skapar méjligheter for privata foretag
och organisationer att utfora tjanster som kommunen eller
landstinget tidigare utfort i egen regi. Vid upphandlingar
enligt LOV ir priset faststillt pd férhand och utf6rare kon-
kurrerar i stillet med kvalitet. Syftet dr att systemet ska vara
helt konkurrensneutralt och behandla bide offentliga och

privata utforare lika.
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Organisation

Operationell struktur
Dedicare ir organiserat med en verkstillande direktér som
har det 6vergripande ansvaret for hela koncernen och tillika
fungerar som landsansvarig for verksamheten Vardbeman-
ning i Sverige och Norge. Bolaget har en CFO som ansvarar
for samtliga administrationsfunktioner inom koncernen.
Koncernen dr uppdelad i tva separata rorelsesegment; Vird-
bemanning och Omsorg.

Vardbemanning bedriver verksamhet i Sverige och i
Norge. Inom respektive land utgdrs verksamheten av likarin-

hyrning och sjukskéterskeinhyrning. Dessa omriden

benimns affirsomriden som var for sig har en ansvarig chef.
Dessa fyra personer samt verksamhetschefen fér Omsorg
ingdr tillsammans med verkstillande direktéren och CFO i
Dedicares ledningsgrupp. Underordnad varje affirsomrédes-
chef arbetar ett antal konsultchefer pa respektive lokalkontor.
Frin de lokala kontoren genomférs kundbesck av konsult-
cheferna. Alla administrativa frigor hanteras i Sverige frin
kontoret i Stockholm och for verksamheten i Norge fran

kontoret i Trondheim.

Dedicares operationella struktur

Ledningsgrupp

(VD, CFO, affirsomradeschefer)

Staber

= Data & IT
* Forsaljning & Marknadsforing
= Administration & Ekonomi

Vardbemanning

Sjukskoterske-
bemanning

Lakarbemanning Sjukskoterske-

bemanning

Lakarbemanning

Processer och IT

Valetablerade processer ar en framgangsfaktor
Dedicare har satsat pa att utveckla och dokumentera sina
processer. Alla processer finns dokumenterade enligt ISO
9001 och Dedicare har rutinbeskrivningar som ticker hela
verksamheten. Detta dr en forutsittning for att bolaget ska
kunna halla en god kvalitet och en effektiv verksamhet.
Dedicares tillvixt forutsitter etablerade och vil dokumen-

terade arbetsitt.

IT
Bemanningsarbetet stods av bemannings- och siljsystemet
Intelliplan. Under 2012 kommer ett nytt planeringssystem
implementeras for Omsorgsverksamheten. I dvrigt dr
Dedicares I'T-strategi att endast arbeta med vil etablerade
standarsystem.

Dedicare har outsourcat all IT-verksamhet pa extern part
f6r att kunna fokusera pé kirnverksamheten och uppritthalla

en flexibel kostnadsmassa.
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Aktiekapital och dgarférhallanden

Aktiekapital

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktickapitalet ska
vara ligst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor.
Dedicares registrerade aktickapital uppgar per den

31 december 2011 till 4 458 853 kronor, férdelat pé

2011 907 A-aktier och 6 905 799 B-aktier. Kvotvirdet ir
0,50 SEK per aktie och samtliga aktier dr fullt betalda. Varje
aktie av serie A berittigar till en rost och varje aktie av serie B
berittigar till 1/5-dels rost.

Bolaget registrerades 1995 och har varit ett bolag inom
Poolia-koncernen sedan 2001. Bolagets namn éndrades till
CSI Competence Skoterskejouren International AB 1997,
Poolia Viird AB 2001 och till Dedicare AB 2007. Bolaget
ombildades fran privat till publikt i mars 2011.

Nedanstiende tabell visar férandringar i antalet aktier och
aktickapitalet sedan bolagets nybildning 1995.

Aktiekapitalets utveckling

Koncernstruktur

Dedicare, org nr. 556516-1501, dr ett svenskt publikt aktie-
bolag som registrerades r 1995. Styrelsen har sitt site i
Stockholm.

Dedicare har for narvarande sju helidgda dotterbolag. I allt
visentligt bedrivs all verksamhet i Sverige i moderbolaget.
Moderbolaget har kommissionirsavtal med samtliga sina
svenska dotterbolag dir moderbolaget dr kommittentforetag

och dotterbolagen kommissionirsforetag.

Forandring av Totalt Forandring i Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A aktier B aktier aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200 000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717 706 8917 706 - - 4358853 4458 853
Mars 2011 A och B aktier - 8917 706 2011 907 6905 799 - 4458 853
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Forvaltningsberattelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning

Dedicares huvudsakliga verksamhet dr temporir bemanning
av likare och sjukskoterskor. Bolaget dr for ndrvarande verk-
samt i Sverige och Norge och hade 352 anstillda omriknat
till heltidstjdnster under 2011.1 Sverige ir Dedicare storst pa
marknaden pa uthyrning av sjukskoterskor och bland de
storsta pa uthyrning av likare. Bland kunderna finns

18 landsting i Sverige, fyra Helseregioner i Norge, cirka 150
kommuner i Sverige och Norge samt privata foretag.

I november 2010 startade Dedicare en for Bolaget ny
verksamhet inom omsorgsmarknaden i Sverige. Verksam-
heten kallas Dedicare Omsorg och innebir att Dedicare
erbjuder uthyrning framfér allt inom personlig assistans men
dven ledsagning och avl6sning enligt Lagen om st6d och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjinstlagen
(SoL). Denna verksamhet har vuxit under 2011 frimst
genom forvirvet av Assistansen S&IM AB som skedde i
augusti 2011.

Viktiga handelser under aret.

I borjan av aret erholl Dedicare viktiga avtal med landstingen
i Jonképing lin, Kalmar lin, Kronobergs lin och Landstinget
i Ostergdtland. Den 4 maj noterades Dedicars B-aktie pa
NASDAQ OMX Stockholm. Detta var ett viktigt steg i
Dedicares fortsatta utveckling och méjliggér f6r Dedicares
styrelse och ledning att bittre tillvarata sina operationella och
strategiska mojligheter.

Dedicare Omsorg erhéll under dret som ett av de forsta
omsorgbolagen i Sverige det tillstindbevis som Socialstyrel-
sen kriver for att anordna personlig assistans. I augusti f6r-
virvades Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB (Assistan-
sen) som tillhandahaller personlig assistans, ledsagning och
avlésning av hemtjinst i Stockholms lin. Under hésten eta-
blerade sig Dedicares Omsorgsverksamhet dven i Norge
genom att underteckna ett fyrarigt avtal f6r brukarstyrd per-

sonlig assistans med 14 kommuner i Vistregionen.

Resultat och finansiell stéllning

Intakter

Koncernens intikter f6r perioden 6kade med 22,9 % till
408,1 MSEK (331,9). Vardbemanningen 6kade i bide
Sverige och Norge. Vardbemanning Sveriges intikter for pe-
rioden 6kade med 20,5 % till 265,3 MISEK (220,2) MSEK.
I Sverige ér de 6kade intdkterna hinférbara till bade skoter-

ske- och lakarinhyrningen Virdbemanning Norges intikter

for perioden 6kade med 13,9 % till 127,2 MSEK (111,7).

I Norge ir de 6kade intdkterna frimst hinforbara till likar-
inhyrningen men dven skoterskeinhyrningen 6kar. Omsorg
Sveriges intikter uppgick till 15,6 MSEK (0,0) i perioden.

Resultat

Koncernens rorelseresultat for perioden uppgick till 21,7
MSEK (20,8) MSEK. Samtliga kostnader avseende forbere-
delser infor notering av bolagets B-aktie pa 3,0 MSEK (0,0)
har belastat periodens resultat. Vardbemanning Sveriges
rorelseresultat for perioden okade till 18,6 MSEK (16,8) och
rorelsemarginalen var 7,0 % (7,6). Vardbemanning Norges
rorelseresultat for perioden okade till 8,1 MSEK (4,8) och
rorelsemarginalen var 6,4% (4,2). Omsorg Sverige har ett
rorelseresultat pa —1,9 MSEK (-0,9) for perioden. Det nega-
tiva resultatet beror pa att verksamheten fortsatt dr i ett upp-

byggnadsskede.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2011 till 18,0 MSEK (7,8). Kassaflodet frin den 16pande
verksamheten uppgick for perioden till 32,9 MSEK (0,5).
Soliditeten per den 31 december 2011 uppgick till 31,2 pro-
cent (54,4). 1 perioden har bolaget betalat ut aktieutdelning
pd 40,0 MSEK (0,0) och tagit ett externt 1an pa 11 MSEK
for att finansiera forvirvet av Assistansen S&IV AB. Dessa
tvd hdndelser dr orsaken till att soliditeten sjunkit. Bolaget
har under det andra kvartalet tagit upp en checkkredit pa
20,0 MSEK. Per den sista december utnyttjades checkkredi-
ten med 0,0 MSEK (0,0).

Investeringar
Den i siirklass storsta investeringen som Dedicare gjorde
under 2011 var forvirvet av 100% av aktierna i Assistansen
S&M AB. Verksamheten utgor en viktig del i Dedicares
uppbyggnad av sin Omsorgsverksamhet. Képeskillingen
uppgir totalt till 18,7 MSEK inklusive 3,0 MSEK som ar det
bedémda utfallet av den avtalade tilliggskopeskilling som édr
baserad pé hur rérelseresultatet utvecklas fram till 2011-12-
31. Av kopeskillingen har 15,7 MSEK erlagts kontant och
iterstdende 3,0 MSEK erliggs under 2012.

Koncernens investeringar i anliggningstillgingar exklusive

forvirvet av Assistansen S&IM AB under januari till decem-
ber har uppgitt till 0,5 MSEK (0,0).
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Medarbetare

Medelantalet anstillda omriknat till heltidsanstéllda upp-
gick till 352 (274), varav 51 ir relaterade till det forvirvade
Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB.

Den stora merparten — nio av tio — av Dedicares medarbe-
tare utgdrs av anstéllda konsulter, som for kortare eller lingre
tidsperioder dr uthyrda till kunder inom olika branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsiljning, uppfoljning
och administration, utgér knappt 11 procent av hela med-

arbetarkiren.

Miljéinformation

Dedicare bedriver inte nigon verksamhet som dr anmal-
nings- eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av bola-
gets grundliggande virderingar dr "att vara det goda foreta-

get”, och i detta ingir som en sjilvklar del att ta miljéansvar.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare (not 5)

Dedicare ska erbjuda marknadsmissiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behilla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska besté av fast
16n, rérlig ersittning, pension och andra sedvanliga formaner.
Ersittningen baseras pd individens engagemang och presta-
tion i forhallande till i forvig uppstillda mél, sdvil individu-
ella som gemensamma mal f6r hela bolaget. Utvirdering av
den individuella prestationen sker kontinuerligt.

Den fasta 16nen omprovas som huvudregel en ging per ar
och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta
16nen for den verkstillande direkt6ren och 6vriga ledande
befattningshavare ska vara marknadsmassig.

Den rorliga ersittningen ska vara baserad pa det egna
ansvarsomradets och koncernens intikts- och/eller resultat-
utveckling. Den rérliga ersittningen f6r ledande befattnings-
havare ska kunna variera fran minus 20 procent till plus
80 procent av den fasta 16nen. Beslut om eventuella aktie-
och aktiekursrelaterade incitamentsprogram riktade till
ledande befattningshavare ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbe-

stimda pensionsplaner som i allt visentligt motsvarar pre-

mienivéin f6r ITP-planen. Pensionsélder f6r samtliga ledande

befattningshavare dr 65 ar. Ledande befattningshavare har
vid egen respektive bolagets uppsigning av anstillningsavtal
ritt till tre respektive sex manaders uppsigningstid. Méanads-

16n ska utga under hela uppsigningstiden, dock med avrik-
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ning f6r annan 16n som erhalls under uppsigningstiden. Det
finns inte ngra 6verenskommelser om ytterligare avgingsve-
derlag f6r verkstillande direktoren eller de ledande befatt-
ningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna: Styrelsen har ritt att fringé
ovanstiende riktlinjer om styrelsen bedémer att det i ett
enskilt fall finns sirskilda skil som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning, finans-
och IT-forvaltning. Moderbolaget innehar kommissionirs-
avtal med de svenska dotterbolagen exklusive det nyligen f6r-
virvade bolaget Assistansen AB vilket innebir att resultatet
av dotterbolagens verksamhet redovisas i moderbolaget.
Intikterna under perioden uppgick till 266,6 (220,2) MSEK
och resultatet efter finansiella poster till 11,6 MSEK (15,2).

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa Stockholmsbérsen den
4 maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 december
2011 till 4 458 853 kronor fordelat pa 8 917 706 aktier, varav
2011907 aktier av serie A och 6 905 799 aktier av serie B, till
ett kvotvirde av 50 dre. Varje aktie dger lika ritt till andel i
bolagets tillgingar och vinst. Aktie av serie A berittigar till

en rost och aktie av serie B till 1/5-dels rost.

Kursutveckling

Aktiekursen var 16,00 kronor pé introduktionsdagen den

4 maj och 23,10 kronor den 31 december 2011. Den héogsta
noteringen var 33,90 kronor och den ligsta var 16,00 kronor.

Bérshandel

Dedicares B-aktie idr noterad pa NASDAQ OMX Stock-
holm AB under beteckningen DEDI. En borspost omfattar
1 aktie och kvotvirdet dr 50 ore.

Utdelningspolitik
Styrelsens mél dr att den érliga utdelningen ska uppgi till

omkring 50 procent av nettoresultatet.
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Storre aktiedgare och transaktioner med
narstaende parter

De fem storsta aktiedgarna i Dedicare AB per den 31 decem-
ber 2011 ar:

Agare Innehav Roster i %
Oras, Bj6rn 3852629 70,15
AMF-Férsakring och Fonder 836 643 4,93
Swedbank Robur fonder 798 016 4,70
Larerstandens Brandforsakring GE 391929 2,31
Handelsbanken Life & Pension Ltd 356708 2,10

Likviditetsgaranti

For att skapa forutsittningar f6r god likviditet i aktien har
Dedicare tecknat avtal med Remium AB om likviditets-
garanti.

Avtalet innebir bland annat att Remium ska verka for att
skillnaden mellan k6p- och siljkurs i Dedicares aktie inte
overstiger 4 procent och att Remium ska sikerstilla en aktie-
volym i orderboken motsvarande 30 KSEK pa kép- och silj-

sidan.

Risker och osakerhetsfaktorer

Riskfaktorer i korthet

En investering i aktier dr alltid forenad med risktagande. Ett
stort antal faktorer, bide inom och utanfér Dedicares kon-
troll, kan komma att péverka kursen pa bolagets aktie
negativt.

Nedan sammanfattas, utan inbordes rangordning och utan
ansprik pa fullstindighet, nigra av de riskfaktorer och for-
hallanden som bedéms vara av visentlig betydelse for
Dedicares framtida utveckling. Andra risker som ¢j ir kiinda
f6r bolaget eller som bolaget f6r nirvarande uppfattar som
ovisentliga kan komma att fi visentlig inverkan pé

Dedicares verksamhet, finansiella stillning eller resultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Hilso- och sjukvirden i Sverige och Norge ar féremil for en
omfattande offentlig reglering. I princip hela Dedicares verk-
samhet bedrivs inom det reglerade omradet. Det innebr att
verksamheten pa ett fundamentalt sitt kan paverkas av nya
eller dndrade regleringar som beslutas av riksdagen, andra
folkvalda forsamlingar eller andra myndigheter. Sadana
beslut kan medfora hinder f6r bolaget att i visentliga delar
bedriva sin verksamhet och dven negativt paverka forutsitt-

ningarna for att uppni I6nsamhet och tillvixt.

Offentlig finansiering och styrning

Vird och omsorg i Sverige och Norge ir i allt visentligt
finansierad av offentliga medel. Den 6vervigande delen av
Dedicares forsiljning sker till den offentliga sektorn. Aven
Dedicares privata kunder dr i stor utstrickning verksamma
inom den offentligt finansierade virden och omsorgen. Den
offentliga finansieringen innebir att neddragningar, bespa-
ringar, rationaliseringar och liknande dtgirder pa statlig,
regional eller kommunal nivd kan fi en visentligt negativ
inverkan pi Dedicares verksamhet.

Dedicares verksamhet kan vidare i hég grad paverkas av
den politiska styrningen av hilso- och sjukvirden. Dirvid
kan nidmnas att just frigan om inkop av bemanningstjinster
inom vird och omsorg i perioder har varit omdiskuterad.
Som exempel kan nimnas att Stockholms lins landsting och
vissa andra landsting under &r 2003 beslutade om ett stopp
f6r inkép av tjanster fran bemanningsforetag inom varden.
Besluten innebar att virdbemanningsmarknaden det f6ljande
dret minskade med mer dn 50 procent enligt Bemannings-
foretagens statistik. Likartade beslut och diskussioner har
forekommit pé flera andra héll och pi flera olika nivaer.
Eftersom den 6vervigande delen av Dedicares forsiljning
sker till kunder inom den offentliga sektorn, kan politiskt
eller operativt grundande beslut som innebdr en mer restrik-
tiv syn pa inkdp frin bemanningsforetag fi en negativ effekt

pa Dedicares verksamhet och tillvixtmajligheter.

Arbetsrétt

Den personal som Dedicare anvinder vid bemanning av
uppdrag dr som regel inte tillsvidareanstilld av Dedicare.
Bolagets uthyrningsverksamhet ér i stillet beroende av att
det arbetsrittsliga regelverket och tillimpliga kollektivavtal i
de linder dir koncernen bedriver verksamhet méjliggor att
personer anstills pa de villkor och perioder som giller f6r
Dedicares uppdrag. Om regelverken skulle dndras pa ett sitt
som férsvarar koncernens méjligheter bedriva verksamheten
effektivt, kan koncernens resultat och tillvixtmajligheter
paverkas negativt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv
(2008/104/EG) far torbud och begransningar mot att anli-
tande av arbetskraft som hyrs ut av bemanningsféretag
endast uppritthallas i lag, praxis och kollektivavtal om de
motiveras av allminintresset. Direktivet ska vara implemen-
terat i medlemsstaterna, och saledes dven i Sverige, senast
den 5 december 2011.
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Ny bransch

Bemanning inom hilso- och sjukvirdsomridet ér en relativt
ny bransch i bade Sverige och Norge. Det innebir risk for att
det kan finnas akt6rer som inte har den organisation och
struktur som krivs for att kunna leverera tjdnster med héog
kvalitet. Enskilda sddana aktorer skulle kunna agera pa ett
sitt som fir en negativ inverkan pa den allménna uppfatt-
ningen om bemanningsforetag inom hilso- och sjukvarden.
Det kan i sin tur negativt paverka forutsittningarna for

Dedicares verksambhet.

Konkurrens

Bolaget dr verksamt pd en konkurrensutsatt marknad. I dag
finns ett 30-tal auktoriserade virdbemanningsforetag i
Sverige. Aven i Norge finns ett flertal konkurrenter. Bolagets
konkurrenter bestir av lokala, regionala, nationella och inter-
nationella aktérer. Branschen ér fortfarande relativt ung och
det finns en risk att nya aktorer tillkommer eller att befintliga
aktorer kompletterar sina erbjudanden pa ett sitt som ytterli-
gare hojer konkurrensen pa marknaden. De investeringar
som krivs for att starta en verksamhet inom virdbemanning
eller omsorg dr ocksi relativt smé jamfért med ménga andra
branscher. En 6kad konkurrens kan fa en negativ effekt pa

koncernens forsiljning, ldnsamhet och tillvixt.

Verksamhetsrelaterade risker
Beroende av stérre kunder
Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans star for en stor
del av Bolagets totala f6rsiljning. Den stérsta kunden, Stock-
holms lins landsting, svarade for cirka 20 procent av de totala
intdkterna i Sverige under 4r 2011. Landsting och kommuner
upphandlar ofta bemanningstjinster for alla sina enheter och
verksamheter i ett samlat upphandlingsforfarande. Detsam-
ma giller for den offentliga sektorn i Norge. Dessa offentliga
upphandlingsférfaranden ir strikt lagreglerade och i regel
viljs ett antal prioriterade leverantorer ut med viss rangord-
ning med vilka ramavtal dérefter ingés. Avtalen dr vanligen
pa tvd ar med mojlighet till forlingning i ytterligare hogst tva
ir. Om Dedicare inte skulle vinna upphandlingar med storre
enskilda kunder eller forlora i prioritetsordning kan det f4 i
vart fall tillfilligt visentligt negativ effekt pd bolagets forsilj-
ning och 16nsamhet.

Dirtill dr det inte ovanligt att dverprévning begirs av en
genomford upphandling och att det efter en domstolsprov-
ning konstateras att upphandlingen méste korrigeras alterna-

tivt goras om. Det finns inga garantier f6r att Dedicare kom-
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mer att omfattas av tilldelningsbeslutet nir upphandlingen
g6rs om, ndgot som i sd fall skulle fi negativa effekter for

bolagets forsiljning och lénsamhet.

Personalbrist och I6neékningar

Dedicares bemanningsuppdrag utfors av medarbetare som
anstills eller anlitas tillfilligt for varje enskilt uppdrag. Det
rader generell brist p likare och sjukskoterskor i Sverige och
flera bemanningsforetag konkurrerar om att attrahera samma
personalgrupper. Bristen pé personal kan gora det svirt f6r
Dedicare att ata sig och bemanna uppdrag vilket ocksd i
lingden kan paverka bolagets tillvixtméjligheter negativt.
Personalbristen kan vidare vara 16nedrivande och paverka
bolagets lonsamhet. Det dr inte heller sikert att bolaget fullt
ut kan kompensera sig for sidana kostnadsckningar under

16ptiden av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor i Sverige och
Norge foreskriver i regel en skyldighet f6r Dedicare att betala
vite och, i vissa fall, de merkostnader som drabbar bestillande
enhet om Dedicare inte kan fullgéra ett accepterat uppdrag

och leverera avtalad personal.

Skatt
Dedicare anser sig bedriva verksamheten i enlighet med till-
limpliga skatteregler. Det kan dock inte uteslutas att skatte-
myndigheter kan komma att ifragasitta Dedicares nuvarande
eller tidigare hantering av skatter och avgifter. Om det intraf-
far och skattemyndigheterna fir ritt i sina beddmningar, kan
bolaget drabbas av ytterligare skatter och avgifter.

Vid ingéende av avtal med personal som tillhandahéller
tjinster genom egna konsultbolag finns en risk att Dedicare
gentemot skatteverket fir svara for skatter och sociala avgifter

om konsultbolaget inte uppfyller sina dtaganden i den delen.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utférande av vird och omsorg finns alltid risken att fel
och misstag begis. Om vird- och omsorgspersonal som
Dedicare tillhandahaller skulle begi allvarligare fel, finns risk
att sadana brister eller uppgivna brister negativt kan paverka
bolagets renommé. Det kan i sin tur fi negativa effekter pa

bolagets verksamhet, forsiljning och lonsamhet.
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Férvéarv

Dedicares tillvixtstrategi inkluderar f6rvirv av andra foretag.
Det finns dock inga garantier for att Dedicare finner attrak-
tiva forvirvskandidater eller, om forvirv genomfors, att
Dedicare effektivt kan integrera forvirvade enheter. Om for-
virv genomfors och forvintade synergieffekter inte uppnas,
eller om Dedicare i 6vrigt inte lyckas genomfora integra-
tionsarbetet pi ett effektivt sitt, kan verksamheten, resultatet

och den finansiella stillningen komma att paverkas negativt.

Finansiella risker

Valutarisk

Dedicares rapporteringsvaluta ir svenska kronor. En bety-
dande del av koncernens intékter, cirka 31 procent f6r heliret
2011, genereras dock i Norge. Det medf6r att Dedicare dr
utsatt for den valutarisk som uppstér vid omrikning av
utlindska dotterféretags balans- och resultatrikningar
(omrikningsexponering). Den for nirvarande viktigaste
valutan som Dedicare dr exponerat mot dr norska kronor f6r
bide forsiljning och ink6p. Valutakursfluktuationer kan
komma att fi en negativ effekt pi Dedicares finansiella still-

ning och resultat. Valutarisker sikras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en
motpart i en transaktion inte kan fullgdra sitt atagande och
didrmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for kre-
dit- och motpartsrisk till exempel nir 6verskottslikviditet
placeras i finansiella tillgingar och i samband med sedvanliga
kundrelationer. Den senare kreditrisken dr i Dedicares fall
begrinsad di flera kunder finns inom offentlig sektor och det
inte i 6vrigt foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentra-
tion for bolaget i forhallande till nagon viss kund, motpart
eller geografisk region. Effekten av att en motpart eller en
kund inte kan fullgéra sitt dtagande ér att bolaget kan drab-
bas av en kundforlust eller forlora en kapitalplacering, vilket
skulle paverka Dedicares resultat och finansiella stillning

negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att Dedicare fir svarigheter att fa
fram pengar for att méta dtaganden forknippade med finan-
siella instrument. Dedicares likvida medel placeras i dag pé
konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Négot refi-

nansieringsbehov finns inte for narvarande.

Férvéntad framtida utveckling

Dedicare forvintar sig att den framtida efterfrigan pa de
tjdnster som bolaget erbjuder fortsittningsvis kommer att
vara god. En osikerhetsfaktor f6r koncernen ir politiska
beslut som kan péverka inhyrningen inom den offentliga

sektorn.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pé sidan 50 i arsredovis-

ningen.

Héndelser efter balansdagen
Inga visentliga hindelser har intriffat sedan periodens

utging.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Inga aktierelaterade incitamentsprogram foreligger.

Forslag till vinstdisposition
Dedicares verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som overstiger behovet av rorelsekapital. Bolagets
tillvixtstrategi innefattar sivil fortsatt organisk tillvixt som
forvirv, det senare framfor allt vid intride pa nya marknader.
Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska stillning 4r god
samt att den nedan foreslagna utdelningen ej hindrar bolaget
eller koncernen fran att fullgora sina forpliktelser pa kort och
ling sikt samt att det ej heller hindrar bolaget frin att full-
gora erforderliga investeringar. Koncernens likvida medel
uppgar den 31 december 2011 till 18,0 MSEK och koncer-
nen férvintas under 2012 att fortsitta generera ett positivt
kassaflode. Den foreslagna utdelningen ér ddrmed befogad
med hinsyn till de krav som stills i aktiebolagslagen 17:3
andra och tredje stycket.

Styrelsen foreslir en utdelning pi 1,0 (4,5) SEK per aktie.
Totalt kommer dirmed 8,9 (40,0) MSEK att delas ut till ak-
tiedgarna. Dedicares soliditet uppgar efter foreslagen utdel-

ning till 25,6 procent.
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Till irsstimmans férfogande (SEK)

Balanserad vinst 14192 410
Arets resultat 8473880
22666 290

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa foljande siitt

(SEK)
Till aktieagarna utdelas 8917 706
I ny rakning balanseras 13 748 684

22666 290

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat och
stillning i 6vrigt hdnvisas till efterf6ljande rakningar samt
tilliggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska

kronor dir ej annat anges.
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Koncernens rapport dver totalresultat

2011-01-01 2010-01-01
TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
Rérelsens intakter
Rorelsens intakter 1 408 058 331918

408 058 331918

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -249 206 -225 746
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -449 -301
Ovriga kostnader 2,34 -136 645 -85 105
Rorelseresultat 21758 20766
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 154 155
Ovriga ranteintakter fran koncernforetag 6 - 3
Réntekostnader och liknande resultatposter 7 -606 -68
Ovriga finansiella kostnader 7 -161 -649
Resultat efter finansiella poster 21 145 20 207
Skatt pa arets resultat 8 =571 -5 506
Arets resultat 15 434 14 701
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -763 -15621
Summa totalresultat for aret 14 671 13180
Summa arets resultat hdanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 15434 14701
Resultat per aktie, fére och efter utspadning SEK 9 1,73 1,65
Summa totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 14 671 13 180
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Koncernens rapport éver finansiell stéllning

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 10, 11 19220 7 145
Ovriga immateriella tillgangar 12 2070 24
21290 7169
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 13 706 619
706 619
Finansiella anldggningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 15 - 22980
0 22980
Uppskjutna skattefordringar 18 0 1267
Summa anlaggningstillgangar 21996 32035
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 16 66 307 42173
Fordringar hos koncernforetag 15 - 20 103
Skattefordringar 2826
Ovriga fordringar - 98
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 7952 11 607
77 085 73 881
Likvida medel 24 18 036 7816
Summa omsittningstillgangar 95 121 81697
Summa tillgangar 117 117 113 732
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 19 4 459 100
Reserver -543 220
Balanserade vinstmedel 32616 61541
Summa eget kapital 36 532 61 861
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 6125 -
Summa langfristiga skulder 6 125 0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3900 -
Leverantdrsskulder 7639 7911
Aktuella skatteskulder 540 2755
Ovriga kortfristiga skulder 21 13 346 9042
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 49035 32163
Summa kortfristiga skulder 74 460 51 871
Summa eget kapital och skulder 117 117 113732
Stallda sakerheter 19,1 Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Koncernens rapport 6ver kassaflode

2011-01-01 2010-01-01
TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 21 145 20 766
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet mm 23 1249 301

22 394 21 067

Erhallen ranta 154 168
Erlagd ranta -768 =717
Betald inkomstskatt -12019 -6 225
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandringar
av rorelsekapital 9761 14 283
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -24 134 -3 159
Minskning(+)/8kning(-) av fordringar 23 756 -16 163
Minskning(-)/ékning(+) leverantérsskulder -272 2151
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder 21176 3383
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 30 287 505
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 1 -12260 -
Forandring av utlaning till fére detta moderféretag 22980 2070
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -404 -166
Kassafléde fran investeringsverksamheten 10 316 1914
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 11 000 -
Amortering av skuld -975
Aktieutdelning -40000 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -29 975 -
Arets kassaflode 10628 2419
Likvida medel vid arets bérjan 7 816 6128
Kursdifferens i likvida medel -408 =731
Likvida medel vid arets slut 24 18 036 7816
Disponibla likvida medel 18 036 7 816
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Forédndring 1 Koncernens Eget kapital

Hanforligt till Moderforetagets aktiedagare

Omriknings- Balanserad Summa

Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2010 100 1741 46 840 48 681
Totalresultat
Arets resultat - - 14701 14701
Bvrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - -1521 - -
Summa ovrigt totalresultat - -1521 - -1521
Summa totalresultat - -1 521 14 701 13180
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - - -
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -
Utgaende balans 31 december 2010 100 220 61 541 61 861

Hanforligt till Moderforetagets aktiedagare

Omréknings- Balanserad Summa

Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2011 100 220 61541 61861
Fondemission 4359 - -4 359 -
Totalresultat
Arets resultat - - 16 434 16434
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - -763 - -
Summa ovrigt totalresultat - -763 - -763
Summa totalresultat - -763 15434 14 671
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar -40 000 -40 000
Summa transaktioner med aktiedgare -40 000 -40 000
Utgéende balans 31 december 2011 4 459 -543 32616 36 532
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Moderbolagets resultatriakning

2011-01-01 2010-01-01
TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
Rérelsens intakter
Nettoomséttning 1 266 644 220 186

266 644 220 186

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -146 199 -124 577
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -293 -222
Ovriga rorelsekostnader 2,3,4 -107 796 -79 331
Rorelseresultat 12 356 16 056
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 57 6
Réntekostnader och liknande resultatposter 7 -813 -834
Resultat efter finansiella poster 11 600 15 228
Skatt pa arets resultat 8 -3 126 -4 1M
Arets resultat 8474 1117

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

2011-01-01 2010-01-01
TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
Ovrigt totalresultat _ _
Summa totalresultat for aret 8474 1 117
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 12 17 24
17 24
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 13 435 372
435 372
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 14 383565 19 666
Fordringar hos koncernféretag 15 - 22980
383565 42 646
Summa anlaggningstillgangar 38 807 43 042
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 56 275 38265
Fordringar hos koncernforetag 15 - 21241
Skattefordran 5789 -
Ovriga fordringar - 89
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 6073 10 391
68137 69 986
Kassa och bank 6314 -
Summa omsittningstillgangar 74 451 69 986
Summa tillgangar 113 258 113 028
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Moderbolagets balansrdkning, forts

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 4459 100

Reservfond 20 20
4 479 120

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 14193 47 435

Avrets resultat 8 474 1117

22 667 58 552

Summa eget kapital 27 146 58 672

Langfristiga skulder 20

Skulder till kreditinstitut 6 1256 -
6125 -

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 3900 -
Leverantorsskulder 661 5790
Skulder till koncernféretag 29 156 20277
Aktuella skatteskulder - 2755
Ovriga kortfristiga skulder 21 7670 5109
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 32650 20 425
79 987 54 356
Summa eget kapital och skulder 113 258 113 028
Poster inom linjen
Stallda sakerheter och eventualforpliktelser 18 800 Inga
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2011-01-01 2010-01-01
TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 11 600 16 056
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet mm 23 1049 222

12 649 16 278

Erhallen ranta 57 6
Erlagd ranta -813 -55
Betald inkomstskatt -11 670 -6 225
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar
av rorelsekapital 223 10 004
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -18010 -1086
Minskning(+)/8kning(-) av fordringar 25 648 -15 181
Minskning(-)/8kning(+) leverantérsskulder 821 51
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 23 665 3720
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 32 347 -2032
Investeringsverksamheten
Férvarv av dotterforetag 11 -18689 -
Utlaning till moderféretag 22980 2070
Foérvarv av materiella anlaggningstiligangar -349 -38
Kassafléde fran investeringsverksamheten 3942 2032
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 11 000 -
Amortering av skuld -975 -
Utbetald utdelning -40 000 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -29 975 -
Arets kassafléde 6314 -
Likvida medel vid arets boérjan - -
Likvida medel vid arets slut 24 6314 -
Disponibla likvida medel 6314 -
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Fordndring 1 Moderbolagets Eget kapital

Balanserad Arets Summa
Aktiekapital Reservfond vinst resultat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2010 100 20 22 821 24 614 47 555
Resultatdisposition enligt arsstdmmans beslut 24614 -24 614 -
Totalresultat
Avrets resultat 117 1 17
Ovrigt totalresultat - - - - -
Summa ovrigt totalresultat - - - - -
Summa totalresultat - - - 1 117 11 117
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - - - -
Summa transaktioner med aktiedgare
Utgaende balans 31 december 2010 100 20 47 435 11 117 58 672
Balanserad Arets Summa
Aktiekapital Reservfond vinst resultat Eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2011 100 20 47 435 1 17 b8 672
Resultatdisposition enligt arsstdmmans beslut 117 -1 n7 -
Fondemission 43569 -4 359
Totalresultat
Avrets resultat 8474 8474
Ovrigt totalresultat - - - - -
Summa ovrigt totalresultat - - - - -
Summa totalresultat - - - 8474 8474
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - -40000 - -40000
Summa transaktioner med aktiedgare - - -40 000 - -40 000
Utgaende balans 31 december 2011 4 459 20 14 193 8 474 27 146
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Noter

Tillaggsupplysningar
Allman information
Koncernredovisning och arsredovisning fér Dedicare AB
(publ) £or rikenskapsaret 2011 godkindes av styrelsen och
verkstillande direktoren for utfirdande den 15 mars 2012.
Moderbolaget Dedicare AB (publ) har sitt site i Stockholm
med adress Kungsholms Strand 147,112 48 Stockholm,
Sverige. Aktie av serie B i Dedicare AB (publ) dr noterad pa
NASDAQ OMX i Stockholm sedan i maj 2011. Koncernre-
dovisningen och édrsredovisningen faststills slutligen av
moderbolagets arsstimma den 24 april 2012.

Dedicare ir ett auktoriserat virdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare och sjuk-
skoterskor. Bolaget dr f6r nirvarande verksamt i Sverige och

Norge.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden frin International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sisom de har antagits av
EU for tillimpning inom EU. Vidare har rekommendationen
RFR 17Kompletterande redovisningsregler f6r koncerner”
samt uttalande UFR 2-8 frin Réidet f6r finansiell rapporte-

ring tillimpats.

Nya redovisningsstandarder och tolkningar

IASB har publicerat ett antal nya och dndrade standarder
som har tritt i kraft och giller for rikenskapsaret 2011. For-
indrade standarder ir IAS 1,TAS 24,1AS 27,1AS 32,1AS
34,IFRS 3 och IFRS 7. Dessutom har IFRIC publicerat nya
tolkningar IFRIC 13,IFRIC 14 och 19. Dessa nya och dnd-
rade standarder och tolkningar har inte haft nigon inverkan
pa koncernens finansiella rapporter 2011.

TASB har givit ut féljande nya och dndrade standarder
vilka dnnu ej tritt ikraft. Nya standarder dr IFRS 9,IFRS 10,
IFRS 11,1FRS12,IFRS 13 och dndrade standarder dr IAS 1,
IFRS 7,1AS 12,1AS 19,1AS 27 och TAS 28. Dessutom har
IFRIC publicerat en ny tolkning IFRIC 20. Ovanstiende
nya och dndrade standarder och tolkningar har dnnu ej till-
limpats. Viisentliga delar av IFRS 9 Finansiella instrument,
som kommer att ersitta IAS 39, ir faststillda, men den kom-
mer att trida ikraft tidigast 2013. De effekter som den kan fi
dr ddrfor inte kinda dnnu. Nir det giller 6vriga nya och dnd-

rade standarder och tolkningar ér det foretagsledningens

bedémning att dessa inte kommer att fi en visentlig paver-

kan pa bolagets finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernens resultat- och balansrikningar omfattar alla fore-
tag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer 4n hilf-
ten av aktiernas rostvirde samt foretag i vilka koncernen pé
annat sitt har ett bestimmande inflytande och en mer bety-
dande andel av resultatet av deras verksamhet.

Det koncernmissiga anskaffningsvirdet for dotterforeta-
get faststills genom en férvirvsanalys i anslutning till f6rvir-
vet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet f6r andelar-
na, dels det verkliga virdet av de identifierbara forvirvade
tillgAngarna och Gvertagna skulderna per forvirvstidpunkten.
Anskaffningsvirdet for dotterforetaget utgdrs av summan av
de verkliga virdena per forvirvsdagen for erlagda tillgingar,
uppkomna eller 6vertagna skulder och fér emitterade eget
kapitalinstrument som limnats som vederlag i utbyte mot de
forvirvade nettotillgingarna som ir direkt hinférbara till
forvirvet. I anskaffningsvirdet ingir dven verkligt virde pa
alla tillgdngar och skulder som ér en f6ljd av en Gverenskom-
melse om villkorad képeskilling. Forvirvsrelaterade utgifter
redovisas i resultatet nir de uppstar.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver uppdelade pd eget kapital (reserver) och
avsittningar for skatter. I resultatrikningen redovisas som
uppskjuten skatt den skatt som dr hanforlig till drets forind-
ring av obeskattade reserver.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen elimi-

neras i koncernredovisningen.

Omréakning av utlandska dotterféretags resultat-
och balansrakningar

Vid upprittandet av koncernredovinsing omriknas koncer-
nens utlandsverksamheters balansrikningar fran dess funk-
tionella valuta till svenska kronor baserat pi balansdagens
valutakurs. Resultatrikningen omriknas till periodens
genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som uppstér
redovisas i omrikningsreserv i 6vrigt totalresultat. Den acku-
mulerade omrikningsdifferensen omférs och redovisas som
del i vinst eller -forlust i de fall utlandsverksamheten avyttras.
Goodwill som dr hanforligt till f6rvirv av verksamheter med
annan funktionell valuta 4n svenska kronor behandlas som
tillgangar och skulder i den férvirvade verksamhetens valuta

och omriknas till balansdagens valutakurs.
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NOTER

Intaktsredovisning

Fakturerad forsiljning omfattar forsiljning av bemannings-
och rekryteringstjinster. Intikter redovisas nir inkomsten
kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt och nir det dr sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla koncernen,
vilket i normalfallet intriffar i samband med att tjinsten

utfors.

Rorelsesegment
Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som 6ver-
ensstimmer med den interna rapportering som rapporteras
till och £6ljs upp av koncernens verkstillande direktér. Detta
innebir en indelning i bade geografi och affirssegment.
Dedicare har tvé olika verksamheter, Virdbemanning
respektive Omsorg. Virdbemanning delas upp pé de geogra-
fiska omradena Sverige och Norge. Omsorg bedriver verk-
samhet i Sverige och Norge (forsta avtalet med kund teckna-
des oktober men kommer inte att generera négra intikter
eller kostnader for dn januari 2012). Verksamheten Omsorg
Sverige startade den 1 november 2010. De redovisningsprin-
ciper som tillimpas f6r segmentsrapporteringen Gverens-

stimmer med de som koncernen tillimpar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen opera-
tionella eller finansiella avtal. Finansiella leasingavtal dr sida-
na avtal dér i allt visentligt alla ckonomiska risker och forde-

lar som f6rknippas med dgandet verforts fran leasingivaren

till leasetagaren. Alla andra leasingavtal ir operationella avtal.

Samtliga leasingavtal utgdrs av och redovisas som operatio-
nella leasingavtal, vilket innebr att leasingavgiften fordelas

linjért 6ver leasingperioden.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintikt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som
beriknas pé det skattepliktiga resultatet f6r en period. Upp-
skjuten skatt beriknas utifrin den s k balansansatsen, vilket
innebir att en jimforelse gors mellan redovisade och skatte-
missiga virden pa tillgdngar respektive skulder. Skillnaden
mellan dessa virden multipliceras med den skattesats som
forvintas gilla for den period di skatten realiseras/regleras,
vilket ger beloppet f6r den uppskjutna skatten. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansrikningen i den omfatt-
ning det ir sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida

skattepliktiga resultat.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital (reserver) och
uppskjuten avsittning for skatter. I resultatrikningen redovi-
sas som uppskjuten skatt den skatt som dr hanforlig till drets
forindring av obeskattade reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrikningen i
den omfattning som det bedéms att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga overskott. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder kvittas di de hinfor sig till skatt
som debiteras av samma skattemyndighet och d koncernen

har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingarna dr redovisade till anskaffningskost-
nad med avdrag for planmissiga avskrivningar och gjorda
nedskrivningar baserade pa en bedémning av tillgingarnas

nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan dr gjorda enligt foljande:
Inventarier, verktyg och installationer 20%

Ovriga immateriella tillgingar 20%

Tillgingarnas restvirde och nyttjandeperiod prévas vid varje

rapportperiods slut och justeras vid behov.

Fordringar
Fordringar ir redovisade till det belopp var med de beriknas

inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har virderats till
balansdagens kurs och orealiserade kursvinster och kursfor-
luster ingdr i resultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga fordringar och
skulder avriknas mot orealiserade kursforluster vartefter
overskjutande kursvinst eller kursforlust redovisas i resultat-

rikningen som en finansiell intdkt eller finansiell kostnad.

Finansiella instrument

En finansiella tillgéng eller skuld tas upp i rapporten f6r
finansiell stillning nir bolaget blir part i instrumentets
avtalsmissiga villkor. En finansiell tillging tas bort frén rap-
porten for finansiell stillning nér rittigheterna i avtalet reali-
seras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En
finansiell skuld tas bort fran rapporten for finansiell stillning

nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat sitt utslacks.

32 | DEDICARE ARSREDOVISNING 2011



Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffnings-
virde eller verkligt virde beroende pd den initiala kategorise-
ringen under IAS 39 (se kategoriseringen under respektive
finansiell tillging/finansiell skuld nedan.) Koncernen har
inga derivatinstrument eller finansiella tillgingar el. skulder

som redovisas till verkligt virde.

Likvida medel

Likvida medel besér av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid frin anskaft-
ningstidpunkten understigande tre méinader, vilka dr utsatta
tor endast en obetydlig risk for virdefluktationer. Likvida

medel redovisas till dess nominella belopp.

Kundfordringar
Kundfordringar kategoriseras som "Lénefordringar och
kundfordringar”vilket innebir virdering till upplupet
anskaffningsvirde. Kundfordrans forvintade 16ptid ir kort,
varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan diskon-
tering.

Ositkra kundfordringar bedéms individuellt och reserveras
i balansrikningen baserat pi atervinningsbart belopp. Even-

tuella nedskrivningar redovisas i rérelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foreta-
get tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsritten. Om den férvintade innehavstiden ar kortare
dn ett ar utgdr de kortfristiga 6vriga fordringar. Dessa ford-
ringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som "Léneford-
ringar och kundfordringar”. Tillgingar inom denna kategori

virderas till upplupet anskaffningsvirde.

Skulder

Dedicares leverantorsskulder och 6vriga skulder kategorise-
ras som andra skulder och virderas till upplupet anskaff-
ningsvirde. Eventuella lanekostnader redovisas i resultatrik-
ningen férdelat 6ver lineperioden, med tillimpning av
effektivrintemetoden. Langfristiga skulder har en forvintad
16ptid lingre dn 1 ir medan kortfristiga har en 16ptid kortare
dn 1 4r. Leverantorsskulders forvintade 16ptid dr kort, varfor

skulden redovisats till nominellt belopp utan diskontering.

Avsattningar
En avsittning redovisas i balansrikningen nir det foreligger

ett dtagande, det dr troligt att ett utfldde av resurser kommer

NOTER

att krivas for att reglera atagandet och att en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsittningar gors med det
belopp som dr den bista uppskattningen av det belopp som
krivs for att reglera den befintliga forpliktelsen pé balans-
dagen. Dir effekten av nir i tiden betalning sker dr visentlig,
beriknas avsittningar genom diskontering av det férvintade
framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som dterspeg-
lar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvirde och ,
om det ir tillimpligt, de risker som ir férknippade med skul-

den. Avsittningar omprovas vid varje bokslutstillfille.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod i enlig-

het med IAS 7.

Ersattning till anstallda

Ersittningar till anstillda i form av l6ner, betald semester,
betald sjukfrinvaro med mera samt pensioner redovisas i takt
med intjanandet. Betriffande pensioner och andra ersitt-
ningar efter avslutat anstillning klassificeras dessa som
avgiftsbestimda eller forménsbestimda. Den enda forméns-
bestimda planerna i koncernen utgors av ITP-planen i
Alecta. ITP dr en plan som omfattar flera arbetsgivare och
klassificeras som en forméinsbestimd plan enligt IAS 19.
Alecta har dock inte kunnat presentera tillricklig informa-
tion for att mojliggora en redovisning som en férmans-
bestimd plan, varfor ITP-planen redovisas som en avgifts-
bestimd plan. Pensionsitaganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestimda pensionsplaner, det vill siga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas
och férmanerna intjinas.Koncernens och moderbolagets

pensionskostnader framgér av not 5.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gérs en bedémning av om det fore-
ligger nigon indikation p4 en virdeminskning avseende kon-
cernens tillgingar. Om s ir fallet sker en berikning av till-
gingens dtervinningsvirde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och ir, tillsammans med immate-
riella tillgdngar med obestimbar nyttjandeperiod och imma-
teriella tillgAngar som inte tagits i bruk, foremal for arliga
nedskrivningsprévningar dven om nigon indikation pa vir-
deminskning inte foreligger. Provning av nedskrivningsbeho-
vet sker dock oftare om det finns indikationer pé att en vir-
deminskning har intriiffat. Ateranskaffningsvirdet utgors av

det hogsta av nyttjandevirdet i verskamheten och det virde
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som skulle erhéllas om tillgingen avyttrades till en oberoende
part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av
nuvirdet av samtliga in- och utbetalningar som ir hinforliga
till tillgangen under den period den forvintas nyttjas i verk-
samheten med tilligg av nuvirdet av nettoférsiljningsvirdet
vid nyttjande periodens slut. Om det berdknade atervin-
ningsvirdet understiger det redovisade virdet gors en ned-
skrivning till tillgéngens dtervinningsvirde. En nedskrivning
redovisas i resultatrikningen. Gjorda nedskrivningar dterfors
om forandringar skett i de antaganden som ledde fram till
den ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att nedskriv-
ningen inte lingre ir motiverad. Aterféring av gjord ned-
skrivning gérs inte si att det redovisade virdet 6verstiger vad
som skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar, om nigon nedskrivning inte gjorts. En dterforing av
gjorda nedskrivningar redovisas i resultat rikningen. Ned-

skrivning av goodwill dterfors inte.

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet
overstiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det for-
virvade dotterforetagets identifierbara tillgangar vid f6r-
virvstillfillet. Om det visar sig att verkligt virde pa forvinta-
de tillgangar, skulder och eventualf6rpliktelse Gverstiger
anskaffningsvirdet redovisas 6verskottet omedelbart som en
intdkt i i resultatrikningen. Goodwill har en obestimdbar
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag for ackumulerade nedskrivningar. vid f6rsiljning av en
verksamhet redovisas oavskriven andel av goodwill hinférligt

till denna verksamhet i berdkningen av vinst eller férlust av

avyttringen.

Immateriella tillgdngar som forvarvats

i ett foretagsforvarv

Immateriella tillgdngar som forvirvats i ett foretagstorvirv
identifieras och redovisas separat frin goodwill nir de upp-
fyller definitionen av en immateriell tillgéing och deras verkli-
ga virden kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Anskaffnings-
virdet for sidana immateriella tillgingar utgors av deras
verkliga virde vid férvirvstidpunkten. De immateriella till-
gingarna fran férvirvet bestir av virdet av de avtal som med-
f6ljde torvirvet. De skrivs av 6ver den forvintade nyttjande-

perioden vilken uppgar till 5 ar.

Efter det forsta redovisningstillfillet redovisas immate-
riella tillgAngar forvirvade i ett rorelseforviry till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar pi samma sitt som

separat férvirvade immateriella tillgangar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning beriknas genom att divi-
dera vinst eller férlust hinforlig till innehavare av stamaktier
i moderforetaget (tiljaren) med det vigda genomsnittliga
antalet utestiende stamaktier (ndmnaren) under perioden.

Det térekommer ingen utspiddning. Se not 9.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt Arsre-
dovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska perso-
ner, samt tillimpliga uttalanden frin Réadet for finansiell rap-
portering. RFR 2 innebir att moderbolaget i drsredovisning-
en for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU
godkinda IFRS standarder och uttalanden si lingt detta dr
méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och Tryggan-
delagen ned hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och
tilligg som ska goras frin IFRS. Moderbolagets redovisning
Gverensstimmer med koncernens principer med undantag av

vad som framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper

De idndringar i RFR 2 Redovisning f6r juridiska personer
som har tritt ikraft och giller for rikenskapséret 2011 har
inneburit att koncernbidrag inte lingre redovisas mot eget
kapital. Ett koncernbidrag som moderféretaget erhiller frin
ett dotterforetag redovisas enligt samma principer som sed-
vanliga utdelningar frin dotterféretag och redovisas som en
finansiell intakt. Andringen i RFR 2 avseende koncernbidrag
har inte haft nigon visentlig effekt pA moderféretagets

finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvirde-
metoden. Forvirvsrelaterade kostnader for dotterforetag,
som kostnadsfors i koncernredovisningen, ingér som en del i
anskaffningsvirdet f6r andelar i dotterforetag. Det redovisa-
de virdet for andelar i dotterféretag provas avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov di indikation pa nedskrivningsbe-
hov foreligger.
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NOTER

Noter
Not 1 Segmentsinformation

Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som dverensstammer med den interna rapportering som rapporteras till och f6ljs upp av koncernens verkstél-
lande direktor. Detta innebér en indelning i bade geografi och affarssegment. Dedicare har tva olika verksamheter, Vardbemanning respektive Omsorg. Vardbe-
manning delas upp pa de geografiska omradena Sverige och Norge. Omsorg bedriver endast verksamhet i Sverige. Verksamheten Omsorg startade den

1 november 2010. De redovisningsprinciper som tillimpas fér segmentsrapporteringen éverensstammer med de som koncernen tillampar. Samtliga nettointak-
ter i tabellen nedan utgor intakter fran externa kunder. Landsuppdelningen av segmenten motsvarar fran vilket land den externa intakten kommer. Koncernen
har tva kunder vars intékter utgér mer an 10 procent av koncernens intékter. Den ena kundens intékter ar 63,2 MSEK och redovisas mot segmentet Vardbeman-

ning Norge. Den andra kundens intakter ar 54,6 MSEK och redovisas i segmentet Vardbemanning Sverige

Koncernen Moderbolaget
Nettointékter per rérelsesegment, KSEK 2011 2010 2011 2010
Vardbemanning 392488 331918 266 644 220186
Sverige 265302 220 186 266 644 220 186
Norge 127 186 1M 732 - -
Omsorg 156570 - - -
Sverige 15 670 - - -
Summa 408 058 331918 266 644 220186
Koncernen
Roérelseresultat per rérelsesegment 2011 2010
Vardbemanning 23453 21620
Sverige 16 427 16 821
Norge 8060 4799
Omsorg -1729 -854
Sverige -1729 -854
Rorelseresultat per rérelsesegment 21758 20 766
Finansiella intékter och kostnader -613 -559
Resultat fore skatt 21145 20207
Koncernen
Tillgangar 2011 2010
Vardbemanning 124 623 126 087
Sverige 110 248 114 634
Norge 14 375 11 453
Omsorg 9576 58
Sverige 9576 58
Eliminering —-17 082 -12413
Summa 117 117 113732
Koncernen
Skulder 2011 2010
Vardbemanning -84 798 -71335
Sverige -65 582 -563 679
Norge -19216 17 756
Omsorg -6 744 -813
Sverige -6 744 -813
Eliminering 17 082 20277
Summa -74 460 -51 871
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NOTER

Not 1 Segmentsinformation, forts

Koncernen
Investeringar exkl férvarvet av Assistansen S&M AB 2011 2010
Vardbemanning 358 133
Sverige 303 15
Norge 55 18
Omsorg 230 23
Sverige 230 23
Summa 588 166
Not 2 Uppgift om inkdp och férséljning inom samma koncern, m m
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Inkép 0,6% 37% 0,7% 3,9%
Not 3 Revisorns arvode och kostnadserséttning
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2011 2010 2011 2010
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 459 328 350 231
Ovr. revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 820 38 795 38
Skatteradgivning 97 40 97 40
Summa 1376 406 1242 309

Not 4 Leasingavtal

Koncernen disponerar enligt hyresavtal en bil, kopiator och datorer. Samtliga leasingavtal utgors av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar
att leasingavgiften fordelas linjart Gver leasingperioden. Arets kostnad for hyra av datorer, kopiator och bil avseende leasingavgifter uppgick till 241 TSEK (277).
Koncernen disponerar vidare lokaler med avtalade &rshyror uppgéende till 1 749 TSEK. Dessa hyresavtal I6per pa 9 méanader.

Framtida leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

KSEK Koncernen Moderbolaget
Inom ett ar, leasingavgifter 242 242
Inom ett &r, hyresavgifter 1749 1010
Ar2 0 0
Summa 1991 1252
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Not 5 Antal anstéllda, I6ner, andra erséttningar, sociala kostnader och sjukfranvaro

NOTER

2011 2010
Medeltalet anstallda Antal anstallda Varav antal man Antal anstéllda Varav antal mén
Moderbolaget
Sverige 194 75 171 63
Totalt i moderbolaget 194 75 171 63
Dotterforetag
Sverige 47 - - -
Norge 13 30 103 27
Totalt i dotterforetag 160 30 103 27
Totalt i koncernen 354 105 274 90
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen
Kvinnor:
styrelseledamoter
andra personer i féretagets ledning inkl VD 3 2
Man:
styrelseledamoter 4 2
andra personer i foretagets ledning inkl VD 3 2
Totalt 16 14 8
2011 2010
Léner och Soc kostn (varav Léner och Soc kostn (varav
Loner, erséttningar m m andra ers pens kostnader) andra ers pens kostnader)
Moderbolaget 106 585 38359 87 215 33287
(4471) (3566)
Dotterforetag 80959 11044 66 068 8954
(615) (516)
Totalt i koncernen 187 544 49 403 153 283 42 241
(5086) (4 082)
2011 2010
Loner och andra erséttningar fordelade per land och mellan styrelseledaméter Styrelse och VD Styrelse och VD

mfl och anstéllda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstllda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstillda

Moderbolaget

Sverige 2332 104 253 1674 85 541
(168) (290)

Dotterféretag utomlands

Norge - 71453 - 66 068

Sverige - 9506 0)

Finland - - - -

Totalt i dotterféretag 0 80959 0 66 068

Totalt i koncernen 2332 185212 1674 151 609
(168) (290)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 407 (f.a. 450) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till O (f.a. 0).

Av koncernens pensionskostnader avser 407 (f.4. 450) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till O (f.a. 0).
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Not 5 Antal anstéllda, I6ner, andra erséttningar, sociala kostnader och sjukfranvaro, forts

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Dedicare ska erbjuda marknadsméssiga villkor som gér att bolaget kan
rekrytera och behélla kompetent personal. Ersattningen till ledande befatt-
ningshavare ska besta av fast 16n, rorlig ersattning, pension och andra sed-
vanliga formaner. Erséttningen baseras pa individens engagemang och pre-
station i férhallande till i forvag uppstéllda mal, saval individuella som
gemensamma mél for hela bolaget. Utvardering av den individuella presta-
tionen sker kontinuerligt. Den fasta [6nen omprévas som huvudregel en
gang per ar och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta I6nen
for den verkstallande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare ska
vara marknadsmassig.

Den rérliga ersattningen ska vara baserad pa det egna ansvarsomradets
och koncernens intakts- och/eller resultatutveckling. Den rérliga ersatt-
ningen for ledande befattningshavare ska kunna variera fran minus 20 pro-
cent ill plus 80 procent av den fasta Iénen teoretiskt (maxutfall ar 3 434
TSEK). Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade incitamentspro-

gram riktade till ledande befattningshavare ska fattas av bolagsstamman.

Erséttning till styrelse och koncernledning

Ovriga ersattningar och anstaliningsvillkor: Verkstallande direktsren har,
utdver pensionsformaner enligt lag om allman férsékring, ett personligt pen-
sionsavtal. Ovriga ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestamda
pensionsplaner som i allt vasentligt motsvarar premienivan for ITP-planen.
Pensionsalder fér samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar. Ledande
befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppségning av anstall-
ningsavtal ratt till tre respektive sex manaders uppsagningstid. Manadslon
ska utga under hela uppséagningstiden, dock med avrakning fér annan 16n
som erhalls under uppsagningstiden. Det finns inte nagra dverenskommel-
ser om ytterligare avgangsvederlag for verkstéllande direktdren eller de
ledande befattningshavarna.

Awvikelse fran riktlinjerna: Styrelsen har ratt att franga ovanstaende rikt-
linjer om styrelsen bedémer att det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som

motiverar det.

2011 Lon/Styrelsearvode Roérlig 16n Ovriga forméaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelsesordforande) 250 - - - 250
Curt Lénnstrom (Styrelseledamot) 100 - - - 100
Helena Thunander Holmstedt (Styrelseledamot) 100 - - - 100
Anna Lefevre Skjéldebrand (Styrelseledamot) 100 - - - 100
Verkstallande Direktéren 1614 168 80 407 2269
Andra ledande befattningshavare (7 st) 5373 533 - 1147 7053
Totalt 7537 701 80 1554 9872
2010 Lon/Styrelsearvode Rorlig [6n Ovriga forméaner Pensionskostnader Totalt
Styrelsesordforande - - - - 0
Ovriga styrelseledamoter - - - - 0
Verkstallande Direktoren 1384 290 80 450 2204
Andra ledande befattningshavare (7 st) 4030 307 - 770 6186
Totalt 5414 597 80 1220 8390
Not 6 Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Rénteintakter 154 158 57 6
Kursdifferenser - - - -
Summa 154 168 57 6
Av Moderbolagets 6vriga ranteintakter och liknande resultatposter utgér O (0) intakter fran andra koncernféretag.
Not 7 Réntekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Réntekostnader -606 -68 -564 -55
Kursdifferenser -161 -649 -249 =779
Summa =767 =717 -813 -834

Av Moderbolagets dvriga rantekostnader och liknande resultatposter utgér O (0) kostnader till andra koncernféretag.
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Not 8 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:

Aktuell skatt -4 464 -3912 -3126 =411
Uppskjuten skatt avseende:

Underskottsavdrag -1247 -15694 - -
Redovisad skatt -5 711 -5506 -3126 4111
Redovisat resultat fore skatt 21145 20 207 11 600 15228
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -5 561 -5314 -3 051 -4 005
Skatteeffekt av:

Justering av skatt tidigare ar - - - -

Ej avdragsgilla kostnader -97 -108 -75 -106
Skatteeffekt av avs. till per fond - - 0 0
Ej skattepliktig intakt - - 0 0
Skillnader i skattesats -563 -84 - -
Redovisad skatt -5 711 -5506 -3126 -4111
Not 9 Resultat per aktie Not 10 Goodwill

Koncernen Koncernen

2011 2010 2011-12-31 2010-12-31
Arets resultat 15434 14701 Ingaende anskaffningsvarden 7145 7718
Antalaktier, genomsnitt, fore Inkop 12 009 -
och efter utspadning 8917706 8917706 Justering till balansdagskurs 66 -573
Resultat per aktie, fére Utgéende ack. anskaffningsvérden 19220 7145
och efter utspédning SEK 173 165 Utgaende planenligt restvarde 19220 7 145
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 1,0 4,48
Foreslagen utdelning TSEK 8918 40000

Koncernens Goodwill &r hanforlig till forvéarvet av Dedicare AS 7 145 TSEK
och Assistansen S&M AB 12 009 TSEK.

Provning av nedskrivningsbehov fér goodwill sker arligen samt da indi-
kationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervinningsbart belopp
for kassagenererande enheter faststalls baserat pa berékningar av nyttjan-
devarden. Dessa berékningar utgar fran uppskattade framtida kassafloden
baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och som tacker
en trearsperiod varefter Bolaget gjort en egen bedémning fér aren 2015—
2016. Den eviga tillvéaxten efter 2016 &r bedomd till 2% (2%). | beddm-
ningen av framtida kassafloden sker antaganden om i forsta hand forsalj-
ningstillvaxt, rorelsemarginal och diskonteringsrénta. Diskonteringsrantan
aterspeglar specifika risker som géller for de olika segmenten. Diskonte-
ringsrantan ar satt till 12,1% (10%) fére skatt. Baserat pa de antaganden
som presenteras ovan overstiger nyttjandevardet redovisat goodwillvarde
for samtliga kassagenererande enheter. Rimliga forandringar av ovansta-

ende antaganden skulle inte medféra nagot nedskrivningsbehov.
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Not 11 Rorelseforvarv

Forvarv av dotterféretag

Den 25 augusti 2011 férvarvade koncernen 100% av aktierna i Assistansen
S&M AB for 18 689 KSEK. Forvarvet av ar ett led i koncernens strategiska

inriktning att utéka verksamheten inom Personlig assistans, ledsagning och
avlosning samt hemtjanst i Stockholms lan.

Kopeskillingen uppgar totalt till 18,7 MSEK inklusive 3,0 MSEK av den
avtalade tillaggskopeskilling som &r baserad pa hur rérelseresultatet utveck-
lats fram till 2011-12-31. Av kopeskillingen har 15,7 MSEK erlagts kontant
och aterstdende 3,0 MSEK erlaggs under 2012. Vardet av de férvarvade
nettotillgangar uppgar till 6,7 MSEK varav identifierade évriga immateriella
tillgangar utgér 2.2 MSEK. Overvardet pa 12,0 MSEK har bedémts utgéra
goodwill. Assistansen S&M AB ingar i Dedicares segment Omsorg Sverige
fran och med 1 september 2011. Under 2010 omsatte verksamheten 25,4
MSEK och rérelseresultatet uppgick till 3,6 MSEK. Férvérvskostnaden upp-
gick till cirka 0,1 MSEK.

Redovisade belopp per férvarvstidpunkten for forvarvade
nettotillgangar (Belopp i KSEK)

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 2200
Materiella anlaggningstillgangar 132

Omsittningstillgangar

Kundfordringar 1266
Ovriga kortfristiga fordringar 5
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1767
Likvida medel 7 695

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 42
Uppskjutenskatt 578
Ovriga kortfristiga skulder 2751
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3015
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 6 680

Goodwill som uppkommit vid férvérv (Belopp i KSEK)

Overford ersattning 18 689
Minus: Verkligt véarde pa forvarvade identifierbara nettotillgangar 6680
Goodwill vid forvérv 12 009

Not 12 Ovriga immateriella tillgangar

Goodwill uppkom vid forvarvet av Assistansen S&M AB darfor att de enda
Gvervarden som utéver det som redovisats i balansrakningen ar 2 201 TSEK
i immateriella tillgangar. De immateriella tillgangarna bestar av kundavtal.
Den éverforda ersattningen inkluderade aven belopp hanférliga till fordelar
av forvantade synergier, intdktsékning, utveckling av framtida marknader
och den samlade personalstyrkan i foretagen. Dessa fordelar har inte redo-
visats separat fran goodwill eftersom de inte méter kriterierna for redovis-
ning av identifierbara immateriella tillgangar.

Ingen del av den goodwill som uppkommit i samband med forvérven for-

vantas vara skatteméassigt avdragsgill.

Nettokassafléde vid féretagsférvarv (Belopp i KSEK)

Kontant betald ersattning 15 689
Minus: Forvarvade likvida medel 7 695
Nettokassaflode 7994

Forvarvens paverkan pa koncernens resultat

Av koncernens intékter ar 14 244 KSEK hanforliga till Assistansen S&M AB
och bolaget har bidragit med 898 KSEK till koncernens resultat. Om férvar-
ven hade skett den 1 januari 2011, skulle koncernens intakter uppgatt till
38 172 KSEK och koncernens resultat efter skatt till 2 267 KSEK.

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 37 37 37 37
Inkop 2201 - - -
Utgaende ack. anskaffningsvéarden 2238 37 37 37
Ingéende avskrivningar enligt plan -13 -5 -13 -5
Arets avskrivningar enligt plan -165 -8 -7 -8
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -20 -13 -20 -13
Utgaende planenligt restvarde 2070 24 17 24

Avrets inkop av immateriella tillgangar ar hanférliga till forvarvet av Assistansen S&M AB, se not 11.
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Not 13 Inventarier, verktyg och installationer

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1579 1461 982 944
Inkop 588 156 349 38
Forséljningar/utrangeringar -52 - -28 -
Valutakursférandringar 10 -38 - -
Utgaende ack. anskaffningsvérden 2125 1579 1303 982
Ingdende avskrivningar enligt plan -960 -689 -610 -396
Forséljningar/utrangeringar -23 - 16 -
Valutakursférandringar -6 22 - -
Arets avskrivningar enligt plan -430 -293 -274 -214
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -1419 -960 -868 -610
Utgaende planenligt restvérde 706 619 435 372
Not 14 Andelar i koncernféretag
Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 19 666 19 666
Forvarv 18 689 -
Utgaende anskaffningsvarde 38 355 19666
Foretagets namn Antal andelar Kapitalandel % Bokfort varde
Dedicare AS 3946 100% 90843
Dedicare Doctor AB 1000 100% 100
Dedicare OY 1000 100% 291
Dedicare Doctor AS 905 100% 9232
Dedicare Sales AB 1000 100% 100
Dedicare Omsorg AB 1000 100% 100
Assistansen S & M AB 1000 100% 18 689
Summa 38355
Foretagets namn Org.nr Sate Eget Kapital Resultat
Dedicare AS 982529786 Stjordal (Norge) 34856 4582
Dedicare Doctor AB 5565683-9742 Stockholm 100 0
Dedicare Sales AB 556599-1634 Stockholm 100 0
Dedicare OY 22195661-1 Helsingfors 181 -184
Dedicare Doctor AS 983077196 Stockholm 10 498 1363
Dedicare Omsorg AB 556583-6466 Stockholm 100 0
Assistansen S & M AB 556734-8403 Stockholm 100 977
Not 15 Fordringar hos koncernféretag
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Tillgodohavande hos moderbolaget avseende cashpool - 22980 - 22980
Lan - 19 885 - 21023
Kundfordringar - 218 - 218
Summa 0 43083 0 44 221
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Not 16 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget

Férfallna fordringar som ej anses vara osakra 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ej forfallna 62 150 34243 51 497 32731
1-30 dagar 3073 5046 3471 4293
31-90 dagar 1084 884 669 634
91-180 dagar - 1248 361 2560
>180 dagar - 762 277 357
Summa 66 307 42173 56 275 38 265

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kundfordringar, brutto 66 339 42243 56 300 38335
Ingaende reserv for osékra fordringar -70 38 =70 38
Periodens reserveringar - -30 - -30
Verkliga forluster =7 - - -
Aterforda reserveringar 70 -38 70 -38
Omrékningsdifferenser -25 -40 -25 -40
Utgaende reserv for osékra fordringar -32 =70 -25 =70
Kundfordringar, netto 66 307 42173 56 275 38265
Not 17 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Férutbetalda hyror 156 143 156 143
Upplupna intakter 402 5140 286 5140
Férutbetalda kostnader 4501 3676 4563 3676
Ovriga poster 2893 2548 1068 1432
Summa 7 952 11507 6073 10 391
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NOTER

Not 18 Uppskjutna skattefordringar

Koncernen
2011-12-31 2010-12-31
Bolagets uppskjutna skattefordringar ar hanférliga till féljande poster:
Underskottsavdrag - 1267
Summa - 1267

Den uppskjutna skattefordran avser framst férlustavdrag i ett férvéarvat dotterféretag. Fordran &r upptagen till det belopp som beddms att kunna utnyttjas mot
framtida skattemassiga dverskott.

Ej redovisad uppskjuten skatt

Koncernen
2011 2010
Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 649 1833
Avseende andra temporéra skillnader - 20
Avgar bokférd uppskjuten skattefordran - -1267
Ej bokférd uppskjuten skattefordran 649 586

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de kan motas av upplésning av obeskattade reser-
ver eller eljest med storsta sannolikhet berdknas utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Skattefordan i Norge &r utnyttjat i sin helhet under 2011 och uppgar nu till
O TSEK. | Finland ar skattefordran 649 TSEK, varav bokfort O. Tidsgransen for den finska skattefordran férdelar sig pa aren 2018 till 2021.

Skattesatsen i Finland ar 26 procent.

Not 19 Eget kapital

Férandring av Totalt Férandring Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier i aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50 000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200 000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717 706 8917 706 - - 4358 8563 4458 8563
Mars 2011 A och B aktier - 8917 706 2011 907 6905 799 - 4458 8563

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktiekapitalet ska vara lagst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor. Dedicares registrerade aktiekapital upp-
gar per den 31 december 2011 till 4 458 853 kronor, férdelat pa 2 011 907 A-aktier och 6 905 799 B-aktier. Kvotvardet ar 0,50 SEK per aktie och samtliga
aktier &r fullt betalda. Varje aktie av serie A beréttigar till en rést och varje aktie av serie B beréttigar till 1/5-dels rést.

Not 20 Langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Skulder till kreditinstitut 6 125 - 6125 -
Summa 6125 0 6125 0

Lanet togs upp under 2011 och var inledningsvis totalt pa 11,0 MSEK. Lanet amorteras med 3,9 MSEK per ér.
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NOTER

Not 21 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Momsskuld 702 614 700 614
Personalrelaterade skulder 12644 8428 6710 4495
Ovriga poster - - 260 -
Summa 13346 9042 7 670 5109
Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upplupna semesterléner 8039 8576 1247 1282
Upplupna sociala avgifter 3023 1535 1928 15635
Upplupna lénekostnader 17 767 11 246 11 478 8363
Ovriga poster 20206 10 806 17 997 9245
Summa 49 035 32163 32650 20 425
Not 23 Poster som inte ingéar i kassaflodet
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Avskrivningar 449 301 293 2292
Summa 449 301 293 222
Not 24 Likvida medel i kassaflodet
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Kassa och bank 18036 7816 6314 -
Summa 18036 7816 6314 -
Not 25 Finansiella tillgangar och skulder
Bokfort varde for respektive kategori av finansiella instrument
Koncernen Moderbolaget
Tillgangar 2011 2010 2011 2010
Likvida medel 18036 7816 6314 -
Lanefordringar och kundfordringar 66 307 85 266 56 275 82486
Ovriga fordringar - 98 - 89
Summa tillgangar 84 343 93170 62589 82575
Skulder
Andra skulder 21023 16 954 43 437 31177
Summa skulder 21023 16 954 43 437 31177

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges i not, anses det redovisade vardet pa grund av korta Iéptider vara en god approximation av det

verkliga vardet.
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Not 26 Viktiga uppskattningar och bedémningar for
redovisningsdndamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas lI6pande och baseras pa histo-
risk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida han-
delser som anses rimliga under radande férhallanden. Dedicare gor upp-
skattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovis-
ningsandamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan
att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som
innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade véarden for
tillgangar och skulder under nastkommande rékenskapsar diskuteras

nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Dedicare underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill, i enlighet med redovisningsprinciperna. Prévning av nedskrivnings-
behov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en vardeminskning
kan ha intraffat under aret. Atervinningsvarden for kassagenererande enhe-
ter har faststallts genom berakning av nyttjandevarde. Om den bedémda
volymutvecklingen under de ndrmaste 5 aren efter 2012 skulle vara halften
av bolagets beddmning per 31 december 2011, skulle detta inte medféra
nagot behov av nedskrivning. Om den omprévade uppskattade diskonte-
ringsréntan fére skatt som tillampats for diskonterade kassafloden hade
varit 5 procentenheter hdgre an bolagets bedémning, skulle detta inte med-

fora nagot behov av nedskrivning.

Not 27 Transaktioner med Narstaende

Férutom lamnad utdelning om 40,0 MSEK férekommer inga transaktioner
med narstdende som vasentligt paverkat foretagets stallning och resultat
under delarsperioden eller efter dess slut.

Not 28 Finansiell rikshantering

Valutarisk

Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska kronor. En betydande del av kon-
cernens intakter, cirka 31 procent for helaret 2011, genereras dock i Norge.
Det medfér att Dedicare 8r utsatt foér den valutarisk som uppstar vid omrék-
ning av utlandska dotterféretags balans- och resultatrakningar (omrak-
ningsexponering). Den fér narvarande viktigaste valutan som Dedicare ar
exponerat mot ar norska kronor for bade férséljning och inkdp. Valutakurs-
fluktuationer kan komma att f&4 en negativ effekt pa Dedicares finansiella

stallning och resultat. Valutarisker sakras inte.

NOTER

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en trans-
aktion inte kan fullgdra sitt dtagande och darmed &samkar bolaget forlust.
Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar dverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar och i samband med sedvanliga
kundrelationer. Den senare kreditrisken ar i Dedicares fall begransad da
flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i 6vrigt féreligger ndgon
betydande kreditriskkoncentration for bolaget i férhallande till nagon viss
kund, motpart eller geografisk region. Effekten av att en motpart eller en
kund inte kan fullgora sitt atagande ar att bolaget kan drabbas av en kund-
forlust eller forlora en kapitalplacering, vilket skulle paverka Dedicares

resultat och finansiella stallning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att Dedicare far svarigheter att fa fram pengar for att
mota taganden forknippade med finansiella instrument. Dedicares likvida
medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort I16ptid hos bank.

Nagot refinansieringsbehov finns inte fér narvarande.

Tillvaxt — mal

Inom vardbemanning stravar Dedicare efter att vaxa snabbare an markna-
den pa sina befintliga marknader. Denna ambition ska uppnés primart
genom organiskt tillvaxt. Inom omsorg férvantar sig Dedicare en snabb till-
vaxti samband med att verksamheten etableras. Tillvéxten kan delvis
komma att ske genom férvarv. Inom bade vardbemanning och omsorg for-
vantar sig Dedicare att vaxa dven genom etablering pa nya marknader i

Europa, vilket huvudsakligen kommer att ske genom férvéarv.

Rérelsemarginal — mal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen dver en konjunkturcykel ska

6verstiga 7,0 procent. P4 lang sikt bedéms bemanning och omsorg ha lik-
nande I6nsamhetspotential. P4 kort sikt kan dock uppstarten av omsorgs-
verksamheten komma att ha en negativ inverkan pé bolagets rérelse-

marginal.

Soliditet — mal

Dedicares styrelse &r av uppfattningen att Bolaget ska ha en stark kapital-
bas och att verksamheten huvudsakligen ska finansieras med eget kapital.
Verksamhetens karaktar innebar samtidigt ett begransat kapitalbehov. Mot
bakgrund av detta anser Dedicare att soliditeten ska uppga till minst 30

procent.

Utdelningspolicy — mal
Styrelsens mal &r att den arliga utdelningen ska uppga till omkring 50 pro-

cent av nettoresultatet.
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NOTER

Not 28 Finansiell rikshantering, forts

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

2011 Koncernen Moderbolaget

Tillgangar 1-30 dagar 31-90 dagar >91 dagar 1-30 dagar 31-90 dagar >91 dagar
Lanefordringar och kundfordringar 58499 7540 268 50500 5573 202
Ovriga Fordringar - - - - - -
Summa tillgangar 58 499 7 540 268 50500 5573 202
Skulder

Langfristiga skulder - - - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 21 251 747 975 14549 747 30132
Summa skulder 21251 747 975 14549 747 30132
2010 Koncernen Moderbolaget

Tillgangar 1-30 dagar 31-90 dagar >91 dagar 1-30 dagar 31-90 dagar >91 dagar
Lanefordringar och kundfordringar 37 431 3409 21436 33705 3227 22 574
Ovriga Fordringar - - 98 - - 89
Summa tillgangar 37 431 3409 21534 33 705 3227 22663
Skulder

Ovriga skulder 15081 834 1038 10 066 21 1M -
Summa skulder 15081 834 1038 10 066 21111 0

Not 29 Férvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal fér forvaltning av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att 4garna aven fort-
séttningsvis erhaller avkastning pé sina placerade medel. Fér att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel. Styrelsens méal ar att den

arliga utdelningen ska uppga till omkring 50 procent av nettoresultatet
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NOTER

Not 30 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intréffat sedan periodens utgang.

Styrelsen och verkstallande direktdren intygar harmed att arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 och ger en réttvisande bild
av féretagets stéllning och resultat och att férvaltningsberéttelsen ger en rattvisande dversikt ver utvecklingen av féretagets verksamhet, stalining och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som foretaget stér infor.

Styrelsen och verkstéllande direktdren intygar harmed att koncernredovisningen har upprattats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat och att férvaltningsberattelsen for koncernen ger en rattvisande ver-
sikt 6ver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i kon-

cernen star infor.

Stockholm den 15 mars 2012

Stig Engcrantz
Verkstallande direktor

Bjorn Oras Curt Lénnstrém
Ordforande Styrelseledamot

Helena Thunander Holmstedt Anna Lefevre Skjoldebrand
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 mars 2012
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor

DEDICARE ARSREDOVISNING 2011 | 47




Revisionsberattelse

Till drsstimman i Dedicare AB (publ.)
Organisationsnummer 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen f6r Dedicare AB (publ) for rikenskapsaret 2011. Bolagets

drsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 16-47.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande
bild enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rittvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, saisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direktéren bedémer dr nédvindig f6r att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som inte

innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi £1-
jer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen fér att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgirder som ska utféras, bland annat genom att bedéma ris-
kerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ér relevanta fér hur bola-
get upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma gransknings-
dtgirder som dr indamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektivi-
teten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksi en utvirdering av indamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den 6vergripande presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och dandamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2011 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning per den
31 december 2011 och av dess resultat och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder, sisom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstimman faststéller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktdrens forvaltning for Dedicare AB (publ)
tor rikenskapsaret 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ér styrel-

sen och verkstillande direktoren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedoma om f6rslaget dr
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vir revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller
verkstillande direkt6ren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi inhdmtat dr tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens leda-

méter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 15 mars 2012
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och dess regelverk
Dedicare AB ir ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget utgdr moderbolaget i Dedicare koncer-
nen. Bolaget har infér borsnoteringen i maj 2011 implemente-
rat ett system for styrning som baseras pa aktiebolagslagen,
bolagsordningen, NASDAQ OMX Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Nedan beskrivs kortfattat Dedicares system for bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning
Koden i den senast reviderade versionen ska tillimpas av alla
svenska bolag som dr upptagna till handel pa en reglerad
marknad. NASDAQ OMX Stockholm ir en sédan reglerad
marknad. Dedicare tillimpar Koden och det féreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att tills vidare lita de uppgifter som
ankommer pa ett ersittnings- och revisionsutskott fullgoras
av styrelsen i dess helhet. Skilet dr att det med tanke pé sty-

relsens storlek och kompetens beddms mer dndamalsenligt.

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderitt i Dedicare utévas vid bolags-
stimman som ir bolagets higsta beslutande organ. Ordinarie
bolagsstimma, drsstimma, ska hillas inom sex manader frin
utgingen av varje rikenskapsar.

Vid drsstimman ska beslut fattas om bland annat faststal-
lande av resultat- och balansrikning for bolaget och f6r kon-
cernen, disponering av drets resultat enligt faststilld balans-
rikning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande
direktoren, utnimnande av styrelseledaméter och bolagets
revisorer samt fattar beslut i vissa andra frégor enligt lag och
bolagsordning (se vidare "Bolagsordning”). Aktiedigare som
onskar f ett drende behandlat pé drsstimman ska i god tid
fore stimman meddela detta skriftligt till styrelsen.

Samtliga aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear
forda aktieboken pé avstimningsdagen och anmilda pa sitt
som bolagsordningen f6reskriver har ritt att delta vid bolags-
stimma, personligen eller genom ombud. Kallelse till bolags-
stimma sker enligt lag och pa sitt som f6reskrivs i Dedicares
bolagsordning. Kallelsereglerna éverensstimmer med de krav
som giller for publika aktiebolag vars aktier dr upptagna pa

en reglerad marknad.

Arsstamma 2011

Senaste arsstimma dgde rum den 11 mars 2011 i Stockholm
dd Dedicare fortfarande var ett heldgt dotterbolag till Poolia
AB (publ).

Vid stimman deltog aktiedgare, vilka féretridde 100 pro-
cent av rosterna och 100 procent av kapitalet. Stimman
omvalde styrelsen bestaende av Bjorn Oras, Curt Lénnstrom,
Anna Lefevre Skjoldebrand och Helena Thunander Holm-
stedt. Monica Elling och Lotta Nilsson avbdjde omval. Till
styrelsens ordforande omvaldes Bjérn Oris. Arsstimman
beslutade dven att styrelsearvode utgir med 250 000 (0) kro-
nor till styrelsens ordférande och 100 000 (0) kronor till
6vriga ledamoter.
Pi drsstimman faststilldes 2010 ars resultat- och balans-
rikningar och i enlighet med styrelsens f6rslag en utdelning
f6r rikenskapsaret 2010 i enlighet med av styrelsen, verkstil-
lande direktdren av revisorernas tillstyrkta forslag. Samtidigt
beviljade dven stimman styrelseledaméter och verkstillande
direktoren ansvarsfrihet f6r forvaltningen under 2010. Vidare
fattades det bland annat beslut om:
¢ Delning av aktier (split) i relation 1:40 innebdrande att
varje aktie delades i fem aktier och att bolaget silunda far
totalt 200 000 aktier med ett kvotvirde per aktie om 0,50
och att i samband dirmed dndra bolagsordningen pé sa
sitt att tidigare aktiekapitalgrinser (paragraf 4) och anta-
let aktier i (paragraf 5) justeras samt att hembudsf6rbe-
hallet i (paragraf 12) utgar.

¢ Fondemission i enlighet med styrelsens forslag.

¢ Attdndra bolagskategori och bli ett publikt aktiebolag,
att bolaget ska bli avstimningsbolag och att i anledning
av det dndra bolagsordningen i tillimpliga delar samt
infora tvd aktieslag — A aktier med 1 rost och B aktier
med 1/5-dels rost.

¢ Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
och principer for utseende av valberedning i enlighet

med styrelsens forslag.
For mer information se bolagets webbplats www.dedicare.se

Arsstamma 2012

Arsstimma for rikenskapsiret 2011 kommer att hillas pa
Scandic Anglais, Humlegérdsgatan 23 i Stockholm, den

24 april 2012 klockan 16.00. Arsredovisningen finns till-
ginglig frin och med den 22 mars 2012 pa bolagets webb-
plats www.dedicare.com. Kallelse till bolagsstimma sker
genom Post- och Inrikes Tidningar samt med annons i
Svenska Dagbladet den 23 mars 2012. P4 bolagets webbplats
anges senaste datum och mottagare for aktiedgare som 6ns-

kar fi ett drende behandlat pé stimman.
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Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen utses arligen av bolagsstimman med mandattid
fram till slutet av nésta drsstimma. Styrelsen svarar f6r bola-
gets organisation och forvaltning samt bedémer fortlopande
koncernens ekonomiska situation och utvirderar den opera-
tiva ledningen. For sitt arbete har styrelsen antagit en skrift-
lig arbetsordning som bland annat reglerar antalet styrelse-
sammantriden, vilka drenden som ska understillas styrelsen
samt ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete regleras ocksi
av bland annat tillimpliga foreskrifter i aktiebolagslagen och
Koden.

Styrelsens sammanséttning
Styrelsens sammansittning och ingiende ledamoter redovi-

sas 1 avsnitt ”Styrelse och ledande befattningshavare”.

Styrelsens oberoende
Ledaméterna i Dedicares styrelse anses vara oberoende i f6r-
hallande till savil bolag som 4gare, forutom Bjérn Orés som i

egenskap av huvudigare ej anses oberoende.

Valberedning

Vid drsstimman den 11 mars 2011 beslutades att Dedicare
ska ha en valberedning. Valberedningen ska utses genom att
styrelsens ordforande senast vid tredje kvartalets utging sam-
mankallar de tre storsta aktiedgarna i bolaget riknat utifrin
rostetalet. Dessa aktiedgare ska ha ritt att utse en ledamot var
till valberedningen. Om négon av de tre storsta aktiedgarna
avstir den ritten ska nista aktiedgare i storlek beredas tillfille
att utse ledamot till valberedningen. Till ordf6érande i val-
beredningen bér utses en dgarrepresentant. Valberedningens
mandatperiod stricker sig fram till dess att ny valberedning
utsetts.

Valberedningens sammansittning ska offentliggoras
senast i samband med Bolagets rapport for tredje kvartalet.
Hirigenom ska alla aktiedgare f4 kinnedom om vilka perso-
ner som kan kontaktas i nomineringsfragor. Valberedningen
konstitueras med utgingspunkt frin kint aktiedgande i bola-
get senast vid tredje kvartalets utging. Om visentliga forind-
ringar sker i dgarstrukturen efter valberedningens konstitue-
rande bor ocksi valberedningens sammansittning dndras i
enlighet med principerna ovan. Férindringar i valberedning-
en ska offentliggdras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman limna

forslag i f6ljande drenden:

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

¢ val av ordférande vid arsstimman
¢ val av styrelseordférande och 6vriga ledamoéter av

bolagets styrelse

*

styrelsearvode uppdelat mellan ordf6éranden och évriga
ledamoter

eventuell ersittning f6r utskottsarbete

arvode till revisorerna

i forekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

L B JNR 2R 2

beslut om principer for utseende av valberedning

Arvode ska inte utga till valberedningens ledamoter f6r deras
uppdrag i valberedningen. Valberedningen ska ha ritt att,
efter godkinnande av styrelsens ordférande, belasta bolaget
med kostnader for exempelvis rekryteringskonsulter eller
andra kostnader som krévs for att valberedningen ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

Dedicares valberedning utsigs den 17 oktober 2011. Val-
beredningen infér drsstimman 2012 bestar av
@ Bjorn Oris, styrelsens ordforande och huvudigare
¢ Anders Oscarsson, AMF — Forsiakringar och Fonder
¢ AsaNisell, Swedbank Robur fonder

Anders Oscarsson utségs till valberedningens ordforande.

Styrelsens ordférande
Ordférande leder styrelsens arbete sd att detta utdvas i enlig-
het med lagar och féreskrifter. Ordforande foljer verksam-
heten genom dialog med verkstillande direkt6ren och ansva-
rar for att 6vriga ledamoter erhaller tillfredsstéllande
information och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelseordférande samordnar den érliga utvirderingen av
styrelsens och verkstillande direktérens arbete, vilken ocksé
delges valberedningen. Ordférande dr dven delaktig i utvir-
dering och utvecklingsfrigor avseende koncernens ledande
befattningshavare. Styrelseordféranden representerar styrel-
sen sivil externt som internt. Vid drsstimman 2011 omval-
des Bjorn Oras som ordférande. Han har varit styrelsens ord-

forande sedan november 2010.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2011

Styrelsen har under verksamhetsaret 2011 hallit 10 ordinarie
sammantriden samt ett konstituerande sammantride. Vid
dessa moten har styrelsen behandlat de fasta punkter som
forelegat vid respektive styrelsemate sisom affirslige, mark-

nadslige, ekonomisk rapportering, budget, prognos och pro-
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jekt. Exempel pa fragor som styrelsen har hanterat under
2011 ér bérsnoteringen av bolagets B-aktie pA NASDAQ_
OMX och forvirvet av omsorgsbolaget Assistansen S&M
AB. Vi irets sista mote genomfordes en utvirdering av sty-
relsen, styrelsens arbete och verkstillande direktéren.

Dirutéver har 6vergripande strategiska frigor avseende
bland annat bolagets inriktning, omvirldsfrigor och tillvixt-
mojligheter analyserats. VD samt CFO ir adjungerade vid
samtliga styrelsesammantriden, utom vid frigor rorande
ersittning till ledande befattningshavare, val av ny VD samt
vid utvirdering av styrelsens och VD:s arbete. Under aret har
vid 4 tillfillen en eller flera affirsomrideschefer medverkat
vid styrelseméten och avrapporterat resultat frin sina verk-
samheter.

I styrelsen har ingatt de av drsstimman valda ledaméterna
Bjorn Oris (ordférande), Curt Lénnstrém, Helena Holm-
stedt, Anna Lefevre Skjéldebrand.

Styrelsens sammansittning och métesndrvaro vid ordina-

rie sammantriden:

Ledamot Invald Befattning Narvaro
Bjorn Oras 2007 Ordférande 10710
Curt Lénnstrom 201 Ledamot 10710
Helena Thunander Holmstedt 201 Ledamot 10710
Anna Lefevre Skjoldebrand 201 Ledamot 10/10
Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora ersittnings- och revi-
sionsutskott och ansvarar dirmed for dessa frigor. Med hin-
syn till antalet ledamoéter i styrelsen, bolagets storlek samt att
majoriteten ledamoter dr oberoende i férhillande till bolaget
och bolagsledningen anser styrelsen att detta utgor ett effek-
tivt arbete for att hantera ersittnings- och revisionsfragor.
Frigan om tillsittande av utskott prévas varje ar i samband
med att styrelsen konstituerar sig. Utskottsarbetet dr schema-
lagt vid tre ordinarie styrelsemdten for respektive utskotts

arbete.

Verkstéllande direktér (koncernchef)

Verkstillande direktoren leder verksamheten inom de ramar
som styrelsen har lagt fast. Den senast gillande instruktionen
faststilldes av styrelsen den 11 mars 2011 och reglerar verk-
stillande direktérens roll i bolaget. Verkstillande direktdren
tillhandahaller nédvindiga informations- och beslutsunder-
lag infér styrelseméten. Verkstillande direktéren eller den
som dr dennes ombud ir foredragande i styrelsen. Verkstil-

lande direktoren haller kontinuerligt styrelsen och ordféran-

den informerade om bolagets finansiella stillning och
utveckling. Styrelsen utvirderar arligen verkstillande direk-
térens arbetssitt och prestation. Dedicares verkstillande

direktor ir sedan den 2002 Stig Engcrantz.

Koncernledning

Ledningsgrupp

Koncernens verkstillande ledning bestir av verkstillande
direktoren, CFO och affirsomridescheferna i Sverige och
Norge. Ledningsgruppen haller regelbundna sammantriden
didr bolagets 16pande verksamhet stims av. Kontrollen éver
koncernens verksamhet utévas bland annat genom finansiell
rapportering frin dotterbolagen och 16pande kontakter med

dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs samt
att bolagets finansiella rapportering édr upprittad i Gverens-
stimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder och

6vriga krav pa noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delirsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av sty-
relsen och kan utfirdas av verkstillande direktoren pa styrel-
sens uppdrag.

Verkstillande direktéren ansvarar for att bokf6ringen i
koncernens bolag fullgors i 6verensstimmelse med lag, och
att medelsforvaltningen skéts pa ett betryggande sitt. For
koncernen upprittas ett bokslut varje ménad som limnas till
styrelsen och till koncernledningen.

Utover dessa verktyg genomfors varje ménad analys- och
uppfoljningsmaéten for varje segment dir verkstillande direk-
toren finansdirektoren och berdrda ledande befattnings-

havare deltar.

Intern revision
Styrelsen har gjort bedémningen att Dedicare, utéver befint-
liga processer och funktioner for intern kontroll, inte behover
inféra en egen internrevisionsfunktion.

Uppféljningen som utfors av styrelsen, ledningen samt de
externa revisorerna bedoms for nirvarande fullgéra behovet.
En érlig bedomning gérs dock om en sidan funktion dr néd-

vindig for att bibehalla god kontroll inom bolaget.
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Revisorer

Revisionsbolaget Deloitte AB valdes till revisorer vid drs-
stimman den 11 mars 2011. Mandattiden ir till slutet av
nistkommande arsstimma. Huvudansvarig ar auktoriserade
revisorn Henrik Nilsson. Enligt Deloittes beddmning har
Henrik Nilsson inte nidgon relation till Dedicare eller nir-
stdende bolag till Dedicare som kan péverka revisorns obero-
ende gentemot bolaget. Henrik Nilsson bedéms ha erforder-
lig kompetens for att kunna uféra uppdraget som revisor i
Dedicare. Under aret har Henrik Nilsson medverkat vid tvd
styrelsemoten och avrapporterat resultatet av granskningen
samt skriftligen avrapporterat vid tvi tillfillen.

Bolagets externa revisor granskar styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning och de drsredovisningar som
upprittas. Vidare granskar revisorn vissa andra finansiella
rapporter. Slutsatserna frin revisionen presenteras i revi-

sionsberittelsen som liggs fram pé arsstimman.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo

Basen f6r intern kontroll dr kontrollmiljén, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar
och verkar utifrin. Den omfattar i huvudsak integritet och
etiska virderingar, kompetens, ledningsfilosofi och lednings-
stil, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter samt
policyer och rutiner. En viktig del av kontrollmiljon dr att
beslutsvigar, befogenheter och ansvar ér tydligt definierade
och kommunicerade mellan olika nivéer i organisationen.
Viktigt dr ocksa att styrande dokument i form av interna
policyer och riktlinjer omfattar alla identifierade visentliga
omréiden och att dessa ger erforderlig vigledning till olika
befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppritthilla god styrning och kontroll
inom finansiell rapportering betonar Dedicare vikten av god
kompetens och kompetensutveckling inom detta omrade.
Relevanta befattningsbeskrivningar och utvecklingssamtal en

ging per ér dr en del i detta arbete.
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Riskbedémning

Genom riskbedomning identifieras de visentliga risker, som
paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen samt var dessa risker finns pa bolags-, affirs-
enhets- och processnivi. Riskgenomging sker arligen i sam-
band med att affirsplanen tas fram och vid upprittandet av
arsredovisningen. Riskbedémningen resulterar i kontrollmal,
som stoder uppfyllelsen av de grundliggande kraven pa de
finansiella rapporterna, s.k. rikenskapspastienden. Risk-
bedémningen uppdateras l6pande f6r att omfatta f6rind-
ringar, som visentligen paverkar den interna kontrollen av-

seende den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

For att térhindra, uppticka och korrigera felaktigheter och
avvikelser har kontrollaktiviteter faststallts i forhallande till
de risker som identifierats. Omriden som omfattas av kon-

trollaktiviteter 4r bland annat:

. interna revisioner av ledningssystem
. behérigt godkinnande av affirstransaktioner

. affirssystem som paverkar den finansiella rapporteringen

AW N R~

. redovisningsprocessen, inklusive bokslut och koncern-
redovisning
5. visentliga, ovanliga eller komplicerade affirstransaktioner

Information och kommunikation

Dedicares informations- och kommunikationsvigar dr
avsedda att vara dandamalsenliga och méjliggéra rapportering
och aterkoppling fran verksamheten till styrelse och ledning.
Interna policyer och riktlinjer finns tillgingliga pa Dedicares
interna nitverk och ir iven kommunicerade till relevanta
personer i organisationen. Rapportering av brister i den
interna kontrollen sker till styrelse och ledning utifrdn den

bedomda konsekvensen av bristen.

Uppféljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda kontrollaktiviteterna
genomfors pd avsett sitt. Dedicares grundliggande virde-
ringar gis igenom arligen och vikt liggs dé vid de policyer
och instruktioner som visar ledningens och styrelsens syn pa

intern styrning och kontroll.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstimman i Dedicare AB (publ.)

Organisationsnummer 556516-1501

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten for dr 2011 som ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pd sidorna 50-53 och f6r att den ér upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och vir kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund for att vira uttalanden. Detta innebir att vir lagstadgade genomgéing av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jaimfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards of Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information dr férenlig med érs-

redovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 15 mars 2012
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse

Dedicares styrelse bestér av fyra ledamoter. Styrelseledaméterna viljs enligt bolagsordningen édrligen pé drsstimman f6r tiden

intill slutet av nista drsstimma. Styrelsen har sitt site i Stockholm stad.

Bjorn Oras - styrelseordférande
Fédd 1949. Bjorn Oras har varit styrelse-
ledamot i Dedicare sedan augusti 2007
och styrelseordférande i ett par
omgangar, senast sedan i november
2010.

Ovriga uppdrag/befattningar: Bjorn Oras
ar Styrelserdforande och huvudagare i
bl.a. féljande bolag. Poolia, Uniflex, Bro
Hof Slott GC och Scandinavian Masters.

Utbildning: Bjorn Oras har en fil. kand. i
ekonomi fran Lunds universitet.

Anna Lefevre Skjéldebrand -
styrelseledamot

Fodd 1969. Anna Lefevre Skjoldebrand
valdes till styrelseledamot vid bolagsstam-
man den 12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar: Anna
Lefevre Skjéldebrand ar verkstéllande
direktor i Sjukvardsleverantérernas
Service Aktiebolag, verkstéllande direktor
for branschorganisationen Swedish
Medtech och vice ordférande i Eucomeds
natverk for nationella medtech-féreningar
i Europa. Darutover ar Anna Lefevre
Skjoldebrand styrelseledamot i Swecare
AB och ledamot i Stiftelsen Swecare. Hon
har aven en enskild verksamhet, Lefevre
Consult.

Utbildning: Anna Lefevre Skjoldebrand &r
jur. kand. och har ekonomiutbildning fran
Uppsala universitet.

De nuvarande styrelseledamoterna, deras fédelsear och ar for inval samt aktieinnehav i Dedicare per den 31 december 2011, inklusive nér-

staendes innehay, redovisas nedan.

Oberoende i
férhallande till bolaget

Oberoende i
férhallande till

Fédelsear Invald och dess ledning storre dgare Antal aktier i Dedicare
Bjorn Oras 1949 2007 Ja Nej 2011 907 A-aktier,
1840 722 B-aktier
Anna Lefevre Skjoldebrand 1969 2011 Ja Ja 400 B-aktier
Curt Lonnstrom 1943 201 Ja Ja 4 500 B-aktier
Helena Thunander Holmstedt 1960 201 Ja Ja 2 000 B-aktier

56 | DEDICARE ARSREDOVISNING 2011



Curt Lonnstrom — styrelseledamot
Fodd 1943. Curt Lénnstrom valdes till sty-
relseledamot vid bolagsstdmman den

12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
orférande i Autotube , Domarbo, Innoven-
tus Project, Mont Blanc och Scandbook.
Ledamot i NSS Group, Olle Olsson
Holding, Olle Olsson Invest, Troax och
Uniflex. Senior Industrial Adviser Accent
Equity Partners

Utbildning: Curt Lonnstrom har en fil.
kand. i féretagsekonomi fran Stockholms
universitet.

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Helena Thunander Holmstedt —
styrelseledamot

Fodd 1960. Helena Thunander Holmstedt
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stdmman den 12 februari 2011,

Ovriga uppdrag/befattningar: Stiftelsen
Clara som ledamot samt i Bo Holmstedt
Consulting AB.

Utbildning: Helena Thunander Holmstedt
ar civilekonom och har en MBA fran
Handelshogskolan i Stockholm.
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Ledande befattningshavare

Stig Engcrantz -

Verkstéllande direktor

Fodd 1968. Stig Engcrantz anstalldes
som verkstallande direktor i Dedicare ar
2002.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande i Dedicares svenska och
norska dotterbolag samt verkstallande
direktér i flera av dessa bolag.

Utbildning: Stig Engcrantz ar civilekonom.
Antal aktier i Dedicare: 356 708.

Richard Engel -
Chief Financial Officer

Fodd 1964. Anstélld sedan augusti 2010.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ledamot i Dedicares svenska och norska
dotterbolag.

Utbildning: Richard Engel &r civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: 6 000.

Eva Domanders — affirsomradeschef
Fodd 1966. Eva Domander anstalld sedan
1996 och tilltradde som affarsomrades-
chef for lakaruthyrningen (davarande
Poolia Doctor) i oktober 2006.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ledamot i Dedicares norska dotterbolag
Dedicare Doctor AS. Hon &r dven
styrelseledamot i Boo Energi ek. for.

Utbildning: Eva Domanders ar legitime-
rad sjukskéterska och har aven utbildning
i ekonomi och humaniora.

Antal aktier i Dedicare: —.
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Tom Erik Lokken — affarsomradeschef
Fodd 1979. Anstélld som affarsomrades-
chef for lakaruthyrningen i Norge sedan
hosten 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning:

Antal aktier i Dedicare: —.

UIf Tunemar -

VD for Dedicare Omsorg AB

Fodd 1974. Anstalld som verkstéllande
direktor for Dedicare Omsorg AB sedan
november 2010.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning: Ulf Tunemar &r socionom.

Antal aktier i Dedicare: —.

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Malin Lindley-Nord —
affarsomradeschef

Fodd 1969. Anstalldes i Bolaget 2004
och tilltradde som affarsomradeschef for
skoterskeuthyrningen i Sverige i januari
2008.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning: Malin Lindley-Nord &r legiti-
merad sjukskoterska.

Antal aktier i Dedicare: —.

Petter Nyhagen — affairsomradeschef
Fodd 1975. Affarsomradeschef for sko-
terskeuthyrningen i Norge sedan hdsten
2009.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande och dgare av i PN Invest AS
samt styrelseordforande i Steinerbarne-
hagen i Baerum och i Vasjeen Hytte-
forening.

Utbildning: Petter Nyhagen har hogsko-
leexamina i ekonomi och administration
samt sjukvard fran hégskolorna i Vestfold
och i Akershus.

Antal aktier i Dedicare: 6 900.

DEDICARE ARSREDOVISNING 2011 | 59




Aktieagarinformation

Inbjudan till arsstdamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas hiirmed till &rs-
stimma tisdagen den 24 april 2012 klockan 16.00 pa Scandic
Anglais, Humlegérdsgatan 23 i Stockholm.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta i rsstimman ska dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
senast den 18 april 2012, dels vara anmild hos Dedicare
senast den 18 april 2012.

Anmilan om deltagande till arsstimman kan goras till:

Dedicare AB

Att. Richard Engel
Kungsholms strand 147
112 48 Stockholm

e-post: richard.engel@dedicare.se

I anmilan ska namn, telefonnummer, person- eller organisa-
tionsnummer, antal aktier samt antal bitriden anges. For att
aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska ha ritt att
delta i drsstimman fordras att aktiedgaren later registrera sitt
innehav i eget namn si att aktierna dr dgarregistrerade i god
tid fore den 18 april 2012.

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedigarna utdelas 1,0 SEK per ak-
tie. Som avstimningsdag foreslds den 27 april 2012. Om ars-
stimman beslutar i enlighet med forslaget, beriknas utdel-

ning sindas ut frin Euroclear Sweden AB den 3 maj 2012.

Ekonomisk information

Delirsrapport, januari—mars 24 april 2012
Arsstimma for 24 april 2012
verksamhetsiret 2011

Delirsrapport, april—juni 26 juli 2012
Delirsrapport, juli-september 25 oktober 2012
Bokslutskommuniké f6r 2012 7 februari 2013
Ovrigt

ISIN-kod SE003909282
Kortnamn pd NASDAQ OMX Stockholm DEDI
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Adresser

Dedicare AB
Kungsholms Strand 147
112 48 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Doctor AB
Kungsholms Strand 147
112 48 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Sales AB
Kungsholms Strand 147
112 48 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Omsorg AB
Ellipsvigen 10

141 75 Kungens Kurva
Tel: +46 8 501 290 90

Assistansen S&M AB
Ellipsvigen 10

141 75 Kungens Kurva
Tel: +46 8 501 290 90

Dedicare A/S
Stokmoveien 2,
Postboks 41,

7501 Stjerdal
Norge

Tel: +47 74 80 40 70

Dedicare Doctor A/S
Stokmoveien 2,

Postboks 41,

7501 Stjerdal

Norge

Tel: +47 74 80 40 79

Deloitte AB
Rehnsgatan 11

113 79 Stockholm
Tel: +46 75 246 20 00
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