DEDICARE Delarsrapport 1 januari — 31 mars 2012

Dedicare AB (publ.) 556516-1501

Perioden januari-mars

Intdkterna uppgick till 131,5 MSEK (81,9), tillvéxt 60,6 %

Rorelseresultatet uppgick till 7,3 MSEK (0,4), rérelsemarginal 5,6 % (0,5 %)
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 6,9 MSEK (0,4)

Periodens resultat uppgick 5,0 MSEK (0,3)

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till -4,5 MSEK (15,7)
Resultat per aktie 0,56 SEK (0,03 SEK)

VD och koncernchef Stig Engcrantz kommenterar

Det ar gladjande att rorelsemarginalen forbattras samtidigt som tillvaxttakten dkar. Det visar att var
strategi och affarsmodell som gar ut pa att snabbt kunna véxa bemanningsverksamheten med lénsamhet &r
framgangsrik. Forsta kvartalet 2012 ar det basta nagonsin for Dedicare.

Koncernens intékter for perioden 6kade med 60,6 % till 131,5 MSEK (81,9). Vardbemanningen dkade i bade
Sverige och Norge. Vardbemanning Sveriges intakter for perioden 6kade med 46,6 % till 79,9 MSEK (54,5) MSEK.
| Sverige ar de 6kade intakterna hanforbara till bade skoterske- och lakarinhyrningen Vardbemanning Norges
intakter for perioden dkade med 38,4 % till 37,9 MSEK (27,4). | Norge ar de 6kade intakterna framst hanforbara till
lakaruthyrningen men aven skéterskeinhyrningen ékar. Omsorg Sveriges intakter uppgick till 12,3 MSEK (0,0) i
perioden och Omsorg Norges intékter uppgick till 1,5 MSEK (0,0).

Vardbemanningen vaxer i bade Sverige och Norge. Majoriteten av landstingen i Sverige och
helseregionerna i Norge signalerar personalbrist och okat inhyrningsbehov bade av lakare och
sjukskaterskor. Marginalpressen har varit stor under senaste aren i Norge men vi ser nu ett trendbrott i det
under perioden vunna avtalet inom HINAS déar marginalerna motsvarar vara marginalmal. Vidare har vi
inom vardbemanning under perioden vunnit flera avtal exempelvis rikstackande avtal med Praktikertjanst
inom bade lakar- och skéterskeinhyrning.

Var etablering av omsorg i Norge gar enligt plan och ar redan 16nsam. Marknaden inom omsorg befinner
sig i motsvarande lage som den gjorde i Sverigefor mer an 10 ar sedan, vi ser en stark underliggande
tillvaxt pa den norska marknaden dar den kommunala och statliga varden kommer att konkurrensutsattas
under de kommande aren.

I Sverige utvecklas omsorgsverksamheten val och vi har under perioden etablerat nya kontor i Sodertélje
och Salem, vilket inledningsvis paverkar marginalerna negativt.

Sammantaget ar det gladjande att samtliga verksamheter utvecklas starkt med positiv marginalutveckling.

VD Stig Engcrantz
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Januari — mars

Intékter

Koncernens intakter for perioden 6kade med 60,6 % till 131,5 MSEK (81,9). Véardbemanningen okade i bade
Sverige och Norge. Vardbemanning Sveriges intakter for perioden 6kade med 46,6 % till 79,9 MSEK (54,5)
MSEK. | Sverige ar de 6kade intakterna hanforbara till bade skoterske- och lakarinhyrningen Vardbemanning
Norges intakter for perioden tkade med 38,4 % till 37,9 MSEK (27,4). | Norge ar de dkade intakterna framst
hanforbara till 1akaruthyrningen men &ven skéterskeinhyrningen dékar. Omsorg Sveriges intakter uppgick till
12,3 MSEK (0,0) i perioden och Omsorg Norges intakter uppgick till 1,5 MSEK (0,0).

Resultat

Koncernens rorelseresultat for perioden uppgick till 7,3 MSEK (0,4) MSEK. | forsta kvartalet 2011
resultatfordes samtliga kostnader relaterade till bolagets notering pa 3,0 MSEK. Vardbemanning
Sveriges rorelseresultat for perioden 6kade till 5,6 MSEK (3,2) och rérelsemarginalen var 7,0 % (5,8).
Vardbemanning Norges rorelseresultat for perioden 6kade till 2,2 MSEK (1,2) och rorelsemarginalen var
5,7% (4,4). Omsorg Sverige har ett rérelseresultat pa -0,5 MSEK (-2,0) for perioden. Det negativa resultatet
beror pa att verksamheten fortsatt &r i ett uppbyggnadsskede. | kvartalet har bland annat nya kontor dppnats i
Salem och Sodertalje. Omsorg Norge har ett rérelseresultat pa 0,1 MSEK (0,0).
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Intékter och rorelsemarginal*) for forsta kvartalet 2008-2012
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Investeringar
Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar under januari till mars har uppgatt till 0,3 MSEK (0,1).

Forvarv
Inga forvarv har skett i perioden.

Likviditet och finansiering

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 mars 2012 till 11,9 MSEK (5,0). Kassaflodet fran den lopande
verksamheten uppgick for perioden till -4,5 MSEK (15,7). Férsamringen beror pa negativ
rorelsekapitalforandring pa grund av 6kade kundfordringar orsakade av den stora omsattningsékningen.
Soliditeten per den 31 mars 2012 uppgick till 33,9 procent (29,5). Bolaget har under det andra kvartalet tagit
upp en checkkredit pa 20,0 MSEK. Per den sista mars utnyttjades checkkrediten med 0,0 MSEK (0,0).

Medarbetare

Medelantalet anstéllda omréaknat till heltidsanstallda for perioden januari till mars uppgick till 469 (262). Den
stora 6kningen av antalet anstallda beror pa att det forvarvade bolaget inom Omsorg inte var med i Q1 2011
och den organiska tillvaxten som skett i perioden.

Marknadsutveckling

Den underliggande tillvaxten for vard och omsorgssektorn &r stark. ldag ar nara var femte svensk éver 65 ar, ar
2040 prognostiseras de vara fler an var fjarde. Detta medfor i sin tur att utnyttjandet av sluten sjukhusvard och
behovet av sérskilt boende i dldreomsorgen kommer att 6ka. Kostnaderna for sjukvard beraknas stiga med cirka 270
procent de narmaste 40 aren enligt Vardforetagarna. .

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs vergripande koncernledning, finans- och IT-férvaltning. Moderbolaget innehar
kommissionarsavtal med de svenska dotterbolagen exklusive det forvarvade bolaget Dedicare Assistans AB vilket
innebdr att resultatet av dotterbolagens verksamhet redovisas i moderbolaget. Intdkterna under perioden uppgick till
80,7 (54,5) MSEK och resultatet efter finansiella poster till 5,2 MSEK (-1,6).

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat sedan periodens utgang.
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Risker och riskhantering for koncernen

Politiska beslut

P& de marknader dar Dedicare verkar i dag, det vill sdga Sverige och Norge, ar vardverksamheten politiskt styrd och till
stor del offentligt finansierad. Detta gor att spelreglerna snabbt kan dndras. Langsiktigt vaxer dock den egenfinansierade
halso- och sjukvarden och den privata marknaden, vilket pa sikt minskar det politiska inflytandet och darmed risken for
Dedicare. Vartefter Dedicare expanderar till fler Iander minskar ocksa risken att alla marknader samtidigt drabbas av
negativa politiska beslut.

Kundberoende

Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans star for en stor del av bolagets totala forsaljning. Den storsta kunden,
Stockholms lans landsting, svarade for cirka 20 procent av den totala omséttningen i Sverige under ar 2011. Landsting
och kommuner upphandlar ofta bemanningstjanster for alla sina enheter och verksamheter i ett samlat
upphandlingsférfarande. Detsamma géller for den offentliga sektorn i Norge. Dessa offentliga upphandlingsférfaranden
ar strikt lagreglerade och i regel valjs ett antal prioriterade leverantdrer ut med viss rangordning med vilka ramavtal
darefter ingds. Avtalen &r vanligen pé tva &r med majlighet till forlangning i ytterligare hogst tva ar. Om Dedicare inte
skulle vinna upphandlingar med stérre enskilda kunder eller forlora i prioritetsordning kan det fa i vart fall tillfalligt
vasentligt negativ effekt pd Koncernens forsaljning och lénsamhet.

Avtalsberoende

Eftersom de flesta av Dedicares kunder &r offentligt finansierade omfattas de av lagen om offentlig upphandling (LOU),
som stadgar hur upphandlingar ska ske och att de ska kungdras inom hela EU. Offentliga kunder i bade Sverige och
Norge tecknar oftast ramavtal med 3-7 leverantorer pa 2-4 &rskontrakt, vilket gor att risken finns att stdngas ute pé
viktiga marknader under en langre period om man missar en upphandling. Dedicare arbetar kontinuerligt med att
sakerstilla att koncernen har den kompetens och bemanning som krévs sé att koncernens anbud alltid skall kunna halla
hdg kvalitet.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor i Sverige och Norge foreskriver i regel en skyldighet for Dedicare att betala vite
och, i vissa fall, de merkostnader som drabbar bestéllandeenhet om Dedicare inte kan fullgdra ett accepterat uppdrag och
leverera avtalad personal . Om Dedicare av nagot skal inte skulle kunna fullgora de uppdrag som Bolaget har atagit sig finns en
risk att kunderna dels utnyttjar sin ratt till ekonomisk erséttning, dels avslutar samarbetet i fortid.

Personberoende

Liksom alla tjansteforetag ar Dedicare beroende av de medarbetare som finns i verksamheten. | syfte att sékra
strukturkapitalet och minska beroendet av nyckelpersoner har foretagets koncept och arbetsmetodik dokumenterats i
foretagets interna kvalitetssystem.

Ansvarsrisker

Dedicare Vardbemannings tjanster omfattar att forse kunden med efterfragad kompetens. Det betyder att Dedicare inte
har vare sig patientansvar eller arbetsledaransvar. Uthyrning sker i kundens lokaler vilket minimerar Dedicares
ansvarsrisk. For att tdcka kvarvarande risker har koncernen ett adekvat forsakringsskydd som ar anpassat efter Dedicares
allménna leveransvillkor.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utforandet av vard och omsorg finns alltid risken att fel och misstag begés. Om vard- och omsorgspersonal som
Dedicare tillhanda héller skulle bega allvarligare fel, finns risk att sddana brister eller uppgivna brister negativt kan
paverka bolagets renommé. Det kan i sin tur f& negativa effekter p& bolagets verksamhet , forsaljning och lonsamhet.

Ovriga risker och riskhantering finns beskrivet i Dedicares &rsredovisning for 2011.
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Koncernens rapport owver totalresultat i sammandrag
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jan-mars  jan-mars jan-dec
MSEK 2012 2011 2011
Rorelsens intakter 1315 81,9 408,1
Personalkostnader -80,4 -49,5 -249,1
Ovriga kostnader 437 31,9 -136,7
Avskrivning anlaggningstillgangar -0,1 -0,1 -0,6
Rorelseresultat 7,3 0,4 21,7
Finansiella poster -0,4 0,0 -0,6
Resultat efter finansiella poster 6,9 0,4 21,1
Skatt -1,9 -0,1 -5,7
Periodens resultat 5,0 0,3 154
Owrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 10 -0,1 -0,8
Resultat for perioden 6,0 0,2 14,6
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 5,0 0,3 154
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,56 0,03 1,73
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 6,0 0,2 14,6

Koncernens balansrékning i sammandrag

MSEK 2012-03-31 2011-03-31 2012-12-31
Tillgdngar

Goodwill 19,2 7,2 19,2
Ovriga immateriella tillgangar 2,1 0,0 21
Ovriga materiella anldggningstillgangar 10 0,6 0,7
Langfristig fordran hos koncernforetag 0,0 13 0,0
Uppskjutna skattefordringar 0,0 13 0,0
Kortfristiga fordringar 91,3 59,4 77,0
Likvida medel 11,9 5,0 18,0
Summa tillgangar 1255 74,8 117,0
Eget kapital och skulder

Eget kapital 42,5 22,1 36,5
Langfristiga skulder till kreditinstitut 52 0,0 6,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 39 0,0 39
Kortfristiga skulder 739 52,7 70,0
Summa eget kapital och skulder 1255 74,8 1170
Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser 19,1 0,0 19,1
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Forandring av koncernens eget kapital i sammandrag

jan-mars  jan-mars

MSEK 2012 2011

Belopp vid periodens ingang 36,5 61,9
Summa totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5,0 0,3
Aktieutdelning 0,0 -40,0
Valutakursdifferens 10 01
Belopp vid periodens utgang hanforligt till moderbolagets aktieagare 425 22,1

Koncernens rapport 6ver kassaflode i sammandrag

jan-mars  jan-mars

MSEK 2012 2011
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6,8 0,5
fore forandringar i rérelsekapital

Forandringar i rorelsekapital -11,3 15,2
Kassaflode fran den lopande verksamheten -4,5 15,7
Kassaflgde fran investeringsverksamheten -0,3 21,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1,0 -40,0
Periodens kassafldde -5,8 -2,6
Likvida medel och kortfristiga placeringar vid periodens bdrjan 18,0 7.8
Kursdifferenser i likvida medel -0,3 -0,2
Likvida medel och korfristiga placeringar 11,9 50

vid periodens slut

Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

jan-mars jan-mars  jan-dec

MSEK 2012 2011 2011

Rorelsens intékter 80,7 54,5 266,6
Personalkostnader -40,3 -30,2 -146,2
Ovriga kostnader -35,1 -26,0 -107,9
Avskrivning anlaggningstillgangar -0,1 01 -0,2
Rorelseresultat 52 -1,6 12,3
Finansiella poster -0,4 0,0 -0,8
Resultat efter finansiella poster 4.8 -1,6 11,5
Skatt -1,3 -0,1 -3,1
Periodens resultat 3,5 -1,7 8,4
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Moderbolagets balansrakning i sammandrag

MSEK 2012-03-31 2010-03-31 2011-12-31
Tillgangar

Andelar i koncernforetag 38,4 19,7 38,4
Ovriga anlaggningstillgangar 0,6 0,4 04
Langfristig fordran pa moderbolaget 0,0 0 0,0
Kortfristiga fordringar 40,5 331 33,2
Kassa & bank 3,7 0,0 6,3
Summa tillgangar 83,2 53,2 78,3

Eget kapital och skulder

Eget kapital 32,0 17,8 27,1
Langfristiga skulder till kreditinstitut 5,2 0,0 6,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 3,9 0,0 39
Kortfristiga skulder 42,1 35,4 41,2
Summa eget kapital och skulder 83,2 53,2 78,3
Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser 18,8 0,0 18,8

Nyckeltal kvartalsdversikt koncernen

jan-mars  jan-mars

2012 2011
Intakter MSEK 1315 81,9
Rorelsemarginal, % 5,6% 0,5%
Vinstmarginal % 5,2% 0,5%
Avkastning sysslesatt kapital, % 14,1% 0,8%
Avkastning pa totalt kapital 6,9% 0,5%
Avkastning pa eget kapital 15,5% 0,8%
Soliditet, % 33,9% 29,5%
Resultat per aktie, fore och efter utspadning SEK 0,56 0,03
Eget kapital per aktie, SEK 4,77 2,48
Antalet drsanstallda, genomsnitt 469 262
Omsattning per anstalld, tkr 280 313
Antal aktier genomsnitt 8917706 8917706

Antal utestdende aktier fére och efter utspadning 8917706 8917706

Definitioner
e Antal arsanstallda, genomsnitt: Totalt arbetade timmar under perioden dividerat med
normalarbetstid for en heltidsanstalld.
e Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat dividerat med genomsnittlig eget kapital.
e Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.
e Avkastning pa totalt kapital: Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat
med genomsnittlig balansomslutning.
Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.
Intékt per anstélld: Rorelsens intakter dividerat med genomsnittligt antal arsanstéllda.
Resultat per aktie: Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av rorelsens intékter.
Soliditet: Eget kapital inklusive minoritetsintresse i procent av balansomslutningen.
Vinstmarginal: Resultat efter finansiella poster i procent av rérelsens intakter.
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Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Dedicare uppréttar sin koncernredovisning enligt International Financial Reporting Standards (IFRS). Denna
bokslutskommuniké fér koncernen ar upprattad enligt IAS 34 Delarsrapportering och for moderbolaget i enlighet
med Arsredovisningslagen och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som tillampats fér koncernen och moderbolaget
Overensstammer med de redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som anvéndes vid upprattandet av den
senaste arsredovisningen. Nya och andrade IFRS standarder och tolkningar fran IFRIC med péaverkan fr o m 2011
har inte haft ndgon betydande inverkan pa koncernens finansiella rapportering.

Rorelsesegment.

Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som dverensstammer med den interna rapportering som rapporteras
till och foljs upp av koncernens verkstallande direktor. Detta innebér en indelning i bade geografi och
affarssegment.

Dedicare har tva olika verksamheter, Vardbemanning respektive Omsorg. Vardoemanning delas upp pa de
geografiska omradena Sverige och Norge. Omsorg bedriver verksamhet i Sverige och Norge (forsta avtalet med
kund tecknades oktober 2011 och de forsta intakterna redovisas i Q1 2012. De redovisningsprinciper som tillampas
for segmentsrapporteringen éverensstammer med de som koncernen tillampar.

Intdkter och rorelseresultat per rorelsesegment

Intdkter Rérelseresultat

jan-mars jan-mars jan-mars jan-mars
MSEK 2012 2011 2012 2011
Vardoemanning 117,8 81,9 78 43
Sverige 79,9 54,5 5,6 3,2
Norge 379 274 2,2 12
Omsorg 13,8 0,0 -0,5 -1,0
Sverige 12,3 0,0 -0,5 -1,0
Norge g 15 0,0 01 00
Of6rdelade moderbolagskostnader 0,0 -3,0
Summa 131,6 81,9 7,3 0,4

Samtliga intékter i tabellerna ovan utgor intakter fran externa kunder
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Transaktioner med narstédende

Inga transaktioner med narstdende som vasentligt paverkat foretagets stallning och resultat under kvartal 1
eller efter dess slut.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att delarsrapporten ger en rattvisande 6versikt av
moderforetaget och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som foretaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport, april-juni 26 juli 2012, klockan 08.00
Delarsrapport, juli-september 25 okt 2012, klockan 08.00
Bokslutskommuniké for 2012 7 feb 2013, klockan 08.00

Arsstimma i Dedicare AB (publ) ar tisdagen den 24 april 2012 klockan 16.00 pé& Scandic Anglais, Humlegardsgatan
23 i Stockholm.

Stockholm den 24 april 2012

Bjorn Orés Helena Holmstedt
Styrelseordférande

Anna Lefevre Skjoldebrand Curt Lénnstrém Stig Engcrantz
VD/Koncernchef
Denna delarsrapport har ej varit féremal for granskning av bolagets revisorer

For ytterligare information kontakta:
Stig Engcrantz,VD, tel 08-555 651 07
Richard Engel, finansdirektor, tel 08-555 656 16

Dedicare i korthet

Dedicare ar ett auktoriserat vardbemannings- och omsorgsforetag. Bolaget ar noterat pa NASDAQ
OMX Stockholm och verksamt i Sverige och Norge. Dedicare ar medlem i Almega
Bemanningsforetagen och Vardféretagarna och har darmed kollektivavtal. Bolaget ar
kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2008.

Dedicare AB
Kungsholms Strand 147
112 48 Stockholm

Tel: 08-555 656 00

Fax: 08-555 651 45
Org.nr: 556516-1501
www.dedicare.
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