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Aret i korthet

Q1

Intakterna lag pa samma niva jamfért med motsvarande period forra aret

Bade omsattning, lonsamhet och rérelseresultat lag p4 samma niva som kvartal 1 2015. Férsta kvartalet 2016 kannetecknades av positiva signa-
ler pa marknaden i Sverige med ett 6kat antal forfragningar avseende framst socionomer. Den norska marknaden inom vardbemanning* var nagot
svagare, omsattningen minskade med 14 procent jamfort med féregaende ar. De minskade intakterna i Norge var hanforbara bade till sjukskoter-
ske- och lakaruthyrning. Under kvartalet férnyade vi vart avtal i Sverige med Skane som &r en av de stérsta regionerna pa den svenska markna-
den. Dedicare startade &ven ett nytt varumarke; Acapedia som framforallt kommer att bedriva uthyrning av larare och pedagoger till skolor och
forskolor.

Q2

Intédkterna 6kade med 8 procent jamfort med motsvarande period forra aret

I kvartal 2 2016 levererade Dedicare den hogsta omsattningen fér ett kvartal 2 under koncernens historia. Lonsamheten uppgick for kvartalet till
10 procent. Kvartalet blev alltsa det bade omsattnings- och I6nsamhetsmassigt starkaste andra kvartalet nagonsin. Omsattningsokningen
berodde framst pa att tillvaxten inom vardbemanning Sverige 6kade med 15 procent. Kvartalet paverkades positivt av nya avtal med béattre
marginaler inom sjukskdterske- och lakaruthyrning i Sverige och i Norge. | Sverige férnyade vi vart avtal med Stockholms lans landsting vilket lade
grunden for fortsatt tillvéxt och ldnsamhet.

Q3

Intakterna 6kade med 12 procent jamfért med motsvarande period forra aret

Kvartal 3 2016 levererade Dedicare det bade omsattningsmassigt och I6nsamhetsméssigt basta kvartalet nagonsin. Rérelsemarginalen blev 13
procent. Fortsatt var det den svenska verksamheten som 6kade medan den norska minskade nagot jamfoért med samma period forra aret. | Norge
lyckades man trots den minskade omséattningen att bibehélla bra marginaler och leverera ett battre rérelseresultat jamfért med kvartal 3 2015.
Vardbemanning Sverige hade under kvartalet en marknadsandel pa 26 procent, méatt enligt Bemanningsforetagen.

Q4

Intakterna 6kade med 33 procent jamfort med motsvarande period forra aret

Kvartal 4 2016 var omsattningsméassigt Dedicares bésta kvartal nagonsin. Omsattningen for koncernen 6kade med 33 procent jamfért med
samma period féregaende ar. Okningen kunde framst férklaras av den 8kade uthyrningen av sjukskéterskor och socionomer i Sverige och av
lakare i Norge. Kvartalet levererade ett starkt rorelseresultat med bra marginaler i bade Sverige och Norge. Vardbemanning Sverige vaxte
snabbare a4n marknaden enligt statistik fran Bemanningsféretagen medan Vardbemanning Norge lag p& ungefar samma marknadsandel jamfort
med samma period féregaende ar.

* | vardbemanning ingar bemanning av lakare, sjukskoterskor, socionomer och pedagoger.

Intéakter och rérelsemarginaler 2015-2016
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VD har ordet

, , Dedicare fyllde 20 ar och
fortséatter att leverera en stark

tillvaxt och en forbattrad
lonsamhet.”

Dedicare ir idag en av de storsta akt6rerna inom vard-
bemanning i Sverige och i Norge. Dedicare forser pri-
vata och offentliga vardgivare med allt ifrin enstaka
resurser over dagen till att bemanna hela avdelningar,
enheter eller operationsteam manadsvis. Under 2016
okade Dedicare sina intdkter med 14 procent. Rorel-
semarginalen landade pi 10,7 procent vilket dr hogre
jamfoért med 2015. Lonsamheten har forbéttrats i
bade Sverige och i Norge jamfért med féregiende ar.
Dedicare firade under dret sin 20-drs dag. Vi star-
tade 1996 med att hyra ut enbart sjukskoterskor och
erbjuder idag tjinster inom vird, socialt arbete och
pedagogik. Dedicare vixer och har redan idag over

500 medarbetare i Sverige och i Norge.

Marknaden inom hilsa och omsorg har enligt

statistik frin Bemanningsforetagen fortsatt att 6ka
och forvintas 6ka allt mer. Dedicare vixer snabbare
in marknaden och har en marknadsandel under 2016
pa cirka 25 procent. Under 2016 har avtalen med SLL
och Skane, som dr tva av vira storsta regioner i
Sverige, fornyats. Detta ger oss goda forutsittningar
infor 2017.

Under 2016 har effektiviseringsarbete fortsatt
internt i vir verksamhet for att vi snabbare ska kunna
mota kundernas behov och kunna fokusera pi att
erbjuda bista pris och tillgodose kunderna med kvali-
ficerad personal. Vir interna mitning av kundnéjdhet

ger fortsatt hoga resultat.
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Efterfragan pa personal inom vard, socialt
arbete och pedagogik okar

Bristen pa virdpersonal har under 2016 fortsatt. Enligt
statistik kommer det 4r 2025 att vara stor brist inom de
tlesta yrkeskategorier i kommuner, landsting och hos
privata aktorer. Dedicare kan bidra med kvalificerad
personal inom vird, socialt arbete och pedagogik.

Dedicare kan 6ka tillgingligheten och kostnadseftek-

tiviteten i virden nir patienterna behéver oss som mest.

Behovet av vird och omsorg forvintas oka i vist-
virlden, dels pa grund av att en allt dldre befolkning,
dels f6r att vi som medborgare i hogre utstrickning
kraver snabb tillgang till vird. Ut6ver detta si har
flyktingstrommen under éret till Sverige, och till viss
del till Norge, lett till ett 6kat virdbehov liksom ett
okat behov av sociala tjanster som Dedicare dr med
och tillgodoser. Dedicare stodjer Likare Utan Grin-

ser som hjilper till pa plats i virlden for att lindra nod

och riadda liv.

Populart att arbeta for
vardbemanningsforetagen

Medarbetare inom virden som ar anstillda av beman-
ningsforetag tillhor virdbranschens mest néjda. Det
visar en medarbetarundersdkning som Bemannings-
toretagen genomfort. Flexibiliteten och variationen
som bemanningsforetagen erbjuder i kombination
med mycket patientkontakt pa arbetsplatser dar man
verkligen behovs dr svir att £ hos andra arbetsgivare

inom varden.

VD HAR ORDET

Hallbarhet genom hdg kvalitet och
miljomedvetenhet

Dedicare dr certifierade enligt kvalitetsledningssyste-
met ISO 9001:2008, har genom sitt sitt att arbeta
sikerstallt att den virdbemanning som erbjuds héller en
hog kvalitetsnivd. Genom effektiva processer erbjuder
Dedicare sina tjdnster till ett konkurrenskraftigt pris
och moéta vira kunders krav pa kvalitetssikrade, snabba
och flexibla 16sningar. Dedicare implementerade ocksa
ett miljoledningssystem i slutet av 2013 enligt ISO
14001:2004 standard for att verksamheten ska bedrivas
med si liten miljépaverkan si méjligt. Miljdmedveten-
heten har 6kat i koncernen. Dedicare sitter miljomal
och véver in miljéhdnsyn i vara rutiner. Vi stiller milj6-
krav vid alla slags inkép av varor och tjinster och hand-
lar i regel miljomiérkta produkter. Dedicare stravar efter
att minska resor genom I'T-16sningar och nir vi eller
véra konsulter reser s strivar vi efter att gora detta si
miljévinligt som méjligt genom god planering.
Dedicare strivar efter 1ag resursforbrukning avel,
energi, papper och produkter. Dedicare killsorterar
avfall och lever sjilvklart upp till gillande milj6lag-
stiftning.

Dedicare

Vara medarbetare kinner ett stort engagemang infor
uppdraget att bidra till minniskors bista hilsa och livs-
kvalitet genom att tillgodose behovet av kvalificerad
véirdpersonal. Det dr viktigt att kunden kdnner fortro-
ende for oss och att vira intressenter vet att vi alltid le-
ver upp till de f6rvintningar som stills. Inf6r 2017 £6r-
vintar vi fortsatt tillvixt pd marknaden i egenskap av ett
auktoriserat bemanningsforetag med stort fértroende
hos kunder och konsulter. Min bedémning ar att vi till-
sammans kommer att fi Dedicare att vixa till ett av
Europas ledande virdbemanningsbolag.

Stig Engcrantz
Verkstallande direktor
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Dedicare i korthet

Bolaget
Dedicare &r ett auktoriserat vardbemanningsforetag med huvudsaklig verksamhet inom uthyrning
av lakare, sjukskéterskor, socionomer och pedagoger. Bolaget &r verksamt i Sverige och Norge,
har 62 anstéllda inom administrations- och séljorganisationen och hyrde under 2016 ut totalt 446
lékare, sjukskdterskor, socionomer och pedagoger omréknat i antalet heltidsanstéllda. | Sverige &r
Dedicare, enligt bolagets bedémning, storst pa uthyrning av sjukskéterskor och socionomer och
bland de stérsta pa uthyrning av ldkare. | Norge &r Dedicare ett av de tva stdrsta vardbemannings-
féretagen. Bland kunderna finns alla de 21 svenska landstingen och regionerna, 4 Helseregioner i
Norge, och drygt 150 kommuner i Sverige och Norge samt privata féretag.

Dedicares B-aktie noterades pa Nasdaq Stockholm i maj 2011.

Historia
1996: Dedicare grundas och antar namnet CSI Competence Skoterskejouren International AB
2001: Poolia forvéarvar CSI Competence Skoterskejouren International AB som senare blir Poolia Vard

2002: Active Nurse i Norge forvarvas

2003: Poolia Doctor startas

2007: Poolia Vard och Poolia Doctor byter bada namn till Dedicare
2009: Dedicare Doctor startas i Norge

2010: Dedicare Omsorg startas i Sverige

2011: Dedicare noteras pa Nasdaq Stockholm, Omsorgsbolaget Assistansen S&M AB forvarvas samt
Omsorg i Norge startas

2012: Dedicare startar omsorgsverksamhet i Norge

2012: Dedicare byter namn pa Assistansen S&M AB till Dedicare Assistans AB

2014: Dedicare avyttrar sin svenska omsorgsverksamhet till Svensk Personlig Assistans AB
2015: Dedicare avyttrar sin norska omsorgsverksamhet till Humana

2015: Dedicare startar varumérkena Resursskoterskejouren och Resurslakarjouren

2016: Resursskéterskejouren och Resurslakarjouren byter namn till Nurse24 respektive Doctor24
2016: Dedicare startar varuméarket Acapedia AB
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DEDICARE | KORTHET

Flerarsoversikt

I tabellen nedan éterges finansiell information i sammandrag for rikenskapsaren 2012-2016.

Belopp i TSEK 2016 2015 2014 2013 2012

Resultatrdkning i sammandrag,
kvarvarande verksamhet

Rérelsens intakter 650 104 573224 498 102 439028 477 387
Rérelsens kostnader -580 593 -533830 -466 811 -424 581 —-445 331
Roérelseresultat 69511 39394 31291 14 447 32056
Finansiella poster -476 -730 -1144 1088 -1596
Resultat efter finansiella poster 69035 38664 30 147 155356 30460
Skatter -16 096 -8894 -7088 -4 447 -8237
Arets resultat 52938 29770 23059 11 088 22223

Balansrakning i sammandrag,
kvarvarande verksamhet

Tillgéngar

Goodwill 6435 5806 6471 18 524 19348
Ovriga anlaggningstillgangar 2639 3477 1940 2697 2858
Kortfristiga fordringar 139510 97 527 90 1M1 96 257 85336
Likvida medel 83698 83100 61217 12 647 34203
Summa tillgangar 232 282 189 910 159 740 130 125 141 745
Eget kapital och skulder

Eget kapital 121 691 101 742 66 088 48104 51396
Langfristiga skulder 6839 4278 2301 1369 3282
Kortfristiga skulder 103 752 83890 91 351 80652 87 067
Summa eget kapital och skulder 232 282 189 910 159 740 130125 141 745
Nyckeltal

Rérelsemarginal, %" 10,7% 6,9% 6,3% 3,3% 6,7%
Soliditet, %" 52,4% 53,6% 41,4% 37,0% 36,3%
Avkastning pa eget kapital, %" 50,4% 34,9% 53,8% 25,2% 45,2%
Avkastning pa totalt kapital, %" 34,8% 27,2% 21,8% 12,0% 26,4%
Medelantal anstéllda 508 479 421 369 369

1)  Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS

Avstamning alternativa nyckeltal Definitioner
Koncernen

Antal anstdllda, genomsnitt
2016-12-31 2015-12-31

Totalt arbetade timmar under perioden dividerat med normalarbetstid

Avkastning pé eget kapital for en heltidsanstalld.

Periodens resultat fran kvarvarande 52938 99800 ) )

verksamhet Rorelsemarginal

Genomsnittligt eget kapital 105015 85 475 Rérelseresultati procent av rérelsens intékter.

50,4% 34,9% -
Soliditet

Avkastning pa totalt kapital Eget kapital inklusive minoritetsintresse i procent av totalt kapital.

Resultat efter finansiella poster 69 421 39064
Genomsnittligt totalt kapital 199 556 172 050 Avkastning pa totalt kapital
34,8% 2927% Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent

av genomsnittligt totalt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet dividerat med
genomsnittligt eget kapital.
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Affarside, mal, utdelningspolicy

och strategier

AFFARSIDE

Dedicare har en uttalad afférsidé inom sitt verksamhetsomrade — Vardbemanning.

Vardbemanning

"Dedicare Vardbemanning ska genom att erbjuda basta pris férse privata och offentliga foretag

och organisationer med den kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras behov

av kvalificerad vardpersonal.”?

Vision
” Dedicare ska bli ett av Europas ledande virdbemannings-

foretag. »

Dedicares 6vergripande vision dr att pa sikt, genom béade
forvirv och organisk tillvixt, vixa till ett av Europas
ledande virdbemanningsféretag. Dedicare har idag verk-
samhet i Sverige och Norge, men ser hela Europa som sin
framtida marknad d verksamheten och affirsidén fungerar
oberoende av geografiska grinser givet att regulatoriska

forutsittningarna finns.

Finansiella mal

Tillvaxt

Dedicare strivar efter att vixa snabbare 4n marknaden pa
sina befintliga marknader. Denna ambition ska uppnis
primirt genom organiskt tillvixt. Tillvixten kan delvis
komma att ske genom forvirv. Dedicare férvintar sig att
vixa dven genom etablering pa nya marknader i Europa,

vilket huvudsakligen kommer att ske genom forvirv.

Roérelsemarginal
Dedicare har som mal att rérelsemarginalen 6ver en

konjunkturcykel ska dverstiga 7,0 procent.

Soliditet

Dedicare ska ha en stark kapitalbas och verksamheten ska
huvudsakligen finansieras med eget kapital. Verksamhetens
karaktir innebir ett begrinsat kapitalbehov. Mot bakgrund
av detta anser Dedicare att soliditeten ska uppga till minst

30 procent.

Utdelningspolicy
Dedicares mal ér att utdelningen ska uppga till minst

50 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

Strategi

Vardbemanning

Inom Vardbemanning dr det av stor vikt att snabbt kunna
erbjuda kunderna personal med ritt kompetens till ett
attraktivt pris. Dedicares strategi kan darfor sammanfattas

i dessa punkter:

® Marknadens bista pris: Dedicare ska alltid kunna
erbjuda marknadens bista pris p4 sina tjinster.
D4 marknaden till stor del omfattas av ramavtal med
fasta priser och hég pristransparens krivs en kostnads-
effektiv organisation med hog produktivitet och skal-
fordelar for att kunna erhélla en prisfordel gentemot

konkurrenterna.

& Hogtillginglighet och service: Dedicare ska kunna
erbjuda kunderna snabb respons och tillsittning av
personal. Detta mojliggdrs dels genom att Dedicare har
valt att fokusera sin verksamhet pa uthyrning av likare,
sjukskoterskor, socionomer och pedagoger, dels pa att
Dedicares konsultchefer sjilva har erfarenhet inom
vird, socialt arbete eller pedagogisk verksamhet. Detta
ger sammantaget Dedicare en konkurrensférdel da
kundens behov snabbt kan forstéis samt att ratt kandidat
for uppdraget effektivt kan viljas.
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Konkurrensférdelar

De faktorer som enligt Dedicares bedomning gor att
kunderna viljer bolaget, och dirmed utgor grunden f6r
bolagets mojlighet att vixa snabbare 4n marknaden, kan

sammanfattas som:

@ Bretterbjudande— Dedicare erbjuder savil likare,
sjukskoterskor, socionomer och pedagoger vilket dr
viktigt for vira kunder. Bolagets databas med
tillginglig personal ir mycket omfattande vilket

méjliggor effektiv matchning med kundernas behov.

@  Ettattraktivt pris — Detta mojliggors av stora volymer

och en effektiv organisation.

AFFARSIDE, MAL, UTDELNINGSPOLICY OCH STRATEGIER

Utbildad och erfaren personal — Merparten av Dedicares
konsultchefer ir utbildade sjukskéterskor, sjukgymnas-
ter, socionomer eller pedagoger vilket innebdr en utékad
forstielse f6r savil kundernas som personalens situation
och behov. Kunderna har ocksd en och samma kontakt-
person under hela affirsrelationen.

Snabbhet — Dedicare har som grundliggande princip
att snabbare dn konkurrenterna kunna erbjuda kunden
ritt personal med ritt kompetens. Bolaget har som
policy att alltid ge besked inom en timme angiende

bemanning av ett uppdrag.

& Kompetensgaranti— Kunden har alltid mojlighet att nir

som helst avbryta uppdraget om kunden inte ar n6jd.
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Verksamhetsbeskrivning

o . o 17 Attraktionskraften att arbeta inom véard och
Dedicare ir ett auktoriserat virdbemanningsféretag med . B ) B
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare, sjuksko- omsorg maste stérkas och en//gt SKL behbvs

tserslfon Soilglomer Oﬁhhpe‘z;gogir_:fdoléget arzeﬂfs?f?“ 225,000 medarbetare anstallas fram till ar
verige och Norge och har 62 anstillda inom administra- gl e
tions—goch séljorganisationen och hyrde under 2016 ut totalt 2023 och fram till ar 2040 kommer ,Oefsona/‘
446 likare, sjukskdterskor, socionomer och pedagoger behovet 6ka med 40% g/'VeZ‘ O’agens PEIrsSo-
omriknat i antalet heltidsanstdllda. Bade i Sverige och i naltathet inom vélfirdssektorn.”
Norge ir Dedicare bland de storsta féretagen pa uthyrning
av sjukskoterskor, likare, socionomer och pedagoger. Bland
kunderna finns alla de 21 svenska landstingen och regio- @ Foratt undvika kostsamma rekryteringsprocesser men
nerna, 4 Helseregioner i Norge, drygt 150 kommuner i samtidigt klara av att hantera snabba vixlingar i
Sverige och Norge samt privata foretag. behovet av primirvird eller specialistvard

@ Foratt hantera och ticka upp for sjukskrivningar,
Vardbemanning semestrar eller tillfilliga toppar
Vardbemanning anvinds ofta av virdgivare for att ticka upp @ For att 6verbrygga eventuella gap mellan anstillningar
personalbrist eller att fa tillgéng till specialistkompetens. ¢ Vid eventuella svirigheter att rekrytera personal till
Tillfillen d vardgivare viljer att anlita Dedicares virdbe- mindre orter

manningstjanster ir minga och inkluderar exempelvis:

GEOGRAFISK NARVARO OCH FORSALJNING PER GEOGRAFI 2016

Norge 28%

Sverige
72%

Trondheim

Oslo @ Orebro
® © siockhoim

Goteborg @

Karlskrona
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Virdbemanning ir ett effektivt sitt att hantera en under-
liggande svir bemanningssituation pa ett enkelt och
flexibelt sitt.

Resurslikare och resurssjukskoterskor kan avlasta vid
hog arbetsbelastning och tillhandahilla kompetens som
normalt inte finns pd arbetsplatsen, inte minst i glesbygd.
Fordelarna med virdbemanning f6r vira konsulter dr bland
annat méjligheten att sjilv styra var, nir och hur mycket
man vill arbeta. Aven méjligheterna att byta arbetsplats
och/eller arbetsuppgifter 6kar genom att ing4 i en beman-
ningsdatabas.

Inom virdbemanning hyr Dedicare ut likare, sjukskoter-
skor, socionomer, likarsekreterare, pedagoger och annan
personal inom vird, socialt arbete och pedagogik. Verksam-
heten bedrivs i bide Sverige och Norge. De bemannings-
tjdnster som Dedicare erbjuder innebir att en sjukskoterska,
socionom, likare eller pedagog arbetar temporirt hos Dedi-
cares kunder. Vira konsulter arbetar i vissa fall enbart
temporirt men de kan ocksa ta uppdrag vid sidan av en fast
tjanst hos en annan arbetsgivare. Uppdragen kan omfatta
enstaka dagar eller lingre perioder och kan gilla sivil
enskilda likare som bemanning av hela avdelningar,
enheter eller operationsteam.

For kunder med sarskilt behov av specialistlikare och
specialistsjukskoterskor med kort instillelsetid anvinder sig
Dedicare av varumirkena Doctor24 och Nurse24.

For kunder med behov av pedagoger inom skola och

forskola anvinder sig Dedicare av varumirket Acapedia.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Organisation

Geografisk narvaro

Dedicare bedriver verksamhet i Sverige och Norge.
Bemanning inom vird, socialt arbete och pedagogik erbjuds
i bade Sverige och Norge. Dedicare har fyra kontor i
Sverige (Stockholm, Goteborg, Orebro och Karlskrona)
samt tvi kontor i Norge (Trondheim och Oslo).

Sverige

Under 2016 svarade Sverige for 72 procent (68) av intik-
terna. Dedicares huvudkontor ligger i Stockholm och verk-
samhet bedrivs 6ver hela Sverige. Omsittningsmassigt ir
Stockholms lins landsting, Vistra Gétaland och Ostergét—
land de viktigaste landstingen. Dedicare har f6r ndrvarande
alla de 21 svenska landstingen och regionerna samt cirka
150 kommuner som kunder. Dedicare har ocksa avtal med
de storsta privata virdforetagen sisom Capio, Aleris och
Praktikertjinst.

Norge

Under 2016 svarade Norge for 28 procent (32) av intik-
terna. Uthyrning och rekrytering av sjukskéterskor, likare,
socionomer och pedagoger samt bearbetning av kunder
bedrivs frin kontoren i Oslo och Trondheim. Uthyrning
sker 6ver hela Norge. Dedicare har for nirvarande samtliga
Helseregioner och ménga kommuner som kunder. Omsitt-
ningsmissigt ir marknaden storst i Oslo. Trondheim och
Nord-Norge dr ocksi stora marknader. Mer dn hilften av
befolkningen bor i dessa omréiden vilket ocksa speglar vérd-
behovet. Dedicare har sjukskoterskor som arbetar i stort
settihelalandet.
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Affarsmodell

Vardbemanning

Dedicares affarsmodell inom vardbemanning handlar i
huvudsak om tva saker; att rekrytera personal och siker-
stilla att denna ir kompetent och kvalificerad samt att
identifiera behovet hos virdgivare. Vid bemanning har
Dedicare det fulla arbetsgivaransvaret medan arbetsled-
ningen skots av kunden (det vill sdga virdgivaren).

Dedicare arbetar med hjilp av en databas dir bolagets
alla tillgingliga ldkare, sjukskéterskor, socionomer och
pedagoger finns registrerade. I databasen har varje person
en egen detaljerad profil dir erfarenheter, kompetens och
tidigare uppdrag registreras. Personerna rapporterar sjilva
in sin tillgdnglighet via internet och far en bekriftelse via
mejl, fax eller SMS om ett uppdrag aktualiseras. I syfte att
uppritthilla kontinuitet gentemot kunden begrinsas,
genom bokningssystemet, urvalet av kandidater i férsta
hand till de likare, sjukskéterskor, socionomer och peda-
goger som tidigare varit bokade pa ett uppdrag hos en
specifik kund. Matchningen och inférsiljningen av vir
kvalificerade personal till en specifik vardgivare hanteras av
Dedicares konsultchefer. De allra flesta ir sjukskéterskor,
sjukgymnaster eller socionomer vilket gor att de snabbt
forstir virdgivarens behov och férutsittningar. For att
knyta nya uppdrag till sig arbetar Dedicare aktivt med att
folja utvecklingen av kommande upphandlingar samt att
aktivt marknadsfora sig mot privata virdgivare.

Foérsiljningsprocessen gentemot offentliga vardgivare
sker genom upphandling dir konkurrerande bolag jamférs
mot varandra. Priset utgér i denna jamforelse ofta en viktig
faktor, dven om exempelvis kompetens hos personal, flexi-
bilitet och support frin bemanningsforetaget ocksa utgor
viktiga kriterier.

De offentligt upphandlade uppdragen sker normalt
genom ramavtal som 16per pd tvéd ir med méjlighet till
hogst tvd ars forlingning. Det vanligaste r att kunderna
har ramavtal med flera leverantorer.

Majoriteten av uppdragen bemannas med personal ur
Dedicares databas som anstills av Dedicare forst nir ett
uppdrag aktualiseras av en virdgivare och endast f6r den
period som uppdraget avser. For likare giller att manga
bedriver verksamhet genom egna bolag, vilka da fakturerar

Dedicare f6r sina tjanster.

77 Under 2016 svarade landstingen i Sverige fér
42 procent av Dedicare Sveriges intdkter, de
privata vard- och omsorgsféretagen for 18
procent och kommunerna fér 40 procent.”

Kunder

Sverige

Dedicares kunder bestér av de féretag och organisationer
som tillhandahaller tjinster inom vard och socialt arbete.
Dessa utgors i Sverige av landsting, kommuner samt privata
vird- och omsorgsgivare. Under 2016 svarade kommuner
och landsting f6r 82 procent (70) av Dedicares intikter, de
privata vird- och omsorgsforetagen for 18 procent (30).
Den storsta kunden, Stockholms lins landsting, svarade f6r
cirka 13 procent (10) av de totala intikterna i Sverige under
4r 2016. Beroendet av en enskild kund har varit fortsatt ligt
under dret. Detta beror delvis pa att vi 6kat uthyrningen av
socionomer till kommuner men ocks4 att vir verksamhet

vuxit i regioner dér vi tidigare varit relativt sma.

Norge

I Norge utgors kunderna av Helseregioner genom den
gemensamma inkdpsorganisationen, Sykehusinnkjep.
Helseregionerna svarade under 2016 for cirka 57 procent
(62) av intikterna medan kommunerna svarade for 38
procent (32) och privata aktérer for 5 procent (7) av intik-
terna. Dedicares strsta kund i Norge dr Helse Sor st som
svarade for cirka 31 procent (33) av de totala intikterna i
Norge under ar 2016.
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Marknaden

Marknaden
Dedicare ir en ledande aktor av virdbemanning och ar

verksamt i bade Sverige och Norge.

Vardbemanningsmarknaden

Sverige

Marknadséversikt och utveckling
Vardbemanningsmarknadens bidrag till den svenska sjuk-
virden har under de senaste fem dren blivit allt mer bety-
dande. Det finns idag ett 30-tal auktoriserade virdbeman-
ningsféretag som tillimpar branschens kollektivavtal.
Under 2016 utgjorde hilso- och sjukvirdsbemanning cirka
7 procent (7) av den totala bemanningsmarknadens omsitt-
ning.

Den svenska virdbemanningsmarknaden uppgick under
2016 till cirka 1,8 miljarder kronor (1,6), beriknat pi de
foretag som dr medlemmar i branschorganisationen
Bemanningsforetagen. Marknaden har, enligt Beman-
ningsféretagen, mellan 2004 och 2016 haft en genom-
snittlig arlig tillvixt om cirka 16 procent. Dedicares
bedémning dr att marknadens storlek underskattas di ett
antal stérre bolag dr verksamma pd marknaden utan att vara
medlemmar i Bemanningsféretagen. Det dr Dedicares
beddmning att den totala marknaden under 2016 uppgick
till cirka 4 miljarder kronor.

Det saknas statistik pa hur den svenska virdbemannings-
marknaden fordelar sig pa yrkesomriaden. Dedicare
uppskattar dock att cirka 65 procent av omsittningen
hinfors till likarbemanning, cirka 30 procent till sjuksko-
terskor och cirka 5 procent fordelat pa ovriga yrkeskatego-
rier. Under aret har sjukskoterskeuthyrningen ckat medan
likaruthyrningen dr relativt oférindrad jamfort med tidi-
gare dr. Den 6kade flyktingstrommen till Sverige har 6kat
efterfrigan pi socionomer och uthyrningen av socionom-
konsulter har dirmed vuxit kraftigt under 2016.

Jimfoért med andra segment inom bemanningsmark-
naden som helhet har hilso- och sjukvirdsmarknaden
klarat sig relativt vil genom ligkonjunkturerna. Den stora
nedgangen under 2003-2004 var resultatet av ett politiskt
infort stopp for anvindningen av bemanningsféretag i flera
landsting. Efterfrigan pa virdbemanning kvarstod dock

och marknaden har sedan dess fortsatt att vixa.

17, princip samtliga delbranscher paverkas i ar av
den 6kade migrationen som Okar trycket pa
valtardssektorn och behovet inom vard och

socialt arbete.”

Anvindningen av virdbemanning skiljer sig 6ver landet och
mellan landsting. I absoluta tal utgér Stockholmsregionen
den storsta marknaden, men mitt i omsittning per capita
ligger norra Sverige i topp. En orsak till de regionala skill-
naderna dr att de norra landstingen har haft svirare att

rekrytera personal dn storstadsregionerna.

Konkurrenssituation och marknadsandel
Dedicares marknadsandel pd den svenska marknaden for
virdbemanning var under 2016 cirka 25 procent (22),
beriknat utifrin de foretag som dr medlemmar i Beman-
ningsféretagen. Marknadsandelen 6verskattas dock dé ett
antal stérre bolag som 4r verksamma pa marknaden stir
utanfér Bemanningsforetagen. Baserat pi Bolagets bedom-
ning om en marknadsomsittning pa 4 miljarder kronor
uppgick, under 2016, Dedicares marknadsandel pa den
svenska marknaden till cirka 8 procent. Bolaget dr storst i
branschen nir det giller uthyrning av sjukskéterskor och

socionomer.

Norge

Marknadséversikt och utveckling

Under 2016 utgjorde virdbemanning cirka 10 procent av
den totala bemanningsmarknaden i Norge. Den totala
omsittningen for virdbemanning under 2016 beriknas ha
uppgatt till cirka 1,4 miljarder norska kronor och har
mellan 2011 och 2015 haft en arlig tillvixt om cirka 5-10
procent. Under 4r 2016 har marknadstillvixten f6r vard-

bemanning legat pa cirka O procent.
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AFFARSMODELL

Det saknas statistik pa hur den norska virdbemannings-
marknaden fordelar sig pa yrkesomréiden. Dedicares
uppskattning dr att cirka 30 procent av omsittningen
hianfors till likarbemanning, cirka 50 procent till sjuk-
skoterskor och cirka 20 procent férdelat pa 6vriga yrkes-

kategorier.

Marknaden i Norge ir uppdelad i tvi delar:

1. Alla norska sjukhus har samlat sig under ett gemensamt
ramavtal som upphandlats av inképsorganisationen
Sykehusinnkjep. Ramavtalet avseende sjukskoterskor
omforhandlades under 2015 och Dedicare omfattas
sedan 1 oktober 2015 om ett nytt ramavtal med Syke-
husinnkjep. Dedicare har ramavtal inom alla fackomra-
den och samtliga regioner.

2. Utanf6r det stora ramavtalet med norska sjukhus dr
kommunerna den andra stora aktéren. Denna marknad
priglas av manga stora och sma ramavtal. P4 kommun-

marknaden har Dedicare vuxit mycket sedan 2009.

Konkurrenssituation och marknadsandel
Dedicares andel av den norska marknaden for virdbeman-
ning uppskattas till cirka 10 procent under 2016. Mark-
nadsandelen ligger i samma niva som féregiende 4r. Ingen
okning har skett vilket framforallt beror p4 att vi fokuserat
pa lonsamma affirer for att halla marginalerna uppe.
Konkurrensen ir olika inom ramavtalet med Sykehusinn-
kjop och i kommunerna. Det finns alltifran specialistbolag
som enbart hyr ut specialistsjukskéterskor samt de som
enbart hyr ut likare. Dedicare dr en av de tva storsta akto-

rerna i Norge som har verksamhet inom alla fackomréden.

Marknadsdrivkrafter for vardbemanning
Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft for marknaderna i de nordiska
linderna dr att den demografiska utvecklingen pekar pi att
andelen ildre minniskor (65 4r och dldre) kommer att 6ka
framover. Antalet invinare som ir dldre an 79 4r kommer
att ligga still under de kommande fem dren for att darefter
6ka kraftigt, frimst under perioden 2019-2030. Cirka
hilften av det totala antalet virdplatser inom sjukvérden
beldggs idag av personer 6ver 65 dr. Som ett resultat av detta
vintas i framtiden nirsjukvarden byggas ut for att vid vard
och behandling av dldre undvika sjukhusintag.

Utover ett 6kat tryck pé virdplatser vintas ocksi efter-
fragan pé specialistlikare och specialistsjukskéterskor att
6ka. Detta bed6ms stilla krav pd mer personal, vilket dr ett
behov som delvis kan métas genom virdbemanning.

En annan faktor som talar f6r en fortsatt positiv mark-
nadstillvixt dr 40-talisterna som nu gir i pension. Virdbe-
hoven hos denna grupp vintas leda till brist p4 personal
inom savil allmidnmedicin som specialistomraden, exem-
pelvis psykiatri och geriatrik. Stora pensionsavgangar bland
likare och sjukskéterskor dr ocksa att vinta under den

kommande tiodrsperioden.

Okade krav pa kostnadseffektivitet

och flexibilitet

Den demografiska utvecklingen i kombination med medi-
cinsktekniska framsteg och 6kade krav frin patienter och
omsorgstagare bedoms leda till 6kade kostnader for hilso-
och sjukvird totalt i samhillet. 2014 utgjorde i Sverige
kostnader for hilso- och sjukvard 11,2 procent av BNP
jamfort med 8,2 procent 1990.

Denna utveckling kan komma att sitta press pa de
offentliga vird- och omsorgsgivarna att bedriva verksam-
heten pa ett sa kostnadseffektivt sitt som méjligt. Dedicare
gor bedomningen att méjligheten till mer flexibla beman-
ningslésningar kan vara ett viktigt instrument £or att kunna

bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.
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Professor Eskil Wadensjo konstaterar i sin utredning f6r
regeringen att:

“inhyrningen trots allt leder till ligre totala lonekostnader
genom att lonen for 6vriga anstillda inte behéver hijas till en

nivd som skulle ge balans pi arbetsmarknaden”

Det 6kade behovet av sjukvird och omsorg bedoms ocksi
lingsiktigt 6ka privata bolags andel av marknaden (frimst
inom den offentliga finansieringen, men ocksa vad giller

privat finansiering av vird och omsorg).

AFFARSMODELL

Farre anstéllda inom halso- och sjukvarden
Samtidigt som trycket 6kar pa befintliga vardplatser, sjuk-
skoterskor och likare planerar Sveriges kommuner och
landsting for i stort sett of6rindrat antal anstillda inom
vird och omsorg. Det rader brist pi bade sjukskoterskor och
likare i bide Sverige och Norge och bristen beriknas kvar-
std de ndrmaste dren. Detta behov av personal framgir av
Arbetsférmedlingens sé kallade bristindex som visar att
personalefterfrigan for dessa yrkeskategorier dr stor. I
denna bemirkelse kan virdbemanning sikerstilla att ritt
kompetens finns pa ritt plats och vid ritt tid, for att kapa
toppar, dra nytta av spetskompetens och halla fasta

kostnader nere.
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Organisation

Operationell struktur

Dedicare idr organiserat med en verkstillande direktor,
tillika koncernchef, som har det 6vergripande ansvaret for
koncernen. Bolaget har en CFO som ansvarar fér samtliga
administrativa funktioner inom koncernen. Koncernen har
ett rorelsesegment; Virdbemanning.

Dedicare bedriver verksamhet i Sverige och i Norge. I
bada linderna utgors verksamheten av likaruthyrning, sjuk-
skoterskeuthyrning, socionomuthyrning samt pedagogut-
hyrning. Dessa omriden bendmns affirsomréden som var

f6r sig har en ansvarig verkstillande direktor.

I Sverige finns en verkstillande direktor f6r likaruthyr-
ningen och en verkstillande direktdr som ansvarar f6r bade
sjukskoterske, socionom- och pedagoguthyrningen. I Norge
har verkstillande direkt6ren ansvaret £6r savil sjuksko-
terske-, likar-, socionom- som pedagoguthyrningen. Dessa
tre personer ingir tillsammans med koncernchef och CFO i
Dedicares ledningsgrupp. Underordnad varje verkstillande
direktor arbetar ett antal konsultchefer pé respektive lokal-

kontor.

Dedicares operationella struktur

Ledningsgrupp
(koncern VD, CFO,
dotterbolags VDar)

Staber
= Data & IT

= Administration & Ekonomi

Socionom-

bemanning

Sjukskoterske- Lakar- Pedagog-
bemanning emanning bemanning

Pedagog-

bemanning

Socionom- [Sjukskoterske-
bemanning bemanning bemanning

Processer och IT

Véletablerade processer @r en framgangsfaktor
Dedicare har satsat pa att utveckla och dokumentera sina
processer enligt ISO 9001. Detta ir en forutsittning for att
bolaget ska kunna halla en god kvalitet och en effektiv
verksambhet.
Dedicares tillvixt forutsitter etablerade och vil doku-

menterade arbetsitt.

IT
Bemanningsarbetet stéds av bemannings- och siljsystemet
Intelliplan. Dedicares I'T-strategi ér att endast arbeta med
vil etablerade standardsystem.

Dedicare har outsourcat all IT-verksamhet pa extern

part.
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Aktiekapital och koncernstruktur

Aktiekapital

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktiekapitalet ska
vara ligst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor.
Dedicares registrerade aktiekapital uppgir per den 31
december 2016 till 4 495 303 kronor, fordelat pd 2 011 907
A-aktier och 6 978 699 B-aktier. Kvotvirdet ir 0,50 SEK
per aktie och samtliga aktier ar fullt betalda. Varje aktie av
serie A berittigar till en rost och varje aktie av serie B berit-

tigar till 1/5-dels rost.

Koncernstruktur

Dedicare, org nr. 556516-1501, ir ett svenskt publikt aktie-
bolag som registrerades ar 1995. Styrelsen har sitt site i
Stockholm.

Dedicare AB har f6r nirvarande dtta helidgda dotterbolag,
sex utav dessa dr rorelsedrivande. I allt visentligt bedrivs all
verksambhet i Sverige i moderbolaget. Moderbolaget har
kommissionirsavtal med dotterbolaget Dedicare Doctor AB

dir moderbolaget dr kommittentforetag och dotterbolaget

Bolaget registrerades 1995 och har varit ett bolag inom kommissiondrsforetag.
Poolia-koncernen frin 2001 fram till maj 2011 d4 bolagets
B-aktie noterades pi Nasdaq Stockholm. Infér borsnote-
ringen i mars 2011 ombildades bolaget fran privat till
publikt.
Nedanstiende tabell visar forindringar i antalet aktier
och aktiekapitalet sedan bolagets nybildning 1995.
Aktiekapitalets utveckling
. Férandring av Totalt Forandring i Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100000
Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358 8563 4458853
Mars 2011 Uppdelning i A och - 8917706 2011907 6905799 - 4458853
B aktier
April 2015 Nyemission av
B aktier for incita- 70900 8990606 2011907 6978699 36450 4495303

mentsprogram
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Per Wiberg, leg sjukskdterska, Dedicare Nurse.

—inansiell information
2016
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Forvaltningsberéttelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning
Dedicare dr ett auktoriserat virdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksambet inom uthyrning av likare, sjukskiter-
skor socionomer och pedagoger. Bolaget dr verksamt i Sverige och
Norge har 62 anstillda inom administrations- och siljorganisa-
tionen och hyrde under 2016 ut totalt 446 likare, sjukskiterskor,
socionomer och pedagoger omriknat i heltidsanstillda. I Sverige
ar Dedicare, enligt bolagets bedomning, storst pa uthyrning av
sjukskoterskor och socionomer och bland de stirsta pa uthyrning
av likare. Bland kunderna finns alla de 21 svenska landstingen
och regionerna, 4 Helseregioner i Norge, och drygt 150 kommu~
ner i Sverige och Norge samt privata foretag.

Dedicares B-aktie noterades pd Nasdaq Stockholm i maj 2011.

Viktiga handelser under aret
Ar 2016 priglades av omsittningstillvixt och forbittrad
lonsamhet. Under dret 6kade intdkterna med 13 procent.

Dedicare vixer i fjirde kvartalet, bade i Norge och i
Sverige. Det har varit tillvixt i samtliga bemanningskatego-
rier. Den svenska marknaden utvecklades positivt under aret
och Dedicare Sverige vixer snabbare in marknaden. I
Sverige idr det frimst inom socionombemanning och sjuk-
skoterskebemanning som Dedicare vuxit.

I Norge minskade intikterna nigot for helaret jamfort
med samma period foregiende dr men trots det férbittrades
rorelseresultatet jaimfort med foregiende dr. Dedicare Norge
virdbemanning hade en marknadsandel motsvarande
samma period foregdende ér.

I februari 2016 bytte Resurslikarjouren och Resurs-
skoterskejouren namn till Doctor24 respektive Nurse24.

Under det forsta kvartalet 2016 startade Dedicare ett nytt
varumirke; Acapedia som framférallt bedriver uthyrning av
lirare och pedagoger till skolor och férskolor.

Under fjirde kvartalet ingick Dedicare avtal med vir VD
t6r Dedicare Norge dir det framgér att han avgir som VD
per 31 mars 2017. En rekryteringsprocess pagar.

Resultat och finansiell stéllning

Intékter

Koncernens intikter for perioden 6kade med 13,4 % till
650,1 MSEK (573,2). Intikterna kade i Sverige men mins-
kade i Norge. Virdbemanning Sveriges intikter for
perioden 6kade med 21,0 % till 468,9 MSEK (387,6). Vird-
bemanning Norges intikter for perioden minskade med

2,4 % till 181,2 MSEK (185,6).

I Sverige 6kade intikterna frin sjukskoterskeuthyrningen
och socionomuthyrningen medan intikterna hinférbara till
likaruthyrningen minskade jaimfort med ér 2015. I Norge dr
de minskade intikterna hinférbara till bade skéterskeuthyr-

ningen och likaruthyrningen.

Resultat

Koncernens rérelseresultat for perioden uppgick till

69,5 MSEK (39,4), och rorelsemarginalen var 10,7 % (6,9).
Vardbemanning Sveriges rorelseresultat for perioden 6kade
till 56,1 MSEK (28,0). Virdbemanning Norges rorelsere-
sultat f6r perioden okade till 13,4 MSEK (11,5).

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2016 till 83,7 MSEK (83,1). Av koncernens likvida medel
per den 31 december 2016 ir 8,4 MNOK (8,4) spirrade till
formén for garantidtaganden i den norska verksamheten.
Kassaflodet frin den I6pande verksamheten uppgick till
35,2 MSEK (14,9). Soliditeten per den 31 december 2016
uppgick till 52,4 % (53,6). Bolaget har en checkkredit pd
20,0 MSEK (20,0) som vid periodens utging var
outnyttjad.
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FINANSIELL INFORMATION

Investeringar

Koncernens investeringar i anliggningstillgdngar har
uppgatt till 0,6 MSEK (2,4).

Medarbetare
Medelantalet anstillda omriknat till heltidsanstillda
uppgick till 508 (479).

Miljoinformation

Dedicare bedriver inte nigon verksamhet som dr anmil-
nings eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av bola-
gets grundliggande virderingar dr "att vara det goda foreta-
get”, och i detta ingdr som en sjilvklar del att ta miljéansvar.
Bolaget dr sedan 2014 miljécertifierat enligt ISO
14001:2004.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare (not 5)

Vid drsstimman 2016 fattades beslut om riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets ledande
befattningshavare har under 2016 varit koncernens
ledningsgrupp bestiende av koncernchef/verkstillande
direktéren i moderbolaget, koncernens CFO samt dotter-
bolagens verkstillande direktérer. Styrelsen foreslir i allt
visentligt oférindrade principer for ersittningar till

ledande befattningshavare inf6r drsstimman 2017.

Motiv

Dedicare ska erbjuda marknadsmissiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behilla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av en
faststilld manadslon, rorlig ersittning, pension och andra
sedvanliga férméner. Ersittningen baseras pd individens
engagemang och prestation i férhallande till i forvig
uppstillda mil, savil individuella som gemensamma mal
for hela bolaget. Utvirdering av den individuella prestatio-

nen sker kontinuerligt.

Lénemodell for verkstéllande direktéren
Verkstillande direktéren har en 16nemodell som bygger pa
en fast manadslon och en rorlig ersittning som kan uppga
till mellan 0-80 procent av den fasta l6nen samt av stimman

godkinda teckningsoptionsprogram.

Rérligt Ibneavtal for 6vriga ledande
befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare har en 16nemodell som
bygger pa en fast manadslén och en rorlig ersittning som
kan uppgi till mellan 0-40 procent av den fasta 16nen samt
av stimman godkénda teckningsoptionsprogram. Fér den
rorliga lonen tillimpas ett rorligt 1oneavtal som faststills
utifrdn en forvintad prestation pd det egna ansvarsomridets
och koncernens intikts- och/eller resultatutveckling under
foregaende kalenderar. Lonen f6r ledande befattningsha-
vare ska vara marknadsmassig. Den fasta lonen dr normalt
féremal for revision en ging per ar. Sjuklén, semesterlon
och pension beriknas pa det faktiska loneutfallet. Beslut om
ytterligare eventuella aktie- och aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram riktade till ledande befattningshavare ska

fattas av bolagsstimman.

Ovriga ersé&ttningar och anstéllningsvillkor
Verkstillande direktéren har pensionsférmaner som
motsvarar premienivan for ITP-planen. Ovriga ledande
befattningshavare omfattas av avgiftsbestimda pensions-
planer som i allt visentligt motsvarar premienivin f6r I'TP-
planen. Pensionsalder for samtliga ledande befattningsha-
vare ir 65 4r. Verkstillande direktoren har uppsiagningstid
pa sex méinader frin egen sida och tolv manader frin
bolagets sida.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsigning av anstillningsavtal ritt till sex ména-
ders uppsigningstid. Manadslon ska utgd under hela
uppsigningstiden, dock med avrikning for annan 16n som
erhills under uppsigningstiden.

Det finns inte nigra 6verenskommelser om ytterligare

avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ritt att fringi ovanstdende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sirskilda

skil som motiverar det.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Vid arsstimman den 22 april 2014 beslutades om ett aktie-
relaterat incitamentsprogram fér ledande befattnings-

havare. For mer information, se not 6.
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Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
administration, finans- och IT-f6érvaltning. Moderbolaget
innehar kommissiondrsavtal med dotterbolaget Dedicare
Doctor AB vilket innebir att resultatet av dotterbolagets
verksamhet redovisas i moderbolaget. Intikterna under
perioden uppgick till 447,7 MSEK (382,7) och resultatet
efter finansiella poster till 67,2 MSEK (68,8). Per den

30 april 2015 avyttrade moderbolaget dotterbolaget
Dedicare Assistanse AS med en realisationsvinst om

30,5 MSEK under 2015.

Aktien
Dedicares B-aktie introducerades pi Nasdaq Stockholm
den 4 maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2016 till 4 495 303 kronor f6rdelat pd 8 990 606 aktier,
varav 2 011 907 aktier av serie A och 6 978 699 aktier av
serie B, till ett kvotvirde av 50 6re. Varje aktie dger lika ritt
till andel i bolagets tillgingar och vinst. Aktie av serie A
berittigar till en r6st och aktie av serie B till 1/5-dels rost.
Inga begrinsningar finns i bolagsordningen gillande
aktiernas 6verlitbarhet. Det finns inte heller nigra avtal

mellan aktiedgarna som begrinsar aktiernas 6verlitbarhet.

Kursutveckling
Den hogsta noteringen under éret var 85,5 kronor och den

lagsta var 35,80 kronor. Vid drets slut var kursen
72,50 kronor.

Bérshandel

Dedicares B-aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholm AB
under beteckningen DEDI. En borspost omfattar 1 aktie
och kvotvirdet ar 50 6re.

Likviditetsgaranti

Med anledning av 6kad likviditet i aktien har likviditets-
garantin med Remium AB sagts upp per den 19 januari
2016. Sista dagen for handel med likviditetsgarantin var
den 19 april 2016.

Utdelningspolitik
Styrelsens mal ér att utdelningen ska uppga till minst 50

procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

FINANSIELL INFORMATION

Storre aktiedgare
De fem storsta aktiedgarna i Dedicare AB per den
31 december 2016 ar:

Agare Antal aktier Roster i %
Oras, Bjorn 3552629 68,08
SEB Business Support 1840342 10,80
Avanza Bank 615748 3,61
Swedbank Robur Smabolagsfond 494786 2,90
Nordea Bank 356 243 2,09

Risker och osékerhetsfaktorer
Riskfaktorer i korthet

En investering i aktier 4r alltid férenad med risktagande.
Ett stort antal faktorer, bide inom och utanfor Dedicares
kontroll, kan komma att piverka kursen pi bolagets aktie
negativt.

Nedan sammanfattas, utan inbérdes rangordning och
utan ansprik pé fullstindighet, nigra av de riskfaktorer och
t6érhallanden som bedéms vara av visentlig betydelse for
Dedicares framtida utveckling. Andra risker som ej dr kinda
for bolaget eller som bolaget fér nirvarande uppfattar som
ovisentliga kan komma att fi visentlig inverkan pa

Dedicares verksamhet, finansiella stillning eller resultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Hilso- och sjukvirden i Sverige och Norge dr foremil for
en omfattande offentlig reglering. I princip hela Dedicares
verksamhet bedrivs inom det reglerade omréidet. Det inne-
bir att verksamheten pa ett fundamentalt sitt kan paverkas
av nya eller indrade regleringar som beslutas av riksdagen,
andra folkvalda férsamlingar eller andra myndigheter.
Sadana beslut kan medféra hinder f6r bolaget att i visent-
liga delar bedriva sin verksamhet och dven negativt paverka

forutsittningarna for att uppnd lonsamhet och tillvixt.

Politisk risk

Under hosten 2014 och viren 2015 diskuterades i Sverige
vinster i vélfirden livligt i den sk "vilfirdsutredningen”.
Under senare delen av 2015 stillde sig en bred majoritet i
Riksdagen emot de mest langtgaende forslagen i vilfards-
utredningen. Samtidigt rider en samsyn 6ver politiska
blockgrinser om behovet av 6kade kvalitetskrav och

tydligare ekonomisk redovisning for vilfirdsféretag.
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FINANSIELL INFORMATION

For Dedicare innebir detta bade mojligheter och risker.
Moijligheter eftersom vi linge har efterfragat hgre krav-
stillande frin landstingens sida och eftersom en period av
oro kan leda till minskad konkurrens om tillvixtmojlighe-
terna. Risker da det eventuellt kan skapa 6kade administra-
tiva kostnader. Genom avyttringen av vir omsorgsverksam-
het under 2014 och 2015 anser vi dock ha minskat expone-
ringen av politiska beslut som paverkar vilfardsforetag i

Sverige.

Offentlig finansiering och styrning

Vird och omsorg i Sverige och Norge dr i allt visentligt
finansierad av offentliga medel. Den 6vervigande delen av
Dedicares forsiljning sker till den offentliga sektorn. Aven
Dedicares privata kunder dr i stor utstrickning verksamma
inom den offentligt finansierade virden och omsorgen. Den
offentliga finansieringen innebir att neddragningar, bespa-
ringar, rationaliseringar och liknande atgarder pa statlig,
regional eller kommunal nivé kan fi en visentligt negativ
inverkan pa Dedicares verksamhet.

Dedicares verksamhet kan vidare i hog grad péaverkas av
den politiska styrningen av hilso- och sjukvirden. Dirvid
kan ndmnas att just frigan om inkdp av bemanningstjanster
inom vérd och omsorg i perioder har varit omdiskuterad.
Som exempel kan nimnas att Stockholms lins landsting och
vissa andra landsting under ar 2003 beslutade om ett stopp
for inkop av tjdnster frin bemanningsféretag inom virden.
Besluten innebar att virdbemanningsmarknaden det
foljande dret minskade med mer dn 50 procent enligt
Bemanningsforetagens statistik. Likartade beslut och
diskussioner har forekommit pa flera andra hill och pa flera
olika nivéer. Eftersom den 6vervigande delen av Dedicares
forsiljning sker till kunder inom den offentliga sektorn, kan
politiskt eller operativt grundande beslut som innebir en
mer restriktiv syn pd inkép frin bemanningsforetag fi en
negativ effekt pi Dedicares verksamhet och tillvixtméjlig-
heter.

Arbetsréatt

Den personal som Dedicare anvinder vid bemanning av
uppdrag ir som regel inte tillsvidareanstilld av Dedicare.
Bolagets uthyrningsverksamhet ér i stillet beroende av att
det arbetsrittsliga regelverket och tillimpliga kollektivavtal
ide linder dir koncernen bedriver verksamhet méjliggor att
personer anstills pi de villkor och perioder som giller f6r

Dedicares uppdrag. Om regelverken skulle dndras pa ett

sitt som forsvirar koncernens mojligheter bedriva verksam-
heten effektivt, kan koncernens resultat och tillvixtmailig-
heter paverkas negativt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv
(2008/104/EG) far f6rbud och begrinsningar mot att anli-
tande av arbetskraft som hyrs ut av bemanningsforetag
endast uppritthallas i lag, praxis och kollektivavtal om de
motiveras av allménintresset. Direktivet ska vara imple-
menterat i medlemsstaterna, och siledes dven i Sverige, frin
och med 2011.

Ny bransch

Bemanning inom vird, socialt arbete och pedagogik dr en
relativt ny bransch i bide Sverige och Norge. Det innebir
risk f6r att det kan finnas aktorer som inte har den organi-
sation och struktur som krivs f6r att kunna leverera tjinster
med hég kvalitet. Enskilda sidana aktérer skulle kunna
agera pd ett sitt som fir en negativ inverkan pa den
allminna uppfattningen om bemanningsféretag inom vérd,
socialt arbete och pedagogik. Det kan i sin tur negativt

paverka forutsittningarna for Dedicares verksambhet.

Konkurrens

Bolaget dr verksamt pa en konkurrensutsatt marknad. I dag
finns ett 30-tal auktoriserade virdbemanningsféretag i
Sverige. Aven i Norge finns ett flertal konkurrenter. Bola-
gets konkurrenter bestir av lokala, regionala, nationella och
internationella akt6rer. Branschen ér fortfarande relativt
ung och det finns en risk att nya aktérer tillkommer eller att
befintliga akt6rer kompletterar sina erbjudanden pi ett sitt
som ytterligare hojer konkurrensen pi marknaden. De
investeringar som krivs for att starta en verksamhet inom
bemanning av vird, socialt arbete eller pedagogik ér ocksa
relativt sma jimfort med méinga andra branscher. En ckad
konkurrens kan fa en negativ effekt pa koncernens forsilj-

ning, lénsamhet och tillvixt.

Verksamhetsrelaterade risker

Beroende av stérre kunder

Dedicare har ett fital kunder som tillsammans stir for en
stor del av Bolagets totala f6rsiljning. Den stérsta kunden
pa den svenska marknaden, Stockholms lins landsting,
svarade for 13 procent (10) av de totala intikterna i Sverige
under ar 2016. Landsting och kommuner upphandlar ofta
bemanningstjinster for alla sina enheter och verksamheter i
ett samlat upphandlingsférfarande. Detsamma giller f6r

den offentliga sektorn i Norge. Dessa offentliga upphand-
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lingsforfaranden ir strikt lagreglerade och i regel villjs ett
antal prioriterade leverantérer ut med viss rangordning med
vilka ramavtal direfter ingds. Avtalen dr vanligen pa tvé ar
med méjlighet till f6rlingning i ytterligare hogst tva ar. Om
Dedicare inte skulle vinna upphandlingar med storre
enskilda kunder eller férlora i prioritetsordning kan det fa 1
vart fall tillfilligt visentligt negativ effekt pa bolagets
forsiljning och l6nsamhet.

Dirtill dr det inte ovanligt att Gverprévning begirs av en
genomfdrd upphandling och att det efter en domstolsprov-
ning konstateras att upphandlingen maste korrigeras alter-
nativt géras om. Det finns inga garantier for att Dedicare
kommer att omfattas av tilldelningsbeslutet nir upphand-
lingen gérs om, nagot som i sé fall skulle fi negativa effekter

f6r bolagets forsiljning och 16nsamhet.

Personalbrist och I6nedkningar

Dedicares bemanningsuppdrag utférs av medarbetare som
anstills eller anlitas tillfilligt for varje enskilt uppdrag. Det
rader generell brist pa likare, sjukskoterskor, socionomer
och pedagoger i Sverige och i Norge och flera bemannings-
foretag konkurrerar om att attrahera samma personalgrup-
per. Bristen pé personal kan gora det svart f6r Dedicare att
ita sig och bemanna uppdrag vilket ocksé i lingden kan
paverka bolagets tillvixtmojligheter negativt. Personalbris-
ten kan vidare vara 16nedrivande och péverka bolagets
lonsamhet. Det dr inte heller sikert att bolaget fullt ut kan
kompensera sig f6r saidana kostnadsékningar under 16pti-

den av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor i Sverige och
Norge foreskriver i regel en skyldighet for Dedicare att
betala vite och, i vissa fall, de merkostnader som drabbar
bestillande enhet om Dedicare inte kan fullgéra ett

accepterat uppdrag och leverera avtalad personal.

Skatt

Dedicare anser sig bedriva verksamheten i enlighet med
tillimpliga skatteregler. Det kan dock inte uteslutas att skat-
temyndigheter kan komma att ifragasitta Dedicares nuva-
rande eller tidigare hantering av skatter och avgifter. Om det
intriffar och skattemyndigheterna far ritt i sina bedém-
ningar, kan bolaget drabbas av ytterligare skatter och

avgifter.

FINANSIELL INFORMATION

Vid ingiende av avtal med personal som tillhandahéller
tjdnster genom egna konsultbolag finns en risk att Dedicare
gentemot skatteverket far svara f6r skatter och sociala
avgifter om konsultbolaget inte uppfyller sina dtaganden i
den delen. I den norska verksamheten arbetar en stor andel
likare och sjukskoterskor fran andra nordiska linder. Dedi-
care anser sig f6lja de lagar och regler som finns for utlindsk
personal men det finns en risk att skatteverket anser att
dessa likare och sjukskoterskor ska erlidgga skatt och sociala
avgifter i ett annat land, detta kan i vissa fall innebéra hogre

sociala avgifter f6r Dedicare.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utférande av virdtjinster finns alltid risken att fel och
misstag begés. Om virdpersonal som Dedicare tillhanda-
haller skulle bega allvarligare fel, finns risk att sidana
brister eller uppgivna brister negativt kan paverka bolagets
renommé. Det kan i sin tur fi negativa effekter pi bolagets

verksamhet, forsilining och l6nsamhet.

Forvéarv

Dedicares tillvixtstrategi inkluderar f6rvarv av andra fore-
tag. Det finns dock inga garantier f6r att Dedicare finner
attraktiva forvirvskandidater eller, om férvirv genomfors,
att Dedicare effektivt kan integrera forvirvade enheter. Om
forvirv genomfors och forvintade synergieffekter inte
uppnis, eller om Dedicare i 6vrigt inte lyckas genomféra
integrationsarbetet pa ett effektivt sitt, kan verksamheten,
resultatet och den finansiella stillningen komma att

paverkas negativt.

Finansiella risker

Valutarisk

Dedicares rapporteringsvaluta ir svenska kronor. En bety-
dande del av koncernens intikter, cirka 28 procent for
heldret 2016, genereras i Norge. En betydande del av 16ne-
kostnaderna i den norska verksamheten utbetalas dock i
svenska kronor vilket ger upphov till en transaktionsexpo-
nering. Vidare dr Dedicare utsatt for den valutarisk som
uppstir vid omrikning av utlindska dotterféretags balans-
och resultatrikningar (omrikningsexponering). Den for
nirvarande viktigaste valutan som Dedicare dr exponerat
mot ir norska kronor for bade forsiljning och inkép.
Valutakursfluktuationer kan komma att i en negativ effekt
pa Dedicares finansiella stillning och resultat. Valutarisker

sikras inte.
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Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en
motpart i en transaktion inte kan fullgéra sitt dtagande och
dirmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras f6r
kredit- och motpartsrisk till exempel nir 6verskottslikviditet
placeras i finansiella tillgingar och i samband med sedvan-
liga kundrelationer. Effekten av att en motpart eller en kund
inte kan fullgora sitt dtagande dr att bolaget kan drabbas av
en kundforlust eller forlora en kapitalplacering, vilket skulle

paverka Dedicares resultat och finansiella stillning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk 4r risken att Dedicare fir svirigheter att fi
fram pengar for att mota ataganden férknippade med finan-
siella instrument. Dedicares likvida medel placeras i dag pa
konto eller i deposition med kort 16ptid hos bank. Nigot

refinansieringsbehov finns inte f6r nirvarande.

Férvéntad framtida utveckling

Dedicare forvintar sig att den framtida efterfrigan pa de
tjdnster som bolaget erbjuder fortsittningsvis kommer att
vara god. En osikerhetsfaktor f6r koncernen ir politiska
beslut som kan paverka inhyrningen inom den offentliga

sektorn.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pé sidan 56 i drsredo-

visningen.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska stillning dr god
samt att den nedan féreslagna utdelningen ej hindrar bola-
get eller koncernen fran att fullgéra sina forpliktelser pa
kort och ling sikt samt att det ¢j heller hindrar bolaget eller
koncernen frin att fullgéra erforderliga investeringar.
Koncernens likvida medel uppgar den 31 december 2016 till
83,7 MSEK och koncernen forvintas under 2017 att
generera ett positivt kassaflode.

Styrelsen i Dedicare foreslar en ordinarie utdelning om
4,50 SEK per aktie (1,70), motsvarande 40,5 MSEK (15,3)
samt en extrautdelning om 3,50 SEK per aktie (2,30),
motsvarande 31,5 MSEK (20,7). Totalt kommer dirmed
8,00 SEK (4,0) per aktie, totalt 72,4 MSEK (36,0) att delas
ut till aktiedgarna. Koncernens utdelningspolicy 4r att den
irliga utdelningen under en konjunkturcykel ska utgéra
minst 50 % av nettoresultatet. Foreslagen utdelning utgor
137 % av nettoresultatet och motiveras av koncernens starka
finansiella stillning och en tilltro till koncernens framtida
utveckling. Dedicares soliditet uppgar efter foreslagen
utdelning till 30,8%. Den foreslagna utdelningen dr ddrmed
befogad med hinsyn till de krav som stills i aktiebolags-
lagen 17:3 andra och tredje stycket.

Till arsstammans férfogande (SEK)

Balanserad vinst 38339 750
Arets resultat 44775309
83115059

Styrelsen féreslar att vinsten disponeras pa féljande satt
(SEK)

Till aktiedgarna utdelas 72 436 848
I ny rakning balanseras 10678 211
83115059

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat och
stillning i 6vrigt hdnvisas till efterféljande rikningar samt
tilliggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals

svenska kronor dir ej annat anges.
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Koncernens rapport dver totalresultat

2016-01-01 2015-01-01
TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 650 104 573224

650 104 573 224

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -409 510 -384 039
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 14,15 -1189 -1050
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -169 894 -148 741
Rorelseresultat 69 511 39 394
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 220 350
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -696 -1 080
Resultat efter finansiella poster 69035 38 664
Skatt pa arets resultat 1 -16 096 -8894
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 52938 29770
Avvecklad verksamhet
Arets resultat fran avvecklad verksamhet 31 - 28204
ARETS RESULTAT 52938 57 974
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrakningsdifferenser 2973 -3318
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 55911 54 656
Summa arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 52938 57 974
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 12
Resultat per aktie, fran kvarvarande och avvecklad verksamhet, SEK 5,89 6,47
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet, SEK 5,89 3,33
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK
Resultat per aktie, fran kvarvarande och avvecklad verksamhet, SEK 5,86 6,44
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet, SEK 5,86 3,31
Summa totalresultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 55911 54 656
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Koncernens rapport éver finansiell stéllning

TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 13 6435 5806
Ovriga immateriella tillgangar 14 996 1539
7431 7 345
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 15 1587 1568
15687 16568
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 1 6 380
6 380
Summa anlaggningstillgangar 9024 9283
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 17 74 681 54177
Ovriga fordringar 335 183
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 64544 43167
139 660 97 527
Likvida medel 23 83698 83 100
Summa omséttningstillgangar 223 258 180 627
SUMMA TILLGANGAR 232282 189910
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 19 4495 4495
Reserver -4 693 -7 666
Balanserade vinstmedel 121 889 104913
Summa eget kapital 121 691 101 742
Uppskjutna skatteskulder 1 6706 4278
Summa langfristiga skulder 6 706 4278
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 4422 4054
Aktuella skatteskulder 8486 5471
Ovriga kortfristiga skulder 20 16 694 14291
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 74 283 60074
Summa kortfristiga skulder 103 885 83890
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 232282 189910
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Koncernens rapport éver kassafléde

2016-01-01 2015-01-01
TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 69 511 39394
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflddet mm 22 4248 -655

73759 38739

Erhallen ranta 220 350
Erlagd ranta =570 -364
Betald inkomstskatt -11 659 -1 113
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore férandringar
av rorelsekapital, kvarvarande verksamhet 61750 37612
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -20503 3725
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -21 569 -25043
Minskning(=)/6kning(+) leverantérsskulder 234 1250
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 15260 -2648
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, kvarvarande verksamhet 35172 14 896
Kassafléde fran den Idpande verksamheten, avvecklad verksamhet 6900
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -99 -1182
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 156 -522 -1205
Kassafléde fran investeringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -621 -2 387
Kassafléde fran investeringsverksamheten, avvecklad verksamhet - 23102
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 2575
Utbetald utdelning -35962 =21 577
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -35962 -19 002
Arets kassafléde, kvarvarande verksamhet -1411 -6 493
Arets kassafléde, avvecklad verksamhet - 30002
Likvida medel vid arets bérjan 83100 61217
Kursdifferens i likvida medel 2009 -1626
Likvida medel vid arets slut 23 83698 83100
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 74 831 75073
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Férandring | Koncernens eget kapital

Hanforligt till Moderféretagets aktieagare

Omriknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 4459 -4 348 65977 66 088
Totalresultat
Arets resultat - - 57 974 57 974
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Valutakursdifferenser - -3318 - -3318
Summa 6vrigt totalresultat - -3318 - -3318
Summa totalresultat - -3318 57 974 54 656
Transaktioner med aktieagare
Aktieutdelningar - - -21877 -21877
Inbetalda teckningsoptioner 36 - 2539 2575
Summa transaktioner med aktiedgare 36 - -19 038 -19 002
Utgaende balans 31 december 2015 4 495 -7 666 104 913 101 742

Hanforligt till Moderféretagets aktiedgare

Omriiknings— Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2016 4 495 -7 666 104 913 101 742
Totalresultat
Avrets resultat - - 52938 52938
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Valutakursdifferenser - 2973 - 2973
Summa 6vrigt totalresultat - 2973 - 2973
Summa totalresultat - 2973 52938 55911
Transaktioner med aktiedgare
Aktieutdelningar - - -356962 -356962
Summa transaktioner med aktiedgare - - -35962 -35962
Utgaende balans 31 december 2016 4 495 -4693 121 889 121 691
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Moderbolagets resultatrakning

2016-01-01 2015-01-01
TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 447704 382712

447 704 382712

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -269 685 —237 479
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 14,15 -983 -848
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -119 962 -116 138
Rorelseresultat 57 074 28 247
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 17 879 34300
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 199 7225
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -7986 -971
Resultat efter finansiella poster 67 166 68 801
Bokslutsdispositioner 10 -14 536 -9985
Skatt pa arets resultat 11 -7 855 -5498
Arets resultat 44775 53318

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

2016-01-01 2015-01-01
TSEK 2016-12-31 2015-12-31
Ovrigt totalresultat - -
Summa totalresultat for aret 44775 53 318
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 14 964 1487
964 1487

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 15 11568 1268
1168 1268

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 16 19576 19 476
Uppskjutna skattefordringar 1 6 363
19583 19839
Summa anlaggningstillgadngar 21 705 22594

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 17 53978 385056
Ovriga fordringar 68 2823
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 44136 29879

98 182 71 207
Kassa och bank 23 120917 78 422
Summa omséttningstillgangar 219 099 149 629
Summa tillgangar 240 804 172223
EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Moderbolagets balansrakning, forts

TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 4495 4495

Reservfond 20 20

4515 4515

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 38340 20984

Arets resultat 44775 53318
83115 74 302

Summa eget kapital 87 630 78 817

Obeskattade reserver 10 30481 19 445

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 2887 2656
Aktuella skatteskulder 2559 4179
Skulder till koncernforetag 61918 24 415
Ovriga kortfristiga skulder 20 12123 9807
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 21 43206 32904

122693 73 961
Summa eget kapital och skulder 240 804 172 223
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2016-01-01 2015-01-01
TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 57 074 28 247
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 22 -6 507 7905

50567 36 152

Erhallen ranta 199 17
Erlagd ranta -241 -971
Betald inkomstskatt -9440 3064
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 41 085 38262
Kassafl6de fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -15 473 17 286
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -11 602 -16 669
Minskning(-)/6kning(+) leverantérsskulder 231 455
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 50 122 -17 994
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 64 463 21 340
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -99 =111
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 15 -225 -1170
Forvarv av dotterbolag 16 -100 -100
Avyttring av dotterbolag 31 - 30504
Erhéllen utdelning fran dotterbolag 7 17918 3822
Lamnat koncernbidrag 10 -35600 -1000
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 13 994 30945
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 2575
Utbetald utdelning -35962 -21 557
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -35962 -18 982
Arets kassaflode 42 495 33303
Likvida medel vid arets bérjan 78 422 45119
Likvida medel vid arets slut 23 120 917 78 422
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 120 917 78 422
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Férandring | Moderbolagets eget kapital

Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vinst resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 4 459 20 16 714 23432 44625
Resultatdisposition enligt arsstdammans beslut 23432 -23 432 -
Totalresultat
Arets resultat 53318 53318
Ovrigt totalresultat - - - - _
Summa totalresultat - - 40 146 53 318 93 464
Transaktioner med dotterbolag
Utskifte fran kommissionérsgrupp - - 18298 - 18298
Lamnade aktie&gartillskott - - -18 422 - -18 422
Summa transaktioner med dotterbolag - - -124 - -124
Transaktioner med aktiedgare
Aktieutdelning - - -215677 - -21 877
Nyemission 36 - 2539 - 2575
Summa transaktioner med aktieagare 36 - -19 038 - -19 002
Utgaende balans 31 december 2015 4 495 20 20984 53 318 78 817

Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vinst resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2016 4 495 20 20984 53318 78 817
Resultatdisposition enligt &rsstdmmans beslut 53318 -563 318 -
Totalresultat
Arets resultat 44775 44775
Bvrigt totalresultat - - - - -
Summa totalresultat - - - 44775 44775
Transaktioner med aktiedgare
Aktieutdelning - - -35962 - -35962
Summa transaktioner med aktieagare - - -35962 - -35962
Utgaende balans 31 december 2016 4 495 20 38 340 44 775 87 630
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Noter

Tillaggsupplysningar

Allmén information

Koncernredovisning och drsredovisning for Dedicare AB
(publ) for rikenskapséret 2016 godkindes av styrelsen och
verkstillande direktoren for utfirdande den 21 mars 2017.
Moderbolaget Dedicare AB (publ) har sitt site i Stockholm
med adress Sankt Eriksgatan 44 5 tr, 112 34 Stockholm,
Sverige. Aktie av serie B i Dedicare AB (publ) dr noterad pi
Nasdaq i Stockholm sedan i maj 2011. Koncernredovis-
ningen och arsredovisningen faststills slutligen av moder-
bolagets drsstimma den 24 april 2017.

Dedicare ir ett auktoriserat virdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare, sjuksko-
terskor, socionomer och pedagoger. Bolaget dr verksamt i
Sverige och Norge.

Koncernens sammansittning framgar av not 16.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden frin International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sasom de har antagits
av EU for tillimpning inom EU. Vidare tillimpar koncer-
nen Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-

ningsregler f6r koncerner.

Nya och andrade IFRS standarder och tolkningar
2016

Nya eller dndrade standarder och nya tolkningar har inte
haft nagon visentlig paverkan pd koncernens finansiella

rapporter 2016.

Npya eller indrade IFRS standarder och nya tolkningar

vilka innu inte tritt ikraft

IFRS 9 Financial Instruments innehéller nya principer for
hur finansiella tillgdngar ska klassificeras och virderas.
Avgorande £6r i vilken virderingskategori en finansiell till-
gang hinfor sig till avgors av dels foretagets syfte med inne-
havet av tillgingen (d.v.s. foretagets "affirsmodell”), dels
den finansiella tillgingens kontraktsenliga kassafloden.
Den nya standarden innehaller dven nya regler for nedskriv-

ningsprévning av finansiella tillgingar som innebir att den

tidigare "incurred loss-metoden” ersiitts av en ny “expected
loss-metod”. Syftet med de nya reglerna for sikringsredo-
visning dr att foretagets riskhantering ska avspeglas i redo-
visningen. Standarden innebir utékade mojligheter att
sikra riskkomponenter i icke-finansiella poster samt att fler
typer av instrument kan ingé i en sikringsrelation. Vidare
finns det kvantitativa kravet pa effektivitet inte lingre krav.
IFRS 9 ir tillimplig pa rikenskapsir som borjar 1 januari
2018.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers ska
ersitta IAS 18 Intikter och IAS 11 Entreprenadavtal.
IFRS 15 innebir en modell f6r intiktsredovisning for
nistan alla intdkter som uppkommer genom avtal med
kunder, med undantag for leasingavtal, finansiella instru-
ment och forsikringsavtal. Grundprincipen fér intiktsre-
dovisning enligt IFRS 15 dr att ett foretag ska redovisa en
intikt pa det sitt som dterspeglar 6verforingen av den utlo-
vade varan eller tjdnsten till kunden, till det belopp som
foretaget forvintar sig ritt att erhalla i utbyte mot varan
eller tjansten. En intikt redovisas di kunden erhaller
kontroll ver varan eller tjansten. Det finns betydligt mer
vigledning i IFRS 15 for specifika omriden och upplys-
ningskraven dr omfattande. IFRS 15 ér tillimplig for
rikenskapsar som borjar 1 januari 2018 eller senare med
tidigare tillimpning tilliten.

IFRS 16 Leases utfirdades den 13 januari 2016 och ska
ersitta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right
of use model” och innebir for leasetagaren att i stort sett
samtliga leasingavtal ska redovisas i balansrikningen, klas-
sificering i operationella och finansiella leasingavtal ska
ddrfor inte goras. Undantagna ir leasingavtal med en
leasingperiod som dr 12 ménader eller kortare samt leasing-
avtal som uppgdr till mindre virden. I resultatrikningen
redovisas avskrivningar pd tillgdngen och rintekostnader pa
skulden. Standarden innehiller mer omfattande upplys-
ningskrav jimf6rt med nuvarande standard. For leasegivare
innebir IFRS 16 inga egentliga skillnader jaimfért med IAS
17. IFRS 16 ir tillimplig for rikenskapsir som borjar 1
januari 2019 med tidigare tillimpning tillaten under férut-
sittning att IFRS 15 tillimpas samtidigt. Standarden 4r
dnnu inte antagen av EU.

Foretagsledningen har dnnu inte genomfort en detaljerad
analys av effekterna vid tillimpning av IFRS 9, IFRS 15
och IFRS 16 och kan dirfér dnnu inte kvantifiera effek-
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terna. Ovriga nya eller indrade standarder och nya tolk-
ningar som har publicerats men dnnu inte tratt ikraft
bedoms inte fi nigon visentlig paverkan pa koncernens

finansiella rapporter nir de tillimpas for forsta gingen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Dedicare
AB och de foretag vilka Dedicare har ett bestimmande
inflytande over. For att ha bestimmande inflytande krivs
inflytande (beslutanderitt) dver ett annat foretag och
férmaga att utnyttja denna beslutanderitt samt att vara
exponerad for, eller ha ritt till, rérlig avkastning. Normalt
foreligger bestimmande inflytande dd moderbolaget direkt
eller indirekt innehar mer 4n 50 % av résterna i ett annat
foretag.

Det koncernmissiga anskaffningsvirdet f6r dotterfore-
taget faststills genom en férvirvsanalys i anslutning till
torvirvet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet for
andelarna, dels det verkliga virdet av de identifierbara
forvirvade tillgingarna och 6vertagna skulderna per
forvirvstidpunkten. Anskaffningsvirdet for dotterfore-
taget utgors av summan av de verkliga virdena per forvirvs-
dagen for erlagda tillgingar, uppkomna eller 6vertagna
skulder och f6r emitterade eget kapitalinstrument som
limnats som vederlag i utbyte mot de férvirvade nettotill-
gingarna som ir direkt hinférbara till forvirvet. I anskaft-
ningsvirdet ingdr dven verkligt virde pd alla tillgingar och
skulder som ir en £6ljd av en 6verenskommelse om villkorad
kopeskilling. Forvirvsrelaterade utgifter redovisas i resul-
tatet nir de uppstar.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bola-
gens obeskattade reserver uppdelade pd eget kapital
(reserver) och avsittningar for skatter. I resultatrikningen
redovisas som uppskjuten skatt den skatt som ar hinforlig
till drets forindring av obeskattade reserver.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen

elimineras i koncernredovisningen.

NOTER

Omrakning av utldndska dotterforetags

resultat- och balansrakningar

Vid upprittandet av koncernredovisning omriknas koncer-
nens utlandsverksamheters balansrikningar frin dess funk-
tionella valuta till svenska kronor baserat pd balansdagens
valutakurs. Resultatrikningen omriknas till periodens
genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som uppstar
redovisas i omrikningsreserv i 6vrigt totalresultat. Den
ackumulerade omrikningsdifferensen omférs och redovisas
som del i vinst eller -forlust i de fall utlandsverksamheten
avyttras. Goodwill som dr hinférligt till férvirv av verksam-
heter med annan funktionell valuta dn svenska kronor
behandlas som tillgingar och skulder i den forvirvade verk-

samhetens valuta och omriknas till balansdagens valutakurs.

Intédktsredovisning

Fakturerad forsiljning omfattar férsiljning av bemannings-
tjanster. Intikter redovisas nir inkomsten kan beriknas pa
ett tillforlitligt sitt och nir det dr sannolikt att de ekono-
miska fordelarna kommer att tillfalla koncernen, vilket i

normalfallet intriffar i samband med att tjansten utfors.

Roérelsesegment

Dedicares rorelsesegment rapporteras pé det vis som 6ver-
ensstimmer med den interna rapportering som rapporteras
till och £6ljs upp av koncernens verkstillande direktor.
Detta innebir en indelning i bide geografi och affirsseg-
ment.

Dedicare har en verksamhet; Vardbemanning. Verksam-
heten delas upp pa de geografiska omridena Sverige och
Norge. De redovisningsprinciper som tillimpas for
segmentsrapporteringen overensstimmer med de som

koncernen tillimpar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen opera-
tionella eller finansiella avtal. Finansiella leasingavtal dr
sddana avtal dir i allt visentligt alla ekonomiska risker och
fordelar som f6rknippas med dgandet overforts frin
leasinggivaren till leasetagaren. Alla andra leasingavtal dr
operationella avtal. Samtliga leasingavtal utgérs av och
redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebir att

leasingavgiften fordelas linjirt 6ver leasingperioden.
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NOTER

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintikt bestir av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt dr den skatt som
beriknas pa det skattepliktiga resultatet for en period.
Uppskjuten skatt beriknas utifran den s k balansansatsen,
vilket innebir att en jimforelse gors mellan redovisade och
skattemissiga virden p4 tillgingar respektive skulder.
Skillnaden mellan dessa virden multipliceras med den
skattesats som forvintas gilla for den period di skatten
realiseras/regleras, vilket ger beloppet £6r den uppskjutna
skatten. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrik-
ningen i den omfattning det dr sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bola-
gens obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital
(reserver) och uppskjuten avsittning for skatter. I resultat-
rikningen redovisas som uppskjuten skatt den skatt som dr
hinforlig till arets f6rindring av obeskattade reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrikningen
i den omfattning som det bedéms att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga overskott. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder kvittas di de hinfor sig
till skatt som debiteras av samma skattemyndighet och da
koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett netto-

belopp.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingarna ir redovisade till anskaffnings-
kostnad med avdrag fér planmissiga avskrivningar och
gjorda nedskrivningar baserade pi en bedémning av

tillgdngarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan dr gjorda enligt foljande:
20-33%
20-33%

Inventarier, verktyg och installationer

Ovriga immateriella tillgangar

Tillgangarnas restvirde och nyttjandeperiod provas vid

varje rapportperiods slut och justeras vid behov.

Fordringar
Fordringar 4r redovisade till det belopp var med de
beriknas inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har virderats till
balansdagens kurs och orealiserade kursvinster och
kurstérluster ingér i resultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga fordringar och
skulder avriknas mot orealiserade kursforluster vartefter
overskjutande kursvinst eller kursforlust redovisas i
resultatrikningen som en finansiell intikt eller finansiell
kostnad.

Finansiella instrument

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i rapporten for
finansiell stillning ndr bolaget blir part i instrumentets
avtalsmissiga villkor. En finansiell tillging tas bort frin
rapporten for finansiell stillning ndr rittigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
dem. En finansiell skuld tas bort frin rapporten for finan-
siell stallning nir forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat sitt utslicks. Finansiella instrument redovisas till
upplupet anskaffningsvirde eller verkligt virde beroende pé
den initiala kategoriseringen under IAS 39 (se kategorise-
ringen under respektive finansiell tillging/finansiell skuld
nedan.) Koncernen har inga derivatinstrument eller finan-
siella tillgangar eller skulder som redovisas till verkligt

virde.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid frin anskaff-
ningstidpunkten understigande tre manader, vilka ar
utsatta f6r endast en obetydlig risk for virdefluktationer.

Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kundfordringar
Kundfordringar kategoriseras som "Lénefordringar och
kundfordringar” vilket innebir virdering till upplupet
anskaffningsvirde. Kundfordrans férvintade 16ptid ir kort,
varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan
diskontering.

Osikra kundfordringar bedéms individuellt och reser-
veras i balansrikningen baserat pd atervinningsbart belopp.

Eventuella nedskrivningar redovisas i rérelsens kostnader.
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Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foreta-
get tillhandahéller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den férvintade innehavstiden dr
kortare dn ett dr utgor de kortfristiga ovriga fordringar.
Dessa fordringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som
"Lanefordringar och kundfordringar”. Tillgangar inom

denna kategori virderas till upplupet anskaffningsvirde.

Skulder

Dedicares leverantdrsskulder och 6vriga skulder kategorise-
ras som andra skulder och virderas till upplupet anskaff-
ningsvirde. Eventuella linekostnader redovisas i resultat-
rikningen férdelat Gver lineperioden, med tillimpning av
effektivrintemetoden. Langfristiga skulder har en forvin-
tad 16ptid lingre dn 1 ar medan kortfristiga har en 16ptid
kortare dn 1 4r. Leverantorsskulders férvintade 16ptid dr
kort, varfér skulden redovisats till nominellt belopp utan

diskontering.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir det forelig-
ger ett dtagande, det dr troligt att ett utflode av resurser
kommer att krivas for att reglera dtagandet och att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsittningar
gors med det belopp som ér den basta uppskattningen av det
belopp som krivs for att reglera den befintliga forpliktelsen
pa balansdagen. Dir effekten av ndr i tiden betalning sker
dr visentlig, beriknas avsittningar genom diskontering av
det forvintade framtida kassaflodet till en rantesats fore
skatt som édterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvirde och, om det dr tillimpligt, de risker som
ir férknippade med skulden. Avsittningar omprévas vid
varje bokslutstillfille.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod i

enlighet med IAS 7.

Ersattning till anstallda
Ersittningar till anstillda i form av 16ner, betald semester,
betald sjukfrinvaro med mera samt pensioner redovisas i

takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra

NOTER

ersittningar efter avslutat anstillning klassificeras dessa som
avgiftsbestimda eller forménsbestimda. For tjinstemén i
Sverige tryggas I'TP 2-planens forménsbestimda pensionsi-
taganden for dlders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en f6rsikring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning
av pensionsplanen I'TP 2 som finansieras genom forsikring i
Alecta, dr detta en forméinsbestimd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rikenskapsiret 2016 har bolaget inte haft
tillgang till information for att kunna redovisa sin propor-
tionella andel av planens férpliktelser, forvaltningstillgingar
och kostnader vilket medfort att planen inte varit méjlig att
redovisa som en férméinsbestdmd plan. Pensionsplanen ITP
2 som tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas ddrfor
som en avgiftsbestimd plan, det vill siga att erlagda premier
kostnadsférs i takt med att avgifterna betalas och f6rma-
nerna intjanas. Koncernens och moderbolagets pensions-
kostnader samt upplysningar avseende ITP-planen i Alecta

framgir av not 5.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gbrs en bedémning av om det
foreligger nigon indikation pa en virdeminskning avseende
koncernens tillgingar. Om s ir fallet sker en berdkning av
tillgdngens atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och ir, tillsammans med imma-
teriella tillgingar med obestdmbar nyttjandeperiod och
immateriella tillgingar som inte tagits i bruk, foremal for
irliga nedskrivningsprévningar dven om nagon indikation
pa virdeminskning inte féreligger. Provning av nedskriv-
ningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pi
att en virdeminskning har intriiffat. Ateranskaffnings-
virdet utgors av det hogsta av nyttjandevirdet i verksamhe-
ten och det virde som skulle erhillas om tillgingen avyttra-
des till en oberoende part, nettoférsiljningsvirdet. Nytt-
jandevirdet utgors av nuvirdet av samtliga in- och utbetal-
ningar som dr hinforliga till tillgdngen under den period
den férvintas nyttjas i verksamheten med tilligg av nuvir-
det av nettoférsiljningsvirdet vid nyttjande periodens slut.
Om det beriknade atervinningsvirdet understiger det redo-
visade virdet gors en nedskrivning till tillgingens atervin-
ningsvirde. En nedskrivning redovisas i resultatrikningen.

Gjorda nedskrivningar aterférs om forindringar skett i de

DEDICARE ARSREDOVISNING 2016 35




NOTER

antaganden som ledde fram till den ursprungliga nedskriv-
ningen, och detta gér att nedskrivningen inte lingre dr
motiverad. Aterforing av gjord nedskrivning gors inte sa att
det redovisade virdet 6verstiger vad som skulle ha redovi-
sats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nigon
nedskrivning inte gjorts. En aterféring av gjorda nedskriv-
ningar redovisas i resultat rikningen. Nedskrivning av

goodwill aterférs inte.

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvirdet
overstiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det
forvirvade dotterforetagets identifierbara tillgangar vid
forvirvstillfillet. Om det visar sig att verkligt virde pa
forvintade tillgingar, skulder och eventualférpliktelse
overstiger anskaffningsvirdet redovisas Gverskottet
omedelbart som en intikt i resultatrikningen. Goodwill
har en obestimdbar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag f6r ackumulerade nedskriv-
ningar. Vid forsiljning av en verksamhet redovisas oavskri-
ven andel av goodwill hinférligt till denna verksamhet i

berdkningen av vinst eller férlust av avyttringen.

Immateriella tillgangar som férvarvats

i ett foretagsforvarv

Immateriella tillgingar som forvirvats i ett foretagsforvirv
identifieras och redovisas separat frin goodwill nir de
uppfyller definitionen av en immateriell tillgdng och deras
verkliga virden kan berdknas pi ett tillforlitligt sitt.
Anskaffningsvirdet f6r sidana immateriella tillgingar
utgdrs av deras verkliga virde vid forvirvstidpunkten. De
immateriella tillgdngarna frin forvirvet bestar av virdet av
de kundavtal som medfoljde férvirvet. Avskrivningstiden
baseras pa den beddmning som gjordes vid forvirvsanaly-
sen vilken 4r baserad pa historisk erfarenhet av och bedémd
genomsnittlig tid £6r kundavtal, vilket uppgar till ca 5 ar.
Denna bedémning utvirderas drligen och har inte dndrats
efter forvirvstidpunkten.

Efter det forsta redovisningstillfillet redovisas immate-
riella tillgAngar forvirvade i ett rorelseforvirv till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar pa samma sitt

som separat férvirvade immateriella tillgingar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspiddning beriknas genom att divi-
dera vinst eller forlust hinférlig till innehavare av stamak-
tier i moderbolaget (tiljaren) med det vigda genomsnittliga
antalet utestiende stamaktier (nimnaren) under perioden.

Det férekommer ingen utspidning. Se not 12.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, samt tillimpliga uttalanden frin Radet f6r finan-
siell rapportering. RFR 2 innebir att moderbolaget i rsre-
dovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samt-
liga av EU godkinda IFRS standarder och uttalanden s
lingt detta dr méjligt inom ramen fér Arsredovisningslagen
och Tryggandelagen ned hinsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilligg som ska goras frin IFRS. De
dndringar i RFR 2 Redovisning f6r juridiska personer som
har tritt ikraft och giller f6r rakenskapséret 2016 och 2017
har inte haft/kommer inte att f nigon visentlig paverkan
pa moderbolagets finansiella rapporter. Moderbolagets
redovisning 6verensstimmer med koncernens principer

med undantag av vad som framgar nedan.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas dire-
mot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvirde-
metoden. Forvirvsrelaterade kostnader fér dotterféretag,
som kostnadsférs i koncernredovisningen, ingar som en del
i anskaffningsvirdet for andelar i dotterf6retag. Det redovi-
sade virdet f6r andelar i dotterforetag prévas avseende
eventuellt nedskrivningsbehov di indikation pi nedskriv-

ningsbehov foreligger.
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NOTER

Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som dverensstammer
med den interna rapportering som rapporteras till och féljs upp av koncer-
nens verkstéllande direktér. Sedan avyttringen av den svenska och
norska omsorgsverksamheten under 2014 och 2015 innebér detta att
koncernen fran och med 20156-12-31 foljer upp verksamheten med indel-
ning pa geografi och ett affarssegment. Dedicares affarssegment ar
Véardbemanning. Vardbemanning delas upp pa de geografiska omradena
Sverige och Norge. De redovisningsprinciper som tillampas fér segments-

rapporteringen dverensstdmmer med de som koncernen tillampar. Samt-
ligaintakteritabellen nedan utgor intékter fran externa kunder. Landsupp-
delningen av segmenten motsvarar fran vilket land den externa intakten
kommer. Koncernen har en kund vars intakter utgér mer an 10 procent av
koncernens intakter. Kundens intakt ar 56,2 MSEK och redovisas mot

segmentet Vardbemanning Norge.

Koncernen Moderbolaget
Intakter per rérelsesegment, KSEK 2016 2015 2016 2015
Sverige 468949 387 598 447704 382712
Norge 181 165 185 626 - -
Summa 650 104 573224 447704 382712
Koncernen
Roérelseresultat per rérelsesegment 2016 2015
Sverige 56 083 27970
Norge 13 428 11424
Rorelseresultat 69511 39394
Finansiella intakter och kostnader —476 -730
Resultat fore skatt 69 035 38664
Koncernen
Tillgangar 2016-12-31 2015-12-31
Sverige 185818 160684
Norge 59 2562 52949
Eliminering -12788 -13723
Summa 232282 189910
Koncernen
Skulder 2016-12-31 2015-12-31
Sverige -64 634 -57 666
Norge -39 136 -32761
Eliminering -6839 -2260
Summa -110 609 -88168
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Not 1 Segmentsinformation, forts

Koncernen
Investeringar 2016 2015
Sverige 326 2281
Norge 295 13
Summa 621 2394
Koncernen
Avskrivningar materiella och immateriella anlaggningstillgangar 2016 2015
Sverige 983 848
Norge 206 202
Summa 1189 1050
Not 2 Uppgift om inkép och férséljning inom samma koncern,m m
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Inkop - - - -
Forsaljning - - - -
Not 3 Revisorns arvode och kostnadserséttning
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2016 2015 2016 2015
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 457 406 402 359
Qvrig revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 97 91 22 89
Skatteradgivning 62 225 12 124
Summa 616 722 436 572

Not 4 Leasingavtal

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och kopiatorer. Samtliga leasingavtal utgors av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att
leasingavgiften fordelas linjart 6ver leasingperioden. Arets kostnad for hyra av bilar och kopiatorer avseende leasingavgifter uppgick till 395 (261). Koncer-
nen disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror uppgaende till 3 732 (3 288).

Framtida ej uppsagningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

KSEK Koncernen Moderbolaget
Inom ett ar 3524 2685
Senare an ett ar men inom fem ar 802 570
Senare an fem ar 44 44
Summa 4370 3299
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Not 5 Antal anstéallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

NOTER

2016 2015
Medeltalet anstéllda Antal anstédllda  Varav antal man Antal anstallda  Varav antal mén
Moderbolaget
Sverige 330 88 291 63
Totalt i moderbolaget 330 88 291 63
Dotterféretag
Sverige 18 10 4 1
Norge 160 35 184 31
Totalt i dotterféretag 178 45 188 32
Totalt i koncernen 508 133 479 95
Koncernen Moderbolaget

Férdelning ledande befattningshavare per balansdagen 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kvinnor:

styrelseledaméter 3 2 3

andra personer i foretagets ledning inkl VD 3 3 3
Man:

styrelseledaméter 3 2 3 2

andra personer i foretagets ledning inkl VD 2 2 1 1
Totalt 10 10 9 9

2016 2015

Loner, ersédttningarmm

Loner och andra
erséttningar

Soc kostn (varav
pens kostnader)

Loner och andra
erséttningar

Soc kostn (varav
pens kostnader)

Moderbolaget 191308 73425 170 123 62 457
(11817) (8204)
Dotterféretag 118 362 19 767 127 966 17 521
(2 447) (523)
Totalt i koncernen 309670 93191 298 089 79978
(14 264) (8727)
2016 2015
Loner och andra erséttningar férdelade per land Styrelse och VD Styrelse och VD

och mellan styrelseledaméter m fl och anstéllda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstillda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstillda

Moderbolaget
Sverige 8044 183 264 5434 163 627
(3384) (1728)
Dotterféretag
Sverige - 5630 - 2617
- ©
Norge 2163 108 382 1446 125848
972 (297)
Totalt i dotterforetag 2153 114012 1446 128 465
(972) (297)
Totalt i koncernen 10197 297 276 7 942 292092
(4 356) (2 025)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 130 (987) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till O (0).

Av koncernens pensionskostnader avser 1 176 (1 034) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till O (0).
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Not 5 Antal anstéllda, Ioner, andra ersé&ttningar och sociala kostnader, forts

ITP2 forsédkringar tecknade i Alecta

Premien fér den férméansbestamda alders- och familjepensionen ar indivi-
duellt berdknad och &r bland annat beroende av 6, tidigare intjdnad pen-
sion och férvantad aterstaende tjanstgéringstid. Forvantade avgifter
2017 for ITP 2-férsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 2 997

(2 327). Koncernens andel av de sammanlagda sparpremierna i planen
och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i planen
uppgar till 0,018% respektive 0,018% (2015: 0,014% respektive
0,023%)

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena beraknade enligt
Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverens-
stammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt till-
latas variera mellan 125 och 165 procent. Om Alectas kollektiva konsoli-
deringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 165 procent ska
atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsni-
van atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard vara
att hoja det avtalade priset fér nyteckning och utékning av befintliga for-
maner. Vid hog konsolidering kan en &tgard vara att inféra premiereduk-
tioner. Vid utgangen av 2016 uppgick Alectas dverskotti form av den kol-
lektiva konsolideringsnivan till 149 procent (153).

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Vid arsstamman 2016 beslutades om riktlinjer fér ersattningar till ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Styrelsen har under
aret fungerat som ersattningskommitté.

Motiv

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gér att bolaget kan
rekrytera och behéalla kompetent personal. Ersattningen till ledande
befattningshavare ska besta av en fast manadslon, rorlig ersattning, pen-
sion och andra sedvanliga férmaner. Ersattningen baseras pa individens
engagemang och prestation i forhallande till i forvag uppstallda mal, saval
individuella som gemensamma mal fér hela bolaget. Utvérdering av den

individuella prestationen sker kontinuerligt.

Lénemodell for verkstéllande direktéren

Verkstallande direktoren har under perioden haft en I6nemodell som byg-
ger pa en fast manadslon och en rorlig ersattning som kan uppga till mel-
lan 0-80 procent av den fasta I6nen. Avseende ar 2016 uppgar den rér-

liga lénen for koncernens verkstallande direktér till 1 771 (1 728).

Rérligt I6neavtal for évriga ledande befattningshavare
For 6vriga ledande befattningshavare har tillampats en [énemodell som
bygger pa en fast manadslon och en rérlig erséttning. Den rérliga ersatt-
ningen for ledande befattningshavare har varierat fran O till 40 procent av
den fasta l6nen.

Sjuklén, semesterlon och pension har beraknats pa det faktiska Ione-
utfallet.

Ovriga erséttningar och anstéllningsvillkor

Verkstallande direktdren har pensionsformaner som motsvarar premieni-
van for ITP-planen. Ovriga ledande befattningshavare omfattas av avgifts-
bestamda pensionsplaner som i allt vasentligt motsvarar premienivan for
ITP-planen. Pensionsalder for samtliga ledande befattningshavare ar 65
ar. Verkstallande direktéren har uppsagningstid pa sex manader fran
egen sida och tolv méanader fran bolagets sida.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppséag-
ning av anstéllningsavtal ratt till sex m&naders uppségningstid. Manads-
16n ska utga under hela uppsagningstiden, dock med avrakning fér annan
16n som erhéalls under uppséagningstiden.

Det finns inte nagra dverenskommelser om ytterligare avgangsveder-

lag fér de ledande befattningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om styrelsen bedémer
att det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar det.
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Ersattning till styrelse och koncernledning

2016 Lon/Styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga formaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 360 - - - 360
Kristian Faeste (Styrelseledamot) 165 - - - 165
Anna Lefevre Skjoldebrand (Styrelseledamot) 155 - - - 165
Anna-Stina Nordmark Nilsson (Styrelseledamot) 155 - - - 165
Dag Sundstrém (Styrelseledamot) 155 - - - 155
Verkstéllande Direktoren 2677 1771 - 1130 5578
Andra ledande befattningshavare (4 st) 3821 1340 - 744 5905
Totalt 7478 3111 - 1874 12463
2015 Lon/Styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 3560 - - - 350
Helena Thunander Holmstedt (Styrelseledamot) 150 - - - 150
Anna Lefevre Skjoldebrand (Styrelseledamot) 150 - - - 150
Anna-Stina Nordmark Nilsson (Styrelseledamot) 150 - - - 150
Dag Sundstrém (Styrelseledamot) 150 - - - 150
Verkstéllande Direktéren 2756 1728 - 987 5471
Andra ledande befattningshavare (4 st) 4379 1149 - 885 6413
Totalt 8085 2877 - 1872 12834
Not 6 Teckningsoptioner till ledande befattningshavare och andra anstéllda
Koncernen och moderbolaget
Teckningsoptioner 2014/2017
Vid &rsstamman den 22 april 2014 beslutades om ett aktierelaterat incitamentsprogram for ledande befattningshavare i form av emission av hégst
81 000 teckningsoptioner. Féljande personer valde att teckna teckningsoptioner hanforliga till incitamentsprogrammet:
Namn Antal teckningsoptioner Inbetalat belopp Marknadsvérde
Stig Engcrantz 40500 109 109
Lia Sandstrom 8100 22 22
Petter Nyhagen 8100 22 22
Malin Lindley-Nord 8100 22 22
Summa 64 800 175 175
Teckningsoptionerna tilldelades den 10 maj 2014 och har férvarvats till ett Parameter Antagande
pris uppgéende till 2,70 kr per teckningsoption. Betalning har erlagts kon- Varde underliggande tillgang (SEK) 20,31
tant. Verkligt varde pa teckningsoptionerna vid tilldelningstidpunkten har Loptid (&0 0,94
beraknats till 2,70 kr. Eftersom teckningsoptionerna forvarvats till ett pris Risk fri ranta 0,80%
motsvarande marknadsvérde utgor de inte ndgon aktierelaterad erséttning. Nuvarde av férvantade utdelningar (SEK) 3,25
Teckningsoptionsinnehavare ager ratt att, under perioden den 1 januari Volatilitet 37,50%

2017 till den 30 april 2017, fér varje teckningsoption teckna en ny aktie i
Féretaget till en teckningskurs om 23,00 kr per aktie (16senpris). | det fall
samtliga teckningsoptioner nyttjas kommer bolagets aktiekapital att 6ka
med 32 400kr motsvarande 0,7 %.

Det verkliga vardet fér teckningsoptionerna vid tilldelningstidpunkten
har faststéllts med hjélp av Black-Scholes varderingsmodell. De viktigaste

parametrarna som anvénts i berékningen var:

Teckningsoptioner 2012/2015

Vid arsstamman den 24 april 2012 beslutades om ett aktierelaterat
incitamentsprogram fér ledande befattningshavare i form av emission av
hoégst 81 000 teckningsoptioner. 72 900 teckningsoptioner tecknades;
40500 av verkstéllande direktoren for moderbolaget och resterande av
fyraledande befattningshavare. Teckningsoptionerna tilldelades i maj
2012 och har férvérvats till ett pris uppgéende till 4,01 kr per tecknings-
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option. Betalning har erlagts kontant. Verkligt varde p& teckningsoptio-

nerna vid tilldelningstidpunkten har beréknats till 4,01 kr. Det verkliga var-
det for teckningsoptionerna vid tilldelningstidpunkten har faststallts med
hjalp av Black-Scholes vérderingsmodell. De viktiga indata som anvéndes
i berakningen var: en aktiekurs pa 25,33 kr pa tilldelningsdagen, ovansta-

ende |6senpris, volatilitet pa 25 %, forvantad utdelning O kr, férvantad

Not 7 Resultat fran andelar i koncernféretag

|6ptid pa optionerna pa 2,6 ar och arlig riskfri ranta pa 1,08%. Eftersom
teckningsoptionerna forvérvats till ett pris motsvarande marknadsvarde
utgor de inte ndgon aktierelaterad ersattning.

Perden 30 april 2015 hade 72 900 teckningsoptioner nyttjats och
bolagets aktiekapital har darmed 6kat med 36 450 SEK motsvarande
0,8% av aktiekapitalet.

Moderbolaget
2016 2015
Vinst vid avyttring av dotterbolaget Dedicare Assistanse AS - 30504
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare AS 15810 191
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 2108 1911
Nedskrivning fordran Dedicare OY -39 -26
Summa 17 879 34300
Not 8 Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Ranteintakter 220 350 199 17
Kursdifferenser - - - 7208
Summa 220 350 199 7225
Av moderbolagets ranteintakter och liknande resultatposter utgér O (0) intakter fran andra koncernféretag.
Not 9 Réantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Réntekostnader -570 -364 -241 =971
Kursdifferenser -126 -716 =7 745 -
Summa -696 -1080 -7 986 -971
Av moderbolagets dvriga rantekostnader och liknande resultatposter utgér 0 (830) kostnader till andra koncernféretag.
Not 10 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
Moderbolaget
2016 2015
Bokslutsdispositioner
Avsattning till periodiseringsfond -11339 -8822
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 303 -162
Lamnat koncernbidrag -3500 -1 000
Summa -14536 -9985
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NOTER

Moderbolaget lamnade 2016 koncernbidrag till tva helagda dotterbolag; Nurse24 AB och Acapedia AB. Under 2015 lamnades koncernbidrag till det

heldgda dotterbolaget Doctor24 i Skandinavien AB.

Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 30429 19090
Ackumulerade 6veravskrivningar 52 355
Summa 30481 19445
Not 11 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Féljande komponenter ingér i skattekostnaden:
Aktuell skatt -13294 -7 165 7498 -5806
Uppskjuten skatt -2802 -1729 -357 308
Summa skatt pa arets resultat -16 096 -8894 -7 855 -5498
Redovisat resultat fére skatt 69 035 38664 52631 58816
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget 22% -15188 -8506 115679 -12940
Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar -15
Ejavdragsgilla kostnader -280 -231 -238 -419
Ej skattepliktiga intakter 20 68 3962 7 552
Skillnader i skattesats -633 -225 - -
Redovisad skatt -16 096 -8 894 -7 855 -5498
Uppskjutna skattefordringar
Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Uppskjutna skattefordringar ar hanforliga till foljande poster:
Temporara skillnader 6 380 6 363
Summa 6 380 6 363
Ej redovisad uppskjuten skatt
Koncernen
2016-12-31 2015-12-31
Uppskjuten skattefordran
Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 568 698
Ej bokférd uppskjuten skattefordran 568 698

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrékningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de beraknas bli utnyttjade inom en éverskadlig
framtid. | Finland &r skattefordran 568 (537), varav bokfért 0. Tidsgransen fér den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2018 till 2022. Skattesatsen i

Finland ar 20 procent.
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Uppskjutna skatteskulder

Koncernen
2016-12-31 2015-12-31
Koncernens uppskjutna skatteskulder ar hanforliga till foljande poster:
Obeskattade reserver 6706 4278
Summa 6706 4278
Not 12 Resultat per aktie
Koncernen
2016 2015
Arets resultat fran kvarvarande och avvecklad verksamhet 52938 57 974
Antal aktier, genomsnitt, fére utspadning 8990606 8967 952
Antal aktier, genomsnitt, efter utspadning 9028 128 9018325
Rest{ltat. per aktie, fran kvarvarande och avvecklad verksamhet, fére 5,89 6,47
utspéadning SEK
Resul ktie, fran k h kl ksamhet, ef
esg.tat‘ per aktie, fran kvarvarande och avvecklad verksamhet, efter 5,36 6.44
utspadning SEK
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 8,0 4,0
Foreslagen utdelning TSEK 72 437 35962
Not 13 Goodwill
Koncernen
2016-12-31 2015-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 5806 6471
Justering till balansdagskurs 629 -665
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 6435 5806
Utgaende redovisat véarde 6435 5806

Koncernens goodwill 2016-12-31 uppgar till 6 435 (5 806) och &r i sin
helhet hanforlig till forvarvet av Dedicare AS.

Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som férvan-
tats bli gynnade av synergierna i férvarvet och motsvarar den niva pa vil-
ken goodwill f6ljs i den interna styrningen. Goodwill per 2016-12-31 avser
Dedicare AS och hanférs till segmentet Vardbemanning Norge och ar den
niva pa vilken nedskrivningsbehovet prévas.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill gérs arligen samt da
indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Goodwill provas
for nedskrivningsbehov genom att berdkna nyttjandevérdet fér de kassa-
genererande enheter till vilken goodwillen allokerats. Dessa berakningar
utgar fran uppskattade framtida kassafloden baserade pa finansiella bud-
getar som godkants av styrelsen och tacker den narmaste tredrsperioden
efter balansdagen och for den efterféljande tvaarsperioden har foretags-

ledningen gjort en egen bedémning. Dérefter har en evig tillvaxt om 2 %
(2 %) tillampats. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for
nedskrivningsprovningen baseras pa historisk erfarenhet och foretags-
ledningens bedémning om framtiden och utgérs framst av marknadens
tillvaxt som skapar forutsattning for forséljningstillvaxt, loneutvecklingen
for lakare och sjukskoterskor som paverkar kostnaderna, rorelsemarginal
och diskonteringsrénta. Diskonteringsrantan fore skatt aterspeglar de
specifika risker som galler for de olika segmenten och uppgar i nedskriv-
ningsprévningen till 14 % (14 %). Baserat pa de antaganden som ligger till
grund fér nedskrivningsprévningen per balansdagen har inget nedskriv-
ningsbehov identifierats och en rimlig férandring av nagot av dessa anta-
ganden skulle inte féranleda ett nedskrivningsbehov. Nyttjandevardet for
Dedicare AS dverskrider vida det redovisade Goodwillvardet.
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Not 14 Ovriga immateriella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 2242 1097 2170 1096
Inkop 99 1182 99 111
Forsaljningar/utrangeringar - =37 - =37
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 2341 2242 2269 2170
Ingaende avskrivningar =703 -156 -683 -165
Forsaljningar/utrangeringar - 37 - 37
Arets avskrivningar -642 -584 -622 -565
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1345 -703 -1307 -683
Utgaende redovisat varde 996 1539 964 1487

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar utgors av aktiverade kostnader fér IT system och ekonomisystem.

Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 2682 2029 2164 1365
Inkop 522 1205 225 1170
Férsaljningar/utrangeringar -682 -488 -567 -381
Valutakursférandringar - -64 -
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 2522 2682 1822 2154
Ingaende avskrivningar -1124 -1 161 -886 -966
Férsaljningar/utrangeringar 737 485 583 363
Valutakursforandringar - 18 - -
Arets avskrivningar -548 -466 -361 -283
Utgaende ackumulerade avskrivningar -935 -1124 -664 -886
Utgéaende redovisat virde 1587 1558 1158 1268
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Not 16 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31
Ingaende redovisat varde 19476 19376
Forvaryv av dotterbolaget Acapedia AB 100 100
Utgaende redovisat virde 19576 19 476
Foretagets namn Antal andelar Kapitalandel % Bokfort varde
Dedicare AS 3956 100% 9844
Dedicare Doctor AB 1000 100% 100
Dedicare OY 1000 100% -
Dedicare Doctor AS 905 100% 9232
Doctor24 i Skandinavien AB 1000 100% 100
Nurse 24 AB 1000 100% 100
Dedicare Nurse Sverige AB 1000 100% 100
Acapedia AB 1000 100% 100
Summa 19576
Foretagets namn Org.nr Sate Eget kapital Resultat
Dedicare AS 982529786 Stjérdal (Norge) 5472 -2 116
Dedicare Doctor AB 556583-9742 Stockholm 147 215 11700
Dedicare OY 2219561-1 Helsingfors -274 -29
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjérdal (Norge) 14 645 62
Doctor24 i Skandinavien AB 556599-1634 Stockholm 1666 906
Nurse 24 AB 556583-6466 Stockholm 794 475
Dedicare Nurse Sverige AB 559006-4456 Stockholm 100 0
Acapedia AB 559036-9582 Stockholm 687 587
Not 17 Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
Forfallna fordringar som ej anses vara osékra 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ejforfallna 68936 49765 50921 34739
1-30 dagar 3541 2043 2419 1393
31-90 dagar 1787 847 378 837
91-180 dagar 164 1522 135 15636
>180 dagar 282 - 126 -
Summa 74 680 54177 53978 38505
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kundfordringar, brutto 75012 56 104 54138 40379
Ingaende reserv for osakra fordringar -1927 -811 -1874 -560
Periodens reserveringar =511 -1400 -234 -1400
Aterforda reserveringar 2106 284 1950 76
Utgéaende reserv for osakra fordringar -332 -1927 -160 -1874
Kundfordringar, netto 74 680 54177 53978 38505

Av koncernens totala kundfordringar ar 2 202 (2 370) férfallna mer &n 30 dagar. Netto, efter avdrag for reserv for osakra fordringar uppgar kundfordringar
som ar férfallna mer an 30 dagar till 1 871 (443) i koncernen. Fér moderbolaget ar kundfordringar uppgaende till 638 (2 373) férfallna mer &n 30 dagar.
Netto, efter avdrag for reserv for osakra fordringar uppgar kundfordringar som &r férfallna mer an 30 dagar till 479 (499) i moderbolaget. Bolagen gor

|6pande beddmning av behov av reserver f6r osakra fordringar pa individuell niva.
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Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Forutbetalda hyror 1721 1238 608 635
Upplupna intékter 61198 40443 42517 28 401
Ovriga forutbetalda kostnader 1626 1486 1011 843
Summa 64 544 43167 44 136 29 879
Not 19 Aktiekapital
. Forandring av Totalt Foéréandring Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier i aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358853 4458 8563
Mars 2011 g‘ﬁi:'”g'mm - 8917706 2011907 6905799 - 4453853
April 2015 Nyemission av
B aktier for incita- 72900 8990606 - 72900 36 450 4495303

mentsprogram

Dedicares registrerade aktiekapital uppgar per den 31 december 2016 till 4 495 303 kronor (4 495 303), fordelat pa 2 011 907 (2 011 907) A-aktier och
6978 699 (6 978 699) B-aktier. Kvotvardet ar 0,50 SEK per aktie och samtliga aktier &r fullt betalda. Varje aktie av serie A berattigar till en rést och varje aktie

av serie B berattigar till 1/5-dels rost.

Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Momsskuld 4923 5006 4725 5001
Personalens kallskatt 11660 9242 7295 4694
Ovriga poster 111 43 103 112
Summa 16 694 14 291 12123 9807
Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Upplupna semesterloner 16 165 16928 2513 1708
Upplupna sociala avgifter 19258 11200 16 136 8283
Upplupna lénekostnader 26 505 21754 15 457 12791
Ovriga poster 12354 11192 9100 10122
Summa 74 283 60074 43206 32904
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Not 22 Poster som inte ingér i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Avskrivningar 1189 1050 983 848
Nedskrivningar av fordran dotterforetag - - 39 26
Forlust vid utrangering av anlaggningstillgangar - 3 - -
Valutakursdifferens i eget kapital 2973 -3318 - -
Valutakursdifferens interna fordringar och skulder - - -7745 7208
Ovriga poster 86 1610 216 =177
Summa 4248 —-655 -6 507 7905
Not 23 Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kassa och bank 83698 83100 120917 78 422
Summa 83698 83100 120917 78 422

Moderbolaget har en checkréakningskredit pa 20 000 (20 000). Per den sista december utnyttjades checkkrediten med O (0). Av koncernens likvida medel
perden 31 december 2016 ar 8,4 MNOK (8,4) sparrade till férman fér garantiataganden i den norska verksamheten. Beloppet redovisas som en stalld
sakerhet.

Not 24 Finansiella tillgangar och skulder

Bokfért varde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget

Léanefordringar och kundfordringar 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Likvida medel 83698 83100 120917 78 422
Kundfordringar 74 680 54177 53978 38505
Upplupna intakter 61198 40443 42517 28 401
Summa 219576 177 720 217 412 145 328
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Skulder till koncernforetag - - 61918 24 415
Leverantdrsskulder 4422 4054 2887 2656
Summa 4422 4054 64 805 27071

Fér samtliga finansiella tillgangar och skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta |6ptider vara en god approximation av det verkliga vérdet.
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Not 25 Stallda sdkerheter och eventualférpliktelser

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Stillda sakerheter avseende garantidtagande
Likvida medel 8867 8027 - -
Summa stéllda sakerheter 8867 8027 - -
Summa stéllda sékerheter och eventualférpliktelser 8867 8027 - -

Av koncernens likvida medel per den 31 december 2016 ar 8,4 MNOK (8,4) sparrade till forman for garantiataganden i den norska verksamheten. Beloppet

redovisas som en stalld sakerhet.

Not 26 Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdndamal

Uppskattningar och beddmningar utvarderas I6pande och baseras pé his-
torisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande férhallanden. Dedicare gér
uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmés-
sigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgadngar och skulder under ndstkommande raken-
skapsar diskuteras nedan.

Not 27 Transaktioner med nérstaende

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Dedicare undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov féreligger for
goodwill, i enlighet med redovisningsprinciperna. Prévning av nedskriv-
ningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en véarde-
minskning kan ha intraffat under aret. Atervinningsvarden for kassagene-
rerande enheter har faststallts genom berakning av nyttjandevarde.
Baserat pa de antaganden som ligger till grund fér nedskrivningsprév-
ningen per balansdagen har inget nedskrivningsbehov identifierats och
en rimlig férandring av nagot av dessa antaganden skulle inte foranleda
ett nedskrivningsbehov. Se ytterligare information i not 13.

Betraffande transaktioner med styrelse och féretagsledning hanvisas till
not 5. Dedicares styrelseordférande och storsta aktieagare, Bjorn Oras,
ar aven ordférande och stérsta aktiedgare i foretagen Uniflex och Poolia.
Dedicares styrelseledamot Dag Sundstrom ar aven styrelseledamot i

Poolia AB. Dedicare har pa marknadsmassiga villkor nyttjat Poolias tjans-
ter for rekrytering av administrativ personal. Inga vasentliga transaktioner
med narstaende har skett under aret eller efter dess slut férutom lamnad

aktieutdelning.
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NOTER

Not 28 Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér olika finansiella risker: valu-
tarisk, kredit- och motpartsrisk samt likviditetsrisk. Koncernens policy fér
att hantera dessarisker ar att efterstrava att minimera potentiella risker
for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas hand om centralt
enligt de policys och riktlinjer som finns uppsatta.

Valutarisk

Valutakursrisk ar risken for att framtida kassafldden och resultat varierar
pagrund av férandringar i utlandska valutakurser. Dedicares rapporte-
ringsvaluta &r svenska kronor (SEK). En betydande del av koncernens
intékter, cirka 28 procent for helaret 2016, genereras dock i Norge.

Foljande valutakurser har anvéants

De norska dotterbolagen fakturerar i lokal valuta men delar av personal-
kostnaderna &r i SEK. Detta medfor att Dedicare &r utsatt for den valuta-
risk som uppstar vid omrékning av utlandska dotterforetags balansrék-
ning samt for att valutakursférandringar kan ha en negativ, eller positiv,
effekt pa rorelseresultatet. Omrakning av de utlandska verksamheternas
nettotillgadngar sker fran NOK till SEK. Valutarisker sékras inte.

For 2016 har omrakningen av de utlandska dotterbolagen paverkat
koncernens egna kapital med 2 973 (-3 318).

En férandring av valutakursen for NOK med 5 procent paverkar kon-
cernens resultat och skulle ge en effekt pa omsattningen med +/-9 (+/-9)
MSEK och arets totalresultat fér koncernen med O (+/-2) MSEK.

2016 2015
Genomsnitt Balansdag Genomsnitt Balansdag
NOK 1,02 1,05 1,05 0,96
EUR 9,47 9,67 9,36 9,14
Rénterisk Tillvaxt - mal

Med ranterisk avses risken att férandring i marknadsrantan paverkar kon-
cernens rantenetto negativt. Koncernens exponering foér ranterisk var per
bokslutsdatum begransad. Dedicare har inga vésentliga innehav av rante-
barande finansiella skulder. Koncernen har en beviljad checkkredit om

20 MSEK (20) som pa balansdagen var utnyttjad till 0 MSEK. Rante-

barande finansiella tillgangar utgors i huvudsak av obundna bankmedel.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpartien
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed asamkar bolaget
forlust. Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar
Overskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar och i samband med
sedvanliga kundrelationer. Den senare kreditrisken ar i Dedicares fall
begrénsad da flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i évrigt
foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration for bolageti forhal-
lande till nagon viss kund, motpart eller geografisk region. Effekten av att
en motpart eller en kund inte kan fullgora sitt &tagande ar att bolaget kan
drabbas av en kundforlust eller férlora en kapitalplacering, vilket skulle
paverka Dedicares resultat och finansiella stalining negativt. Koncernens
och moderbolagets maximala exponering for kreditrisk bedoms motsva-
ras av redovisade varden pa samtliga finansiella tillgangar och framgéar av
tabellen nedan.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att Dedicare far svarigheter att fa fram pengar for
att mota ataganden forknippade med finansiella instrument. Dedicares
likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort [6ptid hos

bank. Nagot refinansieringsbehov finns inte foér narvarande.

Inom vardbemanning stravar Dedicare efter att vdxa snabbare &n markna-
den pa sina befintliga marknader. Denna ambition ska uppnas primart
genom organiskt tillvaxt. Tillvaxten kan delvis komma att ske genom for-
varv. Dedicare forvantar sig att vaxa dven genom etablering pa nya mark-

nader i Europa, vilket huvudsakligen kommer att ske genom forvérv.

Rorelsemarginal — mal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen 6ver en konjunkturcykel ska
overstiga 7,0 procent. Pa lang sikt bedéms vardbemanning i Sverige och
Norge ha liknande l6nsamhetspotential. P4 kort sikt kan dock politiska
beslut och andra omvarldsfaktorer pa de respektive marknaderna komma

att ha en negativ inverkan pé bolagets rérelsemarginal.

Soliditet — mal

Bolaget ska ha en stark kapitalbas och verksamheten ska huvudsakligen
finansieras med eget kapital. Verksamhetens karaktar innebar samtidigt
ett begrénsat kapitalbehov. Mot bakgrund av detta anser Dedicare att
soliditeten ska uppgé till minst 30 procent.

Utdelningspolicy — mal
Dedicares mal &r att utdelningen ska uppgé till minst 50 procent av netto-

resultatet under en konjunkturcykel.
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Not 28 Finansiell riskhantering, forts

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

2016 Koncernen Moderbolaget
Tillgangar Upptillen Langrednenmanad Léngreantre Langre an Upptillen Langre anenmanad Langre dntre Langre &an ett
manad men hégst manadermen  ettarmen manad men hégst manader men ar men hégst
tre manader hogst ett &r hogst fem ar tre manader hogst ett ar fem ar
Kundfordringar 72 477 1757 446 53340 378 261 -
Upplupna intékter - 61198 - - - 42517 - -
Summa tillgangar 72477 62955 446 - 53 340 42895 261 -
Skulder
Skulder till koncernféretag - - - - - - 61918 -
Leverantérsskulder 4422 - - - 2887 - - -
Summa skulder 4422 - - - 2887 - 61918 -
2015 Koncernen Moderbolaget
Tillgangar Upptillen Langrednenmanad Langredntre Langredn  Upptillen Langre danenménad Léngre dntre Langre an ett
manad men hégst manader men ett ar men manad men hégst manader men ar men hogst
tre manader hogst ett &r hogst fem ar tre manader hogst ett ar fem ar
Kundfordringar 54177 - - - 38505 - - -
Upplupna intékter - 40443 - - - 28 401 - -
Summa tillgangar 54177 40443 - - 38505 28 401 - -
Skulder
Skulder till koncernforetag - - - - - - 24 415 -
Leverantérsskulder 38563 201 - - 2656 - - -
Summa skulder 3853 201 - - 2656 - 24 415 -

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta I6ptider vara en god approximation av det verkliga véardet. Alla
floden redovisas odiskonterade.

Not 29 Férvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for férvaltning av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att 4garna aven
fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel. For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel. Dedicares mal

&r att utdelningen ska uppga till minst 50 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

Not 30 Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Vinsten som star till &rsstdmmans férfogande uppgar till 83 115 059 kr.

Vinsten disponeras pa foljande satt:
Styrelsen foreslar att till aktieagarna utdelas 72 436 848 kr.
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 10 678 211 kr.
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NOTER

Not 31 Resultat fran avvecklad verksamhet

Dedicares norska omsorgsverksamheten avyttrades per den 30 april 2015. Verksamheten redovisas som avvecklad verksamhet. | siffrorna for 2015 ingar

Dedicare Assistanse AS.

Férsaljningspriset for Dedicare Assistanse AS uppgick till 29 212 TNOK.

Avvecklad verksamhet (Dedicare Assistans AB och Dedicare Assistanse AS) 2016 2015
Rérelsens intékter - 15128
Personalkostnader - -125627
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar - -
Ovriga kostnader - -822
Rérelseresultat - 1779
Finansiella poster - -5
Resultat efter finansiella poster - 1774
Skatt - -550
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet - 1224
Realisationsvinst vid avyttring av verksamheten - 26980
Koncernens resultat fran avvecklad verksamhet - 28 204

Kassaflode fran avvecklad verksamhet
Kassaflode fran den I6pande verksamheten - 6900
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 23102

Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -

Arets kassafléde fran avvecklad verksamhet - 30002

Dedicare Assistanse AS avyttrades till en kopekilling om 29 212 TNOK vilket gav upphov till en realisationsvinst i koncernen uppgaende till 26 980 TSEK.
Dedicare Assistanse AS hade vid tiden for férsaljningen likvida medel uppgaende till 6 738 TNOK.

Not 32 Handelser efter balansdagen

Samtliga teckningsoptioner som tilldelades den 10 maj 2014 har i mars 2017 nyttjats, vilket innebér att aktiekapitalet har 6kat med 32 400 SEK.

For ytterligare information se not 6.
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NOTER

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen samt
RFR 2 och ger en rattvisande bild av féretagets stalining och resultat och att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6ver-
sikt dver utvecklingen av foretagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som féretaget star infor.

Styrelsen och verkstéallande direktoren intygar harmed att koncernredovisningen har upprattats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU och arsredovisningslagen, och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat och att forvaltningsberattelsen for koncernen ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncer-
nens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag somingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 21 mars 2017

Stig Engcrantz Anna Stina Nordmark Nilsson
Verkstallande direktor Styrelseledamot
Bjsrn Oras Dag Sundstrém
Ordférande Styrelseledamot
Kristian Faeste Anna Lefevre Skj6éldebrand
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 21 mars 2017
Deloitte AB

Daniel de Paula
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Dedicare AB (publ)
organisationsnummer 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Dedicare AB (publ) for rikenskapsaret
2016-01-01 — 2016-12-31. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pé sidorna 16-53 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stillning per den 31 december 2016 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av koncernens finansiella stillning per den
31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléde for dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med
drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststaller
resultatrakningen och balansrikningen f6r moderbolaget

och koncernen.

Grund foér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhillande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrdck-

liga och dandamalsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sirskilt betydelsefulla omriden for revisionen dr de
omréiden som enligt vir professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen f6r den aktuella perioden. Dessa
omriden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vért stillningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omréiden.

Intdktsredovisning
De redovisade intikterna om 650,1 MSEK omfattar fram-

forallt forsiljning av bemanningstjianster. Med Dedicares

affirsmodell tas intdkterna ménatligen baserat pa nedlagd

tid av konsulterna i férhallande till de villkor som féljer av

kundavtalen. Vir bedémning ir att riskerna kopplat till
fullstindighet och periodiseringar av intikter har stor
paverkan pa den finansiella rapporteringen.

Redovisning av intikter baseras pa information ifran
bolagets tidredovisningssystem Intelliplan som beriknar
detta utifrdn arbetad tid. Processen fér uppbokning av
intikter sker pA méinadsbasis och innehaller manuella
moment. Dirmed finns en risk for felaktigheter om inte
kontrollatgirder finns pa plats for att hantera risken. Vidare
utgér redovisningen frin systemgenererad data som kan
innehilla fel avseende priser och andra relevanta avtals-
villkor om det finns brister i kontrollerna som hanterar
indata och underhall av data.

Bolagets redovisningsprinciper for intikter framgir pi
sidan 33 i arsredovisningen.

Vira granskningsatgirder inkluderade men var inte
begrinsade till:

* kartliggning av visentliga transaktionsfléden och
kritiska affdrssystem inklusive Intelliplan samt gransk-
ning av huruvida bolagets interna kontroller f6r att
hantera risken for visentliga fel i den finansiella
rapporteringen dr andamalsenligt utformade och
implementerade

+ granskning av bolagets rutin for intiktsredovisning
med fokus pa (1) sikerstillande av indata i Intelliplan,
(2) fullstindighet och riktighet i 6verforing eller data-
uttag frin system samt (3) granskning av redovisnings-
underlag och avstimning mot faktisk fakturering

* stickprovsvis granskning av enskilda intéktstransaktio-
ner for att verifiera att dessa prissatts enligt gidllande
kundavtal och att intikter redovisats i den period di
itagandena fullgérs

* analytisk granskning av redovisade intékter pA ménads-
basis samt utveckling av intikter och marginaler pa
segmentnivi for att identifiera visentliga fluktuationer
for vidare utredning

Personalkostnader och dartill h6rande skatter
och avgifter
Majoriteten av uppdragen bemannas med personal ur
Dedicares databas som anstills av Dedicare forst nir ett
uppdrag aktualiseras av en virdgivare och endast fér den
period som uppdraget avser. For likare giller att manga
bedriver verksamhet genom egna bolag, vilka da fakturerar
Dedicare f6r sina tjinster.

Lonekostnader och upplupna intikter har samma
reserveringsrutin och dr titt sammankopplade, varfor det
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finns en risk for felaktigt periodiserade lonekostnader si

som for intikterna. Upplupna lénekostnader beriknas

utifrin inrapporterad tid i Intelliplan. Reservering av
sociala avgifter och pensioner utfors baserat pi schablon-
berikningar.

Hanteringen av personalskatter f6r underkonsulter dr en
betydande risk till £6ljd av dess komplexitet som medfér ett
betydande inslag av redovisningsmissiga bedémningar och
overvigande avledningen. Felaktigheter kan resultera i
tillkommande skatter och avgifter. Var bedémning dr att
riskerna kopplat till fullstindighet och periodiseringar av
personalkostnader och dirtill hérande skatter och avgifter
har en visentlig paverkan pé den finansiella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper for ersittning till
anstillda och avsittningar framgr pa sidan 35 i rsredovis-
ningen.

Vira granskningsitgirder inkluderade men var inte
begrinsade till:

* kartliggning av visentliga transaktionsfléden och
kritiska affirssystem inklusive Intelliplan samt gransk-
ning av huruvida bolagets interna kontroller f6r att
hantera risken f6r visentliga fel i den finansiella
rapporteringen ir dndamalsenligt utformade och
implementerade

*+ granskning av bolagets rutin f6r redovisning av
personalkostnader med fokus p (1) sikerstillande av
indata i Intelliplan, (2) fullstindighet och riktighet i
overforing eller datauttag frin system, (3) granskning av
redovisningsunderlag och avstimning mot faktiska
utbetalningar samt godkdnnandeprocesser och
kontroller kopplat till tidrapportering och léne-
utbetalningar

* analytisk granskning av redovisade personalkostnader
for perioden i férhallande till tidigare perioder beaktat
forindringen av antal heltidsanstillda (FTE) samt
l6neindex for att for att identifiera visentliga fluktua-
tioner for vidare utredning

* involvering av interna skattespecialister for att utvir-
dera bolagets hantering avseende personalrelaterade
skatter och avgifter i férhillande till gillande regler

samt utvirdering av féretagsledningens bedémningar

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehiller 4ven annan information 4n
arsredovisningen och koncernredovisningen och terfinns
pé sidorna 1-15. Det dr styrelsen och verkstillande

direktdren som har ansvaret for denna andra information.

REVISIONSBERATTELSE

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vir revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att lisa den
information som identifieras ovan och éverviga om
informationen i visentlig utstrickning dr of6renlig med
rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pi det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att rsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt drsredo-
visningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS si som de antagits av EU. Styrelsen och verkstillande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer dr nédvindig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehiller nigra visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande
direktdren f6r bedomningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir si dr
tillimpligt, om f6érhallanden som kan péverka f6rmagan att
fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direkt6ren avser att
likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nigot realistiskt alternativ till att gora nigot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mal dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huru-
vida drsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, och att limna
en revisionsberittelse som innehéller vira uttalanden.
Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visent-
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lig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av
drsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsnimndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf.

Denna beskrivning ér en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direkt6rens forvaltning f6r Dedicare AB
(publ) for rikenskapsiret 2016-01-01 — 2016-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhillande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-

liga och dndamélsenliga som grund fér vira uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av
om utdelningen ér forsvarlig med hinsyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och

risker stiller pa storleken av moderbolagets och koncernens

egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation dr utformad
s& att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pi ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skéta
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgirder som ar
noédvindiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
overensstimmelse med lag och f6r att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mél betriffande revisionen av forvaltningen, och

didrmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktéren i ndgot visentligt avseende:

* foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pandgot annat sitt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust, och dirmed virt uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om
forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller f6rsum-
melser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pd Revisorsnimndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/
documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna

beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Stockholm den 21 mars 2017
Deloitte AB

Daniel de Paula

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och dess regelverk
Dedicare AB ir ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget utgér moderbolaget i Dedicare koncer-
nen. Bolaget har sedan bérsnoteringen i maj 2011 imple-
menterat ett system for styrning som baseras pa aktiebo-
lagslagen, bolagsordningen, Nasdaq Stockholms regelverk
t6r emittenter samt Svensk kod f6r bolagsstyrning
("Koden”). Nedan beskrivs kortfattat Dedicares system for
bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning

Koden i den senast reviderade versionen ska tillimpas av
alla svenska bolag som dr upptagna till handel pa en regle-
rad marknad. Nasdaq Stockholm ér en sidan reglerad
marknad. Dedicare tillimpar Koden och det foreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att tills vidare lata de uppgifter som
ankommer pa ett ersittnings- och revisionsutskott fullgoras
av styrelsen i dess helhet. Skilet dr att det med tanke pa
styrelsens storlek och kompetens bedéms mer

indamilsenligt.

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderitt i Dedicare ut6vas vid bolags-
stimman som ér bolagets hogsta beslutande organ. Ordina-
rie bolagsstimma, arsstimma, ska héllas inom sex manader
frin utgéngen av varje rikenskapsir.

Vid drsstimman ska beslut fattas om bland annat faststil-
lande av resultat- och balansrikning for bolaget och f6r
koncernen, disponering av rets resultat enligt faststilld
balansrikning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande
direktdren, utnimnande av styrelseledaméter och bolagets
revisorer samt fattar beslut i vissa andra fragor enligt lag
och bolagsordning (se vidare "Bolagsordning”). Aktiedgare
som Onskar fa ett drende behandlat pa drsstimman ska i god
tid fére stimman meddela detta skriftligt till styrelsen.

Samtliga aktiedgare som ér registrerade i den av Euro-
clear forda aktieboken pé avstimningsdagen och anmilda
pa sitt som bolagsordningen foreskriver har ritt att delta
vid bolagsstimma, personligen eller genom ombud.
Kallelse till bolagsstimma sker enligt lag och p4 sitt som
foreskrivs i Dedicares bolagsordning. Kallelsereglerna 6ver-
ensstimmer med de krav som giller for publika aktiebolag

vars aktier dr upptagna pa en reglerad marknad.

Arsstamma 2016
Senaste drsstimma dgde rum den 25 april 2016 pi
Dedicares huvudkontor, Sankt Eriksgatan 44, 5 tr, i
Stockholm.

Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretridde
79 procent av rosterna och 61 procent av kapitalet. Stimman
omvalde styrelsen bestiende av Bj6rn Oras, Anna Lefevre
Skjoldebrand, Anna Stina Nordmark Nilsson, och Dag
Sundstrém. Vid drsstimman valdes Kristian Faeste till ny
styrelseledamot. Till styrelsens ordforande omvaldes Bjorn
Oris. Arsstimman beslutade éiven att styrelsearvode utgér
med 360 000 (350 000) kronor till styrelsens ordférande och
155000 (150 000) kronor till 6vriga ledamoter vardera.

For mer information se bolagets webbplats www.dedicare.se

Arsstamma 2017

Arsstimma for rikenskapsiret 2016 kommer att hallas pa
bolagets huvudkontor pa Sankt Eriksgatan 44, 5 tr, i Stock-
holm, den 24 april 2017 klockan 16.00. Arsredovisningen
finns tillginglig senast den 21 mars 2017 pa bolagets webb-
plats www.dedicare.com. Kallelse till bolagsstimma sker
genom Post- och Inrikes Tidningar samt med annons i
Svenska Dagbladet den 22 mars 2017. P4 bolagets webb-
plats anges senaste datum och mottagare for aktiedgare som

onskar fi ett drende behandlat pi stimman.

Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen utses drligen av bolagsstimman med mandattid
fram till slutet av ndsta drsstimma. Styrelsen svarar for
bolagets organisation och férvaltning samt bedémer fortls-
pande koncernens ekonomiska situation och utvirderar den
operativa ledningen. For sitt arbete har styrelsen antagit en
skriftlig arbetsordning som bland annat reglerar antalet
styrelsesammantriden, vilka drenden som ska understillas
styrelsen samt ordf6érandens uppgifter. Styrelsens arbete
regleras ocksa av bland annat tillimpliga foreskrifter i

aktiebolagslagen och Koden.

Styrelsens sammanséattning
Styrelsens sammansittning och ingéende ledamoéter redovi-

sas i avsnitt "Styrelse och ledande befattningshavare”.
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Styrelsens oberoende

Ledaméterna i Dedicares styrelse anses vara oberoende i
forhallande till sivil bolag som dgare, forutom Bjorn Oras
som i egenskap av huvudigare ej anses oberoende och Dag
Sundstrom som ir styrelseledamot i ytterligare ett bolag

som ir kontrollerat av huvudigaren Bjorn Oris.

Valberedning

Vid arsstimman den 25 april 2016 beslutades om Dedicares
valberedning. Valberedningen ska utses genom att styrel-
sens ordférande senast vid tredje kvartalets utging
sammankallar de tre storsta aktiedgarna i bolaget riknat
utifrin réstetalet. Dessa aktiedgare ska ha ritt att utse en
ledamot var till valberedningen. Om négon av de tre storsta
aktiedgarna avstir den ritten ska nista aktieigare i storlek
beredas tillfille att utse ledamot till valberedningen. Till
ordférande i valberedningen bor utses en dgarrepresentant.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts.

Valberedningens sammansittning ska offentliggéras
senast i samband med Bolagets rapport for tredje kvartalet.
Hirigenom ska alla aktiedgare fi kinnedom om vilka
personer som kan kontaktas i nomineringsfragor. Valbered-
ningen konstitueras med utgingspunkt frin kint aktied-
gande i bolaget senast vid tredje kvartalets utging. Om
visentliga forindringar sker i dgarstrukturen efter valbe-
redningens konstituerande bér ocksé valberedningens
sammansittning dndras i enlighet med principerna ovan.
Forindringar i valberedningen ska offentliggoras
omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman

limna f6rslag i foljande drenden:

@ valavordférande vid arsstimman
@ valavstyrelseordférande och 6vriga ledaméter

av bolagets styrelse

4

styrelsearvode uppdelat mellan ordféranden och
ovriga ledamoter

eventuell ersittning for utskottsarbete

arvode till revisorerna

i férekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

L 2R 2R R 4

beslut om principer f6r utseende av valberedning

Arvode ska inte utgi till valberedningens ledamoter for
deras uppdrag i valberedningen. Valberedningen ska ha ritt
att, efter godkdnnande av styrelsens ordférande, belasta
bolaget med kostnader f6r exempelvis rekryteringskonsul-
ter eller andra kostnader som krivs fér att valberedningen
ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Dedicares valberedning utsags den 24 oktober 2016.

Valberedningen infér drsstimman 2017 bestér av:

@ Bjorn Oris, styrelsens ordforande
@ Gunilla Nystr6m, AMF — Férsakringar och Fonder
¢ Hikan Berg, Swedbank Robur Fonder

Gunilla Nystrém utsags till valberedningens ordférande.

Styrelsens ordférande
Ordforande leder styrelsens arbete s att detta utévas i
enlighet med lagar och féreskrifter. Ordférande foljer verk-
samheten genom dialog med verkstillande direktoren och
ansvarar for att 6vriga ledaméter erhaller tillfredsstillande
information och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelseordférande samordnar den arliga utvirderingen
av styrelsens och verkstillande direkt6rens arbete, vilken
ocksa delges valberedningen. Ordférande dr dven delaktig i
utvirdering och utvecklingsfrigor avseende koncernens
ledande befattningshavare. Styrelseordféranden represen-
terar styrelsen sivil externt som internt. Vid drsstimman
2016 omvaldes Bjorn Oris till ordforande. Bjorn Orés har

varit styrelsens ordférande sedan november 2010.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2016

Styrelsen har under verksamhetsiret 2016 hallit 7 ordinarie
sammantriden samt ett konstituerande sammantride. Vid
dessa moten har styrelsen behandlat de fasta punkter som
forelegat vid respektive styrelsemdote sisom affirslige,
marknadslige, ekonomisk rapportering, budget, prognos
och projekt. Styrelsen har under aret bl a fattat beslut om
forsiljningen av den norska omsorgsverksamheten. Vid
drets sista mote genomfordes en utvirdering av styrelsen,

styrelsens arbete och verkstillande direktoren.
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Dirutéver har 6vergripande strategiska fragor avseende
bland annat bolagets inriktning, omvirldsfragor och till-
vixtmoéjligheter analyserats. VD samt CFO ir adjungerade
vid samtliga styrelsesammantriden, utom vid fragor
roérande ersittning till ledande befattningshavare, val av ny
VD samt vid utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.
Under aret har vid fyra tillfillen en eller flera affirsomra-
deschefer medverkat vid styrelsemoten och avrapporterat
resultat frin sina verksamheter.

I'styrelsen har ingitt de av rsstimman valda ledaméterna
Bjorn Oras (ordférande), Anna Lefevre Skjoldebrand, Anna
Stina Nordmark Nilsson, Dag Sundstrom och Kristian
Faeste. Helena Holmstedt avgick som styrelseledamot under
2016.

Styrelsens sammansittning och métesndrvaro vid ordi-

narie ssmmantriden:

Ledamot Invald  Befattning Néarvaro
Bjorn Oras 2007  Ordférande /7
Helena Thunander Holmstedt 2011 Ledamot 2/2
Anna Lefevre Skjoldebrand 2011 Ledamot 6/7
Anna Stina Nordmark Nilsson 2012  Ledamot 77
Dag Sundstrom 2013  Ledamot 777
Kristian Faeste 2016  Ledamot 6/6
Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgéra ersittnings- och
revisionsutskott och ansvarar dirmed f6r dessa fragor. Med
hinsyn till antalet ledaméter i styrelsen, bolagets storlek
samt att majoriteten ledamoter dr oberoende i forhéllande
till bolaget och bolagsledningen anser styrelsen att detta
utgdr ett effektivt arbete for att hantera ersittnings- och
revisionsfriagor. Frigan om tillsittande av utskott prévas
varje ir i samband med att styrelsen konstituerar sig.
Utskottsarbetet dr schemalagt vid tre ordinarie styrelsemo-

ten for respektive utskotts arbete.

Verkstillande direktdr (koncernchef)

Verkstillande direktoren leder verksamheten inom de
ramar som styrelsen har lagt fast. Arbetsordning for styrel-
sen och VD har antagits f6r 2016. Den reglerar verkstil-
lande direktérens roll i bolaget. Verkstillande direktoren
tillhandahéller nédvindiga informations- och beslutsun-
derlag infér styrelseméten. Verkstillande direktoren eller
den som dr dennes ombud 4r féredragande i styrelsen.
Verkstillande direktoren hiller kontinuerligt styrelsen och

ordféranden informerade om bolagets finansiella stillning
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och utveckling. Styrelsen utvirderar arligen verkstillande
direktorens arbetssitt och prestation. Dedicares verkstil-

lande direktor dr sedan 2002 Stig Engcrantz.

Koncernledning

Ledningsgrupp

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstillande
direktoren, CFO och dotterbolagens verkstillande direkto-
rer i Sverige och Norge. Ledningsgruppen héller regel-
bundna sammantriden dir bolagets 16pande verksamhet
stims av. Kontrollen 6ver koncernens verksamhet utovas
bland annat genom finansiell rapportering frin dotterbola-

gen och l6pande kontakter med dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll
och formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs samt att bolagets finansiella rapportering dr
upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillimpliga redovis-

ningsstandarder och 6vriga krav pé noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delirsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfirdas av verkstillande direktoren pa
styrelsens uppdrag.

Verkstillande direktoren ansvarar for att bokforingen i
koncernens bolag fullgérs i 6verensstimmelse med lag, och
att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sitt. For
koncernen upprittas ett bokslut varje manad som limnas
till styrelsen och till koncernledningen.

Utover dessa verktyg genomfors varje manad analys- och
uppfoljningsmoéten for varje segment dir verkstillande
direktoren, CFO och berérda ledande befattningshavare
deltar.

Intern revision
Styrelsen har gjort bedémningen att Dedicare, utéver
befintliga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behover inféra en egen internrevisionsfunktion.
Uppfoljningen som utfors av styrelsen, ledningen samt de
externa revisorerna bedéms for nirvarande fullgora
behovet. En arlig bedomning gors dock om en sidan funk-
tion dr nédvindig for att bibehilla god kontroll inom

bolaget.
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Revisorer

Revisionsbolaget Deloitte AB valdes till revisorer vid
drsstimman den 25 april 2016. Mandattiden ér till slutet av
nistkommande drsstimma. Huvudansvarig dr auktorise-
rade revisorn Daniel de Paula. Daniel de Paula bedéms inte
ha nigon relation till Dedicare eller nirstiende bolag till
Dedicare som kan paverka revisorns oberoende gentemot
bolaget. Daniel de Paula bedéms ha erforderlig kompetens
for att kunna utféra uppdraget som revisor i Dedicare.
Under dret har Daniel de Paula medverkat vid ett styrelse-
mote och avrapporterat resultatet av granskningen samt
skriftligen avrapporterat vid tvi tillfdllen.

Bolagets externa revisor granskar styrelsens och verkstil-
lande direktérens forvaltning och de drsredovisningar som
upprittas. Vidare granskar revisorn vissa andra finansiella
rapporter. Slutsatserna frin revisionen presenteras i

revisionsberittelsen som liggs fram pa drsstimman.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo

Basen f6r intern kontroll ir kontrollmiljén, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar
och verkar utifrin. Den omfattar i huvudsak integritet och
etiska virderingar, kompetens, ledningsfilosofi och
ledningsstil, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter samt policyer och rutiner. En viktig del av kontroll-
miljén dr att beslutsvigar, befogenheter och ansvar ir
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivéer
iorganisationen. Viktigt dr ocksa att styrande dokument i
form av interna policyer och riktlinjer omfattar alla identi-
fierade visentliga omraden och att dessa ger erforderlig
vigledning till olika befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppritthalla god styrning och kontroll
inom finansiell rapportering betonar Dedicare vikten av
god kompetens och kompetensutveckling inom detta
omride. Relevanta befattningsbeskrivningar och utveck-

lingssamtal en ging per ér dr en del i detta arbete.

Riskbedémning

Genom riskbeddmning identifieras de visentliga risker,
som paverkar den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen samt var dessa risker finns pa bolags-,
affirsenhets- och processniva. Riskgenomgang sker arligen
isamband med att affarsplanen tas fram och vid upprittan-
det av drsredovisningen. Riskbedomningen resulterar i
kontrollmal, som stéder uppfyllelsen av de grundliggande
kraven pa de finansiella rapporterna, s.k. rikenskapspasté-
enden. Riskbedémningen uppdateras 16pande for att
omfatta férandringar, som visentligen paverkar den interna

kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

For att f6rhindra, uppticka och korrigera felaktigheter och

avvikelser har kontrollaktiviteter faststillts i forhallande till

de risker som identifierats. Omriden som omfattas av

kontrollaktiviteter ir bland annat:

1. interna revisioner av ledningssystem

2. behorigt godkidnnande av affirstransaktioner

3. affirssystem som paverkar den finansiella
rapporteringen

4. redovisningsprocessen, inklusive bokslut och
koncernredovisning

5. visentliga, ovanliga eller komplicerade affirs-

transaktioner

Information och kommunikation

Dedicares informations- och kommunikationsvagar dr
avsedda att vara indamilsenliga och méjliggéra rapporte-
ring och aterkoppling frin verksamheten till styrelse och
ledning. Interna policyer och riktlinjer finns tillgingliga pa
Dedicares interna nitverk och ir dven kommunicerade till
relevanta personer i organisationen. Rapportering av brister
iden interna kontrollen sker till styrelse och ledning utifrin

den bedomda konsekvensen av bristen.

Uppfoéljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda kontrollaktiviteterna
genomfors pd avsett sitt. Dedicares grundliggande virde-
ringar gis igenom arligen och vikt liggs da vid de policyer

och instruktioner som visar ledningens och styrelsens syn

pa intern styrning och kontroll.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Dedicare AB (publ)
organisationsnummer 556516-1501

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for rikenskapsaret 2016-01-01 — 2016-12-31 pa
sidorna 57-60 och for att den dr upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebir att vir granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund f6r vira uttalanden.

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir forenliga med arsredovisningen och koncern-

redovisningen samt dr i 6verensstimmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 21 mars 2017
Deloitte AB

Daniel de Paula

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse

Dedicares styrelse bestir av en ordférande och fyra ledamoter. Styrelseledaméterna viljs enligt bolagsordningen érligen pa

drsstimman for tiden intill slutet av nista drsstimma. Styrelsen har sitt site i Stockholm stad.

Bjorn Oras

- styrelseordférande

Fodd 1949. Bjorn Oras har varit styrelse-
ordférande i Dedicare sedan 2007.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordforande och huvudagare i
bl.a. féljande bolag. Poolia AB (publ),
Uniflex (publ), Bro Hof Slott GC.

Utbildning: Bjorn Oras har en fil. kand.
i ekonomi fran Lunds universitet.

oy

Anna Lefevre Skjoldebrand

- styrelseledamot

Fédd 1969. Anna Lefevre Skjoldebrand
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stdmman den 12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar:

Anna Lefevre Skjéldebrand ar verk-
stallande direktor i Swedish Medtech
Service Aktiebolag. Darutéver ar Anna
Lefevre Skjoldebrand styrelseledamot i,
SIS AB, Swecare AB, Cocir, ehélsomyn-
digheten samt ledamot i Lékemedels-
verkets insynsrad.

Utbildning: Anna Lefevre Skjoldebrand
ar jur. kand. och har ekonomiutbildning
fran Uppsala universitet.

Dag Sundstrém

- styrelseledamot

Fodd 1955. Dag Sundstrém valdes
till styrelseledamot vid arsstamman
den 23 april 2013.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia AB (publ),
Raoul Wallenbergskolorna AB
samt DS Holding AB.

Utbildning: Dag Sundstrém ar civil-
ingenjor fran Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm, samt civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

De nuvarande styrelseledaméterna, deras fodelsear och ar for inval samt aktieinnehav i Dedicare per den 31 december 2016, inklusive

narstaendes innehav, redovisas nedan.

Oberoende i
férhallande till bolaget

Oberoende i
férhallande till

Fodelsear Invald och dess ledning storre dgare Antal aktier i Dedicare

Bjorn Oras 1949 2007 Ja Nej 2011 907 A-aktier
1540 722 B-aktier,

Anna Lefevre Skjoldebrand 1969 2011 Ja Ja 1 800 B-aktier
Dag Sundstrom 1955 2013 Ja Nej 1 000 B-aktier
Anna Stina Nordmark Nilsson 1960 2012 Ja Ja =
Kristian Faeste 1962 2016 Ja Ja 1 000 B-aktier
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Anna Stina Nordmark Nilsson

- styrelseledamot

Fédd 1956. Anna Stina Nordmark
Nilsson valdes till styrelseledamot vid
bolagsstdmman den 24 april 2012.

Ovriga uppdrag/befattningar:

VD Lulebo AB, Vice ordférande och
ordforande revisionsutskottet Svenska
Kraftnat, ledamot och ordférande
revisionsutskottet Sveaskog AB

och Sveaskog Forvaltnings AB,
Regina AB mfl.

Utbildning: Civilekonom.

Kristian Faeste

- styrelseledamot

Fodd 1962. Kristian Faeste valdes till
styrelseledamot vid bolagsstamman den
25 april 2016.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Administrativ chef for Norskt Institut for
Biokemi och styrelsemedlem i Norges
Seglarforbund.

Utbildning: Civilekonom.
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Ledande befattningshavare

Stig Engcrantz

- Verkstéllande direktor

Fodd 1968. Stig Engcrantz anstélldes
som verkstallande direktor i Dedicare
ar2002.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordforande i Dedicares svenska
och norska dotterbolag.

Utbildning: Stig Engcrantz ar
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: 159 211
Antal optioner i Dedicare: 40 500

Jenny Pizzignacco

- Tf Chief Financial Officer

Fodd 1979. Anstélld sedan 2016.
Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i flera av Dedicares
svenska dotterbolag.

Utbildning: Jenny Pizzignacco &r
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: 175 570

Antal optioner i Dedicare: —

Jenny Lundstrom

- Verkstallande direktor
Dedicare Doctor AB
Fédd 1976. Anstalld sedan 2015.

Ovriga uppdrag/befattningar: -

Utbildning: Jenny Lundstrém har
utbildning i Féretagsekonomi,
Management och Marknadsféring.

Antal aktier i Dedicare: —

Antal optioner i Dedicare: -
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Malin Lindley-Nord

- Verkstéllande direktér
Dedicare Nurse AB

Fodd 1969. Anstalld sedan 2004
och tilltradde som affarsomradeschef
for skéterskeuthyrningen i Sverige i
januari 2008.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning: Malin Lindley-Nord ar
legitimerad sjukskéterska.

Antal aktier i Dedicare: 2 500

Antal optioner i Dedicare: 8 100

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Petter Nyhagen

— Verkstallande

direkt6ér Dedicare AS och
Dedicare Doctor AS

Fodd 1975. Anstalld sedan 2009.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande och agare avi P.N
Invest AS samt styrelseordférande i
Steinerbarnehagen i Baerum. Leder
valberedningen i Bemanningsbransjen
—del av NHO Service.

Utbildning: Petter Nyhagen har hég-
skoleexamina i ekonomi och administra-
tion samt sjukskoterska fran hégskolorna
i Vestfold och i Akershus.

Antal aktier i Dedicare: 13 500

Antal optioner i Dedicare: 8 100
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Aktiedgarinformation

Inbjudan till arsstamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas hirmed till
drsstimma méindagen den 24 april 2017 klockan 16.00 pi
bolagets huvudkontor pi Sankt Eriksgatan 44, 5 tr, i
Stockholm.

Anmélan

Aktiedgare som onskar delta i drsstimman ska dels vara
inf6rd i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
senast den 18 april 2017, dels vara anmild hos Dedicare
senast den 18 april 2017.

Anmilan om deltagande till drsstimman kan goras till:
Dedicare AB

Att. My Biriell

Sankt Eriksgatan 44, 5 tr

112 34 Stockholm

e-post: my.biriell@dedicare.se

I anmailan ska namn, telefonnummer, person- eller
organisationsnummer, antal aktier samt antal bitriden
anges. For att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier
ska ha ritt att delta i drsstimman fordras att aktiedgaren

liter registrera sitt innehav i eget namn s att aktierna dr

dgarregistrerade i god tid fore den 18 april 2017.

Utdelning

Styrelsen foreslir att till aktiedgarna utdelas 8,0 SEK per
aktie. Som avstimningsdag foreslas den 26 april 2017.

Om édrsstimman beslutar i enlighet med f6rslaget, beriknas
utdelning betalas ut frin Euroclear Sweden AB den

2 maj 2017.

Ekonomisk information

Delarsrapport, januari—-mars 24 april 2017
Arsstimma for verksamhetsiret 2016 24 april 2016
Delarsrapport, april—juni 14 juli 2017
Delarsrapport, juli-september 24 oktober 2017
Bokslutskommuniké f6r 2017 7 februari 2018
Ovrigt

ISIN-kod SE003909282
Kortnamn pa Nasdaq Stockholm DEDI
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Adresser

Dedicare AB

Sankt Eriksgatan 44, 5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Doctor AB
Sankt Eriksgatan 44, 5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Nurse Sverige AB
Sankt Eriksgatan 44, 5 tr

112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Nurse 24 AB

Sankt Eriksgatan 44, 5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Doctor 24 i Skandinavien AB
Sankt Eriksgatan 44, 5 tr

112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Acapedia AB

Sankt Eriksgatan 44, 5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare AS
Stokmoveien 2,
Postboks 41,

7501 Stjerdal
Norge

Tel: +47 74 80 40 70

Dedicare Doctor AS
Stokmoveien 2,
Postboks 41,

7501 Stjordal

Norge

Tel: +47 74 80 40 79

Deloitte AB
Rehnsgatan 11

113 79 Stockholm
Tel: +46 75 246 20 00
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